VYSVETLENi ZADAVACi DOKUMENTACE €. 3
CENTRALNIi ZADAVATEL

Nazev: Ceska republika - Ministerstvo vnitra
Sidlo: Nad Stolou 936/3, Praha 7, PSC 170 34
IC: 00007064

V Praze dne 1. 9. 2017

Pocet listd: 5

VYSVETLENI K ZADOSTI O VYSVETLENi ZADAVACi DOKUMENTACE
C.j. MV- 70161-9/SIK5-2017

VysSe uvedeny centradlni zadavatel (dale jen ,Centralni zadavatel”) poskytuje prostrednictvim
elektronického nastroje v souladu s § 98 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,2ZVZ“), nasledujici odpovéd k Zadosti o vysvétleni zadavaci
dokumentace dynamického nakupniho systému s ndzvem:

,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“

(dale jen ,,DNS KIVS“)

ZADOST O VYSVETLENi ZADAVACIi DOKUMENTACE DNS KIVS, VCETNE ZAPRACOVANEHO
VYSVETLENI

Dotaz ¢. 1:

Zadavatel v Cdsti 2.: Komoditni telekomunikacni sluzby v ZD_KIVS_P3_KL_KTS.zip pouZil v ndzvu
souboru katalogovych listli ve verzovdni Cislovani za teckou od jednicky, jako by se vracel nékolik
kroku zpét ve verzich katalogovych list(i z obdobi 2013-2017, prestoZe se katalogové listy se shodnym
oznacenim od sebe lisi. Neni Cislovani zavddéjici?

Odpovéd:

Centralni zadavatel nepovaZuje stanoveny zpUsob Cislovani za zavadéjici. Naopak povaZuje za
zadouci, aby Cdislovani verzi katalogovych listd bylo provadéno od ¢éisla 1, nebot predmétné
katalogové listy jsou soucasti zaddvaci dokumentace nového DNS KIVS. Neni proto dan davod, aby
Cislovani katalogovych listli navazovalo na verze katalogovych listli stanovené v ramci puvodniho
dynamického nakupniho systému s nazvem ,Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017“. Zvoleny
postup Cislovani je tedy vhodny a pfiléhavy vzhledem ke skutecnosti, ze predmétnd zadavaci
dokumentace se tyka nové zavadéného dynamického nakupniho systému.



Dotaz €. 2:

Zadavatel v Cdsti 2.: Komoditni telekomunikacni sluzby v ZD_KIVS_P3_KL _KTS.zip v pfiloze
P3_HTS _004.01.pdf uved! v Cdsti Popis vlastnosti sluZzby oproti predchozi verzi katalogového listu
navic vétu: ,Sitka hlasového kandlu kazdé HTS musi byt 64kb/s.”

Sluzba HTS — neboli hlavni telefonni stanice je sluzbou analogovou. Sitka pdsma hlasového
analogového telefonniho kandlu se uddvd v jednotkdch kmitoctu, obycCejné 300 Hz aZ 3,4 kHz.
Jednotky kb/s se pouZivaji pro prenosovou rychlost digitdlnich kandli. Uchaze¢ se domnivd, Ze
Zadavatel pochybil s timto parametrem, ktery u analogové linky je nesmysiny.

Odstrani Zadavatel vyse zminénou vétu z katalogového listu, opravi Zaddvaci dokumentaci a
prodlouZi Ihatu pro Zddosti o ucast v DNS?

Odpovéd:

Centréini zadavatel nepochybil pfi vymezeni parametrl v ramci Popisu vlastnosti sluzby
v katalogovém listu s ndzvem ,P3_HTS_004.01.pdf“. Centralni zadavatel nepovazuje predmétnou
sluzbu vyhradné za sluzbu analogovou, nebot tuto sluzbu lze poskytovat také napt. za pouziti
technologie VOIP. Stanoveni poZadavku na Sifku hlasového kanalu tedy ma své opodstatnéni ve
vztahu k charakteru pouzité technologie, a to z divodu, Ze jim je zajistovana kvalita pfenosu hlast a
faxového spojeni.

Nad rdmec vyse uvedeného Centrdlni zadavatel uvadi, Ze se nejedna o nové stanoveny poZadavek,
ale jedna se o pozadavek prevzaty Centralnim zadavatelem z verze katalogového listu stanoveného
v ramci puvodniho dynamického nakupniho systému s nazvem , Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 -
2017“. Uc&elem zavedeni predmétného pozadavku vramci katalogového listu bylo upfesnéni
technického poZzadavku na danou sluzbu vyplyvajici z potfeb koncovych uzivatel(.

Na zakladé wvySe uvedeného Centradlni zadavatel uvadi, Ze zkatalogového listu s nazvem
»P3_HTS_004.01.pdf“ neodstrani vétu ve znéni ,Sitka hlasového kandlu kaidé HTS musi byt
64kb/s.“, neopravi zadavaci dokumentaci DNS KIVS a z tohoto divodu neprodluzuje lhitu pro
podani Zadosti o ucast v DNS.

Dotaz €. 3:

Zadavatel v Cdsti 2.: Komoditni telekomunikacni sluzby v ZD_KIVS_P3_KL_KTS.zip v pfiloze
P3_Ethernet 002.01.pdf uved! ID listu: DATA_ETHERNET 002.04, které neshoduje s Cislem v ndzvu
souboru.

Ddle Zadavatel uved! v ¢dsti Popis vlastnosti sluzby pozadavek: Sluzba musi byt chrdnéna proti DDoS
utokiim (Distributed Denial of service). Tento poZadavek u sluZzby pronajatého datového okruhu bod-
bod na L2 - druhé sitové vrstvé je nerealizovatelny. Odstrani Zadavatel vyse zminény poZadavek z
katalogového listu, opravi Zaddvaci dokumentaci a prodlouZi Ihiitu pro Zddosti o ucast v DNS?

Ddle Zadavatel uved! v Cdsti Popis vlastnosti sluzby poZadavek: Sluzba musi obsahovat poskytnuti
reporti SLA a vykonnostnich charakteristik. PficemZ to zda sluzba poskytnuti reporti SLA
a vykonnostnich charakteristik obsahuje Ci ne je zdvisld na parametru Proaktivni dohled PERF-ANO x
NE. Uchaze¢ se domnivd, Ze formulace v popisu vlastnosti sluZzby je nevhodnd a nepripousti jinou
moZnost neZ PERF-ANO.

Stejnd kolize poZadavku v popisu a parametru PERF-ANO x NE se vyskytuje i u katalogovych list(
P3_INT-S_003.01.pdf a P2 _IP_VPN_001.01.pdf z v Cdsti 1.: Datové sluzby KIVS CMS
vZD_KIVS_P2_KL_CMS.zip.



Odpovéd:

Centralni zadavatel opravi administrativni pochybeni v katalogovém listu s nazvem
,P3_Ethernet_002.01.pdf“ tykajici se oznaceni ID katalogového listu: ,DATA_ETHERNET_002.04“.
Nové ID katalogového listu zni nasledovné: ,DATA_ETHERNET_002.01“.

Centralni zadavatel opravi administrativni pochybeni spocivajici v nespravném uvedeni parametru
tykajiciho se ochrany proti DDoS utoklim v katalogovém listu s nazvem ,P3_Ethernet_002.01.pdf”
v Casti Popis vlastnosti sluzby ve znéni: ,,SluZba musi byt chrdnéna proti DDoS utokim (Distributed
Denial of service).”, tim, Ze tento pozadavek bude zkatalogového |listu s nazvem
,P3_Ethernet_002.01.pdf” odstranén.

Centralni zadavatel zpresfiuje znéni parametru tykajiciho se poskytnuti report SLA a vykonnostnich
charakteristik v katalogovém listu s nazvem ,,P3_Ethernet_002.01.pdf” provedenim nasledujici zmény
— namisto stavajiciho znéni v ¢asti Popis vlastnosti sluzby: ,SluZba musi obsahovat poskytnuti reporti
SLA a vykonnostnich charakteristik” bude nové uvedeno: ,SluZzba musi _obsahovat moZnost
poskytnuti reporti SLA a vykonnostnich charakteristik.”. Centralni zadavatel k danému uvadi, Ze
v pfipadé parametru poskytnuti reporti SLA a vykonnostnich charakteristik se jedna o doplikovou
sluzbu. PoZadavek na jeji poskytovani tak vyplyva z potreb jednotlivych koncovych uZivateld, ktefi si
v ramci zadavacich fizeni na dil¢i verejné zakazky stanovi, zda tento poZadavek uplatiuji ¢i nikoli.
Stejnym zplsobem Centralni zadavatel upravi formulaci v katalogovych listech s nazvy ,P2_INT-S-
CMS_010.01“,  ,P3_INT-S_003.01.pdf“,  ,P2_IP_VPN_001.01“, a  ,P2_IP_VPN_kriticka
infrastruktura_012.01".

Na zakladé vyse uvedeného Centralni zadavatel uvadi, ze:

- zméni oznaceni ID katalogového listu: ,DATA_ETHERNET_002.04“. Nové ID katalogového
listu zni nasledovné: ,DATA_ETHERNET_002.01“,

- odstrani poZadavek tykajici se ochrany proti DDoS utokim ve znéni: ,SluZba musi_byt
chrdanéna proti DDoS utokiim (Distributed Denial of service).” z katalogového listu s nazvem
,P3_Ethernet_002.01.pdf",

- zméni zadavaci dokumentaci DNS KIVS tak, Ze vkatalogovém listu snazvem
,P3_Ethernet_002.01.pdf" v ¢asti Popis vlastnosti sluzby bude namisto znéni: ,SluZzba musi
obsahovat poskytnuti reportii SLA a vykonnostnich charakteristik“ nové uvedeno: ,SluZba
musi obsahovat moZnost poskytnuti reporti SLA a vykonnostnich charakteristik”; stejnym
zpUsobem Centrdlni zadavatel zméni formulaci v katalogovych listech s nazvy ,P2_INT-S-
CMS_010.01“, P3_INT-S_003.01.pdf“, ,P2_IP_VPN_001.01“ a ,P2_IP_VPN_kritickd
infrastruktura_012.01°,

- ztéchto dlvodi neprodluZuje lhdtu pro podani Zadosti o Gcast v DNS.

Dotaz ¢. 4:

Zadavatel v Cdsti 1.. Datové sluzby KIVS CMS v ZD _KIVS P2 KL CMS.zip v pfriloze
P2 IP_VPN_QoS 001.01.pdf uved! v ¢dsti Popis vlastnosti sluzby: QoS model v ramci KIVS Il umoZriuje
nasadit maximdiné 6 trid sluZeb. Pritom ndsleduje vycet sedmi tfid Class A aZ G. Uvede Zadavatel do
souladu pocet trid, opravi Zaddvaci dokumentaci a prodlouZi Ih(itu pro Zddosti o ucast v DNS?

Odpovéd:

Centralni zadavatel opravi ziejmé administrativni pochybeni v katalogovém listu s nazvem
,P2_IP_VPN_QoS_001.01.pdf” tykajici se vymezeni poctu tfid sluzeb v ¢asti Popis vlastnosti sluzby:



,Q0S model v ramci KIVS Il umoZriuje nasadit maximdiné 6 trid sluZeb“. Nové zni tato Cast Popisu
vlastnosti sluzby nasledovné: ,,QoS model v ramci KIVS Il umoZiiuje nasadit maximdlné 7 trid sluZeb”.

Stejné administrativni pochybeni Centralni zadavatel opravi v katalogovém listu s ndzvem ,P2_
IP_VPN-QoS_kriticka infrastruktura_011.01“ tykajici se vymezeni poctu tfid sluzeb v ¢asti Popis
vlastnosti sluzby: ,QoS model v ramci KIVS Il umoZriuje nasadit maximdlné 6 tfid sluZeb“. Nové zni
tato cast Popisu vlastnosti sluzby nasledovné: ,,QoS model v ramci KIVS Il umoZiiuje nasadit
maximdlné 7 tfid sluZeb".

Centralni zadavatel z tohoto divodu neprodluzuje Ihitu pro podani Zadosti o Ucast v DNS.

Dotaz €. 5:

Zadavatel v Cdsti 1.: Datové sluzby KIVS CMS v ZD_KIVS P2 KL CMS.zip v pfiloze P3_INT-S-
CMS_010.01.pdf uved! v &dsti Popis vlastnosti sluzby poZadavek: Sluzba musi byt chranéna proti DDoS
utokiim (Distributed Denial of service). Uchaze¢ se domnivd, Ze tuto funkcionalitu poskytuje CMS —
Centrdlni misto sluZeb. Hodld Zadavatel zdvojit tuto ochranu tim, Ze ji poZaduje i po Poskytovateli
sluZzeb INT-S-CMS?

Odpovéd:

Centralni zadavatel predné uvadi, Ze v dotazu je zfejmé nesprdvné oznacen katalogovy list, kdyz
pfedmétny pozadavek je uveden v katalogovém listu s ndzvem ,P2_INT-S-CMS_010.01.pdf“, nikoli
v katalogovém listu s nazvem ,,P3_INT-S-CMS_010.01.pdf“.

Centralni zadavatel zpfesnuje znéni parametru tykajiciho se ochrany proti DDoS utokim
v katalogovém listu s nazvem ,,P2_INT-S-CMS_010.01.pdf“ provedenim nasledujici zmény — namisto
stavajiciho znéni v Casti Popis vlastnosti sluzby: ,SluZzba musi byt chrdnéna proti DDoS utokim
(Distributed Denial of service).” bude nové uvedeno: ,Sluzba musi umoZnit ochranu proti DDoS
utokim (Distributed Denial of service).” Centralni zadavatel timto parametrem poZaduje, aby mél
mozZnost pouziti takové technologie, ktera mu nebude znemoiZifiovat spusténi ochrany DDoS na
svém hardware.

Dotaz ¢. 6:

Zadavatel v Cdsti 2.: Komoditni telekomunikac¢ni sluzby v ZD_KIVS_P3_KL_KTS.zip v pfilohdch
P3 BL 005.01.pdf, P3 _GL 006.01.pdf, P3_WL 007.01.pdf uvedl v parametru Garantovand
dostupnost za kalendarini mésic poskytovani sluzby poZadavek na SLA 99,0, 99,5, 99,9 %. JestliZe jsou
barevné linky vzdy virtudlnim Cislem na platformé inteligentnich linek (cluster servert) neni mozné
poZadovat garantovanou dostupnost bez toho, aby byla tato garantovand dostupnost poZadovdna i u
sluZzeb HTS, ISDN2, ISDN30 nebo PCM. Jinymi slovy jestlize bude ten ktery koncovy uZivatel pripojen
pouze pripojkou HTS, nad kterou bude mit zfizenu sluzbu barevnych linek BL, WL, GL bude
garantovand dostupnost zdviset na garantované dostupnosti platformy inteligentnich linek (cluster
servert) typicky 99 % a garantované dostupnosti pfislusné hlasové pripojky, prostiednictvim které
budou hovory preddvdany tomu kterému koncovému uZivateli. Garantovanou dostupnost vsak
napriklad u pripojek HTS zajistit nelze. Odstrani ¢i preformuluje Zadavatel vyse zminény poZadavek v
katalogovém listu, opravi Zaddvaci dokumentaci a prodlouZi Ihiitu pro Zddosti o ucast v DNS?

Odpovéd:

Centralni zadavatel prfedné uvadi, Ze katalogové listy stanovuji obecny ramec pro poskytovani sluzeb,
jejichz parametry budou zpfesnény v rdmci jednotlivych zadavacich fizeni na dil¢i verejné zakazky.



V katalogovych listech s nazvy: ,P3_BL 005.01.pdf“, ,,P3_GL_006.01.pdf“ a ,P3_WL _007.01.pdf“ je
stanoveno, Ze poskytovani predmétnych sluzeb, tzv. barevnych linek, je podminéno sluzbami HTS,
ISDN2, ISDN30 nebo PCM. Konkrétni nastaveni sluzby, tzv. barevné linky, garantované dostupnosti
a odpovidajici sluzby HTS, ISDN2, ISDN30 nebo PCM je vidy na kazdém jednotlivém koncovém
uzivateli, pfiemZ parametr garantované dostupnosti sluzby, tzv. barevné linky, se odviji od
garantované dostupnosti sluzeb HTS, ISDN2, ISDN30 nebo PCM.

Centralni zadavatel dopliiuje, Ze vySe uvedené poZadavky jiz byly stanoveny v ramci dynamického
nakupniho systému s nazvem ,Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 — 2017", s témito poZadavky byly
jednotlivé sluzby vysoutéZzeny a nyni jsou poskytovany. V pripadé sluzby HTS byly sluzby vysoutézeny
a provozovany s parametrem garantované dostupnosti 99,5 %. Centralni zadavatel proto nesouhlasi
s tvrzenim, Ze garantovanou dostupnost u ptipojek HTS zajistit nelze.

Na zdkladé vyse uvedeného Centrdlni zadavatel uvadi, Ze neodstrani ani nepreformuluje vyse
zminény pozadavek v katalogovych listech, neopravi zaddvaci dokumentaci DNS KIVS , ani
neprodlouzi lhditu pro podani Zadosti o Gc¢ast v DNS.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze Centralni zadavatel neuverejnil ani neodeslal vysvétleni k Zadosti o
vysvétleni zaddvaci dokumentace do 3 pracovnich dnl od obdrZeni této Zadosti, a presahl tak Ihitu
pro uverejnéni ¢i odeslani vysvétleni o 2 pracovni dny, prodluZuje v souladu s § 98 odst. 4 ZZVZ |h(tu
pro podani zadosti o Gcast v DNS o 2 pracovni dny.

za Ceskou republiku — Ministerstvo vnitra
Mgr. Tomas Kroupa

povéren fizenim odboru provozu informacnich technologii a komunikaci
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