Centrdélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

€.j.: CTU/2026_0022

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS — CMS

mezi
Ceskou republikou - Ceskym telekomunikaénim Gfadem

na strané jedné

spolecnosti ha-vel internet s.r.o.

na strané druhé



Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika - Cesky telekomunikaéni uFad, se sidlem Sokolovska 219, PSC: 190 00 Praha 9, adresa
pro dorutovani: postovni pfihradka 02, PSC: 225 02 Praha 025, 1C0: 70106975, | ENENIEEN

& j.: CTU/2026_0022

(dale také jednotlivé jako , Povéfujici zadavatel” a spoleéné jako ,Povéfujici zadavatelé”)

na strané jedné

spole¢nost ha-vel internet s.r.o., se sidlem: Oleini 587/11a, 712 00 Ostrava Muglinov, ICO:
25354973, DIC: CZ25354973, zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C,

viozka 9719, zastoupena: ||| G ;< je . Poskytovatel“)

na strané druhé

(Povérujici zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spole¢né jako
»Smluvni strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., obc¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
piedpisu (dale jen ,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS — CMS

(dale jen ,Smlouva“)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Vlada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci nakupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikacni infrastruktury vefejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(dale jen ,Usneseni”);

B) Na zakladeé Usneseni provadi Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3,
170 34 Praha 7 — Letna, ICO: 00007064, (dale také jako ,Centrdlni zadavatel” nebo
~Ministerstvo”), ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich pfedpisl (dale jen ,ZZVZ"), centralizované zadavani spoéivajici
vtom, Ze Centralni zadavatel zaved| dynamicky nakupni systém (dale jen ,DNS") za Ucelem
zadavani vefejnych zakazek na poskytovani datovych a hlasovych sluieb Komunikaéni
infrastruktury vefejné spravy (dédle jen ,LKIVS“), vymezenych Usnesenim a Centralnim
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Q)

D)

E)

F)

G)

Centrdélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

zadavatelem, a to na ucet jednotlivych Ustfednich organt statni spravy, organizacnich sloZzek
statu a jejich prispévkovych organizaci a jinych subjektl verejné spravy;

Centralni zadavatel je opravnén pofizovat v rdmci centralizovaného zadavani predmétné sluzby
KIVS i pro sebe. V pfipadé, Ze je Centralni zadavatel soucasné jedinym prijemcem Sluzeb podle
této Smlouvy, neplati pro tuto Smlouvu pism. E) této preambule;

Centralni zadavatel zavedl DNS v zadavacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Upravou zaradil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavreli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimz predmétem je zavazek Centralniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a centralné
zadavat verejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na ucet téchto Povéfujicich zadavatell
(ddle jen ,,Dohoda o centralizovaném zadavani“). Text pod pism. E) této preambule se pouZije
pouze ve vztahu k tém prijemcim SluZeb podle této Smlouvy, ktefi nejsou soucasné Centralnim
zadavatelem;

V ndvaznosti na vymezeni konkrétnich sluzeb KIVS poptavanych Povérujicimi zadavateli a, neni-
li Centralni zadavatel soucasné jedinym prijemcem SluZzeb podle této Smlouvy, také
v ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zaddavani, zahajil Centralni zadavatel dne
26. 1. 2026 zadavaci fizeni na verejnou zakdzku (dale jen ,Vefejnd zakazka“) na sluzby KIVS,
jejichz blizsi specifikace je obsazena v Priloze €. 1 a Pfiloze €. 2 Smlouvy (dale jen ,Sluzby”),
a nasledné v tomto zaddvacim fizeni (ddle jen ,Zadavaci fizeni“) vybral nabidku Poskytovatele
jako ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pfipadé, Ze Smlouva sdruzuje Sluzby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v ¢l. 3.1. Smlouvy, povazuji se Sluzby vymezené
v kazdém jednotlivém Poptavkovém listu za jednu Verejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

1.4.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Pfedmét Smlouvy

Predmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Povétujicimu zadavateli pfislusné
Sluzby.

U&el Smlouvy

Ucelem Smlouvy je dosaZeni cild stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
SluZeb Povérujicimu zadavateli.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zavazna od okamziku jeji ucinnosti dle ¢l. 13.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (¢l. 13.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je tzemi Ceské republiky.
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2.2,

3.2.
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POVERUJICi ZADAVATEL A CENTRALNi ZADAVATEL

Povérujici zadavatel

Povérujici zadavatel dle této Smlouvy je pfijemcem Sluzeb a soucasné koncovym uZivatelem
ve smyslu § 2 pism. c) zdkona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpisa (dale jen ,,ZEK“).

Vztah Povérujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele, opravnéni Centralniho zadavatele

Centralni zadavatel je Ustfednim organem statni spravy pro vnitfni véci dle § 12 odst. 1 zakona
&. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organ( statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpisl, a mimo jiné plni koordinaéni tlohu pro informacni a komunikaéni
technologie.

V pfipadé, Ze Centrdlni zadavatel neni soucasné prijemcem Sluzeb podle této Smlouvy a
nendlezi mu prava a povinnosti Povéfujiciho zadavatele podle této Smlouvy, je opravnén za
ucelem plnéni koordinacni ulohy pro informacéni a komunikaéni technologie vykonavat pro
Ucely této Verejné zakazky pouze ty Cinnosti a ndlezi mu pouze ta opravnéni, na kterych se
Smluvni strany ve Smlouveé vyslovné dohodly nebo ktera vyplyvaji ptimo z pravnich predpisu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou plnit vtéto Smlouvé specifikované povinnosti v{ci
Centralnimu zadavateli a Ze Centrdlnimu zadavateli dale pfiznavaji v této Smlouvé vymezena
opravnéni.

Je-li Centralni zadavatel soucasné prijemcem Sluzeb podle této Smlouvy, nalezi mu kromé
v této Smlouvé vymezenych opravnéni Centralniho zadavatele také v této Smlouvé vymezena
opravnéni a povinnosti Povérujiciho zadavatele a veskerd ustanoveni podle této Smlouvy,
ktera se tykaji Povérujiciho zadavatele, se vztahuji na Centralniho zadavatele.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za SluZzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zaddvacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale jen
»Poptavkovy list“), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluzeb, jejich kédy, mnozstvi,
misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha ¢. 1).

Cena za Sluzby podle predchozi véty je cena konecnd a neprekrocitelna a zahrnuje zejména
veskeré wvylohy, vydaje a naklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti se zavedenim
a poskytovanim SluZeb dle této Smlouvy, svyjimkami stanovenymi ddle v textu Smlouvy
(zejména v €l. 4 Smlouvy).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Povéfujicimu zadavateli byla ke dni predchazejicimu zavedeni Sluzby
poskytovana Poskytovatelem stejnd sluzba (pficemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel
poskytoval Povéfujicimu zadavateli stejnou sluzbu na zdkladé drivéjsi smlouvy uzaviené
v zaddvacim fizeni v rdmci DNS nebo na zdkladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén
Uctovat za zavedeni takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi
sluzba, ktera svymi technickymi parametry odpovida parametriim definujicim v Poptavkovém
listu Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, vcetné shodné konfigurace téchto parametr( a
pouzitych HW komponent, nedohodne-li se Povétujici zadavatel s Poskytovatelem jinak. Timto
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Centrdélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

ustanovenim neni dotéeno pravo Poskytovatele neuctovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy
tak uzna za vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Povétujicim zadavatelem.

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy stanovuje
zUctovaci obdobi, za néz Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jeZz odpovida
kalendarnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsazené ve Smlouvé
dan z ptidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamziku v souladu s ucinnymi pravnimi predpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zavazny prdvni predpis vyslovné jinak, plati, Ze
takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Povéfujiciho zadavatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli ptislusny Povétujici zadavatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U Sluzeb sdilenych vice Povérujicimi zadavateli hradi Sluzby zcela nebo z&asti
Povérujici zadavatel (i) uvedeny v pfislusSném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némz to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Narok Poskytovatele na Uhradu ceny za kazdou jednotlivou Sluzbu dle Smlouvy vznika od
okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predany vSechny Sluzby obsazené v Poptavkovém listu,
jehoz je Sluzba soucasti (tj. od pocatku Doby poskytovani Sluzby dle ¢l. 5.6., resp. ¢l. 13.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Povértujicim zadavatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZzeb jednotlivym Povérujicim zadavatelim

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad, ktery bude obsahovat prislusné identifikacni
udaje poskytovanych Sluzeb obsazené v rdmci Poptavkového listu (tj. vidy alespon KIVS ID
Sluzby, cislo jednaci Smlouvy, lokalizace, kapacita Sluzby) jednotlivé na vrub kazdého
Povérujiciho zadavatele. Nebude-li Povétujici zadavatel pisemné pozadovat jinak, vystavi
Poskytovatel danovy doklad souhrnné pro vsechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly
v prislusném obdobi poskytnuty konkrétnimu Povéfujicimu zadavateli. V ptipadé Zadosti
Povérujiciho zadavatele je Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Povéfujicim zadavatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(ii)  u Sluzby sdilené vice Povérujicimi zadavateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Povérujicich zadavateld v poméru urceném (i) v prislusném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro
informaci téz Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Pozadavky na zajisténi sledovani vlastnich nakladd Povérujicich zadavatell

Povérujici zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
pozadavky na sledovani nakladi ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému
Povérujicimu zadavateli. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Povérujicimu zadavateli vystavovat pouze darnové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Povéfujicimu zadavateli v pfislusSném kalendarnim
mésici. Takovy podrobny rozpis Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo
Centralnim zadavatelem oznamenym poZadavkim na sledovani vlastnich nakladd daného
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.
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Povérfujiciho zadavatele. Pokud Povérfujici zadavatel nebo Centrdlni zadavatel nesdéli
Poskytovateli své poZzadavky na sledovani vlastnich nakladd, plati, Ze rozpis poskytnutych
SluZeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena zpétné za kazdy kalendarni mésic, v némz byly prislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze
cena je splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Povérujicimu zadavateli danovy
doklad na pfislusnou ¢astku. V pripadé doruceni dariového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dnli od doruceni dariového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv dariovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi predpisy,
bude vystaven a dorucen Povéfujicimu zadavateli nejpozdéji do sedmndactého (17.) dne
kalendafniho meésice bezprostfedné ndsledujiciho po skonceni pfislusného kalendafniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Povérujicimu zadavateli v pfislusném kalendafnim mésici, v€etné oznaceni Cisla jednaciho
Smlouvy, Sluzby (vidy prostfednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptdvkového
listu), pausalni platby, instalacniho poplatku, slevu za nedodrZeni Kvalitativnich ukazatel(
v daném mésici, jakoZ i dalSich nalezitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych
pisemné s Povéfujicim zadavatelem. Cenu za SluZzby poskytované Poskytovatelem
Povérujicimu zadavateli dle Smlouvy nebude Poskytovatel v rdmci dariového dokladu Zzadnym
zplUsobem zaokrouhlovat; v opacném pfipadé se jednd o vadu faktury a Povérujici zadavatel je
opravnén postupovat dle ¢l. 3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené fakture za poskytované Sluzby je Poskytovatel povinen ptipojit kopii
Predavaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze €. 5, ktera tvofi nedilnou soucast této Smlouvy.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek bliZze urcenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Povérujici zadavatel je opravnén vratit Poskytovateli prede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(danovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zdvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zdvaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim dlvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) kalendafnich dnd ode dne doruceni vraceného dariového dokladu
nebo vyhrad k nému. DOvodnym vracenim prestava bézet plvodni Ih(ta splatnosti faktury
(dariového dokladu). Nova Ihita splatnosti bézi ode dne doruceni opravené nebo nové
vystavené faktury (dafového dokladu).

V ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uré¢enych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vyporadani vadné fakturace

V pripadé, Ze Povérujici zadavatel uhradi ¢astku, kterad vsak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou danového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZzeb (vzidy prostfednictvim KIVS ID, Cisla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového listu), na které byla
provedena vadna fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych c¢astek, které byly uhrazeny
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.
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a které meély byt spravné uhrazeny, pripadné dalsi udaje dle poZadavku Povéfujiciho
zadavatele. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Povérujici zadavatel neni
za Sluzby, které byly nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

ZpUsob Uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena bezhotovostnim prevodem na Ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Povérujicimu zadavateli.

Prodleni s Uhradou ceny

Jestlize Povétujici zadavatel neuhradi Poskytovateli fadné a vcas jakoukoliv ¢ast ceny fadné
uplatnéné danovym dokladem, bude Povérujici zadavatel povinen zaplatit Poskytovateli urok
z prodleni z dluZzné ¢asti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. Vyse uUroku z prodleni se
fidi pfisluSnymi pravnimi predpisy.

Predbézna kontrola fakturace

Povérujicimu zadavateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni po ukonceni pfislusného
zUc¢tovaciho obdobi podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Povérujicimu
zadavateli v uplynulém za¢tovacim obdobi. Tento podklad musi splfiovat naleZitosti dafiového
dokladu dle pfislusnych pravnich predpist a obsahovat Udaje o identifikaci poskytnutych
SluZzeb ve smyslu ¢l. 3.9. této Smlouvy. Povéfujici zadavatel je po doruceni podkladli opravnén
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnd dorucit Poskytovateli pfipominky k dorucenym
podkladim. Na zakladé téchto pripominek Poskytovatel ve vztahu k prislusSnému Povérujicimu
zadavateli upravi dané vyuctovani ceny za prislusné zuctovaci obdobi, pokud uzna tyto
pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit danovy
doklad vradném terminu vsouladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy. Dorucenim (i
nedorucenim pfipominek ze strany Povérujiciho zadavatele k pfislusSnym podkladim nejsou
dotcena prava Povérujiciho zadavatele na reklamaci vyuctované ceny za danou Sluzbu a dané
zUctovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, véetné pripadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pripadné reklamacni fizeni se ftidi prislusSnymi
ustanovenimi ZEK.

V ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uré¢enych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Elektronické doruceni danového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny danfovy doklad, v¢. pfipadného vyporadani fakturace dafiovym
dokladem dle €l. 3.11. Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pfisluSnému Povérujicimu zadavateli,
musi byt soucasné dorucen Povérfujicimu zadavateli také v elektronické podobé, podepsany
uzndvanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu urcenou timto Povérujicim zadavatelem.

Zalohové platby

Povérujici zadavatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Sluzeb.
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VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Povérujicich zadavateld uplatiiovat zménové pozadavky

Vzhledem ktomu, Ze uspokojovani potreb verejného zajmu a plnéni cinnosti Povérujicich
zadavatel( s sebou nese dynamické naroky Povéfujicich zadavateld na zajistovani Sluzeb, jez
neni s ohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni mozné smluvné zajistit bezodkladng,
a s ohledem na povahu Sluzeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Verejné zakazky oprdvnéni Povéfujiciho zadavatele béhem ucinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné Sluzeb specifikovanych
v Poptdvkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovdny Povéfujicimu zadavateli, a to
zejména co do poctu pripojek, rychlosti nebo jinych parametrd Sluzeb (dale jen ,Vyhrazené
zmény“). Vyhrazené zmény budou Povéfujicim zadavatelem uplatnény v pfipadech potieby
zmén SluZeb vyvolanych zejm. v disledku nutnosti prijeti bezpecnostnich opatfeni (napf.
opatfeni vyplyvajici ze zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti ¢i opatfeni
v souvislosti se spravou prvkd kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich predpist),
v pfipadech vyvolanych v dlsledku Uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi
komunikacnich a informacnich systému (zejm. stéhovani, stavebni Gpravy, ruseni koncovych
bodu SluZzeb, navySovani a sniZovani kapacit SluZeb pfi rozsifovani a zuzovani personalnich
kapacit), nasledna dohoda Smluvnich stran o absenci dlivod( pro Ghradu zfizovaciho poplatku.
Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou Povérfujicim zadavatelem provést,
neznamena-li jeji provedeni mimoradné technické naroky. Mimoradnymi technickymi naroky
na zavedeni pfislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici
s vynaloZzenim odborné péce neni schopen z dlivodl, za néZ neni Poskytovatel odpovédny,
dodrzet maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je
Povérujici zadavatel opravnén ucinit v souladu a v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a
zaddavacimi podminkami Zadavaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény muze byt celkova cena SluZzeb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k ur¢itému Povérujicimu zadavateli navySena Ci snizena nejvyse o
30 % vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluzZeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim fizeni na Verejnou zakdzku v ramci DNS, o niZz CentrdIni zadavatel
rozhodl jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na urceni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zplUsobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty SluZzeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zaddvacim fizeni.

Organizacni vyhrazené zmény

Povérujici zadavatel je opravnén opakované uplatfiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizacnimi zménami ve struktufe Povérujiciho zadavatele (dale jen ,Organizacni vyhrazené
zmény“), véetné snizeni mnoistvi SluZzeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani
SluZeb, pfevedeni prav na poskytovani Sluzeb (Ci jen nékterych z nich) na jiného Povétujiciho
zadavatele apod. Uplatnéni Organiza¢ni vyhrazené zmény musi byt doloZeno radnym
odlvodnénim Povérujiciho zadavatele. Predpoklada-li realizace Organiza¢ni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s prislusnym Povéfujicim
zadavatelem technické Setfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizacni
vyhrazené zmény bude stanovena zplUsobem dle Smlouvy.
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Nové sluzby

Povérujici zadavatel si vyhrazuje pravo pouZit jednaci fizeni bez uverejnéni pro poskytnuti
novych sluzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ.
Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Verejné zakazce. Predpokladana
hodnota novych sluzeb neprevysi 30 % predpokladané hodnoty Verejné zakazky. Cena za tyto
nové sluzby nepresahne o vice nez 30 % jejich predpokladanou hodnotu ani nepresahne 30 %
ceny uhrazené za Vefejnou zakdzku. Nové sluzby mohou byt sjednany vrozsahu
odpovidajicimu vysi predpokladané hodnoty novych sluzeb a poskytovany po dobu, ktera se
odviji od sjednaného rozsahu novych sluzeb a predpokladané hodnoty novych sluzeb, to vse
s prihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty ctvrté tohoto odstavce.
Povérujici zadavatel je opravnén zahajit jednaci fizeni bez uvetrejnéni do 3 let ode dne uzavieni
Smiouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se poutziji téZ pro poskytovani novych
sluZeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény nasledujicim
zpUsobem. Identifikuje-li Povérujici zadavatel potfebu Vyhrazené zmény, je povinen takovou
zménu a jeji realizaci projednat s Poskytovatelem, véetné vlivu na cenu Sluzeb poskytovanych
na zadkladé Smlouvy. Nasledné Povérujici zadavatel prostfednictvim portalu KIVS zasle
Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek na zménu Smlouvy, ke kterému pfiloZi souhlas
Poskytovatele s provedenim zmény Smlouvy, jeho cenovou nabidku na poskytovani Sluzeb
v souladu se zménou Smlouvy a poZadované datum realizace Vyhrazené zmény. Centralni
zadavatel zaznamena pozadavek do své evidence (dale jen , Centralni registr vyhrazenych
zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni z hlediska pfipustnosti dle ZZVZ pfipravi navrh dodatku ke
Smlouvé, ktery predlozi Povéfujicimu zadavateli a Poskytovateli k podpisu. Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS administruje Centralni zadavatel a shromaZduje v ném vsechny
zménové pozadavky Povéfujicich zadavatel( uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromaidéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislusného Povérujiciho
zadavatele, jsou tomuto Povérujicimu zadavateli zpfistupnény v portalu KIVS.

Ucinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni vramci Vyhrazené zmény uplatnéné Povéfujicim zadavatelem poZadovano
pozdéjsi provedeni zmény Sluzby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést
pozadovanou zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ihité odpovidajici pfislusné Dobé
zavedeni Sluzby, kterd bézi od okamziku doruceni poZzadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zruseni
Sluzby dorucen do patnactého (15.) dne predmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruéeni poZzadavku na zruseni Sluzby.

Zrizovaci poplatek pti uplatnéni Vyhrazené zmeény

Poskytovatel je opravnén uctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je mozné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predloZi Povéfujicimu zadavateli
zdGvodnény poZadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Povéfujici zadavatel tento poZadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo
nova sluzba bude odpovidat svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kaidy Povéfujici zadavatel je opravnén uplatfiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebird, ledaze mu jiny Povéfujici zadavatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamZiku postoupeni
prava disponuje; postoupit lze pouze priavo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny
Povétujici zadavatel disponuje v ramci této Vefejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
nasledujicim zplsobem. Povéfujici zadavatelé, ktefi maji zadjem mezi sebou provést postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, museji spolu takoveé pastoupeni, jeho podminky a
realizaci projednat. Nasledné Povéfujici zadavatel, jenZ ma zajem byt postupnikem,
prostfednictvim portalu KIVS zasle Centralnimu zadavateli pisemny pozadavek na postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, ke kterému pfiloZi souhlas Povéfujictho zadavatele,
jeni ma zajem byt postupitelem. Centralni zadavatel po vyhodnoceni zaslaného poZadavku
z hlediska pfipustnosti dle ZZVZ pfipravi pisemnou dohodu o postoupeni, jejiz uzavieni je
opravnén zprostfedkovat. O €erpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Povéfujicimi zadavateli a
rozsahu postoupeni prava na uplathéni Vyhrazenych zmén vede Centralni zadavatel evidenci
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Nabytim G¢€innosti dodatku ke Smlouvé mezi Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem o
uplatnéni Vyhrazenych zmeén wvznikd povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluzeb
Povéfujicimu zadavateli v poZadovaném rozsahu, technickych parametrech a dle pfislusného
katalogového listu. Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace
Vyhrazenych zmén, od néji Poskytovatel zahaji ¢i zahdjil poskytovani Sluieb v rozsahu
dotéeném uplatnénim Vyhrazené zmény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym
pfedavacim protokolem o prevzeti Sluzeb, ktery tvofi pfilohu €. 5, jehoZ kopii Povétujici
zadavatel do sedmi (7) dnl od jeho podpisu vloZi do portalu KIVS ke kaidé prevzaté Sluibé

nebo zasle prostrednictvim e-mailu ||| GGG

Zmeény zavazku mimo rezim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Povéfujiciho zadavatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Povéfujiciho zadavatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné Sluzeb poskytovanych
dle Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 72VZ.

Specifické poZadavky Povéfujicich zadavateld

Povéfujici zadavatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZzeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusného Povéfujiciho
zadavatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavkim pfi poskytovani Sluzeb pfihlédnout.

Vyhrazené zmény zavazku - pravo na zménu dodavatele

Povéftujici zadavatel je opravnén realizovat vyhrazenou zménu zavazku spocivajici ve zméné
dodavatele, pokud za podminek stanovenych touto smlouvou ukonéi plnénis Poskytovatelem.
Poskytovatel je povinen vsouvislosti s ukonfenim plnéni dle této smlouvy poskytnout
Zadavateli veskerou moZnou soucinnost tak, aby Zadavatel mohl zacit plnit pfedmét této
smlouvy snovym dodavatelem. Poskytnutim soucinnosti se rozumi zejména predani
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Centrdélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

technickych a administrativnich informaci nebo zajisténi neomezeného pristupu k nim
Zadavateli nebo novému dodavateli dle pokyn( Zadavatele.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek bliZze urcenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

UJEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou péci a s vyuzitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s pozadavky zadavaci
dokumentace (predevsim v souladu s Katalogovymi listy SluZeb). Sluzba musi byt pfedana
v souladu s technickymi podminkami zaddvaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
SluZzeb odpovidd v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéz zajisti dodrzovani
kvalitativnich ukazatel(l Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele®).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichz poruseni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) vSe v souladu s parametry definovanymi Poptavkovymi listy, a to u kazdé
jednotlivé Sluzby (vztahuje se na vSechna definovana SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento
pojem déle definovan), pokud neni sjednéno jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrzeny Kvalitativni
ukazatele, nebudou brany v Uvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i) vzniklé v dasledku nedodrzeni povinnosti ze strany Povéfujiciho zadavatele (at jiz
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(ii)  vzniklé v dasledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo zEasti zabranit;
nebo

(iii)  vzniklé v dlsledku planované provozni vyluky poskytované Sluzby, o které musi
Poskytovatel predem informovat odpovédné pracovisté Povérfujiciho zadavatele, se
kterym navrZeny termin planované vyluky musi byt prokazatelné pisemné odsouhlasen.
HIaseni planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat fadnou
specifikaci SluZeb, jichz se vyluka tykd, tj. minimalné KIVS ID, &islo jednaci Smlouvy,
lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptavkového listu.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Povérfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za
podminek blize uréenych v ¢l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Povérujicimu zadavateli.

Méfeni Kvalitativnich ukazatelt Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretrzité méfrit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplUsobem evidenci o téchto mérenich a zpracovavat vykazy, prehledy a vystupy z méreni a
provozniho sledovani tak, aby znich byla zfejma Uroven plnéni Kvalitativnich ukazatell
(v podobé presnych hodnot vysledk(l méreni Kvalitativnich ukazatel(), a to za obdobi kazdého
kalendafniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazl a vystupl a bude udrZovat tyto informace na svych nosicich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Povérujicim zadavatelem na delsi dobé
uchovani.
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V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek bliZze urcenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen, a to po celou dobu trvani Smlouvy k Zadosti Povérujiciho zadavatele
a/nebo Centralniho zadavatele, popf. osoby povérené ze strany Centralniho zadavatele nebo
Povérujiciho zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatel(, sdélit bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazateld.
Do sedmi (7) dni od konce kazdého kalendarniho mésice Poskytovatel zptistupni prislusSnému
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centrdlnimu zadavateli, popf. osobé povérené ze strany
Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich
ukazatell, souhrnné vykazy a prehledy plnéni Kvalitativnich ukazatelG v pravé uplynulém
kalendafnim meésici, viz Pfiloha €. 6 této Smlouvy které budou obsahovat cisla evidovanych
incident(, definované SLA a skute¢né dosazené SLA, radnou specifikaci Sluzeb, tj. minimalné
vymezeni KIVS ID, ¢isla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby, dle Poptavkového listu.
Souhrnné vykazy a prehledy plnéni dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen
predkladat v prehledné formé tak, Ze jejich obsahem budou vylu¢né Gdaje ke Sluzbam, které
jsou poskytovany na zakladé této Smlouvy.

V téchto vykazech a prehledech bude rovnéz specifikovan vypocet smluvnich pokut
uplatnitelnych v dlisledku nesplnéni Kvalitativnich ukazateld, dle vzoru, ktery tvori Pfilohu €. 6
této Smlouvy. V pripadé, Ze ma Povérujici zadavatel nebo Centralni zadavatel, popf. osoba
povérenad ze strany Centrdlniho zadavatele nebo Povérujiciho zadavatele sledovanim
dodrZovani Kvalitativnich ukazatell, oprdvnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti Ci
pravdivosti takovychto vykaz( ¢i prehledd, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené tGdaje
dodatecnymi udaji tak, aby umoznil jejich ovéreni z téchto hledisek nejpozdéji do dvou (2)
kalendarnich dn(. Povérujici zadavatel je po doruceni spravnych vykaz( a prehled(l opravnén
nejpozdéji do péti (5) kalendarnich dnli odpovédét.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uré¢enych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méreni Centralniho zadavatele

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moinost Centrdlniho zadavatele, Povéfujiciho
zadavatele, popf. osoby povérené ze strany Centralniho zadavatele nebo Povétujiciho
zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatell, provadét vlastni nezavislé méreni
Kvalitativnich ukazatel(, k éemuz je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost.
V pfipadé rozdilnych hodnot mérfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazateld ze strany
Poskytovatele je rozhodny vysledek méreni Centrdlniho zadavatele nebo Povérujiciho
zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzby Povérujicimu
zadavateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Povérujicimu
zadavateli. Poskytovatel je povinen zahajit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci Ihity
k tomu stanovené (dale jen ,,Doba zavedeni Sluzby“) (i) v zadavacich podminkach Zadavaciho
fizeni (zejména v prislusném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individudlnim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zavedeni Sluzby v rdmci individualniho
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harmonogramu (viz vyse bod iii) bude aplikovano prednostné pred stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v prislusném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ind Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim Ucinnosti
Smlouvy, a konci okamzikem, kdy Poskytovatel zahdjil fadné poskytovani vSech Sluzeb
obsaZzenych v Poptavkovém listu, jehoz je Sluzba soucasti, Povérujicimu zadavateli a Povérujici
zadavatel je schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Predavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a
Povérujiciho zadavatele, nejpozdéji vsak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez ohledu na to,
zda je Poskytovatelem Sluzba skute¢né zavedena a zda je tedy Povétujici zadavatel schopen a
opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 13.1. Smlouvy bézi
od okamZiku, kdy jsou Poskytovatelem preddny vSechny Sluzby obsazené v Poptavkovém listu,
jehoz je Sluzba soucasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o kterou skute¢nd doba
zavedeni Sluzby ptesahne Dobu zavedeni Sluzby dle této Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem na
Pfeddvacim protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu
Pfeddvaciho protokolu ze strany Poskytovatele a Povéfujiciho zadavatele nebo uplynutim
Doby zavedeni Sluzby zac¢ind béZet Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 13.1. této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen alespon patnact (15) pracovnich dnl prede dnem planovaného
zavedeni Sluzby, tedy podepsani Pfredavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Povérujicimu
zadavateli harmonogram postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni
soucinnost pri zavedeni Sluzby a podepsani Pfedavaciho protokolu ze strany Povétujiciho
zadavatele.

V pripadé vyuZiti pfenosové technologie prostrednictvim radiového spoje, Poskytovatel prilozi
k Preddvacimu protokolu, ktery tvofi Prilohu ¢. 5 této Smlouvy, vydané uUplné a platné
individuaIni opravnéni Ceského telekomunika¢niho ufadu (,CTU“) s vymezenim vlastnika
opravnéni, lokalizaci véetné kmitoc¢tl a dobou, po kterou je licence vydana. V ptipadé, zZe
predloZzena licence nebude vystavena na celé obdobi poskytovani sluzby, je povinnosti
Poskytovatele doloZit prodlouzeni individualniho opravnéni CTU na dal$i obdobi & na celou
dobu poskytovani sluzby v rdmci uzaviené Smlouvy.

Pfilohou k predavacimu protokolu bude Poskytovatelem predloZzena fotodokumentace
presného umisténi radiového spoje, v¢. GPS soufadnic v obecné dostupném formatu a rozliseni
hodiny, minuty, vtefiny.

V ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 12.3. Smlouvy.

Povérujici zadavatel je povinen predat Pfedavaci protokol podepsany Povérujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Centrdlnimu zadavateli, a to do sedmi (7) dnl od jeho podpisu
prostfednictvim e-mailu KIVS, a dale je povinen vloZit podepsany Preddvaci protokol obsahujici
specifikaci data zavedeni Sluzby do provozu do portalu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Povérujici zadavatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Povérujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele pisemné upozornil, véetné uvedeni disledki
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebézi Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Povéfujiciho zadavatele béh Doby zavedeni Sluzby

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017-2041"
Strana 13 z celkového poctu 47



5.8.

6.2.

6.3.

Centrdélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

pokracuje (tj. od skonceni prodleni Povérujiciho zadavatele nebézi nova Doba zavedeni Sluzby,
nybrz pokracuje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Meéfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a predavanou Sluzbu v rdmci uzaviené Smlouvy
predloZit méfici protokoly, které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu
s podminkami zadavaci dokumentace KIVS 2017-2041 (predevsim v souladu s technickymi
parametry Sluzby uvedenymi v tzv. Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po
vyhotoveni daného méficiho protokolu, na zakladé provedeného méreni a kontroly u
konkrétni zfizené Sluzby, bude tento méfici protokol zaslan v elektronické formé na uréené
kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni. Méfici protokol bude vidy soucdsti Preddvaciho
protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy, k dané zfizené a predavané Sluzbé.

V ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

INTERCONNECT CMS

Pfipojeni do InterConnectu Centralniho mista sluzeb

Poskytovatel je pfed zahajenim poskytovdni SluZeb povinen zfidit a provozovat propojeni sité
tohoto Poskytovatele do InterConnectu Centralniho mista sluzeb (dale jen ,,CMS”). Technicka
specifikace pro realizaci propojeni sité Poskytovatele je blize specifikovana v Pfiloze ¢. 8
Smlouvy. V pfipadé, Ze Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pfipojeni do InterConnectu CMS
radné a vcas neprovozuje, je Povérujici zadavatel opravnén Smlouvu vypovédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v némz bude vypovéd Poskytovateli dorucena.

Vytizenost propojeni do InterConnectu CMS

Pokud bude na zakladé sledovani provoznich charakteristik zjisténo, Ze pramérna vytizenost
kapacity propojeni do InterConnectu CMS za posledni kalendaini mésic je v dobé od 7:00 hod.
do 16:00 hod. vyssi nez 75 % kapacity tohoto propojeni, je Poskytovatel povinen na zékladé
jednani s Ministerstvem navysit prfimérené kapacitu propojeni. Vytizenim propojeni do
InterConnectu CMS je rozuméno vytiZeni propojeni mezi Poskytovatelem a InterConnectem
CMS. Analyza vytiZzeni propojeni Poskytovatele a InterConnectu CMS je provadéna na zdkladé
dat poskytnutych provozovatelem CMS (tzn. osoby poskytujici sluzby CMS pro Ministerstvo) a
Poskytovatelem, ktery ma povinnost zfidit propojeni do InterConnectu CMS. V pfipadé
rozdilnych analyz vytiZzeni propojeni do InterConnectu CMS ze strany provozovatele CMS a
Poskytovatele je pro urceni vySe primérné vytizenosti kapacity propojeni do InterConnectu
CMS ve smyslu tohoto ustanoveni rozhodujici Udaje namérené provozovatelem CMS. Cena za
vybudovani ptipojky Povéfujiciho zadavatele do Centradlniho mista sluzeb dle predchozi véty,
resp. za navyseni jeji kapacity je zahrnuta v cené SluZzeb poskytovanych Poskytovatelem
Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy a jakékoli pfipadné dodatecné ndklady souvisejici
s vybudovanim uvedené pripojky Povérujiciho zadavatele do Centralniho mista sluzeb pljdou
k tiZi Poskytovatele.

Pracovni skupina InterConnectu CMS

Vzhledem ke komplexni problematice propojeni Poskytovatele a jinych subjektd do
InterConnectu CMS zfidilo Ministerstvo pracovni skupinu InterConnectu CMS, do niZ je
Poskytovatel povinen nominovat jednoho specialistu na MPLS technologie. Tato pracovni
skupina se bude schazet ad hoc dle potfeb Ministerstva nebo k Zadosti Poskytovatele ¢i jinych
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subjektl a bude si vzajemné predavat implementacni technické informace pro pripojeni,
provoz a diagnostiku v ramci prostfedi InterConnectu CMS. Pracovni skupina InterConnectu
bude rovnéz vyhodnocovat vytizenost kapacity propojeni do InterConnectu CMS;
k vyhodnoceni je Poskytovatel povinen poskytovat potfebnou soucinnost Ministerstvu.

CENTRALNi DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Centralni zadavatel je opravnén zfidit centralni dohledové misto, jehoz prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Povéfujicim
zadavatelim hlaseny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude
centralnimu dohledovému mistu poskytovat aktualni informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim zadavatellm, a to v elektronické formé (format
XML), a umozni centralnimu dohledovému mistu, resp. Centralnimu zadavateli nebo
Povérujicimu zadavateli pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni
(on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim
zadavatelim. Pokud nebude sjednano jinak, bude mit centralni dohledové misto pfimy pfistup
do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy minimalné v rozsahu umozZiujicim: (i) ovérovani fakturace za
Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych
Sluzbach danému Povértujicimu zadavateli, a to dle Poptavkového listu, minimalné vymezenim
KIVS ID, Cisla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby a dni zahajeni Doby poskytovani
Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. udaj
o doruceni pozadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovérovani
incidentl a zavad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy
a sledovani jejich feseni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho dohledového mista
a jeho cinnost pfi sledovani zavad a incidentli bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy
prabézné prostrednictvim svych dohledovych systému preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za Gcelem prevence incident(l a zavad a jejich
V ptipadé, Ze centrdlni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Centralnimu
zadavateli a Povéfujicim zadavateldm dalkovym pristupem do vlastniho systému zptistupnit
alespon informace uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen ztidit pFistup pro
dohledovy systém centralniho dohledového mista Centralniho zadavatele na CPE zafizenich
Poskytovatele umisténych u Povértujicich zadavateld.

Povinnosti Povértujiciho zadavatele

Povérujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zavislosti na charakteru
incidentu ¢i zavady) rozumnou soudinnost, jeZ je potfebna k dodrzeni zavazk(i Poskytovatele
ohledné dodrZeni Kvalitativnich ukazatell, zejména pak veskeré nezbytné informace a pfistup
do vlastnich prostor. Povétujici zadavatel bude rovnéz v dostatecném predstihu Poskytovatele
informovat o veskerych opatfenich na své strané, jez by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu k predpokladanému rozsahu vyuZiti Sluzeb ze strany
Povérfujiciho zadavatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zafizenim Povérujiciho
zadavatele.

Bezplatnost reSeni incidentd

V pfipadé, Ze bude ze strany centrdlniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zdvadou, nebude centralni dohledové misto,
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Povérujici zadavatel ani Centrdlni zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem ¢i zdvadou vynalofzil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incident(l a zavad SluZeb

Evidence incidentl a zdvad SluZzeb a jejich feSeni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni, a to po celou dobu trvani Smlouvy:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Ucinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadfenim adresovanym vsem prislusnym Povérujicim zadavatellm uvést telefonni
¢islo a dalsi kontaktni Udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, ktera bude
zaznamenavat vSechny hlasené incidenty Povétujicich zadavateld;

evidence hlasenych incidentll bude obsahovat minimdalné vymezeni KIVS ID, disla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového listu a dale informaci
0 zacatku a konci trvani incidentl véetné uvedeni priciny incidentu, pficemzZ tyto
informace budou vidy vzajemné pisemné odsouhlaseny Povérujicim zadavatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hlasenych incidentl jsou Povérujici zadavatel a Poskytovatel
povinni provadét s vyuzitim Prilohy ¢. 6 této Smlouvy;

v pripadé, kdy Povétujici zadavatel zjisti zdvadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi
nesoulad (zhorseni) poskytovanych parametr(i SluZeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbytecného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni Udaje;

Poskytovatel je povinen po nahlaseni zdvady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zavady vcetné provedeni zaznamu o zacatku incident(, a pokud zjisti, Ze je zavada na
strané Poskytovatele, zavadu odstranit vsouladu s¢l. 12.4. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonceni zavady incident uzavre;

v pripadé, Ze po nahlaseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pri¢ina nahlasené zavady spociva
v jednani Povérujiciho zadavatele nebo tretich osob, bez zbyte¢ného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci kroku, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo mély-li
by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

incident nebo zavada Sluzby se povazuji za vyfeSené okamzikem, kdy dané feseni
incidentu nebo zdvady Sluzby bude vzdjemné pisemné odsouhlaseno Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zdvada Sluzby se nepovazuji za
odstranéné, jestlize se ve lhaté jedné (1) hodiny od jejich odstranéni opétovné
vyskytnou Ci se Sluzba z jakéhokoli jiného dlivodu stane opétovné nefunkéni;

Povérujici zadavatel a Poskytovatel vzajemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zavady Sluzby vidy nejdfive vokamiziku, kdy uplynula jedna (1) hodina
nepretrzitého provozu Sluzby bez incidentld a zavad. Toto odsouhlaseni se provadi
zpétné k okamziku odstranéni incidentu nebo zavady Sluzby, po némZ nasledovala jedna
(1) hodina nepftetrzitého provozu Sluzby bez incident( a zavad.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uré¢enych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Kontaktni tdaje Smluvnich stran pro Géely HelpDesk/ServiceDesk

Povérujici zadavatel:

Nazev Povétujiciho
zadavatele:

Cesky telekomunikaéni Gfad
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Telefonni é&islo HD/
SD:

E-mail HD/SD:

Ostatni
komunikacni kanaly:

Poskytovatel:

Nazev

ha-vel internet s.r.o.
Poskytovatele:

Telefonni Cislo
HD/SD:

E-mail HD/SD:

Ostatni komumkaéni-m
kanaly:

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluzeb v ramci KIVS poskytovanych na
zakladé dalsich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Poverujici zadavatel samostatné, popf. tak &ini osoba uréena Povéfujicim zadavatelem
a oznamena Poskytovateli. Centralni zadavatel na zakladé pokyn( Povéfujicich zadavatell
zavazne stanovi poZadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace,
a to jiz ve vyzvé k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace Sluzeb poskytovanych na
zakladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzajemného souladu sluZzeb poskytovanych v ramci
KIVS a dale téi zhlediska vzajemného souladu téchto sluzeb vramci jednotlivych
komunikaénich infrastruktur Povéfujicich zadavatell. 2Zvlastni poZadavky na Sluzby
poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymiv ramci
KIVS ¢i vramci komunikaénich infrastruktur Povérujicich zadavatell budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouveé.

Integrace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Povétujicich zadavatell a tyto umoini, aby komunikaéni infrastruktury Povérujicich zadavatell
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout usili nezbytne k tomu, aby
veskeré komunikaéni infrastruktury Povéfujicich zadavatelll byly plné integrovany do KIVS. Pfi
shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Povérujicich zadavatell do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici feSeni komunikacnich infrastruktur
Povéfujicich zadavatelli (véetné existujicich siti) s cllem UGcelného vyuiiti jiZ vynaloZenych
prostiedkl (investic) na strané Povéfujicich zadavatell (ochrana investic), na provozni potieby
Povétujicich zadavatell abezpeénostni politiku komunikaénich infrastruktur Povéfujicich
zadavatell. Zvlastni poZzadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikaénich infrastruktur Povéfujicich zadavatell a z hlediska integrace komunikaénich
infrastruktur Povéfujicich zadavatell do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na

zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé. Zadavatel je opravnén svym pokynem stanovit
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specifické podminky zapojeni a integrace SluZeb v lokalitach podléhajicich zvlasthim omezenim
(zejm. historické budovy ¢i lokality podléhajici zvlastnim bezpeénostnim podminkam), a to
v podrobnostech a rozsahu uvedeném ve vyzvé k podani nabidek.

Migrace SluZeb pfi zméné jejich Poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonéeni poskytovani Sluieb Povéfujicimu
zadavateli, maximalni soucinnost novému Poskytovateli a Povéfujicimu zadavateli pfi migraci
(pfevodu) SluZeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym Poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluieb Povéfujicimu zadavateli nebyla narusena. Sdéli-li
Povéfujici zadavatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy Poskytovatel
povinni bezodkladné po uzavfeni pfislusné smlouvy s novym Poskytovatelem zpracovat navrh
migrace Sluzeb a predat jej Povéfujicimu zadavateli k odsouhlaseni navrhovaného terminu.
Poverujici zadavatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni
stavajicich a zahajeni poskytovani novych sluieb tak, aby nedochazelo k cerpani financnich
prostfedkl ze statniho rozpoctu dvakrat, a to z duvodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a predanych sluzeb.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen postupovat dle €l. 13.5.

Migrace, zmeéna SluZeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZeb poskytovanych Povéfujicimu zadavateli pfi zméne
nebo migraci nebyla narusena. Sdéli-li Povéfujici zadavatel takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavfeni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatneni
Zzmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Sluieb a predat jej Poveérujicimu
zadavateli. Povéfujici zadavatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich
a zahajeni poskytovani nowvych nebo ménénych Sluieb tak, aby nedochazelo ké&erpani
finanénich prostfedkll ze statniho rozpoctu dvakrat a to z dlvodu dvoji fakturace stéavajicich
a nove zfizenych a pfedanych sluZeb.

Soucinnost Poskytovatele pfed migraci SluZeb, zapis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu poveéreneho zastupce pfislusneho Povéfujiciho zadavatele je Poskytovatel povinen
zajistit Uéast svého zastupce na osobni schlizce sosobou nebo osobami povéfenymi
Povéfujicim zadavatelem, za Gcelem dohodnuti konkréthich podminek migrace SluZeb.
Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zapisu z uvedeného
osobniho jednani, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace Sluzeb,
a opatfit jej svym podpisem (dale jen ,Zapis“). Nezavazny vzor Zapisu je Pfilohou €. 7 této
Smlouvy. VySe uvedenou povinnost Poskytovatel nema, dohodne-li se s pfislusnymi
Povéfujicimi zadavateli, Ze splnéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

Kontaktni osoby

NiZze uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Povéfujiciho zadavatele a Poskytovatele pro
Ucely provadéni migraci Sluzeb:

Povéfujici zadavatel:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni ¢islo:

| E-maili
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Poskytovatel:

.

Jmeéno a pfijmeni:

Telefonni &islo:

E-mail:

SPOLUPRACE CENTRALNIHO ZADAVATELE, POSKYTOVATELE A POVERUJICIHO ZADAVATELE

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Smluvni strany vzajemné poskytovat soucinnost
a informace, jei jsou potiebné ke splnéni jejich zavazk( dle Smlouvy. Smluvni strany se nadto
zavazuji poskytovat nezbytnou souéinnost a informace vrozsahu dle této Smlouvy také
Centralnimu zadavateli.

Poskytovatel se zavazuje poskythout Povéfujicimu zadavateli soudinnost pfi provadéni
bezpeénostnich opatfeni a hladeni kybernetickych bezpeénostnich incidentl podle zédkona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpetnosti a o zméné souvisejicich zdkonl (zdkon
o kybernetické bezpefnosti), ve znéni pozdéjSich pfedpisli, a jeho provadécich pravnich
predpisl, resp. v navaznosti na opatfeni vydana Narodnim bezpecnostnim Gfadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Povérujiciho zadavatele navrhnout bez
zbytecného odkladu zplsob implementace pfislusnych bezpeénostnich opatfeni a/nebo
opatfeni vydanych Narodnim bezpefnostnim urfadem do poskytovani Sluieb a umoznit
Poverujicimu zadavateli (po dosaZeni dohody o plnéni a pfislusné cené) navysit bezpecnostni
parametry Sluzeb zplsobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo proveést jind souvisejici plnéni; tim neni
dotCeno provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatieni wvydanych Narodnim
bezpecnostnim Ufadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vySe uvedenych pravnich pfedpist.

Moinost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a plnénisvych
dalsich zédvazkli dle Smlouvy pouiivat jako poddodavatele treti osoby. V pfipadé pouiiti
poddodavatele je Poskytovatel povinen pfiloZit k PFedavacimu protokolu (Pfiloha €. 5 Smlouvy)
Prohlaieni poskytovatele, jehoZ vzor je Pfilohou €. 9 Smlouvy.

Centralni zadavatel stanovuje, Ze pro Ucely této Smlouvy se poddodavatelem rozumi kaida
osoba, jejiz telekomunikaéni pfenosovou soustavu vyuZiva poskytovatel k pfipojeni koncového
ufivatele k datovym a/nebo hlasovym sluibam a/nebo je uvedena na individualnim opravnéni
vyddvaném CTU.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel

povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek bliZze uréenych
v ¢l. 12.3. Smlouvy.

Povétujici zadavatel mliZze v navaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo z jiného
dllezitého dlvodu stanovit zdvazna omezeni tykajici se pouZivani poddodavatell ze strany
Poskytovatele, zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informaénich systém(
Povétujiciho zadavatele. V pfipadé pouZiti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost
Poskytovatele za pfipadné nesplnéni ¢i vadné plnéni pfislusnych zavazku.
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| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouZzije k poskytovani Sluzeb a plnéni svych zavazka dle Smlouvy
poddodavatele, jakakoli oznameni, Zadosti Ci jiné sdéleni ¢ini vici Povérujicimu zadavateli a
Centralnimu zadavateli Poskytovatel.

Vyuziti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou urceny k vyuZiti v rdmci zakonem stanovené cinnosti prislusnych
Povérujicich zadavatelll, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu verejné spravy a dalsich
¢innosti, jeZ s vykonem verejné spravy souvisi. Jednotlivi Povéfujici zadavatelé v pfiméreném
rozsahu zajisti, aby takovych Sluzeb nebylo zneuzivano k jinym Gcéellim, neZ ke kterym maji byt
ve smyslu predchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Povértujicimi zadavateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni Gdaje (napf.
telefonni cislo, Cislo datové schranky, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a
Povérujici zadavatel vzajemné bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami (totéz plati i pro
jakékoli zmény Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udaja).

Interni pfedpisy Povéfujicich zadavateld

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
a dodrZovat té7 existujici interni predpisy pfislusSného Povérujiciho zadavatele (napf.
bezpecnostniho, technického a provozniho charakteru), které maiji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimiZz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Povéfujicich zadavatell
seznamen.

DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJU A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVi

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska ddvérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zverejnit.

Zpracovani osobnich udajd

Smluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni Udaje fyzickych osob, které zastupuji jednotlivé
Smluvni strany v ramci pInéni a postupl dle této Smlouvy (dale jen ,Osobni tdaje”), v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména v souladu s natizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné natizeni o ochrané osobnich Udaja; dale jen , Nafizeni“). Tento zavazek plati i po
ukonceni smluvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pretrvava jiny pravni dlvod pro
zpracovani osobnich Udajl stanoveny v ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze veskeré Osobni Udaje, které jedna Smluvni strana poskytne druhé
Smluvni strané nebo se kterymi prijde Smluvni strana do styku v souvislosti s plnénim svého
zavazku podle této Smlouvy, nebudou vyuZivany k jinym acelim, nez k jakym byly Smluvni
strané jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smluvni stranou pro Ucely plnéni této Smlouvy
shromazdény.
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Smluvni strany mohou vést pro Ucely zpracovani Osobnich Gdajl databazi Osobnich udaju.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpecénost Osobnich udaji. Smluvni strany jsou
zejména povinny zajistit, Ze nedojde k ndhodnému nebo protipravnimu pfistupu k Osobnim
udajlim, k jejich zniceni, ztraté, pozménéni, neopravnénému zpracovani nebo prenosu, jako?Z i
k jinému zneuZiti Osobnich Udajli, a Ze Osobni Udaje, jakmile pomine ucel jejich zpracovani,
budou nélezité zlikvidovany.

Osobni Udaje jsou opravnéni zpracovavat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
které zpracovavaji Osobni Udaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mlcenlivost o Osobnich Udajich a nesmi je zpfistupnit
zadné treti osobé ani je pouzit v rozporu s Uc¢elem zpracovani, ledazZe se jedna o:

a) Osobni udaje, které jsou vefejné pristupné, nebo

b) pfipad, kdy je zpfistupnéni Osobniho Udaje vyZadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim orgdnu verejné moci.

Tato povinnost mlicenlivosti trva i po ukonceni smluvniho vztahu dle této Smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavaji Osobni Udaje na zdkladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavazali
k povinnosti mlcenlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiz nevztahuje povinnost
mlcéenlivosti stanovena zdkonem.

Smluvni strany jsou povinny bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 8 dn(l, vzajemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich Udajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany
jak v pfipadé zmény v osobach, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pfipadé zmény samotnych
Osobnich udaji. Pisemna forma je zachovana i v pripadé prosté elektronické posty bez
nutnosti pfipojeni kvalifikovaného, uznavaného ¢i jiného typu elektronického podpisu ve
smyslu zdkona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjsich predpis(.

Informace o zplsobu a rozsahu zpracovani osobnich Udajli ze strany Centralniho zadavatele,
véetné rozsahu prav subjektd Gdajd souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich Gdajd, je
Prilohou €. 10. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci seznamit pfislusné
osoby, jejichZ osobni Udaje jsou zpracovavany. Poskytovatel splnéni této povinnosti doklada
predlozenim Zaznamu o seznameni se sobsahem dokumentu snazvem: Informace
0 zpracovani osobnich Udajl, podepsaného pfislusSnymi osobami na jeho strané.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pripadé, Ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZz nevznikl (pIné i casteéné) v dlsledku dusSevni tvaréi cCinnosti
Centralniho zadavatele, Povéfujiciho zadavatele Ci tfeti osoby a jenZ je predmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponecha takova prava
a Centralnimu zadavateli a Povétujicimu zadavateli udéli pouze neprevoditelnou, nevyhradni
a na dobu trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k ucelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Centralniho zadavatele ¢i Povétujiciho zadavatele v predmétné
souvislosti vytvoren (takovd licence vsak bude vidy umoifovat vyuziti licencovaného
dusevniho vlastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za
takovou licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navySeni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se vSak bude Centralni zadavatel ¢i Povérujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
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Smlouvy podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je predmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti Fidit platnymi pravnimi predpisy.

PROHLASENi POSKYTOVATELE

Prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Povérujici zadavatelé pfi uzavirdni Smlouvy berou mimo jiné
v Uvahu rozsah a pravdivost niZze uvedenych prohlaseni Poskytovatele. Poskytovatel timto
prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)
(ii)

(iif)
(iv)

(v)

(vi)
(vii)

Poskytovatel je spolecnosti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich predpist
Ceské republiky;

Poskytovatel ma nezbytnda schvaleni jednotlivych orgdn( Poskytovatele, popf. jinych
subjektd, a je zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto radné opravnény;

Poskytovatel splfiuje kvalifikacni predpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji zadna fizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho ¢asti nebo jina fizeni ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zpUsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,insolvencni
zakon“), véetné smirciho fizeni, insolvencéniho fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepSiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné udalosti,
ktera by zakladdala prdvo takové =zajiSténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pfi postupu s péci radného
hospodare;

Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych Ukond, které ucinil radné a platné,
opravnén k tomu, aby uzaviel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji U¢innosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Ucelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, oznameni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
zadné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudkdl, rozhodcich nalez( a pravnich predpis(,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vazan Poskytovatel Ci jakdkoliv ¢ast
jeho majetku;

Smlouva predstavuje platny a pravné zavazny zavazek Poskytovatele, ktery je vici
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udrzuje Poskytovatel v platnosti ve vSech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni pozadovana pravnimi predpisy
platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena;
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(viii) Poskytovatel sije védom v3ech skuteénosti, faktickych i pravnich, které maji vliv na Fadné
poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy a o nichZ s ohledem na své postaveni, odborné
znalosti ¢i na znéni zadavacich podminek Verejné zakazky védél nebo mél ¢i mohl védét.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V ptipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaZe jako nepravdivé, plati, Ze
Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem ve smyslu ¢l. 13.5.
pism. e) Smlouvy, pficemz Poskytovatel dale nahradi Povéfujicimu zadavateli veSkerou skodu
nebo Ujmu, kterd Povérujicimu zadavateli vznikne v dlisledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné Usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdiva a v platnosti po celou dobu Ucinnosti Smlouvy. Kazdy Povérujici
zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou opravnéni skutecnosti uvedené v ¢l.11.1. Smlouvy
nezavisle ovéfit nebo pozadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli
nebo Centralnimu zadavateli doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNIi POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrzeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby“ tak, jak je tento vymezen v ¢l. 5.5.
Smlouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, mlZe Povértujici zadavatel uplatnit
smluvni pokutu ve vysi 15.000, - K¢ jednorazové za kazdy jednotlivy pfipad poruseni a sou¢asné
smluvni pokutu, jejiz vyse bude vypoctena podle nasledujici tabulky:

Tabulka ¢. 1

5 % z mési¢ni ceny dané Sluzby pti prodleni do 3 pracovnich dnl véetné
10 % z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dn( véetné
20 % z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dni véetné

1 % z mési¢ni ceny dané Sluzby, pocitano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dn(
od prvniho dne prodleni, a to za kazdy
pracovni den prodleni

Pro ucely vypoctu smluvni pokuty dle vySe uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych fadcich tabulky, neséitaji. V pfipadé nedodrzeni Kvalitativniho
ukazatele,,Doba zavedeni SluZby“ u jednotlivé Sluzby se vidy pouZije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrZeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel , dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém
listu, je Poskytovatel povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vyse je
uvedena niZze, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némz nedosahl definované
hodnoty. Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je mérena na predavacim rozhrani Sluzby a bude
vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

(M =N)/M) x 100
kde:
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M — je mésicni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dn(i = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M mérena v hodinach.

Stanoveni vyse smluvni pokuty:

N o u s~ wWw N e

10 % z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,1 % a méné nez 0,2 %,
20 % z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,2 % a méné nez 0,5 %,
40 % z mésicni ceny dané Sluzby pti poklesu SLA nejméné o0 0,5 % a méné nez 0,7 %,
50 % z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,7 % a méné nez 1 %,
60 % z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1 % a méné nez 1,5 %,
80 % z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5 % a méné nez 2 %,

100 % z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2 %, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobi kratsi nez 24 hodin,

smluvni pokuta ve vysi 5.000, - K¢ za kazdych 24 hodin, po které byla dana Sluzba
v rozhodném obdobi nedostupna.

PFi uréeni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v Uvahu pro Poskytovatele
neptiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.

DalSi smluvni pokuty stanovené v pripadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v této

(vii)

(viii)

Smlouvé

V ptipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.9. této Smlouvy je Povérujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové
povinnosti.

V ptipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.10. této Smlouvy je Povétujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové
povinnosti.

V ptipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.14. této Smlouvy je Povétujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové
povinnosti.

V pripadé poruseni povinnosti soucinnosti dle ¢l. 4.12 této Smlouvy je Povérujici
zadavatel opravnén uplatnit pokutu ve vysi 5.000, - K¢ za kazdy pfipad a zapocaty den
prodleni.

V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.1. odst. této Smlouvy je Povérujici
zadavatel opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaZzdé jednotlivé poruseni
takové povinnosti.

V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.2. této Smlouvy je Povérujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové
povinnosti, a to u kazdé sluzby vymezené Poptavkovym listem.

V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.3. této Smlouvy je Povérujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové
povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti
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a. predloZit harmonogram postupu zavedeni Sluzby nebo

b. predlozit aktualni individudini opravnéni CTU nebo

c. dolozit prodlouzeni individualniho opravnéni CTU nebo

d. nepfriloZzeni fotodokumentace presného umisténi radiového spoje podle cl.

5.6. této Smlouvy je Povérujici zadavatel opravnén uplatnit smluvni pokutu ve
vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti a den prodleni.

(ix) V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.8. této Smlouvy je Povérujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové
povinnosti.

(x)  V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 7.4. této Smlouvy je Povétujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové
povinnosti.

(xi) V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 9.2. této Smlouvy je Povétujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové
povinnosti a 500,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niz jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve lhGtach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendarnich dnli od nahlaseni zavady, nedohodnou-li se
Povérujici zadavatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lh(tach pro odstranéni vady
pfislusnou zavadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné casti mésic¢niho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla pfekrocena Ihita

pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Povértujici zadavatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni
pokutu zanikne (v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu zceny Sluzby
pfislusnému Povértujicimu zadavateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se
smluvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spolec¢nd ustanoveni o smluvnich pokutach

Povérujici zadavatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni
smluvni pokuty.

o, v v

Smluvni pokuta je splatnd ve Ihité Sedesati (60) dnli ode dne, kdy Poskytovateli byla doruc¢ena
pisemna vyzva Povéfujiciho zadavatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni Ucet uvedeny v pisemné vyzvé Povérujictho zadavatele. Uvedeny
postup pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouZije tehdy, je-li smluvni pokuta za pfislusny
mésic poskytovani Sluzeb Poskytovatelem fadné vycislena a pisemné odsouhlasena
Povérujicim zadavatelem a o jeji vysi je v rdmci prislusné faktury poniZena cena za Sluzby.

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zdnik nebo
omezeni naroku Povérujiciho zadavatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané skoda.
Dotyka-li se ustanoveni o smluvni pokuté vicero povinnosti daného ustanoveni, smluvni
pokuta mlzZe byt uplatnéna na kteroukoliv uvedenou povinnost zvldst. Uplatnénim nebo
zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Povérujiciho zadavatele na
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nahradu Skody ze stejného dlvodu, a to v ¢asti presahujici uplatnénou nebo zaplacenou
smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi poruseni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za sSkodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli zpisobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 24 mésicu.

Doba poskytovani Sluzby pocind béZet od okamiziku, kdy Poskytovatel zahdjil radné
poskytovani Sluzby Povérfujicimu zadavateli a Povérujici zadavatel je schopen a opravnén
Sluzbu v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji viak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V ptipadé, Ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniz Poskytovatel zahaji fadné poskytovani Sluzby
Povérujicimu zadavateli, a aniz je Povérujici zadavatel schopen a opravnén Sluzbu v plném
rozsahu odebirat, Poskytovatel neni opravnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a
Povérujici zadavatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz
vySe se urci dle pravidel uvedenych v ¢l. 12.1. Smlouvy, a to aZz do okamziku zahajeni fadného
poskytovani Sluzby.

Je-li Sluzba soucasti Poptavkového listu obsahujiciho vice Sluzeb, Doba poskytovani Sluzby
pocind béZet od okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predany vsechny Sluzby obsaZené
v Poptavkovém listu, jehoZ je Sluzba soucasti. Doba poskytovani Sluzby se automaticky
zkracuje o dobu, o kterou skutecna doba zavedeni Sluzby presahne Dobu zavedeni sluzby dle
¢l. 5.6. této Smlouvy. Kraceni doby poskytovani Sluzby se nijak nedotyka vyhrazenych zmén
uvedenych touto Smlouvou.

Ucinnost Smlouvy, dodatku nebo dohody ke Smlouvé

Smlouva, jakoz i kazdy uzavieny dodatek ke Smlouvé, se stava ucinnou dnem jejiho uverejnéni
prostfednictvim registru smluv ve smyslu § 6a 7 zakona €. 340/2015 Sbh., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Je-li Povéfujicim zadavatelem subjekt, jenz dle § 3 zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvldstnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisi, neni povinen uverejnit Smlouvu
prostfednictvim registru smluv dle citovaného zdkona (dale jen ,Povéfujici zadavatel
s vyjimkou“), nabyva Smlouva, jakoZ i kazdy uzavieny dodatek ke Smlouvé, Ucinnosti dnem
podpisu Smlouvy, respektive dodatku, vSemi Smluvnimi stranami.

Uverejnéni Smlouvy, dodatku nebo dohody ke Smlouveé v registru smluv

Povéfujici zadavatel je povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do t¥iceti (30) dnl od
uzavieni Smlouvy, dodatku nebo dohodu ke Smlouvé, zaslat Smlouvu, ptipadné, dodatek nebo
dohodu ke Smlouvé, spravci registru smluv k uverejnéni prostiednictvim registru smluv. Pokud
Povérujici zadavatel v této Ih(té Smlouvu, pripadné dodatek nebo dohodu ke Smlouvé, spravci
registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu, pfipadné dodatek nebo dohodu ke Smlouvé, bez
zbytecéného odkladu zaslat spréavci registru smluv k uverejnéni Poskytovatel.
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Smlouva, pfipadné dodatek nebo dohodu ke Smlouvé, bude v registru smluv uvefejnéna pod
cislem jednacim Povéfujictho zadavatele uvedenym v zahlavi této Smlouvy, pfipadné dodatku
nebo dohodu ke Smlouvé.

Povétujici zadavatel je dale povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dnl od
uzavieni Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, pfipadné dodatku nebo
dohody ke Smlouvé, opatiené podpisy vsech Smluvnich stran, véetné kopii viech ptiloh,
Centralnimu  zadavateli prostfednictvim  emailové adresy ||| | | QNI nebo
prostfednictvim datové schranky.

Povéftujici zadavatel je dale povinen bez zbytecného odkladu, zaslat po uvefejnéni v registru
smluv, anonymizovanou verzi Smlouvy, pfipadné dodatku nebo dohody ke Smlouve, véetné
kopii v3ech pfiloh, Centralnimu zadavateli prostfednictvim emailové adresy ||| EGNzN
nebo prostifednictvim datové schranky.

Shora v tomto odstavci uvedené neplati pro Povéfujiciho zadavatele s vyjimkou. Povéfujici
zadavatel s vyjimkou je povinen bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dnd od
uzavfeni Smlouvy, pfipadne dodatku ke Smlouve, zaslat kopii Smlouvy, pfipadne dodatku nebo
dohody ke Smlouvé, opatfenou podpisy vsech Smluvnich stran, v€etné kopii viech pfiloh,
Centralnimu  zadavateli prostfednictvim  emailové adresy ||| | | | QN nrevo
prostiednictvim datové schranky. Povéfujici zadavatel s vyjimkou je dale ve Ih(té a zptsobem
dle pfedchozi véty povinen zaslat Centrdlnimu zadavateli anonymizovanou verzi Smlouvy,
pfipadné dodatku nebo dohody ke Smlouvé, véetné kopii viech pfiloh.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pred sjednanym ukonéenim Gé&innosti Smlouvy Ize Smlouvu ukondit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédize strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Poskytovatel po dobu trvani
Smlouvy fadné a vfas neprovozuje pfipojeni do InterConnectu CMS (¢l. 6.1. Smlouvy),

(iii)  vypovédi ze strany Povérujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypoveéd Poskytovateli dorucena, vpfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zplsobem (€. 13.5. Smlouvy),

(iv) vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli doruéena, v pfipadé, Ze Povéfujici zadavatel vyuZije své
pravo vypovédét Smlouvu z divodu dle €l. 13.6. nebo dle él. 13.7. Smlouvy, nebo

(v) wvypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujictho po mésici, v némi byla vypovéd Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen zéasti, v pripadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout souéinnost dle él. 9.1. Smlouvy;
nebo

b) nedoslo k dohodé o cené ¢i jinych parametrech pinéni k provedeni bezpeénostnich
opatreni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim Gfadem dle ¢l. 9.1.
Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni wvydanych Narodnim
bezpetnostnim ufadem dle €l. 9.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organizaénim zmeénam ve struktufe Povefujiciho zadavatele v rozsahu, ktery
neumoznuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Povérujicim zadavatelem
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dle Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpadl divod odebirani Sluzeb timto
Povérujicim zadavatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestlize:
a) Poskytovatel nezahdji radné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximalni soucdinnost novému poskytovateli
a Povérujicimu zadavateli pfi migraci (pfevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle
nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani
Sluzeb Povéfujicimu zadavateli nebyla narusena (¢l. 8.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZeb poskytovanych Povéfujicimu
zadavateli pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 8.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s prihlédnutim k dcelu Smlouvy, Ze jind Smluvni
strana nebude mit zdjem na plnéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tyka i pripadl poskytnuti vadného plnéni a pInéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2041,

e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel verejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém verejném a zdvazném ceniku sluzeb a redlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického reseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Povétujiciho
zadavatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i)  bude objektivné dlivodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel splfiiuje nebo je schopen
splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni do DNS,
v némz byla Verejnad zakazka zadavana, a ve vyzvé pro podani nabidek na Vefejnou
zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patndcti (15) kalendafnich dnl od pisemného upozornéni
Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skutecnost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu prislusnych sluzeb jiného poskytovatele, zahdjit s Povérujicim
zadavatelem jedndni o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
vyhodnéjSich pro pfislusného Povéfujiciho zadavatele, pficemz Centrdlni zadavatel bude
v téchto jednanich plnit koordinacni funkci.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfisluSného upozornéni Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendarnich dnd od doruceni upozornéni Centrdlniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, ndvrh Centrdlniho
zadavatele a/nebo Povétujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povérfujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani jiného poskytovatele verejnych telekomunikacnich sluzeb ve smyslu tohoto
¢lanku Smlouvy, je Povétujici zadavatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena.
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Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim prfipadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nez jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
»,Vyhodnéjsi cena“), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencialni uZivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dn( od pisemného
upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skuteénost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu pfrislusnych sluzeb, zahdjit s Centrdlnim zadavatelem a
Povérfujicim zadavatelem jednani o moznosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy vyhodnéjsich pro ptislusného Povérujiciho zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfisluSného upozornéni Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendarnich dnd od doruceni upozornéni Centrdlniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, ndvrh Centrdlniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povéfujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani Poskytovatelem v jiném ptipadé, je Povérujici zadavatel opravnén (i) Smlouvu
kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena,
nebo (ii) uplatnit sv{j narok prislusnym zplsobem a od mésice nasledujiciho hradit cenu za
prislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Ucinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Povéfujiciho zadavatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Povérujicimu zadavateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Povérfujiciho zadavatele nezplsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Povérujicimi zadavateli; stejné ucinky nastavaji v pripadé ukonceni Smlouvy na zakladé
pisemné dohody mezi konkrétnim Povérujicim zadavatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 13.4.
odst. (i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Administrativni a koordinacni role Centralniho zadavatele

Smluvni strany berou na védomi, Ze Centrdlni zadavatel po uzavieni Smlouvy plni
administrativni a koordinaéni roli pouze v rozsahu uvedeném v této Smlouvé. Regeni viech
ostatnich zaleZitosti tykajicich se poskytovani Sluzeb budou fesit samy Smluvni strany podle
ustanoveni této Smlouvy, pfipadné podle ustanoveni NOZ, ZZVZ a ZEK a dalSich pftislusnych
pravnich predpist.

Zastoupeni Centralniho zadavatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Centralni zadavatel je opravnén dle svého uvdieni povéfit
tfeti osobu (ddle jen ,Administrator”), aby jménem a na ucet Centrdlniho zadavatele
vykonaval cinnosti v souladu s § 43 ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni, s vyjimkou ukond
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veskeré ukony, jez ma Centralni zadavatel provést ve smyslu pfislusnych
ustanoveni ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(ii)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Gcelem (i) zjisténi poZadavkd na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii)ziskani verifikace poZadavkll Povéfujicich
zadavatel( a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavatel(.
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Interpretace

Odkazy na odstavce a clanky objevujici se v textu Smlouvy (vietné jejich Pfiloh) jsou odkazy na
odstavce a €lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(véetné jejich PFiloh) se pouZiji obdobné pro jednotna i mnoZna éisla definovanych pojmu. Je-
li ve Smlouvé uzivan vyraz ,véetné” nebo ,zejména”, polozka nebo polozky za takovym
vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni, a nikoliv taxativni vycet polozek daného
druhu. Nadpisy €lankd jsou do Smlouvy vlioZeny vyluéné z dlvodu usnadnéni orientace v jejim
textu a tyto nemohou ovlivnit vwwznam a smysl smluvnich ujednani obsaZenych ve Smlouvé.

Dorucovani

Jakékoli oznameni, Zadost i jiné sdéleni, jez ma byt uéinéno ¢i dano Smluvni strané a/nebo
Centralnimu zadavateli dle Smlouvy, bude ucinéno ¢i dano pisemné; uvedené se nevztahuje
na oznameni, zadost €i jiné sdéleni Cinéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle €l. 8
Smlouvy. Neoznami-li Smluvni strana pfislusnou zménu kontaktniho tUdaje a je-li takovy zptsob
z povahy komunikacniho prostfedku mozny, dorucuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni
mista:

Povéfujici zadavatel:

Adresa: Ceska republika - Cesky telekomunikaéni Gfad, Sokolovska
219, PSC: 190 00 Praha 9, adresa pro dorudovani: postovni
pfihradka 02, PSC: 225 02 Praha 025

K rukam:

ID datové schranky:

x

Centralni zadavatel — v pfipadé, Ze neni soutasneé pfijemcem SluZeb:

Adresa: Ministerstvo vnitra CR, nam. Hrdin( 1634/3, PSC: 140 21,
Praha 4

K rukam:

ID datové schranky:

Poskytovatel:
Adresa: ha-vel internet s.r.o., Ole$ni 587/11a, PSC: 712 00 Ostrava
Muglinov
K rukam:

ID datoveé schranky:

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povaZovano za dorucené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zadkon ¢.300/2008 Sh., o elektronickych U(konech
a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjiich pFedpisti (dale jen ,ZDS"), je-li
oznameni zasildno prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo
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(ii)  dnem fyzického pfedani ozndmeni, je-li ozndmeni zasilano prostfednictvim kuryra nebo
dorucovano osobné; nebo

(iii) dnem registrovaného doruceni, je-li ozndmeni zasildno doporuéenou postou; nebo

(iv) dnem doruleni potvrzenym ozndmenim o doruleni vditelné a Uplné podobé
v pripadech, kdy oznameni bylo dorucovano datovou schrankou.

Vyse uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim doruéenym pfislusnou Smluvni stranou a/nebo Centralnim zadavatelem ostatnim
Smluvnim stranam s tim, Ze takovato zména se stane uc¢innou dorucenim takového oznameni.
Smluvni strany se dohodly, Ze Centralnimu zadavateli ¢i Povérujicimu zadavateli mlze byt
jakékoli ozndmeni, Zadost ¢i jiné sdéleni dle Smlouvy doruceno vedle doruéeni do datové
schranky téz elektronickou postou. Takové oznameni, Zadost Ci jiné sdéleni bude povaZzovano
za fadné dorucené pouze, pokud (i) bude opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii)
bude doruceno do elektronické podatelny Centralniho zadavatele ¢i Povérujiciho zadavatele.

Uéinnost pravnich jedndni dle Smlouvy

Je-li smlouva o poskytovani Sluzeb KIVS nebo nékteré soucdasti smluv o poskytovani Sluzeb KIVS
ve vzajemném rozporu, plati nasledujici poradi pravni zavaznosti: 1. Znéni zadavaci
dokumentace, 2. zédkladni obchodni podminky véetné pfiloh, 3. Ostatni soucasti obchodnich
podminek doplnénych Ucastnikem, 4. Ostatni doklady doplnéné ucastnikem. Spojuje-li tato
Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho doruc¢enim) vznik, zménu nebo zanik
prava za predpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani (nebo jeho doruceni)
rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového pravniho jednani
poslednim ucastnikem (doruc¢enim poslednimu Ucastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, miZe byt Smlouva (véetné jejich
Priloh) doplriovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkl podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje Centralni
zadavatel. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani smérujici k doplnéni ci
zméné Smlouvy prostiednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim stranam, naceZ Smluvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vire
povedou jednani o predmétné zalezZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez predchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Povéfujiciho zadavatele opravnén postoupit ¢i prevést jakakoliv sva prava ci
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veSkera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéz jejich pravni ndstupce. V ptipadé, Ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Centralni zadavatel zplsobem stanovenym pravnimi predpisy zruSen, prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na ten subjekt, kterému budou zakonem svéfeny kompetence
Povétujiciho zadavatele nebo Centralniho zadavatele vyplyvajici mu z pravnich predpisa.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i nedcinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnd od doruceni vyzvy
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jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a ucinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

14.10. Podpis smlouvy

Tato Smlouva je platnd dnem pfipojeni platného uznavaného elektronického podpisu dle
§ 6 odst. 2 zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce,
ve znéni pozdéjsich predpisll, posledni Smluvni stranou.

14.11. Finanéni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
¢.320/2001 Sh., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon
o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pUsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zédkona.

14.12. Pftilohy

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:
Priloha€.1 — Poptavkovy list - P1_Poptavkovy list_ 40595-DATA_VPN_25354973
Priloha €. 2 — Aktudlni Katalogovy list Sluzby

Pfiloha €. 3 —Seznam zkratek a definici

Pfiloha €. 4 — Obchodni podminky

Pfiloha €. 5 — Vzor Pfedavaciho protokolu

Pfiloha ¢.6 — Vzor SLA report

Pfiloha €. 7 — Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Priloha €. 8 — Technicka specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS
Pfiloha €. 9 — Vzor Prohlaseni Poskytovatele_o_poddodavce

Pfiloha €. 10 — Informace o zpracovani osobnich udaj

14.13. Jazyk
Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery muaze byt pro jakykoli tcel potizen.

14.14. Redeni sport

Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména ptislusnymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni feseny pred obecnym soudem mistné prislusnym dle sidla Povérujiciho
zadavatele.

14.15. Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné Ustni ujednani, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

NA DUKAZ TOHO, 7e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu plnéni,
pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné vile prosté
tisné, zejména tisné financni.
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PRILOHA €. 1 SMLOUVY

Poptavkovy list

P1 Poptavkovy list 40595-DATA VPN_25354973
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PRILOHA C. 2 SMLOUVY
Aktuadlni Katalogovy list Sluzby

P2_IP_VPN_001.03
P2_IP_VPN-Qo0S_001.01
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ID listu: DATA=VPN=001.03 (posledni dvojcisli oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

IP MPLS VPN

Struény popis sluzby

Pfipojeni lokality koncového uzivatele do prostredi IP MPLS VPN.

Popis vlastnosti sluzby

Trvalé ptipojeni (pevna pripojka) lokality koncového uzivatele do sité IP MPLS VPN. Jednotlivé individualni parametry sluzby jsou
definovany timto KL.

e  Sluzba musi umoznit pouziti adresniho prostoru zvoleného koncovym uzivatelem.

e  Sluzba nesmi filtrovat zakaznicky provoz.

e  Sluzba musi umoznit ochranu proti DDoS utoktm (Distributed Denial of service).

e Nedilnou soucasti sluzby musi byt koncové zarizeni (CPE) spravované operatorem.

e Koncové zafizeni (CPE) disponuje BGP funkcionalitou, poskytuje minimalné 4 LAN rozhrani, splfiuje poZzadovanou propustnost

(rychlost pripojky — kapacitu) i pfi nasazeni dynamického routingu a QoS.

e Pfedavacim rozhranim sluzby je/jsou Ethernet port/porty koncového zafizeni.

e  Sluzba musi splfiovat IP MTU min 1450.

e Sluzba musi obsahovat moZznost poskytnuti reportl SLA a vykonnostnich charakteristik.

Pouzitelné technologie

Pro realizaci sluzeb IP MPLS VPN je pozadovano pouziti vyhradné téchto prenosovych technologii:

- metalickd vedeni (sluzby s kapacitou K5-K40 neni moZno realizovat na agregovanych a asymetrickych linkdch prostfednictvim
inverzniho multiplexu),

- opticka vedeni,

- radiové spoje:
o pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vysSim musi byt pouZzita technologie pracujici na kmitoctech s individualnim opravnénim
o technologie pracujici v pasmech se vSseobecnym opravnénim je povoleno pouzivat pouze pro sluzby s parametrem SLA nizSim

nez 99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pasmu 2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikdtor adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovérena proti registru RUIAN

Monitoring sluzby

V zavislosti na dopliikovych sluzbach

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluzby

90 kalendarnich dni

Nazev skupiny parametru

Kéd parametru

ID Parametru Popis

Kapacita

Asymetrické pripojenis agregaci maximalné 1:50 s kapacitou ,,do” 8192/512 kbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

8192/512-1:50
K1

8192/512-1:20 | Asymetrické pFipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou ,, do” 8192/512 kbit/s
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K2 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou ,do” 16/1 Mbit/s
16/1-1:50 X .
K3 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Asymetrické pripojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou ,do” 16/1 Mbit/s
16/1-1:20 , .
Ka - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Asymetrické ptipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou ,,do” 20/2 Mbit/s
20/2-1:20 . .
K50 - Dostupné QoS profily:
Profil 1, Profil 2 a Profil 3
M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K5 "
o Vsechny
M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 2 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K6 "
o Vsechny
AM Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 4 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K7 .
o Vsechny
6M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 6 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K8 "
o Vsechny
8M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 8 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K9 "
o Vsechny
10M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K10 .
o Vsechny
1M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 12 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K11 N
o Vsechny
14M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 14 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K12 N
o Vsechny
16M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 16 Mbit/s
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K13 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
18M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 18 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K14 "
o Vsechny
50M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 20 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K15 N
o Vsechny
25M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 25 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K16 .
o Vsechny
30M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 30 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K17 "
o Vsechny
35M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 35 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K18 N
o Vsechny
40M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 40 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K19 .
o Vsechny
45M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 45 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K20 "
o Vsechny
50M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 50 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K21 N
o Vsechny
60M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 60 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K22 M
o Vsechny
70M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 70 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K23 "
o Vsechny
8OM Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 80 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K24 N
o Vsechny
90M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 90 Mbit/s
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K25 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
100M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 100 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K26 "
o Vsechny
120M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 120 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K27 N
o Vsechny
140M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 140 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K28 .
o Vsechny
150M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 150 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K29 "
o Vsechny
200M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 200 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K30 "
o Vsechny
250M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 250 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K31 .
o Vsechny
300M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 300 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K32 "
o Vsechny
350M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 350 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K33 "
o Vsechny
400M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 400 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K34 .
o Vsechny
500M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 500 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K35 "
o Vsechny
600M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 600 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K36 N
o Vsechny
700M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 700 Mbit/s
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K37 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
800M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 800 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K38 "
o Vsechny
900M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 900 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K39 "
o Vsechny
16 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
- Dostupné QoS profily:
K40 .
o Vsechny
2G Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 2 Gbit/s
- Dostupné QoS profily:
K61l N
o Vsechny
3G Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 3 Gbit/s
- Dostupné QoS profily:
K62 "
o Vsechny
5G Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 5 Gbit/s
- Dostupné QoS profily:
K63 .
o Vsechny
10G Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 10 Gbit/s
- Dostupné QoS profily:
K47 pv QoS profily
o Vsechny
QoS QoS-NE . vy ,
Q0s0 SluZzba neumoznuje nasazeni QoS modelu
80055-1ANO SluZzba umoZiuje nasazeni QoS modelu DATA_VPN-QOS _001.01
Multiple VPN MVPN-NE Sluzba neumoznuje vytvoreni vzajemné oddélenych VPN
MVPNO
Sluzba umoziuje vytvoreni vice vzdjemné oddélenych VPN — pfedani na jednom Ethernetovém portu v trunk modu
MVPN-TRUNK (802'1Q). oy T
MVPN1 - maximalni pocet VPN v rdmci sluzby je 8
- minimalni kapacita kazdé jednotlivé VPN je 512 kbit/s
- koncovy uzivatel definuje pozadovany pocet VPN
MVPN-FYZ Sluzba umoznuje vytvoreni vice vzdjemné oddélenych VPN — predani na vice fyzickych Ethernetovych portech RJ-45
MVPN2 - maximalni pocet VPN v ramci sluzby je 8
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- minimalni kapacita kazdé jednotlivé VPN je 512 kbit/s
- koncovy uzivatel definuje pozadovany pocet VPN
Multiple VPN — pocet fyzickych Parametr dostupny pouze pro kombinaci se sluzbou ve varianté MVPN2.
o MVPN-FYZ-POC M o e o L . - .
port( Koncovy uZivatel uvede pocet VPN, které maji byt realizovany v dané pfipojce. K dispozici je vyplnéni hodnoty 2-8.
MVPNPOC . . L . , . -
Jedna se o Ethernetové porty (fyzické vlastnosti budou odpovidat celkové kapacité sluzby).
Garantovana dostupnost za SLA-99,0 SluZzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99%
kalendarni mésic poskytovani SLA2 & P ?
sluzb -
y ?[2399’5 SluZzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%
zll:ﬁfgg Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%
SLA-99,99 ‘ , S
SLAS ! Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,99%
Zaloha sluzby — kapacita ZALK-NE ‘ .
ZALKO Sluzba bez zalohy
ZALK-25 ‘ , . S . ) )
ZALK1 Sluzba se zadlohou o kapacité 25% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-50 ‘ , . S . ) )
ZALK2 Sluzba se zalohou o kapacité 50% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-75 ‘ . - S . ) )
7ALK3 Sluzba se zalohou o kapacité 75% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-100 . . oy R . . .
7ALKA Sluzba se zalohou o kapacité 100% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-ASYM4 Sluzba se zalo,hou o kap_aute ,do“ 4Mbps/256kbps s agregaci maximalné 1:50
- Dostupné QoS profily:
ZALKS .
- Profil 1
ZALK-ASYMS Sluzba se zalolhou o kap'aute ,do“ 8Mbps/512kbps s agregaci maximalné 1:50
- Dostupné QoS profily:
ZALK6 .
- Profil 1
ZALK-ASYM16 Sluzba se zalo,hou o kap-aute ,do“ 16Mbps/1Mbps s agregaci maximalné 1:50
- Dostupné QoS profily:
ZALK7 .
- Profil1
Zaloha sluzby — technické ZALT-NE _ . . . N
oroveden 7ALTO Pouziti pro sluzbu bez zalohy (ZALKO). Sluzba je realizovana jednou trasou.
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Pouziti pro sluzbu se zélohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluzba je realizovana s pouZitim dvou nezavislych

ZALT-BASIC N , L s N L , — oy e
ZALT1 prenosovych tras (technologicka nezavislost). Zakoncena je jednim koncovym zafizenim. V patefni siti poskytovatele
je zakonéena na dvou paternich routerech.

ZALT-ENH P?uiitl’ pr(l) sluzbu se zalohou (n,enl' d,ostupné pro vavriantu ZAI_VKO). Sluzba J:e realj%ovélna S poyiitvl'rrI\ cllvou nezavislych
ZALT2 prenosovych tras (technologicka nezavislost). Zakoncena je dvéma koncovymi zafizenimi. V paterni siti poskytovatele
je zakoncena na dvou paternich routerech (je vyZzadovano zakonceni na dvou paternich routerech).

ZALT-BASIC2 P(v)uiitl' pr? sluzbu se zalohou (nlenl' df)stupné pro va[iantu ZALKO). Sluzba j(? realivzlovélna s pouzitim qvou nvezévilslyl'/ch
7ALT3 prenosovych tras (technologicka nezdvislost). Zakoncena je jednim koncovym zafizenim s dynamickym smérovanim.

V patefni siti poskytovatele je zakon¢ena na dvou paternich routerech.
ZALT-ENH2 Pouziti pro sluzbu se zélohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluzba je realizovana s pouZitim dvou nezavislych
ZALT4 prenosovych (technologicka nezavislost) tras. Zakoncena je dvéma koncovymi zafizenimi s dynamickym smérovanim.

V patefni siti poskytovatele je zakoncena na dvou paternich routerech.

Bezpecnost SECNE Bezpecnost je dana charakterem sluzby

SECO
SEC-1 Bezpecnost sluzby je rozsirena nasazeln!'m access-control listl ] , ,
SEC1 - poskytovatel garantuje provedeni Upravy access-control listl do 2 pracovnich dni

- v cené sluzby je Uprava access-control listl maximalné 4x za kalendafni mésic

Bezpecnost sluzby je rozsifena nasazenim Sifrovani:
SEC2 - Sifrovani musi byt nasazeno minimalné na dvou sluzbach IP MPLS VPN, zaclenénych do téze VPN (musi byt
SEC2 vytvoreny minimalné konec A a konec B)

- Sifrovani je zajisténo minimalné Sifrovanim AES-256

- sluzbu muzZe poskytovat pouze poskytovatel s certifikaci dle ISO 27000

Bezpecnost sluzby je rozsifena nasazenim Sifrovani pro zabezpeceni ochrany divérnosti a integrity:
SEC-1ENH - Sifrovani musi byt nasazeno minimalné na dvou sluzbach IP MPLS VPN, zaclenénych do téze VPN (musi byt
SEC1ENH vytvoreny minimalné konec A a konec B)

- Sifrovani je zajisténo minimalné Sifrovanim AES-256

Bezpecnost sluzby je rozsifena nasazenim Sifrovani pro zabezpeceni ochrany divérnosti a integrity:

- Sifrovani musi byt nasazeno minimalné na dvou sluzbach IP MPLS VPN, zacdlenénych do téze VPN (musi byt
Secaenwy | Jyworeny miniméiné konec A3 konec B)
SECLENH2 - Sifrovani je zajisténo minimalné Sifrovanim AES-256

- operator odpovida za aktudlni bezpecnostni SW/update ve svém koncovém zafizeni po celou dobu poskytovani
sluzby
- predavaci zafizeni/router je pfeddvam s aktudlni podporovanou verzi software nebo firmware
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Doplrikové sluzby

Nazev skupiny parametru

Kéd parametru
ID Parametru

Popis

Performance monitoring PERF-NE . . , _— - .
PERO Monitorovani vykonnostnich charakteristik neni poZzadovano
PERF-ANO Soucasti sluzby je monitorovani vykonnostnich charakteristik
PER1 - monitorované parametry jsou zavislé na parametrice konektivitni sluzby
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitni sluzba neni proaktivné dohledovéna
PROO - operator negarantuje proaktivni zahajeni odstranovani zavady
Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovana operatorem
- operator zahajuje rfeSeni incidentu i bez nahlaseni ze strany uzivatele sluzby
PROAKT-ANO L _ Ve awiw s vys . M .
PRO1 - sluZba je za nedostupnou povaZzovana pfi zjisténi stavu 30% Packed Loss a vy$Sim a zaroven tento stav trva
10 s a déle
- operator informuje zastupce uzivatele o incidentu na sluzbé do 10 minut od vzniku incidentu
Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovana operatorem
_ “ _ e ey o vy . . .
PROAKT-ANO sluzba Jle za nedostupnou povaZzovana pfi zjisténi stavu 10% Packed Loss a vy$sim a zdroven tento stav trva
PRO2 10s a déle
- operator zahajuje rfeSeni incidentu i bez nahlaseni ze strany uzivatele sluzby
- operator informuje zdstupce uzivatele o incidentu na sluzbé do 10 minut od vzniku incidentu
IPv6 VPN IPv6-NE ‘ . -y ,
v IP://O Sluzba IP MPLS VPN nepodporuje vyuziti adresniho prostoru IPv6
IPv6-ANO . . virs ;
IP;I Sluzba IP MPLS VPN podporuje vyuziti adresniho prostoru IPv6
Wol WolL-NE . . . . . P
Wol0 Sluzba nepodporuje funkci ,Wake on LAN“ — vzdalené zapnuti pocitace
WoL-ANO ‘ . . o T
Wng Sluzba podporuje funkci ,Wake on LAN“ — vzdalené zapnuti pocitace
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ID listu: DATA=VPN-QOS=001.01 (posledni dvojcisli oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

IP MPLS VPN - QoS

Struény popis sluzby

Definice QoS pro sluzby v ramci KIVS

Popis vlastnosti sluzby

QoS model v rdmci KIVS Il umoZiiuje nasadit maximalné 7 tfid sluzeb. Dostupné t¥idy:
- Class A —real-time (IP telefonie)
- Class B — signalizace
- Class C—video, videokonference
- Class D — Business Critical aplikace
- Class E —Business aplikace
- Class F — ostatni aplikace
- Class G — best-effort (zbytkové prenosové pasmo)

Pouzitelné technologie

Pro realizaci sluzeb IP MPLS VPN je poZadovano pouZiti vyhradné téchto prenosovych technologii:
- metalickd vedeni
- opticka vedeni
- radiové spoje
o pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy$Sim musi byt pouzita technologie pracujici na kmitoctech s individualnim opravnénim
o technologie pracujici v pasmech se vieobecnym opravnénim je povoleno pouzivat pouze pro sluzby s parametrem SLA nizSim
nez 99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pasmu 2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace sluzby N/A
Monitoring sluzby N/A
Podminéno sluzbami MPLS IP VPN

Maximalni doba zfizeni sluzby

N/A —dle listu Data_001

Nazev skupiny parametr(

Kéd parametru

ID Parametru Popis

Spolecné vlastnosti tfid

- Garance performance (vykonnostnich) parametrd je moZna pouze v kombinaci s objednanim doplrikové sluzby
,Performance monitoring”. Bez této doplrikové sluzby jsou hodnoty, uvadéné u jednotlivych tfid pouze orientacni.

-V pfipadé objednani doplrikové sluzby , Performance monitoring” dochazi k rozsifeni parametru dostupnosti (SLA)
i na uvedené performance parametry jednotlivych trid.

- Prenosova Kapacita kazdé jednotlivé tfidy provozu je zaddvana v % z celkové kapacity VPN ptipojky.

- Minimalni prenosova kapacita dané tfidy provozu je 5 % zcelkové prenosové kapacity pripojky a zaroven
minimalné 64 kbit/s u IP telefonie a signalizace. U video a videokonference je minimalné 512 kb/s.

- Prenosovou Kapacitu jednotlivych tfid provozu je mozné ménit po 5 % celkové prenosové kapacity VPN pripojky.

- Soucet kapacit vSech tfid sluzeb je 95 %. 5% zbytkové prenosové kapacity linky je vyhrazeno pro kontrolni provoz

Vlastnosti
VLAS
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poskytovatele.

Performance parametry

Performance
PPAR

V ramci QoS modelu, nasazeného v KIVS jsou za performance parametry povazovany
- ZpoZdéni (Latency)
- JITTER (variabilita zpozdéni)
- Ztratovost paketl (Packet Loss)
Vsechny hodnoty jsou méreny pro smycku (jedna se o obousmérné hodnoty — tzv. Round Trip Time)

Méreni performance parametri

Méreni perf
MPPA

Méreni performance parametrd probihd mezi CPE (LAN ethernet portu koncového zafizeni, kde je sluzba predavana)
umisténym v lokalité, na kterém je zakonceni sluzby MPLS IP VPN a na rozhrani smérovacl InterConnect CMS
Poskytovatele

QoS tridy

- Real-time tfida, uréena pro provoz IP telefonie

- Minimalni Sitka pasma je 5 % z celkové prenosové kapacity VPN pripojky a zéroveti minimalné 64 kbit/s
- Maximalni Sitka pasma je 50 % celkové prenosové kapacity VPN pfipojky

- Hodnoty performance parametri:

E:-assls A o  Ztratovost paketd — 0,25 %
o JITTER-20 ms
o ZpoZdéni—40 ms
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové prenosové kapacity VPN ptipojky na 90 % a v pfipadé, ze
nedochazi k prehlceni tfidy provozu Real-time. Méreni je provadéno pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, uréena pro prenaseni VolP signalizace (vyzaduje-li koncovy uZivatel pro signalizaci samostatnou
tridu sluzby)
- Minimalni Sitka pdsma je 5 % z celkové prenosové kapacity VPN pfipojky a zarovern minimalné 64 kbit/s
- Maximalni Sitka pasma je 20 % celkové prenosové kapacity VPN pfipojky
Class B - Hodnoty performance parametra:
CLS2 o  Ztratovost paketl — 0,25 %
o JITTER-20 ms
o ZpoZdéni—40 ms
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové kapacity VPN pfipojky na 90 % a v pfipadé, Ze nedochazi
k prehlceni Prioritni tfidy. Méreni je provadéno pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, uréena pro prenaseni video a videokonferenci
- Minimalni Sitka pdsma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky a zaroveri minimalné 512 kbit/s
- Maximalni Sitka pasma je 20 % celkové prenosové kapacity VPN pfipojky
Class C - Hodnoty performance parametr(:
CLS3 - Ztratovost paketd — 0,25 %

- JITTER-20ms
- Zpoidéni—40 ms
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové kapacity VPN pfipojky na 90 % a v pfipadé, Ze nedochazi k
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pfehlceni Prioritni tfidy. Méfeni je provadéno pakety s velikosti do 64 B.

- Prioritni tfida, uréena pro Business Critical aplikace
- Minimalni Sitka pdsma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky a zarovern minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametr(:

Class D o  Ztratovost paketl — 0,5 %
CLs4 o JITTER — neni garantovan
o ZpoZdéni—100 ms
Uvedené hodnoty plati v ptripadé vytizeni celkové prenosové kapacity VPN pripojky na 90 %. Méreni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, uréena pro Business aplikace
- Minimalni Sitka pdsma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky a zérovern minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametra:
Class E o  Ztratovost paketl — neni garantovana
CLS5 o JITTER — neni garantovan
o ZpoZdéni—150 ms
Uvedené hodnoty plati v pripadé vytizeni celkové prenosové kapacity VPN pripojky na 90 %. Méreni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, uréena pro ostatni aplikace
- Minimalni Sitka pdsma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky a zérovern minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametri:
Class F o  Ztratovost paketl — neni garantovéana
CLS6 o JITTER — neni garantovan
o ZpoZdéni— neni garantovano
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové prenosové kapacity VPN pfipojky na 90 %. Méfeni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.
- Best-effort tfida, zbytkové prenosové pasmo
- Prenosova kapacita minimalné 64 kbit/s
Class G - Prenosova kapacita uréena v % zocelkové prenosové kapacity VPN
CLS7 - Hodnoty performance parametru:
o  Ztratovost paketl — neni garantovana
o JITTER — neni garantovan
o ZpoZdéni— neni garantovano
MoZnosti provozu QoS DCSP-TRANS Markovani provozu provadi koncovy uZivatel v jeho siti (LAN) poskytovateli KIVS pak predava jim zvolené DSCP
DSCP1 hodnoty. Poskytovatel tyto hodnoty transparentné prenasi pfes WAN sit.
DSCP-FIX Markovani provadi poskytovatel (a stanovuje hodnotu DSCP) na zdkladé IP adres a portd, dodanych koncovym
DSCP2 uZivatelem.
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Profily QoS

Profil 1 V profilu jsou dostupné tridy:

PROF1 - ClassFaClass G

Profil 2 V profilu jsou dostupné tfidy:

PROF2 - ClassAaClassG

Profil 3 V profilu jsou dostupné tfidy:

PROF3 - Class A, Class FaClass G

Profil 4 V profilu jsou dostupné tridy:

PROF4 - Class A, Class E, Class Fa Class G

Profil 5 V profilu jsou dostupné tridy:

PROF5 - Class A, Class C, Class D, Class E, Class F a Class G
Profil 6 V profilu jsou dostupné tridy:

PROF6 - Class A, Class B, Class C, Class D, Class E, Class F a Class G
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

cal

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centrdélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uzivatelska pfipojka

Asymetricka digitalni uzivatelska pripojka (26Mbit)

Agregacni pomér se vypocCte jako podil mezi teoreticky maximalni
potiebou kapacity uZivatell pripojek v ramci daného agregacniho bodu a
skutec¢nou kapacitou

Asynchronni prenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routerti mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsitenéjsi technologie pouzivana pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predavani datovych ramct

Protokol pro prenos soubort
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouzivany pro komunikaci mezi www prohlizeCcem a www
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtualni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpecny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
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manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani
POP3
POPS3
QoS

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS

CE

NOC

TTR

Centrdélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tok( v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol urceny pro prenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepretrzitého napdjeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtudlni privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, kone¢ného uzZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele Sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
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PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky
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VSeobecné podminky poskytov ani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikad spolefnosti ha-vel internet s.r.o. (dale
jen ,Podminky") vydané s G&innosti od 20. 9. 2020
Obecna cast Podminek

1

1.1

1.2

1.3

1.4
1.5

1.6

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2,10
211

2,12

2.13

2,14
2.15

2.16

217

2,18

2.19

2,20
2,21

PFedmét Podminek

Podminky se vztahuji na Poskytovatele, W astnika i Zadatele.

Podminky jsou rozd2leny na dvd Esti V prvni, Obecnd &8st Podminek, jsou stanoweny obeend platmé podminky posketovani vdach Sluzeb, Obecnd &ast
Podminek plat, pokud neni ve Zvi&tni ¢asti Podminek, Specifikaci nebo Smisuvé stanoveno jinak. Specifické ¢asti Zvlastni ¢asti Podminek, kkeré se dand
skupiny Sluzeb netykaji, nejsou pro danou skupinu SluZeb reevantni.

Visobetnd podminky pro poskytovani konkrétni Sluzby jsou tvoreny Obecnou &asti Podminek a je-li, tak i specifickou &asti 2vladtni &asti Podminek, prisludnou
ke ko nkrétni Sluzbs,

Pojmy definované v Pedminkich se vztahuji ma viechny Smiuvni dokumenty.

Vieobeerd obchodni podminky jsou nedilmou soufast Smiouvy o poskylovAnl vefeind dostuprnd slusby eektonickych komunikacl wzavirang mezi
Poskytovatelem a Udastnikem.

Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Uastrikem zaloZerd pfislunou Smiouvou o poskytovdni vefeind dostupné sluiby elktronickych komunikacich, v
Podminkich a Smilouvd o poskylvan vefgnd dostupng sluzby elektronickych komunikacich blize neupraveng, se fidi prslunymi ustanovenimi Zikona a
ostatnich platrijpeh prévnich predpist Ceslé repubilily.

Definice pojm{

Data jsou jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kddu, znakll, obrazli, zvukii a jejich souborfi & kombinaci, jsou zachytitelné
prostied ky vy poetni techniky a jsou prenositeiné po sitich,

Datové balicky u sluzby ha-loo mobil jsou samostatné prodejné objemy dat, pfipadré jejich kombinace se sluzbami, pfidemz pro jejich wuZiti plati, ze
[astnik musi mit od Poskytovatele povoleno vyukivni prenosu Dat (musi byt vidy samostatné posouzeny Poskytovatelem). Prehled takowvychto balitkf, jsou-li
nabizeny, j& na strdnkach wiww.ha-loo cz, stejné jako podrobry popis jejich obsahu, pofadavkd, cen, apod.

Datowy provoz u sluzby ha-loo mobil znamena prencs Dat prostiednichvim sluzby ha-loo mobil Poskytovatele, Prenos dat je podmingn schvalenim a aktivaci
slutby od Poskytowvatele, ktery je navic opravnén v piipadé potfeby pozadovat po (€astnikowi slozeni kauce, £i aktivaci sluzby odmitnout. Cery za sluzbu jsou
definovany Cenikem slufeb, pfipadné Prodeinimi balitky.

Dilvérné informace znamenaji viechny informace, o kterych se smiuvni strany dozvi v rdmei smiuvniho vztahu zalofeného Smiouvou a kieré jsou oznadend
jako dinvErné, nebo které na zakladé jinych okolnosti j& mozné povazovat za obchodni tajemstvi druhé smiuvni strany.

Koncové zafizeni Uastnika je Telekomunikaéni zafizen astnika pripojené pfimo nebo nepfimo ke koncovému bodu St Poskytovatele uréené k piifiméni,
wysildni, zpracovévani nebo uchovivani informaci plenddenych v souvislost s wusvanim Slufby, prosthednichim kterého se Ufastnik plipojuie prostfednictvim
Poskytovatele zejména na Sit' internet. Koncové zafizeni Ufastnika musi byt ve shod® s technickymi poZadavky ustanovenymi zvlaétnimi préwnimi predpisy a
pozadavky Poskytovatele,

Koncové zarizeni Poskytovatele j& Tekkomunikalni zafizeni Poskytovatele, at' uz viastni & pronajat®, pripojerd ke koncovému bodu St Poskytovatele
urfend na phijimani, wwsildni, zpracovani nebo uchovani infermaci plenddenych v souvislost s vyufivanim Sluzby, prostfednictvim kterého se Udastnik plipoji
prostred nichvim Poskytovatele zejména na Sit' internet.

Koncovy bod Uastnika je astnikem urdeny prostor pro instalaci Telekomunikacniho zafizeni Poskytovatele dle Specifikace.

Koncowy bod Sluzby je standardizovand rozhrani na Telekomunikaénim zafizen Poskytovatele, na kizré Ufastnik piipojuie swe koncowd zafizeni nebo swou
privatni sit’

Minimalni mésiéni pinéni (dile £ jen MMP) je pavnd mésicni distha siednand mezi astnikem a Poskytovatelem v piisluéng Specifikaci Susby. Podpisem
prislutng Specifikace sluzby se (astrik zavazuje ferpat minimaind mésiénd obiem sluzeb, sdpovidajici MMP.

Mésicni poplatek za vedeni SIM karty je u sluzby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udrzovani a spravu SIM karty (astnika,

Mé&sicni pausal pro sluzby ha-loo predstavuie mésifni poplatek za slugby v rdmei akénich prodenich balitkd & za sluzby, agregovans do prodejnich balifkd
Poskytovatele, Prehled takovyehto balickd, jsou-li nabizeny, j& na strankach wew.ha-bo.cz staind jake pedrobry popis jejich obsahu, pozadavkl, can, apod.
Neomezené volani a SMS piedstavuje balifek neomezendého volani a zasilini SMS v daném mésici na viechna geografickd a mobilni &isla v ramei CR.
Poskytovatel mizZe zablokovat sluzbu bez uddni divedu a bez ndhrady zejména v pfipadd zneu? ivani Sluzby nad ramec bééné osobni potfeby (bed 12.2.1).
Opravnény zastupce smiuvni strany je osoba oprévrgnd se za smiuvni stranu zavazovat a uzaviit Smilouwu. Pokud rejds o osobu oprdvrénou zastupovat
smiluvni stranu podle zakona £ 89/2012 Sb., oblansky zdkonik v platrém zrdni, Oprdvrdny zdstupes smiuvni strany musi mit k wedenym &innostem platmou,
rotafsky ovéfenou plrou moc.

Podnik je osoba, kerd je oprdvring poskytovat sit, sluzbu, nebo sit' a slutbu v oblasti elektronickyeh ko munikaci,

Porucha nebo B3 Zivada je stav zavindny chybou Sits Poskytovatele, kdy Ufastnik viibee nemize wyusivat Sluzby, plidems je stavem odlisnym od stavu, kery
vznikl v disledku kenani Poskytovatele v rozsahu dle €l 12 Podminek nebo realizaci opatfeni na fizeni prowozu Poskytovatelem. Poruchou je #3 porucha
Koncového zafizeni UEastnika v zdruce.

Poskytovatel je spolefnost ha-vel internet s.ro., kierd je v rezsahu licendl, individudlnich poveleni a wvisobecnveh poveleni wdaryeh Ceskym
telekomunikagnim Ufadem (ddle jen ,OFad®) na zikad® ozmameni o podnikini dorufeného Ufadu dne 1. 5. 2005 v souladu s ustanovenim § 8§ Zékena,
opravnéna poskytovat vefejné dostupné sluzby elektronickych ko munikaci,

Powvéfeny zastupce smluvni strany je osoba opravingnd za smluvni stranu jednat ve véc Smiouvy a podepisovat Specifikace Slufzb. Pokud Oprawvnény
zastupce smiuvni strary neuréi jinak, druba strana poklada za povéfeného zastupee osobu podle zakona & 8972012 Sh., oblarsky zakonik v platném znéni,
Pfipojeni do Sité Internet se oznaduje pripoieni Koncového zafizeni Ufastnika do Sitd Poskytovatele, prostfednictvim kterého miite Ufastnik bez wrazného
omezeni vwyuiivat Sluzbu v souladu se Smiouvou.

Pripojka je soubor technickych prostfedkd.

PFipojné vedeni je metalicke, optické nebo bezdritové vedeni v objektu Koncového bodu (Eastnika,

Pfistupowy okruh je metalicky, opticky nebo bezdritovi okruh mezi pripoinym mistem Poskytovatele a Koncowym bodem (astnika.

www.ha-vel.cz | inf

ha-vel internet s.r.0. | Oledni 587/11A,712 00 Cs'{!'.;\f_ IC:25354073 1
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Prodejni balicky znamenaiji kombinace sluzeb & objem sluzeb pro definované obdobi & definovany obiem. Pehled takowchio bali®ks, jsou-i nabizeny, je ra
strankach www.ha-bo.cz steind jako podrobny popis jejiich obsahu, petadavkl, cen, apod.

Reklamaci s2 rozumi pravni kon Uastnika, pli kerém uplatiiuje své ndroky vidi Poskytovateli z vadng poskytnutych Sluzeb,

Revizi Podminek s2 rozumi zména jejich formy nebo textu, popfipadé jejich rozdifeni, kieré nema za nasladek Zménu Podminek.

Revolving predstavuie moinost prodiousent doby platnosti Sluzby tim zplisobem, e v plipad® poskytovani Slufeb na dobu urfitou Eastnik pisemnou ZEdost
poada o prodlouzeni platnosti Sluzby o daldich 12 mésich, a to do 306 dnii pfed ukondenim doby platnost Sluzby. Takte miize dejit k prodiouzeni Sluzby a tim
i Smlouvy | opakovans.

Poskytovatel s v souladu s ustanovenim § 63 odst 10 Zakona zavazuje informovat (Eastnika, kbery je Spotfebitelem, zpisobem, ktery si owolil pro zasiléni
wyUimvanl, rejdfive 3 a nejpozddii 1 mésic prad uplynutim Udinnosti smiouvy sjednané na dobu uréitou, o blizicim se ukonfeni smlouvy a o megnostech jejibo
prodio uEeni.

Je-li ve Specifikaci, v &asti Ostatni smiuvni wiednani, weden pojem wpoved" 5 fasowm Odajem, predstavuie nt Casowy Udaj u smiuv uzavienyeh na dobu
urditeu hitu, kdy mejpozd&i pred uplynutim doby uréitd mize kerkoliv smluvni strana dorudit drubé strard projey itk Smilouvu dale reprodiuzovat,
Rozhrani je misto mezi Siti Poskytovatele a Ufastnika. Obvykle se jednd o Koncowy bod Sluzby,

Sit' Poskytovatele j& wefgind teleforni a datovd telekomunikaéni st Poskytowvatsle, 4. sowstava viech funkénd propojenych technickyeh zaffzeni
provezovanych a pousivanyeh Poskytovatelem phi poskybovani elektronické kmunikadni sluzby.

Sit' internet s2 cznadfuje mezindrodni vefeing informatni datovd alektronickd komunikadni sit,

Sluzba je vereind dostupnd sluzba nebo soubor sluzeb elekironickyeh komunikac a sluzby spojensd s poskytovinim takovd sluzby, doddvané Poskytovatelem na
zéklad® Smlouvy a piisludng Specifikace siednand mezi Poskytovatelem a Udastnikem.

Smlouva j2 prisiuing Smiouva o poskytovani vefaind dostupng Sluzby elektronickyeh komunikac wietng velkerd smiuvni dokumentace s smlouvou souvisajicl,
o vie wzaviensd v souladu se Zékonem mezi Poskytowatelem a Ulastnikem, tykajici se poskytovani Sluzeb. Poskytovatel a Ufastnik, kbefi spolu uzavreli
Smlouvu, se spolefng oznaduji t&7 jako smiuvni strany.

Smluvni dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty prislugsjici k Sluzbé a souvisajici se Smlouvou, nebo z jejich cznadeni jinak
wyplywd, 22 se Smilouvou tvofi jeden celek

Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Uéastnika se zfizenim Piipojky (umisténim a provozovénim Tekekomunikafnich zafizeni, provedenim
projektovyeh, stavebnich a instaladnich praci a v poskytnuti viech nezbytnych podkladii a doMadi ke zpracovani projektové dekumentace a ziskani piilugnych
povoleni v tomio abjektu).

Specifikace Sluzby (dile jen ,Specifikace") je oboustranng podepsany dokument popisujici konkrétni obehodni, Echnicke a senvisni podminky Sluzhy pro
daného (Eastnika.

Spotrebitel j& kazdi fyzicka osoba, kterd vyuzivd nebo 23di vergné dostupnou Sluzbu elektronickych komunikaci pro Gfely mimo rdmec jeji podnikate lské
cinnosti.

Telekomunikaénim zafizenim s& rozumi technické zafizeni, wietn® vedeni pro wysilani, pienos, smérovani, spojovani a piijem infor maci,

Uéastnik je fyzickd nebo pravnickd osoba, kerd usivd Slufbu a md s Poskytovatelem wavienou Smiouvu, V dokumentech oznalovani t3 jako Klient".
Uhrada, nebo také Cena Slusby, piip. Odplata jsou vedkeré uplatfované narcky £i hrazené platby Ufastnikem Poskytovateli za pindni jeho zévazkli
stanoverych Smlouvou a Podminkami.

Vypadek j& nahodny, neplanovany stav, kdy poskytovang Sluzby nejsou destupné,

Vypoved' je pravii Gkon, keerym Rastnik nebo Poskytovatel projevi zdjem ukonfit ke dni uplynut wipowsdni doby Smiowvu wavienou na dobu urfitou nebo
Smlowvu uzavienou na dobu neurditou. Bzl podminky podani Wpovedi jsou sjedndny ve SmlouvE, Specifikaci a Bchto Podminkac h. Délka wipovédni doby Cini
30 dni a poding bitet dnem nasledujicim po dni dorufeni Vypovédi smiuvni strany drubé smiuvni strang,

Vy35i moci 52 rozumi zajmiéna: valetng uddlost, nepokoje, stivky, teroristicke akty, Fivelné pohromy, wyboje staticke elektfiny, technicks poruchy na zafizeni
a siti jintho operdtora, zéplavy, wiopeni proston, exploze, ziiceni budovy a poruchy v dodavee elektricks energie.

Zménou Podminek j& vEcnd zména, kterd s dotykd Wisobecryeh podminek pro poskytovani konkrétni Sluzby.

Tyto Podminky nabyvaji platrosti a Ofinnosti doe 7. 5. 2018 a nahrazujl v pirém ozsabu dive platné Pedminky.

Zadatel je osoba pofadujici prostied nictvim vypinéngho formulafe Poskytovatele, piipadnd i jinym zplisobem, ziizeni Sluzby nebo technickou zménu Slutby.
Zakon je zakon & 127/ 2005 Sh., zdkon o elektronickych komunikacich v platném znéni.

Prava a povinnosti smluvnich stran zohledfujici zejména Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne
25. 11, 2015 (dale také jen ,Nafizeni EU™), zakon & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji v platném znéni (dale jen
«Zakon o ochrané osobnich (idaji"), NaFizenim Evropského parlamentu a Rady & 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 (dale jen
~GDPR™) a Zakon
Povinnosti Poskytovatele
a)  zfidit a poskytovat pezadovanou Sluzbu v souladu s Smluvnimi dokumenty kazdému, kde o tute Sluzbu pozads a souhlasi s tmits dokumenty, kromé
piipadd urfenyeh v Podminkach a ve Smiouvd, Poskytovatsl ma prave odmitnout 2ddost zadatele v piipads, 22 tento nepln nebo nepinil své zdvazky vBti
Poskytovatel nebo jinym osobdm nebo pokud lze divedné predpoklddat, 22 své zavazky nebude pinit;
by nejpozddi pii uzavien Smiouvy poskytnout USastnikovi informace o skutefnostech souvisajicich s predmétnou Sluzbou, zejména pak infarmace o formé,
rozsahu a zplsobu pledmétng Sluzby;
©)  na zadost UCastnika proveést zménu Sluby v souladu s Pedminkami a platrymi smiuvnimi podminkami;
d)  pokud je to moEng, alespori 5 kaknddfnich dnil pfedem ozndmit, a to jakymkoliv vhednym zpisobem, informovat UZastnika o omezenich, preruSenich,
plancvang Odribg, t. OdrEbE ne deldi nez 480 minut za kakendafni mésic, po kieré mize byt poskytovani sluzeb prerudenc, a wpadcich poskytovani
Sluzby. Poskytovatel nemd tuto povinnost ve stavu krizové situace a mimofddng uddlost, kdy je spindni tohoto zdvazku ze strany Poskytovatele nemoing
a v plipad® wkonu praci potfebrveh pro provez, odribu, plarovanou Odrzbu a opravu Sitd Poskytovatele, jestlize jedrotlivé souvislé pleruieni nebo
omezeni Poskytovatel Sluzby nepfekrodl 15 minut. V dob2 pro planovanou adrzbu nemusi byt sluzba poskytovana a tato doba neni soulasti doby trvani
sluzby v mésici (a nezapolitiva se do calkové dostupnosti poskytované sluzby v mésici, tzv. SLA).
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3.2

3.3

3.4

&) zahdjit praci na odstrangni Poruchy bez zbytetného odkladu po jejiim oznameni Eastnikem;

) Poskytovatel j& v souladu s ustanovenim § 8 zékora & 141/1961 Sh., trestni fad v platném znéni, 4. na zdklad® pisemné zadosti organl dinnyeh v trastnim
fizeni pfi pinénijgich Gkold, a o jen v pripads, e sledovandho Ofelu nelze dosdhnout jinak, nebo by dosazeni tohoto Ofelu byl spojeno s neplimé&fenymi
rkostmi, povinny poskytrout orgdntm Sinmym v trestnim fizeni pro Ofely trestnibo fizeni a jindmu statnimu orgdnu pro Ofely pinéni jeho Gloh v rezsahu
podle zviddtnich predpist Odaje, kterd jsou predmétem tekkomunikadnibo tajemstd podle piisludnych ustanoveni Zdkona a jinyeh platmych prévrich
predpist,

a)  mejménd 1 mésic pred nabytim Ofinnesti Zmény Smiouvy a Podminek uvefsinit informaci o této Zménd v kaidd své provozovné a zplsobem umozfujicim
dilkowy pristup; zéroveR je Poskytovatel povinen informovat o této Zménd UEastnika, a to wetnd informace o jeho pravu ukonfit Smivuvu ke dni nabyti
Ginnest it zmény, a to bez sankes, jestlife rove podminky nebude (Eastnik akeeptovat; informaci je Poskytovatel povinen poskytnout Udastnikovi
zplisobem, ktery si Gfastnik zvolil pro zasilani widtovan; prévo ukendt Smlouwu nevenikd, pokud dojde ke zménd Smiouvy na zdklad2 zmény pravni
upravy nebo v pripadd zmény Smiowy podle § 63 odstavee 5 Zakona.

Préva Poskytovatele

a)  ovEFt si zakonnym zplisobem csobni a jing Odaie uvedend zdjemeem o poskytovani Sluzby v zdjemcem predlofenveh dokumentech;

by edmitmout v souladu s2 Zakonem a Pedminkami uzaviend Smbuvy zdiemeci poskytovani Sluzby;

¢} Poskytovatel ma ndrok na ndhradu Skody zpisobenou Ufastnikem zeména na Siti Poskytovatele, na Koncovém zafizeni Poskytovat2le a/nebo na Pripojoe,
rizbo kterd vznikla z divodu zneuzivani Sluzby, © vée v souladu s Podminkami;

d)  Poskytovatel md pravo dofasnd prerudit nebo omezit poskytovani Sluzby Uastikewi v souladu s2 Zékonem a Pedminkami;

&) Poskytovatel mA prave na poskytnuti nezbytné so udinnosti ze strany Ueastnika potiebné pro Fadné pinéni swich zivazkl die Smiouvy;

f)  Poskytowvatel nenese zodpovEdnost za obsah a bezpefnost Gdaifi a dat prenddenych Ufastnikem, jestlize je mognost jejich nechrdnéneho ziskani v mistd
Koncového zafizeni Ulastnika, Koncového zafizeni Poskytovatele nebo v Siti internet

(Kastnik je povinen:

a)  fadnd hradit widtovanou cenu za Sluzby, a to v dohodnute widi a v souladu s Podminkami a Smiowou;

by zajistit, aby Tekkomunikaéni zafizeni, kerd pripojuje (astnk na Koncowe zafizeni Poskytovatele, spliiovala podminky stanovensd zviddtnimi pravnimi
predpisy a pozadavky Poskytovatele. Ufastnik odpovidd za stav svich Telekomunika@nich zafizeni, kerd pfipojuje na zafizeni Poskytovatele;

€)  zajistit pisemny Souhlas viastika objektu. Pokud je PRipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od tieti strany, je Souhlas pougit také pro potfeby jednani
Poskytovatele s tieti stranou. Pokud je Pristupowy okruh realizovdn pomoci bezdratove technologie, Uastnik je povinen zajistit pfipadné ke souhlas
jirgch subjektl, jestlize je podle zédkona vyzadovan, s umistinim anténniho systému v nebo na objektu a s pfipadrgmi nezbytnymi stavebnimi Gpravami,
které s montdz berdritové technologie souvisi. Hromosvodnd soustava objektu musi odpovidat pofadavkiim CSN. Pokud majitel objektu Uastnika
poiaduje za umisténi Telekomunikaéniho zafizeni jakoukeoli formu finanéni Ohrady (napk. najemne za misty na stfede objektu pro umisténi antény), tato
ihrada je povinnosti Ufastika. Poskytovatel prikrofi ke zfizovani Sluzby af po spinéni podminek stanovenych v tomto odstavei; pokud je kterykoliv
souhlas dle tohoto odstavce nasledné odwolan nebo pozbude platnosti, miiZe Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukondit poskytovani Sluzby.
Poskytovatel pitom neodpovidd za Skody ani jiné Gjmy vznikké v této souvislosti UZastniko;

d) nezneuzivat pripojeni k Sti Poskytovatel: a zajistit, aby Slutha nebyla wyudivanim tohoto pFipojeni k jimym nez dobednutym Géeliim a provadénim bez
osobni (fasti nebo predchozibo pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmé&ny prostorového uspofadani zafizeni Poskytovatele
mezi Koncowmi body Slutby proti stavu pii zfizeni Sluzby zneuzita afnebo vyuzita tietimi;

&) chranita pfipadng ménit pistupovd hesla do S Poskytovatele poskyinuté Poskytovatelem na fadné wuzitl Slugby pred jejich zreutitim tetimi osobami;

f)  oznamovat bez zbytedného odkladu na oddéleni péde o zakaznika Poskytovatele Poruchu [nejpozdsii nasledujici pracovni den po jejim viskytu) viechry
jemu zndmé skutelnosti, je# by mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost Slutby nebo Sitd Poskytovatele;

a)  whofitv mitd Koncoveho bodu Udastnika viechny predpoklady, je¥ jsou potfebné pro fadreé poskytovdni Sluzby, zeména:

- dét bezplatn k dispozici prostory ve swich budovach, v nichz maji byt za (delem spin@nl Smisuvy instalovdna a provezovana Tekkomunikadni
zafizeni Poskytovatele, a to na dobu trvani Smiouvy, vietng viach vedlgidich plnéni, zejména dostated ného piikonu, osvitieni a klimatizace, pfip.
potfebného vyrovndvade napat. (Castnik tato zafizeni umisti pouze v prostorach vhodmich pro uvedend Ofely;

- poskytriout Poskytovatel, piipadn® Poskytovatelem povéfenym osobdm soufinnost, 4. zejména umoznit Poskytovateli, plipadn Poskytovatelem
povdfenym osobam, plistup k Tekkomunikatnimu zafizen Pos kytovatele umisténému v prostorach Ufastnika za (felem oprav & Gdriby;

- predévat povdrenym pracovnikim Poskytovatele informace a podklady nezbyiné pro jejich Sinnost;

- zajistit sowlinnost s Poskytovatelem pfi pfiprave stavebnich a irstaladnich &innosti pro instaladi, Opravu nebo deirstalaci tachnického zafizeni
Poskytovatele souvissjiciho s poskytovanou Sluzbou;

- zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby u Telekomunikadnibo zafizeni Poskytovatele umisténého u Uéastnika bylo toto zafizeni napajeno
vyrobcem predepsanym zdrojem energie. Velkerd widaje s im spojend bude hradit (Kastnik;

- Weinit epatien k tomu, aby v mist® servisniho zdsahu byl zajidtén vatup do objektu pro servisni skupinu a pripadnd i kvalifikovand obsluba poviiena
(Fastrikem k zajiéténi nutné soudinnosti;

- ufinit opatfen zabratuici nepovo lanym osobdm v manipulaci s Tekekomunikadnim zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Uéastn ka;

- umaEnit sdileni funkiniho souboru zafizeniinstalovaného Poskytovatelem daldim Udastnikim a umoznit Poskytovatali pristup k funkénimu souboru
zafizeni za (felem instalace kabelwieh svodii pro daldi Uéastniky za podminky zachovani kvality poskytovanyeh Sluzeb;

h)  neprodiend pisemng informovat Poskytovatele o viech zméndch identifikatnich udajtl (Eastnika uvederych ve Smiouvd, a o zeiména ¢ zménd iména a
piijmeni nebo obohodnibo jména, bydlite nebo sidla, pravni formy, bankovnibo spojeni tlkefonnich disal, I(f, Dlt’_”r a to rejpozddii do 7 pracovnich dnd
ode dre, kdy takovd zména nastala;

iy oczndmit Poskytovatel jména osob opravnénych zastupovat (Eastnika ve vztahu k Poskytowateli a v pripadé zmény tuty zménu Poskytovateli pisemné
cznamit;

iy neuskutetfiovat zlomysing volani ani Zadné jing hovory, jef ohrozufi nebo obtEzuil theti osoby;

K)  zabezpefit Telekomunikaéni zafizeni umisting u UCastnika pred jeho podkozenim, odcizenim nebo ztratou,

[Eastnik méd prave
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a) na uzavieni Smlouwy s Poskytovatelem za predpokladu, e neexistuje divod v souladu se Zakonem a Podminkami pro odmitnuti uzavieni Smiouwy ze
strany Poskytovatele tak, jak je uvedeno v bod2 5.15 tchto Podminek;

by na poskytovani Slutby za pedminsk ustanovenyeh ve Smiouve a v Pedminkéch;

¢)  na bezplatné edstranéni Poruch vzniklych bez zavingni Udastnika, pripadré 3. osob, které Poruchu zplsotily, nebo se na jejim vzniku podikely, a o pouze v
pripad&, e tyto Poruchy nahlési Poskytovateli v souladu s Podminkami;

4 Cena Sluzeb, platebni podminky
41 Ceny Sluzeb j2ou soufisti smiuvnihe wedndni, php. jsou uvedeny v ceniku, Kery j& dostupny ma webovyeh strankach Poskytovatel, . na www. ba-velcz,
popripad® u kentakini osoby Peskytovatele, Je-li cena a zpisob jeji tvarby predem dobodnuta ve Smiuvnich dokumentzch, jednd 52 o cenu pevnou, kierd se
neméni 52 zménou Ceniku, 5 vjimkou uvedenou v £l 4.6.
4.2 Poskytovatel provadi widtowdni formou vystaveni dafioveho dokladu [ faktury Ufastnikovi takto:
a) jednordzové platby jsou uftovany Poskytovatelem po doddni prisludngho pingni Ufastnikovi v prenim ndsledném wyiitovdni
by datum uskutsfrdni zdaniteingho plréni nastiva dnem predani Sluzby zakaznikovi nebo wstavenim dafovéhs dokladu. Dak s& na zakladd tito Smlouvy
poskytuji diléi mésiéni pinéni, die § 21 zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, Za zdaniting plngni se povaiuje prvni den bé&znsho mésice;
) pravidelng platby jsou tvofery pevnymi a variabilnimi platbami;
d)  pevre plathy budou Gitovany pofinaie dnem predini lusby do uzivani Ulastnikovi;
&) variabilni platby jsou Oftovany na zaklad: méfiteingho parametru (napk. objem prenesenyeh dat, pofet a trvdni hovorl) podle metodiky méfeni stanovens
Poskytovatelem. Presng terminy vyidtovani cen za poskytovani Sluzby musi byt uvedeny ve Smiouvs,
4.3 Ma jednom dafowveém dokladu [ faktufe ma Poskytovatel pravo vyoltovat platbu za viechny poskytovang Sluzby a za Sluzby poskytované tfetimi stranami, pro
které Poskytovatel provadi fakturaci,

4.4 (iastnik pedpisem Smiouvy souhlasi s tim, 2 widtovani TelekemunikaGnich sluzeb miZe byt poskytovdno v jiné formé nes tisténé

4.5 Dojde-li ke zm&né Sluzby, potem se ceny za zménénou Sluzbu zalinaji Gctovat dnem skuteéngho provedeni zmény Sluzby ze strany Poskytovatele na zakladé
(#astnikem podepsaného predavaciho protokelu,

4.6 Dojde-li ke zvydeni ndkladli piimo spojerych s poskytovdnim Sluzby (rapk. ceny piistupowyeh okruhl, mezinamdni konektivita, tranzitni a terminadni tarify
hovorného, distribuéni ceny Slufeb, apod.), md Poskytovatel pravo odpovidajicim zpésobem zwéit cenu Sluzby, aviak pouze s pisemnym souhlasem Eastnika.

4.7 Etovang Eastky musi byt uhrazeny na fet Poskytovatele uvedeny v dafovém dokladu nejpozdSji v den splatnosti, jinak je (astnik v prodleni. Povinnost
[astnika je spindna ai pfipsdnim Oftovang &dstky na Ufet Poskywatele, Splatnost faktury je zpravidla 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly
jinak.

4.8 (Kastnik mize proti ndrokiim Poskytovatele zapodist pouze ty pohledavky, které jsou nesporné a pravomocn@ piiznané, i tak ale vidy pouze po pisemném
souhlasu Poskytovatele,

4.9 Poskytovatel je opravnén povEfit tetl osobu wmdhdnim pohledivek Poskytovatele od Ufastnika, ktery je v prodleni s platbou diugnych dastek

4.10 Poskytovatel je opréavnén v pfipadé prodleni Ugastnika mu (ftovat ndklady spojené se zaslédnim upominek a vizev k dhradg,

4.11 Pokud uddli Ofastnik Poskytovateli zmocn®nl k inkasu z Gftu (Castnika, vy ované Castky jsou odefitiny z tohoto o8ty Uastnika v rdmei inkasnibo postupu.

4.12 (astnik je opravnén pisemnd #adat o vriceni pomémé {asti fadni a vias zaplcenyeh pevnich pravidelmych plateb, pokod mu tyto slugby nebyly v obdobi, za
které platil, poskytnuty po dobu deki ne? deset hodin b&hem 24 hodin z divedl prokazateing zavinéryeh Poskytovatelem, wima Sluzeb albert a ha-fi.

4.13 [Kastnik je oprdvndn pisemné Zidat o vraceni celého poplatku za slutbu v daném mésici, jestlie dojde k nepfetrfitému prerudeni sluzeb na dobu nejménd

desati dnil v kalendafnim mésici, z divodi prokazatelnd zavinényeh Poskytovatelem.
4.14 Préve na vraceni Uhrad zanika, jestize nebylo prokazatelnym zpisobam uplam@ne u Poskytovatele do 2 mésicl ode dre veniku Poruchy.
4.15 Neposkytne-li Ufastnik soudinnost pfi odstrangni Porwchy podie £1. 3.3 b), d) a g) tichto Podminek, nemd ndrok na vriceni pomémé f4st pravidelnych peviych
plateb zaplacenych za dané obdobi.
4.16 Jistota
a)  Poskytovatel je opravndn pezadovat od UEastnika mimefadnou zdkehu (jistotu), a to v ndsledujicich piipadech:
- pi podpisu nove Smiouvy;
- sidlo nebo bydiiSe UEastnika se nachizi mimo (zemi deské republiky;
- (Rastnik o pakované nedodruje platebni podminky;
- pii prohladeni konkurzu na majetek Udastnika nebo phi zastaveni konkurznibo fizeni pro nedostatek majetku Ulastnika, pfi wyrovndni nebo likvidaci
(Eastrika;
- UZastrik md viEi Poskytovateli splatny diuh nebo jinou povinnost;
- pokud dajde k neokvwklému rariistu 06t za poskytovans Sluzby;
- Smikruva nebo Slugba byla se souhlasem Poskytovatele plevedena na teti stranu, aniz byly ubrazeny viechny pohledavky Poskytovatele G
Ut astnikovi.
b)  Vide listoty se stanovi tak, aby s chledem na aktuding vyuzivani Slusby Ufastrikem Jistota pekryla dve naskeduicl masicni plathy.
©)  Pokud byla poskytnuta Jistota pode &, 4.16 pism. a), odst. 7, skonéi povinnost poskytnuti Jistoty potd, co Uastnik nebo jeho ndstupce doplatil
Poskytovatel diuznou Edstku.
d)  Pokud byla poskytnuta Jistota dle &ldnku 4.16 pism. a), odst. 1, a pokud po dobu Sesti mésich nedeélo k pripadu prodieni s platbou za Sluzby, j2 Ugastnik
opravnén pisemng poZadat o navrdceni Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodiend vrati.
&)  Poskytevatel je opravndn pouzh Jistotu k zapefteni pohledivek Poskytovatele viZi Ufastnikevi, zejména k Ghrad ceny za poskytnuti Sluzeb, pravidelnyeh
periodickych plateb a nezaplacenych smiuvnich pokut, jednordzového odstupngho aj.

5 Rozsah poskytované Sluzby

5.1 Podminky pro poskytovdni Slufby, stejné jako prava a povinnosti smiuvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smiouva, Specifikace sluzeb a
Podminky. W piipadé mzporu mezi wedenymi dokumenty maji prednost dokumenty v tomio pofadi: Smlowa, Specifikace slufeb a Podminky. Sluzba je
poskytovina na tzemi Ceské republiky.
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6.2

Poskytovatel je oprdvrén plnit své povinnost podle Smlouvy prostrednictvim dodavateldl, piitom viak nese stejnou odpovidnost, jako kdyby tyto povinnosti
plril sdm.
Jestlize nepfedvidateing okolnosti, jef se tykajl Poskytovatele a jef Poskytovatel remohl odvrdtit ani s wralofenim péfe, Kerou lz2 na ném spravedlivd
poradovat, zremoini Poskytovateli pinit jebo zévazky, prodiuzuie se Ihitta pro poskytnutl plrgni o dobu, po niz dand nemofnost trvd, a o piim&enou dobu ma
zahajeni plnéni.
Poskytovatel neodpovidd za vznik Poruch v pripadech, kdy k t2mi Porucham dodlo ndskedkem reodborného nebo neoprdvidného zachdzeni ze strany
(¥astnika nebo jinjch osob. Jinou osobou se rezumi osoba, kberd nepatii mezi povefend zaméstnance (pracovniky) (Eastnika ani Poskytovatele, ani neni wve
smluvnim vztahu 5 Poskytovatelem jaks fyzickd osoba nebo pravnicka osoba zajét ujici senvis & opravu Telekomunikadrich zafizeni,
Siednané terminy a |hiity pro poskytnuti Slugby plati pouze za piedpokladu wiasného spingni viach souvissiicich zavazkl Udastnika.
Poskytovatel j& oprévnén pozastavit poskylowani Sluzby i bez pledehozibo upozorréni z divedu dilefittho obecného zdimu, narudeni bezpednosti a integrity
Sitd Poskytovatele, bezpednosti Slzby, pri Zjisténi jejich ohrozeni nebe zranitelnost, nebo jestlize je jeho schoprost poskytovat Sluzbu omerena objektivng
reodvratitlnou uddlost, kterou remohl predvidat, ani ji zabranit nebo v piipad®, kdy by dali poskytovani Sluzby mohl zplisobit Skodu Poskytovatzli,
Ueastnikovi nebo treti osobé,
Urover a kvalitu Sluzby, jaji ryehlost, asovou dostupnost a ostatni parametry je Poskytovatel povinny zabezpséovat a dodrzovat na Rozhrani. Poskytovatel
neodpovidd za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosazeni parametrd Sluzby, zaphidindné Korcovym zafizenim Uastnika, vedenim od Rezhrani ke Koncovém
zatizeni Ufastnika, nebo nastavenim Koncoveho zafzeni (Zastnika.
Poskytovatel nenese odpovEdnost za Konoove zafizeni Ufastnika, ani za data, pfenddend prostfednictvim sitt Poskytovatele nebo Sitd intermet.
Poskytovatel neodpovidd za nedostupnost, nekvalitu nebo nedesazeni paramatrll Sluzby, kieré nastaly v disledku Vg3 med, neoprévnéndhe zasahu do
provezu sit2 a Sluzeb, rebo z rozhodnuti sttni moci
V pripads, Ze UEastnik rezaplati véas Fadng wiftovang ceny za poskytnutou Sluzbu nebo neplni dali smiuvni podminky, zadle Poskytovatel Udastnikevi
pisemné upozornéni s tvedenim terminu nahradnino plndni. Pokud (Eastnik v uvedeném terminu neziednd ndpravu, Poskytovatel mé pravo pozastavit
poskytovani Sluzby nebo omezit poskytovani Sluzby (zamezit aktivni pristup ke Sluzb2). Poskytovatel mé pravo na Ohradu ndkladt spojerych s reaktivaci
Sluzby, které uplatiue formou reaktivagnibo poplatku ve wii 1,000 K£ + DPH. PR opakovaném nesplnéni smiunich podmingk mé Poskytovatel prave ukendit
poskytovdni Slugby. Poskytovatel neodpovidd za &kody ani jing (imy vzniklé Ofastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivniho plistupu ke Sluzbé dle toho
odstavee,
Poskytovatel je opravnén v plipad® uvedenych nespravnych smiuvnich Gdajll ukonéit poskytovani Sluzby ihned potom, co tuto skuted nost Zjisti.
Jestlize Vg3 moc omezi trvéini nebo mzsah poskytované Sluzby, budou obg strany zprodtEny prisluénych zdvazkii na dobu trvdni tohoto zisahu Vi3S moci.
Ob& stramy se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zhytefného odkladu na vzniklé okolnosti branici fadnému pingni Smiouwy. ObE strany se zavazuji k
wyvinuth maximalnihe Osili k odvraceni a prekondni takovych okolnosti,
Narok Poskytovatele na Ghradu cen za Sluzby, smiuvni pokuty, jednordzového odstupného a daldich plateb podle Smilouvy neni dotéen omezenim nebo
pozastavenim poskytovani Slureb z ditvedi prodlen Uéastnika podle &, 5.10 téchto Podminek ani neni dotfen odvolénim nebo pozbytim platnosti Souhlasu die
Elanku 3.3 pism. ¢) téchio Podminek.
V pripadé, #e z Podminek nebo ZAkona newyplivd nic jiného, je Poskytovatel o prévnény odmitnout uzavieni Smlouvy ze zdemcem, jestlize:
5.15.1 Poskytovatel od zdjemce neobdriel pofadované dokumenty a/nebo doklady a/nebo povoleni a souhlasy dotferych subjektl potfebné pro uzavieni
Smilouy anebo
5.15.2 poskytovani Sluzby by ze strany Poskytovatele v pozadovaném mist®, rozsahu nebo za podminek pofadovanych zajemcoem o poskytovani Sluzby bylo
neuskutednitelng bez vynalozeni nepfiméfend weokyeh ndkladt anebo
5.15.3 Poskytovatel nemé od zdjemce zaruku, 2e bude dodriovat Smlouvu, protoze jef byl diuznikem Poskytovatele nebo jiného Podniku a/nebo v souvislosti se
ziiemcem existuie jiny redlny predpoklad, e zijemcem o poskytovani Slutby nebude fdnd a vias plnit sv zivazky stnovend Smlowou a
Podminkami anebo
5.15.4 by uzavieni Smiouvy bylo v rozporu s& Zakonem a jimymi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Podstatné poruseni Smlouvy

Za podstatng porudeni Smiouwy Poskytovatelem se povazuje pripad, kdy Poskytovatel:

a)  neziidil poradovanou Sluzbu ani v primeiens dab® po uplynuti Ity uvedens ve Smiuvnich dokumentech;

b)Y  reproved| sisdranou zmdnu Sluzby ani v piiméfend dobd po uplnut dohodnut Ihity pro provedeni zmény stinovensd v prisiudném dodatku ke Smiloud o
zmené Sluzby;

¢)  opakovan® a vyluénd zavinil prokazateln® zévainé poskozeni, ztrdtu nebo znifeni zafizeni Ufastnika, pokud toto zafzeni bylo protokolarnd predéno
Poskytovateli,

Za podstatné porudeni Smiouvy UEastnikem se povazuje zejména pfipad, kdy Uastnik:

a)  neposkytne Poskytovateli potfebnou soudinnost ke zizeni Sluzby;

b} je v predleni s Ghradou Oftovang ceny za poskytnuté Sluiby nebo Casti takové ceny nebo jing platby & jeii €45t die Smilouwy nebo tichto Podminek déle
net 60 dni po datu splatnosti;

) posketl Poskytovatel respraveg, nedping & nepravdive Odaie v souvislosti s zfizenim Sluzby;

d)  dopustil, a to i neamysing, zneuditi, pedkozeni, ztratu nebo znifeni Slusby, Sité i zafizeni Poskytovatele, nebo zafizeni Ufastnika;

e)  uvede Poskytovatele v omyl a ziskd timto pro sebe nebo pro jingho prospéch, ktery by jinak neziskal,

f)  opakovarg a pres upozornéni poufiva poskytovanou Sluzbu rebo Telekomunikaéni zafizeni Peskytovatele v rozporu se Smiouveu rebo platrymi pravnimi
predpisy;

q)  odepie Poskytovateli piistup k technickym zafizenim a systémim Poskytovatele v souvislosti s lokalizacl a odstrargnim Poruchy, piipadn® deinstalaci
zafizeni;

h)  neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sitd nebo Sitd Poskytovateke, pokud takové zafizeni plsobi Poruchy na Siti, atkoliv byl k takovému edpojeni
Poskytovatelem wzvan;
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iy nezajisti Souhlas viastnika ve smyslu €l 3.3 pism. c) téchto Podminek nebo nespini €i porudi kieroukoliv daBi povinnost stanowenou v . 3.3 téchio
Podminek.
Za podstatné porudeni Smiouvy Poskytovatelem se nepovazuie omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby podle &. 5.6 a &1 5.10 Podminek.

Urok z predleni, smluvni pokuta, jednorazové odstupné

Je-li Udastrik v prodieni s Ghradou ceny Sluzby nebo &4sti takove ceny nebo jind platby & jeji Sasti die Smiouvy mebo téchto Podminek, je Poskytovatel
opravedn Odtovat z mezaplacend Eastky drok z prodieni ve vwdi 0,5%, a to z duzrd Sasthy za kazdy den prodleni,

W pripad® porudeni smiuvni povinnosti USastnika informovat pisermng Poskytovatzle o viech zm@ndch identifikadnich odajd U2astnika pedie &. 3.3 pism. h)
Podminek a osoby opréviéng jednat za Utastnika podle €. 3.3 pism. 1) Podminek je Poskytovatel opravnén Oétovat Udastnikowi smiuvai pokutu ve wydi 1,000 K&
za kazdé jednotivé porudeni smiuvni povinnost, a o | opakovand, Smiluvni pokuta bude widtovdna Ugastnikovi na nejblizfim phistm widtovdni potd, oo se
Poskytovatel dozvi 0 porudeni této povinnosti.

Naroky Poskytovatele na ndhradu Skedy zplsobené prodienim se spinénim zédvazkl Ufastnika nejsou widtovanim ani zaplacenim Groku z predien nebe smiuvni
pokuty dotéery, a i v rezsabu Smiuvni pokutu & drok z prodieni presabujicinm,

Dojde-i ze strany (Zastrika ke kterémukeli podstatnému perubeni Smlouvy siednané na dobu urfitou ve smyslu &l 6.2 tichio Podminek je Ugastnik povinen
uhradit Poskytovatel smiuvni pokutu ve wyii celkoweh udlyeh plateb odpovidajicich presné dobg schazejici od prediasného ukonéeni Smiouvy nebo Sluiby do
uplynuti sjednand doby a to wetné netplnych mésic .

Skondi-li Smlowva nebo Slutha sjednand na dobu urfitou prediasné t. pied uplynutim doby trvani (napf. v diskedku Wpovadi Poskytovatele nebo Uéastnika,
ktery je Spotfebitelem & podnikajicl fyzickou esobou), a to z divodd spofivajicich na strangd Ufastnika, ktery je Spotfebitelem & podnikajic fyzickou oscbou, je
[astnik, ktery je Spotfebitelem & podnikajici fyzickou osobou, povinen uhradit Poskytowateli smiuvni pokutu ve vidi 1/20 (jedng dvaceting) souftu mésiénich
paudalli zbyvaiicich do konce sjednané doby trvani Smiouvy nebo ve wii 1/20 (jedné dvaceting) minimalniho sjednaného mésiéniho pinéni, zbwvajicibo do
konce sjednang doby trvani Smiouvy (podle toho, kerd &astka je wisi), aviak pouze za predpokladu, e k pred@asnému ukondeni Smiouvy dodlo v pribehu
prvnich 3 mésicd od jejibo uzavieni a dile kompenzaci ve wiéi Uhrady nakladd spojenych s Koncowwm zafizenim, kberé bylo Ufastnikovi, ktery je Spotfebitelem
&i podnikajici fyzickou osobou, poskytnuto za ovyhodnénych podmingk.

Skondi-li Smlowva nebo Sluzba sjednand na dobu urfitou predfasng t. pred uplynutin doby trvani (napf. v disledku Wypovadi Poskytovatele nebo Uastnika,
ktery neni Spotfebitelern & podnikajici fyzickou osobou), a to z divodfi spoéivajicich na strand Ufastnika, ktery neni Spotfebitelem &i podnikaiici fyzickou
osobou, je Uastnik, ktery neni Spotfebitelem & podnikajici fyzickou osobou povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokuty ve wai souftu mésinich paudli
zbyvajicich do konce sjednang doby trvdni Smiouvy nebo we wéi minimalniho sjednaného mésicniho pinéni zbpvajicino do konce sjednané doby trvani Smiouy
(podle mho, kterd Castka je wiydd) a déle ve wydi Ghrady nakladd spojenjch s Kencowm zafizenim, Keré bylo Ufastnikowvi, ktery neni Spotfebitelem &
podnikajici fyzickou csobou poskytnuto za zwhodnényeh podminek.

Dojde-li ze stramy astnika ke kterémukoliv podstatnému porudeni Smlouvy sjednané na dobu neurfitou ve smyslu &, 6.2 tichto Podminek nebo skonéi-li
Smlouva nebo Slutha siednand na dobu neurfitou predfasné pred uplynutim vipovdni doby, a to z divodd spofivajicich na strang astnika, je Utastnik
povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve widi mEsicnihe plngni ndsobeného poltem mésich zbyvajicich od predfasngho ukondeni Smiouvy nebo Sluzby
do uplynuti vipovidni doby u kafds poskytované Sluzby, a to vetnd nedplmich misict

Okolnosti wyluduiic odpovidnost nemajl viiv na povinnost platit smiuvni pokutu.

Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

V pripadd omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle Smkuvy je odpovidnost Poskytovatel viEi Uastnikevi v souladu se Zdkorem omezena pouze na
odpovidnost urychlend odstranit Poruchu & vratit neopravréng (Ctované a zaplacend &stky. Poskytovatel neni povinen hradit U astnikowi Slutby nahradu
Skody v disledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Poskytovatel necdpovidd za Skodu, kterd venikne jako disledek prekrodeni kapacity SiE nebo Poruchy v disledku opravy nebo Gdrzby Sit nebo jeji soulasti a
prislderstel rebo za Skody, kierd venikly v disledko uddlosti Vddi moci,

Eastnik s2 zavarue nahradit $kodu, kberd venikne Poskytovateli & tetim osobdm, v pripads, 2o (Rastnik wwuiivd pro ely piimu telekomunikainich sluzeb
Telekomunikaéni zafizeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikadni zafizeni, keré neni schvalend podle platnyeh pravnich & technickych predpisti aj,
rarem.

(Eastnik s zavazuie nahradit $kodu vzniklou na zafzenich Poskytovatele umisténych u Ulastnika, Ulastnik odpovidd za zafizeni Poskytovatele do okamiiku
jeho prevzeti Poskytovatelem.

Kastnik czndmi Poskytovateli bez zbytedného odkladu potfebu viech oprav, kiteré mé provést Poskytovatel, PR porudeni téo povinnosti odpovidd Udastnik za
Skodu tim zplsobanou.

Eastnik nese pinou odpovidnost za Skodu, kberd vznikne Poskytovateli nebo jinym oscbdm v disledku piistupu tietich esob k poskytované Sluzbe,

Vznik, zména, prevod, ukonceni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby

Smlouvu je mozng uzaviit a Poskytovdni Sluzby je mozné sjednat na dobu ur€itou nebo neuréitou. Neni-li we Smiouve nebo ve Specifikaci wznatena doba jejibo
trvdni, plati, #e je uzaviena na dobu neuréitou.

Je-li Smisuva i konkrétni Sluzba sjedndna na dobu uréitou a neni-li sizdndn Revolving, po uplynuti sjednané doby trvani s méni na dobu neurditou,

Smlouva nabiva platnosti a Ofinnosti dnem jejiho podpis u Opravnénymi zastupei o bou smiuvnich stran,

K uzavfeni Smlouvy |ze rovnés uzit smiuvnich formuldfi uivanych Poskytovatelem v obehodnim styku.

Je-li Smlowva uzaviena pomoci elektronickych prostiedkli, mize byt podepsana zaruenym elektronickym podpisem podie zvi&tnich predpist.

Smlowvu lze ménit pisemné dodatky podepsanymi Gpravnénymi zastupci obou smiuvnich stran. V navaznosti na uzavienou Smiouvu je mozné sjednat dali
Specifikace, tykajici se jednotlivich Sluzeb.
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P zm&ng nebo ukonfeni Smiouvy & Slugby pred ziizenim nebo zahdienim poskytovani Sluzby, a to na $adost Uastnika nebo z divodu spothaiicich na strand

(Kastnika (napf. pfi zm&né umisténi Koncowdho bodu Ufastnika nebo phi pofadavku (Eastnika na posun data zizeni Slufby), dale rovnd2 pii neposkytnuti

potfebné soufinnosti Poskytovateli ke ziizeni Slufby ze strany Udastnika, je Ufastnik povinen Poskytowateli uhradit cenu vedkerjch ji# wwnalofenych prad a

wkonl, vietn® materidlu a zbozi a vietn® objedranych vykonl od subdedavatelll sowvissjicich se zfizenim a poskytovanim Sluzby rebe s posunutim data

zfizeni Sluzby, vidy viak nejméns Eastku ve widi 10,000 KE.

Prevod prav a zavazkil Eastnika ze Smiouvy na tieti osobu je mo2ny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Smlouva nebo Slufba mife byt ukondena:

a)  pisemnou dohodou smiuvnich stran;

by uphynutm sisdnang doby u Smiuv & Slufeb siednarych na dobu uréitou, nedodle -l k prodlouzeni doby trvéni Smlouvy & Sluzby, a to | opakevard, formou
Revolvingu, nebo nebylo-i sjednane, 22 se po uplynuti sjednané doby méni Smisuva & Sluzba na debu neurditou;

¢ uphynutim vypovddni doby u Smiuv & Sluzeb sisdnamyeh na dobu urfitou;

d)  uphynutim vypovedni doby u Smiuv &i Sluzeb sjednarych na dobu neurditou;

e) ke dni nabyti Gfinnosti zmény Smiouvy nebo Podminek, pokud Ugastnik ukondil Smieuvu v souladu s § 63 odstavec & Zakona;

fi  odswupenim z nékeerého divodu wyslovn® uvedendho v & 6.2 tichto Podminek. Winky odstoupeni od Smiouvy nebo Slutby pofinaii dorufenim
pisemnéhe prohldeni opravednd smiuveni strany vid poruduiicl smiluvni strand, V pripad® pochybrosti nebo sporu je za den dorudeni povazovan tieti
pracovni den po dni odeslni odstoupeni,

V pripadech wvederyeh v &, 9.8 tichtn Podmingek zafing bizet vypovddni doba ode dre nasledujicibo po dni doruteni Vypovadi smiuvni strany drubé smiuvni

strang.

V' pripadech uvedenych v €. 9.8 chto Podminek a soulasng za predpokladu, 2 to umezfiuje Specifikace, mie byt Sluiba wypovézena kteroukoli smiuvni

stranou samostamé,

Pokud zakon nestanovuie jinak a Smiouva nebo Sluzba se sjednava na dobu neurditou s vipowddni dobou deldi nez 3 mésice, plati, 2e vypovidni doba sjednana

ve Smlouvé s zkracuje o podet calyeh mésict, které uplynuly od zahdjeni poskytovani Sluzby die dané Specifikace.

Vipovdd musi byt zasldna doporudenym dopisem a wpovadni doba poding bizet ode dne nasledujicibo po dorudeni pisemng Vypovadi drubé smiuvni strand, 4.

Poskytovateli & Ufastnikovi. K wpovidi dorudeng jing osobé nef Poskytovateli & UEastnikovi, zejm. obchodnimu parnerovi Poskytovatele nebude prihlizeno. v

pipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruéeni povaiovdn tfet pracovni den po dni odeslani Vypovidi. Po dobu wypovédni doby trvd povinnost

Poskytovatele poskytovat Sluzby v piné kvalit® a povinnost (€astnika platit ceny die Smilouvy.

Po ukonfeni Smiouvy nebo Sluzby je UEastnik povinen bez zhyteéného prodieni vratit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za

Eelem poskytovan Sluzby zajistl Ufastnikovi. Castnik je soufasn® povinen poskytnout Poskytovateli bezplatng soudinnost nezbytnou k demontdsi Koncového

zafizeni a daliho majetku Poskytovatele, Viedkerd pohledivky a zavazky wypljvajici ze Smiouwy nebo z ukorfend Sluiby (mimoe demontdfe zafizeni) vyrovnaji

smluvni strany nejpozadii do 14-ti kakenddfnich dnfi po jejim ukonfeni. V pripad® predieni Udastnika se spinnim kierékoliv z tichto povinnosts vanikd

Poskytovateli ndrok na smiuvni pokutu ve wydi 1.000 K€ za kazdy den prodieni Uastnika se spinnim tto povinnosti. Sjednanou smiuvni pokutou neni dotfen

narok Poskytovatele na ndhradu Skody a nakladf vzniklyeh v souvislosti s nesplnénim povinnosti uvedenych v tomt Eldnku, a to i v rozsahu smiuvni pokutu

presahujicim.

Obnoveni jiz zrubend Slufby je moiné za predpokladu, fe Uastnik, jen o obnoveni #4di, mé ubrazeny vedkeré pfipadné zédvazky vifi Poskytovateli a o

obnoveni této Sluzby si zafaddd u Poskytovatele, pficemz pro obnoweni sluzby se piiméfenéd poufije ustanoveni Podminek a platnych pravnich predpist

vrtahujicich se k ziizeni Sluzby.

ZFizovani a zruseni Sluzby

W souvislosti s plipojenim k Siti ziidi Poskytovatel v mist® Koncowého bodu Ufastnika Koncowy bod Slufby. Pokud Koncowy bod Slusby jiz existuie, poufije se
tento Koncowy bod.

O plesném umist®ni Konoowého bodu Slufby rorhodne Poskytovatel, piifemi se bude v co nejwisl mofné mife snafit whowdt plani Ufastnika. Pokud si
(astnik bude prat zmnit umistEni Kencovéhe bodu Sluzby a elektrickéhe vedeni, proveds tuto préci na jeho naklady Peskytovatel.

Pozadovare datum ziizeni Slutby, resp. zmény wedend ve Specifikaci, je predpoklddand datum zfizeni Sluzby. Doba realizace bude co moind mejvice
prizplisobend piani Ufastnika dle mognosti Poskytovatele.

Doba peskytovani Sluzby pefing biset od data piedani Sluzby. Za den predini Sluzby je povaiovan den podpisu Predavaciho protokolu Ugastnikem nebo preni
dan, od kterého byla Sluzba Ucastnikem nepochybng wyuzivina nebo den, kdy Poskytovatel pisemné ozndmil Ufastnikovi, 72 Sluzba byla zproveznéna, a to
podle toho, Kerd z tiehto skutsfnosti nastala difve. Ozrdmeni o zprovozedni Sluzby s provadi dopisem rebo ekkbronickou formou nebe faxem nebo
kombinovand s tim, 2& ozndmeni j& Ofinné okamtikem odesini Poskylovatelem Uastnikowi. Uéastnik j& pro tyto Ofely plnd odpovadny za funkéni a dostupné
kortaktni adresy & disla, na kterd je ozndmeni Poskytovatelem odesildng,

Pokud Ufastnik neumcini Poskytovateli nezbytnd nutny pristup pro zfizeni Slugby ve smiuvengm Case, je Poskytovatel opravndn fakturovat Ufastnikovi fas
straveny pii Sekani a preprave,

v pripads, #e pozadovany typ Pripojky neni realizovatelng, dohodne se Poskytovatel a Ufastnik na nabradnim technickém fedeni (technologii s cenou die
nabidky Poskytovatele), nebo na vhodng Gpravé fedeni (smizeni kapacity PPistupového okruhu, zméné Koncovéhe bodu Ufastnika, apod.). A% do marného
uplyrut dohodou smiuvnich stran urfengho noveho terminu realizace ndhradnibo fedeni, reni Poskytovatel v prodieni,

Doba predieni pfi predani Slufby z divedu na strané (Eastnika (reposkytnuti soudinnest, nesplngni specifikovane podminky & pingni tetich osob zajétované
Eastnikem) se nepoditd do doby zfizeni Sluzby.

Pokud (Eastnik po podpisu Specifikace a pred zfizenim Slugby poZaduje posun data zfizeni Slutby na pozddidi datum nebo pokud neposkytre Poskytovateli
potfebrou soufinnost ke ziizeni Sluzby, je povinen Poskytovatel nabradit cenu praci a wykond, viéatnd objedranyeh wykond od subdodavateld souvisejicich s
posunutim data ziizeni Sluzby.

Poruchy a servisni zasahy, zaruéni podminky pro Koncova zafizeni U€astnika

Poskytovatel odpovidd za provoz, kontrolu a Gdribu svého Telkekomunikaéniho zafizeni urfensho k poskytovani Sluzby.
Poskytovatel se zavazuje zajtt'ovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Sluzby dle podminek uvedenych ve Specifikaci.

www.ha-vel.cz | in

ha-vel internet s.r.0. | Oledni 587/11A, 712 00 Ostrava _ IC:25354073 7

Zapsand v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Ostrave v oddilu C avlaice 9719

o@ha-vel.cz



113

114

115

116

117
118

119

11.10
1111

Poskytovatel poskytuie Spotfebiteli ziruku v déke 24 mésicl ode dne prodeje na Koncovd zafizeni Castnika dodand Poskytovatelem nevyadujici edbormou
irstalaci (samostatné modemy a telefory). Pro zdkazniky, ki=fi nejsou Spotfebiteli, poskytuie Poskytovatel zaruku v dékee 6 mésich. Zéruka s nevetahuje na
Poruchy zplsobend bEfnym opotfebenim, nevhodrmym uEivanim, V38 mod, zdsahy tietich osob, jedrdnim v rozporu s Podminkami a Smlouveu apod.

UEastnik si miize s Poskyovatelem dohodnout podminky servisu Kencowjch zatizeni (Castnika vyaduiicich instalaci u Ofastnika.

Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladng na viastni naklady Poruchu v poskytovani Sluzby v rdmei Sitd Poskytovatele, kterou nezplisobil ani nezavinil
(Eastnik a Poruchu Koncového zafzeni, na kisrou se vrtahue zaruka Poskytovatele,

Pokud bude zjisténo pii odstranovani Poruchy, 22 tato Poruwcha neni na stran® Poskytovatele, ale je zpfisobena nebo zavindna zcela &i z88sti Ofastnikem, nebo
& bkalizovina na jeho Telekomunikalnim zafizeni, mé Poskytovatel vG8i Ufastnikowvi pravo na Ghradu vznikiych nakladl.

Prerudeni napdjeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umist®ného v objektu UEastnika, neni povazovano za Poruchu ve smysly tchio Podminek.

Pokud Ufastnik nezajisti pro fely servisniho zdsahu zpfistupneni viech potfebrych prostor a mistnosti objektu Ufastnika, kde se nachdzi Koncové zafizeni
Kastnika, fas, kbery senvisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztratl Sekdnim na zphistupnéni téchio prostor, s& nezapolitiva do doby tréni Peruchy.

Pokud z divedu wvedenyeh v €L 11.8 veniknou Poskytovateli wwdaje (kupfikladu nutnosti opakovani wigzdu k oprave), Poskytovatel méd pravo poradovat
nahradu wwdajt od Ueastnika,

Doba edstran&ni Poruchy j& zévisld na typu Sluzby a je spacifikovana v Smlous,

Poskytovatel nabizi Ulastrikovi servisni sluzby a zékaznickou podporu v cekm rozsahu telekomunikanich sluzeb, Na rorsahu a zpdsobu wusit tchto sluzeb a
podpory j& mozno sedohodrout ra Dohledovem centru Poskytovatle, pripadng na telefonu Centra péfe o zikazniky tal. £ 552 305 305,
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Podminky neposkytnuti nebo omezeni Sluzby zohlednujici Nafizeni EU
(W pripad® specifikace podminek reposkytnuti nebo omezeni Sluzby ve Smbuwd mé tato specifikace predrost pred timito Podminkami fak, aby nedodlo k porudeni
Mafizeni)

Poskytovatel je opravrdny v nevyhnuteiném rozsahu na nevyhnuteing &as prerudit nebo omezit poskytovani Slutby bez toho, aby se takovy Okon povazoval za

jakékoli porudeni Smisuvy, a to z divedu pradrostnihe poskyvani Sluzby organim vefejné moci, fyzickym osobdm a pravhickym osobam uréenym zviddtnim

pravnim predpisem, nebo z divedu Vidsi moci, Steind fak je Poskytovatel oprévndny v revyhnutelngém rozsahu na nevhnutelny £as prerusit nebo omezit
poskytovani Slutby podle predehizejic vty z dinvodu rezhednuti pisluénéhe orgdnu Ceské republiky, zavaznyeh organizadnich, technickich nebo preveznich
dived(, a BktEE pro vwkon praci potfebryveh pro provoz, Odrzbu a opravu St Poskytovatzle nebo praci potiebnych ve smaze whnout se chybam v Siti

Poskytovatele. O tichio skutefnostech bude UEastmik v souladu s bodem 3.1 pism. d) Podminek infermovan.

Poskytovatel je opravnény dofasnd prerudit amebo omezit poskytovani Sluzby podle ustanoveni Zakona a Podminek bez toho, aby se to povaZovale za jakékolv

porudeni Smiouvy, a o v plipadd, fe (Castnik:

12,11 Znreuzivéd Sluzbu anebo umoEfiuie jeji zneudivani, a to az do odstrangni zneutivani anebo wykondni technickych opatfeni zamezujicich toto zneuivani,
Zreuzivanim Sluzby je napfiklad:

a)  wkonavan jakekeliv nezdkonné anebo jing nevhodng aktivity, kterd je v rozporu s platnymi préavnimi predpisy Ceské republiky prostfednictvim
poskytované Slushy,

by  &ifeni a umeEnéni difeni nezdkonné anebo nevhodné ko munikace,

c)  &ifeni a umo#néni &ifeni Skodlivich kddi,

d)  &ifeni a umo#néni difeni nevyzadanych a obtE2ujicich zprav,

e)  porudovani a umoznéni porudovani autorskych anebo viastnickych prav,

f)  nareni bezpednosti siti, informaénich systémi anebo slugeb,

@)  neopravnény pistup anebo pokus o ziskdni neopravnéného pikstupu k adajiim v sitich a informadnich systémech,

hy  pretazeni siti a informacnich systémi,

i) kdy se po uzavieni Smiouvy prokage, Je Ufastnik je diutnikem Poskytowvatele anebo jiného Podniku.

12.1.2  Nezaplati ve |hiitd splatnosti Odplatu za poskytovani Sluzby anebo jeji ast, a to a2 do Uplného zaplaceni Odplaty za poskytovani Slutby, vracensd
prisluSerstvi anebo do zaniku Smiouwvy.

12.1.3 Poruéil ustanoveni Smlouvy anebo Podminek.

Poskytovatel je rovndE oprivnény v nezbytném rozsahu a na nezbyny fas vykondvat take opatfeni, kkerd se projevi v blokovani, zpomalovdni, zménd, omezeni,

raruseni, zrehodroceni anebo diskriminaci specifického obsahu, aplikace anebo sluzby ansbo jeiich specifickyeh kategorii, a to za Ofelem:

12,21 dodrzovani platnyeh pravnich pledpist, wemnd rozhodnuti soud( anebo organi verejng moci,

12.2.2  zachowvéni integrity a bezpefnosti sit® a slufeb, ansbo

12.2.3 predehdzeni hrozicimu pletizeni sitt arebo irformadnibo sysEmu Poskytovateke,

W piipad®, #= Poskytowvatel plendi, resp. omezi anebo zastavi ve smyslu bodfl 12,1, 122, 2 12.3. Podminek poskytovani Slugby Udastnikovi, nezakadd ot

jednéni Poskytovatele povinnost Poskytovatele na zaplaceni jakékoliv finanéni anebo jiné néhrady UEastnikovi.

W pripads opstoviedho poskytovani Sluzby poedle Smiouvy po odpadnut divedu uréengho v bodé 12,2, Podminek j& Poskytovatel opravnén pofadovat od

astnika dhradu ndkladd s tm spejenyeh podle Smiouwy platnd v &ase opStoviého aktivovani Slugby pro Ulastnika bez zmény podminek Smipuvy uzaviend

mezi obéma smluvnimi stranami.

W pripadé slusby prenosu dat & Poskytovatel opréviény zamezit Siteni dat, kerd Ubastnik &ifi v rozporu s pokyny Poskytovatele, s& Smiouwvou, Zdkonem anebo

s jinymi vieobeen® zévaznymi praviimi predpisy Ceské republiky anebo v rozporu s dobrymi mravy. Poskytovatel je opravndny zamezit Uastnikovi pristup k

interretovym strankdm na urdityeh sereerech S Internet s nelegdinim obsabem anebo s obsahem edporujicim dobrym mraviim,

¥ souladu s ustanovenim § 82 az 84 zikona £ 186/2016, o hazardnich hréch v plamém znéni, je Poskytovatel povinen zamezit Ufastnikovi v plistupu k

interretovym strankdm uvedenym na sezramu interretovyeh stransk & repovelenymi intermetovymi brami.

Za zneuzivan sluzeb se povazuie i wwuEivani Sluzeb jingm zplsobem, jak s& wadi v Podminkdch, v csniku, pisemnyeh ndvodech a pokynech Poskytovatek,

pripadng zplsobem, kery neni v souladu s Podminkami, s cenikem, pisemnymi ndvody a pokyny Poskytovatele,

Poskytovatel je povinmy poskytovat sluzbu v souladu s Nafizenim EU s cilem zabezpedit Ufastnikovi pistup k oteviengmu internetu,

Jestlize Poskytovatel v souladu s Nafizenim EU uplatei opatfeni na fizeni provozu, kerd by mohla ovlivnit kvalitu slufeb pistupu k intermetu, o tomto

Poskytovatel € astnika uvidomi. Poskytovatel neuplatni opatfeni na fizeni provozu, kerd by mohla negativnd ovlivrit soukromi koncovich ufivatell a cchranu

jejich asobnich dajt.

L'.'dajeo rychlost sluzby pripoieni kinternety maji naskeduici wznam:

1291 Proklamovand rychlost je rychlost, kierou Poskytovatel pouziva we swyeh komerfnich komunikacich, véetnd inzerce a marketingu v souvislosti s
propagovanim nabidek slufeb pristupu k intermety, a wetnd wvedeni parametrl slufeb v ceniku a Smlowd (déle jen Proklamovand rychlost").
lakmile neni jedrozradng uvedens, o jakou rychlost se jednd, jde o Proklamovanou rychlost.

129.2  Maximalni rychlost je rychlost, kterou UEastnik mige ofekdvat, 7e ji bude mit k dispozici pi piistupu ke sluzbé minimainé jednou dennd a to v fase
od 00:00 had, do 24.00 hod (dile jen Maximalni rechiost'). Jestlizz neni uvedeno jinak, Proklamovand rychlost je totozna s Maximalni rychlosti,

129.3 B&3né dostupnd rychlost je rychlost, kterou bude mit Uastnik k dispozici
a)  pfi pfipojeni s garantovanymi parametry na Grevni minimdlng 90% z Maximaini rychlosti po minimaing 90% z kazdého souvislého 4 hodinowiho

intErvalu,
by  pfi ostatnich pripejenich — na Grovni minimalné 0% z Maximdlni rychiosti po minimaing 60% z kafdého souviského — 24 hodinového intervalu,
129.4  Minimalni rychlost je rychlost, kterd je:
a)  pfi pfipojeni s garantovamymi parametry 8 0% z Maximalni rychlost,
by  pfi ostamich pfipojenich — 20% z Maximaini rychlesti (déke jen , Minimaini rychlost")
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Pfi poskytovani sluzby mize dochdzet k odehylkdm od Proklamovang rpchlosti, Pokud slutha dosahuie Maximalni rechlost, b&né dostuprou rpchlost a Minimalni
rychlost, nejednd se o vady Sluzby. (Eastnik by mél mefnost odehylky od Proklamevang rychlost zohlednit pfi wb2ru Slusby a zavolit si takovou Slugbu, pfi
které povelend odehylka od Proklamovand rychlosti nebude predstavovat prekézko pli wwuzivani a poskytovani aplikaci a sluzeb prostiednictvim Sluzby.
Poskytovatel Ulastnika timto informuje, #e v plipadé snizeni nechlost Slugby:

a)  ma preneseni souboru a maditani webowych strdnek bude potfeba detii Zas,

by pfi streamovych video sluzbdch miize byt snizena kvalita videa, prenos mize byt prerdovany & jinak ztizen,

) funkénost specidlinich aplikaci a slueb, wiadujici ulitou ryehlost plipojeni, mize byt omezend.

Rychkst komunikace vi5i koreowym bodfm v internetu j& zavish na rychlosti plipajeni koncovyeh bodd k internetu, jejich aktudln zatizend, ztratovesti paketl a
sitove latence. Za nedosazeni nehlost viEi koncovym bodim internetu proto Poskytovatel nezodpovida. Poskytovatel zodpovidd za dodrieni rychlosti v mist®
Rozhrani.

V pripads, ze Sluzba obsahue omezeny objem dat, po jgjich prersseni miize v zavislosti na charakteru Sluzby dojit ke snizeni ryehlosti Sluzby ansbo k omezeni
pristupu k internetu prostrednictvim Sluzby. K obnoveni rychlost Sluzby anebo obnoveni pristupu k internetu prostrednickvim Sluzby dojde automaticky po
uphynutl stanovend doby anebo zaplacenim prisluingho poplatku v pripadé, kdy tuto moZnost konkrétni Sluzba pedporuje.

Jakmile bude Eastnik soufasn® s Sluzbou plipojent k internetu wuzivat jinou Sluzbu piipojeni, kierou poskytuje Poskytovatel a kterd je optimalizovand pro
specificky obsah, aplikace anebo sluzby, tato jind Sluzba nesmi v prax ovivnit suzbu pripsieni k internetu poskytovanou UEastnikovi a oviiviiovat jeii kalitu a
parametry, pokud reni dohednuto jinak.

v pripads wezramnych, nepfetrfitych aneboe pravidelng se opakujicich nesrovnalost mezi skutefnou wkonnostl (rychlost anebo jinymi parametry) Sluzby a
wy ko nnost uwvadsnou Poskytovatelem, v pripads, 22 s2 jednd o Smlouvu uzavienou ansbo shnovenou od 29, 11, 2015 & pokud s2 tyto skutednosti korstatuii na
zakladd monitorovacihe mechanismu certifikovanéhe ndrodnim regulaénim orgdnem, méd Uéastnik rdrok na pousitl ndpraviyeh prostiedkll — poddni stiznosti a
podini Reklamace. StiZnost se podavd Poskytovatel, a o zpravidla elektronickou podtou; odpovid na stiznost zasild Poskytovatel Ufastnikovi zpravidla
elektronickou podtou. Reklamace se poddvéd a wybavuje zplisobem podle Reklamaénibo pafadku podle £1. 15 Podminek.

Vliv opatreni na Fizeni provozu sité
Opatfeni Poskytovatele miou mit wiiv na kvalitu Sluzeb Poskytovatele jen v rozsahu a zplisobem uvedenym v Podminkach. Poskytovatel realizuje opatfeni v
rozsahu a zplsobem, kery neoviiviiuje kvalitu parametrll Sluzby Poskytovatele anebo wigivani obsahu, aplikaci anebo jinych sluzeb, mimo pripadd uwedenych v
Podminkach. Poskytovatel mize realizovat opatieni i v rozsahu a zpisobem, na zaklad® kterého mize u jednotivech Sluzeb dojit k dofasnému snizeni smiuvng
dojednanych kvalitativnich parametrii téchio Slufeb, a to jen v nezbytném rozsahu a po nezbytmou dobu a z divodu dosareni felu realizovaného opatieni.
Uvedené snizeni dojednanych kealitativiich parametri Sluzby se chipe jako Porucha, jen pokud nastalo z divodfi viluing na strand Poskytovatele, piicems
[JZastnik je pro takowy piipad oprivndny postupovat v rozsahu a za podminek podle ldnku 15 Podminek. Timto neni dotknuté prave Poskytovatele omezit
poskytovani Sluzby podle Elanku 12 Podminek. Implementace a realizace opatfeni Poskytovatelem nema povahu ohrofeni anebo narudeni prava na soukromi
Uastrikl anebo préva na ochranu jejich csobnich ddajt.
Uzivatel si je widom a souhlasi s tim, #& opatfeni pijatd Poskytovatelem si milfe vy#adat zpracovéni ceobnich Odajd Uziwatele, pokud je takovéto zpracovani
nezbytné a pfiméfené na dosahnuti (éelu Opatieni.
yymezeni kvalitativnich parametrll Slufby je souddsti Smiowy mezi Poskytovatelem a Ulastnikem, piidem® se rorumi Poskytovatelem minimdln® garantovand
kvalitativni parametry jednotlivyeh Sluzeb. Pod poimem snizen dojednanyeh kvalitativrich parametrid Sluzby se rozumi:

- zejména snizeni plenosové rychlosti pfipojeni pod droved Minimalni rychlosti uréend Poskytovatelem ve Smiouwg,

- zvideni zpomaleni nad maximalni drover zpomaleni nadefinovancu a garantovanou Poskytovatelem ve Smiloud,

- kolsani zpomaleni v rozsabu nad maximalni branici kalsani zpomaleni definovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouvs,

- ztramvost paketl nad maximalni hranici oratovosti pakett nadefinovanou a garantovanou Poskytovatele m ve Smilouvd a

- omezeni objemu dat nad hranici objemu dat nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smlouve,

Sniteni kvalitativnich parametrd Slufeb mi#e mit za nasledek sniteni modnost a schopnosti Ufastnika prostiednichim Slufby Poskytovatele wyufivat obsah
aplikaci a sluFeb v rdmei Sit Internet v rozsahu, v jakém dojde ke snizeni kvalitativrich parametr Sluzby.

Poskytovatel mé moznost svobodn® mabizet | jing sluzby, ref jsou Sluzby specifikovand Podminkami, kieré jsou optimalizovans pro specificky obsah, aplikace ancbo
sluzby, anebo jejich kombinac, pokud je optimalizace potfebnd na spinéni pozadavkd tykajicich se obsahu, aplikaci anebo sluzeb pro specifickou Oroved kvality. V
pripadé pouzivan uvedenyeh slufeb Poskytovatele podle bodu 13.4 tichto Podminek odlidnych od Sluzeb Poskytovatele Oéastnikemn nebudou kvalitativni parametry
techto jednotlivech sluzeb Sluzbami Poskytovatele snizend, nakolik wviechny parametry sluzeb jsou definovang k dodacimu rozhrani, které neni témito sluzbami
ovliviéne, Pokud by Ufastnik zaznamenal snizeni kvalitativiich parametrd Slugby za dodacim rozhranim, wedend mige byt zplsobeno winénd v disledku
poddimenzovéni kvalitativiich parametrll Sluzby, ze strany Udastnika, kterd je predmétem Smilouvy. V kovém pripade Ugastnik neni oprivién uvedeny stav
povazovat za Poruchu, Lhedend je moznd odstranit v soudinnosti 5 Poskytovatlem vyiludnd navydeni kvaltativnich parametrd Sluzby na zaklad® uzavieni rowiho
smluvnibo vztahu mezi Poskytovatelem a Ufastnikem,
Jakmile Poskytovatel na siti a Sluzb2 uplatfiuje postupy zam&fersd na m&feni a Fizeni provozu, § cllem pradehdzet tomu, aby s2 naplnila ansbo presahla kapacita
sitového pipojeni, je povinny zvefejfiovat tyto informace prostfednictim svého webowého sidla s cilem transparentnihe informovani zdjemedl a Ufastnika o
podrobnostech sluzby a o tom, jak by tyto postupy mohly ovliviit kvalitu Sluzeb,

Ochrana osobnich adajii Uéastnikil v souladu s GDPR, Zakonem o ochrané osobnich Gdajii a Zakonem.

Poskytovatel, coby spraves a zpracovatel ssobnich Udajl, se zavazuje zpracovavat osobni udaje (Bastnikdl (fyzickjch osob) v souladu se Zikenem o ochrand
csobnich Odajll Zakonem a GDPR za Ofelem uzavieni a Fidreho pindni Smiouvy,

Poskytovatel, coby sprivce csobnich Gdajf, vede databdzi osobnich, lokalizalnich a provoznich (dajh atd. (déle jen Udaje) Uastnikii. Udaje Poskytovatel ziskiva
primym nebo nepfimym kontaktem s Oastnikem, v rdmci poskytovani slugeb v souladu s uzavienou Smiouvou nebo od tietich osob. Bl informace tykajici se
zpracovani osobnich ddajil a dalsich mzhodnych skutefnost jsou k dispozici na www. ha-vel.cz.

Poskytovatel zpracovivd Udaje na zaklad® zakona a Smlouvy a za (felem poskytovani Slub v souladu se Smiouvou, v takevem pripads neni Udastnik opravién
takové zpracovani Udaijli odmitnout (povinné zpracovani, viz bod 14.6 Podmingk).

Poskytovatel shromazd'uje a zpracovivd Udaje sdm manuding,
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Osobnimi a identifikacnimi Gdaji s& rozumi zejména: jméno, prijmeni, adresa, datum narczeni, rodné Sskbo/popf. ndrodnl identifikdtor, vEk, pohlavi, &kl
predlozenych doklad i, obebedni firma/nazey, sidlo/ misto podnikéni, sidlo organizadni slotky, iméno, pfimeni a bydlist® osob opravnénych jednat jménem pravnicks
osoby, identifikadni Sislo, dafove identifikalni &islo, telefonni dislo, heslo, disko SIM karty, typ a objem vyu#vanych slufeb, (daje o Koncovém zafizeni Uastnika,
kontakni telefonni &isl, e-mailove spojeni, bankowni spojeni, Odaje ziskané od Uasinika marketingowymi prizkumy, a jiné Odaje opravnénd o Zikaznikovi ziskané.
Provoznim Gdajem se rozumi jakékeli Odaje zpracovdvané pro potfeby prencsu zpravy Sit Poskytovatele nebo pro jeii Oftovani, 4. zejména telefonni Sislo
volaného, telfonni &sk wolagiciho, zadatek a konec spojeni, datum a frekvence uskutedndného spojeni, typ zafizeni, konfiguradni Odaje, adresa datového spojeni,
1P adresa, druh a zplisob a objem wyuZivani sluZeb a cena za slufbu a typové chovani Uastnika apod.
Lokaliza¢nim Gdajem s& mzumijakékoli daje zpracovavand v Siti Poskytovatele a urfuiici zem&pisnou polohu koncoveho zafizeni Uastrika, 4. napf. odaj o Sit
Poskytovatele, k niz je (Eastnik pfipojen.
Povinné jsou zpracovavany Udaje na ziklad® zakona, a to zeiména pro Ofely poskytovani slufeb elektronickych komunikaci, souviseiicich slufeb, platebrich
trarsakel, zajistdni propojeni a phstupu k siti, wwoltovani a provadeni Okenll s tim souvissjicich, Odetni a danovd lely, identifikace znewzivani sitd &i sluzsb,
vymahdni pohleddvek, prodsi produkt & sluzeb tretich stran prostiednictim S Poskytovatele nebo jejich wiftovdni, pro Oéely volani na £ila Hshovébs volan,
Uiastnik bere na vadomi, 3 Poskytovatel je opravnén zpracovivat Udaje k nasled ujicim G&elim : z divodu oprévnéného zajmu v souladu s €, 6 odst. 1 pism. f)
GOPR, §. pr obehodni a marketingove G8ely, vWemd provadeni prizkumu trhu, marketingu v telemarketingu a nabizeni obehodu a sluzeb, poskytovani informac
(zejména formou obehadnibo sdileni oznalovaného pro takovd Ofely jako 0S) o sluzbach Poskytovatel a produktech a o sluzbach a produktech tietich stran, kberé
jsou s Poskytovatzlem ve smiwvnim vztahu, a to uzitim adresy, telefonnich Siel mebo elektronicke adresy, pro poskytowdni sluzeb s plidarou hodrotou, pro
bezplamé zizeni informadni slutby UEastmikovi, prostfednictvim kterd bude (Eastmik informovan o nabizemyeh slugbdch a produktech tietich stran, ovéfovéni a
hodnoceni bonity &i platebni mordllky Uastnika prostednictvim registru diugnikl, a to jak pfi veniku smiuvnibo vatahu, tak i v jeho pribihu,
Poskytovatel timto informuje Uéastnika, e poruéi-li Uastnik svou povinnost hradit Fadn® a was za poskytnuté sluzby (zeiména existence dlufné Sastky déle ne 30
dnil po splatnosti nebo opakevang predleni s uhradou) nebo jinou povinnost, jejiz disledek mige mit viiv na platebni mordlku, bonitu & dinéryhodnost Uéastnika,
je Poskytovatel opravnén Odaje (Kastnika potfebné pro wwmahani pohledavky predat pravnimu zastupc Poskytovatele,
Poskytovatel prohladuje, #e telefonni howor Uastnika s pracownikem Poskytovatele nebo jeho smiuvnibo parnera miide byt Poskytovatelem monitorovdn a
zaznamendn, Toto monitorovani se uskutedniue whradng za Ofelem vritini kontroly poskytovaryeh sluzeb, zwiovani jejich kvality a ochrany opravnényeh zaimi
Poskytovatele, Poskytovatel zarover prohlad uig, ze pripadny zdznam telefornibo hovoru bude Poskytovatelem zdlohovan po nezbytn@ nutnou dobu.
(iastnik bere na vidomi, 2 jeho Udaje mohou byt v souladu se Zakonem na ochranu csobnich Gdajli a GOPR zpracovavany thetimi subjekty za (¢elem zajisténi
technicke a administrativni podpory pro poskytovani sluzeb, dile subjekty ve smiuvnim vztahu s Poskytovatelem, zejmena pro zajisténi pinéni prav a povinnosti
vyphvajicich ze Smiouvy (napf. roaming, sluby tietich stran, wwmahdni atd.) a dale pro zajiéténi marketingovich i obchednich akoi, kerjch se Eastnik Géastni.
Poskytovatel predivd Udaje (Eastnikdi zpracovatelim pouze po uzavieni smlouvy o zpracovani osobnich Udajill, pro wée uvedené Gfely, v nezbytnd nutném rozsahu
a pouze pokud zpracovatel prokdze, e ma dostatafné technické zabezpedeni, kieré zamezi neopravnénému pristupu, zirat® & jinému neopravnénému nakladani s
Udaii, nestanovi-li platnd pravni Uprava jinak.
1 zpracovani Udaji, které je provadéno na zdkladé souhlasu U€astnika, je Uéastnik opravnén kdykoli odmitnout zpracovéni Udajl pro jednotivé Ofely uvedens
vise, tedy je oprawnén souhlas bud’ nedat pfi uzavieni Smiouwy, tj. sodlit, 72 souhlas nedava (v pfipad® uzavieni smluvnibo vetahu v jiné nez pisemné podobd),
nebo souhlas kdykoli edvelat, a to bezplaind prostfednictvim zdkaznicke linky & jinym zplsobem stanovenym Poskytovatelem. Zpracovani takowych Udajli pro
jednotive (fely Poskytovatel ukonéi v piiméfens dobs, ktera odpovida technickym a administrativnim mognostem,
Poskytovatel je opravnén zpracovivat Udaje po celou dobutréni Smiowy, neni-li v jednotiivich podminkach sluzeb nebo v pravnich predpisech stanoveno jinak.
(JZastnik bere na védomi, #2 odvolani souhlasu se zpracovanim nékterjch Udajll mide mit viiv na rozsah poskytovanych slugeb. Ufastnik bere na védomi, e
souhlas se zpracovanim Udajii mide o pétovng uddlit napf. Gasti v marketingové soutd#i nebo akci, registraci, aktivaci nebo uzitim specifickych slufeb,
[daje Poskytovatel zpracovava po dobu trvani Smiouvy, neni-li v tichto Podminkich nebo préavnimi predpisy stanoveno jinak. Provozni a lokalizadni Udaje jsou
zpracovivany po dobu stanovenou platrymi pravnimi predpisy, pro marketing pak po dobu 6 mésicl, neni — || dobodnute jinak. Po ukondeni smlowvy a vyporadani
viech vzajemnyeh prav a povinnosti Poskytovatel provede likvidaci Udajll Ufastnika ze své databaze, neni — li dohodnuto jinak.
(JZastnik ma prévo na informaci o zpracovani swich osobnich (dajl. Domnivd-li se (2astnik, e dochdzi ke zpracowéini osobnich Odajdl v rozporu s ochranou
soukromého nebo osobnibo Ziveta nebo se zakorem, mife Poskytovatele pozadat o vysvéteni nebo o odstrandni vadrého stavu (zejmena blokovéani, opravu,
dopln&ni nebo likvidaci). Déle ma pravo se obratit na Ufad pro echranu osobnich Odajd.
W piipads, 2o se Ufastnik domnivd, #& v souviskosti s marketingem opravrény zijem Poskytovatele, coby sprivce osobnich Odajl, prewduie zéjem Ufastnika, coby
subjektu udajd, mé (Eastnik pravo na

- vzneseni ndmitky proti marketingu,

- omezeni zpracovani osobnich (dajl v souvislosti s marketingem a pri whowdni ndmites smazani osobnich odajll v souvislost 5 marketingem bez

zhytecného odkladu.

Postup pfi uplatiiovani a vyfizovani Reklamaci

[JZastnik mé préve na uplatnéni Reklamace vadné poskytnuté Slugby | vadného Koncového zafizeni. Na uplaméni Reklamace méd prave UZastnik, pfipadné csoba k
tomu Eastmikem pisemné zmocnénd (oprévnény zastupes).

Reklamace se uplatiuji bez zbyteéného odkladu od zZjidténi vady poskytnuté Slusby pisemné (doporuéenym dopisem) na kontakini adrese uvedené na stejropise
vyultovani ceny Sluzeb Poskytovatele,

Spodiva-li vada Sluzby v nespravnd widtvans cend za poskytovanou Slugbu, mé Ufastnik prave bez zbyteéného cdkladu reklamovat widtovani ceny za Slusbu,
nejpozddii viak do 2 masich od dorudeni tohoto vwoltovani, jinak prave zanikre, Uplatréni Reklamace proti wii Gftovanych cen za Sluzby nemd odkladny Ofinek a
Uéastnikje poviren zaplatit Gftovanou cenu v piné vigi do data splatnost.

Reklamace tykajic se Zavad musi byt podany na kontakini adrese uvedend na stejnopise wyodtovani ceny Sluzeb Poskytovatele bez zbyid ného odkladu, nejpozd&ji
viak do dvou mésich od zjidtdni Poruchy, jinak préve na Reklamaci zanika.

Pozaduje-li Ufastnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo mozno Slutbu vyufit jen astefnd, anebo ji nebylo medno wyusit vibec pro Poruchu na
strand Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Porucha soufasn zjisténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli zigjima, jinak pouze za
predpokladu, 2o Ufastnik Poruchu nahldsi v souladu s €1 3.3 pism. f) téchte Pedminek.
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Reklamaci wyiidi Poskytovate! ve [hite 30 dni od dorufeni Reklamace Poskytovatali, Pripady Reklamaci u mezindrodnich Sluzeb se wizuji do 60 kalendafnich dni
od dorufeni Reklamacs Poskytovatel.

Uznané Eastky Poskytovatel Dfastnikovi vrdti formou dobropisu v néskeduiicim widtowdni po Kadném wizeni Reklamace, nebo ve |hiit® do 30 kalendédfnich dnfl
ode dne Kadného vyfizeni Reklamace (asinika, pokud s Uastnikem nebylo dobodnuto jinak.

Pravo na vraceni uznané fastky na zdklad® Kadnd wiizerd Reklamace, kterou nebyle moZno wratit pro piekdzky na strang reklamujiciho, s& promlfuje ve [hiiteh
stanoverych phisludnymi obecn® zdvazrymi prévnimi pradpisy.

W pripad&, 2e reklamujici Ufastnik nesouhlasi s wiizenim Reklamace Slutby, je oprivnén podat nédmitku proti wiizeni bez zbyteného odkladu u mistn® pisluného
odboru Ceského telekomunikaéniho Gradu.

Ustanoveni spolefna, prechodna a zavéretna

Smiluvni vztah mezi (astmikem a Poskytovatelem s Adi zikenem £ 127/2005 Sh. o dektronickych kemunikacich v platrém znéni a zakorem & 89/2012 Sh,
oblansky zdkonik v platném zréni,

V' opripade, 22 Smiluvni do kumenty jsou vyhotovery i v cizim jazyes, je vidy rozhodng feské zndni

Pokud jsou v Podminkach mebo ve Smiouvd pougity peimy v jedrotném nebo v mrozném Siske, plati i v &isle opaérém, pokud z kontestu jednoznadng revypliva
n&co jindho, ObE strany budou vykiddat Smiouvu v dobre vife, V plipad® 22 jedno nebo viee ustanoveni Pedminek bude povazovdno za nezakonng, neplatné rebo
nevynutiteing, takova nezakonnost, neplatnost nebo revynutitelnost s2 nebude dotykat ostatnich wstanoveni Podminek, kiera budou vykladana tak, jako kdyby tato
nezrdkonnd, neplatméd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Ufastnik souhlasi s tim, #e vedkerd nezdkonnd, neplatnd nebo nevynutiteind
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platiymi a wwhutitinymi, kerd se nejvics blizi smyslu a Ofelu Podminek.

Pokud v Podminkich nebo ve Smlouvé neni stanoveno jinak, predpoklddd se, 7= Ufastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek uplynutim Ihity 30 dnii ode dne
odeslani informace o téchio zméndch Ufastnikowi zplsobem, ktery si Oéastnik zvolil pro zasilani vyidtovani, a to v souladu s ustanowvenim § 63 odst. & Zakona,
Ukondeni platnosti a Oéinnost Smiouvy s2 nedotyka platnosti a Ofinnosti ustanoveni Podminek, které pretndvaji az do apiného vyfizeni visch ndrokl vyphnajicich
ze smiuvniho vztahu.

WV piipad®, 72 jakékoliv ustanoveni téchto Podminek bude shleddno nezikonmym, neplatmym nebo nevynutitelnym, nebudou timto znénim dotfena ostatni
ustanoveni téchie Podminek.

Tyt Podminky nabyvaji platnosti a Ginnosti dne 7. 5. 2018 a nahrazuji v piném rozsahu difve platné Podminky.

Véechny spory vznikajici ze Smilouvy a v souvislesti s ni budou v souladu se zakonem €. 216/1994 Sh., o rozhodé&im fizeni a wkonu rozhodéich nalezll, ve znéni
pozdgjéich predpist, rozhodovany s konecnou platnosti rozhodcem, | IR - ' ckatem, zapsanym u Ceske advokdtni kemory ped evidenénim
cislem: [l nebo jinym rezhodeem, kterého urdi Poskytovatel, nedohodnou-li se smiuvni strany pisemng jinak.

Smiuvni vetahy mezi Poskytovatele a (Castnikem uzaviené pred 1. 1. 2014 se i nadéle fid ustanovenimi zikona ¢, 40/1964 Sh, ve znéni pozdégich predpis,

Je-li Uastnikem Spotfebitel, je Spotfebitel opravrdn podat ndvrh na mimosoudni fedeni swého pripadného spotfebitelského sporu se spolkénosti ha-vel internst
s.r.0. urfenému subjektu mimosoudniho fefeni spotfebitelskych sporll, kerym v omto phipads je Cesky telekomunikalni Ofad, Sokokovskd 219, Praha 9; email:
podatelna@ctucz; web: www.ctu.cz.

Zvlastni ast Podminek vztahujici se pouze k nize uvedenym Sluzbam

1

Hlasové sluzby

- Smilowva s uzavird na doebu neurditou, pokud neni ve Smilouvd uvedeno jinak.

- Platrst Smiouwvy zading v den prvniba pouzitl Sluzby rebo v den podpisu pleddvacito protokelu ke Sluzbe,

- Smilowa na dobu neurfitou ma vypovidni dobu 30 dni. Vypovédni doba zaling béfet den naskdujici po dni dorudeni Vypovidi smiuwvni strany druhé
smiuvni strané.

- Smilouvu mize Poskytovate| okamzit zrudit nebo pozastavit, pokud by v disledku jejibo plréni dodlo k nelnosnym finanénim ziratam
Poskytovatele.

- Poskytovatel miife pozastavit poskytovani Sludeb, pokud se Uastnik vice ne¥ 30 dri nachdzi v predieni s Ghradou faktury za poskymuté Slusby.

- Poskytovatel miife okam#itd odstoupit od Smioivy, jestlize Ufastnik hrub® porudil své povinnosti die prisluingho £lnku Obeend Esti pod minek.

- Poskytovatel ma prave na ukoneni platnosti smicuvy, 3 to zaslanim pisemné Vypovadi na adresu Uastnika,

- K astnik ma pravo na ukonéeni platnost smiouvy, a to dorufienim pisemné Wpovidi na adresu Poskytovatele,

- Platrost smiouvy konéi ke dni uplynuti wpovedni doby v souladu s €1 1 pism. ¢} tto &sti Podminek.

- ¢ astnik je povinen platit faktury fadné a was,

- Platry Cenik Slufeb poskytne Poskytovatel Ufastnikowi na vwiadini, a to pisemné, faxem nebo emaikem.

- Vedkeré zmény cen Sluzeb je Poskytovatel povinen oznamit (iZastnikovi jeden mésic pred nabytim G¢innosti tichto zmén v souladu s usanovenim §
£3 odst. & Zakona. Pokud (Castnik se zménou nesouhlasi, je opravn@n dorudit Poskytovateli pisemnou VypovEd' smiouvy pred zalatkem nabytim
BEinnosti Cerfku, v opacném pfipad& zmény bezvihradné akceptuje.

- W Ceniku musi byt uvedeny jednotlivé druhy hovord a jgjich ceny.

- Faktura bude wystavena pravidelng kafdy mésic na zékladé Smlouwy a poskytnutych Sluzeb.

- Poskytovatel neodpovida za vady v elekomunikacnich sitich ostatnich operatord, a proto nezaruuje ani absolutni dosazitelnost #lekomunikanich
siti jinych operatord.

- Poskytovatel neodpovidd za Oplnou dostupnost sitl & jejfich Sasti v rdmei internetu z divedu jebo charakteru,

- Minimalni mésiéni pnéni (MMP). K Minimalnimu mésiénimu plnéni se Ueastnik zavazuje po dobu napt. 12, 18 nebo 24 mésict die podepsang
prisludng Specifikace sluzby., MMP nelze predéasnd ukondit, zm®nit jebo vii ani dobu trvdni. Do plréni MMP se nezapoditdvaii jednorazove poplatky
(napf. cena aktivace), slevy, smiuvni pokuty, atp. V plipad® nedodrizni MMP je Poskytovatel o pravndn ve widtovani Sluzeb nésledujicim po
wyitovani Slufeb, ve kizrém nebylo dedrieno MMP, nadétovat Udastnikovi smiuvni pokutu ve wisi roedilu mezi MMP a skutefnym plngnim. Bii
pievedu Smiowy na novehoe Uastnika se zévazek MMP automaticky prevadi na nového Udastnika, Pivodni (€astnik je povinen o MMP, jeho wii a
zhyvajici dob® tnvani nového Ufastnika informovat. Nowy Ufastnik se nemiize dovoldvat piip. nevédomosti o MMP viZi Poskytovateli.

- W pripad® prenosu disla dle § 34 odst. 1 zdkona 127/2005 v platném znéni dojde k ziniku smlowy rejpozddii podbtkem prvnibo pracovnibo dne
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nasledujicibo po uplynuti Ihity 2 pracovnich dnll, kterd zadne b&ret, jakmile prejimajici poskytovatel slugby vyrozumi opoudného poskytovatele
sluzby podle § 34 cdst. 8. Tato |hita se neuplatni, pokod doba zbyvaiici do zédniku smlowvy je kratdi nebo k preneseni telefonniho éisla nedodlo,
OhvEfovadl kod Ufastnika (OKU) je k dispozici v rdma smiuvni dokumentace sluzby, je-li to z bezpe€ nostnich divodd a charakieru slutby mozné.
v piipad® potfeby bude po ovifeni Ufastnika sd&ken OKU pracovniky Centra péfe o zdkazniky Poskytovateke,
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Podminky pro poskytovani predplacenyeh sluzeb ha-loo pevnd a ha-lo mobil

a)  Predplacens sluthy ba-lbo pavnd

1.1a.1
1.1a.2

1.1.a.3

lla.4

l.1a.5

l1.1a.6

1.1a7

1.1.a.8
1.1a.9

Poskytovatel poskytuje Ueastnikim predplacenou slufbu ha-lo pevna (dile t52  ha-loo pawna®)

(Kastnické smiouva ha-loo pevnd je uzaviena uhrazenim ceny jeji aktivace. Telefonni dislo ziistdvé po celou dobu tréni smiuvniho vaztahu ve

viastnichvi Poskytonvatele. PR registraci (Eastnika do ha-ko pevnd mé Ulastnik mofnost wibéru z nékolika &sel a to i zlatych® (opakuiici se

Cislovky, apod.). Mofnosti a ceny za tato &isla jsou popsdna ma www.ha-loo.cz Zadné z disel vybranych pro slufbu ha-loo pevnd nevstupuje

automaticky do zddnyeh seznami, kataloglh, databézi apod,

Ke zméné osoby, kerd ufvé slufbu ha-loo pevnd neni nuiny souhlas Poskytowvatele, nebylo-li mezi Ufastnikem a Poskylovatelem pisemng

dohednuto jinak. Uastnik je opravngn prerechat ha-loo pevnd k usvani theti osob2, v tomto piipad2 viak Uastnik nadéle odpovidd za zévazky

a ikody zplisobend touto tieti osobou v sowislost s wWivdnim ha-bo pewnd. Dalke se Ufastnik zavazuje sezmdmit tieti osobu s tEmito

Végobecrymi pedminkami, Cenikem sluzeb a piistupovymi Gdaji vztahujicimi s& k ha-ko pevna.

Uastrickd smiouva ha-loo pewnd kondi:

- marnym uplynutim bty pro uskuteEr®ni prenibe odebozibo hovoru, Lhita pro uskuteéndni prenibo odehozibe hovoru je stanovena na 12
mésich od aktivacs sluzby;

- marnym uplynutim bty pro dobitl kreditu ba-leo pevnd. Lhita pro dobiti kreditu je uvedena na www ha-bo.cz, plipadnd stanovena v
Ceniku sluzeb & v jinych informaénich materidlech Poskytovatele, Délka Ihiity pro dobiti kreditu miZe byt Poskytovatelem stanowvena v
zavisksti na spiréni daldich podmirek uvedenyeh v Ceniku sluzeb & v jinyeh informadnich materidkch Poskytovatele;

- prerssenim Csla dle § 34 odst 1 zdkona 127/ 2005 v plangm znéni,

Uastnik ha-loo pevnd je opravndn (astmickou smiouvu vypovBdst bihem 20 kalenddinich dnfi ede dne zvefeinéni zmény Vieobecrich

podminek, pokud neni tato zména wvyvwolana zménou platmé legislativy, a o s viypovddni dobou 30 kalenddinich dni.

[astnik nemd narok na vidceni nevyudité predplacensd Gdstky ceny sluZeb (kreditu) & na jeji prevedeni na jiné telefonni fislo s wyjimkou

preneseni &isla k jingmu operdtorovi die § 34 odst. 1 zdkona 127/2005 v platngm zréni, v takovém pripads bude nevyuitd £ast predplacend

Eastky (fastnikovi, je-li Spotfebitelem i podnikajici fyzickou osobou, vricena,

Cena ha-loo pevnd je uhrazena dobitin kreditu, Dafiowy doklad bude vydén elektronickou formou na zaklad (dajl uvedenjch Udastnikem pfi

registraci ha-loo pevnd pouze tehdy, pokud Uastnik so@li viechny udaje pofadované Poskytovatelem pro wyddni dafiowéhe dokladu dle

konkrétniho zplsobu dobit kreditu,

Poskytnute sluzby je Ufastnik uZivajici ha-loo pevnd oprévnén reklamovat do dwou mésich ode dne jejich poskytnuti, jinak pravo zanikd.

V piipads, Ze v souvislosti s WFvdnim slufby ha-loo pevnd napr. Uéastnikem nebo tieti osobou, které (fastnik umoznil wivani slufby ha-leo

pewna, vznikne Skoda (napf. preferpanim predplacenych sluzeb) je (astnik povinen tuto Skodu Poskytovateli na jeho wzwu zapl atit.

b)  Predplacend slutba ha oo mobil

1.1ba

1.1b.2

1.1b3

1.1b4

1.1b.5

Poskytovatel poskytuje (Zastnikfim predplacenou slufbu ha-loo mebil (déle t8% ,ha-kbo mobil'). BIEE podminky ufivani ha-bo mebil jsou
popsany v téchto \Beobecnyeh podminkdch, Reklamaénim fadu a Ceniku sluzeb, keré se nachizi na www.ha-loo.cz. Na poskytovani ha-loo
mobil se z podstaty véci nevetahujf ty Eldnky Visobecnjch podminek, kieré nelze vehledem k povaze slusby ha-loo mabil poust.

(astnickd smiowa o poskytovani ha-loo mobil je uzaviena uhrazenim ceny aktivace slutby nebo wilomenim SIM karty z plastového nosice
nebo aktivaci SIM karty, podle toho, kiera skutefnost nastane diive. Dapowy doklad bude Poskytovatelem wyddn elekironickou formou na
zéklad® (dajll uvedenych Ufastnikem pfi registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Ufastnik sd&l véachny Gdaje pofadované Poskytvatelem
pro vystaveni dafiového dokladu die konkrétnihe zpisobu dobiti kreditu,

PFi registraci Uastnika do ha-loo mobil mé Uastnik mofnost wib®ru z nékolika disel a to i ,zlatjeh® (opakuiic se Eslovky, apod.). Monosti a
ceny za tato Cila jsou popsdna na www.ha-oo.cz. Zadné z Ssel whranych pro slufbu ha-loo mobil newstupuje automaticky do #&dnych
seznami, katalogfl, databézi apod

[astnik bere na vBdomi, #e z kreditu ha-loo mobil bude mésién® automaticky odeften M&sini poplatek za vedeni SIM karty ve vidi die ceniku
ra www.ha-oocz MEsEn poplatek za vedeni SIM karty je whirdn vidy ma pofatku naskeduiciho obdobi (obvykle kalendarnibo mésice)
automatickym odeftenim z kreditu ba-oo mobil. Pokud je kredit nizsi, ref je Cenikem slufsb stanovend wie M&sinibo poplatku za vedeni SIM
karty, zlstavd kredit porechan bez odedtu, ale sluzba ha-loo mobil j2 Poskytovatelem zablokovéna, stane s2 tedy neaktvnl a neni mozno tute
sluzbu wyuzivat, V pripadd nasledného dobitl kreditu v cenikem stanovend minimalnl wii je tento M2sicni poplatek za vedeni SIM karty
automaticky odeften po dobiti a funkfrost karty i ha-loo mobil jsou potd obroveny, V pripad® aktivace & reaktivace v priibshu mésice je
Mésicni poplatek za vedeni SIM karty odedten jen v pomémé vidi. Pokud je obdobi, kdy j& ha-loo mobil neaktivni deldi nez & mésic, dejde po
o Ihitd automaticky k ukonfeni smluvnihg vatahu, adebrani tlefonnibo &ila Pos kytovatelem a k prevodu zbyvajici &8st kreditu ha-leo maobil
Ugastnika ve prospich Poskytovatele, a to bez ndhrady.

K& zméné osoby, kterd uziva sluzbu ha-loo mobil reni nutny soublas Poskytovatele, rebylo-li mez astnikem a Poskytovatelem pisemné
dohodnuto jinak, Uastnik je opravnén prenachat ha-loo mobil k uzivini thetl osobd, v tom plipads viak Ufastnik nadale odpovida za zévazky a
Skody zplsobené toutn theti osobou v souvislest s uzivénim ha-oo mobil. Dale se Kastik zavazuje sezmdmit tret osobu s Vieobecnymi
podminkami, Reklamaénim Fadem a Cenikem slufeb a phstupovimi Gdaji vetahujicimi se k ha-loo mobil. Prechod Utastnika ra jiny typ tarifu,
sluzby apod. v ramei ha-lo j& moEny pouzs se souhlsem Poskytovatale, Vydet kombinaci a moZnyeh zmén je uveden na strankach www.ha-
lowz, steiné jako pripadng poplatky spojend s tEmito zménami.

www.ha-vel.cz | in

o@ha-vel.cz

ha-vel internet s.r.o. | Olesni 587/11A, 712 00 Ostrava |_IC:2555 4973 14

Zapsand v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Ostrave v oddilu C avlaice 9719



1.1b.6

1.1b.7

1.1b8
1.1b9

1.1.b.10

1.1ba1

1.1.b.a2
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1.1b.19

1.1.b.20

1.1b.21

1.1.b.22

Pokud je obdobi, kdy je slufba ha-lo mobil UEastnikern nepoufivina (neni hlasova ani datovd komunikace prostfednictvim ha-loo mobily deldi

rer 6 mesicl, dojde po této |hit automaticky k ukondeni smluvnibo vetahu, odebran telefonnibo fsla Poskytovatelem a k plevodu zbyvajic

Zasti kreditu ha-loo mobil astnika ve prospéch Poskytovatele a to bez ndhrady. V pfipad®, #2 by hrozilo zneu#iti ha-loo mobil &i jiné ohroZeni

Kastnika, Poskytovatele nebo jiné tfeti osoby, je Poskytovatel opravnén provést ber ndhrady plerudeni poskytovini ha-lo mobil do doby, ne

bude toto rizike odstran®ne. Poskytovatel bude o tomtoe kroku informovat USastnika. Poskytovatel je oprévnén omezit poskytovani ha-loo mobil,

pripadrd reposkytnout sluzbu ha-leo mobil pokud rebudou spindny podminky pro j&ii uEivni, O omezeni sluzeb bude Poskytovatel informovat

(astnika. V plipadé potfeby mide Eastnik zablokovat voldni ze své slufby ha-loo mobil, a to jak na webovém portilu weww.ha-lbo.cz |

pripadnd formou SMS zpravy. Jednou zakoupeny & jakkoliv ziskany (prevedeny, vysoutdzeny, atd) kredit relze zpiné wyplatit ani jinak u

Poskytovatele sménit za finand ni prostredky.

Kupdn pro dobieni kreditu ha-loo mobil Ulastnika lze vyuit nejpozdsii do data uvedeného na kupdnu. Kupdn neni mo#né wratit. Poskytovatel

mevrach Ufastnikovi penize za nevyuziti kupdnu nebo nevyderpani kreditu na ha-loo mobil Ugastnika ve stanovend hit®, nebo pokud dojde k

ukenfeni smiouwvy. Poskytovatel neodpovida Ulastnikovi za b, 2& nevyuzije kredit ha-loo mobil, Ufastnik zadd nespravné Gdaje pfi Ghradd ha-

loo mobil ani za ztraty, zezeni & zreudti kupdnu, Ugastnik nemd ndrok na vraceni nevyuiitd &sti kreditu ba-loo mobil, Kreditje moEno prevest

z jednobo Ofastnickehs £i5la na drubé pouze v rdme sluzby ba-keo mobil, a to pouze j-li tate moznost definovana v Ceniku. Pripadny poplatek

za tuto sluzbu je definovan Cenikem.

Poskytovatel necdpovidd za mylné dobiti kreditu na patné telefonni Cisk,

V pripad® ztrdty nebo odoizeni SIM karty Poskytovatel wméni Ufastnikevi SIM kartu, pokud Uastnik prokaze, #e byl jejim oprévnénym

uzivatelem, Za timto Géelem prediozi Udastnik origindl dokladu o pofizeni SIM karty, doklad totoznost, apod. V piipads pochybnosti o tom, zda

drzitel uvedendho dokladu je opravnénym uZivatelem SIM karty rebo bude vzhiedem k okolnostem zigimé, 22 tomu tak neni, Poskytovatel SIM

kartu revyméni. Poplatek za tut slugbu se fidi Cenikem sluzeb na www. ha-loo oz

P ukonéeni (Eastnicks smiouvy o poskytovani ha-loo mobil musi (Eastnik vratit SIM kartu Poskytovateli bez zbytef ného odkladu s wiimkou

pripadu, kdy smlouva konii pii preneseni lefonniho Sisla do jing sitd dle § 34 odst. 1 zkona 12772005 v platném znéni.

astrik bere na vidomi, 22 destupnost ha-lo mobil j2 zavisld na rozsahu pokryti operdtort, jejich? prostfednictvim Poskytovatel zajidtuje

poskytovani ha-loo mobil.  diledku nedostatedného pokryti operdtorii miite byt dostupnost ha-loo mobil dofasné a geograficky omezend,

Omezend dostupnost ha-lve mobil nezaklddd ndrok (Castnika na jakoukeliv nahradu wirdi Poskytovateli. Poskytovatel mé prévo poskytovat

sluzbu prostiednichim  libovolného operdtora a provadet jejich zménu. Poskytovatel negarantuje kvalitu prendsenych dat a hlasu

prostiednictvim VolIP {wi-fi, 3G, aped.) a mobilni sit® W pripadgé volani s wufitim VolP (wi-fi, 3G, apod.) sité mohou byt poskytnutg sluzby

omezeny, a to zejména o volani na tisfove linky a geograficky ohranifend volani (emergency a location based). Pro tyto slugby je (fastnik

povinen pouZivat mobilni sit. Za kvalitu sluzeb prostfednictvim VolP (wi-fi, 3G, apod.) si® nenese Poskytovatel odpovédnost V pripadd

wyLEivani ha-loo mobil v zahraniéi (hlasovych, datowych a pripadnd daldich sluzeb) je nutno pred odiezdem aktivovat sluzbu hlasoweho a

datového roamingu. Uvedeng slufby jsou standardng nastaveny jako zakdzang, jejich povoleni je na dohedé mezi Poskytovatelem a Ufastnikem

a bude poskytowvdno v souladu s Cenikem slufeb, Kauce na hlasowy a datow roaming je stanowena Cenikem a je wyZadovana v rdmci aktivace

sluzby formou blokace kreditu v Cenikem dané vigi. Kauce bude pfevedena op2t do kreditu po uplynuti 3 mésicll od deaktivace reamingu na

zékladé #idosti. astnik souhlasi s tim, #& v pripad® neuhrazeni jakychkoliv dlutrych Castek vidi Poskytovateli mie byt Kauce pousita i na

jejich Uhradu. Viydétovani roamingu miize byt zpozdéno a naddftovano ai do 3 mésicl od ferpani sluzby. V piipad® deaktivace (na z4 kladge

#adosti na www. ha-ko.cz) reamingowch sluzeb bude pripadnd Kauce navracena po 3 mésicich od deaktivace reamingu.

V piipadé potfeby, na vwiadini (Castnika &i z provoznich divedi mii%e Poskytovatel zasilat Uastnikovi SMS zpravy. Jde napfiklad o informativni

scleni o stavu Uftu (kreditu), zméné nastaveni ha-loo moebil &1 0¢tu, nastaveni webového piktupu, fedeni potfi ve spojeni s ha-lbo mobil atd.

Poskytrutou sluzbu ha-lo mobil je (Eastnik oprave®n reklamovat do dvou mésich ode dne jejiho poskytnuti, a to v souladu s Reklamaénim

fadem, jinak pravo zanika.

Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil nevwyutivine deli nez 6 mésich, dejde po této |G automaticky k ukondeni smiuvniho vztahu, odebrani

telefonniho Eisla Poskytovatelem a k prevodu zbyvajici Sasti kreditu ha-loo mobil U2astnika ve prospéch Pos kytovatele a to bez nahrady.

MNepodporovang sluzby a funkcionality ha-loo mabil:

- WAP;

- GSM banking;

- SIM Toolkit.

Preneseni Eisla je mozné za podminek stanovenyeh zdkonem 12772005 a Cenikem sluzeh, Mevylerpany kradit buds v pripad2 prenesen

telefonnihe £i5la do jind sitd dle § 34 odst 1 zikona 127/2005 v plainém znéni (Eastnikovi, je-i Spotfebitslem &1 podnikajici fyzickou osabou,

NTACEN,

Zplisob aktivace ha-loo mabil:

- pii registraci pres webove rozhrani www.ha-lbo.cz prostiednictim SMS z telefornibo &sla nedendho pii registraci;

- zvlastniho Oftu ra www-ha-looez;

- lefonnim hovorem na aktivadni linku, Pro uspéing doko néeni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hover na
libowelnd telefonni disk (vEetnd bezplatnyeh). V opatnych pripadech bude sluzba ba-loo mobil po 24 hodindch autsmaticky deaktivovana,

V piipads jazvkowich mutaci Vieobecryeh podminek maji vidy pradnost podminky v Eeském jazyee.

Viechny spory vzniklé z titulu sluzby ha-lo mobil budou reteny prostrednictvim (:‘FU, ktery je poviien dozorem nad telekomunikalnim trhem a

fedenim sporl.

Viachny ceny, poplatky a sankee jsou vedeny v aktudlnim ceniku sluzby. Mimo tichto v ceniku uvedenyeh polofek se na klienty sluzby

revztahuji dali poplatky & sankee, obsazeng na jimych mistech ehto Vieobeenyeh podminek.

V piipads, 2 v souvislosti s uFvAnim slusby ha-loo mobil naph. UEastnikem nebo tieti csobou, které Ugastnik umoznil uEivani slusby ha-leo

mebil, vznikne Skoda (napf. prederpdnim predplacenich sluzeb) je Ulastnik povinen tuts Skodu Poskytovateli na jeho wavu zaplatit,

Do plfiujici pedminky roamingu dle Nafizeni EU za podminek dale uvedenych:
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a)

b)

)

d)

€)

a)

hj

\ otazkach neupravenych v Podminkach s& na wyuziti EU roamingu pfiméfend ufiji ustanoveni aktudinich Visobecnyeh podminek
spolefnosti ha-vel internet s.r.o. a dalich podminek (Eastnikem wudhvanych slufeb a nabidek Poskytovatele, platnéhe Ceniku sluzeb a
ustanoven| platného pravnibo Fadu Ceské Republiky.

Poskytovatel je v souvislosti s EU roamingem opravnén pofadovat po Ulastnikovi dodated né doklady (nad rdmec tch, které wiaduje
pii uzavteni & zménd astmnicks smiouwy) k prokdzén mist® bydigt2 na (zemi CR (napf. platnou n&jemni smiowvy, uvedeni shodné
korespondentni adresy i pro jiné sluzby poskytované na tzemi CR, doklad o uhrazeni mistnich poplatki &i dani apod.) & exstence
stalych vazeb na (zemi CR (napf. potvrzeni o trvalém pracovnim poméru na plny Gvazek s mistem wkonu préce na (zemi CR, potwrzeni
o fadném presendnim studiu na uzemi CR apod.). Bez poskytnutl Bchto dodated nych doklad neni Poskytovatel povinen Uastnikovi EU
roaming aktivovat.

Aktivaci EU roamingu ziskdvd Ufastnik moznost vyudivat hlasowd a datové sluzby v roamingu v zoné 1 - EU za ceny stanovend v souladu
& Nafzenim EU, 4. za zakladni cenikove domdei cany Oftovand Udastnikiim za wyusiti dané slutby die tarifu Wastnika, ktery si EU
roaming aktivuge, pridemz domac cenou s pro volani rozumi c2na volani na &ila mimo znatku ha-loo mobil a pro datové sluzby cena
73 kB.

Aktivaci EU roamingu UEastnik v rdmei zony 1 — EU ferpd volng jednotky (minuty pro volani na Sisla mimo znadku ba-lod mobil, SMS &
MMS na &isla mimo zracku ha-loo mobil, datowy limit) pridélend k jeho tarifu (dale také Volné jednotky z tarifu®).

- W pripadé vyufiti Volnych jednotek z arifu poskytnutych pro vyuziti datovpch sluzeb Poskytovatel [astnika informuje o
dosazeni 80% z celkového datového limitu, ktery ma (Zastnik ve svém domacim tarifu k dispozici a rowné# jej Poskytovatel
informuje © vy¢erpani celkového datoveho limitu. Po wierpani plicélentho datovéhe limitu nemiize (Fastnik datové slusby v
roamingu vyuihvat, Oastnik md viak mofnost postupovat v souladu s nastavenim svého doméciho tarifu a jeho pHslugmymi
Obchodnimi podminkami, pfidem? o téchto mognostech je Uéastnik informovan Poskytovatelem na uvitaci strince, kherd se po
vyCerpani pridéleného datového limitu éastnikovi zobrazi (napf. ma moznost si dokoupit néktery z datovych baliékd
Poskytovatele za cenu dle platného Ceniku sluzeb apod. ).

- Ucastnik ma me#nost kontrolovat objem prenesemych dat v sekei ha-loo mobil na www.ha-lbo cz.

- Spotfeba dat wéerpanych z datowych limitf pridélerych k tarifu Ufastnika se zapoditivé do Data Roaming Limitu,

EU roaming nelze pouzit na voldni a posiani SMS zprav na audiotexovd fisla, na prémiowd SMS zpravy a SMS platby a jind sluzby s

pridanou hodnotou.

Poskytovatel je opravnén uplatfiovat politiku pfiméfengho vyuzivani (dale té2 jen FUP"), pokod jde o vyuzivani hlasowych sluzeb, SMS a

MMS zprév a datowyeh sluzeb v reamingu v zéné 1 - EU za ceny stanovend v souladu s Nafizznim EU, a to za Udelem ochrany proti

zneusivani & rezvyklému wuFhéni tichto slufeb Uastniky (napf. jefich nadmérme wushvini v jiném ferském stit® EU nez CR & idich

vyuzvan pro jing Ofely net pravidelnd cesty). Mezi objektivnl ukazatele prokazujiel zneuiti EU roamingu patti previddajici spotfeba v

EU reamingu nad doméci spotfebou & previddajic pitomnost Uastnika v jinyeh Eenskych EU nad pitomnosti na Gzemi €R. V phipad®

poderieni na zreuzit EU roamingu je Poskytovatel o pravedn sledovat soudasné oba dva vide ivedend ukazatek (4. piitomnost a

spotfebu) po dobu neiméné 4 mésict, naskdrd Kastnika upszorni na podezieni ze zreusitl EU reamingu a vyzve j&i ke Ziedndni

napravy, piitems k tomute mu stanowvi hitu 2 tidnli, V piipad®, e Eastnik ani pfes Wto upozoméni negednd ndpravuy, je Poskytovat
opravrén ode dne dorudeni vizvy k ndpravd Oftovat (Rastnikovi pliplatek (vidy viak pouze k t sluzb®, kierd je ze strany (Eastnika
zneusivana), jehos wie je uvedena v platném Ceniku sluzeb, ato a2 do doby, kdy Uastnik ziednd ndpravu.

Zjisti-li Poskytovatel, 2e s jeho SIM karty staly predmétem erganizovaného preprodeje daldim csobdm, kieré nemaji bydlBtE na Gzemi

CR ani stalou vazbu na €R, s cilem umaznit wyutivini EU roamingu za jinym (fekem, ne? pravidelng cestovdni, je Poskytovatel o pravndn

P mout okamzitd primétend opatieni k zajidini ndpravy (napr. formou suspendace sluzeb poskybovanyeh v reamingu aped.), o kereh

Ugastnika informuie bez zbytefného odkladu

 pripads datowich sluzeb ha-loe mobil j2 v ramei pelitiky prim&rengho wuzivani ve smyslu €lanku 8. Podminek Poskytovatel opravnén

amezit vyuziti tichto sluzeb v EU reamingu na objem, kery je minimaing roven obiemuy ktery je wpolten jako podil zbyvajicibe kreditu

bez DPH v okamiziku zahdjeni reamingu a regulovans maximalni valkeobehodni ceny za roaming uvederd v Nafizeni EU.

Nad ramee poZadavki uvedenyeh v Ednku 8. Podminek je v pfipadé poskytovani datowych slueb (tzv. otevienych datovich balidkd, za

kters jsou dle Nafizeni EU povaZovany takove datove sluiby, u kterych je datowy imit bez omezeni nebo u nich je jedrotkové cena,

kizrd je vypodtena z ceny dotdendho tarifu & balitku wdslens pridgdlenym datowym limitem, nizél nez je velkoobehodnl cena stanovend

Mafizenim EU) Poskytovatel opravnén uplathiovat nasleduiici opatfeni. U datowyeh sluZeb, a to bez ohledu na skutelnost, jsou-li

obsazzny v zékladnim tarifu Ufastnika nebo jsou poskytovny ve formé jednordzovich & opakujicich se baligkt (dile té# jen Domdaci

tarif'), je Poskytovatel opravrdn stanovit pro it Bohto sluzeb v EU roamingu specialni datove limity (dalke jen , EU datové limity™). EU
datowy limit j& dvoindsobek podilu ceny Domécibo tarifu bez DPH a velkoo behodni ceny za regulovans roamingove datove sluzby, kiera
je stanovena Nafizenim EU. Konkrétni vide EU datového limitu je uvedena v platném Ceniku slufeb nebo je o ni Uéastnik informovan ve

Wylftovani sluzeb. O wylerpdni EU datového limitu je (astnik informovan infermaéni SMS. Pokud je EU datowvy limit niZsi nef je datowy

limit ebsagery v Domdcim tarifu, je Poskytovatel o pravnén Oftovat Ugastnikowi priplatek ve vidi uvadens v platném Ceniku sluzeb, a o

za data spotfebovand nad rdmec EU datoveho limitu az do wyée datoveého limitu obsazendého v Domacim tarifu, phitems poté jiz nema

DEastnik moznost dale datowe slufby v EU roamingu vyuiivat nebo je mide vyuiivat snizenou nehlosti die svého nastaveni Domaciho

tarifu (v takovém pripads je viak Poskytovatel opravnén (mvat Ufastnikovi priplatek ve wii uvedeng v platném Ceniku sluzeb) nebo si

miite opakovand dokoupit jednordzovy dodatelny datovy limit, a to die podminek Domacibo tarifu (dak jen ,Domaci Oftovaci
mechanismus”). Pokud je EU datowy limit vyési, net je limit obsazeny v Domdcim tarifu, je po wéerpani limitu obsazeného v Do macim
tarifu aplikovén Domad Utovac mechanismus a2 do wie EU datového limitu a ndsledné je Poskytovatel opravnén (étovat Uastnikovi
pliplatek ve vwai uvedend v platném Ceniku slufeb, a to na roamingovou datovou spotiebu.
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i) Poskytovatel je rovnds opravnén Oftovat Ulastniklm pliplatky ve widi dle platného Ceniku siufeb za pedpokladu, e je takowy postup
vislovn® schvilen ze strany Ceského telekomunikaZnibo Gfadu, phitems v takovém phipadé jsou tyto priplatky Oftovany na viechny
sluzby poskytnuté v EU roamingu, a to bez omezeni.

2 Hostingové sluzby

21 Predmétem hostingovych sluzeb je poskytnutl mista pro Uastnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo prongimutl prostoru k umisteni zafizeni Ueastnika v
objektech Poskytovatele, Ubelem Sluzby je plipojeni dat a zafizeni astnika k siti Internet.

2.2 Zplisob phipoieni zafizeni Udastnika umisténg v ramei Sluzby v pronajatych prostordch Poskytovatele podiéhd schvilen Poskytovatele,

2.3 Poskytovatel nenese rodpovédnost za data Ufastnika umistEnd U Poskytovatele,

3 Sluzba ha-vel complex

31 Predmitem slugby ha-vel complex (déle jen ,Slufba") je zprostedkovini pristupu Ufastnika k siti Internet a k siti Poskytovatele, k sluzbam ohsahu a jinym
slufbam pfi wyugiti datové sitd Poskytovatele pro pfencs dat mezi konoowym bodem telekomunikaéni sitd Poskytovatele a piistupowm bodem datowe sitd [P
Poskytovatele.

3.2 W orameci Sluzby je poskytovan soubor slugeb, kteréd poskytuje Poskytovatel Ufastnikovi s wyudiim datové sitd Poskytovatele, pficems je na rozhodnuti fastnika

bude-li vyuivat vizchry nebo jen ndkberd sluzby siednand v ramei Sluzby dle Specifikace,
3.3 Souborem slufeb se rozumi zejména:

a)  internetove sluzby;

b}  hlasové sluiby;

¢} hostingové sluzby;

d) vzdalend sprava pofital (i za vyuiit datové sitd Poskytovatele;

e)  wirtudlni mail server;

f)  sprava DNS.

- Jednotivé sluzby se fidi specifickymi Castmi Zviastni Casti Podmingk, pokod tyto existuji.

3.4 V pripadg, 3e Ufastnik nevyuiiva viechny sluiby poskytované v ramei Slugby, nejednd se o divod k odstoupeni od Smiouvy nebo o dived pro snizeni sty

fakturované za sluzby sjednané v rimei Sluzby dle Specifikace,

3.5 Soubor slufeb obsahuje sluzby, které se mohou fidit podminkami thetich subjekt a jsou vefejné dostupné. (Rastnik bere na vidomi, 2e je jeho povinnosti se s
#mito pedminkami seznamit a Fidit se jimi.

3.6 Zhdtovacim obdobim je jeden kalkenddfni mésic. Fakturace souboru sluzeb bude provedena zviadt pro Internetove sluzby a zviast pro Hlasovd sluzby. Hlasoved
sluzby budou widtovdny na zakladd ceniku hlasovich sluzeb ha-vel complex.

3.7 Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikafnich sitich ostatnich operatorfi, a proto nezarufuje ani absolutni dosafiteinost telekomunikatnich siti jinych
operator,

3.8 Poskytovatel neadpovidd za Oplnou dostupnost siti & jejich &ast v rdmdi internetu z divedu jeho charakteru,

3.9 Poskytovatel pedporuje veddlenou sprévu pouze podporovanych koncovich zafizeni, kteréd odpovidail evropskym a éeskym ndrodnim normam a jsou vyugivany

v souladu s prisludnymi pravnimi predpisy. Seznam podporovanych koncowych zafizeni je k dispozici na webowych strankdch Poskytovatele.

3.10 Servisni zésah podporovanych koncowych zafizeni je mond provadit poure prostfednichim datové sitS Poskylovatele, V pfipadg, #e (Castnik pofaduje
provedeni servisnibo zdsahu v mist, musi byt terto zdsah predm@tem samostatng objedndvky a neni pradmétm Smiouvy.

311 Poskytovatel nenese #adnou odpovadnost za data ulofend na koncowich zafizenich Uastnika. Uastnik je povinen zaberpedit své data ulofend na konoowych
zafizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti znewziti nebo podkozeni.

312 Poskytovatel se zavazuie aktivnd podilet na ochran® lokdlni datowé sitd Ulastnika. Vzhledem k charakteru sit® Internet viak neni Poskytovatel odpovidny za
Shody zpisobend (Bastnikovi pripojenim lokalni datwed sitd k mezindrodni siti Internet,

3.13 Data Udastnika ulo?2nd na zafizenich Poskytovatelk: jsou chrédn®na piihladovacim jménem a heskem, kberd je znamo pouze Utastnikovi. V pripads, fe dojde ke
zreuFiti tichin informac, je Uastnik povinen tuto skutsEnost neprodiend nahlisit Poskytovatel, popfipad® zajistit adekvatnim zplisobem ochranu swich dat, Za
zneuziti dat (Fastnika tretimi osobami nensse Poskytovatel odpovédnost.

3.14 Poskytovatel je opravnén jednostrann® zménit specifikaci Sluzby nebo Sluzbu Oplng zrudit, Zménu i zrueni Slugby je Poskytovatel povinen czndmit astnikovi
v souladu s ustanovenim § 63 odst. & Zakona,

3.15 Poskytovatel nerudi za aktudlnost, pravdivest, zdkonnost a soulad s& vieobeend uzndvarymi etickymi a mordlnimi normami jakyehkoliv dat pochéizejicich z2 sitd
Interret, pokud tato data primo sam nezverginil nebo pokud jejich zveraindni pradem prokazateing neschvalil,

3.16 Poskytovatel prohladuie, e umist®ni www stranky (fastnika na jeho serveru rezramend, e obsah umistiné stranky schdlil. Za obsah tdchto stramek
Poskytovatel tedy necdpovida.

317 Poskytovatel je opravnén bez ndhrady a upozornéni odstranit www stranku Eastnika umisténou na Poskytovatelowd servern, jestlize Poskytovatel ziisti viastni

kortrolou nebo na zékladd upozornéni teti osoby, e www strinka Ufastnika obsahuje informace, jejichd zvefejfiovdnim dochazi k harobeni ndroda, emnicks
skupiry, rasy a presviédlen nebo k podnéoovani k nendvisti v skuping osob & k omezovani jejich prav a svobod nebo k podpofe a propacaci hruoti
smifujicich k potlalovani prav a svobod Elovka nebo k ohrozovani mravnosti prezentac pornografickyeh ol zobrazujicich d&ti, nasili & redetu k Eloviku nebo
pahlavni styk se zvifetem.

4 SluZba ha-fi

4.1 ha-fi je slufba datového pripojeni na vybramyeh lokalitach [prehled dostupnosti sluzby naleznete na webu www. ha-fi.cz) s parametry a dobou poskytovani die
zakoupeného baliku slufeb. Sluiba je volitelnd poskytovana prostiednichiim pevného pipojeni a wi-fi (v mistech pokryti, uvedenych na www.ha-ficz).
Zakoupeni baliéku opraviuje k wyuZiti obou typd datového prencsu die kenkrétnich pedminek. Bali€ky jsou na dobu uritou a poskytovani sluzby nelze prerusit
i predfasné ukontit. Pedrobné informace o slutb& naleznets na strankach wwaw.ba-ficz

4.2 Faktury budou uloteny na portalu sluzby www.ha-fi.cz po dobu platnosti ufivatelského 0ftu. Po tuto dobu je moZno je kdykoliv prohlizet | stabnout. Zrudenim
reaktiviibo (¢t die bodu 4.4 téchio podminek budou smazdny i tyto faktury.

www.ha-vel.cz | in
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4.4

4.5

4.6
4.7

1 SYSTEM A ESOQ 9001 \

Pfipojenim prostied nichvim slutby ha-i mide vyufivat pouze Ulastnik se zakoupenym balikem slugeb.

Po dob&hnut platrosti baliku/sluzeb bude po uplnut 6 mésich uzivatebky Ofet jako neakbivii komplemné zruden, Utivatel mé take moinost odhlasit se
natrvalo ze sluzby ha-fi, kdy jeho Ofet bude trvald smazan v souladu s GDPR, a to i pred ub2hnutim tito 6-6 m@sicni ity

V piipad® porudeni pravidel (stanovenyeh podminkami pouivani sluzby na www.ba-ficz, podminkami jedrotivieh balifkd a t2mite VOP) pro pousivani sluzby
ha-fi miize Poskytovatel pristup dofasnd &i trvale ukondit, ndmkovat smiuvni pokutu, vznikl-li na ni ndrok (napf. umoznéni wuzivani sluzby jinou osobou &
osobami, provadeni trestrd Snnosti, apod.) a v plipad® vzniku Skod tylo po (Eastnikovi pofadovat.

PoruSenim pravidel poskytovani sluzby ha-fi mige byt Ufastnikovi weislena smiuvni pokuta, a to ve wii 10 000 KE za kasdé porudeni.

Vo pripadd podkozeni pripojky vinou uFivatele, jde oprava na jebo ndklady.

www.ha-vel.cz | in

o@ha-vel.cz
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Predavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani X I
sluzeb KIVS ¢&. [BUDE DOPLNENO] (dale jen Siiifiin BTREOOLG
~Smlouva"“)

Predavané
sluzby (KIVS
ID): (déle jen ,,Sluzby")
Pritomni za
Koncového
uzZivatele:

Termin
predani
Sluzeb:

Pritomni za
Poskytovatele:

Prilohy: P1_PP_cislo_smlouvy_I ol Poskytovatele.xlsx

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluzby uvedené v pfiloze ¢. 1 tohoto Preddvaciho protokolu vyhovuji parametrim
sjednanym ve Smlouvé a jsou plné funkcni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahajenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povazuji za fadné zfizené a predané.

Koncovy uzivatel potvrzuje, ze Sluzby pfebirané do provozu odpovidaji, véetné vsech parametrt, vitéznému

Poptavkovému listu, ktery je nedilnou soudasti vyse uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny

Poptavkovy list pfed predanim Sluzeb do provozu piedlozil Koncovému uzivateli ke kontrole.

V pfipadé pouziti MW spoje pro ucely poskytovdni SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Pfeddvacimu protokolu
pfipojit i kopii Individudiniho oprdvnéni k vyuZivani radiovych kmitoéti od CTU pro viechny Sluzby uvedené v Priloze
C. 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na dlikaz souhlasu s obsahem tohoto Pfedavaciho protokolu pfipojuji vyse uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy
své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno Podpis

1/1



PROTOKOL O PREDANI{ SLUZEB

Poskytovatel: povinné pole
Koncovy ufivatel: povinné pole
Oznaten Slutby: povinné pole

Datum predani Sluzby: povinné pole
Potet predanych Sluzeb v ovinné pole
mésici
Kod obchodniho partnera nepovinné pole

1D Sluzby Poskytovatele

KIVS ID

Provadéci smlouva

Kod
uiivatele

I€ ufivatele

Cislo PL

Doba trvani
Sluzby

Kapacita

KOD RUIAN
Tokality A

Lokalita A

Technologie lokality A

Eislo opravnéni €TU

KOD RUIAN
lokality B

Lokalita B

Technologie lokality B

Eislo opravnéni €TU

Datum zprovoznéni

Koncovy uzivatel potvrzuje, ze mu byla k uzivani pfedana Poskytovatelem funkéni Sluzba uvedend vy3e v tomto pfedavacim protokolu.
Koncovy uzivatel potvrzuje, ze mu bylo umoznéno funkénost Sluzby otestovat, a ze funkéni Sluzbu prebira do provozu.

Koncovy uzivatel
Jméno a prijmeni

osoba odpovédna za technickou sprévnost

Jméno a prijmeni

Poskytovatel
Jméno a pfijmeni
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(M = N)/M) x 100
kde:

i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némz nedosahl

ivé Sluiby je méfena na pfeddvacim rozhrani Sluzby a bude vypoétena podle nasledujiciho vzorce:

é hodnoty. D

M - je mé&si¢ni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovéno jako 30 dnii = 720 hodin)
N - je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfena v hodinach.

pro je

Hodnota dostupnosti

Parametr - SLA

Definovana minimaini
hodnota_(R)

VySe smiuvni pokuty

Dostupnost

nejméné o 0,1% a méné nez

0,2% 10%
0,2% a méné nez 0,5% 20%
0,5% a méné nez 0,7% 40%
0,7% a méné nez 1% 50%
1% a méné nez 1,5% 60%
1,5% a méné ne 2% 80%
2z mésiéni ceny dané Sluzby
pri poklesu SLA nejméné o
2%, je-li doba nedostupnosti
dané Sluzby v rozhodném
obdobi kratsi nez 24 hodin,
100%

Jednorazova smluvni pokuta ve vy3i 5.000,- K& za kazdych 24 hodin, po které byla dana Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.
év el 5.1, y.

PFi uréeni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v Gvahu pro

nepfiznivé y

Smluvni pokuta za nesplnéni povinnosti stanovené dle ¢l. 3.9; 3.10; 3.14; 4.12; 5.1; 5.2; 5.3; 5.6; 5.8; 7.4; 9.2.

KIVS ID castka lo
0,00 0
0,00 0
0,00 0
Smluvni pokuta pii nedodrzeni doby zavedeni sluzby dle él. 12.1
Pozadovany termin Cena za é Vyse smluvni
- PR posky - .
KIVS ID ZFizeni Skutecny termin zfizeni sluzeb poget dnii | sluzby (K&) bez DPH pokuty (K¢) bez Poznamka
0 0,00
0,00
0,00
Celkem sleva z fakturace v K¢ bez DPH: 0,00!

Doba zavedeni sluzby

Smluvni pokuta

pFi prodieni do 3 pracovnich dni véetné

5% z mésiéni ceny dané Sluzby

pFi prodieni 4-10 pracovnich dni véetns

10% z mésiéni ceny dané Sluzby

pri prodieni_11-28 pracovnich dni véetns

20% z mésicni ceny dané Sluzby

7% 2 mesiéni ceny dané Sluzby, po&itano od prvniho dne
prodient, a to za kazdy pracovni den prodieni

pfi prodieni 29 a vice pracovnich dni

Jednorazova smluvni pokuta ve vy3i 15.000,- K& za kaZdy jednotlivy pfipad poruseni a sou¢asné smluvni pokuta, jejiz vySe bude pfipoé k vy3e defil y
CELKEM SMLUVNI POKUTY ke smlouvé &.j.za mésic
dodrzeni SLA dle ¢1.12.2 | KIVS ID Sleva v K& bez DPH P k
[ doplnit 0,00
Celkem sleva z fakturace v K¢ bez DPH : 0,00}
NesplInéni povinnosti €l. €. 3.9; 3.10; 3.14; 4.12;
5.1;5.2; 5.3; 5.6; 5.8; 7.4; 9.2 KIVS ID Sleva v K& bez DPH
0,00
0,00
0,00
Celkem sleva z fakturace v K¢ bez DPH : 0,00
Poruseni doby zavedeni sluzeb dle &1.12.1 KIVS ID Sleva v K¢ bez DPH
0,00
0,00
0,00
Celkem sleva z fakturace v K¢ bez DPH : 0,00
CELKEM sleva z fakturace v K& bez DPH: 0,00

° °
oo oo
T Ol Sl b & i W . Se%e ecee MINISTERSTVO VNITRA
Kvalitativni ukazatelé Sluzeb véetné mésicnich slev pfi jejich nedodrzeni $060a6088 LKt REPUBLIKY
eecccccoe
sccccccoe
Smluvni pokuta za nedodrzeni dostupnosti dle ¢l.12.2
Prehled poruchovosti (rok e .
p . . ( ) Mésic ¢.j. Smlouvy POSKYTOVATEL
Souhrn za vSechny sluzby
< 5 . . " P Lo . " o Odsouhlaseni konce zavady
" - N . nazev sluzby dle ¢islo TT dohled s N N Doba nesouéinnosti | Cista délka poruchy L. R Vyjadreni k nesoucinnosti ¢islo TT dohled .
Lokalita KIVS ID sluzby Definované SLA (%) PL Poskytovatele Zacatek zavady Konec zavady (hod.) (hod) Popis zavady Druh zavady zévady Kkoncového uzivatele dohled:ir?v:‘oer;:oveho
doplnit doplnit 0,000 0,000
REPORT Obdobi rok/mésic 720
Nazev KU Mésic
Smluvni pokuta za nedodrzeni SLA Obdobi rok/mésic
Cena za é Nedodrzeni Vyse smluvni pokuty
" . o s o M . posky . - . o .
KIVS ID Definované SLA (%) Skute¢na hodnota SLA (%) sluzeb za obdobi sluzby (K&) bez DPH d?slupnosh Vyse smluvni pokuty (%) (K&) bez DPH Poznamka
celkem (hod.) sluzeb (R)
doplnit 0,00% 100,000% 0,000 -100,0% 100% 0,00
Celkem sleva z fakturace v K& bez DPH: 0,00
Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé é dle Smlouvy uzivateli nesplni Kvalitativni ukazatel ,,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfi listu, je povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu, jejiz vy3e je uvedena nize, a to
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Zapis z jednani technické koordinaéni schiizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

Pritomni za
Ministerstvo,
popF. osoba
urcena
Ministerstvem:

Termin
jednani:

Pritomni za
Poskytovatele:

Prilohy:

1. Komunikacni matice, 2. Fakturacni udaje

Obsah jednani

1. PFiprava migraci
vysoutézenych sluzeb a
nasledna realizace sluzeb pro
[BUDE DOPLNENO] bude

Centralni zadavatel a prip. Povérujici zadavatelé uzavrou s vitéznym Poskytovatelem
Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS, vse v souladu s ¢l. 7.5 a SML KTS, nebo 8.5 dle
SML CMS

probihat v nasledujicich krocich:

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popf. osobou urcenou Ministerstvem MV
zahaji pfipravu migracniho planu vysoutéZzenych sluzeb.

2. Technické Setieni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zdstupce vlastnika objektd zucastni konkrétniho
technického setreni za stranu Centralniho zadavatele nebo Povérujiciho zadavatele, vC.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace preddvané sluzby, a to predevsim za
technickou spravnost.

Napf. Kromé sluZeb se vedle zéstupce viastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zUcastriuje téz zastupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS
odsouhlasuje predavané sluzby za technickou spravnost (NAKIT - technicky garant pro
MV, zajistuje provoz datovych a hlasovych sluZeb pro MV a PCR a md mistni znalost z
hlediska ukonleni sluZeb i pripadné poZadavkd na umisténi zafizeni z hlediska
plédnovanych projektd).

3. Projektova dokumentace
(.,.PD"):

Poskytovatel na zakladé technickych setfeni predklada v pripadé zasahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie Ci instalace propojovaciho kabelu uvniti objektu)
stru¢nou projektovou dokumentaci (PD) - ke schvéleni zastupci vlastnika objektu -
[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENOY]). Pro udéleni souhlasu viastnika
s realizaci bude preddvana predbézna PD bez specifikace mikrovinné technologie, nebot
ta bude zrejma azZ nasledné v navaznosti na obdrZené rozhodnuti CTU o pridéleni
kmitoctového pasma aj fotodokumentaci RR spoje.

4. Zajisténi vstuptli do objekti
[BUDE DOPLNENO]:

Z hlediska zajisténi vstupi do objekt§ [BUDE DOPLNENO] je tfeba ze strany
Poskytovatele pfedem zaslat jmenny seznam pracovnikd (popfF. pracovniki
poddodavatele) zéstupci viastnika objektd véetné &isla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

Harmonogram technickych Setfeni a realizaci zasle Poskytovatel e-mailem v
dostatecném predstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] pred danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENOY]. Prip. i s vyménou kontakt na pracovniky Poskytovatele ¢i
jeho subdodavatele pro pripadnou koordinaci pred vyjezdem:.

6. Pfedavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zéstupce [BUDE DOPLNENO] napr. NAKIT - technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovni predavaci protokol, ktery obsahuje vsechny néleZitosti PP Poskytovatele
pouze za technickou spravnost/funkcnost (datum, podpis technika napr. NAKIT -
technicky garant pro MV, véetné uvedeni Citelného jména a pfijmeni a kontaktu).

7. Mé¥ici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kaZzdou pfedavanou sluzbu Mérici protokol (s
vyjimkou vsech hlasovych sluzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nasledné po
realizaci bude elektronicky zaslan na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napr.
vedouci pracovisté NAKIT - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny pfedavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny pfedavaci protokol sluZzeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napr.
MV podepisuji smluvni strany (a za technickou spravnost pripodepisuje zastupce [BUDE
DOPLNENO] napf. NAKIT - technicky garant pro MV. V souhrnném preddvacim
protokolu musi byt ze strany Poskytovatele uvedena pouZita technologie a v pripadé
vyuZiti RR spoje aj. osvédceni vydaného CTU. Podepsané souhrnné/finaini predavaci
protokoly uréenymi stranami budou prilohou prvnich vystavenych faktur pro jednotliva
obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zadkladé Preddvaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel zahdji zpoplatnéni realizovanych sluZzeb do smluvnich
podminek. Poskytovatel dle ¢l. 3.14 Smlouvy pred vystavenim dariového dokladu doruci
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Koncovému uZivateli podklad pro vyucltovani ceny za Sluzby poskytnuté Koncovému
uzivateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Koncovy uZivatel zasle Poskytovateli
nejpozdéji do tii pracovnich dnl zpét pfipominky k pfipadné ndpravé.

10. Pfevedeni provozu na
pFedanou sluzbu:

Prevedeni provozu na predanou sluzbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] napr.
NAKIT - technicky garant pro MV, dle mozZnosti bezodkladné, aby v obdobi soubéhu byl
prostor na dorfeseni pfipadnych problémi. [BUDE DOPLNENO] napr. NAKIT pfi
prevedeni provozu na nového poskytovatele preda informaci o této zméné na Helpdesk
[BUDE DOPLNENO] napr. MV a povede evidenci o jiZ realizovanych sluzbéch. Nicméné
je domluveno, Ze sluZby, které budou zprovoznény v pribéhu vypovédniho obdobi
pdvodnich sluZeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENO] napf. MV aZ po
uplynuti terminu vypovédi (byt uz na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dana sluZba
tzv. ,placena dvakrat".

11. UpFesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkdzat na pfilohu "Komunikacni matice”

12. Ostatni:

1. Pro splnéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluzby napr.
sluzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro vsechny sluzby Zadat
CTU o pfidéleni pdsma, aby pozdé&ji nedoslo ke spordm.

2. Po prechodu na nové sluzby a potrebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
poskytované sluzbe, je tento poZadavek tfeba vyZadat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravidelné kazdy mésic zasle report dodrZzeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pripadné sankce za nedodrzeni SLA, budou fakturované vzdy prislusnému
Koncovému uzivateli.

* Text vyznacen zelenou kurzivou je textem pomocnym, Ize jej pouZit, ménit dle potfeb nebo smazat.

Seznam Gkold

# Ukol

Zodpovédnost Termin splnéni Stav

* islovani ukold je tvofeno, pofadim tkolu a datem konani jednani (nap¥. 01_0401 prvni tkol ze dne 4. 1. 2016).
* Pole Stav mUzZe nabyvat — novy, probiha, splnéno

Za Smluvni strany

Jméno Podpis
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PRILOHA €. 8 SMLOUVY

Technicka specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS

1) Podminky propojeni sité Poskytovatele do InterConnectu CMS

Poskytovatel je povinen zfidit a provozovat propojeni své sité do InterConnectu CMS za nasledujicich
podminek:

1. Redundantni pfipojeni dvéma nezavislymioptickymi spoji do lokalit s instalovanymi zafizenimi

InterConnect CMS - viz nasledujici obrazek. Poskytovatel musi mit do obou lokalit
InterConnectu CMS optickou trasu umoznujici realizaci propojovacich sluzeb.

Operdtor , A"
Lokalita IC-1 e
cmMs Operétor X
Lokalita IC-2
Operdtor ,Y*

Lokality se smérovaci InterConnect CMS.

Lokalita Adresa

2. Propojeni mezi smérovacem InterConnectu CMS a smérovacem ASBR Poskytovatele bude
realizovidno spojem na bazi technologii Gigabit Ethernet (IEEE802.3z). nebo 10Gigabit Ethernet
(IEEEB02.3ae). Rozhrani musi podporovat tagovani VLAN dle 802.1Q, jednotlivé VPN budou
predavany formou jednotlivych VLAN. Poskytovatel musi byt schopen zajistit do 1
kalenddfniho mésice od odeslani poZadavku Ministerstva upgrade na 10Gigabit Ethernet
(IEEE802.3ae).

3. Fyzické rozhrani pro pfedani wyuZivd optickou trasu Single Mode nebo Multimode
s konektorem LC/PC na strané optického patch panelu.

4. Vlastni pfipojeni kCMS a potfebné nastaveni zajistuje Poskytovatel. Poskytovatel pfeda
provozovateli CMS, jimZ je Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s.p.,
(dale jen ,Provozovatel CMS"“) provozni fad véetné kontaktnich idajl pro nahladovani poruch.
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Poskytovatel musi prokazat schopnost spoluprace se ServiceDeskem CMS; pro tyto ucely mize
byt pracovniky Provozovatele CMS pozadan o test komunikace a test komunikace IP VPN MPLS.

5. Propojeni Poskytovatele a smérovaci InterConnect CMS predpoklada vyuziti technologie
MPLS VPN na strané Poskytovatele i CMS, propojeni je pak realizovano dle RFC 4364 BGP/MPLS
IP Virtual Private Networks (VPNs), sekce 10 Multi-AS Backbones, varianta A VRF-to-VRF
connections at the AS (Autonomous System) border routers.

6. Smeérovaciinformace protokolu IPv6 budou pfenaseny samostatnym BGP spojenim v adresnim
prostoru IPv6 (dual-stack) dle RFC 4659.

7. Smérovaci informace mezi propojovaci siti CMS a jednotlivymi poskytovateli datové
konektivity jsou predavany pomoci smérovaciho protokolu eBGP dle RFC 4760 Multiprotocol
Extensions for BGP-4.

8. Adresni rozsahy IPv4 spojnic KIVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli pfidéluje Provozovatel
CMS.

9. Adresni rozsahy IPv6 spojnic KIVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli pfidéluje Provozovatel
CMS.

10. Poskytovatel musi v pfipadé potreby zajistit, aby celd jim poskytovana komunikacni
infrastruktura KIVS byla schopna jednotného fizeni kvality sluzby (End-to-End QoS). Operator
zajisti prepis znacek do DSCP PE-CE, tzv. " pipe" tunelovaci rezim MPLS, v ném?Z je pti prlichodu
MPLS patefi zachovavana plvodni hodnota DSCP transportovanych IP paketd (DSCP
transparency).

11. Infrastruktura Poskytovatele musi v pfipadé potreby umozZnit Provozovateli CMS sbér a
vyhodnocovani provoznich statistik KIVS a poskytnout jeho dohledovému systému informace
na bazi SNMP, syslog a Netflow.

2) Pozadavky ASBR smérovace Poskytovatele

Smérovace Poskytovatele musi byt vybaveny redundantnim napajenim v rezimu minimalné N+1 a musi
byt vybaveny dualni fidici logikou v rdmci jednoho Sasi. Smérovace musi byt vybaveny funkci prepnuti
fidicich jednotek bez ukonceni sousedstvi smérovacich protokold. Smérovace musi byt postaveny na
neblokujici architektufe wire-speed portu. Smérovace musi smérovat bez dopadu na vykonnost tzv.
smérovani v HW (smérovani v ASIC). Poskytovatel zptistupni pres protokol SNMP v2 nebo SNMP v3
pfistup jen ke ¢teni s maximalni periodicitou 1x za 10 Min pro Ucely diagnostiky.

3) Pozadavky na koncové CPE

Z dlivod( schopnosti monitorovat kvalitu linky a moZnosti zabezpedeni Sluzby pomoci IPSEC VPN je
tfeba zajistit nasledujici pozadavky na CPE zafizeni. CPE musi umoznit zabezpecené pfipojeni do CMS
2.0 pfes Poskytovatele. CPE musi byt bezpecnostni zafizeni nabizejici zénovy firewall, preklad IP adres
(NAT), IPSec VPN, IKEv2, podpora stavového firewallu pro IPv4 i IPv6. Musi umét moZnost pfepnuti do
smérovaciho rezimu bez stavového firewallu na WAN portu. Pro VPN musi umét autentizaci pomoci
Pre-shared klice nebo Certifikdtu vydaného kvalifikovanou certifikacni autoritou. Pozadovana je
podpora Route Base IPSec VPN. IPSec tunely musi podporovat minimalné sadu bezpecnostnich funkci.
VSechny uvedené poZadavky tykajici se bezpecnosti vyplyvaji z pravnich predpis (zejm. zakon ¢.
181/2014 Sb. o kybernetické bezpednosti a o zméné souvisejicich zakonl (zakon o kybernetické
bezpecnosti), vyhlaska ¢. 82/2018 Sb. o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpeénostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci
dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti) a souvisejici pravni predpisy),
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Ze smérovacich protokoll je poZadovan minimalné protokol OSPFv2, OSPFv3, BGP, IS-IS s podporou
pro IPv4 i IPv6, RIPv2, RIPng. Zafizeni CPE musi umét Real-time Network Monitoring na Urovni méfeni
ztratovosti, latence, stability.

Vykonnost prvku bude dle lokality a typu dle KL a to véetné IPSEC VPN.

4) Provozni podminky ziizeni sluiby pfistupu k Interconnectu CMS

Poskytovatel na vlastni naklady zpracuje realiza¢ni projekt (dale jen ,RP“) konektivity. RP musi byt
zpracovan jak v pfipadeé zajisténi konektivity vlastnim kabelem Poskytovatele, tak i v pfipadé pronajmu
optickych vinovych délek od jinych poskytovatelll sluieb KIVS. RP musi obsahovat textovou a
vykresovou cast fesici konektivitu do Interconnectu CMS viéetné souhlasu Ministerstva, pfipadne i

vlastnika objektu (v piipadé lokality |GGG v'0ienim v kabelovodu, prabéhem

trasy vobjektu, i mimo objekt (aZ po ASBR Router Poskytovatele) zakonéenim optického kabelu
v technologické mistnosti — alokace mista ve stojanu pro zakonéeni optického kabelu pfipadné
umisténi nového stojanu.
RP se musi Fidit nasledujici oshovou:
Realizaéni projekt stavby
Nazev akce:
Misto stavby:
Investor:
Dodavatel:
Technicka zprava musi minimalné obsahovat:
- Profil a typ optického kabelu, optické konektory
- Instalace a montaZ optického kabelu
- Optické spojky:
- Trasa a ukonéeni optického kabelu
- ZpUsob nakladani s odpady
- Vliv stavby na Zivotni prostfedi:
- Bezpecnost prace a protipoZarni ochrana
- Uzivani vefejného prostranstvi
- Resenf autorského dozoru
- Dokumentace navrhu feseni
RP musi byt schvalen Ministerstvem; Provozovatel CMS zpracuje stanovisko k RP.

Ukonceni kabell zajisti na vlastni naklady Poskytovatel ve vlastnich optickych patch panelech
maximalné 2U.

Poskytovatel doda optické patch cordy dle konektor( v propojovaci mistnosti (na strané Ministerstva
konektor LC/PC), stejné tak patch cord pro konektivitu do CMS (LC/PC-LC/PC).

Poskytovatel se dale zavazuje dodat SFP nebo XFP modul dle specifikace Provozovatele CMS.

Poskytovatel zajisti funkénost celé trasy az po cilové optické moduly v Interconnectu CMS. Funkénost
trasy bude doloZena provedenim OTDR méfeni z lokality IC CMS aZ aktivnim prvkim Poskytovatele,
nebo v pripadé vyuziti WDM technologie odpovidajicim méfenim propustnosti vyuZiti vinové delky.
V pfipadé poufiti transportni sité, zaloZené na technologii Ethernet, bude méfeni provedeno dle
RFC2544,
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Konfigurace IP connectivity a autonomniho systému Poskytovatele na rozhrani k CMS; tj., BGP peering,
bude provadéna dle specifikace Provozovatele CMS.

Poskytovatel se zavazuje do CMS §ifit (propagovat) pouze routy specifikované Provozovatelem CMS
a na své strané neprovadét jakoukoli manipulaci s adresami subjektl (NAT, Pat, apod.), ktefi nejsou
uzivateli sluzeb CMS, tj. zabranit pfistupu ke sluzbam CMS neopravnénym osobam.

Poiadavky na zfizeni, zmény a zruseni sluZeb spojenych s konektivitou do CMS pfedklada Povéfujici
zadavatel pfipojeny pfes Poskytovatele standardni cestou na Ministerstvo prostfednictvim technicke
specifikace, a to v rozsahu aktualné platného katalogu sluzeb CMS.

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi, Ze sluzba InterConnect CMS se nepovaZuje za nedostupnou,
pokud je nedostupnost zplsobena okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost nebo z divodu neplnéni
provoznich podminek ze strany Poskytovatele. Za okolnost vylu€ujici odpovédnost se kromé okolnosti
dle obecné pravni Upravy povaiuje také vyhlaseni mimofadného nebo vyjimetného stavu nebo
poZadavek Ministerstva na omezeni nebo doéasné zruSeni pfistupu kCMS z dlvodu ohroZeni
bezpecnosti.

Poskytovatel se dale zavazuje provadét ochranu pfed Utoky DDoS a ostatnimi znamymi hrozbami ze
svych siti (napf. monitoringem poskytovanych sluzeb). V pfipadé, ie k takovému utoku dojde, je
Provozovatel CMS opravnén odpojit bez nahrady Poskytovatele od systému CMS do doby odstranéni
bezpecnosti hrozby, ktera vznikla na strané tohoto Poskytovatele. V takovémto pfipadé je
odpovédnost na strané Poskytovatele a pfipadne smluvni pokuty za nedodrieni SLA a vicenaklady na
strané Provozovatele CMS i Povéfujicich zadavatell hradi Poskytovatel.

PoZadavky na zménu operatorského rozhrani/prostiedi pfedklada Poskytovatel Provozovateli CMS
souCasné s predbéinym souhlasem Povéfujicich zadavatell, ktefi jsou jeho pfipojkami do CMS
pfipojeni a souhlasu odpovédného zdstupce Ministerstva. PoZadavek je zaddn 3 mésice pfed
poZadovanou zménou.

Informace o planovaném provoznim vypadku poskytované sluzby musi Poskytovatel prokazatelné
doruéit na odpovédné pracovisté Ministerstva — DCeGOV (dale jen ,DCeGOV MV*“), a to minimalné 30
dni pfed planovanym vypadkem.

Informace o zavadach, vypadcich a chybovosti sluzby je Poskytovatel povinen neprodlené poskytnout
DCeGOV MV spravovanému Provozovatelem CMS. Kontaktni Gdaje: mail |G e efon

Poskytovatel musi poskytovat sluzbu HelpDesk/ServiceDesk (déale jen ,HD/SD“), a to s dostupnosti
24x7. Poskytovatel pfedloii detailni popis procest jeho HD/SD.

Veskera komunikace spojend s odstrafiovanim poruch, wvypadky a chybovosti Sluieb musi byt
realizovana prostfednictvim DCeGOV MV a HD/SD Poskytovatele, a to dle stanovenych procesu.

Poskytovatel musi definovat rozhrani loopback pro ovéfeni konektivity na strané Poskytovatele, a to
pro kaidou jednotlivou sluzbu poskytovanou Povéfujicimu zadavateli.

Do prostfedi CMS neni Poskytovateli poskytovan dalkovy pfistup, a to ani pro ovéreni konektivity.

Zadavaci dokumentace Vereing zakazky
LPoskytovani sluzeb KIVS - 2017-2041"
Strana 45 z celkového poctu 47



Centrdélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 9 SMLOUVY

Vzor Prohlaseni Poskytovatele o poddodavce
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PROHLASENi POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS — [BUDE DOPLNENO]

¢.j. [BUDE DOPLNENO]

Spole¢nost [BUDE DOPLNENO], se sidlem: [BUDE DOPLNENO], ICO: [BUDE DOPLNENO], DIC: [BUDE
DOPLNENO], zapsana v obchodnim rejstfiku u [BUDE DOPLNENO], oddil [BUDE DOPLNENO], vlozka
[BUDE DOPLNENO], zastoupend: [BUDE DOPLNENO] na zakladé pIné moci ze dne [BUDE DOPLNENO]
(ddle jen , Poskytovatel”) prohlasuje Ze,

v souladu s ¢lankem 9. 2 smlouvy je spole¢nost [BUDE DOPLNENO], se sidlem: [BUDE DOPLNENO],
ICO: [BUDE DOPLNENO], DIC: [BUDE DOPLNENO], poddodavatelem pfi doddvce predmétu plnéni
vramci vyse uvedené Smlouvy dle specifikace pfistupové technologie uvedené v Pfiloze ¢. 1
prohlaseni.

V [BUDE DOPLNENO] dne............

Jméno: [BUDE DOPLNENO]
Funkce: [BUDE DOPLNENO]
Datum: [BUDE DOPLNENO]
Misto: [BUDE DOPLNENO]
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PRILOHA €. 10 SMLOUVY

Informace o zpracovani osobnich udajt
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Informace o zpracovani osobnich udajt

Ceskad republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
ICO: 00007064, ID datové schranky: 6bnaawp (déle jen , spravce”), timto informuje fyzické osoby, které
zastupuji ucastnika zadavaciho fizeni na dil¢i vefejnou zakazku zaddvanou v ramci dynamického
nakupniho systému: ,, Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041 (dale jen ,subjekty udajt“), o zplsobu
arozsahu zpracovani osobnich Udaji ze strany spravce, véetné rozsahu prav subjektd adajd
souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich Gdaju.

1. Jaké osobni udaje o Vas spravce zpracovava?

Spravce o Vas zpracovava v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném
pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd; dale
jen ,Nafizeni“) a ddle v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi predpisy v oblasti ochrany
osobnich udajl tyto osobni Udaje:

e qadresni a identifikacni udaje (jméno a prijmeni, telefonni ¢islo, e-mailovd adresa, funkce Ci
pracovni pozice);

e obrazovy zdznam ziskany z provozu kamerovych systémi se zaznamem (v pfipadé, Ze subjekt
udaji navstivi sidlo sprdvce Ci nékteré z jeho pracovist).

Sprdvce zpracovava osobni Udaje pouze v souladu s nize uvedenymi Ucely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych uceld.

2. K jakym uceltim a na zakladé jakych pravnich titulii spravce Vase osobni udaje zpracovava?
a) Provedeni zaddvaciho Fizeni a uchovdvdni dokumentace o zaddvacim Fizeni

e Zpracovani osobnich Gdajd v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni Cislo, e-mailova
adresa, funkce Ci pracovni pozice — je nezbytné pro ucely splnéni pravni povinnosti
spravce spocivajici v provedeni zadavaciho fizeni za uUcelem uzavieni smlouvy
na poskytovani sluzeb svybranym dodavatelem auchovavani dokumentace
o zadavacim fizeni; tyto povinnosti vyplyvaji pro spravce ze zdkona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu.

b) Uzavrieni smlouvy na poskytovani sluzeb

e Zpracovani osobnich udaja v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni Cislo, e-mailovad
adresa, funkce Ci pracovni pozice — je nezbytné pro Ucely opravnéného zdjmu spravce,
ktery spocivd v jednani o uzavieni nebo zméné smlouvy na poskytovani sluzeb
s vybranym dodavatelem na zakladé provedeného zadavaciho fizeni a pro nasledné
plnéni takové smlouvy na poskytovani sluzeb.

¢) Ochrana pradv sprédvce v pfipadé sporu

e Zpracovani osobnich Gdajd v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni Cislo, e-mailova
adresa, funkce Ci pracovni pozice — je nezbytné pro Ucely opravnéného zdjmu spravce
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spocivajiciho v zajisténi ochrany prav spravce pro pfipad eventudlniho sporu
s vybranym dodavatelem, s nimz spravce uzaviel smlouvu na poskytovani sluzeb.

d) Ochrana osob a majetku v prostorech sprdvce

e Zpracovani osobnich udajli v rozsahu — obrazovy zdznam ziskany z provozu
kamerovych systému se zdznamem, které jsou umistény v prostordch sidla sprdvce
nebo nékterého z jeho pracovist — je nezbytné pro ucely opravnéného zajmu spravce
a tfetich osob, spocivajiciho v zajisténi ochrany Zivota a zdravi osob a majetku spravce
i tfetich osob.

3. Kdo vSechno bude mit k Vasim osobnim tdajtim pfistup?

Osobni Udaje jsou pro zajisténi vySe popsanych Ucell zpracovavany zejména zaméstnanci spravce.
Pristup k Vasim osobnim Udajim ma pouze omezeny rozsah zaméstnancu, ktefi jsou povinni dodrZovat
interni predpisy spravce o zpracovani osobnich Udaju, které byly pfijaty v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy. Zaméstnanci jsou povinni zachovavat mlcenlivost o osobnich udajich.

Vase osobni tdaje mohou byt zpracovavany také smluvnimi partnery spravce. Smluvni partnery, ktefi
mohou zpracovavat Vase osobni Udaje, si spravce peclivé vybird a svéfi osobni Udaje pouze tém
partnertm, ktefi poskytuji dostatecné zaruky zajisténi vhodnych technickych a organizacnich opatfeni,
aby nemohlo dojit zejména k ndhodnému nebo protiprdvnimu zniceni, ztraté, pozménovani nebo
neopravnénému zpfistupnéni predavanych, uloZzenych nebo jinak zpracovavanych osobnich udaja.

Subjekty, které mohou mit pristup k Vasim osobnim tdajam, jsou ¢i v budouchu mohou byt:

Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p., ICO: 04767543, sidlem:
Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10 — Vr3ovice, ktera je pro spravce zpracovatelem osobnich
udaju;

osoby, kterym mohou byt v souvislosti s plnénim jejich smluvni povinnosti vici spravci Vase
osobni Udaje poskytnuty (napf. advokati, auditofi);

osoby, které pro spravce zajistuji technicky provoz uréité sluzby, ¢i provozovatelé technologii,
které spravce pro tyto sluzby vyuziva;

osoby, které zajistuji ochranu osob a majetku spravce prostfednictvim kamerovych systém se
zaznamem.

V pripadé, Ze tak stanovi zakon, je spravce povinen predavat Vase osobni Udaje orgdniim verejné moci.

PFi zpracovani Vasich osobnich Udajli nedochazi k predavani osobnich udaji do tretich zemi.

4. Po jak dlouhou dobu spravce Vase osobni tdaje zpracovava?

Vase osobni Udaje bude spravce zpracovavat po dobu realizace smluvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zdkladé uzaviené smlouvy na poskytovani sluzeb, a dale po dobu nezbytné
nutnou pro zajisténi vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na poskytovani
sluZzeb pro ucely opravnénych zajma spravce.



V pfipadé plnéni pravnich povinnosti zpracovava spravce Vase osobni udaje po dobu
stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy.

Pfi zpracovani Vasich osobnich Udaji prostfednictvim kamerovych systému jsou kamerové
zaznamy uchovavany maximalné po dobu 7 kalendafnich dni. V pfipade, Ze Vase osobni Udaje
jsou zachyceny na kamerovém zaznamu, ktery je nezbytné vyuiit k feSeni protipravniho
jednani Ci jineho bezpetnostniho incidentu, budou Vase osobni udaje spolu se zaznamem
zpracovavany ai do doby pfedani zaznamu organtim ¢innym v trestnim Fizeni.

Vase osobni Udaje, pro jejichZ zpracovani jiz pominul uéel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou byt tyto osobni Udaje zpracovavany, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovany.

5. Jaka mate prava ve vztahu ke zpracovani Vasich osobnich udajii spravcem?

Ve vztahu k Vasim osobnim Udajdm mate jako subjekt Gdajl nasledujici prava:

Pravo na piistup k osobnim tdajlim (pravo poZadovat informaci, zda osobnf Udaje, které se
Vas tykaji, jsou €i nejsou spravcem zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat
pFistup k témto osobnim Udajim a k dalsim informacim dle €l. 15 Nafizeni);

Pravo na opravu (pravo poZadovat, aby spravce bez zbytecného odkladu opravil nepresné
osobni udaje, které se Vas tykaji, nebo aby doplnil nedplné osobni udaje);

Pravo na vymaz (pravo pozadovat, aby spravce Vase osobni udaje bez zbyte€neho odkladu
vymazal, mj. pokud osobnf udaje jiz nejsou potfebné pro Ucely, pro které byly shromazdény,
nebo pokud jsou osobni Udaje zpracovavany protipravné);

Pravo na omezeni zpracovani (pravo poZadovat, aby spravce omezil zpracovani, mj. v pfipadé,
Ze z davodu uplatnéni prava na opravu spravce ovéiuje spravnost udajd, nebo pokud by osobni
Udaje byly zpracovavany protipravne, ale nechcete provést jejich vymaz, nebo pokud jiz
pominul Ucel zpracovani, ale Vy osobni udaje pozadujete pro urceni, vwkon nebo obhajobu
pravnich narok();

Pravo na namitku (toto pravo Vam naleii jen za pfedpokladu, Ze zpracovani osobnich Gdajl je
nezbytné pro Ucely opravnénych zajm( spravce nebo tfetich osob — jedna se o pravo
poZadovat, aby spravce pfestal zpracovavat Vade osobni udaje, pokud neprokaZe zavainé
opravnéné dlvody pro zpracovani, které pfevazuji nad Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami,
nebo pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narok

Pravo obratit se svym podnétem &i stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich tdaji.

6. Jak mlZete spravce kontaktovat?

V pfipadé jakéhokoli dotazu ke zpracovani Vasich osobnich Gdaji ¢i uplatnéni vyse uvedenych prav se
muZete obratit na spravce osobné & pisemné.

Kontaktni osoba spravce:




7. Povérenec pro ochranu osobnich udaji

Povéfenec pro ochranu osobnich Udaji pfijima dotazy a Zadosti subjektu udaju souvisejici se
zpracovanim jeho osobnich idajt a s vykonem jeho prav podle Nafizeni.

Kontaktni Udaje povéfence pro ochranu osobnich udaji:




Zaznam o seznameni se s obsahem dokumentu s nazvem: Informace o zpracovani osobnich udaji

Nize uvedené osoby timto Cestné prohlasuji, Ze se seznamily se znénim Informace o zpracovani
osobnich udajt spravce: Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha
7, 1C0: 00007064, pro ucely provedeni zadavaciho Fizeni na dilél vefejnou zakdzku zadavanou v ramci
dynamického ndkupniho systému: , Poskytovani sluzeb KIVS - 2017-2041"

Nazev: ha-vel internet s.r.o.
1€0: 25354973
. Sidlo: Ole3ni 587/11a, 712 00 Ostrava Muglinov
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