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¢.j.t 2024/0274/ PV

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - CMS

Mmezi
Méstem Kyjov

na strand jedné

spolecnosti 02 Czech Republic a.s.

na strané druhé



Centralnl zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

MiZe uvedengho dne, mésice a roku nasledujicl smluvni strany:

Mésto Kyjov, se sidiem Masarykovo nam. 30/1, psC: 697 01 Kiyjow, IC0: 00285030, zastoupend Mpgr.
Frantiskem Luklem, MPA, starostou

¢ j.: 2024/0274/PU
(dale take jednotlivé jako Povéfujici zadavatel” a spolecné jako ,Povéfujici zadavatelé”)

na strané jedné

spoletnost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 = Michle, PSC 140
22, 1€ 60193336, DIC; C7Z60193336, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze,
oddil B, vloika 2322, rastoupena: na zakladé povéfeni ze dne 1. 12. 2023 {dale
jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(Povefujici zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé takeé jake ,Smluvni strana” a spolecne jako
LSmluvni strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona €. 83/2012 5b., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,NOZ"), tuto

Smilouvu na poskytovani sluieb KIVS - CMS

(dale jen ,Smlouva”)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) VIada Ceské republiky pfijala dne 30, kvétna 2012 usnesen| £, 385, o koncepci nakupu datovych
a hlasovych sluieb Komunikacni infrastruktury vefejné spravy v obdobi po 27. bieznu 2013
(dale jen ,Usneseni”);

B) Na zakladé Usneseni provadi Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Mad Stolou 935,13,
170 34 Praha 7 — letna, ICO: 00007064, (dale také jako ,Centralni zadavatel” nebo
,Ministerstvo”), ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b} zdkona £. 134/2016 Sh., o zadavani verejnych
zakaiek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ"), centralizovane zadavani spodivajici
vtom, ie Centralni zadavatel zavedi dynamicky nakupni system (dale jen ,DNS") za ucelem
zadavani verejnych zakazek na poskytovanl datowych a hlasowych sluieb Komunikacnl
infrastruktury vefajné spravy (dale jen ,KIVS"), wymezenych Usnesenim a Centralnim
zadavatelem, a to na ucet jednotlivych dstfednich orgdnl statnl spravy, organizafnich sloiek
statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjektl vefejné sprawvy,;
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Centralnl zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Centralnl zadavatel je opréavnén pofizavat v ramci centralizovaného zadavan( pfedmétné sluby
KIVSi pro sebe. VW pfipadé, ie je Centralni zadavatel soudasné jedinym pfijemcem Sluieb podle
teto Smlouvy, neplati pro tuto Smlouvu pism. E) této preambule;

Centralni zadavatel zaved| DNS v zaddvacim Fizeni v souladu se Z7VZ a v souladu s relevantni
pravni Upravou zafadil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Poveéfujici zadavatele spolu uzavieli Dohodu o centralizovanem zadavani,
jejimi pfedmétem je zavazek Centralniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a centraine
zadavat verejné zakazky na poskytovani sluieb KIVS na uéet téchto Povéfujicich zadavatell
(dale jen ,Dohoda o centralizovaném zaddvani”). Text pod pism. E) této preambule se pouije
pouze ve vetahu k tém piijemecim Slufeb podle této Smlouvy, ktef| nejsou soucasné Centralnim
radavatelem;

V navarnosti na wwmezeni kankrétnich slufeb KIVS poptavanych Povérujicimi zadavatelia, neni-
li Centraini zadavatel soudasné jedingm pfijemcem Sluieb podle této Smlouvy, takeé
v navaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani, zahajil Centralni zadavatel dne
6. 2. 2024 zadavacdi fizeni na vefejnou zakazku (dale jen Vefejnd zakazka") na sluiby KIVS,
jejichi bliZai specifikace je obsaiena v Piiloze € 1 a Pifloze €. 2 Smlouvy (dile jen ,Sluiby”),
a nasledné v tamto zadavacim fizeni (dale jen ,Zaddvaci fizeni”) wybral nabidku Poskytovatele
jako ekonomicky nejvwhodnéjsi; v pripadé, Ie Smlouva sdruiuje Sluiby specifikované ve dvou a
vice Poptavkowych listech wwmezenych v €. 3.1, Smlouvy, povaiuji se Sluiby vymezene
v kaidem jednotlivem Poptavkovem listu za jednu Vefejnou zakazku,

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluiby dle Smiouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUIICIM:

1.1

1.2,

3,

1.4,

2!
2.1.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MISTO PLNENI SMLOUVY

Piedmét Smiouyy
Predmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Povéfujicimu zadavateli prisluiné
Sluzby,

Uéel Smlouvy

Utelem Smlouvy je dosaZeni cillil stanovenych v Usneseni a zajiténi fadného poskytovani
Sluieb Povéfujicimu zadavateli

Doba trvan] Smlouwy

Smlouva je pro Smluvni strany zavazna od okamiiku jejl Uginnosti dle €l 13.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tf. po Dobu zavedeni SluZby (&, 5.5, Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (£l 13.1. Smlouwy).

Misto plnéni Smlouwy
Mistem plnéni Smlouvy je dzemi Ceské republiky.

POVERUJICI ZADAVATEL A CENTRALNI ZADAVATEL

Povéfujici zadavatel

Poverfujici zadavatel dle teto Smlouvy je prijemcem Slufeb a soucasné koncovym uiivatelem
ve smyslu § 2 pism. c) zakona & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméns
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2.2

3!

3.1

3.2.

Centralnl zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjiich
predpisd (dale jen ,ZEK"),

Vztah Povéfujiciho zadavatele a Centralnlho zadavatele, opravnéni Centralniho zadavatele

Centralni zadavatel je ustfednim organem statni spravy pro vnitfnl vEci dle § 12 odst. 1 zakona
£, 2/1969 Sh., o zfizeni ministerstev a jinych dstfednich organi statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjSich predpisi, a mimo jiné plni koordinaéni ulohu pro informaéni a koemunikacni
technologie.

V' pripadé, ie Centralni zadavatel neni soucasné prijemcem Slufeb podle této Smiouwy a
nendle?i mu prava a povinnosti Povéfujiciho zadavatele podle této Smlouvy, je opravnén za
ucelem plnéni koordinacni dlehy pro informatnl a komunikaéni technologie vwkonavat pro
ucsly této Vefejné zakazky pouze ty cinnosti a nalefl mu pouze ta opravnéni, na kterych se
smluvni strany ve Smiouve vyslovné dohodly nebo ktera vyplyvajl primo 2 prévnich predpisd.

Smluvni strany se zavazujl, fe budou plnit vtéto Smilouvé specifikovangé povinnosti vad
Centralnimu zadavateli a Ze Centralnimu zadavateli dale pfiznavaji v této Smlouvé vymezena
apravneni,

Je-li Centralni zadavatel soucasné prijemcem Slufeb podle této Smlouvy, nalefi mu kromé
v této Smlouvé vwwmezenych opravnéni Centralniho zadavatele take v této Smlouve vymezena
opravnéni a povinnosti Povérujiclho zadavatele a veskera ustanoveni podle této Smlouwvy,
ktera se tykaji Povéfujiclho zadavatele, se vztahuji na Centralniho zadavatele.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY

Cena za Slufby poskytované Paskytovatelem dle Smiouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouwy wychazi z cenovée nabidky
Poskytovatele podané v Zaddvacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluiby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list"), obsahujicim detailnl specifikaci poptavanych Sluieb, jejich kddy,
mno#stvl, misto a Dobu poskytovani Slufby a cenu (Piiloha € 1),

Cena za Sluiby podle predchozi véty je cena konedina a nepiekroditelna a zahrmuje zejména
veskeré wylohy, wvydaje a naklady wznikle Poskytovateli v souvislosti se zavedenim
a poskytovanim Sluieb die této Smlouvy, swyjimkami stanovenymi dale v textu Smlouwvy
(zejmeéna v £l. 4 Smlouvy).

Cena za zavedeni Slufby (zfizovaci poplatek) pro stejné Slufby

V pfipadé, Ze Povéfujicimu zadavateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluiby
poskytovana Poskytovatelem stejnd sluiba (pficem? neni rozhodné, :da Poskytovatel
poskytoval Povéfujicimu zadavateli stejnou sluibu na zakladé drivejsi smlouvy uzaviene
v zadavacim fizeni v ramci DN5 nebo na zakladé jine smlouvy), neni Poskytovatel opravnén
Uétovat za zavedeni takoveé Sluiby dle Smlouvy zfizavad poplatek. Stejnou sluibou se rozum
sluiba, ktera syymi technickymi parametry odpovida parametrim definujicim v Poptavkovem
fistu Poskytovatelem ravddénou Siuibu, véetné shodné konfigurace téchto parametrd a
poufitych HW komponent, nedohodne-li se Povéfujici zadavatel s Poskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotéeno pravo Poskytovatele neuctovat zfizovac poplatek v pfipadech, kdy
tak uzna za vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Povérujicim zadavatelem.
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3.3.

3.4.

2.5.

3.6.

3.7.

Centralnl zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Zuttovaci obdobi

5 ohledem na potfebu jednotného systému placenia kontroly se pro dcéely Smilouvy stanovuje
rictovacl obdobi, za néi Poskytovatel wyuctuje ceny za poskytnute Sluiby, jei odpovida
kalendarnimu mésicl, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni wslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsazené ve Smlouvé
dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jei se mohou na Sluiby poskytovana dle
Smlouvy v daném okamfiku v souladu s Géinnymi pravnimi pfedpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni daf nebo poplatek obecné zavazny pravni predpis wyslovné jinak, plati, ie
takovou dart nebo poplatek hradl Poskytovatel,

Uhrada ze strany Povéiujiciho zadavatele

Cenu za Sluiby die Smlouvy hradi Poskytovateli piisluiny Povérujicl zadavatel, neni-ii pisemné
dohodnuto jinak. U Slufeb sdilenych vice Povérujicimi zadavateli hradi SluZby zcela nebo zEast
Povérfujicl zadavatel (i) uvedeny v pfisluiném Poptavkovem listu dané Sluiby, (i) o némi to
stanovi Smlouva, nebo (i) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téi
Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy,

Marok Poskytovatele na dhradu ceny za kaidou jednotlivou Sluibu dle Smiouvy wvaznika od
okamiiku, kdy jsou Poskytovatelem predany viechny Sluzby obsaiene v Poptavkovem listu,
jehoi je Sluiba soucasti (tj. od pocatku Doby poskytovani Sluiby die €l 5.6., resp. ¢€l. 13.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Poveéfujicim zadavatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymerzeni ceny poskytnutych Slufeb jednotlivym Povérujicim zadavatelim

Foskytovatel bude vystavovat danowy doklad, ktery bude obsahovat piisluine identifikacni
udaje poskytovanych Sluieb obsaiené v ramci Poptavkoveho listu (t]. vidy alespon KIVS 1D
Slufby, Cislo jednaci Smlouwvy, lokalizace, kapacita Sluiby) jednotlivé na wvrub kaidého
Povéfujiclho zadavatele, Mebude-li Povéfujici zadavatel pisemné poladovat jinak, vystavi
Poskytovatel danovy doklad souhrnné pro viechny Sluiby die Poptavkového listu, ktere byly
v prislusnem obdobi poskytnuty konkretnimu Povéfujicimu zadawvateli. V pfipadé Zadosti
Povéfujiciho zadavatele je Poskytovatel dale povinen:

(i jednotlivé odebrané Sluiby danym Povéfujicim zadavatelem definovat podie mista
poskytnuti Sluiby; a

(i}  wu Sluiby sdilené vice Povéfujicimi zadavateli rozdélit fakturovane Sluiby podle
Jednotlivych Poverujicich zadavateld v poméru uréenem (i) v prislusnem Poptavkovem
listu dane Sluiby, (ii) ve Smlouvé, nebe (iii} v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro
informaci tél Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouwvy.

Pozadavky na zajisténi sledovani viastnich nakladd Povérujicich radavateld

Fovefujici zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou opravnéni Poskytovatell pisemné sdélit
poiadavky na sledovani nakladd ve witahu ke Slufbam poskytovanym jednotlivému
Povéfujicimu zadavatell. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Povérujicimu zadavateli vystavovat pouze dafove doklady ebsahujici podrobny rozpis Sluieb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Povéfujicimu zadavateli v prisluinem kalendafnim
mésici, Takovy podrobny rozpis Sluieb musi odpovidat Povérujicim zadavatelem nebo
Centralnim zadavatelem oznamenym pofadavkim na sledovani viastnich nakladid dangho
Povéfujiclho zadavatele. Pokud Povérfujici zadavatel nebo Centralni zadavatel nesdéli
Poskytovateli své poiadavky na sledovani viastnich nakladi, plati, fe rozpis poskytnutych
Slufeb bude respektovat élenéni dle Poptavkového listu.
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3.8.

3.9

3.10.

3.11.

Centralnl zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Splatnost ceny

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena rpétné za kaidy kalendaini mésic, v némi byly prisluing Sluiby poskytnuty, s tim, fe
cena je splatnd tficet (30) dni poté, co Poskytovatel dorudi Povéfujicimu zadavateli dafiovy
doklad na prislusnou castku. V pripadé doruceni dariového dokladu v obdaobi od 10, prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna sedesat (60} dnd od doruceni dafiového dokladu.

Obsah dafioveho dokladu

lakykoliv dafiovy doklad (faktura) musi obsahovat nalefitosti stanovené pravnimi predpisy,
bude wystaven a doruéen Povéfujicimu zadavateli nejpozdéji do sedmnactéha (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skondenl pfisluingho kalendarfnibo
meésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluieb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Povéfujicimu zadavateli v pfislusném kalendarnim mésici, vietné ormmaceni €isla jednaciho
Smlouwy, Sluiby (vidy prostfednictvim Kivs |D, lokalizace a kapacity Siuéby dle Poptavkového
listu), pausalni platby, instalaéniho poplatku, slevu za nedodrieni Kvalitativnich ukazateld
v dlaném meésici, jakoi i daliich naleiitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych
pisemné s Povéfujicim zadavatelem. Cenu za Sluiby poskytovang Poskytovatelem
Poyerujicimu zadavateli dle Smlouwy nebude Poskytovatel v ramci dafnového dokladu Zadnym
pusobem zaokrouhlovat; v opaéném pfipadé se jedna o vadu faktury a Povérujici zadavatel je
apravnén postupovat dle €l. 3.10. Smlouwvy.

K prvni vystavene faktufe za poskytovaneé Sluiby je Poskytovatel povinen pfipojit kopil
Piedavaciho protokolu, dle vioru v Piiloze £ 5, ktera tvoii nedilnou soucast této Smiouvy.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavee Smlouwy je Poskytovate
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smiuvni pokutu ve vyii a ra podminek bliZe uréenych
v el 12.3. Smlouwvy, a to za kaldé jednotlivé poruieni uvedené povinnostl.

Vady fakturace a jefich vliv na splatnost ceny

Poverujici zadavatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislugnou faktury
{danfiowy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedeng ve Smiouvé
nebo ma jing zavady v obsahu nebo formé stanoveng obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim divodu vraceni. Paskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dni ode dne dorugeni vraceného dafového dokladu neba wyhrad
k nému. Divadnym vracenim prestava béiet pavedni Ihita splatnosti faktury (dafového
dokladu). Nova lhita splatnosti b&il ode dne doruceni opraveng nebo nové vystavene faktury
(darioveho dokladu).

V pfipadé nesplnéni povinnosti Paskytovatele dle tohoto odstavee Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek blize uréenych
vl 123, Smlouwy, a to za kaide jednotlivé poruseni uvedeng povinnosti.

Vypofadani vadng fakturace

V pfipadé&, e Povéfujici zadavatel uhradi castku, kterd viak byla Poskytovatelem nespravné
vylctovana, je Poskytovatel povinen provest wyporadani vadné fakturace formou dafového
dokladu, obsahujiciho mj. | vwwmezeni jednotlivych Sluzeb (vidy prostfednictvim KIVS 1D, Cisla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluiby dle Poptavkového listu), na které byla
provedena vadna fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych castek, které byly ubrazeny
a ktere mély byt spravné uhrazeny, pripadné daldi ddaje dle pofadavku Povéfujiciho
zadavatele. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Povérujici zadavatel nenl
za Sluiby, které byly nespravng vyudtovany, povinen platit cenu nebo jeji cast.
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3.12,

3.13,

3.14,

315,

3.16.

Centralnl zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Zpusob uhrady ceny

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem Powvéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena bezhotovostnim prevodem na ufet Poskytovatele uvedeny ve Smiouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Pov&fujicimu zadavateli.

Prodleni s uhradou ceny

lestlize Povéfujici zadavatel neuhradi Poskytovateli fadné a véas jakoukeliv €ast ceny fadné
uplatnéné danovym dokladem, bude Povéfujici zadavatel povinen zaplatit Poskytovateli trok
z prodieni z dluiné £asti ceny, a to za kaidy zapocaty den prodleni. Vyse uroku z prodleni se
fidi prislusnymi pravnimi predpisy.

Piedbéing kontrola fakturace

Povéfujicimu zadavateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je Poskytovatel povinen
elektronicky doruéit nejpordéji do péti (5] pracovnich dnfi pe ukonéeni pfisluiného
ittovaciho obdobi podiklad pro vyactovani ceny za Sluiby poskytnuté tomuto Povérujicimu
zadavateli v uplynulém zdétovacim obdobi. Tento podklad musi spliiovat ndleiitosti dafového
dokladu dle prisluinych pravnich predpist a obsahovat ddaje o identifikaci poskytnutych
Slufeb ve smyslu €. 3.9, této Smlouwy. Povéfujici zadavatel je po dorudeni podkladd opravnén
nejpozdéji do péti {(5) pracovnich dni dorudit Poskytovateli pfipominky k doruéenym
podkiadiam. Na zakladé téchto pripominek Poskytovatel ve vetahu k prislusnemu Povérujicimu
zadavateli upravi dane vyuctovani ceny za prislusne zictovaci obdobi, pokud uwzna tyto
pfipominky jako gpravnéné, Timto nenl dotfena povinnost Poskytovatele wystavit dafiovy
doklad v fadnem terminu vsouladu s pfisludnymi pravaimi pfedpisy. Dorugenim &
nedorucenim pripominek ze strany Povérujiciho zadavatele k piisluinym podkladim nejsou
dotéena prava Povéiujiciho radavatele na reklamaci vyictovaneg ceny za danou SluZbu a dang
zuctovacl obdobi, prava r vad plnén| Poskytovatele, vietné pfipadnych prav na poskytnut
slewy zceny, uplatnénl sankcl apod. Pfipadné reklamacéni Fizeni se fidi pfisludnymi
ustanowvenimi ZEK,

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavee Smlouvy, je Peskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vyii a za podminek bliZe uréenych
v £l 12.3. Smlouwvy, a to za kaidé jednotlivé poruseni uvedene povinnosti.

Elektronicke darufeni danového dokladu

lakykoliv fadny nebo opravny dafowvy doklad, vé. pfipadného vypofadani fakturace dafovym
dokladem dle €. 3.11. Smlouvy, doruceny dle Smilouwy prisluinému Poveéfujicimu zadavateli,
musl byt soucasné dorucen Povéfujicimu zadavateli take v elektronicke podobe, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu urdéenou timto Povérujicim zadavatelem,

Zalohove platby
Povéfujici zadavatel& neposkytujl zdlohové platby na cenu SluZeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Povérujicich zadavateld uplatnovat zménoveé poZadaviy

Vzhledem k tomu, ie uspokojovani petreb verejneho zajmu a plnéni Cinnosti Povérujicich
zadavatell s sebou nese dynamicke naroky Povéfujicich zadavateld na zajistovani Sluieb, jei
neni s ohiedem na standardni pribéh zadavacihe fizeni moZné smluvné zajistit bezodkladné,
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a s ohledem na povahu Sluieb, vyhradil Centralnl zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavac
dokumentaci Verejne zakazky opravnéni Povéfujiciho radavatele béhem ucinnosti Smlouwy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poiadavky ohledné Sluieb specifikovanych
v Poptavkovem listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Povéfujicimu zadavateli, a to
zejména co do poftu pripojek, rychlosti nebo jinyeh parametri Sluzeb (dale jen ,Vyhrazené
zmény”). Vyhrazené zmény budou Povéfujicim zadavatelem uplatnény v pfipadech potfeby
mmén Sluieb wvelanych zejm. v disledky nutnosti prijeti bezpedénostnich opatieni (napf.
opatieni vyplyvajici ze zakona € 181/2014 5b., o kyberneticke berpecnosti ¢i opatfeni
v souvislosti se spravou prvka kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjSich pfedpisi),
v plipadech wyvolanych v ddsledku dprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétv
komunikacnich a informacnich systému (zejm. stéhovani, stavebni dpravy, rufeni koncowch
bodl SluZeb, navySovani a snifovani kapacit Slufeb pii rozSifovani a :ufovani personalnich
kapacit), nasledna dohoda Smluvnich stran o absenci davodi pro dhradu zfizovaciho poplatku,
Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou Povérujicim zadavatelem proveést,
neznamena-li jeji provedeni mimoradné technické naroky. Mimofadnymi technickymi naroky
na zaveden| pfisluiné sluiby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici
s wwnaloienim odborng péce neni schopen z divodd, za néi neni Poskytovatel odpovédny,
dodriet maximalni Dobu zaveden| Sluiby dle Smlouwy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je
Povéfujici zadavatel opravnén udinit vsouladu a v rozsahu upravenem ZZVZ, Smlouvou a
iadavacimi podminkami Zadavaciho fizeni,

Maximalni rozsah Vyhrazeng zmény

Ma zakladé Vyhrazené rmény miie byt celkova cena Sluieb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vetahu k uréitému Povérujicimu zadavateli navéena & snifena nejwyée o
30 % wychozl hodnoty. Vychozi hodnotou je cena Sluieb, jei byla nabidnuta Paskytovatelem
v nabidce v Zadavacim fizeni na Vefejnou zakdzku vramci DNS, o niZ Centralnl zadavate|
rozhod| jako o ekonomicky nejvyhodngjsi; uplatnéni Vyhrazeng zmény nema na uréeni wychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluiby poskytovaneé po uplatnéni Vyhrazene zmény bude stanovena
zpusobem dle Smlouvy, resp. bude wychazet zwychozi hodnoty Sluieb nabidnuteé
Poskytovatelem v nabidce podane v fadavacim fizeni,

Organizacni wyhrazené zmeny

Povérujici zadavatel je opravnén opakované uplatnovat Vyhrazene zmeény, ktereé jsou vyvolany
organizaénimi zménami ve struktufe Povéfujiciho zadavatele (dale jen , Organizaéni vyhrazené
rmény”), véetné sniZeni mnodstvi Sluieb, zmény kvality Sluzeb, :mény mista poskytovani
Siufeb, prevedeni prav na poskytovani Sluieb (& jen nékterych z nich) na jiného Povéfujiciho
zadavatele apod. Uplatnéni Organizacni whrazené zmény musi byt doloieno fadnym
odivodnénim Poverujiciho zadavatele. Predpoklada-li realizace Organizacni wyhrazene zmény
tménu poitovni adresy poskytovani Sluiby, provede Poskytovatel s piisluinym Povérujicim
zadavatelem technické Zetfeni. Cena za Slulby poskytované po uplatnéni Organizacni
wyhrazené zmeény bude stanovena zpusabem dle Smiouwy.

MNove sluiby

Povérujici zadavatel si vyhrazuje prave pouiit jednaci flzenl bez uvefejnénl pro poskytnuti
novych sluieb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 Z2V7 a za podminek stanovenych v § 66 Z2VZ.
Movymi sluZbami se rozumi obdobné sluiby odpovidajici Vefejne zakazce. Predpokladana
hodnota nowych sluZeb neprevyii 30 % predpokladané hodnoty Vefejné zakazky. Cena za tyto
nove slufby nepfesahne o vice nei 30 % jejich predpokladanou hodnotu ani nepfesahne 30 %
ceny uhrazeng a Vefejnou zakazku. MNové sluiby mohou byt sjednany v rozsahy
odpovidajicimu wil pfedpokladané hodnoty novych sluieb a poskytovany po dobu, kterd se
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odviji od sjednaného rozsahu nowvych sluieb a predpoklddang hodnoty nowvych sluieb, to vie
5 pfihlédnutim ke stanoveng hranici ceny za nove sluiby dle véty ctvrte tohoto odstavee,
Poverujici zadavatel je opravnén zahajit jednaci fizeni bez uvefejnéni do 3 let ode dne uzavieni
Smilouvy.

Masledujici ustanaveni Smlouvy o Vyhrazenych zméndach se pouiiji téZ pro poskytovani nowych
sluzeb, neni-li ve Smlouveé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vwhrazenych zmen KIVS

Smluvni strany souhlasi s tim, ie véechny Vyhrazeng zmény musi byt uplatnény nasledujicim
zptsobem. Identifikuje-li Povéfujici zadavatel potfebu Viyhrazené zmény, je povinen takovou
zménu a jeji realizaci projednat s Poskytovatelem, viéetng vlivu na cenu SluZeb poskytovanych
na zdkladé Smlouvy. MNasledné Powvéfujicl zadavatel prostfednictvim portalu KIVS zadle
Centralnimu zadavateli pisemny poiadavek na zménu Smlouvy, ke kterému prilofi souhlas
Poskytovatele s provedenim imeény Smlouvy, jeho cenovou nabldku na poskytovani Sluieb
v sauladu se zménou Smiouwy a poZadované datum realizace Vyhrazené zmény. Centralni
zadavatel zaznamena poiadavek do sve evidence (dale jen ,Centrdlni registr vyhrazenych
rmén KIVS") a po jeho vwwhodnocenl ¢ hlediska pfipustnosti dle ZZVZ pfipravi navrh dodatku ke
Smlouvé, ktery pfedloii Povérujicimu zadavateli a Poskytovateli k podpisu. Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS administruje Centralni zadavatel a shromaiduje vném viechny
zménové poiadavky Povéfujicich zadavateld uplatnéné dle Smiouvy. Udaje shromaidéné
v Centralnim registru wyhrazenych zmén KIVS, které se tykajl prislusného Povérfujiciho
zadavatele, jsou tomuto Povéfujicimu zadavateli zpfistupnény v portalu KIVS,

Ucinnost Vyhrazeng smény

Pokud neni vramc Vyhrazene zmeény uplatnéneé Povéfujicim zadavatelem poiadovano
pordéjil provedeni zmény Sluiby nebo nové sluiby, je Poskytovatel povinen zavést
poladovanou zménu Sluiby nebo novou sluZbu nejpozdéji ve thité odpovidajici pfisluiné Dobé
zavedeni Sluiby, kterd béil od okamiiku dorufeni poiadavku na uplatnéni Vyhrazene zmény
Paskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluiby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poiadavek na zrusen|
Sluiby dorucen do patnactého (15.) dne pfedmétného meésice, jinak od patnactéhe (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruceni poiadavku na zrudeni Sluzby,

Zrizovaci poplatek pri uplatnéni Vvhrazeng zmény

Poskytovatel je opravnén ultovat zfizovaci poplatek pii uplatnéni Vyhrazeng rmény
maximalné ve vwysi odpovidajici rozdilu meszf zfizovacim poplatkem za iménénou nebo novou
slufbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluibu, a to pouze v pripadé, Ze zménéna nebo
nova sluiba necdpovida syymi technologickymi parametry pdvodni Sluibé.

0Od tohoto ustanoveni je moing se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Povérujicim
zadavatelem a Poskytovatelem, pokud Paskytovatel predloil Povéfujicimu zadavatelf
zdivodnény poiadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a
Povérujici zadavatel tento poiadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, ie zménéna nebo
nova sluzba bude odpovidat svwmi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenvch zmén

Kaidy Povérujici zadavatel je opravnén uplatiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Slufbam, které odebira, ledaie mu jiny Povérujici zadavatel postoupl své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouwy v rozsahu, jakym k okamiiku postoupeni
prava disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatneni Vyhrazenych zmen, kterym jiny
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Pavéfujicl zadavatel disponuje v ramci této Velejné zakazky, Postoupeni musi byt uplatnéno
nasledujicim zpdsobem. Povérujici zadavatelé, ktefi maji zajem mezi sebou provést postoupeni
prava na uplatnénl Vyhrazenych zmén, museji spolu takové postoupeni, jeho podminky a
realizaci projednat. Nasledng Povéfujici zadavatel, jeni ma z3jem byt postupnikem,
prostiednictvim portalu KIVS zasle Centralnimu zadavateli pisemny pofadavek na postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, ke kterému pfiloZi souhlas Povéfujiciho zadavatele,
jeni ma zajem byt postupitelem. Centralni zadavatel po vyhodnoceni zaslaného poZadavku
2 hlediska pripustnosti dle ZZVZ pfipravi pisemnou dohodu o postoupeni, jejii uzavieni je
apravnén zprostredkovat. O Serpani VWhrazenych zmén jednotlivgmi Povérujicimi zadavateli a
rozsahu postoupeni prava na uplatnéni V'yhrazenych tmén vede Centralni zadavatel evidenci
v Centralnim registru wyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani Slufeb die Wyhrazenych zmén

Mabytim udinnasti dodatku ke Smlouvé mezi Povérujicim zadavatelem a Poskytovatelem o
uplatnéni  Vyhrazenych zmén wznikd povinnost Poskytovatele k  poskytovani Sluieb
Povéfujicimu zadavateli v poZadovanem rozsahu, Povérujici zadavatel a Poskytovatel jsou
povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néji Poskytovatel zahaji & zahajil
poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazene zmény, a to obéma Smluvnimi
stranami podepsanym predavacim protokolem o pfevzeti Sluzeb, ktery tvofi prilohu £. 5, jehoi
kopii Povéfujicl zadavatel neprodlené vieii do portalu KIVS ke kazde prevzate Sluibeé.

Zmény zavazku mimo refim Vyhrazenych zmén

Cpravnénim Povéfujiciho zadavatele k uplatnéni Vyhrazené :mény dle Smlouvy nenl dotéeno
pravo Povérujiciho zadavatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné Slufeb poskytovanych
dle Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, rejmena v § 222 Z7VZ.

Specifické poiadavky Povéfujlcich zadavateld

Povéfujici zadavatelé jsou opravnéni u jednotlivych Slufeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejmeéna zvlastnimi technickymi podminkami u pfisluiného Povérujiciho
zadavatele. Poskytovatel je povinen k témto poiadavkim pfi poskytovani Sluieb pfihlédnout.

LJEDNANI O URDVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluiby

Paskytavatel je povinen poskytovat Sluzby s piisiusnou odbornou pédi a s vyuiitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluiby v souladu s poiadavky zadavaci
dokumentace |predeviim vsouladu s Katalogowymi listy Sluieb). Sluiba musi byt predana
v souladu s technickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
Slufeb odpovidd v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnél zajist] dodriovani
kvalitativnich ukazatell Sluiby dle Poptavkového listu (dale jen , Kvalitativni ukazatele”).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichf porugeni je sankcionovano, jsou
dostuprost (SLA) a Doba zavedeni Sluiby (jak je tento pojem dale definovan), pokud neni
sjednano jinak. Pri zjistovani, zda byly dodrieny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v tvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(1) vzniklé v disledku nedodrieni povinnosti 2e strany Povéfujiciho zadavatele (at jii
wyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouwy); nebo
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(i} wzniklé v disledku jakeékoliv udalosti nebo okolnosti, ji7 nemohl Poskytovatel
s vynaloienim odborng péde rozumné predpokladat ani ji zcela nebo zédsti zabranit;
nebo

(iii) wazniklé wvdasledkuy planované provozni wiuky poskytované Sluiby, o které musi
Poskytovatel pfedem informovat odpovédng pracovisté Povéfujiciho zadavatele, se
kterym navrieny termin planavané wyluky musi byt prokazatelné plsemné odsouhlasen,
Hlaseni planovanych provoznich wyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat fadnou
specifikaci Sluieb, jichi se wluka tyka, tj. minimalné KIVS 1D, gislo jednaci Smlouwy,
lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptavkového listu.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavee Smlouwy je
Poskytovatel povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve wii a 2a
podminek blize uréenych v €l. 12.3. Smlouwy, a to za kaidé jednotlivé poruseni uvedenég
povinnasti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotliveé Sluiby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Povérujicimu zadavateli,

Méreni Kvalitativnich ukazateld Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretriité mérit veskeré Kvalitativni ukazatele, vest prokazatelnym
zplscbem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat wykazy, pfehledy a wystupy z méfeni a
provoenihio sledovani tak, aby z nich byla zfejma droven plnéni Kvalitativnich ukazateld
(v podobé presnych hodnot vwsledkid méreni Kvalitativnich ukazateld), a to za obdobi kaidého
kalendarniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti dplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, wykazl a wystupl a bude udriovat tyto informace na swych nosicich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Povéfujicim zadavatelem na delsi dobé
uchovani.

V pfipadé nesplnéni povinnost] Poskytovatele dle tohoto odstavee Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujlicimu zadavatell smluvnl pokutu ve wyii a za podminek bliZe uréenych
v £l 12.3. Smlouwvy, a to za kaidé jednatlivé poruienl uvedené povinnosti.

Vykazrovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen, a to po celou dobu trvani Smlouwy k Zadosti Povéfujiciho zadavatele
a/nebo Centralniho zadavatele, popf. osoby povéfené ze strany Centralniho zadavatele nebo
Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazateld, sdélit bez zbyteiného
odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazateli,
Do sedmi (7) dnd od konce kaidého kalenddrniho mésice Poskytovatel zpristupni prislusnému
FPovefujicimu zadavatell a/nebo Centralnimu zadavateli, popf. osobé povéfeng e strany
Centralniho zadavatele nebo Povérujiciho zadavatele sledovanim dodriovani Kvalitativnich
ukazatell, souhrnné wykazy a pfehledy plnéni Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém
kalendarnim mésici, které budou obsahovat fadnou specifikaci Slueb, tj. minimaing vymezen|
KIVS ID, cisla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluiby, die Poptavkoveho listu.
Souhrnné wykazy a piehledy plnéni dle tohoto odstavee Smlouvy je Poskytovatel povinen
predkiadat v prehledné formé tak, Ze jejich obsahem budou wyluéné ddaje ke Sluibam, které
jsou poskytovany na zakladé teto Smlouvy.

V téchto wykazech apfehledech bude rovnéi specificovan wypocet smluvnich pokut
uplatnitelnych v disledku nespinéni Kvalitativnich ukazateld, dle vzory, ktery tvofi Pfilohu &, 6
této Smiouvy. V pripadé, ie ma Povéfujic zadavatel nebo Centralni zadavatel, popr. osoba
povéfena ze strany Centralniho zadavatele nebo Povérujiclho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazateld, opravnéne pochybnosti o dplnosti, spravnosti ¢
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pravdivosti takowychto vykazi & prehledd, je Paskytovatel povinen deloiit zde uvedené udaje
dodatecnymi ddaji tak, aby umoinil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavee Smlouwy je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smiuvni pokutu ve wii a za podminek bliZze urcenych
v £l 12.3. Smlouvy, a to za kaidé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Viastni méreni Centralniho zadavatele

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomerzuje moinost Centralnihe zadavatele, Povéfujiciho
zadavatele, popf. osoby povéfené ze strany Centrdlniho zadavatele nebo Powvéfujiciho
zadavatele sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazatell, provadét vlastni nezavislé méreni
Kvalitativnich ukazatell, k cemui je Paskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soudinnost,
vV pfipadé rozdilnych hodnot méfeni a wykazovani Kvalitativnich ukazateld ze strany
Poskytovatele je rozhodny wysledek méfeni Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele.

Doba zavedenl SluZby

Paskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluiby Povéfujicimu
zadavateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluiby Povéfujicimuy
zadavateli. Poskytovatel je povinen zahajit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci Ihity
k tomu stanovene (dale jen ,Doba zavedeni Sluiby”) (i) v zadavacich podminkach Zadavaciho
fizeni (zejmena v prislusnem Katalogovem listu Sluiby), (i) ve Smlouvé nebo (iil) v pisemne
dohodé (individualnim harmonogramu) sjednane na zakladé Smlouvy mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Odiisné ujednani Doby zavedeni Slufby v ramci individualniho
harmonogramu (viz vyie bod iii) bude aplikovano pfednostné pred stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v pfisluiném Katalogovem listu Sluiby.

Béh Doby zaveden Sluiby

Meni-i ve Smlouvé stanoveno jinak, podind Doba ravedeni Sluiby béfet nabytim déinnost
Smlouvy, a8 kondl okamiikem, kdy Poskytovatel zahajil fadne poskytovani viech Sluieb
obsaienych v Poptavkovem listu, jehoi je Sluiba soufasti, Povérujicimu zadavateli a Povérfujici
zadavatel je schopen a opravnén Sluibu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a
Povéfujiciho zadavatele, nejpozdéji viak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez ohledu na to,
zda je Poskytovatelem Sluiba skutecné zavedena a zda je tedy Povérujici zadavate| schopen a
apravnén Sluibu v plném rozsahu odebirat. Doba poskytovan( SluZby dle &l 13.1. Smiouwy béii
od okam#iku, kdy jsou Poskytovatelem predany viechny Sluiby obsaiene v Poptavkovem listy,
jehoi je Sluiba soucasti. Doba poskytovani Sluiby se zkracuje o dobu, o kterou skuteéna doba
zavedeni Sluiby presahne Dobu zavedeni Sluiby dle této Smiouwy.

Zavedeni Sluzby musl byt potvrzeno Poskytovatelem a Povéfujicim  zadavatelem na
Predavacim protokelu, ktery tvofi Plilohu €. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu
Pfedavaciho protokolu ze strany Poskytovatele a Povéfujictho zadavatele nebo uplynutim
Coby zavedeni Sluiby zacing béiet Doba poskytovani Sluzby dle €. 13.1. teto Smlouwy.
Paskytovatel je povinen alespori patnact (15) pracovnich dnd pfede dnem planovaného
zavedeni Sluiby, tedy podepsani Predavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Povérujicimu
zadavateli harmonogram postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni
soucinnost pfi zaveden! Sluiby a podepsani Predavaciho protokolu ze strany Povéfujiciho
radavatele,

Poverujici zadavatel je povinen predat Predavacl protokol podepsany Povefujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Centralnimu zadavateli, a to do sedmi (7) dnd od jeho podpisu
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prostiednictvim e-mailu KIVS, a dile je povinen vieiit podepsany Predavaci protokol absahujici
specifikaci data zavedeni Sluzby do provozu do portalu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluiby

Po dobu, kdy Povéfujici zadavatel neposkytnul potfebnou soudinnost pro zahajeni poskytovani
Sluiby v Dobé zaveden| SluZby a Poskytovatel na neposkytnutl této soudinnosti bezodkladné
Povérujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele pisemné upozornil, véetné uvedeni dasledk
neposkytnuti vwmezené soucdinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluiby), nebéii Doba
ravedeni Sluiby. Po odpadnuti prodleni Povéiujiciho zadavatele béh Doby zavedeni Sluiby
pokraduje {tj. od skanfeni prodleni Pavérujiciho zadavatele nebé?i nova Doba ravedeni Sluzby,

nybri pokraduje stavend dosavadni Doba zavedeni Sluiby).

Mefici protokol

Poskytovatel je povinen pra kaidou zfizenou a pfedavanou Sluibu predlofit méfici protokoly,
které budou prokazovat, ie Sluiba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2017-2041 (predeviim vsouladu stechnickymi parametry Slulby uvedenymi v tzv.
Katalogovem listu Sluiby a v Poptavkovem listu Sluiby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zékladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zfizené Sluiby, bude tento
méfici protokaol zaslan v elektronicke formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni,
Méfici protokol bude vidy soucasti Predavaciho protokolu, ktery tvofi Prilohu €5 teto
Smlouvy, k dané ziizeneé a predavaneé Sluzbeé.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavee Smlouvy je Poaskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve wii a za podminek bliZe uréenych
v el 12.3. Smlouvy, a to za kaidé jednotlivé porugeni uvedené povinnosti,

INTERCONNMNECT CM5

Pripojen! do InterConnectu Centralniho mista slufeb

Poskytovatel je pfed zahajenim poskytovani Slufeb povinen zfidit a provozovat propojeni sité
tohoto Poskytovatele do InterConnectu Centralniho mista slufeb (déle jen ,CMS"). Technicka
specifikace pro realizaci propojeni sité Poskytovatele je bliie specifikovana v Prlloze ¢. 8
Smlouvy. V pfipadé, Ze Poskytovatel po dobu trvani Smlouwvy pripojeni do InterConnectu CMS
radné a véas neprovozuje, je Povéfujici zadavatel opravnén Smlouvu vypovédét s vypovedni
dobou ke konci mésice, v némi bude vypoved Poskytovateli dorucena.

Yytizenost propojeni do InterConnectu CS

Fokud bude na zakladé sledovani provoznich charakteristik zjisténo, ie proméma vytifenost
kapacity propojeni do InterConnectu CMS za posledni kalendarni mésic je v dobé od 7:00 hod,
do 16:00 hod. wyisi nei 75 % kapacity tohoto propojeni, je Poskytovatel povinen na zikladé
jednani s Ministerstvem nawysit pfiméfeng kapacitu propojeni. Vytiienim propejeni do
InterConnectu CMS je rozuméno wytifeni propojeni mes Poskytovatelem a InterConnectem
CMS. Analyza wytifen| propojeni Poskytovatele a InterConnectu CMS je provadéna na zakladé
dat poskytnutych provozovatelem CMS (tzn. osoby poskytujici sluzby CMS pro Ministerstvo) a
Poskytovatelem, ktery ma povinnost zfidit propojeni do InterConnectu CMS. V pfipadé
rozdilnych analyz wytiZeni propojeni do InterConnectu CMS ze strany provozovatele CMS a
Poslytovatele je pro uréeni vwie promérné vytifenosti kapacity propojeni do InterConnectu
CMS ve smyslu tohoto ustanoveni rozhodujici ddaje namérené provozovatelem CMS. Cena za
wybudovani pfipojky Povéfujictho zadavatele do Centralniho mista slufeb dle predchozi véty,
resp. za navyieni jeji kapacity je zahrnuta vcené Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem
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Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy a jakékoll pripadng dodateéne naklady souvisejicl
s wybudovanim uvedené pripojky Povéfujiciho zadavatele do Centralniho mista sluZeb pdjdou
k tiZi Poskytovatele.

Pracovni skupina InterConnecty CMS

Vzhledem ke komplexni problematice propojeni Poskytovatele a jinych subjektd do
InterConnectu CMS zfidile Ministerstvo pracovni skupinu InterConnectu CMS, de nii je
Poskytovatel povinen nominovat jednoho specialistu na MPLS technologie. Tato pracovni
skupina se bude schazet ad hoc dle potfeb Ministerstva nebo k Zadosti Poskytovatele i jinych
subjektt a bude si vzajemné pfedavat implementaéni technicke informace pro pfipojeni,
provoz a diagnostiku v ramci prostfedi InterConnectu CMS. Pracovni skupina InterConnectu
bude rovnél wyhodnocovat wytiienost kapacity propojeni do  InterConnectu CMS;
k wyhodnoceni je Poskytovatel povinen poskytovat potfebnou soucinnost Ministerstvu.

CENTRALNI DOHLEDOVE MISTO A SERVICEDESK
Centralni dohledoveé misto

Centralni zadavatel je opravnén zfidit centraini dohledove misto, jehoi prestrednictvim budou
jakekoli incidenty a zavady ve vetahu ke Slufibam poskytovanym dle Smilouvy Povéfujicim
zadavateliom hlaseny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, ie bude
centralnimu dohledovemu mistu poskytovat aktuainl informace o Sluibach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouwvy Povérujicim zadavatelim, a to velektronicke formeé (format
¥ML), a2 umoini centralnimu dohledovému mistu, resp, Centralnimu zadavatell nebo
Povéfujicimu zadavateli pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni
{on-line) informace o Sluibach poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Povérujicim
radavatelim. Pokud nebude sjednano jinak, bude mit centralni dohledové misto pfimy pfistup
do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni {on-line) informace o Sluibach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy minimalné v rozsahu umoifiujicim: (i) ovérovanl fakturace za
Sluiby poskytované Poskytovatelem die Smiouwy, (i) ovérovani informace o poskytovanych
Sluzbach danému Povérujicimu zadavateli, a to dle Poptavkoveho listu, minimalné vymezanim
KIVS ID, cisla jednaciho Smlouwy, lokalizace a kapacity SluZby a dni zahajenl Doby poskytovani
Sluzby, (i) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to vé. udaji
o doruceni poiadavku na zmenu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani
incidentt a zavad wve wvztahu ke Sluibam poskytovanym Poskytovatelem dle Smilouwy
a sledovanl jejich feseni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho dohledového mista
a jeho €innost pii sledovani zavad a incidentd bude Poskytovatel po dobu trvani Smiocuwy
priubéiné prostfednictvim swych dohledovych systémi preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zajisteni Sluieb dle Smlouvy, a to za dcelem prevence incidentd a zavad a jejich
pfipadného odstranénl jeité pfed nahldgenim ze strany centralniho dohledového mista.
V pfipadé, ie centrilni dohledové misto nevinikne, je Poskytovatel povinen Centrdlnimu
zadavateli a Povéfujlcim zadavatelim délkavym pristupem do vlastniho systému zpfistupnit
alespon informace uvedené v tomto Elanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pristup pro
dohledowy system centralnihe dohledoveho mista Centralniho zadavatele na CPE zafizenich
Poslytovatele umisténych u Povefujicich zadavateld,

Povinnasti Povéfujiciho zadavatele

Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytnem rozsahu (a v zavislosti na charakteru
incidentu & zavady) rozumnou soudinnost, jef je potfebna k dodrieni zavazka Poskytovatele
chledné dodrieni Kvalitativnich ukazateld, rejmeéna pak vedkera nezbytné informace a pristup
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do vlastnich prostor. Povérujici zadavatel bude roynéi v dostatecném predstihu Paskytovatele
infarmovat o veskerych opatfenich na sve strané, jei by mohly mit viiv na poskytovani Sluieb
die Smlouvy, zejména pak ve vztahu k pfedpokladanému rozsahu wyufiti Sluieb ze strany
Povéfujiciho zadavatele a softwarowym a hardwarovym aplikacim a zafizenim Povéfujictho
zadavatele,

Bezplatnost feseni incidentd

V pfipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahlaien Poskytovateli incident
£i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem €i zdvadou, nebude centralni dohledové misto,
Pavérujici zadavatel ani Centraini zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jei
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem &i zavadou vynaloiil (t). zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu & zavady a vedkeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Reieni incidenti a zdvad Slufeb

Evidence incidentd a zavad Sluieb a jejich reieni a sledovani se fidl dle nasledujicich
ustanoveni, a to po celou dobu trvani Smlouwvy:

(i) Poskytovatel je bezodkladné peo nabyti dfinnosti Smlouvy povinen pisemnym
wyjadfenim adresovanym viem piisluinym Povéfujicim zadavatelGm uvést telefonni
cislo a daldi kontakini ddaje, na kierem bude existovat non-stop sluiba, ktera bude
zarnamenavat viechny hlaseneé incidenty Povérujicich zadavateld;

(i} evidence hlasenych incidenti bude obsahovat minimalng vymezeni KIVS 1D, Cisla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluiby die Poptaviového listu a dale informaci
o zacatku a konci trvani incidentd véetné uvedeni priciny incidentu, pficemi tyto
informace budou vidy vzdjemné pisemné odsouhlaseny Povéfujicim radavatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hldSenych incidentd jsou Povéfujicl zadavatel a Poskytovate|
povinni provadét s vyuditim Prilohy £ 6 této Smlouwvy;

(iil} v pfipadg, kdy Povéfujici zadavatel zjisti zavadu poskytované Sluzby, jiF se rozumi
nesoulad (zhorieni) poskytovanych parametrd Sluieb se sjednanymi parametry Sluiby,
bez zbytedneého odkladu ji nahlasi Paskytovateli na jeho kontaktni ddaje;

(iv] Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady proveést bez zbytedneho odkladu analyzu
zavady véetné provedeni zaznamu o zacatku incidentd, a pokud zjisti, ie je zavada na
strang Poskytovatele, zavadu odstranit vsouladu sé&l 12.4. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukenceni zavady incident uzavre;

(v} v pfipadé, ie po nahlasen zavady Poskytovatel zjistl, #e pridina nahlasené zavady spodiva
v jednani Povérfujiciho zadavatele nebo tretich osob, bez sbytecného odkladu po tomto
Zjisténl jej wyzve k realizaci krokl, ktere zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo mély-li
by mu byt znamy s prihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(vi) incident nebo zdvada Sluiby se povaiuji za wyfeiené okamiikem, kdy dang fefeni
incidentu nebo zavady Sluiby bude vzajemné pisemné odsouhlaseno Povérujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zavada Sluiby se nepovaiuji za
odstranénég, jestlife se ve |hité jedné (1) hodiny od jejich cdstranéni opétovné
wyskytnou i se Sluzba z jakéhokoli jingho divodu stane opétovné nefunkéni;

(wii) Powéfujici zadavatel a Poskytovatel vzdjemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zavady Sluiby wvidy nejdfive vokamiiku, kdy uplynula jedna (1) hodina
nepretriiteho provozu Sluiby bez Incidentd a zavad. Toto odsouhlaseni se provadi
zpétné k okamiiku odstranéni incidentu nebo zavady Sluzby, po némi nasledovala jedna
(1) hodina nepfetriitého provozu Sluiby bez incidentd a rdvad.
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V pfipadé nesplnénl povinnosti Paskytovatele dle tohoto odstaves Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smiuvni pokutu ve vyii a za podminek blize uréenych
v £l 12.3. Smlouwy, a to za kaide jednotlive poruseni takove povinnosti.

Kontaktni ddaje Smluvnich stran pro ufely HelpDesk/ServiceDesk

Poverujici zadavatel;

Mazev Poveéfujiciho

Mésto Kyj
radavatele: et i

Telefonni Eislo HD/
SO

E-mail HD/sD:

Ostatni
komunikacni kanaly:

Poskytovatel:

MNazev

02 Czech Republic a.s.
Poskytovatele: P

Telefonnl cislo
HD/SD:

E-mail HD/sD:

Ostatni komunikacni
kanaly:

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE
Koordinace Sluieb poskytovanych na zakladé Smiouwy

Koordinaci SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluZeb v ramci KIVS poskytovanych na
zakladé dalfich smluv uzavienych s poskytovatell zafazenymi do DNS provadi primarné kaidy
Povéfujici zadavatel samostaing, popf. tak gini osoba uréena Povéfujicim zadavatelem
aoznamena Poskytovateli, Centralni zadavatel na zaklade pokyni Povérujicich zadavatell
zavazne stanovi poiadavky na poskytovanea Sluiby 7 hlediska keordinace, integrace a migrace,
a to jii ve wyavé k podani nabidek na uzavieni Smlouwvy. Koordinace Sluieb poskytovanych na
zakladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzajemngho souladu slufeb poskytovanych v ramci
KIVS a dale téi zhlediska wvzajemného souladu téchto sluieb vramci jednotlivych
komunikaénich infrastruktur Povéfujicich zadavateld. Zviastni pofadavky na Sluiby
poskytovane dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluibami poskytovanymi v ramci
KIVS & wramel komunikaénich infrastruktur Povéfujicich zadavatell budou ve wvztahu ke
SluZbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé,

Integrace SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouwy

Sluiby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Povéfujicich zadavateld a tyto umoini, aby komunikacniinfrastruktury Povéfujicich zadavateli
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout dsili nezbytne k tomu, aby
veskeré komunikacni infrastruktury Povefujicich zadavatell byly plné integrovany do KIVS. PRI
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shora popsaném procesu integrace komunikaénich infrastruktur Povéfujicich zadavateld do
Kivs budou Smluyni strany brat ohled na stavajici fefeni komunikacnich infrastruktur
Poverujicich zadavatell (véetné exjstujicich siti) s cilem dcelneho wyuiditi jii wynaloienych
prostiedk( (investic) na strané Povéfujicich zadavatell {ochrana investic), na provozni potfeby
Povéfujicich zadavatell a bezpefnostni politiku komunikagnich infrastruktur Povéfujicich
zadavateld. Zvlastni poiadavky na Sluiby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikaénich infrastruktur Povéfujicich zadavateld a z hlediska integrace komunikaénich
infrastruktur Povéfujicich zadavateld do KIVS budou ve vztahu ke Sluibam poskytovanym na
zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace Sluieb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonéeni poskytovani Sluieb Povéfujicimu
zadavateli, maximalni souginnost novému poskytovateli a Povéfujicimu zadavateli pfi migraci
{prevodu) Sluieb na sluiby v ramci KIVS dle nové uzaviengé smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluieb Povéfujicimu zadavateli nebyla narusena. Sdéli-l
Povéfujici zadavatel takovy poiadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel
povinni bezodkladné po uzavieni pfisluing smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat ndvrh
migrace Siuieb a predat jej Povérujicimu zadavateli k odsouhlaseni navrhovaného terminu,
Povéfujici zadavatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou arganizaci ukonceni
stavajicich a zahajeni poskytovani nowych sluZeb tak, aby nedochazelo k cerpani finanénich
prostiedkd ze statniho rozpoétu dvakrat, a to z ddvodu dvejl fakturace stavajicich a nové
zrizenych a predanych sluieb,

Migrace, zména Sluieb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluleb poskytovanych Povéfujicimu zadavateli pfi zméné
nebo migracd nebyla narudena. Sdéli-li Povéfujicl zadavatel takovy poiadavek Poskytovatell, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni prisluiné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
imény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Sluieb a predat jej Povérujicimu
zadavateli. Povérujici zadavatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukondeni stavajicich
a zahajenl poskytovani nowych nebo ménénych Sluieb tak, aby nedochazelo kcerpani
finanénich prostiedkd ze statniho rozpodtu dvakrat a to z divodu dvoji fakturace stavajicich
a nove ziizenych a piedanych sluieb.

Soucinnost Poskytovatele pred migraci Sluieb, zapis o podminkach migrace Sluieb

Ma wyzvu povéfengho zastupce piisluingho Povéfujiciho zadavatele je Poskytovatel povinen
zajistit afast sveho zastupce na osobni schiice sosobou nebo osobami povéfenymi
Povéfujicim zadavatelem, za déelem dohednuti konkrétnich podminek migrace Sluieb,
Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soudinnost pfi vwhotoveni zapisu z uvedeného
osobniho jednani, ktery bude obsahovat zavazng dohodnuté podminky migrace Sluieb,
a opatfit jej swym podpisem (dale jen ,ZApis"). Nezdvazny vzor Zapisu je Prilohou £. 7 této
Smlouvy. Vyie uvedenou povinnost Poskytovatel nema, dohodne-li se s pfislusnymi
Povéfujicimi zadavateli, Ze splnéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

Kontaktni osoby

Miie uvedeng osoby jsou kontaktnimi osobami za Povérujiciho zadavatele a Poskytovatele pro
utely provadéni migraci Sluzeb;

Poveérujici zadavatel:

Iméno a piljmeni:
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Telefonni Eislo:

E-mail:

Poskytovatel:

Imeéne a prijmeni:

Telefonni gislo:

E-mail:

SPOLUPRACE CENTRALNIHO ZADAVATELE, POSKYTOVATELE A POVERUJICIHO ZADAVATELE

Vzajemna spoluprace

Po cefou dobu trvdni Smlouwy si budou Smiuvni strany vzajemné poskytoval soucdinnost
a informace, jei jsou potrebné ke splnéni jejich zavazki dle Smlouvy. Smluvni strany se nadto
zavazuji poskytovat nezbytnou soudinnost a informace vrozsahu dle téte Smlouvy take
Centralnimu zadavateli.

Foskytovatel se zavazuje poskytnout Povérujicimu zadavateli soudinnost pri provadeéni
bezpecnostnich opatfeni a hlageni kybernetickych bezpecnostnich incidentt podle zakona
£. 181/2014 5b., o kyberneticke bezpefnosti a o zméné souvisejicich zakond (zakon
o kyberneticke bezpefnosti), ve znéni pozdéjSich predpisu, a jeho provadécich pravnich
pfedpisl, resp. v navarnosti na opatfeni wydand Narodnim bezpecnostnim  Ofadem,
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k fadosti Povéfujiciho zadavatele navrhnout bez
zbytecneho odkiadu zplsch implementace pfislusnych berpednostnich opatfeni a/nebo
apatieni vydanych MNarodnim bezpecnostnim dfadem do poskytovani Sluieb a umoinit
Povéfujicimu zadavateli (po dosaieni dohody o plnéni a pfisluing cené) navyiit bezpetnostnl
parametry Sluieb zpusobem die ci. 4 Smiouvy nebo provest jina souvisejici plnéni; tim neni
dotfeno provedeni bezpedénostnich opatfeni a/nebo  opatfeni vydanych  Narodnim
bezpednostnim uradem ze strany Poskytovatele v pripadech, kdy je osocbou povinnou ve
smyslu vyie uvedenych pravnich predpisd.

Moznost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a plnéni swych
daldich zavazkd dle Smlouvy pouiivat jako poddodavatele tfeti osoby. V pfipadé pouiiti
poddodavatele je Poslytovatel povinen pfiledit k Predavacimu protokolu (Priloha £. 5 Smiouwy)
Prohladeni poskytovatele, jehof vzor je Prilohou €. 9 Smlouwy. Povéiujici zadavatel mie v
navaznosti na dohednutou bezpeénostni politiku nebo z jiného dilefitého divodu stanovit
zavazna omezeni tykajici se pouiivani poddodavatell ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k piistupu do prostor nebo informacdnich systému Povérujiciho zadavatele. V pfipadé
poufiti poddodavatele neni jakkoli dotcena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nesplnéni
¢i vadné plnéni prisluinych zavazki,

| v pfipadé, ie Poskytovatel pouiije k poskytovani Sluieb a plnéni swych zavazki dle Smlouwy
poddodavatele, jakakoli oznameni, Zadosti € jine sdéleni €ini viagi Povéfujicimu zadavateli a
Centralnimu zadavateli Poskytovatsl,
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Vyuiti poskytovanych Slugeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, e Sluiby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouwy budou urceny k wyuiiti v ramci zakonem stanovene cinnosti pfislusnych
Povéfujicich zadavateld, zejména pak k wkonu a zajisténi vywkonu vefajné spravy a daldich
dinnosti, jez s vwkonem vefejné spravy souvisi, Jednotlivi Povérujici zadavatelé v pfiméreném
rozsahu zajisti, aby takovych Sluzeb nebylo zneuzivano k jinym dceldm, nez ke kterym maji byt
ve smyslu pfedchozi vty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezl Poskytovatelem a Povéfujicimi zadavateli dle Smlouvy bude na pracowni
uravni prebihat prostiednictvim Kontaktnich osob, jejichi totoinost a kontaktni ddaje (napf.
telefanni Eislo, cislo datové schranky, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a
Povéfujici zadavatel vzajemné bez zbytetného odkladu pisemné oznami (totél plati | pro
jakekoli zmény Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich ddaju).

Interni predpisy Povéiujicich zadavateld

Poskytovatel se zavazuje pri poskytovani Sluieb dle Smlouvy postupovat s cdbornou ped
adodriovat tél existujici interni predpisy prislusného Povéfujictho zadavatele (napf,
bezpecnostniho, technického a provezniho charakteru), kieré maji vliv na poskytovani Siuieb
dle Smlouvy a snimii bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Povérujicich zadavateld
SEZnamern.

DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANI OSOBNICH UDAIU A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVI

Vefejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, e Zadné ustanoveni Smlouvy nepodiéha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi pfedpisy z hlediska divérnosti. Znénl Smlouwvy lze v plném
rozsahu zvefejnit,

Zpracovani asobnich tdaja

Smluvni strany se zavazuji zpracovavat osabni udaje fyzickych osob, které zastupujl jednotlive
Smluvni strany v ramei plnéni a postupt dle této Smlouvy {dale jen ,Osobni udaje”), v souladu
5 obecneé ravaznymi pravnimi predpisy, iejmena v souladu s narizenim Evropskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
tpracovanim asobnich Gdaji a o volném pohybu téchto ddaji a o zrufenl smérnice 95/46/ES
(cbecné nafizeni o ochrané osobnich adajd; dale jen , Nafizeni”). Tento zavazek plati i po
ukoncéenl smluvnibo wvztahu dle této Smlouvy, pokud pfetrvava jiny pravni divod pro
zpracovani asebnich ddajo stanoveny v €l. © odst, 1 Nafizeni.

Smluvni strany prohlasu]l, #e veskeré Osobnl tdaje, ktere jedna Smiluvni strana poskytne druhe
Smluvni strang nebo se kterymi prijde Smluvni strana do styku v souvislosti s plnénim svého
tavazku podle této Smlouvy, nebudou wuiivany k jinym uceldm, net k jakym byly Smiluvni
strang jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smluvni stranou pro ucely plnéni této Smlouvy
shromaideny.

Smiluvni strany mohou vést pro ucely rpracovani Osobnich udaji databazi Osobnich ddajd.

Smluvnl strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpecnost Osobnich ddaji. Smluvni strany jsou
zejmeéna povinny zajistit, Ze nedojde k nahodnému nebo protipravnimu pfistupu k Osobnim
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udajdm, k jejich znifeni, ztraté, pozménéni, neopravnénému zpracovani nebo prenosu, jakol |
k jinému zneuiiti Osobnich Gdajd, a Ze Osobni ddaje, jakmile pomine ucel jejich zpracovani,
budou naleiite zlikvidovany.

Osobni ddaje jsou opravneéni zpracovavat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
které zpracovavaji Osobni ddaje na zakladé smlouwvy s kankrétni Smluvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mléenlivost o Osobnich ddajich a nesmi je zpfistupnit
fadné tieti osobé ani je pouiit v rozporu s déelem zpracovani, ledaie se jedna o:

al Osobni udaje, které jsou verejné pristupné, nebo

b) pfipad, kdy je zpfistupnéni Osobniho lddaje vyiadovano zakonem nebo zdvaznym
razhodnutim organu vefejne maoci,

Tato povinnost mléenlivosti trva | po ukonéeni smiuvniho vztahu dle této Smlouvy. Smiluvni
strany Jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracavavaji Osobni Udaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smiuvni stranou, zavazali
k povinnosti miéenlivosti dle tohoto odstavee, pokud se na né jiZ nevztahuje povinnost
micenlivosti stanovena zakonem.

Smluvni strany jsou powvinny bez rbytecného odkladu, nejpozdéji do 2 dnld, vedjemné si
plsemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich Udajich. Tuto povinnost maji Smiuvni strany
jak v pripadé zmény v osobach, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pripadé zmény samotnych
Osobnich odaji. Pisemna forma je zachovana | v pripadé proste elektronicke posty be:z
nutnasti pripojeni kvalifikovaneha, uznavaneho & jineho typu elektronického podpisu ve
smysiu zakona €. 297/2016 Sb., o sluZbach wivarejicich divéru pro elektranicke transakce, ve
tnénl pozdéjiich predpisd.

Infarmace o zplsobu a rozsahu zpracovanl osobnich udaji ze strany Centralniho zadavatele,
vietné rozsahu prav subjektl udajd souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich ddaji, je
Prilohou €. 10, téte Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci seznamit prislutneg
osoby, jejichi asobni Udaje jsou zpracovavany. Poskytovatel splnénl této povinnosti doklada
pfedlofenim Zaznamu o sernamen| se sobsahem dokumentu snazvem: Informace
o zpracovani osobnich ddaji, podepsaneho prisluénymi osohami na jeho strané,

Ochrana dugevniho vlastnictw

V pfipadé, fe wsledkem Sluieb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouwvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jen nevenikl (plné & dastedné) v disledku dufevni tvirdi éinnosti
Centralniho zadavatele, Povérfujiciho zadavatele ¢itfeti osoby a jeni je pfedmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanovenem platnymi pravnimi predpisy ponecha takowva prava
a Centralnimu zadavateli a Povérujicimu zadavatell udéli pouze neprevoditelnou, nevyhradni
a na dobu trvani Smiouwy omezenou licenci uZivat dany nehmaotny statek k ucelu, k némui byl
Poskytovatelem ve prospéch Centralniho zadavatele ¢i Povéfujiciho zadavatele v pfedmétne
souvislosti wytvofen (takova licence wviak bude vidy umoinovat wyufitl licencovaneho
dusewvniho vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouwy). Ma se za to, fe odména za
takovou licend je [iZ zahrnuta v cené za Slufby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navyseni ceny za Sluiby o castku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
seviak bude Centralni zadavatel & Poveérujic zadavatel v souvislosti s poskytovanim SluZeb dle
Smlouwy podilet na wyivoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jen je predmétem jakychlkoliv
prav dufevniho wviastnictvi (2ejména autorského prava), budou se prava a povinnostl
wyvstavajicl v souvislosti Fidit platnymi pravnimi pfedpisy.
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PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohladeni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Povérujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy berou mimo jiné
v Uvahu rozsah a pravdivost niie uvedenych prohlateni Poskytovatele. Poskytovatel timto
prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouwy:

(i)
(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(wi)

(wii)

(viii)

Poskytovatel je spolefnosti fadné zaloienou a platné existujicl podle pravnich predpisu
Ceské republiky;

Poskytovatel ma nezbytna schvaleni jednotlivych organd Poskytovatele, popf. jinych
subjekild, a je zpdsobily k uzavien! Smiouvy a k realizaci plnéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, afe osoby podepisujic Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

Poskytovatel spliiuje kvalifikacni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavac
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

Poskytavatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepiiho védomi Poskytovatele
neprobihajl Fadna fzenl tykajici se likvidace, dpadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho £asti nebo jina fizeni ve smyslu zakona €. 182/2006 Sb.,
o upadku a zplsobech jeho fefeni, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,insolventni
zakon"), véetné smirciho fizeni, insolvenéniho fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vetahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizenl o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zadné
kraky k vynuceni jakehokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadne udalosti,
ktera by zakladala pravo takové zajisténi wvynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé roruml Informace, které management aodpowédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by meli mit € znat pri postupu s pégi fadneho
hospodare;

Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych ukand, které uéinil fadné a platng,
opravnén k tomu, aby uzaviel aplnil Smlouvy po celou dobu jeji dginnosti, a pokud
Smlouva wyslovné nestanowi Jinak, nebude zatimto déelem nutny Zadny souhlas,
rprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni & jakekoli prohlageni, czndamen|
o uéinéni podanl jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zalofeno
Fadné poruseni ujednani i dohody, rozsudk(, rezhoddich nalezu a pravnich predpisd,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimii je vazan Poskytovatel <i jakakoliv cast
jeho majethu;

Smlouva predstavuje platny apravné zavainy zavazek Poskytovatele, ktery je wici
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouwy;

dle nejlepiiho védom | Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve viech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni poZadovana pravnimi predpisy
platnymi pro poskytovani SluZeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takove licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukencena;

Poskytovatel si je védom viech skuteénostl, faktickych i pravnich, které maji vliv na fadné
poskytovani Sluieb podle této Smiouvy a o nichi s ohledem na sve postaveni, odborne
znalosti €i na znéni zadavacich podminek Verejné zakdzky védél nebo mél &i mohl védét,
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Nepravdivost prohlagen! Poskytovatele

V pfipade, ie se jakekoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouwvy ukaie jako nepravdive, plati, ie
Poskytovatel v takovém pripadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem ve smyslu €10 13.5,
pism. &) Smlouvy, pficemi Poskytovatel dale nahradi Povéfujicimu zadavateli veskerou skodu
nebo Ujmu, kterd Povéfujicimu zadavateli vznikne v disledku takového stavu,

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecne dsill pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zistala pravdiva a v platnosti po celou dobu u€innosti Smlouvy. Kaidy Povéfujici
zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou opravnéni skutecnosti uvedeng v £.11.1, Smiouwy
nezavisle overit nebo poiadat Paskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli
nebo Centralnimu zadavateli doklad potvrzujicl tvrzené skuteénosti,

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrieni Doby zavedenl Sluiby

Pokud Poskytovatel ve vitahu ke Sluibé poskytované dle Smlouvy Povérujicimu zadavateli
nespini Kvalitativni ukazatel ,Dobo zavedeni Sluzby” tak, jak je tento wymezen v ¢l 5.5
Smlouvy, a dostane se tak do prodlen| se zavedenim Sluiby, je Poskytovatel povinen uhradit
Poverujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiZ vyie bude wpottena podle nasledujici tabullky:

Tabulka €, 1
5% z mésiéni ceny dané Sluiby pfi prodleni do 3 pracovnich dni vietné
10% z mésicni ceny dané Sluiby pfi prodient 4-10 pracovnich dnil véetné
20% z mesicni ceny dané Sluiby pii prodleni 11-28 pracovnich dnd vietné

1% z mésiéni ceny dané Sluiby, poditano | pfi prodlenl 29 a vice pracovnich dnd
od prvniho dne prodleni, a to za kaZdy
pracovni den prodleni

Pro uéely wypodtu smluvni pokuty dle wie uvedené tabulky se jednotlivé sazby smiluvni pokuty,
stanovend v jednotlivych Fadcich tabulky, neséitaji. V pfipadé nedodrieni Kvalitativniho
ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby™ u jednotlivé Sluiby se vidy pouiije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty,

Smluvni pokuta pro nedodrieni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluibé poskytované dle Smlouvy Povérujicimu zadavatell
nesplni Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfisluiném Poptavkovém
listu, je Poskytovatel povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejii vyse je
uvedena niie, a to | opakované za kaide rozhodne obdobi, v némi nedosahl definovana
hodnoty, Dostupnost pro jednotiivé Sluiby je méfena na pfedavacim rozhrani Sluiby a bude
vypoctena podle nasledujiciho viorce:

(M = N)/M) x 100
kde:
W = je mésiéni obdobi poskytovani Sluiby (kalkulovano jako 30 dnd = 720 hodin)

M - je celkova doba nedostupnosti Sluiby v uvedenem cbdobi M méfena v hodinach.
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Stanoveni vyie smiuvni pokuty;

1.

P

e B L I L

10% z mésicni ceny dane Sluiby pfi poklesu 5LA nejméné o 0,1% a méné nei 0,2%,
20% z mésicni ceny dané Sluiby pfi poklesu S5LA nejméné o 0,2% a méné nei 0,5%,
A40% z mésiéni ceny dané Sluiby pii poklesu S5LA nejméné o 0,5% a méné nei 0,7%,
50% z mésicni ceny dané Sluiby pri poklesu SLA nejméné o 0,7% a meéné nei 1%,
60% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a meéné nei 1,5%,
80% z meésicni ceny dané Sluiby pri poklesu SLA nejmeéne o 1,5% a méné nei 2%,

100% z mésiéni ceny dané Sluiby pfi poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Slufby v rorhodném obdobi kratii nei 24 hodin,

jednerazova smluvni pokuta ve wyii 5.000 KE za kaidych 24 hodin, po které byla dana
Sluiba v rozhodném obdobi nedostupna.

Pfi urteni celkové doby nedostupnosti Sluiby nebudou brany v Uwvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v £l. 5.1, Smlauwy.

Dalsl smluvni pokuty stanoveng v piipadé poruseni [invch povinnosti stanocvenveh v teto

{i)

(i}

(iii)

(iv)

(v}

(vi)

(i)

Smlouveé

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovene vl 3.9, této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavatell uhradit smluvni pokutu ve wyii 500,- KE za kaidé
jednotlive poruseni takove povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovene v &l 3.10. teto Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujlcimu zadavatell uhradit smluvni pokutu ve wyil 500,- KE za kaidé

jednotlivé poruseni takové povinnosti,

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v él. 3.14. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve wii 500,- KE za kaide
jednotlive poruseni takove povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanoveng vl 5.1 odst (i), této Smlouvy je
Poskytovatel povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve wy3i 500,- KE 2a
lazde jednotlive poruseni takoveé povinnosti,

V pripadé nesplnéni povinnosti stanovene v el 5.2, teto Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve wii 500,- KE za kaide
jednotlive poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovene vél. 5.3, této Smiouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavatell uvhradit smluvni pokutu ve wyii 500,- KE za kaidé
jednotlivé poruieni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnénl povinnosti stanovené vél. 5.8, této Smiouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavatell uhradit smluvni pokutu ve wyil 500,- KE za kaldé
jednotlivée poruseni takove povinnosti.
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[vili) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené vl 7.4, této Smlouwy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve wyii 500,- KE za kaide
jednotlive poruieni takove povinnosti.

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluiby, pro nii jsou v Poptavkovém listu stanovena
S5LA, ve lhatach stanovenych SLA daneé Sluzby, a zavadu Sluzby, pro nii neni v Poptavkovém
listy uvedene SLA, do sedmi (7) kalendarnich dno od nahlageni zavady, nedohodnou-li se
Povérfujici zadavatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve |hitach pro odstranéni vady
prislusnou zavadu Sluiby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné &3sti mésicniho
poplatku {ceny) za tuto Sluibu, odpovidajici cené Sluiby za dobu, po nii byla prekrecena lhita
pro adstrangni ravady Sluiby.

Sleva 2 ceny Sluiby

MNesdéli-li Povefujici zadavatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni
pokutu zanikne (v rozsahu a v okamZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluiby
prislusnému Poveéfujicimu zadavateli ve vyii smluvni pokuty, a to pro chdobi, k némuz se
smluvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleéna ustanoveni o smluvnich pokutach

Povérujici zadavatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni
smiuvni pakuty.

Smluvni pokuta je splatna ve lhité sadesati (60) dnu ode dne, kdy Poskytovateli byla doruéena
pisemna vyzva Povéfujictho zadavatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni dfet uyvedeny v pisemné wzvé Povérujictho zadavatele. Uvedeny
postup pro uplatnéni smiuvni pokuty se nepouiije tehdy, je-ll smluvni pokuta za pfisluiny
mésic poskytovanl Slufeb Poskytovatelem fadné wyllslena a pisemng odsouhlasena
Povéfujicim zadavatelem a o jeji wyii je v ramci pfisluiné faktury ponifena cena za Sluiby,

Zanik primarniho zdvazku Poskytovatele jeho pozdnim spinénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Povérujiciho zadavatele na smiuvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smiuvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vanikne druhé strané koda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty die Smiouyy neni dotéeno prave Povéfujiciho
zadavatele na nahradu skody ze stejného divodu, a fo v casti pfesahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smiuvni pokutu,

Mahrada tkody

Pfi poruseni své povinnosti ksoudinnosti je Poskytovatel odpovédny za skodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli zpisobencu.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY
Doba poskytovani Sluiby

Siufby dle Smlouwy jsou poskytovany po dobu 36 mésicd.

Doba poskytovani Sluiby pocindg béiet od okaméiku, kdy Poskytovatel zahajil fadné
poskytovani Sluzby Povéfujicimu zadavateli a Povérujici zadavatel je schopen a oprawvnén
Sluzbu v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji viak okamiikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

Povéfujicimu zadavateli a anif je Povéiujici zadavatel schopen a opravnén Sluzbu v piném
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rozsahu odebirat, Poskytovatel neni opravnén poladovat uhrazen| ceny za tuto Sluibu a
Povefujici zadavatel je opravnén poiadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejii
vyie se urcl dle pravidel uvedenych v €. 12,1, Smlouwy, a to ai do okamiiku zahajeni fadného
poskytovani Sluzby.

Je-li Sluiba soucasti Poptavkového listu obsahujiciho vice Sluieb, Doba poskytovani Sluzby
pofina béiet od okamiiku, kdy jsou Poskytovatelem predany viechny Sluiby obsaiene
v Poptavkovem listu, jehoi je Sluiba soudasti. Doba poskytovani Sluiby se zkracuje o dobu,
o kterou skuteéna doba zavedeni Sluiby pfesahne Dobu zavedeni sluiby dle £l. 5.6. této
Smlouwy,

Uinnost Smlouvy a dodatku ke Smlouve

Smlouva, jakoi | kaidy uzavieny dodatek ke Smlouvé, se stava uéinnou dnem jejiho uverejnéni
prostfednictvim registru smluv ve smysly §6a 7 zikona € 34072015 Sb., o zvlaitnich
podminkach ufinnosti nékterych smluv, uvefejfovani téchto smluv a o registru smluy (zakon

o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisi.

le-li Povéfujicim zadavatelem subjekt, jeni dle § 3 zakena ¢, 340/2015 5b., o zvlastnich
podminkach dfinnosti nékterych smluy, uverejfiovani téchto smiluv a o registru smluy (zdakon
o registru smiuy), wve Inéni pozdéjiich pfedpisi, neni povinen uvefejnit Smiouvu
prostfednictvim registru smluy dle citovaného zakona (dale jen ,Povéfujici zadavatel
s vyjimkou”), nabyva Smlouva, jako? i kazdy uzavieny dodatek ke Smlouveé, ucinnosti dnem
poadpisu Smlouwy, respektive dodatku, viemi Smiuvnimi stranami,

Uvefeinéni Smlouvy a dodatku ke Smlouve v registru smiuy

Povérujicl zadavatel je povinen bez zbytefného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnd od
uzavieni Smlouwy nebo dodatku ke Smiouve, zaslat Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé,
spravei registru smluy k uvefejnénl prostiednictvim registru smluv. Pokud Povéfujici zadavats|
v této Ihité Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé, spravel registru smluy nezasle, je povinen
Smiouvuy, pripadné dodatek ke Smlouvé, bez zbytecného odkladu zaslat spravci registru smluy
k uverejnéni Poskytovatel.

Smlouva, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bude vregistru smluv uvefejnéna pod dislem
jednacim Povéfujiciho zadavatele uvedenym v zahlavi této Smiouvy, pfipadné dodatku ke
Smilouve,

Povéfujici zadavatel je dale povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dni od
uzavieni Smlouwy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouwy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé, opatfeng podpisy viech Smluvnich stran, véetné kopii viech priloh, Centralnimu
radavateli prostrednictvim emailove adresy nebo prestfednictvim datove
schranky.

Povefujici zadavatel je dale povinen bez zbytetného odkladu, zaslat po uverejnéni v registru
smluv, anonymizovanou verzi Smlouwvy, pfipadné dodatku ke Smilouvé, véetng kopil viech
pfiloh, Centralnimu zadavatell prostiednictvim emailové adresy nebo
prostfednictvim datové schranky.,

Shora v tomto odstavci uvedene neplati pro Povérujiciho zadavatele s vyjimkou. Povérujici
zadavatel ¢ vyjimkou je povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dni od
uzavieni Smlouwy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smiouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouve, opatfenou podpisy viech Smluvnich stran, véetné kopil viech pfilah, Centralnimu
zadavateli prostfednictvim emailové adresy | nebo prostfednictvim datové
schranky, Povéfujici zadavatel s wijimkou je dale ve |hité a zpusobem die predchoz véty
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pavinen zaslat Centralnimu zadavateli anonymizovanou verzi Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé, véetné kopii viech priloh.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejibo trvani

Pfed sjednanym ukonfenim Géinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukondit:

(7)
(i)

(iii)

(iv)

(v}

na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

vypoveédi ze strany Povérujiciho zadavatele s vwpovédni dobou do konce mésice, v némi
byla wypovéd Poskytovatell dorucena, vpfipadé, Ie Poskytovatel po dobu trvani
Smlouvy radné a véas neprovozuje pfipojeni do InterConnectu CMS (€], 6.1, Smlouwy),

wypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s wpovédni dobou do konce mésice, v némi
byla wypovéd Poskytovateli dorulena, vpfipadg, e Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zplsobem (£l 13.5. Smlouwy),

wypovedi ze strany Povéfujiciho zadavatele s wypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli dorufena, v pripadé, Ie Povéfujicl zadavatel wuiije své
pravo yypovédét Smlouvu 2 divodu dle €1, 13.6. nebo dle 1. 13.7. Smlouwy, nebo

wypovédi ze strany Powvéfujiciho zadavatele s wypovédni dobou do konce meésice

nasledujiciho po mésici, v némi byla vypovéd Poskytovateli dorucena, a to v rozsahuy

celé Smlouvy nebo jen zéasti, v pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel poruidi svou povinnost poskytnout soudinnost die &, 9.1, Smilouwvy,
nebo

b) nedoslo k dohodé o cené & jinych parametrech plnéni k provedeni bezpeénostnich
opatieni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpeénostnim ufadem dle €. 9.1.
Smiouwy; nebo

c) provedeni bezpefnostnich opatfeni a/nebo opatieni wydanych Marodnim
berpecnostnim uradem dle £l 9.1, Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doilok organizacnim zménam ve strukiuie Povérujiciho zadavatele v rozsahu, ktery
neumainuje uplatnéni Organizacnich vwhrazenych zmén Povérujicim zadavatelern
dle Smlouvy a ktery ma za nasledek, ie odpadl divod odebirani Sluieb timto
Povéerujicim zadavatelem.

Podstatné poruseni Smilouyvy

sSmluvni strany se dohodly 2 souhlasi, Ze pro uéely Smlouvy je poruseni podstatneé zejmena,
jestlile:

a) Poskytovate| nezahaji radne poskytovani Sluiby v Dobé zavedeni Sluiby,

b} Poskytovatal neposkytne maximalnl  soufinnost  novemu  poskytovateli
a Povéefujicimu zadavateli pri migraci {prevodu) Sluieb na sluiby v ramci KIVS dle
nove uzaviene smiouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani
Slufeb Povefujicimu zadavateli nebyla naruiena (1. 8.3, smlouvy),

c) Paoskytovatel nezajisti, aby kontinuita Sluleb poskytovanych Povérujicimu
zadavateli pri zmeéné nebo migraci nebyla narusena (€l 8.4. Smlouwy),

d] Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smilouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s prihlednutim k Géelu Smlouvy, e jina Smiluvni
strana nebude mit zajem na pinéni povinnostl pfi takovém porugeni Smiouwy;
uvedene se tyka i pripadl poskytnuti vadného plnéni a plnéni, které je v rozporu se
radavaci dokumentaci KIVS 2017-2041,
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e] Jetak ddle stanovena ve Smlouvé,

Vypoved Smlouvy pro nevwhodnost

Pokud jiny poskytovatel verejnych sluieb elektronickych komunikaci nei Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svem vefejném a zavazném ceniku slufeb a redlné poskytovat sluiby
rovnecenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek whodnéjsich pro Povéfujiciho
zadavatele, nei jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(ii}  bude objektivné divodne pfedpokladat, Ze takovy poskytovatel spliiuje nebo je schopen
splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro rarazeni do DNS,
v némi byla Verejna zakazka zadavana, a ve wavé pro podani nabldek na Vefejnou
zakazku:

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnd od pisemného upozarnéni
Centralnthe zadavatele a/nebo Povérujiciho zadavatele na tuto skuteénost, které bude
ohsahovat zejména popis a cenu prislusnych slufeb jiného poskytovatele, zahajit s Povéfujicim
zadavatelem jednani o moiZnosti dprav podminek pro peskytovani Sluzeb dle Smiouwvy
vyhodnéjsich pro piisluiného Povéfujiciho zadavatele, pridemi Centralni zadavatel bude
v téchto jednanich pinit koordinagni funkci,

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného  upozornéni Centralniho
zadavatele  a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendafnich dnt od doruéeni upozoméni Centralniho zadavatele a/nebo Powvéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéiujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povérujictho zadavatele upravit podminky pro poskytovan| Sluieb dle
Smlouvy tak, aby svoji vwhodnosti pro Povéfujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani jingho poskytovatele vefejnych telekomunikacnich slufeb ve smyslu tohoto
£lanku Smlouvy, je Povérujici zadavatel opravnén Smlouvu kdykeli poté vwwpovedét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v némi byla wpoved dorufena.

Vypoved Smlouvy ve zvlastnim piipade

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a redlné poskytovat sluiby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se Slufbami
poskytovanymi dle Smlouwvy, za cenu vwhodnégfsi, nei jaka je uvedena ve Smlouve (dale jen
Vyhodnéjsicena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjéi cenu je pro potencialni uZivatele sluiby
de facto narokove, ravazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dnd od pisemného
upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povérujictho zadavatele na tuto skutecnost, které
bude obsahovat zejmeéna papis a cenu pfisluinych sluieb, zahajit s Centralnim zadavatelem a
Povéfujicim zadavatelem jednani o moZnosti dprav podminek pro poskytovani Sluieb dle
Smlouwy whodngjgich pro pfislusngho Povéiujiciho zadavatele.

Pokud Poskytovatel, pe pfedchozim projednani pfisluiného upozornéni Centralniho
zadavatele  a/neba Povéfujiciho adavatele, pisemné neakceptuje do patnacti {15)
kalendarnich dni od dorudeni upozoméni Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujicl zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centralniho
zadavatele afnebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Slufeb dle
Smlouvy tak, aby svajl whodnost! pro Povéfujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani Poskytovatelem v jiném pripadé, je Povérujici zadavatel opravnén (i) Smlouvu
kdykoli pote vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd dorucena,
nebo (i) uplatnit svlj narok prisluinym zplsobem a od mésice nasledujiciho hradit cenu za
pfisluiné SluZby pouze ve vyii odpovidaji Vyhodnéjii cené,
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Utinky vypovédi Smlouvy

Vypovedi Smlouwvy ze strany konkrétniho Povéfujiclho zadavatele zanikaji zavazky ze Smlouwy
pouze ve vrtahu k tomuto Povéfujicimu zadavateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Poverujiciho zadavatele nezplsobuje zanik Smlouwy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Povéfujicimi zadavateli; stejné Wuéinky nastavaji v pfipadé ukonéeni Smlouvy na zakladé
pisemné dohody mezi konkrétnim Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem dle €l 13.4,
odst. (i) Smlouwy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Administrativni a koordinaéni role Centralnibo zadavaiele

Smluvni strany berou na védomi, Fe Centralni zadavatel po uzavfeni Smlouvy plini
administrativni a koordinaéni roli pouze v rozsahu uvedeném v této Smlouvé. Redeni viech
ostatnich zaleZitostl tykajicich se poskytovani Sluieb budou fedit samy Smluvni strany podle
ustanoven( této Smlouvy, pripadné podle ustanoven| NOZ, ZZVZ a ZEK a dalsich prislusnych
pravnich predpisd.

Zastoupeni Centralniho zadavatele

Paskytovatel bere na védomi, Ze Centralni zadavatel je opravnén dle svého uvaieni poverit
tfetl oscbu (dale jen ,Administrator®), aby jménem a na déet Centralniho zadavatele
vykonaval €innosti vsouladu s § 43 ZZVZ ve vetahu k Zadavacimu fizeni, s wyjimkou dkont
uvedenych v § 43 odst, 2 Z2VZ, tj. aby Administrator zejména;

(i) zajistil wveskeré dkony, jei ma Centralni zadavatel prowvést ve smyslu pfisluinych
ustanoveni 22V ve vztahu k fadavacimu fizeni; a

(i} ved kemunikaci s Poskytovatelem zejména za déelem (i) zjilténi poiadavkd na pofizen|
datoyych a hlasovych sluieb KIVS, (i) ziskani verifikace poiadavkd Povérujicich
zadavatel( a (iii) zajisténi podpisu Smlouwy ze strany Povérujicich zadavateld.

Interpretace

Odkazy na odstavee a Elanky objevujici se v textu Smlouwy (vEetné jejich Priloh) jsou odkazy na
odstavce a clanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(wéetné jejich Priloh} se pouiiji obdobné pro jednotna | mnoina éisla definavanych pojmi. Je-
I ve Smlouvé uiivan wyraz ,véetnd” nebo ,zejména”, polofka nebo poloiky za takowym
vyrazem nasledujici pfedstavuji demaonstrativni a nikeliv taxativol wyiet poloiek daneho druhu,
MNadpisy clankd jsou do Smlouwy vioZeny wylucné z divodu usnadnéni orientace v jeiim textu a
tyto nemehou ovlivnit wwznam a smysl smiuvnich ujednani obsaienych ve Smlouvé.

Dorucovani

lakékoli oznamenl, Zadost & jiné sdélenl, je ma byt ufinéno & dano Smluvni strané a/nebo
Centralnimu zadavateli dle Smlouvy, bude ufinéno & dano pisemng; uvedeng se nevztahuje
na oznameni, fadost &i jiné sdéleni Cinéné v souvislosti s provadénim migraci Sluieb dle €l B
Smlouvy. Meoznami-li Smluvnistrana pfislusnou zménu kontaktniho Gdaje a je-li takovy zpisob
z povahy komunikaéniho prostfedku moiny, dorucuje Smluvni strana na nasledujici kontakini
mista;
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Pavéfujic zadavatel:

Centralnl zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Adresa:

Mésto Kyjov se sidlem Masarykovo nam. 30/1, psC: 697 01
Kyiow

K rukam:

ID datové schranky:

f28bdah

Centralni zadavate| — v pfipadg, Ie neni soucasné pfijemcam Sluieb:

Adresa;

Ministerstvo vnitra CR, nam. Hrdind 1634/3, PSC: 140 21,
Praha 4

K rukam;

- mrE - 4 " " X [T r

ID datove schranky.

Gbnaawp

Poskytovatel:
Adresa: 02 Czech Republic a.s., Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22,
Praha 4
K rukam:

1D datové schranky:

d79ch2h

lakékoliv aznameni podle Smlouwy bude povaZovano za dorufené:

(i)  dnem, o némi tak stanovi zakon & 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech
a autorizované konverzi dokumenta, ve znéni pozdéjsich pfedpisa (dale jen ,ZDS"), je-li
oznameni zasilano prostfednictvim datove zpravy do datové schranky ve smysiu 2D5;

nebo

(i)  dnem fyzického predani oznameni, je-li oznameni zasllano prostfednictvim kuryra nebo
dorucovano asobné; nebo

(ili) dnem registrovaného doruéeni, je-li oznameni zasilano doporuéenou postou; nebo

(iv) dnem doruceni petvrzenym oznamenim o dorudeni véitelné a dplné podobé
v piipadech, kdy oznameni bylo doruéovano datovou schrankou.

Vyie uvedené adresy a telekomunikagni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
aznamenim dorucenym pfisludnou Smiuvni stranou a/nebo Centralnim zadavatelem ostatnim
Smiluvnim stranam s tim, ie takovato zména se stane uéinnou dorucenim takového oznameni.
Smluvni strany se dohodly, & Centralnimu zadavateli ¢ Povéiujicimu zadavatell maie byt
jakékeli oznameni, Zadost ¢ Jing sdéleni dle Smlouvy doruceno vedle doruceni do datové
schranky tél elektronickou postou. Takové oznameni, 2adost & jiné sdélenl bude povalovano
za fadné dorucene pouze, pokud (i) bude opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii)
bude dorufeno do elektronickeé podatelny Centralniho zadavatele ¢i Povéfujiciho zadavatele.
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14.5,

14.8.

14.7.

14.8,

14.9.

14.10.

14.11.

14.12,

Centralnl zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Uinnost praviich jednani dle Smlouvy

Spojuje-li tate Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho darudenim) vznik,
tménu nebo zanik prava za predpokladu soucasného proveden| takového pravniho jednani
(nebo jeho dorueni) rovnéi jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim dcastnikem (doruéenim posiednimu GEastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jineho, miie byt Smlouva (vietné jejich
Pfiloh) dopifovdna nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkd podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami, Pfipravu a koordinaci pisemneého dodatku zajistuje Centralni
zadavatel. Jakakeliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani sméfujici k dopinéni &
iméné Smiouvy prostfednictvim plsemného omnameni zaslaného ostatnim  dotéenym
Smluvnim stranam, nacei Smluvni strany provedou veikeré potrebng analyry a v dobré vife
povedou jednani o pfedmétné zalefitosti v souladu se Z2VZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez predchoziho vyslovneho pisemného
souhlasu Povéfujictho zadavatele opravnén postoupit & pfevést jakakoliv svd préava i
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tieti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smiuvnich stran
tavazovala rovnéi jejich pravni nastupce. V pfipadé, ie bude Povéfujici radavatel nebo
Centralni zadavatel zplsobem stanovenym pravnimi predpisy zrusen, prava a povinnosti
wyplyvajici ze Smlouvy prejdou na ten subjekt, kterému budou rakenem svéreny kompetence
Povéfujiciho zadavatele nebo Centralniho zadavatele vyplyvajici mu z pravnich pfedpisi.

Oddélitelnast

Je-li nebo stanedi se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neddinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahateinost & neddinnost ostatnich ustanoveni
Smiouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnl od doruceni wyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim stranam neplatné, nevymahatelné nebo
netcinng ustanoveni ustanovenim platnym, wymahatelnym a ddinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Podpis smlouwy

Tato Smlouva je platna dnem pripojeni platneho uznavangho elektronického podpisu dle
56 odst. 2 zakona €. 297/2016 Sb,, o sluibach wtvarejicich duvéru pro elektronicke transakce,
ve znénl poedéjiich pledpisi, posledni Smluvni stranou,

Financénl kontrola

Kaidy Poskytovatel bere na védoml a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéne dle zakona
£.320/2001 sh., o finanéni kantrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond (zakon
o finandni koantrole), ve znéni pozdé&jiich pfedpisd, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouwy s tim, Ze se kaZdy Poskytovatel podrobi této kentrole, a bude
pusohit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. &) citovaného zakona,

Prilohy

Medilnou souédsti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujicihe seznamu:
Pfiloha €. 1 — Poptavkovy list - P1_Poptavkowy list 40452-DATA VPN 60193336
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14.13.

14.14,

14.15.

Centralnl zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Priloha €. 2 - Aktudlini Katalogaovy list Sluiby

Priloha €.3 - Seznam zkratek a definici

Priloha¢. 4 - Obchodni podminiy

Priloha €.5 - Vzor Piedavaciho protokelu

Priloha .6 — Vzor 5LA report

Prilocha €. 7 — Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Piiloha €. 8 - Technicka specifikace pra realizaci propojeni do InterConnectu CMS
Priloha £.9 — Vzor Prohlageni Poskytovatele o poddodavee

Priloha £. 10 — Informace o zpracovani osobnich udaiji

Pfiloha €. 11 — Povéreni/PIna moc k uzavieni Smlouwy

lazyk

Smlouva je vyhotovena v éeském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykali
jejl preklad, ktery miie byt pro jakykoli Gcel porizen.

Reieni spori

Smlouva se fidi pravnim fadem Ceskeé republiky, zejména prislusnymi ustanovenimi NOZ, 222
a ZEK, Nestanovi-li ZEK jinak, budou veikeré spory mezi Smluvnimi stranami veniklé ze Smlouwy
nebo v souvislosti s ni feseny pred obecnym soudem mistné prislusnym dle sidla Povéfujiciho
zadavatele,

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlaiuji, e neexistuje Zadna dstni ujednani, smlouva & fizeni néktere
smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vwkon jJakychkaoliv prav a povinnosti dle Smlouwy.
Zaroven Smiuvni strany potvrzuji svym podpisem, e veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouwy
jsou pravdive, platng a pravné vymahatelng.

ZAadEvach BOkUImeiace Vel el |
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Centralnl zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

NA DUKAZ TOHO, Ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu plnéni,
pfipojuji swé podpisy a prohlasuji, e Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vaineé vile proste
tisné, zejména tisné finantni.

Mésto Kyjov Da n i e I Cigitalne podepsal

Drankel Cmellk
Daturm: 20240507

C m EI ir 12:30:12 +02'00"

Iméno: Mgr. Frantidek Lukl, MPA
Funkce: starosta

Datum;

Misto: Kyjov

02 Czech Republic a.s.

Ay prady prial

Paman; Jilis | ¢
1lin) s
®

Imeéno: .

Funkece: specialista prodeje
Datum:

Mista: Praha
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Centralnl zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_Poptavkowy_list_40452-DATA_VPN_60193336
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Centralnl zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktudini Katalogowvy list Sluzby

P2_IP_VPN_001.03
P2_IP_VPN-QoS_001.01

LJPoskytovani sluzeb KIVS - 2007 - 20417
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ID listu: DﬂTA=\fPN=Dﬂll]3 {posledni dvojéisli aznoduje verzi listu)

Oznaceni sluzby

IP MPLS VPN

Strucny popls sluzby

Pripojeni lokality koncového uilvatele do prostiedi IP MPLS YPHN,

Popls vliastnost! sluiby

Trvalé pfipojeni (pevna pfipojka) lokality koncového ufivatele do sité 1P MPLS VPN, Jednotlivé individualni parametry sluiby jsou
definovany timto KL.

Sluiba musi umoinit pouiiti adresniho prostory rvalengho koncovym uiivatelam.

Slutba nesmi filtrovat zakaznicky provoz,

Sluiba musi umoinit ochranu protl DDaS dtokdm (Distributed Denial of service),

Nedilnou soudasti sluiby musl byt kencové zafizen (CPE) spravované operatorem.

Koncove zafizeni (CPE) disponuje BGP funkcionalitou, poskytuje minimalng 4 LAN rozhrani, spliuje poiadovaneu propustnost
{rychlost pripojlky = kapacitu) | pri nasazeni dynamickeho routingu a Qobs.

= Predavacim rezhranim sluiby je/jsou Ethernet port/porty koncoveho zafizeni,

®  Sluzba musi splnovat 1P MTU min 1450,

*  Sluiba musi obsahovat moZnost poskytnutl reporta SLA a wwkonnostnich charakteristik,

Pouzitelné technologie

Pro realizaci sluZeb IP MPLS VPN je poiadovano pouiitl vwhradné téchto prenosovych technologii;
- metalicka vedeni (sluiby s kapacitou K5K40 neni moino realizovat na agregovanych a asymetrickych linkach prostfednictvim
inverzniho multiplexu),
- opticka vedeni,
- radiove spoje;
pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vwiiim musi byt pouiita technologie pracujicl na kmitactech s individualnim opravnénim
= technologie pracujici v pasmech se vieobecnym opravnénim je povoleno poulivat pouze pro sluiby s parametrem SLA niZiim
nei 99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pasmu 2, 4GHz 5 5GHz.

Lokalizace sluiby

Bdresa budovy, mistnost, identifikator adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena protl registru RUIAN

Menitoring sluiby

' zavislosti na doplnkovych sluibach

Podmineno sluzbami

M/ A

Maximalni doba 2fizeni sluzby

80 kalendafnich dnl

Mazev skupiny parametrd

Kod parametru

; Popis
10 Parametru P

Kapacita

Asymetricke pripojeni s agregaci maximalng 1:50 s kapacitou .do” 8192/512 khit/s
- Dostupneé QoS profily:
= Profil 1, Profil 2 a Profil 3

8192/512-1:50
K1

8192/512-1:20 | Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou  da” 8192/512 khit/s

DATA_VPN_001.03
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K2

- Dostupne Qo5 profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

Asymetricke pripojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou ,do” 16/1 Mbit/s

-1:5
;t?“ 154 Dastupné Qo profily;
’ o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
: Asymetricke pripojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou ,do” 16/1 Mbit/s
16/1-1:20 .
a - Dostupne QoS profily:
= Profil 1, Profil 2 a Profil 3
20/2-1:20 Asymetrickeé pfipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou  do” 20/2 Mbit/s
) : Dostupné QoS profily:
Profil 1, Profil 2 a Profil 3
1M Symetrické neagrezované pfipojeni s kapacitou 1 Mhit/s
- Dostupné QoS profily:
K5 =
@ Viechny
S5 Symetrickeé neagregovane pripojeni s kapacitou 2 Mhit/s
i Dostupné Qo5 profily:
o Vsechny
aM Symetricke neagregované pripojen| s kapacitou 4 Mbit/s
b - Dostupne QoS profily:
o Viechny
EM Symetricke neagregovane pripojeni s kapacitou & Mbit/s
Dostupneé QoS profily;
K8 3
o Vsechny
aM Symetricke neagregovane pfipojeni s kapacitou 8 Mhbit/s
A - Destupné QoS profily:
o Vaechny
10M Symetrické neagregovang pripojeni s kapacitou 10 Mbit/s
K10 Dostupné QoS profily:
o Viechny
Symetricke neagregovane pfipojeni s kapacitou 12 Mbit/s
12 P
: - Dostupné OoS profily:
K1l K
o  Veechny
S A Symetrické neagrezovang pripojeni s kapacitou 14 Mbit/s
43 Dostupné QoS profily:
' o Vsechny
16M Symetricke neagregovane pripojeni s kapacitou 16 Mbit/s
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K13 - Dostupne Qo5 profily:
o Véechny
18M Symetrickeé neagregované pripojeni s kapacitou 18 Mhbit/s
Dostupné QoS profily:
Kig
o Viechny
20M Symetricke neagregované pfipojeni s kapacitou 20 Mbit/s
- Dostupneé QoS profily:
K15 .
o Viechny
250 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 25 Mbit/s
i Dostupné QoS profily:
o Viechny
10M Symetrické neagrezované piipojeni s kapacitou 30 Mbit/s
Ca - Dostupng QoS profily:
K17 =
o Viechny
FEN Symetrickeé neagregované pripojen| s kapacitou 35 Mbit/s
K18 Dostupné QoS profily:
o Vsechny
A0M Symetricke neagregovane pripojeni s kapacitou 40 Mbit/s
- Dostupne QoS profily:
K19 B
o Viechny
A% Symetricke neagregovane pripojeni s kapacitou 45 Mbit/s
K30 Dostupne QoS profily;
- o Viechny
50M Symetricke neagregovane pfipojeni s kapacitou 50 Mbit/s
21 - Destupné QoS profily:
- o Viechny
50M symetrické neagregovang pripojeni s kapacitou 60 Mbit/s
K22 Dostupné QoS profily:
r' o Viechny
Symetricke neagregovaneé pfipojeni s kapacitou 70 Mbit/s
JOM i
- Dostupné OoS profily:
K23 K
o  Veechny
80M Symetrické neagrezovang pripojeni s kapacitou 80 Mbit/s
i Dostupné QoS profily:
) o Vsechny
a0mM Symetricke neagregovane pripojeni s kapacitou 90 Mbit/s
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- Dostupne Qo5 profily:

o Véechny
Symetrickeé neagregované pripojeni s kapacitou 100 Mbit/s
100M
P Dostupné QoS profily:
" o Viechny
120M Symetricke neagregovane pripojeni s kapacitou 120 Mbit/s
- Dostupne QoS profily:
K27 .
o Viechny
1400 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 140 Mbit/s
54 Dostupné QoS profily:
- o Viechny
150M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 150 Mbit/s
) - Dostupné QoS profily:
K29 =
& Viechny
S0 Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 200 Mbit/s
K30 Dostupné QoS profily:
- o Viechny
Symetricke neagregovane pripojeni s kapacitou 250 Mbit/s
250M :
. - Dostupne QoS profily:
K31 é
o Viechny
S0 Symetricke neagregovane pripojeni s kapacitou 300 Mbit/s
i Dostupne QoS profily;
K32 3
o Vsechny
350M Symetricke neagregovane pripojeni s Kapacitou 350 Mbit/s
33 - Destupné QoS profily:
o Vaechny
symetrické neagregovang pripojeni s kapacitou 400 Mbit/s
400M 2 :
K34 Dostupné QoS profily:
: o \iechny
Symetricke neagregované pfipojeni s kapacitou 500 Mbit/s
S00M i
) - Dostupné OoS profily:
K35 K
o  Veechny
& Symetrické neagrezovang pripojeni s kapacitou 600 Mbit/s
e Dostupné QoS profily:
il
o Vsechny
J00M Symetricke neagregovane pripojeni s kapacitou 700 Mbit/s
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K37

- Dostupne Qo5 profily:

o Véechny
Symetrickeé neagregované pripojeni s kapacitou 800 Mbit/s
800Mm
Dostupné QoS profily:
Kag
o Viechny
Symetricke neagregovaneé pripejeni s kapacitou 900 Mbit/s
900M ;
39 - Dostupne QoS profily:
- o Viechny
16 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Ghit/s
D Dostupné QoS profily:
o Viechny
26 Symetrické neagregovane pfipojeni s kapacitou 2 Gbit/s
- Dostupng QoS profily:
Kol =
o Viechny
G Symetrickeé neagregované pripojeni s kapacitou 3 Ghit/s
= Dostupné QoS profily:
hes o Viechny
5G Symetricke neagregované pripojen| s kapacitou 5 Ghit/s
- Dostupne QoS profily:
Ka3 é
o Viechny
106 Symetricke neagregovane pripojeni s kapacitou 10 Ghit/s
itz Dostupne QoS profily;
! o Vsechny
QoS Oos-MNE I ;
A0SO Slufba neumoinuje nasazeni QoS modelu
ggﬁj“ﬂ Sluiba umoZnuje nasazeni Jo5 modelu DATA_VPN-O0S 001.01
Multiple VPN FeRLEeTE Sluiba neumoinuje vytvoreni vzajemne oddélenych VPN
MYPND
Sluzba umoiiuje vwivafeni vice vzajemné oddélenyeh VPN — pfedani na jedrnom Ethernetovém portu v trunk modu
MVPN-TRUNK (810, T g i
MVPN1 - maximalni pocet VPN v ramci sluzby je 8
minimalni kapacita kazdé jednotiivé VPN |e 512 kbit/s
koncovy udivatel definuje potadovany potet VPN
MYPN-FYZ Sluiba umoinuje vwyivofenl vice vzajemné oddélenych VPN — predani na vice fyzickych Ethernetoyyeh portech RI-45
MYPN2 - maximalm pocet VPN v ramci sluzby je 8
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- minlmalni kapacita kazdé jednotlive VPN je 512 kbit/s
koncovy uZivatel definuje pozadovany pocet YPN
Multiple VPN — pocet fyzickych Parametr dostupny pouze pro kombinac se sluzbou ve varianté MVPN2.
§ MVPN-FYZ-POC ) 2 ) gk R R .
partd MYPNPOC koncovy ulivatel uvede pocet VPN, které majl byt realizovany v dané piipojee, K dispozici je vyplnéni hodnoty 2-8,
ledna se o Ethernetove porty (fyzické viastnosti budou odpovidat celkove kapacite sluzby),
; A-99
Gamnt?:fatna ]drclrstu;:nnst za.' : fl' 480 Sluiba ma garantovanou dostupnost minimalng 99%
kalendarni mésic poskytovani SLAZ
fuiby 2
SIuEDyY :1[2199,5 S5luiba ma garantovanou dostupnost minimalné 99, 5%
?L_if 3 Slufba ma garantovanou dostupnost minimalné 99 9%
5LA-09.99
SLAS d Sluiha ma garantovanou dostupnost minimalng 99,99%
Zaloha sluiby — kapacita ZALK-MNE i ;
JALKO Sluiba bez zalohy
2ALK-25 i . g R i
ALK S5luzba se zalohou o kapacité 25% primarni linky, Dostupne Qo5 profily: Profil 1-6
ZALK-50 2 o i g . : ;
AL Sluzba se zalohou o kapacité 50% primarni linky, Dostupneé QoS profily: Profil 1-6
ZALK-TS i : ieg O et . :
ZALK3 Sluiba se zalohou o kapacité 75% primarni linky, Dostupné Qo5 profily: Profil 1-6
ZALE-100 N B & . f
ZALKA Sluiba se zalohou o kapacité 100% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
FALK-ASYMA Sluiba se talcthﬂu o kapacité , do” 4Mbps/256kbps < agregaci maximalng 1:50
TALKS - Dostupné Qo5 profily:
2 Profil 1
JALK-ASYME Sluzha se zalc.»hau o kapacité ,do” BMbps/512kbps s agregaci maximaing 1:50
JALKE Dostupné QoS profily:
' - Profil 1
- = = z : ;
ALK ASYM1E Sluiba se zalc.:huu o kapacite ,do® 16Mhbps/IMbps s agregaci maximalne 1:50
! - Dostupne QoS profily:
ZALKY .
- Profil 1
i::;l;;:!rl'l.llzbv—technlcke ?::'IE:INE Pouziti pro sluzbu bez zalohy (ZALKD), 5luzba je realizovana jednou trasou.
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Pouiiti pro sluzbu se zalohou {neni dostupné pro variantu ZALKD). Sluiba je realizovana s poutitim dvou nezavishych

i‘::‘:ﬁﬁlc prenasovych tras {technologicka nezdvislost), Zakoncena je jednim koncovym zafizenim. V patemi siti poskytovatele
) je zakontena na dvou patefnich routerech,

JALT-ENS Pouiiti pro sluzbu se zalehou ﬂqenl dostupne pro variantu ZALKO). Sluiba ;z feall'..:twa'.na s poulitim dyvou nezavislych
FALT? prenosavych tras (technologicka nezavislost). Zakoncena je dvema ancnvrmI ranzenimi, V paterni siti poskytovatels
je rtakoncena na dvou paternich routerech (je vyiadovano zakonéeni na dvou patefnich routerech).

FALT-BASIC2 Fouziti pro sluzbu se zalohou (neni dostupne pro variantu ZALKD), Sluiba je realizovana s poulitim dvou nezavislych
ZALT3 prenosovych tras (technologicka nezavislost). Zakongena je jednim koncovym zafizenim s dynamickym smérovanim.

W pateini siti poskytovatele je zakondéena na dvou paternich routerech,
ZALT-ENH2 PouZiti pro sluzbu se zalohou (neni dostupneé pro variantu ZALKD). Sluiba je realizovana s pouiitim dvou nezavislych
ZALTA pfm:m&mﬁh (technologicka nezdvislost) tras. Zakoncena je dvéma koncovymi zafizenimi s dynamickym smérowvanim.,
\ paterni siti poskytovatele je zakondena na dvou patefnich routerech.
Pt SECHE Bezpedinost je dana charakterem sluzby
SECO
cEeq Bezpefnost sluiby je rozdifena nasazenim access-control listd
CEC] poskytovatel garantuje provedeni pravy access-control listd do 2 pracovnich dni
- v eené sluiby je uprava access-control listd maximalng 4x za kalendarni mesic
Bezpecnost sluiby |e rozdifena nasazenim sifrovani:
cEt-a - sifrovani musi byt nasazeno minimalné na dvou sluzbach IP MPLS VPN, zaclenenych do teze VPN (musi byt
SECD vytvoreny minimalné konec A a konec B)
’ Sifrovani je zajisténo minimalné sifrovéanim AES-256
- shuzbu mize poskytovat pouze poskytovatel s certifikaci die 150 27000
Berpecnost sluiby je rozsifena nasazenim Sifrevani pro zabezpeceni ochrany divérnosti a integrity:
SEC-1EMH sifrovani musi byt nasazeno minimalné na dvou sluzbach P MPLS VPN, zaclenénych do téze VPN (musi byt
SEC1ENH vylvoreny minimalné konec A a konec B)
sifrovani je zajisténo minimalné Sifrovanim AES-256
Bezpecnost sluzby je rozsirena nasazenim Sifrovani pro zabezpeceni echrany divérnosti a integrity:
Sifrevant musi byt nasazeno minimalné na dvou sluibach IP MPLS VPN, zadlenénych do teie VPN (musi byt
SEC-1ENH2 ':rl'grtvor'l'en? mlrllll_m‘iilné ki.;!nec..ﬁ. a I‘.a!:tnecIB;!
cEr1ENHD - sifrovan je zajisténo minimalneé sifrovanim AES-256

- operator edpovida za aktualni bezpecnostni W/ update ve svem koncovem zarizeni po celou dobu poskytovam
sluzby
- predavaci zafizenifrouter je preddvam s aktualni podporovanou verzi software nebo firmware
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Coplikove sluzby

Mazev skupiny parametrd

Kod parametru
ID Paramatru

Popis

Performance monitarin PERF-ME . ;
= PERD Monitorovani vykonnostnich charakteristik neni pozadovano
PERF-ANO Soucasti sluiby je moniterovani vwkonnestnich charakteristik
PER1 - maonitorovane parametry jsou zavisle na parametrice konektivitni sluiby
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitni slufba neni proaktivné dohledovana
PROO - operadtor negarantuje proaktivni zahajeni odstranovani zavady
Konektivitni sluzba je proaktivne dohledovana operatorem
-  operator zahajuje feseni incidentu i bez nahlaseni ze strany uZivatele sluiby
PROAKT-ANOD - R : s i z
PRO1 sluiba je za nedostupnou povaiovana pil z)isténi stavu 30% Packed Loss a vy3sim a zaroven tento stav trva
105 a dele
operator informuje zastupce uZivatele o incidentu na sluibé do 10 minut od vzniko incidentu
Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovana operatorem
PROAKT-AND sluiba J.E za nedostupnou povaiovana pil zjidténi stavu 10% Packed Loss a vySiim a zaroven tento stav trva
PRO? 10s a déle
- operator zahajuje feseni incidentu | bez nahlaseni ze strany uiivatele sluzby
- gperator informuje zastupce ufivatele o incidentu na sluzbé do 10 minut od vznikuy incidentu
PvE VPN |PuG- _— :
i IF:II} HE Sluiba I# MPLS VPN nepodporuje wuZiti adresniho prostoru [Pua
1PuG-AMND » : . ;
1;::; Sluiha IP MPLS VPN podporuje vyufitt adresniho prostoru 1Py
1
Waol Waol-NE ; ; .
U f:m Sluiba nepodporuje funkel ,\Wake on LAN" —vedalene zapnuti pofitade
¥
Wol-ANO , . i T il
W:l : Sluiba podporuje funkei , Wake on LAN" = vzdaleneé zapnuti pocitace
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ID listu: DATA_VPN ~QOS_001.01 (posiedni dvojéisli oznatuje verzi listu)

Oenadeni sluiby IP MPLS VPN - QoS

Strucny popis sluzby Definice QoS pro sluzby v ramei KIVS

QoS model v ramci KIVS Il umoznuje nasadit maximalng 7 trid sluzeb, Dostupné tfidy:
- Class & = real-time (IP telefonie)
- Class B—signalizace
- Class C - video, videckonference
Class D — Business Critical aplikace
- (Class E = Business aplikace
- Class F— ostatni aplikace
Class G — best-effort {zbytkove prenosove pasmo)

Popis viastnosti sluiby

Pro realizaci sluieb IP MPLS VPN je poZadovano poufiti vwwhradné téchto prenosowych technologii:
- metalicka vedeni
- opticka vedani
Pouiitelng technologie - radiové spoje
o prosiuiby s parametrem SLA 99,5 % a vwigim musi byt pouzita technologie pracujici na kmitoctech s individuainim opravnénim
o technologie pracujici v pasmech se vieobecnym opravnénim je povalena pouiivat pouze pro sluiby s parametrem SLA nidim
nei 99,5 % 5 wiimkou technologie WiFl v pasmu 2,4GHz a 5GHL

Lokalizace sluihy N/A

Maonitoring sluzby M4

Podminéno slubami MPLS IF VPN

Maximalnl doba zfizeni sluiby N/A —dle listu Data_001

Kod parametru

Popis
1D Parametru P

MNazewv skupiny parametru

Spoleiné viastnosti trid - Garance performance (vykonnostnich) parametrld je moina pouze v kombinaci s objednanim doplikove sluiby
(Performance monitoring”. Bez této doplfikove sluiby jsou hodnoty, uvadéne u jednotlivych thid pouze orientacni,

-V piipadé objednani doplfkové sluiby  Performance monitoring” dochazi k rozdifeni parametru dostupnosti (SLA)
| na uvedené performance parametry jednotlivych trid.

- Prenosova Kapacita kaide jednotlive tiidy provozu je zadavana v % 2 celkové kapacity VPN pripojky.
Minimalni pfenosova kapacita dané tridy provozu je 5 % z celkové prenosové kapacity pfipajky a zdroven
minimalné 64 khit/s u IP telefonie a signalizace. U video a videakonference je minimalné 512 kb/s,

- Prenosovou Kapacitu jednotiivych tiid provozu je moine menit po 5 % celkoveé prenosove kapacity VPN pripojky.
Soutet kapacit viech tiid sluieb je 95 %, 5% zhytkove prencsové kapacity linky je wwhrazeno pro kentrolni provoz

Viastnosti
VLAS
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poskytovatele,

Performance parametry

V ramal QoS modelu, nasazengho v KIVS jsou za performance parametry povaiovany
- Zpozdéni (Latency)

Eﬁf:’”‘“““ IITTER (variabilita zpozdéni)
- Zlratovost paketu (Packet Loss)
Viechny hodnoty jsou méfeny pro smycku (jedna se o obousmérné hodnoty — tzv. Round Trip Time)
Méfeni performance parametri Méfeni perf Mefeni performance parametrld probiha mezi CPE {LAN ethernet portu koncoveho zafizeni, kde je sluiba predavana)
MPPA umistenym « lokalité, na kterem je zakonceni sluzby MPLS 1P WPM a na rozhranl smeérovach InterConnect CMS
Poskytovatels
QoS tridy Real-time tfida, uréena pro provoz IP telefonie
= Minimalni Sifka pasma je 5 % z celkové pfenosove kapacity VPN pfipojky a zaroven minimalné 64 khit/s
- Maximalni 3ifka pasma je 50 % celkove pfenosové kapacity VPN pripojky
ClakE Hur:tnnf:'l,r perfunnanEE parametri;
cis1 o Ztratovost paketd = 0,25 %
o JITTER =20 ms
= Zpoidéni-40 ms
Uyvedena hodnoty plati v pfipadé wytifeni celkové pfenosové kapacity VPN pfipojly na 90 % a vpfipadé, fe
nedochazi k prehlceni tFidy provoru Real-time. Méfen| je provadéne pakety s velikosti do 64 B,
- Prioritni tFida, uréena pro prenasen VolP signalizace (vyfaduje-li koncowy ufivatel pro signalizaci samostatnou
tridu stuiby)
- Minimalni Sitka pasma je 5 % z celkove prenosove kapacity VPN pripojky a zaroven minimalné 64 khit/s
- Maximalni Sirka pasma je 20 % celkové prenosové kapacity VPN pripojky
Class B Hodnoty performance parametri:
Cis2 o Ztrdlovost paketd — 0,25 %
o JTTER—20 ms
o Zpoidéni—40ms
- Uyedeneé hadnoty plati v pripadé witiZeni celkove kapacity VPN pfipejky na 90 % a v pfipadé, ie nedochaz
k prehicem Prioritm tiidy, Méreni je provadéeno pakety s velikosti do &4 B,
- Prioritni thida, uréena pro prenaseni video a videokonferenci
- Minimalni Sifka pasma je 5 % z celkove pfenosove kapacity VPN pripojky a zaroven minimalne 512 kbit/s
Maximalni sitka pasma je 20 % celkove prenosove kapacity VPN pripojky
Class € - Hodnoty performance parametrd:
CLs3 - Ztratovost paketd —0,25 %

HTTER - 20 ms
- Ipoidéni=40ms
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé wiileni celkové kapacity VPN pripojky na 90 % a v pfipadé, fe nedochazi k
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prehlceni Prioritni tridy. Méfeni je provadéno pakety s velikosti do 64 B

Class D
L L

= Prioritnl trida, uréena pro Business Critical aplikace

= Minimalni Sifka pasma je 5 % z celkové pfenosove kapacity VPN pfipojky a raroven minimalné 64 khit/s

- Hodnoty performance parametrd:

Ztratovost paketi — 0,5 %

ITTER - neni garantovan

Zpoidéni — 100 ms

Uvedens hodnoty plati v pfipadé wytiieni celkove prenosové kapacity VPN pfipojky na 90 %, Méreni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B,

B a o

Class E
CLSS

- Prioritni trida, uréena pro Business aplikace
- Minimalni Sitka pasma je 5 % z celkové prenosove kapacity VPN pripojky a zaroven minimalng 64 khit/s
- Hodnoty performance parametri:
o Z2tratovost paketl —neni garantovana
o MITTER - neni garantovan
o Zpoidéni— 150 ms
Uvedené hodnoty plati v pfipadé wytiZeni celkove prencsove kapacity VPN pripojky na 90 %, Meéreni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B,

Class F
CLS6

Prioritni trida, uréena pro ostatni aplikace
Minimalni sirka pasma je 5 % z celkove prenosove kapacity VPN pripoiky a zaroven minimalne 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametri:
= Ztratovost paketd — neni garantovana
o JITTER = neni garantovan
o Tpoidéni - neni garantovana
Uvedene hodnoty plati v pripadé wytieni celkove pfenosove kapacity VPN pfipojky na 90 %. Méfeni j& provadéno
pakety s velikosti do 64 B.

Class G
CLS7

Best-effort tfida, zbytkové pfenosové pasmo
Frenosova kapacita minimalné 64 kbit/s
- Prenosova kapacita urfena v % 2 celkoveé pfenosové kapacity VPN
- Hodnoty performance parametri:
Ztratovost paketl — neni garantovana
= JITTER = neni garantovan
o Zpoidéni - nent garantovano

Mainosti provozu QoS

DCSP-TRANS
b5CP1

Markovan| provozu provadi koncowy ulivatel v jeho siti (LAN) poskytovatell KIVS pak predava jim zvoleng DSCP
hodnoty. Poskytovatel tyta hodnoty transparentné prendsi pres WAN sit,

DSCP-FIX
Dscp2

Markovani provadi poskytovatel (a stanovuje hodnotu DSCP) na zakladé P adres a portd, dodanych koncowym
uzivatelem,
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Profily QoS

Profil 1 Y profilu jsou dostupne tridy;

PROF1 Class Fa Class G

Profil 2 V profilu jsou dostupne tridy;

PROF2 - Class AaClass G

Profil 3 W profilu jsou dostupng tridy;

FROF3 Class A, Class F a Class GG

Profil 4 V profilu jsou dostupne tfidy:

PROFA - Class A, Class E, Class F a Class G

Profil & V profilu jsou dostupne tridy:

PROFS - Class A, Class C, Class D, Class £, Class FaClass G
Profil 6 V profilu jsou dostupne thidy;

PROFG - Class A, Class B, Class C, Class D, Class E, Class Fa Class G
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Termin

ADSL
ADSL 2+

agregacni
pomer

ATM
bezstavowy
paketovy filtr
BGP

centralni
Internsat

CGl

CIR

CMS

CPE router
Diffsery
Dscp

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http
IMAPA
IMAPS4
P

IP VPN
IP QoS
IPSec
I15P

Leased Line

lokalni
Internat

Centralnl zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni ulivatelska pripojka

Asymetricka digitalni uZivatelska piipojka (26Mbit)

Agregacni pomér se wypoite jako padil mezi teoreticky maximalni
potfebou kapacity ufivateld piipojek v ramci daného agregacniho bodu a
skutecnou kapacitou

Asynchronni pfenosowvy refim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routerd mezi sitémi
Centralni pfipojenl do internetu

Common Gateway Interface

Smluvend datovi propustnast CIR {Commited Infarmation Rate)
Centralnl misto Sluieb KIVS

Koncove zafizeni - smérovad

Maodel diferencovanych SluZeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektranicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejroziifengjil technologie pouiivana pro kemunikaci v lokalnich sitich,
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluiba/protokel predavani datowych ramcd

Protokol pro prenos soubord
Plné pasmo
Hlasowy protokol

Protokol pouiivany pro komunikaci mezi www prohlifecem awww
serverem pracujici nad protokalem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpeény Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy {internet) protokol

Virtualni privatni sité [P

Kvalita Slufby

Bezpeény mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pripojeni do internetu

LJPoskytovani sluzeb KIVS - 2007 - 20417
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manaiovary
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani
POP3
POPS3
Qas

RI-45 port
SHDSL

5IP

SLA

SMTP

sQl
TCp
UPRs

User to
Metwork
interface

VPN
WAN
OP5

sDp
SDIC
CIMAS
CE

NOC

TTR

Centralnl zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocal Label Switching
Neutralnl wwmeénny uzel Internetu
Programowvaci jazyk PERL

Psani skriptil v programaovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpetny Post Office Protocol version 3
Rizenl datovych tokd v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RI-45

Symetricke DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o trovni poskytovanych Sluieb

Protokol uréeny pro pfenos zprav elektronicke posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepfetriitého napajeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtudlni privatni sit
Uzemnéa rozsahld sif

Odpovédny IT pracovn(k subjektu (rezortu, koneiného uiivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele Sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

WIEAC) HTELaCE Vi a3l
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Centralnl zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 sSMLOUVY
Obchodni podminky
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Smluvni podminky

Vseobecné podminky
poskytovani sluzeb

Ucinné od 1, 1. 2022

2
3
3
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6
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Tyta veaohacnd pedininky sou nedinou seuistl spiuynich podminek 02 fidi se
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Gimluvnl podiiinky
Vieobecné podminky pro poskytovani sluzeb 02

Vazeni Takaznicl, prosime, plettéis o pozorné nasiedujict pravidla, ktera se uplatnl na vas smiluenl vetah s 02 W textu
podminek vamn vyidime nebo v opnaduipme shovern ,Oaetnik™ MNés ornadujeme jako 02 nebo o wabé miuvime v pvnl
csoba jako  my"

1. Sluzby elektronickych komunikaci

1.1 smicuva o poskytovini sluzeb elektronickych kemunikac s 02
zavfenim sinlowy siskavdte jsko udastnik meinost v Ceske repubbice Cerpal sjednanou zaklsdni sluzby
elekirorickych karmunikacl Skutednéd derpdnl sliuleb (@ na vhs, sludbou g i sainatne plipojent k vefejng kamisnkadn
sitl, Mekierd sluzby jsou poskytavdny v pevnén mistd, jiné zase prostiednictvim mobilnich sitl

12 Coserozumi zakladni sluzbou a jefim zfizenim
Zaklydn| shzby vwmezoje aktualn cenlk (napf. shezby hlasoye, datowd, IFTV tefevize ) Pokud v thehta sEeobecnych
podminkdch (VP milime o zfizen sluzby, pak se tim mysl zfizeni rmeznosti derpat shuzbo prostiedmcteim
konkréiniho technologického bodu & bodd Shitba je zpoplatnénatarifern podle ceniku Tarf 2pravidla obsahuje
meslEni pautainl poplatex

13 Sluzby v pevném misté
Slugbu fze ferpat pouze na konkrétnd adrese. K poskytovan| siuzby j& nutne init zRzeny funkenl pevny techrolagicky
konoowy biod (, 285uvku”) & voinou kapaotu poynd sité, Po uzavieni smiouvy zajistime podrobn technicks Ssthent.
Uzavfenim smilouy potyrzujsts, 2e iste opravnénym uiwatelsm nebo viastntkem prostor & nemovitostl, kds ma bt
slufha 2fizena, a zavarujete se poskytnout soudinnost potfebnou pro tachnicke Setfeni a 2flzeni koncoudhe bodu
SluFou 2Fiditre do 20 pracoveich dnl od uzayvieni smiuenino vziahu na poskytovan| této slufby, G2 md prave podle
swych techmickych mofnostl zajistit sluZbu i prostfednictvien mobiing sité, podmbrost stanovi cenlk. Pokud koncswy
bod nanl, sit reurmaiiuje kvalitnl paskytnutl slaby nebo [ste vice riez 14 dnd v prodlent s poskylnutim soufinmasty,
mid 02 pravo vypovedet poskytovani stuzby, a3 to s G8nnostl nastedu)icl den pe dorudenl vypovédi. Zadatedi pfi
uzavian| srlouwy o zmenu poskytovatels sluzby pristupu kimerneto vz odst 3.70) 3 dojde ke zrufeni vadi 2adost,
zanikns timd smluvnl vztah na poskytavani takows sludby 02 na tadost zprostiedbuge dotaz na mednest whodovat
veden| na vate nakiady

1.4 Sluzby maobilni
Sluzba neni zfizovana na konkedtni misto. Lze i poudivat viude tam, kde je dostupny signal sité, Technalogickym
bodem, ktery umoznuie Serpdni sluzeb, je zde SV karta, kterou |ze ufivat v rienych zafizenich SIM karta
fe ve viastnictvl 02, Je zakdréno do ni zasahovat a umisfoval i do automatizovanych & propajovacich zafizen! nebo
zafizen! pro komunikad mez strojl, ledaie je walouwnéd dohodnuta dastni stuzba uitena k térmtoe Géeldm

Funker SIN karty imide g | Lzy 25 {soulbas dat wentifikuicich shudbu v sl O2) 256 e poudivat jen v zafizenich
podparujiclch tute funke v siti G2 Jejich seznar pa oo o0 pribdEng aktualizujeme Pro pronl phibldtent eSi

ke sity |& nutna jejl instalace na vate zafizeni 02 vam poskytne pfEtupové Gdape ke vzdalendmu dlshidt, odkud [ze
85I nainstalovat Proto musl bpt zafizenl pripojené K internetu, Fiistupove Odaje ste povinni chrin stejné jgko FIN,
25 | souvise)ic daia a aplikace (applety) sou ve viastmowi OZ. 02 je opravnéna je za Ofelam poskytovani sluen
vyuzivat a upravovat | bez pfedchozihe upczormeénl Howveli-li smiuvnl podminky o vraceni SIM karty, v pfipadé e5i
doredite 02 své oznameni o vracent kopkrétneg urcensd e5lh. Pokud Vam 02 vydala piistupavg ddaje ns frzickem
residy, je tleba vratl §je) Na eSIM se vztahujl stepma pravidia a ceny souvisajlelel sludety jake na SIM kartl, nerdl
wyslovnéd ivederio |inak

Chilast) s pravelepodobnygin yyshylem radiového sgnaly [sou wzraleny na naps pakeetl dostupné na
Pokrytl s milze v Case ménit plsoberim fyzikalnich vinvd nebo charskterem pouzitych technologil, Wiv mal | stavebr
konstrukce & poudité materialy v budovach a fada wndiiich aspektd, které OF nemniie obyektivng ovlivni Sluibu
ztidime do § pracovnich dnl od uzavien] smluvnibio weishe na poskytovani 18to slu@ty

15 Smiuvni dokumentace
Smlouvy o poskytovan sluleb elekbronickych Kotnunikad el tyto dokumeanty: smiluvnl Tarmulss, tyto VP a v rezsatiu
siednanych sluzeb | cenfk (wie dohromady tvoll | smiluenl podiminky™). KaZda Sdst smluvnich pedminek wprayu)e
urcitou obdast Smiuwnd formulaf zachyouge nastavend vasi konkrétni stuzby, VP ohsahujl prava a povinnosti vkajici
se viech sludeb, Cenlk obsashuje popis viastnostl kazde sluzby a pfipadné zvlddtni pravidla pro danou slugbu odiiing
od t2chite WP W ceniku najdete ceny Za fednatlié sludby 3 pedininky, za nich? e tyto ceny uplatnl, Y piinadé razpor
sa pfednostnié uplatnl ujadnani ve simluvnim formulafi, poté v cenfku a nakonec ve VP Smiluvnl podiminky nelze
iménit na zakiacs faklickych dkonl nebo prake stran WP a cenlk jsou vefejné 2 najdele & na inlernetowych strdnkich
av 02 predejnach; jefich prostfednictyim 02 pinl infonmadni pavinnost stanovernd zdkanem (napl pfedsemiuni
informace) Y plipadech stanovenych § 63 zakona 127/2005 Sb. tvor smiouvu 182 informace poskytnute pred
uzavtenim senlouvy dis § 63 odst. | ashrnutl smmlowy dle § 63 odst. &, a to u Géastnlkd, kiefi [sou spotfebitelsm
rebe ktefl pled uzavienin snlauvy dalall 02 wd pastavenl iikropedniky, malsha padiiku & neziskovd siganizace 4
naroku na tyto dokumenty e nezfekl|.
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Maoje 02

Fiehled o pfizanych slufbdch, jejich nastaven| a willovin napdete v aplikact Maje 02, do nidvam 2idime pliklup
Moje 02 funguje taky jako vade nepletrzitd pilstupnd schranka, do kterd virm mafeme v alektronické podobé
clorucovat | dodatky, oendmeni nebo zdsilky. Prota do Moje 02 plistupujte alespof jednou tydné: Fiistupove ddags
prosim chrafive pied zneuditiim a nezpfistupfujte |2 jinym osobdrn W Meae 02 g miZete ménit nastaveni slueh,
objednivat nove 3 zadavat daléi pofadavky. Maoje G2 je intultivnl a napovi vam, co viechnz umi Moje OF yviak reni
urceno & dinuhndabé archvac dorudovanyeh dokamenti Funkce Moje 02 midie plnit | jing aplikacs, do niz vam
poskylrse pristup

Dalsi sluzby podle téchto VP

Kdy se tyto VP rovnéz pouiji
| pokud se nejedna o zékladnl sluzby efektronickych komunicacl, mohou se vrtahy fidit térmto VB kdi@ ve smiouws
ra tyto VP wislovns odkaene

Volitelné sluzby

Widle sjednanych rakladnich slwdsb imidete cerpat 2 akiudlng nabidiy valitsingch sludeb, jejich? pialied, ceny

| padiminky objedndnl a derpdni pro vas pravidelnd aktualizujeine ve 2viasinim ceniku volitelnych sluzeb. Tain spadd
napfikiad nabidka servisnich a operatorskych shifeb nebo moznost ferpat roamingove slulyy v rdmel Evropsksé unie
tryale od pneho poskytovatels, kiery ma s OF uzavienu piislssnou smiouvu, WMame ich ate minchem vic Maznost

a padiminky ferpdni valitelpyeh clueb sedndite soudaing w smlouveu na 28kladni-duibu, phicem? nabidkas
konkrétnich volitalngch sluzeb ja vidy uvedena vie 2vlaStnlm cenlku s omezenou platmost! na 1 meéslo, Platnost e
byt prodioutena, & 1o opakovand Madnost ferpani a nastaven! volitelnych slubeb si midete kontralovat a menil

v aplikac Maje 02,

Zaddvani pfikazi k platbam pfes 02

Padrabinggil pravidla pro zadavani piikazi k platham pras 02 mou ye syldsing dasti tachio WP a predstavuji silowu
o platebnich transakeich, ktemu uzavirite soulasné se smilouvou na zdkladni dutbu, Nastaveni a provaden| transakci
o midkete kontrolovat 3 memt v aplicaci Mojs 02

Dalsi sluzby

Yedle zakladnich siizeb elektronickych keomunikad| volitelnygch slidel a plateb pfes ©2 mdZete od 02 derpat dafs!
sluzhy (napf. pronaem koncowch 2afizeni & nakup na splatky al), pokud takové siuzby aktudlng nablizime. MNebude-l
sjedndns jinak, 7 cenlki a VP e na o dalii shulby poudije 1a dprava, Kierd |e pro poskytovini daltizh sluteb
potfebna (zefmeéna placen! vwidtovani nebo ukondeni smluwmibo vztahul

Co tyto VP neupravuji

Tyt VP se nevztahuil na mobilni pledplacena sluzby, na vefejng talafonni automaty an prode) a opravy 20oF Nepou
anl uréany pro jmé poskytovatele slufeb v sitl 02 (MVYNG) Sluzby podle téchto VP nelze uzivat k propojovani siti;

k tarmu slouzi velkoobehodni srlouwy

Jak se uzavira smlouva

Osobné / telefonicky / pfes e-shop

Smiouvu mdZete uzavit & zménit osobné za phitamnast ohou stran, elefonicky nebo pfes e-shop, Pokud tozakon
neyylltuje, miste sud) soublas se zduaznost] smiouwy € gl 2mmény potvrdit po obdrdani nabidky | vyuZith sludby,
ktoré se smlauva & zmmena tykd, Spotfebiteldrm pfegtim poskytneme shrmuti smilouvy To poskytneme | zéjemedm,
ktef| prad wravfenim smilouvy dolodl 02 wvé postavent mikropodniku, makho podniku & nefiskové oroanizace a
naroku naylo dokumenty se nagieknou Zilzent dalii sludby nebo zridna stdvajicl pladstavel zman sinlouy
ldentifikadni tdaje

Widyeky potfebiujgme rnat identifikadnl daje owchy, se kisrou buderme uzaviral smilowd! jmeéno, plijmenl
(spotfetitale nebo podnikajicl tyzické osoby), obchodnl firru nebo nazey (pravnicks csoby), e-mail (pro ovéleni
registrace), kontaktnl teletonni Sisle, rodné &islo, 120, DIC (e-h pfidélena), stene ddaje o zastupa, a pfipadné

clzlfl skutednost wwiadovans sinluynim farmulsfem Udale wplfiuje nés pracovnik nebs obohodni zastupee podle
e uvadényeh dlastnlkaim nsbo jgho zastupesi, Neba je uvadl dfastnik @ jeho 2astupce sim na weboud
strance (g-shopu). Smilotva wraviend rodifen ve prospéch oitdéte zavazuje radife. Rodil e zavazuie uhradit cenu
ra poskytnuts dludby

Pravdivé, spravne a aktualni udaje

Ffi uzavirani rebo zméng smilauwy, | kdykoli pozdé)i na nadi 2adost, ste povimen uvast pravdieg 3 Gpiné udage o tam,
kdo o Eetman| slufsb Fadd. Mesmite e vwidavat #a jinou osobu, V' pripade pmsny ddajll jSte povinen tyto udajs
aktualizovat & neprodiend nds informovat

Proviéfeni divéryhodnosti
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Pao =delenl udajld s provéfime, 204 nadm 13652 osoba 12 nekdy nediuila nebo renl vedena v negativnich reaqistrech
(SOLUS). ProvEfen| v negatwnich registrech (20LUS) mibddete admitnout, alev takowdm plipade mding pravo

na slofend finantnl jistoty (deporitu). MuiZeme w2adovat slofeni jistoty | v jingch cdvednényeh plipadech, zeiména
pohud by moblo oyt ztizeno vwmdhan! pfigadnych pohleddvek Nistotu nedrodime a mame pravo | jednostranné
peudit ke sginéni jakychkol diubl po splatnostl, kterd md GZastnlk w32 nann Nenidll sfednano jinak, jstatu vrachne
uastnikowvi podle jeho pokynd po skondenl emlouvy a spinénl viech jeho dlubid vo&i nam

V 02 prodejng nebo u obehadnihe zastupes

Srnluynd formuld! podesfete bud podpisern v listinnd pedabeé, nebo vlastnordnim diatalnim padpsem

do alektronického soubore za pomod digitdlnine pera 2 snimacl podiczky. Svou totefnost prokE2ate dfednim
dokladern tonafnasti, ©F je opraynéna ovEfil spravnost ddajd a pravost dokfadld, pofidin kople dokladd & tylo kopie
archivovat pro potfeby G2, zejiména pro prokazovd nl existence smlouvy 8 pozadavkd na zfizen| & zenénu sludoy

A pro proxazovan pravoesti podpise. 02 mdgZe mzsifit moznesti podpisu & souhlasy o jiné prokazngé 3 zaznamenaieng
sk,

Zvlastni postup pro spotiebitele mimo prodejnu

Crel-sruilonvy uzaviene s fyzickou ossbou mime prodejng (na ulcl, u spotfebitzle dormal mé ucastnik. prave odstoupit
de 14 dni od ckarndiku, kdy sou mu dorudeny informace vy2adovans zdkanen, vlaing poudeni o adstoupen

a vzorového formulafe na edstoupen! Dorudujeme (e do Moje OZ nebo jinym zpdsebem pro zashani vydétovan
Cidstoupit |22 1 od zrmény smiouwy. Sluzby lze Serpal, [akmille je to technicky mazné, & ugastnik se zavazuje uhradit
pomernou CAst ceny 2a mcdnost s|ludby Cerpat, | pokud se nastedng rozhodne odstoupt

Zvlastni postup pii sjednani na dédlku (Moje O2/e-shop/telefonicky)

Zde e podpis nahrazen jinyinl prostfedky. 02 s whraguie prive archivevat 1elefonickau nahrdvk | vischny logy

2 Maje 02 pebo e-shopu. 92 miZe v takovem pfipade nechat dorutit smiluvnd formuldf ra adresu dfastnika

da vlastnich rukou prostfednictvim drzitele poitovn licence. Ten pfi dodrzen| pravidel podtovniha tajermstyl ovifi
totoznost podle rodrého disla na dorudence, Kierd 02 wede na zaklade pfedohozl Komunikacs 02 ke té2 ovéit
totoznost prostfednicovim kuryra, ktony ma prave pofidit pro 0F kopie dokiadd, nebo prosttednicovim k tomu uréend
aplkace Medojde-1l ke Zjisténi totainost Géasinika ph uzavien! smilowyy, mizZe 0F pofadovat @)l ovefenl nisledng
a stanontl pro g thitu Pojelim marmem uglynutl (& 02 opravngna poskytovdni sludby plerudit fneba smlowu
wypoubdEl | zde ma dlastnik - fyzickd esoba pravo cdstoupit steing ko v £ 3 6 vwis

Kdy 02 smlouvu neuzavie

22 sinlouvu neuzavle, keiyE asoba majic zdjem o wravlen|, plipadné g zastupee

1 umysiné uvede nespravné osobni nebo ientifikadni odae, nebo
2 uvede nedplné aiobal &iidentilikadnl Udaje nebo nedodd deklady proka2ujicl spravicst Gdajl, nebo

3. nepinila nebo neplni své relevanini zdvazky vid ©2 nebo jinyrn subjekttin nebo |22 divodna predpokladat,
Fe takowd zdvazky w2 02 nebude plnit, nebo

4 nesiodi U 02 pozadované zalohy 4 jistoty, nebo

5. wstoupils da likadace, byla u ni zavedena nucend sprdva, problha u nl insolendnl figeni, byl zamitnut ndvrh
na Zahajeni insolentniho fizeni pro nedostatek majetku, poradila povinnostl podle § 122 odst. 2 insolvenéniha
takona behern soudemn prohiatengho moratona nebo byl u ni zahigen wwkon mehodnutl (Bekuce) prodsgem
pednlku, nebo

t. odmitne zhizeni sluzby podle smivenich nebo technickych pedminek definovanych 02, odkdze na své obchodni
podminky, kiere sy obsahern adporul smiluvrlim podminkam, nebio smlusnl podrinky phjme s vwhradoeu,
dodatkem & odchylkou neba podminky zrekapituluje jingmi stovy

Polkud k uzavfen| smiouyy dojde 3 dodatecns wyde naevo & nastane néktara z= shutednost] uvedsnych wile,

i 2 prive poskyievanl slueb plerctit a plipadng smilouva wwpovedsy

Steme OF postupuge | ph zméns sinlouyy

Fokud vznikre béherm srniuvnino vztahu podeziani na néktery z wie uvedenych ddvodd, mibZe 02 wevat Gastnika,

aby dologit svd identfikacnf udaee, poskytl podidady k potvrzenl seé divéryhodnost a schopnost plrit své zawazioy,

slodil phimefenou jstotu nebo se dostavil na vyoww O2 osabné k projednani veo . Newyhow-li iéastnlk 8 jeho 2astupes

wyzed, rrd 02 prdyve poskylovdnl slufeb plerutit 0F je zirovef epraveéna provefit sdiviryhodnest Fvlastnim

prostiedky,
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Preneseni lelefonnibo disla k O2

Soudaind £ uzavienitn srnlouvy na zakiadni sludbu (nabo pordé, pokud se na torn dohodnene) o k 04 mikete

plandst své telefonnl Eslo od jiného, opoulténdho poskytovatels:

- Stadi, kay? pdim sdélite plenadend telefonnl Sisle | ovdfovach kod Gdastnka {, OKU") pro jehe pfenesen, ke
mate k dispozici od opouttérdho poskytovatele, a tjednite s ndini termin pfenssen|, MOZeme pfitam poZadavat
ovéfeni Vail totoZnost obdobnd dle adst 3.2 3 3.3 nebo 3.7, Da nasledujicinng pracovyniho dne pfedame vati
fadost opoisdignstn poskylovatel, K plenezen) dojde podatkern 3 pracovniho dne po pfedan) 2adost nebo
pozdédl pracovni den dle tenminu plenesend, ktery jste s nami siednali, a te 2a podminky, f2 u vis existuje
technolonicky bed pro poskytovani sluzby (4. e zfzend plipojka 02 & jste pfavzall 2 aktivoval SIM kartu)

lak pfenest telefonni dislo k 027

Do 1 prarowmlbe dni

S RN

—  Misto toho midete nadale pout Cislo Vypovedi Opoudténgho Poskytovatele |, CVOPT) Tento postup
doporudujeme zejm. pfi pfenaten| velkého podtu isel V tom pfipadé podejte wpoved smilouvy o sluzba
opauUitengru poskytovatell z divodu plenasenl telefonniho Cisla. PR uzavicnl smilouwy s O2 (& pozdé)|
y terminu dobodnutém s ©2) pak uvedte platné CVOR Pokud cpouiting poskytovatel SVOP nevytvafl, e tfeba
jinym zplsobern dolod, Ze mate pravo nakiadat s dslern u opouiténsho poskytovatels 2 kdy napdiive milde
k presesen] dila dojit. Objedndsku na plensseni Jista pleddme opoufténdaiu paskytovatali do nastedu)leihn
pracovnibo dre poté, oo s nami uzaviete smlouve-a sdélite nam CWOR K plenesen dode poditkem
3 pracownibo dne po ofedani objednavky nebo pozd&E pracowni den, kteny iste s nam sjednal

Pokud nam sdélite OXU nebo SVOP pozdéji neZ frrty pracovnl den pfed skandenim smilowvy, k pfenesenl Ssla

sice dojde; ale nenl zarudeno nepferuiend poskytovani sluzby na pfenasenam Sisle Prenést Sislo k 02 miZete | po

ukonéen! silouvy i jinsho poskylovatele, musits to ale stihnoul do jedroho mesice

Sluzbu zridime;

I % rabilnd sit na novd SIM karté, kterou od 02 abdriite, nebo

2y pevné sitl na pripojoe; kterd must byt aktvni k pogadovanému datu preneseni Cisla a 02 k nl ma sjednany
priEtup s provazovatelsm site

W den pfeneseni dsla midze byt 27 na & hodin plerutenn poskytovani slugeb, véetné volani na tishove linky

Cisio nelze k 02 pfenést, pokud:

1 ndm nesdéliie viechny ddaje potfebné pro pleneseni, uvedens vwia (zaim platny DKL nebo CVOF, & newhovite
Fadosti o ovéfenl vadf totoZnost nebo

2. trvastardi obiednavka na pfenosanl tého? Sisla & Zadost déastnika o jeho pfenesen nebo

3 na dislp se nevetahuge povinnest plenositeinost| rebo

4 pokud exictuy technicke plekdiky branicl pfeneseni Cisla

Zména poskytovatele sluthy pfistupu k internetu #adosti u 02

Pobud wyuivate pfistup k internatu porned telefonnihe Sisla v meblnd sim [inghe poskytovatele, miZets postupem

prenesen| telefonnihe disla k OF rovnéz zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Jinak nds mizete

pfi sjednani internety z nabidky 02 peZadat, aby 02 |ako preima)icl poskytovatel 182 obstarals U opausténého

poskylovatele zruten| jehe dafby 3 plynuly plechod ¢ internetem k nam. Pro pfijeti vagi 33dosti o zménu

poskytovatele budame od vas potfebovat zakonem poZadovans odaje, zejm. ovefovac kod pro zrménu

peskylovatels sludby pistup kinternstu, vwdany opouitenym poskytovatelsm & eho sluzbe, dale demtifikan

opoudténaho poskytavatele a rulend sludby (jake e jaji dalo a u shudby v peendm miste adresa), jakod | termin, k

némuz navrhujete zménu uskuteénit Soulasmé od vas midzerms poadowvat ovéfen| totoZnosti stejnéjako v & 3.2 5

33neba 37

Wali Zadost pfedame nejpozdd)l nasledu|ld pracovn| den cpousténému poskytovatell Neodmitne-li |1, neprodiena pe

abdrzen! jgho odpovedi provedsmes technlcke Setfenid, zda 5 23 jakych podminesk vam miazeme slugbu 02 zridi

Padle wyuledku Setfeni vami navrdeny termin zimeny potvrdime, nebo navrhneme dle mefnost! nowy, piip 2ddost
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zrudime, nefze-ii sluzbu zridit

Ke zméné poskytovatele dojde v terminu, ktery s s vl vzdjemne potvedione (800 se od taaminu navriendhe
ye w3l Zadosti, oznamime aktualizad opoudténdmu poskytovately) Flerufen| sluzby z divedu zminy poskytovatele
répfekrodl | pracoun| den

Ja tfeba, atychom uvas méll zfizany technologicky bod pro poskytovani sluzby (zejm. pfipojka, kterou miZeme
syuzivat], Prato sowhrazujemes prave termin zmeény poskytovatele ozramenim zrusst 3 navehnout vam nowy, pokud |8
to teba k rajrttenl nezbytné wudinnod) operdtora dostupng shé nebo opoulténého poskylovatele, piip vali Xdost
zrudit, pokud nenl mané technalogicky bod zfidit

Je-ll rutend sluzba v baligku se zafizenim £ [inymi slutbsm opoudténghs pockytevatels, mike it 2ménz
poskytovatale dopady na dall soutdsti balicku a vate zavazky k opoutténému poskytovatall (zrotenl sluzby, ziména
ceny nebo povinnost doplatit cenu pouZivaného zafizen(), Fokud nas o existenc balicku opousiény poskyiovatel
infonmue v mdpoved) na Fadest o zrmenu paskytovatels, do 3 pracovnich dnd pots mu podle vageho pokynu
penamime zrofen Zadost & el potvrzeni (s plig dpravou terming zmeny poskytovatels go eho vzajamném
potvrzeni). JestlZe ani ve Ihité die pfedchozi vety od vas necbdriime pokyn, zda 2adost o zménu poskytovatele
patvrdit v piipads, 2e rufend sludba je v balidku, jsre opravnén] Sadost zrudit

Verejny registr smiuv:

Malezi-li ixZastnik k subjektdm podle § 2 adst | zakona ¢ 3402015 5k, o registru smiluy, zavazule se v souladu
se zdkaonerm uveleinit simlauu 5 02 v registru smiluy,

Povinnosti pri uzivani sluzeb

Uzavfenim smilowy so jaka ofastnik zavazuiete dedrzovat srnluvni podminky jako celek . Existuyl ake zdkiadni
povinnast], které o v pribéhu smilivniho vrtahe obzvldst dilegite

1 lste povinen fadné a vias platit wistavena wictovan! za shuzlby,

2 Nesinite pfenechdvat slufby za uplatu nebo jing protiplnént jingm ssebdm [, pleprode]”h ani pieprods
urnazrit nebo se ra ném podilen Zakdzdne je rovndd zadietovdnt sludeb 02 do technickych lefeni urégnych
pro poskytovanl siuzeb jinyin osobam a wdavanl slufeh OF za sluiby jiného sutekty

3. MNesinite negativné ovinriovat provez sité a kvalitu stuzeb poskytovanych ostatnin Gdastndkdm, napfiklad
pauzivanim SIM karty v GSM nelis SMS brandch nebo v zafizenich urfenych primarné ke sdileni slhi2by nebo
propajosanim hovard mezi sitermi. Mesmite zasahovat do sité, sifowych 2afizeni an kencového (technalogického)
bodi
Masmite umale nebo autamasticky generovat hovory nebo zprayy hrormadngm zplsohem
Wyhody | slufby jsou urdeny powze vam Proto je nesimite sallet k ziskani finandniho prosgechl

Zavazupete se uZivat stuzby a whody v rozsahu nepfesahulicim maximalni pfedpekiddateing chovani jednohe
Elovika Pokud ndam neposkytnete uspokojive wysvetlenl, 25 takovou Rranic povaiujerms 10,000 minul/ShAs
23 Inésic

7. Maobilnl reaming s regulovanym cenarm se favaujele whival v takove mife, aby dhrada za shadby spotfebovans
y zdné EU (odehozl valdnl, odchoz] SRS, dats, adehoz! MMST nepfevddila v rdrne vall celkowé dhrady za shoby
Rozhodné je vidy ahdebi 4 masice zpétné. U slufby Gftované spolefnym paudifem pro CR & 2dénu EU se padita
pamerna cast pausalu 2a kazdy den, kidy je uskutainéno spojenl v rdinc zomy EL rahrmuté v pausalu. W ostatnich
pfipadech se zapofitivall cany jednotak spotfebovanych v zdné EL

Pfi porgenl téchte povinnostl je 02 oprévnéna vam plensit poskytovan! sluzeb V pripade neplaceni vas 02 weve

a di viin nejménd 7 dnf na dodatednou dhradu.

Ochrana kodd a zatizeni

02 vdim pro G2ely vzdering keimumkace a objednavan daltich sludeb & jingeh produktl pledd kody nebe

identifikadnl kiide (ze|ména:FIN, PLK; hasla). Kdo se na dilku prokaZe témito kidy, < thin bude CF jednat jako §

utastnikermn Froto je pedivg chrafte pfed ztratou, odozenim, vWarazenim a zneuditim, Mezpfistupfiue @ ozim

msoham Steme tak chrafite pledanou SIM karu nebo pnd zafizen), prostiednictvim kierych jsou sluiby Serpany

Ddpovidite za derpani | dhradu ceny sludsb a2 do doby, kdy bude 02 pleeimng egndineno zreudinl téehts kadd, kiied,

SIb karty nebo |ingch zafizeni

Kompatibiini zafizeni

Sluzby 02 ja moEné uzivat pouze prostiednictvim kencovych zatizen! nebo jinych 2afizent splfujicich standardizovans

technicks podadavky pro provoe v sitich v CR Mestandardné uprsvend nebo pfeprograimavana zafizen| (napf.

s prapsanym IME| kadam) nemust v st funpovat

Opatfeni pro spravne fungovani sith a sluzeb

Pro sprduné wudlvdnl sludeb a sitl a prevenc jgjich zneuditl j# 02 opravnéna
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| stanovit pro poskytovan( slezeb finandni nebo abjemaove limity, zpravidla na urditou dobu {napf. den, adStovac
obdabi apod.), ph pfekrodenl lmitu je 02 opravnéna perlit poskylovani slukel,

2 zmiénit telefonni fislo, uzZivatelsks jméne, 1P adresu nebo plistupove kady 2 nakthavpch tachnickych neba
prevesnich divedd, ate na 2aklade szndiment | bez vateho sauhlasy, PR pledislovanl ©2 prastlednictyiin
autamatickych hlasek & jingm zplsobem bezplatng informuje valaficd o zméndch dfastrickych Zisel u 02,

1. zavest dodatedné zplsoby ochrany sité 3 sluZeb, pokud mé 23 ta, e zavedeni takové achrany je ve prospéch
Gfastnikd, sludeb nebo stE, O2 je opravnéna moniloroval proves <t a poudit dalél vhiodné technicke prosthadiy,
aby zZjistila & provéfila zneuzit slueb,

4 uplatnil trarsparental, nedishrminalal a plimefend apatfeni pra fizen| provea v sit pre 2achovan| integrity
a bazpednosti sité, ochranu ped pfetiZeriim & zmiman jeho dopadd je 02 opravnéna v nutném rezsahu
i dofasng omezit provoz ¢ sitl tak, aby umoznila optimalnd wwuziti sluzby vieml Ugastniky.

Y plipadd poruten 8 41,2 plechaza|l prava | povinrast] Gfacinilka na koncovéhe uZivatale sludeb, pokod s tim
G wysiow souhlas bedingm opravnénym peskytovatelem sluEeb na telsfonnich Gislech, jejiché prostfednicivim jsou
sluZby poskylovany, 20stava v takoveér plipade Q2. Tim nenl dotdens prave 02 na nabradu skody. Vyloudent téta
podminky nenl moznd bez plrermnéhe souhlasu pledstavenstva 03,

Virjtmiky ze zdkiadnich povinnost! podie & 4,1 |ze sjednat jen pisemng za od povidajici protignéni,

Placeni vyactovani

Pravidelné vyuitavani

32 uiin cery za viechny sluzby, kterd jste s sednal, wylctuje na pravidelngm mas@nin wiftovani, a te podle
destupnych proveznich ddad, Konkrétni zakladn| sluzbu, vietng shizeb sauvisejicich si mdZete nechat walenit

na sarnostame widtowdni a 2vaolit 5 inou adresu pro dorudovanl. Zakladnl delka 2ittovaciho obdobd &inl | mdsic,
zadatek a kenec se ale nemusl kryt 5 kalencafnirm mésicem. 02 vam zdftovacl obdoki piifad] Na vyi&tovani jg plitom
vidy videt, z3 jaké obdobi jevystaveno, VWimetné midze byt ziftovad obdobi z provozrich divedd kratdi & deld
Pokud nalze sludby zahroul do vwidtovan! za obdobl, kdy byly poskytnuty, najdete e ve vwidtovan! naslecugicim
To se mnlide st zepmeéna U sluFeb poskytnutyeh v sitich finyeh simluvnich operdterd

Elektronlcks forma

Bezplatnd warr estavime wdltovan v elekironickd farmé. Ja to pohoeding a ekologicke, Toto wilttovan! @ dafiowym
dokladem Po dohodé vam 24 priplatek wstavime | vwictovdni tisténs

Dorudovani

Wyltovdn! vystayime a odethane do 10 kalenddfnich dnl od skendenl zdftovache obdobl Vyddtovan] vim budsme
doroval do vaseho profilu v portalu Maoje 02 8 piipadng na g-rmal, ktery nam uvedete na soiluvnim formulaf neto
jinak nahldsite, V Meoge 02 jeau wdflavanl archivevdna po dobu 18 imésied od wstaven!, Pokud ndm e-mailoveu
adresy neuvedate, zafloma t¥ednd wwiftovani obydejnou podtol na vami wedenou adresu v Ceské republice

Kdyi nemiiete vwidtovani najit

Pokud vyddtevanl renajdete v Moje 02, e-mallu nebo vadl schrnee de 12, kalenddiniho dre od konce miltovache
obdoll, pofadejte o opsuyictovanl NepoZadite-ll o ops ani do & kalendarnich dnd pote, budeme mit 23 to,
Fewyuctovani bylo coruceno posedni den 1éto thity

Co vyuitovani obsahuje

O wystavue vwiStovdni v razsahu stanovengm v afisiuingch pravaich pfedmsech. Zskladni Tommiou @ wiictowani
podle drubu sludby, kde vidite fan soubrm Serpanych ednotel Pres Mage 02 s midete objednat | podobns
vyudtovani obsahujicl rozpes jednetiivweh cerpanych sluzeb v detalu dle prawnich pfecpisd Podrabny rozpis mize
byt v prafilu v Maje 02 2obrazen keatdl dobu ned wwodlovani Pokud jg) potfebujete k dalSinmu peudit, stahnéte 5 jg
prosiim vdas a archnigts Lami

Vyuétovani a dané

Datem wskutednéni zdanitelnsho pineni podle zdkena o DPH |e den zjEténl skutetng spotieby (ool & postedni den
zuftowvacihe obdabl), U shuzeh, kde datum uskutefnénl zdanitelinéha plnénl nelze stanovit jake den zisténi spotfeby,
jev souladu s& zakonem o DPH sjedranc dil plnéni, pfidermd kazda dilel plrénl se povazuje za uskutednansg dnem
wystavenl wyudtovani, V cdvodnénych plipadech, rapl pii 2méné cenovych nebo dafiovich pravnich pedgoisi,
mi2e byt vyoultovan! rezdéleno do vice dafiovych dekladd, Ucasinlk j& apravnen podat pisemng 2adast o zimény
rezimu upbathovani OFH nawyitovani za poskytnute sluzby, OF zadost whovl, pokud Géasinik prokage sginéni
padmingk stanoveryeh pro dany redim v zakend o DPH, Ulastnik je povinen zaplatit 02 wilctowanau Sastku vietns
DPH ZajidtiEn| DFH ve siryslu & 102a zdkona o DPH nenl moind bez pfadchoz piseming dohody U%astnika a 02

Za 02 e opraynénn || uzaviit pouze predstavensivo
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Splatnast

Wyndtovani je splatné do 22 kalendainich dnd ode dne ukondeni nidtovactho obdabl. Jako dfastnik jste povinen
ubiradit cenu za poskyinuté sluzby ve wil platné v dobé poskytnutl téchto slufeb. Ddpoviddte 2a to, 2o cens bude
uhrazena v piné wyii, ve [haté splatposti a pod vanabilnim symizoler, |3k jsou ovedeny na vyaStovan] A o o kdyE
Jste nechal wdftovan| dorudovat na rizng adresy Zavazek zaplatit je splnén okarm@ikem plipsan pfislulng daatky
aznadend spravayin variabilnim symbotem na Uget.02 v soulzdu s doruderyrm wditovdnim

Zpihsob uhrady

Flatbu je mogno provest 2a podminek stanovanyeh 02 nékterym 2 techio zpisabd
| pfikazern k uhradé 2 bankavniho G2 na Sisle 08l 02,

2 inkasern z bankovniho G,

3. platheu v hotovost na podte pobtovn poukaziou typl A

hiné zplsoby dhrady standardné moznié negsou. Uastnik mize zapodist své pahledivky pron pohiedavkam 02 pouze
na zaklage predchoziho pizemneho soublasu G2

Platha inkasem z utu

U tohota zpisobu soublasite, 2e OF |& opravnéna vyidtovanow Eastku mikasovat kdykol po wystaven! widétovani
Pokud inkashi platba neprobéhne, pfestode o ni 02 fadne pakadala, neni tim dotfera povnnast ubradit wadtavand
ve |hite splatnostl. Pokud se tak stane opakovane, (e 02 oprivnéna inkasni zpsob dhrady zrutit. Zruten! nebo
Zménu inkasning zpasobu dhrady (@ nutné gzn&mit GZ zoucasng s omamenim nahradniho zplsaby Ohrady. frugen|
rebo zmgng zplschy Ghrady proveds Q2 od nejfblizsibo wddtevdni slufeb, u néhol 1o 4 ahleden na termin pfijet
oEadmenl bude technicky moingé.

Pouziti zaplacenych prostfedki

Platby zaplacens dle pokynd ve woiovdnl poudijeme ke dni jejich phipsanl na nadd udst K shradé nadich pohledavek
{310 | nesglatnych) v souladu s témito pravidhy:

I Casthy v konkréinim wodtovani jsou ubrazeny af powiech diuzich ve wadtoyanich s pfedniostniin pofadin
prednost imd vyldtovanl urlend plitcer ve variabilnlin syrbolu platty, pord daldiwidtovan! die své splatnadti
potinaje negdfive splatnyen

2 W ramel kankretnibo widSlovan| jsou ddstky ubrazeny die skupin divodd svého vaniku v tomte poladi:

a) nejprve dastky z provedenych plateb phes G2 (1]. z platebnich transakcil,

b} poté Ehstky z iného dinvadi nez poskytovani sluZeb elektronickich komurikact (napf splatky, poplathy
za pojistént),

i poté sinluvnlsankce (nagh sriluvil pokuty, pausalnl edikodnénl,

di nakones Sasthy za pockytovan slugeb elektronickych komunikac)

Pohledivky v 1é2e skuping jsou uhrazeny die data svdhoszniku pofinae nestartl, Flipadné plisiuensiyl kazdé
z nich {zaim. drok 2 prodient) & uhrazeno prednostng pfed uhrazenim jisting
3. Cactha, kierd zbuds po dhradé pohledavek, pledstavupe preplatek; kiery vritime na zaklads vali 2adosn . linak
budeme pfeplatek drzet nedrofeny a poudijpme jep k chrade daliich widtowvini, a to v soufadu £ vibe uvaderym
pravicly
Neidentifikovane platby
Diodlé plathy, které nejsou zaplaceny die pokynid ve vwitovani (véetné chvbing cznadenych), pledstavul
nisidentifikovanou platbu & nefsou Fadnym plrgnim vadeho zavazky Jakmils neidentifikovanou plathu gistime,
podnikneme kroky k gl identfikac @ sprivnému uziti,

Postup pfi neplaceni

Upominka a poplatek za ni

Mezaplatite-l jako Gfastnik ve [hoté splatnost uvedsné na wictovani ceny za poskyinuts sludby, 02 vds upomens
a stanovi nahradnl (kO plnénd ne kratéi nez 7 dnf ode dne dodani upominky Userninka se zasis stejné jako
wyldtovani favazujete se Zaplatit cenu kaZzdé takovd upominky a veikers naklady spojené s piipadnym vwmahanim
pehledavky C2

Omezeni sluieb

Fo marmém upbynuti nabradnl oty migs OF omezit poskytovani viech sluzeb zamezenim aktivning plistupu

ke kazoé sluzod, kierd e predméten dandho wikdtovinl Cmezenl e netykd volanl na Sisla tisfového volanl

2 neodpovida za skoedy am pné wpmy tim vzniklé. Nestanovi-b pfistuiny cenik pnak, je afastnik povinen hradit
siednancu cenu 2a sluzbu v plne vl a2 do dolného pferufent sluzeb



| uvn] o inky
Vieobecné podminky pro poskytovani sluzeb 02

6.3 Preruieni sluzeb
Pokud nedojde k dhrade an| po amezenl slufeh, j& 02 opraviéna dutbu pierutil

64 Wyzva k okamzite dhradé ceny nebo jistoty
Kdykali v prabéhy aiciovaciho abdobl g OF cprdvnéna weval atastrika b okamdité ohrad® ceny 23 poskytpug
sluzby, pfipadné k Oheadé zaloby & jistaty, pokad

ma 032 divadng podezfeni, Ze Ufastrik zneuzia sluzhy, nebo

ma 0F divedne pedezien, 2o GZastrlk nebude fadng hradit wadtovan!, nebo

& 0F divedng podeefent, ke Ofastnlk urnoinuje et osobe zneudivani slufeb, nebo

4 Gfastnlk spotfeboval sluZby v hodnoté vl ned @ jena financnl limit,

L R —

Uhrazenis zzloha bude zudtovana ve wwuctovani za probihagic zactovac obdobl listota bude udastnikow vrdcena
dohodrutym zplscben po spinén| podminek pro el vrdceni MesloZi-l Dfastnlk pedadovanou astku, ind 02 prave
praruiit poskytovan! sluzeh

&5  Evidence Gdali v registrech diugnika (SOLUS)
02 je podls § 20z & § 2023 Zakona & 634/15092 5b., o ochrané spotfebitale | ZO5Sp") pro ulely achrany priy
a pravam chranénych zajimd prodavajicich 2 spotfebiteld opravnéna pradat identifikacnl dage, Gdaje wooyidaiicl
o bonité, platebnl merdlce a divaryhodnostt Gfastnika do registr(, kterd slousl k vzajerméimnu rforrmovn|
prodava|icich o schopnost & ochoté spotfebiteld pinit swé zdvazky. K tomuto pledan neni tfeba scuhfasu avztahue
se | pa vztahy varikle v ramo podnikani nebo iné samostatne vydaledne dnnost Udastnika OF se dastn) Registru
fyzickyeh agab-a Reaistru pedrkateld a pravickyeh ozeb (100 sdrudeni SOLUS (, registry™). Begustry obsabujl databaz
osob, kterd porudlly smiluwnl zdvazek Bdné platit za poskytnutol sluzbu, 3 02 je opravnéna do nickh za ddelem
ovefenl a hidnocen! platebmi mordlky OcastnlkG | zajemcd o slulby nabliz=t | bez |ejich soublasu, & Lo jak pf venika
stnluvnifio vztabu, tak v plipadé potfeby kdykol v probahu trednl smilouey, Podrobngdl informace jsou al::sazen:.'
v dokumentu , POUCEN o ragistrech Sdruzeni SOLUS. Poufen je k dispozicl ma v 00 o2 ana
G2 midke rozdiiit swou Gcast 1 na daliiregisty dluznikd. W takovemn pripada 02 uvefejnl informao o Géash v novern
recpstiu dludnikd,
Pro pfipad zmény préavni apravy, Géastnik souhlasl s tm, 2o jeho gsobnl Gdajs budoo v ragsahu, v akém to phipoait]
Z05m re strany 02 pledavany sdrudeni SOLUS & sdrudanim SOLUS naddle zpracavavény v reqistrech, Udastnik
ma pravo na informace o csobnich ddajich, které o ném SCLUS zpracovavd, pravo na jejich oprave, a to v rozsahu
a za podminek stanovenych v nafizen| Evropskeho parlamentu a Rady (EL) 2016/67% ([ GOPR"), 4 v pfipade
podezien na pordenl povinnos pff 2pracovan ddajd md prave abrétit se na sdruden! SOLUS nsbo na Ufad
pro achranu astbnlch Gdajd (oo ooon o s Zados o zajibténl opatfen k ndprava.

f6  Urok z prodleni a smiuvni pokuta
02 j& opravngna détavat dlastnikow) ode dre nasledujicihe pe variku prodienl a3 do dre Ohrady drok 2 predlend
Wi sl stanovend platrymu pravaimi pledpisy. Za nedodrzend nebo porsen| smluvnlch povinesti mGze by détavana
a wymishina smiuvni pokuts dohodnuta ve smioued: Uroky 2 pradleni-a smiluval pokuty se Gd&stnik zavazuje uhradit
nejpozdg) ve (hité uvedens ve wies, Uigastnik se zaplagenim smluvnich pokutl nezprodfuje povinnost dhradi jing
diuzné Eastky. Pravo 02 domahat se nahrady Skedy nenl zaptacenim smiuvmich pokut dotéena

.7 Inkasni agentury
07 e opravnéna zrocnit thetf osobu k vymdhan! swweh pohledavek za afastnikern, kiery e v prodleni s dhradou
IJZastnik se zavazule jednat 5 touto osobou jako s G2,

7. Zpracovani osobnich dudaji

71 Zasady zpracovani osobnich udajo
Informace o gpracovan osobnich Gdajd, veetng infarmact o pravech subjektd ddad a zplsobech epch uplatnéni jsou
k dispomio na v v dekumentu  Zasady zpracovan| osobnich ddajd”

7.2 Udastnicky seznam, informaéni sluzba o telefonnich islech
Ma 2adaost udastnika sluzby, umoZfu)ic volani na telefonni &sla, a v gjim rozsahu O2F vyude jeho osobni 6
Identifikacni tdaje v ramel Wastnl vefeing destupng informadni sludby o telefonnich dislech {pokud i peskytulel nebo
takowd ddaje pleds ssabé, ktend o pg podadd ke avefejndnl v || poskylovand vefejné dastupng Infamrmadn slulbe
nebo Ufastnickém seznamu, Pro tente uiel o osobnimi Udaji udastnika jpho jméno, piliment, popf pseudonym,
adress bydlisté, telefonni islo ddastnika 1 OF a adtesa elektronicke posty, u podrikajicd fyricke owoby 145 adresa sidla
paodnikani, zatimeo dentitikacnimi dolaji dfastnika jsou jeho obchodni finma nebo ndzey prdvnicks osoby, adresa sidia
{popl sidia oroamzadn slozky), adresa a weletonni Gislo provozovny uéastnika u 02 a adresa elekuonicks podty.
Zadaat je inoFné uplatnit v aplikac Maje 028 prostiedrictvinn formulaie | Zvefejnén( v talefannim seznamu &
informadnich siugbdch®, ktery je dostiepay na wwaw o2 22, Oprava ddajd ve vefeing dostupné informadnd sluZbsé
f ucastrickem sexnamu lze provest pouge ph jejich neblizd redako. Do 30 6, 2022 |8 zakazano prostfednictvm
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sitl nebo sluZah alektronickych komunikac nabizet markstingovau reklamu nebo zhngi & slughby csohdm, ke

v GZastnicken weznamu & vefejng dostupn® infarmadnl slulba uvedly, ¥a 6 nepfeji byt kontakloviny 23 Géefem
markatingu! o Zvelfginéni tehoto Tékazu poidite prostfednictvim aplikace Maoje 02 Od 1. 7. 2022 bude mond vas
kontaktovar za ddelern marketingu jen = vasim pradchozim wwslovrgm souhlasem: to, 22 s piejete byt kontaktovani
za Odelern marketingu, uyedete na zmingnsm fonmuldh, dastupném na wawod o, nebood | 7 2027 142
prostiednictvim aplikace Mope 02

Poruchy a reklamace

Zavady a poruchy

Kontrolupme, zda sof funguje jako celek, Pokud nas vyslovng reopozemite; e vam sludby netungu)l tak, jakl majl,
reprovefujerms momentalnl dostupnost anl aktisalnd droven kvality U kazdého jednothivéhe G2astnika Pokud zjistite
paruchu, nahlaste nam ji prosim linak mames 22 to, #2 vam sluzbu poskytuieme bez vad 3 ve sjpdnané kvalité
Hl&eni poruch g berplatné, Tavalejle ndr ma Cilo wvedans na v o pebo se podivejte da Moje O3

2 mésice na podani reklamace
lako icastnik mats pravo uplatnit rekiamac na wudtovani ceny nebo na poskytovanow slufbu Reklamaci

na wyudtoudn| ceny je Udastnik opraviién Uplatnit bez zhytedndho odklady, nejpezdé)i da 2 mésicd ode dne dorudenl
wyUdtovani ceny za poskytnuté suzby, inzk toto prave zanikne. Neni-1 vehlederm k drubu poskytovans sluzby
yyudovani ceny dodavana, e opravnen reklamac uplatnit do 2 mésicd ode dne poskytnut sluzby. Podani tekizmace
riemna adkladny Gfinek na povinnost dhrady wattevanyeh cenza pockytnuté shufby, Reklamac na poskytovansu
sluzb e ddastnik apravnen uplatnit bez zbytengho odklady, nejpozdell do 2 mésicl ode dne vadnéha poskytnuti
slugby, jinzk prave zankne, Zpisoby poddni reklamaci & kontakly na O2 pou uvedeny na

1 mésic na vyfizeni reklamace

07 & povinna wyfidit reklamac bez zhytesného odkladu, nejpozdé) do 1 mésice ode dne dorudeni reklamace
YWyaduje-li wiizenl reklamace projednant se zabraniénim operdtarsm, dnl ihota aé 2 (qésice, Pokud studbu bylo
inadng Wt jen Castedné rebo | nebylo meEng vt wibee prozdvadu technického neba provoznihe charakter
na strape 02, snidi O phiméfens cenu nebo po dohade 5 adastnikem Zapst poskytnutl sluzby nhradnim 2pisebem,
|-l e technicky ma2ré, Pledpokiadem e, de déastnik bez zbytednidho odkladu ohlssl 02 parschu nebs se OF dopvl
o zavadé jinak a déastnik poskytne nezbytnou soudinnoest phi odstradovani 2avady (napl. urncEni mistni tetfeni

v plipade zavady na pevne siti)

1 mésic na vraceni castek a dobropisy

Y pfipadé, Ze reklamacl 02 shleds jako opravnénou, vrati Ucastnikowvi do | mésice od wyiizenl reklamace zaplacene
castky 23 reklamovans sluiby nebo Sastky chybnevwedtovansg, a to zplsabern dle wslovného urdeni Udastnika,
Preplatek neba jif zaplacené tastky e 02 zapodst na dhradu pohledivel za dlastnikern Pokud je die dafovych
plecpisd 02 povinna wystavit opravey dafiovy doklad { dobrepis®), povaiuje se za doruteny nejpozddji k datu vracen
plathy mebe provedsni 2apadiu zestrany OF

Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb

Ddvody vyisi mod

OZ | oprivnéna na dobu nezbyiné nutneu smzzit nebo plerutit poskytovani slugeh

1 ze zavainych techrickych nebo prevoenich divodi, zejmeéna brozi-ll 2avaing snieni bezpednosti 3 mtegrity sie
v dislodiu pofkozani nubo zrifeni elektronickéha komunikagnine zafizen,

2. v plipadé krizewweh stavil nebo hroziclch krizowych stavd, Evslnich pehrom, ehrozeni vatiiho mnodstvl osob,

3. pokud OF k takovému amezeni nebo pieruteni bude povinna podla platného pravnihe pfadpisu nebo rozhicdnut
organu vefgne maoc

NemozZnost komunikace s Géastnikem

Pokud Gastnikow nepodafilo darugit wwaStovan], upominky, sy & jiné dokumenty od O2 na jim uvedenych

kortaktech nebo udastnik jepch plevzeti odimitne, ma 02 privo poskytowan sluzby plerdit

Umrti téastnika

02 prerudi poskytovani siutby v piipads Grortl Gdastnika K 1omu je zapotiebi dalodit Grmrtni st

Pristroj poskozujici sit

02 |e na zaklade souhlasu CTU oprdvnéna nephpojit, odosit nebo ywiadit z provozl piistrog, kteny Zpdsobue pofkozen

site & dkadiven medetenc nebo nandue funkdnost dité. Za simafadnych okalnosti e 02 po splneni podiminess

stanovemycn pravniml pfedpisy oprawnéna plistroy ndpojit | bez souhlasu CTU, -l to nezbyiné pro cchranu sia

Ostatni ddvody
Cotarni piipady, kdy |& 02 oordvnéna omezit nebo pfarubit posioptowani siufeb; jsou uvedeny ywie v textu (v eancich


http://www.o2.cz
http://www.o2.cz
http://www.o2.cz
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10.
10.1

10.2

10.4

10.5.

10,6

11.

1.2

1.3

i padiminky O2

3R 40 6l 24 ¢ 64) 02 mize predtim vyzvat Udastnika k poskytrnuti uspokojveho wesvtlenl nebo caobnimu
projedndnl véo

Obnoveni sluzeb

Didstrani-I Utastrik zdvadny stav die pledchozich ustanoveni v tenminu, klery 02 stanoyl, pockytovan] sludby bude
abnovena v pdvednim rozeahu Pokud tak neudini nebo te nenl mezng, ma 02 prave duzbu zradit wpoved!, Postup
I8 popsan v &l 12

Zmeény

Co lze ménit

Po uzavfen| smlouvy jste opravném podat 2adost o 2ménu smlouvy, a to Zejrdna o zrdnu identifikadnich Odajl,
zmaEny nastaven shizby nabio ziizenl stuzhy nové. MNa 2adost 0 zménu se plimefend poufl) ustanoven o uzavirdni
sarstng seilowy Zadost o zmeny miusl vidy obsahovat Udaje wiagovans pro danou zrmenu v piistugngm formulah
a ol byt dostatedng uditd nebe | mosh umeddaval portdl Maje 02, Zindny je mokne pravest jen se soublasem G2
a |en v takovém razsahiu, jaky plyne 2 2adest] & aky jepfipustny podle podiminek. fe-ll v Zadosti wedena konkrétn|
sluba & vice sludeb, U ostatnich Imény neprovedeme

Mejasne pozadavky

Y pochybnostech mame pravo poZadovat upfesneni Zadosti Jeimeéna, kolyZ nenl zfejme, kterd sluzoy se Zadast tyka
Lhdty prowyitzeni 2adosti pak zacingl badet af ode drg doruden! upfesnén|

Zmény tarifu

Pokud neplat] dals amezent u konkrétnl sluzby nabe tanfu, tanf je obecnd povaleno meént jedenkrat beher dansho
zuftevacihe obdabl, dalsl pedminky mobiou vwilivat 2 cenku, Pokud Serpdte ywhody U sluzby ze 2dvazkem, nanl
dovelonz snizenl masdnibo pausilu

Schvaleni #Fidosti o zménu

Fadost o zménd schyvalime zoravidla do 5 pracovnich dnd od Jefihe demdeni k nam, pokud budou spinény podminky
pro takovou zmény, Proveden zmény se ma 23 schvaten Ll sluZeb se zavazkem je omezena provaden takovyich
zindn, kters by vedly k chehdzen sjpdnandho 2dvazky rebo jeho revyinabatelnosti Lrdty pro 28zenl nowch sludab
ptatl samostatne,

Omezeni zmén smlouvy

02 j& apravnéna podminit proveden! zmény smlouyy slozenim & nawsdanim jistaty & zalohy, dhradou pohiedavek
nebo obéma uvedenymi poZadavky soucasne 02 g opravoéna omezit moZnost zmeén smiowy, poked dodlo

k omegen| G pferutent poskytovan| sluteb ¢ divodu navadl strang. Pokud s2 2imémy tykayl stejného technolegickeho
bedu, na némg pou poskytewany i jing siuzby, mdze byt ziména provedena a2 po reafizacl 1 pfedehozi

Zmény jinak ne? pisemné
02 se diz vlastniho wadsnl mize vedat poZadavku pleemng formy Zadasti o zménud smlouvy, Zména smlouy bude
provedena na zikiade identifikace Uéastnika phidEenym kadem, pfipadna |inym zpdsobem stanovenym 02

Ukonceni ze strany acastnika
Vypovéd konkrétni slufby

lake intastnik middets vypovddét smiouvu ahblednd kankrétnl sluZby. Jasne uvedte, prosim, jakeu sluzbu choste
vypovidet, jinak neinlZerme vad poadavek spravng zpracovat Meurdita wpoved fe neplatnd Zrufenim jednotlvé
sluzby nenl ukonden zbytek sinlowy, ostatn| sigdnans sluzby 2dstanou nedotfeny

KdyZ ferpate vyhody ze smlouvy se zavazkem

Moinost vypoved) U slukeh se zavazkern ke byt oinezena, podrinéna dhradou paugilinihe odikodnén| neba
iniide it 2a nasledak dodatednou Ohradu takovébo sdikadnénl, Zruteni jednatlveh dufel rernd same o b

wliv na zdvazky 2 rdmeové dohody (pro fitemni zékazniky) neba jingch uedndni & riniminimu mésicnimu plnéni

po uréitou dobu. Pokud je sluzba elekironickych komundkad (ina ne pfistup k internetu nebao interpersonalni
kormunikacni slutbs nezavisls na dslech) narudena wenamnosu trvapic nebo dasto s opakuyicl edehylkou od plren
uyedendho ve siifouve Fpdeob zittéalviz & 8.1}, miZe 7 tohots divedy spatfehitel bez sankee wpowsd&t senlawu.
Pokud zzkoupll dotovane koncove zafizenl, {8 povinen doplatt pom@rnou £3st jehe hodnoty podie smilouwy, ansbo ¢
pfipade sl by se rivarkein Cdstku edpovidajicl jejimuy pautalu zbyvajlelimu do konce sjednand doby zivazkuy, je-ll tato
Casthka nizal

Telefonicky

Wypovad slufby e poddvd primdma telefonicky prostfednictvin k tomu urlend linky 02, Den uskulecnani havary,
pfi ktergrn ake 0ézstrik jednoznatng projesite sva) vol ukondit sluzbu, == povaiuie za den domdsnd vwoovedi
rozhedny pro beh wpovednl doty, Pokud se wwpevee wha sludby, kiens (= poskytovans spoledng s inou nastensm
technaloaickam badu, mize byt omezeno provadént daltich zmén na tamio bodu v pribéhu rodend sladby



Vieobecné podminky pro poskytovani sluzeb

11.4

11.8:

ik O2

CVOP pfi ruseni

Fokud jewypovad maokng, OF vim zalle obratem (glekironickou zprivou nebo listinnou zasilkau) jednocazow
identifikacnl kdd = Cislo Weovidl Opousténdho Poskytovatele. Thricens se nazyvd CVOP OVOP sloudi k pleneseni
teletanniho &sla k inému poskytovatel a rovnez k autorzac poZadavku na zruseni siugby zadaného na datku
(kontrole, 22 &) dni oprivnéng osoha)

Jak EVOP poutijete

lake utastnik ket CVOP poudin podle sveho vadeni ke

I zruteni sluzby bez pfenesen telefanniio dsla - nejpozdé) 3 pracown! dny pfed podlednin dnerm wpowddni doby
prigin sdélte CVOP na urens lince 02

2 zrutenisluzby s plenasenim Ssda kjinénu podotovateli - CWOR sdile plejimajicmu poskytovatel| podla
el

Pokud CVOP nepoutijete
Plati, & poZadavek na zruien| sluzby zadany na dallku neby! autorizovan & byl vzat zpét

Pisemna vypovéd

Plaerinou wppavéd dorutie poftol na adresu sidla. CVOP abdizite pf podan vwpovid z divodu pleneseni
telefznniha dsig tovnéz Pokud s plzemnou vwpoved rozmyshite, |8 tfeba zpétvzeti wwpoved) donudt OF rownez
piseinng, jinak dojde uplynutim woovédnl doby ke zrateni siuzby | = telefonnim dslem.

Vypoved bez uvedeni divodu
K podani wpoved) nemusite uddvat divod, Y takovem plipads bude sluZba zrudena po uplynutl wpovédnl doby
wodélce 30 dnl

Zména zakladnich podminek
Tanto wipovédnl divod je upraven plime zakanem 12772005 Sh. Tykd se shuZeb slektronickych kamunikad a fikd;

Poskytovatel verejne dostupng shuzby elektronickych komunikad, jing neg j& interpersanaini komunikatn

slufba nezavisld na Salech, indde ménit srnluvei podiminky, je- to uednano a jestlde v textovd podabe jasmym
asropurritelmyin zplssben informoval Ofastnika o vetkerjeh zméndch smluvnich podrilnek nejpoazdgji 1 nésie pred
nabytim adinnastt zmény srlouvy 8 2aroven ho infermoval o jeho pravu swpovedet zavazek ze simlouwy ami by mu
vzrikly akdkol daldl naklady, j2stize s povyini podiminkami nesaublash Prive wpousdds zhvazek ze simloovy je madng
uplatnit do 1 mésice po derufenl cznameni, IJCastnlk ma prave bezplatné vypovbdst zivazek ze smilouvy, anid by

i vEmikly @kikol dalsi naklady, pouze v pripadé, nesou-li pro né navrhované zmény ywhradné pfinosng, naisou-
fiste adiministrativnl povaby a s neutrdlnim| dopady, nebo pokud smilouva nebyla zménsna na zaklads zmény pravnl
Upravy nebo v plipadé zmgny sofouvy podle § 63 adst 11" (Dle § 63 odst 11 midfe Cesky talekarnunikadn| tad
uloait poskytovatel v tam stanavenyeh pfipadech, aby proved] sménu smilouvy neba |g)lho zvefaménsgho navrhu)

11.10. Mate-li balicek
Pokid jako balicek nabizime zakladni sluzbu pfistupu k internetu nebo hlasovou stugbu v kombinac s gai&inm sluzbami 4

111

koncewym zafizening 3 pokud je v rEmcl takeve nabidky soucasné sednats, platl

- Liastnio - spotfebitels ma)l pravo ukonéit kazdou sluzbu v baliéku a to 1 postupern pleneseni dsla & zmeny
paskytovatele shudby pfistupu k imternety, el o proveditelnd) 23 stejrpch podminek aka zakladnl slighbu a pred
spedndnim abdrzet shrnutl smlouvy o kaZdé sludbe wafiel balllek, Toto prave majl | rekrepednk, maly podnik &
neziskowd organizace, dolazi-li toto postavenl pfl ukendenl sluzby 2 takeového prava se difve nezfekly

~  Pokud venlkne Ufastniko, ktery jo spatfebitelem, prave ukondt kleroukali slaZky balitky pro neplnénl snluynich
ravazeld 02, ziskd tolés pravo ke viern siogkam stejného baligku,

— v balicku plati zasada, ke soudasné se 2akladni fubou zantkas | doplfikove & voliteing shatby k ni sednans

- Fokud tanf (paugal) zahmuge moinost uzivat vic sluzeb uréitého potti, fze 42 do tohoto podiu kazdou bl
JednatlvE it £ gpednavat bez Vv na vl pauzaly Pauisl je dohodnut a Octovan od giteni preni sludby v ném
a2 do ukendeni tarifu. Takewy tant je ukonden a2 znatenim posledni ze shueb paskytevanych v jeho ramo, 02 a
Géastnik se mohou dohodnout jinak, zejména na zméné tanfu,

Preneseni €isla k jinému poskytovateli

— linéhs, pfejimajicho poskytovatels indZete po2idat, aby pfijal vasi 2adost o plenesend disls a wyhidil ji u 02
jake opouiténaho poskytovatels slafby, K tomuto Glelu pledejte lakovému poskytovateli ovefovacl kad
Gtasinika ¢, OKU") pro pleneseni tefefonniho Ssla, kiery nagete ve své smilouvd s 0F uzaviend k pfendtendrmu
tisli, sjednejte s pejimajidm poskytovatelem termin pfenesen| 3 na jeho Zadost prokazte svoji totoZnost.
K pfeneseni dsla dojde podatkem 3. pracovniho dng poté, co ohdrdime vas gadost prostfednictvin piejimapiciho
poskytovatele, nebo pozdéidf pracovn| den, ktery nam v 2adosti ozndmil, a to pokud je v Zadostl obsazen platry
Ol

- Anebo stdle imiiete podat wpoved wili 02 2 divedu plenesen| telafannibe disla. Tento postup doporudujerne



Vieobecné podminky pro poskytovani sluzeb 02

11.52.

1113,

1114

11.1%,

zejri. pfi prenddenl velkého poftu &sel Y tom plipadé sdélte piejimajicimu poskytovatel platny CVOP od 02

K pfenesen| £l dajde peZatkein 3. pracovniho dre patd, co ohdr¥imes od prejimajicho pockylovatele
objedndvku ria pfenesen vateho Ssla, nebo pozdEal pracovnl den, kien nim = objedndvkou ozndmil, a to pokud
J& v ohjednavee na plensseni obsatan platny CVOR

Lhita pro pfeneseni Cisla od 02

K pfenesen| fisla dojde pofdtkem 3. pracovinibo dre poté, co ohdrdime vai 2adost = platngm CEL prostfednictim
piejina)iciho poskylovatels nebo jeho abyednavky na plensseni § platrym CVOB ledags nam pigfimalic poskytovatel
soutasng ozrdml pozdsil pracovni den, kdy ma k pfanesen| dojit. Pokud plgjimajictho poskytovatele poadare
{sdifiite o OKU neba CVOR pozdé) nes durty pracovrl der pfed skanienim smlouvy, k pleneseni dsla sice doyda,
dle nend zarsleno nepferutens poskytavanl slhutby na daném telefonnim disle. Fiendat dislo k jingnig poskytovated
iniZate | po ukondenl srlowy u 02, musite o ale stihnout do jednoho mésice. Doba plerutent poskytovan! shfab |
oldvody nesfeneseni dsla ad 02 platl chdobné iako pfi pfeneseni Sisla k OZ (£ 3.9)

Mesjedname- & wdini jinak, pfenasenim cisla dogda ke 2rutent viech shdeb sizenych na prenddandn dale a ukonseni
sl o takowych sluzbdch ke kond dne predchazejcimu pfeneseni Sisla,

Zména poskytovatele sluzby pfistupu k Internetu Zidosti u jiného poskytovatele

Fokud wudivate pfistup k intarnatu poroc telefanniho Sisla v mobdnl st OZ, mdZete pestupem plenesen
tetefonniha &sla k jmému poskytovatel rovnéz zménim poskytovatele shuzby pfistupu k internetu linak midets
podadat o zméng poskytovatele stuzby pristupu k intersetu jingbo (prejiinajiche) poskytovatele, sby =& giizenim sve
siuzhy obstaral | plyruty plechiod se zrudenim intermetu od OZ. Za tim udalerm pledejte plejima)icimu poskytovatel
ovéfovad kod pro zménu poskytovatele sluiby pristupu K internetu vydany 02 a2 astaini zakanem
podadovane udaje (epin dentifikadnd Gdaje 02 | rutens sludby uvedens ve sinlouvé ¢ O2), sjednejte s aim termin
Zimény a na jeho 2adost prokadte svol totadnost. lestlize mad vate sluZba OEL pfidéleny O2 ve smlouve prio prenesen
souviseicine telefonniha dsla, slouzi i jako ovéfovad kad pro zménu poskytovatele slutby pifstupu k internetiu,

I jirgch sluzeb s pristupern & intermetu terto kad najdete ve srrdowve o jelich zfizen: neni-ll jehe speadin hodnota
uvedena ve smlouvd (phie, v poslaanim eznameni o 2méns smluvnich podminek dia odst, 11.9), plnd funka takovéhe
kel islo shazhy

Do jpdrohe pracevnibo dre od obdidenl vall 3idost od plelinajiche poskytoyatels g informueme o odmitnot,
pokud 2o saélenych informact neptjde urfit, 28 odesilatet Fadosti j@ poskytovatelem vefejné dostupné sluzby
pfistupu k internetu pro déastniky, nebo identifieovat rudenou sluzbu, dale bude-l| v 2adosti chybat spravny ovefovac
kad pre zivigng poskytovatels siuZby pfistupu & nternety, budeme- )l k t&mu2 ovéfovadmu kédu evidavat [inou
nevylizenou Zidost nebe pokud nebude odesilatelem Zadost dodzen zpdsob komunikace stanoveny pravnim
predpisem & na jeho zéklade linak v téte Ihité 2adost potvrdime 5 informad, tvofii rudena slugba s jinou sliszbou &
zaflzenim ed 02 balifek (takde jojl 2ruienl mids mit depady na cenu jinych slufet od 02, j=jich trvanl rebo zaklidy
povINMosT dopiatit cenu pouZivandho zafizeni nebo sluzby) Plasmmagicl posioytovatal wam informacs o exstens balidku
pfedd a v souladu s va¥im pokynem Zadost o zménu poskytovatele poterdl, anebo [ zrusi Neobdrzime-li informaci

o potyrzen| Fadesti {pflg s nevim termingm 2mdmy) anl dio 3 pracovnlch drd ede dne, kdy [sme pledimajiciinu
poskytovatsl informac o baligku sdélill, dojde ke zngenl Zadost)

©2 zrudi slidbu pfistupu K internetu k terminu zmény dohodnutériu mezl vami a pfejima)icim poskylovatelsem,
rejdfive viak covrty pracovnl den pe obdrden! vali Zdasti od pfajimajiclhe poskytovatele, nebo (el pozdedl prani
pracovell den po abdrzeni szndmenl plejimajicing poskytovatele & Gpravé Zidast (napf terminu zrmémy. Upravis
Fadosti mibke G2 zoblednit, jen abdrefi-li i od pigjimajicho poskytovatsle nejpezdsi jzden pracouni den pied

poZ adovanyim tarminen 2imény poskytovatele sluzby, Nesjednbme-i s vami jinak, doide k ukondeni | téch produkd,
které dle smiluvnich pedminek 02 zamka) souéasné se zrufenim shuzhy pristupu k mtemetu, doiéens zmenou
paskytovatsle, nebo kieré mohou byt poskytovany yyliéng s nl Preruteni shaby 2 divodu zinény poskytovatels
repfekrod jeden pracovni dan

Prevod GEastnictvi

Pokud theti paoba s vadlm soublazern poddd o zfizen [denticks shorby na totedndm telefanniin Ssle neba
techpologickém bodu, dojde k plavodu dlastnictyt Yate smilouva skondi a sluzbu bude uivat novy Ufastnik Zidost
tet| osoby o zfizen| sluzby musi-byt pedana soucasna ¢ vail, 02 ind prave pofadovat od dossvadnihe Ueastniks
Uhrady veikare ceny 23 sludby 3 dabii souvissficl Snnosti poskytnuta do doe plevadu sufby, pfipadne podiminit
pfevod slofenim dostatecné sty (depozitu). Pokud j@ na daném technologickem bodu v pevné siti poskytovano
vice sludel najednow, nelze sluthy prevést samosiatng, ale pouse spolecng s ontatnirm, Neprevedsns budau arudeny
W plipade, Fe nebuds mcing 2 divedil na strand el oseby uskutednit pfevod slufby pedle tohoto edstavee, budou
k pn:séadn'u'an_#-_mu datu wiechny sluzby na dandr technologickdm badu zrudery

Umrti spotfebitele

Ulmmirtim spotfebitele bude smlowa ukondena. Ut 2 tfeba vérohodné dalozit. Dohodne-ll s oprévnény dadic

5 02 na uzlvani sluzzb, pipadng wuziva-l sktivne siuzby | po smrti, pfechazl tim na né Odastnicky vetah k dané
sl
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12. Ukonceni ze strany 02

Davedy ukoenéeni
02 je oprdvndna vypevidt smiouvu v plipadech, kdy je oprdynéna plerdtit poskytovant sluzeb podle téchta VP
lzepmiéna v pripadech uedenych v &, 38, 4 1, 4.2 3 & 4}, nebio v piipadach podle tohoto danku nebo podle zakona,

‘27 Memoinost poskytovan
Kramé tohe midZe 02 slufbu wpevaddt, pokud dall kvalitni poskytovand dané siuzby relze od OZ 2 tachnlckych,
proveznich nebo skonaiickych ddvodd spravedlive pofadovat (zefinena rutanl Csti sitd nebo |g)i 2naing potkozeni

12 3 Pri neplaceni
£akon obsahuje zvlastni redim wwpovédi v pfipadé neplacenl wodtovan fdkon & 1202005 5b uvadl: | Poskytovatel
e ukandit srnluve | vatah nebo negfidit geastnliov plistup k vefajne dostupng slufbe slecronickych karmuniacl
v plipadech, kdy Gfastni® dimysing uved | nespravné csobri nebo identifikadnl udaje nebe soustavngé opofdéng
platil nebo soustavng neplatil cenu za sluzby uvedene ve woStovani ceny, & to pouze po prokazaieingm upozormenl
ufastnlka, Soustavnym opeddémim placeniin se pre Gdely tehato wtanoven razumi 2aplaceni nejmens 2 po sabe
|doucich wwiltovini ceny po Thité splatnosti. Seustavryrn neplaceniin <o pro Ofely toboto wstanavenl rezumi
#xistence najmeng 3 nezaplacanych vwadtovani ceny.”

124 Uhradite-ll, smlouva pokrafuje

Lihradite=ll vaskerd dluzné Sastky do terming uvedengho spolu 5 wpovedi, pozlwva wpoved 02 udinnosti

a poskylovan| slufeb bude autamaticky cbnoveno.

Vypovédni doba

Sluzba bude zrugena po uplynutl wpovadni doby v délce 30 dnl, kterd poding béiet ode dne odesiani wpovedi

ugastnikovi

126 Dlouhodobé odpojeni na 2adost udastnika
Pokud bylo poskptovani sluiby plesufeno na 2adost déastnika po dobu delsi ned 12 mesicd, j& 02 opravnena slutbu
bez pzndmenl zratit.

-
(Y]
-

-
Fed
LR

13. Odpovédnost za skodu a nahrada skody

131 Vyjimky z odpovédnosti
0 nenl povinna uhrazoval adastnlkov, popf ufivateli, nahradu skutedne Skody ani uslého ziskuy, kterg vzniknou

v dilsledky

1 omezeni, plerutenl, nepaskytrwti & vadnehe poskytnutl shaby,

2. pfekeofeni kapacitnl meze, poruchy, oprawy nebo ddrzhy sité & je)i ¢ast, poof. povahou pougitd technologie,
3 zmiény smilouyy inou nek pisernnou fomnmeall,

4 rtravy, odoizeni; vyerazani nebo zneuzitl xad 0 nebo identfikadnich kKD

137  ODdpovédnost 02
W oostatnich plipadech neuvedenych ve ¢ 13,1 za Skodu 02 odpeovida do limity trojnasebku proméms mesiZnl platby
za sludky v kazdém [ednotlivien pfipade. Dejde-h v ddsledku porden povinnostl 02 ph pfenesen| Ssla & zméng
poskytovatels sludby pistupu kintermetu ke zpodden & eneuditl takoweh postupil nebo k nedodrieni dohodnutych
terrrind opravy 3 instalace, ma dfastnlk prdvo na pautdlnl nahradu Skody v ddstoe stanevend praviim pledpiser,
a prati limit odpovédnostl 02 dls pfedchozl véty ndpovida alespon takove dastes. Betailni informace o paugainich
nahradach sou peeieneny na portal v od oz

133 Odpovédnost Géastnika
Lcastnik odpovids za Skodu, kterd vanikne G2 v disledku,
1 porctenl ustanoveni smiwnich podminek nebo porugen| platngho pravaiho pfedpise Gfastnikom a také

Liatelem (tfetl osobou), reprokage-l ofastnik opak,

24 pouditi telekainunikadnine kencovaho zaflzen neba jindha zafizen|, klare rull provaz sité,

3. neopravnénsho zasabiu do Koncovihs bodu sité, SIM karty, telekomunikadnibe kencoveho zafizen nebo jingho
zaflzen,

4 pouiti wetekomunikasnine konoovéhe zafizenl nebo indbo zafizend, které nenl uréens pro provez v CR neba
kters nespliuge technicks pofadavky stanovens avladtnnn pravnim pledpisenm,

5. poSkozeni sité nebo zafizeni, vietné Skady vzniklE v takove souvisiost tfetim osobam
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Platby pres O2

Moinost zaddvat pfikazy k platbam pies 02

Fokud to umeziupe kankrétnl 23kladnf sluzba slektromckych komunikac), kterou varm jake 0Zastnikow poskytujeme
lzejm. Kiasova sluZba a mokinl Internetove pripajeni), mizete prostfednictvim sité zadavat pfikazy k platebni
transaker nebo take soublasy s provedenin platebpi transakcs na-piklsdé pfikazu piljermca. Takove pfikaly Ssoublasy
varn arnodijl pravést plevod pendznich prostfedkl na platebnl Gty oseh, kierd s ndri uzavfely smilouvie o vedeni
takovych UEtd [ partnel *). Provedene platby phipierme na vrub vaieho wyoctovani o 02, X zadan) je theba tachmichky
rpdeobild koncové zalizen| {elektramcks korpurdkadnl zafizend Ddle o tornite 2linku uFivarie pro zhracenl | saristne
slovo transakce,

2a co lze platit

Potrionf platsbnich transakel midPete platit za 2badi & sldby nebe 7a pfistup na konkietnl akee & udilest] nebo
poskytovat penéditeé chantativnl dary, a to ve prospéch partnerd nebo osob, kieréd sou pifjernc takouych plateb

v souladu s podininkarni stanovenyimi 02 4 partnery {partnef a tylo csoby dale jen | obchodnicl™) Rounél midkete
platebnimi transakeem| zaplatit £ navysit 28lehu nebo dobit kredit u obchodnika, ktery pak lze pouit k nakupu zbe?|
nebo shdeb, MiZe it o zhodi nebo sfuzby, které sou

| doddny do elekironickehe karmunizacnibo zafizeni & ukivany [eho prostiednictvin,

2 dodany nebo wEvany mimo stektronickd komunikacni zafizenl (napf SMS |izdenky, vstupenky)

Yo zddnem 7 tbehie plipadd nepsone arn dedavatelem zbod) & slugby, ani organzdtorem chantativning progekiu, akee
i hry. Pouze provadime transako pro vas jako platce Proto neneserne edpovédnost za dedant anl mncdstvl nebo
ylastnosti takto placenych produktd (zhod, slufeb, projeitd, skl & her) Narmoky z vad, z neposkytnuti & nedodani
fddng a vias mikets uplatnoval powge pfime U dotceneho ohchodnika

Zptsoby zadani prikazu

Piikaz k praveden Plathy ples 02 milifete zadat ndsledujicimi zpdsaby.

1. velanim po uréitou dobu na zvlaiin| iglo (Platka volanit nebo tef Audiatax),

2. zaslanim SME s urdanyim fetézeam znokd na 2eldstnl dalo (Platba pfes SMS nebo 182 Premaum S35, nebo OS],

3. potwrzenim pfikazu & provadeni transakoe v prostiedi mterpetyu prostéednictvim elektranices aplikace & formuiare
na webove sirdnce (Platba pies internat nebis 18 r-platha),

4, potvrzenim plikazu k provaden transakee jrvin zodssben, pokud & obsazen v ceniku volitelmyeh sluzeb

Tyta kroky aznatujerne |ako | zadani pitkazu . Zpdscben podle b) a2 d) ndm 162 miZete udélil soulias, aby kornkeétn
vibchodnik daval 02 piikazr k provedeni transakce k tiz vaieho vyoltovani u 02, 3 to | opakovana, dokud vid souhlas
trva i inkasn™) PR zadavanl pflkazu k provedsani transakee & souhiasu s jeim provedenim zmingnymi zodsohy j2

0Z cpravnéna (zajmana pokud to stanov pravel pledpis) wiacdovat tzv siné ovéfan uZvatele. Pokud nam piitom

na wrvu nesdélite spravné heslo, identifikadnl kod, kKié nebo podobry Gda), ktery e znam pouze vam a slowdi pro
pveEfovanl vasi totpdnosti, sme epravnén| provedend transakoe odmitnou

Zadanim schvalujete proveden transakce

T plati | tehdy, pokud [ste umaznil zadat pfikaz k proveden| platebnl transakce & souhlas s Jejim provedenim fing
asobé 02 pikaz pfijme, jakmile dokandite jshe zaddn| nabe jaknile obdrd] pfkaz obchodn ks k inkasd a na vag|
strané tivd souhlas = provedenim mkasa, §2 miZe pfikaz bez zbytednéhe prodieni edmitnout, zejréna z divodu
zrusent, prerufent ¢l omezeni zakladni sluzhy rebo pokad to umoddu)l o VP 02 obratem cdeils informac

o edimitnuti stejnyin gpisebem, jak probehlo zadanl, nebo prostiednictyim SKS, ledae obchodnik petadal, aby vas
o odmiftnut! & proveden| transakoe mohl sam informovat, 2 20dil nastro) umo2fu)ict Tuto Kormunikac v realnam
tase, Svl| pfikaz ¢l souhlas k provedeni budoucich transako mdZete do budouma kdykoll odvelat v pfipadé jeho
zaddn( farmou SMS darudenim rutl SMS zprivy die instrukcl, absagenyeh v SMES patyrzen| o provedent transakee,
a vzdy 62 darulenim oznamen| prstiednictvim Moje G2 & volani ra linku 2ikaznicks podpory 02 Gdvelani pikazu
i souhlasu viak nema 7pEiné Ofinky, Nelze odwolat souhlas s i provedenou transakol anl poZadovat vraceni Sasthy.

Cdstka platebni transakce

3stka, ktord ma byt v ramo platebnl transakee plevedena, se vwpodity podle vyle tarifu a délky volanl na linku
rajiujiel Platby valdnim, podla jedrotkovs ceny 2 podiu zaslanych SMS O DMS nebo je urdena konkrétnl Zistkou

&1 jirsrn urfitgmi zplscbem v pikazu k provedenl transakce. Dalt informace a zdvazné parameatry platebnich transake)
Jsou uvedeny v cenlku volitelnych sluzeb,

02 zajisti pfeved d¢astky platebni transakee

Castey platebni transakee plipleme na platebnd et pfislutného partnera nggpozdé)i do 2 pracevnich dnd ode dne
prijetl plikazu b provedend transakes; uprava hdt pro provéden platebnich transakel v zakong ¢ 3702077 Sh,

o platebniin styki {,ZOPS") e nepoidije. Za nespravné provedenol transakel odpoyiddne pfislubnéinu partnerot
Pro spravné provedenl transakce 3 pouditl poukazarych prostfedkd moze byt nutrié pfadat ebchodnkoy) vade
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teiefonni dislo, pfipadé | dalél Odape slouzicl k identitikaci plathy & jeibo pfijemes, ¢ tom pfipsdé tyto daje pro
uvedens Oaly nbehodnikow preddime

02 mbze stanovit limity

Iarme opravreni stanouil podminky, 23 ktergch waim umodnims provadéni platebnich transakel 2ajin, fadee plrgni
wadich zdvazid v nam), a dile dlel a magimalnl Sastiu transakee & surmy £astek transaked, kieré |ze provést
wourditém ohdobi {5, finandni lmity). Pokud s wami neni vyslowné sipdnano [inak, fimancni limit nepfekradujs
repvvisi Sastku dovolenow v 7085 U platebnich prostfedkd pro drabme plathy (U ke dniovydani 1echis VP nelis
provéet vnitrostdtnl Transaker v hodaoté plevyiu)lo ELR 60 a pfeshramitni v hodnaté plewyujicl EUR 20), Pakud

by proveden| transakee pfakrofifo finangnl limit, jsme ooravnéni odmitnout jo|l proveden| nebo podminit provedeni
takové transakee & daltich transaked pledchozim slodenim jistoty. V pfipads nasleiend jistaty jsme rovingd apravnni
odmiitrout provedeni transakce farmace o aktualnich finapdnich limitech, Kiaré se na vas vetalal, wanm
poskytneme navyzidanl na lince zdkaznicks podpory 02, Po odestanl kédu =123%# z mobinino telefonu vam na ng|
dorudine elekiranckou zprévi o dastkach dosud nevylerpanych finandnich lmitd v akiuanim cbdehi

Platebni transakce ve vyuctovani od 02

0 kadde platebni transaka vés budeme informavat v samostatng dast] vyittovanl za 2uctovssi obdabl, ve kieram
il k plijet! phikazu & provedeni 1akovd transakes, a 1o uvedenim dasu plifet! platebinihe plikaru, drobu a dastky
platebn| transakee 2 pfipadné dplaty za ni {e-l w2adovana dle cenfku). Castku transakee, kKterow jsme plovedl

na zaklade vaseho phikazu k provedeni platebni transakce nebo vaieho soubiasu s provedenins transakoe, se ndm
ravazujete raplatl spolecns s cenou 2a shefby ws [hOE splatnosti ywactovani, ¥ némd e zahmita. Ddle we zavaiujels
nam zaplatit peplatky 23 proveden| transakel ve wii dle cenky volitelnych sluzeb. Zadanim pfikazu k proveden|
transakes riebio soublasu s jejin provedenim souhiasite zejmana s uftim Slénkd 5 a6 téchto VP na plageni castky
takowd transakee a sfipadnéhe poplatku 2a el praveden ve vpadtovani Podsnl reklamace nerma cdkladny Ginek

Chrante své zafizeni proti zneuziti & hlaste ztratu zafizeni ¢ SIM karty

Zavazuiete s wukivat platebnl transakes v souladu e smluvniml podminkami (zejmeéna tEmiko VP & ceniken)

a pfimaut vetkerd pfiméfena opatfeni na achranu alektronického kamunikadning zafizeni a SIM karty. Poufivete
zabezpedeny pfistup pomec nastavenych personatizovamych bezpednostnich prvkl {zegm . uzamykani zafizen|
bezpetnestnim kaderm, uvanl FIN u SIM karty) a tylo bezpecnostnl prvky chrafite pfed wyzrazenim | zneuditim
MNezpfstuphiujte e jinym csebdin, V pflpadé odcizen|, ztrdty & Zneudit| (Wetnd reaprivaénéhs uiitl) elekirenickéhe
komunikagniho zafizeni nebo SIN karty mate povinnost nam tute skutefnost bezodkladné nahiasit. Cznameni lze
uEinit kedykel bezplatng na lince 23kasnicks padpory 02 & piseinng Na jehe giklads zablokijeme provadent dalfich
ptatebnich tramsako | poskytowani shufeh Porudeni xiomskoll vadl povinnost) plynouc 7 tohoto odstavee @ povazovano
za hrubé porusen! smilouvy z vadl strany | kdyZ nam odozeni, ziratu & zneuditl neczndmite, mme v pfipadé podezfeni
na neopravnéns nebo podvodng poudill 28kladnl sluzby k zadani platebni transakce opravnéni admilnoul phikas

¢ souhlas s provedeni transakee a plerudic poskytovdnl slidel a platebnich transakel, dokud divody pedeazfen
trvajl, anabo si od vas wwiadat prokazatelnd potvrzen|, Ze jste plikaz & souhlas s provedenim transakoe 2adaly,

3 do té doby odloit provedsni transakoe Vo tom gfipade vas budeniz zpdsobem die 21 15,1 nreprodlensd informavat
o poclezien| na necpravnéng nebo podvodng pouditi zakladni slufby k zadani platebni transakoe a o pferuteni
poskytovani sluzeb a platebnich transakd

Feklamace platebnich transakei

FHpadnou reklamact proth neprovedeni £ chybnému provedeni platebni transakee (5. 28 hovor nebyl wskutednén,
SMS £ BMSE nebyla odeslana, wadtovana délka & podet hoverdjednotek necdpovida proveznim ddajlm dstfedny,
piikaz byl zadan ze ziracandhs nebo odoizendho zafizenl & SIM karty, nedal |ste pilkaz k provedenf ransakes anl
souhlas s jefim provedenim apod ) ste povinen podat plesming na adresw sidla ©2, a to ber zbytedneého adkiadu,
rejpozds) viak do 2 mesicd & u platebnich stufeb podie ZOP5 do 13 insésicd ode dne doruden| vwidtovanl, v némrad

je nabo na byt transakce ranonuta, Po uplynutl Thony =2 i 2a 1o, Je kadda platebnd transakez zahrouts ve widtovan|
pro dang guftovac cbodobl byla uskutednéna sprivné a 2adnou dalsi ransake gte v takovérn zOctovacin obdobd
nescvalil anl nepfikazal Pokud doilo v rezporu s pfjatym phikazem k neprovedeni d chybnému proveden transakces,
reprodlend zaistime spravnd plipsdoi 2astky tramsakee ma platebni 02st parinera VY plipacs, Ze ndm viak |eie

ped pfipsdnim spravné Sastky takovd transakce partnerovi (Zejmigna. v reklamac ozndmite, 2e na joiim proveden|

Jif retrvate, castku chybné provedens trarsakos vaim vratime K vraceni dojde stejym zplschem jako v pfipade
oprEynend reklamace slufty € 8 4) Nenessine dikazn biemeno tykaicl s podminsk platebnl trandakes va siysiy
§ 187 cdst 1 zékona & 3702017 Sk, o platebnim styku. Na vas stiznost nebo rektamact tykajict se platebni slighy
odpovime do 15 pracovnich dni od |ejlhe obdréeni Pokud witzeni branl pfekaZka negdvisla na nadi vill, vias to
sdéllineg a wiizen| zatleme da 35 pracovnich dnl od abididen raklamare Odpevéd zalleme v Nstinng podebe, pokud
ras o to pozidate Jinak e uplainl &, 8.2 az 8 4 chdobné

Odpovédnaost za neschvdlens transakee

Wi peschydlend (meautorizavand) platebn transakee ml2ete reklarmoval va steppd [hdtd a tyn@ zpdsabem

jako chivlhing provedene transakce. Pokud prizadanl pfikazu 6 soubdasu & provedenin trarsakce nebylo pougito
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siné cweleni uZivatels, neumozfue povaha wite uvederych zpdzobd |gjich zaddni prmkizal, 2da jste tramaka
autorizoval V phipadech, kdy pravni pfedpis nevyladuje silng ovéfen|, rgsete [ako plitce zirdtu 2 neautorizovanych
platebnich transakel v plném rozsahu, W ostatnich plipadech nesete zirdtu 7 kazdé platebnl transakee realizovang
prostednictvirn ztraceniého, odozeného nebo znewzitéhe elektronického kormunkaéniho zafizeni & SIM a2 do Sastky
odpovidajiel 50 eurdm, jinak podle zdkena Pokud viak tute 2trdng, edoizan & zneudti zpdsebite sem pedvadmm
jedranimm neba tim, 2e dmysing nebo 2 hubd nedbalasti porufite nékterou ze svgch povinnosti ve & 149, nesete
takovou ztratu v plngm rogsahu. Mikdy nenesete tratu z platebnich transakol realizovanyeh prostfednictylm
tracensho, odogensho nebo rnsufiteho slektronickeho kamunikacniho zafizeni & 50 karty, pokud ztrata venikla
potd, oo jsta ndm Ziratu, odozeni nepo zneuiiti elektrenicoihe komnunikadaiho zafizenl & SIM karty ozndmil.

W rozsahu, v némz nenesete Ziraty z neautonzovane platebnl transakce, vam v pfipadé jejiho proveden! Sastku
transakes wrdtime, a 1o ohdobné jaka v 8 8.4

Dalsi informace
Protoze nakteré platebni transakoe mohou naplfovat znaky platebmi sludby ve smystu Z0PS, 18002 zapséna pod svym
IC0 BO193336 do seznamu poskytovateld platebnich sludeb maldhe rezsabu, ktery vade Ceckd ndradni banka
Listanoveni tohate Sanku 14 predstavu)l platebni ramaovou smiouvu podle ZOPS a béhem trvand smilouvy jste
opraynén pofacovat poskytnutl t&1o simkouvy ©jefich povinnych naladitost. Platebn| rémeoya smiouvd j& soutasna
v rddnc WF zvelejnéna na woony
Flatebni rémoovd srmdowva e uzaviena na dobu trvdnl vadi sonlouwy o poskytovani siuzeb elektronickych komunikas
3 tofl &) soudast, proto )i mdZete ukondit stajnymi zplschy & 2 twehz divedd ske smiouvis o poskytovan| sluish
elektromickyeh kamunikad a pouze spolu & nic Zivazek 2 platebni rdmcovd sinleuvy mide OF ingmt ahecrym
rpisobem prozmeny sluvnich podminek zakladnich slufeb, pfitem informace o zimeng wefen( 02 na

a zaraven vas o uverginéni tagovych informacl vwrozumi zpdsoberm pro zasilani wodtovdni, ato alespon | mesic
ped nabytim ddinnost zrmény, Takto czndmeny navrh na zménu platl za pfifaty z Vadl strany, ledaZe jg| odmitnets,
jako by Elo o zménu zakladnich podminek godle £ 11.% Konkrétnd mdZete bez sankce do dne nabytl GSinnost
ZITErTY,
I podat vyooved platebnd ramcové srmleuvy: dorudenim ihned skond w2 smilouva o zakladni sluzbé, fejiz soutast

i& vypovidana platebnl ramcova snlouva, anebo

2 podadat o zradenl zakladnl sluzby smlouva o zikladri sluzbe | v ni obsaZend platebnl rémeovd smilouva zanknod
a2 ke dni nabytl GEinnost zmény.

Zavérecna ustanoveni

Zplsoby komunikace & pissinng Gkony. 02 2asila Zpavy, wavy, upozofnenl, Upeminky a dalél plsemnasti {,zpravy™)
primiré na eqmailovou adeesy Ofastrika 2 do portdly Meje 02 le oprdungna vyulit | postavn| adresy a telefoncky
kontakt vietn@ SMS zpraw. Za dorudenow se povaiuje takovd zprava odeslanim mallu nebo SMS rebe wietenim

v portale Moge 0F. U pottovni pfepraw pak 3 dnem pfedinl k poitouni pfeprave dranel podtovni icence nebo
kuryrayi. Za dorucenou je povatovanal zprdva; U ktere bylo admitnuto pfevzet zhsilky adresatern nebo Kerd nebyla
wwzvednuta adresatem v Ulozni dobé, | kdyZ se déastnik o @im ulozeni nedozvédsl, nebo kterd byla vracena 02 jako
redoruditelng. Zpravy od 02 predavang k postovni pleprave sou podavany obvykle jako obydejns flstovni zasiky,
korespondence ohledmé simluvnl dokumentace midZe byt zasildna doporudend Smbouvy a jgjich zmény jsou uzavirdng
v Caskdm jazyea a v ndm téZ probihd komunikace,

Fii pochybnostech rozhodufi ziznamy 02

Fii pochybnostech, zda bylssluzba poskytnita nebo zda byl dken velanl, odeslani zpravy, vzvednut & nadteni dang
pologky v systéinu 02 apod ) proveden, jsou rozhodujict provoen Udaje sité nebe data systému 02 nebo pifsluiného
sinluvnhe operatora

Smluvni podminky a jejich zmény

02 je opréunéna menil, doplfiovat a rulil jednotlive dokumanty tvalich smluvnl pediminky pli zméng techmckyeh,
proveznich, obchodnich nebo organizadnich podmingk na strané 02 nebo na trhu, jako? | 2 dovodu zmény cheoné
zavaznych pravnich pledpsd. 02 je povinna ocznarmet nformace uéastnivow o Zméndch smiouvy. ato podle él 11 %a
151

0F je opravnéna mént smivenl podminky v dastech tekajicich se téchto ablast
. ceny suieb,

2 zpdzok a podminky wyictovén a placeni,

3. epdsoh, rozssh, parametry 3 podininky poskytovan slugsh;

& rozsah prav a povinnosti 02 3 dfastnika,


http://www.o2.cz

Vieobecné podminky pro poskytovani sluzeb

15.4,

13.5

ik O2

eplsel a podminky uplatiénl o vylizen) reklamace woltovdn’ £ kvality shudeb,

5

&, mmeny sluzeh;

7. odpovédnost za dkodu,
8

doba trvdni smiouwy 3 podminky, wie uhrad 5 zplsob ukonden| smilouy;
9. zpdsab dorudevani déastnilow,
10, whrady ve virtahu k pravnim pledpisdm,
11 plathy pfes OF;

12 zpracovan| ceobnich Gdajl

13. rozsah moznych jednostrannmych Zmen smiouyy & sSuzby ze strany OF a zplsob je)ich oznarmen Géastnikow
wéetngé ognameni mognostt ndstoupeni od smlouy

WVale priva spojend s jednostrannyral Zménarm pediminek jsou upravena v EL 115

Rozhodovani spord a dozorove organy

Ve sparech mezl 02 a Ufastnikern vyplyvajicich ze zavazkaowych vitahd upravenych tEmite VP neba na jejich zakiade,
kters se tykajl sluzeb elektronickych komunikad, ma pravomac rezhodovat mimosoudng spony ST (oo ot 0
Soudy maji pravomos reghodeval v pfipadech a za podminek stanovenych zédkanem Soudem pravamocnyim

pro soudnl fizeni vedend protl zahnamidnl osebs @ vidy soud CR mistné pislibng podle sidla 02 Ohledng pravamen
a prislugnost CTU ve spravnin flzenl platl pledcheei vita obdobné. Dehled v oblast poskytovani platebnich sluzub
wkaondva Ceska narodni banka {Na Prikopé 28, Praha 1, PSC 115 03, oo 0l o) |2 fze v této oblasti podavat
stiErost a podndty. Spory tkajiol se platebnlch sluZab |ze 122 fedit mumesoudné na zakladé navrhu na zahagenl Hzenl
pled finanénim arbitremn podie zakona & 2292002 Sh. (v b =), Rada pro rozhlasove a televiznl wyslan!

|e dezoravyim organem u televiznfho villani & sudovizualnio obsahu (oo 0 o Smlouva & zavazkovs velaky
vZniklé na zaklads conlouvy a VP se fidi pravaim fader CR: Naviechny 28vazkeve vztahy podie téchts VP se bez
ahledu na datum |ejich vzniku uplatnl pisluing uwstanoven! zdkona & B9/2012 5h, oblarsky zdkonlk Pobledavky a
dluby vznikleé pied jehe dannost! se ale fidl dosavadnt pravni Gpravou, Vetkers pravni vztahy v oblasti poskytovani
sl veniklé mezi 02 a dfastnikem pfed nabytim dfinnast 1échee VP 20stdva) | maddle v platnsost), Lstanoveni VB
z |epchi povahy to wplivd, platii po ukondend smilcuvy, a to-aZ do dplnéha vwiizenl viech prav a narokd ze smiouvy
plynoucich

Tyto WO nabyvajl déinnosti dne 1. 1, 2022 a fidi se podle nich srlueni vztaby vzniklé nebo zménénd ede dne jgich
Gemnost. Dale se tyto VP poil ra smluvei vetahy venikle pfede drsm jgjich Gnnosti v pfipadech, kdy 02 cznami
tuto zménu ohehodnich podminet a zvefanén’ VP G2astnikovi, 3 1o pledem v souladu se sdkonem zplsabem

pro zasilan! vwidtowdn


http://www.ctu.cz
http://www.cnb.cz
http://www.finarbitr.cz
http://www.rrtv.cz

02 Czech Republic 3.5,

IC &0193336; BIC CFE0193336

se sidlern £a Brumlovkou 2656/2, 1490 22 Praha 4 - Michle
zapand v obchoelnim rejstf vedapdin

Mastzkyiy souder v Praze-oddl B, viodka 2372
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PRILOHA £. 5 SMLOUVY

Vzor Piedavaciho protokolu
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Pfedavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani R
sluzeb KIVS ¢&. [BUDE DOPLNENO] (dale jen fpiEE Al
~Smlouva™)
Preddvané
sluZby (KIVS
ID): _(ddle jen .Sluby"} —
Pfitomni za
Koncového
u.i;:rare."ﬂ: | :g:;;:f
Pfitomni za el
Poskytovatele:
Frilohy: P1 PP gislo smiouvy T Poskytovatele xisy

Koncowy uiivatel potvrzuje, Ze Sluiby uvedene v piiloze €. 1 tohoto Predavaciho protokolu vyhowuji parametrim
sjiednanym ve Smlouve a jsou plné funkéni. Koncovy uiivatel souhlasi se zahajenim poskytovani SluZeb ke dni [BUDE
DOPLNEND]. K uvedenému dni se Sluiby povaluji za fadné zfizené a pfedané.

Koncovy uiivatel potvrzuje, e Sluiby prebirané do provorzu odpovidaji, véetné viech parametri, vitéznému
Poptavkovému listu, ktery je nedilnou soudasti vyie uvedené Smilouvy. Poskytovatel potwvrzuje, ie vitézny
Poptavkovy list pred predanim Sluieb do provozu predioiil Koncovému uZivateli ke kontrole.

V ofipade pouiit! MW spoje pro udely poskytovani Slufeb je Poskytovate! povinen & tomuto Preddvacimu protokolu
pripajit i kopii Individudiniho opravnéni k vyuZivdni radiowych kmitoéti od CTU pro viechny Sluzby uvedené v Priloze
c. 1 tohoto Predavaciho protokolu,

Mz dikaz souhlasu s obsahem tohoto Predavaciho protokolu pripojuji vwie uvedeni zastupci Smiuvnich stran Smlouwy

své podpisy.

Za Smluvni strany Iméno Podpis

(.
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Vzor SLA reportu
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Zapis z jednani technické koordinaéni schiizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MM TERETWO Wi THA
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popr. osoba
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Ministerstvem:

B
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Poskytovatele;
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Za Smiluvni strany Jméno Podpis
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PRILOHA C. 8 SMLOUVY
Technicka specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CM5

1) Podminky propojeni sité Poskytovatele do InterConnectu CM5

Poskytovatel je povinen ziidit a provozovat propojeni své sité do InterConnectu CMS za nasledujicich
podminek:

1. Redundantni pripojeni dvéma nezavislymi optickymi spoji do lokalit s instalovanymi zafizenimi
interConnect CMS - wviz nasledujici obrazek. Poskytovatel musi mit do obou lokalit
InterConnectu CMS optickou trasu umoffiujici realizaci propojovacich sluieb.

Operdtoe A"

Opariter ™

Oparator ¥

Lokality se smérovadi InterConnect CMS.

Lokalita Adresa
Ic-1 MNa Vapence 915/14, Praha 3
IC-2 Sazecska 598/7, Praha 10

2. Propojeni mezi smérovacem InterConnectu CMS a smérovadem ASBER Poskytovatele bude
realizovano spojem na bazi technologii Gigabit Ethernet (I[EEES02.3z). nebo 10Gigabit Ethernet
(IEEEBD2.3ae). Rorzhrani musi podporovat tagovani VLAN dle 802,10, jednotlivé VPN budou
piredavany formou jednotlivych WLAN. Poskytovatel musi byt schopen zajistit do 1
kalendarniho mésice od odeslan] poiadavku Ministerstva upgrade na 10Gigabit Ethernet
(IEEEB02. 3ae).

3, Fyzické rozhrani pro predani wwuiiva optickou trasu single-mode %/125um s konektorem LC/PC
na strané optického patch panelu.

4. WViastni pfipojeni k CMS a potrebné nastaveni zajistuje Poskytovatel. Poskytovatel pfeda
provozovateli CMS, jimzE je Narodni agentura pro komunikacni a informaéni technologie, s.p.,
(dale jen ,Provozovatel CMS") provozni fad vietné kontaktnich ddaji pro nahlagovani poruch.

ZAadEvach BOkUImeiace Vel el |
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Poskytovatel musi prokazat schopnost spoluprace se ServiceDeskem CMS; pro tyto déely miie
byt pracovniky Provozovatele CMS pofadan o test komunikace a test komunikace IP VPN MPLS.

5. Propojeni Poskytovatele a smérovacd InterConnect CMS predpoklada vyulitl technologie
MPLS VPN na strané Poskytovatele | CMS, propojeni je pak realizovéno dle RFC 4364 BGP/MPLS
IP Virtual Private Networks (VPNs), sekce 10 Multi-AS Backbones, varianta A VRF-to-VRF
connections at the AS (Autonomous System) border routers.

6. Smérovaci informace protokolu IPvE budou pfenaseny samostatnym BGP spojenim v adresnim
prostoru IPve (dual-stack) dle RFC 4659,

7. Smérovacl informace mezi propojovaci siti CMS a jednotlivymi poskytovateli datové
konektivity jsou predavany pomoci smérovaciho protokolu eBGP dle RFC 4760 Multiprotocal
Extensions for BGP-4.

8 Adresni rozsahy IPvd spojnic KIVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli pfidéluje Provozovatel
CMS.

9, Adresni rozsahy IPvE spojnic KIVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli pridéluje Provozovatel
CMS.

10. Poskytovatel musi v piipadé potfeby zajistit, aby celd jim poskytovana komunikadni
infrastruktura KIVS byla schopna jednotného fizeni kvality sluiby (End-to-End QoS), Operator
zajisti prepis znacek do DSCP PE-CE, tzv. " pipe" tunelovaci reiim MPLS, v némi je pfi
prichodu MPLS pateri zachovavana plvedni hodnota DSCP transportovanych |P paketd
(DSCP transparency).

11. Infrastruktura Poskytovatele musi v pfipadé potfeby umoZnit Provozovateli CMS sbér a
vyhednocovani pravoznich statistik KIVS a poskytnout jeho dohledovému systému informace
na bazi SNMP, syslog a Netflow.

2) Poiadavky ASBR smérovace Poskytovatele

Smérovacte Poskytovatele musi byt vybaveny redundantnim napajenim v reZimu minimalné MN+1 a musi
byt vybaveny dualni fidici logikou v ramci jednoho Sasi. Smérovade musi byt vwbaveny funkci pfepnuti
fidicich jednotek bez ukonéenl sousedstvi smérovacich protokold. Smérovace musi byt postaveny na
neblokujici architektufe wire-speed portu, Smérovace musi smérovat bez dopadu na vykonnost tzv,
smérovani v HW (smérovani v ASIC). Poskytovatel zpfistupni pfes protokol SNMP v2 nebo SNMP 3
pristup jen ke éteni s maximalni periedicitou 1x za 10 Min pro Uéely diagnostiky.

3) Poiadavky na koncové CPE

Z divodid schopnosti monitorovat kvalitu linky a moinosti zabezpeceni Sluiby pomoci IPSEC VPN je
treba zajistit nasledujicl pofadavky na CPE zafizenl. CPE musl umoinit zabezpecens pfipojeni do CM5
2.0 pfes Poskytovatele. CPE musi byt bezpecnastni zafizeni nabizejici zonowvy firewall, preklad IP adres
(NAT), IPSec VPN, IKEv1, IKEv2, podpora stavoveho firewallu pro IPvd | IPve. Musi umét moinost
pfepnuti do smérovaciho refimu bez stavového firewallu na WAN portu. Pro VPN musi umét
autentizacl pomaocl Pre-shared kliZe nebo Certifikdtu vydaného kvalifikovanou certifikadnl autoritou,
Poiadovana je podpora Route Base IPSec VPN, IPSec tunely musi podporovat minimaing sadu
bezpecnostnich funkci. Viechny uvedené poZadavky tykajici se bezpecnosti vyplyvaji z pravnich
predpist (zejm, zakon €. 18172014 Sb. o kyberneticke bezpetnosti 3 o zméné souvisejicich zakoni

(zakon o kybernetické bezpecnosti), wyhlaska ¢ 82/2018 Sb., o berpecnostnich opatfenich,
kybernetickych bezpeénostnich incidentech, reaktivnich opatrenich, nalefitostech podani v oblasti
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kybernetické bezpetnosti a likvidaci dat (vyhlaka o kybernetické bezpecnosti) a souvisejicl pravni
predpisy),

e smérovacich protokold je poiadovan minimalné protokol O5PFv2, OSPFv3, BGP, 15-15 s podporou
pro IPvd i IPv6, RIPvZ, RIPng. Zafizeni CPE musi umét Real-time Network Monitoring na drovni méfeni
ztratovosti, latence, stability.

Vykonnast prvku bude dle lokality a typu dle KL a to véetné IPSEC VPN.

4} Provozni podminky zfizeni sluzby pfistupu k Interconnectu CMS

Poskytovatel na vlastni naklady zpracuje realizaéni projekt {dale jen ,RP") konektivity. RP musi byt
zpracovan jak v pfipadé zajisténi konektivity viastnim kabelem Poskytovatele, tak i v pfipad@ pronajmu
aptickych vinovych délek od jinych poskytovateld sluieb KIVS., RP musi obsahovat textovou a
vylkresovou €ast fesicl konektivitu do Interconnectu CMS véetné souhlasu Ministerstva, pfipadné i
vlastnika objektu (v pripadé lokality Sazeéska 598/7, Praha 10) s uloienim v kabelovadu, pribéhem
trasy v objektu, i mimo objekt (ai po ASBR Router Poskytovatele) zakonfenim optického kabelu
v technologické mistnosti - alokace mista ve stojanu pro zakonéeni optického kabelu pfipadné umistén|
nového stojanu,

RF =e musi fidit nasledujicl osnovou:

Realizacni projekt stavby

MNazev akce: Mapojeni objektu Na Vapence, Sazecska
Misto stavby: PFraha

Investor:

Dodavatel:

Technicks zprava musi minimalné obsahovat:
- Profil a typ optického kabelu, optické konektary
- Instalace a montai optického kabelu
- Opticke spojky:
- Trasa a ukondeni optického kabelu
- Zplsob nakladani s odpady
- Vliv stavby na Zivotni prostredi:
= Bezpecinost prace a protipoZarni ochrana
- Ufivani vefejného prostranstvi
- Reseni autorskeho dozoru
- Dokumentace navrhu feseni
RF musi byt schvalen Ministerstvem; Provozovatel CWS zpracuje stanovisko k RP.

Ukonceni kabeld zajisti na wviastni naklady Poskytovatel ve wlastnich optickych patch panslech
maximalné 2U.

Poskytovatel doda optické patch cordy dle kanektord v propojovaci mistnosti (na strané Ministerstva
konektor LG/PC), stejné tak patch cord pro konektivitu do CMS (LC/PC-LC/PC).

Poskytovatel se dale zavazuje dodat SFP nebo XFP modul dle specifikace Provozovatele CMS.

Foslytovatel zajisti funkénost celé trasy ai po cilove opticke moduly v Interconnectu CMS. Funkénost
trasy bude dolofena provedenim OTDR méreni z lokality 1C CMS ai aktivnim prvkam Poskytovatele,
nebo v pripadé wuiiti WDM technologie odpovidajicim méfenim propustnosti wuiiti vinove dealky,
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V pfipadé pouditi transportni sité, zalolené na technologii Ethernet, bude méfen| provedenc dle
RFCZ2544.

Konfigurace IF connectivity a autonomniho systému Poskytovatele na rozhrani k CMS5; tj., BGP peering,
bude provadéna dle specifikace Provozovatele CMS.

Poskytovatel se zavazuje do CMS Sifit (propagovat) pouze routy specifikované Provozovatelem CMS
a na sve strané neprovadét jakoukoli manipulaci s adresami subjektd (NAT, Pat, apod.), ktefi nejsou
uiivateli sluieb CMS, tj. zabranit pristupu ke sluibam CMS neopravnénym osobam.

Poiadavky na zfizeni, zmény a zruseni sluieb spojenych s konektivitou do CMS predklada Povérujici
zadavatel pfipojeny pies Poskytovatele standardni cestou na Ministerstvo prostfednictvim technické
specifikace, a to v rozsahu aktualné platneého katalogu sluieb CMS,

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi, ie sluiba InterConnect CMS se nepovaiuje za nedostupnou,
pokud je nedostupnost zpisobena okolnostmi vylutujicimi odpovédnost nebo 2 ddvodu neplnéni
provoznich podminek ze strany Poskytovatele. 7a okolnost vyluéujici odpovédnost se kromé okolnost
dle obecné pravnl upravy povaiuje také wyhlaseni mimofadného nebo wyjimeéného stavu nebo
pozadavek Ministerstva na omezeni nebo dofasné zruseni pfistupu kCMS z divodu ohroZeni
bezpecnosti.

Poskytovatel se dale zavazuje provadét ochranu pred dtoky DDoS a ostatnimi znamymi hrozbami ze
syych siti (napf. monitoringem poskytovanych sluieb). V pfipade, fe ktakovemu utoku dojde, je
Provozovatel CMS opravnén odpojit bez nahrady Poskytovatele od systemu CMS do doby odstranéni
bezpecnosti hrozby, ktera wvinikla na strané tohoto Poskytovatele, Vtakovemto pripadé je
odpovédnost na strané Poskytovatele a pfipadneé smluvni pokuty za nedodrienl 514 a vicenaklady na
strang Provozovatele CMS i Povérujicich zadavateld hradi Poskytovatel,

Poladavky na zménu operatorského rozhrani/prostiedi pfedklada Poskytovatel Provozovateli CMS
soutasng s pfedbéinym souhlasem Povéfujicich zadavateld, ktefl jsou jeho pfipojkami do CMS
pfipojeni a souhlasu odpovédného zastupce Ministerstva. Pofadavek je zadan 3 mésice pfed
poiadovanou zmeénou.

Infarmace o planovanem provoznim vypadku poskytovaneé sluiby musi Poskytovatel prokazatelné
doruéit na odpovédné pracovisté Ministerstva — DCeGOV [dale jen ,DCeGOV MV"), a to minimalné 30
dni pred planovanym wvypadkem,

Informace o zavadach, vypadcich a chybovosti sluzby je Poskytovatel povinen neprodlené poskytnout
DCeGOY MY spravovanemu Frovozovatelem CMS. Kontaktni ddaje; mail dohled@mver.cz, telefon
974 B01 131.

Poskytovatel musi poskytovat sluibu HelpDesk/ServiceDesk {dale jen ,HD/SD"), a to s dostupnost|
24x7. Poskytovatel predloi detailni popis procesd jeha HD/SD,

Veskera komunikace spojena s odstranovanim poruch, vypadky a chybovosti Sluieb musi byt
realizovana prostfednictvim DCeGOV MV a HD/SD Poskytovatele, a to die stanovenych procesd.

Paskytovatel musi definovat rozhrani loopback pro ovéfeni konektivity na strané Poskytovatele, a to
pro kaidou |ednotlivou slufbu poskytovanou Povéfujicimu zadavateli.

Do prostfedi CMS nenl Poskytovateli poskytovan dalkowy pfistup, a to ani pro ovéfeni konektivity.
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PRILOHA £. 9 SMLOUVY

Vzor Prohidieni Poskytovatele o poddodavce
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PROHLASENI POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS — CMS
¢.J. 2024/0274/PU

spoleénost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22, IC:
60193336, DIC: 760193336, zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, vioika
2322, zastoupend: na zakladé povéfeni ze dne 1.12.2022 (dale jen ,Poskytovatel”)
prohlaiuje Ze,

v souladu s élankem 9. 2 smlouvy je spoletnost CETIN a.s. se sidlem: Ceskomoravskd 2510/19, Liben,
190 00 Praha 9, IC: 04084063, DIC: CZ04084063, poddodavatelem pii dodavee pfedmétu plnéni
vrameci wwie uvedeng Smlouvy dle specifikace pfistupové technologie uvedené v Priloze & 1
prohladeni.

W Praze

Digitaind
podensal

e Datarm 20240817
IG5 3D 000

Iméno:

Funkce: specialista prodeje
Dratum:

Misto: Praha
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informace g zpracovdni osohnich udajd

Ceska republika — Ministerstva  wvnitra, se  sidlem Mad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
I 0ODO7064, | datove schranky: Ghnaawp [dale jen , spravee”), timto informuje fyzické osohy, ktere
zastupuji Uéastnika zadavaciho fizeni na diléi vefejnou zakdzku zaddvanou wramci dynamického
nakupnihg systému: | Poskytovani sluZzeb KIVS - 2017 - 20417 (dale jen ,subjekty daja”}, o zplsobu
a rozsahu zpracovani osohbnich adajd ze strany spravee, vietné rozsahu prav subjektd ddajd
souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich adaji.

1. Jaké osobni udaje 0 Vas spravee zpracovdva?

Spravee o Vas zpracovavd v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady {EU) 2016/679 ze dre
27, dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich ddajo a ¢ volnem
pohybu téchto ddaji a o zruieni smérnice 95/46/E5 (obecné nafizeni o ochrané osobnich (dajl; dale
jen Nafizeni} a dale v souladu s relevantpnimi vnitrostatnimi pravnimi predpisy v eblasti ochrany
osobnich Udajd tyto oscbni ddaje:

¢  adresni g identifikainl wdale ména o pfifmend, telefonni Sisle, e-mailovd odresa, funkoe &

pracevni pozicel

v ghrgrowy FOZHo Ziskany £ provozi kamerovich systeémi se zdznaomem (v pfipadé, Fe subjekt

tdafl novitiw sidla spravee O nékterd z jeho procowst),

Spravce zpracovavd oscbni ddaje pouze v soulady s nife uvedenymi téely a v rozsahu a poe dobu
nezbytnou proe naplnéni téchto stanoverych Uéeld,

2. Kjakym uéeldm a na 23kladé jakych pravnich tituld spravee Vaie psobni tdaje zpracovavd?

) Provedeni radovaeiho fizeni o uchovowani dokumentiee o radévaeim fizeni

Zpracovan osobnich Udajll v rozsabu — jmena o pfgmeni, telefonnl &slo, e-maiflova
edresa, funkce & pracovr pogive — je nezhytné pro déely splnéni pravni povinnost
spravce spodfivajici v provedeni zradawvaciho Ffizeni za adelem uzawvieni smilouwy
na poskytavani  sluieb s wybranym dodavatelem  a uchovavani  dokumentace
o zadavacim fizeni; tyto povinnosti vyplyvaji pre spravce ze zakona £ 134/2016 Sh.,
o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjiich pfedpisi.

B) Uzavieni smipuvy na poskytovdni sfuieh

Zpracovani osebnich adajld v rozsahu — fméne a pfilmeni, telefonnl &islo, e-matlovd
adresa, funkce &f pracovni pozice — je nezbytné pro u€ely opravnénsho zajmu spravee,
ktery spofiva v jednani ouzavieni nebo zméné smilouvy na poskytovani sluzeb
s yyhranym dodavatelemn na zidkladé provedeneho zadavacihe fizeni a pro nasledné
p/nénj takové smlouyy na poskytovani sluieb.

¢} Ochrong prov sprivee v piipadd sporu

Zpracovan| osobnich Udajll v rozsahu — jfméne o pfimend, telefonni &sio, e-maoifovd
odresa, funkee & pracovnf pozice — je nezbytné pro Ulely opravnéného zajmu spravee

~ ] -



spodivajiciho v zajisténi ochramy prav spravce pro pfipad eventualniho sparu
s wybranym dodavatelem, s nim? spravee uzavrel smlouvu na poskytovani sluieb.

d] Ochrone oseb a mafetky v prostorech sprdvee

» Fpracovani osobnich uddajd v rozsahu — obrazovy zdmmormm Ziskany I provoou
kommerowich systéma se ziznarmem, které fsauy umistény v prostordch sidla sprivee
nebo néktereho 7 feho procovist — je nezbying pro dfely opravnengho zajmu spravee
a tretich osob, spodivajiciho v zajisténi ochrany Zivota a edraviosob a majetku spravee
i tietich osab,

3. Kdo viechno bude mit k Va&im gsobnim ddajom pfistup?

Qsobni udaje jsou pro zajidténi wwie popsanych dfelll zpracovavany Zejména zaméstnanci spravce,
Pfistup k Vasim osobnim ddajim ma pauze omezeny rozsah zaméstnancl, ktefi jsou povinni doedriovat
interni pfedpisy spravee o zpracovani osobnich ddajd, které byly piijaty v souladu s obecn@ zdvaznymi
prawvnimi predpisy. Zaméstnanci jsou povinni zachovavat miéenlivost o osobnich ddajich,

VYase asobni udaje mohou byt zpracovdvany take smluvnimi partnery spravee, Smiuvni partnery, ktefi
mohou zpracovdvat Vaie osobni adaje, si spravee peflivé wwhbird a svéii osobni Udaje pouze tém
partnerdm, ktefi poskytuji dostatené zaruky zajisténi vhodnychtechnickych a organizacnich opatieni,
aby nemohlo dojit zejmeéna k nahodnému neba protipravnimu znifeni, ziraté, pozméncvani nebo
neopravnénému zpfistupnéni predavanyeh, ulofenych nebo jinak zpracovdvanych osobnich ddaja.

Subjekty, které mohou mit pfistup k Vagim asobnim ddajiom, {sou §i v budoucnu mohou byt

s Marodni agentura pro komunikacni a inlormadni technologie, s p., 1C: 04767543, sidlem:
Kodafska 1441746, 101 00 Praha 10 — Vriovice, ktera je pro spravce zpracovatelem osobnich
ndaji;

s asoby, kterym mohou byt v souvislosti = plnénim jejich smluvni povinnosti w8 sprave Yade
osobni Udaje poskytnuty (napf. advokati, auditori);

s osoby, které pro spravce zajistuji technicky provoz urdité sluilwy, &i provozovatelé technologii,
které spravee pro tyto sluiby wyuZiva;

s  asoby, které zajistuji ochranu asob amajetku spravce prostiednictvim kamerovych systém se
Zaznamem,

¥ pripadé&, Ie tak stanowi zdkon, je sprivee povinen pfeddvat Yale osobni ddaje orgdrdm vefejné moci.

PFi zpracovani Yasich osehnich ddaji nedochazi k pfedavani osobnich adaji do tfetich zemd,

4. Pojak dlpuhou dobu spravee Vage osobni udaje rpracevava?

¢ vaie oschni Jdaje bude spravoe zpracovavat po dobu realizace smluvniho vztahu s wybranym
dodavatelern na zakladé uzavieng smlouwy na poskytovani slufeb, a dale po dobu nezbytng
nutrnou pro zajisténi vzajemnych prav a povinnosti vwphivajicich ze smlouvy na poskytovani
sluzeb pro déely opravnénych zajmi spravoe,



Y pfipad® plnéni pravnich povinnost! spracovava spravce Vade osobni Udaje pe dobu
stanovenou piisludnymi pravnimi pledpisy.

Pl zpracovani Vadich osobnich adajo prostfednictyim kamerovych systémil jsou kamerové
zaznamy uchovayany maximalng po doby 7 kalendafnich dni. ¥ pfipadé, ie Vaie psobniidaje
jsou zachyceny na kamerowém zaznamu, ktery je nezibytné wwyZit k feseni protipravniho
jednani &i jineho bhezpednostniho incidentu, budcu Yase osobni ddaje spolu se zaznamem
zpracovavany ai do doby pfedani zaznamu arganim ginngm v trestnim fizeni,

YWase osobni udaje, pro jejichi zpracovéni [iZ pominul déel, nebo uplynula doba, po kterou
mahou byt tyto ewobni ddaje zpracovavany, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovany.

5. lakd mdte priva ve vztahu ke zpracovani Vasich osobnich ddaji spraveem?

Ve vztahu k Vaiim osobnim ddajom mate jako subjekt ddaji nasledujici prava:

Prdvo na pfistup k osobnim ddajam (prive poZadovat informaci, 2da osobni (daje, které se
Vas tykaji, jsou & nejsou spraveem zpracovdvany, a pokud je torny tak, mate prévo ziskat
pfistup k témto osobnim ddajom a k daliim informacim dle él. 15 Mafizeni);

Pridvo na opravu [pravo pofadovat, aby spravece bez zbytefného odkladu opravil nepiesné
asabni Udaje, kterd se Vs tykaji, nebo aby doplnil medplng osobnri Udaje);

Prdva na vymaz [prave pofadovat, aby spravece vaie osobni ddaje bez zhytefného odkladu
vymazal, mj. pokud osobni ddaje jiF nejsou potfebne pro Afely, pro které byly shromaZdény,
nebo pokyd jsou osebni adaje zpracovdvany protiprawnd);

Prdva na omezeni zpracovani [prave pofadavat, aby spravee omezil zpracovani, mj, v pfipadé,
iez divodu uplatnéni prava na opravu spravee ovéiuje spravnost Gdajd, nebo pokud by osobni
udaje byly :pracovavdny protiprdvng, ale nechcete provést jejich wymas, nebon pokud |iZ
pominul Gfel zpracovani, ale ¥y osobni ddaje pozadujete pro urdeni, wkan nebo obhajobu
pravnich narokil);

Priva na ndmitku [tolo pravo VAm naledi jen za predpokladu, fe zpracovani osobnich Udaji je
nezbytné pro dadely opravnénych zajmd spravce nebo tfetich osob — jedna se o prave
pofadovat, aby spravce pfestal zpracovivat Vase osobni Odaje, pokud neprokafe zavaineg
apravnéne divndy pro zpracovani, kterd pfevaiuji nad Yasimi zdjmy nebo pravy a svobodami,
nebo pro uréeni, wkon nebo obhajobu pravnich narokd

Prévo obrétit se svym podnétem & stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich udaja.

6. lak muiete spravce kontaktovat?

W pripadé jakéhokali dotazu ke zpracovani Yaiich asebnich Gdaji i uplatnéni vyie uvedenych pray se
muiete abratit na spravie osobné & pisemné.

Kontaktni asoba spravee:

feditelka odboru verejnych zakazek

adresa: Ministerstyo vpitra, namésti Hrdind 1634,/3, 140 21 Praha 4

e-mailovd adresa:

tel.: +



7. Povéfenec pro ochranu osobnich ddajd

Povérenec pro ochranu osobnich ddaju pfijima dotazy a Zadosti subjektu ddajl souwvisejici se
zpracovanim jeho osobnich ddajd a s vwkonem jeho prav podle Nafizeni.

Kontaktnl udaje povérence pro ochranu esobnich ddajl:

adresa: Ministerstve vnitra, Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7 - Letna
e-mailova adresa;

tel.:+



Zdenam o sezndmeni se s obsahem dokumentu s ndzvem: Informace o zpracovini osobnich Udajia

Nize uvedené osoby timto Zestné prohlaiufi, le se sezndmily se wénim Informace o zpracovdni
asobnich Gdajil sprdvee: Ceskd republika — Ministerstva vnitra, s sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha
7, IC: 00007064, pro dlely provedeni radivaciho fizeni na dilti vefejnou zakazku zaddvanou v rdmci
dynamické ho ndkupaiho systémur , Poskytovini siufeb KIVS - 2017 - 2041"

Nazev: 02 Czech Republic a.5.
I€: 60193336
Sidlo: Za Brumlovkou 265/2 14022 Praha
T - —
Iméno a piijmeni Fiinfkegy pracovnl Datum Podpis
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Evidentni disio: PRIB2E5/2023 O

POVERENI

Spoleénost 02 Czech Republic as se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC: 140 22, 1C0O: 60193336,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedenam Meéstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2322, timto povéfuje svého
zaméstnance, jimzZ je:

zamésinanecké os, &, 1634, adresa trvalého pobviu
dat. nar.

{déle jen povéfeny zaméstnanec”)

k tomu, aby

spoleénost 02 Czech Republic a.s. zastupoval pfi jednani ve véci UEasti v zaddvacich a wybérovych fizenich na
vefejné zakazky a v komerénich vybérowych fizenich. a te aZ do Gastky 20.000.000 K& bez DPH za celé pinénl
W ramei jedné zakazky.

Povéfeny zamésinanec je opravnén za spoiecnost 0F Czech Republica s

i. samostatng &init veSkerd pravnl jedndnl vudi zadavatelum, véetng podpisu dokumentu, Zadosti o Géast,
predbéznych nabidek, nabidek, smiuv, dodatku smluv se zadavateli, jakoZ i dalsi pravni jednani vuéi
zadavatelum a vudl spravnim arganum;

il. samostané &nit vesSkerd pravni jednani (kromé nakupu) vudi obchodnim parinerum spoledénosti 02 Czech
Republic as., podie nichz OF Czech Republic a.s. poskyine pinéni formou poddodavky pro vyse uvedeng
zakazky, a to zejmena smlouvy, dodatky a smlouvy o smlouvach budoucich (zahrnuje | opravnéni podepsat
doklady uvedena v § 83 odst 1 pism, d) zakona o zadavani vefejnych zakazek);

i, samostatné uzavirat = obehodnimi partnery takove smilouvy o smiouvach budoucich, na jefich? zakiade se
obchodnl partner zavazuje na vyzvil 02 Czech Republic a.s. uzaviit smlowvu k realizaci vyse specifikovanych
zakazek, ala smlouva neobsahule zavazek 02 Czech Republic a 5. takovou vyzvu udinit,

Pro wylouceni pochybnosti se stanovi, Ze:

g) Ioto povéfeni nezahmuje prdvo udélit souhlas k pfeprodeji® sluZeb spolednosti 02 Czech Republic a.s. (napf.
pusobit jako MVNO);

b} teto povéfenl nezahrule prave povolit uZivani sitl a sifovych zaflzenl spoleénosti 02 Czech Republic as.
ostatnim poskytovalelum a operatorum;

o) toio povéfeni nezahrnuje pravo uzavirat nakupni smlouvy;

d) tolo povEfeni nezahmuje pravo uzaviral |ine smlouvy nez smilouvy nezbyine K budoucimu pinénl wyie
specifikovanych zakazek ani smlouvy o sdruZeni (spoleénosti) ve smysiu § 2716 obé. zakon(ku;

g) povéfeny zaméstnanec je oprawnén uzavirat smilouvy o mi€enlivosti (MDA), kieré se vxiahuji k vyse
specifikovanym zakazkam nebo k dynamickému nakupnimu systému, a to se zadavateli | s jinymi subjekty.

Flatnos! ohoto povefen| kondi ukonéenim pracovnihe peméns povefengho zameésinance

Za 02 Czech Republic a.5 podepsana dvema dleny pfedstavensiva plipajenim uznavanych elekfromeonych podpisa
(bez wizualizace podpist pfimo v fextu)
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