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ID listu: DATA_VPN_001.03 (posledni dvojéisli oznacuje verzi listu)

Oznadeni sluzby

IP MPLS VPN

Struény popis sluzby

Pfipojeni lokality koncového uZivatele do prostiedi IP MPLS VPN.

Popis vlastnosti sluzby

Trvalé pfipojeni (pevna pfipojka) lokality koncového uZivatele do sité IP MPLS VPN. Jednotlivé individudini parametry sluiby jsou
definovany timto KL.

e SluZba musi umoinit pouZiti adresniho prostoru zvoleného koncovym uZivatelem.

e  SluZba nesmi filtrovat zdkaznicky provoz.

e  Sluiba musi umoznit ochranu proti DDoS ttokum (Distributed Denial of service).

e Nedilnou sou&dsti sluzby musi byt koncové zafizeni (CPE) spravované operdtorem.

e  Koncové zafizeni (CPE) disponuje BGP funkcionalitou, poskytuje minimalné 4 LAN rozhrani, spliiuje poZadovanou propustnost

(rychlost pfipojky — kapacitu) i pfi nasazeni dynamického routingu a QoS.

e  Pfedavacim rozhranim sluzby je/jsou Ethernet port/porty koncového zafizeni.

e SluZba musi splfovat IP MTU min 1450.

e  SluZba musi obsahovat moZnost poskytnuti reporti SLA a vykonnostnich charakteristik.

PoutZitelné technologie

Pro realizaci sluzeb IP MPLS VPN je pozadovano poufiti vyhradné téchto pienosovych technologii:

- metalicka vedeni (sluiby s kapacitou K5-K40 neni moino realizovat na agregovanych a asymetrickych linkdch prostiednictvim
inverzniho multiplexu),

- optickd vedeni,

- radiové spoje:
o prosluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy$$im musi byt pouZita technologie pracujici na kmito¢tech s individualnim oprévnénim
o technologie pracuijici v pasmech se vieobecnym opravnénim je povoleno pouzivat pouze pro sluiby s parametrem SLA nizdim

nez 99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pdsmu 2,4GHz a 5SGHz.

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikdtor adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovérena proti registru RUIAN

Monitoring sluzby

V zévislosti na dopliikovych sluzbdch

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluzby

90 kalendarnich dni

Ndzev skupiny parametri

Kéd parametru

Popis
ID Parametru P

Kapacita

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou ,do” 8192/512 kbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

8192/512-1:50
K1

8192/512-1:20 | Asymetrické pfipojeni s agregaci maximdIné 1:20 s kapacitou ,do” 8192/512 kbit/s
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K2 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou ,,do” 16/1 Mbit/s
16/1-1:50
K3 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Asymetrické pfipojeni s agregaci maximélné 1:20 s kapacitou ,,do” 16/1 Mbit/s
16/1-1:20 i ’
K4 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou ,,do” 20/2 Mbit/s
20/2-1:20 "
K50 - Dostupné QoS profily:
Profil 1, Profil 2 a Profil 3
M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
KS 2
o Viechny
M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 2 Mbit/s
K6 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 4 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K7 %
o Viechny
6M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 6 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K8 v
o VSechny
M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 8 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K9 3
o Viechny
10M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Mbit/s
K10 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
12M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 12 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K11 v
o Viechny
140 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 14 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K12 "
o Viechny
16M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 16 Mbit/s
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K13 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
18M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 18 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K14
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 20 Mbit/s
20M ¥
K15 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
25M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 25 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K16
o Viechny
30M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 30 Mbit/s
K17 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 35 Mbit/s
35M
- Dostupné QoS profily:
K18
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 40 Mbit/s
40M y
K19 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
45M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 45 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K20
o Vsechny
50M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 50 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K21
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 60 Mbit/s
60M
K22 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
J0M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 70 Mbit/s
K23 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 80 Mbit/s
80M . y
K24 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
90M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 90 Mbit/s
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K25 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
100M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 100 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K26 «
o Viechny
120M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 120 Mbit/s
K27 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
140M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 140 Mbit/s
8 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
150M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 150 Mbit/s
K29 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 200 Mbit/s
200M .
- Dostupné QoS profily:
K30 5
o Viechny
250M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 250 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K31
o Viechny
300M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 300 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K32 %
o Vsechny
350M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 350 Mbit/s
K33 - Dostupné QoS profily:
o V3echny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 400 Mbit/s
400M P »
K3a - Dostupné QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 500 Mbit/s
500M p
- Dostupné QoS profily:
K35
o Vsechny
600M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 600 Mbit/s
K36 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
700M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 700 Mbit/s
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K37 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
300M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 800 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K38
o Viechny
900M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 900 Mbit/s
K39 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
16 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
- Dostupné QoS profily:
K40
o Viechny
26 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 2 Gbit/s
- Dostupné QoS profily:
K61 v
o Viechny
16 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 3 Gbit/s
- Dostupné QoS profily:
K62 x
o Vsechny
5G Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 5 Gbit/s
~ - Dostupné QoS profily:
Ke3 ¥
o Viechny
106 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Gbit/s
- Dostupné QoS profily:
K47 .
o Viechny
QoS QoS-NE % T ’
Q050 Sluzba neumoifiuje nasazeni QoS modelu
gg;ANO Sluzba umoiZriuje nasazeni QoS modelu DATA_VPN-QOS _001.01
Iti B
Multiple VPN mx::ONE Sluzba neumozfiuje vytvoreni vzéjemné oddélenych VPN
Sluzba umo#Zfiuje vytvofeni vice vzdjemné oddé&lenych VPN — piedéni na jednom Ethernetovém portu v trunk médu
MVPN-TRUNK (802'1Q)A i Becorcala N R
MVPN1 - maximalni poet VPN v rdmci sluZby je 8
- minimalni kapacita kazdé jednotlivé VPN je 512 kbit/s
- koncovy ufivatel definuje poZadovany pocet VPN
MVPN-FYZ Sluzba umoZfiuje vytvoreni vice vzéjemné oddélenych VPN — pfeddni na vice fyzickych Ethernetovych portech RJ-45
MVPN2 - maximalni pocet VPN v ramci sluzby je 8
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- minimalni kapacita kazdé jednotlivé VPN je 512 kbit/s
- _koncovy uZivatel definuje pozadovany po¢et VPN
Multiple VPN - potet fyzickych Parametr dostupny pouze pro kombinaci se sluzbou ve varianté MVPN2.
- MVPN-FYZ-POC o g A sid e . 4 o 1 T g
portl MVPNPOC Koncovy uZivatel uvede pocet VPN, které maji byt realizovény v dané pfipojce. K dispozici je vyplnéni hodnoty 2-8.
Jednd se o Ethernetové porty (fyzické vlastnosti budou odpovidat celkové kapacité sluzby).
Garantovana dostupnost za SLA-99,0 g .- &
Kalendsfnl misic:poskytovani SLAD Sluzba m3 garantovanou dostupnost minimdlné 99%
luzb -
SIEY :3399,5 Sluzba md garantovanou dostupnost minimélné 99,5%
i:::;”'g SluZzba ma garantovanou dostupnost minimaln& 99,9%
z:-sgg,gg Sluzba md garantovanou dostupnost minimaln& 99,99%
Zaloha sluzby - kapacita ZALK-NE &
ZALKO Sluzba bez zélohy
ZALK-25 3 _— . #it 2 . .
ZALK1 Sluzba se zélohou o kapacité 25% primdrni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-50 - . . for 3 . .
ZALK2 SluZba se zélohou o kapacité 50% priméarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-75 - Z e s o . .
ZALK3 SluZba se zdlohou o kapacité 75% primdrni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-100 @ i : " P 2 "
ZALKA Sluzba se zdlohou o kapacité 100% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-ASYM4 Sluiba se zélohou o kap.aate ,do” 4Mbps/256kbps s agregaci maximalné 1:50
ZALKS - Dostupné QoS profily:
- Profill
ZALK-ASYMS Sluzba se zélqhou o kapacité ,do” 8Mbps/512kbps s agregaci maximélné 1:50
ZALKG - Dostupné QoS profily:
- Profil1
ZALK-ASYM16 SluZba se zdlohou o kapacité ,do” 16Mbps/1Mbps s agregaci maximalné 1:50
ZALKY - Dostupné QoS profily:
- Profil1
Zéloha sluzby - technické ZALT-NE e g p B . .
provedeni ZALTO Poufiti pro sluzbu bez zalohy (ZALKO). SluZba je realizovdna jednou trasou.
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PouZiti pro sluzbu se zalohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). SluZba je realizovédna s pouZitim dvou nezdvislych

xtI;BASIC prenosovych tras (technologicka nezavislost). Zakongena je jednim koncovym zafizenim. V patefni siti poskytovatele
je zakondena na dvou patefnich routerech.

ZALT-ENH P?uiiti pr? sluzbu se zdlohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluzba je realizovéna s pouiitjn‘,! t?vou nezdvislych
ZALT2 pfenosovych tras (technologickd nezavislost). ZakonZena je dvéma koncovymi zafizenimi. V patefni siti poskytovatele
je zakongena na dvou pateinich routerech (je vyZadovéno zakonéeni na dvou péteinich routerech).

ZALT-BASIC2 P?Uiitl’ pr? sluzbu se zdlohou (neni d'ostupné pro vaiiantu ZALKO). Sluzba je realizovédna s pouzitim t?vou ntzza’visly"lch
ZALT3 pfenosovych tras (technologickéd nezévislost). Zakonéena je jednim koncovym zafizenim s dynamickym smérovénim.

V patefni siti poskytovatele je zakon¢ena na dvou pétefnich routerech.
ZALT-ENH2 PoufZiti pr? sluzbu se zéloh(?u (neni dostupné pro variantu ZALKO). SluZba je realizovéna s pouZitim t{vou n?zévisl\?ch
ZALTA prenosovych (technologicka nezévislost) tras. Zakonéena je dvéma koncovymi zafizenimi s dynamickym smérovanim.
V pateini siti poskytovatele je zakonéena na dvou pétefnich routerech.
BEzpecnost EEEONE Bezpelnost je déna charakterem sluZby
SEC-1 Bezpednost sluzby je roziifena nasazenim access-control listd
SEC1 - poskytovatel garantuje provedeni Upravy access-control listd do 2 pracovnich dni
- vcenésluZby je dprava access-control listd maximalné 4x za kalendaini mésic
Bezpetnost sluzby je rozsifena nasazenim Sifrovéni:
SEC-2 - §ifrov€3ni musi byt nasazeno minimalné na dvou slufbach IP MPLS VPN, zaélen&nych do téze VPN (musi byt
SEC2 vytvofeny minimalné konec A a konec B)
- Sifrovani je zajisténo minimélné Sifrovanim AES-256
- slufbu maZe poskytovat pouze poskytovatel s certifikaci dle 1SO 27000
Bezpetnost sluZby je roziifena nasazenim Sifrovéni pro zabezpeleni ochrany divérnosti a integrity:
SEC-1ENH - &ifrovani musi byt nasazeno minimalné na dvou sluibdch IP MPLS VPN, zaélenénych do téZe VPN (musi byt
SECIENH vytvoreny minimdlné konec A a konec B)
- Sifrovani je zajisténo minimalné Sifrovdnim AES-256
Bezpecnost sluiby je rozifena nasazenim Sifrovani pro zabezpeéeni ochrany divérnosti a integrity:
- Zifrovani musi byt nasazeno minimalné na dvou sluibdch IP MPLS VPN, zaélenénych do téie VPN (musi byt
o | R oL el s ase
SEC1ENH2

- operator odpovidd za aktudlni bezpe¢nostni SW/update ve svém koncovém zafizeni po celou dobu poskytovani
sluzby
- predavaci zafizeni/router je pfeddvdm s aktudini podporovanou verzi software nebo firmware

DATA_VPN_001.03

Strana 7/8




Dopliikové sluiby

Nézev skupiny parametri

Kdd parametru
ID Parametru

Popis

Performance monitorin PERF- | , , ;
E Pizo NE Monitorovani vykonnostnich charakteristik neni pozadovéno
PERF-ANO Soutdsti sluzby je monitorovani vykonnostnich charakteristik
PER1 - _monitorované parametry jsou zdvislé na parametrice konektivitni sluzby
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitni sluzba neni proaktivné dohledovéna
PROO - operator negarantuje proaktivni zahajeni odstrafiovani zavady
Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovédna operatorem
- operdtor zahajuje feSeni incidentu i bez nahld3eni ze strany uZivatele sluzby
PROAKT-ANO Shs % pA g5 mgeg g 5 P 5
PRO1 - sluZba je za nedostupnou povaZovana pfi zjist&ni stavu 30% Packed Loss a vy33im a zdroveri tento stav trva
10s a déle
- operator informuje zdstupce uZivatele o incidentu na sluzbé do 10 minut od vzniku incidentu
Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovédna operatorem
- iba j rd fi zjisténi 9 i droven tento stav trvd
PROAKT-ANO sluzba je za nedostupnou povaiovéna pfi zjiSténi stavu 10% Packed Loss a vy33im a z ento stav
PROD 10s a déle
- operator zahajuje feSeni incidentu i bez nahlaseni ze strany uZivatele sluzby
- operator informuje zastupce uZivatele o incidentu na sluzbé do 10 minut od vzniku incidentu
IPv6 VPN IPv6-NE ¥ < Y17 "
IPVO Sluzba IP MPLS VPN nepodporuje vyuZiti adresniho prostoru IPv6
:://(i-ANO Sluzba IP MPLS VPN podporuje vyuZiti adresniho prostoru IPv6
L L-NE § . c P s " ”
o agLO Sluzba nepodporuje funkci ,Wake on LAN" — vzdélené zapnuti politace
‘\xgt'lANo Sluzba podporuje funkci , Wake on LAN“ — vzdalené zapnuti potitace
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ID listu: DATA_VPN-QOS_001.01 (posledni dvojcisli oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

IP MPLS VPN - QoS

Struény popis sluzby

Definice QoS pro sluzby v ramci KIVS

Popis vlastnosti sluzby

QoS model v rdmci KIVS Il umoZiiuje nasadit maximalné 7 tfid sluZeb. Dostupné tfidy:
- Class A - real-time (IP telefonie)
- Class B - signalizace
- Class C - video, videokonference
- Class D - Business Critical aplikace
- Class E — Business aplikace
- Class F - ostatni aplikace
- Class G — best-effort (zbytkové prenosové pasmo)

Pouzitelné technologie

Pro realizaci sluZeb IP MPLS VPN je poZadovéno pouZiti vyhradné téchto pfenosovych technologii:
- metalickd vedeni
- opticka vedeni
- radiové spoje
o prosluiby s parametrem SLA 99,5 % a vy3$im musi byt poutita technologie pracujici na kmitoétech s individudinim opravnénim
o technologie pracujici v pdsmech se vieobecnym opravnénim je povoleno pouZivat pouze pro sluzby s parametrem SLA niz3im
nez 99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pdsmu 2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace sluzby N/A
Monitoring sluzby N/A
Podminéno sluzbami MPLS IP VPN

Maximalni doba zfizeni sluzby

N/A —dle listu Data_001

Nézev skupiny parametra

Kod parametru

ID Parametru Fopls

Spole¢né vlastnosti tiid

- Garance performance (vykonnostnich) parametr(i je moina pouze v kombinaci s objedndnim dopliikové sluiby
,Performance monitoring”. Bez této doplfikové sluzby jsou hodnoty, uvddéné u jednotlivych tiid pouze orientacni.

-V ptipadé objednéni dopliikové sluzby , Performance monitoring” dochézi k roziifeni parametru dostupnosti (SLA)
i na uvedené performance parametry jednotlivych tfid.

- Prenosova Kapacita kazdé jednotlivé tfidy provozu je zaddvana v % z celkové kapacity VPN pripojky.

- Minimélni pfenosova kapacita dané tfidy provozu je 5 % z celkové pienosové kapacity pfipojky a zdrovefi
minimélné 64 kbit/s u IP telefonie a signalizace. U video a videokonference je minimalné 512 kb/s.

- Prenosovou Kapacitu jednotlivych tfid provozu je moiné ménit po 5 % celkové pfenosové kapacity VPN piipojky.

- Soulet kapacit viech t¥id sluZeb je 95 %. 5% zbytkové pfenosové kapacity linky je vyhrazeno pro kontrolni provoz

Viastnosti
VLAS
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poskytovatele.

Performance parametry

Performance
PPAR

V rdmci QoS modelu, nasazeného v KIVS jsou za performance parametry povazovany
- Zpoidéni (Latency)
- JITTER (variabilita zpoidéni)
- Ztratovost paketl (Packet Loss)
Viechny hodnoty jsou méfeny pro smyéku (jednd se o obousmérné hodnoty — tzv. Round Trip Time)

Méfeni performance parametri

Méreni perf
MPPA

Méfeni performance parametri probihd mezi CPE (LAN ethernet portu koncového zafizeni, kde je sluiba piedavana)
umisténym v lokalité, na kterém je zakonéeni sluiby MPLS IP VPN a na rozhrani smérovadl InterConnect CMS
Poskytovatele

QoS tiidy

- Real-time tfida, uréend pro provoz IP telefonie

- Minimdlini 3itka pdsma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky a zéroveri minimdlné 64 kbit/s
- Maximalni Sitka pasma je 50 % celkové pienosové kapacity VPN pfipojky

- Hodnoty performance parametru:

ElLaSsls A o  Ztratovost paketti — 0,25 %
o JITTER-20 ms
o Zpoidéni—40 ms
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZeni celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky na 90 % a v pfipadé, Ze
nedochazi k prehliceni tfidy provozu Real-time. Mé&feni je provéddéno pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, urcena pro pfenaseni VolIP signalizace (vyZaduje-li koncovy uZivatel pro signalizaci samostatnou
tiidu sluzby)
- Minimdlni $itka pdsma je 5 % z celkové pienosové kapacity VPN pripojky a zarovefi minimalné 64 kbit/s
- Maximalni itka pdsma je 20 % celkové pienosové kapacity VPN pfipojky
Class B - Hodnoty performance parametra:
CLS2 o Ztratovost paketd - 0,25 %
o JITTER-20 ms
o Zpoidéni—40 ms
- Uvedené hodnoty plati v pripadé vytiZeni celkové kapacity VPN pfipojky na 90 % a v pripadé, e nedochézi
k pfehlceni Prioritni tiidy. Méfeni je provddéno pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, uréend pro pfenaseni video a videokonferenci
- Minimalni Sitka pdsma je 5 % z celkové pienosové kapacity VPN pfipojky a zaroved minimalné 512 kbit/s
- Maximalni sitka pasma je 20 % celkové pienosové kapacity VPN pfipojky
Class C - Hodnoty performance parametri:
CLS3 - Ztrdtovost paketi —0,25 %

- JITTER-20 ms
- Zpoidéni—40ms
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZeni celkové kapacity VPN pfipojky na 90 % a v pfipadé, Ze nedochézi k
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pfehlceni Prioritni tfidy. Méreni je provadéno pakety s velikosti do 64 B.

- Prioritni tfida, urend pro Business Critical aplikace
- Minimdlni $itka pdsma je 5 % z celkové pienosové kapacity VPN pfipojky a zérovei minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametri:

Class D o  Ztratovost paketi—0,5%
CLS4 o JITTER - neni garantovan
o Zpoidéni— 100 ms
Uvedené hodnoty plati v pfipad& vytizeni celkové pfenosové kapacity VPN pfiipojky na 90 %. Méfeni je provddéno
pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, uréena pro Business aplikace
- Minimélni §itka padsma je 5 % z celkové pienosové kapacity VPN pfipojky a zdrovei minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametru:
Class E o  Ztratovost pakettl — neni garantovdna
CLSS o JITTER - neni garantovan
o Zpoidéni— 150 ms
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZeni celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky na 90 %. Mé&feni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, urend pro ostatni aplikace
- Minimélni §itka pasma je 5 % z celkové pienosové kapacity VPN piipojky a zéroveri minimdlné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametru:
Class F o Ztratovost paketd — neni garantovéna
CLS6 o JITTER - neni garantovan
o Zpoidéni- neni garantovano
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové pfenosové kapacity VPN piipojky na 90 %. Méfeni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.
- Best-effort tfida, zbytkové pfenosové pasmo
- Pfenosovd kapacita minimainé 64 kbit/s
- Pfenosova kapacita uréena v % z celkové pienosové kapacity VPN
Class G =
CLs7 - Hodnoty performance parametri:
o  Ztratovost paketii — neni garantovana
o JITTER — neni garantovén
o Zpoidéni—neni garantovano
Moznosti provozu QoS DCSP-TRANS Markovani provozu provadi koncovy uZivatel v jeho siti (LAN) poskytovateli KIVS pak piedavéd jim zvolené DSCP
DSCP1 hodnoty. Poskytovatel tyto hodnoty transparentné prendsi pres WAN sit.
DSCP-FIX Markovéni provddi poskytovatel (a stanovuje hodnotu DSCP) na zdkladé IP adres a porti, dodanych koncovym
DSCP2 uZivatelem.
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Profily QoS

Profil 1 V profilu jsou dostupné tfidy:

PROF1 - ClassFacClassG

Profil 2 V profilu jsou dostupné tfidy:

PROF2 - ClassAacClass G

Profil 3 V profilu jsou dostupné tidy:

PROF3 - Class A, Class F a Class G

Profil 4 V profilu jsou dostupné tfidy:

PROF4 - Class A, Class E, Class F a Class G

Profil 5 V profilu jsou dostupné tfidy:

PROFS - Class A, Class C, Class D, Class E, Class F a Class G
Profil 6 V profilu jsou dostupné tfidy:

PROF6 - Class A, Class B, Class C, Class D, Class E, Class F a Class G
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomer

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

CGlI

CIR

cMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR
ftp

full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uZivatelska pripojka

Asymetricka digitalni uZivatelskd pfipojka (26Mbit)

Agregaéni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni
potiebou kapacity uzivatell pfipojek v rdmci daného agrega¢niho bodu a
skutecnou kapacitou

Asynchronni prenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci router(t mezi sitémi
Centralni pripojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovat

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky pozarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsifeng;jsi technologie pouzivana pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predavani datovych ramca

Protokol pro pfenos soubor(
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohlizeem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtudlni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpetny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Zadévaci dokumentace Vefejné zakdzky
,Poskytovéni sluzeb KIVS - 2017 - 2041“
Strana 35 z celkového poctu 47



manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani
POP3
POPS3
QoS

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

saL
nee
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS
CE

NOC
TTR

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych toku v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Urovni poskytovanych Sluzeb
Protokol urceny pro prenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk

Transmission Control Protocol

Zdroj nepretrzitého napajeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtudlni privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, koneéného uzivatele), ktery je
oprdvnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele Sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Zaddvaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041“
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
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E B m PRO SPOLECNE ZAZITKY

VSEOBECNE PODMINKY
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

(dale jen ,,Podminky*)

Uvodni ustanoveni

Vseobecné podminky upravuji prava a povinnosti spo-
le¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1,
148 00 Praha 4, IC0O 64949681 (déle jen ,,Operator®) jako
poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb
souvisejicich (dale souhrnné jako ,Sluzby“) a Vase prava
a povinnosti jakoZto Gcastnika, resp. uzivatele téchto Slu-
7eb (dale také jako ,Ucastnik) prostfednictvim mobilni
sité (déle jen ,mobilni Sluzby*) ¢i pevné sité (dale jen ,pev-
né Sluzby*), které jsou poskytovény pod obchodni znackou
T-Mobile, a to na zakladé ucastnické smlouvy o poskytova-
ni sluZeb elektronickych komunikaci a sluzeb souvisejicich
(dale také jako ,,Ucastnicka smlouva®) &i jiné smlouvy (oba
tyto typy smluv souhrnné déle jako ,Smlouva®).

Operétor Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifi s mé-
sicnim Vyuctovanim (dale téz jako ,pausalni Sluzby*) nebo
v rezimu predplacenych Sluzeb, a to prostfednictvim SIM
karty v podobé fyzické Ci elektronické SIM karty (déle také
jako ,,eSIM karta®).

Predsmluvni informace, Shrnuti smlouvy, Smlouva

Uzavreni Smlouvy

Smlouvu muzete dle aktualnich pravidel a podminek

Operatora uzavrit zejména vyplnénim formulare Opera-

tora oznageného zpravidla jako ,Ugastnickd smlouva® &

»Smlouva“ nebo jiného obdobného smluvniho dokumentu

(déle souhrnné jen jako ,,FormulaF*), a to:

a) osobné v sidle Operatora éi v T-Mobile prodejné
nebo za tcasti obchodniho zastupce Operétora;

b) na internetovych  strankdch Operatora
www.t-mobile.cz (déle jen ,Web*);

c) v mobilni aplikaci Mdj T-Mobile (dale jen ,Aplika-
ce“), nebo

d) prostrednictvim zakaznického centra Operatora
(dale jen ,,Zakaznické centrum®).

Mate-li ze Zakona pravo na poskytnutiinformaci o smlou-

vé a sluzbéch pred uzavienim Ugastnické smlouvy, pak,

je-lito technicky mozné, je obdrzite pred jejim uzavienim

od Operatora. Konkrétni nastaveni Ucastnické smlouvy

je obsazeno v jejim shrnuti (déle jako ,Shrnuti smlouvy®),

které spolecné s podminkami Sluzby a platnymi Ceniky

sluzeb (dale téz spolecné jako ,PFedsmluvni informace®)

tvofi nedilnou soucast Ugastnické smlouvy. Pfedsmluvni

informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany

ve smyslu zékona €.127/2005 Sb., o elektronickych komu-

nikacich, a v souladu s dalsimi platnymi pravnimi pfedpi-

sy (shora i dale spolecné jen jako ,Zakon“). Predsmluvni
informace jsou k dispozici na internetovych strankach
www.t-mobile.cz (sekce Podpora, Dokumenty ke stazen).
Neni-li technicky mozné Vam informace dle tohoto od-
stavce zaslat pred vlastnim uzavienim Ugastnické smlou-
vy, je U&astnicka smlouva G&inna prvnim vyuzitim Sluzby.

Shrnuti smlouvy s odkazem na Pfedsmluvni informace je
zasilano v pfipadé predplacené Sluzby prostfednictvim
SMS ¢i Vami poskytnutého e-mailu; v pfipadé pausalnich
Sluzeb prostiednictvim e-mailu uvedeného v Ugastnické
smlouvé ¢i jiné smluvni dokumentaci.

V pfipadé uzavieni Smlouvy osobné prostrednictvim
Formulére tento rfadné vyplite, podepiste a predlozte jej
Operéatorovi spolec¢né s dokumenty potrebnymi k ovéreni
Vasi totoznosti.

V pfipadé uzavieni Smlouvy prostfednictvim Webu nebo
v Aplikaci postupujte dle instrukci na Webu, resp. v Apli-
kaci, a vyplnte do Formulare véechny poZadované Udaje.
Uzavreni Smlouvy témito zplsoby se rovnéz fidi Obchod-
nimi podminkami zésilkového prodeje.

Prostfednictvim Zékaznického centra ¢i v Aplikaci maze-
te uzavfit Smlouvu pouze v pfipadé, uzavrel/a-li jste jiz
s Operatorem dfive jinou Smlouvu prostrednictvim For-
mulare, nedohodne-li se s Vami Operator jinak.

S ohledem na pocet zékaznikl Vas Operator vyslovné
upozornuje, ze jakékoliv Vami provedené (byt nepodstat-
né) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou udajd, jejichZ vyplnéni
z Vasi strany se predpoklada) timto prohlasenim Operator
automaticky odmita.

Jsou-li splnény podminky nutné pro uzavreni Smlouvy
(napr. souhlasi-li Vase totoznost s Gdaji na Formulafi Ci
slozil/a-li jste zélohu, je-li pozadovana), Operator takto
Vami predlozeny navrh Smlouvy prijme a Smlouvu s Vami
uzavre. Smlouva je platnd dnem jejiho uzavreni.

0 uzavieni Ugastnické smlouvy Vas bude Operator rovnés
informovat prostfednictvim Vaseho zakaznického Gctu Mdj
T-Mobile nebo Moje firma na Webu (déle jako ,,Samoobslu-
ha") ve schrance T-Box (dale jen ,schranka T-Box“), mate-li
Ucet Mij T-Mobile / Moje firma zfizen. Potvrzeni Smlouvy
nema charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu a Opera-

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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PRO SPOLECNE ZAZITKY

tor Vas soucasné upozornuje, ze nebude prihlizet k Zadné-
mu Vasemu potvrzeni o uzavieni Smlouvy, které byste mu
zaslal/a, tj. takové potvrzeni nema vliv na obsah Smlouvy.

Kvali pfipadnému pozdéjsimu prokazani Vasi identifika-
ce pri uzavieni Smlouvy udélujete Operatorovi souhlas
s tim, aby si z Vasich predloZenych dokumentt kopiro-
val idaje nutné k Vasi identifikaci (v pfipadé nesouhlasu
s kopirovanim si je Operator opi$e) a tyto Gdaje archivo-
val. Obdobné plati v pripadé, Ze dokladate zménu téch-
to udaji.

Obsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedend v:

2.3

24

(i) oboustranné akceptovaném Formulafi nebo v obsa-
hu hovoru pfi telefonickém uzavreni Smlouvy a Shr-
nuti smlouvy;

(i) podminkéch zvlastnich nabidek nebo podminkach
sjednanych v Smlouve;

(i) podminkach Vami zvolenych konkrétnich Sluzeb;

(iv) platnych cenicich Sluzeb (shora i déle jen jako ,,Cenik
sluzeb®);

(v) Podminkach zpracovavani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizacnich Udaja Géastnikd;

(vi) platnych VSeobecnych podminkéch; a

(vii) dal$ich dokumentech, na které budete upozornén/a.

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pred-
nost ten dokument, ktery je uveden v predchozim odstavci
drive v poradi nez ten, se kterym je dokument v rozporu.

Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi lhaté, ve které
je to s prihlédnutim k technickym, obchodnim a proces-
nim podminkam mozné, a to, pokud se s Vami nedohodne
jinak, v pfipadé mobilni Sluzby maximalné do 7 dnl a v pfi-
padé pevné Sluzby maximéalné do 30 dn.

Dnem aktivace Sluzby se stava Smlouva uéinnou. VyZadu-
je-li vak Zakon pro nabyti u¢innosti Smlouvy splnéni dalsi
podminky, nabyva Smlouva (cinnosti dnem, kdy je Sluzba
aktivni a Zakonem vyZzadovana podminka je splnéna. Pokud
Vam zasleme Shrnuti smlouvy po uzavreni ¢i zméné Smlou-
vy, povazuje se za potvrzeni souhlasu se Smlouvou prvnivy-
uziti sjednané Sluzby ucinéné po odeslani Shrnuti smlouvy
ze strany Operatora na vami uvedené kontaktni Gdaje.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu urcitou nebo neurcitou. Doba
trvani Smlouvy je zpravidla uvedena ve Formulari. Nepo-
tvrdite-li Operatorovi, ze chcete ukonéit Smlouvu k datu,
kdy ma uplynout sjednané doba jejiho trvani, automaticky
se doba trvani Smlouvy zméni na dobu neurditou.

Doba urcitd Vasi Smlouvy se automaticky prodluzuje
o dobu, po kterou Vam bylo poskytovani Sluzeb preruseno

2.5

nebo omezeno; napf. z dlivodu neplaceni (dale téz spolec-
né jako ,suspendace”).

Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén/a predlozit pro-
stfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista Operatora,
neni-li stanoveno v obchodnich podminkach konkrétni
Sluzby jinak. Budou-li splnény véechny podminky pro pro-
vedeni zmény (i technické a procesni), Operator zménu
provede co nejdfive, nejpozdéji od pocatku zlctovaciho
obdobi nejblize nasledujictho po okamziku, kdy obdrzel
Vas navrh na zménu. Nebudou-li véechny uvedené pod-
minky splnény, informuje Vas Operator o podminkach, za
kterych navrh na zménu mlZe pfijmout, nebo Vas navrh
na provedeni zmény odmitne (napfiklad z dlivodu Va-
Seho dluhu viéi Operatorovi, pfi suspendaci, v pribéhu
vypovédni doby apod.). O Zméné Smlouvy Vas informu-
jeme i napf. prostfednictvim schranky T-Box ¢i SMS nebo
e-mailem.

zujete | v ) vZ
takovd zmé Casné dolozit dokl t
osvédCuje, Operator plni své povinnosti vZdy na kontaktni
Udaje, které o Vas aktualné eviduje.

Operator je opravnén jednostranné ménit Smlouvu z dd-
vodu

(i) inflace;

(ii) vyvoje novych technologii;

(iii) zkvalitnéni sité ¢i Sluzeb;

(iv) zavadéninovych Sluzeb;

(v) zmén nebo ruseni stavajicich Sluzeb;

(vi) zmén podminek na trhu elektronickych komunikaci.

Operétor je opravnén ménit jiz uzavienou Smlouvu v Casti

tykajici se

(i) cenySluzeb;

(ii) zpUsobu a podminek Gctovani Sluzeb;

(iii) zplsobu, rozsahu, parametri a podminek poskyto-
vani Sluzeb (v¢. ukonceni poskytovani Sluzby a zava-
déni novych Sluzeb);

(iv) rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti
Operatora;

(v) zplsobu a podminek uplatnénia vyfizeni reklamace;

(vi) odpovédnostiza Gjmu;

(vii) doby trvéni Smlouvy;

(viii) podminek a vyse thrad;

(ix) zplsobu ukonéeni Smlouvy;

(x) zplsobu dorucovant;

(xi) vyhrad ve vztahu k pravnim predpisim;

(xii) platebnich transakc;

(xiii) zpracovéani a uchovavani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizaénich GdajG;

(xiv) pravy nékteré ¢asti pravnimi pfedpisy ¢i rozhodnu-
tim soudu nebo spravniho organu.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: C264949681,
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Operator se zavazuje zvefejnovat informace o zménach
Smlouvy zejména prostrednictvim Webu, oznameni, tisko-
vych zpréav a informacnich materiald.

Zménu Smlouvy VAm oznami Operator zpravidla jeden
mésic prede dnem nabyti G&innosti této zmény také pro-
stfednictvim informaéniho textu (dale jako ,infotext)
na Vyuétovani sluzeb. Neni-li viak moZné ozndmit zmé-
nu prostrednictvim infotextu na VyGétovani, odesle Vam
Operétor infotext prostfednictvim SMS, pfipadné e-mailu,
nebo Vam jej zadle do schranky T-Box. V pfipadg, Ze vyu-
Zivate predplacenou Sluzbu ¢&i Sluzby v pribéhu omezeni
Sluzeb, infotext Vam Operéator zasle prostfednictvim SMS.

Ukonceni Smlouvy

Smlouva zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti
Ugastnika nebo zanikem Ugastnika &i Operétora bez préav-
niho nastupce, pfipadné z jinych dlvodd stanovenych Za-
konem.

Ukonceni Smlouvy ze strany Operatora

védi s vypovédni dobou 30 dnli ode dne jejiho doruceni na

Vasi adresu nebo doruceni do schranky T-Box, mate-li jej

zfizen (v takovém pfipadé podle toho, co nastane pozdéji),

v nasledujicich pripadech:

(i) pokud jste ve lhiité splatnosti nezaplatil/a tfi po sobé
jdouci Vyactovani;

(ii) pokud jste v prodleni s Ghradou jakéhokoliv svého
penézitého dluhu vici Operatorovi po dobu delsi nez
90 dn(;

(iii) nastane-li néktera skuteénost uvedena v él. 3.4 bod
(i) az (iv) nize;

(iv) pokud je vi¢i Vam vedeno insolvenéni fizeni;

(v) je-livQciVasi osobé nafizena exekuce.

V pripadé vypovédi Smlouvy z divodi pod &. (i) a (ii),
pokud jste siv pribéhu doby od omezeni nebo preruse-
ni mobilnich SluZeb s pfevodem na pfedplacenou Sluz-
bu do uplynuti vypovédni doby dobil/a kredit, pfevede
Operéator Vasi SIM kartu ke dni uplynuti vypovédni doby
do rezimu predplacenych Sluzeb. V pfipadé pevnych
Sluzeb nebo nedobijete-li si kredit dle pfedchozi véty,
dojde ukonceni poskytovani Sluzeb ke dni uplynuti vy-
povédni doby.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z divodl podle &. (iv) a (v)
prevede Operator ke dni uplynuti vypovédni doby Vasi SIM
kartu k mobilni Sluzbé do rezimu predplacenych Sluzeb
a poskytovani pevnych Sluzeb ukonéi, pokud se s Opera-
torem nedohodnete jinak.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z dGvodu podle &. (iii) Ope-
rator postupuje dle toho, k jakému pfipadu uvedeného
v ¢l. 3.4 bod (ii) az (iv) doslo, a bud’ ukonéi poskytova-
ni SluZzeb okamzité ¢i ke dni uplynuti vypovédni doby,
nebo Vasi SIM kartu k mobilni Sluzbé prevede do rezi-

2.6.2

2.6.3

2.6.4

mu predplacenych Sluzeb, nedohodnete-li se s Opera-
torem jinak. O konkrétnim postupu Vas bude Operator
informovat.

Operator mizZe také odstoupit od Smlouvy, a to v pfipa-
dé, Ze dojde k pravomocnému prohlaseni konkurzu na Vas
majetek, neuhradite-li poZzadovanou zalohu dle ¢l. 4.4 Ci
porusite-li podstatnym zpsobem Smlouvu.

Ukonceni Smlouvy z Vasi strany
Smlouvu sjednanou na dobu neurditou muizete ukongit
pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnl ode dne
doruceni vypovédi Operatorovi.

Smlouvu sjednanou na dobu uréitou mizete ukondit:

(i) potvrzenim, Ze chcete Smlouvu ukoncit k datu uply-
nuti sjednané doby jejiho trvani, a to dorucenym
Operatorovi minimalné 20 dn0 pred datem uplynuti
sjednané doby trvani Smlouvy;

(i) vypovédi s vypovédni dobou 30 dnli ode dne doru-
ceni vypovédi Operatorovi, nedohodnete-li se s Ope-
ratorem jinak;

(iii) stanovi-li tak Zékon (dle podminek Zakonem stano-
venych).

Potvrzeni dle 2.6.2 (i) a vypovédi posilejte v pisemné for-
mé, a to na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomicko-
va 2144/1,148 00 Praha 4 nebo prostfednictvim kontakt-
niho formulafe na Webu, na adresu info@t-mobile.cz ¢i se
dostavte do jakékoliv T-Mobile prodejny.

Ukonceni Ugastnické smlouvy z diivodu preneseni &isla
nebo zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

V pfipadé, Ze v souladu s Obchodnimi podminkami prene-
seni Cisla pozadate o pfeneseni svého Cisla do jiné odpovi-
dajici sité jiného poskytovatele, kon&i Uastnicka smlouva
k tomuto telefonnimu éislu dnem jeho preneseni, nestano-
vi-li Z&kon jiny den.

V pfipadé, Ze v souladu s Podminkami zmény poskyto-
vatele sluzby pfistupu k internetu pozadate o zménu po-
skytovatele Sluzby pfistupu k internetu, konéi Ugastnicka
smlouva k této Sluzbé dnem, kdy byla dokoncena zména
poskytovatele, nestanovi-li zakon den jiny.

Spolecna ustanoveni

Smlouvu sjednanou na dobu uréitou muazete ukoncit bez
sankce (napf. doplatek zbyvajicich mésicnich pausald),
vyplyva-li vam toto prévo ze Zakona, vzdy jste vSak povi-
nen/povinna zaplatit Ghradu, kterou si s Vami ve Smlouvé
Operator sjednal (napf. finanéni vyporadani ¢i cenové vy-
rovnani, vraceni podminéné slevy apod.).

| po ukonéeni Smlouvy nadéle pretrvavaji prava a povin-
nosti, u nichZ je zfejmé, ze nemaji jejim ukoncenim zanik-
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nout, napf. povinnost zaplatit dluzné ¢astky, smluvni po-
kuty a dhrady.

PFi ukonceni Smlouvy jste povinen/povinna vrétit bez
zbytecného prodleni Operatorovi vse, co je jeho vlast-
nictvim.

Sluzby

Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu
s platnymi pravnimi predpisy a Smlouvou a Vy se je takto
zavazujete uzivat. Jste povinen/povinna se vzdy seznamit
s aktudalnimi podminkami Sluzeb, Ceniky sluzeb, VSeobec-
nymi podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich,
identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Gdajt Ugastni-
ki a dal$imi dokumenty, o kterych Vas Operator v souvis-
losti s nimi informuje.

Sluzby jste opravnén/a uZivat pouze prostrednictvim kon-
covych zafizeni schvalenych pro uziti v Ceské republice
a k Ucelu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi predpisy

vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-schvale-
nych-zarizeni/vyhledavani).

Sluzby jsou uréeny pro bézné aktivni vyuzivani, nejsou ur-
ceny pro automaticky generovany Ci jinak systematicky
nastaveny pr napf, stale se opakujici ilani SM
v_pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS
apod.).

Operator zajisti pro uZivatele vSechna nezbytnd prava

u i
ni_poplatky jsou zahrnuty v cené poskytované Sluzby.

Bez predchoziho souhlasu Operatora nijak nezasahujte
do softwaru SIM karty ¢i jinych zafizeni Operatora. Bez
specialni pisemné dohody uzaviené s Operatorem nejste
opravnén/a umoznit uzivani jakékoliv Sluzby za Uplatu
tfetim osobam ani poskytovat své sluzby tfetim osobam
s vyuzitim sité ¢i Sluzeb Operéatora.

Operator Vam poskytuje Sluzby v kvalité, ktera je uvedena
v podminkach jednotlivych Sluzeb nebo Ceniku Sluzeb.

Nékteré typy Sluzeb

Zakladni Sluzby

Operator poskytuje na Gizemi Ceské republiky nasledujici

zékladni Sluzby:

(i) telefonni hovory — bézné odchozi hovory a pfijimani
telefonnich hovord,

(ii) bezplatna tisnova volani (tisnova volani lze uskutec-
nit i bez SIM karty, véetné lokalizace),

(i) sluzbu pfenosu dat,

(iv) sluzbu kratkych textovych zprav (téz jen ,SMS*),

(v) sluzbu multimediélnich zprav (déle jen ,MMS).

3.2:2

3.23

3.3

Dalsi Sluzby a doplikové Sluzby
Dopliikovymi Sluzbami se rozumi dalsi Sluzby dle aktudlni
nabidky Operatora, které jsou uvedeny v Cenicich sluzeb.

Sluzby tretich stran a Mobilni platby

Nékteré sluzby, které lze uzivat prostfednictvim sité Ope-
ratora, Vam neposkytuje Operétor, ale jiné subjekty, a to
za podminek, které s tdmito subjekty sjednate, priem?
k Uhradé ceny téchto slueb mize dochdzet s vyuzitim
Mobilnich plateb ve smyslu ni?e uvedenych podminek.

0 tom, Ze jde o SluZbu tfeti strany, Vas ma tfeti strana po-
vinnost informovat nejpozdéji v okamziku uziti sluzby.

Seznam zprostfedkovatell SluZeb tretich stran je uveden
na http:/www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostred-
kovatele-mobilnich-plateb.

Aktudlni podminky &erpani Sluzeb tretich stran jsou po-
psany v pfislu§ném Kodexu dané sluzby uvedeném na
http:/www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

i i
vzdy Operatorovi, ktery Vam je mize vyGctovat a v pfipa-
dé. 7e je neuhradite, mGZe je po Vas vlastnim jménem a na
vlastni et vymahat,

Dohodnete-li se s Operatorem pfi uzavreni ¢i béhem trva-
ni Ugastnické smlouvy na poskytovani a aktivaci nékteré
zMobilnich plateb, dochézi soucasné s tim k uzavreni ram-
cové smlouvy o poskytovani Mobilnich plateb.

Mobilnimi platbami lze zaplatit za zboZi Ci sluzby nebo za
vstupenky, jizdenky &i poskytnout charitativni dar (vidy
v souladu s podminkami stanovenymi Operatorem a po-
skytovateli Sluzeb tretich stran), které jsou dodany do
elektronického komunikaéniho zafizeni a uzivany jeho pro-
stfednictvim (napF. herni aplikace) nebo dodany nebo uzi-
vany mimo elektronické komunikaéni zafizeni (napf. SMS
jizdenky, vstupenky).

Predplacena Sluzba

Pro pfedplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Vse-
obecnych podminek, kterd nelze s ohledem na povahu
predplacenych SluZeb pouzit, a ustanoveni, kterd jsou
v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto ¢lanku.

Smlouvu na predplacenou Sluzbu uzavriete okamzikem
prvniho GUspésné uskute¢néného hovoru, a to na dobu ne-
uréitou. Anonymni pfedplacenou Sluzbu mZete prevést
na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se Smlouvou
a predat ji vée potfebné, co k vyuzivani Sluzby dle Smlouvy
potfebuje, zejména SIM kartu s bezpecnostnimi kédy nebo
SIM kartu a original dopisu obsahujiciho bezpecnostn{
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kody, pfip. nosi¢ obsahujici bezpecnostni kédy (dale jen
Lpravodni dopis, pfip. nosic®). Treti osoba se stane U&ast-
nikem okamzikem prevzeti pfedplacené SIM karty. Ope-
rétor je opravnén povazovat za Uastnika osobu, kterd se
prokaze privodnim dopisem, pfip. nosi¢em &i obalem SIM
karty s bezpecnostnimi kddy.

Chcete-li vyuzit predplacené Sluzby, nejprve musi byt
slozena financni ¢astka uréend k Eerpéni Sluzeb (dale jen
skredit*). Zplsoby slozeni kreditu (dale jen ,Dobiti®) jsou
uvedeny na www.t-mobile.cz (sekce Volani — Pfedplacena
karta — Dobit kredit). Operator po provedeni Dobiti navysi
kredit Vasi predplacené Sluzby o sloZenou finanéni ¢ast-
ku a nasledné z tohoto kreditu strhdva &éastky za vyuzité
Sluzby (v€. SluZeb tretich stran a Mobilnich plateb). Kredit
musite vyuZit ve lhaté 12 mésict od posledniho Dobiti &i
aktivace predplacené Sluzby. VykaZze-li Vami uzivana pred-
placena Sluzba zéporny kredit, jste povinen/povinna bez-
odkladné provést Dobiti a dluh vyrovnat. O proplaceni ne-
vycerpaného kreditu mlzete pozadat do 1 mésice ode dne
ukonceni Smlouvy, jinak toto pravo zanika. Operator mize
odmitnout kredit proplatit v pfipadé podezfeni na zneuziti
tohoto procesu. Poskytne-li Vam Operator kredit prevysu-
jici Vami uhrazenou finanéni ¢astku (bonusovy kredit), ma-
Zete jej vyuzit pouze k béznému Cerpani zakladnich Sluzeb
a nemate narok na jeho proplaceni. Smlouva na pfedpla-
cenou Sluzbu zanika z divodu uvedenych v él. 2.6 a rovnéz
v pfipadé, Ze neni provedeno Dobiti ve Lh(ité 12 mésicl od
posledniho Dobiti ¢i aktivace predplacené Sluzby.

Omezeni a pferuseni poskytovani Sluzeb

Operator Vam je opravnén okamzité omezit (blokovat rizi-

kové sluzby jako napf. volani na audiotexova Cisla, prémi-

ové SMS, roaming apod.) ¢i prerusit (zamezit éerpani ves-
kerych odchozich Sluzeb jako napf. volani, SMS, Eerpani
dat aj.) poskytovani Sluzeb v nasledujicich pfipadech:

(i) neuhradite-li fadné a véas Vydd&tovani, a to ani v na-
hradni lhaté, kterou Operétor stanovi;

(ii) vznikne-li podezfeni, Ze jste uzavrel/a Smlouvu na z&-
kladé nepravdivych Gdajl nebo Ze zneuZivate Sluzby;

(iii) porudujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejmé-
na uzivate-li neschvalena zafizeni ¢i jinak ohroZujete
provoz sité, uskutecnujete-li zZlomyslna ¢&i obtézujici
volani, rozesilate-li nevyzadané Ci reklamni zpravy
atp.);

(iv) nejsou-li splnény podminky nezbytné pro to, aby
Vam mohl Operator poskytovat Sluzby, ¢i je-li vigi
Vam vedeno insolvencni fizenf;

(v) dojde-li k neobvykle vysokému provozu, ktery pre-
sahne v pribéhu zictovaciho obdobi dvojnasobek
prdmérné vyse VyGctovani, nebo k neobvyklému typu
provozu (napf. hovory do exotickych destinaci nebo na
audiotexova Cisla, ackoliv k takovym hovorim v minu-
losti v takovém objemu nedochézelo); o této skutec-
nosti Vas Operator informuje SMS zprévou ¢i jinym
vhodnym zplsobem; timto zplsobem se Vas Operator

3.5

4.2

snazi chranit pfed moznym zneuzitim Sluzby, a proto
je opravnén zvolené opatreni aplikovat i na jiné Sluzby
a SIM karty nez ty, u nichz se problém objevil;

(vi) nastanou-li zavazné technické nebo provozni divo-
dy, zejména hrozi-li nebo dojde-li k naruseni bezpec-
nosti a integrity sité nebo dojde-li k naruseni bezpec-
nosti Sluzeb;

(vii) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost
statu, Zivelni pohroma nebo ohroZeni bezpecnosti
stétu;

(viii) na zakladé Zékona nebo rozhodnuti soudniho &i
spravniho organu.

Pokud slozite mimoradnou zalohu (viz dGvody dle ¢l. 4.4
(iv)), bude Vam poskytovani prerusenych ¢i omezenych
Sluzeb bez zbyteéného odkladu obnoveno. Pfi omezeni ¢i
preruseni mobilnich Sluzeb mohou byt Vase pausalni Sluz-
by poskytovany formou pfedplacenych Sluzeb.

Vymeéna SIM karty

Typ SIM karty potfebny pro vyuZiti Sluzby je zavisly na
typu Vasi Sluzby a Vaseho Koncového zafizeni. V pripadé
potfeby mate moznost pozadat o vyménu SIM karty na
potfebny typ. Je-li nutnost vymény zplisobena zménou
technologie pro uzivani Sluzby &i z jiného divodu na stra-
né Operétora, je vyména SIM karty zdarma. V jinych pfi-
padech mdze byt zpoplatnéna dle platného Ceniku sluzeb
v ¢asti Doplrikové sluzby.

Vezméte prosim na védomi, Ze v nékterych pripadech mi-
Zete byt vyzvan/a k aktualizaci softwaru (SW) na své SIM
karté zpravidla prostfednictvim odkazu zaslaného formou
SMS nebo pfimo k vymeéné SIM karty k Vasi Sluzbé, a to
napfiklad z ddvodu vyuziti modernéjsich technologii a siti.
V pripadé, Ze tuto zménu SW nebo SIM karty neprovedete,
nemUze Vam Operator zarucit poskytovani SluZeb ve sjed-
nané a Zakonem pozadované kvalité.

Cena, zalohy a platebni podminky

Ceny a Uctovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator Uctuje dle plat-
nych Cenikd sluzeb a Vy jste je povinen/povinna fadné
a v€as hradit. Ceny za Sluzby Vam Operator zacne Ucto-
vat dnem aktivace zvolené Sluzby, pfipadné od data Gcin-
nosti Smlouvy &i G¢innosti jeji zmény, dojde-li k G¢innosti
Smlouvy &i jeji zméné pozdéji nez k aktivaci Sluzby. Ceny
za Sluzby tretich stran Vam Operator GCtuje dle podminek
stanovenych pro pfislusnou Sluzbu treti strany. Ceny Slu-
Zeb, jejichz Gcelem neni jen zajisténi elektronické komu-
nikace (tedy Sluzby s pfidanou hodnotou), se lisi od cen
zékladnich Sluzeb.

Vy(ctovani pausalnich Sluzeb a jeho Ghrada

Vzdy po skonceni ziétovaciho obdobi Vam Operator vy-
stavi Vyuctovani s nélezitostmi danového dokladu (shora
i dale jako ,Vyuctovani“ ¢i ,Faktura®), které obsahuje cenu
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poskytnutych Sluzeb (vé. Sluzeb tfetich stran a Mobilnich
plateb) a jiné éstky, na které ma Operator narok (napf.
zélohy, splatky za zakoupené zafizeni, ndjemné za prona-
jem zafizeni, finanéni vyporadani ¢i naklady na vymahani).
Operator je Vam opravnén nastavit (a to i v pribéhu trvani
Smlouvy) zplsob Gctovani Sluzeb tak, Ze ve Vyuctova-
ni bude (ctovéna cena za pravidelny mésicni pau$al Ci
pausaly za nasledujici zi¢tovaci obdobi, nikoliv za zGcto-
vaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby
se vyUctuji dle predchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam
Vyuctovani v elektronické podobé. Vystaveni tisténého
Vyuctovani mize byt zpoplatnéno dle Cenik( sluzeb.

Vyuétovani Vam Operator doru¢i do 15 dnti ode dne ukon-
ceniztétovaciho obdobi. V pfipadé, Ze bude z data odesla-
ni Vyucétovani ziejmé, ze Vam bude VyUétovani doruceno
béhem poslednich 3 dn uvedené lhity, prodlouzi Vam
Operator primérené lhitu splatnosti takového VyGctovani.
Vyuctované castky musite uhradit na bankovni iéet Ope-
ratora uvedeny na Vydétovani, a to (neni-li na Vydétovani
jina lhata) do 14 dni od vystaveni Vyaétovani. Splatnost
Vyuctovani dle predchozi véty se uplatni i pro VyGétovani
Sluzeb poskytnutych Vam dle Uéastnickych smluv uza-
vienych pred 1. 9. 2017, jsou-li Vam tyto Sluzby Gc¢tovany
v jednom VyUctovani spolecné se Sluzbami poskytova-
nymi dle Smlouvy uzaviené po 1. 1. 2022. Neoznacite-li
platbu ¢islem Vylctovani, které hradite, ale jednotnym
variabilnim symbolem pro platby (ktery je vzdy uveden
ve VyUctovani) nebo platbu nijak neoznacite (a Operator ji
i presto identifikuje), pouziji se pravidla pro pofadi Ghrady
pohledavek dle ¢l. 4.3 niZe.

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite Vyucétovani rad-
né a vcas, a stanovi Vam nahradni lhitu k dhradé Vyldto-
vani, ktera nebude kratsi neZ jeden tyden, pficemz za pro-
kazatelné upozornéni je povazovana také SMS. Operator
je opravnén tuto SMS odeslat na telefonni ¢islo, kterého
se dluzné Vyuctovani tyka, nebo na Cislo, které je uvedeno
jako kontaktni v systému Operétora, ¢i na kontaktni e-mail
evidovany v systému Operatora.

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vy-
Uctovat ve Vyuctovani za zGctovaci obdobi, v némz byla
Sluzba poskytnuta, vyuctuje Vam ji Operator v nejblizsim
mozném nasledujicim Vyuctovani.

Pokud jste neobdrzel/a Vydctovani ani vice nez po
40 dnech od doruceni posledniho Vyuctovani nebo ode
dne aktivace Sluzby, musite tuto skutec¢nost neprodlené
ohlasit kontaktnimu mistu Operatora. Nedoruceni Vylcto-
vani nema vliv na Vasi povinnost fadné a vCas uhradit ceny
za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skute¢né vycerpa-

4.3
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nych Sluzeb VAm na zakladé Vasi Zadosti vyhotovi Opera-
tor za cenu uvedenou v platném Ceniku sluzeb, a to pokud
jej ma mit dle Zakona k dispozici.

Zapocteni a poradi Uhrady pohledavek

Operator pouzije uhrazenou ¢astku nejprve na Uhradu nej-
starsiho splatného dluhu, a to nejprve na Ghradu nakladl
spojenych s vymahanim pohledédvky, nasledné na Ghradu
splatek poskytnutych Gvérd, poté na Uhradu Sluzeb te-
tich stran, déle na dhradu sjednanych spléatek na zafizeni,
nasledné smluvnich pokut a poté na Ghradu zbytku Vase-
ho nejstarsiho splatného dluhu vi¢i Operatorovi, a to vidy
nejprve na Ghradu jistiny, pokud neuréite jinak nebo Vas
Operétor neinformuje o jiném poradi zapocteni. Stejnym
zplisobem je Operétor opravnén pouzit Vami sloZzenou za-
lohu, Va$ pfeplatek nebo jakoukoliv jinou financni ¢astku.
Neni-li tfeba tuto &astku takto pouZit, vrati Vam Operator
takovou finanéni ¢astku snizenim Eastky k Uhradé v nasle-
dujicim Vyudctovani.

Operétor je opravnén pozadovat po Vas néhradu nakladd
spojenych s vymahanim pohledavky a zmocnit treti osoby
k vymahani pohledavek po splatnosti.

Zalohy

Operator je opravnén po Vas zadat slozeni zalohy pouze
v pfipadech hroziciho finanéniho rizika nebo z jiného vaz-
ného divodu. V pfipadé neuhrazeni pozadované zélohy
je Operator opravnén odmitnout s Vami uzavfit Smlouvu,
odstoupit od jiz uzaviené Smlouvy, neprovést navrzenou
zménu Smlouvy &i Vam omezit nebo prerusit poskytovani
Sluzeb.

Operator mdze vybirat nasledujici zalohy:

(i) naSluzby;

(ii) pfrisplatkovém prodeji;

(iii) naroaming;

(iv) mimoradnou zalohu, nastane-li néktera ze skutec-
nosti uvedenych v &l. 3.4 bodech (i) az (v), pficemz
maximalni vySe mimofadné zélohy cini zpravidla
Ctyfnasobek vyse Vadeho obvyklého Vydctovani.

Pokud F4dné a véas platite Vyactovani a nehrozi zadné fi-
nanéni riziko, Operétor Vam zalohy vrati snizenim ¢astky
k Ghradé: do v pofadi Ctvrtého Vyactovani od data vybrani
zalohy v pfipadé zalohy ad (i) nebo (iii), do sedmého vy-
staveného Vyuctovani od data vybrani zélohy v pfipadé
zalohy ad (ii) nebo (v), do bezprostfedné nasledujiciho
Vyuétovani Sluzeb bez zbyteéného odkladu po zaplaceni
véech Vy(ctovani, ve kterych se projevily udalosti, jez byly
dlivodem mimofadné zélohy, v pfipadé zalohy ad (iv).

Sit’a pokryti
Operétor se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji
UdrZbu rychle a efektivné, v co nejkrat$im Case s ohledem
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na technické a procesni moznosti a druh zévady, Upravy Ci
Udrzby. Provadéni téchto Cinnosti se mize vyjimeéné pro-
jevit do¢asnym snizenim dostupnosti Sluzeb, o ¢emz bude
Operétor zakazniky pfiméfenym zpisobem a bez zbytec-
ného odkladu informovat.

Oblasti pokryté signdlem pro poskytovani mobilnich Slu-
Zzeb jsou graficky znazornény v orientaéni aktualizované
mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem k charakteru $iteni
radiovych vln a k omezenym moZnostem grafického zob-
razeni mapy Operator nezarucuje, Ze v oblastech dle mapy
pokrytych signélem budete mit vzdy pfipojeni k siti. Nepo-
kryti nékterych ¢asti izemi Ceské republiky signalem neni
vadou plnéni na strané Operatora a nezaklada Vase pravo
na odstoupeni od Smlouvy.

Odpovédnost a opatieni proti zneuziti Sluzeb

Opatreni proti zneuziti Sluzeb

Operétor je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni
SIM karty, bezpecnostnich prvkl (zejména hesel ¢i bez-
pecnostnich kddu), e-mailové adresy Ci jinych nastaveni
Sluzeb i bez Vaseho souhlasu v pfipadé, Ze je toto opatre-
ni ve Vas prospéch nebo je nutné k radnému poskytovani
Sluzeb (napf. je-li to nutné k zajisténi funkénosti SluZeb
¢i v pripadé divodného podezieni na zneuziti Sluzby).
Prijméte prosim veskera potfebna opatfeni k ochrané
svych bezpecénostnich prvki (zejména hesla pro komuni-
kaci s Operatorem, do Aplikace nebo do Samoobsluhy &i
bezpecnostni kédy) a nesdélujte je tfeti osobé. V pripadé
divodného podezfeni na jejich prozrazeni je neprodlené
zmeénte.V pfipadé, Ze zjistite ztratu, odcizeni ¢i zneuziti své
SIM karty nebo kterékoliv své Sluzby nebo svych bezped-
nostnich prvkd, neprodlené o této skuteénosti informujte
Operéatora prostrednictvim zakaznického centra, které
nejpozdéji do dvou hodin po pfijeti Vaseho oznameni uéini
opatreni k zamezeni oznameného zneuziti SIM karty, bez-
pecnostnich prvkd nebo Sluzby. Pokud Operétor neudini
ve dvouhodinové |hité opatfeni dle pfedchozi véty, odpo-
vida za Ujmu, ktera Vam v disledku nesplnéni této povin-
nosti vznikla. Za ostatni Gjmy vzniklé v disledku ztraty, od-
cizeni Ci zneuziti Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby
nebo Vasich bezpecnostnich prvki véak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do
sité Operétora (napf. smérovani hovorl pres GSM brany).
Pokud porusite zakaz smérovat provoz do sité Operato-
ra, bude to Operator povazovat za podstatné poruseni
Smlouvy a Vy jste povinen/povinna zaplatit Operatorovi
smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdé jednotlivé po-
ruseni tohoto zakazu (v pevné siti) ¢i za kazdou SIM kartu,
kterou mate aktivniv den, kdy je takové smérovani poprvé
prokazano (v mobilni siti).

Odpovédnost za Gjmu
Méjte prosim na pameéti, ze odpovidate za jednani jakych-
koliv tretich osob, kterym jste umoznil/a uzivat Sluzby.

Odpovidate rovnéz za nedostatecnou ochranu svych bez-
pecnostnich prvka ¢i zneuziti SluZeb v pripadé, Ze jste ne-
vyuzil/a moznosti jejich zabezpecen.

Operator neodpovida za kvalitu hovorl uskutec¢nénych
prostfednictvim pocitaCové sité Internet, za plnéni tfetich
stran ani za Va$e data ulozena na SIM karté ¢i v jinych zafi-
zenich, kterd uzivate pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl/a Sluzbu vyuZit jen Caste¢né nebo ji ne-
bylo moZno vyuZit vilbec pro zévadu technického nebo
provozniho charakteru na strané Operétora nebo z dlivodu
nedodrZeni kvality SluZeb, je Operator povinen primérené
snizit cenu Sluzby nebo po dohodé& s Vami zajistit poskyt-
nuti Sluzby nahradnim zplsobem. V pripadé zavad zajisti
Operator rovnéZ odstranéni zavady. V téchto pfipadech
nemate pravo na nahradu Gjmy. Uhrnné predvidatelna
Ujma, ktera by Vam mohla vzniknout jako nasledek poru-
eni povinnosti Operatorem, mizZe &init maximalné cast-
ku 120 000 K&. Pravo na nahradu Gjmy Operator uspokoji
snizenim Céstky k dhradé v nasledujicich VyGctovanich.
Jinym zplsobem Operator pravo na nahradu Gjmy uspo-
koji pouze na zakladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodne-li se
s Vami Operator jinak, nahrazuje se veskera Gjma zpUsobe-
nav souvislosti s plnénim dle Smlouvy v penézich. Vylucuje
se povinnost Operatora nahradit Vam ujmu, kterou nebylo
mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné predvidat. Jsou-
-li sjednany smluvni pokuty, pravo Operatora domahat se
nahrady Gjmy neni zaplacenim smluvnich pokut dotceno.

Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyuétovani mizete uplatnit do
2 mésict od doruéeni Vylictovani a reklamaci poskytnuté
Sluzby (napf. poskytnuty rozsah i jeji kvalitu) do 2 mésicd
od poskytnuti Sluzby, a to vyplnénim reklamacniho for-
mulére na www.t-mobile.cz, pfipadné pisemné na adresu
Zakaznického centra, e-mailem na adresu info@t-mobile.
cz nebo osobné v kterékoliv T-Mobile prodejné. | v pripa-
dé, Ze podate reklamaci, musite radné uhradit reklamo-
vané Vyudétovani. Operator reklamaci vyridi bezodkladné,
nejpozdéji Vas vsak informuje do 1 mésice ode dne jejiho
doruceni. V pripad€, Ze je treba projednat reklamaci se
zahrani¢nim provozovatelem, obdrZite vyfizeni reklamace
do 2 mésich. Pokud s fedenim reklamace sluzby elektro-
nickych komunikaci nebudete souhlasit, mizete do jed-
noho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti
vyfizeni reklamace u Ceského telekomunika¢niho Gradu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tretich stran ¢i Mobilnich
plateb mlzete uplatnit u poskytovatele nebo zprostredko-
vatele dané sluzby.

Komunikace stran

Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuZzivejte prosim kontaktni
formuldf umistény na www.t-mobile.cz/kontakty, kterou-
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koliv T-Mobile prodejnu anebo v pripadé, ze jste Smlou-
vu uzavrel v postaveni spotrebitele, také infolinku na te-
lefonnim ¢cisle +420 800 73 73 73, e-mailovou adresu
info@t-mobile.cz a v pfipadé, ze jste Smlouvu uzavrel v po-
staveni podnikatele, vyuzijte infolinku na telefonnim Cisle
+420 800 73 73 33 Ci e-mailovou adresu
business@t-mobile.cz nebo jiné zplsoby dle aktualnich
podminek.

Pisemnou komunikaci smérujte prosim na Zakaznické
centrum Praha, Tomickova 2144/1,148 00 Praha 4 ¢i do
datové schranky Operatora.

Neni-li stanoveno jinak, jste prostrednictvim kteréhokoliv
kontaktniho mista opravnén/a predkladat navrhy, pfipo-
minky a zadosti, pozadovat zménu telefonniho Cisla, ozna-
movat zavady v ramci sité, ziskavat informace o cenach
a Sluzbach a vyuZivat moznosti servisnich Sluzeb (napf.
zakladni nastaveni telefonu ¢i jiného zafizeni pro vyuzivani
Sluzeb, preneseni kontaktd, vymeény SIM karty) a zékaz-
nické podpory ¢i Cinit jakékoliv jiné Ukony souvisejici se
Smlouvou a Sluzbami.

Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem, pro pristup do Aplikace Ci
Samoobsluhy si zvolte heslo, které Vam umozni ziskavat
informace o Vasich Sluzbach, vysi ¢astek k Ghradé, jednot-
livych spojenich apod. a na jehoz zakladé je rovnéz mozno
meénit nastaveni nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo pro
komunikaci s Operatorem, nastavi Vam jej Operator sam
a jeho znéni Vam oznami. V pfipadé ztraty ¢i zapomenuti
hesla mize Operétor vyuzit alternativni zplsob Vasi au-
torizace (napf. dotazem na Vase osobni Udaje). K prove-
deni nékterych Ukonl po Vas muze Operator pozadovat
autorizaci prostrednictvim hesla ¢i prokazani totoznosti
a je opravnén v pripadé, ze nebude autorizace radné pro-
vedena, odmitnout provedeni Ukonu. Operétor je rovnéz
opravnén odmitnout provést pozadovany tkon v pfipadé
ddvodného podezreni, ze doslo ke zneuziti identifikacnich

Operator Vas maze kontaktovat prostfednictvim provozo-
vatele postovnich ¢i prepravnich sluzeb (déle jen .posta“

elektronickou post -maile telefonicky, zasilanim
zprav do schranky T-Box, SMS ¢&i MMS ¢&i datovou schran-
kou, Za pisemné se pro ucely dodrzeni formy vyzadované

mlouvou povazuje i pravni jednani Operétora ucinén

elektronickou postou, SMS, MMS, dodanim do schranky
T-Box ¢i datovou zpravou do Vasi datové schranky. Uvede-

te-li vice e-mailovy s te-li i-
t kt i : itor zasil

z uvedenych e-mailovych adres, ma Qperator pravo zaslat
predmeétnou informaci na kteroukoliv z nich.

Tvp komunikace se mize v prdbéhu jednotlivé komuni-
kace ménit, Neni-li pro urdity Ukon stanovena Zakonem
vyslovné pisemnd forma (s nutnosti vlastnoruéniho Ei

lektronického zaruéeného podpisu), Operator s Vami ko-
munikuje zpravidla prostfednictvim e-mailu,

Za Vade pisemnd jednani se povaZuji Vami vlastnoru¢né
podepsané listiny, elektronické dokumenty opatfené Va-
8im zaruéenym elektronickym podpisem ¢i datova zprava.,

Postou Vas primarné Operator kontaktuje na korespon-
denéni adrese uvedené ve Smlouvé. V pripadé potreby
viak Operator mizZe pisemnost zaslat i na Vasi jinou adre-
su, kterou zn4, a to véetné Vasi e-mailové adresy. Pisem-
nost zasilana Operatorem prostfednictvim posty se pova-
Zuje za doruéenou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadné
marnym uplynutim lhity uréené k vyzvednuti postovni za-
silky, i kdyz jste se o jejim ulozeni nedozvédél/a, pripadné
dnem, kdy se pisemnost vratila Operéatorovi, podle toho,
ktera z téchto skuteénosti nastala drive. Doruceni na adre-
su uvedenou ve Smlouvé je G¢inné i tehdy, kdyz se na této
adrese nezdrzujete.

S oznamenimi zaslanymi do schranky T-Box jste povi-
nen/povinna se pravidelné seznamovat. Zprava zasilana

Operétorem prostrednictvim elektronické posty, SMS ¢i
MMS se povaZuje za doruc¢enou nejpozdéji dnem nasle-
dujicim po odeslani zpravy na vase telefonni ¢islo nebo
Vasi e-mailovou adresu. Pokud hodlate pouzivat SIM kartu
v zafizeni, které neumozriuje pfijimani SMS ¢i MMS, musi-
te tuto skutecnost predem oznamit Operatorovi a dohod-
nout si s nim nahradni zplsob komunikace, jinak Operator
neodpovida za pfipadné vzniklou Gjmu.

Zavéreéna ustanoveni, reSeni sport
Préva a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ceskym
pravnim fadem s vyloucenim koliznich norem.

0 sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pfi-
&emi v nékterych piipadech je dana pravomoc Ceskému
telekomunikaénimu Gradu. Pokud jste uzavreli Smlouvu
v postaveni spotrebitele, miZete v souladu se zakonem
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, resit spory vyply-
vajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v pripadé sporu ty-
kajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského te-
lekomunikaéniho Gradu (www.ctu.cz) a v pripadé ostatnich
sporil pak u Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

Tyto Véeobecné podminky nabyvaji platnosti a Géinnosti
dne 1.1. 2022 a pro Smlouvy uzavriené pred timto datem
dne 1.4.2022.
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