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spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s.

na strané druhé

JID: GIETRd0571661



Centrdini zadavatel
Ceskd republika ~ Ministerstvo vnitra
Nize uvedeného dne, mésice a roku nésleduijici smluvni strany:

Ceska republika - GenerdIni inspekce bezpeénostnich sbor, se sidlem Skokanska 2311/3, PSC: 169
00 Praha 6, 1CO: 72554495, zastoupens Mgr. lifim Beznoskou, vedoucim oddéleni spravy majetku

€. j.: GI-543-2/€)-2024-841042-vZ

[date také jednotlivé jako , Povitujici zadavatel” a spoleén jako ,PovéFujici zadavatelé”)

na strané jedné

a

spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s., se' sidlem: Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, I&:

64949681, DIC: (Z64949681, zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze oddil B,
vloika 3787, zastoupend: Ing. Jaromirem Cervinkou, na zakladé povéieni ze dne 30. 11. 2017
(ddle jen , Poskytovatel”)

na strané druhé

(Povéfujici zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smiuvni strana” a spoleéné jako
Smluvni strany”)

uzavfely v souladu s § 1746 odst. 2 z&kona ¢ 89/2012 Sh., ob&anského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich
: pfedpist (ddle jen ,,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytovan{ sluzeb KIVS - KTS

(déle jen ,Smlouva®)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A} Viada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni &. 385, 0 koncepci ndkupu datovych
a hlasovych sluieb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi po 27, bfeznu 2013
(déle jen ,Usneseni®); ' '

B} Na zdkladé Usneseni provadi Ceska republiks — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stoloy 936/3,
170 34 Praha 7 - Letnd, 1CO: 00007064, (ddle také jako ,Centrélni zadavatel” nebo
»Ministerstvo”), ve smyslu § 2 odst. 1'pism. b) zdkona & 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakdzek, ve znéni pozdéjfich pfedpist (dale jen ,ZZVZ"), centralizované zadavani spocivajici
vtom, Ze Centrélni zadavatel zaved| dynamicky ndkupni systém (dile jen ,DNS”) za Utelem
zaddvéni vefejnych zakdzek na poskytovéni datowych a hlasovych sludeb Komunikatni
infrastruktury vefejné spravy (dile jen ,KIVS"), vymezenych Usnesenim a Centralnim
zadavatelem, a to na Udet jednotlivych Ustfednich organy statni sprévy, organizaénich slozek
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C)

D)

E)

F)

G)

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjektl vefejné spravy;

Centralni zadavatel je opravn&n pofizovat v ramci centralizovaného zadévani pfedmétné sluby
KIVS i pro sebe. V pfipadg, ¥e je Centralni zadavatel soutasné jedinym pfijemcem SiuZeb podle
této Smlouvy, neplati pro tuto Smlouvu pism. E) této preambule; :

Centralni zadavatel zaved| DNS v zadévacim Fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni (pravou zafadil Poskytovatele do DNS;

Centraini zadavatel a Pov&fujici zadavateié spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejim? pFedmétem je zévazek Centrilnfho zadavatele provadét zadévaci fizeni a centrdiné
zaddvat vefejné zakdzky na poskytovani sluzeb KIVS na déet téchto Povéfujicich zadavatell
(dle jen ,Dohoda o centralizovaném zadavani®). Text pod pism. E) této preambule se poutije
pouze ve vztahu k t¢m pfijemctim SluZeb podle této Smlouvy, ktefi nejsou soutasné Centralnim

.zadavatelem;

V névaznosti na vymezeni konkrétnich slufeb KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli a, neni-
li Centrdlni zadavatel soufasné jedinym . pfilemcem SluZeb podle této Smlouvy, také
v navaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zaddvani, zahajil Centralni zadavatel dne.
22. 11, 2023 zadavaci ¥izeni na vefejnou zakdzku (déle jen ,VeFejnd zakazka®) na sluzby KIVS,
jejich¥ blifsi specifikace je obsaZena v Pfiloze & 1 a Pfiloze £ 2 Smiouvy (dale jen Sluiby”),
a nasledné v tomio zaddvacim fizeni {déle jen ,Zadavaci Fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele
jako ekonomicky nejvyhodngjif; v pfipadé, ze Smlouva sdruZuje Sluzby specifikované ve dvou a
vice Poptévkovych listech vymezenych v €. 3.1. Smlouvy, povaiuji se Stuiby vymezené
v katdém jednotlivém Poptdvkovém listu za jednu Vefejnou zakazky;

Poskytovatel je oprévnén poskytovat SluZby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2,

1.3

1.4.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENI SMLOUVY

Predm#t Smiouvy

Pfedmdtem Smiouvy je zévazek Poskytovatele poskytovat Povéfujicimu zadavateli pFisluiné
Sluzby.

Uiel Smlouvy

Ocelem Smlouvy je dosafeni cild stanovenych v Usneseni a zajisténi Fadného paskytovani
Sluzeb Povéfujicimu zadavatell,

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zdvazna od okamZiku jeji d€innosti dle €l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvéani, 1j. po Dobu zavedeni SluZby (¢l 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby {&l. 12.1. Smlouvy). :

Misto pln&ni Smlouvy

Mistem pln&ni Smiouvy je Gzemi Ceské republiky.
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2.2,

3.2,

Centrdlni zadavate|

Caska republika — Ministerstva vnitra

POVERUIJICI ZADAVATEL A CENTRALNI ZADAVATEL

Povéfujici zada_vatel

Povéfujici zadavatel dle této Smlouvy je pfijemcem Sluzeb a soutasné koncovym utivatelem
ve smyslu § 2 pism. ¢) zdkona ¢. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich a o zmé&né
nékterych souvisejicich zdkonl (zékon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjdich
pfedpis( (dale jen ,ZEK").

Vztah Povéiujiciho zadavatele a Centrdiniho zadavatele, opravnéni Centrdlniho zadavatele

Centralni zadavatel je dstfednim orgdnem stdtni spravy pro vnitfni véci dle § 12 odst, 1 zékona
€. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych dstfednich orgdnd stétni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozd@jiich pfedpisil, a mimo jiné pIni keordinaéni Glohu pro informaéni a komunikagni
technologie, :

V pfipadg, Ze Centrélni zadavatel nenf souasné pfijemcem Slufeb podle této Smlouvy a
nendlefi mu prava a povinnosti Povéfujiciho zadavatele podle této Smlouvy, je opravnén za
acelem plnéni koordinaéni dlohy pro informagni a komunikaéni technologie vykonvat pro
ulely této Vefejné zakdzky pouze ty &innosti a néle?i mu pouze ta oprévnéni, na kterych se
Smluvni strany ve Smlouvé wslovné dohodly nebo ktera vyplyvaji pfimo z pravnich pFedpis(.

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou plnit v této Smlouvé specifikované povinnosti viéi -

Centralnimu zadavateli a Ze Centralnimu zadavateli déle pFiznavaji v této Smlouvé vymezend
opravnéni,

le-li Centréini zadavatel soufasné pfijemcem SluZeb podle této Smlouvy, ndlesi mu kromé
v této Smicuvé vymezenych opravnéni Centralniho zadavatele také v této Smlouvé vymezend
opravnéni a povinnosti Povéfujictho zadavatele a velkerd ustancveni podle této Smlouvy,
ktera se tykaji Povéfujiciho zadavatele, se vztahuji na Centralniho zadavatele.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBN| PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychdzi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim Fizen!, uvedené pro konkrétnf SluZby na predtisku {dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptévanych SluZeb, jejich kédy,
mnoZstvf, misto a Dobu poskytovani SluZby a cenu (PFilcha & 1).

Cena za SluZby podie pfedchozi véty je cena koneénd a nepfekrotitelnd a zahrnuje zejména
veSkeré wylohy, wydaje a naklady vzniklé Poskytovatell v souvislosti se zavedenim
a poskytovénim Sluzeb dle této Smlouvy, svyjimkami stanovenymi dale v textu Smlouvy
(zejména v &l. 4 Smlouvy).

Cena za zavedeni SluZby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V piipad&, Ze Povéfujicimu zadavateli byla ke dni pFedchdzejicimu zavedeni Slusby
poskytovdna Poskytovatelem stejnd sluba (pfitemZ nenf rozhodné, zda Poskytovatel
poskytoval Povéfujicimu zadavateli stejnou. sluzbu na zéklad® dfivéjEi smlouvy uzaviené
v zaddvacim Fizeni v rdmci DNS nebo na zaklad& jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén
uftovat za zaveden( takové Sluzby dle Smiouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluibou se rozumi
sluzba, kterd svymi technickymi parametry odpovida parametriim definujicim v Poptavkovém
listu Poskytovatelem zavddénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrll a
poulitych HW komponent, nedohaodne-li se Povéfujici zadavatel s Poskytovatelem jinak. Timto
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3.3

3.4,

3.5.

3.6.

37

Centralni zadavatel
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ustanovenim neni dot&eno pravo Poskytovatele nedétovat zFizovaci poplatek v pFipadech, kdy
tak uzna za vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Povéfujicim zadavatelem.

Zattovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro Ugely Smlouvy stanovuje
zG¢tovaci obdobi, za né% Poskytovatel wyUétuje ceny za poskytnuté Slutby, jeZ odpovida
kalendafnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. '

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanovena jinak, nezahrnuje Zadné ujednénio cené obsaZené ve Smlouvé
dafi z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamiiku v souladu s G&innymi pravnimi piedpisy vztahovat, Nestanovi-l
pro konkrétni daf nebo poplatek obecné zdvazny pravni pfedpis Wslovne jinak, plati, ze
takovou dafi nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Povéfujictho zadavatele

Cenu za Slusby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pFisluiny PovéFujici zadavatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak, U.Sluzeb sdilenych vice PovéFujicimi zadavateli hradi Sluzby zcela nebo z&asti
Povatujici zadavatel {i) uvedeny v piislu§ném Poptavkovém listu dané SluZby, {ii) o némi to
stanovi Smiouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli {a pro informaci téZ
Centralnimu zadavateli} po uzavieni Smlouvy.

Narok Poskytovatele na Uhradu ceny za kafdou jednotlivou SluZbu dle Smilouvy. vznikad od
okamtiku, kdy jsou Poskytovatelem pfedany viechny SluZby obsazené v Poptavkovém listu,
jeho? je Sluzba souéssti (tj. od podatku Doby poskytovani Sluzby dle €l. 5.6., resp. £l. 12.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a PovéFujicim zadavatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych Slufeb jednotlivym PovéFujicim zadavatelim

' Poskytovatel bude vystavovat dafiovy doklad, ktery bude obsahovat pfislusné identifikatni

idaje poskytovanych SluZeb obsaZené v rdmci Poptavkového listu (ti. vidy alespoii KIVS 1D
Slusby, &islo jednaci Smlouvy, lokalizace, kapacita, pfip. hovorného Sluzby) jednotlivé na vrub '
kafdého Pov&Fujiciho zadavatele. Nebude-li PovéFujici zadavatel pisemné poZadovat jinak,
vystavi Poskytovatel dafiovy doklad socuhrnné pro viechny Sluzby dle Poptévkevéha listu, které
byly v pisluiném obdebi poskytnuty konkrétnimu Povéfujicimu zadavateli. V pfipadé Zédosti
Povifujiciho zadavatele je Poskytovatel dale povinen:

(i}  jednotlivé odebrané Sluzby danym Povéfujicim zadavatelem definovat podle mista
" poskytnuti Sluzby; a

i}y u Sluiby sdileng vice POVEI’U]ICIml zadavatell fozgelit. fakturované Slufby podle

jednotlivych Povéfujicich zadavateld v poméru uréeném (i} v pfisluiném Poptévkovém
listu dané Slugby, (i) ve Smlouvé, nebo (iii) v plsemném sd&eni Poskytovateli {a pro
informaci té% Centralnimu zadavateli} po uzavieni Smlouvy.

Pofadavky na zajitténi sledovani vlastnich ndklad’ Povéfujicich zadavateld

Pov&fujici zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou oprévnéni Poskytovateli pisemné sdélit
pofadavky na sledovani nékladd ve vztahu ke Sluibdm poskytovanym jednotlivému
Pov&fujicimu zadavateli. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen ve vziahu k takovému
PovéFujicimu zadavateli vystavovat pouze dafiové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Povéfujicimu zadavateli v pfisluiném kalenddfnim
mésici. Takovy podrobny rozpis Slufeb musi odpovidat Pov&fujicim zadavatelem nebo
Centralnim zadavatelem ozndamenym poZadavkim na sledovani vlastnich nakladl daného

Zadéavaci dokumentace Vefejng zakazky
~Poskytovani sluZeb KIVS - 2017 - 2041°
Strana 5 z celkového poftu 42



3.8.

3.8

3.10.

3.11.

Centralni zadavatel
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Povéfujiclho zadavatele. Pokud Povéfujici zadavatel mebo Centralni zadavatel nesdgli
Poskytovateli své poZadavky na sledovani vastnich nakladi), plati, Ze rozpis poskytnutych

* SluZeb bude respektovat &lenéni dle Paptavkového listu,

Splathost cen

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Pové&fujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena zpétné za kazdy kalenddfni mésic, v ném3 byly p¥islugné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze
cena je splatnd tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruéi Povéfujicimu zadavateli dafiovy
doklad na pfislusnou &stku. V pFipadé doruceni dafiového dokladu v obdobi od 10. prosince
to 31. bfezna bude cena za Sluby splatna $edesat (60) dndi od dorudenf dafiového dokladu.

Obsah dafiového dokladu

Jakykoliv dafiovy doklad (faktura) musi obsahovat nélefitosti stanovené pravnimi pfedpisy,
bude vystaven a. dorucen Povéfujicimu zadavateli nejpozd&ji do sedmndctého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostfedné nasledujicthe po skonéeni pfisluinéhe kalendainiho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Slufeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Povéfujicimu zadavateli v pFisluiném kalendadfnim mésici, véetné oznadeni &isla jednaciho
Smlouvy, Sluzby (vidy prostfednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity, piip. hovorného Sluzby
dle Poptavkového listu), pauséini platby, instalagniho poplatku, pfipadného hovorného, slevu
za nedodrzeni Kvalitativnich ukazateld v daném mésici, jako?i daltich nalefitost stanovenych
ve Smlouwvd nebo dohodnutych pisemné s Povéfujicim zadavatelem. Cenu za Sluzby
poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy nebude Poskytovatel
vramci dafiového dokladu 2adnym zplsobem zaokrouhlovat; v opatném pfipadé se jedna o
vadu faktury a Povétujicl zadavatel je oprévnén postupovat dle &l. 3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované SluZby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Pfeddvaciho protokolu, dle vzoru v PFiloze & 5, kters tvofi nedilnou soudst této Smlouwvy.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vi a za podminek blize uréenych
v &. 11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé porueni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Povéfujici zadavate! je oprdvnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou fakturu

(dafiovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema nalesitosti uvedend ve Smlouve
nebo md jiné zdvady v obsahu nebo formé stanovené cbecnd zdvaznymi pravnimi pFedpisy,
a to s uvedenim dlvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnd ode dne doruceni vrécenéhe daiového dokladu nebo vyhrad
k nému. Divodnym vracenim pfestava béfet plvodni Ihita splatnosti faktury {dafiového

dokladu). Nova |hita splatnosti bé#i cde dne dorudeni opravené nebo nové vystavené faktury
(dafového dokladu),

V piipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohote odstavce Smiouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve wii a za podminek biize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé porueni uvedené povinnosti.

Vypotadani vadné fakturace

v

V piipadé, e Povéfujici zadavatel uhradf éastku, kterd viak byla Poskytovatelemn nespravna
vyU€tovana, je Poskytovatel povinen provést vypoFadani vadné fakturace formou daficvého
dokladu, cbsahujictho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb {vidy prostfednictvim KIVS 1D, &isla
iednactho Smlouvy, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby dle Poptavkového listu), na
které byla provedena vadné fakturace s vyznagenim nesprévnych i spravnych &dstek, které byly
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3.12.

3.13,

3.14.

3.15.

3.16.

Centralni zadavatel
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uhrazeny a které mély byt spravné uhrazeny, pfipadné dalsi Gdaje dle pofadavku Povéfujiciho
zadavatele. Pro vylougeni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Povéfujici zadavatel neni
za Sluzby, které byly nespravné vyactovéany, povinen platit cenu nebo jeji &ast.

Zplsob dhrady ceny

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy -bude
hrazena bezhotovostnim pFevodem na titet Poskytovatéle uvedeny ve Smlouvé, nebo'
Poskytovatelem pisemné ozndmeny Povéfujicimu zadavateli.

Prodleni s uhradou ceny

Jestlize Pov&Fujici zadavatel neuhradi Poskytovateli fadné a v€as jakoukaliv &8st ceny fadné
uplatniné dafiovym dokladem, bude PovéFujici zadavatel povinen zaplatit Poskytovateli Urok
z prodleni z dluiné Esti ceny, a to za kaZdy zapo&aty den prodleni. Vyie droku z prodleni se -
fidi pFislusnymi pravnimi pfedpisy.

Predbéina kontrola fakturace

s

Pov&fujicimu zadavateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je Poskytovatel povinen .
elektronicky dorugit nejpozddji.do péti (5) pracovnich dni po ukonéeni pfisluiného

" zuttovaciho obdobi podklad pro vyictovani ceny za Sluiby poskytnuté tomuto Povéfujicimu

zadavateli v uplynulém ziiitovacim obdebi. Tento podklad musi splfiovat naleZitosti dafioveho
dokladu dle pfisluinych pravnich pfedpistl a obsahovat Udaje o identifikaci poskytnutych
Sluzeb ve smyslu &l. 3.9, 1éto Smlouvy. PovéFujici zadavatel je po doruéeni podkladd opravnén
nejpozdéji do péti {5) pracovnich dnli doruéit Poskytovateli pfipominky k dorutenym
podkladiim. Na zakladé tichto pfipominek Poskytovatel ve vztahu k pFisluinému Povéfujicimu
zadavateli upravi dané vyictovani ceny za pifsluiné zictovaci obdobi, pokud uzna tyte
piipominky jako oprévnéné. Timto neni dotfena povinnost Poskytovatele vystavit dafiovy
doklad v Fadném terminu vsouladu s pfisluinymi prévnimi pfedpisy. Dorufenim i
nedorugenim pfipominek ze strany Povéfujiciho zadavatele k piisiuinym podkladam nejsou
dotéena prava Povéfujiciho zadavatele na reklamaci vyUétované ceny za danou Sluzbu a dané
zGEtovaci obdobi, prava zvad pinéni Poskytovatele, vietné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné rekiamaéni fizeni se fidi pfisluinymi
ustanovenimi ZEK.

-V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel

povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvn{ pokutu ve vy3ia za podminek blize uréenych
v &. 11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé porudeni uvedené povinnosti.

Elekironické doruéeni dafiového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny dafiovy doklad, v&. piipadného vypofadani fakturace dafiovym
dokladem die &l. 3.11. Smlouvy, dorugeny dle Smlouvy piislusnému PovéFujicimu zadavateli,
musi byt souasné doruden Povéfujicimu zadavateli také v elektronické podobé, podepsany
uzndvanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Povéfujicim zadavatelem.

Zalohové platby
Povafujici zadavatelé neposkytuji zalohové platby na cenu SluZeb.
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VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

vv

Pravo Povéfujicich zadavateld uplatfiovat zménové pozadavkv

Vzhledem ktomu, Ze uspokojovéani potieb vefejného zdjmu a pln&ni Einnosti Poveérujicich
zadavatell s sebou nese dynamické néroky Povéfujicich zadavatelll na zajistovani Slufeb, je?
neni s ohledem na standardni pribéh zadavaciho Fizeni moiné smluvné zajistit bezodkladng,
a s ohledem na povahu SluZeb, vyhradil Centraini zadavate! dle & 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Vefejné zakdzky oprévnéni Povéiujicthe zadavatele béhem G&innosti Smlouvy
pisemné uplatnit v Poskytovatele zménové poZadavky ohledng Siuseb specifikovanych
v Poptavkovém iistu, které jsou dle Smlouvy poskytovany PovéFujicimu zadavateli, a to
zejména co do pottu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametr Sluzeb (déle jen ,Vyhrazené
zmény”). Vyhrazené zmény budou PovéFujicim zadavatelem uplatnény v piipadech potfeby
zmeén SluZeb vyvolanych zejm. v dusledku nutnosti pfijeti bezpeénostnich opatieni {napf.
opatfeni vyplyvajici ze zikona € 181/2014 Sb., o kvbernetické bezpetnosti & opatfeni
vsouvisiosti se sprévou prvkd kritické infrastruktury, ve zn&ni pozdjgich pfedpish),
v pfipadech vyvolanych v disledku uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétyf
komunikatnich a informaénich systému (zejm. st&hovéni, stavebni Gpravy, rueni koncovych
bodi Sluzeb, navySovéni a snifovéni kapacit Sluzeb pfi roziifovani a zufovani personalnich
kapacit), nasledna dohoda Smluvnich.stran o absénci divod( pro tGhradu zfizovaciho poplatku.
Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou Povéfujicim zadavatelem provést,
neznamena-i jeji provedeni mimofadné technické naroky. MimoFadnymi technickymi naroky
na zavedeni prisluSné siuzby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici
s vynaloZenim odborné péfe neni schopen z ddvodd, za né% neni Poskytovatel odpovédny,
dodriet maximalni Dobu zavedeni Slufby dle Smlouvy. Uplatndni Vyhrazené zmény je
Povéfujici zadavatel opravnén uginit v souladu a v rozsahu upraveném ZzVz, Smlouvou a
zadavacimi podminkami Zaddvaciho Fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zdkladEé Vyhrazené zmény miZe byt celkovd cena Sluteb dle Poptivkového listu
specifikovanych ve vztahu'k uritému Povéfujicimu zadavateli navySena & snitena nejvyie o
30 % wychozi hodnoty. Vychezi hadnotou je cena SluZeb, jes byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zaddvacim fizeni na Vefejnou zakdzku vrimci DNS, o ni¥ Centralni zadavatel

vy

rozhod! jake o ekonomicky nejvyhodnéjdi; uplatnéni Vyhrazené zmény nem4 na uréeni vychozf

hodnoty vliv. Cena za SiuZby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena .

zplsobem dle Smlouvy, resp. bude vychdzet zvychozi hednoty Slufeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim Fizeni,

QOrganizaéni vwwhrazené zmény

Povéfujici zadavatel je opravnén opakované uplatfiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvoldny
organiza&nimi zménami ve strukture Povéfujictho zadavatele (déle jen , Organiza&ni vyhrazené
zmény”), véetné sniZeni mnoistvi Sluieb, zm&ny kvality SluZeb, zmény mista poskytovani
SluZeb, pfevedeni prév na poskytovéni Siuzeb (&i jen nékterych z nich) na jiného Povéfujiciho
zadavatele apod. Uplatnéni Organizaéni vyhrazené zmé&ny musi byt dolofeno fadnym
oddvodnénim Povéfujiciho zadavatele, Pfedpoklada-fi realizace Organizagni vyhrazené zmeény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s p#isluinym Povéfujicim
zadavatelem technické Setfeni. Cena za Sluiby poskytované po uplatnéni Organizaéni
vyhrazené zmény bude stanovena zplisobem dle Smlouvy.
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Nové sluZby

Povéfujici zadavatel si vyhrazuje pravo pouZit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti
novych slufeb Poskytovatelem die § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ,
Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Vefejné zakazce. Pfedpokladana
hodnota novych sluzeb nepfevysi 30 % predpokiddané hodnoty Vefejné zakazky. Cena za tyto
nové sluiby nepfesahne o vice ne? 30 % jejich pfedpokladanou hodnotu ani nepfesdhne 30 %
ceny uhrazené za Vefejnou zakdzku. Nové slufby mohou byt sjednany vrozsahu
odpovidajicimu vii predpckladané hodnoty nowych sluieb a poskytovany po dobu, kterd se
odviil od siednaného rozsahu nowvych slufeb a piedpoklddané hodnoty novych sluzeb, to vie
s prihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty &tvrté tohoto odstavce.
Povéfujic zadavate! je opravnén zahdjit jednaci fizeni bez uvefejnéni do 3 let ode dne uzavient .
Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zmé&néch se poutiji téZ pro poskytovani novych
sluzeb, neni-li ve Smlouvé wslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi s tim, fe viechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény nasledujicim
zplisobem. ldentifikuje-li Pové&Fujici zadavatel potfebu Vyhrazené zmény, je povinen takevou
zménu a jejf realizaci projednat s Poskytovatelem, vetné viivu na cenu Sluzeb poskytovanych
na zakladé Smicuvy. Nasledné Povéfujici zadavatel prostfednictvim portdlu KIVS zasle
Centralnimu zadavateli pisemny pofadavek na zménu Smlouvy, ke kierému pfiloZi souhlas
Poskytovatele s provedenim zmény Smlouvy, jeho cenovou nabidku na poskytovéni Sluzeb
v souladu se zmé&ncu Smlouvy a pofadované datum realizace Vyhrazené zmény. Centralni
zadavatel zaznamend poiadavek do své evidence (dale jen ,Centralni registr vyhrazenych
zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni z hlediska pfipustnosti dle ZZVZ pfipravi ndvrh dodatku ke
smlcuvé, ktery pfedloZ! Povéfujicimu zadavateli a Poskytovateli k podpisu. Centrélni registr
vyhrazenych zmén KIVS administruje Centralni zadavatel a shromafduje v ném viechny
zménové pofadavky Povéfujicich zadavateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shroméaidéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfisluéného - Povéfujiciho
zadavatele, jsou tomuto Povéfujicimu zadavateli zpfistupné&ny v portalu KIVS,

Uéinnost Vyhrazené zmény

Pokud nen{ vramci Vyhrazené zmény uplatnéné Povéfujicim zadavatelem poZadovénc
pozdéjsi provedeni zmény Sluiby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést
pofadovanou zménu SluZby nebe novou sluzbu nejpozdé]i ve Ih(té odpovidajici pfislusné Dobé
zaveden{ Slufby, kiera b&ii od okamiiku doruteni poZadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k rudeni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluiby zrudit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zrueni
Sluzby dorufen do patnactého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne

mésice nastedujiciha po doruteni pozadavku na zrudeni Sluzby.

Ztizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je oprdvnén Gftovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vyéi cdpovidajici rozdilu mez! zfizovacim poplatkem za zm&nénou nebo novou
slufbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze zmé&néna nebo
nova sluzba necdpovida svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moZné se odchylit na zdkladé pisemné dohody mezi PovéFujicim
zadavatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel pfedloii Povéfujicimu zadavateli
zdvodnény pofadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a
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Povéfujici zadavatel tento poZadavek schvéli; uvedené plati i pro pfipad, e zménénd nebo
nova sluzba bude odpovidat svymi technologickymi parametry pavodni Sluzha.

Postoupeni Vyhrazenvch zmén

Kazdy Povéfujici zadavatel je opravnén uplatfiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbdm, které odebird, ledaze mu jiny Povéfujici zadavatel postoupi své
prave na uplatnéni Viyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamiiku postoupeni
prava disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny

Povéfujici zadavatel disponuje v ramci této Vefejné zakdzky. Postoupeni musi byt uplatnéno

nasledujicim zplisobem. Povéfujici zadavatelé, kteif maji zajem mezi sebou provést pastoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, museji spolu takové postoupeni, jeho podminky a
realizaci projednat. Nasledng Povéiujici zadavatel, jen? ma zdjem byt postupnikem,
prostfednictvim portalu KIVS zakle Centrdlnimu zadavateli pisemny pofadavek na postoupeni
préva na uplatnéni Vyhrazenych zmén, ke kterému pilo¥i souhlas Povétujictho zadavatele,
jeni ma zéjem byt postupitelem. Centrdlni zadavatel po vyhodnoceni zaslanéhe posadavku
z hiediska pfipustnosti dle ZZVZ pfipravi pisemnou dchodu o pestoupent, jejiZ uzavieni je
opravnén zprostfedkovat, O Eerpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Povéfujicimi zadavateli a
rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Centraini zadavatel evidenci

.¥ Centratnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani Sluzeb die Vyhrazenych zmén

Nabytim dginnosti dodatku ke Smlouvé mezi Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem o
uplatnéni  Vyhrazenych zmén wvznikd povinnost Poskytovatele k poskytovani Slu¥eb
Povéfujicimu zadavateli v poZzadovaném rozsahu. Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jsou
povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmé&n, od néjf Poskytovatel zahdji & zahdiil
poskytovdni SluZeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené zmény, a to ob&ma Smluvnimi
stranami podepsanym piedavacim protokolem o pfevzetiSluieb, ktery tvofi pffiohu €. 5, jehoz
kopii Povéfujici zadavatel neprodlené vie#f do portélu KIVS ke kaZdé pfevzaté Sluzbé.

Zmény zavazku mimeo refim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Povéfujictho zadavatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Povéfujiciho zadavatele a Poskytovatele dohodnout se 0 zméné Slufeb poskytovanych
dle Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické poZadavky Povéfuijicich zadavatelll

Povéfujici zadavatelé jsou opravnéni u jednotlivych Slufeb uvést své pofadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvldstnimi technickymi podminkami u piisluiného Povéfujiciho
zadavatele. Poskytovatel je powinen k témto poZatavkam pFi.poskytovani Slueb pFiklédnout.

UJEDNAN( 0 UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativnl ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfisluSnou cdbornou pééi a s vyusitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Slufby v souladu s poZadavky zadavac!
dokumentace {pfedeviim v souladu s Katalogowymi listy Sluzeb). Slutba musi byt pFedana
v soutadu s technickymi podminkami zaddvaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
SluZeb odpovidd v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnés zajisti dodrZovani
kvalitativnich ukazatelQ Sluzby dle Poptivkového listu [déle jen ,Kvalitativni ukazatele”).
Kvalitativnimi  ukazateli, které jsou méfeny a jejich poruieni je sankcionovéno, jsou
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dostupnost {SLA) a Doba zavedeni Sluzby {jak je tento pojem dale definavan), pokud neni

~ sjedndno jinak, Pfi zjistovéni, zda byly dodrzeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brény v tvahu

pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i} vzniklé v disledku nededreni povinnosti ze strany Povéfujiciho zadavatele (at jiZ
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

'(ii} vzniklé v disledku jakékoliv uddlosti nebo okolnosti, jiZ nemchl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péte rozumnd pFedpokladat ani ji zcela nebo zCasti zabranit;
nebo RS '

{ii}) vzniklé v dusledku planované provozni vyluky poskytované Sluiby, o které musi
Poskytovatel pfedem informovat odpovédné pracovisté Povéfujiciho zadavatele, se
kterym navr¥eny termin planované vyiuky musi byt prokazatelné pisemné odsouhlasen,
Hl&%eni planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou cbsahovat fadnou
specifikabi Sluzeb, jich? se vyluka t\,’rké, tj. minimalné KIVS ID, &islo jednaci Smlouvy,
lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptavkového listu. '

V pfipadé nespinéni. povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavee Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit PovéFujicimu zadavateli smiuvni pokutu ve vysi a za
podminek blife uréenych v €l. 11.3, Smlouvy, a to'za kaidé jednotlivé porudeni uvedené
povinnosti. '

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlive Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Povéiujicimu zadavateli.

MéFeni Kvalitativnich ukazatel{ Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetrfité méfit vedkere Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplisobem evidenci o t&chto mé&fenich a zpracovévat vykazy, pfehledy a vystupy z méfeni a
provozniho stedovani tak, aby z nich byla zfejmd Uroveii pinéni Kvalitativnich ukazatell (v
podobé piesnych hodnot vysledkl méfeni Kvalitativnich ukazatell), a to za obdobi kaZdého
kalendafniho mésice poskytovani Sluzeb, Poskytovatel zajisti Oplnost, sprévnost a pravdivost
takové evidence, vkazll a vystupll a bude udriovat tyto informace na svych nosidich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-ii se Poskytovatel s Pov&fujicim zadavatelem na del3f dobé

uchovani,

V pFipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit PovéFujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vydia za podminek blize urenych
v £l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé porudeni uvedené povinnosti.: '

Vykazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen a to po celou debu trvéni Smlouvy k #adosti Povéfujiciho zadavatele
a/nebo Centralniho zadavatele, popf. osoby povéfené ze strany Centralniho zadavatele nebo
Povéf’ujiciho sadavatele sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazateid, sdélit bez zbytedného
odkladu, nejpozdéji do jedneho (1) pracovniho dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazatel(.
Do sedmi (7) dnéi od konce kazdého kalendéafniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centrdlnimu zadavateli, popf. osobé povéfené ze strany
Centralnihe zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodriovéni Kvalitativnich
ukazateldl, soubrnné vykazy a pfehledy plnéni Kvalitativnich ukazatell v pravé uplynulém
kalendainim mésici, které budou obsahovat Fédnou specifikaci Sluzeb, tj. minimalné vymezeni
KIVS ID, &isla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluiby, die Poptévkového listu.
Souhrnné vkazy a prehledy plnéni dle tohote odstavee Smlouvy je Poskytovatel povinen
predklddat v piehledné formé tak, Ze jejich obsahem budou vyluéné ddaje ke Sluibam, které
jsou poskytovany na zakladé této Smlouvy.
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V téchio vykazech apfehledech bude rovnds specifikovan vypodet smluvnich pokut
uplatnitelnych v dasledku nesplnéni Kvalitativnich ukazateld, dle vzoru, ktery tvofi Plilohu & 6
této Smlouvy, V pfipadé, fe ma Povéfujici zadavatel nebo Centralni zadavatel, popf. osoba
povéfena ze strany Centrdiniho zadavatele nebo Povérujiciho zadavatele sledovanim
dodrZovani Kvalitativnich ukazateld, oprévnéné pochybnosti o uplnosti, spravnosti &
pravdivosti takovychto vykazid £ prehledd, je Poskytovatel povinen dolofit zde uvedené ldaje
dodatecnymi tdaji tak, aby umoznil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavee Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé porugeni takové povinnosti,

Vlastni méFeni Centrélniho zadavatele

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moinost Centrdlniho zadavatele, Povéfujiciho
zadavatele, popf. osoby povéfené ze strany Centrdlniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazateld, provadét viastni nezavislé méfeni
Kvalitativnich ukazatell, k Eemui je Poskytovate! povinen poskytnout nezbytnou soudinnost.
V pfipadé rezdilnych hodnot méfeni a vykazovéni Kvalitativnich ukazateld ze strany
Poskytovatele je rozhodny vysledek méfeni Centrilniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele.

Doba zavedeni Slufby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluiby Povéfujicimu
zadavateli plynule a bezproblémové navdzalo na dosavadni poskytovani Sluzby Povéfujicimu
zadavateli. Poskytovatel je povinen zahéjit Fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci Ihiity
k tomu stanovené (ddle jen , Doba zavedeni Sluzby*) (i} v zaddvacich podminkéch Zaddvaciho
Fizeni (zejména v pfisludném Katalogovém listu Sluzby), {ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohedé (individudlnim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Odlifné ujednanf Doby zavedeni Sluzby v rémei individusiniho
harmonogramu (viz, vwyie bod iii) bude aplikovdno pfednostné pfed stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v pfisluiném Katalogovém listu Sluzby.

B&h Doby zavedeni Siuzby

Neni-li ve Smlouvé stancveno jinak, potind Doba zavedeni SluZby béZet nabytim Gtinnosti
Smlouvy, a konéi okamiikem, kdy Poskytovatel zahdjil Fadné poskytovani viech Siuieb
obsaZzenych v Poptavkovém listy, jehos je Slutha sougasti, Pové&fujicimu zadavateli a Povéiujic
zadavatel je schopen a opravnén.Slufbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu & 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a

Povéfujiciho zadavatele, nejpozd&ji viak uplynutim Doby zavedeni Slugby, bez ohledu na to,

zda je Poskytovatelem SluZba skute&né zavedena a zda je tedy Povéfujici zadavatel schopen a
opravnén SluZbu v plném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby dle &l 12.1. Smlouvy b
od okamiiku, kdy jsou Poskytovatelem pFedany viechny SluZby obsaZené v Poptavkovém listu,
jehoi je SluZba soutasti. Doba poskytovdni Sluzby se zkracuje o dobu, o kterou skuteéna doba

zavedeni SluZby pfesihne Dobu zavedeni Sluzby dle této Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem na
PFeddvacim protokolu, ktery tvoif Pfilohu £ 5 téte Smlouvy, Den nésledujici po dni podpisu
PFeddvaciho protokolu ze strany Poskytovatele a Povéfujicho zadavatele nebo uplynutim
Doby zavedeni SluZby zatind b&iet Doba poskytovani Sluzby dle &, 12.1. této Smiouvy.

Poskytovatel je povinen alespod patnact (15) pracovnich dnd pfede dnem plianovaného .

zavedeni Sluzby, tedy podepsani Predavactho protokolu dle véty prvni, zaslat PovEfujicimu
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zadavateli harmonogram postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni
soutinnost pfi zavedeni Sluzby a podepséni Pfedavaciho protokolu ze strany Povéfujiciho
zadavatele. : :

Pov&fujici zadavatel je povinen predat Pfedévaci protokol podepsany PovéFujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Centralnimu zadavateli, a to do sedmi (7) dnd od jeho podpisu
prostifednictvim e-mailu KIVS, a dale je povinen vloZit podepsany Pedavaci protokol obsahujici
specifikaci data zavedeni SluZby do provozu do portalu XIVS. '

Staveni Doby zavedeni Siuzby

Po dobu, kdy PovEFujici zadavatel neposkytnul potfebnou soutinnost pro zahdjeni poskytovanf
Sluzby v Dob& zavedeni Sluthy a Poskytovatel na neposkytnuti této soutinnosti bezodkladné
Povéiujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele pisemné upozornil, véetné uvedeni disledkd
neposkytnuti vymezené soudinnosti (tj. staveni b&hu Doby zavedeni SluZby), nebéZi ‘Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Povéfujictho zadavatele b&h Doby zavedenf SluZby
pokraduje (tj. od skongenf prodleni Povéiujiciho zadavatele nebézi nové Doba zavedeni Slugby,

nybr? pokraduje stavend dosavadni Doba zavedeni SluZby).
Méfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaZdou zffzenou a pfedévanou Sluzbu pfedloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, ?e Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zadévaci dokumentace
KIVS 2017-2041 (pfedeviim vsouladu stechnickymi parametry SluZby uvedenymi v izv.
Katalogovém listu Sluiby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zékladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méFici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schviéleni.
ME&Fici protokel bude vidy soutdsti Pfedévaciho protokolu, ktery tvofi Pfilochu € 5 této
Smlouvy, k dané zfizené a preddvané Sluzbé, '

V pFipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavee Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit PovéFujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vvéi a za podminek blize uréenych
v £l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosii.

CENTRALN| DOHLEDOVE MISTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové miste

Centrélni zadavatel je opravn&n zfidit centralni dehledové misto, jeho? prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zévady ve vztahu ke SluZbdm poskytovanym dle Smlouvy Povéfujicim
zadavatelim hla%eny phislusnému PosKyftvateli.~ Poskytovatel se zavazuje, e bude.
centralnimu dohledovému mistu poskytovat aktudini informace o Sluibéch poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim zadavatelim, a to v elektronické formé (format
XML}, a umo¥ni centrdlnimu dohledovému mistu, resp. Centralnimu zadavateli nebo
PovéFujicimu zadavateli piimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni
(on-line) informace o Sluzbdch poskytovanych Poskytovatelem dle Smiouvy Povéfujicim
zadavateltim. Pokud nebude sjednano jinak, bude mit centraini dohledové misto pfimy pistup
do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy minimalné v rozsahu umo#iujicim; (i} ovéfovani fakiurace za
Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy, (i) ov&fovani informace o poskytovanych
slusbach danému Povéfujicimu zadavateli, a to dle Poptavkového listu, minimalné vymezenim
KIVS ID, Eisla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby a dni zahdjeni Doby poskytovani
Sluzby, (iii} sledovani zmén Slufeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to vé, udajl
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o doruteni pozadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovéfovanf
incidentt a zdvad ve vztahu ke Slutbdm poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy
a sledovani jejich feSent [servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho dohbledového mista
a Jeho ginnost pfi sledovdni zévad a incidentd bude Poskytovate! po dobu trvdni Smlouvy
prabéiné prostfednictvim swych dohledovych systémi preventivng kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zaji§téni Slufeb dle Smlouvy, a to za Géelem prevence incidentd a zdvad a jejich
pfipadného odstranéni je$té pfed nahldfenim ze strany centrdlnitio dohledovéhe mista.
Vpfipadé, 7e centralni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Centralnimu
zadavateli a Pov&fujicim zadavatelim dalkovym pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit
alespofi informace uvedené v tomto &lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro
dohledovy systém centralniho dohledového mista Centrdlnthe zadavatele na CPE zafizenich
Poskytovateie umisténych u Povéfujicich zadavatels.

Povinnosti Povéfujiciho zadavatele

Pov&fujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zdvislosti na charakteru
incidentu &i zévady) rozumnou souginnost, jef je potfebna k dodrieni zavazki Poskytovatele
ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazateld, zejména pak vekeré nezbytné informace a pfistup
do vlastnich prostor. Povéfujici zadavatel bude rovnés v dostatefném piredstihu Poskytovatele
informovat o veskerych opatfenich na své strang, je? by mohly mit viiv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu k pfedpokiddanému rozsahu vyuZiti Sluzeb ze strany
Povéfujiciho zadavatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zafizenim Povéfujiciho
zadavatele, '

Bezplathost fedeni incidentd

V pifpadé, Ze bude ze strany centrélniho dohledového mista nahldten Paskytovateli incident
¢i zévada, které se nepotvrdi byt incidentem & zavadou, nebude centralni dohledové misto,
Povéfujici zadavatel ani Centréini zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli ndkiady, jes
Poskytovatel v souvislosti s nahldgenym incidentem & zavadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na.analyzu a vyhodnoceni incidentu & zavady a vetkeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incidentd a zévad Slufeb

Evidence incidentd a zdvad SluZfeb a jejich fefeni a sledovani se Fdi dle nasledujicich
ustanoveni, a to po celou dobu trvéni Smiouvy:

(i) Poskytovatel je bezodkladng po nabyti uinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadfenim adresovanym viem pfislu§nym Pov&fujicim zadavateltim uvést telefonni
&islo & dalsi kontaktn! (idaje, na kterém bude existovat nen-stop siuiba, ktera bude

zaznamendvat viechny hiagené incidenty PovEiujicich zadavatell;

{ii}  evidence hlddenych incidentl! bude ocbsahovat miniméing vymezeni KIVS ID, &isla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptévkového listu a dale informaci
o zatatku a konci trvani incidentd véetné uvedeni piitiny incidentu, pfitem? tyto
informace budou vidy vzdjemné pisemn& odsouhlaseny Pov&fujicim zadavatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hlddenych incidentd jsou Povéfujici zadavatel a Poskytovatel
povinni pravadét s vyuZitim P¥lohy & 6 této Smlouvy;

(i} v pfipadé, kdy Povéfujici zadavatel zjisti zévadu poskytované Sluzby, ji¥ se rozumi
nesoulad (zhorseni) poskytovanych parametri Sluieb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbyteénéhe odkiadu ji nahldsi Poskytovateli na jeho kontaktn| Udaje;

(iv)  Poskytovatel je povinen po nahlafenf zavady provést bez zhyteéného odkiadu analyzu
zavady vetné provedeni zdznamu o zatdtku incidentd, a pokud zjisti, Ze je zavada na
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strané Poskytovatele, zavadu odstranit vsouladu sé. 11.4. Smlouvy, kde po
oboustranném odscuhlaseni ukonéeni zavady incident uzavfe; _
v pfipadé, fe po nahliseni zavady Poskytovatel zjisti, e pFi¢ina nahladené zévady spociva
v jedndni Povéfujiciho zadavatele nebo tfetich osob, bez zbyte€ného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu znémy nebo mély-li
by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

incident nebo zavada Sluzby se povaiuji za vyfe$ené okamiZikem, kdy dané fedeni
incidentu nebo zévady Sluiby bude vzdjemné plsemné odsouhlaseno Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zévada Sluiby se nepovaiuji za
odstranéné, jestlife se ve |hiité jedné (1) hodiny od jejich odstranéni opétovné
vyskytnou & se SluZba z jakéhokoli jiného diivodu stane opétovné nefunkéni;

Pov&fujici zadavatel a Poskytovatel vzajemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zdvady Sluiby vidy nejdiive v okamiiku, kdy uplynula jedna {1} hodina
nepetrzitého provozu Slutby bez incidentll a zdvad. Toto odsouhlaseni se provédi
zpétné k okamziku odstranéni incidentu nebo zavady SluZby, po némi nésledovala jedna
(1) hodina nepfetréitého provozu Sluzby bez incidentd a zavad.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto cdstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vy$i.a za pedminek blize uréenych
v &l 11.3. Smlouvy, a to za ka#dé jednotlivé porudeni takové povinnosti.

Kontaktni (idaje Smluvnich stran pro Ufely HelpDesk/ServiceDesk

Pcvé?‘ujl’ci'zadavatel:

Nazev Povéiujictho
zadavatele:

Generalni inspekce bezpetnostnich sherd

Telefonnl. &islo HD/
SD: :

E-mail HD/SD:

Ostatni
kemunikagni kanaly:

ID DS v7m7926

Poskyiovatel:

Nazev
Poskytovatele:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Telefonni fislo
HD/SD:

E-mail HD/SD:

Ostatni komunikaéni
kanaly:.

yewchbi
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KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZeb poskytovanyceh na zikladg Smlouvy

Koordinaci SluZeb poskytovanych na zékiads Smlouvy a siufeb v ramci KIVS poskytovanych na
zakladé dalSich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Povéfujici zadavatel samostatné, popf. tak Eini osoba uréend PovéFujicim zadavatelem a
oznamend Poskytovateli. Centrdlni zadavatel na zakladé pokyni) Povéfujicich zadavateltr
zavazné stanovi poZadavky na poskytované SluZby z hlediska koordinace, integrace a migrace,
a 1o ji ve vwyzvé k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace SluZeb poskytovanych na

zdkladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzajemného souladu slufeb poskytovanych v rémei

KIVS a dale té% zhlediska vzadjemného souladu téchto slufeb vramci jednatlivych
komunikaénich infrastruktur Povéfujicich zadavatell. ZvlaStni pofadavky na Slufby
poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluZbami poskytovanymiv ramci
KIVS & vramci komunikagnich infrastruktur Povéfujicich zadavateld budou ve vztahu ke
SluZbam poskytovarym na zékladé Smilouvy vidy uvedeny ve Smlouve.

Integrace Slufeb poskytovanych na zéklads Smlouvy

Sluzby poskytované na zikladé Smlouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Povéfujicich zadavatell a tyto umo#nf, aby komunikaéni infrastruktury Pov&Fujicich zadavatel(
mohly byt integrovény do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout dsill nezbytné k tomu, aby
vetkeré komunikaéni infrastruktury Povéfujicich zadavateld byly pIné integrovény do KIVS, PFi
shora popsaném procesu integrace komunika&nich infrastruktur Povafujicich zadavatell do
KIVS budou Smiuvni strany brit ohled na stavajici feseni komunikaénich infrastruktur

Povéfujicich zadavatell {vEetn& existujicich sfti} s cilem Géelného vyuZiti jiZ vynaloZenych

prostfedky (investic) na strané Povétujicich zadavatell (ochrana investic), na provozni potieby
Povéfujicich zadavatelll a bezpeénostni pelitiku komunikagénich infrastruktur Pavéfujicich
zadavatel(. Zvladtni poZadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikacnich infrastruktur Povétujicich zadavatell a z hlediska integrace komunikaé&nich

infrastruktur Pov&fujicich zadavatel() do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym na-

zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlcuvé.

Migrace SluZeb pifi zméné jejich poskytovatele

Poskytovate! je povinen poskytnout, a to i po skongeni poskytovani Slufeb Povéfujicimu
zadavateli, maximdIni soutinnost novému poskytovateli a Povéfujicimu zadavateli pff migraci
(pFevodu} SluZeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Povéfujicimu zadavateli nebyla narufena. Sd&ii-li
Povéfujici zadavatel takovy poZadavek Poskytovateli, Jsou Poskytovatel a novy poskytovatel
povinni bezodkladné peuzavieni pifsluéné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh

- migrace SluZeb a pfedat jej Pov&fujicimu zadavateli k odsouhlaseni navrhovaného terminu.

Povéfujici zadavatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni
stavajicich a zahdjeni poskytovani novych sluzeb tak, aby nedochdzelo k &erpén! finanénich
prostfedkl ze stétniho rozpottu dvakrédt, a to z davoduy dvoji fakturace stavajicich a nové
zffzenych a pfedanych sluzeb. '

Migrace, zrména SluZeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Povéfujicimu zadavateli pfi zménd
nebo migraci nebyla naru$ena. Sdéli-li Povafujici zadavatel takovy poiadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfisluiné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni

zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Sluieb a pfedat jej Povéfujicimu -

zadavateli. Povéfujici zadavatel a Poskytovate! dohodnou organizaci ukenfeni stivajicich
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a zahdjeni poskytovani novych nebo ménénych Sluieb tak, aby nedochézelo k Eerpani
finanénich prostfedkd ze stétniho rozpottu dvakrat a to z ddvodu dvoji fakiurace stavajicich a
nové zfizenych a pfedanych sluzeb.

Souéinnost Poskytovatele pfed migraci Siuzeb, zapis o podminkach migrace Slufeb

Na vyzvu povéfeného zastupce pfisluiného Povéiujiciho zadavatele je Poskytovatel povinen
zajistit GEast svého zdstupce na osobni schizce s osobou nebo osobami povéfenymi
Povafujicim zadavatelem, zg uelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace SluZeb.
Zastupce Poskytovatele jé povinten poskytnout soutinnost pfi vyhotoveni zapisu z uvedeného
oscbniho jednani, ktery bude obsahovat zdvazné dohodnuté podminky migrace SluZeb, a
opatfit jej svym podpisem (ddle jen ,Zapis"). Nezévazny vzor Zapisu je Piilohou €. 7 této
Smlouvy. Vyée uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohedne-li se s pFisluinymi
Pov&fujicimi zadavateli, e splnéni uvedené povinnasti nebude vyZadovano.

Kentaktni osoby

Nf%e uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Povéfujiciho zadavatele a Poskytovatele pro
Gtely provadéni migraci SluZeb:

Povéfujic{ zadavatel:

Jméno a pfijment:

Telefonni Cislo:

E-mail:

Paskytovatel:

Jméno a piijment:

Telefonni éislo:

E-mail:

SPOLUPRACE CENTRALNIHO ZADAVATELE , POSKYTOVATELE A POVERUJICIHO ZADAVATELE

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Smluvni strany vzajemné poskytovat seucinnost a
informace, jeZ jsou potfebné ke spinéni jejich zévazk(l dle Smlouvy. Smluvni strany se nadto
zavazuji poskytovat nezbytnou souéinnost a informace vrozsahu dle této Smlouvy takeé
Centralnimu zadavateli.

Poskytovate! se zavazuje poskytnout Pov&fujicimu zadavateli soufinnost pfi provadéni
bezpednastnich opatfeni a hladeni kybernetickych bezpetnostnich incidentl podle zdkona €.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpelnosti a o zméné souvisejicich zdkonl (zékon
o kybernetické bezpeénosti), ve znéni pozdéjéich pFedpisd, a jeho provadécich pravnich
ptedpisti, resp. v navaznosti na opatfeni vydana Nérodnim bezpeénostnim ufadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Povétujictho zadavatele navrhnout bez
zbytetného odkladu zpisob implementace pFisludnych bezpeénostnich opatfeni a/nebo
opatfeni vydanych Narodnim bezpeénostnim dfadem do poskytovani SluZeb a umoinit
povéfujicimu zadavateli (po dosaZeni dohody o plnéni a piisluiné cend) navydit bezpelnostni
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parametry SluZeb zplisobem dle ¢l. 4 Smiouvy nebo provést jind souvisejici plnéni; tim neni
dotéeno proveden{ bezpetnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpefnostnim Gfadem ze strany Poskytovatele v pifpadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vy$e uvedenych prévnich pFedpisi.

Moinost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohednuto jinak, k poskytovani Sluzeb a plnéni svych
dalSich zévazkii dle Smlouvy pougivat jako poddodavatele tfeti oschy. V pfipadé pougiti
poddodavatele je Poskytovatel povinen pfiloZit k PFedavacimu protokotu (Pfilloha €. 5 Smlouvy)
Prohladenl poskytovatele, jeho? vzor je Pfilohou & 8 Smlouvy. Povefujici zadavatel mige v
navaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo z jiného dUiezitého divodu stanovit
zavazna omezeni tykajici se poutivani poddodavateli ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pfistupu do prostor nebo informadnich systémil Povéfujiciho zadavatele, V pfipadé
pouiiti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nespinéni
&i vadné plnéni pfisluinych zdavazka.

| v pfipadg, Ze Poskytovatel poutije k poskytovani Sluseb a pInéni svych zdvazk( dle Smlouvy
poddodavateie, jakdkoll ozndmeni, zadosti & jiné sdéleni &ini vag Povéfujicimu zadavateli a
Centralnimu zadavateli Poskytovatal.

Vyu?Ziti poskytovanych Sluzeh

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, fe Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zéklad@ Smlouvy budou uréeny k vyuiiti v ramci zékonem stanovené &nnosti pfislusnych
Povéfujicich zadavatell, zejména pak k vykonu a zaji§téni vykonu vefejné spravy a dalfich
ginnosti, jez s vykonem vefejné spravy souvis. Jednotiivi Povéfujici zadavatelé v pfim&feném
rozsahu zajisti, aby takowych Sluzeb nebylo zneufivéno k jinym déellim, nez ke kterym maji byt
ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany, '

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Povéfujicimi zadavateli dle Smlouvy bude na pracovni
drovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejich? toto¥nost a kontaktni udaje (napf.
telefonni &islo, &islo datové schranky, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a
Pové&fujici zadavatel vzdjemné bez zbyteiného odkladu pisemné oznami {toté plati i pro
Jjakékoli zmény Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich ddaja).

Interni pfedpisy Povéfujicich zadavateld

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluieb dle Smlouvy postupovat s odbornou pééi
adodriovat téZ existujici interni pfedpisy pfisluiného Povéfujiciho zadavatele (napf.
bezpeénostnifio technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimii bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Povéfujicich zadavatell
sezndmen.

DUOVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVI

Vefejnost Smiouvy

Smluvni strany prohladujl, Ze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi pfedpisy z hlediska divérnosti. Znéni Smlouvy Ize v plném
rozsahu zvefejnit,
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Zpracovani osobnich ddajd

Smluvni strany se zavazuji zpracovévat osobni udaje fyzickych osob, které zastupuji jednotlivé
Smluvni strany v ramei plnéni a postupd dle této Smlouvy (dale jen ,Osobni idaje”), v souladu
s obecn& zavaznymi pravnimi ptedpisy, zejména v souladuss nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 ¢ ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim esobnich Gdajd a o volném pohybu téchto udaji a o zrudeni smérmice 85/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaji; déle jen ,Nafizeni”). Tento zavazek plati i po
ukongeni smluvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pfetrvava jiny pravni davod pro
zpracovani osobnich (dajl stanoveny v £l. 6 odst. 1 Nafizeni. : :

Smluvni strany prohladuji, e veskeré Osobni (idaje, které jedna Smluvni strana poskytne druhé
Smluvni strané nebo se kterymi pfijde Smiuvni strana do styku v souvislosti s plnénim svého
zavazku podle téte Smlouvy, nebudou vyuZivany k jinym tgellm, ne? k jakym byly Smluvni
stran& jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smluvni stranou pro Géely pinéni této Smlouvy
shromaidény. : :

Smluvn{ strany mohou vést pro Ggely zpracovani Osobnich Udajd databazi Osobnich tdajh.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpetnost Osobnich (daju. Smiuvni strany jsou
zejména povinny zajistit, Ze nedojde k nahodnému nebo protipréavnimu pfistupu k Osobnim -
Udajéim, k jejich zniéeni, ztraté, pozménéni, neopravnénému zpracovani nebo pienosu, jakoi i
k jinému zneuiti Oscbnich Gdajd, a Ze Osobni Udaje, jakmile pomine Ggel jejich zpracovani,
budou nélefité ztikvidovany.

Osobni{ Gdaje jsou opravnéni zpracovévat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
které zpracovavaji Osobni Gdaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.
Smluvni sfrany jsou povinny zachovavat mléenlivost o Osobnich Gdajich a nesmi je zpfistupnit

34dné tieti osob& ani je pouZit v rozporu s GEelem zpracovani, ledaZe se jedna o
a) Oscbni Gdaje, které isou vefejné pfistupné, nebo

b) pfipad, kdy je zpfistupnéni Osobniho udaje vyZadovano zdkenem nebo zévaznym
rozhodnutim orgénu vefejné moci.

Tato povinnost migenlivosti trvd § po ukongeni smluvniho vztahu dle této Smlouvy, Smluvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavaji Osobn{ Gdaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavazali
k povinnosti migenlivosti dle tohoto odstavece, pokud se na né ji nevztahuje povinnost
mltenlivosti stanovend zakonem.

Smiuvni-strany jsou povinny bez zbytecného odklady, nejpozdéji do 8 dnd, vzajemnd si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Qsobnich ddajich. Tute povinnost maji Smluvni strany
jak v p¥ipadé zmény v osobdch, které zastupuji Smluvni stranu, tak v piipadé zmé&ny samactnych
Osobnich ddaji. Pisemné forma je zachovéna i v pfipadé prosté elektronické poity bez
nutnosti pfipojeni kvalifikevaného, uzndvaného £i jiného typu elektronického podpisu ve
smyslu zakona & 297/2016 5b., o sluébach vytvarejicich dOvéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjdich predpis.

informace o zptsobu a rozsahu zpracovan{ oscbnich (daji ze strany Centralniho zadavatele ,
vietnd rozsahu prav subjektd Gdaji souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich Gdajd, je
Ptilohou & 9. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci seznémit pfislusné
osoby, jejichz osobni Udaje jsou zpracovavany. Poskytovatel spinéni této povinnosti doklada
pfedlozenim Zéznamu o sezndmeni se sobsahem dokumentu s ndzvem: Informace o©
zpracovani osobnich Gdajt, podepsaného pEislunymi osobami na jeho strané.
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Ochrana dudevniho vlastnictvi

V piipadé, Ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jeni nevznikl (ping €& tasteénd) v disledku dudevni tviré ginnosti
Centralniho zadavatele, Pov&Fujictho zadavatele & tret| osoby a jeni je pfedmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi {zejména autorského préva), pak si Poskytovatel v maximainim
povoleném' rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy ponechd takovd préva
a Centrdinimu zadavateli a Povéiujicimu zadavateli udsli pouze nepievoditelnou, nevyhradni
a na dohu trvani Smlouvy omezenou licenci ufivat dany nehmotny statek k uéelu, k némus byl
Poskytovatelem ve prospéch Centrainiho zadavatele gi Povéfujicihe zadavatele v pfedmétné
souvislosti vytvofen (takova licence viak bude vidy umoZfiovat vyuziti licencovaného
duSevniho viastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvéni Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za
takovou licenci je jif zahrnuta v cené za Slusby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navyeni ceny za Sluzby o &stku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se vSak bude Centraini zadavatel & Poviujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim SluZeb dle
Smlouvy podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jen? je piedmatem iakyehkoliv
prav duSevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se préva a povinnosti
vyvstavajicl v souvislosti Fidit platnymi prévnimi pfedpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Povéfujicl zadavatelé p# uzavirani Smlouvy bercu mima jiné
v ivahu rozsah a pravdivost nife uvedenych prohlégeni Poskytovatele. Poskytovatel timto
prohlaiuje, Ze ke dni uzavfeni Smlouvy:

{iy  Poskytovatel je spoleénosti Fadné zalotenou a platne existujici podle pravnich predpisi
Ceské republiky:

(i} Poskytovatel ma nezbytné schvaieni Jednotlivych orgéntl Poskytovatele, popf. jinych
subjektl, a je zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci pinéni zamyéleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smiouvy, a ¥e osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto Fadné opravnény;

(ii}  Poskytovatel spliiuje kvalifikaéni pfedpoklady a cstatni podminky stanovené v zaddvaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepiiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zddna Fizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho Casti nebo jing ffzeni ve smyslu zdkona & 182/2006 Sh.,
o dpadku a zplsobech jeho feleni, ve znéni pozdéjich predpisi (ddle j jen ,insolvenéni
zakon"), vietnd smiréitho Fizeni, insolvenéniho tizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k iikvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo Esti podniku nebo jiné Fizeni ¢ dpadku ve
vztahu k Poskytovateli, Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zaji§téni majetku Poskytovatele a nedotio k 3adné udalosti,
kterd by zakladala prévo takové zajisténi wynucovat; vyrazem ,nejlepéi védom/
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit & znat pii postupu s pééi Fédného
hospodafe;

{v)  Poskytovatel je na zaklad® veskerych nezbytnych dkont, které uginil fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzavfe! a plnil Smlouvu po celou dobu jeji Géinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto GZelem nutny #adny souhlas,
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zprodiéni, schvéleni, licence, jmenovani ani cpravnéni &i jakékoli prohlasent, oznameni
o utinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklddé se tim ani nebude zaloZeno
4dné poruteni ujedndni & dohody, rozsudkd, rozhodtich nélezd a pravnich pfedpist,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazin Poskytovatel &i jakakoliv £ast
jeho majetku; '

(vi) Smlouva pfedstavuje platny a prévnd zdvazny zévazek Poskytovatele, ktery je vidi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) die nejlepiiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnostive viech zésadnich
ohledech licenice, souhlasy, povoleni a dalsi opravnénl poZadovand pravnimi predpisy
platnyml pro poskytovani Stuzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukontena.

(viii} Poskytovatel sije védom viech skuteénosti, faktickych i pravnich, které maji vliv na fadné
poskytovdni Slufeb podle této Smlouvy a o nichi s ohledem na své postaveni, odborné
znalosti & na znéni zadavacich podminek Vefejné zakdzky vEdél nebo mél & mohl védét.

Nepravdivost prohldéeni Poskytovatele

V pfipadd, e se jakékoli prohld3eni Poskytovatele dle Smiouvy ukdie jako nepravdive, plati, Ze
Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smiouvu podstatnym zplsobem ve smysiu £l 12.5.

pism, e} Smlouvy, pfitemz Poskytovatel dale nahradi Povéfujicimu zadavateli veskerou Skodu

nebo jmu, kterd Povéfujicimu zadavateli vznikne v dsledku takového stavu.

Zavarzek na zaji§téni pravdivosti a platnosti prohldgeni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostateéné dsili pro to, aby prohlageni Poskytovatele dle

" Smilouvy zlistala pravdivd a v platnosti po celou dobu utinnosti Smlouvy. Kaidy Povéiujici

zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou opravnéni skuteénosti uvedené v &l 10.1. Smlouvy
nezdvisle ov&fit nebo pofadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli
nebo Centralnimu zadavateli dokiad potvrzujici tvrzené skutetnosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrieni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluib& poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavatel
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v &l 5.5.
Smlouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluiby, je Poskytovatel povinen uhradit
Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vyse bude vypottena-podie nasledujici tabulky:

Tabulka €. 1
5% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dni véetné
10% z mésiEni ceny dané Sluzby pfi prodlenf 4-10 pracovnich dnl véetné
20% z mésitni ceny dané Sluzby pii prodleni 11-28 pracovnich dnil véetn&

1% z mé&sitni ceny dané Sluzby, potitano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dnli
od prvniho dne prodleni, a to za kazdy
pracovni den prodleni

Pro ttely vypoétu smluvni pokuty dle vjie uvedené tabuiky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych Fadcich tabulky, nestitaji. Vpiipadé nedodrieni Kvalitativniho
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ukazatele ,Doba zavedeni SluZby” u jednotlivé Slusby se vidy pouiije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nededrieni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzb& poskytované dle Smiouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel , dostupnost” tak, jak je tento vymezen v piisiuiném Poptavkovém
listu, je Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu, jeji vyie je
uvedena niZe, a to i opakované za ka¥dé rozhodné obdobi, v ndm# nedosshl definované
hodnoty. Dostupnost pro jednotiivé Sluzby je mé&fena na pfeddvacim rozhrani Sluzby a bude
vypoettena podle nasledujiciho vzorce:

(M — N)/M} x 100
kde:
M — je mésiénf obdobi poskytovani Sluzby {kalkulovéno jako 30 dnil = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluiby v uvedeném obdobi M mé&fend v hodinach.

Stancvenf vyse smiuvni pokuty:
10% z mésiéni ceny dané SluZby pii poklesu SLA nejméné o 0,1% a ménd ne? 0,2%,
20% z mé&sitni ceny dané Sluzby pfi pokiesu SLA nejméné o 0,2% a méné ne¥ 0,5%,
40% z mési&_nl‘ ceny dané SluZby pfi poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné ne? 0,7%,
- 50% z mésini ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,7% a méné ne¥ 1%,
60% z mésitni ceny dané SluZby pfi pokiesu SLA nejméné o 1% a méné ne? 1,5%,

80% z mésiéni ceny dané SiuZby pii poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nez 2%,

U A T LA

100% -z mésitni ceny dané Sluiby pfi poklesu SLA nejménd o 2%, je-li. doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdabf kratsi ne? 24 hodin,

8. Jednorazova smluvni pokuta ve vy$i 5.000 K¢ za kazdych 24 hodin, po které byla dana
Sluzba v rozhodném obdobf nedostupnd.

PFi urceni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v dvahu pro Poskytcvatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v &l. 5.1. Smlouvy.

Daldi smluvni pokuty stanovené v pfipadé porudeni jinyeh povinnosti stanovenych v této

Smlouvé

(i)  Vpfipad& nesplnéni povinnosti stanovené v él. 3.9. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve w& 500,- K& za kazdé
jednotlivé poruieni takové povinnosti.

(i) ~ VpFipadé nesplnéni povinnosti stanovené v &. 3.10. této Smlouvy je Poskytovatei
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvnf pokutu ve vy 500,- K& za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti,

(il VpFipad€ nesplnéni povinnosti stanovené v &l. 3.14. tétc Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve wii 500,- K& za kajdé
jednotlivé poruieni takové povinnosti.
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{iv) Vptipad® nesplné&ni povinnosti stanovené vél. 5.1 odst. (iii). této Smlouvy je
Poskytovatel povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smiuvni pokutu ve vy&i 500,- K¢ za
ka?dé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(v) Vpfipadé nesplnéni povinnosti stanovene vl 5.2, této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vy$i 500,- K& za kaidé
jednotlivé porudeni takové povinnosti. '

(vi) Vpfipadé nespinéni povinnosti stanovené v &l 5.3, této Smlduw je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kaZdé
jednotlivé porusenf takové povinnosti,

{vii) V pfipad& nesplnéni pbvinnosti stanovené vl 5.8, této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vydi 500,- K& za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(viii) V pFipad® nespInéni povinnosti stanovené v &l. 6.4, této Smlouvy je Poskytovate!
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve wyi 500,- K& za kaZdé
jednotlivé poru$eni takové povinnosti,

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zédvadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptévkovém listu stanovena
SLA, ve Ihitach stanovenych SLA dané SluZby, a zdvadu Slutby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnd od nahlieni zavady, nedchodnou-li se
Pov&tujici zadavatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ihtéch pro odstranéni vady
pfisiushou zdvadu Sluzby neodstrani, ztrdci ndrok na zaplaceni pomé&rné &asti mésitniho
poplatku {ceny) za tuto SluZbu, odpovidajici cend Sluzby za dobu, po nif byla piekrogena Ihita
pro odstranéni zévady Sluby. '

Sleva z ceny SluZby

Nesdéli-li Povéfujici zadavate! Poskytovateli jinak,' zdvazek Poskytovatele zaplatit smiuvni
pokutu zanikne (v rozsahu a v okamiiku), poskytne-li Poskytovatel slevu zceny SluZby
ptisluinému Povéfujicimu zadavateli ve wii smluvni pokuty, a to pro obdobi, k nému? se
smluvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoledna ustanoveni o smluvnich pokutdch

Povifujici zadavatel uplatni smiuvni pekutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni
smiuvni pokuty.

Smiuvni pokuta je splatné ve lhaté edesiti (60) dnil ode dne, kdy Poskytovateli byla doruéena
pisemni vyzva Povéfujiciho zadavatele. Poskytovatel uhradi smiuvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni (fet uvedeny v pisemné vyzvé Povéfujiciho zadavatele. Uvedeny
postup pro uplatnéni smiuvni pokuty se nepoutije tehdy, je-li smluvni pokuta za pfislusny
mésic poskytovani Slufeb Poskytovatelem Fadné wiislena a pisemné odsouhlasena
Povéfujicim zadavatelem a o jeji vyii je v ramci pisluiné faktury ponifena cena za SluZby.

Zanik primarniho zdvazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamend zénik nebo
omezeni naroku Povéfujiciho zadavatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavindni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané gkoda.
Uplatn&nim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno prave Povéfujiciho
zadavatele na nahradu $kody ze stejnéhe divodu, a to v tasti ptesahuijici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu,
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Nahrada $kody

Pfi poruieni své povinnosti k soudinnosti je Poskytovatel odpovédny za kodu takto
Povéiujicimu zadavateli a/nebo Centrélnimu zadavatali zplsobenou.

DCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY
Doba poskytovani Sluzby

SluZby dle Smlouvy jsou poskytovany pe dobu 36 mésict.

Doba poskytovdni Sluiby poéing bé¥et od okamiiku, kdy Poskytovatel zahdjil fadné
poskytovani Sluzby Pov&fujicimu zadavateli a Povéfujici zadavatel je schopen a opravnén
Sluzbu v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji viak ckamzikem uplynuti Doby zavedeni SluZby.

V pfipadé, Ze uplyne Doba zavedenti Sluzhy, aniz Poskytovatel zahdji Fadné poskytovani Sluzby
Povéfujicimu zadavateli a ani? je Pov&fujici zadavate! schopen a opravnén Sluzbu v plném
rozsahu odebirat, Poskytovatel neni oprivnén poadovat uhrazeni ceny za tuto Sfuzbu a
Povéfujici zadavatel je oprévnén pofadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz
vyde se urti dle pravidel uvedenych v &, 11.1. Smlouvy, a to a% do okamiiku zahajeni Fadného
poskytovani Sluzby.

Je-li SluZba soutasti Poptavkového listu chsahujiciho vice Sluieb, Doba poskytovani Sluzby
potind béZet od okamiiku, kdy jsou Poskytovatelem predény viechny Sluiby obsafené
v Poptavkovém listu, jeho? je Slufba souddsti. Doba poskytovan/ SluZby se zkracuje o dobu, o

- kterou skuteénd doba zavedeni Sluzby pfesahne Dobu zavedeni sluiby dle &. 5.6. této Smlouvy.

Utinnost Smlouvy a dodatku ke Smiouvé

Smlouva, jako? i kaZdy uzavieny dodatek ke Smlouv, se stava Uginnou dnem jejiho uvefejnéni
prostfednictvim registru smluv ve smysiu §6a 7 zakona & 340/2015 Sb., o zvldstnich
podminkdch ltinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon
o registru smluv), ve znén{ pozd&j$ich predpiso.

le-li Povéfujicim zadavatelem subjekt, jen? dle § 3 zikona & 340/2015 Sb., o zvidétnich
podminkach Utinnosti nékterych smiluv, uvefejfovani téchto smiuv a o registru smiuv (zdkon
o registru smluv), ve znéni pozd&jsich pfedpisd, neni povinen uvefejnit Smlouvu
prostfednictvim registru smiluv dle citovaného zdkona (dale jen ,Povéfujici zadavatel
s vyjimkou®), nabyva Smlouva, jako? i ka¥dy uzavieny dodatek ke Smlouvé, U€innosti dnem
podpisu Smiouvy, respektive dodatku, viemi Smluvnimi stranami.

Uveteingni Smlouvy a dodatku ke Smlouvé v registru smluv

Povéfujici zadavatel je povinen bez zbyteéného odklady, nejpozdéji do tficeti (30} dni od
uzavieni Smlouvy nebo dodatku ke Smlouvg, zaslat Smlouvy, pfipadné dodatek ke Smlouvé,
spravci registru smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv. Pokud Povéfujici zadavatel
v této lhiité Smleuvy, pfipadné dodatek ke Smlouvé, spravci registru smluv nezasle, je povinen
Smiouvu, pFipadné dodatek ke Smlouvé, bez zbyte&ného odkladu zaslat spravci registru smiuv
k uvefejnéni Poskytovatel. :

Smlouva, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bude v registru smluv uvefejnéna pod &slem

jednacim Povéfujiciho zadavatele uvedenym v zéhlavi této Smlouvy, pfipadné dodatku ke’

Smlouvé.

Povéfujicl zadavatel je dale povinen bez zbyteéného odklady, nejpozdéji do sedmi {7) dnl od
uzavfeni Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvs, zaslat kopii Smlouvy, pfipadné dodatku ke
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Smlouvé, opatfené podpisy véech Smluvnich stran, véetné kopii véech piloh, Centrdlnimu
zadavateli prostiednictvim emailové adresy kivs@mver.cz nebo prostfednictvim datové
schranky,

Pové&tujici zadavatel je dale povinen bez zbyteéného odkladu, zaslat po uvefejnéni v registru
smluv, anonymizovanou verzi Smlouvy, pFipadné dodatku ke Smlouvé, vietné kopil viech
pfiloh, Centrdlnimu zadavateli prostfednictvim emailové adresy kivs@mver.cz nebo
prostFednicEvim datové schranky.

Shora v tomto odstavci uvedené neplati pro Pov&fujiciho zadavatele s vyjimkou. Povéfujici

" zadavatel s vyjimkou je povinen bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dni od

uzavieni Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouve, cpatfenou podpisy viech Smiuvnich stran, vietné kepil viech pfiloh, Centralnimu
zadavateli prostfednictvim emailové adresy kivs@mver.cz nebo prostfednictvim datové
schranky. Povéfujici zadavatel s vyjimkou je dale ve Ihité a zplsobem dle pfedchozi véty
povinen zaslat Centralnimu zadavateli anonymizovanou verzi Smlouvy, pfipadng dodatku ke
Smlouvé, véetné kapii viech pfiloh.

Zanik Smlouvy pfed uplynutim doby jeiiho trvani

Pted sjednanym ukonéenim Gfinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukontit:

(i) na z&kladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédize strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypov&d Poskytovateli doruéena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porudi Smiouvu
pedstatnym zptsobem (€1.12.5. Smlouvy),

(i)  vypovédize strany Povéfujiciho zadavatele s vwpovédni dobou do konce mésice, v némi
byia vypovéd Poskytovateli dorudena, v pfipadé, fe Povéfujici zadavatel vyuiije své
pravo vypovédst Smlouvu z ddvodu dle €l. 12.6. nebo die £l 12.7. Smiouvy, nebo

(ivi vypovédf ze strany Povéfujicthc zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice
nésledujiciho poe mésici, v némi byla vypovéd Poskytovateli dorugena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z&asti, v pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel porusl svou povinnost poskytnout soutinnost dle €. 8.1, Smlouvy;
nebo :

b} nedoglo k dohodé o cené &i jinych parametrech plnéni k provedeni bezpegnostnich
opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim bezpefnostnim dfadem die ¢l. 8.1,
Smlouvy; nebo _

¢) provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Nérodnim
bezpe&nostnim Gfadem dle €. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo * =

d) dodlo k organizaénim zmé&nam ve struktufe Povéfujictho zadavatele v rozsahu, ktery
neumofiuje uplatnéni Organizaénich vyhrazenych zmén Povéfujicim zadavatelem
dle Smlouvy a ktery md za ndsledek, Ze odpadl divod odebirdni Sluzeb timto
Povéfujicim zadavatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohedly a souhlasi, Ze pro utely Smlouvy je peruleni podstatné zejména,
jestlize

ve

a} Poskytovatel nezahdji fadné poskytovanf Slufby v Dob& zavedeni Sluzby,
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b) Poskytovatel neposkytne maximalni soutinnost novému poskytovateli a
Pové&Fujicimu zadavateli pfi migraci (pfevodu) SluZeb na slufby v rdmci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Povéfujicimu zadavateli nebyla naruena (&, 7.3. Smlouvy),

t) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZeb poskytovanych Povéfujicimu
zadavateli pfi zméné nebo migraci nebyla naruSena (&l 7.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porudujici Smlouvu véd&la v dobé uzavieni Smicuvy nebo v této
dob& bylo rozumné piedvidat s pFihlédnutim k déelu Smlouvy, #e jind Smluvni
sirana nebude mit zdjem na pInéni povinnosti pfi takovém poruden Smlouvy;
uvedené se tykd i pfipadd poskytnuti vadného pInéni a plnéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2041,

e) jetak dile stanovenc ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevvhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluZeb elektronickych komunikaci ne? Poskytovatel;

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku sluzeb a redln& poskytovat slusby
rovnocenné (co do kvality, obsabu, rozsahu, technického fe$eni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek whodné&jsich pro Pov&fujiciho
zadavatele, ne jaké jsou uvedeny ve Smlouvd, a

(i) bude objektivné divodné pfedpokladat, #e takovy poskytovatel splfiuje nebo je schopen
splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni do DNS,
vnémi byla Vefejnd zakdzka zaddvéna, 2 ve wzvé pro padani nabidek na Vefejnou
zakazku;

1w

zavazuje se Poskytovatel do patnécti {15) kalenddfnich dnl od pisemného upozornéni
Centrdlniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skuteénost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu piisluinych sluZeb jiného poskytovatele, zahajits PovéFujicim
zadavatelem jednani o moznosti liprav podminek pro poskytovéni Slufeb dle Smlouvy
vyhodnéjich pro pfistusného Povéfujiciho zadavatele, pfitem? Centralni zadavatel bude
v téchto jednanich plnit koordinaén! funkci,

Pokud Poskytovatel, po pFedchozim projednéani pfisiuiného upozornéni Centrélniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patndcti (15)
kalendéfnich dnl od doruteni upozornéni Centrdlniho zadavatele a/nebe Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, ndvrh Centrainiho
zadavatele a/nebo Povéiujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Slueb dle
Smlouvy tak, aby svo}i vwwhodnost{ pro.Poyéfujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikaénich slufeb ve smyslu tohoto
&lanku Smlouvy, je Povéfujici zadavatel opravnén Smlouvu kdykoli paté vypovadét s wpovédni
dobou ke konci mésice, v ném# byla vypovéd dorutena.

Wypovéd Smlouvy ve zvldétnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatal zdvaznd nabizet a redlné poskytovat slufby rovnocennéd (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického Fedeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjdi, nez jakd je uvedena ve Smlouvé (dile jen
«Vyhodnéjii cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodng&j& cenu je pro potencidini ufivatele sluzby
de focto ndrokové, zavazuje se Poskytovatel do patndcti (15) kalendafnich dnit od pisemného
upozornéni Centralnihe zadavatele a/nebo PovéFujiciho zadavatele na tute skute¢nost, které

bude cbsahovat zejména popis a cenu piislunych slufeb, zah4jit s Centralnim zadavatelem a
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Pov&tujicim zadavatelem jednéni o monosti Gprav podminek pro poskytovéni Sluzeb dle
Smilouvy vwhodnéjiich pro pfisluného Povéfujiciho zadavatele,

Pokud Poskytovatel, pc pfedchozim projednani pfisluiného upozornéni Centrélniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendafnich dnét od dorudeni upozornénf Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, ndvrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povétujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vihodnosti pro Povéfujicthe zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Povéfujici zadavatel opravnén (i) Smlouvu
kdykoli poté vypovidst s vypovédni dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd doruéena,
nebo (i) uplatnit svdij narok pfislusnym zplsobem a od mésfce nasledujictho hradit cenu za
pislugné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Uinky vypovédi Smlouvy

vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Pov&fujiciho zadavatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Povéfujicimu zadavateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Pov&fujiciho zadavatele nezplsobuje zdnik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Povéfujicimi zadavateli; stejné t&inky nastdvaji v pFipadé ukenfeni Smlouvy na zakladé
pisemné dohody mezi konkrétnim Pov&Fujicim zadavatelem a Poskytovatelem dle &l 12.4,
odst. (i} Smlouvy.

ZAVEREENA USTANOVENI

Administrativni a keordinaéni role Centralntho zadavatele

Smluvni strany berou na védomi, Ze Centrdlni zadavatel po uzavieni Smlouvy plni
administrativni a koordina&ni roli pouze v rozsahu uvedeném v této Smicuveé. Redeni viech
ostatnich zaleditosti tykajicich se poskytovani SluZeb budou fesit samy Smluvni strany podle
ustanoveni téte Smlouvy, pfipadné pedle ustanoveni NOZ, ZZVZ a ZEK a dalich pfisluinych
pravnich pfedpisd. :

Zastoupeni Centralniho zadavatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Centraini zadavatel je opravnén dle svého uvdieni povéfit
tieti osobu (déle jen ,Administrator”), aby jménem a na Gtet Centrainiho zadavatele
vykondval &innosti vsouladu s § 43 ZZVZ ve vztahu k Zaddvacimu fizeni, s vyjimkou Ukond
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zeiméena:

(i)  zajistil veikeré Ukony, jeZ ma Centralni zadavatel provést ve smyslu prislusnych
T * s ’ W r
ustancveni{ ZZVZ ve vetahu k Zadavacimu fizeni; a

(i}  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za agelern {i) zjisténi poZadavk(l na pofizeni
datovych a hiasovych sluieb KIVS, (ii) ziskani verifikace poZadavkl Povéfujicich
zadavatel( a (iii) zajiSténi podpisu Smlouvy ze strany PovéFujicich zadavatel(.

Intergretace

Odkazy na odstavee a Elanky objevujici se v textu smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy na
odstavee a Zlanky Smiouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(véetné jejich Piloh) se poutiii obdcbné pro jednotnd i mnozna tisla definovanych pojmd. Je-
li ve Smlouvé ufivan vyraz ,véetnd” nebo ,zejména”, poloZka nebo polozky za takovym
vyrazem ndsledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni wyéet poloZek daného druhu,
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13.4,

Centrdlnf zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Nadpisy tidnkd jsou do Smlouvy vioZeny vlugng z divodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani obsaZenych ve Smlouva,

Doruéovani

Jakékoli ozndmeni, Zadost & jiné sdéleni, je? ma byt ugindno & déno Smiuvni strand afnebo
Centralnimu zadavateli dle Smlouvy, bude u&inénoe & dino pisemné; uvedend se nevztahuje

na ozndmeni, Zidost &i jiné sdéleni &indné v souvislosti s provadénim migract Slugeb dle &I, 7 .

Smlouvy. Neoznami-li Smluvni strana psluinou zménu kontaktniho Udaje a je-li takovy zplisob
z povahy komunikaéniho prostfedku mozny, doruéuje Smluvnf strana na ndsledujici kontaktni
mista:

Pov&fujici zadavatel:

Adresa: GenerdIni inspekce bezpeénostnich sbort,
Skokanskd 2311/3, 169 00 Praha 6

K rukdm: Megr. lifiho Beznosky, vedouci oddélent spravy majetku
ID  datové |- v7m7926

schranky

Centrdini zadavate! - v pipads, ¥e neni souasné piijemcem Sluzeb:

Adresa: Ministerstvo vnitra CR, ndm. HrdinG 1634/3, PSC: 140 21,
Prahz 4

K rukam: Mgr. Lenky Pribové, Feditelky adboru vefejnych zakizek

ID  datové Gbnaawp

schranky

Poskytovatel:

Adresa: T-Mabile Czech Republic a.s. -, Tomitkova 2144/1, 148 00
Praha 4 :

K rukam: ing. Jaromira Cervinky

ID datové yewch5i

schranky

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povaZovano za dorutend:

{iy dnem, o ném: tak stanovi zikon & 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokument(, ve znéni pozdé&jich predpisti (déle jen ~ZDS8"), je-li
oznémenf zasildno prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(ii)  dnem fyzického pFeddni ozndment, je-li oznameni zasilano prostfednictvim kuryra nebo
dorufovano osobné; nebo

(it} dnem registrovaného dorugeni, je-li oznameny zasfléno daporuéenou postou; nebo
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13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.5,

13.10.

Centralni zadavatel

Eoasks republika — Ministerstvo vhitra

(iv} dnem dorueni potvrzenym ozndmenim o doruéeni v itelné a Uplné podobé
v pfipadech, kdy ozndmeni bylo dorutovano datovou schrankou.

Vyge uvedené adresy a teiekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
ozndmenim dorugenym piisluinou Smluvni stranou a/nebo Centrainim zadavatelem ostatnim
Smluvnim strandm s tim, ¥e takovato zm&na se stane U&innou dorugenim takového oznament.
Smluvni strany se dohodly, ze Centrdlnimu zadavateli & Pov&fujicimu zadavateli miZe byt
jakékali ozndmeni, Zadost & jiné sdéleni dle Smiouvy dorutenc vedle doruceni do datové
schrénky té# elektronickou postou. Takové ozndmeni, Zadost £i jiné sdéleni bude povaZovano
za fadné doru€ené pouze, pokud (i) bude opatfeno uzndvanym elektronickym podpisem a (ii)
bude doruteno do elektronické podatelny Centrélniho zadavatele &i Povéfujictho zadavatele.

Utinnost pravnich jednani dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smiuvn{ strany (nebo s jeho dorutenim) vznik,
zménu nebo zénik prava za pfedpokladu soutasného provedeni takového prévniho jednéni
(nebo jeho dorugeni) rovné? jiné Smluvni strany, vznikne prévo teprve provedenim takového
préavniho jednani poslednim GZastnikem (dorucenim poslednimu Ggastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, miZe byt Smiouva (vietné jejich
Ptloh) doplfiovédna nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatk( podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zaji$tuje Centralni
zadavatel. Jakdkoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani sméfujici k dopinéni &i
zmiénd Smlouvy prostiednictvim pisemného ozndmeni zaslaného ostatnim dotfenym
Smiluvnim stranam, nafez Smluvni strany provedou vedkeré potfebné analyzy a v dobré vife
povedou jednani o pfedmétné zéleZitosti v souladu se ZZVZ.

Z4&kaz postoupeni ze strany Poskytovatele

smluvni strany se timto dohodly, fe Poskvfovatei neni bez pfedchoziho vyslovného pisemného
souhlasu . Povéfujictho zadavatele oprévnén postoupit Ci pFevést jakdkoliv svd prava &
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukeliv téetf osobu.

Zavaznost pro pravni ndstupce Smiuvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby vegkerd prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovné? jejich prévni nastupce. V pfipadé, e bude Povéfujici zadavatel nebo
Centrélni zadavatel zplsobem stanovenym prévnimi pfedpisy zruden, préva a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na ten subjekt, kterému budou zakonem svéfeny kompetence
Pov&fujiciho zadavatele nebo Centralniho zadavatele vyplyvajici mu z pravnich pfedpisd.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustancveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neudinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i nedfinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dndi od doruéeni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
neGéinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a ufinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a prévnim smyslem, pfipadné uzavifit novou smlouvu.

Podpis smlouvy

Tato Smlouva je platnd dnem pfipojeni platného uzndvaného elektronického podpisu dle
§ 6 odst, 2 zakona & 297/2016 Sb., ¢ sluzbdch vyivafejicich divéru pro elektronické transakce,
ve znéni pozd&jich predpist, posledni Smluvni stranou.
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13.11.

13.12,

13.13.

13.14.

13.15,

Centrélni zadavatel

Ceskd republika - Ministerstvo vnitra

Finanéni kontrola

KaZdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zikona

£, 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve veFejné spravé a o zménd nékterych zdkond (zékon
o finanéni kontrole), ve znéni pozd&jsich predpist, provedly finangni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajictho ze Smiouvy s tim, e se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pusobit jake osoba povinna ve smyslu § 2 pism. &) citovaného zakona.

Pilohy

Nedilnou sougasti Smlouvy jsou tyto jeji piilohy dle nasledujictho seznamu:

Piiloha €. 1 - Poptavkovy list - P1_Poptavkovy_list_20321-DATA_ETHERNET_ 64949681
Piloha & 2 — Aktudini Katalogovy list Sluzby

Pfiloha €. 3 - Seznam zkratek a definici
Pfiloha & 4 — Obchodni podminky

.Prilcha €. 5 - Vzor Pieddvaciho protokolu '

Pilloha€. & — VzorSLA report’

Pliloha €. 7 - Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem
Pfiloha €&.8 - Vzor Prohlddeni Poskytovatele o_poddoddvece
Pfiloha €.9 - Informace o zpracovéni osobnich tidaj
Pfilloha €. 10 — Povéfeni k uzavieni Smlouvy

Jazyk

Smlotiva je vyhotovena v &eském jazyce a tato verze bude rozhoduijici bez ohledu na Jakykoli
jeii pfeklad, ktery miZe byt pro jakykoli Géel pofizen,

Redeni spordi

Smlouva se Fidfl pravnim fddem Ceské republiky, zejména pfislu§nymi ustanovenimi NQZ, ZZV7Z
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy

nebo v souvislosti s ni fefeny pfed obecnym scudem mistnd pfisluinym dle sidla Povéfujiciho
zadavatele,

Upinost Smlouvy

Smluvni strany timto prohladuji, Ze neexistuje Zadné Gstni ujedndni, smlouva & Fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.

- Zarovert Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, ¥e veskers upstem a dokumenty dle Smlouvy

jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné,
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Centralni zadavatel

Zeskd republika ~ Ministerstvo vnitra
NA DUKAZ TOHO, ¥e Smiuvn{ strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumfji a zavazuji se k jejimu plnéni,

pFipojuji své podpisy a prohladuji, Ze Smiouva byla uzavitena podle jejich svobodné a vainé vile prosté
tisnd, zejména tisné finanéni.

Eeskd republika — Generalni inspekce bezpe€nostnich sboril

\ Digitalné podepsal
Mgr. lifi Beznoska
urg: 2024.02.05
08:20:04 +01'00'

Jméno: Mgr. Jifi Beznoska

Funkce: vedouci oddéleni spravy majetku
Datum:

Misto: Praha

T-Maobile Czech Republic a.s.

Ing. Jaromir Digitally signed by Ing. faremr
Inka
Cervinka  BE2024 01,23 15:59:19 40100

Jroéno: Ing. Jaromir Cervinka
Funkce: na zakladé povéfeni
Datum: 23.01.2024

Misto: Praha
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Centralni zadavatel

Leské republika — Ministerstvo vhitra

PRILOHA €, 1 sSMLOUVY
Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_20321-DATA_ ETHERNET 64949681
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Centralnf zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA C, 2 SMLOUVY
Aktudlni Katalogovy list Slufby

P2_Ethernet_002.04
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Oznadeni sluZby

ETHERNET

Struény popis sluzby

Propojen lokalit koncového uZivatele prostfednictvim sité s protokolem Ethernet.

Popis vlastnosti sluzby

Trvalé propojeni dvou lokalit koncového uiivatele na pfenosovém protekolu Etherne
definovany timto KL.

Slutba nesmi filtrovat zdkaznicky provez.

PFedavacim rozhranim sluiby je Ethernet port koncového zafizenl.

Slu¥ba musi obsahovat mo#nost poskytnuti report( SLA a vykonnostnich charakt:
Slu¥ba garantuje zachovani pofadi ramci,

_Pfenos dat v médu Full-Duplex.

Max. zpozdéni do 50ms.

Max. ztratovost paketl (Packet Loss} do 0,1%.

Max titter 15ms,

Sluzba umoZfuje transparentni pfenos $ifrované komunikace (b&né pouiivané §
M&feni parametrl sluzby ethernet pii pfedani koncovému uzivateli je jednotné
64B, 512B, 1024B, 1522B, 15348, 16008 a 20008.

Pouzitelné technologie

Pro realizaci slufeb Ethernet je pofadovano pouZiti vyhradné téchto pfenosovych technol
- metalickd vedeni (stuZbu neni moZno realizavat na agregovanych a asymetrickych link
- oppticka vedeni '

- radiové spoje :
o pro slutby s parametrem SLA 99,5 % a vy$3im musi byt pouZita technologie pracu)
o- technologie pracujici v pasmech se vieobecnym opravnénim je povoleno poutiv
89,5 % s vyjimkou technologie WiFiv pdsmu 2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace sluiby

Adresa budowy, mistnost, identifikdtor adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluzby

90 kalendafnich dni

Nazev skupiny parametrd

Kéd parametru
iD Parametru

Popis

Kapacita

iSM Symetrické neagregované propojeni dvou fokalit s kapacitou 1 Mbit/s
Egﬂ Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 2 Mbit/s
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4

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 4 Mbit/s

K7
6M - e ] . , .
K8 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 6 Mbit/s
M . - . .
KS Symetricke neagregované propojeni s kapacitou 8 Mbit/s
10m , . . | . .
K10 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 10 Mbit/s
12Mm .y o - . .
K11 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 12 Mbit/s
14m I . L, . -
K12 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 14 Mbit/s
16M - . - . .
K13 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 16 Mbit/s
18M . . - . .
K14 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 18 Mbit/s
20M - . Co . —_
K15 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 20 Mbit/s
25M C e . - - .
K16 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 25 Mblt/s
30M s . Lo . :
K17 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 30 Mbit/s
35M o . - . .
K18 Symetrickeé neagregované propojeni s kapacitou 35 Mbit/s
40M . . L . .
K19 Symetrické neagregovand propoijeni s kapacitou 40 Mbit/s
45M . . S . .
0 Symetrické neagregovane propojeni s kapacitou 45 Mbit/s
50M . L . .
k21 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 50 Mbit/s
60M C . o . .
K22 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 60 Mbit/s
.| 70Mm . . " . .
K23 Symetrické neagregované propojen{ s kapacitou 70 Mbit/s
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a0M

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 80 Mbit/s

K24
90M i . .- . ;
25 Symetrické neagregované prepojeni s kapacitou 90 Mbit/s
100M : _ \ _— . o~
K26 Symetrické neagregované propeijeni s kapacitou 100 Mbit/s
150M L L, ) ,
K29 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 150 Mbit/s
200M : . - . .
K30 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 200 Mbit/s
250M L, . L . .
K31 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 250 Mbit/s
300M o ) . , "
K32 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 300 Mbit/s
400M . , .y .
K34 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 400 Mbit/s
500M , . - . .
K35 Symetrické neagregovane propejeni s kapacitou 500 Mbit/s
16 . o . .
K40 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
2G .y o . S .
K61 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k inte
3G . s e . . . .
K62 Symetrické neagregované pfipojen lokality kencového uZivatele kinte
5G s o — :
KE3 Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uZivatele k inte
10G - | v .
47 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Gbit/s
Garantovana dostupnost za SLA-99,0 . . e
kalendaFni misic poskytovani SLAZ Sluzba ma garantovapou dostupnost minimalne 99,0%
slub LA-99,5 . P T
uzby gLAS Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalnég 99,5%

DATA_ETHERNET_002.04



SLA-99,9

Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%

SLA4
SLA-9 . . T
SLAS 9,99 SluZba md garantovanou dostupnost minimélné 99,99%
Zaloha sluzby ZAL-0 . .
ZALO Sluzba bez zalohy
Poufiti pro sluibu se zilohou {neni dostupné pro variantu ZALKO). ¢
ZALT-BASIC ., . - .. « L .
ZALTL prenasovych tras (technologicka nezdvislost). Zakonéena je jednim ke
zakonéena na dvou patefnich routerech.
Poufiti pro sluibu se zdlohou (neni dostupné pro variantu ZALKD). ¢
ZALT-ENH v . . P : " .
ZALT2 pfenosovych tras (technologickd nezavislost], Zakontena je dvéma ko
zakonfena na dvou patefnich routerech (je vwiadevano zakongeni na ¢
PFedavaci razhrani A {RJ-45 Konektor RI-45
onektor RJ-
PRA1 r
OPT-MiM - , , . , ‘ .
| PRAZ Pfipojeni multi-médovym vlaknem {dostupné pro kapacity nad 100 Mt
OPT-SM . . ; , .
PRAZ Pripajeni single-madovym vlidknem {dostupné pro kapacity nad 100 M
Pfedavaci rozhrani B Ri-45
: Konektor RJ-45
PRB1
OPT-MM .., L, i . . ,
PRE2 Pripojeni multi-médovym vldknem {dostupné pro kapacity nad 100 Mt
OPT-5M . , ., , . .
PRE3 Pripojeni single-mddovym vldknem (dostupné pro kapatity nad 100 M
Transparence TRAN-NE . | o . .
TRAO SluZba negarantuje pirenos L2 kantrelnich protokold
Sluzba transparentné pfenadi zakladni L2 kontrolni protokoly v rozsaht
- = STP, RSTP, MSTP
TRAN-S
- LLDP
TRA1
- GARP, MRP Block
- Cisco VTP, Cisco CDP
TRAN-R Sluzba transparentné pfenasi rozsffeny set L2 kontrolnich protokoil (r
TRAZ2 - LACP, LAMP
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- Link DAM
- Port Authentication

Transparence 802,10,

MTU3

TRUNK-NE :
TRUO Sluzba negarantuje transparenci pro 802.1Q
TRUNK-ANO L )
TRUL Slufba je transparentni k 802.1Q
Transparence 802.1P COS-NE
COS0 Sluzba negarantuje transparenci pro 802.1P
COS-ANO L ]
cos1 Slufba je transparentni k 802.1P
Centrain{ rozhrant 'CENTR-NE Sluzba je uréena pro samostatné PtP spoje a neumokfiuje predani
CEROC oznatovana jako Bod-Bod). _
Sluzba umoZifuje sdileni jednoho fyzického_rozhrani s dalimi sluzt
CENTR-ANG oznafovana jako Bod-Multibod}
- predaniv centréalni lokalité s vyuZitim 802.1Q
CER? - celkové kapacita pfenosové trasy v centraini fokalité musi by
zakonéeny operatorem na jednom fyzickém rozhrani
L2 Multicast MCAST-NE . o .
MCAQ SluZba negarantuje pfenos L2 multlc_astu
MCAST-ANC ] e _
MCAL SluZba garantuje pFenos L2 multicastu
Omezeni Broadcast BCAST-NE . e
BCAD - Sluzba neomezuje Sifeni Broadcastu.
BCAST-ANO o _
BCAL Sluiba jifeni Broadcastu zamezuje,
Velikost MTU MTU-1450
V rdmci siuzby je garantovano MTU o velikosti 1450 bytd
MTUL
MTU-1518 L ] ] ) ,
MTU2 V ramci slutby je garantovano MTU o velikosti 1518 byt
MTU-1522
' Vv rémci sluzby je garantovéno MTU o velikosti 1522 bytd
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MTU-1534

V ramci sluZby je garantovane MTU o velikosti 1534 byth

MTU4

MTU-1600 X . .
V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1600 bytd

MTUS

MTU-2000 , .

MTUG V rdmeci sluzby je garantovane MTU o velikosti 2000 byt.

Dopliikové sluby

Nazev skupiny parametri]

Kod parametru
ID Parametru

Popis

Performance monitoring gEi;—NE Monitorovénl’Wkonnostnfch charakteristik neni poiadoyéno. '
Souddsti sluZby je monitorovani vykeonnostnich charakteristik v rezsahi
PERF-ANO - Frame Delay
PER1 - Frame Delay Variation
- Frame lLoss
Proaktivni dehled PROAKT-NE Konektivitni sluzba nenf proaktivné dohledovéna .
PROO - - operator negarantuje proaktivni zahdjeni odstrafiovéni zavad:
Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovana operaterem
PROAKT-ANO - slyiba je za nedostupnou povazovana pfi zjiSténi stavu 30% F
PROL dele L _ _ .
- operator zahajuje fedeni incidentu i bez nahldSeni ze strany u;
- operator informuje zastupce ufivatele o incidentu na siu¥bé ¢
Konektivitni sluiba je proaktivné dohledovana operitorem
PROAKT-ANO - slyiba je za nedostupnou povaZovana pfi zjisténi stavu 10% F
PROZ déle .
- operator zahajuje fefeni incidentu | bez nahlaSeni ze strany u;
- operéter informuje zdstupce uiivatele o incidentu na siuibé d
Bezpefnast SEC-NE Bezpeénost je déna charakterem siuzby
SECO
SEC.3 - op?rétor odpovida za aktudIni bezpetnostni SW/update ve sy
SEC 3 stuzby ' :

- pfeddvaci zafizeni/router je pfedavam s aktuaini podporovan

DATA_ETHERNET_002.04

———— e ————
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VSEOBECNE PODMINKY
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

{déle jen ,Podminky*)

- b) na internetovich  strankdch

Uvodni{ ustanoveni

Veobecné podminky upravuji prdva a povinnosti spo-
le¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1,
148 00 Praha 4, ICO 64949681 (dle jen ,Operétor™) jako
poskytovatele sluZeb elektronickych komunikacf a sluzeb
souvisejicich (dale souhrnné jako ,Sluzby"} a Vade prava
a povinnosti jakoZto Uéastnika, resp. ufivatele téchto Slu-
zeb (dale také jake ,Udastnik®) prostiednictvim mobilnf
sité (dale jen ,,mobilni SluZby") & pevné sité (dale jen ,pev-
né Sluzby™), které jsou poskytovény pod obchodni znagkou

v

T-Mobile, a to na zékladé Ufastnické smlouvy o poskytova-

ni sluzeb elektronickych kormunikaci a sluzeb souvisejicich

(déle také jako ,Utastnickd smlouva'} & jiné smlouvy {oba
tyto typy smiuv souhrnng déle jako wSmiouva®).

Operator SluZby poskytuje zejména ve forma tarifli s mé-
sinim Vytétovanim (dale téZ jako ,,pausalnf Sluzby*) neho
v refimu pfedplacenych Slueb, a to prostfednictvim SIM
karty v podobé fyzické & elektronické SIM karty (dale také
jako ,eSIM karta®).

Predsmluvni informace, Shrnuti smlouvy, Smiouva
Uzavfen Smlouvy _
Smlouvy milfete dle aktualnich pravidel a podminek
Operatora uzavift zejména vyplndnim formuldfe Opers-
_tora oznadeného zpravidla jako ,U&astnickd smlouva® &
+Smlouva® nebg jiného obdokbnéha smluvniho dokumentu

(déle souhrnng jen jako , Formuldf), a to:

a) osobné v sidle Operdtora & v T-Mobile prodejnd

nebo za dfasti abchodniho zéstupce Operéatora;
Operitora
www.t-mobile.cz (déle jen ,Weh™);
¢} v mobilni aplikaci M{j T-Mobile (d4le jen ,Aplika-
ce"), nebo
d) prostfednictvim zakaznického centra Operdtora
{ddle jen ,,Zdkaznické centrum®).
Mate-li ze Zakona prave na poskytnutfinformaci o smlou-
v& a slukbdch pFed uzavienim Ugastnické smiouvy, pak,
je-li to technicky moZné, je obdriite pfed jejim uzavienim
od Operdtora. Konkrétni nastaveni Uastnické smlouvy
Je obsaZeno v jejim shrnuti (dale jako ,Shrnut! smicuvy®),
které spoleéné s podminkami Slusby a platnymi Ceniky
sluZeb (dale 167 spoletné jake ,Predsmluvni informace®)
tvoffl nedilnou sougast Utastnické smlouvy. Predsmiuvni
informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany
ve smyslu zékona €. 127/2005 Sh., o elektrenickych komu-
nikacich, a v souladu s dal§imi platnymi pravnimi pfedpi-

zapsand do OR u Méstského soudy v Praze, B.3787

sy (shora | déle spoleéné jen jako ,Zakon™). Predsmluvn/
informace jsou & dispozici na internetovych strankach
www.t-mobile.cz (sekce Podpora, Dokumenty ke staZeni).
Neni-li technicky moiné Vam informace dle tohoto od-
stavee zaslat pFed viastnim uzavienim Uastnické smilou-
vy, je Ugastnicka smlouva Gginnd prvnim vyuZitim Slusby.

Shrnuti smlouvy s odkazem na Pedsmluvni informace je
zasilano v pfipadé pfedplacené Sluiby prostfednictyim
SMS &i Vami poskytnutdho e-mailu; v pfipadd pauiéinich
Slufeh prostfednictvim e-mailu uvedeného v Ugastnicks
smlouvé &ijiné smluvni dokumentaci.

V pripadé uzavfeni Smlouvy osobn& prostiednictvim
Formulafe tento fadné vypliite, padepiéte a pfedloite jg)
Operatorovi speleéné s dokumenty potfebnymi k ovéfeni
Vadi totoZnosti.

V pfipadé uzavien! Smlouvy prostfednictvim Webu nebo
v Aplikaci postupujte dle instrukc! na Webu, resp, v Apli-
kaci, a vypliite do Formulafe viechny poZadované ddaje.
Uzavfen! Smlouvy t8mito zplisoby se rovnd? fidi Obchod-
nimi podminkami zdsilkového prodeje.

Prastfednictvim Zdkaznického centra &i v Aplikaci mize-
te uzavift Smlouvu pouze v piipads, uzaviel/a-li jste ji¥
s Operatorem diive jinou Smlouvu prostfednictvim For-
mulafe, nedohodne-li se s Vami Operdtor jinak.

S ohledem na poet zdkaznikd Vas Operator vyslovné
upazorfiuje, Ze jakékoliv VAmi provedené (byt nepodstat-
né} zmény ve Smlouvé (s vjimkou doajd, jejich? vyplnéai
z Vadi strany se piedpokl4da) timto prohladenim Operator
automaticky odmita.

Jsou-li splnény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy
(napf. souhlasi-li Vade totoZnost s Udaji.na Formuldfi &
sloZil/a-li jste zdlohu, je-li poZadovana), Operétor takto
Vami pfedloeny navrh Smlouvy piijme a Smlouvu s Vami
uzavfe. Smlouva je platna dnem jejiho uzavfent.

0 uzavfeni Utastnické smiouvy Vas bude Operétor rovnéz
informovat prostiednictvim Vadeho zékaznického Gétu MO
T-Mabile nebo Moje firma na Webu (déle jako ,Samoobslu-
ha*) ve schrance T-Box (déle jen ,schranka T-Box™), méte-li
(éet MUj T-Mabile / Moje firma zfizen. Potvrzen! Smicuvy
nema charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu a Operé-

T-Mobile Czech Repubtic a.s., Tomitkova 2144/1, 148 0C Praha 4, Ceskd republike, IC0: 64949681, DI: CZ64942681,
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tor Vs souBasné upozoriiuje, 2e nebude piihlizet k Zadné-
mu Vaiemu potvrzen{ o uzavfeni Smlouvy, které byste mu
zaslal/a, tj. takové potvrzen/ nem4 vliv na obsah Smlouvy.
Kvili pFipadnému pozdéj§imu prokazani Vasi identifika-
ce pfi uzavieni Smiouvy udélujete Operatorovi souhlas
s tim, aby si z Vadich piedloZenych dokumenti kopiro-
val iidaje nutné k Va3i identifikaci (v pfipadé nesouhlasu
s kopfrovdnim si je Operator opige) a tyto tdaje archivo-
val. Obdobné plati v pfipadg, ze doktddate zménu téch-
to tdaji.

Cbsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvofl ustanoveni uvedend v:

2.3

24

W)

(i) oboustranné akceptovaném Formuldfi nebo v obsa-
hu hoveru pfi telefonickém uzavieni Smlouvy a Shr-
nutf smlouvy;

podminkéch zviaétnich nabidek nebo podminkéach
sjednanych v Smlouve;

podminkéach Vami zvolenych konkrétnich Sluzeb;
platnych cenicich Sluzeb (shora i déie jen jako ,Cenik
sluzeb™); '

Podminkéch zpracovavan( asobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizaénich (dajd G€astnikd;

{vi) - platnych Vieobecnych podminkéch; a

(vii) dalsich dokumentech, na které budete upozernén/a.

(ii)

i)
(V)

V piipad8 rozporu mezi jednottivymi dokumenty ma pred-
nost ten dokument, ktery je uveden v pfedchozim odstavcl
difve v pofadf neZ ten, se kterym Je dokument v rozporu.

Aktivace Sluzby .
Operator Vam aktivuje SluZbu v co nejkrats Ih(té, ve které
je to s pfihlédnutim k technickym, obchodnim a proces-

nim podminkam moZné, a to, pokud se s Vami nedohodne -

jinak, v pfipadé mobiln’ Slufby maximalng do 7 dnd a v pii-
padé pevné SluZzby maximalng do 30 dnil.

Dnem aktivace Sluzby se stavd Smiouva déinnou. VyZadu-
je-li vBak Z&kon pro nabyti G&innosti Smiouvy splnéni dalsi
podminky, nabyva Smlouva Uginnosti dnem, kdy je Sluzba
aktivnf a Zakonem vyZadovana podminka je splnéna. Pokud
Vam zagleme Shrnuti smlouvy po uzavfeni &izméné Smlou-
vy, povaZuje se za potvrzeni souhlasu se Smiouvou prynivy-
uzit! sjednané Slutby uéindné po odeslani Shrnutf smlouvy
ze strany Cperatora na vami uvedené kontaktni ddaje.

Doba trvanf Smlouvy
Smlouva se uzavird na dobu uréitou nebo neuritou. Doba
trvani Smlouvy je zpravidla uvedena ve Formulafi. Nepo-

tvrdite-li Qperdtorovi, Ze cheete ukongit Smlouvu k datu,

kdy mé uplynout siednand doba jejfho trvani. automati
se doba frvdni Smlouvy zméni na dobu neyréitou.

Doba uréitd Vasi Smlouvy se autorhaticky prodiuzuje
o dobu, po kterou Vam bylo poskytovani Sluzeb preruseno

25

nebo omezeno; napf. z diivodu neplaceni (déle 182 spoled-
né jako ,suspendace™).

Zména Smlouvy . .
Navrh na zménu Smlouvy jste opravnénfa pfedlodit pro-
stiednictvim kteréhokoliv kontaktniha mista Operdtora,
neni-li stanoveno v obchodnich podminkach kankrétni
Sluzby jinak. Budou-li spinény viechny podminky pro pro-
vedeni zmény (i technické a procesnf), Operdtor zménu
provede co nejdiive, nejpozddjl od podatku zigtovaciho
obdobi nejblize nasledujiciho po ckamiiku, kdy obdriel
VA$ navrh na zménu. Nebudou-li vechny uvedené pod-
minky splnény, informuje Vas Operator o podminkdch, za
kterych navrh na zménu mlZe pfijmout, nebo V43 navrh
na provedeni zmény odmitne (napfiklad z diivodu Va-
eho dluhu va& Operéaterovi, pfi suspendaci, v prib&hu
vypovédni doby apod.). O Zméné Smlouvy Vés informu-
jeme i napt. prostfednictvim schranky T-Box & SMS nebo
e-mailem.

O zméné Vadich ddajll uvedenych ve Smlouvé se zava-
zujete informovat Operétora vidy do 7 dnli gde dne, kdy
takova zmena nastala. a souéasné dolozit doklad, ktery ji
osvédéuje. Operator pini své povinnosti vidy na kantakini
ldaje, které o Vs aktualné eviduje.

Operator je opravnén jednostrannd ménit Smlouvu z dii-
vodi

(i) inflace;

(i) wvyvojenovych technologif;

(i} zkvalitn&nisitd &i Sluzeb;

(iv] zavadéni novych SluZeb;

(v) zmén nebo rufeni stavajicich Stuzeb;

(vi} zmén pedminek na trhu elektronickych komunikaci,

Operator je opravnén ménit jiZ uzavienou Smiouvu v Easti
tykajici se

B

~{) cenySiuzéb;

(i) zplisobu a podminek Uctovani StuZeb;

(i} zplisobu, rozsahu, parametrl a podminel poskyto-
vanT Sluzeb (v&. ukan&eni poskytovani Sluzby a zavé-
dénf novych Sluzeh);

(iv} rozsahu VaSich prav a povinnosti | prév a povinnostf
Operétora;

{v) zplsobu apodminek uplatnéni a vyifzen! reklamace;

_{vi) odpovédnosti za ujmu;

(vii} doby trvani Smlouvy;

(viii) podminek a vySe dhrad,

(ix) zphsobu ukonceni Smlouvy;

() zphsobu dorudovani;

(i} wvyhrad ve vztahu k pravnim pfedpisim;

(xii) platebnichtransakci;

(xiii) zpracovéni a uchovévani osobnich, identifikaénich,

provoznich a lokalizadnich ddajl; _

{xiv) dpravy nékteré &4sti pravnimi pfedpisy ¢i rozhodnu-

' t'm soudu nebo spravniho orgdnu.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republik, 160: 64949681, DIC: 0264949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, 8.3787
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Operédtor se zavazuje zvefejfiovat informace o zméndch
Smlouvy zejména prostfednictvim Webu, oznidmen!, tisko-
vych zprév a informaénich materialll.

Zménu Smiouvy VAm oznam{ Operator zpravidla jeden

mésic pfede dnem nabytf (&innost| této zmény také pro-
stfednictvim informaéniho textu (déle jako winfatext™)
na Vyidtovani slufeb. Neni-li véak mo2né ozndmit zmé-
nu prostiednictvim infotextu na Vydétovani, odedle Vém
Operétor infotext prostfednictvim SMS, piipadné e-mailu,
nebo VAm jej zadle do schranky T-Box. V piipadg, 7e vyu-
Zfvite predplacenou SluZbu &i Sluzby v pribshu omezenf
SluZeb, infotext Vam Operétor zagle prostfednictvim SMS.

Ukoncenf Smlouvy

Smlouva zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrtf
Ugastnika nebo zanikem U&astnika &i Operétora bez préav-
niho nastupce, pfipadné z jinych divod stanovenych 24-
konemn.

Ukang&enf Smiouvy ze strany Operatora

v&d('s vypovédni dobou 30 dnb ade dne jejiho dorudeni na

Vasi adresu nebo dorueni do schranky T-Box, mate-li je]

zifzen (v takovém pFipadé podle toho, co nastane pozds;i),

v nasledujicich pfipadech:

(i) pokud jste ve lhits splatnosti nezapla‘m la tfi po sobé
jdouc Vyd&tovan,

{ii) pokud jste v prodleni s Ghradou jakéhokoliv svého
penéZitého dluhu vi&i Operatorovi po dobu deléi ne?
90 dni;

{iiil} nastane-li néktera skutednost uvedens v &L 3.4 bod
(ii) aZ (iv) niZe;

(iv) pokud je vOé VAm vedeno insolvenéni ¥zent;

(v) je-livi&i Vasi osob8 nafizena exekuce.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z diivodd pod &. (i) a (if),
pokud jste si v pribéhu doby od omezeni nebe pierude-
ni mebilnich SluZeb s pfevodem na predplacenou Sluz-
bu do uplynutf vypovédnl doby dobil/a kredit, pievede
Operator Vasi SIM kartu ke dni uplynut vypovédni doby
do rezimu pfedplacenych SluZeb. V pnpade pevnych
SluZeb nebo nedobijete-li si kredit dle pfedchozl véty,
dojde ukenCeni poskytovan( SluZeb ke dni uplynuti vy-
povédni doby.

V pifpadé vypovédi Smlouvy z divodd padle & (iv) a (v)
pfevade Cperator ke dni uplynutivypovédni doby Vasi SIM
kartu k mobilni Sluzbé do reZimu predplacenych Sluzeb
a poskytovani pevaych Sluzeb ukonéf, pokud se s Operé-
torem nedohodnete jinak.

V pfipadé vipovédi Smlouvy 7 diivodu podle &. (jii) Ope-
rétor postupuje dle toho, k jakému pfipadu uvedensdho
v €l. 3.4 bed (i) aZ (iv) doglo, a bud' ukon&i poskytova-
ni SluZeb okamzité &i ke dni uplynut! vypovédn! doby,
nebo Vasi SIM kartu k mobilni SluZbé pievede do redi-

2.6.2

26.3

2.6.4

mu piedplacenych Sluzeb, nedohodnete-li se $ Opera-
torem jinak. O konkrétnim postupu Vas bude Operétor
informovat.

Operétor mGZe také odstoupit od Smlouvy, a to v pfipa-
dé, ze dojde k pravemocnému prohléseni konkurzu na VA3
majetek, neuhradite-ll pofadovanou zélohu dle & 4.4 &
peruiite-li podstatnym zplscbem Smlouvu.

Ukongeni Smlouvy z Vasi strany
Smtouvu sjednanou na dobu neurgitou miiZete ukongit
pisemnou vypovédi s vypovadni dabou 30 dnil ode dne
doruéeni vypovédi Operéatorovi,

Smlouvu sjsdnanou na dobu uritou miZete ukondit:

()  potvrzenim, Ze cheete Smlouvu ukongit k datu uply-
nuti sjednané doby jejiho trvdni, a to doruenym
Operdtorovi minimalng 20 dni pfed datem uplynuti
sjednané doby trvdni Smlouvy;

(i) vypovédis vypovidni dobou 30 dnfi ode dne doru-

cenl vipovédi Operétorovi, nedohodnete-li se s Ope-
ratorem jinak;

(i} stanovi-li tak Zkon (dle podminek Zakonem stano-
venych).

Potvrzeni dle 2.6.2 (1) a vypovédi posilejte v pisemné for-
mé, a te na adresu T-Mobile Czech Republic a.5., Tomidko-
va 214411, 148 00 Praha 4 nebo prostfednictvim kontakt-
niho fermuldfe na Webu, na adresu [nfo@t-mobile,cz i se
dostavte do jakékoliv T-Maobile prodejny.

Ukonden! Uastnické smlouvy z dOvodu pfeneseni &fsla
nebo zmény poskytovatele sluzby pifstupu k internetu

V piipadg, Ze v souladu s Obchodnimi podminkami pfene-
seni tisla poZadéte o pienesen svého &isla do jiné odpovi-
dajlci sité jiného poskytovatele, konti Ugastnickd smlouva
k tomuto telefonnimu &islu dnem jeho prenaseni, nestano-
vi-li Zakon jiny den,

V piipadé, Ze v souladu s Podminkami zm&ny poskyto-
vatele sluzby pfistupu k internetu pozadate o zménu po-
skytovatele Sluby pFistupu k internetu, kon&i Uastnickd
smiouva k této SluZbé dnem, kdy byla dokonena zména
poskytovatele, nestanovi-li zékon den jiny.

Spoleénd ustanoveni

Smilouvy sjednancu na dobu uréitou mizete ukondit bez
sankce (napf. doplatek zbyvajicich mésiénich pausald),
vyplyvé-li vam toto privo ze Zakona, vidy jste véak povi-
nen/povinna zaplatit Ghradu, kterou si s Vami ve Smlouvé

Operator sjednal (napf. finanénf vypofadani & cenové vy-
rovndni, vraceni podminéné slevy apod.).

I po ukeneni Smlouvy nadéle pietrvévajl priva a povin-
nosti, u nich je zfejmé, 7e nemajl jejim ukonenim zanik-

I-Mobite Czech Republic o.s., Tomikova 2144/, 148 00 Praha 4, Ceskd repubnka 1C0: 64949687, DI 0264949681,
ziipsand do OR u MEstského soudu v Praze, 8.3787
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nout, napf. povinnost zaptatit dluZné ¢dstky, smluvnf po-
kuty a Uhrady.

Pfi ukonéeni Smlouvy jste povinen/povinna vratit bez
zbytetného prodleni Operdtorovi vie, co je jeho vlast-
nictvim.

Sluzby

Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam SluZby v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy a Smlouvou a Vy se je takto
zavazujete uifvat. Jste povinen/povinna se vidy seznémit
s aktualnimi podminkarni Slufeb, Ceniky sluzeb, Véeobec-
nymi podminkami, Podminkami zpracovavéni osobnich,
identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Gdajli Udastni-
ki a dalgimi dokumenty, o kterych Vas Operator v souvis-
losti s nimi infarmuje.

Sluzby jste opravnén/a ufivat pouze prostiednictvim kon-
covych zafizen! schvalenych pro uziti v Ceské republice
a k i&elu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi piedpisy
a Smilouvou (blizsi informace viz napf. https: fwww.ctu.cz/

‘yyhiedavaci-databaze/yyhiedavani-v-seznamu-schvale-

nych-zarizenifvyhiedavani).

Sluzby sou uréeny pro bd¥né aktivni vyuZivani, nejsou ur-
geny pro automaticky generovany &i jinak systematicky
pastaveny provoz (napf. stile se opakujiei odesftani SMS

v_pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS

apod.).

Operator zajisti pro uZivatele vEechn zbytnd prava
k b##nému uFfvénl softwaru na SIM kartd, pfitem? licené-
ni_poplatky isou zahrnuty v cend poskytované Slufby.
Bez pfedchoziho souhlasu Operdtora nijak nezasahujte
do softwaru SIM karty &i jinych zafizeni Operétora. Bez
specialni pisemné dohody uzaviené s Operdtorem nejste
opravnénfa umoznit ufivani jakékoliv Sluiby za dplatu
tfetim oscbam ani peskytovat své sluiby tfetim csobém
s vyufitim sité & Sluzeb Operdtora.

Operator VAm poskytuje Slufby v kvalitd, kterd je uvedena
v podminkach jednotlivich SluZeb nebo Cenfku SluZeb.

Nékteré typy Slueb

Zakladnf Sluzby _

Operator poskytuje na Gzemi Ceské republiky nasledujici

zakladni SluZby:

(i) telefonnf hovory — bé&iné odchoz! hovery a pfijiman
telefonnich hovord,

(i) bezplatna tisfiova volani [tishova velni lze uskuted-
nit i bez SIM karty, véetné lokalizace),

(i} sluzbu pfenosu dat,

{(iv) sluzbu kratkych textovych zprav (162 jen, SMS),

() slufbu multimedialnich zprav (déle jen ,MMSE®).

-
|
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Daldi Sluzby a dopliikové SluZby
Doptikovymi Sluzbami se rozumi dal$i Sluzby dle aktudlni
nabfdky Cperétora, které jsou uvedeny v Cenlcich sluzeb.

SluZby tfetich stran a Mahilni platby

NEkteré sluiby, které lze uZivat prostfednictvim sitd Ope-
ratora, Yam neposkytuje Operétor, ale jiné subjekty, a to
za_podminek, které s témito subjekty sjedngte, pfi€emé
k (hradé ceny téchto slufeb mdZe dochdzet s vyuZitim
Mobilnich plateb ve smyslu nize uvedenych podminek.
O tom, fe jde o Sluibu tieti strany, Vas m4 tfetf strana po-
vinnost informovat nejpozdédji v okamziku uZiti sluzby.

Seznam zprostiedkovatelll SluZeb tfetich stran je uveden
na htip://www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostred-

kovatele-mobilnich-plateb.

Aktualni podminky Eerpani SluZeb tfetich stran jsou po-

. psany v piisluiném Kodexu dané sluzby uvedeném na

http:ffwww.pl ilem.cz/kodexy-

Operétor Vas timto spoleéné s poskytovatelj g zprostied-

kovateli Slufeb tfetich stran informuje, Ze veskeré pohle-
davky, které vzniknou tfeti strané za Vami v pfipade, 7e vy-
ufijete Sluibu tietf strany, pfislu3nd tretl strana postupuje
vidy Operétorovi, ktery Vam je miZze vy(Ctovat a v pifpa-
dé&, Ye je nevhradite. mit¥e je po Vés viastnim jménem a na
vlastni €et vymahat.

Dohodnete-ii.se s Operatorem pfi uzavfeni & béhem trva-
ni (astnické smiouvy na poskytovan’ a aktivaci nékteré
z Mabilnfch platek, dochazl sou€asné s tim k uzavieni ram-
cové smlouvy o poskytovani Mobilnich plateb.

Mobilnimi platbami lze zaplatit za zboZi &i sluby neboe za
vstupenky, fizdenky & poskytnout charitatival dar (vidy
v souladu s podminkami stanovenymi Operatorem a po-
skytovateli Slufeb tfetich stran), které jsou dodany do
elektronického komunikaéniho zafizeni a uZivany jeho pre-
stiednictvim (napf. hernl aplikace) nebo dodény nebo uzi-
vany mimg elektronické komunika&ni zafizeni (napf. SMS
jizdenky, vstupenky).

Predplacens Sluzba

Pro pfedplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Vée-
obecnych podminek, kterd nelze s ohledem na povahu
pfedplacenych SluZeb pousit, a ustanoven!, kterd jsou
v rozporu s padminkami uvedenymi v tomito &lanku.

Smilouvu na pfedplacenou Sluzbu uzaviete okamiikem
prvniho Gspésnd uskuteénéného hovory, a te na dobu ne-
uréitou. Anonymni pfedplacenou Sluzbu miZete pievést
na jinou oscbu, Tuto osobu musite seznamit se Smlouvou
a pedat ji vie potfebné, co k vyuZivani Sluzby dle Smlouvy

_ potfebuje, zejména SIM kartu s bezpecnostnimi kddy neba

SIM kartu a original dopisu obsahujiciho bezpeénostni
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kddy, pip. nosit obsahujicl bezpenostn! kédy (déle jen
wprivodni dopis, pfip. nosit"). Tret/ osoba se stane Ugast-
nikem okamiZikem prevzeti pfedplacené SIM karty. Ope-
rator je opravnén pova¥ovat za Uastnika osabu, kterd se
prekaie privodnim dopisem, piip. nositem & obalem SIM
karty s bezpecnostnimi kddy.

Cheete-li vyuzit pfedplacené Sluzby, nejprve mus byt
sloZena finanéni &4stka uriend k Serpanf Stueb (déle jen
aKredit®), Zplsoby sloZen( kreditu (déle jen ,Dobit™) jsou
uvedeny na wwwit-mobile.cz (sekce Voldni — Pfedplacend
karta — Dobit kredit). Operdtor po provedeni Dobiti navysi
kredit Vadi pfedplacené Slutby o sloZenou finanéni gast-
ku a ndsledné z tohoto kreditu strhava &astky za vyudité
SluZby (vE. Sluzeb tfetich stran a Mobilnich plateb). Kredit
musite vyuZit ve lhité 12 mésicd od posledniho Dobiti &i
aktivace pfedpiacend Sluzby. VykaZe-li Vami uZivana pred-
placend SluZba zdporny kredit, jste povinen/pavinna bez-
odkladné provést Dobitl a dluh vyrovnat. O proplacent ne-
vyCerpaného kreditu miZete poddat do 1 mésice ode dne
ukon&eni Smlouvy, jinak toto pravo zanikd. Operdtor miife
odmitnout kredit proplatit v piipadé podezieni na zneuit
tohoto procesu. Poskytne-li VAm Operdtor kredit pfevySu-
fici Vami uhrazenou finanéni 8stku (bonusovy kredit), m-
Zete jej vyulit pouze k b&Znému Eerpan zakladnich Sluzeb
a nemdte nédrok na jeho proplaceni. Smlouva na predpla-
cenou SluZbu zanika z divodd uvedenych v & 2.6 a rovnd?
v pfipadé, e neni provedeno Dobitf ve h{t8 12 masic od

posledniho Dobitf & aktivace pfedplacené Sluiby.

Omezeni a pferudeni poskytovani Sluzeb

Operator VAm je opravnén okamzité omezit (blokovat rizi-

kové sluZby jako napf. volani na audiotexova &isla, prémi-

ové SMS, roaming apod.) &i prerusit (zamezit Serpani ve§-
kerych odchozich SluZeb jake napt. voldni, SMS, Serpani
dat aj.} poskytovani Slufeb v nasledujicich pifpadech:

(i} neubradite-li Fadnd a vias Vyudtovani, a to ani v na-
hradni [hiité, kterou Operétor stanov;

(i) vznikne-li podezieni, 7e jste uzaviel/a Smlouvu na za-
klad& nepravdivych dajil nebo e zneusivate Sluzby;

{iii) porudujete-li podstatné podminky Smiouvy (zejmé-
na uZivéte-li neschvalena zafizeni i jinak ohrozujete
provoz sité, uskuteéiujete-li zlomysina &i obtd2ujic
volani, rozes{late-li nevytddané &i reklamni zprévy
atp.);

(iv) nejsou-li splndny podminky nezbytné pro to, aby
Vém mohl Operétor poskytovat Sluzby, & je-li vidi
Vam vedena inselvenéni fizenf;

(v) dojde-li k neobvykle vysokému provozu, ktery pre-
sahne v pribghu ztidtovaciho obdobi dvojndsobek
pritmérnd vyse Vy&tovani, nebo k necbvyklému typu
provozu {napf. hovary do exotickych destinaci nebo na
audiotexovd &isla, atkoliv k takovym hovordim v minu-
losti v takovém objemu nedochizelo); o této skuted-
nosti Vs Operétor informuje SMS zpravou & jinym
vhodnym zplisobern; timto zplsobem se Vas Operétor

3.5

4.2

snaZl chrdnit pfed moZnym zneuZitim Sluzby, a proto
je opravnén zvolené opatfeni aplikovat i na jiné Sluzby
a SIM karty neZ ty, u nichZ se problém objevil;

(vi} nastanou-li zdvaZné technické nebo provozni diivo-
dy, zejména hrozi-li nebo dojde-li k narudeni bezped-
nostia integrity sitd nebo dojde-li k naru$enibezped-
nosti Sluzeb; :

(vii) nastane-li krizovy stav, zejména branni pohotovost
stétu, Zivelni pochrema nebo ohrofeni bezpednosti
staty;

(viii) na zdkladé Zakona nebo rozhodnut! soudniho &
spravniho orgénu.

Pokud slo¥ite mimofadnou zalohu (viz divody dle &l 4.4

(v}, bude VAm poskytovani pieruenych & omezenych
Sluzeb bez zbyteiéného odkladu obnoveno. Pfi omezeni &i
pferudeni mobilnich Slufeb mohou byt Vade paudalni Sluz-
by poskytovény formou piedplacenych Sluzeb.

Vyména SIM karty

Typ SIM karty potfebny pro vyufiti Sluzby je zavisly na
typu Va$l Slutby a VaSeho Koncového zafizeni. V pFpadé
potfeby mate moinost poZadat o vyménu SIM karty na
potfebny typ. Je-li nutnost vymény zplisobena zménou
technologie pro uZivani Sluzby i z jiného divodu na stra-
né Operatora, je vyména SIM karty zdarma. V jinych pfi-
padech mize byt zpoplatnéna dle platného Cenfku sluZeb
v &asti Doplrikové sluzby.

Vezméte presim na védomi, Ze v ndkterych pfipadech mi-
Zete byt vyzvan/a k aktualizaci softwaru (SW} na své SIM
kart® zpravidla prostiednictvim odkazu zaslaného formou
SMS nebo pfimo k vyméng SIM karty k Va§f Sluzbé, a to

napfiklad z diivodu vyuZiti modernéjsich technologil a sfti.
V pfipadé, Ze tuto zménu SW nebo S$IM karty neprovedate,

nemd¥e Vam Operator zaruéit poskytovani Slufeb ve sjed-

nané a Zakonem pofadované kvalit3.

Cena, zilohy a platebni podminky

Ceny a (&tovan! SluZeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operéator détuje dle plat-
nych Cenfkl sluZeb a Vy jste je povinen/povinna Fadné
a véas hradit. Ceny za Slufby VaAm Operétor zadne G6to-
vat dnem aktivace zvolené Sluzby, pifpadné od data d&in-

nosti Smlouvy &i uinnosti jejl zmény, dojde-li k (ginnosti

Smlouvy &i jeji zméné pozd8ji neZ k aktivaci Sluzby. Ceny
za Slugby tfetich stran VAm Operétor ¢&tuje dle podminek
stanovenych pro pffsludnou SluZbu tieti strany. Ceny Slu-
Zeb, jejichz Gdelem neni jen zaji§téni elektronické komu-
nikace (tedy SluZby s pfidanou hodnotou), se li$f od cen
zékladnich SluZsb.

Vyltovani paudalnich Slueb a jeho Ghrada
Vidy po skonéeni zd¢tovaciho obdobf Vam Operdtor vy-
stavl Vy(&tovani s nalezitostmi dafiového dokladu (shora

Hpow

i dale jako VyUctovani® &l ,Faktura®), které ohsahuje cenu
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poskytnutych SluZeb (v&. Stuzeb tietich stran a Mobilnich
plateb) a jiné astky, na které ma Operator narok (napf.
zélohy, splatky za zakoupené zafizenf, njemné za pronéa-
iem zaffzen/, finanéni vypofadani &i ndklady na vymahdni}.
Operétor je VAm opravnén nastavit (ato | v pribéhu trvan
Smlouvy) zplisob Udtovani SluZeb tak, Ze ve Vy(ltova-
nf bude (étovdna cena za pravidelny mésién pausal Ei
pausaly za nasledujici zittovaci obdobi, nikoliv za zucto-
vaci obdobf uplynulg; ostatni ceny za poskytnuté SluZby
se vy(étuji dle pfedchoz véty.

Pokud se & Operdtorem nedohadnete jinak, vystavi Vam
VyGétovan( v elektronické podobé. Vystaveni tidténého
VyG&tovani miZe byt zpoplatnéno dle Cenikl siuzeb.

Vylitovéani Vam Operétor dorugi do 15 dnli ode dne ukon-
geni zi&tovacine obdobl.V pfipadé, Ze bude z data odesla-
ni Viygtovan zfejmé, e VAm bude VyGétovani doruceno
b&hem poslednich 3 dnili uvedené Lhity, prodloul Vam
Operétor pfiméFené hitu splatnosti takového VytiEtovani.

Vyligtované é4stky musite uhradit na bankovni iget Ope-
ratora uvedeny na Vyd&tovani, a to (neni-li na Vyactovani
jina Ihiita) do 14 dnil od vystaveni Vylétovani. Splatnost
Vyuitovani dle-pfedchoz véty se uplatni i pro Vydétovani
Sluzeb poskytnutych Vam dle Utastnickych smluv uza-
vienych pred . 9. 2017, jsou-li Vam tyto Sluzby Gétovany
v jednom Vyidtovani spoletné se Slutbami poskytova-
nymi dle Smlouvy uzaviené po 1. 1. 2022. Neoznaéite-
platbu &islem VyG&tovani, které hradite, ale jednotnym
varlabilnim symbolem pro platby (kiery je vidy uveden
ve VyG&tovan) nebo platbu nijak neoznaéite (a Operator ji
i pfesto identifikuje), pouZij se pravidla pro pofadi dhrady
pohleddvek dle £l. 4.3 niZe.

Operétor Vas upozorni, pokud neuhradfte VyQctovani tad-
né g véas, a stanovl Vam nahradn( lhiitu k dhradé Vyiéto-
vani, kterd nebude kratdl ne? jaden tyden, pfitem? za pro-
kazatelné upozornéni je povaZovana také SMS. Operétor
je opravnén tuto SMS odeslat na telefonni &fslo, kterého
se dluzné Vy(dtovani tyké, nebo na &fsto, které je uvedeno
jako kontaktnl v systému Operétora, &i na kontaktnf e-mail
evidovany v systému Qperitora.

Pokud nékterou z poskytnutych SluZeb neni moino vy-
(Etovat ve Vyaétovan( za z(&tovaci obdobi, v némi byla
Sluiba poskytnuta, vyittuje VAm ji Operator v nejbliz§im
mozném nasledujicim Vytétovan.

Pokud jste neobdriel/a VyGEtovani ani vice nez po
40 dnech od dorugeni posledniho Vydétovan! nebo ode
dne aktivace Sluzby, musfte tuto skuteénest neprodlené
ohigsit kontakinfmu mistu Operatora. Nedorugeni Vyd&to-
van nemé vliv na Vasi povinnost fadné a véas uhradit ceny
za poskytnuté Slufby. Podrobny vypis skuteéné vyterpa-

4.3
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Ny

nych Slueb VAm na zaklad Vas{ zadosti vyhotovi Opera-
tor za cenu uvedenou v platném Geniku stuZeb, a to pokud
jej mé mit dle Zakona k dispozici.

Zapotteni a pofad’ hrady pohledavek

Operéter pouZije uhrazenou Eastku nejprve na dhradu nej-
star&iho splatného dluhy, & to nejprve na dhradu nakladi
spojenych s vymdhanim pohledavky, néslednd na dhradu
splatek poskytnutych (vérd, poté na Ghradu SluZeb tie-
tich stran, dile na Ghradu sjednanych spiatek na zafizenf,
nasledné smluvnich pokut a poté na dhradu zbytku Vade-
ho nejstariiho splatného dlubu vii&i Operatorovi, a to vidy
najprve na ihradu jistiny, pokud neurite jinak nebo Vés
Operétor neinformuje o jiném pofadi zapotteni. Stejnym
zplisobem je Operator opravnén pouZit Vami sloZenou z4-
tohu, V&% preplatek nebo jakoukoliv jinou finanéni Eastku.
Meni-ii tieba tuto Gastku takto poukit, vrati Vam Operédtor
takovou finangni &astku snizenim Castky k Ghradé v ndsle-
dujicim Vyl&tovani,

Operator je opravnén pozadovat po Vas néhradu nékladd
spojenych s vymahanim pohledévky a zmocnit tfeti osoby
k vyméhéni pohledavek po splatnosti. '

Zalohy

Operator je opravnén po Vs zadat sloZeni zalohy pouze
v piipadech hrozictho finanéntho rizika nebo z jiného vaz-
ného divodu. V pfipadd neuhrazeni pozadované zélohy
je Operator opravnén odmitnout s Vami uzaviit Smlouvu,
odstoupit od ji¥ uzaviené Smlouvy, neprovést navrzenou
zménu Smiouvy & Vam omezit nebo pierudit poskytovani
Slufeb.

Operétor miZe vybirat ndsledujicl zalohy:

{i) naSlutby,

(i) pii splatkovém prodsji;

{iii} naroaming;

(iv) mimofadnou zalohu, nastane-li nékterd ze skutet-
nostf uvedenych v £l 3.4 badech (i) aZ {v), pficemZ
maximalni vySe mimofadné zalohy &ini zpravidla
tyfnasobek vyse Vaseho chvyklého VyGetovan.

Pokud fadng a vias platite Vylstovan( a nehrozi Z4dné fi-
nang&ni riziko, Operdter Vam zélohy vrati sniZenim Eastky
k dhrads: do v pofadi &tvrtého Vyd&tovani ed data vybrani
zélohy v pifpadé zalohy ad (1} nebo (iil), do sedmého vy-
staveného Vyi&tovani od data vybrani zélohy v pfipadé
zalohy ad (i} nebo (v}, do bezprostiednd nasledujiciho
VyUtiovani SluZeb bez zbyteéného odkladu po zaplacenf
viech Vyuétovani, ve kterych se projevily udélosti, jez byly
diivodern mimofadné zalohy, v pHipadé zélohy ad (iv).

Sit'a pokryti
Operdtor se zavazuje provadét opravy a (pravy sité a jejf
ddrshu rychle a efektivng, v co nejkratéim Ease s ohledem
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na technické a procesn! moZnosti a druh zavady, Gpravy &
Udrby. Provadéni t&chto innost! se mijZe vyjime&né pro-
jevit dotasnym sniZenim dostupnosti Slueb, o dem# bude
Operétor zakazniky pfiméfenym zplsobem a bez zbyted-
ného odkladu informovat.

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Slu-
Zeb jsou graficky zndzorn8ny v orientadni aktualizované
mapé na www.t-mobile.cz. Vzhiedem k charakteru &ifeni
radiovych vin a k smezenym moZnostem grafického zob-
razeni mapy Operdtor nezaruduje, ¥e v oblastech dle mapy
pakrytych signalem budete mit vidy pFipojeni k siti. Nepo-
kryti nékterych Sastf izemi Ceské republiky signdlem nenf
vadou plnéni na strané Operdtora a nezakldda Vage prévo
na odstoupeni od Smlouvy. -

Odpovédnost a opatieni proti zneusit! Sluzeb
Opatfenl proti zneuZit{ SluZeb

Operator je opravnén provést zménu Vadeho nastaveni

SIM karty, bezpe€nostnich prvkl (zejména hesel & bez-
peénostnich kédl), e-mailové adresy & jinych nastaven
Sluzeb | bez VaSeho souhlasu v pipadé, e je toto opatie-

nf ve VA3 prospéch nebo je nutné k fadnému poskytovéani

SluZeb (napf. je-li to nutné k zajistdni funkénosti Sludeh
&i v piipad® divodného podezieni na zneusiti Sluzby).
Piiméte prosim veskerd potfebnd opatieni k ochrang
svych bezpe€nostnich prvki (zejména hesla pro komuni-
kact s Operatorem, do Aplikace nebo do Samoobsluhy &i
bezpednostni kddy) a nesdélujte je tieti osob&. V piipadé
dlvodného podezient na jejich prozrazeni je neprodlend
zméfite. V pripadé, Ze zjistite ztratu, odcizent & zneuZiti své
SIM karty nebo kterékoliv své Sluiby nebo swych bezpeé-
nostnich prvkd, neprodlend o této skutednosti informujte
Operétora prostfednictvim zékaznického centra, kterd
nejpozdéji-do dvou hodin po pFifeti Vaieho oznédmeni ufini
opatfenl k zamezeni ozndmeného zneuZitf SIM karty, bez-
peénostnich prvkl nebo Sluby. Pokud Operator neudinf
ve avouhodinové lhiité opatfeni dle pfedchoz véty, cdpo-
vidd za Ujmu, kterd Vam v dOsledku nesplndni této povin-
nosti vznikla. Za ostatni djmy vzniklé v disledku ztraty, od-
cizeni ¢i zneuZitl Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby
nebo Vasich bezpe&nostnich prvkii viak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite simérovat provoz do
sité Operétora (napf. smérovan hovorl pres GSM brany).

"Pokud porudite zékaz smérovat provoz do sitd Operdtoe-

ra, bude to Operator povaiovat za podstatné poruden
Smlouvy a Vy jste povinen/povinna zaplatit Operdtorovi
smluvnf pokutu ve vy$i 10 000 K& za kaZdé jednotlivé po-
rueni tohoto zékazu (v pevné sit) &i za kaZdou SIM kartu,
kterou méte aktivni v den, kdy je takové smérovéni poprvé
prokazéano (v mebilni siti).

Odpovédnost za djmu
Méijte prosim na paméti, 3e odpovidate za jednéni jakych-
koliv tfetich osob, kterym jste.umoinil/a u3fvat Slufby.

Odpovidate rovndZ za nedostatetnou ochranu svych bez-
pecnostnich prvkd & zneuZit! Sluzeb v piipads, e jste ne-
vyuZil/a moznosti jejich zabezpedeni. :

Operator neodpovidd za kvalitu hovord uskuteén&nych
prostiednictvim pocitadové sité Internet, za plnéni tietich

stran ani za Vade data uloZend na SIM karts & vjinych zafi-

zemich, ktera uZivate pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl/a Stuzbu vyustt jen Edsteénd nebo ji ne-
bylo moZno vyuZit vibec pro zavadu technického nebo
provoznihe charakteru na strané Operdtora nebo z divodu
nedodrZen( kvality SluZeb, je Operdtor povinen pfimérens
sniZit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami zajistit poskyt-

nuti Sluzby nahradnim zplisobem. V pipads zdvad zajisti

Operator rovnéZ odstranéni zdvady. V t8chto pfipadach
nemate prévo na nahradu djmy. Uhrnnd pedvidatelns
djma, kterd by VAm mohla vzniknout jako nasledek pory-
$eni povinnost! Operatorem, miZe &init maximalng &ast-
ku 120 000 K&. Prévo na ndhradu djmy Operdtor uspokojf
snizenim C¢astky k Uhradé v nasledujicich Vyd&tovanich.
Jinym zpdsobem Operator pravo na nahradu djmy uspo-
koji pouze na zdkladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodne-li se
s Vami Gperdtor jinak, nahrazuje se veskerd (ijma zplisobe-
ndv souvislostis plnénim die Smlouvy v pengzich. Vyluduje
se povinnost Operatora nahradit Vam djmu, kterou nebylo
moZno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné pfedvidat, Jsou-
-li sjednany smluvni pokuty, préva Cperdtora doméhat se
ndhrady Gjmy nenf zaplacenim smluvnich pokut dotéeno,

Reklamace
Reklamact vystaveného Vydétovani miZete uplatnit do
2 mésicl od dorugeni Vyiiétovani a reklamaci poskytnuté
SluZby (napf. poskytnuty rozsah &ijejf kvalitu) do 2 mésich
od poskytnutf Sluiby, a to vyplnénim reklamaéniho for-
mul&Fe na www.t-maobile.cz, pfipadné pisemné na adresu
Zakaznického centra, e-mailem na adresu infofti-mabile.
£z nebo osokné v kterékoliv T-Mobile prodejné. | v pitipa-
d&, 7e podite reklamaci, musite f4dné uhradit reklamo-
vané VydZtovani. Operator reklamaci vyfidi bezodkladng,
nejpozdéfl Vas viak informuje do 1 mésice ode dne jejiho
dorugeni. V pfipad, Ze je tfeba projednat reklamaci se
zahranignim provozovatelem, obdriite vyfizeni reklamace
do 2 mésich. Pokud s FeSenim reklamace slusby elektro-
nickych komunikacf nebudete souhlasit, mizete do jed-
noho mésice od vyfizen! reklamace uplatnit namitky proti
vyfizeni reklamace u Ceského telekomunika&niho Gfadu.

Reklamaci poskytnutych Slufeb tfetich stran & Mobilnich
plateb miZete uplatnit u poskytovatele nebe zprostfedko-
vatele dané sluzby,

Komunikace stran
Kontaktni mista
Pro komunikaci s Operatorem vyuZivejte prosim kontaktn(

formuldf umfstdny na www E-mobile.cz/kontakty, kterou-

T-Mobile Czech Republic o.s., Tomitkovo 214411, 148 00 Pruho 4, Ceskd republika, 1CO: 6494968‘.' DI: LZ64947681,
zapsand do OR v Méstského soudu v Praze, B.3787



8.2

PRO SPOLEGNE ZAZITKY

kaliv T-Mobile prodejnu anebo v pfipadé, ze jste Smiou-
vu uzaviel v postaven spotfebitele, také infolinku na te-

" lefonnim &isle +420 800 73 73 73, e-mailovou adresy

info@t-mabijle.cz a v piipads, ze jste Smlouvu uzavfel v po-
staveni podnikatele, vyuZijte infolinku na telefonnim Eisle

+420 800 7373 33 gi e-mailovou adresu
business@t-mghile.cz nebo jiné zplsoby dle aktualnich

podminek.

Pisemnou komunikaci smérujte prosim na Zdkaznické
centrum Praha, Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4 &i do
datové schrénky Operétora.

Neni-li stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv
kontaktniho mista opravnénfa pedkladat névrhy, pfipo-
minky a Zadosti, pozadovat zménu telefonniho Cisla, ozna-
movat zavady v ramci sité, ziskévat informace o cendch
a Slufb4ch a vyuiivat moznosti servisnich SluZeb (napf.
zakladni nastavenf telefonu £i jiného zafizenf pro vyuzivani
Sluzeb, pYeneseni kontaktd, vymény SIM karty) a zékaz-
nické podpery & &init jakékoliv jiné Ukony souvisejic se
Smlcuvou a Sluzbami. :

Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem, pro pfistup do Aplikace i
Sarmoobsluhy si zvolte heslo, kieré Vam umo?ni ziskavat
informace o Vadich Sluzbach, vySi tastek k Ghradé, jednot-
livych spojenich apod. a na jehoZ zakladé je rovnéZ moino
mé&nit nastaven! nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo pro
komunikaci 5 Operatorem, nastavi Vam je] Operator sém
a jeho znéni VAm oznam/. V pifpadé ztraty &i zapomenuti
hesla mize Operator vyuZit alternativni zplisob Vadi au-
torizace (napt. dotazem na Vade osobn! daje). K prove-
deni nékterych dkonfd po Vas mife Operdtor poadovat
autorizaci prostfednictvim hesla &i prokézani totonosti
a je opravnén v piipadé, Ze nebude autorizace tédné pro-
vadena, odmitnout provedeni ikonu. Operéfor je rovnéz
opravién odmitnout provést poZadovany dkon v piipadé
dévodného podezieni, ze dodlo ke zneu?iti identifikadnich
prostredkd.

Operdtor VAm umoFiuje spravovat a sledovat nastaveni
svyeh Slufeb (v&. nastaveni z(&tovaciho obdobi} a jiné
(kony grostfednictvim G&tu M T-Mobile, K tomuto 0étu
ie_moZné pristupovat prostfednictvim Aplikace stafené
do Koncoyého zafizeni (nékdy nazyvané Operatorem jako

Lapka"] anebo Samoobsluhy.

Operdtor Vas miize kontaktovai prostiednictvim provozo-
vatele podtovnich &i prepravnich sluZeb (déle jen ,posta’},
elektronickou pod a-mailem), telefonicky, zasflani

zprév do schranky T-Box, SMS & MMS &i datovou schrén-
kou, Za pisemné se pro_udely dodrfeni formy vyZzadované
Smlouvou _povazuje i pravni jedndn! Qperdtora u€inéné
elektronickou potou, SMS, MMS, doddnim do schrénky

T-Box &i datovou zprévou do Vag] datové schrinky. Uvede-

te-li vice e-mailovych adres a nedohodnete-lise s Qperé-
tarem, kterou pisemnost ma Operator zasilat pa tu kterou
z uvedenych e-mailovych adres, ma Operétor pravo zaslat

pfedmétnou informaci na kteroukoliv z nich. .

Typ komunikace se miie v pribéhu jednotiivé komuni-
kace ménit. Neni-li pro uréity (kon stanovena Zékonem
vyslovné pfsemna for s nutnost vlastnorugniho Ci
elektronického zaruéenéhe podpisu), Operator s Vami ko-
munikuje zpravidla prostfednictvim e-mailu.

7a Vage plsemnd jednani se povaduji Vami viastnoruéng

podepsané listiny, elekironické dokumenty opatfeng Va-
&im zarufengm elektronickym podpisem & datové zpréva.

Postou Vas priméarné Operator kontaktuje na kerespon-
denénl adrese uveédené ve Smlouvé. V piipadé potieby
viak Operéator miZe plsemnost zaslat i na Va&i jinou adre-
su, kterou zné, a to vietné Vail e-mailové adresy. Pisem-
nost zasilana Operatorem prostrednictvim posty se pova-
juje za doruéencu jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadné
marnym uplynutim lhéity uréené k vyzvednutl podtovni za-
silky, i kdyZ jste se o jejim uloZeni nedozvédél/a, pipadné
dnem, kdy se pfsemnost vratila Operatorovi, podle toho,
kterd z t8chio skutetnost! nastala dfive. Doru¢enina adre-
su uvedenou ve Smlouvé je G&inné | tehdy, kdyZ se na této
adrese nezdrZujete.

S oznémenimi zaslanymi do_schrénky T-Box ste povi-
nen/povinna se pravidelnd seznamovat, Zprdva zasilana
Operétorem prostfednictvim elektronické poty, SMS ¢i
MMS se povaZuje za dorufenau nejpozdéji dnem nasle-
dujicim po odeslani zpravy na vade tetefonni Cislo nebo
Vagi e-mailovou adresu. Pokud hodlate peuZivat SIM kartu
v zafizen', kterd neumozfiuje piijimanf SMS & MMS, musi-
te tuto skuteénost pfedem eznédmit Operétorovi a dohod-
nout si g nim nahradni zpsob komunikace, jinak Operator
necdpovida za pfipadné vzniklou djmu.

ZavEretné ustanoveni, fefeni spori
Prava a povinnosti vyplyvajicl ze Smlouvy se fidl &eskym
pravnim Fadem s vyloudenim koliznich norem,

O sporech mezi VAmi a Operdtorem rozhoduje soud, pfi-
&emi v ndkterych pipadech je ddna pravomoc Ceskému
telekomunikaénimu dfadu. Pokud jste uzavieli Smlouvu
v postaveni spotfebitele, miZete v souladu se zékenem
&. 634/1992 Sh., o ochrand spotiebitele, Felit spory vyply-
vajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v piipadé sporu ty-
kajiciho se sluzeb elektronickyeh komunikaci u Ceského te-
lekemunika&nihe (fadu {www.ctu.cz) a v pfipadé estatnich
sporil pak u Ceské obchodni inspekce (www.cgl.c?).

Tyto Viechecné podminky nabyvaji platnosti a dtinnosti
dne 1.1. 2022 a pro Smlouvy uzaviené pfed timto datem
dne1.4.2022.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, 100: 64949681, DIC: C264949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787



Centrdinf zadavate!

Ceské republika ~ Ministerstvo vnitra

PRILOHA C. 5 SMLOUVY

Vzor Predavactho protokelu

Zadavact dokumentace Vefejné zakdzky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041~

Strana 37 z calkového poctu 42



L e

Koncovy ufivatel potvrzuje, Ze Slutby uvedené v pfiloze & 1 tohoto predivaciho protokolu wyhovuji parametriim
sjednanym ve Smlouvé a jsou piné funkiéni. Koncovy uivatel souhlasi se zahajenim poskytovani SluZeb ke dn E
| K uvedenému dni se Slufby povaZuji za fadné zfizené a pfedané,

Koncowy ufivatel potvrzuje, Ze sluiby pfebirané do provozu odpovidaji, vtetné viech parametrd, vitéznému
Poptévkovému listu, ktery je nedilnou soudasti vyie uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, ¥e vitézny
Poptévkovy list pied predénim Sluzeb do provozu pfedloil Koncovému uZivateli ke kontrole,

V piipadé pouZit! MK spoje pro udely poskytovéni StuZeb je Poskytovatel pow’nen' k tomuto Pfeddvacimu protokolu
pfipojit i kopii Individudiniho oprdvnéni k vyuZivani radiovych kmitoéti od CTU pro viechny Sluzby uvedené v Pfiloze
& 1 tohoto Peddvaciho protokolu.

- Na dtkaz souhlasu s obsahem tohoto Pfedavaciho pretokolu pfipojuji vy$e uvedeni zéstupci Smluvnich stran Smlouvy

své podpisy.

BB e

Za Smiuvni strany Jméno Podpis
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Vzor SLA reportu
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Obsah jednani

1. Pifprava migraci
vysoutéZenych slukeb a
nésfedna realizace slufeb pro
[BUDE DOPLNENO] bude
probihat v nasledujicich krocich:

Centréini zadavatel a piip. Povéfujici zadavateld uzaviou s vitdznym Poskytovatelem
Smilouvu na poskytovanf stuZeb KIVS. .

Poskytovatel ve spoluprdci s Ministerstvem, popi. osobou urdenou Ministerstvem MV
zahdji pFipravu migracnio planu vysoutéZenych siufeb,

2, Technické %etfenf a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zistupce viastnika objektti zudastni konkrétniho
technického Setfeni za stranu Centrdiniho zadavatele nebo Povétujiciho zadavatele, Ve,
odpovédné osoby za odsouhlasen{ realizace pieddvané shiiby, a to pfedeviim za
technickou spravnost,

Napf. Kromé siufeb se vedle zastupce viastnika objektl (Mv, PCR, GIBS, ZZMV)
zidasthiuje &7 zastupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVs
odsouhlasuje preddvané siuZby za technickou spraviost (NAKIT - techricky garant pro
MV, zajistufe provoz datovych a hlasovych siuzeb pro MV a PCR a mé mistni znalost z
Hediska ukondeni siufeb | piipadnd poZadaviki na umisténi zafizeni z Hediska
plénovanych projektil). - :

3. Projeiktova dokumentace
{aPD™}):

Poskylovatel na zékiagé technickych: Setfenf pledkidds v piipads zésahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie & instalace propojovacifio kabely uvnitf objektu)
strunou projektovou dokumentaci (PD) - ke schvdleni zdstupei viastnika objektu -
{BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENO]). Pro uddlenf souhfasu viastnika
s realizaci bude pfedavana pfedbéind PD bez specifikace mikrovinné technologie, nebot
ta bude ziejma aZ ndsledné - z rozhodnuti €T o priddieni kmitottového pasma.

4, Zajlkténi i:s'gupﬂ do objekti
[BUDE DOPLNENOT:

Z hiediska zajisténi vstupli do objekti [BUDE DOPLNENO] je tfeba ze strany
Poskytovatele pfedem zaslat jmenny seznam  pracovnikd {popf.  pracovniki
poddodavatele) zdstupci viastnika objektl vietné &isla OP, popf, typ vozidia a 5PZ,
pokud je pofadovan viezd vozidiz do objekiu,

5. Harmonogram technickych
setfeni a realizaci:

Harmonogram technickych Setfeni a reallzaci zaSle Poskytovatel e-mailem v
dostatelném pledstih, tedy [BUDE DOPLNENO] pfed danvm terminem na kontakeni
osoby [BUDE DOPLNENOC]. Ffip. i s viménou kontakts na pracovniky Poskytovatefe &
Jeho subdodavatele pro pfipadnou koordinaci pfed vjezdem. -

6. Pfedavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zastupce [BUDE DOPLNENQ] napt. NAKIT - technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovii pfeddvaci protokol, kiery obsahuje viechny nélesitosti PP Poskytovatele
pouze za technickou spravnost/funicnost (datum, podpis technika napf. NAKIT -
technicky garant pro MY, véetnd uvedeni &itelného jména a priimeni a kontaktu),

7. Méfici protokol:

)

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kaZdou predévanou siuZbu Mfici protokol (s
vyfimkou viech hlasovych siueb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nasledné po
realizaci bude elektronicky zaslan na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napi.
vedouci pracovisté NAKIT - technicky garant pro MY daného regionu),

&. Souhrnny pFedévaci protokol
sluzab;

Souhrnny pfeddvaci protokol stuZeb mezi Poskytovatelem a [RUDE DOPLNENO] napt.
MV podepisuji smiuvni strany (a za technickou Sprévriost Plipodepisuje zéstupce [BUDE
DOPLNENO] napf. NAKIT - technicky garant pro MV. V souhrnném pifeddvacim
profokolu musi byt ze strany Poskytovatele uvedend pousitd technologie. Podepsané
souvhrnné pedavaci protokoly uréenymi stranami budou pHlokou prvivich vystavenych
faktur pro jednotivd obdobi,

9. Fakturace sluzab;

Na zdkladé Predavacihio protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNEND] Poskytovate! zahdjf zpoplatnéni realizovanych sfufeb do smiuvnich
podminek. Poskytovatel die &, 3.14 Smisuvy pfed vystavenim dafioviho dokladu dorudi
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Koncovému uzivateli podkiad pro vyuctovdni ceny za Slufby puskytnuté Koncovému
usivatefi v uplynuiém ziodtovacim obdobi. Koncovy uiivatel zasle Poskytovateli
nejpozdili do i pracovnich anlt zpt plipominky k pfipadné napravé.

.10. Pievedeni provozu na
piedanou sluzbu:

Pevedeni provozu na predanou stuzbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] napf.
NAKIT — technicky garant pro MV, die moZnosti bezodkiadné, aby v obdobi soubéhu byl
prostor na dofesen! pFipadnych problémi. [BUDE DOPLNENO] napf. NAKIT pF
plevedeni provozu na nového poskytovatele pfedd informaci o této zméné na Helpdesk
[BUDE DOPLNENO] napf. MV a povede evidenci o jif realizovanych siuZbdch, Nicméné
je domiuvena, %e siusby, které budou zprovoznény v pribéhu vypovédniho obdobf
plvodnich slufeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENO] napf, MY aZ po
uplynutl terminu vypovadi (byf u¥ na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dand siuZba
tzv. . placena dvakrat".

11. Upfesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkizat na piflohu "Komunikadnl matice”

12, Ostatni:

1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v Kt shiiby napk.
slusby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro vSechny slufby Zadat
CTU o pfidéteni pssma, aby pozdéji nedoSlo ke spordm.

2. Po pfechodu na nové siuZby a potfebd Poskytovatele zajistit servisni okno na
puskytované slubé, je tento poZadavek tieba vyZadat e-maifem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO]. .

3. Poskytovatel pravidelné kaZdy mésic za¥le report dodreni stanoveného 5LA, p
cdsouhlaseni pfipadné sankce za nedodrZeni SLA, budou fakturované vidy prislutnému
Koncavémii uZivateli,

* Text vyznafen zelenou kurzivou je textem pomocnyen, lze jej poukit, ménit dle potieb nebo smazat.

Seznam ukold

#

Ukol

Zodpoviédnost Termin spinéni Stav

* Eislovéni tkol( je tvofeno, pofadim Gkolu a datem konani fednani (napf. &1_0401 prvni fikol ze dne 4. 1. 2016).
* Pole Stav milfe nabyvat — novy, probihd, spinéno

AN e

Za Smluvni strany

Iméno ' Podpis
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PROHLASEN{ POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVAN{ SLUZEB KIVS — KTS
C.j.: 61-543-2/€)-2024-841042-VZ

Spoletnost T-Mobile Czech Republic, a.s., se sidlem: Tomitkova 2144/1, 1C; 64949681, DIC:
C764949681, zapsana v obchodnim rejstéiku u Méstského soudu v Praze, oddii B, vloZka 3787,
zasioupena: Ing. laromirem Cervinkou na zékladé povéieni ze dne 30, 11. 2017 (dale jen
,Poskytovatel”) prohladuje fe,

v souladu s Elénkem 8. 2 smlouvy nemd v imyslu vyuZit na &ést pln&ni vefejné zakazky poddodavatele,

V Praze dne 23.01,2024

. Digitally signed by Ing.

Ing. Jaromir Jaromir Cervinka
Ce rVi n ka 2 2024.01.23 15:58:56
+01'00'

o

Jméno: Ing. Jaromir Cervinka
Funkce: na zakladé povéfeni

»»>» CONFIDENTIAL <<=
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Informace o zpracovani osobnich adaji

Ceskéd republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
I&: 00007064, D datové schranky: 6bnaawp {déle jen ,sprévce”), timto informuje fyzické osoby, které
zastupuji (astnika zadavaciho Fizenl na dil&i vefejnou zakdzku zaddvanou vrdmei dynamického
nakupniho systému: ,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041 (dale jen ,subjekty ddajd”), o zpisobu
arozsahu zpracovani osobnich Udajil ze -strany sprivce, vEetné rozsabu prav subjekth (daj
souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich adaji.

1. Jaké osobni Gdaje o Vas spravee zbracovéué?

Sprévce o Vas zpracovava v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovénim osobnich ddaji a o velném
pohybu té&chto Gdajl a o zru§eni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajh: dale
jen ,Natizeni”) a déte v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi prdvnimi pFedpisy v oblasti ochrany
osobnich udajl tyto osobni ddaje:

o adresni a identifikacnl ddaje (jméno a pFijmeni, telefonni &slo, e-mailovd adresa, funkce €&

pracovni pozice);

e obrazovy zdznam ziskany z provozu kamerovych systémi se zéznamem (v pfipadé, Ze subjekt
udaji navitivi sidio sprivee & nékteré z jeho pracovist).

Spravce zpracovava osobni ddaje pouze v souladu s nife uvedenymi Ucely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro napinéni téchto stanovenych tgeld.

2. Kjakym GEeliim a na zakladé jakych pravnich titulh spravce VaSe osobni ddaje zpracovava?

a) Provedeni zaddvactho Fizeni a uchovavdni dekumentace o zaddvacim fizeni

Zpracovani osobnich Udajd v rozsahu — jméno a pfiimeni, telefonni Cislo, e-mailovd
adresa, funkce & pracovni pozice — je nezbytné pro Ucely splnéni pravni povinnosti
spravce spotivajici v provedeni zaddvactho Fizeni za dfelem uzavieni smlouvy
na poskytovani slufeb swvybranym dodavatelem a uchovévani dokumentace
o zaddvacim fizeni; tyto povinnosti vyplyvaji pro spravce ze zdkona é. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakdzek, ve znéni pozdéjiich pfedpisd.

b) Uzavienf smiouvy na poskytovéni sfuzeb

Zpracovan( osobnich Udaji v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni disio, e-mailovd
adresa, funkce ¢i pracovni pozice — je nezbytné pro Ufely oprdvnéného zajmu spravce,
ktery spoéivd v jedndni o uzavieni nebo zméné smlouvy na poskytovdni sluZeb
s vybranym dodavatelem na zakladé provedeného zaddvaciho Fizeni a pro nasledné
pInéni takové smlouvy na poskytovani sluZeb.

¢} Ochrana prdv sprdvce v pFipadé sporu

Zpracovani osobnich Udajd v rozsahu — jméno a pifimeni, telefonni Cislo, e-mailovd
adresa, funkce & pracovni pozice — je nezbytné pro Ugely opravnéného zajmu spravce
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spotivajiciho v zajidténi ochrany prév sprévee pro pFipad eventualnihe sporu
s vybranym dodavatelem, s nim? spravce uzavitel smiouvu na poskytovani sluseb.

d) Ochrana osob a majetku v prostorech sprdvce

¢ Zpracovani osobnich udajll v rozsahu — obrazovy zdznam ziskany z provezu
kamerovych systémii se zdznamem, které jsou umistény v prostordch sidla spravce
nebo nékterého z jeho pracovist — je nezbytné pro Ggely opravnéného zdjmu spravce
a tfetich osob, spotivajiciho v zaji§téni ochrany fivota a zdravi osob a majetku spravce
i tfetich osob.

3. Kdo viechno bude mit k Vadim osobnim dajiim p¥istup?

Osobni Udaje jsou pro zajidténi vyde popsanych U&elll zpracovavdny Zejména zamdstnanci spravee.
Piistup k Vaim osobnim udajﬁm ma pouze omezeny rozsah zaméstnancy, ktefi jsou povinni dodrzovat
interni pfedpisy sprévee ¢ zpracovani osobnich udaji, které byly pFijaty v.souladu s obecn zavaznymi
pravnimi pfedpisy. Zaméstnanci jsou povinni zachovavat mienlivost o osobnich Udajfch.

Vase osobnf udaje mohou byt zpracovdvany také smluvnimi partnery spravce. Smluvni partnery, ktefi
mohou zpracovévat Vade osobni ddaje, si spravee peélivé vybira a svéF osobni Udaje pouze tém
partner(m, kteff poskytuji dostateéné zaruky zajisténi vhodnych technickych a organizatnich opatfeni,
aby nemohlo dojit zejména k ndhodnému nebo protiprdvnimu: znieni, ztrité, pozméfiovani nebo
neopravnénému zpfistupnéni pfedévanych, ulofenych nebo jinak zpracovavanych osobnich tdajd.

Subjekty, které mohou mit pFistup k Vasim osobnim ddaifim, jsou & v budoucnu mohou byt:

Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p., I1C: 04767543, sidlem:
Kodanska 1441/46, 101 00 Praha 10 — VrEovice, ktera Jje pro spravee zpracovatelem osobnich
udajd;

osoby, kterym mohou byt v souvisiosti s plnénim jejich smiuvni pownnostl vO€i spravci Vage
osobni Udaje poskytnuty (napf. advokati, auditofi);

osoby, které pro spravce zaji$tuji technicky provoz uréité sluzby, &i provozovatelé technologii,
které spravce pro tyto slutby vyuiva;

osoby, které zajistujf ochranu osob a majetku spravce prost¥ednictvim kamerowych systémd se
zZaznamem.

V pfipadé, Ze tak stanovi zékon, je spravce povinen pfedévat Vase osobni Gdaje organiim verajné maci.

PFi zpracovani Vadich osobnich udaji nedochazi k predévani osobnich udaji do tietich zemi.

4, Po jak dlouhou dobu spravce Vase osobni didaje zpracovava?
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Vase asobni Gdaje bude sprévee zpracovévat po dobu realizace smluvnibo vztahu s vybranym
dodavatelem na zaklad& uzavfené smlouvy na poskytovani sluzeb, a déle po dobu nezbytnd
nutnou pro zajisténi vzajemnych prav a povinnost{ vyplyvajicich ze smlouvy na poskytovani
sluZeb pro Gtely opravnénych zajma spréivee.




V ptipadé plnéni pravnich povinnosti zpracovava spravce Vase osobni ddaje po dobu
stanovenou pisluinymi pravnimi pfedpisy. '

Pi zpracovani Vadich osobnich tidaji prostfednictvim kamerovych systémQ jsou kamerové
zdznamy uchovavany maximalné po dobu 7 kalendafnich dni. V pfipadé, 7e Vade osobni Udaje
jsou zachyceny na kamerovém zéznamu, ktery je nezbytné vyuiit k feSeni protipravniho
jednéni & jiného bezpetnostniho incidentu, budou Vase osobni tdaje spolu se zéznamem
zpracovavany az do doby pfedani zéznamu orgdnim ginnym v trestnim fizeni.

Vate osobni Udaje, pro jejich? zpracovani jif pominul Ggel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou byt tyto osobni Udaje zpracovavany, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovany.

5. Jaka mate prava ve vztahu ke zpracovani Vasich osobnich Gdajl spravcem?

Ve vztahu k Vagim osobnim Gdajam méte jako subjekt Gdajirndsledujici prava:

Pravo na p¥istup k osobnim tdajiim (pravo poZadovat informaci, zda osobni tdaje, které se
Vas tykaji, jsou & nejsou spravcem zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat
pfistup k t&mto osobnim udajtim a k dal$im informacim dle €l. 15 Nafizeni);

Pravo na opravu (pravo po?_adovat, aby sprévce bez zbyteéného odkladu opravil nepfesné
osobni Gdaje, které se Vs tykaji, nebo aby dopinil nedplné osobni ddaje);

Pravo na vymaz {pravo poZadovat, aby spravce Vale osobni ddaje bez zbyte&ného adkladu
vymazal, mj. pokud osobni Gdaje ji# nejsou potfebné pro dcely, pro které byly shromazdény,
nebo pokud jsou osobni daje zpracovavany protipravng);

Pravo na omezeni zpracovani (pravo pozadovat, aby spravce omezil zpracovani, mj., v pFipadé,
%e z dtvodu uplatnéni prava na opravu spravee ovéfuje spravnost Udajd, nebo pokud by osobn{
adaje byly zpracovévany protiprévné, ale nechcete proveést jejich vymaz, nebo pokud jiZ
pominul Géel zpracovdni, ale Vy osobni udaje poZadujete pro uréeni, vykon nebo ‘obhajobu
pravnich narek); '

Prévo na namitku {toto pravo Vam nélel jen za pFedpokladu, Ze zpracovani osohnich Gdajli je

nezbytné pro utely opravnénych zajml spravce nebo tietich osob — jednd se o pravo

pofadovat, aby spravce pFestal zpracovévat Vade osobni Udaje, pokud neprokaZe zavainé
opravnéné divody pro zpracovani, které prevaZuji nad Vaimi zajmy nebo pravy a svohodami,
nebo pro uréeni, vyken nebe obhajobu pravnich narokd

Privo obratit se svym podnétem & stifnosti na Ufad pro ochranu osobnich tdaj.

6. Jak mhZete spriavce kontaktovat?

V pipadé jakéhokoli dotazu ke zpracovani Vasich osobnich adajil & uplatnéni vyie uvedenych prav se
mufete obratit na spravce osobné &i pisemné.

Kontaktni osoba spravee:

Mar. Lenka PFibova, feditelka odboru vefejnych zakézek

adresa: Ministerstvo vnitra, namasti Hrdind 1634/3, 140 21 Praha 4

e-mailové adresa: kivs@mycr.cz



7. ‘Povéfenec pro ochranu osobnich ddaji

Povéfenec pro ochranu osobnich Gdaji pijima dotazy a Zadosti subjektu Gdajii souvisejici se
- Zpracovanim jeho osobnich ddajl a s vykonem jeho prav podle Nafizenl.

Kontaktni lidaje povéfence prb ochranu osobnich Gdajd:
Mgr. Radek Subrt
adresa: Ministerstvo vnitra, Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7 — Letnd

e-mailova adresa: ocbp@mver.cz
tel.: +420 974 832 282
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