Centralnl zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

€.j.: GI-543-1/1-2024-841042-VZ

SMLOUVA NA POSKYTOVANT SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceskou republikou - Generdlni inspekei bezpegnostnich shorii

. na strane jedné

spoleénosti ha-vel internet s.r.o.

na strané druhé

JID: GIETRdo568747



Centralni zadavate)

Cesk4 republika — Ministerstve vnitra

NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika - Generdlni inspekce bezpegnostnich sbord, se sidlem Skokanska 2311/3, PSC: 169
00 Praha 6, ICQ: 72554495, zastoupena Magr. Jifim Beznoskou, vedoucim oddéleni spravy majetku

& j.: GI-543-1/C)-2024-841042-VZ

{ddle také jednotlivé jako , Pov&Fujici zadavatel” a spolené jako ,Povéfujicl zadavatelé”)

na strané jedné

a

spoleénost ha-vel internet s.r.0., se sidlem: Oledni 587/11a, 712 00 Ostrava Muglinov, ICO:
25354973, DIC: CZ25354973, zapsana v obchodnim [t_ejstFiku u Krajského soudu v Ostraveé, eddil C,
vlozka 9719, zastoupend: Ing. Pavlem Halfarem, jednatelem (déle jen’, Poskytovatel”)

na strané druhé

{Povérujici zadavatel a Poskytovatel dale Jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spolecné jako
~Smluvnf strany”}

uzaviely v souladu s § 1746 odst, 2 zakona &. 89/2012 Sb., obfanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich

pfedpistl (dale jen ,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytovani slufeb KIVS - KTS

(dale jen ,Smlouva”)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)

B)

Vladda Ceské republiky pfijala dne 30, kv&tna 2012 usneseni & 385, o kencepci nakupu datc\n,?th
a hlasovych sluZeb Komunikagni infrastrukiury vefejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(dale jen ,,Usneseni”);

Na zakladé Usneseni provadi Ceska republika— Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3,
170 34 Praha 7 — Letna, I€0: 00007064, (déle také jako ,Centrdlni zadavatel” nebo .
»Niinisterstvo”), ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakdzek, ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen ,2ZVZ“}, centralizované zadévéni spodivajici
v tom, ¥e CentrdIni zadavatel zavedl dynamicky ndkupni systém {déle jen ,DN5%) za Géelem
zadavani vefejnych zakdzek na poskytovani datovych a hlasowych sluieb Komunikaéni
infrastruktury vefejné spravy (ddle jen ,KWS“), vymezenych Usnesenim a Centrdlnim
zadavatelem, a to na dUfet jednotlivych dstfednich orgdnt stétni spravy, organizaénich siozek
statu a jejich pfispévkowych organizacl a jinych subjektll vefejné spravy;
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Q)

D)

)

F)

G)

Centralni zadavate!

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Centralni zadavatel je opravnén pofizovat v rdmci centralizovaného zadavani pfedmétné sluzby
KIVS i pro sebe. V piipad§, Ze je Centralni zadavatel souéasné jedinym pifjemcem Sluzeb podle
této Smlouvy, neplati pro tuto Smlouvu pism, E) této preambule;

Centralni zadavatel zavedl DNS v zaddvacim Flzeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Opravou zaradil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavieli Dohedu o centralizovaném zadavani,
jejim# pfedmétem je zdvazek Centralniho zadavatele provadét zaddvaci fizeni a centrdlné
zadévat vefejné zakazky na poskytovani slueb KIVS na Uéet téchto Povéfujicich zadavatel(
{dale jen ,,Dohoda ¢ centralizovaném zaddvani”). Text pod pism. E} této preambule se pouZije
pouze ve vztahu k tém pfijemclim SluZeb podle této Smlouvy, ktefi nejsou soutasné Centralnim
zadavatelem; '

'V ndvaznosti na vymezeni konkrétnich sluZeb KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli a, neni-

li Centrdini zadavatel soufasng jedinym pfijemcem SluZeb podle této Smlouvy, také
v ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavéni, zahajil Centrélni zadavatel dne
22,9, 2023 zaddvaci fizeni na vefejnou zakazku (dile jen ,Vefejna zakazka™) na sluzby KIVS,
jejich? bliZél specifikace je obsafena v PFlloze & 1 a Pfiloze € 2 Smlouvy {dale jen SluZby”),
a nasledné v tomto zaddvacim fizeni (déle jen ,Zadavaci Fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele
jako ekonomicky nejvwhodnéjii; v pipadé, Ze Smlouva sdru?uje SluZby specifikované ve dvou a
vice Poptavkowych listech vymezenych v €. 3.1, Smlouvy, povaiuji se Sluiby vymezené
v kaZzdém jednotlivém Poptavkovém listu za jednu Vefejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVN{ STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2

13.

1.4,

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENI SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Piadmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Povéfujicimu zadavateli pfistuiné
Sluzby.
Ué&el Smlouvy

U¢elem Smlouvy je dosaZeni cill stanovenych v Usneseni a zaji§téni fadného poskytovéni
SluZeb Povérujicimu zadavateli.

Doba trvdni Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zévazna od okamiiku jeji dginnosti dle &l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (€. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovéni
Sluzby (&1, 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy _ _
Mistem pln&ni Smlouvy je Gzemi Ceské republiky.

POVERUJICI ZADAVATEL A CENTRALN| ZADAVATEL

Povéfujici zadavatel

Povéfujici zadavatel dle této Smlouvy je pfijemcem SluZeb a soutasné koncovym uZivateiem
ve smyslu § 2 pism. c¢) zakona & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
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2.2,

3.2,

Centrélnl zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

nékterych souvisejicich zakonl (zdkon o elektronickych kemunikacich), ve znéni pozdéjsich
piedpisd (dale jen ,ZEK").

Vztah Povéfuiicihg zadavatele a Centréintho zadavatele, opravnéni Centralniho zadavatele

Centralni zadavatel je dstfednim orgdnem statni spravy pro vniténi véci dle § 12 odst. 1 zdkona
&. 2/1969 Sh,, o zf{zeni ministerstev a jinych Ustiednich organh statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozd&jSich pfedpist, a mimo jiné pInf koordinaéni tlohu pro informacni a komunika&ni
technologie. o '

V pfipadé, e Centrdlni zadavatel neni souéasné pfijemcem SluZeb podle této Smiouvy a
nenadleZi mu prava a povinnosti Povéfujiciho zadavatele podle této Smiouvy, je opravnén za
icelem pInéni koordinaéni dlohy pro informa&ni a komunika&ni technologie vykonavat pro
ely této Vefejné zakdzky pouze ty finnosti a néleZl mu pouze ta opravnéni, na kterych se
Smluvni strany ve Smiouvé vyslovné dohodly nebo kterad wyplyvaji pfimo z pravnich predpis(.

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou plnit vtéto Smlouvé specifikované povinnosti vi&i
Centralnimu zadavateli a Ze Centralnimu zadavateli dile pfiznivaji v této Smlouvé vymezend
opravnénf,

Je-li CentraIni zadavatel soutasné& pfijemcem SluZeb podie této Smlouvy, nélei mu kromé
v 1810 Smlouvé vwmezenych opravnéni Centralniho zadavatele také v této Smlouvé vymezend
opravnéni a povinnosti Povéfujiciho zadavatele a veikera ustanoveni podle této Smlouvy,
kterd se tykaji PovéFujiciho zadavatele, se vztahuji na Centralniho zadavatele.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY
Cena za S|uzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy wvychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zaddvacim Fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na pfedtisku (déle
jen ,Poptavkovy list“), obsahujicim detailni specifikaci poptdvanych SluZeb, jejich kédy,
mnostvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Piloha &. 1).

Cena za Sluzby podle pfedchozi véty je cena konetna a nepfekro€itelnd a zahrnuje zejména
veSkeré wvylohy, vydaje a néklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti se zavedenim
a poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy, s vyjimkami stanovenymi déle v textu Smlouvy
(zejména v ¢l. 4 Smlouvy).

Cena za zavedeni Sluzby (z¥izovaci poplatek} pro stejné Sluiby

V pfipadd, e Povéfujicimu zadavateli byla ke dni pfedchdzejicimu zavedeni Sluiby
poskytovdna Poskytovatelem stejnd sluiba (pfifemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel
poskytoval Povéfujicimu zadavateli stejnou sluZbu na zdkladé dfivEj§i smlouvy uzaviené
v zadédvacim Fizeni v ramci DNS nebo na zdkladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén
UEtovat za zavedeni takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou slufbou se rozumi

sluzba, kterd svymi technickymi parametry odpovida parametrim definujicim v Poptévkovém

‘listu Poskytovatelem zavddénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace t&chto parametrfi a
pouzitych HW kompoenent, nedohodne-li se Povéfujici zadavatel s Poskytovatelem jinak. Timto

ustanovenim nenf dotfeno pravo Poskytovatele ned¢tovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy
tak uzna za vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Povéfujicim zadavatelem.
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3.3,

3.4.

3.5,

3.6.

3.7.

Centralnl zadavatel

Ceskd republika — Ministerstve vnitra

Zuétovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontrol\) se pfo ucely Smlouvy stanovuje
z(étovaci obdobi, za n&% Poskytovatel vy(ftuje ceny za poskytnuté Sluiby, jeZz odpovidd
kalendafnimu meésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

-Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje 4dné ujednéni o cend obsaZené ve Smlouvé
daii z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, je se mohou na Sluiby poskytované dle
Smlouvy v daném okamiiku v souladu s G&innymi pravnimi pfedpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni daf nebo poplatek obecné zévazny pravni piedpis vyslovné jinak, plati, Ze
takovou dafi nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Povéfujiciho zadavatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli prisluiny Povéfujicf.zadavatel,' neni-li pi’semné
dohodnuto jinak. U Slufeb sdilenych vice Povéfujicimi zadavateli hradi SluZby zcela nebo ztésti
Povefujici zadavatel {i) uvedeny v pfistuiném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii} o némi to

- stanovi Smlouva, nebo {jii) ktery to pisemn& sdél Poskytovateli (a pro informaci téi

Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy,

Narok Poskytovatele na dhradu ceny za kaidou jednotlivou Sluibu dle Smlouvy vznika od
okamfZiku, kdy jsou Poskytovatelem pfedany vSechny Sluiby obsaZené v Poptavkovém listu,
jehoi je SluZba souéasti (tj. od potatku Doby poskytovani Sluzby dle &. 5.6., resp. ¢l. 12.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZeb jednotlivym Pavéfujicim zadavatellim

Poskytovatel bude vystavovat dafiovy. doklad, ktery bude obsahovat pfisluiné identifikagni
(daje poskytovanych SluZeb obsaZené v ramci Poptavkového listu (tj. vidy alespon KIVS ID
Sluzby, &islo jednaci Smlouvy, lokalizace, kapacita, pfip. hovorného SluZby) jednotlivé na vrub
kazdého Povéfujiciho zadavatele. Nebude-li Povéfujici zadavatel pisemné poZadovat jinak,
vystavi Poskytovatel dafiovy doklad souhrniné pro viechny Sluzby dle Poptavkového listu, které
byly v pFisluném obdobi poskytnuty konkrétnimu Povéfujicimu zadavateli, V pFipadé Zadosti
Povéiujiciho zadavatele je Poskytovatel dale povinen:

() jednotlivé odebrané Sluiby danym Povéfujicim zadavatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i)  u Sluiby sdilené vice Povéfujicimi zadavateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Povéfujicich zadavateld v poméru ureném (i) v pfisluiném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo {iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli {a pro
informaci té2 Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zajidténi sledovani vlastnich ndkladl Povéfuijicich zadavatelll .

Povéfujici zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
pofadavky na sledovani nakladd ve vztahu ke Sluibdm poskytovanym jednotlivému-
Povéfujicimu zadavateli. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Povéfujicimu zadavateli vystavovat pouze dafiové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Povéfujicimu zadavateli v pfislusném kalendafnim
mésici. Takovy podrobny rozpis SluZeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo
Centralnim zadavatelem oznamenym poZadavkim na sledovani vlastnich nakladd daného
Povéfuiictho zadavatele. Pokud Povéfujici zadavatel nebo Centrdini zadavatel nesdéli
Poskytovateli své poZadavky na sledovéni vlastnich nékladd, plati, Ze rozpis poskytnutych
SluZeb bude respektovat &lenéni dle Poptavkového listu. '
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3.8

3.9,

3.10.

3.11.

Centralni zadavatal

Ceska republika — Ministerstve vnitra

SQ- latnost ceny

Cena za Sluby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude

hrazena zpétné za kaidy kalendafni mésic, v némz byly pfisluiné Sluiby poskytnuty, s tim, 3e
cena Je splatnd tficet (30} dni poté, co Poskytovatel doruéi Povétujicimu zadavateli dafiovy
doklad na pfisludnou &astku. V pfipadé dorugeni dafiového dokladu v obdobi od 10, prosince
do 31. bfezna bude cena za Slutby splatna $edesat (60) dnil od doruéeni dafiového dokladu,

Obsah dafiového dokladu

Jakykoliv dafiovy doklad {faktura) musi obsahovat nélefitosti stanovené pravnimi pfedpisy, '

bude vystaven a doruten Povéfujicimu zadavateli nejpozd&ji do sedmndctého (17.) dne
kalendéfniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonienf pFisluiného kalendainiho

mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele

Povéfujicimu zadavateli v pfislusném kalendafnim mésici, véetné oznadeni &sla jednaciho
Smlouvy, Sluzby {vidy prostfednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity, p¥ip. hovorného Sluzby
die Poptavkového listu), paudaini platby, instalaéniho poplatku, pfipadného hovorného, slevu
za nedodr¥en Kvalitativnich ukazatelir v daném mésici, jakoZ i dalich nalefitosti stanovenych
ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné s Povéfujicim zadavatelem. Cenu za Slusby
poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli die Smlouvy nebude Poskytovatel

v ramei dafiového dokladu Z3dnym zplsobem zaokrouhlovat; v opagném piipadé se jednd o

vadu faktury a Povéfujici zadavatel je opravnén postupovat dle €. 3,10. Smlouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluiby je Poskyto\;'ate-f povinen pfipojit kopii
Pfedéavaciho protokolu, die vzoru v Pliloze €. 5, kiera tvofi nedilnou soutést této Smlouvy.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vyi a za padminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kadé jednotlivé porufeni uvedené povinnosti,

Vady fakturace a iejich vliv na splatnost ceny

Povéfujici zadavatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnesti pFislugnou fakturu
(dafiovy doklad) bez zaplaceni, pokud takové faktura nema néleZitosti uvedené ve Smiouvé
nebo mé jiné zdvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenfm divodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnécti (15) dni ode dne doruteni vraceného dafového dokladu nebo vyhrad
k nému. Divodnym vracenim pFestavé béZet plvodni Ih(ita splatnosti faktury (dafiového

dokladu). Nové Ihita splatnosti béZ ode dne doruteni opravené nebo nové vystavené faktury

(dafiového dokladu).

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle toheto odstavee Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve wéi a za podminek biffe uréenych
v &l 11.3, Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé porudeni uvedené povinnosti.

Vypoiadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Povéfujici zadavatel uhradi &stku, kterd viak byla Poskytovatelem nesprivné
vylétovana, je Poskytovatel povinen provést vypofadani vadné fakturace formou dafiového
dokladu, obsahujicthc mj. i vymezeni jednotlivych Slufeb (vidy prostfednictvim KIVS ID, tisla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluby dle Poptévkového listu), na
které byla provedena vadna fakturace s vyzna&enim nespravnych i sprévnych Zastek, které byly
uhrazeny a které mély byt spravné uhrazeny, pfipadné dalfii idaje dle poZadavku Povéfujiciho
zadavatele. Pro vyloudeni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Povéfujici zadavatel neni
za Sluzby, které byly nesprivné vyGétovény, povinen platit cenu nebo jejf éast.
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3.12.

3.13,

3.14.

3.15.

3.16.

Centrlnf zadavatal

Cesks republika — Ministerstve vnitra

Zplsob dhrady ceny

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena bezhotovostnim pfevodem na (et Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Povéfujicimu zadavateli.

Pradleni s Ghradou ceny

Jestlize Povéfujici zadavatel neuhradi Poskytovateli fadné a vias jakoukoliv tast ceny Ffadné
uplatné&né dafiovym dokladem, bude Povéfujici zadavatel povinen zaplatit Poskytovateli drok
z prodleni z dluzné £asti ceny, a to za kaZdy zapodaty den prodleni, Vyde droku z prodleni se
Fidi pFislunymi pravnimi pFedpisy. '

Pfredb&ina kontrola fakturace

Povéfujicimu zadavateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je Poskytovatel povinen
elektronicky doruéit nejpozdéji do péti {5) pracovnich dnli po ukonéeni pfisluiného
zUi€tovaciho obdobi podklad pro vyadtovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Povéfujicimu
zadavateli v uplynulém zicétovacim obdobf. Tente podklad musi splfiovat naleZitosti dafnového
dokladu dle pfisluénych pravnich pfedpisi a obsahovat Odaje o identifikaci poskytnutych
Sluzeb ve smyslu &, 3.9. této Smlouvy, Povéfujici zadavatel je po dorueni podkladd opravnén
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnh dorudit Poskytovateli pfipominky k dorugenym

. podkladQm. Na zaklad@ téchto pfipominek Poskytovatel ve vztahu k pfisluinému Povéfujicimu

zadavateli upravi dané wyGltovani ceny za pFisluSné ziétovaci obdobi, pokud uznd tyto
pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotfena povinnost Poskytovatele vystavit dafovy
doklad vTfadném terminu vsouladu s pfisluinymi pravnimi predpisy. Dorutenim &

‘nedorutenim pfipominek ze strany Povéiujiciho zadavatele k pfislunym podkladiim nejsou

dotena prava Povéfujicihe zadavatele na reklamaci vy(ctované ceny za danou Sluibu a dané
z(étovaci obdobi, prava zvad plnéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankei apod. Piipadné rekiamaéni Fizeni se Fidi pfislusnymi
ustanovenimi ZEK. '

V piipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vyii a za podminek blize uréenych
v & 11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Elektronické dorudeni dafiového dokladu

Jak\,'rkoliv fadny nebo opravny dafiovy doklad, vE. pfipadného vypofadani fakturace dafiovym
dokladem dle él. 3.11. Smlouwy, doruceny dle Smlouvy pfisluinému Povéfujicimu zadavateli,
musi byt soufasné doruten Povéfujicimu zadavateli take v elektronickeé podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na

- elektronickou adresu urtenou timto Povéfujicim zadavatelem.

Zalohové platby

Povéfujici zadavatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Slufeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Povéfujicich zadavatell uplatfiovat zménové poZadavky

Vzhledem ktomu, Ze uspokojovani potieb vefejného zajmu a plnéni &innosti Povéfujicich
zadavatelll s sehou nese dynamické naroky Povéfujicich zadavatell na zaji§tovani SluZeb, jeZ
neni s ohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni mozné smluvné zajistit bezodkladné,
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a s ohledem na povahu Sluzeb, vyhradil CentréIni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Vefejné zakdzky opravnéni Povéfujictho zadavatele b8hem G&innosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poradavky ohledné Siufeb specifikovanych

v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Povéfujicimu zadavateli, a to

zejména co do poctu piipojek, rychlosti nebo jinych parametr( Sluzeb {ddle jen ,Vyhrazené
zmény”). Vyhrazené zmény budou Pov&fujicim zadavatelem uplatnény v pfipadech potfeby
zmén SluZeb vyvolanych zejm. v disledku nutnosti pfijeti bezpeénostnich opatieni {napt.
opatfenl vyplyvajici ze zdkona & 181/2014 Sb., o kybernetické bezpenosti £i opatieni
v souvislosti se spravou prvkd kritické infrastruktury, ve znéni pozdé&jSich predpisQ),
v pfipadech vyvolanych v disledku dprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi
komunikagnich a informaénich systému (zejm. st&hovéni, stavebni Upravy, ruseni koncovych
bod( SluZeb, navy3ovéni a sniZovani kapacit SluZeb pfi rozéifovani a zufovani persenalnich
kapacit), nasledna dohoda Smiuvnich stran o absenci divodd pro Uhradu zfizovaciho poplatku.
Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou Povéfujicim zadavatelem provést,
neznamena-li jeji provedeni mimofadné technické naroky. Mimofadnymi technickymi ndroky
na zavedeni pfisluiné sluzby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici
s vynaloZenim odborné péée neni schopen z divodi, za néZ neni Poskytovatel odpovédny,
dodrZet maximalni Dobu zavedeni Sluiby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je
Povéfujici zadavatel oprédvnén ucinit v souladu a v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a
zadavacimi podminkami Zadavaciho Fizen.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zdkladé Vyhrazené zmény miZe byt celkovd cena Slufeb dle 'Ppptévkového listu

- specifikovanych ve vztahu k uréitému Povéfujicimu zadavateli navyiena &i sni¥ena nejvyée o

30 % vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim Fizeni na Vefejnou zakdzku v rdmci DNS, o niZ Centralni zadavatel
rozhodl jako o ekonomicky nejvyhodn@jsi; uplatnéni Vyhrazené zm&ny nema.na ureni vychozi
hodnoty vliv. Cena za SluZby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zplsobem dle Smlouvy, resp. bude wvychdzet zvychozi hodnoty Sluieb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim Hzeni.

Organizatni vyhrazené zmé&ny

Povéfujici zadavatel je opravnén opakované uplatfiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organiza¢nimi zmé&nami ve struktufe Povéfujiciho zadavatele (déle jen , Organizatni vyhrazené
zmény”), vietné sniZeni mnoistvi SluZeb, zmény kvality SluZeb, zmény mista poskytovéni
SluZeb, pfevedeni prav na poskytovani Sluzeb (¢i jen nékterych z nich) na jiného Povéfujiciho
zadavatele apod. Uplatnéni Organizacni vyhrazené zmény musi- byt dolofeno Fadnym
odlvodnénim Povéfujiciho zadavatele. Pfedpoklada-Ii realizace Qrganizaéni vyhrazend zmény
zménu poltovni adresy poskytovani SluZby, provede Poskytovatel s pfisluinym Povéfujicim

zadavatelem technické 3etfeni. Cena za Sluiby poskytované po uplatnéni Crganiza&ni

vyhrazené zmény bude stanovena zplisobem dle Smlouvy.

Moveé sluzby _

Povéiujici zadavatel si vyhrazuje pravo pouZit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti
novych sluZeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ.
Novymi sluZzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Vefejné zakdzce. PFedpokladans
hodnota novych sluZeb nepfevy3i 30 % predpokladané hodnoty Vetejné zakazky. Cena za tyto
nové sluzby nepfesahne o vice nez 30 % jejich pfedpoklddanou hodnotu ani nepfesahne 30 %
ceny uhrazené za Vefejnou zakdzku, Nové slufby mohou byt sjednany vrozsahu
cdpovidajicimu vysi pfedpoklddané hodnoty novych sluZeb a poskytovény po dobu, kterd se
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odviji od sjednaného rozsahu nowych sluZeb a pfedpokladané hodnoty novych sluzeb, to vie
s pfihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluiby dle vity ¢tvrté tohoto odstavce,
Povéiujici zadavatel je opravnén zahajit jednaci fizeni bez uveiejnéni do 3 let ode dne uzavieni
Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zm&néch se pouZijf téf pro poskytovani novych
sluzeb, neni-li ve Smlouvé wwslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vwhrazenych zmé&n KIVS

Smluvni strany souhlasi s tim, fe viechny Vyhrazené zmé&ny musi byt uplatné&ny nasledujicim
zpOsobem. Identifikuje-li Povéfujici zadavatel potfebu Vyhrazené zmény, je povinen takovou
zménu a jeji realizaci projednat s Poskytovatelem, véetné vlivu na cenu SluZeb poskytovanych
na zakladé Smlouvy. Nasledn& Povéfujici zadavatel prostfednictvim portalu KIVS zadle
Centrdlnimu zadavateli pisemny po?adavek na zmé&nu Smlouvy, ke kterému pfiloZi souhlas
Poskytovatele s provedenim zmény Smlouvy, jeho cenovou nabidku na poskytovéni SluZeb
v souladu se zménou Smlouvy a pofadované datum realizace Vyhrazené zmény. Centralni
zadavatel zaznamena poadavek do své evidence (dale jen ,Centrélni registr vyhrazenych
zmén KIVS?) a po jehe vyhodnoceni z hlediska pfipustnosti dle ZZVZ pFipravi navrh dodatku ke
Smlouvé, ktery predlozi Povéfujicimu zadavateli a Poskytovateli k podpisu. Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS administruje Centralni zadavatel a shromaZduje vném viechny
zménové poiadavky Povéiujicich zadavatelll uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shroma¥déné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislusného Povéfujiciho
zadavatele, jsou tomuto Povéfujicimu zadavatefi zpfistupnény v portdlu KIVS. '

U&innost Vyhrazené zmény

Pokud neni vramci Vyhrazené zmény uplatnéné Povéfujicim zadavatelem poZadovano
pozdéj&i provedeni zmény Sluiby nebo nové sluiby, je Poskytovatel povinen zavést
poZadovanou zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ihité odpovidajici pFislusné Dobé
zavedeni Slufby, kterd béZi od okamiiku dorucenf poZadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k rudeni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrudit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl pofadavek na zrudeni
Sluzby doruéen do patnactého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.} dne

mésice nasledujiciho po doruleni poZadavku na zrueni SluZby.

Zrizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény .

Poskytovatel je opravnén UO&tovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vy3i odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zméné&nou nebo novou
sluibu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéna nebo
nova slufzba neodpovida svymi technologickymi parametry pivodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moZné se odchylit na zakladé pfsemné dohody mezi Povéfujicim

zadavatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel pFedloii Povéfujicimu zadavateli
zdlivodnény po¥adavek na uhrazeni zfizovactho poplatku pfi uplatnéni VYyhrazené zmény a

Povéfujici zadavatel tento poZadavek schvdli; uvedené plati i pro pfipad, fe zmé&néna nebo

nova sluzba bude odpovidat svymi technologickymi parametry plivodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Povéfujici zadavatel je opravnén uplatfiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebird, ledaie mu jiny PovEfujici zadavatel'postoup!’ své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén-dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamZiku postoupeni
prava disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny
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PovéFujici zadavatel disponuje v rdmci této Vefejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
nisledujicim zplisobem. Pov&Fujici zadavatelé, ktefi maji zdjem mezi sebou provést postoupeni
préva na uplatnéni Vyhrazenych zmén, museji spolu takové postoupeni, jeho podminky a
realizaci projednat. Nasledné& Povéfujici zadavatel, jenz ma zijem byt postupnikem,
prostfednictvim portalu KIVS zadle Centralnimu zadavateli pfsemny pofadavek na postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, ke kterému pfilo#i souhlas Povéfujicihe zadavatele,
jenZ ma zajem byt postupitelem. Centrdini zadavate! po vyhodnoceni zaslaného pozadavku
zhlediska pfipustnosti dle ZZVZ pfipravi pisemnou dohodu o postoupeni, jejif uzavieni je
opravnén zprostfedkovat. O Eerpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi PovéFujicimi zadavateli a
rozsahu postoupeni prava na uplatngni Vyhrazenych zmén vede Centralni zadavatel evidenci

“v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani SluZeb dle Vyhrazenych zmén

Nabytim udinnosti dodatku ke Smlouvé mezi Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem o
uplatnéni  Vyhrazenych zmén wvznikd povinnost ' Poskytovatele k poskytovéni SluZeb
Povéfujicimu zadavateli v pofadovaném rozsahu. Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jsou
povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od né&ji Poskytovatel zahdji & zahdjil
poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené zmény, a to ob8ma Smluvnimi
stranami podepsanym pfedavacim protokolem o pFevzet! SluZeb, ktery tvofi pfilohu €. 5, jeho¥
kopii Povéfujici zadavatel neprodleng vloZi do portalu KIVS ke kaZdé pFevzaté Slufba.

Zmény zdyazku mimo reZim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Povéfujictho zadavatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Povéfujiciho zadavatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné Slufeb poskytovanych
dle Smlouvy za podminek stanovenych v Z7VZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické poZadavky PovéFujicich zadavateld

Povéfujici zadavatelé jsou opravnéni u jednotliviich Slufeb uvést své pofadavky na jejich
poskytovani dané zejména zv!astnimi technickymi podminkami u pfisluiného Povéfujiciho
zadavatele. Poskytovatel je povinen k t8Bmto pozadavkiim pfi poskytovani SluZzeb pfihlédnout.

UVIEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ykazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s p¥islu§nou odbornou pééi a s vyuZitim posledniho -
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby vsouladu s poZadavky zaddvaci
dokumentace (pfedevéim v souladu s Katalogovymi listy Slufeb). SluZba musi byt pfedana
v souladu s technickymi podminkami zaddvaci dokumentace, Za spravnost poskytovanych
SluZeb odpovidd vplném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovné? zajisti dodriovani
kvalitativnich ukazatel( Sluzby dle Poptavkového listu (dile jen ,Kvalitativni ukazatele®).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichi porugeni je sankcionovéno, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Slufby (jak je tento pojem. déle definovan), pokud neni
sjednano jinak. P¥i zjistovani, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v dvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

{iy  vzniklé v disledku nedodrzeni povinnesti ze strany Povéfujiciho zadavatele (af ji
vyplyvajicich ze zakona nebe ze Smlouvy); nebo
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(i) vzniklé_ v’ dbsledku jakékeliv udélosti nebo okolnosti, jiZ nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péfe rozumné pFedpokladat ani ji zcela nebo z&&sti zabranit;
nebo

(i) wvzniklé v disledku pldnované provozni wyluky poskytované Sluzby, o které musf
Poskytovatel pFedem informovat odpovédné pracoviit® Povéfujiciho zadavaiele, se
kterym navrieny termin planované vyluky musi byt prokazatelné pisemné odsouhlasen.
Hldseni planovanych provoznich wyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat fadnou
specifikaci SluZeb, jichz se vyluka tyka, t]. minimélné KIVS ID, Cislo jednacl Smlcuvy,
tokalizaci a kapacitu SluZby dle Poptavkového listu.

V pfipadé nesplnéni ‘povinhosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve wyii a za
podminek bliZe urtenych v €. 11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé porudeni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé SluZby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Povéfujicimu zadavateli.

MéFeni Kvalitativnich ukazatel( Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetriitdé méfit vegkeré Kvalitativni ukazateie, vést prokazatelnym
zplsobem evidenci o téchito méfenich a zpracovavat vykazy, pfehledy a vwstupy z méfenl a

. provozniho sledovéni tak, aby z nich byla zfejma drovefi plnéni Kvalitativnich ukazateld {v

podobé piesnych hodnot vysledkll méFeni Kvalitativnich ukazateli), a to za obdobi kaZdého
kalendafniho mésice poskytovani SluZeb. Poskytovatel zajisti dplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazl a vystup( a bude udriovat tyto informace na swych nosifich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Povéfujicim zadavatelem na delsi dobé
uchovani.

V pfipadé& nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéiujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vySi a za podminek blfZze urenych

-v &l 11.3. Smlcuvy, a to za kazdé jednotlivé poruSeni uvedené povinnosti.

Vvkazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen a to po celou dobu-trvani Smlouvy k Zadosti Povéfujiciho zadavatele
a/nebo Centralniho zadavatele, popf. osoby povéfend ze strany Centralniho zadavatele nebo
Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazateld, sdélit bez zbytetneho
odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktudini hodnoty Kvalitativnich ukazateld.
Do sedmi {7) dnll od konce kaZdého kalendafnihe mésice Poskytovatel zpfistupni pFisluinému
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centrdinimu zadavateli, popF. osobé povifené ze strany
Centréintho zadavatele nebo Povéfujictho zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich
ukazatell, souhrnné vykazy a piehledy plnéni Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém
kalendafriim masici, které budou obsahovat fadnou specifikaci SluZeb, tj. minimalné vymezeni
KIVS ID, Eista jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby, dle Poptavkového listu.
Souhrnné vykazy a prehledy plnéni dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen
pFedklddat v pfehledné formé tak, fe jejich obsahem budou vylutné ldaje ke Sluébam, které
jsou poskytovany na zdkladé této Smicuwy.

V téchto vykazech apfehledech bude rovnéi specifikovan vypofet smluvnich -pokut
uplatnitelnych v diisledku nesplnéni Kvalitativnich ukazatell, dle vzoru, ktery tvofi Prilohu &. 6
této Smlouvy. V pfipadé, e md Povéfujici zadavatel nebe Centrdlni zadavatel, popf. osoba
povéiend ze strany Centrilnihc zadavatele nebo Pov&fujicho zadavatele sledovénim
dodriovani Kvalitativnich ukazatell, opravnéné pochybnosti o uUpinosti, spravnosti &
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5.6.

Centralnl zadavate!

Cesks republika — Ministerstvo vnitra

pravdivosti takovychto vykazl &i pfehledd, je Poskytovatel povinen dolofit zde uvedené Udaje
dodateénymi ddaji tak, aby umo#nil jejich ov8Ffeni z téchto hledisek.

V piipadé nespinénl povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smicuvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Pové&fujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vy&i a za podminek blfze uréenych
v &l 11.3. Smlouvy, a to za ka#dé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Viastni méFeni Centréinihg zadavatele

Zadné ustanoven| ve Smlouvé neomezuje moinost Centridlntho zadavatele, Pové&fujiciho
zadavatele, popf. osoby povéfené ze strany Centrélniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazatelf, provadét vlastni nezavislé méieni
Kvalitativnich ukazatell, k éemui je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou souginnost,
V pfipadé rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazateld ze strany
Poskytovatele je rozhodny vysledek méFeni Centrdlniho zadavatele nebo Poverujiciho

zadavatele,

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahdjeni poskytovani Sluzby Povétujicimu
zadavateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Povfujicimu
zadavateli. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovan( Sluzby nejpozdéji na konci Ihiity
k tomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluzby") (i} v zadavacich padminkach Zadavaciho
fizeni (zejména v pfisluném Katalogovém listu Sluzby}, {ii) ve Smlouvé nebo (jii} v pisemné
dohodé (individudlnim harmonogramu) sjednané na zékladé Smlouvy mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zavedeni Slufby v ramci individuainiho
harmonogramu {viz. vy$e bod iii} bude aplikovano prednostné pfed stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v prlslusnem Katalogovém listu Sluzby.

B&h Doby zavedeni Slufby

Neni-li ve Smiouvé stanovene jinak, po&ina Doba zavedeni Sluiby bé&Zet nabytim G&innosti
Smlouvy, a konéi okamzikem, kdy Poskytovatel zahdjil Fadné poskytovani viech SluZeb
obsaZenych v Poptévkovém listu, jeho? je SluZba souiastl, PovéFujicimu zadavateli a Povéfujici
zadavatel je schopen a opravnén Slubu v piném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Pfeddvactho protokolu, ktery tvofi Pfilohu €& 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a
Povéfujiciho zadavatele, nejpozdéji viak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez ohledu na to,
zda je Poskytovatelem StuZba skuteéné zavedena a zda je tedy Povéfujici zadavatel schopen a
opravnén Sluzbu v piném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluiby dle &1, 12.1. Smlouvy bési
od okaméiku, kdy jsou Poskytovatefem pfedany viechny SluZby obsazené v Poptavkovém listu,
jehot je Sluzba soucasti. Doba poskytovéni Sluzby se zkracuje o dobu, o kterou skuteéna doba
zavedeni Sluzby pfesahne Dobu zavedeni Sluzby dle této Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Pov&fujicfm zadavatelem na
Pfedévacim protokolu, ktery tvoli Pfilohu & 5 této Smlouvy, Den nésledujici po dni podpisu
Pfedavacihc protokolu ze strany Poskytovatele a Povéfujiciho zadavatele nebo uplynutim
Doby zavedeni Sluzby zatind béiet Doba poskytovéni Sluzby dle &l 12.1. této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen alespofi patnict (15) pracovnich dnii pfede dnem planovaného
zavedeni SluZby, tedy podepsani Pfeddvaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Povéfujicimu
zadavateli harmonogram postupu pfi zavedeni Slutby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni
soutinnost pfi zavedeni SluZby a podepséani Pfeddvaciho protokolu ze strany POVEI’UJICIhO
zadavatele.

Pové&fujicl zadavatel je povinen pFedat Pfedavaci protokol podepsany Povéfujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Centrdlnimu zadavateli, a to do sedmi {7) dnl od jeho podpisu
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prosttednictvim e-mailu KIVS, a ddle je povinen vloZit podepsany PFedavacl protokol ohsahujici
specifikaci data zavedeni Siuzby do provozu do portaiu KIVS.

Staveni Doby zavedeni SluZby

Po dobu, kdy Povéiujici zadavatel neposkytnul potfebnou souginnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé& zavedenf Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soutinnosti bezodkladné
PovéFuiiciho zadavatele a Centralniho zadavatele pisemné upozornil, véetné uvedeni disledkd
neposkytnuti vymezené soutinnosti (tj. staveni b&hu Doby zavedenf SluZby), neb&if Doba
zavedeni Sluiby. Po odpadnuti prodleni Pov&fujiciho zadavatele b&h Doby zavedeni Sluzby
pokratuje (tj. od skonéeni prodleni PovéFu]ieiho zadavatele neb&# nova Doba zavedend Sluzby,
nybrZ pokratuje stavend dosavadni Doba zavedenf Sluzby). '

MéFici protokal

Poskytovatel je povinen pro kaZdou zfizenou a pfedavanou Sluzbu pfedloZit méfici protokoly,

které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zaddvaci dokumentace
KIVS 2017-2041 (pfedeviim vsouladu s technickymi parametry Sluiby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptdvkovém listu SluZby}). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zaklad® provedeného méfeni a koniroly u konkrétni zffzené SluZby, bude tento
mé&Fici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
M&fici protokol bude vidy souédsti Pfedavaciho protokoltu, ktery tvofi Pfilohu € 5 této
Smlouvy, k dané zfizené a pfedavané Sluzbg.

V pfipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Pov&fujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek bliZe uréenych
v &l. 11.3. Smlouvy, a to za ka?dé jednotlivé poruSeni uvedeng povinnosti.

CENTRALNI DOHLEDOVE M{STO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Centralnf zadavatel je opravnén zfidit centralni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke SluZbdm poskytovanym dle Smlouvy Povéfujicim
zadavateldm hlaSeny pfisluinému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude
centrdlnimu dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o SluZbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim zadavatelim, a to velektronické formé {format
XML}, a umoini centralnimu dohledovému mistu, resp. Centrélnimu zadavateli nebo
Povéfujicimu zadavateli pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujictho aktualni
(on-line) informace o Sluibdch poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy PovéFujicim
zadavatelOm. Pokud nebude sjednadno jinak, bude mit centralni dohledové misto pfimy pFistup
do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni {on-line) informace o SluZbach poskytovanych
Poskytovatelem. dle Smlouvy minimalng v rozsahu umoZfiujicim: (i) ovéfovani fakturace za
Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy, (i} ovéfovéni informace o poskytovanych
Siusbach danému Povéfujicimu zadavateli, a to dle Poptavkového listu, minimalné vymezenim
KIVS ID, &isla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluby a dni zahajeni Doby poskytovani
Slusby, (iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to vE. Gdajd
o doruteni pofadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a {iv}) ovéfovani
incidenttl a zdvad ve vztahu ke SluZbdm poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy
a sledovanijejich fedeni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho dohledoveho mista
a jeho &innost pfi sledovani zavad a incidenth bude Poskytovatel pe dobu trvani Smlouvy
prilb&zné prostfednictvim svych dehledovych systéma preventivné kontrefovat a monitorovat
poskytovan! a zajisténi Siuzeb die Smlouvy, a to za Gfelem prevence incidenti a zavad a jejich
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pfipadného odstranéni je$t& pfed nahladenim ze strany centrdiniho dohledového mista.
V pfipadé, Ze centrdini dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Centralnimu
zadavateli a Povéfujicim zadavatelim dalkovym pFistupem do viastnfho systému zpfistupnit
alespoii informace uvedené v tomto Eldnku Smiouvy. Poskytovatel je povinen z¥idit piistup pro
dohledovy systém centrdiniho dohledového mista Centralniho zadavatele na CPE zafizenich

_Poskytovatele umist&nych u Povéfujicich zadavateld,

Povinnosti Povéfujiciho zadavatele

Povétujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zévislosti na charakteru
incidentu € zavady) rozumnou souginnost, je? je potiebna k dodrieni zévazkd Poskytovatele
ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazateld, zejména pak veSkeré nezbytné informace a p¥istup
do vlastnich prostor, Povéiujici zadavatel bude rovné# v dostateéném pfedstihu Poskytovatele
informovat o veskerych opat¥enich na syé strané, jez by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu k pfedpoklddanému rozsahu vyuiiti SluZeb ze strany
Povéfujiciho zadavatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zaffzenim Povéfujiciho
zadavatele. '

‘Bezplatnost fedenf incidentd -

V pfipadé, fe bude ze strany centralniho dohledového mista nahlagen Poskytovateli incident
¢i zévada, které se nepotvrdi byt incidentem & zavadou, nebude centralnf dohledavé misto,
Povéfujicl zadavatel ani Centralni zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli néklady, je?
Poskytovatel v souvislosti s nahlagenym incidentem & zavadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnocenf incidentu &i zavady a vetkeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Refeni incidenti: a zavad Siuzeb

Evidence incidentl a zévad Slufeb. a jejich Fefeni a sledovani se Fidi dle nasledujicich
ustanoveni, a to po celou dobu trvdni Smiouvy:

(i} Poskytovatel je bezodkladné po nabyti G&innosti Smlouvy povinen -pisemnym
vyjadienim adresovanym viem pfislu§nym Povéfujicim zadavateltm uvést telefonni
Lislo a daldi kontaktn! ddaje, na kterém bude existovat non-stop sluZba, kterd bude
zaznamenavat viechny hlaené incidenty Povéfujicich zadavatelQ; '

{ii) evidence hldSenych incidentt bude obsahovat minimalng vymezeni KIVS ID, &sla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluiby dle Poptavkového listu a dale informaci
o zatdtku a konci trvanf incidentt véetné uvedeni pficiny incidentu, pfitemi tyto
informace budou vidy vzijemné pisemng& odsouhlaseny Povéfujicim zadavatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hldSenych incidentd jsou Povéfujici zadavatel @ Poskytovatel
povinni provadét s vyuZitim Piilohy & 6 této Smlouvy; :

(iii) v pfipad8, kdy Pov&fujici zadavatel Zjisti zdvadu poskytované Sluzby, jiZ se rozumi
nesoulad (zhor$enf) poskytovanych parametr( Slufeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbytetného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni Gdaje;

(iv). Poskytovatel je povinen po nahld$eni zdvady provést bez zbyte¢ného odkladu analyzu
zavady veetné provedeni zaznamu o zadétku incident), a pokud zjisti, Ze Je zdvada na
strané Poskytovatele, zdvadu odstranit vsoulady sé¢l. 11.4, Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonéeni zévady incident uzavie;

wrws

(v} v pfipadg, Ze po nahldseni zdvady Poskytovatel zjisti, e pfiCina nahlasené zavady spofiva
v jednani Povétujictho zadavatele nebo tietich osob, bez zbytetného odkladu po tomto
Zjiténi jej vyzve k realizaci krok(, které zévadu odstrani, Jsou-li mu zndmy nebo mély-li
by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;
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6.5.

Centralni zadavatel
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{vi) incident nebo zdvada Sluiby se povaiuji za vyfesené okamiikem, kdy dané fedeni
incidentu nebo zavady Slufby bude vzdjemné pisemné. odsouhlasenc Pové&fujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zévada Sluiby se nepovaiuji za
odstranéné, jestlize se ve Ihité jedné (1) hodiny od jejich odstranéni opétovné
vyskytnou & se SluZba z jakéhokoli jiného divodu stane opétovné nefunkéni;

(vii) Pov&fujict zadavatel a Poskytovatel vzajemné pisemné cdsouhlasi odstrangni incidentu
nebo zadvady Sluiby vidy nejdiive vokamiziku, kdy uplynula jedna (1} hodina
neptetriitého provozu Sluiby bez incidentll a zévad. Toto odsouhlaseni se provadi
zpétné k okamZiku odstranéni incidentu nebo zévady Sluzby, po némz nasledovala jedna
(1) hodina nepfetrzitého provozu Stuiby bez incident(i a zévad.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytbvatel
povinen uhradit Pov&fujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek blize uréenych
v &l. 11.3, Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Kontaktni udaje Smiuvnich stran pro Géely HelpDesk/ServiceDesk

Povéfujici zadavatel:

Nazev Povéfujictho . « .
' ) Generalni inspekce bezpetnostnich sbord
zadavatele: - |

Telefonni é&islo HD/ |

SO
E-mail HD/SD:. :

Ostatni
komunikaéni kanaly:

ID D5 v7m7926

Poskytovatel:

Néazev

. ha-vel internet s.r.o.
Poskytovatele:

Telefonn{ gislo
HD/SD:

E-mail HD/SD:

Ostatni komunikacni
kanaly:

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Kaoordinace Sluzeh poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Koordinaci Slufeb poskytovanych na zékladé Smlouvy a slufeb v ramci KIVS poskytovanych na
zakladé dalgich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy

" Povifujici zadavatel samostatné, popf. tak ini osoba uréend Povéfujicim zadavatelem a

oznamena Poskytovateli. Centralni zadavatel na zdkladé pokynil Povéfujicich zadavatell
zavazné stanovi poiadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, Integrace a migrace,
a to jif ve wyzvé k podéni nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace SluZeb poskytovanych na
z4klad® Smlouvy je providéna z hlediska vzajemného souladu sluzeb poskytovanych v ramci
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KIVS a déle téf zhlediska vzajemného souladu téchto slufeb vramei jednotlivych

“komunika&nich infrastruktur Povéfujicich zadavateld. Zvl4étni poZadavky na Sluiby

poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi slutbami poskytovanymi v rdmci
KIVS i vramei komunikacnich infrastruktur Povéfujicich zadavatelll budou ve vztahu ke
SluZbdm poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smiouvy budou integrovany do komunikaZnich infrastruktur
Pové&fujicich zadavatelll a tyto umozni, aby komunikatni infrastruktury Povéfujicich zadavatell
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvnl strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby
vedkeré komunikatni infrastruktury Pov&fujicich zadavateld byly piné integrovdny do KIVS. PFi
shora popsaném procesu integrace komunikaénich infrastruktur Povéfujicich zadavatell do
KIVS budou Smiuvni strany brat ohled na stivajici fedeni komunika&nich infrastruktur
Povéfujicich zadavatell {vfetné existujicich siti} s cilem 0(celného wyuiti jiz vynalofenych
prostfedk (investic) na strané Povéfujicich zadavatell (ochrana investic), na provozni potfehy
Povéfujicich zadavateld a bezpeénostni politiku komunikatnich infrastruktur Povéfujicich
zadavateld. ZvIa$tni poZzadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do kemunikaénich infrastruktur Povéfujicich zadavateld a z hlediska integrace komunika&nich
infrastruktur PuvéFuji’cich zadavateld) do KIVS budou ve vztahu ke SluZbdm poskytovanym na
zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouva.

Migrace SluZeh pfi zmé&né jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonleni poskytovani Sluzeb Povéfujicimu
zadavateli, maximalni souéinnost novému poskytovateli a PovEFujicimu zadavateli pfi migraci
{pfevodu) SluZeb na siuzby v rdmct KIVS dle nové uzaviené smicuvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovéni slueb Povéfujicimu zadavateli nebyla narudena. SQ&li-li
Povéfujici zadavatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel
povinni bezodkladné po uzavfeni pFisluné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat ndvrh
migrace SluZeb a pfedat jej Povéfujicimu zadavateli k odsouhlasenl navrhovaného terminu.
Povéfujici zadavatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou arganizaci ukoneni
stavajicich a zahajeni poskytovani novych sluieb tak, aby nedachazelo k Eerpani finan&nich
prostfedkl ze stitniho rozpoctu dvakrat, a to z ddvodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a pfedanych siuZeb.

Migrace, zména Slufeb stdvajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZeb poskytovanych Povétujicimu zadavateli pfi zménd
nebo migraci nebyla narudena. Sdéli-li PovéTujici zadavatel takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkiadné po uzavfeni pfisluiné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Slufeb a piedat jej Pové&fujicimu
zadavateli. Povéfujici zadavatel a Poskytovatei dohodnou organizaci ukonéenf stavajicich
a zahdjeni poskytovani nowych nebo ménénych Slufeb tak, aby nedochdzelo k gerpani
finangnich prostfedkd ze statniho rozpotu dvakrat a to z divodu dvoji fakturace stavajicich a
nové zffzenych a pfedanych sluzeb,

Souginnost Poskytovatele pied migraci Slueb, z4pis o podminkdch migrace Slufeb

Na vyzvu povéfeného zastupce pfisluiného PovéFujiciho zadavatele je Poskytovatel povinen
zajistit ulast svého zastupce na osobni schOzce soscbou nebo osobami povéfenymi
Povéfujicim zadavatelem, za Gfelem dohodnut! konkrétnich podminek migrace Sluzeb.
Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout souginnost pffi vyhotoveni zépisu z uvedeného
osobniho jednani, ktery bude obsahovat zévazné dohodnuté podminky migrace Slufeh, a
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7.6.

8.2,

Centraln/ zadavatel

Caskd republika — Ministerstvo vnitra

opatfit jej svym podpisem (dale jen ,Zapis”). Nezavazny vzor Zapisu je Pilohou &. 7 této
Smlouvy. VySe uvedencu povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s pifisludnymi
Povéfujicimi zadavateli, Ze spInéni uvedené povinnosti nebude vyZadovane.

Kontaktni bsoby;

Ni%e uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za PovéFujiciho zadavatele a Poskytovatele pro
Gely provadéni migracl SluZeb:

Povéfujici zadavatel:

Iméno a pfijmeni:

Telefonni &islo:

E-mail:

Poskytovatel:

Jméno a pfijmeni;

Telefonni &islo:

E-mail:

SPOLUPRACE CENTRALNIHO ZADAVATELE , POSKYTOVATELE A POVERUJICIHO ZADAVATELE

Vzajemnd spoluprace

Po celou dobu trvani Smiouvy si budou Smluvni strany vzdjemné poskytovat soufinnost a
informace, jez jsou potfebné ke spinéni jejich zdvazkl dle Smlouvy. Smluvni strany se nadto
zavazuji poskytovat nezbytnou soutinnost a informace v rozsahu dle této Smlouvy take
Centralnimu zadavateli.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Povéfujicimu zadavateli soucinnost pfi provadéni
bezpe&nostnich opatfeni a hladeni kybernetickych bezpetnostnich incidentl podle zakona €.
181/2014 Sh., o kybernetické bezpegnosti a o zméné souvisejicich zdkond (zdkon
o kybernetické bezpeénosti), ve znénf pozd&jich pfedpisl, a jeho provadécich prévnich
pFedpisti, resp. v navaznosti na opatfeni vydand Nérodnim bezpecnostnim dfadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k zadosti Povéfujiciho zadavatele navrhnout bez
zbyteného odkladu zplisob implementace pfisluSnych bezpeénostnich opatfeni a/nebo
opatfeni vydanych Nérodnl'm'be_zpeﬁnostnim Ufadem do poskytovani Sluieb a umoZnit
Pov&Fujicimu zadavateli {po dosaZeni dohody o pInéni a pffsluiné cené) navysit bezpecnostni

‘parametry Slufeb zpGsobem dle &l. 4 Smlouvy nebo provést jind souvisejici plnénf; tim neni

dotteno provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpetnostnim Gfadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve

smyslu vy3e uvedenych pravnich pfedpisd.

Mo?¥nost poddodévek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohednuto jinak, k poskytovani SluZeb a plnéni svych
daldich zavazk( dle Smlouvy poufivat jako poddodavatele tfetl osoby. V piipadé pouZiti
poddodavatele je Poskytovatel povinen pfiloZit k PFedévacimu protokolu (Pfiloha €. 5 Smiouvy)
ProhlaSeni poskytovatele, jeho? vzor je Piflohou & 8 Smlouvy. Povéfujici zadavatel mlZe v
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8.3

8.4,

85,

9.1,

9.2

Centralnl zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

ndvaznosti na dohodnutou bezpeénostni palitiku nebo z jinéhe dilefitého dlivodu stanovit
zévaznd omezeni tykajici se pouZivani poddodavatell: ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systémil Povéfujiciho zadavatele. V pfipadé
pouZiti poddodavatele neni jakkoli dotfena odpovédnost Poskytovatele za pFipadné nesplnéni
&i vadné plnéni pfisluinych zdvazk(. :

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovani SluZeb a plnéni svych zdvazkd dle Smlouvy
poddodavatele, jakakoli ozndmeni, Zddosti & jiné sd&leni inf va&i Povéiujicimu zadavatelia
Centralnimu zadavateli Poskytovatel.

VyuZiti poskytovanyeh SluZeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluiby poskytované ze strany Poskytovatele na

zdkladé Smiouvy budou uréeny k vyuZitl v rdmci zdkonem stanovené Einnosti pfislusnych

Povéfujicich zadavateldl, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dalich ,
¢innosti, jeZ s vwkonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Povéfujic zadavatelé v pfiméfeném

rozsahu zajisti, aby takovych SluZeb nebylo zneuZivanao k jinym O&elim, neZ ke kterym majl byt

ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Kontaktni osoby
Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Povéfujicimi zadavateli dle Smlouvy bude na pracovni

. Urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejich? totoZnost a kontaktni ddaje {napf.

telefonni gislo, Eislo datové schrianky, emailovou adresu a poStovni adresu) si Paskytovatel a
Povéfujici zadavatel vzajemné bez zbyteéného odkladu pisemné oznami {totéz plati i pro
jakékoli zmény Kontaktnich osob, popf, jejich kentaktnich Gdajd).

Interni predpisy Povéiujicich zadavateld

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluieb dle Smlouvy postupovat s odbornou pééi
adodriovat téZ existujici interni predpisy pfislusného Povéfujiciho zadavatele (napf.
bezpetnostniho, technickéhe a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovéni SluZeb
dle Smlouvy a snimiZz bude Poskytovatel ze strany jednotlivich Povéfujicich zadavatell
seznamen.

DOVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJJ A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVi

Vetejnost Smlouvy

Smiuvni strany prohlasuji, Ze 24dné ustanoveni Smlouvy nepadléha chchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi pfedpisy z hlediska divérnosti, Znéni Smlouvy lze v piném
rozsahu zvefejnit.

Zpracovani esobnich ddajll

Smiluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni udaje fyzickych osab, které zastupuji jednotlivé
Smiluvni strany v rdmci pInéni a postupt dle této Smlouvy {dale jen ,Osobni daje”), v souladu
s obecné zévaznymi pravnimi pfedpisy, zejména v souladu s naffizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/67% ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich tidaji a o volném pohybu téchto Gdajii a o zrueni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich (daju; dale jen ,Nafizeni”). Tento zdvazek plati i po
ukonceni smluvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pretrvava jiny pravni divod pro
zpracovani osobnich Udajl stanoveny v &, 6 odst. 1 Nafizeni.
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9.3.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Smluvni strany prohtauji, Ze veskeré Osobni Gdaje, které jedna Smiuvni strana poskytne druhé
Smluvni strané nebo se kterymi pfijde Smluvni strana do styku v souvislosti s pln&nim svého
zdvazku podle této Smlouvy, nebudou vyuZivany & jinym G&ellm, neZ k jakym byly Smiuvni
strané jinou Smluvni stranou poskvtnuty nebo Smluvni stranou pro U€ely pinéni této Smiouvy
shromaidény.

Smluvni strany mohou vést pro Uéely zpracovani Osobnich Udaj databazi Osobnich udajo.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpeénost Osobnich ddaji. Smluvni strany jsou
zejména povinny zajistit, Ze nedojde k ndhednému nebo protipravnimu pfistupu k Osobnim
udajam, k jefich zni€enf, ztraté, pozménéni, neopravn&nému zpracovani nebo pfenosu, jako? i
k jinému zneuZiti Osobnich Udajll, a Ze Osobni udaje, jakmile pomine G&el jejich zpracovéni,
budou nale#ité zlikvidovany,

Osobni Odaje jsou opravnéni zpracovavat pouze zaméstnanci Smiuvnich stran a jiné osoby,
které zpracovavaji Osobni Udaje na zéklad® smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smiluvni strany jsou povinny zachovavat mi¢enlivost o Osobnich tdajich a nesmi je zpfistupnit
Zadné tfeti osobé ani je poutit v rozporu s O¢elem zpracovani, ledaZe se jednd o:

a) Osobni daje, které jsou vefejné pfistupné, nebo
b} pfipad, kdy je zpfistupnéni Osobniho udaje wzadovano zakcnem nebo zdvaznym

rozhodnutim orgdnu vefejné moci,

Taio povinnost mléenlivosti trvd | po ukenéeni smluvniho vztahu dle této Smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smiuvnich stran a jiné osoby, které
zpracovévaji Osobni Udaje na zdklad® smlouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavézali
k povinnosti ml€enlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né ji nevztahuje povinnost

- mléenlivosti stanovena zakonem.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyteného odkladu, nejpozdéji do 8 dni, vzajemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osabnich tdajich. Tuta povinnost maji Smluvni strany
jak v ptipadé zmény v oscbdch, kieré zastupuji Smluvni stranu, tak v pfipadé zmény samotnych
Osobnich Udajit. Pisemna forma je zachovana i v pfipadé prosté elektronické podty bez
nutnosti pfipojeni kvalifikovaného, uznavaného €i jiného typu elekironického podpisu ve
smyslu zakona & 297/2016 Sb., o sluzbich vytvafejicich divéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjiich pfedpisd.

Informace ¢ zpUsobu a rozsahu zpracovani ascbnich (dajl ze strany Centrélniho zadavatele,
vcetné rozsahu prav subjekt Gdaji souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich Gdaji, je
Piilohou £. 9. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci seznamit prisiuiné
osohy, jejichz osobni ddaje jsou zpracovavany. Poskytovatel spinénf této povinnosti doklada
pfedloZzenim Zéznamu o seznameni se sobsahem dokumantu s ndzvem: Informace o
zpracovani osobnich Udsjh, podepsaného piislusnymi osobami na jeho strang.

Ochrana dulevniho viastnictvi

V pfipadé, Ze vysiedkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem die Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZ nevznikl (plné & CasteCné) v disledku dudevni tvirdi Ennosti
Centralniho zadavatele, Povéfujiciho zadavatele i tfetf osoby ajeni je pfedmétem jakychkoliv
prév dufevnihe vlastnicivi {(zejména autorského priva), pak si Poskytovatel v maximainim
povolendm rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy ponechi takovd prava
a Centralnimu zadavateli a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni
a na dobu trvani Smlouvy omezenou licenci uZfvat dany nehmotny statek k d¢elu, k némug byl
Poskytovatelem ve prospéch Centrainiho zadavatele &i Pov&fujiciho zadavatele v pfedm&tné
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10.1.

Centralnl zadavatel

Cesk4 rapublika — Ministerstvo vritra

souvislosti vytvofen (takovd licence viak bude vidy umoZfovat wyuditi licencovaného
dusevniho vlastnictvi v rdmci KIVS, a to. po dobu trvani Smlouvy}. M3 se za to, fe odména za
takovou licenci je jiz zahrnuta v cené za SluZby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navydeni ceny za Sluzby o &stku odpovidajici odméné za licenci). Pokud

se viak bude Centralni zadavatel € Povéfujici zadavatel v souvislosti s poskytovéanim SluZeb dle

Smlouvy podilet na vytvoieni jakéhokoliv nehmotného statku, jen? je pfedmétem jakychikoliv
prév dudevniho vlastnictvi (zejména autorského préva), budou.se prdva a povinnosti
vyvstdvajici v souvislosti fidit platnymi prédvnimi pfedpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bare na védomi, Ze Povéfujici zadavatelé pfi uzavirdni Smlouvy berou mimo jiné
v livahu rozsah a pravdivost niZe uvedenych prohlaeni Poskytovatele. Poskytovate! timto
prohlaiuje, e ke dni uzavieni Smlouvy:

(i) Poskytovatel je spole€nosti fddné zatozenou a platné existujici podle prévnich predpist
Ceské republiky; .

(il Poskytovatel m& nezbytna schvaleni jednotlivych organli Poskytovatele; popf. jinych
subjekt(, a je zplsohily k uzavieni Smlouvy a k realizaci pInéni zamySleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe oschy podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto Fadné opravnény;

(i) Poskytovatel spliiuje kvalifikaéni piedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadévaci
dokumentaci v Zadévacim fizeni;

{iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepiiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna fizeni tykajici se likvidace, dpadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho &sti nebo jind fizeni ve smyslu zdkona & 182/2006 Sb,,
o upadku a zplsobech jeho feSenf, ve znéni pozdéjiich pfedpist (déle jen ,insolvenéni
zakon"), véetnd smiréiho fizeni, insolventniho fizeni nebo ujednéni s vé&fiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo £asti podniku nebo jiné fizeni o Gpadku ve
vztahu k Poskytovateli. Pedle nejlepSiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty 23dné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné udslosti,
kterd by zakladala préavo takové zajiStdni vynucovat; vyrazem ,nejlepii védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpoviddni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit & zndt pfi postupu s pédi Fadného
hospodafe;

(v) Poskytovatel je na zdkladé velkerych nezbytnych (konl, které uéinil fadné a platng,
opravnén k tomu, aby uzaviel aplnil Smlouvu po celou dobu jeji d€innosti, a pokud
Smiouva wyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Ocelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, oznameni
o uéinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezakladd se tim ani nebude zalofeno
zadné poruieni ujednani ¢i dohody, rozsudkil, rozhod¢ich ndlezt a pravnich predpis,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vézan Poskytovatel & jakdkoliv &8st
jeho majetku;

(vi} Smlouva 'pi‘edstavuj.e platny a pré\mé zavazny zavazek Poskytovatele, ktery je vadi
Poskytovateli vynutitelny v souiadu s podmlnkaml Smlouvy;

{vii) dle nejleptiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnesti ve viech zésadnlch
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dal3i opravnéni poZadovand pravnimi pfedpisy
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10.3.

11.
11.1.

11.2.

Centraln! zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukon€ena. '

(viii} Poskytovateisije védom viech skuteénost, faktickych i pravnich, které maji vliv na fadné
poskytovani SluZeb podle této Smlouvy a o nich? s ohledem na své postaveni, odborné
znalosti & na znéni zaddvacich podminek Vefejné zakdzky vEdél nebo mél & mohl védét.

Nepravdivost prohldeni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Paskytovatele dle Smlouvy ukaZe jako nepravdivé, plati, e
Poskytovatel v takovém pfipadé poruil Smlouvu podstatnym zplisobem ve smyslu &, 12,5.
pism. e} Smlouvy, pfiCemZ Poskytovatel dale nahradi Povéfujicimu zadavateli velkerou Skodu
nebo Gjmu, ktera Povéfujicimu zadavateli vznikne v disledku takového stavu, '

Zavazek na zajiSté&ni pravdivosti a platnosti prohladeni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostateéné dsill pro to, aby prohlaSeni Poskytovatele dle
Smiouvy zlstala pravdiva a v platnosti po celou dobu G€innosti Smilcuvy, KaZdy Povéfujici
zadavatel nebo Centralnf zadavatel jsou opravnéni skutenosti uvedené v &. 10.1. Smlouvy
nezdvisle ovafit nebo pozadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli
nebo Centralnimu zadavateli doklad potvrzujici tvrzené skutegnosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smiuvni Qdkuta pro nedodrieni Doby zavedeni Sluiby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nespini Kvalitativni ukazatel ,Dobo zaveden! Sluzby” tak, jak je tento vymezen v &l 5.5.
Smilouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit
Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu, j&jiz vyie bude vypottena podle nasledujici tabulky:

Tabulka &. 1
5% z mésienl ceny dané SluZby pfi prodleni do 3 pracovnich dnd véetné
10% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dnl véetné
20% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dnl vietné

1% z mé&siEni ceny dané Sluiby, poéitdno | p¥i prodleni 29 a vice pracovnich dni
od prvniho dne prodleni, a to za kaZdy
pracovni den prodlem’

Pro éely vypoftu smluvni pokuty dle vyie uvedené tabulky se jednotlivé sazby smiuvni pokuty,
stanovené v jednotlivych Fadcich tabulky, neséitaji. V pfipadé nedodrieni Kvalitativniho
ukazatele ,,Doba zavedeni Sluzby” u jednotlivé SluZby se vidy poutije jen jedna ze stanovenych
sazeb smiuvnf pokuty.

Smluvn{ pokuta pro nedodrieni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Slufbé poskytované die Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplnl Kvalitativni ukazatel ,dostuprniost” tak, jak je tento vymezen v pfisluiném Poptdvkovém
listu, je Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smiuvni pokutu, jejiz vyie je
uvedena niZe, a to | opakované za kaidé rozhodné obhdobf, v némi nedosahi definované
hodnoty. Dostupnost pro jednotlivé SluZhy je méfena na pfeddvacim rozhrani Sluzby a bude
vypoétena podle nasledujiciho vzorce:
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(M —N}/M) x 100

kde:

M — je mési&nf obdobi poskytovani Sluzby {kalkulovano jako 30 dnil = 720 hodin}

NI— je celkova doba nedostupnosti Sluiby v uvedeném obdobi M méFend v hodinach,

Stanoveni wie smluvni gokuty:

L L o

10% z mési&ni ceny dané SluZby pfi poklesu SLA nejméné o 0,1% a méné ne? 0,2%,
20% z mési¢ni ceny dané SluZby pfi poklesu SLA nejméné o 0,2% a méné ne? 0,5%,
40% z mésiéni ceny dané Sluzby pFi poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné ne? 0,7%,
50% z mé&sitni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,7% a ménd ne? 1%,
60% z mésiCni ceny dané SluZby pfi pokl'esu SLA nejméné o 1% a méné nef 1,5%,
80% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejménéd o 1,5% a méné ne? 2%,

100% z mésiéni ceny dané Sluiby pFi poklesu SLA nejmé.né o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobi krat3inez 24 hodin,

jednorazova smluvni pokuta ve vyEi 5.000 K€ za kaidych 24 hodin, po které byla dané
SluZba v rozhodném obdohbf nedostupna.

Pl uréenf celkové doby nedostupnosti Siuiby nebudou brany v dvahu pro Poskytovatele
nepfiznive hodnoty uvedené v £l 5.1. Smlouvy.

Dalii smiuvni pokuty stanovené v pifipadd poruseni jinych povinnosti stanovenych v této

Smioyvé

{i)

(i)

(i)

(iv)

(v}

{vi)

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené vél. 3.9. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve wy§i 500,- K& za kaidé
jednotlivé porudeni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené vl 3.10. této Smlouvy je Poskytovatel'

povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve wsi 500,- K& za kafdé
Jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v El. 3.14. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujlcimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve wysi 500,- K& za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti,

V pfipadé nespinéni povinnosti stanovené v &l 5.1, odst. (ii). této Smlouvy je
Poskytovatel povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K& za
kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené vl 5.2, této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vyEi 500,- Ké za ka¥dé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢, 5.3. této Smiouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve wEi 500,- K& za kaZdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.
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(vii) V pfipadé nespln&ni povinnosti stanovené v ¢l 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli vhradit smluvni pokutu ve wii 500,- K& za kaZdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti,

(viil) V pFipadé nesplnéni povinnosti stanovené v &l 6.4. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smiuvnl pokutu ve vy 500,- K& za kaZdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Odstran&nl zdvady Sluzby

Paskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve Ihdtdch stanovenych SLA dané SluZby, a zAvadu Sluzby; pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendainich dnli od nahld$eni zévady, nedohodnou-li se
Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ihiitdch pro odstranénl vady
pfisluinou zavadu Sluiby neodstrani, ztrici ndrok na zaplaceni pomérné &asti mésiéniho
poplatku (ceny) za tuto SluZbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla pfekrogena thita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Povéfujici zadavatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni
pokutu zanikne (v rozsahu a vokamziku}, poskytne-li Poskytovatel slevu zceny Sluzby
pfisluinému Povéfujicimu zadavateli ve vyii smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se
smluvni pokuta vztahuje, nebo pro obdebi budouci.

Spoleéna ustanoveni o smluvnich pokutach

Povéiujici zadavatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou wvyzvou k uhrazeni
smiuvni pokuty. :

Smluvni pokuta je splatna ve Ih(té Sedesati (60} dnd ode dne, kdy Poskytovateli byla derugena
pisemna vyzva Povéfujictho zadavatele, Poskytovatel uhradi smluvni pokutu hezhotovostnim
pfevodem na bankovni Gfet uvedeny v pisemné vyzvé Povéfujictho zadavatele, Uvedeny
postup pro uplatnéni smluvni pokuty se nepoutije tehdy, je-li smluvni pokuta za piisluny
mésic poskytovani SluZeb Poskytovatelem fadné wyéislena a pisemné odsouhiasena
Povéfujicim zadavatelemn a o jeji vyii je v rdmci pfisludné faktury poniZena cena za SluZby.

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim sph&nim neznamend zénik nebo

omezeni naroku Povéfujiciho zadavatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni.

pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané Zkoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Povéfujiciho
zadavatele na nahradu Zkody ze stejneho dlvodu, a to v&asti pfesahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu

Nahrada Skody

PEi porudeni své povinnosti ksoutinnosti je Poskytovatel odpovédny za tkodu takto
Povéiujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli zpiisobenou.

UEINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani SluZby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésicl.
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Doba poskytovini Sluiby pofind béiet od okamiiku, kdy Paskytovatel zahdjil Fadné
poskytovani Sluzby Povéfujicimu zadavateli a Povéfujic/ zadavatel je schopen a opravnén
Sluzbu v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji viak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby,

V pfipadg, Ze uplyne Doba zavedeni StuZby, ani? Poskytovatel zahaji Fadné poskytovani Sluzby
PovéFujicimu zadavateli a ani# je Povéfujici zadavatel schopen a opravnén SluZbu v plném
rozsahu odebirat, Poskytovatel neni opravnén pofadovat uhrazenf ceny za tuto Slufbu a

- Povéfujici zadavatel je opravnén poiadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejit

vyie se urdi dle pravidel uvedenych v &, 11.1. Smlouvy, a to aZ do okamiiku zahgjeni fadného
poskytovani Sluzby,

" Je-li Sluzba souéasti Poptavkového listu obsahujfciho vite SluZeb, Doba poskytovani Sluiby

pocind béZet od okamiiku, kdy jsou Poskytovatelem pfedany véechny Sluiby obsazené
v Poptavkovém listu, jeho? je Sluiba souédsti. Doba poskytovani SluZby se zkracuje o dobu, o
kterou skute€né doba zavedeni Sluzby pfesdhne Dobu zavedeni sluZby dle €l. 5.6. této Smlouvy.

Uinnast Smlouvy a dodatku ke Smlouvé

Smiouva, jakoZ i kazdy uzavieny dodatek ke Smlouvé, se stava ¢innou dnem jejiho uvefejnéni
prostfednictvim registru smluv ve smyslu §6a 7 zdkona & 340/2015 Sb., o zvlatnich
podminkéch uginnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto SI"'I"IIIJV ao reglstru smluv (zédkon
o registru smluv), ve zn&ni pozdéjsich pfedpisil.

Je-li Poverujlmm zadavatelem subjekt, jenZ dle § 3 zdkona & 34072015 Sb., o zvlaétnich
podminkach dinnosti nékterych smiuv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon
0 registru smluv), ve znéni pozdéjSich pFedpisl, neni povinen uvefejnit Smlouvu
prostfednictvim registru smluv dle citovaného zdkona {(dile jen ,Povéfujici zadavatel
s vyjimkou”), nabyva Smlouva, jako? i kaidy uzavieny dodatek ke Smiouvé, G&innosti dnem
podpisu Smiouvy, respektive dodatku, viemi Smluvnimi stranami.

Uvefeinéni Smlouvy a dodatku ke Smlouvé v registru smluy

. Povéfujici zadavatel je povinen bez zbyteéného odkladu, néjpozdéji do tficeti {30) dnd od

uzavieni Smlouvy nebo dodatku ke Smlouvé, zaslat Smlouvu, piipadné dodatek ke Smiouvé,
spravci registru smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv. Pokud Povéfujici zadavatel
v této Ihaté Smlouvu, pifpadné dodatek ke Smlouvé, spravci registru smluv nezale, je povinen
Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bez zbyteéného odkladu zaslat sprévci registru smiuv
k uvefejnéni Poskytovatel.

‘Smlouva, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bude vregistru smluv uvefejnéna pod E&isiem

jednacim Povéfujiciho zadavatele uvedenym v zéhlavi této Smlouvy, piipadné dodatku ke
Smlouveé.

Povéfujici zadavatel je dale povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dnil od
uzavieni Smlouvy, pFipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé, opatfené podpisy viech Smiuvnich stran, vietnd kopii viech pfiloh, Centralnimu
zadavateli prostredmctvfm emailové adresy kivs@mver.cz nebo prostredmctmm datové
schranky.

PovéFujici zadavatel je dale povinen bez zbyteéného odkladu, zaslat po uvefejnéni v registru
smluv, anonymizovanou verzi Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, véetné kopifi viech
priloh, Centralnimu zadavateli prostrednlctwm emailové adresy kivs@mver.cz nebo
prostiednictvim datové schranky. :

Shora v tomto odstavci uvedené neplatf pro Povéfujictho zadavatele s vyjimkou. PovEfujici
zadavatel s vyjimkou je povinen bez zbytefného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7} dni od
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uzavieni Smlouvy, p¥ipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, pifpadné dodatku ke
Smlouv8, opatfenou podpisy viech Smluvnich stran, vietné kopii viech pfiloh, Centralnimu

.zadavateli prostfednictvim emailové adresy kivs@mvcr.cz neboe prostfednictvim datové

schranky. Povéfujici zadavatel s wyjimkou je dale ve Ihité a zpisobem dle pfedchozi véty

. povinen zaslat Centralnimu zadavateli anonymizovanou verzi Smlouvy, pfipadné dodatku ke

Smlouvé, véetné kopii viech ptiloh,

Zanik Smlouvy pfed uplynutim_daby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukonéenim G&innosti Smlouvy lze Smlouvu ukonéit:

(i}
{ii}

(iif)

(iv)

na zékladé pisemné dohody Smluvnich stran,

vypovédi ze strany PovéFujiciho zadavatele s vypovédni dobou dokonce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli dorufena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zpUsobem (&1.12.5. Smlouvy),

vypovédi ze strany Povétujiciho zadavatele s wpovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli doruéena, v piipadé, fe Povéfujici zadavatel vyuZije své
pravo vypovédét Smlouvu z divodu dle €. 12.6. nebo dle ¢&l. 12.7. Smlouvy, nebo
vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujictho po mésici, v n&m# byia vypovéd Poskytovateli doruéena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen 2&4asti, v pfipadé, Ze:

"a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout -soucinnost die €. 8.1. Smlouvy;

nebo

b) nedoélo k dohodé o cené ¢i jinych parametrech plnéni k provedeni bezpetnostnich
opatieni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpeénostnim ufadem dle £l 8.1.
Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpefnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpetnostnim UFadem die €. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo ' _ . '

d) doslo k organiza&énim zménam ve struktufe Povéfujlciho zadavatele v rozsahu, ktery
neumo¥fuje uplatnéni Organizaénich vyhrazenych zmén PovEfujicim zadavatelem -
dle Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpad! diivod odebfranf SluZeb timto
Povéfujicim zadavatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro Géely Smlouvy je poruSeni podstatné zejména,
jestlize )

L2 vt

a) Poskytovatel nezahdji fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni SluZby,

b) Poskytovatel neposkyine maximalni soufinnost novému poskytovateli a
Poviiujicimu zadavateli pfi migraci {pfevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Pov&fujicimu zadavateli nebyla narusena (€l. 7.3. Smlouvy),

¢} Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZeb poskytovanych Povéfujicimu
zadavateli pfi zm&né nebo migraci nebyla naru$ena (€1, 7.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porudujici Smlouvu védéla v dob@ uzavieni Smlouvy nebo v této
dob& bylo rozumné pfedvidat s pfihlédnutim k g¢elu Smiouvy, Ze jind Smiuvni
strana nebude mit zajem na plnéni povinnosti p¥i takovém porusen! Smlouvy;
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uvedené se tyka i pfipadli poskytnuti vadného pin&ni a pinéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2041,

e} je tak déle stanoveno ve Smlouvé,

Vypovéd Smlouvy QFO. nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatet vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskyfovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku slufeb a reding poskytovat sluZby
rovhocenné (ce do kvality, obsahu, rozsahu, technického Fefenf a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek whodnéjsich pro Pové&iujiciho
zadavatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvg, a

(i}  bude objektivné ddvodné pfedpokladat, 3e takovy poskytovatel splfiuje nebo je schopen
spinit podminky pro podani nabidky pro danou Slufbu, uvedené pra zafazeni do DNS,
vnémi byla Vefejnad zakdzka zadévana, a ve vyzvé pro podani nabidek na Vefejnou
zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patndcti (15} kalendafnich dnd od pisemného upoazornéni
Centrdlniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skutednost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pisluSnych slufeb jiného poskytovatele, zahdjit s Povéfujicim
zadavatelem jedndnl o moZnosti lprav podminek pro poskytovani SluZeb dle Smlouvy
vyhodné&jSich pro pfisluiného Povéfujictho zadavatele, pfitem? Centralnl zadavate! bude
v téchto jedndnich plnit koordinaéni funkei,

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfisluiného upozorn&ni Centrainiho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnécti {15)
kalendainich dnii od dorufeni upozorn&ni Centrdlniho zadavatele a/nebo Povefujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, ndvrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povéi‘ujl'ciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vwhodnosti pro Povéfujictho zadavatele odpavidaly podminkam jejich
poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikaénich slufeb ve smyslu tohoto
€lanku Smlouvy, je Povéfujici zadavatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovedét s vypovedm
dobou ke konci mésice, v ném# byla vypovéd doruéena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlaitnim pFipadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a redIné poskytovat sluiby rovnocenné {co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického Feteni a smluvnich podminek) se SluZbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vwhodnégjsi, ne? jaké je uvedena ve Smlouve (déle jen
»Vyhodnéjgi cena”), a uzavi'eni smlouvy za Vyhodn&jsi cenu je pro potencidlni u¥ivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnd od pisemného
upozornéni Centrdlniho zadavatele a/nebo Povéfujictho zadavatele na tuto skuteénost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu pfislu§nych sluzeb, zahdjit s Centralnim zadavatelem a
Povéiujicim zadavatelem jednani o moZnosti uprav podminek pro poskytovanl SiuZeb dle
Smlouvy vyhodnéjiich pro pfisluiného Povéfujictho zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po pFedchozim projedndni pfisluiného upozornéni Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujicho zadavatele, pisemni neakceptuje do patndcti (15)
kalendafnich dnli od dorufeni upozornéni Centraintho zadavatele a/nebo Povéiujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, ndvrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujictho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Slueb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnost! pro Povéfujiciho zadavatele odpovidaly podminkém jejich
poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadg, je Povéfujici zadavatel opravnén (i) Smlouvy
kdykoli poté vypové&dét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd doruéena,
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nebo (ii} uplatnit svij narok prisluinym zpisobem a od mésice nasledujiciho hradit cenu za

pfisiusné StuZby pouze ve vy3i odpovidajl Vyhodnéjsi cena,

Uttinky vypovédi Smlouvy -

Vypoviedi Smiouvy ze strany konkrétniho Povéfujiciho zadavatele zanikaji zdvazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Povéfujicimu zadavateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Povéfujiciho zadavatele nezplsobuje zdnik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Pov&fujicimi zadavateli; stejné G&inky nastdvaji v pfipadé ukonéeni Smiouvy na zékladé
pfsemné dohody mezi konkrétnim Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4.
odst. (i) Smlouvy.

ZAVEREENA USTANOVENI _
Administrativni a koordinaéni role Centralniho zadavatele

Smluvni strany berou na védomi, fe Centrilni zadavatel po uzavieni Smlouvy plni
administrativni a koordinaéni roli pouze v rozsahu uvedeném v této Smlouvé. Reseni viech
ostatnich zalefitosti tykajicich se poskytovani Slufeb budou fedit samy Smluvni strany podle
ustanoveni této Smiouvy, piipadné podle ustanoveni NOZ, ZZVZ a ZEK a dal3ich pfisludnych
pravnich piedpisi.

Zastoupeni Centralniho zadavatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Centralni zadavatel je opravnén dle svého uvaZeni povéfit
tieti osobu (dale jen ,Administritor”), aby jménem a na Ofet Centrdlnitho zadavatele
vykonava! ¢innosti v souladu s § 43 ZZVZ ve vztahu k Zaddvacimu Fizeni, s vyjimkou ukond
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i}  zajistil veskeré Gkony, jeZ ma Centrdlni zadavatel provést ve smyslu pfisludnych
ustanoveni ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizenl; a :

(i} vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Ucelem (i) zjiStEni poZadavk( na pofizeni
datowych a hlasovych slufeb KIVS, (i) ziskdni verifikace poZzadavk( Povéfujicich
zadavateld a (iii) zajist&ni podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavateld.

Interpretace

Odkazy na odstavce a €lanky objevujici se v textu Smlouvy (vEetné jejich Pfiloh} jsou odkazy na
odstavce a Elanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného, Definice uvedené v textu Smlouvy
(vEetné jejich PFloh) se poutiji obdobné pro jednotna i mnozna Eisla definovanych pojmil. Je-

li ve Smlouvé ufivan vyraz ,vEetné” nebo ,zejména”, poloika nebo poloiky za takovym

vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikaliv taxativni vyCet poloZek daného druhu.
Nadpisy élanki jsou do Smlouvy vioZzeny vyluéné z divodu usnadnéni ortentace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani obsaZenych ve Smlouvé.

Dorudovani

Jakékoli ozndmeni, Zadost & jiné sdéleni, jeZ ma byt u€inéne & danc Smluvni strané a/nebo
Centralnimu zadavateli dle Smlouvy, bude ufingéno &i dano pisemné; uvedené se nevztahuje
na cznameni, ¥adost & jiné sdéleni-éinéné v souvislosti s provadénim migraci SluZeb dle €. 7
Smlouvy. Neoznami-li Smluvni strana pfisluinou zmé&nu kontaktniho Gdaje a je-li takovy zplisch
z povahy komunikagnfho prostfedku moZny, doruéuje Smluvni strana na nasledujici kantaktni
mista: :
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Centralni zadavatel

Cesks republika — Ministerstvo vnitra

Pové&fujici zadavatel:

Adresa: Ge.nerélnl’ inspekce bezpelnostnich shorl,
Skekanska 2311/3, 169 00 Praha 6

K rukam: Mer. li¥iho Beznasky, vedoucf oddéleni spravy majetku

ID  datové v7m7926
schranky

Centralni zadavatet - v pfipadg, Ze neni soufasné pFijemcem SluZeb:

Adresa: Ministerstvo vnitra CR, nam. Hrdinl 1634/3, psC: 140 21,
Praha 4

K rukam: Megr. Lenky Pfibové, feditelky odboru vefejnych zakdzek

ID  datové Gbnaawp

schranky

Poskytovatel:

Adresa: ha-vel internet s.r.o., Oledni 587/11a, PSC: 712 00 Ostrava
Muglinov '

K rukam: Ing. Pavla Halfara, jednatele

ID  datové emvcewc

schranky

Jakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povaZovano za doruéend;

(i}  dnem, o némi tak stanovi zékon & 300/2008 Sh., o elektronickych Gkonech a
autorizované konverzi dokument(, ve znéni pozdéjiich pfedpist (dale jen ,ZD$"}, je-ii
oznameni zasilano prostfednictvim datové zprévy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i}  dnem fyzického pFedénf oznameni, je-li ozndmeni zasildno prostiednictvim kuryra nebo
dorucovano osobné; nebo

(iii}y dnem registrovaného dorugeni, je-li oznémeni zasflano doporutenou postou; nebo

(iv) dnem dorugeni potvrzenym oznémenim o dorudeni viitelné a dpiné podobé
v pfipadech, kdy ozndmeni bylo doruéovane datovou schrankou.

Vyse uvedené adresy a telekomunikaénf spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
cznamenim doruéenym pfislu§nou Smluvni strancu a/nebo Centralnim zadavatelem ostatnim
Smluvnim stranam s tim, Ze takovato zména se stane U&innou dorutenim takového ozndmeni.
Smiuvni strany se dohodly, 2e Centrélnimu zadavateli & Povéfujicimu zadavateli mie byt
jakékoli oznameni, Zadost £i jiné sdéleni dle Smlouvy doruéeno vedle dorugeni do datové
schranky téZ elektronickou po$tou. Takové oznament, #adost & jiné sdélenf bude povazovano
za Fadné dorucené pouze, pokud (i) bude opatfeno uzndvanym elektronickym podpisem a (ii)
bude doruéeno do elektronické podateiny Centrainiho zadavatele & Povéfujictho zadavatele..
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13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

T 13.11.

13.12.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstva vnitra

Uéinnost pravnich jednéni dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smiouva s pravnim jedndnim Smluvni strany (nebo s jeho dorutenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za predpokladu sougasného provedeni takového pravniho jednani
{nebo jeho dorugeni) rovné? jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednéni poslednim G&astnikem (doruéenim poslednimu U€astnikovi).

Doplnéni a zm&ny Smlouvy

Pokud nenf ve Smlouvd vyslovné stanoveno né&co jindho, mbZe byt Smlouva (véetné jejich
PFiloh) doplfiovdna nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatk( podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Piipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje Centralni
zadavatel. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednédni sméfujici k dopInéni &i
zménd Smiouvy prostfednictvim pisemného ozndmeni zaslaného ostatnim dotéenym
Smiluvnim strandm, nadez Smluvni strany provedou veikeré potfebné analyzy a v dobré vife
povedou jedndni o pfedmétné zéleZitosti v souladu se ZZVZ. '

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvm strany se timto dohodly, 7e Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného plsemného
souhlasu Povéfujictho zadavatele opravndn postoupit & pFevést jakdkoliv svd prava &
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfet{ osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluynich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskeré préva a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovné? jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Centralni zadavate! zplisobem stanovenym pravnimi pfedpisy zrulen, prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy piejdou na tén subjekt, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence
Povétujiciho zadavatele nebo Centralniho zadavatele vyplyvajici mu z pravnich pfedpisi,

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-ii se n&které ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
nedginnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost &i nedéinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnii od dorugeni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
neddinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a G&nnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Podpis smlouvy

Tato Smlouva je platnd dnem pfipojeni platného uzndvaného elektronického podpisu die
§ 6 odst. 2 zdkona & 297/2016 Sb., o sluzbach vytvafejicich duveru pro elektronické transakce,

worwr

ve znem pozdéjéich pfedpish, posledni Smluvni stranou.
Finan&ni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na v&domi a souhlasi s tim, aby subjekty opréavnéné dle zdkona
£.320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl {zakon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich pfedpish, provedly financni kontrolu zadvazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kaZdy Poskytovatel podrobf této kontrole, a bude
pUsobit jako osoba povinné ve smyslu § 2 pism, e) citovaného zékona.

Prilohy

Nedilnou soufasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:
Pfiloha .1 — Poptavkovy list - P1_Poptavkovy_list_20306-DATA_ETHERNET_25354873
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13.13,

13.14,

13.15,

Centrédlni zadavatel

Ceské republika — Ministerstvo vnltra

Prilohaé.2 - Aktudlni Katalogovy list Sluzby

Pfiloha £&.3 —Seznam zkratek a definici

Pfiloha€. 4 — Obchodni podminky

Pfiloha €£.5 - Vzor Pfeddvacihe protokolu

Prilcha €. 6 — Vzor SLA report

Pfilcha £&. 7 - Vzor zdpisu z jednéni s Poskytovatelem
Pfiloha &. 8 — Vzor ProhldZeni Poskytovatele_o poddodavce
Pfiloha €. 9 - Informace o zpracovéani osobnich Gdajll

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v Eeském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji pfekiad, ktery miZe byt pro jakykoli (igel ponzen

Regeni sport

Smlouva se fidi prévnim fadem Ceské republiky, zejména piislu§nymi ustanovenimi NOZ, ZZvZ
a ZEK. Nestanavi-li ZEK jinak, budou vedkeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smiouvy
nebo v souvislosti s ni feSeny pfed abecnym soudem mistné pFisludnym dle sidla Povétujiciho
zadavatele, :

Upl_nost Smilpuvy

“Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné lstni ujednani, smlouva &i fizeni nékteré

Smluvnf strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smiouvy.
Zaroveri Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze vedkerd ujiiténia dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

NA DUKAZ TOHO, e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumiji a zavazuji se k jejimu plnéni,
pfipojuji své podpisy a prohlaiuji, #e Smiouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé vile prosté
tisné, zejména tisné finanéni.

Ceska republika — Generalni inspekce bezpetnostnich sborti

L i Digitdiné podepsal
Mg r. Jifi - Mgr. JIfi Beznoska
/ Daumn: 2024.01.25
Beznosk 03:36:04 +01'0¢0"

Jméno: Mgr. Jifi Beznoska
Funkce: vedouci oddéleni spravy majetku

Datum:

Misto: Praha

Ing. Pavel Halfar

ha-vel internet s.r.o. .m_ve'@

Digitalnl podpis:
22,01.2024 08:50

IJméno: Ing. Pavel Halfar
Funkce: jednatel

Datum:

Misto: Ostrava
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Centralni zadavatel

Caska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1. Poptavkovy_list_20306-DATA_ETHERNET_25354973
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Centralni zadavate!

Cesks republika — Ministerstvo vnitra

PRiLOHA €. 2 SMLOUVY

Aktudlni Katalogovy list Sluzby

P2_Ethernet_002.04
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Dznatant slufby

ETHERNET

Strufny popis slufby

Propojenl lokalit koncového ufivatele prostiednictvim sit& s protokelem Ethernet.

Popls viastnostl sluzby

Trealé propojenf dvou lokalit koncového ufivatele na péenosovém protakolu Ethernet. Jednotlivé individudinl parametry slufby Jsou

definovdny timto KL
s Slufba nesmi filtrovat zakaznicky provoz.

Peddvacim rozhranim slulby ja Etharnet port koncového zaflzenl.

Stuiba musf obsahovat moZnost paskytnut! reportil SLA a wkonnestnich eharaktaristik,

Sluiba garantufe zachovdni pofadi rdmei.

Pfenos dat v médy Full-Duplex.

Max. zpoidént do S0ms.

Max. ztrdtavost paketd [Packet Loss) do 0,1%.

*  Max Jitter 15ms. .

*  Sluiba umakfiuje transparentni pfenos fifrované komunikace {b8Iné pouflvané Eifrovani AES 128, 192, 256, 3DES, apod.}.

*  Mé&fenl parametrll sluZby ethernet pfi pfedin! koncavému uivateli je jednotnd pro tyto vellkosti rémed na vrstvé L2 na hodnotich:
848, 5128, 10248, 15228, 15348, 16006 a 2000B.

. "+ »w

Poufitelné technologie

Pro reallzac] sluieb Ethernet Je pofadovinc pouditl whradn& téchto pfennsowch technalogii:
- metalickd vedeni {slufbu neni moino realizovat na agregovanych a asymetrickych linkach prostfednictvlm inverzniho multiplexu)
- optickd vedeni
- radiové spoje : )
o pro sluiby s parametrem SLA 99,5 % a vyX¥im musl byt poufita technalogie pracujlel na kmitoftech s Individualnim oprévnénim
o technologie pracujict v pasmech se vieabecnym opravnénim ja povoleno paufivat pouze pror stuiby s parametram 5LA niim nef
99,5 % s wjjimkou technalogle WIFi v pdsmu 2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace sluiby

Adresa budavy, mistnost, identifikdtor adresniho mista - povinny parametr, lakalita bude ovéfena proti registru RULAN

Podminéno slufbami

NfA

Maximdlni dobia zfizend sluily

50 kalends¥nlch dnf

Nézev skupiny parametrl

Kéd parametru

Kapacita

10 Parametru Popis
i:‘ Symetrické neagregované propojeni dvou iokalit 5 kapacitou 1 Mbitfs
i;ﬂ Symetrické neagregované propojenl dvou lokalit s kapacitou 2 Mblt/s
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A

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 4 Mbitfs

K7

;gﬂ Symetrické neagregované propojeni s kapatitou 6 Mbitfs
i;ﬂ Symetrické neagregované propafend s kapacitow B Mbitfs
10m . . . .
K10 Symatrické neagregované propojeni s kapacitou 10 Mbit/s
1z _— . .
K11 Symetrické neagregovand propejeni s kepacitou 12 Mbit/s
1aM . . -

K12 Symetrick& neagregovand propojenl s kepacitou 14 Mblt/s
16M - - . .
K1z Syretrickd neagregované propojeni s kapacitou 16 Mbitfs
18M _— . .
K14 Symetrické neagregovand propojeni s kapacitou 18 Mbit/s
20M . P .

K15 Symetricks neagregované propojeni s kapacitou 20 Mblifs
25M A ) . .

o Symetricks neagregované propoieni s kapacitou 25 Mbitfs
30M . )
17 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 30 Mbit/s
35M . . . .
K18 Symetrické nzagregované propojenl s kapacitou 35 Mbitfs
A0M N . .
k19 Symetrické neagregované propofend s kapacitou 40 Mbitfs
45M . . . "
K20 Symetrické neagregovand propojend s kapacitou 45 Mbitfs
50M . . . )
k21 Symetrické neagregovand propojent s kapacitou 50 Mbitfs
60M . . . )
k22 Symetrické neagregovand propojeni s kapacitou 60 Mbit/s
FOM | . .

K23 Symetrickd neagregovand propojenl s kapacttau 70 Mbit/s
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8om

Symetrické neagregované prapojeni s kapacitou 80 Mbit/s

K24
50M i , L i
©I5 | Symetrické neagregovand propojen] § kapacitou S0 Mbit/s
100M S ]
K26 Symettické neagregované propajeni s kapacitou 100 Mbit/s
1508 . i . .
k28 Symetrické neagregovand propojeni s kapacitou 150 Mbilt/s
200M - ] e .
K30 Symetrickeé neagregované propelent s'kapacitou 200 Mhbit/s
250M . - . .
a1 Symetrické neagregovand propojeni s kapacitou 250 Mbit/s
300M S - . |
K22 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 300 Mbit/s
2 -
KEEM Symetrické neagregované propajenl s kapacitau 200 Mbit/s
SO0M . .
w35 Symetrické neagregované propojent s kapacitou 500 Mbit/s
1G P .
ka0 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Ghitfs
26 i . . .
KE1 Symetrické neagregované pfipojen' lokality koncového uivatele & internetu s pfenasovou kapacitou 2 Gbit/s
g - . . .
%62 Symetrické neagregované pfipojenl lokality koncového uFivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 3 Ghit/s
5G . Lo ) N
{ke3 Symetrické neagregované plipojenl lokallty koncového v¥ivatele k Internetu s pfenosovou kapacitou § Ghitfs
10G ) I o .
ka7 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Gbit/s
‘Garantovand destupnost 2a SLA-99,0 L
Katenddfni mésic paskytavini SLAZ Slu¥ba m# garantovanou dostupnost minimainé 99,0%
sluib -
had :ﬁ;jg's Slufba md gerantevanou dostupnost minlmdlng 93,5%
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SLA-99,9

SluZba ma garantovanou destupnost minimalng 29,0%

SLAd
:3;}99'99 Slu¥ba mi garantovanou dostupnost minimalné 99,99%
Zéloha slu¥by ZAL-0
ZAL0 Slu¥ba bez 23lohy
ZALT-I.EASIC Pouiti pro slufbu se zdlohou (nenl dostupné pro varantu ZALKD). Sluiba je realizovdna s poufitim dvou nezdvishich
JALTL pfenosovych tras [technologickd nezdvlslost). Zakanfena je jednim koncowym zaflzenlm. V patefnl siti poskytovatele je
zakonfena na dvou pateinich routarech.
ZALT-ENH Pouditl pre sluibu se zilohou (neni dostupné pro variantu ZALKDY. Sluba |e reallzovdna s poufitim dvau nezdvishich
ZALT2 pfenosovich tras (technologickd nezrdvislest). Zakonfena je dv@ma kancowvimi zaflzenimi. ¥ pateini siti poskyiovatele Je
zakonfena na dvou patefnich routerach {je vwiadovdngo zakonéeni na dvou pdtefnlch routerech).
frozhrani & R-15 -
Pfeddvaci rozhran Konektar RI-45
FRAL
DPT-MM . .
PRAZ PFIpo]en! multi-mddovym vidknem [dostupné pro kapacity nad 200 Mbit/s) - konektor LC, 5C nebo E2000/ARC
OPT-5M UV o )
PRAZ Pfipojen single-madovym vidknem {dostupné pro kapaciy nad 100 Mbit/s) - kanektor L, 5C nebo E2000/APC
Pleddwvaci rozhrani B Rl-45 Konektor RI-45
PREL
DPT-MM .. L. .
pRE? PRipojan! multi-madovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 200 Mbit/s) - konektor LC, 5C nebo E2000/APC
OPT-5M ) . . L
PRE3 Bfipajeni single-médovim vidknem [dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konaktor LC, 5C nebo E2000/ARC
TRAN-ME
Transparence TRAD Sluzba negarantuje pifenos L2 kontrolnich protokoll
Slufba transparentné pFendsi zdkladnl L2 kentrolni protokoly v rozsahu minimaing
TRANS - 5TP, RETF, M5TP
TRM- -ouee
- GARP, MRP Blotk
- Cisco VTP, Cisco CDP
TRAN-R Slugba transparentn® pfendsl rozilfeny set L2 kentreinich protokoll (roziifeni oproti variantd , TRAN-5")
TRAZ - LACP, LAMP
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- Link OAM

- Fort Authentlcation
Transparence 802.10Q TRUNK-NE -
Sluiba negarantuje transparanci pro 802.1Q
TRLIQ
TRUNK-AND " [k BO2
TRUL Slukba je transparentni k 832,10
Transparence 802,1p COS-NE )
. Sluiba negarantuje transparenci pro 802.1p
| casp
COS-ANQ iba | (e
cos1 Slvéba je transparentnl k 802,1P .
Centrdinfrozhran CENTR-NE Slutba je uriena pro samostatné PLP spoje a neumoifiuje preddni slufeb z vice lokaflt na jednem rozhrani {slutba
CERD oznatovina jako Bod-Bod),
Slufba umoifiuje sdilenf jednoho fyzického rozhranl s daltimi slufbami, poskytovanyml jednim operdtorem {slufba
CENTR-ANOD cznalovana jako Bod-Multfbod)
CERl - pfedédnlv centrdIni lokalitd s wyulitim 802.10
- relkova kapacita pfenasové trasy v centralnl fnkalitd musi byt ravaa souftu kapacit viech sluseb, které budou
zekonieny operdtorem na jednom fyzickém rozhran! )
L2 Multicast MCAST-NE . fenps It
MCAD Sluzba negarantu)e pfenos L2 multicastu
MCAST-ANQ ush ] o N
MCA1 Slufba garantuje prenocs L2 multicastu
Omezeni Broadcast BCAST-NE . Kifen(
BCAQ SluZba neomezufe ¥ifenl Broadcastu.
BCAST-AND luzba &fFeni Broad j
BCAL Slu¥ba &lfeni Broadrastu zamezuje.
Welikost pATU MTU-1450
V rémci slutby je garantovdne MTU o velikosti 1450 bytd
MTL
MTU-1518
V réimci slufby je garantovine MTU o vellkosti 1518 bytd
M2
MTU-2522 : ) T
MTU2 V ramei sluzby je garantovano MTU ¢ velikosti 1522 bytg
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MTU-1524

W rémei siutby |e garantovdno MTU o velikosti 1534 byth

MTU4
WMTU-1600 .

¥ rdmci sluiby je garantovane MTU o velikosti 1600 byt
MTUS
MTLU-2300 . ’ .
MTUG V rémc] slufby je garantovidno MTU o velikosti 2000 byt.

Dopliikové sluiby

Wazav skupiny parametrd

Kdd parametru
10 Paramatru

Popis

Performance monftaring i::ENE Monltorovani wikonnostnich charakteristik neni pofadovano.
Soufsst! sluiby je monitarovani wkannostnich charakteristik v rozsahu
PERF-AND - Frame Delay
PER1 - Frame Delay Variation
- Frame Loss
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitnf slufba neni proaktivné dohledovéna
PROD - operator negarantu)e proakiival zahdjenl odstrafiovdni zévady
Konektivitni slugba |e proaktivné dohledovdna operatarem
PROAKT-ANG - ;I:I!eba je za nedostupnou pavaZovana pli zjfiténl stavu 30% Frame Loss a vy¥iim a zéroveli tento stav trvd 105 a
PROZ - operdter zahajuje fefenl incidentu i bez nahléieni ze strany ufivatele sluiby
- pperdtor informule 2dstupce ufivatele o incidentu na sfuibé do 10 minut ad vznlka Incldentu
Konektivitni sluiba je proaktivnd dohledovéna operdtorem )
PROAKT-ANG - _:ll:lieba je za nedostupnou povalovina pil 2jiftEni stavu 10% Frame Loss 2 vwiSim a zdroven tento stav.tnré 105 2
PROZ - pperdtor zaha)ule Fefeni incidenty | bez nahladeni ze strany uiivatele slufby
- operdtor informuje 8stupce uflvatele o incidentu na sluZbé do 10 minut od vzniky incldenty
Bezpefnost | SEC-NE, Bezpednost je dana charakterem slufby
SECD . : .
SEC-3 - opperdtor odpovidd za aktudinl bezpednostni SW/update ve svém koncovém zaffzen( po celou dobu paskytovan!
<EC 3 shuiby .

- pfadévacl zallzenifrouter je pfeddvam s aktudlni podporovanou verzi software nebo firmware
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Vieobecné podminky poskytovéni vefeiné dostupnych sluZeb elektronickfch komunikaci spoleénostl ha-vel internet s.r.o. (dale
jen .Podminky") vydané s iiCinnosti od 20, 9. 2020

Obecné East Podminek

1 Predimét Podminek

1.1 Podminky se vztahuji na Posky , Uastnika | Zadatel

1.2 Podrminky Jsou rozddleny na ové &dsti. ¥V prvnl, Obecné Zdst! Podminek, jsou stanoveny obecnd platné podminky poskytovénl viech SluZeb, Obecnd Eést

13

1.4
1.5

16

22

2.3

2.4

2.5

26
2.7
2.8
29

2.10
.11

2.14
215

2.16

2.17
2.18
219

220
221

Padminek plati, pokud nenl va ZvI33nl &istl Podminek, Specifikacl nebp SmiouvE stanovena jinak, Specifické Edstl ZviS4nl £ast Padminek, keré se dané
skupiny StuZeb netykajf, nejsou pro denou skupinu Sluéeb relevantni. ’

VEeabecné podminky pro poskytovani Konkr&tn! Slufby jsou tvateny Obecnou &sstf Padminek a je-li, tak 1 specifickou £dst 2vIasni £asti Podminek, piisiugnou
ke konkrétn| SLEhs, B

Pojmy definpvané ¥ Podminkdch se vztahuji na viechny Smiuvni dokumenty.

Vieahecné obchadni podminky fsou nedinou souddsti Smlouvy o poskytovani vefejnd dostupné siuzby elekiranickich komunikacl, vzavirand meszi
Poskytovatelem a Lfastnikem,

‘prévni vztahy mezi Poskytovatzlzm a 2asinikem zalofend prfsluinou Smiouvou o poskytovan! vefejnd dostupnd slufby elekironickych komunikacich, v
Podminkich a Smioivd o poskytovdni vefejnd dostupnd slu¥by elektronickich komunikacich blize neupravens, se fidi phislu¥ayml ustanovenimi Z&kons a
ostetnich platnjich pravnich predpist Ceské republicy.

Definice pojmd
Data jsou jakékeliv kombinace zdkladnich jednotek informace, které majl formu kédu, znakd, obrazh, zvukf a jejich soubord & kembinac!, jsou zachytitelné
prostedky vipodetni tachniky a jsou plenositzing pe sitich.
Datové baligky u sluiby ha-loo mabil jsou samostatn® prodejné objermy dat, pHipadné jejich kombinace 5& slubaml, pfiami pro jefich wyuditi plat, 2e
UFastnik musf mit od Pockylovatels povelena vyulvan pfenosu Dat {musf byt vidy samostatn® posouzeny Poskytovatelem), Prahled takovychto balick, jsou-li
nabizeny, je na strankach www.ha-loo.cz, stejnd jako pedrobny popls fejich obsahu, poiadavkl, cen, apod.
Datovy provoz u slulby ha-loo mobil znamend pfenes Dat prostednictdm sluzby ha-loo mobil Poskytovatele. Pfenos dat ja ppdmindn schvalenim a aktivaci
sluiby od Poskytovatele, kterf je navic oprdvnin v pfipad® potfeby pofadevat po {astnikovl stofeni kauce, & akbvaci sufby cdmimout, Cany za slufbu jsou
definovany Cenikem sluzeb, piipadn Prodejnimi baliky.

phvirné Informace znamenajf viechny Informace, ¢ kierych se smiuvni strany dozvl v rémel smiuvniho vztahu 2aln¥eného Smiouvou a kieré jsou oznatené
Jako diivirng, nebo kberd na zikladé jinych okolnosti je mo¥né povaZovat za obchodni tajemstyl druhé smillvni strany.

Koncové zafizeni Ufastnika je Telekamunikaén zakizeni (astnika pipojené pHmo nebo nepfima ke koncovému bodu 5t Poskytovatele uréene k pijimént;
vysilani, zpracovivani nebo uchovivani Informaci pfenddengch v souvislasti 5 vyuZivinim Siufby, prostfednictvim kterého s Uigastnik pfipejuje prostfednictvim
Paskytovatele zefména na Sit’ internet, Koncové zafizeni Uastnika musi byt ve shodé § technickyml pofadavky ustanovenyml zvI38mimi préavalmi predplsy a
pofadaviy Poskytovatele,

" Koncové zafizeni Poskytovatele je Telekomunlkaéni zafizen! Poskytovatele, al’ uf vlastni & pronajaté, pfipojens ke koncovému bodu Sitd Poskytovatele
uréend na phjménl, vysikini, zpracovani nebo uchowvdni informac! prenadfenych v souvisiosti wyusivdnim Slutby, prostrednictvim kterého se Uttastnik pHpajl
prostfednictyvim Poskytovatele zejména na Sit' Internet.

Koncovy hod Ufasinika je Ufzstnlkem uréeny prostor pro Instalaci Telekosmun katniho zafizeni Poskytovakele dle Specifikace.

Koncovy hod Sluiby je standardizované rozhrani na Telekomunikacnim zatizeni Poskyinvatele, na kierd U#astnik pfipojuje své koncové zalizeni nebo svou
privatmi sit. )

Minlméini misiéni pindni (dile téf ién MMP) je pevnd més{Eni fAstka sjednana mezi Uastnikem a Poskytovatelem v piislu¥né Specifikaci Slufby, Podpisem
pHsiutng Specifiace slufhy se Ugastnik zavazuje Serpat miniméiné mésitné objem sluleb, odpovidajid MMP,

MéstEni poplatek za vedani SIM karty je u sluZby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udrzovéni a spravu SIM karty Gastlka,

MésiEni pausal pro sluZby ha-loo pred je mésiéni poplatsk za slu¥by v ramei akdnich pradejnich balifkl & za shusty, agregované do prodejnich baliékh
Paskytovatele. Prahled tekovichta balitkd, jsou-li nabfzeny, je ns strinkich www.ha-loo.cz, stejnk jako podrobny popis jejich absahu, pofadavkd, cen, aped.
Neomezena volini a SMS pfedstavuje balifek neomezendhc voldni a zasilan! SMS v daném mésici na viechna gengrafickd a mobilni &fsla v rémel ER.
Pockytovatel milfe zablokovat slufhu bez udani divodu a ez ndhrady zejména v pKpadé zreuZivéni Siuzhy nad rdmec béiné osobni potfeby (bod 12.2.1).

Opravadng zastupea smiuvni strany je osoba oprévadnd se za smiuvni stranu zavazovat a uzaviit Smisuvy, Pokud nejde o osobu oprévndnou zastupovat
smiuvni stranu padle zékona & 8972012 Sb., obfansky zakonik v platném znéni, Opravnény z&stupce smilwvni strany musi mit k uvedenym fnnostem olatnou,
notdfsky oviienou pinou moc,

Podnik je osoba, kterd e opravaSna poskytovat sit, sluibu, nebp sit’ a sluzbu v oblast elektronickych komunikacl.

Porucha neba t5% Zavaria je stav zavindny chybou Sitd Poskytovatele, kdy Li¥astnik viinec neméite vyuZivat Sluibu, piitem? je stavem odlifnym od stavu, kery
vznikl v disledku kondni Poskytovatete v rozsahu die &I, 12 Podminek nebo realizaci upaﬂ‘enl na fizenl provozu Poskytovatelem, Paruchou je té% porucha
Kancovéno zafizeni Dastnlia v zéruce.

Poskytovatel jo spolefnost ha-vel internet s.ro., kerd jJe v rozsshu licenci, indiddualnich pavoleni a vienbecnyeh povoleni vydanfch eskym
telekomunikatnim Giadem (déle Jen OFad") na z8kdads ozndmenl o podnikéni dorufeného Ufadu dne 1. 5 2005 v souladu s ustanovenfm § 8 Zikona,
oprévnéna poskytovat velelnd dostupné slufhy eledtronickych kemunikaci.

Puviifany zastupce smiuvni strany Je osoba oprivnnd za smiuvol stranu jednat ve vécl Sminuvy a podepisovat Specifikace Sluded, Pokud Opravnny
Zhstupce smiuvni strany neurdd finak, druha strana poklids 23 povéfenéno zistupce osobu podle zikona & BB/ 2012 Sb, oblansky zékanik v platném znéni,
PFipojeni do 5itd Internet se oznatuje pfipojeni Koncavého zafizeni {¥astnika do Sit# Poskytovatele, prastiednictvim ktersho miiés (Eastnfk ber wrazného
omezeni vyugivat SluEbu v soutadu se Smiouvou.

Pripo]ka j& soubgr technickyich prostiedhd,

Pfipojné vedenl je metalické, optické neho bezdratové veden v objektu Konczweho bedu Déastnlie,

PFistupovy ukruh je metalicky, opticky nebo bezdratovy okreh mezi pripojnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem (asmika.

www.ha-vel.cz | info@ha-vel.cz

ha-vel internet 5,10, | Olelnl 5877114, 712 00 Ostrava | {40 1919191919/2700, 125354973 1
' Zapsand v obchodnim rajstilku Krajského soudu v Ostravé v oddfu Cavlodee 3719
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F ni baliftky jf kembinace slufeb & objema slufeb pro definavané obdobi & definovany abjem. Fiehled Bkavichio h’alﬁ."kﬁ, jsou-li nabizeny, je na
strénkach www.ha-100.¢z, stejnd jako podrobng popls fejich cbsahu, poZadavkil, cen, apod,

Reklamaci se rozum préwni ilkon Litastnika, pil kterdm uplatiiuje své naroky vAE Poskytovatell z vadnd poskytnubych Slufeb.

Revizi Podminek se rozum! zména jefich formy nebo texty, popfipad? jefich rozdifeni, keré nermd 23 ndsledek ZmEnu Podmiek,

Revolving piedstavuje monost prodiouZen! doby platnosti Sulby tm zpfisbem, Ze v pFipada poskytovini Slufeb na dobu urfitou WEastik pisemnou ¥dast
pofada o prodlovien platnosti Sluzby o dai¥fch 12 mésk, 2 to do 30-ti dn ped ukontanim doby platnosti Sluiby. Takdo mi¥e dejit k prodiouzeni Slufby 2 Hm
i Smlouvy | opakovand,

Poskytovatel se v soulady s ustanovenim § 62 odst. 10 Zékona zavazuje Informovat Utastnlka, ktery je Spatfebltalem, zplsobem, ktery si zvolll pro zasilanl
wylittovanl, nejdfive 3 a nejpozdsii 1 mésic pfed uplynubm GSnnosti smiouvy sjednané na dabu urtitow, o biiFicim se ukonBeni smiouvy a o moZnostech fejfho
prodicugeni,

Je-ll ve Specifikati, v st Ostatnl smiuvni ujednanl, uveden pojem ,wpovéd™ s fasovym ddajem, pfedstavuje tento Casovy Gdaj u smiuv Lzavienych na dobu
urtiteu Ihéty, kdy nejpozddji pled uplynutim doby urkitd milZe kterdkollv smiuvni strana dorutit druhd strand prajev vile Smicuvu dile neprogdiufovat,
Rozhrani je misto mez| Sitf Poskytovatele 2 UZastnika. Obwykie se jednd o Koncovy bod Sluthy.

Sit' Poskytovatele je wvefejnd telefonni a datovs telekomunikatnl sie Poskytovalele, 1), soustava viech funkfnd prapo;enych technkckych zafizen|
provazavanych a pousivanjch Po kytovatelem pii peskytovan( elektronické komunlkatni slufby.

Sil internet se oznatuje mezindrotni vefelnd informagni datova elektrenicie kamunika¥n] sit’.

SluZba je vefejné dostupnd slvfba nebo soubor slufel alekironickych komunikac! a sluby spajend s poskytovdnim takové sluZby, doddvané Poskytovatelern na
zéklad® Smiguvy @ piistuing Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Uastnikem.

Smlouva je offslu¥nd Smlauva o poskytovani vetaing dostupné Stusby elekironickjch komuniiacl vietnd vedkerd smiuvil dokumentace se SMIOUvaY SOUVISefic,
to vie uzavfené v soulacu se Zdkonem mezi Poskytovatelem a tastnikem, tjkajici se poskybovdnf Sluzeb, Poskytovatsl a Ulastnik, kiefi spalu vzaviel
Smiouvy, se spoletnd oznalljl 08 jako smiuvni strany. . .

Smiuvni dokumenty jsou Smiouva, Specifikace, Fodminky, Cenk, aj. dokumenty pfislulsfici k Slu¥bd & souviseiicl se Smiowvol, nebe z jeji::h oznaleni jinak
vyplivé, Ze se Smiouvou tvofl faden celek,

Sguhlasem Je souhlas majitele objektu Koncového-bodu Dastnika se zFzenim Piipojky (umisténim & provozovdnim Telekomunikadnich zafizeni, provedenim
profektovich, stavebnich a nstalatnich prad & v poskytnuti véech nezbyingch podkladd a dokladﬁ ke zpracovdni projektovd dulwmentaca 2 ziskdni piislutnych
povoleni v kamin abijeku).

Specifikace Slufby (dils jen ,Specifkace") jo oboustrannd podepsany dekument papisujic! konkrétni obchednl, technicke a servisni pudminky Siufby pro
daného (Rastnika. )

Spotiebite) je laidi fyzickd osoba, kterd vyulivd nebo 2ida vefejnd destupnou Slufhu elekironickych kamunlkaci pro Gfely mimo dmec jejl podnikatelské
ginnost.

Telekomunlkatnin zafizenim se rozimi technické zafizeni, viemé veden pro vyslidni, piencs, smérovéni, spojovani a pijem informaci,

(Eastnik je fyzicka nebo prévnicks osoba, kterd uSivé Slufbu a ma = Poskytovatelem vzavienou Smiouvu. ¥ dokumentech oznadovani %2 jake ,Klient".
Ohrada, nebo k& Cena Slufby, pfip. Odphata jsou velkers uplatiiované ndroky & hrazend plathy (€astniem Poskytovateli zz plndni jeho zévazkl
stanovenyth Smiouvol 3 Podminkami.

Vypadek je nahodﬁy, neplinovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou doshupné.

Vipovad* je préval Gkon, kterm Uastnik nebo Poskytovatel projev] zdjem ukonéit ke dnl uplynuti wpovédm doby Smicuvu uzavfenou na dobu urkltorr nebo
Smicuvu uzavienau na dobu neuriton. BIES podminky podani Wpavidi jsou sjednany ve Smiouvd, Specifiaci a tichto Padminkich, Délka vipavian! doby &ni
30 dni a poling b¥et dnem nésledujicim po dnf dorulen! Vypevad! smilivnl strany druhd smiuval strand,

VyEEl moel s rozumi zejména: viledng udalost, nepokoje, stévky, teroristicks akly, Zivalné pohromy, viboje staticks elektfiny, technické poruchy na zafizen!
a siti jinéha operdtora, Zaplavy, vytopen! prostor, exploze, zcen! budovy a poruchy v dodévee elekirickd energie,

Zménou Podminek je vicnd zména, kberd se dotykd Véenhecnych padminek pro poskytevani konkrétnl Sluby,

Tyto Podiminky nabjvajl platnesti a dtinnost! dne 7. 5. 2018 a nahrazufl v piném rozsahu dfive platné Pedminky,

Zadate! je osoba poiadujici prostrednictvim vypingndho formuldie Poskytovatele, pffpadn i fingm zpbsobem, zifzent Stuzby nebo technickou zesny Sluzby.
Zékon je zékon € 127/2005 Sh., 28kon o elekironickfch komunikacich v plamém znini,

Prava a povinnosti smluvnich stran zohlediiujici zejména Nafizeni Evropského partamentu a Rady {EU) 201572120 ze dne
25, 11, 2015 (dile také jen ,Nafizeni EU™), zakon &. 101/2000 Sb., o achrané osohnich udfaji v platném znéni (dile jen

~Zékon o ochrand osobnich tidaji™), Na¥izenim Evropského parlamentu a Rady €. 2016/679 ze dne 27, 4, 2016 {dale jen

~GDPR") a Zakon

Pavinhost Poskytovatele _

a) zfidit a poskytovat pofadavanou Shufbu v souladu se Smiuvaimi dokumenty kafdému, kdo o tub Slubu po¥dda a souhlasi s timito dokumenty, kromg
pfipadf unfenych v Pedminkéch a va Smiouvs. Poskytovatel mé pravo admitnaut Sdost fadatele v ﬁFfpadé, ¥e tento neplni nebo neplnll své dvazky witki

) Poskytovatell nebo jinym osobdm nebo pokud lze divadn& predpoklddat, Ze své zavazky nebude pinit;

b}  nejpozdéji pHl uzavieni Smiouvy poskytnout Uastnikovi informace o skutetnostech souvisefielch 5 pfadmtnou Stubau, zejména pak informace o farme,
rozsahu a zplsobu predméné Sluzhy;

€] ma fadost Ufastnlka provést zménu Slutby v souladu s Podminkaml & platngmi smiuynimi podminkami;

¢  pokud je t moing, alespofl 5 kalenddfnich dnd pfedem ozrdmit, a to jakymkoliv vhadrmym Zplisobem, informovat Utastnlka © omezenich, prerufenich,
planované Gdribd, 4. ddrfb® ne delfi ne 480 minut za kalenddini mésic, po kters mdge bt paskytovani slufeb pleruleno, a vipadelch poskytovan!
Sluby. Poskytovatel nema tuto povinnost ve stavu krizové situace a mimofédnd udalost, kdy je spinéni tohoto zavazku ze strany Poskytovatele nemao¥né
a v pripadé vykanu praci potfebnjch pro provez, Udribu, plénovanou Gerbu a opravu Sitd Poskytnvatels, jestlite fadnotlivé souvislé prerufen nebo
omezeni Poskytovatele Sluzby nepfekrofl 15 minut, V dobd pro plinevaneu ddribu nemust byt slusba poskytovéna a t2to doba nenl souldst doby trvdni
sludty v mésici {a nezapoditiva se do celkové dostupnnsh paskytované sluzby v mésict, kv, SLA).

-www.ha-velez | info@ha-velcz

ba-vel Internet s.r.0. | Olednl 587/114, 712 00 Ostrava | £10: 1919191919/2700, 125354973 2
Zapsand v obchadnim rejstitku Krajského soudy v Dstrave v odedlly € & vioges 9719
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€)

o)

-zahdjit préci na odstrandnl Poruchy ber zbwbelnéhe udkladu po jsjim ozndmeni Dastniken;

Paskytovatel je v soutadu s ustanovenim § 8 zékona & 141/1961 Sh., trestn! Fad v platném zn&ni, b, na zAklad¥ plsemné ¥idosti organd tinnych v restnim
Fizenf pfi pinéni jefich dkotf, a to jen v pFpadd, #2 sledovaného (Eell nelze dosdhnout Jinak, nebd by dosafeni tohato (delu byl spojenc s nepfimétenymi
B2 kostv, povinng poskynout organbm &inpgm v trestmim tizeni pre diely trestniho Fzend a jindmu sttnimu organu gro (Zely pinknf jeho dioh v rozsahu
podle: avldétnlch pfedplsd Udaje, keré jsou pFedm&te.rn elekomunikalnihe tajemsty] podle pFisludngch ustanoveni Zikona a finfch platnych prévnich
predpist., . )

niejménd 1 mésic pred nabytim GEinmost Zm&ny Smiouvy a Podminek wefejnit Informaci o této Zméné v kaZdd své provozovnd a zpfisobem umoiujicm
dilkevir pFistup; zdrovelt ja Poskytovatel povinen Informovat o bito Zménd U¥astniks, a o vietnd Infarmace o jeho préva ukondit Smiouvu ka dnl nabyt
ifnnosti tto zminy, a to bez sankee, jestife nové podminky nebude Ukastnlk akceptovat.; [nformaci & Poskytovatel pavinen poskytnout astnikovi
zplisobem, kbery si Ofastnik zvalil pro zasilani w&ﬁhmfa'nf,'\prévu wendit Smilouvu nevznikd, pokud dojde ke zménd Smiouvy na zAKlad® zmny praval
dpravy naba v piipads zmény Smiotvy podle § 63 odstavce 5 Zakana,

3.2 Prava Poskytovatela

a)
b)
9

d)
g)

f

oviHE s| ZAkonnym zpliszbern osabni a jiné ddaje uvedené zajemcem o poskytovani Slufby v z3femeem prediofenjch dokumentech;

oomitnaut v souladu se Zakonem a Podminkami uzavfend Smiouvy zéjemci poskytovéni Sluzby;

Poskytovatel ms narok na ndhradu 3kady zphsobenou Uastnikem zejména na Sit Poskytovatele, na Koncovém zafizeni Poskytovatele a/neho na Pripojce,
neba kterd vznikla z dbvodu zneuiivani SIUEby, to ve v souladu 5 Podminkaml;

Poskylvate! md prévo dofasné pherudlt nebo omezit poskytowvani Stufby Ukastnikovi v souladu se Zakonem a Podminkami;

Foskytovatel ma pravo na poskytnuti neztytnd soutinnost! ze strany Utastnlia potfebné pro fdné plnknf svich z&vazk? die Smiouvy;

Paskytovalel nenese zodpovidnost za obsah a hazpefnost Gdajl a dat premébenych Ueastnikem, Jesti¥e je mo¥nost jejich nechranéného zZiskéni v mistd
Koncového zfizen! Uastnika, Koncového zafizeni Poskytovatele nebo v Siti Intermet.

3.3 ["astnik fe povinen:

a)
b}

c}

d}

€)

)

h)_

Fadné hradit vyl&tovanou cenu za Slufby, a to v dohodnuta vidi a v souladu 5 Pedminkam| 2 Smiouvou;

zafistit, aby Telekomunikatni zaFizeni, iterd piipojuje Ufastnik na Koncové zafizeni Poskytovatele, spliiovala podminky stnovend zvidStnimi prévnimi

predpisy a pofadavky Poskytovatele. UEastnik adpovidd za stav swch Telekomunikafnich zafizen, kterd phpojuje na zafizeni Poskytovatele;

zafistit pisemny Souhlas viastnika objektu, Pokud je PFpojné veden! pronajato Poskytovatetem od tetl strany, Je Souhlas poult také pro potfeby fedndnf

Poshytovatele s thet stranow, -Pokud fe PHstupovy okruh realivan pomoci bezdrdtové technolegle, Ukfastnik je povinen zajistit ptipadné také souhlas

jinch subjeidh, jestife je podle zékona vyfadovan, s umistinim anténniho systému v netio na objekhe a s pfipadnimi nezbythym| stavebniml Gpravami,

Iteré 5 montdH bezdratové technelogie souvis, Hromosvodnd soustava abjektu musi odpovidat poZadavkdm CSN. Pokud majitel objeidu (tasiia

pofadufe za umistini Telekomunikatnihe zafizeni jakoukeli farmir finankni Ghrady {napf. ndjemné za misto na stiefe objektu pro umistEnl antény), tato

fibrada je povinnost! Uastnika, Poskytovatel pfikrolf ke z¥izovan! Sluiby aZ po spindn podminek stanovenjch v tamto odstavcl; pokud je kterjkolly
souhlas dle tohoto odstavce ndsledn& odvoldn nebo pozbude platnost, mfife Poskytovabel omezit, pozastavit nebo ukonfit peskytovani Sluiby.

Poskytovatel plitam neodpovida za Skody ani Jing Cjrmy vzniklé v tétn seuvislast] Uastnikovi;

nezneufivat pripojen! k Siti Poskytovatele a rajistit, aby $luzbs nebyla vyulivdnim tohoto pRipojeni k jinfm ne? dehodnutym ddellm a provédénim bez

ospbnl {ast nebo pledchoziho plsemneho soublasy Paskytovatele r i, zapojeni, umisténi a zmény prostorovéha uspaladan] zafizenl Poskytovalete

mezi Keneovymi body Sluiby preti stavu pii zilzen! Slu¥hy zneuditz afnebo vyuiita tetimi; B )

chranita piipadnd mintt pistupovd hesla do 5ité Peskytovatele poskytnutd Poskytovatelem na fidné wusit Sludhy pred jejicﬁ zneuzitm Hetimi osobami;

pznamovat bez zbytednéha odidadu na odd&lani pafe o zakaznika Poskytevatele Poruchu (nejpbzdéjf nasladujici pracovni den po jejim viskytu) viechny

jemu zndmé skutefnostl, je¥ by mahly neptiznivi ovlivnit funkinost Siufby nebo S8 Poskyiovatete;

wytvolit v mistd Koncového bodu Uastnlka viechny pfedpokdady, je2 jsou potiebné pra fadné poskytovsn! Slugty, zejména:

- dat bezplatn k dispozici prostory ve svych budovdch, v nichi maji byt za (¢elem spinéni Smicwvy Instalovana a provozovana Telekomunikaéni
zatizeni Foskytovatele, a to ha dobu brvdnl Smiouvy, viemé viech vediefSich plndnl, zejména dastataného pi‘l'lco.nu, osvétleni a klimatizace, pFip.
potiebnéha vyrovndvade napst. Ufastnik tato zafizen! umisti pouze v prostorach vhodndch pro uvedené (ely;

- poskymout Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povBfenym osobdm soudinnost, . zejména umodnit Poskytovateli, pfipadn® Poskytovatelem
povifengm asotidm, phstup k Telekomunikaénfme zafizeni Poskytovatele umisténému v prostordch Utastnika za (€elem oprav & (dr¥by;

- pteddvat poviienym pracovalklim Paskytovatele infi & a podidady nezhy:tné pro jejich &innost;

- zajistit soulinnast s Poskytavatelem pfi pripravé stavebnich a Instaladnich lnnosti pro Instelac], dpravu nebo deinstelad technicksho zafizeni
Poskytnvatele souvisejiciho s poskytevanou Slufbou;

- zajistit, aby po celon gdobu poskytovdni Slugby u Telekomunilatnino zafizeni Poskytovatele umisténdho u (tastnika bylo toto zafizen! napdjenc
vyrobrem predepsanym zdrojem energle. Vebkerd vydaje s tim spojenéd bude hradit [ifastik;

- ufinit apatfeni k tomu, aby v mistE servisnto zasahu byl 2a)i$iEn vstup do objektu pro servisni skuplnu a piipadnd | kvalifikovand obsluha poviiens
(tastnikem k zajit&nl numé soudinnasti;

- ufinit opatieni zabrafujlei nepovalanym osobam v manipulaci s Telekamunikaénim zafizenim Poskftavataie v Koncovém bodu Ueastnika;

el 4 e o

- umoEnit sdileni funkénfho souboru zafizend i ho Posky datéim a umaEnit Posky li pfistup K funkEnimu sauboru
zalfzent za Gfelem instalace kabelowich svod pro datsi Zastniky za padminky zachovan! kvallty poskytovanfch Slufeb;

neprodlend pissmng informovat Paskytovatele o viech rmEnach Identifikaénich ddajfi Uigastnika uvedenych ve Smlouvd, a to zejména o zméng jména a

plimeni nebo cbchodnibe jména, bydisté nebo sidla, prévni formy, bankavniho spojeni, tlefonnfch &lsel, IE, DIC,  to nejpazdl)i do 7 pracovnich dnfi

ode dne, kdy takovd zmdna nastela; : :

ozrdmit Poskybovatell jména osob cpravinénych Zastupovat Utastnika ve vetahu k Peskytovateli a v ptipad® zmény tuto zménu Poskytovatell pisemng

oznamit;

neuskutedfiavat zliomysing valani ani Zadné finé hovary, jef ohroZujl nebo obtE2ujf thetf asaby;

zaberpedit Telekomunli@Eni zafizen! urnisténé u Ukastnika pied jeho pofkozenim, oddzenim neta =trétou.

3.4 {Itastnik ma pravo
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'a) na uzavfenl Smiouvy 5 Poskytovatelsm za pfedpokladu, fe neeilstuje diivod v souladu se Zdkonem a Padminkam! pro adminuti uzavFeni Smiouvy ze
strany Fosiytovatele tak, jak f uvedeno v budd 5.15 Kchto Podminek;

i} na poskytovini Slutby za podminek ustanovenjch ve Smiouvé a v Pedminkdch;

¢} na bezplatné odstranBnf Poruch vzniklych bez zavingni Rastnlia, pHpadné 3. osob, kerd Poruchs zpfisabily, nebo e na jejim vzniku podiay, a b pouze v
piipadt, fe tyto Poruchy nahldsl Poskytovatell v souladu s Podminkani;

Cena Slu¥eb, platebni podminky
Cany Slu¥eb jsou soudsti smibvniha ujednani, pip. jsou uvedeny v ceniku, ktery je dostupny na webowych strinkich Poskytovatele, tf. na www.ha-vel.cz,
popfinadé u kontaktni osoby Poskytovatele. Je-ll cena a zpfisob Jejl tvarby pfedem dohodnuta ve Smiuvnich dokumentech, jadnd se o cenu pevnoy, kterd se
naméni se 2ménou Ceniku, 5 wjimkal wwedenou v &1, 4.6,
Posiotovatel provid! vylftovani formou vystavani dafiového dokladu / faktury (Rastnikovi takto:
a)  jednordzové platby Jsou dttovany Poskytovatelem po doddni pisiu¥ného pingnl Utastnikovi v prvnim nésledném witovani;
B datum uskuteénBnl zdanitelného pinéni nastivd-dnem plegdni Slufby zakaznikevi nebc vystavenim dafiového doddadw. Déle se na z8klads tto Smiouvy
poskytuil diléi mEsknl pindnl, die § 21 zékona &, 235/2004 Sb., o dan| £ pfidand hodnoty. Za zdanitené plngni s pova¥uje prvnf den b&¥ného méslca;
¢} pravidelnd platby jsou tvateny pevnymi a varlablinémi platbami;
d)  pevné platby butou Oftovdny pokinafe dnem preddnf Slulby do utivdni Uastnikow;
€} variabiln! platby jsou Uftovdny na zékiadé méfiteinéha parametru [napf. abjem penesenych dat, poat a trvén! hovord) podle metodiky méfeni stanavend
Poskytovatelem. Plesné terminy wyiiftovan( cen za poskytavéni Sufby musi byt uvedeny ve Smiouv.
Na fednom dafiovém dokladu / faktufe ma Poskybovatel prévo vyltovat platbu za viechny poskytovand Sluzby a za Slofby poskytovand tetfmi stranaml, pro
ktaré Poskybovate! provad! fakturacl,
(Eastnlk podpisem Smiouvy saublasi s fm, fa vyG&ovéni Telekomunikagnlch siuteb miite byt poskytovdno v find form nef tEEng,
Dojde-il ke zmén2 Slufby, potom se ceny za zmindnou Slufbu zainafi Gttovat dnem skutefnéha provedeni miiny Slulby ze strany Poskytovatele na zdkdadd
Utastnikem podepsanéha predavaciha pratokolu. .
Dejde-fi ke zvjfeni nakladii plimo spojenych s poskytovdnim SiuEby (napk. ceny pistupovych okmunf, meszindrodn kanektivita, tranzini a terminakni rify
hovorného, distribulni ceny Sluet, apad.), mé Poskytuvatel préve odpovitajicim zplisobemn ovisit cenu Sufby, aviak pouze s pisemnym souhlasem Udastmika.
Uttovansé Castky mus! byt ubrazeny na (et Poskylovatele uvedeny v dakovém dokladu nejpozet¥ji v den splatnost!, finak ja Uastik v pradienl, Povinnost
Ueastnila je spinéna a¥ phipsénim (Etované Eastky na (et Poskytovatele. Splatnast faktury je zpravidla 10 oni od data vystavenf, pokud se strany nedohodly
jinak
Ufastnik mb¥e prob narokiim Poskytovatele zapefist pouze ty pohleddviy, které jsou nesporné a pravsmocn pliznang, i 2k ale vidy pouze po pisemndm
souhlasu Poskytovatele,
Poskytovatel je opravnén povEfit teti osobu vymahinim pohledévek Poskytovatsle od Uastnika, Mery ja v prodieni s platbou diufngch Sastek.
Poskytovatel Je aprévnin v piipadd pradieni (¥astnika mu (Etovat ndldady spojend se zaslanim uponsnek a vizev k (hradk,
Pokud uddlf (astnik Poskytovateli zmocn&ni k inkasy z (&t Utastnika, vyittované #stky jsou odefEny z tabote Gftu LZastniia v dmci inkasnine pastupu,
{astnik je aprévnin pisemng: Shdat o vrdcent pomémé Sast Fidnk a vias zaplacenich pevayth pravideinich plabeb, pokud mu tyta slufby nebyly v obdobi, za
Které platil, poskytnuty po dobu del§i nef deset hodin béhem 24 hadin z divod prokazateing zavindnych Poskytovatelzm, vygma Slufab Albert a ha-fi.
eastnik je oprévnén pisemng #idat o vrdcen! celého poplatiu za sliFbu v daném misicl, jestlfa dojde k nepietrditému prerufent siv¥eb na dobu nejméns
deseti dnfl v katendafnim méslei, z dbvodd prokazateln zavingnfch Poskytnvatelem,
Pravo na vriceni (hrad zanikd, jestiite riebylo prokazatalngm zplsabem uplatnéno u Paskytovatele do 2 misicl ede dne veniku Poruchy.
Neposkytne-|| (Rastnik soudinnost pi odstranéni Poruchy padie &, 3.3 b} d} a g) tchto Podminek, nemd nérok na vrdceni pom&me Kdsti pravideinjeh pevijch
plateb zaplacenych za dané obdobl.
Jistota '
2)  Poskytovatel je opravnén pofadovat od (fasmika mimafadnot zakhy (fistobu), a to v ndsledujicich pHpadeach:
- pfi podpisu nové Smlbouvy; '
- sidio nebo byd|i2té Ufastniia se nachiz mimo Gzemi Seské reputiliy;
- Ufastnik opakované nadedréuje platebni podminky;
- pii prohtaSeni konkurzu na majetek (fastnika neba pit zastaveni konkurzntho fizen| pro nednstabek majatiu Gastnika, pA vyrevnidnd nebo likvidacl
astnike;
- Ukastrik ma vici Puskvhnvateii splatry diuh nabo jinou povinnost;
- pokud dojde k neotvyklému narfstu 020 2a goskytované Slufby;
- Smiouva nebo Stukha byla se souhlasem Poskytovatele prevedena na tfelf stranw, anfZ byly uhrazeny vEechny pohleddviy Paskytovatele vigl
Ofastnikavi.
b Vyfie Jiskoty se stanovi fak, aby s nhletlem na aktudlni vyusivani Slusby Uastnikem Jistot pokryla dve nasledulici mésiéni platby.
<} Pokud byla poskytnutz Jistote podle 8. 4,15 pism. a), odst. 7, skondi povinnost poskynut Yistoty pobd, co Ufastnik nebo jeho ndstupce doplatl
Paskytovateli diu¥nou Edstku,
d}  Pakud byla poskyinuta Jistota die Sanku 4.16 plsm, 2), odst. 1, a pokud po dobu Sesti misie nedodlo k pHpadu prodtenl s platbou za Sluty, jo Dlastnik
opravnén pisemné pofadat o navrécent istoty. Poskytovatel Jistotu neprodiend vrat,
€)  Poskytovatel je oprévnén poufit Nistoty K zapoZteni pohleddvek Paskytovatele viidi (fastnlkovl, zejména k (ihragé Ceny za poskytnuti Slufet, pravidelrych
periodickych plateb a nezapfacenych smiuvnich pokut, Jednordzového odstupného aj.

Rozsah poskytovand Sluiby

Podminky pro poskytovani Sluiby, stein jako prava a povinnosti smiuvnich stran jsou stanovery v tichin dokumentech: Semiouya, Specifikace sluieb a
Podminky. ¥ pifpadé rozporu mexl uvedenymi dokumenty maji prednost dokumenty v tomto pofadf: Smiouva, Specifikace stufeb a Podminky. Slufba je
poskytovana na fzemi Ceskd republiky.
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Poskytovatel fa opravnén pinit své povinnost! podte Smiouvy prostiednictvim dodavateld, pfitem viak nese stejnou odpovédnost, jako koyby tyto povinnasti
pinil sam.
Jestlli¥e nepfedvidateind okalnosti, je¥ se tykajl Poskylovatele a jo¥ Poskytovate! nemohl edwdtlt anl s vynalofenim péfe, kerou Ize na ném spravediivé
poiadovat, zneme¥ni Poskytovateli plrit jeho 2évazky, pradiufufe se Ihiits pro poskytnuti pindni o dobu, po niE dand nemoZnost trvé, 2 o pfiméfencu dobu na
zahdjenf pinkni.
Poskytovalel necdpovidd za verik Poruch v pffpadech, kdy k timto Poruchdm- dofio nasleckem neodbarnéhe nebo necpravnéného rachazeni ze strany
L_:IEastana neba jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, kerd nepalfi mezi povEfend zamistnance {pracavnilky) Ufastnlka ani Poskytovatzle, ani nenl. ve
smiuvmism vziahy s Poskytovatetem jako fyzickd 0soba nebo prévnicka osoba zajiétujiel servis &i opravu Telekomunikatnich zafizeni.
giednand terminy a Ihfity pro poskytnutl Slelby platf pouze za predpokladu vEasného spinéni viech sauvisejicich zavarkd (fastika,
Poskytovatel je oprdvnin pozastavit poskytovén( Slufby | bez pfedcheziho upazarnéni z divodu dileitéhe obecrého zajmu, narufeni bezpefnosti a inbegrity
Sité Poskytovatele, bezpenosti Slufby, pfi z)i§ténf jejich ohroZenf nebo zranitelnosti; nebo jestife je jeho schopnost puskytovat Slufbu omezena tbjektivné
nesdvatiteinou uddlost, kterou memohl predvidat, ani i zabrinit nebo v plipadd, kdy by daléi poskytovani Sluzby mohlo 2plisabit skodu Poskytovatell,
\tastnikovi nebo tetl 0sobs. .
Urovedi a kvalitu Slergby, jeif rychinst, &asovou dostupnost a astabni parametry fe Poskytovate! povinny zabezpedovat a dodr¥ovat na Rozhrani, Poskytovatel
neodpovidd za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosafeni parametrd Slufby, zapfiinéné Koncowim ratizenion Uastnit@, vedenim od Rozhran ke Koncovém
zafizani Utastnika, nebe nastavenim Kongového zafizeni Utastnika,
Paskytovatel nenese adpovidnost za Koncové zafizeni Uastnika, anl za data, prenaEené prostfednictvim std Poskytovatele nebo SitS internet,
Paslytovatel neodpovidd za nedostupnost, nekvelitu nebo nedasafeni parametrd Shukby, Které nastaly v dfisledku VyS$ mocl, neppravniného zdsahu do
pravozu st a Slufeb, nebo z rozhodnuli stEmi medi,
v plipads, e (fastiik nezaplali vias Fadnd vy(dtovang ceny za poskytnbtou Slufbu nebo neplnl dals smiuvni podminky, zafle Poskytovate! {itastnikovi
pisemné upozomdni 5 uvedenim terminu ndhradnihe piéni. Pokud Utastnk v uvedendm terminu nezjednd ndpravu, Poskytovatel md privo pozastavit
poskytovan' Sluiby nebo omezit poskytovani Slufby (zamerit aktivni plistup ke Sluébd). Poskytevalel ma prévo na (hradu naklad® spojenych s reaktivaci
- Slu¥by, které uplathuje formou reaktivatniho poplatiku ve wyii 1,000 K& + DPH. Ffi opakovaném nesphnéni smilvnlich podminek md Poskytovatel préavo ukondit
poskytovéni Slushy. Poskytovatel neadpovidd za Skody ani jing Gjmy vaniklé [Rastnilovi v souvislost se zamezenim aktivafho pistupu ke SluZbd dle toho
odstavee. '
Poskytovatel o apravnén v piipad® uvedehych nesprivnyich smiuvnich (dajd ukandit paskytovani Slufy thned potom, co tuto skulefnost Zjist.
Jestie VST moc omesz! trvan! nebo rozsah poskytované Sluzby, bucau ob2 strany zproftiny pisiudnjch zavaikl na dobu trvdni tohoto 2Bsahu Yy moci.
Obé strany se zavazu)i upozornit druhou smiuvni stranu bez zbytednéne odkdadu na vznikld okolnost brénic ¥adnému plnéni Smiouvy. ObE strany se zevazujl k
wyvinuti maximalniho (sl k odvrdcen! a pfekondni Ekovych okolnost!,
Nérok Poskytovatele na Ghradu cen za Slufby, smiuvni pokuty, Jednordzového oestupného a dalifch plateb podie Smiouvy neni dotien omezenim neto
pozastaveniim paskytovani Slufeh z divedd prodieni UZastnika podle €1, 5.10 téchto Podminek ani nen! dotfen odvolénim nebo pozbytim plabiosti Saublasu die
Génku 2.2 pism. c) téchto Podminek.
v pfipad®, % z Podminek nebo Z&kona nevypliva nic iného, je Poskytovatet opravnény odmitmout uzavfen! Smiouvy ze 23jemcem, jestize:
5.15.1 Poskytovatel od zijemce neobdrie! pofadované dokumenty a/fnebo doklady afnebo povoleni a sauhlasy dotfenych subjektd potfebné pro wzavien!
Smiouvy anebo
5.15.2 poskytovdni Sluiby by ze strany Poskytovatels v poiadovanérn mistd, rozsahu nebo za podminek pozedovanych zijemcem o poskywvéni Slufby bylo
neuskutefnitelng bez vynalo¥eni nepfimétent vysokych nakladl anebo
5.15,3 Poskytovatel nemd od zajerhce zdruky, 2a bude dodriovat Smiouvu, protoZe jefbyl dudnikam Poskytovatele nebo jiného Podniky afneko v snuvislnstl 58
zdjerncem existuje jiny redlny pfedpokiad, e zéjemcem o poskytovén! Siutby nebude fArind a vias pinit své zAvazky sEnovené Smiouvou @
Podminkarni anebo
5.15.4 by uzavfeni Smiouvy bylo v razporu se Zakenem a finfmi platfimi prévnimi predpisy Seské republiky.

Podstatné porueni Smlouvy

7a podstatné porubenf Smiouvy Poskytovatelem se povauje plipad, kdy Poskytovatel:

a)  neziidl pafadovanou Slulbu anlv pliméfeng dobé po uplynuti Ihity uvedené va Smiuvaich dokumentech;

b} nepraved! sjednanal zménu Stigby anl v piiméfend dobd po uplynutl dehednuté hity pre prevedeni zm&ny stanovené v piisluiném dedetiar ke Smiouvé o
zmEné Sluiby;

¢} opakovang a vlufn® zavinil prokazateiné zavainé podkozeni, ztratu nebo znifeni zafizeni (Eastaika, pokud toto zafizen byl protokoldré pleddno
Poskytavateli.

Za podstatné paruteni Smiouvy Uastikem se povaiuje zejména pripad, kdy Utastnik:

a) neposkytne Poskytovateli potfebnou soutinnest ke FHizeni Stuity;

b} Jjev prodleni s Ghradou GEtované ceny za poskytrubé Slufby nebo 45t takové ceny nebo jind plathy &1 feji &sti dle Smlouvy neba téchto Podminek déle
ne¥ 60 dnif po datu splatnosti; _

©)  poskyd Poskytovateli nesprévné, nedplng & nepravdivé driaje v souvislosti se zfizenim Slukhy,

d)  dopustil, a to | nedmysing, zneuliti, podkozeni, trdtu nebo zeiéent Slulby, Sitd & zalzenl Poskytovatele, nebo zafizent [i€astnika;

&) uvede Poskytovatele v omyl a ziskd timto pro sebe netio pro jingho prospéch, ktery by jinak neziskal;

f}  opakovand a pfes upozarndni poufiva poskytovanou Slukbu nebo Telekoraunikatni zafizen] Poskytovatele v rozpery se Smlouvou nebe platnymi prévnimi
pledplsy;

g) odepte Poskytovatell phistup k bechnickym zafizenim a systémiim Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstrangénim Poruchy, plipadné deinstalaci
zafizent;

“h)  neodpojl bez prodleni své zafizeni od verejné sit& nebo Sité Poskytnvatels, pokud takové zafizeni plsobi Poruchy na Sitl, afkaliv byl k takovému adpojeni

Poskytovatelem vyzvan;
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1) nezaiisti Sounhlas visstnila ve smyslu €. 3.3 pism, ) tichto Podminek neto nespini &1 parudl keroukoliv dal$ povinnost stEnovenou v &, 3 3 téchto
Podminek,
Za pudstamé porufenl Smiouvy Poskytovatelem se nepovatujis omezeni a pozastaven! poskytovani Sluéby podie &1, 5.6 a &, 5,10 Podminek.

Urok z prodieni, smiuvnf pokuta, jednarazové odstupné

Je-l Uastnik v prodleni s (hradou ceny Slufby nebo &4sti takové ceny nebo jiné platby &i jeji Esti die Smiouvy nebe Bchto Podminek, jo Poskytovatel
oprévnin (ftovat z nezaplacend Sty Urok 2 prodient ve v 0,5%, 2 to z diuiné Eastky za kafdy den prodleni. _

V pifpadé porufeni smiuvni povinnost Ukastalka infarmovat plsemné Poskytovatele o viech zmEnich Identifikadnich Udajd Ufastnika podle & 1.3 plam. b
Podminek a nsoby oprévnénd jednat za Uastmika podle 8. 3.3 plsm, i) Podminek fa Poskytovatet opravnén ftovat (asin fikovi smluvnf pokutu ve vi#l 1.000 KE
22 kazdé fednatlivé porudeni smiuvni povinnosti, a to | opakovand. Smiuvni pakuta bude vyiftovina Ukastnlkovi na nejblizsim pi"L‘ﬁm vyltovani pobé, co se
Poskytovatel dozvl o porudeni télo povinnast,

Néroky Poskytovatele na néhrady Skody zpfisobené prodtenim se spinnim zivazkfi Utastnika najsou vyotovanim anl zaplacenim Uroku z prodleni nebe smiuvnl
pokuty dotfeny, a to 1 v rozsahu Smiuvni pokutu & drok z prodtenl preszhuicim.

Dojde-|l ze strany (astnika ke kterémukofiv podstatnéme porusien! Smiouvy sjednan na dobu Urdibou ve smyslu K. 6.2 tichitn Podminek Je Ukastnik povinan
uhradit Poskytovateli smiuvnl pokubu ve vi3i celkoviich u¥lych plateh edpovidajicich plesné dobé schazejici od pfedtasného ukonten! Smicuvy nebo Sluby do
uplynuti sjednané doby a to viems nedplnjch misich, '

SkonéHi Smiouva nebo SluZba sjednand na dobu urtitou pFedfasné 4. pfed uplynutim dnby trvnf (napf. v diisledku Vipovédi Poskytovatete nebo Ufastnika,

ktery Je Spolfebitelem & podnlkajici Fyzickou osobou), a to z divod? spotivajicich na strani (Rastnfka, kiery je Spotfebitelem & podnikajid fyzickou osobou, j&
Ukastnik, ktery je Spobebitelem El podnikajici fyzickou osebou, pn\.rlnen uhradit Poskynvateli smiwni poikutu va v 1/20 (jedné dvacetiny) souétu mésRalch
paufald zbjvajicich do konce sfednané doby brvan! Smicuvy nebo ve v 1/20 (jedné dvacetiny) minimdiniha sfednandho mésiEning pinéni, zbyvajiciho do
konce sjednané doby bvinl Smiouvy {podie mho, iberd Estka fe vy, aviak pouze za piedpokladu, fe k pledfasnémy ukanden! Selouvy doflo v pribshy

prnich 3 mésicd od jejibo uzaviend & dile kompenzaci ve wii dhrady ndlad® spojenych s Koncowm zakizanim, Které bylo Utastnikowi, ktery je Spotfebibelem

&l pacinikajici fyzickol osobou, poskytnuto za zvihedndnfch padminek,

Skoné-i Smiouva nebo Slufba sjednand na dobu urfitou pledtasnd . pled uplyrutim doby tevéni {napl. v distedku VWpovidi Poskytovatele nebo (asinika,
iery neni Spotfebitelem & podnikajic! fyzickou osobau), a to « divodt spotifvajfcich na strang (fastiks, ktery neni Spotfebitelem & padnikajici fyzickou
oscbou, e UZastik, kterj neni Spotfebitelem & pexdnikajici fyzickou osebou povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve Vst soulty mésifnich paugald

* zoyvaficich de kence sjednand daby trvdn! Smlauvy nebe ve wi minimélniho sjednaného mésfEnihe pingni zbyvajiche da konce sjednand daby rvani Smiguvy

(podle toho, ktera Zastka je w33 a ddle ve vii dhrady nékdadf spojenych s Koncowm zafizenim, kterd byl Utastnikovl, ktery neni Spotfebitelem £
potinikaji fyzickau osebou poskytnute za zvyhodningch podminek,

Dojele-li ze strany Uastnika ke kterémukollv podstatnému parufeni Smiouvy sjednané na dobu neurfitol ve smysiu &, 5.2 tichto Podminek nebo skond-i
Smlouva nebo Slufba sfadnand na dobu neurditau preckasné pled uplynutim vypovEdni doby, a to z divadd spofivajicich na strand [fastnika, o (Rastnik
pavinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve viti misiZntho pinEnl ndsebeného poftem mésich thyvajicich od predéasného ukonZen] Smibuvy nebo Studby
do uplynulf vypov&dni doby u ka#dé poskytované Sluby, a to véetn® nediplngch mésich.

Okolnost vylufuliel odpovidnost nemali viiv na povinnost plabt smiuvni pokutu.

Odpov&dnost za Skodu a nahrada Ekody

V piipadé i nebo neposkytnut! Shufeb podle Smicuvy j& odpovidnost Poskytovatele v J¥astnikovi v souladu se Zdkonem omezena pouze na
odpovdnost urychleng odshranit Poruchu a vratt neoprévoing iétovand a zaplacend &istky: Poskytovatel nenl povinen hradit UZastnikovi Stuiby nihradu
Skady v diisledkt neposkytnut] Shu¥by nebo vadnéha poskytnutl Slulby,

Poskytovate! necdpavida za Skodu, kterd vznikne jako diisledel pfekroten! kapatity Sit& neba Poruchy v dislediu opravy nebo ddrby Sité nebo fejl soutdstia

piislufensivl nebo za Skody, Kterd vanikly v distedku wdalest vy moci.

Utastnik s 2avazuje nahradit $kodll, kiers vznikne Poskytovateli & thetim osobém, v piipacs, Je Uastnk vyuElvd pro Ofely piijmu telekemunikaénich siuet
TelekomunikaEnl zaffzen nedodand Paskytovatelem, nebo Telekomunikadni zakizenf, kieré nen! schvilens pedie platmych privnich &i technickich predpis aj.
norem. ’ .

Ugastnik se zavazuje nabradit &kodu veniklou na zaFizenfch Poskytovatele umfstdnych u Uasmika. (Zasthik odpovida za zafizeni Poskytovatele do okam#fku
jeho plevzat Poskytdvatelem. .

Uastnik pznamf Poskytovaleli bez zbytedného odkladu potfetu vBech oprav, které mé provést Poskytovatel, P porufeni tito povinnosti adpavigh Uastnik za
Skodu tim zplisobenow.

Uiastnik nese pliou odpovidnost za $kodu, iderd vznikne Poskytovateli nebo Jingrm osobam v diisledky pRstupu Hetich osob k paskytované Sluzbé,

Vznik, xména, pfevad, ukongeni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby

Smiouva fe moéng uzaviit a Poskytovani Stusby je mo¥né sjednat na dobu uritow nebo neurfitou. Neni-li ve Smiouvs rebo ve Specifikacl vyznatena doba Jejho
trvanf, plati, fe je uzavlena na dobu neurtitay,

Jeli Smipuva & kenkrétni Slufba sjedndna na dobu urditon a neni-li sjedndn Revelving, po uplynuli sjednand doﬁy trvdni se méni na dabu neyrditou,

Smiouva nabyva platnosti a dfinnosti drem jejiho padpisu Oprdvnénymi zastupcl obou smiuvnich stran.

K uzavai Stlouvy lze rovnB# ufit smiuvnich formulsk usfanjch Poskytovatelem v aichodmim styku,

eIl Stvlowva uzavlenn pumoc elekironickjich postiedkd, mife bit podepséna zarutenym elekronitkim podpisern podle rvidfinich predpist.

Smiouvy lze ménit pisemnd dodatky podepsanymi Oprévnénymi zistupel abou smluvnich stran V navaznost na uzavienou Smiouvy je moiné sjednat dalsi
Specifikace, tikajici se jednatlivich SluZab,
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PFi zmén& nebo ukandeni Smiolvy &1 Slusby pled zhizenim nebo zahdjenim poskytovani Sluiby, a to na Zadost LiEastnika nebo z divodu spodivajicich na strané
. Utastaika (napt. phi zmind umisténi Koncového bodu Ukastnlka nebo pH pofadavku UEastnika na posun dats 2fizenl Slukby), dale roynk? pfl neposkytnid

potfebné soutinnost Poskytovateli ke zfizeni Sluiby ze strany \i¢astnika, je Ufastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu veskerych jiZ wynalafenjch praci a

wkanfl, vieté materidlu a zbodl a viemd objednangch vikond ot subdodavateld souvisejicich se giizenim a poskytovanim Sluby nebo s posunutim data
izeni Shity, vidy viak nejménk Eastku ve vl 10,000 KE

prevod prav a zavazkl Uasinika ze Smiowvy na tfeti asobu je moZny jen s pisemnym soublasem Poskytovatele,

Smiouva nebo Sukba mdze byt ukendena:

a)  plsemnou dohodou smiuvnich stran;

b)  uplynuiim sjedrang doby u Smiuv & Siuken sjednanych na dnhu uréltou, nedofle-li k prodioufent doby trvéni Smiowvy &I Sludby, ato i opak)ované formou
Revalvingu, nebe nebylo-l| sjednéno, fe se po uplynutl sjednand doby mEn! Smiouva & Stuizba na dobu neurtitou;

€ uplynutim wpovadni doby U Smiuv &l Slufeb sjednanych na gobu uritou;

d}  uplynutim wirpovidni doby u Smiuv & Sluleb sfednanych na dobu neurditou;

g) ke dnl nabyti (innostl zmény Smiouvy neba Podminek, pokud (i¥astrik ukon®il Smiowvu v souladu 5 § 63 adstavec 6 Zdkena;

f)  odstoupenim z nékteréha divodu wislownd uvedeného v £l 6.2 tichto Podrminek. Utinky odstoupeni od Smlouvy nebo Sludhy anfna]l darofenim
pisamného prohtéfen! oprdvnéné smiuvni strany wiEi poruSujict smiuvnl strand. ¥ pipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorudeni povaiuwin tell
pracovni den po dni odeslani odstoupen',

v pipadech uvedenych ¥ & .6 téchto Podminek zating béfet vypo\rédm doba ode dne nas!edu;rcmo po dnl daruen! VypevEd! smiuvai strany druné smiuvni

strané.

v piipadech uvedenjch v &I, 9.8 tichto Fodminek a soufasnd za predpokiady, fe o umckiuje Specifikace, mb¥e byt Sluiba vypovézena kterovkol: smiuwvn!

sirancu sampstatnd.

Pokud Zkon nesnovule Jinzk a $miowa nebo Slufba se sjednévé na dobu neurtito s wpovEdni dobour delsi nez 3 mésice, platl, fe vipovédni doba sjednand

ve Similowvd se zkracuje o potet celjch mésicd, kterd uptynuly od zahdjen! poskytovani Slugby die dané Specifikace.

Wipovid musi byt zasting doporulenyrm doplsem a wypovidni doba pokind béZet ode dne nasledujiche pa dorufent pisemné Vypovid| druhé smiuvni strang, t).

Paskytovateli & UEastnilovi. K vipovidl doruBend jiné osob® ne? Poskytovatel & {¥astnikovi, zejm. sbchodnimy partnerow Poskytovatele nehude phliizenc. ¥

ptipad® pochybnost nebo sporu je za den doruteni povaiovén theli pracovni den pe dnl odesléinl Wpovidi. Fo dobu vypovidni doby tbrvé povinnost

Paskytovatele poskytovat Sluzby v piné lovalit a povinnest Uastnika platit ceny dle Smiouvy.

Po ukonieni Smiouvy nebo Shufby je Ukastnlk povinen bez zbytefného prodieni vritit Poskytovateli hrootny nebo nehmetny majetek, ktery Poskytovatel za

Gfelem poskytovani Sukby zafistil Utastrike. Uastnil je soudasni povinen puskytnout Poskylovateli bezplatné soutfinnost nezbytnou k demontaii Kancového

zafizeni a dalkiho majethu Paskytovatele. Yefkeré pohledavky a zévazky vyplivajici ze Smiouvy nebo z ukonéend Sluzby {mima demontafe zafizan) wrovnajl

smiuvni strany nejpozddi do 14-ti kalenddfnich dnd po jejim ukanfeni. ¥ pFipadt prodleni Uastnika se spinénim erékolly z tichin povinnost venlia

Paskytovateli ndrok na smiuvni pokutn ve vyii 100D KE za ka¥dy den prodieni Uizastnika se spinnim téte povinnestl, Sjednanou smiuvni pokutau neni dotien

ndrok Poskytovatete na néhradu Skody a nakadd vanikljch v souvislosti s nespinénim pavinnosti uvedenich v tomito Elanku, a to | v rozsahu smiuvni pokutu

plesahujicim,

Obnoven( ji¥ zruSené Slugby je moZné za pfedpokiadu, ie Lgastnlk, jenk o obnoven! $3d3, ma uhrazeny velkeré plipacng zévarky viti Poskytovateli a o

obnovenl této Sluiby si za¥add u Foskytovatele, pRifem? pro obnoveni slufby se pfiméfeng poutie ustaroveni Podminek a platnych préwnich pledplst

vztahuficich se k #(zeni SlLZby,

Ztizavand a zruseni SluZby
v souvislostl 5 pripojenim k Siti zfidi Poskytovatel v misté Koncového bodu Uitastnika Koncovy bod Slu#ty. Pokud Koncow bod Slubby fi¥ existuje, poulije se
tento Koncovy bod.
O pfesném umistinf Kpncového bodu Sluzty rozhodne Poskytovakel, pFitemi se bude v co nejwiE moEné mife snafit vyhowEt prénf litasmika. Pokud si

- Ukastnik bude prat zménit umisténi Koneovéhn bodu Sluzby a alekirického vedeni, provede tuto praci na jebo ndklady: Poskytovakel.

podadovand tatum zfizeni Slofby, resp. zminy wedend ve Speciflkaci, je predpoklddand datum zFizen! Sli¥by. Doba reslizace bude co moina nejvice
pizpBsobend pfani Ufastnlia dle moinost! Poskytovatele.

Doba poskytovan! Sludby poding béfet od data predan! Suzby. Za den pleddni Sluiby je pmraiuvan den podpisu Pleddvaciho protokolu Uktactnikern nebo prni
den, od kteréha byla Suiba |Itastniken nepochybnd vyuéivana nebo den, kdy Poskyinvatel p anamil (X fkavi, e Siu¥ha byla zprovoznéna, @ o
podle toho, Kerd z téchto skutednosti nastata difve. Ozndmeni o zprovozngni Slu¥by se provéd doplsem nebo elekironickou farmou nebo faxem nebo
kombingvans 5 tm, #e czndmenf je Gtinné akam¥lkem cdeslini Poskytovatetem Uastnikovi, Ulastnlk je pro tyte Oely plnd odpovédny za funkéni a dostupné
kenkzkni adresy & &sla, na kierd je ozndmeni Poskytovatelem odesiléna. .

Pokud (astnlk neumeini Poskytovateli nezbytnd nutny pfistup pro zfizen! Slufby ve smi ém £ase, je Posky | oprévnén fakburovat UZastmikovi Eas
strdveny pii 6ekan[ a piepravé,

v piipad®, %e pofadovany typ Pipojky nenl reallzovatelny, dohodne se Foskytovatel a {tastn/k na rahradnim technickém fedenl ftechnologil 5 cenou die
nabldky Poskytovatele), nebo na vhodnd (pravé fefen| (snifeni kapacity Plistugoveho okruhu, zméné Koncového bodu UEastnika, apod.). AZ do marnéng
vplynuti dehedow smiuvnich stran uréeného noviho terminu realizace nahradniho Fedenl, neni Poskyiovatel v prodienf.

Doba prodient pfi predéni Stuiby  divodu na strand U#astiika (neposkytnut! soutinnast, nespingni specifikovand podminky & pindni tetich osob zaji¥tované
tastnikam) se nepatitd do doby zfizeni Sluzby. :
Pokud Uastnik po podpisu Specifikace a pied 2Hrenim Sluty pofaduje posun data zfizen! Stu¥by na porddfl datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potfetnou soutinnost ke zfizeni Sluéby, Je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vikond, viené objednanfch wykonl od subdedavateld souviseficich s
posunutim data 2fizeni Sluiby.

Poruchy a servisni zasahy, zaruZni podminky pro Koncova zatizeni Oastnlka
Poskytovatel odpovidd za provoz, kentrolu a dribu svého Tetekomunikatnfho zaflzen! urdeného k poskytovani 5lukoy.
Poskytovatel se zavazule zajistovat soustavny dohled nad kealitau poskytovan( Slufby dle pudminek uvedenyeh ve Specifilaci.
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Poskytovatel poskytuje Spotfebiteli zaruku v délce 24 mésicd ode dne prodefe na Koncové zafzeni Ufastmka dadana Poskytovatelem revyfadujici cdbornou
instalaci (samostané modemy a tlefony). Pro zikazniky, ktel! nefsou Spotfebltels, poskytuje Poskytovate! zéruku v dilce & mésich. Zéruka se nevztahuje na
Poruchy zpizsabené bé#nym apatiebenim, nevhodnym ufivanim, VSt maci, zdsahy tetich osob, jednanim v razporu s Padminkam| a Smiouvou apod.

Utastnik 5 méige s Pnslm:ovatelam dohednout podminky servisu Kencovich zafizeni (Eastnika vygadujicich instalael u [astnika.

Poskytovalel se zavazuje odstranit bezodkladn® na viastn| néklady Poruchu v poskytovdnl Slusby v ramei Sie Poskytovatele, kterou napﬂsobll ani nezavinll

- UZastnlk a Poruchu Koncového zaFizen!, na kerou se vetehuje ziruka Poskylnvatela,

Pokud bude zjisténo pfi adstrafiovdni Poruchy, e tato Porucha neni na strané Po kytovatzle, ale Je zpisobena nebo zavindna zcela i ztdstl (¥astaikem, nebo
Je lakalizovana na faho Tetekomunikatnim zafizenl, md Foskytovatel vliél UZasmikovi préva na hradu vanikiyeh ndkadd,

Plerulenf napajeni jakthokoli zafizeni Poskytovatete, umisténiho v objektu Uastiika, neni povafoving 2a Poruchu ve smysiy tchto Podminak,

Pokud Uastnfk nezajis pro ely servisniho zésahy zpfistupnéni viech potfebnych prostor a mistnosti abjektu UZastila, kde se nachdz Koncové zatizent
Utastnika, &as, ke servisni pracovnik (skupina) Poskytnvalele ziratf Zakénim na zp¥lstupnén! tichto prostor, se nezapoditdvd do doby trni Poruchy,

Pokud z dfivadu uvedenych v &, 11.8 veniknou Poskytovatsli wydaje (kupfikladu nutnosti opakevéni wiezdu k oprave), Poskytovatel mad privo pofadovat

~ nahradu vydaffi od (Zastnika.

Doba odstranénf Poruchy je zavislé ha typu Stufhy a je specflkovéna ve Smiauvs.
Poskytovatel nahlzl (Rastnikovi servisni sluzby a zikaznickeu podporu v celém rozsahu telekomurikadnich slu¥eb. Na rozsahu a zplisobu vyuZitl tehto slufeb a
podpory Je mezno se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatels, pfipadné na telefonu Centra péZe o zkazniky tel. £, 552 305 305.
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Podminky neposkytnuti nebo omezeni SluZby zohledfuiici Nafizeni EU
{¥ pripad& specifikace podminek neposkytnuti nebo omezenl SluZby ve SmiouvE mé tato specifikace plednost pled témito Podminkami tak, aby nedoflo k porugent
akizeni} . '
Paskytovate! je oprava®ny v nevyhnutelném rozsahu na nevyhautelny Cas pferudit nebo omezit paskytovant Slutby bez toho, aby se takovy Okan povaZoval za
jakékoli porufen] Smiouvy, a to z divody prednostniha poskytovani Sluiby organdm vefejné mocl, fyzickjm psobam a prévnickym osobam urfenymn zvidEmim
prévnion pedplsem, nebo z divodu VyEi mocl. Stejnd tak je Poskytovatel oprévnénf v nevyhnuteiném rorsahu na newyhnutelny Sas prerudit nebo omiezit
posiytavani Stutby podle pfedchazeficl véty z divodu rozhodnuti pFshunéno arganu Caské republiky, zévaZnych organizadnith, technickych nebo provoznich
divodt, 3 k&S pro vikon praci patfebnfich pro provoz, Ldribu a opravu Sité Poskytovatele nebo praci potfebnych ve snaze vyhnout se chybdm v Siti
Paskytovatele, O tchto skutetnostech bude (Eastnik v souladu s bodem 3.1 pism. d) Podminek Informovén.
Poskytovatel jo opravnny dofasnd prerufit ancho omezlt poskytovani Slufby podle ustanoveni Zakena a Podminek bar taho, aby se bo povazovaln za jakékolly
porufent Smiouvy, 2 to v pfipads, Ze (Castnlk:
1211 ZneuSiva Slutbu anebo umo¥fuje jejf zneiivani, a to a2 do odstran&nl znewsivan anebe vykonani technickjch opatfeni zamezujicich tobo zneufivani.
Znaudivinim Sluzby e napfidad:
a) whunévénf jakékally nezdkonné anebo jiné nevhodnd aktivity, kberé j& v rozporu 5 platnym| privnim prEdDISY ﬁeské repuhliky prostiednictyim
poskytovand Sluiby, :
b}  ffeni 2 umaEnEni Bifenl nezékanné anebn nevhodné kamurikace,
¢} Efend a umofnéni Sireni Skodlivich lsdi,
d)  ifeni a umognénl &Feni nevy¥adanych a cbt8Zujiclch zprév,
g} porutovdni a umo¥nEnl porufovani autorskych anebo viastnickych prév,
fi  narudeni bezpednost sit], Informadnich wﬁmﬂ anebo slufeb,
g} neoprdvnEny pHstup anebo pokus o Hiskand neopravnéngho pistupu k Odajim v sitich 2 informaénich systémech,
h} pretazen! st a informatnich systémé,
1y kdy se po uzavfen Smiouvy prokéze, fo Uigastnik je diuZnikem Poskytovatelz anebo jiného Padniku.
12.1.2  Nezaplat ve IhfbS splatnosti Odplatu za poskytovani Sluityy anebo jejf East, a to af do (piného zaplacenf Qdplaty za poskytovani Sluiby, vricené
pFielukensty anebo do zaniku Smicuvy.
12.1,3  Porull usnaveni Sminuvy anebo Podrminek,
Paskytovatel je rovndZ aprdvnény v nezbytném rozsahu @ na nezbyiny das vykonvat take opatfen!, kierd se projevf v blokovéni, zpomalovdnl, zm2ng, omezeni,
narudeni, znehodnoceni anebo diskiiminaci specifickéha ohsahu, apfikace aneba stufby anebo jejich specifickyeh kategarii, a to za Glelem:
12,21  dodriovan! platnych pravnich predpistl, viemi rozhodnuti soudl anebo organi vefejné mod,
1232  zachovéni Integrity a bezpefnost sft a slufeb, anebo
1223  predchézen hrazicimu piebizen sits anebo Informainiho systEmu Poskytovatele,
V plipadg, fe Poskytovate! prerusi, resp. amezi anebo zastavi ve smystu bodfl 12.1., 12.2. a 12.3. Podminek poskytovani Stuiby Ufastnlkew, nezaklada toto
jedndni Poskytovatele povinnost Poskytovatele na zaplaceni jakékoliv finanénl anebo jiné nahrady (iastnlkev,
Y piipadé opitowngho poskytovan! Siuzby podie Smiouvy po edpadnull divadu urfenéh v bods 12.2. Podminek je Poskytovatel opréavnén poZadovat od
(astnika Ohradu nakladd 5 tm spojenfch podie Smiouvy platné v £ase opStovného aktivovéni Slufby pro UZastnika bez zmény podminek Smisuvy uzaviend
mezl obBma smiuvn(ml stranami.
v pfipadé stuZby pfenosu dat je Poskytovatel opraviény ramesit Sifeni dat, které (i#astnik i v rozporu s pokyny Poskytovatele, se Smiauvou, Zikonem anebo
& Jinymi vieobacnd zdvaznyml pravnémi pfedpisy Ceské republiky anebo v rozporu s dobrfini mravy. Poskytovate] je oprévnény zamezit Ukashnikevl pristup k
internetovym strankdm na uritych serverech Sité Internet s nelegalnim obsahem anebo s cbsahem odporuficir dobrym mrevbm.
¥ souladu 5 ustanovemm § B2 af B4 zékona £ 186/2016, o hazardnich Rrdch ¥ platném zndni, je Poskytovatel pavinen zamezit Uastnikovi v phistupu k
Internetovym strankam uvedenprm n2 seznamu internetovych strének s nepevolengmi internatovyml hramk,

Za zneudivdni slufeb se povakuje § vyuivani Slufeb jinym zplsobem, jak se uvidl v Podminkach, ¥ cenfku, pisetonych navodech a pokynech Poskytowvatels,
ptipadné zplisobent, ktery nenf v souladu s Fodminkaml, s cenfkem, plsemnyml ndvody a pokyny Poskytovatele. )
Poskytavatel je povinng poskytovat slugbl v souladu s Nafizenlim EU s cllem zabezpelit Uasiniicovl plistup k otevfenému Internet.
Jesti¥e Foskytovatel v souladu s Nafizenim EU uplatni opatfeni na Fizenl provezu, Ktera by mohla ovdivnit kvalltu sluzeb pfistupu K Intarnetu, o tomto
Poskytovate! Utastnlka uvidom!. Poskytovatet neuplaini opatfeni na fizani provozu, kterd by mohla negativn® ovlivalt soukromi koncowich ufivateld a ochranu
Jejich osobnich ddajh. ’ '
Udaje b rychlosti sluzby phipajeni k Internetu majl nasledujic vyznam:
12.01  Prodamovand rychlost je rychlost, kierou Poskytovatel paulivé va swych komertnich Yomunikacich, viatné inzerce a marketingu v souvistosti 5
propagovanim nabldek slufeb piistupu k internety, a viené uvedeni parametrl slufeb v cenfku a SralouvE {dile jen .Proklamovand rychlost™).
Jakmils nen! jednoznatnk uvedeno, o jakou rychlost se jednd, jde o Prokamovanou rychlast.
12.9.2  Maximainl rychlost je rychlost, kierou Ukastnlk miizZe olekdvat, fe §i bude mit k dispozic pl p¥istupy ke sluib® minimélng fednou dennd, a to v fase
od 00:00 hod, do 24.00 hed {dle jen Maximalnf rychlast”). Jestlfze neni uvedeno finak, Prokiamovana rychlost je toko¥na 5 Maximalni rychlost.
1293  BE¥n& dostupmd rychiost je rychlost, kierou bude mit Okastnik k dispozici
ay  pfi pfipojen! s garantovanyml parametry na Grovnl minimalng 50% 2 Maximaln{ rychlosti po miriméiné 90% z kafdého souvislého 4 hodinovéha
intervalu,
b)  pfi estatnich plipojenich — na drovni minimaing 60% z Maximaln! rychiosti po miniméing 60%% z ka¥dého souvisiého — 24 hodinového Intervaly.
12.8.4  Minim8ini rychiost je rychlost, kterd jes
a}  pfi piipojeni 5 g vanyimi p try 80% z Masimdini rychlost,

B phi ostatoich pfipojenich — 20% z Maximalni cychiosti (dale jen ,Minimélni rychlost’)

ha-vet internet s.ro. | Oledni 587/11A, 712 00 Ostrava | &1 1919191919/2700, 1£:25354973 g
Zapsand v obehodnim rejsifiku Krajského sondu v Ostravi v odeilu Cavlotce 9719



12,10

121

1212

12.13

12.14

12,15

13
13.1

11.2

133

i34

135

14
14.1

14.3

14.4

l l . CERTIFIED SYSTEM\ ISC 900 IS0 14007 L ISOAEC 27001 VISO/EC 200001
L

PHi poskytovani stuZby mitée dochazet k otlchylkam od Proklamované rychiosti. Pokud sluiba dosahuja Maximiini rychlost, bé¥nd dostupnau rychiost a Minimafni
rychlost, nefednd se o vady Sluzby. Ufasmik by mél mofnest odchytey od Proklamované rychlost zohlednit pfl wybiro Stutby & zavolit s akevau Slu¥bu, pH
kterd povolena odchylka od: Proklamovan rychlosti nebude pfadstavovat prekézku pil vyufivani a poskytovani aplikac! a sivfeb prostfednictvim Slufhy.
Poskytovated [Rastnika timto infarmuje, Ze v plipad® snizen! rychiosti Sluby:

@) na penesenl soubory a raditin webowych strének bude potfets delsf das,

b} pfistreamovych video slufbdch mfe bjt snitena kvalita vides, prenos midte bt prerufovany & jinak ztfen,

¢} funkénost spectéinich aplikaci a slu¥eb, vyZadujic urtitou rychlost plipojent, mbfe byt omezena.

Rychlost kemunikace vl kancovym bodfim v Internetu je zdvisi4 na rychlosti pfipajeni koncovyeh badfl k internety, Jejich aktudinf zat{fen/, zirdtovost paketf a
sft'ové latence. Za nedosafeni rychlosti vi¢i kencovym bodim internetu proto Poskytovatel nezodpovidd. Poskytovatel zotpovida za dodrfenf rychiosti v mistd
Raozhranl.

V piipads, ¥e Slufba obsatue omezeny abjer dat, po jefich preneseni mide v zavislosh na charaideru Slufby dofit ke snifeni rychlost! Stu¥by anabo k omezeni
piistupy k internetu prostfednictvim Stufby. K obnoveni rychlost Slufby anebo obnevent pfistupu K internetu prostfednictvim Sluzby dojde avtomaticky po
uplynut! stanovené doby anebo zaplacenm pHsiuéného poplatiu v pipads, kdy tuto moinest konkréml Stufba padponuje,

Jakmlle bude URastnik soufasné se Stu¥hou pfipojeni k internety vyuZivat finou Siuibu pipajeni, kerow poskytuie Poskytovate a které je optimalizavand pra
specificky cbsah, aplikace anebo sluiby, tate jiné Slutba nesmi v praxi ovlivnit sy pipajen! k internety poskytovanou Utastnikav] a oviiviovat jeli Jomlitu a
parametry, pakud neni dohodnuto jinak, )

V pfipad® vznamnych, nepfetriitich anebo pravidelns se opakujicich nesrovnalost mezl skutefnoy vkonnost {rychlost anebo jingmi parametry) Slﬁiby a
vikonnosti uvédEnou Poskytovatelem, v phipads, 3e se Jednd o Smlouvt uzavienou anebo abnavenou od 29, 11, 2615 a pokud se tyto skutefnost konstatuji na
zikiack monitorovactho mechanismu certifikovanéhe ndrodnim regulaénim orgénem, mé Utastnik ndrok na poutiti ndpravnich prostfedid - podanl sti¥nosti a
podénf Reklamace. Stifnost se poddvé Poskytovateli, a to zpravidla elekironickau pobtou; odpovid' na stifnost zasfla Poskytovatel Ufasinixovl zpravidia
elekiranickou poltou. Reklamace se podéva a vybavuje zplisobem podte Reklamaéniho pofédku podie &. 15 Podminek. '

Vliv opatfeni na fizeni provozu sfté
Opatieni Poskytovatele mifou mit viiv na kvalitu SluZeb Paskytovatele jen v rezsahu a zpfisobem wederym v Podminkdch, Poskytovatel realizufe opatfens v
rozsahu & zplsobem, iery diviiuje kvalitu parametrdl Slufty Poskytovatele anebo vyuiivani obsahu, apliaci anebo jinjch slueb, mimo plipadf wedendch v
Podminkich, Poskytovatel miife realizovat opatfent | v rozsahu a zpfsabem, na ziklad® Kerého mide u Jednotivich Slueb dejit k dokasnému snizeni smivnd
dojednanych kvalietimich parametrﬂ téchto Sluieb, a to jen v nezbytém mzsahu a po nezbytnou dobu a z diivodu dosa¥eni G%elu realizavanéhs opatfent.
Uvedand snizeni dojednanych kvalitativnich parametrli Sluéby se chdpe jako Porucha, jen pokud naswlo z dilvodfl vilulng na strané Poskytovatele, pfifem¥
Uastnik je pro takovy pfipad oprivnénd postupovat v razsahu a za podminek podle éinku 15 Pedminek. Timto neni dobkuté prévo Posk ytovatele omezit
poskytovan Slufby podle tlanku 12 Podminek, Implementace a realizace opatfeni Poskytovatelem nemd povahu ohrofeni aneba narudeni prava na soukromi
Uitastniid anebo préva na achranu jejich osobnich Odaji.
Uzivatel sl je vidom a souhlasi s Him, Ze opatfeni phjats Poskytovatelem si miZe vyZadat zpracovam osobnlch ldajl Uivatels, pokud je tkovétn zpracovant
nezbymé a pflmérens na dosdhnuti (ibelu Opatient.
Vymezeni kvalltivaich parametr Stufby je souldsti Smiouvy mezi Poskytovatelem a (Eastnikem, piiemé se rozumi Poskytovetelem minimAing garantovand
lvaltlabvini parametry Jednotivich Slufeb. Pod pojmern snizeni dojednanych kvali leh p ril 5lufby s i

- zefména snizeni pfenosové rychlosti pfipojeni pod fraviel Minimalni ryehlost] Lrfend Poskytovatelém ve Smlbuvé,

- zvyieni zpomalen nad maximaini Groved zpamaleni nadefinavanou a g Foskylovatelem ve Smiouvs,

- kalisani zpomateni v rozsatu nad maximatri hranici kolisani zpomaten! defi o 2 vanou Poskytovatelem ve Smioove,
- 2 pakatd nad hranici zivdtovesti pakelt nadeflnovanou a garantovanol Poskytovatelem ve Smiouvd a
- omezeni objemu dat nad hranici abjemu dat nadefingvanou a garantovanou Puskytovatelem va SmiowysE.
Snifeni kvalitivnich parametrl Sluzeb mb¥e mit za ndsledek sni¥en] mofnost a schopnost! [¢astnika prostednictvim Sluiby Poskytovatele wyu¥ivat chsah
aplikaci a slufel v rémei 5it& Internet v rozsahu, v jakém dojde ka snifeni kvallativnich paramatrfl Slutby .
Poskytovatel mi moénost svobodn® nabizet i jing slufby, ne? jsou Sluzby specifikovand Pﬁdmfnkaml, Keré jsou optimalizované pro specificky absah, aplikace anebo
slufby, anebo jejich kombined, pekud je optimalizace potfebns na spindnf pogadavk bykajicich se obsahu, aplikaci anebo slufeb pra spacifickou Grovel kvality, ¥
phipadé poufivani uvedenjeh slufeb Puskytovatele podte bodu 13 4 tiehin Podminek odiZnfch od Slueb Poskytovatele Dastnikem nebudeu kvalitativni parametry
tEchto jednotivich sluzeh Slufhaml Poskytovatele snifand, nakollk viechny parametry sluZeb jsou definované k dodacimu rozhrani, kterd nenf t&iito slufbaml
oviivnéno. Pakud by Utastnik zaznamenal sniZeni kvalitativilch parametrd Slufhy #a dodacim rozhranim, uvedend mida bt zpleobena wilufng v ditstediu
poddimenzovanl kvalitativaich paremetrl Stutby, ze strany UZastnika, kierd je pledmétem Smlouvy. V takovém pipads Uastnik neni oprivndn uvedeny stav
povafovat za Poruchu. Uvadend je moiné odstranit v soudinnosti s Poskytovatelemn viuZng navydeni kvalitativaich parametrd Slufby na 23kadé uzavieni nového
smiuvniho vztahu mezi Paskytovatelem a U€astikern. _
Jakmile Poskytovatel na sit a StuEbé uplatiiuie postupy zamifend na mifent a Hzeni provozu, s cltem predchazel tomu, aby se naplnilz anebo preséhla kapacita
sitevého pipojenl, je povinng zvefejfiavat tyto informace prostfedrictvim svého webového sidla s cilem transparentaiho Informevan! zajemecd a Ufastnika o
podrefinostech slufty a o tom, jek by tyto postupy mehly ovivnit kvalitu Slufeb,

Ochrana osobnich (idajéi (gastniké v souladu 5 GDPR, Z&konem o ochrané osobnich (dajf a Zakonem.

Poskytovatel, coby sprévie a zpracovate! osobnich (dajll, se zavazuje zpracovdvat asobnl Geaje Uastnlkd (fyzickych osob) v souladu se Zikonem o ochrank
asebnich (dajf, Zékonem 2 GDPR za (Kelam uzavien! a Fdnéha pingn Smiouvy.

Paskytovatel, caby sprévee osobnich ddajd, vede databaal osobnich, lokalizatnich a provoenich Gdal atd. (de jen ,Odaje”) Ukastnikd, Udaje Poskytovatel ziskdvd
PAMYM nebo nepiimym kontaktem s Ulastnikem, v rmci poskytovan! slufeb v souladu s uzavienou Smiouvou nebe ad tetich osoh. BIiZE informace tykallci se
zpracovani osobnich Odajd a dal¥ich rozhodnfch skutednast! jsou k dispozic na www. ha-vel.cz.

Poskytovatel zpracovava Udaje na zikadd zékana a Smiouvy 2 za Eelem poskytovani Sluieb v soulady se Smiouvow, v takovém pripadd neni Uéastnik aprévhEn
takevé zpracovan! Udajli odmitnout {povinné zpracovani, viz bod 14.5 Podminek).

Poskytovate! shromatdiuje a zpracovvd Udaje sém manualng.

www.ha-velcz | Info@ha-vel.cz
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145 Dsobnimi a identifikafnimi Gdaji s8 rozumi zejména: Jméne, piijmeni, adresa, datum nargzen/, rodné Eislofpopf. néredni [dentifikitor, vEk, pohlavi, sl
prediozenjch doiadb, abchodn! firma/nzev, sldiofmisto podnikani, sidlo organizakni stafky, Jméno, pHjmeni 2 bydIBté asob oprévnénych jedrnat mener prévnické
osoby, Identifikatni Eisto, dafiavé Identifikaéni Eislo, telefonni &isko, heslo, &fslo SIM karty, byp a objem vyuZivanych siufeb, (daje o Koncovém zafizeni Uastnika,
kantakin' telefonnf Sislo, e-mailové spojeni, bankovni spojeni, ddaje ziskané od Utastnika marketingovym! priizkumy, a jiné Gdaje oprévnénd o Zikaznikavi zlskané,
Provoznim Gdajem se rozumi jakékoli Odaje zpracovévané pro potfeby pfenosu zprévy Siti Poskytovatele nebo pro jeil (itovdni, . zejména telefonni Cislo
valanéhe, telefonni &slo velajiciho, zabdtek a konec spojeni, datum a frekvence uskubetn&ného spojend, typ zafizen!, konfigurakni idaje, adresa datového spajent,
IP adresa, druh a zplisob a objem vyuliveni sluZeb a cera za slu3bu a typovié chovan! Ufastika apod. .

Lokalizagnim tidajem se rozumi jakékoli (idaje zpracovdvané v it Poskytovatele a urfujici zemépisnou polohu koncovéha zafizeni Utastolka, tj. napl, (daj o St
Poskytovatele, k ni¥ je [&astnik pfipojen. . -

14.5 Povinnd jsou zpt vany Udaje na zikladk zikona, a to zejména pro Glely poskytovén! siueb elektronickith komunikaci, souvisejlelch slufeb, platebnich
transakcl, zajiéténi propejenf a piistupu & siti, vyGftovani a provadini Ukond s tfm souvisejicich, (etni 2 dofiové Glely, Identifikace zneulivani sitd &1 slufeb,
vymahiini pohledévek, prodej produktd ¥ sfufeb tfetich stran prostfednictyim Sitd Poskytovatele nebe jefich vyitovdnl, pro Ofely volani na tisla tisiioveho volani,

14.7 UZastnik bere na vidom/, ¥e Poskytovatel je oprivnin zpracovivat Udaje k nasledujicim G8eldm: z divodu opravaéného zéjmu v soulady s &. 6 odst. 1 plsm. )
GDPR, . pro ohchiodni a marketingové (ely, vietnd provad&ni priizkumu trhu, marketingu vE. telemarketingu & nabizeni obchodu o sluzet, poskytovan! informact
{zejména formou obchedniho soéleni aznatovaného pro takové Gely jako O5) o sluZbdch Pﬁskm\rabele a praduktech a o sliu¥bdch a produktech tetfch stran, kieré

' jsou s Poskytovatelem ve smiuvnim vztahu, a to uitim adresy, telefonnich £isel nebo elekironické adresy, pro poskytovdni slufeb s pfidanou hadnotow, pro
bezplatnd zfizeni informatni slutby Ufastnikovi, prostiednictvim kKeré hudé Ukastnik Informovan o nabizench slufbdch a produktech tfetich stran, ovéfovani a
hadnoceni bonity & platebni moralky Ufastnika prostiednictyim registru diu¥nikf, a to jak pil vzniku smiuvnihe vztahy, 2k | v jeho pribénu.

1;1.8 Poskytovatel Hmto informuje Uastnlka, 3 porusi Ufastnik svou povinnost hradit Fadnd a vias za poskytnubé shu¥by (zejména existence diuviné sty déle ne 30
dnfi po splamost nebo opakavand prodieni 5 {ihradou) nebo finou pavinnost, jejiz dosledek mi#e mit viiv na platebni moralky, bonitu & diviéryhochnost Utastnika,
je Poskvtovatel opr&vnin (idaje [Zashika potfebné pro vymahdni pohleddviy pledat pravnimu zdstupci Poskytovatele,

14.9 Poskylovatel prohlafuje, #e telafonnl hover (fastnika s pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smiwniho partnera miiZe bit Poskytovatelem mcnlwrovan a
zaznamendn, Toto monltorovint se uskutedivje vihredné za (lelem vritind kankroly poskytovanych slufeb, zvySovini jejich kvallty a achrany opravnénych zajmi
Poskytovatele, Poskylovatel Zravel prohlatuje, 22 pifpadny zdznam telefonnine h:worlu bude Poskytovatlem 2ilohovn po nezbyné nutnou dobu.

14.10 U¥astaik bere na vEdoml, %a jeho Udaje mehou byt v souladu se Zékonem na ochranu oscbaich ddajfl a GDPR zpracovévény tetiml subjekty za (ifelem 2ajisténi
technické a administrativni podpory pre poskytovani slu¥eb, déle subjekty ve smiuvnim vziahy & Poskytovatelen, zejména pro zajiéténi pindni prév a povinnost’
vyplyvajicich ze Smiouvy {mapt. roaming, suby Hetich stran, vwymahdni atd.) a déle pro zaji¥ténl marketingovich (i obchodnich akei, kterfch se Ukastnlk Yidastn,
Poskytovatel piedavé L'.Idaje |j¢astnikd zpracovatelfm pouze po uzavien smipuvy o zpracovani osobnich (dajl, pro vi%e uvedend (iely, v nezbyiné nuném rozsahu
3 pouze pokud zpracovatel prokate, fe ma dostateéng technické zabezpeten, kieré zamezi neopravndnému pfistupu, zbrébs & jinému neoprivaénému nakldanl s

Udajl, nestanovi-li platnd prévaf dprava jinak.

14.11 U zpracovan! (dajf, Meré je provadéno na zikladé souhlasu [asinika, je Ukastnik oprévnén kelykoll odmitnout zpracovani Udajll pro jednotivé Eely uvedend
wije, tedy Ja opravndn souhlas buc’ nedat pi uzavfeni Smiouvy, t. stlit, Ze souhlas nedéva (v pfipadé uzavieni smiuvniho vztahu v jiné nek pisemné podobE),
nebo sauhlas kdykoli odvolat, a  bezplamé prostfednictvim zakaznicke finky & jingm zplsobem stanovenjim Poskytovatelem. Zpracovdni takovich Udajd pro
jednatlivé uﬁehf Paskytovate! ukanti v pYim&Fend dobB, ktera odpovidé technickym a administrativnim moinostem.

14.13 Foskytovatel je oprévndn zpracovdvat lidaje po celou dubu trvénl Smicuvy, nenl-li v jednotivich podminkich slufeh nebo v prévnich p]‘edpisech stanoveno jinak.

14,13 Udastnk bere na vidomi, ¥e odvoldni souhlasu se zpracovinim nékterfch Ucajd md¥s mit vilv na rozsah poskytovanjch sluZeb, Uastnik bere na vidomi, Ze
souhtas se zpracavanim Udajll mbée optovnd vodilt napf. G¥ast v marketingové soutisi neba akel, reglstraci, aktivaci nebo ugitim specifickych shuzeb.

14,14 Udaje Poskytovatel zpracovévd po dabu trvdn Smiouvy, neni-li v téchto Podminkdch nebo prévnimi pledpisy stanovens jinak, Provozni a lokalizatni Gdaje jsou
zpracovavany po dobu stanovenou platnymi pravnimi pledpisy, pro marketing pak po dobu & mésich, nenf — [| dohadnuts jinak. Po ukonden| smiouwy 2 vypakadani
viech vzajemnyeh pedv a povinnosti Poskytovatel provede Ihvidact Udafll Uestnika ze swé databdze, nanf - [ dohodnuto jinatk.

14.15 Utastnlk mé4 prdva na Informaci o zpracovani svich osobnich Gdajl. Domniva-li se Utastnik, ¥e dochizl ke zpracovani osobnich {idajil v rozporu s ochranau
soukmmého nebo osobniho Zivota nebo se zkonem, miiie Poskytwvatele bniédat o vysvitleni nebo o odstrandn’ vadnéha stavu (zejména Bokovdni; opravy,
dopinéni nebo likvidaci), D&le md pravo se obritit na Ufad pra echrany esotnich Gdajd.

14.16 ¥ plipadd, ¥e se Ufastnik domnlv, Je v souvislosti s marketingem oprévnény zijem ﬁoskytovalzle, coby sprévee ossbnkh (idagd, pFevyfule zajem [(astalka, coby
subjektu ddajl, mé (Rastnik prave na

- wvzneseni namitky prot marketingu,
- omezeni zpracovénl asobnich Odaijfl v souvislosti 5 marketingem a pfi wyhovEn ndmiboe smazéni osobnich (da)f v souvislnsti s markelingem bez
rhytefného odklady,

15 Postup p¥i uplatiiovani a vyERzovani Reldamaci

150 Ufastnik mé préva na uplatnéni Reklamace vadn poskytnité Sluzby | vadného Kancovéno zafizenl, Ma uplanéni Reklamace mé pravo Uastik, piipadné osaba k
omu UZastnikem pisemné zrocnénd (opravnény zastupce).

15.2 Reklamace se uplatiuji bez 2bytefného odkladu od zZjistEni vady poskytnuté Shuiby pisemnd (doporufenym dapisem) na kontakini adrese uvedené na stejnopise
vytittovani ceny Slu¥eb Poskyiovatele.

15.3 Spodiva-li vada Slu¥by v nesprivnd vy(ttované cend za poskytovanou Stuibu, md Uactnik privo bez shyteéného odkladu reklamovat wyittovani ceny za Sludbu,
nejpozddi viak do 2 mésicd od doruffeni tohoto wﬂémﬁnf, jinak pravo zanlkne. LiplatnEni Reklamace proti wyii (&tovanych cen za Sluiby nema odkfadny dfinek a
(i£astnik fe povinen zaplatit (¥vanou cenu v piné viii do date splatnosti.

154 Reklamace tkajicl se Zdvadl musi byt poddny na kontakini adrese uvedend na stejnapise vyliftované ceny Sluieb Poskytovatele bez zbyiedného odklady, nejpozdéji
véak do dvou misich od Zjidténi Poruchy, jinak prévo na Reklamacl zanlia.

15.5 Potaduje-li UEastik po Paskytovateli kompenzati za dobu, po kterou bylo moino Slu¥bu vyufit jen Easteénd, anebo ji nebylo mofne wyukt viibec pro Paruchy na
strand Poskytovatele, Poskytovatal tubs kompaniach poskyine, byla-li Porucha soulasné zjidténa Poskylovatelemn nebo je-li Poskytovateli zfejmd, jinak pouze
padpoklady, 7e Ofastalk Poruchu nahlas! v souladu s & 2.3 plsm. ) téchto Podminek, '
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Reklamaci vyiidl Poskytovate! ve IhGtS 30 dnfl od doneni Reklamace Foskytovateli. Pfipady Reklamaci u mezinarodnich Stufeb se vyfizuji do 60 kalendSfnich dnfi
od doruéeni Reklamace Poskytovatell.

Uznané Edstky Poskytovatel Ulastnikovl vidt! formou dobropisu v ndsledujicim vylittovdni po kladném vyfizenf Reklamace, nebo ve Ihitd do 30 kalenddfnich dnfl
ode dne Madného vytizeni Reklamace asinika, pakud s Ulastnikam nenylo doiodnutn jinak,

Prévo na vrécen! uznang &dstiy na zaklade kladné vyfizend Rekdamace, kterou nebylo moZno writit pro plekiiky na strand redamuficiho, se promiuje e Ihich
stanavenych pislusnymi abecn® zéveenymi pravnim predpisy.

V piipads, ¥e reklamujici Uastnik hlasi s wfizenfh Reklamace Sluiby, fe oprévnén podat ndmitku prob vyfizeni bez zbytefnéha odkladu u mistmé pifsiugného
odboru Seského telekomunika¥nhe dFadu. :

Ustanoveni spoleénd, prechodna a z8vEreéna

Smiuwni vztah mez| U¥astnikem a Poskytovatelem se ¥l zikonem & 12742005 Sb, o dekbronickich komunikackh v platmém ziénl a zdkonem & 69/2012 Sb,
oblansky zakanik v platném znéi. '

V pHipadd, fe Smiuvnl dokumnenty jsou vyhotaveny i v cizim Jazyce, je vidy rozhodnd teské znini.

Pakud jsou ¥ Podmirikdch nebo ve Smiouvd poudity pejmy v jednotném nebo v mnognsm gsle, plati i v Elsle apatném, pokud 2 konbexdu jednoznadng nevypliva
néco findho, Obé strany budou vyldddat Smlouvy v dobiré vite, v piipads, fe jedno nebo vice ustenoven! Podminek bude pova¥aving za nezékonné, neplatné nebo
nevynutitelng, takovd nezikonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotfkat estatnich ustanoven! Padminek, kierd budou vyklddéna ok, jaka kdyby tatn
nezakonnd, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoven! istovala. Poskytovatel a Ufastnik souhlasi s tim, 2 velkerd nezikonnd, neplatnd nebo nevynutitelng
ustanoven budou nahrazena ustanavenimi zikonnymi, platnymi a vwnutitelnfmi, kterd se nejvice bz smyslu a G8elu Podminak, .

Pokud v Podminkich nebo ve Smicuvé nenf stanoveno jinak, predpoklids se, %e Utastnikovi byly oxnéimeny Zmény Podminek uplynubim Ity 30 dad ode dne
odesldnf Informace o téchin zménéch Uastnikavi zpdsobem, kbery sl (iZastnik 2voll pro zasini vyiitovnl, 2 o v souladu s uskanavenim § 63 odst. & Zakona.
Ukanfen[ platnosti a G&nnosti Smiouvy se nedotyké plamostf a (fnnost usknoven! Podminek, kkeré platrvivajl af do dpindho vyiizeni véech narokd wplivaiicich
ze smiuvntho vziahu,

‘V pfipads, #= fakékeliv ustanovenf tichto Podminek bude shledino nezikonnym, neplataym nebo newynuttelnym, nebudou timbe znénim .- dotfena ostatnd

ustsnoveni t&chto Podminek.

Tyto Padminky nabyvaji plaostf 8 (flnnost dne 7. 5. 2018 2 nahrazufl v piném rozsahu dffve platneé Podminky.

VEachny spory vznlkaflc ze Srolouvy 2 v sauvislosti 5 nf budau v souladu se z3konem &, 216/1994 5b., 0 rozhodim fizeni a wykonu rozhodich nileztl, va zndni
pozd&jlich pfedpist, rozhadovény s konefnou platnostf rezhadeem, JUDr, Bohuslavem Hecskam, advokdtern, zapsanym u Ceské advokd nf komory pod evidentnim
Eislemn; 02612, neba finym rozhodcem, kterého urli Poskytovatel, nedohodnou-ll se smiuvnf strany plsemnd jinak.

Stmluvni vztahy mezi Poskytvatele a Ufastnikem uzaviend ped 1. 1. 2014 se i naddle Hel ustanavenimi zikona & 40/1964 Sb., ve zn&nl pozdijéich pledpis,

16.10 Jei tastnlkem Spotfebitel, Je Spotfebitel opravnén podat ndvrh na mimosoudni fefienl svéha piipadného spotfahitelskdho sﬁuru se spolefnost ha-vel internet

5.0, urfenému subfekty mimosoudniho feden! spotfebitelskych spord, ktsrfm v tomio pipad® fe Cesky telekomunikatni Gfad, Sokolovskd 219, Praha 9; emall;
podateina@ctu.cz; web; www.ctu.cz.

- Zvlé¥tni East Podminek vztahujfcf se pouze k nife uvedenym Slubém

1

Hlasové sluzby

- Smilauva se Lzsvird na dobu neurditou, pokud nenf ve Smiouvé uvedens jinak,

- Platnost Smiouvy zaling v den prnfho pouit’ Slufby nebo v den podpisu pleddvaciho protokoly ke Sluzb,

- Smicurva na dobis neurtitat mé vipovidni dobu 30 dni. VipovEdn( doba zafind bit¥et den nésledujici po dnl daruZeni Vypovid! smiuvni strany druhé
smiuvnl strang,

- Smieuvu mfize Poskytovatel okamits zrufit neto pozastavit, pakud by v disledku jefihe pinéni dotlo k nelnosngm firandnim ztrétim
Poskytovatele.

- Poskytovate! miife pozastavit poskytovdni Slu¥eb, pokud se UXastnik vice ne¥ 30 dal nackizl v prodien s (hratiou faktury za poskytnutd Siudby.

- Foskytavatel miiZe okaméitd edstoupit od Smiuvy, festlife Utastnik hrubé porugil své povinnost! dle piisuiného Ednku Obecné &ash podminek.

- Poskytevatel ma préve na ukangeni platnesti smiouvy, & ko zasldnim plsemné Vpovadi na adresu Otastnika,

- {itastnik mé prévo ma ukoneni platnosti smiouvy, a to dorufenim plsemné VipovEdi na adresu Poskytovatele.

- Platnost smiouvy kantl ke dni uplynut vypovidné doby v souladu s 8, 1 pism. ¢} Bt st Padmingk.

- Uastnik je povinen platit Faktury Fdn a vias.

- Platny Cenfk Slueb poskyine Poskytovatel Uastnikavi na vyzadan, a to plsamnd, faxem neko emailem.

- Velkeré zmény cen SluZeb fe Poskytovatel povinen oznémit (astnikov! jeden misie prad nabytim (Zinnosti tehtn 2m¥n v souladu s ustanovenim §
63 odst, 6 Zakona. Pokud Uastnik se zménau nesouhlasi, Je oprédvngn dorutit Poskytavetelf pisemnou Vypovid smiouvy pred zaédtkem nabytim
i#innosti Cenfku, v opatném pHpadd zmény bezvjhradnk akceptuje.

- V Cenfku mus byt uvedany jednotlivé druhy hovord a jejich ceny.

- Faktura hude vystavend pravideln® kaidy mésic na z3klad Smlouvy a poskytnuf)’rch SluZab.

- Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikatinich sitich ostatnich operatorf, a prot nezarifuje ani absolutni desakitzingst telekomunikalaich
st jinfch aperdtord,

- Poskytovate! neadpoviad za {pinou dostupnast sitf & jefich &8sk v rdmdi internetu 2 divatiu jeho charaktery, )

- Miniméini misni pinnl (MMP), K Minimainimu misitnimu pinénf se Rastmik zavazule po dabu napf. 12, 18 nebo 24 misicd diz podepsané
pristu¥né Specifikace sluby. MMP nelze pfecasni ukonfit, zménit jeho vyl ani dobu tr\réni.. Da plnéni MMP se nezapolitdvajl jednordzové poplatiy
{napf, cena aktivace), slevy, smiuvni pokuty, atp. ¥ pipacdié nedodrfent MMP ja Poskytovatel oprévnin ve vyitttovdni Slufet ndstedu)icim po
vyli&tavani Siuzeb, ve kterém nebylo dodrisno MMP, naltovat Uastnikovi seiluvn] pokutu ve vi¥l rozdilu mezl MMP a skutetnym pindnim. Pii
pievodu Smiouvy na novéhe (astnika se zévazek MMP automaticky prevadi na novéhno Utastika. Pivadn; Utastnik e povinen o MMP, jeho vill &
zhvajici dobd tredn! novéha Dastile informovat. Novy Ukastnk se nembfe dovolivat pYp. nevidomost o MMP viti Poskytovateli.

- V piipad pfenosu éisla die § 34 odst. 1 zikona 127/2005 v platndm znéni dojde k zaniku smiowvy nejpozasji potstem prenihe pracownthe dne
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nasledujicibo pa uplynut! thity 2 pracavaich dnfl, iterd zatne b&¥et, jakmile pFejimaici poskytovatel stufby vyrozumi opoubténdho posietnvatels
slugby podte § 34 odst. 8. Tato Ihfita se neuplatni, pakud doba zbryvaficl do zdniku smiouvy je kraté nebo k prenesenl telefonniho disfa nedoslo.

- Ovisfovach kéd Ukastnika {OKU) Je k dispozici v rémel smiuvni dokumentace slufby, je-ii to 2 bezpefnostnich dfived i a charakteru shufhy mozneé,
V plipadé potfeby budle po ovitfeni Utasinika stlen OKU pracovnlky Centra pé¥e o 2dkazniky Poskytovatele.
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Podminky pro poskytovéni pledplacenych slufeb ha-loo pevnd a ha-loo mobit

a)  Pledplacené slufby ha-ion pavna

1la1
1.1.a2

1123

l.1.a.4

1.1a.5

1126

1.1a.7

1.1.a.8
1.1.a.9

Paskytovatel poskytufe (2astnikini pfedplacenau slutbu ha-loo pevn (dale 2 ha-loo pevnd™) )

UZastnickd smicuva ha-loo pevad je uzaviena uhrazenim ceny jell aitivace. Telefonni Sislo zfskivé po celou dobu trvanl smivvniha vztahu ve '

viastnicty] Poskytovatele, Pfi registrac! (€astnika da ha-oo pevna mé (Rastnik moknost whér 2z nikolike &sel, & o | JZlatych* (opakujic se

Gislovky, apod.). MoZnosti a ceny za tato st jsou popsdna na wvw.ha-loo.cz, F4dné z Yse! vybranjch pro sluibu ha-loo pevni nevstupuje

automaticky do Hdnjch seznami, katatogh, databdxi apad.

Ke 2mEné osoby, kterd u3ivé slufbu ha-loo pevnd nenl nutng sounlas Poskytovatele, rebyla-li mezi Uastikern a Poskytovatelam pl’sémné

dohodnuto finak. (astmik je opravnén pfenechat ha-loo pevna k ulhvéni et osob, v tomto phpadd viak (tastnik nadsle odpovidd za zévazky

a fkody zplsobené touto teli osobou v souvislost § UEWERIM ha-ao pevnd. Dile se UWastrik zavazuje seznamit tietl asobu s timito

Vieabecnymt podminkaml, Canikern slufeb a piistupovyml {idaji vetahujicimi se k ha-leo pewnd,

astnicka smiouva ha-loo pevid kanki:

- marnym uplynutim |hiity pro uskuteénéni preniho odehozihe hovearw, Lhita pra uskutegnin! prvniho odehozine hovory ja stanovena na 12
misich od aktivace sluiby;

- maraym uplynutfm IhBty pro dobiti kreditu ha-loo pevnd, Lhiita pro dobitl kreditu Je wedena na wiww,ha-los.cz, pipadn® stanavena v
Cenlku stufeb & v Jingch Informaénich materidlach Poskytovatele, Délka Indty pro debit! kreditu miiZe byt Poskybovatelem stanovena v
zévislostl na spinéni daidich podminek uvedench v Ceniku stufeb & v finjch Informadnich materidlech Poskytovatele;

- pfenesenim Efsla die § 34 odst. 1 zdkona 12772005 v plandm znind,

Ukastnik haHoo pevnd je opravndn (tastnickou smiouvu vypovid®t bfhem 20 kalendafnich dnd ode dne zvefendni zmény Vieobecrych

podminek, pokud neni tat zména vyvalina zménou pland Jegislativy, 2 ko s vipovidni dobow 30 kalendafnich dnd.

(Utastnik nemé ndrok na vrdcen! nevyuiité pledplacené fastky ceny slufeb (kredi) i na jejl prevedeni na jiné tetafanni Eislo 5 wifimkor

pleneseni Cisla k Jinému operdtorovi die § 34 odst. 1 zikena 127/2005 v platném znénl, v ekovém pipads bude newuilté £ast piadplacens

Hsthy I.I'Easwimw, je-ll Spotfebitelern & podnikajied fyzickow asobow, vricena,

Cena ha-loo pevni ja uhrazena dobitm kreditu. Daitovi doklad bude vydan etekimnlckou formou na zakiadd Gdajl uvedenjch L'li‘,asmﬂoem pfi

registracl ha-loo pevna pouze tehdy, pokud Ulastnik sddli viechny (daje pofadované Paskytovalelem pro vydéni dafiového dokladu dle

konkrétninn, zpfisoby dobiti kreditu,

Paskytriubé sluby je (Rastnik uihajlc ha-loo pevrd oprévnin reklamovat do dvay misfcl ode dne iajich poskyt'nutl', jinak prave zanika,

V pfipadd, fe v souvisiosti 5 uvanim sluiby ha-loo pevng nap. Ulastnikem nebo teti osobou, Kierd (Eastnik umolnil usivn slutby ha-loo

pevnd, vanikne Skoda (napf, pieterpanim pfedplacenych slifeb) je (Fastnik povinen to Skadu Foskytovatell na jeho vizvu zaplatit,

b} Pfedplacend sluzba ha-loo mabil

1.1.b.1

1.1.b.2

1.1b.3

1L1lb4

1.1.b5%

Poskytovatel poskytuje U"_‘asmikﬁm predplacenou sluzbu ha-loo moblt {ddle t& ,bha-too mablM. Bz pudmrnky ufivéni ha-lfoo mobil Jsou
popsany v tichto Vieobecnych patminkdch, Reklamagnim Mdu a Ceniku stufeb, kterd se nachdzi na www.ha-loo.cz. Na poskytovani ha-lon
mobl| se z padstaty vicl nevztahuji ty éldnky Vieobecnijch podminek, které nelze vzhledam k povaze slufby ha-too moebil poudit.

Uttastnicks smiouva o poskytovdn! ha-loo mobil je uzaviena uhrazenim ceny aktivace slutby nebo wylomenim SIM karty z plastovéno nosite
nefio aktvacl SIM karty, podie toho, kterd skutefnost nastane dfive. Dakovy doklad bude Pi Ky lem vydan elektronickou formou na
zdklad® Gdajfi uvedenych Ufastnikem pfi registracl ha-loo mobil pouze tehdy, pokud (astnik sd8lf viechny ddaje pofadovand Poskytovatelem
pro vystavan| dafového dokladu die kankrétnihe zplisobu doblt! kreditu,

P registraci Uastnika da ha-loo mobil mé Cfastnlic moZnost vibra z nékolika &fsel, a to 1, 2latjch (opakujici se tislovky, apod.). Mo¥nosti a
ceny za tate &isla jsou popséna na www.ha-lao.cz. Eadné z disel vybranych pro sluZbu haloo mebil nevstupufa automaticky do Fdngch
sezmamdl, katalogl, datebizf apod.

Ukastnik bere na vidomi, #e z kreditu ha-loo mobil bude mésizné autormaticky odedten MEsitni poplatek za vedeni SIM karty ve wii dle ceniku
na www.ha-loo.cz. MEsiEni ﬁnp!atek za veden! SIM karty Je wyblrén vidy na pofdtku ndstedujiciho pheabl (obvykle kalendéfniho mésice)
autnmabickym odeftenim z kreditt fa-loo mobll. Pakud ja kredit nifsi, nef je Cenikam slufeb stanovend vyfe MésiEniho poplatku za vedenl SIM
karty, zlistava kredit ponechdn bez odeltu, ale slufba ha-lno mobil je Poskytovatelem zablokovina, stane sa tedy neaktivni a neni mo¥no tuto
studbu vyuzivat. V pffpad2 nésledného dobiti kreditu v cenfkem stanovand minimamni vl je tento Mésitni poplatek za veden! SIM karty
automaticky odetten pu dobiti a funknost karty | ha-loo mobil jsou pobd obnoveny. V pfipadd aktivace & reaitivace v prib&hy mésice ja
Msinl poplatek za vedenl SIM karty odetten fen v pom&rmé widl. Pokud fe obdobi, kdy je ha-loo mobil neaktivni del¥ rez 6 mésicfl, dojde po
it IhitE automaticky k ukonéen! smiuviibo vetahu, odabrin bl iho &ista Poskytovatelem a k piavodu zbyvajici st kradity ha-foo mokll
Uastnika ve prospich Poskytovatele, a to bez nahrady. _ .
Ke zméné osoby, kterd uifva stu¥bu ha-loo mobil nenl numy souhlas Poskytovatels, nebylo-li mezi Uastnikem a Paskytovatelam pisemnd
dohadnuto jinak. Ufastnik je oprdvnén plenechat ha-loe mobil k uHvdni tfeti osobE, v tom plipadi viak Otastnfk nadale odpovida z3 zavazky a
Skady zplisobend fouto teti osobou v souvistast! s ufivinm ha-loo motll. D&fe se Ugastnik zavaruje sezndmit tell osobu s Vieabecnirmi
podminkami, Reklama#nim fédem a Cenfkem slufeb a pRstupovymi ddaji vziahujiciml se k ha-loo mabil. Prechod Ufastnika na finy typ tarifu,
slugby aped. v rdmci ha-loo je moZnd pouze se souhlasem Poskytovatele. Vitet kombinac a mofrgch emén je uveden ng strankAch www.ha-
loouez, stejné jake pfipadné poplaticy spojend s témite zménami,
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1.1.0.6

1.1b.7

1.1b.8
1.1b3

Lib.1d

1.1b11

1.1b.12

1.1b.13

Lib.14

1.1b.15

1.1.b.16

1.1.b.17

1.ib.18
1.1.b.19

1.1b.20%

1.1.b.21

1.1.p.22

Pokud fe abdobf, kdy fe slufba ha-loo mobll Uiastnikem nepou¥ivéna (nenl hlasova anl dateva komunikace prostiednictvim ha-loo mobil} deldi
ne¥ 6 misicd, dojde po tto IhGté sutomaticky k ukonéen! smiuvnino vetahu, odebréni teleforniho &5la Poskytovatelem 2 k plevodu hivaiicl
#st! kreditu ha-loo mobil Ufastnika ve prospich Poskytavatels a to bez nahrady, V pifpadé, Ze by trozilo zneufiti ha-loo mobil & jiné ehrofend
Utastika, Poskytovatels neho {iné theli osoby, je Poskytovatel oprévnin provést bez néhrady glerufeni poskybovani ha-loa molil do doby, ned
buds tote rlziko odstranino. Poskytovats! bude o tomio kroku Informuvatl Ukastnika, Poskytavatel je oprévndn omezit paskytovin ha-loo mobil,
p¥ipadn& neposkytnout stu¥bu ha-loo mobil pokud nabudou spinkny podminky pro jej uZfvinf. O omezeni dufeh bude Poskytovatel infarmovat
Utastrlka. V plipad potfeby miZe Ufastnik zablokovat voldni ze swé sluiby ha-loo mabil, a to jak no webovém portdl www.ha-loo.c2 ,
pipadng formou SMS zprdvy. Jednou zakoupeny & jakkoliv ziskany {pievedeny, vysoutéleny, atd,) kredit nelze zpEtnd vyplatit anl jinak u
Poskytovakele smanit za Ananini prosttedky.

¥uptn pro dobijeni kreditu ha-los mohl Utastnixa lze wyulit nejpozdéfi do data uvedeného na kupdnu. Kupdn neni moind vrdtit. Poskytovetel
nevrac! Uastnikovl penfze za nevyuditi kupdnu nebo nevylerpan! kreditu na ha-loe mobil Rastiika ve stanovend {hité, nebo pokud tojde k
ukonten! smiouvy. Poskytovatel neodpovidd Ufastnfkovi za to, fe nevyuije kredit ha-loo mabil, Uastnlk zad nesprdvné ddaje pfi Ohradé ha-
loo maobil ani za zZtréty, zeizenl & zneufit! kupdnu. Ukastnik nemd ndrak na vrdceni nevyuité ¥ash kreditu ha-loo motil, Kredit je moZno plevdst
2 jednoho G¥astnického &ista ma druhé pouza v rdmei sluby ha-loc mebill, a to pouze je-li o menost deflnovana v Ceniku, Pfipating poplatek
28 tulp slufbu je definovan Canlkem.

Poskytovate! neotpovida za myiné dobit! kreditu na ¥patné telefonni éisto.

V piipad zrély nebo odcizen! SIM karty Poskytovatel vyméni (fasinikovi SIM kertu, pokud UEastnik prokife, fe hyl fefim oprévndngm
uZivatelem, Za bimto (fetem pledloii Udastnik origindl dokadu o Iquizeni SIM karty, dokiad totoinost, apod. v plipad& pochybnosti o tom, zda
dréitel uvedeného dokladu je opravningm uiivatelern SIM karty nebo bude vzhledem k okelnastem zfeimé, e tomu tak neni, Poskytovate] SIM
kartu nevymini. Poplatek za tuto slufbu se Hdi Cenkern sluZel na www.ha-lno.cz

FH Ukonden] (Zastnické smiouvy o poskytovani ha-loo mabill musi Uéastnik vratt SIM kartu Peskytovateli bez zbytefného edkladu s vijimkou
phipaduy, kdy smiouva ko pii pfenesen] telefonniho Eisla do jIné st& diz § 34 odst. 1 zdkena 1272005 v platném znéri,

Utastnik bere na vidaml, ¥o dostupnost ha-loo mobll je Zivisld na rezsahu pokiytl operdtord, jejichz prostfednictvim Poskytovatel zajiftuje
poskytovéni ha-too mobil. ¥ disledku nedostatefndho pokryti operdtordl miife byt dostupnost ha-too mabil dofasné a geograficky omezané.
Omezena dostupnost ha-lop mobil nezakiddé nérok Ufastika na jakoukoliv néhradu viifl Poskytovateli. Poskytovatel md privo poskytovat
siufbu prostfednictvim libovolného operétora a provadét jejith zminu. Poskytovatel negarantuje kvalitu pfenabenych dat a hiasu
prostfednictvim VoIP (wi-fl, 3G, aped.) a mobilni sité, V pfipad® voldni s wyuéitim VoIP {wi-fl, 3G, apad.) 5ité mohou byt poskymuts stufby
omezeny, a b3 zgjména o volin! na tisiiové inky a geograficky ohranifend voléni (emergency @ location based). Pro tylo slufhy o (Rastnik
povinen poufivat maobilni sk, Za kvalitu siufeb prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité nenese Poskytovatel otpovidnost. Vv plpadd
vyu¥ivanl ha-loo mobil v zahranidi (hlasowych, datovych a pfipadné daldich slueh) je rumo pfed odjezdem aktivovat slulbu hasového a
datovéh reamingu. Lvedené stufby jsou standardn® nastaveny jako zakézané, fefich povulenije na dohodé mezi Poskytovatelem a (astrikem
a bude poskytovano v souladu s Cenfkem sluZeb. Kauce na hlasovy a datovy reaming je stanavena Cenikemn a je vyfadovéna v rémol aktivace
slufby formou binkace kreditu v Cenfkem dané wii. Kauce bude pfevedena opét do kreditu pe uplynuti 3 misich od deaktivace roamingl na
Ziklads ¥idost. Uastnik souhlasi 5 tm, #& v piipacs neuhrazeni jakfchkeliv diufnjch &istek vlici Poskytovateli miZe bt Kauce pn'uill.a ina
jajieh Ghradu, Vydltovéni roamingu miZe bit zpo¥déno a naltovna af do 3 milisicl od Gerpani shuZby. ¥ pPpad® deaktlvace (na zdkladd
#adosti na www.ha-ko.cz) roamingovieh stufeb bude piipadnd Kauce navrdcena po 3 msitfch od deaktivace roamingu.

V phipade potfeby, na wyisdéni Uastnka & z proveznich dévedd mle Poskytovatel zasitat Ukastnikow SMS zprivy. Jde napfiklad o informatival
sdilen| o stavy ity {kreditu), zmEnd nastaveni ha-too mobil £l (&, nastaveni webového pilstupu, Felieni poti# ve spojeni s ha-loo mobl atd.
Poskyinutou slugble na-loo mabil je Uastnlk aprévnén redamovat do dvou misicd ode dne jejiho poskytnull, a to v sauladu s Reklamatnim
Yadem, jinak pravo zanlka.

Pokud je obdobl, kdy Je ha-lap mabil nevyudivane deli nez & mésich, dojde po tite Ihiité automaticky k ukonteni smiuwniho vzahu, odebrini
talsforniho £isla Foskytovatelem a k pievodu zbyvajic] Sastl kreditu ha-loo mobil (Jtastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez néhrady,
Nepodporované sluiby a funkcionality ha-log mobll:

- WAP;

- GSM banking;

- 5IM Toalkit.

Preneseni fisla je mafné za podminek stanovenych zikonem 12772005 2 Cenfkem slufeb. Nevylerpany kredit bude v pPipaté pieneseni
telafonnihe &fsfa do finé sitd die § 34 adst. 1 zakana 127/2005 v plamém znén' U¥astnikov, je-i Spotfebitelem & podnikajici fyzickou osabou,
vricen. )
Zphsob aktvace ha-loo mobil:

- pil registraci pfes webové rozhrani wwwy. ha-loo.cz prostfednictvim SMS z telefonniha dslz vedengho pfi registraci;

-z viastnino i¢tu na www-ha-loo.cz; ]

- telefonnim hovorem na aktivaéni linku, Pro sp&né dokondeni aktivace Je nuino do 24 hodin od aktivace provést tlgfonni hovor na
libovalné belefonni Sislo (viemé bezplatnch). V opalnych plipadech bude sluzba ha-loo mebil po 24 hadinich automaticky deaktivovana,

¥ ptipad® jazykovich mutaei Vieobecnych podminek majl vidy prednost podminky v taském jazyce.

Viechny spory vzniké z titutu slufby ha-loo mobil budou fefeny prostednictvim ETU, ktery je povisfen dozorem nad telekomunikanim trhe;n 2

Fabenim spord.

Veechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktudinim ceniku slufby. Mimo Wchio v cenfku uvedenych polofek 2 na kllenty shitby

nevztabujl datél poplatiy i sankee, obsa¥end na jinfich mistech tichto Vieobecnych podminek.

v ptipad’, ¥e v souvisiost 5 uZivanim sluiby ha-loo mabii napf. [iEastmikem nebo theti nsobou, které Uastnlk umoZail wkivanl stufby ha-loo

mobll, vznikne Skoda (napt. pfeferpénim predplacenych stuleb) je Uastnix poviner o #kodu Puskytovalteli na Jeho vyzvu zaplatit

Dopliujic] padminky roamingy dle Nafizen EU za podminek dale uvedenich;

www.ha-vel.cz | info@ha-vel.cz

ha-vel internat s.r.o. | Ole¥ni 587114, 712 00 Ostrava | €41 1919191919/2700, 125354073 15
Zapsana v obehodnim rejstitku Krajského soudu v Ostravi v odidilu Ca vioice 9719



ha-vel

a)

m

9

d)

€

9

)

h)

CERTIFIED SYSTEM % 150 9001 1150 14001 \ ISO/IEC 37001 \ iSOAEC 20000-1

V atizkdch neupravenych v Podminkich se na wuiiti EU reamingu pAiméend uliji ustanoveni akrudinich Vieobecnyeh padmitek
spolednosti ha-vel Internet 5.r.0, & dal¥ich podminek Uastnikem vyuZivanych slufeb a nabidek Poskytovatele, platného Cenfiu siugeb a
ustancveni platného prévaihe Fidu Ceské Republiky. '

Poskylavate! fe v souvislost 5 EU roamingem oprévnén pafadovat po Dastnikovi dodatedng daklady {nad rdmec tich, kiere vyZadujs
pF| uzavien! &l zménd (éastnické smibuvy) k prokazdni mists bydlits na (zemi CR (naph. pletnou n#Jernni smiouvy, uvesdeni shodnd
korespondenén( adresy | pre jiné slufby poskytované na Gzeml &R, doklad o uhrazani mistnich poplatkd & dani apod,) & axstence
stalych vazeb na (wemi CR (napt. pobvrzeni o tvalém pracovnim poméru na plng dvazek s mistem vikonu préce na tzem! (R, potvrzen!
o fadném presentnim studiu na Gzemi CR apod.). Bez poskytnuti Bchite dedatelnych dokladf neni Poskytovate! povinen Uastnikovi EU
toaming aktivovat,

Aktivac! EU roamingu 2iskévd Ufastnik mofnost vyuzivat hlasové a datovd slu¥by v roamingu v 26n& 1 - EU za ceny stanovend v souladu
§ Nafizenim EV), 1], za zikiadni cenikavé domac! ceny fiétované (Zastnikim z2 wusitl dand sludby dle tarifu Ofastnika, ktary si EU
roaming aktivuje, piitem¥ doméci cenou se pro volan! rozumi cena voln{ na &isla mime znafky ha-leo mabil o pro datové sluzby cena
Za kB. .

Aktivacl EU roamingu Dastnlic v rimei zény 1 - EU terpd valng jednatky (minuty pro volani na &isla mimo znagku ba-loa mabil, SMS &
MME na Zisla mima znatky ha-loo mobil, datovy limit} pfldélené & jeho brifu {dale také volné jedﬁuﬂ(y Z farif).

- ¥ pHipads vyuditl Volngch jednatek 7 trifu poskytiutych pro vyuZitf datovych slefeb Poskytovatel Uastnika informuje o
dosa¥eni 80% z celkavého datavého limitu, kterf ma Ukastnlk ve svém domdcim tarifu k dispozici a rovnéf jaf Poskytovatel
infarmuje o vyterpani celkového datového limitu. Po vySerpan] pfidileného datovéhe limity nemfi¥s Utastnik datavé sluiby v
reamingu vyukvat, Mastnik ma viak mofnost postupovat v souladu s nastavenim svého doméciha tarifu a jeho pislusngm
Obchodnimi pedminkami, pfiéem? o Behin mofnostech je Ufastnlk Informovan Poskytovatelem na uvitac! strance, kerd se po
vyberpan( plidéleného datovéhe limitu Béastnikovl zabraz (napf. mé ma¥nost si dokoupit néktery z dawwch balftks
Poskytovatele za cenu dle platného Cenfku siueb aped.).

- Utastnik ma moZaost kontrolovat objent pfenesenych dat v sekol ha-loo mobil na www. ha-loo.cz.

- Spotiaba dat wyterpanych z datovich limith pfefslenych k arfu Udastnika se zapotitdva do Data Roaming Limity,

EU roarning nelze poufit na volini a posian SMS zprév na avdistexovd £fska, na prémiové SMS zpravy a SMS platby a jiné sluby s

pAdanay hodnotou.

Foskytovatel je opravngn uplatfiovat politiku phmEfeného vyublvini (ddle t2 jen WU}, polard jde o vyuvani hiasovych sludeb, SMS a

MMS zprév a damvich'sluieh ¥ raamingu v z6n& 1 - EU za ceny stanovend v soutadu s Nafizenim EU, a to za df'elem ochrany proki

zneuZivini ¢ nezvyklému wuiivani tichto slufsh Utastniky {napt. jejich nadmérné vyusledni v jindm Eonském stits EU nez LR & jefich

wyudivani pro jiné (fely nef pravidelns cesty). Mezl abjektivni ukazatele prokazujfci zneusiti EU roamingu patt pleviddajici spotfeba v

. EU roamingy nad domdc! spotiebou & plevidajic pRtomnost (Zastmika v jinyeh Henskch EU nad pHitomnosti na dzemi (R, ¥ pFipadé

padezieni na zneufit EU reamingu je Poskylovatel opravnén sledovat soufasn® oba cva vy uvedend ulazatele (. pitomnost a
spatfebu) po dobu nejméné 4 misic, nésledni (Rastnika upozorni na podezieni ze zneuZiti EU roamingu a vyave Jef ke zjednani
népravy, prifemE k tomuto mu stanoyi Ihiu 2 tdnd. V pRpar?, %o Ueastrik anl ples tutn upozorméni nezjednd népravy, je Poskytovat
oprévnén ode dne doruken wavy k napravi (tovat Uéastnikovi pfiplatek (vidy viak pauze k té siubs, kterd je ze strany Utastnika
zneugivana), fehok vyse je uvedena v platném Ceniku slufeb, a to aZ do daby, kdy Utastnik ziednd ndpravi.

Zjistf-ll Poskytovatel, fe se jeho SIM karty staly p!‘edmétam organlzovaného piaprodeje dalfim osabdm, kieré nemaji bydligtd ma dzemi
R an! stflou varbu na &R, s cilem umoznit vyuHfvan! EU roamingu za jingm ielem, na pravidelnd castovdni, je Poskytovatel o prévnén
phiimoLt okamiit pfmdfend opatfen! k 2ajigténi ndpravy (napf. formou suspendace slufeb poskytovangch v mamlngu apod.), o kberfch
Rastnika inforenuje bez zhytednéha odidadu.

V pffpack datovych slufeb ha-loo mabil je v ramel politiky pnrnéFenéhu vyuiiaEni ve smyslu #anku 8. Podminek Paskytovatel oprévnén
omezit vyuiit’ thehto slufeb v EU reamingu na objem, kiery je minimaing roven objermu, kiery je vypotten jake podil zbyvajlchho kreditu
bez DPH v okaméiku zahdjenf roamingu a regulovand maximalni velknobehodni CENY Za roaming uvedend v Nafizenl EU,

Mad rdmec pofadavkl uvedenych v Eldnku 8. Podminek je v plipaié poskytovini datovych slufeb (tzv. atevienych datovich Galitid, za
leré jsou die Natlzen! EU povafovany akov datava siutby, u kterych fo datovy Iimit bez omezen! nebo u nich? fe jednotkavd cena,
kierd je vypodtena z ceny dobfendho tarifu & ball?ku vydélend plidélenym datovym limitemn, ni3%f ne2 je velkoobichodni cena stanovana
Nafizenim EL} Poskytovatel opravnn uplatfovat nasleduilei apatfen’. U datovich siu¥eb, a t bez ahledu na skutefnost, jsou-li
absageny v zakladnim terifu Uasmika nebo Jzau poskytovany ve formé jednordzavich & opakujicich se baligkd (date t¥ fan Domdci
tarif'), je Poskytovate! aprdvnin stenovit pro u¥ild tichto shueb v EU roamingu specid Inf datové limity (déle jen ,EU datove limity"). EU
datovy limit je dvafnésobek podilu ceny Domécihe tarifu bez DPH a velkoobchodni ceny za regulevang roamingove datove slusby, kberd
je stEnavena Nafizenim EU, Konkeétnl vis EU datového limit je uvedena v platném Ceniku sluZeb nebo je o nf Uastnik informovan va
Vylictovan! siuieb. O werpdni EU datavihe limitu je Uastnik Informavan Infarmatni SME. Pokud fe EU datovy Iimit 028 net je datovy
limit obsa¥eny ¥ Domdcim tarifu, je Poskytovatel opravnin Gftovat Utastnikovi pifplatek ve wii uvedend v platném Ceniku slueb, 5 to
2a data spotfebovana nad rdmee EU datovéha limitu a2 do vie datového limity obsafenéha v Domacim tarifu, pfitem? potd jiz nema
Ugastnik moZnost déle datové stu¥by v EU roamingu vyulivat nebo fe mife vyudivat snifenou tychlost dle svéha nastaveni Domaciho
@rifu (v takevém pfipadd je viak Poskylovatel opravndn tttovat Udastniiovl pliplatek ve wyii uvedené v platném Ceniku slufeb) nebo si
miife ppakovank dokoupit jednordzovy dodateinyg datovy Limit, a o die podminek Pomécdhe tarifu (déle jen ,Daméc GEtovact
mechanismus™). Pokud fe EL datavy IImit v, ne? je limlt obsa¥eny v Domacim tarifu, Je pe vyderpanl limitu obsa¥enéhe v Domacim
tarifu aplikavin Doméci Gtbovaci mechanismus a2 do wiée EU datového Limitu a naslednd J& Poskytovatel opravnén Gittovat Uastnikai
pliplatek ve vi¥l uvedent v plamém Ceniku slufeb, 2 t na roamingavou datovou spotfebu.
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i Poskytovatel Je revnd¥ opréivadn (tovat Ufastnikim phiplatky ve v die platnéha Canfky sluteb za predpokiadu, %e j= takovy postup
wslovné schvalen ze strany Ceského telekomunikadniho Gfadu, plitemz v takovém piipad® jsou tyko priplatky dttovany na viechny
sluiby poskytnuté v EU roamingy, a b ber omezend,

Hostingové sluiby
Predmétem hostingovich slufeb je poskytnutl miska pra (Zastnikova data na zafizenich Po kytovat le nebs pronajmuti prostory k umisténi zatizeni Uastika v
ulsjektech Poskytovatele. tifelem SluZby je pFipajeni dat a zafizens Ufastnika K sfti Intemnet.
Zpiisob piipojent zatizen! kastnika umistind v rdmci Sluby v pronajatych prostorach Poskytnvatele podisha schvdleni Poskytnvatele,
Poskytovatel nenese zodpovEdnost za data Ulastvika umisténg u Poskytovatele.

Sluiba ha-vel complex
Pledmétem slufby ha-vel complex {déle jen ,Siufba"y jo zpmstfedkovini pistupu Ulastnika k sit Inbarnet a k siti Poskybovatele; k sluzbdm obsshu a jingm
slufbam pil vyulitl datové sith Poskytovatele pro prenas dat mezi koncovym bodem telekomunikatni sitd Poskytovatele a piistupovim badem datové st IP
Poskytovatela,
¥ ramci Slulby je poskytovan soubar sluleh, které poskyiue Poskytovatel Dastnikovi s vyugitim datové sié Poskytovatele, piiéemE je na rozhednubi Udastnika
bude-}| wyufivat viechny nebo jen nEkteré sluby sfednané v rémel Slufby dle Specifikace.
Souborem slu?eb se rozumé zejména:
a)  intermetevé sluzby;
BY  hlasové sludby;
¢} hostingove slugby;
d)  wvzddlend spriva poiteed 2za wulit datové st Poskytovatele;
&} virtudini mail server;
f)  spriva DNS. )

- Jednotivé slufby sa fidi specifickyml Edstmi ZviA8ni Edst Padminek, pakud tyto exlstuf,

v piipads, #e Ufastmik nevyuiivd viechny slufby poskytované v rémci SluZby, nejednid seo diived k odstoupeni od Smiouvy nebo o dBvod pro snifeni Sstky
fakturované za slufby siednané v rAmci Sluby dle Specifikace,
Soubor slufeb obeahuje slufby, kieré se mohou Fidit pediminkami thatich subjektd a jsou vefejni dostypné. Uastnik bere na vidoml, ¥e je jeho povinnosti se s
tErito podminkami sezndmit a Fidit se jimni. '
Zhitevacim abdoblrm fa jeden Jalenddtn! mésle. Fakturace souboru slufeb buds pmvedena 2vIad pro Internetové sluiby & avid8t’ pro Hlasové sluZby. Hlasové
sluFby budou vydftovdny na zakladd ceniku hlasovych slufeb ha-vel comphas
Poskytovatel neadpovida za vady v telekomunikaénich sitich ostatnich operdtorfi, a prato nezaruéuje anl absolutni dosa¥italnost belekomunikaénich sitf jingch
operatord.
Paskytovatel necdpovidd za Upinou dostupnost it & Jejich &lst v rdmcl Internety z dbvodu jeho eharkbany,
Poskytovatel podporuje veddlznon sprivy pours podpomvarych kancovich zafizen!, kterd adpavida)i evropskdm a deskim ndrodnim nermém 2 jsou vyuZiviny
v souladu s pifslungmi prévnimi pledpisy. Seznam podpomavanych koncovich zatizeni je k dispozic na webovych stenkach Poskytovatee.
Servisni zisah podporovanyeh kencowych zaffzeni je moEné provaddt peuze prostfednictvim datové sité Poskylovatele. ¥ piipads, 2e Utastnlk poZaduje
proveden servisniho zdsahu ¥ mistd, musi byt tento zésab pledmétem samostatng objednavky a nenl pfedmBtem Smiauvy.
Poskytovatel nenese Fdnou odpovidnost za data ulsZena ne koncovich zatizenich Uastnika, Utastinik je povinen zabezpeéit své data uloiend na konoowych
zafizanich nabo na zafizenich poskytovatele prot zneudt! nebo pofkozent,
Poskytovatel se zavazuje aktivn& podilet na achrand lokaln datové sitd Uastnika. Vzhledem k chamkteru sit8 Internet viak neni Poskytovatel odpovédny za
#xody zplisobend Ufastnikovi pripojenim lokalnf datové sité k mezindrodn siti Internet, .
Data (¥astnika ulofena na zatizenich Poskytovatele jsou chrangna phihlafovacim jménam a hestam, keré je znamo pouze UEastnlkovi, V piipads, e dojde ke
znauiti tichto informac, je Ulastnik povinen tuto skutednost neprodlend nahisit Poskytovateli, popipad zajistit adelvémim zpfisobem echrant swich dat. Za
znewfili dat Ukastnka thetimi osabaml nenese Poskytovatel adpovédnost. .
Poskytovatel fe opravnén jednostranné zménit specifikact SILEby neba SiuEbu Gplind zru§|t. Zmenu | zruen Siutby je Pnsky'tn\ratel pavinen oznamit Uastnikovi
v souladu 5 ustancvenim § 63 odst. & Zikona.
Poskytovatel nerufi za aktualnost, pravdivost, zakonnost a soulad se vieobecn® uzndvanymi elekyrl a moréinimi normami jakychkollv dat pochézeflcich ze it
Intemet, pokud tato data pimo sim nezvefeinil neto pokud jefich zvefeinni pfedem prokazatelng neschvilll,
Poskytovatel prohiauje, S2 umistEni www stranky Ukastnika na jeho sarverw meznamend, Ze obsah umistiné strinky schudlil, Za obsah bichto stranek
Poskytovatel tedy neadpovids.
Poskytovatel je opravién ez nahrady a upozornEni odstranit www strénku Uastnlka unifstEnau ma Poskytovatelovs server, festife Poskytovatel ziist viasmi
kontroloe nebo na Takiad upnzoméni tet! osoby, %o www strinka Ufastika obsahuje informace, jefich¥ »vefajiiovanim dochdzi k hanobeni ndroda, emickd
skupiny, rasy a pfesvidéeni nebo k padndcovdni k nendvisti viiéi skupind osob & k omezovani jelich prav a svobod nebo k podpofe a propagad hnut
smsfufcich k potlatovant prév a svabod Sovika nebs k ohrofovdni mravnosti prezentaci pernografickych d& zobrazujicich, déti, ndsill & nedchy k Sioviku nebo
pohlavnl styk se zdfetern,

Sluiba ha-fi
ha-fi je sluZba datového piipojeni na vybranych lokatisich (pfehied dostupnost sluZby naleznete na webu www.ha-fi.cz) 5 parametry a dobou peskytovan die
zakoupeného baliku slufeb. Slufba je valitelnd poskytovéna prustr"ednictvim pavnéne pripojeni a wi-ft (v mistech pokryt, uvedenych na www.ha-fi.cz).
Zakoupen! balitku opraviiufe k wufit! abou typfl datového prenosu die konkrétnich pedminek. Bali®ky jsou na dobu urditou a poskytovani siufby nelze pferugit
#i preciasn® ukonklt. Podrabné informace o slu¥od naleznete na strankdch v ha-fil.cz,
Fakiury budou utofeny na portilu stufby www.ha-fi.cz po dobu platnost ufivatelsiého Géhu. Po tubo dobu je mofne je keykoliv prahlizet | s3hnout. Zrufenim
neaktivniho détu dle bodu 4.4 tchte podminek budou smaziny | tyto faktury.

www.ha-velcz | info@ha-vel.cz

ha-vel Internet s.r.o. | Oledni 587/11A, 712 00 Ostrava | £45: 1919191919/2700, I:25354973 17
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Pipojenim prostfednictvim slLZby ha-fi miiZe vyudivat pouze (Rastnlk se zakoupenym balifkam slufeb.

Fo dobdhnuti platmesti bali€kuysiuteb bude po uplynutl 6-ti mésich u¥ivatelsky G¥et fako neaktivei kompletnd zruien. Uivatel mé také moznost odhldsit se
natrvale ze sluzby ha-fi, kdy jeho (i€et bude trvalé smazén v souladu s GDPR, a to i pfed ubBhnutim této 6-6 mésiEni Infity.

W pfipadd poru¥eni pravidel (stanovenych padminkami pouivéni slufby na www.ha-fl.cz, podminkami fednotfivich balikl a imito VOP) pro pausivinl slugby
ha-fl mbie Poskytovate! plistup dofasni & tnvale ukondit, ndrokavat smiuvni pokuty, vzniid-li na nl narok (rapt, umodnéni vyuiivani sluiby jinou asobou &
o5abami, provadéni trestnd Cinnosti, apod.) a v pifpads vaniku Skad tyt po Ukasmikovl po¥adovat,

Porudenim pravidal p ",* gni sluzby ha-fi mZe byt Udastnikovi vytislena smiuvni pokulz, a to ve vydi 10 000 K& za ka¥dé paruden|,

V pripadé patkezeni pfipojky vinou uflvatels, jde oprava na jeho nékady.

www.ha-velcz | info@ha

ha-vel internet s.r.o. [ OleSnE587/114, 712 00 Ostrava | £.0.. 1919191919/2700, 125354973 18
Zapsand v obehodnim rejstifku Krajského soudo v Ostravé v odily C 2 odce 9719
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il e

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Slufby uvedené v pfiloze & 1 tohoto Pedévactho protokolu vyhovuji parametriim
sjednanym ve Smlouvé a jsou ping funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahdjenim poskytovani Slufeb ke dni |
. K.uvedenému dni se Sluzby povaiuji za fadné ziizené a pfedané,

Koncovy ufivatel potvrzuje, e Sluiby pfebirané do provozu odpovidaji, véetnd viech parametril, vitdznému
Poptavkovému listu, ktery je nedilnou souldsti wie uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, e vitézny -
Poptavkavy list pfed pfedénim Sluieb do_provozu pFedlofil Koncovému uZivateli ke kontrole.

V piipadé pouZit! fIM spoje pro uely poskytovdni Sluzeb je Poskytovatel povinen k tomuto Preddvacimy protokolu
piipojit i kopii Individudiniho oprdvnéni k vyuZivini radiovych kmitoéti od €TU pro viechny SluZby uvedené v Pfiloze
& 1 tohoto Pieddvaciho protokolu. '

Na dikaz souhlasu s obsahem tohoto PFedavaciho protokolu pfipojuji vie uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouwy
své podpisy.

I s 3 [ O

Za Smluvni strany - Iméno Podpis

1/1
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Zadédvaci dokumentace Vefajné zakdzky
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Obsah jednani

1. Pfiprava migraci
vysouté&Zenych slueb a
nasledna realizace sluZeb pro
[BUDE DOPLNENO] bude
probihat v nasledujicich krocich:

Centréinf zadavate! a pfip. PovéPujici zadavatelé uzaviou s vitéznym Poskytovatelem
Srlouvu na poskytovani sluleb KIVS,

Poskytovatel ve spolupréci s Ministerstvemn, popf, osobou urdenou Ministerstvem MV
zahdji pfipravu migraéniho plénu vysoutéfenych siuzeb.

2. Technické Setieni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zéstupce viastnika objektll zicastni konkrétniho
technického Setfeni za stranu Centrainihu zadavatete nebo Povérujiciho zadavatele, vi.,
cdpovédné osoby za odsouhlaseni realizace pfeddvané sluZby, a to pfedeviim za
technickou spravnost. :

Napf. Kromé slufeb se vedle zdstupce viastnika objektG (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zUéastiuje té# zastupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS
odsouhlasuje pfeddvané sluby 2a technickou spravnost (NAKIT - technicky garant pro
MV, zajistuje pravoz datovych a hlasovich sfufeb pro MV a PCR a ma mistni znaiost z
hlediska ukonleni stuzeb | pfipadné poZadavkd na umisténi zafizeni z hlediska
planovanych projekti). :

3. Projektova dokumentace
{.PD™): -

Poskytovatel na zdkladd technickych detfeni pfedkidds v pfipadd zdsahu do objekiu
(instalace mikrovinng technologie & instalace propojovaciho kabelu uvnitF objektu)
strutnou projektovou dokumentaci (PD} — ke schvdlenl zéstupel viastnika objektu -
[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BURE DOPLNENQ]). Pro udéleni souhiasu viastnika
¢ realizact bude pffeddvéna pFedbézna PD bez specifikace mikravinné technologle, nebot
ta bude zfejmé a# nisledné - z rozhodnutf CTU o plidélent kmitoltovdho pdsma.

4. Zajisténi vstuph do objektd
[BUDE DOPLNENO]:

Z hlediska zajisténi vstupfi do objektli [BUDE DOPLNENG] je tieba ze strany
Poskytovatele pfedemn zaslat jmenny seznam pracovnikii - (pop¥. pracovniki

poddodavatele) zéstupci viastnika objektd vletnd &fsla OF, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan viezd vozidla do objektu. .

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

Harmonogram technickych Setfeni a realizacl zadle Poskytovatel e-maifem v
dostatetném pFedstihi, tedy [BUPE DOPLNENO] pfed danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENOY]. Pfip. i s vyménou kontakid na pracovniky Poskytovatele Ci
jeho subdodavatele pro pfipadnou keordinaci pfed vyjezdem.

6. Pfedavani sluzby do
testovactho provozu:

Zastupce [BUDE DOPLNENO] napl. NAKIT ~ technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovni pfedivaci protokol, ktery obsahuje viechny naleZitosti PP Poskytovatele
pouze za technickou sprdvnost/funkcnost (datum, podpis technika napf. NAKIT -
technicky garant pro MV, vieingd uvedeni &itelného jména a pHimeni a kontaktu).

7. MéFici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajiStén pro kafdou pfedivanou stuZbu MEFici protokol (s
yyjimicou viech hiasovych siuzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky} a nasledné po
realizaci bude elektronicky zasian na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napf,
vedoucl pracovi§té NAKIT - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Soubrnny predavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny pfeddvaci protokol siuZeb mezi Puskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napft.
MV podepisuji smiuvni strany (a za techhickou spravnost pfipodepisuje zastupce [BUDE
DOPLNENQ] napf. NAKIT — technicky garant pro MV. V souhrnném pfeddvacim
protokofu musi byt ze strany Poskytovatele uvedenad pouzité technologie. Podepsané
souhrnné pfeddvaci protokoly urenymi stranami budou pfilohou prvnich vystavenych
faktur pro jednotiiva obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zikladé Pleddvaciho protokofu podepsandho ze strany Poskylovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel zahaji zpoplatnéni realizovanych siufeb do smiuvnich

podminek. Poskytovate! die &l 3.14 Smiouvy pied vystavenim dafiového dokiadu dorull
/2



Koncovému uZivatell podkiad pro vvidtovani ceny za SluZby poskytnutd Koncovémis

udivatell v uplynulém zdtovacim obdobi. Koncovy ulivatel zadle Poskytovateli
nejpozdefi do tH pracovnich dnfi zpét pfipominky k pfipadné népravé. _
PFevedeni provozu na pfedanou sliZbu (die bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] napf.
NAKIT - technicky garant pro MV, dle moZnosti bezodkladné, aby v obdob! soub&hu by!
prostor na dofedeni plipadnych problémd. [BUDE DOPLNENO] napi NAKIT p¥
pfevedeni provozu na nového poskytovatele pfeds informaci o této zméné na Helpdesk
[BUDE DOPLNENO] napi. MV a povede evidenci o Jiz realizovanych siuZbdch. Nicménd
Je domluveno, Ze sluiby, kterd budou zprovezndny v priibéhu vypovédniho obdobi
plivodnich siufeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENO] napf. MV aZ po
uplynuti terminu vypovédi (byt' uZ na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dand sluZba
tzv.  placena dvakrat". .

11. Upfesnéni kontaktnich osob | [BUDFE DOPLNENO] nebo se zde odkdzat na pfitohu “Komunikaénf matice”

1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 89,5% (die podminky uvedend v KL siuby napr.
sfuZby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro viechny sluéby Zidat
CTU o plidéienl p4sma, aby pozdéji nedodio ke sporfim.

2. Po pfechodu na nové sluzby a potfeb8 Poskytovatele zajistit servisni okno na
12. Ostatni: poskytované sfuzbd, je tento poZadavek tfeba vy3idat e-maifermn na Helpdesky [BUDE
DOPLNENO]. .

3. Poskytovatel pravideinéd kaZdy mésic zaile report dodreni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni piipadné sankce za nedodrieni SLA, budou fakturované vidy pHsluénému
Koncovému ugivateli, .

* Text vyznaten zelencu kurzivou je textem pomocnym, lze jaj poulit, ménit dle potieb nebo smazat.

10. Pfevedeni provozu na
pFedanou sluzbu;

Seznam kol

# (kol Zodpovédnost | Termin spinéni Stav

* Lislovéni koldl je tvofeno, pofadim likoly  datem kenénf Jednani {napt. 01_0401 prvnf ukol ze dne 4. 1. 2016).
* Pole Stav milfe nabyvat — novy, prabihg, spinéne

LSOOI s V-SRI

Za Smluvni strany - Jménc Podplis

2/2



Centrlni zadavatel
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PROHLASENI POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIvS — SRR AT

Spoleénost [BR

: BRI, zastoupena: [ IEEBE L] na zakladd piné moci ze dne :
(dale jen ,,Poskytovatel”) prohlasuje ze,

v souladu s Elankem 8.2 smluuvyje spolegnost [B : :
. ' S, poddodavatelem pfi dodavce predmetu pInéni v ramci
vyse uvedené Smlouwr dle specifikace pfistupové technologie uvedené v Pfiloze & 1 prohtagen.

B dne .

Jméno: |
Funkce:
Datum:; [
Mista:
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Informace o zpracovani osobnich tdajt

Ceskd republika ‘— Ministerstva vnitra, se sidlem Nad &tolou 3, 170 34 Praha 7,
"IE; 00007064, ID datové schranky: 6bnaawp (ddle jen ,sprvce), timto informuje fyzické osoby,
které zastupuji Ggastnika zad4vaciho Fizeni na dil&f vefejnou zakdzku zaddvanou v rémci dynamického
nakupniho systému: ,Poskytovani slufeb KIVS - 2017 - 2041 (ddle jen »Subjekty udaji), o zplisobu
arozsahu zpracovani osobnich Udajd ze strany spravce, vietné rozsahu priv subjekti Udaju
souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich ddaja, :

1. Jaké osobni Gtaje o Vés spravee zpracovavs?

Spravce o Vas zpracovdva v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané& fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim oscbnich ddajd
a o volném pohybu téchto dajit a 0 zrueni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnfch
Gdaji; dale jen ,Nafizeni”) a dale v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy v oblasti
ochrany osebnich Gdaji tyto osobni Gdaje:

* gadresni o identifikacni ddaje {iméno a pfijmeni, telefonni &isto, e-mailovd adresa, funkce &
pracovn pozice);

* obrazovy zdznam ziskany z provozu kamerovych systémi se zdznamem (v pFipads, Ze subjekt
ddajit navitivi sidio sprdvce & nékteré z jeho pracovist).

Spravce zpracovéava osobni Gdaje pouze v souladu s nite uvedenymi lcely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych déeld. '

2. K jakym Géeltim a na zékladé jakych pravnich titulll spravee Vase osobni ddaje zpracovava?
a) Provedeni zaddvaciho Fizeni a uchovdvini dokumentace o zaddvacim Fizeni -

* Zpracovéni osobnich Udaj( v rozsahu ~ jméno a pfijmeni, telefonni &islo, e-mailovd
adresa, funkce &f pracovnl pozice — je nezbytné pro Ugely splnénf pravni povinnosti
spravce spotivajici v provedeni zaddvaciho fizeni za Gfelem uzavieni smlouvy
na poskytovéni sluZeb svybranym dodavatelem auchovivani dokumentace

"0 zadavacim fizenf; tyto povinnosti vyplyvaji pro spravce ze zakona & 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakdzek, ve znéni pozd&jsich pFedpisi,

b} Uzavieni smiouvy na poskytovéni slufeb

* Zpracovani osobnich daji v rozsahu — jméno a pFijmeni, telefonni &slo, e-mailovd
adresa, funkce €i pracovni pozice — je nezbytné pro Glely opravnéného zajmu
spravce, ktery spolivd v jedndni o uzavieni nebo zmé&n& smlouvy na poskytovani
sluZeb’ s vybranym dodavatelem na zdkladé provedeného zadavaciho fizeni a pro
nasledné plnénf takové smlouvy na poskytovani sluzeb.

¢} Ochrana priv sprdvee v pfipadé sporu

* Zpracovani oscbnich Udaji v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni &slo, e-mailovd
udresa, funkce {i pracovni pozice — je nezbytné pro G&ely opravnéného zajmu spravce
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spotivajictho v zajisté&ni ochrany prév spravce pro pifpad eventudlniho sporu
s vybranym dodavatelem, s nim# spravce uzaviel smlouvu na poskytovanl sluzeb.

d} Ochrana osob a majetku v prostorech sprdvce

s Zpracovani osobnich Gdaji v rozsahu — obrozovy zdznam ziskany z provozu
kamerovych systémi se zéznamem, které jsou umistény v prostordch sidla spravce
nebo nékterého z jeho pracovist — je nezbytné pro Uéely opravnéného zajmu spravce
a tfetich osob, spotivajiciho v zaji$téni ochrany Zivota azdravi osob a majetku
spravce i tfetich osob.

3. Kdo viechno bude mit k Va%im osobnim adajim pFistup?

Osobni tdaje jsou pro zajifténi vySe popsanych Gtelll zpracovavany zejména zaméstnanci spravce.
Piistup k Vasim osobnim udajim ma pouze omezeny rozsah zam@stnancl, ktefi jsou povinni
dodr¥ovat interni pfedpisy spravce o zpracovani osobnich Gdajll, které byly pfijaty v souladu s obecné
zévaznymi pravnimi pfedpisy. Zaméstnanci jsou povinni zachovavat mifenlivost o osohbnich Udajich.

Vase osobni Gdaje mohou byt zprécovévény také smluvnimi partnery spravce. Smluvni partnery, ktefi
mohou zpracovavat Vade osobni (daje, si sprévce pedlivé vybird a sv&fi osobni ddaje pouze t&m
partnerfim, ktefi poskytuji dostateéné zdruky zajidténi vhodnych technickych a organizatnich
opatfeni, aby nemohlo dojit zejména k ndhodnému nebo protipravnimu zniéeni, ztraté, pozméfiovani
nebo neopravnénému zpfistupnéni pfedavanych, uloZenych nebo jinak zpracovévanych osobnich

tdaja.

Subijekty, které mohou mit p¥istup k Vadim osgbnim ddajtim, jsou & v budoucnu mohou byt:

e Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p., IC: 04767543, sidlem:
Kodaliska 1441/46, 101 00 Praha 10 — Vriovice, kterd je pro spravce zpracovatelem osobnich
Gdaju; '

e osoby, kterym mohou byt v souvislosti s pln&nim jejich smluvni povinnosti viéi spravci Vade
osobni ddaje poskytnuty (napf. advokati, auditofi);

s osoby, které pro sprévee zajistuji technicky provoz urcité sluzby, i provozovatelé technologii,
které sprévce pra tyto sluzby vyuZiva; '

o osoby, které zajistuji ochranu osob a majetku spravce prostfednictvim kamerovych systémd
se zaznamenm. :

V pFipadé, fe tak stanovi zékon, je sprévce povinen pfedévat VaSe osobni Udaje organlim vefejné
moci, :

Pii zpracovani Va$ich osobnich (idaji nedochazi k pfedavani osobnich tdaji do tretich zemi.

4. Po jak dlouhou dobu spravce Vase osobni lidaje zpracovava?

e Va¥e osobni idaje bude spravce zpracovavat po dobu realizace smluvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na ziklad& uzaviené smlouvy na poskytovani sluzeb, a ddle po dobu nezbytné



nutnou pro zajiSténi vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smiouvy na poskytovani
sluZeb pro (cely opravnénych zajm0 sprévee,

V pfipadé pinéni pravnich povinnosti zpracovava spravce Vade osobni ddaje po dobu
stanovenou pfisluinymi pravnimi pfedpisy.

Pti zpracovéni VaSich osobnich adajir prostfednictvim kamerovych systémd jsou kamerové
zdéznarmy uchovavény maximalné po dobl 7 kalendainich dni. v pfipadé, Ze Vage osobni Odaje
Isou zachyceny na kamerovém ziznamu, ktery je nezbytné wyuiit k feseni protipravniho
jednani €i jiného bezpetnostniho incidentu, budou Vase osobni tdaje spolu se zéznamem
zpracovavany aZ do doby pfedani zaznamu orgénéim &nnym v trestnim Fizent,

Vase osobni Udaje, pro jejichi zpracovani jiZ pominul déel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou byt tyto osobni Udaje zpracovavany, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovany.

5. Jaké mate prdva ve vztahu ke zpracovéni Vagich osobnich udajit sprévcem?

Ve vztahu k Vasim osobnim Gdajim mate jako subjekt Udaji nasledujici prava:

Pravo na pfistup k osobnim udajiim (pravo pozadovat informaci, zda oscbni ddaje, které se
Vas tykaji, jsou & nejsou spravcem zpracovavény, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat
pfistup k témto osobnim Gdajlm a k dal§im informacim dle &. 15 Nafizeni);

Pravo na opravu (prévo poZadovat, aby spravce bez zbyteéného odkladu opravil nepfesné
osobni Udaje, které se Vs tykajf, nebo aby doplnil nedipiné osobni udaje);

Pravo na vymaz {prévo poZadovat, aby spravce Vase osobni Gdaje bez zbyteéného odkladu
vymazal, mj. pokud osebni (daje jiZ nejsou potiebné pro téely, pro které byly shromaidény,
nebo pokud jsou osobnf (daje zpracovavény protipravnd);

Privo na omezeni zpracovani (prévo poiadovat, aby spravce omezil zpracovéni, mj.
v pfipads, e z dovodu uplatnéni prava na opravu spravce ovéFuje spravnost Gdajli, nebo
pokud by osobni udaje byly zpracovaviany protipravné, ale nechcete provést jejich vymaz,
nebe pokud jiz pominul el zpracovéni, ale Vy osobni tdaje poZadujete pro urfeni, vykon
nebo obhajobu pravnich narokad);

Privo na namitku (toto prave Vam nale?i jen za pfedpokladu, Ze zpracovéni osobnich Gidajd
Je nezbytné pro (éely oprévnénych zajml spravce nebo tfetich osob - jednd se o pravo
poZadovat, aby spravce pfestal zpracovavat Vase osobni Udaje, pokud neprokiie zivainé
opravnéné divody pro zpracovani, které pievafuji nad Va&imi zdjmy nebo pravy
a svobodami, nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroks

Pravo obritit se svym podnétem & stiinosti na Ufad pro ochranu osobnich tidaja.

6, Jak miiete spriavce kontaktovat?

V pfipadé jakéhokoli dotazu ke zpracovani Vaich osobnich lidajd & uplatnéni vie uvedenych prav se
miZete obraitit na spravce osobné & pisemné. :

Kontaktni osoba spravce:

Mgr. Lenka Plibovd, feditelka odboru vefejnych zakdzak

adresa: Ministerstvo vnitra, namé&sti Hrdinl 1634/3, 140 21 Praha 4

e-maitova adresa: kivs@mver.cz




tel.; +420 974 B4R 484

7. Povéienec pro ochranu osobnich tdajd

Povéfenec pro achranu osobnich Udaji pfijimad dotazy a fadosti subjektu ddajil souvisejici se
zpracovanim jeho osobnich (idajl a s vwykonem jeho prav podle Nafizeni.

Kontaktni idaje povéfence pro ochranu osobnich tdajl:

Mgr. Radek Subrt

adresa: Ministerstvo vnitra, Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7 — Letnd
e-mailova adresa: obp@mvyer.cz:

tel.: +420 974 832 282



Zaznam o sezndmeni se s obsahem dokumentu s ndzvem: Informace o zpracovani osobnich idaji

NiZe uvedené osoby timto Eestné prohlaiuji, e se seznamily se znénim Informace o zpracovanf
osobnich ddaj spravce: Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad 3tolou 3, 270 34 Praha
7, 1C: 00007064, pro dcely provedeni zadavaciho Fizeni na dil&i vef'ejnou zakdzku zadavanou v ramci
dynamického nékupniho systému: , Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041
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