Ceatralw radavatel

Zened roaukl ka - B niskorstyn veitea

C.j.: MZi-0INF/22420/2023

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - CMS

mezi
mMéstem Fidlochovice

N3 strané jedné

spoleénosti 02 Czech Republic a.s.

ha strang druhe



Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Mésto Zidlochovice, se sidlem Masarykova 100, PSC: 667 01, Zidlochovice, 1CO: 00282979,
zastoupena Janem Vitulou, starostou

£.j.: MZi-OINF/22420/2023
(dile take jednotlivé jako ,Povéfujici zadavatel” a spolecné jako , Povéfujici zadavatelé”)

na strané jedné

spolecnost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22,
IC: 60193336, DIC; CZ60193336, zapsana v obchodnim rejstriku u Méstského soudu v Praze, oddil
B, vlotka 2322, zastoupena: llonou Uhrovou na zdkladé povéreni ze dne 5. 4. 2023 (ddle jen
+Poskytovatel”)

na strané druhe

(Poverujici zadavatel a Poskytovatel dale jednotlive take jako ,Smluvni strana” a spolecné jako
LSmluvni strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb,, obtanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen ,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - CMS

(dale jen ,Smlouva”)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Vlada Ceske republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci nakupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikacni infrastruktury verejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(dale jen ,Usneseni”);

B]  Nazakladé Usneseni provadi Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3,
170 34 Praha 7 - Letna, ICO: 00007064, (dale take jako ,Centralni zadavatel” nebo
«Ministerstvo”), ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zakona £. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakazek, ve znéni pozdéjiich pfedpisi (dale jen ,ZZVZ"), centralizované zadavani spocivajici
v tom, Ze Centralni zadavatel zavedl dynamicky nakupni systém (dale jen ,DNS") za ucelem
zadavani verejnych zakdzek na poskytovani datovych a hlasovych sluieb Komunikaéni
infrastruktury verejné spravy (dale jen ,KIVS"), wvymezenych Usnesenim a Centralnim
zadavatelem, a to na ucet jednotlivych Gstfednich organd statni spravy, organizacnich slozek
statu a jejich prispévkovych organizaci a jinych subjektd vefejné spravy;
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C)

D)

E)

F)

G)

Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Centralni zadavatel je opravnén pofizovat v ramci centralizovaného zadavani predmeétné sluiby
KIVS i pro sebe. V pripadé, ze je Centralni zadavatel soucasné jedinym pfijemcem Sluzeb podle
teto Smlouvy, neplati pro tuto Smlouvu pism. E) této preambule;

Centralni zadavatel zaved| DNS v zadavacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Upravou zaradil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povérujici zadavatelé spolu uzavreli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimz predmétem je zavazek Centralniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a centralné
zadavat verejné zakazky na poskytovani sluieb KIVS na ucet téchto Povérujicich zadavateld
(dale jen ,Dohoda o centralizovaném zadavani”). Text pod pism. E) teto preambule se pouiije
pouze ve vztahu k tém pfijemcdm Sluzeb podle této Smlouvy, ktefi nejsou souéasné Centralnim
zadavatelem;

V navaznosti na vymezeni konkrétnich sluzeb KIVS poptavanych Povérujicimi zadavateli a, neni-
li Centralni zadavatel soucasné jedinym prijemcem Sluieb podle této Smlouvy, také
v navaznosti na uzavreni Dohody o centralizovaném zadavani, zahajil Centralni zadavatel dne
28. 8. 2023 zadavaci fizeni na vefejnou zakazku (dale jen ,Vefejna zakazka") na sluzby KIVS,
jejichz blizéi specifikace je obsazena v Priloze €, 1 a Pfiloze €. 2 Smlouvy (dale jen ,Sluiby"),
a nasledné v tomto zadavacim Fizeni (dale jen ,2Zadavaci Fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele
jako ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pripade, e Smlouva sdruiuje Sluiby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech wwmezenych v €. 3.1. Smilouvy, povazuji se Sluiby vymezené
v kaidem jednotlivem Poptavkovém listu za jednu Verejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smiouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

2 P

13.

1.4,

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MISTO PLNENI SMLOUVY

Predmeét Smlouwy

Predmetem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Poverujicimu zadavateli prislusne
Sluzhy.
Ucel Smlouvy

Ucelem Smlouvy je dosaieni cili stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
Sluzeb Povérujicimu zadavateli

Doba trvani Smlouvy

Smilouva je pro Smluvni strany zavazna od okamiiku jeji ucinnosti dle €l. 13.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (€. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (€l. 13.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouwvy

Mistem plnéni Smlouvy je Gzemi Ceské republiky.

POVERUJICI ZADAVATEL A CENTRALNI ZADAVATEL

Povérujici zadavatel

Povérujici zadavatel dle této Smilouvy je pfijemcem Sluzeb a soucasné koncovym uizivatelem
ve smyslu § 2 pism. c) zdkona €. 127/2005 5b., o elektronickych komunikacich a o zméné
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2.2

3.2

Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpisa (dale jen ,,ZEK").

Vztah Povéiujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele, opravnéni Centralniho zadavatele

Centralni zadavatel je ustfednim organem statni spravy pro vnitfni véci dle § 12 odst. 1 zdkona
€. 2/1969 Sb., 0 zfizeni ministerstev a jinych ustiednich organd statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpisd, a mimo jine plni koordinacni ulohu pro informacni a komunikacni
technologie.

V pripadé, ze Centralni zadavatel neni soucasné pfijemcem 5Sluzeb podle této Smlouvy a
nenaleii mu priva a povinnosti Povérujiciho zadavatele podle této Smlouvy, je opravnén za
ucelem plnéni koordinacni ulohy pro informacni a komunikacni technologie vykonavat pro
ucely této Verejné zakazky pouze ty ¢innosti a nalezi mu pouze ta opravnéni, na kterych se
Smiuvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly nebo ktera vyplyvaji pfimo z pravnich predpisu.

Smluvni strany se zavazuji, e budou plnit vtéeto Smlouvé specifikované povinnosti vaci
Centralnimu zadavateli a ze Centralnimu zadavateli dale priznavaji v teto Smlouvé vymezena
opravneni.

le-li Centrdlni zadavatel soucasné pfijemcem Sluieb podle této Smlouvy, naleii mu krome
v této Smlouvé vwmezenych opravnéni Centralniho zadavatele také v této Smlouvé vymezena
opravneéni a povinnosti Poverujiciho zadavatele a veskera ustanoveni podle teto Smlouvy,
ktera se tykaji Povéfujiciho zadavatele, se vztahuji na Centralniho zadavatele.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy wychazi z cenove nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkowvy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluzeb, jejich kody,
mnoistvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Priloha ¢. 1).

Cena za Sluzby podle predchozi véty je cena konecna a neprekrocitelna a zahrnuje zejména
veskere vwylohy, vydaje a naklady wvznikle Poskytovateli v souvislosti se zavedenim

a poskytovanim Sluieb dle této Smlouvy, svyjimkami stanovenymi dale v textu Smilouvy
{zejména v ¢l. 4 Smlouvy).

Cena za zavedeni Sluiby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pripadé, ie Povérujicimu zadavateli byla ke dni predchazejicimu zavedeni Sluiby
poskytovana Poskytovatelem stejna sluzba (pficemi neni rozhodneé, zda Poskytovatel
poskytoval Povérujicimu zadavateli stejnou sluibu na zakladé dfivéjsi smlouvy uzaviene
v zadavacim fizeni v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén
uctovat za zavedeni takové Sluiby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi
sluiba, ktera svymi technickymi parametry odpovida parametrom definujicim v Poptavkovém
listu Poskytovatelem zavadénou Sluibu, vcetné shodné konfigurace téchto parametrd a
pouzitych HW komponent, nedohodne-li se Povéfujici zadavatel s Poskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotéeno pravo Poskytovatele nedctovat zfizovaci poplatek v pripadech, kdy
tak uzna za vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Povérujicim zadavatelem,
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23,

34.

25

3.6.

3%

Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potrebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy stanovuje
zuctovaci obdobi, za néZ Poskytovatel wyuctuje ceny za poskytnuté Sluiby, jez odpovida
kalendarnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovngé stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsazené ve Smlouveé
dan z pridané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamziku v souladu s u¢innymi pravnimi predpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zavazny pravni pfedpis vyslovné jinak, plati, Ze
takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Povérujiciho zadavatele

Cenu za Sluiby dle Smlouvy hradi Poskytovateli prislusny Povérujici zadavatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U Sluzeb sdilenych vice Povérujicimi zadavateli hradi Sluzby zcela nebo zéasti
Povérujici zadavatel (i) uvedeny v prisluiném Poptiavkovém listu dané Sluiby, (ii) o némi to
stanovi Smlouva, nebo (i) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci tei
Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouwvy.

Narok Poskytovatele na dhradu ceny za kazdou jednotlivou Sluzbu dle Smlouvy vznika od
okamiiku, kdy jsou Poskytovatelem predany vsechny Sluiby obsaiene v Poptavkovem listu,
jehoi je Sluiba soucasti (tj. od pocatku Doby poskytovani Sluiby dle €l. 5.6., resp. €l. 13.1.
Smilouvy), neni-li Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluieb jednotlivym Povérujicim zadavatelGm

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad, ktery bude obsahovat pfisluing identifikaéni
udaje poskytovanych Sluzeb obsazené v ramci Poptavkoveho listu (tj. vidy alespon KIVS ID
Sluzby, cislo jednaci Smlouvy, lokalizace, kapacita Sluiby) jednotlivé na wrub kaidého
Povérujiciho zadavatele. Nebude-li Povérujici zadavatel pisemné pozadovat jinak, wystavi
Poskytovatel danovy doklad souhrnné pro viechny Sluzby die Poptavkoveho listu, ktere byly
v prislusném obdobi poskytnuty konkrétnimu Povéfujicimu zadavateli. V pfipadé Zadosti
Povérujiciho zadavatele je Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlive odebrane Sluiby danym Povérujicim zadavatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

i) wu Sluiby sdilené vice Povérujicimi zadavateli rozdélit fakturované Sluiby podle
jednotlivych Povérujicich zadavatell v poméru uréeném (i) v prislusném Poptavkovém
listu dane Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro
informaci té2 Centralnimu zadavateli) po uzavreni Smlouwvy.

Poiadavky na zajisténi sledovani vlastnich nakladd Povéruijicich zadavateld

Poverujici zadavatel nebo Centrdlni zadavatel jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
poiadavky na sledovani nakladd ve wvztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému
Povérujicimu zadavateli. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Povérujicimu zadavateli vystavovat pouze danove doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Povérujicimu zadavateli v prisluinem kalendarnim
mesici. Takovy podrobny rozpis Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo
Centralnim zadavatelem ozndamenym poiadavkim na sledovani vlastnich nakladl daného
Poverujiciho zadavatele. Pokud Povérujici zadavatel nebo Centralni zadavatel nesdéli
Poskytovateli své pozadavky na sledovani vlastnich nakladl, plati, Ze rozpis poskytnutych
Sluieb bude respektovat élenéni dle Poptavkového listu.
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3.8,

3.9.

3.10.

1L

Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povérujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena zp&tné za kaidy kalendafni meésic, v némz byly pfislusné Sluiby poskytnuty, s tim, Ze
cena je splatna tricet (30) dni poté, co Poskytovatel dorudi Povérujicimu zadavateli danovy
doklad na pfislusnou éastku. V pfripadé doruceni danového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna sedesat (60) dni od doruceni dafovéeho dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv darfovy doklad (faktura) musi obsahovat nalezitosti stanovené pravnimi predpisy,
bude wvystaven a dorucen Povéfujicimu zadavateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendarniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonceni pfislusného kalendafniho
meésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluieb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Poverujicimu zadavateli v prislusném kalendarnim mésici, véetné oznaceni Cisla jednaciho
Smilouvy, Sluzby (vidy prostfednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového
listu), pausalni platby, instalacniho poplatku, slevu za nedodrieni Kvalitativnich ukazateld
v daném meésici, jakoi i daldich naleiZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych
pisemné s Povérujicim zadavatelem. Cenu za Sluizby poskytovaneé Poskytovatelem
Poverujicimu zadavateli dle Smlouvy nebude Poskytovatel v ramci danového dokladu zadnym
zplsobem zaockrouhlovat; v opacném pfipadeé se jedna o vadu faktury a Povérujici zadavatel je
opravnén postupovat dle €l. 3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené fakture za poskytované Sluiby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Predavaciho protokolu, dle vzoru v Priloze €. 5, ktera tvori nedilnou soucast této Smlouvy.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urcenych
v £l. 12.3. Smlouvy, a to za kaideé jednotlivé porudeni uvedene povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Pavérujici zadavatel je opravnén vratit Poskytovateli prede dnem splatnosti pfisludnou fakturu
(danovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema nalezitosti uvedené ve Smlouve
nebo ma jine zavady v obsahu nebo formé stanovene obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim divodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnl ode dne doruceni vraceneho danového dokladu nebo vyhrad
k nému. Dlvodnym vracenim pfestavd béiet plvodni lhita splatnosti faktury (danového
dokladu). Nova lhata splatnosti bézi ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury
{dafového dokladu).

V pripadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urcenych
v £l. 12.3. Smlouvy, a to za kaidé jednotlivé poruieni uvedené povinnosti,

Vyporadani vadné fakturace

V pripadé, ie Povérujici zadavatel uhradi castku, kterd viak byla Poskytovatelem nespravne
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provest vyporadani vadne fakturace formou danoveho
dokladu, obsahujiciho mj. | vymezeni jednotlivych Sluzeb (vidy prostrednictvim KIVS ID, éisla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluiby dle Poptavkového listu), na které byla
provedena vadna fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych castek, ktere byly uhrazeny
a které mély byt spravné uhbrazeny, pripadné daldi udaje dle poiadavku Povéfujiciho
zadavatele. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Povérujici zadavatel neni
za Sluzby, ktere byly nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji cast.
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213

3.14.

315,

2.16.

Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Zplsob dhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povérujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena bezhotovostnim prevodem na ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Povérujicimu zadavateli.

Prodleni s uhradou ceny

lestlize Povérujici zadavatel neuhradi Poskytovateli radné a véas jakoukoliv ¢ast ceny radné
uplatnéné danovym dokladem, bude Povérujici zadavatel povinen zaplatit Poskytovateli drok
z prodleni z dluiné casti ceny, a to za kaidy zapocaty den prodleni. Vyse uroku z prodleni se
Fidi prislusnymi pravnimi predpisy.

Predbéina kontrola fakturace

Povérujicimu zadavateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do peti (5) pracovnich dnd po ukonceni prislusneho
zuctovaciho obdobi podklad pro wyuétovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Povérujicimu
zadavateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Tento podklad musi spliovat nalezitosti danového
dokladu dle prislusnych pravnich predpisi a obsahovat udaje o identifikaci poskytnutych
Sluzeb ve smyslu ¢l. 3.9. této Smlouvy. Povéfujici zadavatel je po doruceni podkladl opravnén
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni dorudit Poskytovateli pripominky k doruéenym
podkladam. Na zakladeé téchto pripominek Poskytovatel ve vztahu k prislusnemu Poverujicimu
zadavateli upravi dané wyuctovani ceny za pfislusné zuctovaci obdobi, pokud uzna tyto
pripominky jako opravnéne. Timto neni dotcena povinnost Poskytovatele vystavit danovy
doklad wvrfadném terminu wvsouladu s prislusnymi pravnimi predpisy. Dorucenim &
nedorucenim pripominek ze strany Povérujiciho zadavatele k prislusnym podkladiim nejsou
dotcena prava Poverujiciho zadavatele na reklamaci vyuctovane ceny za danou Sluibu a dane
zuctovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pripadné reklamacni rfizeni se fidi prislusnymi
ustanovenimi ZEK.

V pripade nesplneni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smiuvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v £l. 12.3. Smlouvy, a to za kaide jednotlivé poruseni uvedené povinnosti,

Elektronicke doruceni danového dokladu

lakykoliv fadny nebo opravny danovy doklad, vé. pripadného vyporadani fakturace danovym
dokladem dle ¢l. 3.11. Smlouvy, doruceny dle Smlouvy prislusnemu Povérujicimu zadavatel,
musi byt soucasné dorucen Povéfujicimu zadavateli také v elektronickeé podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Povérujicim zadavatelem.

Zalohove platby

Poverujici zadavatele neposkytuji zalohove platby na cenu Sluzeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Povérfujicich zadavatell uplatfovat zménové poZadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potieb vefejného zdjmu a plnéni cinnosti Povéfujicich
zadavateld s sebou nese dynamické naroky Povérujicich zadavateld na zajistovani Sluzeb, jei
neni s ohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni moZné smluvné zajistit bezodkladné,
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a s ohledem na povahu Sluieb, vyhradil Centrélni zadavatel dle § 100 odst, 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Verejne zakazky opravneéni Povérujiciho zadavatele béhem ucinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poiadavky ohledné Sluieb specifikovanych
v Poptavkovem listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Povérujicimu zadavateli, a to
zejmeéna co do poctu pripojek, rychlosti nebo jinych parametrd Sluzeb (dale jen ,Vyhrazené
zmény”). Vyhrazené zmény budou Povérujicim zadavatelem uplatnény v pfipadech potfeby
zmen Sluieb vyvolanych zejm. v dusledku nutnosti prijeti bezpecnostnich opatfeni (napf.
opatreni wyplyvajici ze zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti i opatfeni
v souvislosti se spravou prvkd kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich predpisi),
v pfipadech wvyvolanych v disledku dprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi
komunikacnich a informacnich systémd (zejm. stéhovani, stavebni dpravy, ruseni koncovych
bodl Sluzeb, navysovani a snifovani kapacit Sluieb pfi roziifovani a zuiovani personalnich
kapacit), ndsledna dohoda Smluvnich stran o absenci duvodu pro uhradu zfizovaciho poplatku.
Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou Povéfujicim zadavatelem provest,
neznamena-li jeji provedeni mimoradné technické naroky. Mimoradnymi technickymi naroky
na zavedeni prisluiné sluiby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici
s vynaloZzenim odborneé péce neni schopen z divodl, za néi neni Poskytovatel odpovédny,
dodriet maximalni Dobu zavedeni Sluiby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazene zmény je
Poverujici zadavatel opravnén ucinit v souladu a v rozsahu upravenem ZZVZ, Smlouvou a
zadavacimi podminkami Zadavaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény miie byt celkovd cena Sluieb dle Poptiavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitemu Povérujicimu zadavateli navysena ci snizena nejvyse o
30 % wychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena Sluzeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim Ffizeni na Vefejnou zakazku v ramci DNS, onii Centralni zadavatel
rozhodl jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazene zmény nema na urceni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zpusobem dle Smlouvy, resp. bude wychazet zwvychozi hodnoty Sluieb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podane v Zadavacim rizeni.

Organizacni vyhrazene zmeény

Poverujici zadavatel je opravnén opakované uplatnovat Vyhrazene zmény, ktere jsou vyvolany
organizacnimi zménami ve strukture Povérujiciho zadavatele (dale jen ,Organizaéni vyhrazené
zmeény”), véetné snizeni mnoistvi Sluzeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani
Sluzeb, prevedeni prav na poskytovani SluZeb (&i jen nékterych z nich) na jiného Povéfujiciho
zadavatele apod. Uplatnéni Organizacni vyhrazené zmény musi byt dolozeno fadnym
odivodnénim Povérujiciho zadavatele. Predpoklada-li realizace Organizacni vywhrazeng zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfislusnym Povéfujicim
zadavatelem technické Setfeni. Cena za Sluiby poskytované po uplatnéni Organizaéni
vyhrazené :mény bude stanovena zplsobem dle Smlouvy.

MNove sluzby

Poverujici zadavatel si vyhrazuje pravo pouiit jednaci fizeni bez uverejnéni pro poskytnuti
novych sluieb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ.
Movymi slufbami se rozumi obdobné sluiby odpovidajici Verejné zakazce. Predpokladana
hodnota novych sluzeb neprevysi 30 % predpokladane hodnoty Verejne zakazky. Cena za tyto
nove sluzby nepresahne o vice nei 30 % jejich predpokladanou hodnotu ani nepresahne 30 %
ceny uhrazene za Verejnou zakazku. Nove sluiby mohou byt sjednany wvrozsahu
odpovidajicimu vysi predpokladang hodnoty novych sluieb a poskytovany po dobu, kterd se
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odviji od sjednaného rozsahu nowych sluzeb a predpokladané hodnoty novych sluieb, to vie
s pfihlédnutim ke stanovené hranici ceny za noveé sluzby dle véty ctvrté tohoto odstavce.
Poveérujici zadavatel je opravnén zahajit jednaci fizeni bez uverejnéni do 3 let ode dne uzavieni
Smilouwvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se pouziji teé pro poskytovani novych
sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smiluvni strany souhlasi s tim, Ze vsechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény nasledujicim
zpusobem. Identifikuje-li Povérujici zadavatel potfebu Vyhrazené zmény, je povinen takovou
zménu a jeji realizaci projednat s Poskytovatelem, véetné vlivu na cenu Sluzeb poskytovanych
na zakladé Smlouvy. Nasledné Povérujici zadavatel prostfednictvim portalu KIVS zadle
Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek na zménu Smlouvy, ke kteremu prilozi souhlas
Poskytovatele s provedenim zmeény Smilouvy, jeho cenovou nabidku na poskytovani Sluzeb
v souladu se zménou Smlouvy a poiadovaneé datum realizace Vyhrazené zmeény. Centralni
zadavatel zaznamena pozadavek do své evidence (dale jen ,Centraini registr vyhrazenych
zmén KIVS") a po jeho vyhodnoceni z hlediska pripustnosti dle ZZVZ pfipravi navrh dodatku ke
Smiouve, ktery predlozi Povéfujicimu zadavateli a Poskytovateli k podpisu. Centralni registr
wyhrazenych zmén KIVS administruje Centralni zadavatel a shromaiduje v ném viechny
zménové poiadavky Povéfujicich zadavateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromaidéne
v Centralnim registru vyhrazenych zmeén KIVS, které se tykaji prislusného Povérujiciho
zadavatele, jsou tomuto Poverujicimu zadavateli zpristupnény v portalu KIVS.

Uéinnost V\yhrazené zmeény

Pokud neni vramci Vyhrazene zmény uplatnéne Povérujicim zadavatelem poZadovano
pozdéjsi provedeni zmény Sluiby nebo nowvé sluiby, je Poskytovatel povinen zavést
pozadovanou zménu Sluiby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve lhaté odpovidajici prislusné Dobé
zavedeni Sluzby, ktera bézi od ckamziku doruceni pozadavku na uplatnéni Vyhrazene zmeény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl pozadavek na zruseni
Sluzby doruéen do patnactého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mesice nasledujiciho po doruceni pozadavku na zruseni Sluzby.

Zrizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Paskytovatel je opravnén Gctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vyii odpovidajici rozdilu mezi zrizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zrizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pripadé, e zmenéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry plvodni Sluibé,

0Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predloii Povérujicimu zadavateli
zdiuvodnény poiadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pri uplatnéni Vyhrazene zmeény a
Poverujici zadavatel tento pozadavek schvali; uvedene plati i pro pripad, e zménéna nebo
nova sluzba bude odpovidat svymi technologickymi parametry pavodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Poverujici zadavatel je opravnen uplatnovat Vyhrazenou zménu v povolenem rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebira, ledaZe mu jiny Povérujici zadavatel postoupi své
pravo na uplatnéni VWyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamiiku postoupeni
prava disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmen, kterym jiny
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Povérujici zadavatel disponuje v ramci této Verejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
nasledujicim zpusobem. Povéfujici zadavatelé, ktefi maji zdjem mezi sebou provést postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, museji spolu takoveé postoupeni, jeho podminky a
realizaci projednat. Masledné Povérujici zadavatel, jeni ma zajem byt postupnikem,
prostrednictvim portalu KIVS zasle Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek na postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych :mén, ke kterému pfiloZi souhlas Povéfujiciho zadavatele,
jeni ma zajem byt postupitelem. Centralni zadavatel po vyhodnoceni zaslaného poiadavku
z hlediska pripustnosti dle ZZVZ pripravi pisemnou dohodu o postoupeni, jejiz uzavreni je
opravnén zprostredkovat. O cerpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Povérujicimi zadavateli a
rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Centralni zadavatel evidenci
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Wyhrazenych zmén

Nabytim Géinnosti dodatku ke Smlouvé mezi Povérujicim zadavatelem a Poskytovatelem o
uplatnéni Vyhrazenych zmén wvznika povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluieb
Poverujicimu zadavateli v poZadovanem rozsahu. Povérujici zadavatel a Poskytovatel jsou
povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néji Poskytovatel zahaji ¢i zahajil
poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené zmény, a to obéma Smluvnimi
stranami podepsanym predavacim protokolem o prevzeti Sluzeb, ktery tvori prilohu . 5, jehoi
kopii Povefujici zadavatel neprodlené viozi do portalu KIVS ke kaidé prevzateé Sluzbé.

Zmény zavazku mimo reiim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Povérujiciho zadavatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Povérujiciho zadavatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné Sluzeb poskytovanych
dle Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejménav § 222 ZZVZ.

Specifické pozadavky Povérujicich zadavateld

Povérujici zadavatelé jsou opravnéni u jednotlivych Sluzeb uvést své poiZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zviastnimi technickymi podminkami u prislusného Povérujiciho
zadavatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavkum pri poskytovani Sluzeb prihlednout.

UJEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s prislusnou odbornou péci a s vyuzitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky zadavaci
dokumentace (predeviim vsouladu s Katalogovymi listy Sluzeb). Sluiba musi byt predana
v souladu s technickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
Sluieb odpovidd v plném rozsahu Poskytovatel, Poskytovatel rovnéi zajisti dodriovani
kvalitativnich ukazateld Sluiby dle Poptivkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele”).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou meéfeny a jejichz poruSeni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluiby (jak je tento pojem dale definovin), pokud neni
sjednano jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrzeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v Gvahu
pro Poskytovatele nepfiznivée hodnoty:

(i) vznikle v disledku nedodrieni povinnosti ze strany Povéfujiciho zadavatele (at jiz
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo
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(ii) wvzniklé v disledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné pece rozumné predpokladat ani ji zcela nebo zéasti zabranit;
nebo

(iii) wznikle vdisledku planované provozni wyluky poskytované Sluzby, o ktere musi

Poskytovatel predem informovat odpovédné pracovisté Povéfujiciho zadavatele, se
kterym navrzeny termin planovane vyluky musi byt prokazatelné pisemné odsouhlasen.
Hlaseni planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat radnou
specifikaci SluZeb, jichi se vyluka tyka, tj. minimalné KIVS 1D, &islo jednaci Smlouvy,
lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptavkového listu.
V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavee Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve wvyii a za
podminek blize uréenych v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kaideé jednotlivé poruseni uvedene
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytovane dle
Poptavkového listu jednomu Povérujicimu zadavateli.

Meéreni Kvalitativnich ukazateld Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretriité meérit veskere Kvalitativni ukazatele, vest prokazatelnym
zpusobem evidenci o téchto mérenich a zpracovavat vykazy, prehledy a vystupy z méreni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma droven plnéni Kvalitativnich ukazateld
(v podobé pfesnych hodnot vysledkd méfeni Kvalitativnich ukazateld), a to za obdobi kaidého
kalendarniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti aplnost, spravnost a pravdivost
takove evidence, vykazd a vystupd a bude udriovat tyto informace na svych nosicich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Poveérujicim zadavatelem na deléi dobe
uchovani.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vyii a za podminek blize urcenych
v £l 12 3. Smlouvy, a to za kaide jednotlive poruieni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen, a to po celou dobu trvani Smlouvy k Zadosti Povérujiciho zadavatele
a/nebo Centrdlniho zadavatele, popr. osoby povérené ze strany Centralniho zadavatele nebo
Povérujiciho zadavatele sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazateld, sdélit bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazateld.
Do sedmi (7) dnd od konce kazdého kalendarniho mésice Poskytovatel zpfistupni prisluinému
Poverujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli, popr. osobé povérene re strany
Centralniho zadavatele nebo Povérujiciho zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich
ukazateld, souhrnné vykazy a prehledy plnéni Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém
kalendarnim mésici, ktere budou obsahovat fadnou specifikaci Sluzeb, tj. minimalné vymezeni
KIVS 1D, cisla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby, dle Poptavkoveho listu.
Souhrnné wykazy a prehledy plnéni dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen
predkladat v prehledné formé tak, ze jejich obsahem budou vyluéné udaje ke Sluzbam, které
jsou poskytovany na zakladé této Smiouvy.

V téchto wvykazech aprehledech bude rovnéi specifikovian wvypocet smluvnich pokut
uplatnitelnych v disledku nesplnéni Kvalitativnich ukazateld, dle vzoru, ktery tvori Prilohu €. &
teto Smlouvy. V pfipadé, ie ma Povérujici zadavatel nebo Centralni zadavatel, popf. osoba
povérena ze strany Centrdlniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazateld, opravnéné pochybnosti o dplnosti, spravnosti éi

Zadavac dokumentace Verejne zakarky
«Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041"
Strana 11 z celkového poftu 47



54.

55

5.

Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

pravdivosti takovychto vykazu €i prehledd, je Poskytovatel povinen dolozit zde uvedené udaje
dodatecnymi udaji tak, aby umoinil jejich ovéreni z téchto hledisek.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavece Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smiuvni pokutu ve vyii a za podminek blize uréenych
v £l. 12.3. Smlouvy, a to za kaidé jednotlivé poruseni takove povinnosti.

Vlastni méreni Centralniho zadavatele

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Centralniho zadavatele, Povéfujiciho
zadavatele, popf. osoby povérené ze strany Centrdlniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazateld, provadét vliastni nezavislé méreni
Kvalitativnich ukazateld, k cemuz je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost.
V pripadé rozdilnych hodnot méfeni a wvykazovani Kvalitativnich ukazateld ze strany
Poskytovatele je rozhodny vysledek méfeni Centralniho zadavatele nebo Powvérujiciho
zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzby Povérujicimu
zadavateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Povéfujicimu
zadavateli. Poskytovatel je povinen zahajit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci lhity
k tomu stanovene (dale jen ,Doba zavedeni Sluzby”) (i) v zadavacich podminkach Zadavaciho
fizeni (zejména v prislusném Katalogovem listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individualnim harmonogramu) sjednane na zakladé Smlouvy mezi Powvérujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zavedeni Sluzby v ramci individualniho
harmonogramu (viz vyie bod iii) bude aplikovano prednostné pred stanovenim Doby zavedeni
Sluiby v prislusnem Katalogovem listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, pocina Doba zavedeni Sluiby bézet nabytim ucinnosti
Smiouvy, a konéi okamiikem, kdy Poskytovatel zahajil fadné poskytovani viech Sluzeb
obsaienych v Poptavkovem listu, jehoi je Sluiba soucasti, Povérujicimu zadavateli a Povérujici
zadavatel je schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Predavaciho protokolu, ktery tvofi Prilohu €. 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a
Poverujiciho zadavatele, nejpozdeéji viak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez ohledu na to,
zda je Poskytovatelem Sluzba skutecneé zavedena a zda je tedy Povérujici zadavatel schopen a
opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 13.1. Smlouvy bézi
od okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predany viechny Sluzby obsaiené v Poptavkovem listu,
jehoi je Sluiba soucasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o kterou skuteéna doba
zavedeni Sluiby presahne Dobu zavedeni Sluzby dle této Smlouvy.

Zavedeni Sluiby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem na
Predavacim protokolu, ktery tvofi Prilohu €. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu
Predavaciho protokolu ze strany Poskytovatele a Povérujiciho zadavatele nebo uplynutim
Doby zavedeni Sluiby zacina bézet Doba poskytovani Sluiby dle ¢l. 13.1. téeto Smlouvy.
Poskytovatel je povinen alespofi patnact (15) pracovnich dnd prede dnem planovaného
zavedeni Sluzby, tedy podepsani Predavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Povérujicimu
zadavateli harmonogram postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni
soucinnost pfi zavedeni Sluzby a podepsani Predavaciho protokolu ze strany Povéfujiciho
zadavatele.

Povérujici zadavatel je povinen predat Predavaci protokol podepsany Povérujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Centrdlnimu zadavateli, a to do sedmi (7) dnd od jeho podpisu
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prostrednictvim e-mailu KIVS, a dale je povinen vioZit podepsany Predavaci protokol obsahujici
specifikaci data zavedeni Sluzby do provozu do portalu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Povérujici zadavatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Poverujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele pisemné upozornil, véetné uvedeni dasledkd
neposkytnuti vymezeneé soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebéii Doba
zavedeni Sluiby. Po odpadnuti prodleni Povérujiciho zadavatele béh Doby zavedeni Sluiby
pokracuje (tj. od skonceni prodleni Povérujiciho zadavatele nebézi nova Doba zavedeni Sluzby,
nybri pokracuje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Meéfrici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a pfedavanou Sluzbu predlozit méfici protokoly,
které budou prokazovat, ze Sluzba je zrizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2017-2041 (predeviim wvsouladu stechnickymi parametry Sluiby uvedenymi vtzv,
Katalogovéem listu Sluzby a v Poptavkovém listu Sluiby). Po wyhotoveni daného mérficiho
protokolu, na zakladé provedengho méreni a kontroly u konkrétni zrizené Sluiby, bude tento
merici protokol zaslan v elektronicke formé na urcené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
Mérici protokol bude vidy souddsti Predavaciho protokolu, ktery tvofi Prilohu €. 5 této
Smiouvy, k dané zrizené a predavané Sluzbé,

\ pripade nesplneni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
vl 12 3, Smlouvy, a to za kaideé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

INTERCONNECT CMS

Pripojeni do InterConnectu Centralniho mista sluzeb

Poskytovatel je pred zahajenim poskytovani Sluzeb povinen zfidit a provozovat propojeni sité
tohoto Poskytovatele do InterConnectu Centralniho mista sluzeb (dale jen ,,CMS”). Technicka
specifikace pro realizaci propojeni sité Poskytovatele je blize specifikovana v Priloze ¢. 8
Smiouvy. V pfipadé, ie Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pfipojeni do InterConnectu CMS
radne a vcas neprovozuje, je Poverujici zadavatel opravnen Smlouvu vypovedét s vypovedni
dobou ke konci mésice, v némz bude vypovéd Poskytovateli doruéena.

Vytizenost propojeni do InterConnectu CMS

Pokud bude na zakladé sledovéani provoznich charakteristik zjisténo, Ze praméra vytizenost
kapacity propojeni do InterConnectu CMS za posledni kalendarni mésic je v dobé od 7:00 hod,
do 16:00 hod. vyssi nez 75 % kapacity tohoto propojeni, je Poskytovatel povinen na zaklade
jednani s Ministerstvern navysit pfiméfeng kapacitu propojeni. Vytizenim propojeni do
InterConnectu CMS je rozumeénc vytizeni propojeni mezi Poskytovatelem a InterConnectem
CMS. Analyza vytizeni propojeni Poskytovatele a InterConnectu CMS je provadéna na zakladé
dat poskytnutych provozovatelem CMS (tzn. osoby poskytujici sluiby CMS pro Ministerstvo) a
Poskytovatelem, ktery ma povinnost zridit propojeni do InterConnectu CMS. V pripade
rozdilnych analyz wytizeni propojeni do InterConnectu CMS ze strany provozovatele CMS a
Poskytovatele je pro urceni vyse prumeérné vytizenosti kapacity propojeni do InterConnectu
CMS ve smyslu tohoto ustanoveni rozhodujici udaje namérene provozovatelem CMS. Cena za
vybudovani pripojky Povérujiciho zadavatele do Centralniho mista sluzeb dle predchoazi véty,
resp. za navyseni jeji kapacity je zahrnuta v cené Sluieb poskytovanych Poskytovatelem
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Povérujicimu zadavateli dle Smlouvy a jakékoli pfipadné dodateéné naklady souvisejici
s vybudovanim uvedené pfipojky Povérujiciho zadavatele do Centralniho mista sluzeb phjdou
k tizi Poskytovatele,

Pracovni skupina InterConnectu CMS

Vzhledem ke komplexni problematice propojeni Poskytovatele a jinych subjekti do
InterConnectu CMS zridilo Ministerstvo pracovni skupinu InterConnectu CMS, do niz je
Poskytovatel povinen nominovat jednoho specialistu na MPLS technologie. Tato pracovni
skupina se bude schazet ad hoc dle potfeb Ministerstva nebo k Zddosti Poskytovatele &i jinych
subjektu a bude si vzajemné predavat implementacni technicke informace pro pripojeni,
provoz a diagnostiku v ramci prostiedi InterConnectu CMS. Pracovni skupina InterConnectu
bude rovnéi wvyhodnocovat wytiZenost kapacity propojeni do InterConnectu CMS;
k vwhodnoceni je Poskytovatel povinen poskytovat potrebnou soucinnost Ministerstvu.

CENTRALNI DOHLEDOVE MISTO A SERVICEDESK
Centralni dohledove misto

Centralni zadavatel je opravnén zridit centralni dohledove misto, jehoz prostrednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady wve vztahu ke Sluibam poskytovanym dle Smlouvy Povérujicim
zadavatelom hlaseny prislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, e bude
centralnimu dohledovemu mistu poskytovat aktualni informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim zadavatelim, a to v elektronické formé (format
XML), a umoini centrdlnimu dohledovému mistu, resp. Centralnimu zadavateli nebo
Poverujicimu zadavateli primy pristup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni
{on-line) informace o Sluibdach poskytovanych Poskytovatelem dle Smilouvy Povéfujicim
zadavatelim. Pokud nebude sjednano jinak, bude mit centralni dohledove misto primy pristup
do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluibach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy minimalné v rozsahu umoinujicim: (i) ovéfovani fakturace za
Sluzby poskytovane Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovérovani informace o poskytovanych
Sluzbach danému Povéfujicimu zadavateli, a to dle Poptavkového listu, minimalné vymezenim
KIVS ID, cisla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluiby a dni zahajeni Doby poskytovani
Sluzby, liii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to vE. udaji
o doruceni poiadavku na zménu, stavu zmeény a datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani
incidentd a zavad ve wveztahu ke Sluibam poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy
a sledovani jejich reseni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho dohledoveho mista
a jeho dinnost pfi sledovani zavad a incidentd bude Poskytovatel po dobu trvani Smilouvy
prubéine prostrednictvim svych dohledovych systemu preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za Ucelem prevence incidentd a zavad a jejich
pripadného odstranéni jesté pred nahlasenim ze strany centralniho dohledového mista.
V pripadé, ie centralni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Centralnimu
zadavateli a Povéfujicim zadavatelum dalkovym pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit
alespon informace uvedene v tomto clanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro
dohledovy systém centrdlniho dohledového mista Centralniho zadavatele na CPE zafizenich
Paskytovatele umisténych u Povérfujicich zadavatel.

Povinnosti Povérujiciho zadavatele

Poverujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zdvislosti na charakteru
incidentu €i zavady) rozumnou soucinnost, jez je potfebna k dodrieni zavazki Poskytovatele
ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazatell, zejména pak veskeré nezbytné informace a pfistup

Zadavac dokumentace Verejne zakarky
«Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041"
Strana 14 z celkového poftu 47



T3

7.4,

Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

do vlastnich prostor. Povérujici zadavatel bude rovnéi v dostatecnem predstihu Poskytovatele
informovat o veskerych opatfenich na své strané, jez by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb
die Smlouvy, zejména pak ve vztahu k predpokladanému rozsahu wyuiiti Sluieb ze strany
Povérujictho zadavatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zafizenim Povéfujiciho
zadavatele.

Bezplatnost feseni incidentd

V pfipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zavadou, nebude centrilni dohledové misto,
Poverujici zadavatel ani Centralni zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahladenym incidentem &i zavadou vynaloiil (tj. zejména naklady
na analyzu a vwhodnoceni incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Reseni incidentd a zavad Sluzeb

Evidence incidentd a zavad Sluieb a jejich reseni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni, a to po celou dobu trvani Smlouvy:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti uUcinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadrenim adresovanym viem prislusnym Povéfujicim zadavatelGm uvést telefonni
cislo a dalsi kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop sluiba, ktera bude
zaznamenavat viechny hlasene incidenty Povérujicich zadavatelu;

(i) evidence hldsenych incidentd bude obsahovat minimalné vymezeni KIVS ID, disla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového listu a dale informaci
o zacatku a konci trvani incidentd véetné uvedeni pficiny incidentu, pficemi tyto
informace budou vidy vzajemné pisemné odsouhlaseny Povéfujicim zadavatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hlddenych incidentd jsou Povérujici zadavatel a Poskytovatel
povinni provadet s vyuiitim Prilohy €. 6 této Smlouvy;

(iii) v pripadé, kdy Povérujici zadavatel zjisti zavadu poskytované Sluiby, jiz se rozumi
nesoulad (zhorieni) poskytovanych parametri Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbytecneho odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

(iv) Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provest bez zbyteéneho odkladu analyzu
zavady vietné provedeni zaznamu o zacatku incidentd, a pokud zjisti, Ze je zavada na
strané Poskytovatele, zavadu odstranit vsouladu sél. 12.4. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonceni zavady incident uzavre;

(v) v pripadé, Ze po nahlaseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pricina nahlasené zavady spodiva
v jednani Povérfujiciho zadavatele nebo tretich osob, bez zbyteéného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krokud, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo mély-li
by mu byt znamy s prihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(vi) incident nebo zavada Sluiby se povaiuji za vyresené okamiikem, kdy dané reseni
incidentu nebo zavady Sluzby bude vzajemne pisemne odsouhlaseno Povérujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zdvada Sluiby se nepovaiuji za
odstranéne, jestlifze se ve lhdté jedne (1) hodiny od jejich odstranéni opétovné
vyskytnou i se Sluzba z jakehokoli jineho divodu stane opétovné nefunkéni;

(vii) Powvéfujici zadavatel a Poskytovatel vzajemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zavady Sluiby vidy nejdfive vokamaiiku, kdy uplynula jedna (1) hodina
nepretriitého provozu Sluzby bez incidentd a zavad. Toto odsouhlaseni se provadi
zpétné k okamiiku odstranéni incidentu nebo zavady Sluzby, po némz nasledovala jedna
(1) hodina nepfetriitého provozu Sluiby bez incidentu a zavad.
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V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v £l 123, Smlouvy, a to za kaidé jednotlivé poruseni takove povinnosti.

Kontaktni udaje Smluvnich stran pro ucely HelpDesk/ServiceDesk

Povérujici zadavatel:

MNazev Powvérujiciho

Mésto Zidlochovice
zadavatele;

Telefonni cislo HD/
SD:

E-mail HD/SD:

Ostatni
komunikacni kanaly:

Paskytovatel:

Nazev

poskvtovatde: 02 Czech Republic as.

Telefonni cislo
HD/SD:

E-mail HD/SD:

Ostatni komunikaéni
kanaly:

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluieb v ramci KIVS poskytovanych na
zaklade dalsich smluv uzavrenych s poskytovateli zarazenymi do DNS provadi primarne kazdy
Poverujici zadavatel samostatné, popf. tak cini osoba urfena Povéfujicim zadavatelem
a oznamena Poskytovateli, Centralni zadavatel na zakladé pokynl Povérujicich zadavateld
zavazneé stanovi pozadavky na poskytovane Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace,
a to jiz ve vyzvé k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace Sluieb poskytovanych na
zakladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzajemného souladu sluieb poskytovanych v ramci
KIVS a dale tez zhlediska wvzajemneho souladu téchto sluieb wvramci jednotlivych
komunikacnich infrastruktur Povérujicich zadavatelh. Zvlastni poiadavky na Sluzby
poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi v ramci
KIVS ¢i vramci komunikacnich infrastruktur Povéfujicich zadavateld budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouve,

Integrace Sluieb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluiby poskytovane na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Pavérujicich zadavateld a tyto umozni, aby komunikacni infrastruktury Povéfujicich zadavateld
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout usili nezbytné k tomu, aby
veskere komunikacni infrastruktury Povérujicich zadavateld byly piné integrovany do KIVS. Pri
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shora popsaném procesu integrace komunikaénich infrastruktur Povéfujicich zadavateld do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici feseni komunikacnich infrastruktur
Poverujicich zadavateld (véetné existujicich siti) s cilem ucelného wyuiiti jiz vynalozenych
prostredku (investic) na strané Povérujicich zadavatelu (ochrana investic), na provozni potreby
Povérujicich zadavateld a bezpecnostni politiku komunika€nich infrastruktur Povérujicich
zadavatell. Zvlastni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikacnich infrastruktur Povérujicich zadavateld a z hlediska integrace komunikacnich
infrastruktur Povéfujicich zadavatelt do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na
zaklade Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace Sluieb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonéeni poskytovani Sluieb Povéfujicimu
zadavateli, maximalni soucinnost novemu poskytovateli a Povérujicimu zadavateli pri migraci
[prevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluieb Povéfujicimu zadavateli nebyla narugena. Sdéli-li
Poverujici zadavatel takovy pozadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel
povinni bezodkladné po uzavieni prislusng smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace Sluieb a predat jej Povérujicimu zadavateli k odsouhlaseni navrhovaného terminu,
Poverujici zadavatel, Poskytovatel a nowvy poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni
stavajicich a zahajeni poskytovani novych sluieb tak, aby nedochazelo k cerpani financnich
prostredkd ze statniho rozpoctu dvakrat, a to z divodu dvoji fakturace stavajicich a nove
zfizenych a predanych sluzeb.

Migrace, zména Sluzeb stdvajicim Poskytovatelem

Paskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Povérujicimu zadavateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narusena. Sdéli-li Povéfujici zadavatel takovy pozadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavreni pfislusné nove smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmeény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Sluieb a pfedat jej Povérfujicimu
zadavateli. Povéfujici zadavatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukondeni stavajicich
a zahajeni poskytovani novych nebo meénénych Sluieb tak, aby nedochazelo k éerpani
financnich prostredkl ze statniho rozpoctu dvakrat a to z divodu dvoji fakturace stavajicich
a nové ziizenych a predanych sluieb,

Soucinnost Poskytovatele pred migraci SluZeb, zapis o podminkach migrace Sluieb

MNa vyzvu povérengho zastupce prisluineho Povérujiciho zadavatele je Poskytovatel povinen
zajistit Ofast sveho zastupce na osobni schizce sosobou nebo osobami povérenymi
Povérujicim zadavatelem, za ucelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Sluieb.
Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pri vyhotoveni zapisu z uvedeného
osobniho jednani, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace Sluzeb,
a opatfit jej svym podpisem (dale jen ,Z4pis”). Nezdvazny vzor Zapisu je Prilohou €. 7 této
Smlouvy. Vyse uvedenou povinnost Poskytovatel nema, dohodne-li se s prislusnymi
Poverujicimi zadavateli, ze splnéni uvedene povinnosti nebude vyzadovano.

Kontaktni osoby

Nize uvedene osoby jsou kontaktnimi osobami za Povérujiciho zadavatele a Poskytovatele pro
ucely provadéni migraci Sluzeb:

Poverujici zadavatel:

Jméno a prijmeni: “:p ?;fr “g‘.%]

|'\."-'H.
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i éislo: s ,~'r,>afﬁ,
Telefonni gislo: !33 -:w" *"J‘ly. r.J‘-
- J.f-.e
E-mail; ﬂ w_mﬂ_._» h;*:'--;,.
Poskytovatel:
Jméno a pfijmeni: llona Uhrova

Telefonni Eislo;

E-mail:

SPOLUPRACE CENTRALNIHO ZADAVATELE, POSKYTOVATELE A POVERUJICIHO ZADAVATELE

Vzijemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Smiuvni strany vzajemné poskytovat soucinnost
a informace, jei jsou potfebne ke spinéni jejich zavazkd dle Smlouvy. Smluvni strany se nadto
zavazuji poskytovat nezbytnou soucinnost a informace vrozsahu dle této Smlouvy také
Centralnimu zadavateli.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Povérujicimu zadavateli soucinnost pri provadéni
bezpecnostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incidentd podle zdkona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpetnosti a o zméné souvisejicich zakonld (zakon
o kyberneticke bezpecnosti), ve zneni pozdéjsich predpisi, a jeho provadecich prawvnich
predpist, resp. v navaznosti na opatfeni wydand Narodnim bezpecnostnim uradem.
Poskytovatel je tak zejmeéna povinen zdarma k Zadosti Povérujiciho zadavatele navrhnout bez
zbyteéného odkladu zpusob implementace pfislusnych bezpeénostnich opatfeni a/nebo
opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim uUfadem do poskytovani Sluzeb a umoinit
Povérujicimu zadavateli (po dosaieni dohody o plnéni a prisluiné cené) navyiit bezpeénostni
parametry Sluzeb zpusobem dle cl. 4 Smlouvy nebo provest jina souvisejici plnéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo  opatfeni vydanych Narodnim
bezpefnostnim uradem ze strany Poskytovatele v pripadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vyse uvedenych pravnich predpisa.

Moinost poddodavek

Poskytovatel je opravnen, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a plnéni svych
dalsich zavazkd dle Smlouvy pouiivat jako poddodavatele treti osoby. V pfipadé pouditi
poddodavatele je Poskytovatel povinen prilozit k Predavacimu protokolu (Priloha €. 5 Smlouvy)
Prohldseni poskytovatele, jehoZ vzor je Prilohou €. 9 Smlouvy. Povéfujici zadavatel mize v
navaznosti na dohodnutou bezpecnostni politiku nebo z jineho daleziteho duvodu stanovit
zavazna omezeni tykajici se pouZivani poddodavateld ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pristupu do prostor nebo informacnich systéml Poveérujiciho zadavatele. V pripadeé
pouiiti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pripadne nesplnéni
¢i vadné plnéni prislusnych zavazka.

| v pfipadé, ie Poskytovatel pouiije k poskytovani Sluzeb a plnéni svych zavazkd dle Smlouvy
poddodavatele, jakakoli oznameni, Zadosti ¢i jiné sdéleni cini vici Povérujicimu zadavateli a
Centralnimu zadavateli Poskytovatel.
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VyuZiti poskytovanych Sluieb

Smiluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluiby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k wyuiiti v ramci zakonem stanovené &innosti prisludnych
Poverujicich zadavateld, zejména pak k vykonu a zajisténi vwkonu vefejné spravy a dalsich
cinnosti, jez s vykonem verejneé spravy souvisi. lednotlivi Povérujici zadavatelé v pfiméreném
rozsahu zajisti, aby takovych Sluzeb nebylo zneuzivano k jinym ucelim, nei ke kterym maji byt
ve smyslu predchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Povérujicimi zadavateli dle Smlouvy bude na pracovni
arovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni udaje (napf.
telefonni gislo, ¢islo datove schranky, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a
Povérujici zadavatel vzajemné bez zbyteéneho odkladu pisemné oznami (totéi plati i pro
jakekoli zmény Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich adaja).

Interni predpisy Povérujicich zadavateld

Poskytovatel se zavazuje pri poskytovani Sluieb dle Smlouvy postupovat s odbornou peci
adodriovat téi existujici interni predpisy pfisluiného Povéfujiciho zadavatele (napf.
bezpeénostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Povérujicich zadavateld
seznamen.

DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANI OSOBNICH UDAIJ A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVI

Verejnost Smlouwvy

Smiluvni strany prohlasuji, Zze zadne ustanoveni Smlouvy nepodleha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi pfedpisy z hlediska divérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zverejnit.

Zpracovani osobnich Gdaji

Smiluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni udaje fyzickych osob, ktere zastupuji jednotlive
Srmluvni strany v ramci plnéni a postupu dle této Smlouvy (dale jen , Osobni Gdaje”), v souladu
5 obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména v souladu s narizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné narizeni o ochrané osobnich udaju; dale jen ,Nafizeni”). Tento zavazek plati i po
ukonceni smluvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pretrvava jiny pravni divod pro
zpracovani osobnich Gdaji stanoveny v cl. 6 odst. 1 Nafizeni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze veikeré Dsobni udaje, které jedna Smluvni strana poskytne druhe
Smiluvni strané nebo se kterymi prijde Smluvni strana do styku v souvislosti s plnénim sveho
zavazku podle této Smlouvy, nebudou vyuZivany k jinym ucelim, nez k jakym byly Smluvni
strané jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smiuvni stranou pro ucely plnéni této Smlouvy
shromazdeny.

Smluvni strany mohou vést pro ucely zpracovani Osobnich udaji databazi Osobnich udajo.

Smiuvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpeénost Osobnich adaji. Smiuvni strany jsou
zejména povinny zajistit, e nedojde k nahodnému nebo protipravnimu pristupu k Osobnim
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udajim, k jejich zniceni, ztraté, pozménéni, neopravnénému zpracovani nebo prenosu, jakoi i
k jinému zneuziti Osobnich adajd, a ze Osobni udaje, jakmile pomine ucel jejich zpracovani,
budou nalezité zlikvidovany.

Osobni udaje jsou opravnéni zpracovavat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
ktere zpracovavaji Osobni udaje na zakladé smlouvy s konkretni Smluvni stranou.

Smiuvni strany jsou povinny zachovavat mlcenlivost o Osobnich ddajich a nesmi je zpristupnit
zadné treti osobé ani je pouiit v rozporu s Géelem zpracovani, ledaie se jednd o:

a) Osobni udaje, které jsou verejné pristupné, nebo

b) pfipad, kdy je zpfistupnéni Osobniho udaje vyiadovano zdkonem nebo zavaznym
rozhodnutim organu verejné moci.

Tato povinnost miéenlivosti trva | po ukonceni smluvniho vztahu dle této Smiouvy. Smluvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zamestnanci Smluvnich stran a jine osoby, ktere
zpracovavaji Osobni Udaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavazali
k povinnosti micenlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiZ nevztahuje povinnost
miléenlivosti stanovena zakonem.

Smluvni strany jsou povinny bez zbytecneho odkladu, nejpozdeji do 8 dnl, vzajemne si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich ddajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany
jak v pripadé zmény v osobach, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pfipadé zmény samotnych
Osobnich udaji. Pisemna forma je zachovana i v pfipadé prosté elektronické posty bez
nutnosti pripojeni kvalifikovaného, uznavaného ¢i jineho typu elektronického podpisu ve
smyslu zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjsich predpisi.

Informace o zplsobu a rozsahu zpracovani osobnich udajd ze strany Centralniho zadavatele,
véetné rozsahu prav subjektl udajd souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich adajd, je
Prilohou €. 10. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci seznamit prislusné
osoby, jejichi osobni udaje jsou zpracovavany. Poskytovatel splnéni této povinnosti doklada
predloienim Zaznamu o seznameni se sobsahem dokumentu snazvem: Informace
0 zpracovani osobnich udajl, podepsaného prislusnymi osobami na jeho strané.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pripadé, Ze vysledkem Sluieb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenz nevznikl (plné ¢i castecné) v disledku dusevni tvaréi cinnosti
Centralniho zadavatele, Poverujiciho zadavatele Ci treti osoby a jenz je predmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejmeéna autorskeho prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povolenem rozsahu stanovenem platnymi pravnimi predpisy ponecha takova prava
a Centralnimu zadavateli a Poveérujicimu zadavateli udéli pouze neprevoditelnou, nevyhradni
a na dobu trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k ucelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Centralniho zadavatele éi Povérujiciho zadavatele v pfedmétne
souvislosti vytvoren (takova licence viak bude vidy umoinovat wyuiiti licencovaneho
dusevniho viastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za
takovou licenci je jiZ zahrnuta v cené za Sluiby poskytovane ze strany Poskytovatele na zakladée
Smlouvy (nedojde k navyseni ceny za Sluzby o castku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se viak bude Centralni zadavatel ¢i Povérujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
Smlouvy podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotneho statku, jeni je predmétem jakychkoliv
prav dudevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstdvajici v souvislosti fidit platnymi pravnimi pfedpisy.
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PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na vedomi, ze Povérujici zadavatelé pri uzavirani Smlouvy berou mimo jine
v Uvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele. Poskytovatel timto
prohlasuje, ie ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)

(i)

(i)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

{viii)

Poskytovatel je spolecnosti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich pfedpisd
Ceskeé republiky;

Poskytovatel ma nezbytna schvdleni jednotlivych organ Poskytovatele, popf. jinych
subjektd, a je zpusobily k uzavreni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleneho Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aie osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény,

Poskytovatel splfiuje kvalifikaéni predpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim rizeni;

Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna rfizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho €asti nebo jinad fizeni ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb.,
o upadku a zpusobech jeho reseni, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,insolvenéni
zakon"), véetné smirciho fFizeni, insolvencniho fizeni nebo ujednani s vériteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo &asti podniku nebo jiné fizeni o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty zadne
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajistéeni majetku Poskytovatele a nedoslo k Zzadne udalosti,
ktera by zakladala privo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pfi postupu s pedi radneho
hospodire;

Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych ukond, které ucinil fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzavrel aplnil Smlouvu po celou dobu jeji ucinnosti, a pokud
Smiouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto ucelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohldseni, oznameni
o ucinéni podani jakekoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zalozeno
tadné porudeni ujednani & dohody, rozsudkd, rozhodéich nalezd a pravnich predpisd,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vazan Poskytovatel &i jakakoliv cast
jeho majetku;

Smlouva predstavuje platny a pravné zavazny zavazek Poskytovatele, ktery je wvaci
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

dle nejlepsiho vedomi Poskytovatele udrzuje Poskytovatel v platnosti ve vsech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni pozadovana pravnimi predpisy
platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, ze by platnost takove licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena;

Poskytovatel si je védom viech skuteénosti, faktickych i pravnich, které maji vliv na fadné
poskytovani Sluzeb podie teto Smlouvy a o nichi s ohledem na sve postaveni, odborne
znalosti €i na znéni zadavacich podminek Verejné zakazky védél nebo mél ¢i mohl védét.
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Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadé, ie se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaze jako nepravdive, plati, Ze
Paskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zplasobem ve smyslu €l. 13.5.
pism. e) Smlouvy, pricemi Poskytovatel dile nahradi Povérujicimu zadavateli veskerou skodu
nebo ujmu, ktera Povérujicimu zadavateli vznikne v disledku takoveho stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecne usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zdstala pravdiva a v platnosti po celou dobu ucinnosti Smlouvy. Kaidy Povérujici
zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou opravnéni skutecnosti uvedené v €l.11.1. Smlouvy
nezavisle ovéfit nebo poiadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli
nebo Centralnimu zadavateli doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA 5KODY
Smiuvni pokuta pro nedodrieni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluibé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Dobao zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v ¢l. 5.5,
Smlouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit
Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vyse bude vypoctena podle nasledujici tabulky:

Tabulka €. 1
5% z mésicni ceny dane Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dni véetné
10% z mésicni ceny dane Sluzby pri prodleni 4-10 pracovnich dnl véetné
20% z mésicni ceny dané Sluzby pri prodleni 11-28 pracovnich dni véetné

1% z mesicni ceny dane Sluzby, pocitano | pri prodleni 29 a vice pracovnich dnu
od prvniho dne prodleni, a to za kazdy

pracovni den prodleni

Pro ucely wypoctu smluvni pokuty dle vyse uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovene v jednotlivych radcich tabulky, nescitaji. V pripadé nedodrieni Kvalitativniho
ukazatele ,Doba zovedeni Sluzby” u jednotlive Sluiby se vidy pouzije jen jedna ze stanovenych
sazeb smiuvni pokuty.

Smiuvni pokuta pro nedodrieni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluibé poskytované dle Smlouvy Povérujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel , dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfisludném Poptavkovém
listu, je Poskytovatel povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vyse je
uvedena nile, a to i opakované za kaidé rozhodné obdobi, v némi nedosahl definované
hodnoty. Dostupnost pro jednotlive Sluzby je méfena na predavacim rozhrani Sluzby a bude
vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

(M —N)/M) x 100
kde:
M — je mésicni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovéano jako 30 dni = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfena v hodinach.
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Stanoveni vyse smluvni pokuty:

s S L o e R o

10% z mésicni ceny dane Sluzby pri poklesu SLA nejmené o 0,1% a meéneé nei 0,2%,
20% z mesicni ceny daneé Sluzby pri poklesu SLA nejmeneé o 0,2% a mene nez 0,5%,
40% z mésicni ceny dane Sluzby pri poklesu 5LA nejmeéné o 0,5% a mené nei 0,7%,
50% z mésicni ceny dane Sluiby pri poklesu SLA nejmené o 0,7% a méné nei 1%,
60% z mésicni ceny daneé Sluzby pfi poklesu SLA nejmené o 1% a méneé nei 1,5%,
80% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejmeéné o 1,5% a méneé neZ 2%,

100% z mesicni ceny daneé Sluzby pri poklesu SLA nejmené o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobi kratsi nez 24 hodin,

jednorazova smluvni pokuta ve vysi 5.000 KE za kaidych 24 hodin, po které byla dand
Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.

Pri uréeni celkové doby nedostupnosti Sluiby nebudou briny v dvahu pro Poskytovatele
nepriznive hodnoty uvedene v cl. 5.1. Smlouvy.

Dalsi_smiuvni_pokuty stanovené v pripadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v této

(i)

(i)

(i)

(iv)

(v)

(vi)

{wii)

Smlouvé

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené vEl 3.9. této Smilouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve wvyii 500,- Ké za kaidé
jednotlive poruseni takove povinnosti.

\ pripadé nesplnéni povinnosti stanoveneé v ¢l. 3.10. teto Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli ubradit smluvni pokutu ve wvysi 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takove povinnosti.

V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l, 3.14. teto Smiouvy je Poskytovatel
povinen Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve wvysi 500,- K¢ za kaide
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v &l 5.1, odst. (iii). této Smiouvy je
Poskytovatel povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smiuvni pokutu ve vysi 500,- KE za
kazde jednotlive poruseni takove povinnosti.

V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené vEl 5.2, této Smilouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve wvysi 500,- Ké za kaide
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pripade nesplneni povinnosti stanovene vél. 5.3. teto Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli ubradit smluvni pokutu ve wysi 500,- K& za kaide
jednotlive poruseni takove povinnosti.

V pripadé nesplnéni povinnosti stanovene v ¢l 5.8, teto Smlouvy je Poskytovatel
povinen Poverujicimu zadavateli ubradit smluvni pokutu ve wysi 500,- K¢ za kaide
jednotlivé poruseni takové povinnosti.
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(viii) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené vél. 7.4. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve wvysi 500,- K& za kaide
jednotlivé poruseni takove povinnosti.

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve Ihdtach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovem
listu uvedeno 5LA, do sedmi (7) kalendafnich dnd od nahlaseni zédvady, nedohodnou-li se
Povérujici zadavatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhitach pro odstranéni vady
prislusnou zavadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérne casti mésicniho
poplatku {ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluiby za dobu, po nii byla prekrocena Ihata
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Povérujici zadavatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni
pokutu zanikne (v rozsahu a vokamiiku), poskytne-li Poskytovatel slevu zceny Sluzby
prislusnému Poveérujicimu zadavateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se
smluvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleéna ustanoveni o smluvnich pokutach

Poverujici zadavatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni
smiuvni pokuty.

Smiuvni pokuta je splatna ve lhité sedesati (60) dni ode dne, kdy Poskytovateli byla dorucena
pisemna vyzva Povérujicitho zadavatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
prevodem na bankovni ucet uvedeny v pisemne wyzvé Poverujiciho zadavatele. Uvedeny
postup pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouiije tehdy, je-li smluvni pokuta za prislusny
mésic poskytovani Sluieb Poskytovatelem radné vydislena a pisemné odsouhlasena
Poverujicim zadavatelem a o jeji vysi je v ramci prislusne faktury ponizena cena za Sluzby.

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnenim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Povérujiciho zadavatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele, Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotceno pravo Poveéfujiciho
zadavatele na nahradu Skody ze stejného divodu, a to v cdsti presahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smiuvni pokutu,

Nahrada skody

Pfi poruieni své povinnosti k souéinnosti je Poskytovatel odpovédny za skodu takto
Povérujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli zplsobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY
Doba poskytovani Sluzby
Sluzby die Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésich.

Doba poskytovani Sluiby pocina béiet od okamiziku, kdy Poskytovatel zahajil rfadne
poskytovani Sluzby Povérujicimu zadavateli a Povéfujici zadavatel je schopen a opravnén
Sluzbu v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji viak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pripade, ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniz Poskytovatel zahaji radne poskytovani Sluzby
Poveérujicimu zadavateli a aniZ je Poverujici zadavatel schopen a opravnén Sluibu v plném
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rozsahu odebirat, Poskytovatel neni opravnén pofadovat uhrazeni ceny za tuto Sluibu a
Povérujici zadavatel je opravnén poZadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz
vy3e se urci dle pravidel uvedenych v €l. 12.1. Smlouvy, a to ai do okamiiku zahajeni Fadného
poskytovani Sluzby.

Je-li Sluiba soucasti Poptavkoveho listu obsahujiciho vice Sluieb, Doba poskytovani Sluiby
potina béizet od okamiiku, kdy jsou Poskytovatelem predany viechny Sluiby obsazené
v Poptavkovém listu, jehoi je Sluiba soufasti. Doba poskytovani Sluiby se zkracuje o dobu,
o kterou skuteéna doba zavedeni Sluzby pfesahne Dobu zavedeni sluiby dle €. 5.6. této
Smlouvy.

Uéinnost Smlouvy a dodatku ke Smlouvé

Smilouva, jakoi i kaidy uzavieny dodatek ke Smlouvé, se stava Géinnou dnem jejiho uverejnéni
prostfednictvim registru smluv ve smyslu §6a 7 zakona €. 340/2015 Sb., o zvidstnich
podminkach dcinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisi.

Je-li Povéfujicim zadavatelem subjekt, jenz dle § 3 zdkona € 340/2015 5b., o zvldstnich
podminkach duéinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smiuv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich pfedpisi, neni povinen uvefejnit Smlouvu
prostfednictvim registru smluv dle citovaného zdkona (ddle jen ,Povéfujici zadavatel
s vyjimkou”}, nabyva Smlouva, jako? i kaidy uzavieny dodatek ke Smlouvé, uéinnosti dnem
podpisu Smlouvy, respektive dodatku, viemi Smluvnimi stranami.

Uvefejnéni Smlouvy a dodatku ke Smlouvé v registru smluy

Povérujici zadavatel je povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnd od
uzavieni Smlouvy nebo dodatku ke Smlouvé, zaslat Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé,
spravci registru smiuv k uverejnéni prostrednictvim registru smluv. Pokud Povérujici zadavatel
v této lhité Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé, spravci registru smluv nezasle, je povinen
Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bez zbyteéného odkladu zaslat spravci registru smiuv
k uvefejnéni Poskytovatel.

Smlouva, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bude wvregistru smluv uvefejnéna pod Eislem
jednacim Povéfujiciho zadavatele uvedenym v zdhlavi této Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé,

Povérujici zadavatel je dale povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dni od
uzavfeni Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé, opatfené podpisy viech Smluvnich stran vietné kupu viech pfiloh, Centralnimu
zadavateli prostfednictvim emailové adresy & ﬁ_r oy v““"' *"‘J“ nebo prostrednictvim datove
schranky.

Poverujici zadavatel je dale povinen bez zbytecneho odkladu, zaslat po uvefejnéni v registru

smluv, anonymizovanou verzi Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouve, vEetné; kopii viech

priloh, Centralnimu zadavateli prostfednictvim emailove adresy F'ﬁ-r *‘q nebo

prostrednictvim datove schranky.

Shora v tomto odstavci uvedené neplati pro Povéfujiciho zadavatele s vyjimkou. Povéfujici
zadavatel s vyjimkou je povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dnl od
uzavreni Smlouvy, pripadné dodatku ke Smlouve, zaslat kopii Smlouvy, pripadné dodatku ke
Smiouvé, opatfenou podpisy viech Smluvnich 5tr;m 'urEetné kopii viech pfiloh, Centralnimu
zadavateli prostfednictvim emailové adresy &2:5 w:iira nebo prostiednictvim datove
schranky. Povérujici zadavatel s vyjimkou je dale 'ure lhiité a zplsobem dle predchozi véty
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povinen zaslat Centralnimu zadavateli anonymizovanou verzi Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smilouvé, véetné kopii viech priloh.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukonéenim ucinnosti Smiouvy lze Smlouvu ukonéit:

(i)
(i)

(iii)

(iv)

(v)

na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

vypovédi ze strany Povérujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pripadé, Ze Poskytovatel po dobu trvani
Smlouvy radné a véas neprovozuje pripojeni do InterConnectu CMS (¢, 6.1. Smlouwy),

vypovédi ze strany Povérujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, ie Poskytovatel poruii Smlouvu
podstatnym zptsobem (€l 13.5. Smlouvy),

vypovédi ze strany Povérujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pripadé, Ze Povérujici zadavatel vyuzije své
pravo vypovédét Smlouvu z divodu dle €l. 13.6. nebo dle €l. 13.7. Smlouvy, nebo
vypovedi ze strany Poverujiciho zadavatele s vypovéedni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypoveéd Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z¢asti, v pripadé, ze;

a) Poskytovatel porudi svou povinnost poskytnout souéinnost dle €l. 9.1, Smiouvy;

nebo

b) nedoilo k dohodé o cené i jinych parametrech plnéni k provedeni bezpecnostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpeénostnim uradem dle €. 9.1,
Smiouvy: nebo

c¢) provedeni bezpecnostnich opatreni a/nebo opatfeni wvydanych Narodnim
bezpecnostnim uradem dle ¢l. 9.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organizacnim zménam ve strukture Povérujicibho zadavatele v rozsahu, ktery
neumonuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Povérujicim zadavatelem
dle Smlouwy a ktery ma za nasledek, ie odpadl divod odebirani Sluieb timto
Povérujicim zadavatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smiuvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je porudeni podstatné zejména,
jestlize:

a) Poskytovatel nezahaji radne poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluiby,

b) Poskytovatel neposkytne maximalni soucinnost novéemu poskytovateli
a Povéfujicimu zadavateli pfi migraci (pfevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle
noveé uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani
Sluzeb Povérujicimu zadavateli nebyla narusena (¢l. 8.3. Smlouvy),

c] Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Sluieb poskytovanych Povérujicimu
zadavateli pfi zméné nebo migraci nebyla naruiena (€l. 8.4. Smlouwy),

d) Smiluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavreni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumneé predvidat s prihlednutim k dcelu Smlouvy, e jina Smluvni
strana nebude mit zajem na plnéni povinnosti pri takovem poruseni Smlouvy;
uvedené se tyka i pripadd poskytnuti vadného plnéni a plnéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2041,
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g) je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypoved Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel verejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i)  bude nabizet ve svém vefejném a zavazném ceniku sluzeb a redlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek whodnéjsich pro Povéfujiciho
zadavatele, nez jake jsou uvedeny ve Smlouve, a

(i)  bude objektivné duvodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel spliuje nebo je schopen
splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluibu, uvedené pro zarazeni do DNS,
v némi byla Verejna zakazka zadavana, a ve vyzvé pro podani nabidek na Verejnou
zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnd od pisemného upozornéni
Centrilniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skutecnost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu prislusnych sluzeb jineho poskytovatele, zahajit s Povérujicim
zadavatelem jedndni o moinosti uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smilouvy
vyhodnéjiich pro prisluiného Povérujiciho zadavatele, pricemi Centralni zadavatel bude
v techto jednanich pinit koordinacni funkci.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani prislusneho upozornéni Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendafnich dnl od doruéeni upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povérujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povérfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluieb dle
Smlouvy tak, aby svoji vwhodnosti pro Povérujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani jiného poskytovatele verejnych telekomunikacnich sluzeb ve smyslu tohoto
clanku Smlouvy, je Povérujici zadavatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypoveédét s vypovédni
dobou ke konci mesice, v némz byla vypoved dorucena.

Vypoved Smlouvy ve zvlastnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a realné poskytovat sluiby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického fedeni a smluvnich podminek) se Sluibami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nei jaka je uvedena ve Smlouve (dale jen
JMyhodnégjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodngjsi cenu je pro potencialni uzivatele sluzby
de facto narokove, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnu od pisemného
upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skuteénost, které
bude obsahovat zejmena popis a cenu prislusnych sluzeb, zahajit s Centralnim zadavatelem a
Poveérujicim zadavatelem jednani o moiZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluieb dle
Smiouvy vwhodnéjsich pro prislusného Povérujiciho zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani prisluiného upozornéni Centralniho
zadavatele a/nebo Powvéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendarnich dn od doruceni upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povérujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povérujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluzeb dle
Smiouvy tak, aby svoji vwwhodnosti pro Povéfujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Povéfujici zadavatel opravnén (i) Smlouvu
kdykoli poté vypovedét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd dorucena,
nebo (il) uplatnit svdj narok prisluinym zpldsobem a od mésice nasledujiciho hradit cenu za
prisluéné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.
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Uéinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany kankrétniho Povéfujiciho zadavatele zanikaji zavazky ze Smiouvy
pouze ve vztahu k tomuto Povéfujicimu zadavateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Povérujiciho zadavatele nezpisobuje zanik 5Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Povérujicimi zadavateli; stejné ucinky nastavaji v pfipade ukonéeni Smlouvy na zakladé
pisemné dohody mezi konkrétnim Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem dle ¢él. 13.4.
odst. (i) Smlouwvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Administrativni a koordinacni role Centrdlniho zadavatele

Smiuvni strany berou na védomi, e Centralni zadavatel po uzavreni Smlouvy plni
administrativni a koordinaéni roli pouze v rozsahu uvedeném v této Smiouvé. Reieni viech
ostatnich zalezitosti tykajicich se poskytovani Sluzeb budou redit samy Smluvni strany podle
ustanoveni této Smlouvy, pfipadné podle ustanoveni NOZ, ZZVZ a ZEK a daliich prisluénych
pravnich predpisa.

Zastoupeni Centralniho zadavatele

Poskytovatel bere na vedomi, Ze Centralni zadavatel je opravnén dle sveho uvaieni poverit
treti osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na ucet Centralniho zadavatele
vykonaval éinnosti v souladu s § 43 ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni, s wyjimkou dkond
uvedenych v § 43 odst, 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veskere ukony, jez ma Centralni zadavatel provest ve smyslu prislusnych
ustanoveni ZZVZ ve vitahu k Zadavacimu fizeni; a

{ii)  wedl komunikaci s Poskytovatelem zejmeéna za ucelem (i) zjisténi pozadavki na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (i) ziskdni verifikace poZadavkd Povérfujicich
zadavateld a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povérfujicich zadavateld.

Interpretace

Odkazy na odstavce a clanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy na
odstavce a clanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedene v textu Smiouvy
(vcetné jejich Priloh) se pouiiji obdobné pro jednotna i mnozna cisla definovanych pojma. le-
li ve Smlouvé uzivan wvyraz ,vcetné” nebo ,zejmena”, polozka nebo polozky za takovym
vyrazem nasledujici predstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vycet polozek daného drubu.
MNadpisy clankd jsou do Smlouvy vioZeny vyluéné z ddvodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani obsazenych ve Smlouve.

Dorucovani

Jakékoli oznameni, zadost &i jiné sdéleni, jez ma byt ucdinéno & dano Smluvni strané a/nebo
Centralnimu zadavateli dle Smlouvy, bude udinéno ¢i dano pisemné; uvedené se nevztahuje
na oznameni, Zadost ci jineé sdéleni cinéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle ¢l. 8
Smlouvy. Neoznami-li Smluvni strana pfislusnou zménu kontaktniho Gdaje a je-li takovy zplsob

z povahy komunikacniho prostredku moiny, dorucuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni
mista:
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14.5.

Centralnl zadavatel

Ceskd republika = Ministerstvo vnitra

Povérujici zadavatel;

Adresa: i Mésta Zidlochovice, Nadrazni 750, PSC: 667 01, Zidlochovice
K rukam: R
D datove schranky: | hxdby2c

Centralni zadavatel = v pripadg, Ze neni soucasné prijemcem Sluieb:

Adresa: i Ministerstvo vnitra CR, nam. HrdinG 1634/3, PSC: 140 21,
‘ Praha 4

K rukam: | Eﬁ?ﬁ%ﬁ%ﬁ?}ﬁfﬂdim!ky odboru vefejnych zakazek

ID datove schranky: | tbnaawp

Poskytovatel:
Adresa: 02 Czech Republic a.s., Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22,
Praha 4
K rukam: | llony Uhrové, specialisty prodeje
|D datove schranky: | d79chzh

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povaZovano za doruéené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zakon ¢&.300/2008 Sb., o elektronickych ukonech
a autorizovane konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpisa (dale jen ,,ZDS"), je-li
oznameni zasilano prostrednictvim datove zpravy do datove schranky ve smyslu ZDS;
nebo

{ii) dnem fyzického pfedani oznameni, je-li oznameni zasilano prostfednictvim kuryra nebo
dorucovdno osobné; nebo

(iii) dnem registrovaného doruceni, je-li oznameni zasilano doporucenou poitou; nebo

(iv) dnem dorueni potvrzenym oznamenim o doruceni vcitelné a uplné podobé
v pripadech, kdy oznameni bylo dorucovano datovou schrankou.

Vyie uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim doruéenym pfisludénou Smluvni stranou a/nebo Centralnim zadavatelem ostatnim
Smiuvnim stranam s tim, Ze takovato zména se stane uéinnou doruéenim takového oznameni.
Smluvni strany se dohodly, Ze Centralnimu zadavateli ¢éi Povérujicimu zadavateli mdze byt
jakékoli oznameni, zadost &i jiné sdéleni dle Smlouvy doruceno vedle doruceni do datove
schranky téi elektronickou postou. Takové oznameni, zadost i jiné sdéleni bude povaiovino
za radneé dorucene pouze, pokud (i) bude opatreno uznavanym elektronickym podpisem a (ii)
bude doruceno do elektronické podatelny Centralniho zadavatele ¢i Povérujiciho zadavatele.

Uginnost pravnich jednani dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho dorucenim) venik,
zménu nebo zanik prava za predpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani
[nebo jeho doruceni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim ucastnikem (dorucenim poslednimu uéastnikovi).
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14.6.

14.7.

14.8.

14.5.

14.10.

14.11.

14.12.

Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, muze byt Smlouva (véetné jejich
Priloh) dopliovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatk( podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje Centralni
zadavatel. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani sméfujici k doplnéni i
zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotéenym
Smiuvnim stranam, nacez Smluvni strany provedou veskeré potiebné analyzy a v dobré vire
povedou jednani o predmétneé zaleZitosti v souladu se 22VZ,

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohedly, ze Poskytovatel neni bez predchoziho vyslovného pisemneho
souhlasu Povéfujiciho zadavatele opravnén postoupit & prevést jakakoliv sva prava &
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv treti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smiluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnei jejich pravni nastupce. V pripade, e bude Povérujici zadavatel nebo
Centralni zadavatel zplsobem stanovenym pravnimi pfedpisy zrusen, prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na ten subjekt, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence
Poverujiciho zadavatele nebo Centralniho zadavatele vyplyvajici mu z pravnich predpisu.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neucinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dni od doruéeni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim stranam neplatné, nevymahatelné nebo
neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a ucinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pripadné uzavrit novou smiouvu.

Podpis smlouwy

Tato Smlouva je platna dnem pripojeni platneho uznavaneho elektronickeho podpisu dle
§ 6 odst. 2 zdkona €. 297/2016 Sb., o sluzbdch vytvarejicich duvéru pro elektronické transakce,
ve znéni pozdéjsich predpisd, posledni Smluvni stranou.

Finanéni kontrola

Kaidy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
€. 320/2001 5b., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakontd (zakon
o financni kontrole), ve znéni pozdéjiich predpisd, provedly financni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kaidy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
plsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zakona.

Prilohy

Medilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji prilohy dle nasledujiciho seznamu:
Pfiloha €.1 - Poptavkovy list P1_Poptavkovy_list_40360-DATA_VPN_60193336
Priloha €. 2 - Aktualni Katalogowy list Sluzby

Pfiloha€.3 —Seznam zkratek a definici

Priloha €. 4 - Obchodni podminky

Piiloha £.5 - Vzor Preddvaciho protokolu

Pfilohaé.6 — Vzor SLA report
Pfiloha €. 7 - Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem
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Centralnl zadavatel

Ceskd republika = Ministerstvo vnitra

Priloha £.8 - Technicka specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS
Priloha £.9 - Vzor Prohlaseni Poskytovatele_o_poddodavce

Pfiloha €. 10 — Informace o zpracovani osobnich udaju

Priloha £. 11 - Povéfeni k uzavieni Smlouvy

14,13, Jazyk

Smlouva je vyhotovena v ceském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery muze byt pro jakykoli Gcel pofizen.

14.14. Reseni spord

Smilouva se fidi pravnim radem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vznikle ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni feseny pred obecnym soudem mistné prisluinym dle sidla Povérujiciho
zadavatele.

14.15. Uplnost Smiouvy

Smiluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné ustni ujednani, smlouva i fizeni néktere
Smluvni strany, které by nepriznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smilouvy,
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.
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Centralnl zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

NA DUKAZ TOHO, ze Smiuvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu plnéni,
pripojuji své podpisy a prohlasuji, e Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé vile prosté
tisné, zejména tisné financni.

Maésto Zidlochovice
Digitdlnéd podepsal Ing. Jan

. Vitula
Ing. Jan Vitula gy, 20031124 113821
+07'00°

Jméno: lan Vitula
Funkce: starosta
Datum:

Misto: Zidlochovice

02 Czech Republic a.s.

llona i

Uhnovs / e

Iméno: llona Uhrova
Funkce: specialista prodeje
Datum:

Misto: Praha
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Centralnl radavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_40360-DATA_VPN_60193336
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Centralnl zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 sMLOUVY
Aktualni Katalogovy list Sluzby

P2_IP_VPN_001.03
P2_IP_VPN-QoS_001.01
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ID listu: DATA=\IPN=001.03 (posledni dvojéisli oznatuje verzi listu)

Oznaceni sluiby

IP MPLS VPN

Struény popis sluzby

Pripojeni lokality koncového uiivatele do prostredi IP MPLS VPN.

Popis vlastnosti sluZby

Trvalé pfipojeni (pevna pfipojka) lokality koncového ufivatele do sit® IP MPLS VPN, Jednotlivé individudini parametry sluiby jsou
definovany timto KL

Sluiba musi umoinit pouiiti adresniho prostoru zvoleného koncovym uiivatelem.

Sluiba nesmi filtrovat zdkaznicky provoz.

SluZba musi umoinit ochranu proti DDoS Utokdm (Distributed Denial of service).

Nedilnou soudasti sluZby musi byt koncové zafizeni (CPE) spravované operdtorem.

Koncové zafizeni (CPE) disponuje BGP funkcionalitou, poskytuje minimainé 4 LAN rozhrani, splfiuje poZadovanou propustnost
(rychlost pfipojky — kapacitu) i pfi nasazeni dynamického routingu a QoS.

* Pfeddvacim rozhranim sluby jefjsou Ethernet port/porty koncového zafizen,

& Sluiba musi splfiovat IP MTU min 1450.

s  Slufba musi obsahovat moZnost poskytnuti reportd SLA a vwykonnostnich charakteristik.

- & & ®

Pouiitelné technologie

Pro realizaci sluZeb IP MPLS VPN je poiadovano pouliti vyhradné téchto pfenosovych technologii:

- metalickd vedeni (sluiby s kapacitou K5-K40 neni moino realizovat na agregovanych a asymetrickych linkach prostfednictvim
inverznihio multiplexu),

- optickd vedeni,

- radiové spoje:
o pro sluiby s parametrem SLA 99,5 % a vy58im musi byt pouiita technologie pracujici na kmitoétech s individudInim opravnénim
o technologie pracujici v pasmech se vieobecnym opravnénim je povoleno pouiivat pouze pro sluZby s parametrem SLA niZsim

nei 99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pdsmu 2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace sluiby

Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN

Monitoring sluzby

V zavislosti na doplikovych sluibach

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluiby

90 kalendafnich dni

Nézev skupiny parametri

Kod parametru

ID Parametru PapE

Kapacita

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou ,do” 8192/512 kbit/s
- Dostupneé QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

8192/512-1:50
Kl

8192/512-1:20 | Asymetricke pfipojeni s agregaci maximaliné 1:20 s kapacitou ,do” 8192/512 kbit/s
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K2 - Dostupneé QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
, Asymetrické pfipojeni s agregaci maximainé 1:50 s kapacitou ,do” 16/1 Mbit/s
16/1-1:50
K3 - Dostupne QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Asymetrické pfipojeni s agregac/ maximainé 1:20 s kapacitou ,,do” 16/1 Mbit/s
16/1-1:20
X4 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
) Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou ,do” 20/2 Mbit/s
20/2-1:20
K50 - Dostupne QoS profily:
Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Mbit/fs
im
XS - Dostupné QoS profily:
o Viechny
M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 2 Mbit/s
KE - Dostupné QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 4 Mbit/s
am g
X7 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou & Mbit/s
&M ;
X8 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 8 Mbit/s
am :
e - Dostupné QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Mbit/s
10Mm
K10 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
1M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 12 Mbit/s
K11 - Dostupneé QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 14 Mbit/s
14M F
K12 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
16M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 16 Mbit/s
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K13 - Dostupneé QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 18 Mbit/s
18M
K14 - Daostupné QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 20 Mbit/s
20M
K15 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
2 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 25 Mbit/s
SM
K16 - Dostupne QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 30 Mbit/s
3om
X17 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
35M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 35 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K18
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 40 Mbit/s
40M :
X19 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 45 Mbit/s
45M ;
- Dostupné QoS profily:
K20
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 50 Mbit/s
S0M :
X1 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 60 Mbit/s
60M
K32 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
20M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 70 Mbit/s
K23 - Dostupneé QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 80 Mbit/s
20M F
K24 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
90M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 90 Mbit/s
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K25 - Dostupneé QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 100 Mbit/s
100M
- Dostupné QoS profily:
K26
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 120 Mbit/s
120M
K27 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 140 Mbit/s
140M
K28 - Dostupne QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 150 Mbit/s
150M
K29 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
200M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 200 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K30
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 250 Mbit/s
250M :
X31 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 300 Mbit/s
300m ;
- Dostupné QoS profily:
K32
a Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 350 Mbit/s
350M :
X33 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 400 Mbit/s
400M
K34 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 500 Mbit/s
S00M
K35 - Dostupneé QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 600 Mbit/s
600M F
K36 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
700M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 700 Mbit/s
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K37 - Dostupneé QoS profily:
o Viechny
300 Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 800 Mbit/s
M
K38 - Dostupne QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 900 Mbit/s
900M
Y39 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Ghit/s
1G
K40 - Dostupne QoS profily:
o Viechny
G Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 2 Gbit/s
- Dostupné QoS profily:
e o Viechny
3G Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 3 Gbit/s
K62 - Dostupneé QoS profily:
o Viechny
5G Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 5 Gbit/s
- Dostupné QoS profily:
. o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Gbit/s
10G p
- - Dostupné QoS profily:
r o Viechny
QoS CQoS-ME s
Q0s0 Sluiba neumoifiuje nasazeni QoS modelu
SZSSTND Sluzba umoifuje nasazeni QoS modelu DATA_VPN-QOS 001.01
MR NN mEE:;E Sluiba neumoinuje vytvofeni vzajemné oddélenych VPN
Sluiba umoifuje vytvofeni vice vzdjemné oddélenych VPN = pfedéni na jednom Ethernetovém portu v trunk modu
(802.10)
::EE;’TRUNK - maximadlni pofet VPN v ramd sluiby je 8
- minimalni kapacita kaidé jednotlivé VPN je 512 kbit/s
- koncovy ufivatel definuje poZadovany pofet VPN
MVPN-FYZ Sluzba umoinuje vytvofeni vice vzajemné oddélenych VPN — predani na vice fyzickych Ethernetovych portech RI-45
MVPN2 - _maximalni pocet VPN v ramdi sluiby je 8
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- minimalni kapacita kaidé jednotlivé VPN je 512 kbit/s
- koncovy uiivatel definuje poZadovany pocet VPN

Multiple VPN — pocet fyzickych

Parametr dostupny pouze pro kombinaci se sluzbou ve varianté MVPN2,

portd ::Ex;ﬁ'mc Koncovy ugivatel uvede poéet VPN, které maji byt realizavany v dané pfipojce. K dispozici je vypinéni hodnoty 2-8.
ledna se o Ethernetové porty (fyzické vlastnosti budou odpovidat celkové kapacité slufby).
Garantovana dostupnost za SLA-99.0 G P
kalendafnf mésfc poskytovénf SLA2 Sluiba ma garantovanou dostupnost minimalné 99%
shihy 2&:9'5 Slufba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%
‘;’t’:fg‘g Sluiba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%
zt,::jgg,gg SluZba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,99%
Zaloha sluzby — kapacita ZALK-NE P
ZALKD Sluiba bez zalohy
ZALK-25 " : . v ; ;
ZALKL Sluiba se zdlohou o kapacité 25% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-50 : ; P .
ZALK2 Sluiba se zdlohou o kapacité 50% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-75 " . ; o v
ZALK3 SluZba se zalohou o kapacité 75% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ﬁt:;lm Sluiba se zdlohou o kapacité 100% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-ASYM4 Slufba se zdlohou o kapacité ,do” 4Mbps/256kbps s agregaci maximéiné 1:50
- Dostupné QoS profily:
ZALKS e
- Profil 1
ZALK-ASYMS Sluiba se zalohou o kapacité ,do” 8Mbps/512kbps s agregaci maximaliné 1:50
- Dostupné QoS profily:
ZALKE ;
- Profil 1
ZALK-ASYM16 Sluzba se zalohou o kapacité ,do” 16Mbps/1Mbps s agregaci maximalné 1:50
- Dostupné QoS profily:
ZALKT .
- Profil 1
2iloha sluiby - technické ZALT-NE _— " o : ;
R ZALT0 Pouiiti pro sluZbu bez zalohy (ZALKD). Sluzba je realizovana jednou trasou.
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Pouiiti pro sluibu se zalohou (neni dostupné pro variantu ZALKD). Sluiba je realizovana s pouiitim dvou nezavislych

;t;mm pfenosovych tras (technologicka nezdvislost). Zakonéena je jednim koncovym zafizenim. V patefni siti poskytovatele
je zakonéena na dvou patefnich routerech.

ZALT-ENH Pouditi pro sluibu se zalohou [neni dﬂ%tl.lpné pro variantu ZALKD). Sluzba j,e l_“ealifuvé’na 5 pﬁuiitl‘rr: tlhruu nezdvislych
ZALT2 pfenosowych tras (technologicka nezdvislost). Zakonfena je dvéma koncovymi zafizenimi. V patefni siti poskytovatele
je zakonéena na dvou patefnich routerech (je vyZadovano zakonteni na dvou patefnich routerech).

Pouiiti pro sluzbu se zadlohou (neni dostupné pro variantu ZALKD). SluZba je realizovana s pouiitim dvou nezavislych
ZALT-BASIC2 : ; i o o . R RETLH SR
ZALT3 pi‘enoswmfvch tras {technuluglcké nezavislost). Zalmnﬁena‘ je jednim koncovym zafizenim s dynamickym smérovanim.
V patefni siti poskytovatele je zakonéena na dvou patefnich routerech.
Poufiti pro sluibu se zdlohou [neni dostupné pro variantu ZALKD). Sluiba je realizovdna s pouiitim dvou nezdvislych
ZALT-ENH2 i A i 3 At T R i i
ZALTA pFEnusurTvch (technologickd nezdvislost) tras, Zakonéena je dvéma koncovymi zafizenimi s dynamickym smérovanim,
V paterni siti poskytovatele je zakonfena na dvou patefnich routerech.
Bezpetnost o BezpeZnost je déna charakterem slulby
SEC-1 Bezpefnost sluiby je roziifena nasazenim access-control listd
- poskytovatel garantuje provedeni upravy access-control listd do 2 pracovnich dni
SEC1 R i c ik »
- vcené sluiby je dprava access-control listh maximalné 4x za kalendarni mésic
Bezpefnost sluiby je roziifena nasazenim Sifrovani:
SEC - ifrovani musi byt nasazeno minimalné na dvou sluzbdch IP MPLS VPN, zadlenénych do téie VPN (musi byt
SECD vytvofeny minimalné konec A a konec B)
- Zifrovani je zajisténo minimalné sifrovanim AES-256
- sluZbu miZe poskytovat pouze poskytovatel s certifikaci die 1SO 27000
Bezpefnost sluiby je roziifena nasazenim ifrovdni pro zabezpeéeni ochrany dvérnosti a integrity:
SEC-1ENH - ifrovani musi byt nasazeno minimalné na dvou slutbdch IP MPLS VPN, zatlenénych do téie VPN (musi byt
SEC1ENH vytvofeny miniméainé konec A a konec B)
- Sifrovdni je zajisténo minimalné Sifrovanim AES-256
Bezpeénost sluiby je rozdifena nasazenim Sifrovani pro zabezpefeni ochrany divérnosti a integrity:
- Zifrovani musi byt nasazeno minimalné na dvou sluZbach IP MPLS VPN, zaclenénych do téZe VPN (musi byt
SEC-1ENH2 vj.rhrufwj? mir:.limalné k.urlwec Aa I:f:mec B{
SECIENH2 - Sifrovani je zajisténo minimalné Sifrovanim AES-256

- operator odpovida za aktudlni bezpeénostni SW/update ve svém koncovém zafizeni po celou dobu poskytovani
sluzby
- pfedavaci zafizenifrouter je preddvam s aktudini podporovanou verzi software nebo firmware
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Doplrikové sluiby

Nazev skupiny parametrd

Kod parametru
1D Parametru

Popis

Performance monitarin, 1
ne ::; NE Manitorovan! vykonnostnich charakteristik neni poladovano
PERF-ANO Soutasti sluiby je monitorovani vykonnostnich charakteristik
PER1 - monitorované parametry jsou zavislé na parametrice konektivitni sluiby
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitni sluZba neni proaktivné dohledovdna
PROO - gperator negarantuje proaktivnl zahajeni odstrafiovani zavady
Konektivitni sluZba je proaktivné dohledovana operdtarem
PROAKT-AND - operator zahajuje feieni incidentu | bez nahlaseni ze strany uzivatele sluzby
PRO1 - sluiba je za nedostupnou povaZovana pii zjisténi stavu 30% Packed Loss a vy3iim a zaroven tento stav trva
105 a déle
- operator informuje zistupce uZivatele o incidentu na sluzbé do 10 minut od vzniku incidentu
Konektivitni sluiba je proaktivné dohledovdna operatorem
- sluiba je za nedostupnou povalovana pfi zjisténi stavu 10% Packed Loss a vyidim a zdrover tento stav trva
PROAKT-ANO -
PRO2 10s a déle
- pperdtor zahajuje fedeni incidentu i bez nahlaseni ze strany uivatele sluzby
- opperdtor informuje zastupce uZivatele o incidentu na sluibé do 10 minut od vzniku incidentu
I P | i .
el "F::z” NE Sluiba IP MPLS VPN nepodporuje vyuiti adresniho prostoru IPve
IPwE-AND & . Lot
IPV1 Sluzba IP MPLS VPN podporuje vyuiiti adresniho prostoru IPve
ok ﬁgt;}NE Slufba nepodporuje funkci ,Wake on LAN" = vzdalené zapnuti potitate
Wol-ANO 3 : " :
Woll Sluiba podporuje funkci ,Wake on LAN® —vzdalené zapnuti poéitade
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ID listu: DﬁTﬁ=\fFN-Q05=ﬂﬂl.ﬂl (posledni dvojéisli oznacuje verzi listu)

Oznateni sluiby

IP MPLS VPN - Qo5

Strucny popis sluzby

Definice QoS5 pro sluiby v ramci KIVS

Papis viastnosti sluZby

QoS model v ramci KIVS Il umoifuje nasadit maximalné 7 tfid sluZeb. Dostupné tFidy:
- Class A —real-time (IP telefonie)
- (Class B - signalizace
- Class C = video, videokonference
- Class D — Business Critical aplikace
- Class E - Business aplikace
- Class F - ostatni aplikace
- (Class G — best-effort (zbytkové pfenosové pasmao)

Pouiitelné technologie

Pro realizaci sluZeb IP MPLS VPN je poiadovano pouiti vwhradné téchto pfenosovych technologii:
- metalickd vedeni
- opticka vedeni
- radiové spoje
o pro sluiby s parametrem SLA 99,5 % a vy3&im musi byt poufita technologie pracujici na kmitoétech s individualnim opravnénim
o technologie pracujici v pdsmech se vieobecnym opravnénim je povoleno pouiivat pouze pro sluiby s parametrem SLA nitiim
nei 99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pasmu 2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace sluzby N/A
Monitoring sluiby NS/A
Podminéno sluzbami MPLS IP VPN

Maximalni doba zfizeni sluZby

N/A = dle listu Data_001

Nazev skupiny parametri

Kéd parametru

1D Parametru Papis

Spaletné vlastnosti tiid

- Garance performance (vykonnostnich) parametr( je moind pouze v kombinaci s objedndnim doplikové sluiby
«Performance monitoring”. Bez této doplikove sluiby jsou hodnoty, uvadéne u jednotlivych tfid pouze orientacni.

-\ pfipadé objednani doplfikové sluzby ,Performance monitoring” dochdzi k rozsifeni parametru dostupnosti (SLA)
i na uvedené performance parametry jednotlivych tfid.

- Pfenosova Kapacita kaidé jednotlivé tfidy provozu je zadavana v % z celkové kapacity VPN pripojky.

- Minimalni pfenosova kapacita dané tfidy provozu je 5 % z celkové pfenosové kapacity pfipojky a zdroven
minimalné 64 kbit/s u IP telefanie a signalizace. U video a videokonference je minimalné 512 kb/s.

- Pfenosovou Kapacitu jednotlivych tfid provozu je moiné ménit po 5 % celkové pfenosové kapacity VPN pfipajky.

- Soufet kapacit viech tfid sluZeb je 95 %. 5% zbytkové pfenosové kapacity linky je vyhrazeno pro kontrolni provoz

Viastnosti
VLAS
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poskytovatele.

Performance parametry

Performance
PPAR

V ramci QoS modelu, nasazeného v KIVS jsou za performance parametry povalovany
- Zpoidéni (Latency)
- IITTER (variabilita zpoidéni)
- Ztrdtovost paketl (Packet Loss)
Viechny hodnoty jsou méfeny pro smyfku (jedna se o obousmérné hodnoty — tav. Round Trip Time)

Méfeni performance parametrd

Méfeni perf
MPPA

Méfeni performance parametrl probihd mezi CPE (LAN ethernet portu koncového zafizeni, kde je sluzba pfedavana)
umisténym v lokalité, na kterém je zakonéeni sluiby MPLS IP VPN a na rozhrani smérovaéld InterConnect CMS
Poskytovatele

QoS tiidy

Class A
CLs1

- Real-time tfida, uréena pro provoz IP telefonie
Minimalni 8ifka pdsma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky a zdroven minimalné 64 kbit/s
Maximalni Sifka pasma je 50 % celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky
Hodnoty performance parametri:
o Ztratovost paketd - 0,25 %
o JITTER=20 ms
o Zpoidéni—-40ms
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé wytifeni celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky na 90 % a v pfipadé, ie
nedochazl k pfehlceni tfidy provozu Real-time. Méfenl je provadéno pakety s velikosti do 64 B.

Class B
C152

- Prioritni tfida, urena pro pfenaieni VolP signalizace (vyZaduje-li koncovy uiivatel pro signalizaci samostatnou
tfidu sluZby)
- Minimalni ditka pasma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky a zaroven minimalné 64 kbit/s
- Maximaln{ Sifka pasma je 20 % celkové prenosové kapacity VPN pfipojky
- Hodnoty performance parametri:
o Ztratovost paketd — 0,25 %
o JITTER-20ms
o Zpoidéni-40ms
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé& wytiZeni celkové kapacity VPN pfipojky na 90 % a v pfipad&, fe nedochazi
k pfehlceni Prioritni tfidy. Méfeni je provadéno pakety s velikosti do 64 B,

Class C
CL%3

- Prioritni tfida, uréena pro pfenaseni video a videokonferenci

- Minimalni $ifka pasma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky a zérovern minimalné 512 kbit/s

- Maximalni Sifka pdsma je 20 % celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky

- Hodnoty performance parametri:

- Ztrdtovost paketl - 0,25 %

- JNTTER-20 ms

- Zpoidéni-—40ms

- Uvedené hodnoty plati v pfipadé wytiZeni celkové kapacity VPN pfipojky na 90 % a v pfipadé, ie nedochdzi k
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prehlceni Prioritni tFidy. Méreni je provadéno pakety s velikosti do 64 B.

Class D
CL54

- Prioritni tfida, urfend pro Business Critical aplikace
- Minimalni difka pasma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky a zéroven minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametri:
o Ztratovost paketd - 0,5 %
o NITTER = neni garantovan
o ZIpoidéni-100ms
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiieni celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky na 90 %. Méfeni je provadéno
pakety s velikost/ do 64 B.

ClassE
CLS5

- Prioritni tfida, urtend pro Business aplikace
- Minimalni Sifka pasma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky a zaroven minimalné &4 kbit/s
- Hodnoty performance parametri:
o Ztratovost paketd — neni garantovana
o JITTER — neni parantovan
o Zpoidéni-150ms
Uvedené hodnoty plati v pfipadé wytifeni celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky na 90 %. Méfeni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.

ClassF
CLS6

- Prioritni tfida, uréena pro ostatni aplikace

- Minimalni §ifka pasma je 5 % z celkové pfenosove kapacity VPN pfipojky a zéroven minimalné 64 kbit/s

- Hodnoty performance parametri:
o Ztratovost paketd — neni garantovana
o JITTER = neni garantovan
o Zpoidéni — neni garantovano

Uvedené hodnoty plati v pfipadé wytiZeni celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky na 90 %. Méfeni je provadéno

pakety s velikosti do 64 B,

Class G
CLs7

- Best-effort tfida, zbytkové pfenosové pasmo
- Pfenosovd kapacita minimdlné 64 kbit/s
- Pfenosovd kapacita urfena v % z celkové pfenosové kapacity VPN
- Hodnoty performance parametri:
o Ztratovost paketd — neni garantovdna
o JITTER - neni garantovan
o Zpoidéni - nenl garantovano

Moinosti provozu QoS

DCSP-TRANS
D5CP1

Markovani provozu provadi koncovy uZivatel v jeho siti (LAN) poskytovateli KIVS pak pfeddva jim zvolené DSCP
hodnoty. Poskytovatel tyto hodnoty transparentné pienadi pfes WAN sit,

DSCP-FIX
DSCP2

Markovani provadi poskytovatel (a stanovuje hodnotu DSCP) na zdkladé IP adres a portl, dedanych koncowym
uZivatelem.
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Profily QoS Profil 1 V profilu jsou dostupné tfidy:
PROF1 - ClassFaClassG
Profil 2 V profilu jsou dostupné tfidy:
PROF2 - ClassAaClass G
Profil 3 V profilu jsou dostupné tfidy:
PROF3 -  Class A, Class FaClass G
Profil 4 V profilu jsou dostupné tfidy:
PROF4 - Class A, Class E, Class F a Class G
Profil 5 V profilu jsou dostupné tfidy:
PROFS - Class A, Class C, Class D, Class E, Class Fa Class G
Profil 6 V profilu jsou dostupné tfidy:
PROFG - (Class A, Class B, Class C, Class D, Class E, Class Fa Class G
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Centraln zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 sSMLOUVY
Seznam zkratek a definici

Mvnchranm prenosovy rezim

Protokol pro komunikaci routerd mezi sitémi

Common Gateway Interface

cMms Centralni misto Sluzeb KIVS
(CPErouter  Koncové zafizeni-smérovat
Diffsery Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)
'DSCP Differentiated Service Code Point
EPS Elektronicky poZarni systém
ESMTP ProtokelESMTP
ethernet Nejroziirenéjsi technologie pouiivand pro komunikaci v lokalnich sitich,

konektivita Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Protokol pro prenos soubord

Hlasovy protokol

Internet Message Access Protocol version 4

Mezisitovy (internet) protokol
— Virtudlni privatni sitg
IP QoS5 Kvalita Sluzby
ISP Poskytovatel internetu
‘leasedline  Pevnéokruhy
lokalni e
it Mistni pfipojeni do internetu

Zadavaci dokumeniace Vefejné zakarky
JPoskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041
Strana 35 z celkového pottu 47



Centralni zadavatel
Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Multi Protocol Label Switching

Programovaci jazyk PERL

POP3 Post Office Protocol version 3
POPS3  Bezpeény Post Office Protocol version3
Qos Rizeni datovych tokd v siti (Quality of Service)
SHDSL Symetrické DSL
'SIP SessionInitiation Protocol
SLA smlouva o urovni poskytovanych Sluzeb
saL Strukturovany dotazovaci jazyk
Zdroj nepretriitého napajeni
Virtualni privatni sit
— ‘Uzemnérozsahlasit
OPs Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, koneéného uzivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.
SDIC Service desk InterConnectu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
utivatele Sluzby)

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Zadavaci dokumentace Verejne zakazky
JPoskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041
Strana 36 z celkového poltu 47



Centralnl radavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky

Zadavac dokumentace Verejné zakadky
~Poskytovani sluZeb KIVS - 2017 - 2041"
Strana 37 z celkového podltu 47
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Smluvni podminky

Vseobecné podminky
poskytovani sluzeb

Ucinneod 1. 1. 2022

Sluzby elektronickych komunikaci
Dalsi sluzby podle téchto VP
: = -

Povinnosti pfi uzivani sl

Tyta vieobecné podminky [sou nediinou soutdsti smiuvnich podminek 02, Ridi se jimi
smiluvni vztahy vaniklé nebo zménéné ode dne jejfich Gannost

02 Czech Republic a.s.,
IC 60193336, DIC C260193336, se sidlem Za Brumlovkow 266/2, 140 22 Praha 4 - Michile,
zapsand v ebchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, viofka 2322




Smiuvni podminky
Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb 02

VéZeni zakaznid, prosime, pfedtéte si pozorné nasledujici pravidla, kterd se uplatni na vas smiuvni vztah s 02. V textu
podminek vdm vykdme nebo vas oznadujeme slovemn , Bfastnik”. Nas cznafujerne jako 02 nebo o sobé mluvime v prvni
osobé jako . my”

1.  Sluzby elektronickych komunikaci

1.1, Smlouva o poskytovani slueb elektronickych komunikaci s 02
Uzavfenim smiouvy ziskdvdte jako (fastnlk moZnost v Ceské republice ferpat sjednanou zékladni slufbu
elektronickych komunikad. Skute¢né cerpani sluZeb je na vas, slufbou je jiZ samotné pfipojeni k vefejné komunikaéni
siti. Nékteré sludby [sou poskytovany v pevném misté, jiné zase prostfednictvim mobilnich sitl

1.2, Co se rozumi zékladni sluzbou a jejim zfizenim
Zakladni sluzby vwrmezuje aktudlni cenik (napd sluzby hlasove, datove, IPTV televize...). Pokud v téchto vieobecnych
podminkach [, VP") mluvime o zfizenl slu2by, pak se tim mysl zfizeni moZnosti Cerpat sluZbu prostfednictvim
konkrétniho technologického bodu & bodl. Slutba je zpoplatnéna tarifem podle ceniku. Tarif zpravidla obsahuje
mesicni pawudalni poplatek.

1.3 Sluzby v pevném misté
Sluzbu lze cerpat pouze na konkrétn| adrese. K poskytovani sluzby je nutné mit zfizeny funkéni pevny technologicky
koncovy bod (,zdsuvku”) a volnou kapacitu pevné sitd. Po uzavien! smlouvy zajistime podrobné technické Setfeni
Uzavfenim smiouvy potvrzujete, Ze jste oprdvnénym uivatelern nebo vlastnikemn prostor ¢ nemovitosti, kde mé byt
slufba zfizena, a zavazujete se poskytnout soudinnost potfebnou pro technické Setfeni a zfizeni koncového bodu..
Slutbu #fidime do 20 pracownich dni od uzavfeni smiuvniho vztahu na poskytovani této slutby. 02 md pravo podle
svych techmickych modnosti zajistit sluzbu | prostfednictvim maobilni sité: podrobnosti stanovi cenik. Pokud koncowy
bod neni, sit neumaiiuje kvalitni poskytnuti slu2by nebo jste vice ne2 14 dnd v prodlend s poskytnutim souinnosti,
mé 02 prévo vypovédét poskytovani sluzby, a to s Géinnost! nasledujici den po doruteni vypovedi. Zadate-li pfi
uzavfeni smlouvy o zménu poskytovatele slutby pfistupu k internetu (viz odst. 3.10) a dojde ke zruSeni vadi Zadosti,
zanikne tim | smiuvni vztah na poskytovani takoveé sluby. 02 na 2adost zprostiedkuje dotaz na moznost vwbudowvat
vedeni na vade naklady.

14, Sluzby mobilni
SluZba neni zfizovdna na konkrétni misto. Lze ji pouivat viude tam, kde je dostupny signal sité. Technologickym
bodemn, ktery umoZfiuje derpani sluZeb, je zde SIM karta, kterou lze ufivat v riznych zafizenich. SIM karta
e ve vlastnich 02, Je zakdzdno do ni zasahovat a umistovat ji do automatizovanych & propojovacich zafizeni nebo
zafizeni pro komunikaci mezi stroji, ledaZe je wyslovné dohodnuta zvidtni sluZba urdend k tEmto Uceldm.

Funkci 5IM karty miZe plnit i tzv. e5IM (souber dat identifikujicich slubu v siti 02). @5IM lze poudivat jen v zafizenich
podporujicich tuto funkc v siti 02, lejich seznam na voorv ol (o pribé2ng aktualizujeme, Pro prvni piihlaZeni eSIM

k siti je nutnd jeji instalace na vae zafizenl. O2 vam poskytne pfistupové Gdaje ke vzdalenému Glodidti, odkud lze
e5IM nainstalovat. Proto musi byt zafizen! pfipojené k internetu. Piistupové Udaje jste povinni chranit stejné jaka PIN
e5IM i souvisejici data a aplikace (applety) sou ve viastnictvi 02 02 je opravnéna je 2a Ufelern poskytovani sluzeb
vyuZivat a upravovat | bez pfedchoziho upozornéni, Hovofi-li smiuvni podminky o vraceni SIM karty, v pfipadé e5iM
dorucite 02 své ocznameni o vracenl konkrétng urdené eSIM. Pokud Vam O2 vydala pfistupové Udaje na fyzickém
nositi, je theba vratit | je). Na eSIM se vztahu|l stejnd pravidla a ceny souvisejicich slufeb jako na SIM kartu, neni-li
vyslovné uvedeno jinak

Pokryti se miZe v £ase ménit pdsobenim fyzikdlnich vivd nebo charakterem pouitych technologil ‘ul’lrl.r maji i stavebnl
konstrukce a pouité matendly v budovdch a fada vnéjlich aspektl, které 02 nemiiZe objektivng ovlivnit. SluZbu
2fidime do 5 pracovnich dni od uzavieni smiuvniho vztahu na poskytovani této slulby.

1.5  Smluvni dokumentace
Smiouvu 0 poskytovani sludeb elektronickych komunikacl tvoli tyto dokumenty: smiuwni formuldf, tyto VP a v rozsahu
siednanych slueb i cenik (vie dohromady tvoli ,smiuvni podminky®). KaZda &dst smiuvnich podminek upravuje
urtitou oblast. Smiuvni formuldf zachycuje nastaveni vadi konkrétni sluby WP obsahuji prdva a povinnosti tykajici
se viech sluZeb. Cenik chsahuje popis viastnosti kazdé sludby a pfipadné zvla3tni pravidla pro danow sluzbu odlidna
od tchto VP V ceniku najdete ceny za jednotlivé sluZby a podminky, za nich2 se tyto ceny uplatni, V pfipadé rozpor(
se pfednostné uplatni ujednani ve smiuvnim formuldfi, poté v ceniku a nakonec ve VP Smiuvni podminky nelze
minit na zakladé faktickych dkond nebo praxe stran. VP a cenik jsou vefejné a najdete je na internetovych strankach
a v 02 prodejnach; jejich prostfednictvim 02 plni informaéni povinnosti stanovené zakonem (napf. pfedsmiuvni
informace). V pfipadech stanovenych § 63 zakona 127/2005 Sb. tvoli smiouvu té# informace poskytnuté pled
uzavfenim smiouvy dle § 63 odst. 1 a shrnutf smlouvy dle § 63 odst. 5, a to u Udastnikd, ktefi jsou spotfebitelem
nebo ktef pfed uzavfenim smiouvy doloi 02 své postaveni mikropodniku, malého podniku & neziskove organizace a
naroku na tyto dokumenty se nezfekli
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Moje 02
Pfehled o zfizenych sluzbach, jejich nastaven| a vylétovan najdete v aplikaci Moje 02, do niZ vam zfidime pfistup.
Moje 02 funguije taky jako vade nepfetr#ité pfistupnd schrinka, do které vam miZeme v elektronické podobé
dorutovat | dodatky, oznameni nebo zasilky. Proto do Moje 02 pfistupujte alespof jednou tydné. Plistupove ddaje
prosim chrafite pfed zneufitim a nezpfistupfiujte je jinym osobam. V Moje 02 si miZete ménit nastaven sludeb,
objednavat nové a zadédvat daldi poZadavky. Moje 02 je intuitivn| a napovi vam, co viechno umi. Moje 02 viak neni
ureno k diouhodobé archivaci dorulovanych dokumentd, Funkce Moje 02 md2e plnit | jind aplikace, do ni? vam
poskytneme pfistup.

Dalsi sluzby podle téchto VP

Kdy se tyto VP rovnéz pouziji
| pokud se nejedna o zékladni slukby elektronickych komunikaci, mohou se vztahy Fidit témito VP, kdyZ ve smiouvé
na tyte VP wslovng odkdleme

Volitelné sluzby

Vedle sjednanych zakladnich slueb miZete cerpat z aktudini nabidky volitelnych sluZeb, jejich? pfehled, ceny

i podminky chjednani a Eerpan pro vés pravidelné aktualizujeme ve zviddtnim ceniku volitelnych sluZeb, Tam spada
napfiklad nabidka servisnich a operatorskych slufeb nebo moZnost derpat roamingové sludby v rdmci Evropske unie
trvale od jiného poskytovatele, ktery ma s 02 uzavienu pfisludnou smiouvu. Mame jich ale mnohem vic. MoZnost

a podminky derpani volitelnych sluZeb sjednédvéte soudasné se smiouvou na zakladni sluZbu, pfidem2 nabidka
konkrétnich volitelnych shufeb je vidy uvedena ve zvidtnim ceniku s omezenou platnosti na 1 mésic. Platnast mide
byt prodiouZena, a to opakované, MoZnost derpdni a nastaveni volitelnych sluZeb si miZete kontrolovat a ménit

v aplikaci Moje 02,

Zadavani prikazd k platbam pies 02

Podrobnéisl pravidla pro zadavani piikazd k platbam pfes 02 jsou ve zviaStni &asti tachito VP a pledstavujl smiouvu

o platebnich transakcich, kterou uzavirdte sowtasné se smiouvou na zakladni sluZbu. MNastaveni a provadén( transakd
si miZete kontrolovat a ménit v aplikaci Maoje 02

Dalsi sluzby

Vedle zékladnich sluZeb elektronickych komunikad, volitelnych sludeb a plateb pfes 02 miZete od 02 ferpat daldi
sluity (napf. prondjern koncowvych zafizeni &i ndkup na spldtky a).), pokud takove sluZby aktuding nabizime. Nebude-li
sjednano jinak, z cenfku a VP se na tyto daldi sluZby poufije ta lprava, kterd je pro poskytovani daltich sluZeb
potfebna (zejména placeni vyl&tovani nebo ukondeni smiuvniho vatahu)

Co tyto VP neupravuji

Tyto VP se nevztahuji na mobilni pfedplacené slufby, na vefejné telefonni automaty ani prodej a opravy zboH. Nejsou
ani urleny pro jiné poskytovatele sluZeb v siti 02 (MVNO). Sluzby podle téchto VP nelze uZivat k propojovani siti;

k tomu sloudi velkoobchodni smiouvy.

Jak se uzavira smlouva

Osobné / telefonicky / pfes e-shop

Smiouvu miZete uzavfit & zménit osobné za pfitomnosti obou stran, telefonicky nebo pfes e-shop. Pokud to zdkon
nevyluduje, miZete svlj souhlas se zdvaznost! smiouvy & jejl zminy potvrdit po obdrieni nabidky i vyuditim sluZby,
které se smlouva & zména tyka. Spotfebiteldm pledtim poskytneme shrnuti smiouvy. To poskytneme | zdjemcdm,
ktefi pfed uzavfenim smiouvy dolo® 02 své postaven! mikropodniku, malého podniku & neziskové organizace a
ndroku na tyto dokumenty se nezfeknou. Zfizenl dalsi sluZby nebo zména stavajici pfedstavujl zménu smiouvy.
Identifikaéni udaje

Vidycky potfebujeme zndt identifikadni Gdaje osoby, se kterou budeme uzavirat smilouvu: jméno, plijmeni
ispotfebitele nebo podnikajicl fyzické osoby), obchodnl firmu nebo nazey (pravnické osoby), e-mail {pro ovéfen(
registrace}, kontaktn/ telefonni Zislo, rodné Lislo, ICO, DIC {je-li pfidélenc), stejné Udaje o zdstupc, a piipadné

dalsi skute¢nosti vyZadované smiuvnim formulafem. Udaje wilfiuje nés pracovnik nebe obchodni zéstupce podie
ddajl uvadénych Ufastnikem nebo jeho zastupcem, Mebo je uvadi Géastnik & jeho zéstupce sém na webove
strénce (e-shopu). Smilouva wzaviend roditermn ve prospéch ditéte zavazuje rodite. Rodit se zavazuje uhradit cenu

za poskytnuté sluZby.

Pravdivé, spravné a aktualni udaje

Pfi uzavirdnl nebo zméné smiouvy, | kdykoli pozdé|i na nadi Zadost, jste povinen uvést pravdivé a Gplné Gdaje o tom,
kdo o derpani sluZeb 24dd. Nesmite se vwddvat 2a jinou osobu. V pfipadé zmény Gdajd jste povinen tyto ddaje
aktualizovat a neprodlené nds informovat.

Provéfeni divéryhodnosti
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Po sdéleni 0dajl si provéfime, zda nam tataZ osoba [i2 nékdy nedluZila nebo neni vedena v negatinich registrech
(SOLUS). Provifeni v negativnich registrech (SOLUS) miZete odmitnout, ale v takovém pfipadé méme pravo

na sloZeni finandni jistoty (depozitu). MiZeme vyfadovat slodeni jistoty i v jinych odivodnénych pfipadech, zejména
pokud by mohlo byt ztizeno vwwmdhani pfipadnych pohledavek. Jistotu nedrodime a mame pravo ji jednostranné
poudit ke spinéni jakychkoli dluhd po splatnosti, které ma Gfastnik vO& nam. Nenk-li spednédno jinak, jistotu vracime
Gtastnikovi podle jeho pokynd po skondeni smiouvy a spinéni viech jeho dluhd vié ndm.

V 02 prodejné nebo u obchodniho zastupce

Smiuvni formuléf podepitete bud podpisem v listinné podobé, nebo viastnorudnim digitdinim podpisem

do elektronickéheo souboru za pomoci digitédinfho pera a snimaci podloZky, Svou totoZnost prokaete Gfednim
dokladem totoZnosti. O2 je opravnéna ovefit spravnost Udajd a pravost dokladd, pofidit kopie dokladd a tyto kopie
archivovat pro potfeby 02, zejména pro prokazovani existence smlouvy & poadavkd na zfizeni & aménu sludby

a pro prokazovani pravost podpisu, 02 mie rozsifit modnosti podpisu & souhlasu o jiné prikazné a zaznamenatelnég
zplsoby,

Zvlastni postup pro spotfebitele mimo prodejnu

Od smlouvy uzaviené s fyzickou osobou mima prodejnu (na ulio, u spotfebitele doma) md Gfastnik privo odstoupit
do 14 dni od okamaiky, kdy jsou mu dorueny informace vy2adovang zdkonem, vletné poudeni o odstoupeni

a vzorového formulédfe na odstoupeni, Derutujeme je do Moje 02 nebo jinym zplsobem pro zasilani wwictovani
Odstoupit 1ze | od zmény smiouvy. SluZby lze Zerpat, jakmile je to technicky moZné, a ulastnik se zavazue uhradit
pomérnou tast ceny za moZnost sluzby derpat, | pokud se ndsledné rozhodne odstoupit.

Zvladtni postup pfi sjednani na dalku (Moje 02/e-shop/telefonicky)

Zde je podpis nahrazen jinymi prostfedky, 02 si wwhrazuje pravo archivovat telefonickou nahravku | viechny logy

z Moje 02 nebo e-shopu. 02 mdZe v takovém pfipadé nechat dorudit smiluvnl formulaf na adresu Udastnika

do viastnich rukou prostfednictvim driitele postowni licence, Ten pii dodr2eni pravidel postovniho tajemstyi ovefi
totoZnost podle rodnehao disla na dorucence, které 02 uvede na zakladé pfedchozi komunikace. 02 miZe téZ ovéfit
totodnost prostfednictvim kuryra, ktery ma prévo pofidit pro 02 kopie dokladd, nebo prostfednictvir k tomu uréeng
aplikace, Nedojde-li ke zjisténi totoZnosti Gfastnika pfi uzavfeni smiouvy, miZe O2 poZadovat jejl ovéfen( nasledné
a stanovit pro ngj Ihitu. Po jejim marném uplynuti je O2 opravnéna poskytovani sluzby pieruit nebo smlouvu
vypovBdét. | zde ma Udastnik - fyzicka osoba pravo odstoupit stejné jako v £l 3.6 vyle.

Kdy 02 smlouvu neuzavie

02 smilouvu neuzavie, kdy? osoba majici zdjem o uzavienl, pfipadné jejl zastupce:

1. Umysing uvede nespravné osobni nebo identifikadni idaje, nebo

2. uvede nedpiné csobni & identifikadni Gdaje nebo nedods doklady prokazujici spravnost Udajd, neba

3. neplnila nebo neplni své relevantnl zévazky vi&i O2 nebo jinym subjektim nebo lze divodné pfedpokiadat,
e takové zdvazky vidi 02 nebude pinit, nebo

4. neslod u 02 poZadované zdlohy & jistoty, nebo

5. wstoupila do likvidace, byla u ni zavedena nucena sprava, probihd u ni insolvenéni fizenl, byl zamitnut névrh
na zahajeni insolventniho fizeni pro nedostatek majetku, poruSila povinnosti podle § 122 odst. 2 insolvenéniho
zdkona béhem soudem prohldfeného moratona nebo byl u ni zahdjen wkon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku, nebo

6. odmitne zfizeni sluzby podle smiuvnich nebo technickych podminek definovanych 02, odkaZe na své obchodni
podminky, které svym obsahem odporujl smiuvnim podminkam, nebo smiuvni podminky pfijme s whradou,
dodatkem & odchylkou nebo podminky zrekapituluje jinymi skovy.

Pokud k uzavifenl smlouvy doyde a dodatedné vyjde najevo ¢ nastane néktera ze skutednosti uvedenych wide,

mé 02 prévo poskytovani slueb pferudit a pfipadné smiouvu vypovédét.

Stejné 02 postupuje | phi zmé@né smiouvy.

Pokud vznikne béherm smluvnihe vztahu podezfeni na néktery z wiie uvedenych divodd, miZe O2 vyzvat Oéastnika,

aby dolofil své identifikatni Udaje, poskyt! podklady k potvrzeni své divéryhodnosti a schopnosti plnit své zdvazky,

slodl pfiméfenou jistotu nebo se dostavil na wyzvu 02 oscbné k projednani véa, Nevyhovi-li Geastnik ¢ jeho zéstupce

wyzvé, md 02 pravo poskytovdni slufeb plerudit. 02 je zdroveh opravnéna provéfit si ddvéryhodnost i vlastnimi

prostiedky.
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3.10

Preneseni telefonniho disla k 02
Soufasné s uzavienim smiouvy na zakladn( sluzbu (nebo pozdéji, pokud se na tom dohodneme) si k 02 miiete
pfenést swé telefonni &slo od jiného, opousténého poskytovatele:

— Stadi, kdyZ nam sdélite pfendiené telefonni tislo | ovéfovacl kid Gdastnika (,OKU") pro jeho pfeneseni, ktery
mdte k dispozici od opouténého poskytovatele, a sjedndte s ndmi termin pfeneseni. MiZeme pfitom poZadovat
ovéfen| Vasl totoZnosti obdobné dle odst. 3.2 a 3.3 nebe 3.7, Do nasledujicho pracovniho dne pfedame vadi
Fadost opousténému poskytovateli, K pfeneseni dojde poddtkemn 3. pracovniho dne po pledani 2adosti nebo
pozdéjsi pracovn( den dle terminu plenesen(, ktery jste s ndmi sjednali, a to za podminky, Ze u vis existuje
technologicky bod pro poskytovani sluzby (t]. je zfizena pfipojka 02 & jste pfevzali a aktivovali SIM kartu)

lak pfenést telefonni islo k 027
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- Misto toho midete naddle poulit Cislo Vypovédi Opousténého Poskytovatele (, CVOP™). Tento postup
doporutujerne zejm. pfi pfendieni velkého podtu disel. V tom pfipadé podejte vwwpovéd smiouvy o sluXbé
opousténému poskytovateli z divodu pfeneseni telefonniho éisla. P uzavirdni smiouvy s 02 (& pozdéji
v terminu dohodnutém s 02) pak uvedte platné CVOP Pokud opoustény poskytovatel CVOP newytvafi, je tfeba
jinymn zplsobern dolodit, 2e méte prévo naklddat s Sslem u opowSténého poskytovatele a kdy nejdfive midZe
k pfeneseni Cisla dojit. Objednavku na pfeneseni disla pfeddame opouiténému poskytovateli do nasledujiciha
pracovniho dne poté, co s ndmi uzavfete smiouvu a sdélite ndm CVOP K pfeneseni dojde poédtkem
3. pracovniho dne po pfeddni objedndvky nebo pozd&Sl pracown( den, ktery jste s ndmi sjednali

Pokud ndm sdélite OKU nebo CVOP pozdéji ned Etvrty pracovni den pled skondenim smiouvy, k plenesenl ¢isla

sice dojde, ale neni zarufeno nepferuiené poskytovani sluzby na pfendSeném Cisle. Plenést Cislo k 02 miZete | po

ukondteni smlouvy u jiného poskytovatele, musite to ale shhnout do jednoho mésice.,

Sluzbu zfidime:
1. v mobilni siti na nové SIM karté, kterou od 02 obdriite, nebo

2. v pevné siti na pfipojce, kterd musi byt aktivni k poZadovanému datu pfenesen &isla a 02 k ni ma sjednany
pfistup s provozovatelem sité

V den plenesen( &sla mi2e byt a2 na 6 hodin pferuSeno poskytovdni sluZeb, véetng voldni na tishové linky.
Cislo nelze k 02 pfenést, pokud:

1. ndm nesdélite viechny ddaje potfebné pro pfeneseni, uvedené vyie (zejm. platny OKU nebo CVOR), & nevyhovite
#adosti o ovéfeni vasi totoZnosti nebo

2. trva stari objednavka na pfeneseni téhoi Cisla & Zadost Glastnika o jeho pfeneseni nebo

3. na &islo se nevztahuje povinnost pfenositelnosti nebo

4, pokud existujl technické pfekdzky branici pfeneseni disla.

Zména poskytovatele sluby pfistupu k internetu Zadosti u 02

Pokud wyuZivate pfistup k internetu pomod telefonniho &isla v mobilni siti jiného poskytovatele, miZete postupem
pfeneseni telefonntho disla k 02 rowné? zménit poskytovatele slufby pfistupu k internetu. Jinak nds mifete

pfi sjedndni internetu z nabidky O2 po2adat, aby O2 jako piejimajici poskytovatel té2 abstarala u opoulténého
poskytovatele zrugeni jeho sluZby a plynuly pfechod s internetem k nam. Pro pfijeti vadi Zadosti o zménu
poskytovatele budeme od vas potfebovat zdkonem poZadované Udaje, zejm. ovefovad kod pro zménu
poskytovatele sludby pfistupu k internetu, vydany opousténym poskytovatelem k jeho sluZbé, déle identifikaci
opousténého poskytovatele a rudené sluzby (jako je jeji dslo a u slufby v pevném misté adresa), jako? i termin, k
nému navrhujete zménu uskutednit. Soudasné od vas mb2eme pokadovat ovéfenl totodnosti stejné jako vl 3.2 a
33 nebo 37

ahi fadost pfedame nejpozdé) nasledujic pracovni den opoudténému poskytovateli. Neodmitne-li i, neprodieng po
obdrieni jeho odpovidi provedeme technické Setfeni, zda a za jakych podminek vam mi2eme slubu 02 #idit
Podle vwsledku 3etfeni vami navrZeny termin zmény potvrdime, nebo navrhneme dle moZnosti novy, piip. 2adost
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zrudime, nelze-h sluZbu zfidit.

Ke zméné poskytovatele dojde v terminu, ktery si s vami vzdjemné potvrdime (13-l se od terminu navrfeného
ve vail 2idosti, ozndmime aktualizaci opousténému poskytovateli). PferuSen( sluZby z divodu zmény poskytovatele
nepfekrodi 1 pracowni den.

Je tieba, abychom u vas méli zfizeny technologicky bod pro poskytovani sluiby (zejm. pfipojka, kterou miZeme
vyudivat), Proto si vwhrazujeme pravo termin zmény poskytovatele ozndmenim zrudit a navrhnout vam nowy, pokud je
to tfeba k zajidténi nezbytné soudinnosti operdtora dostupné sité nebo opouSténého poskytovatele, pfip. vadi 2ddost
zrudit, pokud neni mo2né technologicky bod zfidit

Je-li rudend sluzba v baligku se zafizenim & jinymi sluzbami opoudténého poskytovatele, mie mit zména
poskytovatele dopady na daléi soutasti balitku a vae zdvazky k opoutténému poskytovateli (zrudeni sluzby, zména
ceny nebo povinnost doplatit cenu poulivaného zaffzeni). Pokud nds o existenci balicku opoustény poskytovatel
informue v odpovédi na 2adost o zménu poskytovatele, do 3 pracovnich dnd poté mu podle vaieho pokynu
oznamime zruben| 2adosti & jejl potvrzeni (s pfip. Gpravou terminu zmény poskytovatele po jeho vzajemném
potvrzeni). Jestlize ani ve Ihité dle pfedchozl véty od vas necbdriime pokyn, zda 2adost o zménu poskytovatele
potvrdit v pfipad?, Ze rufend sluZba je v balitku, [sme opréwnéni adost zrusit

Vefejny registr smluw:

Nalei-li G&astnik k subjektim podle § 2 odst. 1 zdkona € 340/2015 5b., o registru smluv, zavazuje se v souladu

se zakonem uveleinit smiouvu 5 02 v registru smiuv,

Povinnosti pfi uzivani sluzeb

Uzavienim smiouvy se jako Géastnik zavazujete dodriovat smiuvnl podminky jako celek, Existu)i ale zakladni
povinnosti, které jsou v pribéhu smiuvniho vztahu obzvldst dilesté:

1. lste povinen fadné a vias platit wstavend vyictovdni za sluzby,

2. Nesmite pfenechavat sluby za dplatu nebo jiné protiplinéni jinym osobam (, pfeprode;™) ani pfeprode|
umainit nebo se na ném podilet. Zakadzdno je rovné? zadlefovanl slufeb 02 do technickych feSeni urdenych
pro poskytovani sluZeb jinym oscbam a vyddvani sluzeb 02 za sluZby jiného subjektu.

3. Nesmite negativné ovliviiovat provoz sité a kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim Oastnikdm, napfiklad
poudivanim SIM karty v GSM nebo SMS brandch nebo v zafizenich uréenych primarné ke sdileni siuzby nebo
propojovanim hovord mezi sitémi, Mesmite zasahovat do sitd, sifovych zalizen! ani koncovéhao (technologického)
bodu.

4. Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zplsobem,
5. Vyhody i sluzby jsou uréeny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k ziskdni finanéniho prospéchu,
6. Zavazujete se u2ivat sluZby a vwhody v rozsahu nepfesahujicim maximaini pfedpokladatelné chovani jednoho

Eloveka. Pokud ndm neposkytnete uspokojivé vysvitlend, za takovou hranici povaiujemne 10.000 minut/SMS
za misic.

7. Mobilnl roaming s regulovanymi cenami se zavazujete uivat v takové mife, aby Ghrada za slufby spotfebované
¥ zdné EU (odchozi voldni, odchozl SMS, data, odchozi MMS) nepfevadila v rdmc vasl celkové dhrady za sluZby
Rozhodné je vidy obdaobl 4 mésice zpétné. U sluZby Utované spoleCnym pauldlem pro CR a z6nu EU se poditd
pomérnd Edst pausilu za kaZdy den, kdy je uskutecnéno spojeni v rdmd zény EU zahrnuté v pausdlu. V ostatnich
pfipadech se zapoditdvajl ceny jednotek spotfebovanych v zdné EU.

Pfi poruSeni téchto povinnosti je 02 oprdvnéna vam plerusit poskytovdni slu2eb. V pfipadé neplacen| vds 02 vyzve
a dé vam nejméné 7 dni na dodatednou dhradu

Ochrana kodi a zafizeni

02 vam pro Gdely vzdjemné komunikace a objedndvani dalSich sluzeb ¢ jimych produktd pfeds kddy nebo
identifikaéni kifte (zejména PIN, PUK, hesla). Kdo se na délku prokdZe témito kody, s tim bude 02 jednat jako s
Gcastnikem. Proto je pedlivé chrafite pfed ztritou, odcizenim, wezrazenim a zneufitim. Nezpfistupfujte je cizim
osobam. Stejné tak chrafite pfedancu SIM kartu nebo jind zafizeni, prostfednictvim kterjch jsou sluZby Zerpany.
Odpoviddte za ferpani | uhradu ceny sluZeb a2 do doby, kdy bude 02 pisemné czndmeno zneuditl téchto kadd, kIiEd,
SIM karty neba jinych zafizeni.

Kompatibilni zafizeni

Sludby 02 je moEné uivat pouze prostfednictvim koncovych zafizeni nebo jinyich zafizen( spifiujicich standardizované
technické pofadavky pro provoz v sitich v CR. Mestandardné upravend nebo pfeprogramovand zafizen| (napf

s pfepsanym IMEl kodem) nemusi v siti fungovat.

Opatfeni pro spravné fungovani siti a sluZeb
Pro spravné vyuZivani sluzeb a siti a prevenc jejich zneuiti je 02 opravnéna:
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B

3.

5.4.

5.5,

5.6.

1. stanovit pro poskytovan( slufeb finanni nebo objemove limity, zpravidia na uréitou dobu (napf. den, zdétovad
obdobi apod.); pfi pfekroteni limitu je 02 oprawnéna plerusit poskytovani slufeb,

2. zménit telefonni dislo, ufivatelské jméno, IP adresu nebo plistupové kddy z naléhawich technickych nebo
provoznich divodd, a to na zakladé ozndmeni | bez vaieho souhlasu. Pfi pledislovani 02 prostfednictvim
automatickych hlasek & jinym zpdsobem bezplatné informuje volajic o eménach Gfastnickych gisel u 02,

3. zavést dodatedné zplsoby ochrany sité a slufeb, pokud ma za to, 2e zavedeni takové ochrany je ve prospéch
Géastnikd, sludeb nebo sité: 02 je opravnéna monitoroval provez siti a poudit dalti vhodné technické prostiedky,
aby zjistila & provéfila zneulit] sluzeb,

4. uplatnit transparentni, nediskriminacni a pfiméfena opatfenl pro fizeni provozu v siti; pro zachovani integrity

a bezpednosti sité, ochranu pfed pletizenim &i zmiméni jeho dopadd je 02 opravnéna v nutném rozsahu

i dodasné omezit provoz v siti tak, aby umonila optimalni wuditi sluZby viemi dcastniky.
V piipadé poruleni & 4.1.2 pfechazejl préva | povinnosti (¢astnika na koncového ulivatele slufeb, pokud s tim
02 vyslovi souhlas, Jedingm oprdvnénym poskytovatelem slufeb na telefonnich dislech, jejich prostfednictvim jsou
sluZby poskytovdny, zistava | v takovém pfipadé O2. Tim nenl dotéeno pravo 02 na nahradu $kody. Vyloudeni této
podminky neni mo2né bez pisemného souhlasu pledstavenstva 02,

Vijimky 2e zdkladnich povinnosti podle €1, 4.1 lze sjednat jen pisernné za odpovidajici protipinéni.

Placeni vyuctovani

Pravidelné vyuiétovani

02 vam ceny za viechny sludby, které jste si sjednal, vylétuje na pravidelném mésiénim vydctovani, a to podle
dostupnych provoznich Gdajl. Konkrétni zakladnl shutbu, wetné sluteb souvisejicich si miZete nechat wélenit

na samostatne vyodtovani a zvodit s i jinou adresu pro dorudovani. Zakladn( délka 2ictovaciho obdabi gini 1 mésic;
zalatek a konec se ale nermusi kryt s kalendafnim mésicern, 02 vam ziftovaci obdobi piifadi. Ma vwwictovani je pifitom
vidy vidét, za jaké obdobi je vystaveno. Wjimedné mife byt zictovad obdobl z provoznich divodd kratdi & delsi.
Pokud nelze sluZby zahrnout do vydétovani za obdobi, kdy byly poskytnuty, najdete je ve wyittovdni ndsledujicim

To se miZe stat zejmena u sluZeb poskytnutych v sitich jinych smiuvnich operatord.

Elektronicka forma

Bezplatné vam vystavime wvyiétovan( v elektronické formé. Je to pohodiné a ekologické. Toto wydétovan( je dafowym
dokladern. Po dohod® vdm za pliplatek wstavime i wyictovdni t8téné.

Dorudovani

ViyGetovani vystavime a odedlerme do 10 kalendafnich dnid od skondeni zi€tovachho obdobi. Vydétovani vam budeme
dorutovat do vaseho profilu v portdlu Moje 02 a pfipadné na e-mail, ktery ndm uvedete na smiuvnim formulafi nebo
jinak nahldsite. ¥V Maoje 02 jsou widtovani archivovdna po dobu 18 misicd od vystaven!, Pokud ndm e-mailovou
adresu neuvedete, zadleme tidténé wyiitovani obytejnou podtou na vami uvedenou adresu v Ceské republice

Kdyz nemiiete vyuétovani najit

Pokud wiictovdni nenajdete v Moje 02, e-mailu nebo vasi schrance do 12, kalenddfniho dre od konce adétovaciho
obdobi, pozadejte o opis vyiltovani. Nepo2idate-l o opis am do 6 kalendéfnich dnd poté, budeme mit za to,

e wiltovani bylo dorudeno posledni den této [hity.

Co vyuétovani obsahuje

02 vystavuje wictovani v rozsahu stanoveném v piislusnych pravnich pfedpisech. Zakladni formou je wyiftovani
podle druhu sluby, kde vidite jen soubrn Cerpanych jednotek. Pies Moje 02 si miZete objednat | podrobné
vyitovani obsahujici rozpis jednotlivych erpanych slufeb v detailu dle prévnich predpist. Podrobny rozpis mize

byt v profilu v Moje O2 zobrazen kratdi dobu nei vyGctovani. Pokud jej potfebujete k daldimu pouliti, stahnéte si jej
prosim wias a archivujte sami,

Vyuétovani a dané
Datem uskutecnéni zdanitelného pinéni podle zdkona o DPH je den zjiSténi skutedné spotfeby (coZ je posledni den

zlittovaciho cbdobi). U sluZeb, kde datum uskutednéni zdanitelného plnéni nelze stanovit jako den zjisténi spotfeby,
e v souladu se zdkonem o DPH sjedndno dildi pinéni, pfidem2 ka2dé diéi pinéni se povaiuje za uskutenéné dnem
vystaveni vyittovdni. ¥ odivodnénych pfipadech, napf. pfi zméné cenowych nebo dafiowich pravnich pfedpisd,
midize byt widtovani rozdéleno do vice dafiowych dokladl. Uéastnik je opravnén podat pisemné 2adost o zménu
redimu uplatfiovdni DPH na vyGétovani za poskytnute slulby. 02 Hdosti whowi, pokud Géastnik prokdde spinéni
podminek stanovenych pro dany re2im v zdkoné o DPH. Utastnik je povinen zaplatit 02 vyGétovanou Castku véetng
DPH. Zajisténi DPH ve smyslu § 109a zdkona o DPH neni moiné bez pfedchozl pisernné dohody Oastnika a 02

Za 02 je opravnéno ji uzaviit pouze pledstavenstvo.
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Splatnost

Vylétovan! je splatné do 22 kalendafnich dnd ode dne ukondenf ziétovacho obdobi. lako Géastnik jste povinen
uhradit cenu za poskytnuté slu2by ve wyii platné v dobé poskytnuti téchto slufeb. Odpoviddte za to, Ze cena bude
uhrazena v plné vysi, ve Ihité splatnosti a pod variabilnim symbolem, jak jsou uvedeny na vyGctovani. A to, | kdyZ
[ste nechal widtovani dorufovat na riizné adresy. Zavazek zaplatit je spinén ckaméikem pfipsani pfislutngé &astky
oznadfené spravnym variabilnim symbolem na Géet 02 v souladu s dorudenym vyGétovanim,

Zplsob uhrady

Platbu je modno provést za podminek stanovenych 02 nékterym z téchto zplsobl:

1. piikazem k Ghradé z bankowniho Gftu na dislo G&tu 02,

2. inkasem z bankovniho uétu,

3. platbou v hotovost na poSté poStovn poukazkou typu A,

liné zplsoby Ghrady standardné moZné nejsou. Uastnik miZe zapodist swé pohleddvky proti pohleddvkdm 02 pouze
na zakladé pfedchoziho pisemného souhlasu 02.
Platba inkasem z Gétu
U tohoto zpdsobu souhlasite, 2e 02 je oprdvnéna vyultovanou £astku inkasovat kdykoli po vwstaven! wwitovanl,
Pokud inkasni platba neprobéhne, plesto?e o ni 02 fadné poiddala, neni tim dotéena povinnost uhradit vyoctovani
ve [hiité splatnosti. Pokud se tak stane opakované, je O2 opravnéna inkasni zplsob Ghrady zrudit. ZruSeni nebo
zménu inkasniho zpdsobu dhrady je nutné oznamit O2 soudasné s oznamenim nahradniho zplisobu Ghrady, Zrueni
nebo zménu zplisobu Uhrady provede 02 od nejbliho vylétovan sludeb, u néhok to s chledem na termin pfijeti
oznameni bude technicky moZné
Pouiiti zaplacenych prostredki
Platby zaplacené dle pokyni ve vylétovani pougijeme ke dni jejich pfipsani na nas déet k Ghradé nadich pohledavek
{a to i nesplatnych) v souladu 5 témito pravidly
1. Céstky v konkrétnim wyidtovani jsou uhrazeny a2 po viech diuzich ve vyiétovdnich s pfednostnim pofadim:
pfednost ma wydétovani uréené platcem ve variabilnim symbolu platby, poté daldl vydctovani dle své splatnosti
podinaje nejdfive splatnym
2.V ramei konkrétniho widtovan( jsou Eastky uhrazeny dle skupin ddvodd svého vzniku v tomto pofadi:
a) nejprve Lastky z provedenych plateb pfies 02 (). z platebnich transakcl),

b} poté &astky z jiného divodu ne# poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci (napf. splatky, poplatky
za paojisténi),

¢} poté smiuvni sankce (napf. smiuwnl pokuty, pausdini odSkodn&ni),
d) nakonec Castky za poskytovani sluzeb elektromckych komunikac

Pohleddvky v tée skuping jsou uhrazeny dle data svého vzniku podinaje nejstardl. Plipadné piisludenstyl kakdé
z nich (zejm. drok z prodleni) je uhrazeno piednostné pfed uhrazenim jistiny.

3. Céstka, kterd zbude po dhradé pohleddvek, pfedstavuje pfeplatek, ktery vratime na zdkladé vadi 2ddosti. Jinak
budeme pfeplatek driet nedrodeny & poukieme jej k uhradé dalich vyuctovani, a to v souladu s wie uvedenymi
pravidly,

Neidentifikované platby

Dodlé platby, které nejsou zaplaceny dle pokynl ve widtovani (wetnd chybné oznatenych), pfedstavuji

neidentifikovanou platbu a nejsou fadnym plnénim vaieho zévazku. Jakmile neidentifikovanou platbu zjistime,

podnikneme kroky k jeji identifikaci a sprawnému wiiti,

Postup pfi neplaceni

Upominka a poplatek za ni

Nezaplatite-li jako Glastnik ve Ihité splatnosti uvedené na widtovani ceny za poskytnuté sluzby, 02 vis upomene
a stanovi nahradni |hdtu pinéni ne kratsl ne? 7 dni ode dne doddni upominky. Upominka se zasild stejné jako
vyUtovani. Zavazujete se zaplatit cenu kakdé takové upominky a veskeré naklady spojené s pfipadnym vymahanim
pohledévky 02.

Omezeni sluzeb

Po marném uplynuti ndhradni lhaty mie 02 omezit poaskytovani viech sluleb zamezenim aktivaiho pfistupu

ke kakdé sluZbg, kterd je pfedmétemn daného vyittovan. Omezeni se netykd voldni na disla tishového velani,

02 necdpovida za Skody ani jiné Gjmy tim vaniklé. Nestanovi-li pfisludny cenik jinak, je Géastnik povinen hradit
sjednancou cenu za slufbu v plné wii aZ do Uplného pleruen slueb
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1.2

Preruseni sluzeb
Pokud nedojde k Ghradé ani po omezen| slufeb, je 02 oprdvnéna slufbu plerusit,

Vyzva k okamiité Ghradé ceny nebo jistoty
Kdykol v pribéhu zictovacho obdobi je 02 opravnéna vyzvat ddastnika k okamiité Ghrade ceny za poskytnuté
sluzby, pfipadné k dhradé zalohy & jistoty, pokud:

1. ma 02 divodné podezfeni, 2e Oéastnik zneudiva sludby, nebo

2. md 02 divodné podezieni, fe Utastnik nebude fadné hradit vwwiétovdni, nebo

3. md 02 divodné podezieni, 2e Utastnik umokfiuje tieti osobé zneulivani slukeb, nebo
4. udastnik spotfeboval sluzby v hodnoté vwiai, nez je jeho finandni limit.

Uhrazena zaloha bude zdétovana ve vyictovdn za probihajic zd¢tovacl obdobi. Jistota bude (¢astnikovi vrécena
dohodnutym zpdsobemn po splnéni podminek pro jejl vraceni. Neslo2i-li Géastnik poladovanou éastku, ma 02 pravo
pfendit poskytovdni slufeb

Evidence udaji v registrech dluznika (SOLUS)

02 je podle § 20z a § 20za zakona £ 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele {,Z05p") pro Géely ochrany prév

a pravern chranénych zamd prodavajicich a spotfebiteld oprévnéna pledat identifikasni Gdaje, ddaje vypovidajicl

o bonitd, platebni mordice a divéryhodnosti Gastnika do registrd, které sloudi k vzdjemnému informaovani
prodavajicich o schopnosti a ochoté spotfebiteld pinit své zavazky. K tomuto pfedani neni tfeba souhlasu a vetahuje
se i na vztahy vzniklé v rdmci podnikani nebo jiné samostatné vydéleiné dinnosti Uastnika. 02 se Géastni Registru
fyzickych osob a Registru podnikateld a pravnickych osob (IC) sdruZeni SOLUS (, registry” ). Registry obsahuji databdzi
osob, které porudily smiuvni 2dvazek fadné platit za poskytnutou slu2bu, a 02 je opréawnéna do mich za ddelem
ovéfeni a hodnocen| platebni moralky Géastnikd | zdjemcl o slu2by nahlizet | bez jejich souhlasu, a to jak pfi vaniku
smiuvniho vztahu, tak v pfipadé potfeby kdykoli v pribéhu trvani smiouwvy, Pudmbné]il informace jsou nbsa!eny

v dokumentu ,, POUCENI o registrech Sdrueni SOLUS. Poudeni je k dispozici na | 7 G2 8 MA W 50

02 miZe roz&ifit svou Géast | na daldi registry dluznikd. V takovém piipadé 02 wefe;m informaci o Gasti v nm-ém
registru dluznikd.

Pro pfipad zmény pravnl Gpravy, déastnik souhlasi s tim, 2e jeho osobnl ddaje budou v rozsahu, v jakém to phipoust
Z05p ze strany 02 pfedavany sdrufeni SOLUS a sdrufenim SOLUS nadile zpracovdvany v registrech. Ugastnlk

ma pravo na informace o osobnich ddajich, které o ném SOLUS zpracovavd, pravo na jejich opravu, a to v rozsahu
a za podminek stanovenych v nafizeni Evropského padamentu a Rady (EU) 2016/679 (,,GDPR"), a v pfipadé
podezieni na porufeni povinnost pfi zpracovdni Odajl mé pravo obratit se na sdruden! SOLUS nebo na Uiad

pro ochranu osobnich Gdajd (vewy uoou o) s 2adosti o zajiSténi opatfeni k naprave.

Urok z prodleni a smluvni pokuta

02 je opravnéna Ultovat Géastnikowv ode dne nasledujicho po veniku prodieni a2 do dne dhrady Grok z prodieni

ve wii stanovené platnymi pravnimi pfedpisy. Za nedodrieni nebo poruseni smiuwnich povinnosti mide byt Uttovdna
a vymahéna smiuvni pokuta dohodnutd ve smiouvé. Uroky z prodleni a smiuvni pokuty se Odastnik zavazuje ubradit
nejpozdéji ve Ihiité uvedené ve wzvd. Uéastnik se zaplacenim smiuvnich pokut nezproifuje povinnosti uhradit jiné
dluiné Castky. Prévo 02 domdhat se ndhrady Skody nenl zaplacenim smiuvnich pokut dotdéena,

Inkasni agentury

02 je oprédvnéna zmocnit tfeti osobu k vymahani swyeh pohleddvek za Geastnikem, ktery je v prodleni s Ghradou
Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s 02

Zpracovani osobnich udaja

Zasady zpracovani osobnich udaji

Informace o zpracovani osobnich Gdajd, véetné informad o prévech subjektd Udajd a zplsobech jejich uplatnéni sou
k dspozici na wvw of o v dokumentu |, Z8sady zpracovdni asobnich Udajd”

Uastnicky seznam, informaéni sluzba o telefonnich Eislech

Na 2adost (astnika sluzby, umoZfiujici volani na telefonni disla, a v jejim rozsahu 02 vyuZije jeho osobni &
identifikaéni Gdaje v rdmgi viastni vefejné dostupné informadni sluby o telefonnich ¢islech (pokud ji poskytujel nebo
takové Udaje pfedd osobg, kterd o né po2idd ke zvefejnéni v |i poskytované vefejnd dostupné informadni sluZbé
nebo Géastnickém seznamu, Pro tento ddel jsou osobnimi ddaji Géastnika jeho jméno, pfijmeni, popf. pseudonym,
adresa bydlisté, telefonni Eislo Udastnika u O2 a adresa elektronické posty, u podnikajic fyzické osoby téF adresa sidla
podnikdni, zatimco identifikaénimi ddaji Geastnika jsou jeho obchodni firma nebo ndzev pravnické osoby, adresa sidla
(popf sidla organizaéni slodky), adresa a telefanni Sislo provozovny Udastnika u 02 a adresa elektronické posty
ZAdost je mosné uplatnit v aplikaci Moje 02 & prostfednictvim formuldfe , Zvefejnéni v telefonnim seznamu a
informaénich sluzbach®, ktery je dostupny na www.o? cz. Opravu Udajd ve vefiejné dostupné informaéni slubé

€i utastnickém seznamu lze provést pouze pfi jejich nejbli2sl redakei. Do 30. 6. 2022 je zakdzdno prostfednictvim
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sitf nebo sluZeb elektronickych komunikad nabizet marketingovou reklamu nebo zbo3 & shu2by osobam, které

v Géastnickém seznamu & vefejnd dostupné informaéni sluzbé uvedly, Ze si nepfeji byt kontaktovany za Uéelem
marketingu: o zvefejnéni tohoto zdkazu poldddte prostfednictvim aplikace Moje 02. Od 1. 7. 2022 bude mo2né vds
kontaktovat za Udelem marketingu jen s vadim pledchozim wislovnym souhlasem: to, Ze si pfejete byt kontaktovani
za udelem marketingu, uvedete na zmindném formulaf, dostupném na www.o2.cz, nebood 1. 7. 2022 té2
prostfednictvim aplikace Moje 02,

Poruchy a reklamace

Zavady a poruchy

Kontrolujeme, zda sit funguje jako celek. Pokud nas vyslovné neupozornite, 2e vam slu2by nefungu)i tak, jak maji,
neprovéfujeme momentaini dostupnost ani aktualni drove kvality u kazdého jednotiivého Ufastnika. Pokud zjistite
poruchu, nahlaste ndm ji prosim. linak mame za to, 2e vdm slufbu poskytujerne bez vad a ve sjednané kvalité,
Hiasen! poruch je bezplatné, Zavolejfte nam na filo uvedené na v 07 o nebo se podivejte do Maje 02

2 mésice na podani reklamace

Jako Uastnfk mate pravo uplatnit reklamaci na wiétovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu. Reklamaci

na wylétovani ceny je Géastnik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkiadu, nejpozdé)i do 2 mésich ode dne dorudeni
vyuftovani ceny za poskytnuté slufby, jinak toto prévo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluZby
vylctovani ceny doddvdno, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicl ode dne poskytnuti sluby, Podéni reklamace
nemd odkladny déinek na povinnost Ghrady widtovanych cen za poskytnuté sluZby. Reklamaci na poskytovanou
sluZbu je Géastnik opravnén uplatnit bez zbytedného odkladu, nejpozd&i do 2 mésicl u-de dne vadnéhu poskytnuti
sludy, jinak pravo zanikne. Zplsoby podani reklamad a kontakty na 02 jsou uvedeny na v, 2 .CT.

1 mésic na vyfizeni reklamace

02 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé|i do 1 mésice ode dne dorueni reklamace.
VyZaduje-li vyfizen! reklamace projedndni se zahraniénim operdtorem, &inf lhita a2 2 mésice. Pokud slu2bu bylo
moino wudt jen castedné nebo ji nebyloe modno wudit vibec pro zavadu technického nebe provozniho charakteru
na strané 02, snifl 02 pfiméfené cenu nebo po dohodé s ddastnikemn zajisti poskytnuti sluZby ndhradnim zpdsobem,
je-li to technicky mozZné, Pledpokladem je, Ze Uéastnik bez zbytedného odkladu ohldsi 02 poruchu nebo se 02 doavi
0 zavadé jinak a Gfastnik poskytne nezbytnou soufinnost pfi odstrafiovdni zdvady (napf. umodni mistni Setfenl

v pfipadé zavady na pevné siti),

1 mésic na vraceni éastek a dobropisy

V pfipadé, 2e reklamaci 02 shleda jako opravnénou, vratl déastnikovi do 1 mésice od wyfizeni reklamace zaplacené
£astky za reklamované sluZby nebo Eastky chybné widtovang, a to zpdsobem dle vyslovného urfeni Udastnika
Pfeplatek nebo ji2 zaplacené castky miZe O2 zapodist na thradu pohledavek za ddastnikemn. Pokud je dle dafowych
pfedpisd 02 povinna vystavit opravny dafiovy doklad (,dobropis”}, povaZuje se za dorudeny nejpozdéji k datu vraceni
platby nebo provedeni zdpodtu ze strany 02

Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb

Davody vyidi moci

02 je oprévniéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo plerudit poskytovani sluZeb

1. ze zavainych technickych nebo provoznich divedd, zejména hrozi-li zévainé snizeni bezpetnosti 3 integrity sité
v disledku poskozeni nebo znileni elektronického komunikadniho zafizenl,

2. v pfipadé krizowych stavil nebo hrozicich krizovych stavl, Zivelnich pohrom, ohro2en vitiiho mnodstvl osob,
pokud 02 k takovému omezeni nebo pferueni bude povinna podle platného pravniho pfedpisu nebo rozhodnuti
orgdnu vefejné modi.

NemozZnost komunikace s uéastnikem

Pokud Géastnikovi nepodafilo dorudit vwwidtovdni, upominky, vyavy a jiné dokumenty od 02 na jim uvedenych

kontaktech nebo Géastnik jgjich pfevzet! odmitne, md 02 pravo poskytovani sluzby plerudit.

Umrti Géastnika

02 plerudi poskytovani sluZby v pfipadé umrtl Géastnika. K tomu je zapotfebi doloZit dmrtni list.

Piistroj poskozujici sit

02 je na zaklad? souhlasu CTU oprdvnéna nepfipojit, odpojit nebo wyiadit z provozu piistroj, ktery zpdsobuje potkozeni

sité & Skodlivou interferenci nebo narusuge funkdnost sité. Za mimofadnych okolnosti je 02 po spinéni podminek

stanovenych pravnimi pfedpisy opravnéna pfistroj odpojit | bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu sité

Ostatni divody

Ostatni pfipady, kdy je O2 opravnéna omezit nebo pferulit poskytovani slueb, jsou uvedeny vyie v textu (v dancich
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38,41, ¢ 4.4, ¢ 64). 02 miZe pfedtim vyzvat dastnika k poskytnuti uspokojiveho vysvétleni nebo osobnimu
projednani véci.

Obnoveni sluzeb

Odstrani-li Gtastnik zévadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery 02 stanovi, poskytovani sluzby bude
obnoveno v pdvodnim rozsahu. Pokud tak neudini nebo to neni moZné, md 02 pravo sluzbu zrusit wwpovedi, Postup
je popsan v &l, 12

Zmeény

Co lze ménit

Po uzavieni smlouvy jste opréavnéni podat 2adost o zménu smiouvy, a to zejména o zménu identifikadnich Gdajd,
zménu nastaveni sluzby nebo zfizeni sluzby nové. Na Zddost o zménu se pfiméfené pouiji ustanoveni o uzavirani
samotné smlouvy, Zadost o zmény musl vidy obsahovat Gdaje vy2adované pro danou zménu v pfisludném formulaf
a musi byt dostatednd urditd nebo ji musi umoliovat portdl Moje 02, Zmény e moZné provést jen se souhlasem 02
a jen v takowém rozsahu, jaky plyne z 2dosti a jaky je pfipustny podie podminek. Je-li v 24dosti uvedena konkrétni
slufba & vice sludeb, u ostatnich zménu neprovedeme,

Nejasné pozadavky

V pochybnostech mame pravo po2adovat upfesnéni Zddosti. Zejména, kdyZ neni zfejmé, které sluZby se Zddost tykd
Lhity pro wyfizeni 2adosti pak zadinaji bé2et a2 ode dne dorufeni upfesnéni.

Zmény tarifu

Pokud neplati daldi omezeni u konkrétni sluzby nebo tarifu, tanf je cbecné povoleno ménit jedenkrat béhem daného
zudtovacino obdobi; dalsl podminky mohou wywplyvat z ceniku. Pokud derpate whody u sluZby se zévazkem, nenl
dovoleno snieni mésicniho pausalu.

Schvaleni Zzadosti 0 zménu

2adost o zménu schvilime zpravidla do 5 pracovnich dnd od jejiho dorufeni k ném, pokud budou splnény podminky
pro takovou zménu. Provedeni zmény se md za schvdlenl. U slufeb se zdvazkem je omezeno provadéni takowich
zmén, které by vedly k obchazeni siednaného zavazku nebo jeho nevymahatelnosti. Lty pro zfizeni novych sluzeb
plati samostatné

Omezeni zmén smlouvy

02 je opravnéna podminit provedeni zmény smiouvy slofenim & navySenim jistoty & zdlohy, dhradou pohledavek
nebo obéma uvedenymi poladavky soudasné. 02 je oprévnéna omezit modnost zmeén smiouvy, pokud doslo

k omezeni & pferuseni poskytovani sluzeb z divodu na vad( strané. Pokud se zmény tykaji stejného technologického
bodu, na némi sou poskytovany | jiné sluby, mide byt zména provedena ak po realizaci té pfedchozl

Zmény jinak neZ pisemné

02 se dle viastniho uvaZeni mie vzdat poZadavku pisemné formy Zadosti o zménu smiouvy. Zména smicuvy bude
provedena na zakladé identifikace ulastnika pfidélenym kddem, pfipadné jinym zpdsobemn stanovenym O2.

Ukonceni ze strany ucastnika

Vypovéd konkrétni sluZby

Jako Ucastnik midete vwwpoveéd®t smilouvu ohledné konkrétnl slufby, Jasné uvedte, prosim, jakou sluZbu cheete
vypovedét, inak nemi2eme va3 poladavek spravnd zpracovat, MNeurtitd vypoved je neplatnd. Zrudenim jednotlive
sluZbyy neni ukonden zbytek smiouvy; ostatni sjednané sluzby zlstancu nedotéeny.

Kdyz éerpate vyhody ze smlouvy se zavazkem

Mainost vypovédi u sludeb se zavazkem mide byt omezena, podminéna Uhradou pauidiniho odikednéni nebo
mide mit za nasledek dodatecnou thradu takového odskodnéni. ZruSeni jednotivych slu2eb nema samo o sobé

vliv na zévazky z rdmcové dohody (pro firemni zakazniky) nebo jinych ujednani k minimdlnimu mésiénimu plnéni

po uréitou dobu. Pokud je slu¥ba elektronickych komunikad (jind ne? pfistup k internetu nebo interpersondlni
komunikadni slutba nezdvisld na dislech) narufena vyznamnou trvajici nebo dasto se opakujic odchylkou od plnéni
uvedengho ve smlowvé (zplsob zjisténi viz 1. 8.1), mdze z tohoto divedu spotfebitel bez sankce vypovédét smiouvu
Pokud zakoupil dotované koncové zafizeni, je povinen doplatit pomérnou &8st jeho hodnoty podle smicuvy, anebo v
piipadé slufby se zdvazkem &dstku odpovidajici jejimu pausalu zhyvajicimu do konce sjednané doby zavazku, je-li tato
Castka niZsi

Telefonicky

Vipovid slufby se poddva primarné telefonicky prostfednictvim k tomu urdenég linky 02, Den uskuteénéni hovoru,
pfi kterém jako Glastnik jednoznatné projevite svoji vali ukondit slubu, se povaZuje za den dorudeni vypovedi
rozhodny pro béh wpovédni doby. Pokud se vypovid tykd slulby, kterd je poskytovdna spoledng s jinou na stejném
technologickém bodu, miZe byt omezeno provadéni daldich zmén na tomto bodu v pribéhu rudeni sluzby.

1
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CVOP pii ruseni

Pokud je vwpoved moZnd, 02 vam zadle obratem (elektronickou zpravou nebo listinnou zasilkou) jednordzovy

identifikadni kéd = Cislo Wpovedi Opousténého Poskytovatele. Zkrdcend se nazyvd CVOP CVOP sloudi k pfeneseni

telefonniho &isla k jinému poskytovateli a rovnié2 k autorizaci poZadavku na zrudeni sluzby zadaneého na datku

(kontrole, 2e jgj &ini opréwnénd osoba),

lak EVOP poutijete

Jako U¢astnik miZete CVOP poudit podie svého uvdleni ke

1. zruBeni sluZby bez pfeneseni telefonniho &sla - nejpozdé|i 3 pracovni dny pied poslednim dnem vypovédni doby
prosim sdétte CVOP na urfené lince 02

2. zrudeni siufby s pfenesenim é&isla k jinému poskytovateli - CVOP sdélte pfejimajicimu poskytovateli podle
. 11.11

Pokud CVOP nepouzijete

Plati, Ze poZadavek na zrufeni sluzby zadany na dalku nebyl autorizovdn a byl vzat zpét.

Pisemna vypovéd

Pisemnou vpoved doruéte podtou na adresu sidla. CVOP obdriite pfi podéni wipovsdi z divodu pfeneseni

telefonniho disla rovréZ, Pokud si pisemnou vwpoved rozmyslite, je tfeba zpétvzet! vypovedi dorudit O2 rovnés

pisemné, jinak dojde uplynutim wpovédni doby ke zrugeni sluzby i s telefonnim gislem.

Vypovéd bez uvedeni divodu
K podani wpovedi nemusite udavat ddved. V takovérn pfipadé bude slu2ba zruSena po uplynull wpovédni doby
v délce 30 dni

Zména zakladnich podminek
Tento vypovédni dived je upraven pfimo zakonem 127/2005 Sb. Tyka se sluZeb elektronickych komunikacd a fika:

- Poskytovatel vefiejn dostupné sluZby elektronickych komunikaci, jiné ne2 je interpersondini komunikadnl

sluzba nezdvisld na dislech, miZe zménit smiuvnl podminky, je-li to ujednano a jestize v textové podobé jasnym

a srozumitelnym zplsobem informoval Géastnika o veskenich zméndch smluvnich podminek nejpozdéji 1 mésic pfed
nabytim Gfinnosti zmény smilouvy a zdroved ho informoval o jeho pravu wpovdét zdvazek ze smilouvy, ani2 by mu
vznikly jakékol dalsi naklady, jestlize s novymi podminkami nesoublasi, Privo vypovedat zavazek ze smiouvy je moZné
uplatnit do 1 mésice po doruteni ozndmeni. Udastnik ma pravo bezplatné vypovidét zdvazek ze smlouvy, aniZ by

mu vznikly jakékoli dalsi naklady, pouze v pfipadé, nejsou-li pro néj navrhovangé zmény vyhradné pfinosné, nejsou-li
Cisté administrativni povahy a s neutrdlnimi dopady, nebo pokud smiouva nebyla zménéna na zdkladé zmény pravni
upravy nebo v pfipadé zmény smiouvy podle § 63 odst. 11" (Dle § 63 odst. 11 mdze Cesky telekomunikadni dfad
ulodit poskytovateli v tam stanoverwch pfipadech, aby proved! zménu smiouvy nebo jejihc zvefejnéného navrhu.)

11.10. Mate-li balicek
Pokud jako balitek nabizime zdkladni slutbu pfistupu k internetu nebo hlasovou slutbu v kombinad s daldimi slutbami &

11.11,

koncovym zaflzenim a pokud je v rdmei takove nabidky soudasné sjedndte, plati:

—  Uastnici - spotiebitelé majl prévo ukondit kakdou sluZbu v baliCku (a2 to | postupem pleneseni disla & zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, je-li to proveditelné) za stejnych podminek jako zakladni sluzbu a pied
sjednanim obdret shrnutl smlouvy o kaZdé sluZbé tvofici balitek. Toto prévo majl | mikropodnik, maly podnik &
neziskovd organizace, dolodi-li toto postaveni pfi ukondeni sluZby a takového prdva se difve nezfekly,

= Pokud vznikne Glastnikovi, ktery je spotfebitelern, prévo ukondit kteroukol slodku balitku pro nepinéni smiuvnich
zdvazkl 02, ziskd toté2 prava ke viem sloZkam stejného baligku,

- | v balitku plati zdsada, ke soutasné se zdkladni sluZbou zanikajl | dopifikové & volitelné sluZby k ni sjednané,

—  Pokud tarif (pau3dl) zahrnuje mo2nost udivat vic slufeb uréitého pottu, Ize a2 do tohoto podtu katdou slutbu
jednotlivé rusit & sjedndvat bez viivu na vysi pauddlu. Paudal je dohodnut a Gftovdn od zfizeni prvni sluZby v ném
aZ do ukondeni tarifu. Takovy tarif je ukonden a2 zrudenim posledni ze sluzeb poskytovanych v jeho ramci. 02 a
utastnik se mohou dohodnout jinak, zejména na zméné tarifu

Preneseni &sla k jinému poskytovateli

— liného, pfejimajictho poskytovatele miZete poZadat, aby pfijal vadi 23dost o pfeneseni disla a wyfidil ji u 02
jako cpousténého poskytovatele sluzby. K tomuto Gfelu pfedejte takovému poskytovateli ovéfovac! kod
uéastnika (, OKU") pro pfenesen| telefonniho &isla, ktery najdete ve své smiouvs s 02 uzavfené k pfenaSendmu
tislu, sjednejte s pfejimajicim poskytovatelem termin pfeneseni a na jeho 2ddost prokaZte svoji totoZnost,
K pfeneseni &isla dojde polatkem 3. pracovniho dne poté, co obdriime vasi 2adost prostfednictvim pliejimajiciho
poskytovatele, nebo pozd&isi pracovni den, ktery nam v 2adosti ozndmil, a to pokud je v 2adosti obsaZen platny
QKL

- Ansbo stéle miZete podat wpoved vOli 02 z divodu pfeneseni telefonnihe disla. Tento postup doporutujeme
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zejm. pii penaeni velkého pottu tisel. \ tom pipadé sdélte pfejimajicimu poskytovateli platny CVOP od 02.
k pfeneseni &isla dojde pofdtkem 3. pracovniho dne poté, co obdriime od piejimajiciho poskytovatele
objednédvku na pfenesen( vaieho &isla, nebo pozdési pracovni den, ktery ndm s objedndvkou ozndmil, a to pokud
je v objednévce na pfeneseni chsafen platny CVOP
Lhita pro pfeneseni gisla od 02
K pfenesen &isla dojde potatkem 3. pracovniho dne poté, co obdriime vadi Zadost s platnym OKU prostfednictvim
pfejimajiciho poskytovatele nebo jeho objednavku na pleneseni s platnym CVOR ledaZe ndm plejimajici poskytovatel
soutasné omndml pozdépi pracovni den, kdy md k pfeneseni dojit. Pokud pfejimajicho poskytovatele poZadate
{sdélite mu OKU nebo CVOF) pozdéji nez étvrty pracovni den pied skondenim smiouvy, k pleneseni &fsla sice dojde,
ale neni zarueno nepferudené poskytovani slufby na daném telefonnim &isle. Pfenést &islo k jinému poskytovateli
midZete | po ukondeni smiouvy u 02, musite to ale stihnout do jednoho mésice. Doba pleruSeni poskytovani sludeb |
divody nepfeneseni &isla od 02 plati obdobné jako pfi pfeneseni disla k 02 (2. 3.9).

Nesjedname-li s vami jinak, pfenesenim &isla dojde ke zruSeni viech slufeb zfizenych na pfendteném ¢isle a ukondéeni
smiuv o takovych slutbdch ke konci dne pledchdzejicimu pleneseni gisla

Zména poskytovatele sluiby pfistupu k internetu Zadosti u jiného poskytovatele

Pokud wyukivate pfistup k internetu pomod telefonniho &isla v mobilni siti 02, miZete postupem pfeneseni
telefonniho &isla k jinému poskytovateli rovné2 zménit poskytovatele sluzby piistupu k internetu. linak mizete
pokddat o zménu poskytovatele slutby piistupu k internetu jiného (pfejimajictho) poskytovatele, aby se zfizenim své
sluZty obstaral i plynuly pfechod se zruSenim internetu od 02, Za tim Udelern pledejte pfejimajicimu poskytovateli
ovéfovaci kod pro zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu vydany 02 a ostatni zikonem
pozadované udaje (zejm. identifikaéni Gdaje O2 | rusené siuby uvedené ve smlouvé s O2), sjednejte s nim termin
zmény a na jeho 2adost prokadte svou totofnost, lestlize ma vade sluZba QKU pfidéleny 02 ve smiouvé pro pfenesen|
sauvisgjiciho telefonniho gisla, sloudi | jako ovéfovaci kdd pro zménu poskytovatele sluzby piistupu k internetu,

U jinych slufeb s pfistupem k internetu tento koéd najdete ve smiouvé o jejich zfizeni: nenl-li jeho specidlni hodnota
uvedena ve smilouvé (pfip. v poslednim cznameni o zm&né smiuvnich podminek dle odst. 11.9), pini funkc takového
kodu &islo sluZby

Do jednoho pracovniho dne od obdrzeni vaidi adosti od plejimajiciho poskytovatele jej informujeme o odmitnuti,
pokud ze sdélenych informaci nepdjde urdt, 2e odesllatel Zadost: je poskytovatelem vefejné dostupné sluzby
pfistupu k internetu pro ddastniky, nebo identifikovat ruSenou slu2bu, déle bude-li v 23dost chybdt spravny ovéfiovaci
kid pro zménu poskytovatele sluzby piistupu k internetu, budeme-li k témuz ovéfavacmu kddu evidovat jinou
nevyfizenou 2adost nebo pokud nebude odesilatelem 2adosti dodrien zplsob komunikace stanoveny pravnim
pfedpisem & na jeho zakladé. Jinak v téZe |hité 2adost potvrdime s informadi, tvafi-li ruSend sluzba s jinou sluzbou ¢
zafizenim od 02 baliek (tak¥e jeji zruseni miZe mit dopady na cenu jinych slueb od 02, jejich trvani nebo zaklada
povinnost doplatit cenu pou2ivaného zafizeni nebo slu2by). Pfejimajicl poskytovatel vam informac o existenci balitku
pfeda a v souladu s vadim pokynem 2adost o zménu poskytovatele potvrdi, anebo ji zrusi. NecbdrZime-li informaci

o potvrzeni 2adosti (pfip. 5 novym terminem zmény) ani do 3 pracovnich dnd ode dne, kdy jsme plejimajicimu
poskytovateli informaci o balitku sd&lili, dojde ke zruSeni 2adosti,

02 zrusi sluZbu piistupu k internetu k terminu zmény dohodnutému mezi vami a pfejimajicim poskytovatelem,
nejdiive viak étvrty pracovni den po obdreni vasi Zadosti od pfiejimajiciho poskytovatele, nebo je-li pozdéjsi, prvni
pracovni den po obdrzeni oznameni piejimajicho poskytovatele o Opravé 2adosti (napf. terminu zmény), Upravu
#idosti mize 02 zohlednit, jen obdri-li ji od pfejimajiciho poskytovatele nejpozdéji jeden pracovni den pfed
poZadovanym terminem zmény poskytovatele sluZby. Mesjedndme-li s vami jinak, dojde k ukondeni i téch produktd,
které dle smluvnich podminek 02 zanikaji soutasnié se zrudenim siuzby pfistupu k internetu, dotéené zménou
poskytovatele, nebo které mohou byt poskytovany wiuéné s ni, PeruSeni sluZby z didvodu zmény poskytovatele
nepfekrofi jeden pracowni den

Prevod ugastnictvi

Pokud tfeti osoba s vadim souhlasem poZiada o ziizen! identicke sluZby na totozném telefonnim gisle nebo
technalogickém bodu, dojde k pfevodu dtastnictvl. Vate smlouva skondi a slufbu bude uZivat novy Uéastnik. Zadost
tieti osoby o zfizeni sluiby musi byt podana soudasneé s vasl. 02 md pravo potadovat od dosavadniho Ocastnika
uhradu veskeré ceny za sluzby a dalsi souvisejici innosti poskytnuté do dne pfevodu sluZby, pfipadné podminit
plevod slofenim dostatedné jistoty (depoaitu). Pokud je na daném technologickém badu v pevné siti poskytovano
vice slueb najednou, nelze sluZby pfevést samostatné, ale pouze spoledné s ostatnimi, Nepfevedené budou zrudeny.
V pfipadé, Ze nebude mo2né z divodd na strané teti osoby uskutednit pfevod sluZby podle tohoto odstavee, budou
k poZadovanému datu viechny sluZby na daném technologickém bodu zrugeny.

Umrti spotfebitele

Urnrtim spotfebitele bude smiouva ukonéena. Umrti je tfeba vérohodné doloZit. Dohodne-li se opravnény dédic

5 02 na u2ivdni sluZeb, pfipadné vyuiva-li aktnné sluZby | po smirti, pfechdzi im na néj udastnicky vztah k dané
slubé
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12. Ukonceni ze strany 02

121 Ddavody ukonéeni
02 je opravniéna vypovidét smlouvu v pfipadech, kdy je opréavnéna plerusit poskytovani slu2eb podle téchto VP
(zejména v pfipadech uvedenych v &. 3.8, 4.1, 4.4 a 6 4), nebo v pfipadech podle tohoto ¢lanku nebo podle zékona
122 Nemoinost poskytovani
Kromé toho miZe 02 sluZbu vypovédét, pokud dalil kvalitni poskytovani dané sluZby nelze od 02 z technickych,
provoznich nebo ekonomickych ddvedd spravedlivé poZadovat (zejména ruSeni dasti sité nebo jeji znafné poskozenl)
12.3 Pfi neplaceni
Zakon obsahuje zvidStni redim vypovédi v piipadé neplacen( widtovani, Zékon & 127/2005 Sh. uvadl: |, Poskytovatel
miZe ukondit smiuvni vztah nebo nezfidit ddastnikovi pfistup k vefejné dostupné sluzbé elektronickych komunikaci
v pfipadech, kdy Géastnik dmysiné uved| nespravné osobni nebo identifikaéni Gdaje nebo soustavné opoZdéné
platil nebo soustavné neplatil cenu za slu2by uvedend ve vwittovdni ceny, a to pouze po prokazatelném upozornéni
Ufastnika. Soustavnym opoddénym placenim se pro Gfely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé
jdoucich vwyidtovani ceny po Ihité splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro Gfely tohoto ustanoveni rozumi
existence nejmeéné 3 nezaplacenych vydétovani ceny. "
124 Uhradite-li, smlouva pokrafuje
Uhradite-li veSkeré dluZné castky do terminu uvedeného spolu s vypovedi, pozbyva vwpoved 02 Gdinnosti
a poskytovani sluzeb bude autormaticky obnoveno.

125  Vypovédni doba
Slu#ba bude zruidena po uplynutl wpovadni doby v délce 30 dnl, kterd poind béZet ode dne odesléni wpovidi
tastnikowvi.

126 Dlouhodobé odpojeni na Zadost udastnika
Pokud bylo poskytovani sluZby plerutenco na 2adost Ufastnika po dobu delsi ne2 12 misicd, je 02 opréavnéna sluZbu
ber oznameni zrusit,

13. Odpovédnost za skodu a nahrada skody

131 Wyjimky z odpovédnosti
02 neni povinna uhrazovat Géastnikovi, popf. wZivateli, ndhradu skutedné Skody ani udlého zisku, které vaniknou
v disledku
1. omezenl, pferuleni, neposkytnuti & vadného poskytnutl stuZby,
2. plekrodeni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Udriby sité & jeji éasti, popf. povahou poulité technologie,
3. zmeény smiouvy jinou nek pisemnou formou,
4. ztréty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuiti kadd nebo identifikagnich kligd.
132 Odpovédnost 02
V ostatnich pfipadech neuvedenych ve €. 13.1 za Skodu 02 odpovidd do limitu trojndsobku primérné mésiéni platby
za slufby v kazdém jednotlivém pfipadé. Dojde-l v disledku porufeni povinnosti 02 pfi pfeneseni cisla ¢ zméné
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu ke zpo2déni & zneuiti takovych postupd nebo k nedodrieni dohodnutych
termind opravy a instalace, md Ufastnik prévo na pausdini nahradu Skody v £dstce stanovené pravnim pfedpisem,
a proto limit cdpovédnost 02 dle pfedchozl véty odpovidd alespof takové dastce. Detailni informace o pausdlnich
nahraddch jsou zvefejnény na portdlu www.ol cz.
133 Odpovédnost ucastnika
Uéastnik odpovida za tkodu, kterd vznikne 02 v disledku
1. porufeni ustanoveni smiuvnich podminek nebo poruseni platného pravning pfedpisu Gdastnikem a také
ufivatelem (tfetl osobou), neprokdle-li Gastnik opak,
2. pouditi telekomunikaéniho koncovéha zafizeni nebo jiného zafizenl, které rudi provoz sité,

3. neoprdvnéného zdsahu do koncového bodu sité, SIM karty, telekomunikagniho koncového zafizeni nebe jiného
zafizen,

4. poufitl telekomunikaéniho koncoveho zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni urleno pro provoz v CR nebo
které nespliiuje technické poZadavky stanovené zvladtnim pravnim pfedpisem,

5. poSkozenl sité nebo zafizenl, wietnd Skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.
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Platby pies 02

Moznost zadavat piikazy k platbam pres 02

Pokud to umoZhuje konkrétni zdkladni sluzba elektronickych komunikac, kterou vam jako Udastnikovi poskytujerme
(zejm. hlasova sluba a mobilni internetové pfipojeni), midete prostfednictvim sité zadavat pfikazy k platebni
transakc nebo také souhlasy s provedenim platebni transakce na zéklad® piikazu piijemce. Takové plikazy & souhlasy
vam umofiuji provést pleved penéZnich prostfiedkl na platebni Gty osob, které s ndmi uzaviely smiouvu o veden(
takowych GELD (, partnefi"). Provedené platby pfip@eme na vrub vaSeho widtovani u 02, K zadani je tfeba technicky
zplsobilé koncove zafizeni (elektronické komunikadni zafizent), Déle v tomto Eldnku udivdme pro zkracenl | samotng
slovo transakce

Za co |ze platit

Pomoci platebnich transakci miZete platit za zbo2i & sluzby nebo za pfistup na konkrétni akce & udélosti nebo
poskytovat penélité charitativni dary, a to ve prospéch partnerd nebo osob, které jsou piijemci takovych plateb

v souladu s podminkami stanovenymi O2 a partnery (partnefi a tyto osoby déle jen ,obchodnici®). Rovnéz mizZete
platebnimi transakcemi zaplatit & navysit zalohu nebo dobit kredit u obchodnika, ktery pak lze poudit k nakupu zbodi
nebo sludeb, MiZe jit o zbod nebo sludby, kterd jsouw:

1. dodény do elektronického kemunikaéniho zafizeni a ukivany jeho prostfednictvim;
2. dodany nebo uivany mimo elektronické komunikacni zafizen| (napf. SM5 jizdenky, vstupenky).

V Zidném z téchto pfipadd nejsme ani dodavatelem zbo#i & sluZby, ani organizdtorem charitativnibo projektu, akee
&i hry, Pouze provadime transakc pro vas jako platce. Proto neneseme odpovédnost za dodani ani mnodstvi nebo
vlastnosti takto placenych produkt (zbodl, sluZeb, projektd, akel & her). Ndroky z vad, z neposkytnutl & nedodéni
fadné a weas milete uplathovat pouze pfimo u dotfeného obchodnika.

Zpusoby zadani pfikazu

Pfikaz k provedeni Platby pfes 02 mi2ete zadat nasledujicimi zpdsoby:

1. volanim po uréitou dobu na zvidstni &ilo (Platba voldnim nebo 182 Audiotex),

2. zaslanim SMS s urderym fetézeem znakd na zviastni Eslo (Platba pfes SMS nebo té2 Premium SMS, nebo DMS),

3. potwzenim piikazu k provedeni transakee v prostfedi internetu prostfednictvim elektronické aplikace & formulédfe
na webowvé strance (Platba pfes internet nebo té m-platha),

4. potvrzenim pfikazu k provedeni transakce jingm zplsobemn, pokud je obsaZen v ceniku volitelnych sluzeb,

Tyto kroky oznatujeme jako ,zaddnl pfikazu®. Zplsobem podie b) a2 d) ndm té2 miZete udélit souhlas, aby konkrétni
obchodnik daval 02 pfikaz k provedeni transakce k ti3 vaseho vydctovani u 02, a to | opakované, dokud vas souhlas
trva (,,inkasc®). Pfi zadavani pfikazu k provedeni transakce &i souhlasu s jejim provedenim zminénymi zpdsoby je

02 opravnéna (zejména pokud to stanowl pravnl pfedpis) wiadovat tzv, silné ovifeni uivatele. Pokud ndm plitam

na wzvu nesdélite spravné heslo, identifikaéni kad, ki€ nebo podobny udaj, ktery je znam pouze vdm a sloudl pro
avEfovani vasi totoZnosti, jsme oprdvnéni provedeni transakce odmitnout

Zaddnim schvalujete provedeni transakce

To plati i tehdy, pokud jste umadnil zadat pfikaz k provedeni platebni transakce & souhlas s jejim provedenim jiné
osobé. 02 pifkaz pfijme, jakmile dokontite jeho zadani nebo jakmile obdr#i pfikaz obchodnika k inkasu a na vasi
strané trvd souhlas s provedenim inkasa, 02 miZe piikaz bez zbytedného prodleni odmitnout, zejména z divodu
zrudeni, pferuteni &i omezeni zdkladni sluzby nebo pokud to umodiuji tyto VP O2 obratem odedle informaci

o pdmitnuti stejnym zpdsobem, jak probéhlo zaddnl, nebo prostfednictvim SMS, ledae obchodnik podddal, aby vés
o odmitnuti & provedeni transakece mohl sém informovat, a zfidil nastro] ume2fiujid tuto komunikaci v redlném

case. Svllj pfikaz & souhlas k provedeni budoucich transakci miZete do budoucna kdykoli cdvolat v plipadé jeho
zadani formou SMS dorufenim rusicl SMS zpravy dle instrukcl, obsaZenych v SMS potvrzeni o provedeni transakce,

a vidy té? dorufenim cznameni prostfednictvim Moje 02 & voldni na linku zdkaznicke podpory 02, Odvolani pfikazu
¢i souhlasu viak nema zpétneé Gdnky. Nelze odvolat soublas s ji2 provedenou transake ani podadovat vracen| dstky.
Castka platebni transakce

Céstka, kterd méd byt v rdmci platebni transakce pfevedena, se vypolitd podle vide tarifu a déley volni na linku
zajistujici Platby volanim, podle jednotkove ceny a podtu zaslanych SMS & DMS nebo je urdena konkrétni Castkou

&i jinym urtitym zplsobem v piikazu k provedenl transakce. Daldl informace a zdvazné parametry platebnich transakci
jsou uvedeny v ceniku volitelnych sluzeb.

02 zajisti pfevod éastky platebni transakee

Céstku platebni transakce pfipiSeme na platebni d¢et pfsluiného partnera nejpozdéji do 2 pracovnich dnd ode dne
pfijeti pfikazu k provedeni transakce; Uprava Ihit pro provadén( platebnich transakei v zdkoné ¢ 370/2017 Sb.,

o platebnim styku {,Z0P5), se nepouije. Za nespravné provedenou transakci cdpovidame piisludnému partnerovi,
Pro spravné provedeni transakce a pouiti poukdzanych prostfedkd miZe byt nutné pfedat obchodnikowv vase
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telefonni gislo, piipad® i daldi ddaje sloufici k identifikaci platby & jejiho pfijemce; v tom piipadé tyto Gdaje pro
uvedené Géely ohchodnikovi pfedame

02 mize stanovit limity

Isme opravnéni stanovit podminky, za kterych vam umoZnime provadén( platebnich transakel (zejm. fadné pinéni
vadich zavazkd vidi nam), a déle Gdel a maximalni Zastku transakce & sumy Eéstek transakcl, které [ze provést

v uréttém obdobi (t]. finandni limity). Pokud s vami neni vyslovné sjedndno jinak, finanéni limit nepfekraduje
nejvyiai fastku dovalenou v ZOPS u platebnich prostfedkd pro drobné platby (1. ke dni wwdani tichio VP nelze
provést vnitrostatni transakel v hodnoté pfevySujici EUR 60 a pfeshraniéni v hodnoté pfevySujici EUR 30). Pokud

by provedeni transakee pfekrodilo finanéni limit, jsme opravnéni odmitnout jeji provedeni nebo podminit provedeni
takové transakce &i daldich transakd pfedchozim sloZenim jistoty. V pfipadé neslo2eni jistoty jsme rovné? opravnéni
odmitnout proveden( transakee, Infermace o aktudinich finangnich limitech, které se na vas vztahuji, vém
poskytneme na vy2adani na lince zdkaznické podpory 02, Po odeslani kddu *123*# z mobilnibo telefonu vdm na néj
doruéime elektronickou zpravu o dastkach dosud nevyferpanych finandnich limitd v aktudinim obdobl

Platebni transakce ve vydétovani od 02

O kaZdé platebni transakci vds budeme informovat v samostatné dasti wwaltovani za ziftovact cbdobl, ve kterém
doslo k pfijeti pfikazu k provedeni takove transakce, a to uvedenim 2asu pfijeti platebniho pfikazu, druhu a Zastky
platebni transakce a pfipadné Gplaty za ni (je-li wiadovana dle ceniku). Castku transakce, kterou sme pfevedi

na zakladé vaseho piikazu k provedeni platebni transakce nebo vadeho souhlasu s provedenim transakce, se nam
zavazujete zaplatit spoledné s cenou za sluZby ve Ihité splatnosti vwictovdni, v némi je zahrnuta. Déle se zavazujete
nam zaplatit poplatky za proveden| transakcl ve vyii die ceniku volitelnych sluzeb. Zadanim piikazu k provedeni
transakce nebo souhlasu s jejim provedenim souhlasite zejména s uzitim clankd 5 a 6 téchto VP na placeni 2astky
takoveé transakce a plipadného poplatku za jejl provedeni ve vyiftovani. Podani reklamace nemd odkladny ddinek.

Chrarite své zafizeni proti zneuziti a hlaste ztritu zafizeni & SIM karty

Zavazujete se vyulivat platebn( transakce v souladu se smiunimi pedminkami (zejména témito VP a cenikem)

a pfijmout veskerd pfiméfend opatfeni na ochranu elektronického komunikaéniho zalizend a SIM karty. Poulivejte
zabezpeleny pfistup pomod nastavenych personalizovanych bezpednostnich prvki (zejm. uzamykdni zafizeni
bezpecnostnim kodem, uZivani PIN u SIM karty) a tyto bezpednostni prvky chrafte pfed vyzrazenim i zneusitim,
Nezpfistupfiujte je jinym oschdm, V pfipadé odcizenl, ztraty & zneuit! (vietné neopravnéného uiiti) elektronického
komunikafniho zafizeni nebo SIM karty mate povinnost ndm tuto skutednost bezodkladné nahldsit. Ozndmenl ze
udinit kdykoli bezplatné na ince zédkaznické podpory 02 & pisermné. Ma jeho zikladé zablokujeme provadéni daldich
platebnich transakci | poskytovani sluzeb. Poruseni kterékoli vadl povinnosti plynouci z tohoto odstavee je povaZovano
za hrubé porudeni smiouvy z vasi strany. | kdyZ nam odcizeni, ztratu & zneuiti neoznamite, jsme v pfipadé podezifeni
na neopravnéng nebo podvodné poulitl zakladni sludby k zadani platebnl transakce opravnéni odmitnout pfkaz

¢i souhlas s provedenim transakce a plerusit poskytovani sluteb a platebnich transakei, dokud divody podezieni
trvajl, anebo si od vas vyZadat prokazatelné potvrzeni, e jste pfikaz & souhlas 5 provedenim transakce zadali,

a do 1é doby odlofit provedeni transakce. V tom pfipadé vas budeme zplsobem die &. 15.1 neprodleng informovat
o podezieni na neopravnéné nebo podvodné poudit zakladni sluby k zadan( platebn/ transakece a o pferuSen|
poskytovani slufeb a platebnich transakei,

Reklamace platebnich transakei

Pfipadnou reklamaci proti neproveden| & chybnému provedeni platebni transakce (t). e hovor nebyl uskutednén,
SMS £i DMS nebyla odestana, wictovand délka & pofet hovordfjednotek neodpovida provoznim Gdajdm Ostiedny,
pfikaz byl zaddn ze ztraceného nebo cdazeného zafizeni & SIM karty, nedal jste piikaz k proveden( transakce ani
souhlas s jejim provedenim apod.) jste povinen podat pisemné na adresu sidla 02, a to bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdé)i viak do 2 mésicd a u platebnich sluZeb podle Z0PS do 13 mésicd ode dne dorudenl vyiltovdni, v némai

e nebo md byt transakee zahrnuta, Po uplynuti Thiity se ma za to, 2e ka¥fda platebnf transakce zahrnutd ve vyU&tovani
pro dané zidtovacl obdobi byla uskuteénéna spravné a zadnou daldi transakci jste v takovém ziétovacim obdobi
neschvdlil ani nepfikizal. Pokud dodlo v rozporu s plijatym pfikazem k neprovedeni & chybnému provedeni transakce,
neprodlend zajistime spravné plipsan( Edstky transakce na platebni ddet partnera. V plipadé, 2e nim viak jedté

pfed pfipsanim spravne fdstky takové transakee partnerovi (zejména. v reklamaci) ozndmite, 2e na jejim provedeni

jiz netrvate, dastku chybné provedené transakce vam vratime. K vrdceni dojde stejnym zpdsobem jako v pfipadé
opravnéng reklamace slu2by (€. 8.4). Neneseme dikazni bfemeno tykajicl se podminek platebni transakce ve smysiu
§ 187 odst. 1 zakona & 3702017 5b., o platebnim styku. Na vasi stifnost nebo reklamaci tykajici se platebni sluby
cdpovime do 15 pracovnich dnd od jejiho obdrieni, Pokud vyfizeni brani pfekaZka nezavislad na nadl vili, véas to
sdélime a vyfizeni zasleme do 35 pracovnich dnd od chdrieni reklamace. Odpovéd zadleme v listinné podobé, pokud
nds o to podddate. linak se uplatni 8. B.2 a 8 4 obdobné.

Odpovédnost za neschvalené transakce
Vami neschvalené (neautorizované) platebni transakce miZete reklamovat ve stejné Ihité a tymE zplsobem
jako chybné provedené transakce. Pokud pfi zadan( pfikazu ¢ souhlasu s provedenim transakce nebylo pougito

e
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silné ovéfeni utivatele, neumaiiiuje povaha vyie uvedenych zplsobd jejich zadan( prokazat, zda jste transakci
autorizoval. V pfipadech, kdy prévni pfedpis nevy2aduje silné ovéfeni, nesete jako platce ztrdtu z neautorizovanych
platebnich transakci v plném rozsahu, V ostatnich pfipadech nesete ztratu z ka2dé platebnl transakce realizované
prostfednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneufitého elektronického komunikadniho zafizeni & SIM a2 do Castky
cdpovidajici 50 eurdm, jinak podle zakona, Pokud viak tuto ztratu, odcizeni & zneuditi zplsobite svym podvodnym
jednanim nebo tim, 2e dmysing nebo z hrubé nedbalosti porudite nékterou ze svych povinnosti ve €. 14.9, nesete
takovou ztrdtu v plném rozsahu, Nikdy nenesete ztrdtu z platebnich transakel realizovanych prostfednictvim
ztraceného, odcizeného nebo zneuditého elektronického komunika&niho zafizeni & SIM karty, pokud ztréta vznikla
poté, co jste ndm ztrétu, odcizeni nebo zneuiti elektronického komunikadniho zafizeni & SIM karty ozndmil
V rozsahu, v némi nenesete zirdtu z neautorizované platebni transakce, vam v pfipadé jejino provedeni Eastiku
transakce vratime, a to obdobné jako v £, 8.4
Daldi informace
Protode nékterd platebni transakce mohou naplfovat znaky platebni slu2by ve smyslu ZOPS, je O2 zapsdna pod swwm
ICO 60193336 do seznamu poskytovateld platebnich slufeb malého rozsahu, ktery vede Ceskd ndrodni banka.
Ustanoveni tohoto ¢lanku 14 pfedstavuji platebni rdmcovou smiowvu podle ZOPS a bébem trvani smlouvy jste
oprivnén potadovat poskg.rmw této smiouvy i jejich povinnych naleditostl, Platebni rdmcovd smiouva je soudasné
v ramci VP zvefejnéna na wuww .ol oz
Platebni rdmcova smilouva je uzaviena na dobu trvdnf vadl smiouvy o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci
a tvofi jeji soutast, proto ji mizete ukondit stejnymi zplsoby a z tych didvodd jako smiouvu o poskytovdni sluZeb
elektronickych komunikad a pouze spolu s ni. Zavazek z platebni ramcové smiouvy miZe 02 ménit cbecrym
zplsobem pro zmény smiuvnich podminek zakladnich slu?eb, pfitem? informace o zméné uvefejni 02 na vy
ol op a zdroved vas o uvefejnénl takowch informad wrozumi zpdsobem pro zasilani vwidtovani, a to alespofh 1 mésic
pfed nabytim Odinnosti zmény. Takto oznameny navrh na zménu plat za pfijaty z Vasi strany, ledaZe jej odmitnete,
jako by &lo o zménu zékladnich podminek podle &, 11.9. Konkrétné mdfete bez sankce do dne nabyt! Géinnosti
Zmény;
1. podat wpoved platebni rdmcové smiouvy: dorudenim ihned skondi té2 smlowva o zakladni slufbé, jeji2 soulasti
je vypovidana platebni rdmcovd smlouva, anebo

2. po#adat o zrudeni zakladni sluZby: smlouva o zdkladni sluZbé | v ni obsaZena platebni rdmcova smicuva zaniknou
aZ ke dni nabyti Ginnosti zmény;

Zavérecna ustanoveni

Zpisoby komunikace a pisemné Ukony: 02 zasla zpravy, vwzvy, upozornéni, upominky a daldi pisemnasti (. zpravy")
primarné na e-malovou adresu Ucastnika a do portalu Moje 02, Je opréawnéna vyulit | podtovni adresu a telefonicky
kontakt véetné SMS zprav. Za dorudenou se povaduje takova zprava odestanim mailu nebo SMS nebo wwéSenim

v portdlu Moje 02. U poltovni pfepravy pak 3. dnem pfedanl k poStovni pfepravé driiteli poStovnd licence nebo
kuryrovi Za dorutenou je povalovdna | zprava, u které bylo cdmitnuto plevzet! zdsilky adresdtem nebo kterd nebyla
vyzvednuta adresatem v (loZni dobé, i kdy? se (fastnik o jejim uloZeni nedozvéd®l, nebo kterd byla vrécena O2 jako
nedoruditelnd. Zpravy od 02 pfedévané k postovn( plepravé jsou podédvany obvykle jako obyfejné listovni zésilky;
korespondence ohledng smiuvni dokumentace mide byt zasilana doporutené. Smiouvy a jejich zmény jsou uzavirdny
v teském jazyce a v ném té2 probihad komunikace

Pfi pochybnostech rozhoduji zdznamy 02

Pfi pochybnostech, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl Gkon (volan(, odeslani zpravy, vyzvednuti & natteni dané
poloZky v systému 02 apod.) proveden, jsou rozhodujicl provozni Udaje sité nebo data systému 02 nebo pislutného
smiuvniho operdtora

Smluvni podminky a jejich zmény

02 je oprdvnéna ménit, doplfioval a rusit jednothivé dokumenty tvoficl smiuwni podminky pfi zméné technickych,
provoznich, obchodnich nebo organizadnich podminek na strané 02 nebo na trhu, jako? | z ddvodu zmény obecné
zévaznych pravnich pfedpisd. 02 je povinna ozndmit informace Glastnikovi o zméndch smiouwy, a to podle & 119 a
151

02 je oprdvnéna ménit smiuvni podminky v édstech tykajicich se téchto oblastf:
1. ceny slufeb;

2. zplsob a pedminky vyGctovani a placeni;

3. zpilsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluzeb;

4. rozsah prav a povinnosti 02 a Géastnika;



Smiuvni podminky
Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb 02

154,

15.5.

5. zplsob a podminky uplatnéni a wiizeni reklamace vyittovani & kvality slukeb;
6. zmény sluZeb;

7. odpovédnost za Skodu;

8. doba trvani smiouvy a podminky, vyie Uhrad a zpdsob ukondeni smiouvy;

9. zpdsob dorudovani udastnikow,

10. whrady ve vztahu k préawnim pledpistm;

11. platby pfes 02;

12. zpracovani osobnich Gdajd.

13. rozsah moZnych jednostrannych zmén smiouvy & slulby ze strany 02 a zplsob jejich ozndmeni ddastnikovi
vietné ozndmeni monosti odstoupeni od smiouwvy.

Vale prava spojend s jednostrannymi zménami podminek jsou upravena v &l. 11.9,

Rozhodovani spord a dozorové organy

Ve sporech mezi 02 a ucastnikem vyplyvajicich ze zdvazkowvjch vztahl upravenych témito VP nebo na jejich zdkladé,
kterd se tykajl slu2eb elektronickych komunikacl, md pravomoc rozhodovat mimosoudné spory CTU (wan ctu o)
Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zdkonem. Soudem pravomocnym
pro soudn fizeni vedeng proti zahraniéni osobé je vidy soud CR mistné pfisluény podie sidla 02, Ohledné pravomoci
a phisludnosti CTU ve spravnim fizeni plati pfedchozi véta obdobné. Dohled v oblasti poskytovdni platebnich sluZeb
vykondva Ceskd narodni banka (Na Piikopé 28, Praha 1, FSC 115 03, vl o), ji2 |ze v této oblasti podavat
stiznosti a podnéty. Spory tykajicl se platebnich sluZeb lze té? felit mimosoudné na zékladé ndvrhu na zahajeni fizeni
pfed finanénim arbitrem podle zdkona & 2292002 Sb, (v i 7). Rada pro rozhlasové a televizni vyslani

je dozorowym orgdnem u televizniho vysilani a audiovizudiniho obsahu (v rte o). Smiouva a zdvazkové vztahy
vzniklé na zikladé smlouvy a VP se fidi prévnim fadem CR. Ma viechny zdvazkové vztahy podle téchto VP se bez
ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfisluina ustanoveni zakona € 89/2012 5b., obdansky zakonik. Pohledavky a
dluhy vzniklé pfed jeho GEinnosti se ale Fidi dosavadni prawni dpravouw. VieSkerd pravni vztahy v oblast poskytovéni
sluZeb vzniklé mezi 02 a Gtastnikem pled nabytim Udinnosti téchto VP zdstavaji | naddle v platnosti. Ustanoveni VP
2 jejich povahy to wplyvd, plati | po ukondeni smilowvy, a to a2 do dplného vyfizeni viech prav a ndrokd ze smiouvy
plynoucich

Tyte VP nabyvajl G&innosti dne 1. 1. 2022 a fid( se podle nich smiuvni vztahy vzniklé nebo zménéné ode dne jejich
Geinnosh, Dale se tyto VP poudiji na smluvni vztahy vzniklé pfede dnem jejich Ginnosti v pfipadech, kdy 02 ozndmi
tuto zménu obchodnich podminek a zvefeinéni VP Udastnikovi, a to pfedem v souladu se zdkonem zpdsobem

pro zasilani vylétovani.




02 Czech Republic a.s.

IC 60193336, DIC C760193336

se sidlem Za Brumlovkou 26642, 140 22 Praha 4 - Michle
zapsand v obchodnim rejstitku vedeném

Méstskym soudem v Praze oddil B, viokka 2322
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Predavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani TR —

sluzeb KIVS &. [BUDE DOPLNENO] (dale jen sEEisiin creneusy
~Smlouva"™)

Preddvané

sluzby (KIVS

ID): (déle jen ,.SluZby")

Pritomni za

Koncového

uZivatele: m::

Pritomni za Sk

Poskytovatele:

Prilohy: F.I_PP_EIEID_Snﬂnuvr_fﬁ_PaskymvateFe.szx

Koncowy uiivatel potvrzuje, e Sluiby uvedené v priloze €. 1 tohoto Predavaciho protokolu wyhovuji parametrim
sjednanym ve Smlouveé a jsou plné funkéni. Koncovy uiivatel souhlasi se zahajenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluiby povaiuji za fadné zfizené a pfedané.

Koncovy ufivatel potvrzuje, fe Slui febirané do provozu odpovidaji, vfetné viech parametrll, vitéznému
Poptiavkovému listu, ktery je nedilnou soudasti vyie uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, fe vitézny
Poptavkowvy list pfed pfeddnim Sluieb do provozu predlofil Koncovému ufivateli ke kontrole.

V pripadeé pouiiti MW spoje pro ucely poskytovani Sluzeb je Poskytovatel povinen k tomuto Predavacimu protokolu
pfipajit i kopii Individudlniho oprévnéni k vyuZivani rédiovych kmitoétd od CTU pro viechny Sluzby uvedené v Pfiloze
€. 1 tohoto Pfeddvaciho protokolu.

Ma dilkaz souhlasu s obsahem tohoto Pfedavaciho protokolu pfipojuji vyie uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy

své podpisy.

Za Smluvni strany IJméno Podpis

1/1
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Zapis z jednani technické koordinaéni schiizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MIMISTERSTYD VHRITEA
CESKE REPUBLIKY

Termin
Jjedndni:

1. Komunikacni matice, 2. Fakturacni udaje

Obsah jednani

1. Priprava migraci
vysoutéienych sluzeb a
nasledna realizace sluzeb pro
[BUDE DOPLNENU] bude

Centrdini zadavatel a pfip. Povérujici zadavateld uzaviou 5 vitéznym Poskytovatelem
SEmiouvu na poskytovan siufeb KIVS,

probihat v nasledujicich krocich:

Poskytovate! ve spolupraci s Ministerstvemn, popr. osobou urCenou Ministerstvem MV
zahaji pfipravu migraéniho planu vysoutézenych sluzeb.

2. Technické Setreni a realizace
sluieb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zastupce viastnika objektd zucastni konkrétniho
technického Setreni za stranu Centralniho zadavatele nebo Povérujiciho zadavatele, veE.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace preddvané slugby, a to predeviim za
technickou spravnost.

Napf. Kromé siuieb se vedle zastupce viastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zudastiuje téF zdstupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS
edsouhlasuje predavané siuzby za technickou spravnost (NAKIT - technicky garant pro
MV, zajiétuje provoz datovych a hlasovych slufeb pro MV a PCR a md mistni znalost z
hiediska ukonfeni slufeb | pfipadné poZadavk( na umisténi zafizeni z hlediska
planovanych projektd).

3. Projektova dokumentace
(.PD"):

Poskytovatel na zakladé technickych Setreni pledklada v pripadé zasahu do objektu
{instalace mikrovinné technologie ¢ instalace propojovaciho kabelu wwvnitr objektu)
strudnou projektovou dokurnentaci (PD) - ke schvéleni zdstupci viastmika objektu -
[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENQ]), Pro udéleni souhiasu viastnika
5 realizaci bude pfedavana predbéing PD bez specifikace mikrovinné technologie, nebot’
ta bude zrejma az nasledné - z rozhodnuti CTU o pfidéleni kmitoctového pasma,

4. Zajisténi vstupd do objektd
[BUDE DOPLNENO]:

7 hlediska zajisténi vstupl do objekti [BUDE DOPLNENO] je treba ze strany
Paskytovatele predem zaslat jmenny seznam pracovniki (popf. pracovnikd
poddodavatele) zastupc viastnika objektd vietné Gisla OP, popf. typ vozidia a SPZ,
pokud je poZadovan viezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

Harmonogram technickych Setfeni a realizaci zaSle Poskytovatel e-mailem v
dostatecném predstihu, tedy [BUDE DGPLNENO} pred danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENO]. Prip. | s vyménou kontaktl na pracovniky Poskytovatele ¢i
Jfeho subdodavatele pro pripadnou koordinaci pred vyjezdem.

6. PFedavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zastupce [BUDE DOPLNENO] napi. NAKIT - technicky garant pro MV, se podepisiufe
na pracovni predavac protokol, ktery obsahuje vSechny nalezitosti PP Poskytovatele
pouze za technickou spravnost/funkcnost (datum, podpis technika naprf. NAKIT
technicky garant pro MV, véetné uvedeni Citelnaho jména a prijmeni a8 kontaktu ).

7. Méfici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajiStén pro kazdou predavanou sluzbu Méricl protokol (s
vyjimkou viech hiasovych slufeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nasledné po
realizaci bude elektronicky zasldn na kontaktni osoby [BUDE DDPI.NE‘M‘J} (napr.
vedoudl pracovisté NAKIT - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny pfedavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny pfedévaci protokol sluZeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napf.
MV podepisujl smiuvni strany (a za technickou spravnost pripodepisufe zastupce [BUDE
DOPLNENO] napr. NAKIT - technicky garant pro MV. V souhrnném predavacim
protokolu musi byt ze strany Poskytovatele uvedend poufitd technologie. Podepsané
souhrmné predavacl protokoly urcenymi stranami budow piitohow prvmich vystavenych
faktur pro jednotiivd obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zdkladé Preddvaciho protokoly podepsandho ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Foskytovatel zahdji zpoplatnéni realizovanych siuzeb do smiluwnich
podminek. Poskytovatel die &. 3.14 Smiouvy pred vystavenim dafiového dokladu dorudi
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Koncovému uZivateli podidad pro vyuftovan ceny za Sluzby poskyinuté Koncovému
uFivateli v uplynulém zuctovacm obdobi. Koncovy uw#ivatel zasle Poskytovatel
nejpozdéii do 7 pracovnich dni zpét pfipominky k pfipadné napravé.

10. Pirevedeni provozu na
predanou sluzbu:

Prevedeni provozu na predanou sluZbu {die bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] napr.
NAKIT - technicky garant pro MV, dle moZnosti bezodkladné, aby v obdobi soubéhu byl
prostor na dorfeseni pripadnych problémi. [BUDE DOPLNENO] napf. NAKIT pfi
prevedeni provozu na nového poskylovatele predd informaci o této zméné na Helpdesk
[BUDE DOPLNENO] napi. MV a povede evidenci o ji? realizovanych slutbach. Nicméné
je domiuveno, Ze sluzby, které budou zproveznény v pribéhu vypovédniho obdobi
plvodnich siufeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENO] napf. MV a2 po
uplynuti terminu vypovédi (byt uZ na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dand siu#ba
tzv.  placena dvakrat”,

11. Upresnéni kontaktnich osob

[BUDE .DDPLNEHGJ nebo se zde adkdzat na prilohu “"Komunikaéni matice”

12. Ostatni:

1. Pro spinéni poZadovane dostupnosti 99, 5% (dle podminky uvedene v KL sluzby napr,
sluzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro viechny sluzby Zadat
CTU o pfidéleni pasma, aby pozdéji nedodlo ke sporim.

2. Po prechodu na noveé sluzby & potrebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
poskyltovane siuzbé, je tento poZadavek treba vyZadat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNEND].

3. Poskytovatel pravidelné kazdy mésic zasle report dodrzeni stanoveneho SLA, po
odsouhlaseni pripadné sankce za nedodrdeni SLA, budou fakturované vidy prislusnému
Koncovému uZivateli,

* Text vyrnaden relencu kurzivou je textem pomocnym, lre jej poulit, ménit die potfeb nebo smazat.

Seznam Gkold

Ukol

Zodpovédnost Termin splnéni Stav

* Cislovani tkold je tvofeno, pofadim dkolu a datem kondni jednani (napf. 01_0401 prvni dkol ze dne 4, 1, 2016).
* Pole Stav miife nabyvat — novy, probiha, spinéno

Za Smluvni strany

Iméno Podpis

/2



Centralnl zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 8 SMLOUVY
Technicka specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS

1) Podminky propojeni sité Poskytovatele do InterConnectu CMS

Poskytovatel je povinen ziidit a provozovat propojeni své sité do InterConnectu CMS za nasledujicich
podminek:

1.

Redundantni pfipojeni dvéma nezavislymi optickymi spoji do lokalit s instalovanymi zafizenimi
InterConnect CMS - viz nasledujici obrazek. Poskytovatel musi mit do obou lokalit
InterConnectu CMS optickou trasu umoinujici realizaci propojovacich sluzeb.

Lokality se smérovacdi InterConnect CM5.

Lokalita Adresa
IC-1 Na Vapence 915/14, Praha 3
IC-2 Sazefska 598/7, Praha 10
2. Propojeni mezi smérovatem InterConnectu CMS a smérovadem ASBR Poskytovatele bude
realizovano spojem na bazi technologii Gigabit Ethernet (IEEE802.3z). nebo 10Gigabit Ethernet
(IEEEBD2.3ae). Rozhrani musi podporovat tagovani VLAN dle 802.1Q, jednotlivé VPN budou
predavany formou jednotlivych VLAN. Poskytovatel musi byt schopen zajistit do 1
kalendarniho mésice od odeslani poZadavku Ministerstva upgrade na 10Gigabit Ethernet
(IEEEBD2.3ae).
3. Fyzické rozhrani pro predani vyuiiva optickou trasu single-mode 9/125um s konektorem LC/PC
na strané optického patch panelu.
4. Wlastni pfipojeni k CMS a potfebné nastaveni zajisfuje Poskytovatel. Poskytovatel pfeda

provozovateli CMS, jimz je Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s.p.,
(dale jen ,Provozovatel CMS") provozni fad véetné kontaktnich Gdaji pro nahlasovéni poruch.

Zadavaci dokumentace Verejne zakazky
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Poskytovatel musi prokazat schopnost spoluprace se ServiceDeskem CMS; pro tyto ucéely miie
byt pracovniky Provozovatele CMS pozadan o test komunikace a test komunikace IP VPN MPLS.

5. Propojeni Poskytovatele a smérovach InterConnect CMS predpoklada wyuiiti technologie
MPLS VPN na strané Poskytovatele i CM5, propojeni je pak realizovano dle RFC 4364 BGP/MPLS
IP Virtual Private Networks (VPNs), sekce 10 Multi-AS Backbones, varianta A VRF-to-VRF
connections at the AS (Autonomous System) border routers.

6. Smeérovaci informace protokolu IPve budou prenaseny samostatnym BGP spojenim v adresnim
prostoru IPv6 (dual-stack) dle RFC 4659,

7. Smérovaci informace mezi propojovaci siti CMS a jednotlivymi poskytovateli datoveé
konektivity jsou predavany pomoci smérovaciho protokolu eBGP dle RFC 4760 Multiprotocol
Extensions for BGP-4,

8. Adresni rozsahy IPv4 spojnic KIVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli pridéluje Provozovatel
CMS.

9. Adresni rozsahy IPvG spojnic KIVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli pridéluje Provozovatel
CMS,

10. Poskytovatel musi v pfipadé potreby zajistit, aby cela jim poskytovana komunikacni
infrastruktura KIVS byla schopna jednotného fizeni kvality sluzby (End-to-End QoS). Operator
zajisti prepis znacek do DSCP PE-CE, tzv. " pipe" tunelovaci reiim MPLS, v némi je pfi
priuchodu MPLS pateri zachovdvdna plvodni hodnota DSCP transportovanych IP paketd
(DSCP transparency).

11. Infrastruktura Poskytovatele musi v pripadé potreby umoinit Provozovateli CMS sbér a
vyhodnocovani provoznich statistik KIVS a poskytnout jeho dohledovemu systemu informace
na bazi SNMP, syslog a Netflow.

2) Poiadavky ASBR smérovace Poskytovatele

Smerovate Poskytovatele musi byt vybaveny redundantnim napajenim v rezimu minimalné N+1 a musi
byt vybaveny dualni fidici logikou v ramci jednoho 3asi. Smérovace musi byt vwbaveny funkci prepnuti
fidicich jednotek bez ukonéeni sousedstvi smérovacich protokolld. Smérovace musi byt postaveny na
neblokujici architekture wire-speed portu. Smérovace musi smérovat bez dopadu na vykonnost tzv.
smérovani v HW (smérovani v ASIC). Poskytovatel zpfistupni pfes protokol SNMP v2 nebo SNMP v3
pristup jen ke ¢teni s maximalni periodicitou 1x za 10 Min pro ucely diagnostiky.

3) Poiadavky na koncové CPE

Z duvodd schopnosti monitorovat kvalitu linky a moZnosti zabezpeceni Sluzby pomoci IPSEC VPN je
treba zajistit nasledujici pozadavky na CPE zarizeni. CPE musi umoinit zabezpecene pripojeni do CMS
2.0 pres Poskytovatele. CPE musi byt bezpecnostni zafizeni nabizejici zonovy firewall, preklad IP adres
(NAT), IPSec VPN, IKEvl, IKEv2, podpora stavového firewallu pro IPv4 i IPv6. Musi umét moZnost
prepnuti do smérovaciho reiimu bez stavového firewallu na WAN portu. Pro VPN musi umét
autentizaci pomoci Pre-shared klice nebo Certifikatu vydaného kvalifikovanou certifikacni autoritou.
Poiadovana je podpora Route Base IPSec WPN. IPSec tunely musi podporovat minimalné sadu
bezpeénostnich funkci. Visechny uvedené poZadavky tykajici se bezpecnosti vyplyvaji z pravnich
predpisl (zejm. zakon €. 181/2014 Sh. o kybernetické bezpeénosti a o :méné souvisejicich zakoni
(zakon o kybernetické bezpeinosti), wyhlaska & 82/2018 Sb. o bezpecnostnich opatfenich,
kybernetickych bezpeénostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti
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kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpeénosti) a souvisejici pravni
predpisy),
Ze smérovacich protokoll je poiadovan minimalné protokol OSPFv2, O5PFv3, BGP, 15-15 s podporou

pro IPv4 i IPv6, RIPv2, RIPng. Zafizeni CPE musi umét Real-time Network Monitoring na drovni méreni
ztratovosti, latence, stability.

Vykonnost prvku bude dle lokality a typu dle KL a to véetné IPSEC VPN.

4) Provozni podminky zfizeni sluZby pfistupu k Interconnectu CMS

Poskytovatel na vlastni naklady zpracuje realizacni projekt (dale jen .RP") konektivity. RP musi byt
zpracovan jak v pripadé zajisteni konektivity vlastnim kabelem Poskytovatele, tak i v pfipadé pronajmu
optickych vinowych délek od jinych poskytovateld sluieb KIVS. RP musi obsahovat textovou a
vykresovou cast resici konektivitu do Interconnectu CMS véetné souhlasu Ministerstva, pripadné i
vlastnika objektu (v pripadé lokality Sazecska 598/7, Praha 10) s ulozenim v kabelovodu, prabéhem
trasy v objektu, i mimo objekt {ai po ASBR Router Poskytovatele) zakoncenim optického kabelu
v technologické mistnosti - alokace mista ve stojanu pro zakonceni optického kabelu pripadné umisténi
noveho stojanu.

RP se musi fidit nasledujici osnovou:

Realizatni projekt stavby

Mazev akce: Napojeni objektu Na Vapence, Sazecska
Misto stavby: Praha

Investor:

Dodavatel:

Technicka zprava musi minimalné obsahovat:
- Profil a typ optického kabelu, optické konektory
- Instalace a montaZ optického kabelu
- Opticke spojky:
- Trasa a ukonceni optickeho kabelu
- Zpiasob nakladani s odpady
- Vliv stavby na Zivotni prostredi:
-  Bezpecnost prace a protipoZarni ochrana
- Uzivani vefejneho prostranstwvi
- Reseni autorského dozoru
-  Dokumentace navrhu reseni
RP musi byt schvélen Ministerstvem; Provozovatel CM5 zpracuje stanovisko k RP.

Ukonceni kabell zajisti na vlastni naklady Poskytovatel ve vlastnich optickych patch panelech
maximalné 2U.

Poskytovatel doda optické patch cordy dle konektord v propojovaci mistnosti (na strané Ministerstva
konektor LC/PC), stejné tak patch cord pro konektivitu do CMS (LC/PC-LC/PC).

Poskytovatel se dale zavazuje dodat SFP nebo XFP modul dle specifikace Provozovatele CMS.

Paskytovatel zajisti funkénost celé trasy az po cilové optické moduly v Interconnectu CMS5. Funkénost
trasy bude dolozena provedenim OTDR meéreni z lokality IC CMS az aktivnim prvkim Poskytovatele,
nebo v pripadé vyuZiti WDM technologie odpovidajicim méfenim propustnosti vwuZiti vinove délky.
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V pripadé pouiiti transportni sité, zaloZiené na technologii Ethernet, bude méreni provedeno dle
RFC2544.

Konfigurace IP connectivity a autonomniho systému Poskytovatele na rozhrani k CMS; tj., BGP peering,
bude provadéna dle specifikace Provozovatele CMS.

Poskytovatel se ravazuje do CMS Sifit (propagovat) pouze routy specifikované Provozovatelem CMS
a na sveé strané neprovadét jakoukoli manipulaci s adresami subjektd (MAT, Pat, apod.), ktefi nejsou
uzivateli sluzeb CMS, tj. zabranit pfistupu ke sluzbam CMS neopravnénym osobam.,

Pozadavky na zfizeni, zmény a zruseni sluzeb spojenych s konektivitou do CMS predklada Povérujici
zadavatel pfipojeny pres Poskytovatele standardni cestou na Ministerstvo prostfednictvim technické
specifikace, a to v rozsahu aktualné platného katalogu sluzeb CMS.

Poskytovatel bere na vedomi a souhlasi, ze sluzba InterConnect CMS se nepovaiuje za nedostupnou,
pokud je nedostupnost zplhsobena okolnostmi vylucujicimi odpovédnost nebo z divodu neplnéni
provoznich podminek ze strany Poskytovatele, Za okolnost vylucujici odpovédnost se kromé okolnosti
dle obecne pravni upravy povaiuje take wvyhlaseni mimoradného nebo vyjimecneho stavu nebo
poiadavek Ministerstva na omezeni nebo docasné zruseni pfistupu k CMS z ddvodu ohroieni
bezpecnosti.

Poskytovatel se dale zavazuje provadét ochranu pred utoky DDoS a ostatnimi znamymi hrozbami ze
svych siti (napf. monitoringem poskytovanych sluzeb). V pfipadé, e ktakovemu utoku dojde, je
Provozovatel CMS opravnén odpojit bez nahrady Poskytovatele od systéemu CMS do doby odstranéni
bezpecnosti hrozby, ktera wznikla na strané tohoto Poskytovatele. V takovemto pripade je
odpovédnost na strané Poskytovatele a pripadné smluvni pokuty za nedodrzeni SLA a vicenaklady na
strané Provozovatele CMS i Povérujicich zadavateld hradi Poskytovatel,

Pozadavky na zménu operatorského rozhrani/prostredi predklada Poskytovatel Provozovateli CMS
soucasne s predbéinym souhlasem Povérujicich zadavatell, ktefi jsou jeho pripojkami do CMS
pripojeni a souhlasu odpovédného zastupce Ministerstva. PoZadavek je zadan 3 mésice pred
poiadovanou zménou.

Informace o planovaném provoznim vypadku poskytovane sluizby musi Poskytovatel prokazatelné
dorucit na odpovédne pracovisté Ministerstva = DCeGOV (dale jen ,,DCeGOV MV"), a to minimalné 30
dni pred planovanym vypadkem.

Informace o zdvadach, vypadcich a chybovosti sluzby je Poskytovatel povinen neprodlené poskytnout

DCeGOV MV spravovanému Provozovatelem CMS. Kontaktni ddaje: mail {ﬂ ﬁ%ﬁ?ﬁﬁ? +telefon

S

Poskytovatel musi poskytovat sluibu HelpDesk/ServiceDesk (dale jen ,HD/SD"), a to s dostupnosti
24x7. Poskytovatel predloZi detailni popis procesd jeho HD/SD.

Veskera komunikace spojena s odstranovanim poruch, wvypadky a chybovosti Sluzeb musi byt
realizovana prostrednictvim DCeGOV MV a HD/SD Poskytovatele, a to dle stanovenych procesu.

Poskytovatel musi definovat rozhrani loopback pro ovéreni konektivity na strané Poskytovatele, a to
pro kazdou jednotlivou sluzbu poskytovanou Poverujicimu zadavateli.

Do prostredi CMS neni Poskytovateli poskytovan dalkovy pfistup, a to ani pro ovéreni konektivity.
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PRILOHA C. 9 SMLOUVY
Vzor Prohladeni Poskytovatele o poddodavce
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PROHLASENI POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS — CMS
£.j. MZi-OINF/22420/2023

spolecnost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22, IC:
60193336, DIC: CZ60193336, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka
2322, zastoupend: llonou Uhrovou na zdkladé povéreni ze 5.4.2023 (déle jen ,Poskytovatel”)
prohlaiuje ie,

v souladu s élankem 9. 2 smlouvy je spoleénost CETIN a.s. se sidlem: Ceskomoravska 2510/19, Liben,
190 00 Praha 9, IC: 04084063, DIC: CZ04084063, poddodavatelem pfi dodédvce pfedmétu plnéni v ramci
vyse uvedené Smlouvy dle specifikace pristupové technologie uvedené v Priloze €. 1 prohlaseni.

V Praze

l Iona Digitalné podepsal

llona Whrova
¢ Datum:2023.11.08
U h rova ioezz+0100
Imeno: llona Uhrova
Funkce: specialista prodeje

Datum:
Misto: Praha
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PRILOHA €. 10 SMLOUVY

Informace o zpracovani osobnich udaji
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Informace o zpracovani osobnich Odaji

feskd republika — Ministerstvo  wnitra, se  sidlem Mad Stolou 3, 170 34 Praha 7
I£: 00007064, 1D datove schranky: Bhnaawp [dale jen ,spravce”], imto informuje Fyzicks osoby, které
zastupuji Uéastnika zadavaciho fizeni na diléi vefejnou zakazku zadavanou wramci dynamickeho
nakupniha systérmy; | Poskytovand sluzeb KIVES - 2017 - 20417 [dile jen subjekty adajii”), o zplsoby
arozsahu zpracovani osobnich adajd ze strany spravee, wietn@ rozsahu prav subjektd ddajd
souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich Jdajo.

il

1. lalé osobni 0daje o Vas spravce zpracovava?

spravee o Vas zpracovava v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU 2016/679 ze dne
27 dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim oscbnich ddaju a o volném
pohybu téchto adajd a o zrudeni smérmice B5/46/ES (obecné nafizen o ochrané osobnich udajd; dale
jen .Mafizeni”] a dale v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi piedpisy v ohlasti ochrany
asabnich udajd tyto asabni adaje:;

« odresti o identifikoini ddofe (iméno o pfifmeni, telefonni dislo, e-mailovd odreso, funkece &
prGCoVRe pozice);

o ohrazowy ZEzRam fiskony I provosy komerowch systémd se rdanamern v pripade, Ze subjeks
ddaitt mavitivi sidlo sprivce Of nékieré z jeho pracavfit),

sprivee zpracoviva osobri adaje pouze v souladu s nize uvedenymi déely a v rozsahu a po doby
nezhytnou pro naplnéni téchto stanovenych aéeli.

2. Kjakym afeliim a na zdkladé jakych pravnich tituld spravce VYaie asobnl udaje zpracoviavs?
o} Provedeni raddvaciha fzeni o nchovivini dokumentace o zaddvocim fizeni

s Zpracovani osobnich ddajl v rozsahu — jméne o pfiimeni telefonni disle, e-maifova
adresn, funkce & procowni pozice — je nezbytné pro Ofely splnéni pravon povinnosti
spravee spodivajici v provedeni zadavaciho fizeni za ufelem uzawvfenl smlouwy
na poskytovani  slufeb s wybranym  dodavatelem  a uchovavan  dokumentace
o zadavacim Fizeni; tyto povinnosti wplyva)i pro spravee ze zakona ¢ 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjiich pfedpisi.

B} Uzavieni smiouvy no poskytovini sluZel

e Fpracovan asobnich udajd v rozsahu — jméno o pfimeni, felefonnd &islo, e-maifovd
adresa, funkce &f procovnf pazice — je nezhytne pro uéely opravnénsho zajmu spravie,
ktery spodivd v jedndni ovzavien nebo rméng smilowey ma poskytovani sluzeb
s wybranym dodavatelem na zakladé provedengho zadavaciho fizeni a pro nasledne
plnéni takove smlouwy na poskytovani slufebh.

¢} Ochranag priv spravce v pripads spory

s Zpracovani osobnich ddajl v rozsahu — jméne o pfiimeni telefonni disle, e-maifova
odreso, funkee & pracowni pozice — je nezbytné pro Uéely opravnéného z3jmu spravee

N



spocivajiciho v zajisténi ochrany prav spravce pro piipad eventualnihe sporu
s wwbhranym dodawvatelem, s nim2 spravee uzaviel smlouvu na poskytovani sluZeb.

d) Ochraono ascl: a maojetku v prostorech spravee

e Fpracovini osobnich ddajl v orozsahu - obrozowvy rdznam ziskany 2 oprovozu
komerovych systémd se zdznomem, ktere [sou umistény v prostordcoh sidio sprovee
nebo nékierého 1 jeho procovisf — je nezhytng pro uéely apravnéngho zijmu sprivee
a tfetich osob, spodivajiciho v zajisténi ochrany Zivota a zdravi osob a majetku spravee
i tfetich osohb,

3. Kdo viechno bude mit k Yagim oscbnim adajim pfistup?

Ozobni Udaje jsou pro zajisténi vyie popsanych udeld zpracovavany zejmena zaméstnanci spravee.
Fiistup k Waiim osobnim udajiim ma pouze omezeny rozsah zaméstnancd, kiefi jsou povinni dodriowvat
interni predpisy spravee o zpracovani osobnich ddajd, které byly prijaty v souladu s obecné zdvaznymi
pravnimi pfedpisy. Zaméstnanci jsou povinni zachowvavat mlfenlivost o osobnich udajich.

Wase osobni udaje mohou byt zpracovavany take smluvnimi partnery spravee. Smluvni partnery, lktefi
mohou zpracovavat Vaie oscbni udaje, si spravee peélive whird a svéfi osobni udaje pouze tém
partnerdm, ktefi poskytuji dostatetné zaruky zajisténi vhodnych technickych a organizatnich opatfeni,
aby nemohlo dojit zejména k nidhodnému nebo protipravnimu znideni, ztraté, pozméfovani nebo
neapraviéngmu zpiistupnéni predavanych, ulozenveh neba jinak zpracovivanych osobnich adajd.

Subjekty, ktere mohou mit pfistup k Vasim osobnim ddajdm, jsou & v bodoucnu mohou byt:

Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p., 1€ 04767543, sidlem:
Kodansks 14417458, 101 00 Praha 10 — Vreiovice, kterd je pro spravee zpracovatelem asobrich
udaju;

asohy, kterym mohou byt v souvislosti § pingnim jejich smluvni povinnosti w08 spravel Vase
osobni ddaje poskytnuty (napf. advokati, auditofil;

osohy, které pro spravee zajidtuji technicky provoz uréité sluzby, i provozovatele technologii,
které spravee pro tyio sluZby wyuiiva;

asoby, ktere zajisfuji ochranu osob a2 majetku spravee prostfednictvim kamerowych systému se
zdznamen,

W pfipadé, Ze tak stanowi z3akon, je spravce povinen predavat Waie osobni ddaje arganiim vefejné moci.

Pii zpracovani Vasich osobnich adajl nedochazi k predavani osohnich udajd do tietich zemi,

4. Pojak dioubau dabu sprivee Vake asobnl udaje zpracoviva?

Waie osobni Udaje bude spravee zpracovavat po dobu realizace smluwvniho vztahu s wybranym
dodavatelem na zaklade uzaviene smlouwvy na poskytovani sluzeb, a dale po dobu nezbytng
nutnou pro zajisténi vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouwy na poskytovani
sluzeb pro déely opriavnénych zajimd sprivee,



V pfipadé plnéni pravnich povinnosti zpracovava spravce Vase osobni Gdaje po dobu
stanovenou prislusnymi pravnimi predpisy.

Pfi zpracovani Vasich osobnich udaji prostfednictvim kamerovych systémi jsou kamerove
zdznamy uchovavany maximalné po dobu 7 kalendafnich dni. \V pfipadé, ie Vase osobni udaje
jsou zachyceny na kamerovém zdznamu, ktery je nezbytné wvyuiit k fedeni protipravniho
jednani ¢i jiného bezpefnostniho incidentu, budou Vase osobni udaje spolu se zaznamem
zpracovavany az do doby pfedani zédznamu organam ginnym v trestnim fizeni.

Vade osobni ddaje, pro jejichi zpracovani jiZ pominul déel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou byt tyto osobni Udaje zpracovavany, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovany.

5. Jaka mate prava ve vztahu ke zpracovani VaSich osobnich Gdaji spravecem?

Ve vztahu k Vasim osobnim udajom mate jako subjekt udajd nasledujici prava:

Pravo na pfistup k osobnim Gdajim (pravo poiadovat informaci, zda osobni udaje, které se
Vas tykaji, jsou €i nejsou spriavcem zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat
pfistup k témto osobnim Udajim a k daldim informacim dle €l. 15 Nafizeni);

Priavo na opravu (pravo pozadovat, aby spravce bez zbytecného odkladu opravil nepresné
osobni udaje, které se Vas tykaji, nebo aby doplnil nedplné osobni udaje);

Privo na vymaz (pravo poZadovat, aby spravce Vase osobni udaje bez zbyteéného odkladu
vymazal, mj. pokud osobni ddaje jiz nejsou potfebné pro ucéely, pro které byly shromaidény,
nebo pokud jsou osobni Udaje zpracovavany protipravng);

Priavo na omezeni zpracovani (pravo pozadovat, aby spravce omezil zpracovani, mj. v pripadég,
e z divodu uplatnéni prava na opravu sprévce ovéfuje spravnost udajl, nebo pokud by osobni
udaje byly zpracovavany protipravné, ale nechcete proveést jejich vymaz, nebo pokud jiz
pominul ucel zpracovani, ale Vy osobni udaje poiZadujete pro urceni, vwkon nebo obhajobu
pravnich narokd);

Pravo na namitku (toto préavo Vam naleii jen za pfedpokladu, Ze zpracovani osobnich Gdaji je
nezbytné pro Gcely opravnénych zajmd spravce nebo tfetich osob — jednd se o pravo
poiadovat, aby spravce prestal zpracovavat Vase osobni udaje, pokud neprokaie zavaine
opravnéné divody pro zpracovani, které prevaiuji nad Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami,
nebo pro uréeni, vwkon nebo obhajobu pravnich narokd

Privo obrétit se svym podnétem & stifnosti na Ufad pro ochranu osobnich ddaji.

6. Jak miiete spravce kontaktovat?

V pripadé jakéhokoli dotazu ke zpracovani Vasich osobnich udajd &i uplatnéni vyse uvedenych prav se
muZete obratit na spravce osobné &i pisemné.

Kontaktni osoba spravce:

e
iﬁ"“:!‘%‘: ‘E,g-g,g}?jﬁ feditelka odboru vefejnych zakdzek

R

adresa:

Ministerstvo vnitra, namésti Hrdind 1634/3, 140 21 Praha 4




7. Povéfenec pro ochranu osobnich Gdaji

Povéfenec pro ochranu osobnich udaji pfijima dotazy a Zddosti subjektu ddaji souvisejici se
zpracovanim jeho osobnich ddajl a s vykonem jeho prav podle Nafizeni.

Kontaktni udaje povéfence pro ochranu osobnich adajia:

adresa: Ministerstvo vnitra, Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7 — Letna

AEL =
e-mailova adresa: krssr
il mat



Zaznam o seznameni se s obsahem dokumentu s ndzvem: Informace o zpracovani osobnich Gdaji

Nize uvedené osoby timto cestné prohlasuji, Ze se seznamily se znénim Informace o zpracovani
osobnich tdaji spravce: Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha
7, IC: DDOD7064, pro ucely provedeni zadavaciho fizeni na diléi vefejnou zakazku zaddvanou v ramci
dynamického nakupniho systému: , Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041"

Nazev: 02 Czech Republic a.s.
IC: 60193336
Sidlo: Za Brumlovkou 266/2 14022 Praha
Jméno a pfijmeni e Datum Podpis
pozice
llona Uhrova specialista prodeje | Digitdiné podepsal liana Uhrova

llona Uhrova Datum: 2023.11.08 13:57:56 +0100
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Evidenéni Gislo: PRIS392/2023 O

POVERENI

Spoleénost O2 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC: 140 22, ICO: 60193336,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 2322, timto povéfuje svého
zaméstnance, jimz je:

llona Uhrova
zamésinanecke os. &. 78563, adresa trvalého pobylu F5s -Gt BB i et

ke

(d4le jen ,povéieny zaméstnanec”)
k tomu, aby

za spoleénost O2 Czech Republic a.s. jednal ve véci Géasti v zaddvacim fizeni na vefejnou zakazku s nazvem
Poskytovani sluzeb KIVS - 2017-2041", oznameném zadavatelem Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem
Nad Stolou 936/3, Praha 7, PSC: 170 00, ICO: 00007064, ve Vésiniku vefejnych zakazek pod evidenénim gislem
zakazky Z2017-022104.

Povéfeny zaméstnanec je opravnén za spoletnost 02 Czech Republic a.s5.:

samosialnd &init veskeréd prawni Gkony viéi zadavateli, vEeind podpisu dokumenid, Zadosti o d2ast,
pfedb&znych nabidek, nabidek, smiuv, dodatki smiuv se zadavateli, jakoZ i daléi pravni dkony viiéi zadavateli
a viiéi spréavnim organam;

samostatné &init veSkeré pravni ukony (kromé ndkupu) vi& obchodnim partnerim spoleénosti 02 Czech
Republic a.s., podle nichz O2 Czech Republic as. poskytne pinéni formou poddodavky pro vyse uvedenou
zakazku, a to zejména smiouvy, dodatky a smlouvy o smiouvach budoucich (zahmuje | opravnéni podepsat
doklady uvedené v § 83 odst. 1 pism. d) zakona o zadavani vefejnych zakazek);

samoslainé uzaviral s obchodnimi partnery takové smiouvy o smlouvach budoucich, na jejichz zdkladé se
obchodni partner zavazuje na vyzvu 02 Czech Republic a.s. uzaviit smlouvu k realizaci vySe specifikované
zakazky, ale smiouva necbsahuje zdvazek 02 Czech Republic a.s. takovou vyzvu uginit.

Pro vylouéeni pochybnosti se stanovi, Ze:

a)
b)

c)

d)

e)

toto povéfeni nezahrnuje prave udélit souhlas k .pfeprodeji® sluzeb spoleénosti O2 Czech Republic a.s. (napf.
plisobit jako MVNO);

loto povéreni nezahrnuje pravo povolit uzivani siti a sifovych zafizeni spoleénosti O2 Czech Republic a.s.
ostatnim poskylovatelim a operatorim;

toto povéieni nezahrnuje pravo uzavirat nakupni smiouvy;

toto zmocnéni nezahmuje pravo uzavirat jiné smiouvy nez smicuvy nezbytné k budoucimu pinéni vyse
specifikovane zakazky ani smlouvy o sdruzeni (spolecnosti) ve smyslu § 2716 ob¢. zakoniku;

povéfeny zamésinanec je opravnén uzaviral smiouvy o miéenlivosti (NDA), kieré se vzlahuji k wse
specifikované zakazee nebo k dynamickému nakupnimu systému, a to se zadavatelem i s jinymi subjekly.

Za 02 Czech Republic a.s. podepsano dvéma éleny predstavenstva piipojenim uznavanych elektronickych podpisd.

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 = Michle Czech Hepublit: 1 BDD 020202 www.02.cz

zapsasd v Obchodnim rmjsfin Misiskihe soute v Paze oodil B viekka 27322 1C BOTE2138 DO CIBO1S3330



