





G)

Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Centrélni zadavatel je opravnén pofizovat v rémci centralizovaného zadavani piedmétné sluzby
KIVS i pro sebe. V pfipadé, Ze je CentrédIni zadavatel sou¢asné jedinym pFijemcem Sluzeb podle
této Smlouvy, neplati pro tuto Smlouvu pism. E) této preambule;

Centrélni zadavatel zaved| DNS v zadadvacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Gpravou zafadil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jeiimZ pfedmétem je zdvazek Centrainiho zadavatele provadét zadavaci Fizeni a centralné
zadavat vefejné zakdzky na poskytovéni sluieb KIVS na Glet téchto Povéfujicich zadavatelli
(déle jen ,Dohoda o centralizovaném zadavani“). Text pod pism. E) této preambule se pouZije
pouze ve vztahu k tém pfijemcim SluZeb podle této Smlouvy, ktefi nejsou soucasné Centralnim
zadavatelem;

V ndvaznosti na vymezeni konkrétnich sluzeb KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli a, neni-
li Centralni zadavatel soucasné jedinym pFijemcem Sluieb podle této Smlouvy, také
v navaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani, zahajil Centralni zadavatel dne
11. 7. 2023 zadavaci fizeni na vefejnou zakdzku (déle jen ,Vefejna zakazka“) na sluiby KIVS,
jejichZ blizsi specifikace je obsazena v Pfiloze ¢. 1 a Pfiloze €. 2 Smlouvy (déle jen ,Sluiby”),
a nasledné v tomto zadévacim fizeni (déle jen ,Zadavaci Fizeni“) vybral nabidku Poskytovatele
jako ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pfipadé, Ze Smlouva sdruzuje Sluzby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v €. 3.1. Smlouvy, povaiuji se Sluzby vymezené
v kazdém jednotlivém Poptavkovém listu za jednu Vefejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

1.4.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENI SMLOUVY

Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Povéfujicimu zadavateli pfislusné
Sluzby.

Ugel Smlouvy

Ucelem Smlouvy je dosaZeni cil stanovenych v Usneseni a zajiSténi fadného poskytovani
SluZeb Povéfujicimu zadavateli

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smiuvni strany zavazna od okamiZiku jeji u¢innosti dle ¢1. 13.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvéni, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (¢l. 13.1. Smlouvy).

Misto pinéni Smlouvy

Mistem pInéni Smlouvy je Uzemi Ceské republiky.

POVERUJICI ZADAVATEL A CENTRALNI ZADAVATEL

Povérujici zadavatel

Povéfujici zadavatel dle této Smlouvy je pfijemcem Sluieb a sou¢asné koncovym uzivatelem
ve smyslu § 2 pism. c) zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné
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2.2

3.2.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

nékterych souvisejicich zdkonl (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpish (déle jen ,ZEK").

Vztah Povétuiiciho zadavatele a Centrdlniho zadavatele, oprévnéni Centralniho zadavatele

Centrélni zadavatel je Gstfednim organem statni spravy pro vnitini véci dle § 12 odst. 1 zakona
¢ 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych astfednich orgdnt statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjSich piedpisd, a mimo jiné plni koordinacni Glohu pro informacnia komunikacni
technologie.

V pfipadé, 7e Centrélni zadavatel neni souasné pfijemcem SluZeb podle této Smlouvy a
nendlezi mu prava a povinnosti PovéFujiciho zadavatele podle této Smlouvy, je opravnén za
Géelem plnéni koordina&ni Glohy pro informaéni a komunikacni technologie vykonavat pro
Gcely této VeFejné zakazky pouze ty €innosti a nalezi mu pouze ta opravnéni, na kterych se
Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly nebo ktera vyplyvaji pfimo z pravnich predpisl.

Smluvni strany se zavazuji, e budou plnit vtéto Smlouvé specifikované povinnosti vadi
Centralnimu zadavateli a Ze Centralnimu zadavateli déle pfiznavaji v této Smlouvé vymezena
opravnéni.

Je-li Centralni zadavatel soutasné piijemcem Sluzeb podle této Smlouvy, ndleZi mu kromé
v této Smlouvé vymezenych opravnéni Centralniho zadavatele také v této Smlouvé vymezend
opravnéni a povinnosti Povéfujiciho zadavatele a veskera ustanoveni podle této Smlouvy,
ktera se tykaji Povétujiciho zadavatele, se vztahuji na Centralniho zadavatele.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim Fizeni, uvedené pro konkrétni SluZby na pfedtisku (dale
jen ,Poptavkovy list“), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluzeb, jejich kody,
mnoZstvi, misto a Dobu poskytovéni Sluzby a cenu (Pfiloha €. 1).

Cena za Sluzby podle piedchozi véty je cena kone¢nd a nepiekrocitelnd a zahrnuje zejména
veikeré vylohy, vydaje a néklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti se zavedenim
a poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy, s vyjimkami stanovenymi déle v textu Smlouvy
(zejména v ¢l. 4 Smlouvy).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, 7e Povéfujicimu zadavateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby
poskytovana Poskytovatelem stejna sluiba (pficemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel
poskytoval Povéfujicimu zadavateli stejnou sluzbu na zékladé dfivéjsi smlouvy uzaviené
v zadavacim Fizeni v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén
Gétovat za zavedeni takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluZzbou se rozumi
sluzba, ktera svymi technickymi parametry odpovida parametrim definujicim v Poptavkovém
listu Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrd a
pouzitych HW komponent, nedohodne-li se Povéfujici zadavatel s Poskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni doteno pravo Poskytovatele neuctovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy
tak uzna za vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s PovéFujicim zadavatelem.
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3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro uéely Smlouvy stanovuje
zlctovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluiby, jez odpovida
kalendafnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsazené ve Smiouvé
dai z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZ se mohou na Sluzby poskytované dle
Smiouvy v daném okamziku v souladu s u¢innymi pravnimi pfedpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dafi nebo poplatek obecné zavazny pravni pfedpis vyslovné jinak, plati, e
takovou dari nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Pové&fuijiciho zadavatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfisluiny Povéfujici zadavatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Povéfujicimi zadavateli hradi Sluzby zcela nebo z¢&asti
Povéfujici zadavatel (i) uvedeny v pfislusném Poptévkovém listu dané Sluzby, (ii) o ném? to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdé&li Poskytovateli (a pro informaci té?
Centréinimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Narok Poskytovatele na Uhradu ceny za kazdou jednotlivou Sluzbu dle Smlouvy vzniké od
okamziku, kdy jsou Poskytovatelem pfedadny viechny Sluiby obsazené v Poptavkovém listu,
jehoi je Sluzba soucasti (tj. od poc¢atku Doby poskytovani Sluzby dle ¢&l. 5.6., resp. &l. 13.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZeb jednotlivym Povéfujicim zadavateltim

Poskytovatel bude vystavovat dafiovy doklad, ktery bude obsahovat pfisluiné identifikaéni
daje poskytovanych SluZeb obsaZené v ramci Poptavkového listu (tj. vidy alespofi KIVS ID
Sluzby, Cislo jednaci Smlouvy, lokalizace, kapacita Sluzby) jednotlivé na vrub kaidého
Povéfujiciho zadavatele. Nebude-li Povéfujici zadavatel pisemné poadovat jinak, vystavi
Poskytovatel dafiovy doklad souhrnné pro vechny Sluiby dle Poptavkového listu, které byly
v pfisludném obdobi poskytnuty konkrétnimu Pové&fujicimu zadavateli. V pfipadé zadosti
PovéFujiciho zadavatele je Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Povéfujicim zadavatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i) u Sluzby sdilené vice Povéfujicimi zadavateli rozdélit fakturované Sluiby podle
jednotlivych Povéfujicich zadavatelti v poméru uréeném (i) v pFislusném Poptavkovém
listu dané SluZby, (i) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro
informaci téZ Centrédlnimu zadavateli) po uzavfeni Smlouvy.

PoZadavky na zajisténi sledovani viastnich naklad® Povéfuijicich zadavatel(

Povéfujici zadavatel nebo Centrélni zadavatel jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
pozadavky na sledovéni nakladi ve vztahu ke Sluibdm poskytovanym jednotlivému
Povéfujicimu zadavateli. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Povéfujicimu zadavateli vystavovat pouze dariové doklady obsahuijici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Povéfujicimu zadavateli v pfislusném kalendainim
mésici. Takovy podrobny rozpis SluZeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo
Centrdlnim zadavatelem oznamenym poZadavkim na sledovani vlastnich nakladd daného
PovéFujiciho zadavatele. Pokud Povéfujici zadavatel nebo Centrdlni zadavatel nesdéli
Poskytovateli své poZadavky na sledovéni vlastnich nakladd, plati, Ze rozpis poskytnutych
SluZeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptévkového listu.
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3.8.

3.9

3.10.

3.11.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Splatnost ceny

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena zpétné za kazdy kalendafni mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze
cena je splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruti Povéfujicimu zadavateli danovy
doklad na pfisluénou &astku. V pfipadé doruéeni dariového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna $edesat (60) dnii od doruceni dafiového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv dariovy doklad (faktura) musi obsahovat néleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy,
bude vystaven a doru¢en Povéfujicimu zadavateli nejpozdéji do sedmndctého (17.) dne
kalendainiho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonéeni pfislusného kalenddfniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Povéfujicimu zadavateli v pfisluiném kalendafnim mésici, véetné oznaceni Cisla jednaciho
Smlouvy, Sluzby (vidy prostfednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového
listu), pausalni platby, instalaéniho poplatku, slevu za nedodrzeni Kvalitativnich ukazateld
v daném mésici, jako? i dalsich naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych
pisemné s PovéFujicim zadavatelem. Cenu za Sluzby poskytované Poskytovatelem
Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy nebude Poskytovatel v rdmci dafiového dokladu zadnym
zptisobem zaokrouhlovat; v opaéném piipadé se jedna o vadu faktury a Povétujici zadavatel je
opravnén postupovat dle ¢l. 3.10. Smiouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluiby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Pfedavaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze €. 5, ktera tvofi nedilnou souCést této Smlouvy.

V pfipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek blize urenych
v &l. 12.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Povéfuijici zadavatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfisiuSnou fakturu
(dafiovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nemd naleZitosti uvedené ve Smilouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim davodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnécti (15) dnd ode dne dorueni vraceného dariového dokladu nebo vyhrad
k nému. Divodnym vracenim prestéva béZet plvodni thata splatnosti faktury (dafiového
dokladu). Nova Ihiita splatnosti bé#i ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury
(dariového dokladu).

V pfipadé nespInéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek blize uréenych
v ¢l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé porudeni uvedené povinnosti.

Vyporadani vadné fakturace

V piipadé, e Povétujici zadavatel uhradi ¢astku, kterd v3ak byla Poskytovatelem nespravné
vylétovana, je Poskytovatel povinen provést vypofadani vadné fakturace formou danového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb (vidy prostiednictvim KIVS ID, Cisla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového listu), na které byla
provedena vadna fakturace s vyznatenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly uhrazeny
a které mély byt spravné uhrazeny, pfipadné daldi Udaje dle poZadavku Povéfujiciho
zadavatele. Pro vylouéeni pochybnosti Smiuvni strany konstatuji, Ze PovéFujici zadavatel neni
za Sluzby, které byly nespravné vyuctovény, povinen platit cenu nebo jeji Cast.
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Zplsob dhrady ceny

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena bezhotovostnim pfevodem na Gcet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné ozndmeny Povéfujicimu zadavateli.

Prodleni s thradou ceny

Jestlize Povéfujici zadavatel neuhradi Poskytovateli f4dné a vias jakoukoliv &ast ceny fadné
uplatnéné dariovym dokladem, bude Povétujici zadavatel povinen zaplatit Poskytovateli Grok
z prodleni z dluiné Césti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. Vye droku z prodleni se
fidi pFisluSnymi pravnimi pfedpisy.

Predbézna kontrola fakturace

Povéfujicimu zadavateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je Poskytovatel povinen
elektronicky doruCit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnt po ukon&eni pfislusného
zactovaciho obdobi podklad pro vyugtovani ceny za Sluiby poskytnuté tomuto Povéfujicimu
zadavateli v uplynulém zaétovacim obdobi. Tento podklad musi splfiovat naleitosti dafového
dokladu dle pfisluSnych prévnich pfedpist a obsahovat udaje o identifikaci poskytnutych
Sluzeb ve smyslu ¢l. 3.9. této Smlouvy. Povéfujici zadavatel je po doruéeni podklad( opravnén
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnii dorudit Poskytovateli pfipominky k dorucenym
podkladim. Na zékladé téchto pfipominek Poskytovatel ve vztahu k pfisluinému Povérujicimu
zadavateli upravi dané vyuctovani ceny za piislusné zdétovaci obdobi, pokud uzna tyto
pfipominky jako oprédvnéné. Timto neni dottena povinnost Poskytovatele vystavit dafiovy
doklad v fadném terminu vsouladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Dorutenim ¢&i
nedorucenim pfipominek ze strany Povéfujiciho zadavatele k pfislusnym podkladéim nejsou
dotcena prava Povéfujiciho zadavatele na reklamaci vy(i¢tované ceny za danou Sluzbu a dané
zactovaci obdobi, préva zvad pinéni Poskytovatele, véetné ptipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni fizeni se fidi prislusnymi
ustanovenimi ZEK.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Elektronické doruceni dariového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny dariovy doklad, v¢. pfipadného vypoiadani fakturace dafiovym
dokladem dle ¢l. 3.11. Smlouvy, dorugeny dle Smlouvy pfisluinému Povéfujicimu zadavateli,
musi byt soucasné dorucen PovéFujicimu zadavateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Povéfujicim zadavatelem.

Zalohoveé platby

Povérfujici zadavatelé neposkytuji zdlohové platby na cenu Sluzeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Povéfujicich zadavateld uplatfiovat zménové pofadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovéni potieb vefejného zajmu a pinéni &innosti Povérujicich
zadavatell s sebou nese dynamické naroky Povéfujicich zadavatelt na zajistovani SluZeb, je?
neni s ohledem na standardni priibéh zadavaciho fizeni mozné smluvné zajistit bezodkladné,
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4.2.

4.3.

4.4,

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

a s ohledem na povahu Sluzeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZv zadavaci
dokumentaci Veiejné zakazky opravnéni Povéfujiciho zadavatele béhem ucinnosti Smiouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné Sluzeb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Povéfujicimu zadavateli, a to
zejména co do poftu pFipojek, rychlosti nebo jinych parametri Sluzeb (dale jen ,Vyhrazené
zmény*“). Vyhrazené zmény budou Povéfujicim zadavatelem uplatnény v pfipadech potfeby
zmén Slueb vyvolanych zejm. v disledku nutnosti pfijeti bezpe&nostnich opatfeni (napf.
opatfeni vyplyvajici ze zdkona ¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpeénosti ¢i opatfeni
v souvislosti se spravou prvkd kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich pFedpist),
v pfipadech vyvolanych v dusledku dprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi
komunika&nich a informa&nich systém (zejm. stéhovéni, stavebni Gpravy, ruSeni koncovych
bod@ Sluzeb, navy$ovani a snizovani kapacit SluZeb pfi rozsifovani a zuZovani persondlnich
kapacit), nasledna dohoda Smluvnich stran o absenci dGivodt pro uhradu zfizovaciho poplatku.
Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou Povéfujicim zadavatelem provést,
neznamena-li jeji provedeni mimofadné technické naroky. Mimofadnymi technickymi naroky
na zavedeni pfisluiné slufby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici
s vynalozenim odborné péce neni schopen z diivodd, za néZ neni Poskytovatel odpovédny,
dodriet maximalni Dobu zavedeni Sluiby dle Smiouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je
Povétujici zadavatel opravnén ucinit v souladu a v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a
zadavacimi podminkami Zadavaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zékladé Vyhrazené zmény miie byt celkovéd cena Sluieb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Povéfujicimu zadavateli navy$ena €i snizena nejvyse o
30 % vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena Sluzeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim Fizeni na Vefejnou zakazku v ramci DNS, o niZz Centrélni zadavatel
rozhod! jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na ur&eni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zptisobem dle Smlouvy, resp. bude vychdzet zvychozi hodnoty Sluzeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni.

Organizadni vyhrazené zmény

PovéFujici zadavatel je opravnén opakované uplatfiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organiza¢nimi zménami ve struktufe Povéfujiciho zadavatele (dale jen , Organizaéni vyhrazené
zmény*“), vetné snizeni mnoistvi Sluzeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani
Sluzeb, pievedeni prav na poskytovani Sluzeb (Ci jen nékterych z nich) na jiného Povéfujiciho
zadavatele apod. Uplatnéni Organizatni vyhrazené zmény musi byt dolozeno fadnym
odiivodnénim Povéfuijiciho zadavatele. PFedpoklada-li realizace Organizalni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfislusnym Povéfujicim
zadavatelem technické Zetfeni. Cena za Sluiby poskytované po uplatnéni OrganizaCni
vyhrazené zmény bude stanovena zptisobem dle Smlouvy.

Nové sluzby

Povéfujici zadavatel si vyhrazuje pravo poutit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti
novych sluzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ.
Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Vefejné zakdzce. Predpokladana
hodnota novych sluzeb nepfevysi 30 % pfedpokladané hodnoty Vefejné zakazky. Cena za tyto
nové sluiby nepfesahne o vice neZ 30 % jejich predpokladanou hodnotu ani nepfesahne 30 %
ceny uhrazené za Vefejnou zakdzku. Nové sluiby mohou byt sjednany vrozsahu
odpovidajicimu vysi pfedpoklddané hodnoty novych sluzeb a poskytovany po dobu, ktera se
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odviji od sjednaného rozsahu novych sluzeb a pFedpokladané hodnoty novych sluzeb, to vie
s pfihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty ¢tvrté tohoto odstavce.
Povérujici zadavatel je opravnén zahéjit jednaci Fizeni bez uvefejnéni do 3 let ode dne uzavieni
Smiouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se poutiji téZ pro poskytovani novych
sluZeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze viechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény nasledujicim
zpisobem. Identifikuje-li Povéfujici zadavatel potfebu Vyhrazené zmény, je povinen takovou
zménu a jeji realizaci projednat s Poskytovatelem, véetné vlivu na cenu SluZeb poskytovanych
na zakladé Smlouvy. Nésledné Povéfujici zadavatel prostfednictvim portilu KIVS zagle
Centrdlnimu zadavateli pisemny poZadavek na zmé&nu Smlouvy, ke kterému pfiloZi souhlas
Poskytovatele s provedenim zmény Smlouvy, jeho cenovou nabidku na poskytovani Slueb
v souladu se zménou Smlouvy a poZadované datum realizace Vyhrazené zmény. Centrélni
zadavatel zaznamena poZadavek do své evidence (déle jen ,Centralni registr vyhrazenych
zmén KIVS”) a po jeho vyhodnoceni z hlediska pFipustnosti dle ZZVZ pfipravi névrh dodatku ke
Smlouvé, ktery pfedloZi Povéfujicimu zadavateli a Poskytovateli k podpisu. Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS administruje Centralni zadavatel a shromaiduje vném viechny
zménové poZadavky Povéfujicich zadavateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromaidéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislusného Povéfujiciho
zadavatele, jsou tomuto Povéfujicimu zadavateli zpFistupnény v portalu KIVS.

Uginnost Vyhrazené zmény

Pokud neni vramci Vyhrazené zmény uplatnéné Povéfujicim zadavatelem pozadovano
pozdéjsi provedeni zmény Sluiby nebo nové sluiby, je Poskytovatel povinen zavést
poZzadovanou zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ihiité odpovidajici pisluiné Dobé
zavedeni SluZby, kterd béZi od okamZiku doruéeni pozadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k rueni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani SluZby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zrugeni
Sluzby dorucen do patnéctého (15.) dne pfedmé&tného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nésledujiciho po doruceni poZadavku na zruseni Sluzby.

Zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je oprdvnén Uctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni SluZbu, a to pouze v pfipadé, ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry pavodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moZné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel pFedioZi Povéfujicimu zadavateli
zdiivodnény poZadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a
Povéfujici zadavatel tento poZadavek schvéli; uvedené plati i pro pfipad, ze zménéna nebo
nova sluzba bude odpovidat svymi technologickymi parametry ptivodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

KaZdy Povéfujici zadavatel je oprévnén uplatfiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebird, ledaZe mu jiny Povéfujici zadavatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamziku postoupeni
prava disponuje; postoupit Ize pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny
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Povéfujici zadavatel disponuje v ramci této Verejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
nasledujicim zpGisobem. Povéfujici zadavatelé, ktefi maji zdjem mezi sebou provést postoupeni
préva na uplatnéni Vyhrazenych zmén, museji spolu takové postoupeni, jeho podminky a
realizaci projednat. Nasledné Povéfujici zadavatel, jeni md zajem byt postupnikem,
prostfednictvim portalu KIVS zadle Centrdlnimu zadavateli pisemny poZadavek na postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, ke kterému pfiloZi souhlas Povéfujiciho zadavatele,
jenZ ma zajem byt postupitelem. Centraini zadavatel po vyhodnoceni zaslaného poZadavku
z hlediska pfipustnosti dle ZZVZ pfipravi pisemnou dohodu o postoupeni, jejiz uzavreni je
opravnén zprostfedkovat. O &erpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Povéfujicimi zadavateli a
rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Centrélni zadavatel evidenci
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Nabytim Ginnosti dodatku ke Smlouvé mezi Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem o
uplatnéni Vyhrazenych zmén vznikd povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluzeb
Povéfujicimu zadavateli v poZadovaném rozsahu. Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jsou
povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néjz Poskytovatel zahdji ¢i zahdjil
poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené zmény, a to obéma Smluvnimi
stranami podepsanym predavacim protokolem o pFevzeti SluZeb, ktery tvofi pfilohu ¢.5, jehoz
kopii Povéfujici zadavatel neprodlené vloZi do portélu KIVS ke kazdé prevzaté Sluzbé.

Zmény zavazku mimo rezim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Povéfujiciho zadavatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Povétujiciho zadavatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné SluZeb poskytovanych
dle Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické pozadavky Povéiuiicich zadavateld

Povéfujici zadavatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své pozadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvladtnimi technickymi podminkami u pfisludného Povéfujiciho
zadavatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavkiim pfi poskytovani Sluzeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislu$nou odbornou pédi a s vyuZitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat SluZby v souladu s pozadavky zadavaci
dokumentace (pfedevéim v souladu s Katalogovymi listy SluZeb). Sluzba musi byt predana
v souladu s technickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
Slufeb odpovida vplném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéz zajisti dodrzovani
kvalitativnich ukazatelt Sluzby dle Poptévkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele®).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichz poruseni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud neni
siednano jinak. PFi zjistovani, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v Givahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  vzniklé v dusledku nedodrieni povinnosti ze strany Povéfujiciho zadavatele (at jiz
vyplyvajicich ze zdkona nebo ze Smlouvy); nebo
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(i) vzniklé v disledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné piedpokladat ani ji zcela nebo z&asti zabranit;
nebo

(iii)  vzniklé v dasledku planované provozni vyluky poskytované Sluiby, o které musi
Poskytovatel pfedem informovat odpovédné pracoviité Povétujiciho zadavatele, se
kterym navrZeny termin planované vyluky musi byt prokazatelné pisemné odsouhlasen.
HIa3eni planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat fadnou
specifikaci SluZeb, jich se vyluka tykd, tj. minimaln& KIVS ID, &islo jednaci Smlouvy,
lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptavkového listu.

V pfipadé nespInéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za
podminek blize urfenych v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé porugeni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Povéiujicimu zadavateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatelll Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretrZité méfit vedkeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpisobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy, ptehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovéni tak, aby z nich byla ziejméa Groveri plnéni Kvalitativnich ukazatel(:
(v podobé piesnych hodnot vysledkd méreni Kvalitativnich ukazatell), a to za obdobi kazdého
kalendafniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykaz( a vystupli a bude udriovat tyto informace na svych nosicich dat po
dobu trvéni Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Povétujicim zadavatelem na deléi dobé
uchovani.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smiouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatel(

Poskytovatel je povinen, a to po celou dobu trvéni Smlouvy k Z4dosti Povétujiciho zadavatele
a/nebo Centrélniho zadavatele, popt. osoby povéfené ze strany Centralniho zadavatele nebo
Povétujiciho zadavatele sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazatel(, sdélit bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktuaIni hodnoty Kvalitativnich ukazateld.
Do sedmi (7) dnti od konce kaZdého kalendaFniho mésice Poskytovatel zpfistupni prislusnému
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centrdlnimu zadavateli, popf. osobé povéfené ze strany
CentrdIniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodriovani Kvalitativnich
ukazatell, souhrnné vykazy a piehledy pInéni Kvalitativnich ukazatel(i v pravé uplynulém
kalendainim mésici, které budou obsahovat fadnou specifikaci Sluzeb, tj. minimainé vymezeni
KIVS ID, Cisla jednaciho Smiouvy, lokalizace a kapacity Sluzby, dle Poptavkového listu.
Souhrnné vykazy a pfehledy pinéni dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen
predkladat v pfehledné formé tak, ze jejich obsahem budou vylu¢né udaje ke Sluzbam, které
isou poskytovany na zakladé této Smlouvy.

V téchto vykazech aprehledech bude rovné: specifikovén vypocet smiuvnich pokut
uplatnitelnych v disledku nesplnéni Kvalitativnich ukazateld, dle vzoru, ktery tvofi Pilohu €. 6
této Smlouvy. V pfipadé, Ze ma Povéfujici zadavatel nebo Centralni zadavatel, popF. osoba
povérend ze strany Centrilniho zadavatele nebo Povéfujicho zadavatele sledovanim
dodrZovani Kvalitativnich ukazatelli, opravn&né pochybnosti o dplnosti, spravnosti i
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pravdivosti takovychto vykazi ¢i pfehledd, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené udaje
dodatenymi Gdaji tak, aby umoZnil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek bliZe uréenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méfeni Centralniho zadavatele

Jadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moinost Centralniho zadavatele, Povéfujiciho
zadavatele, popf. osoby povérené ze strany Centralniho zadavatele nebo Povéfujictho
sadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazateli, provadét vlastni nezavislé méfeni
Kvalitativnich ukazateld, k éemuz je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost.
V ptipadé rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatell ze strany
Poskytovatele je rozhodny vysledek méfeni Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzby PovéFujicimu
zadavateli plynule a bezproblémové navézalo na dosavadni poskytovani Sluzby Povéfujicimu
zadavateli. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci Ihity
k tomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluiby“) (i) v zaddvacich podminkach Zadavaciho
Fizeni (zejména v piisluném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individudlnim harmonogramu) sjednané na zékladé Smlouvy mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Odli$né ujednani Doby zavedeni SluZby v ramci individuaIniho
harmonogramu (viz vy$e bod iii) bude aplikovédno pfednostné pred stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v pfisluiném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, potina Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim ucinnosti
Smlouvy, a kon¢i okamiikem, kdy Poskytovatel zahdjl fadné poskytovani vsech SluZeb
obsaZenych v Poptavkovém listu, jeho? je Sluiba soudsti, Povéfujicimu zadavateli a Povéfuijici
zadavatel je schopen a opravnén Sluibu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Predavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a
Povéfujiciho zadavatele, nejpozdéji viak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez ohledu na to,
zda je Poskytovatelem Sluzba skute¢né zavedena a zda je tedy Povéfujici zadavatel schopen a
opravnén Sluzbu v pIném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby dle €l. 13.1. Smlouvy bé&Zi
od okamiiku, kdy jsou Poskytovatelem pfeddny viechny Sluzby obsaZené v Poptdvkovém listu,
jehot je Sluzba soucasti. Doba poskytovéni SluZby se zkracuje o dobu, o kterou skute¢nd doba
zavedeni Sluzby pfesahne Dobu zavedeni Sluzby dle této Smlouvy.

Zavedeni Sluiby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem na
P¥eddvacim protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu
Predéavaciho protokolu ze strany Poskytovatele a Povéfujiciho zadavatele nebo uplynutim
Doby zavedeni Sluzby zatind béZet Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 13.1. této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen alespoil patnact (15) pracovnich dné pfede dnem pldnovaného
zavedeni Sluzby, tedy podepsani Pfedavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Povéfujicimu
zadavateli harmonogram postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni
soutinnost pfi zavedeni Sluiby a podepséni Pfeddvaciho protokolu ze strany Povéfujiciho
zadavatele.

Povéfuijici zadavatel je povinen pFedat Pfedavaci protokol podepsany Povéfujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Centralnimu zadavateli, a to do sedmi (7) dnQ od jeho podpisu
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prostfednictvim e-mailu KIVS, a déle je povinen vloZit podepsany Pfedavaci protokol obsahujici
specifikaci data zavedeni Sluzby do provozu do portalu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Pové&fujici zadavatel neposkytnul potfebnou sou¢innost pro zahdjeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Povéfujiciho zadavatele a Centrélniho zadavatele pisemné upozornil, véetné uvedeni dtisledk
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebéZi Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Povéfujiciho zadavatele béh Doby zavedeni Sluzby
pokracuije (tj. od skonceni prodleni Povétujiciho zadavatele neb&i nova Doba zavedeni SluZby,
nybrZ pokracuje stavend dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

MéFici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaZdou zfizenou a pfeddvanou Sluzibu predloFit méFici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zadévaci dokumentace
KIVS 2017-2041 (pfedev3im v souladu s technickymi parametry Sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluiby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zakladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méfici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvéleni.
Méf¥ici protokol bude vidy soutasti Pfedévaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této
Smlouvy, k dané zfizené a predavané Sluzbé.

V pfipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smiuvni pokutu ve vyi a za podminek blize uréenych
v €. 12.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

INTERCONNECT CMS

Pfipojeni do InterConnectu Centrainiho mista sluieb

Poskytovatel je pfed zahajenim poskytovani Sluzeb povinen zfidit a provozovat propojeni sité
tohoto Poskytovatele do InterConnectu Centrélniho mista sluZeb (dale jen ,,CMS”). Technickd
specifikace pro realizaci propojeni sité Poskytovatele je blize specifikovdna v Pfiloze ¢. 8
Smlouvy. V pfipadg, Ze Poskytovatel po dobu trvani Smiouvy pfipojeni do InterConnectu CMS
fadné a vCas neprovozuje, je Povéfujici zadavatel opravnén Smiouvu vypovédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v némZ bude vypovéd Poskytovateli dorugena.

VytiZzenost propojeni do InterConnectu CMS

Pokud bude na zakladé sledovéni provoznich charakteristik zjisténo, e pramérna vytiZenost
kapacity propojeni do InterConnectu CMS za posledni kalendaini mésic je v dobé& od 7:00 hod.
do 16:00 hod. vy33i neZ 75 % kapacity tohoto propojeni, je Poskytovatel povinen na zakladé
jednani s Ministerstvem navysit pfiméfené kapacitu propojeni. Vytizenim propojeni do
InterConnectu CMS je rozuméno vytizeni propojeni mezi Poskytovatelem a InterConnectem
CMS. Analyza vytiZeni propojeni Poskytovatele a InterConnectu CMS je provadéna na zékladé
dat poskytnutych provozovatelem CMS (tzn. osoby poskytuijici sluzby CMS pro Ministerstvo) a
Poskytovatelem, ktery ma povinnost zfidit propojeni do InterConnectu CMS. V pfipadé
rozdilnych analyz vytiZeni propojeni do InterConnectu CMS ze strany provozovatele CMS a
Poskytovatele je pro urceni vy3e primérné vytiZenosti kapacity propojeni do InterConnectu
CMS ve smyslu tohoto ustanoveni rozhodujici idaje naméfené provozovatelem CMS. Cena za
vybudovani pfipojky Povéfujiciho zadavatele do Centralniho mista sluzeb dle pfedchozi véty,
resp. za navyeni jeji kapacity je zahrnuta v cené Sluieb poskytovanych Poskytovatelem
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Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy a jakékoli pfipadné dodateéné naklady souvisejici
s vybudovanim uvedené pfipojky Povéfujiciho zadavatele do Centrélniho mista sluZeb pajdou
k tiZi Poskytovatele.

Pracovni skupina InterConnectu CMS

Vzhledem ke komplexni problematice propojeni Poskytovatele a jinych subjektdl do
InterConnectu CMS zfidilo Ministerstvo pracovni skupinu InterConnectu CMS, do niZ je
Poskytovatel povinen nominovat jednoho specialistu na MPLS technologie. Tato pracovni
skupina se bude schazet ad hoc dle potfeb Ministerstva nebo k 7adosti Poskytovatele éi jinych
subjekttl a bude si vzajemné ptedavat implementalni technické informace pro pfipojeni,
provoz a diagnostiku v ramci prostfedi InterConnectu CMS. Pracovni skupina InterConnectu
bude rovnéZ vyhodnocovat vytizenost kapacity propojeni do InterConnectu CMS;
k vyhodnoceni je Poskytovatel povinen poskytovat potfebnou soucinnost Ministerstvu.

CENTRALNI DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centraini dohledové misto

Centralni zadavatel je opravnén zfidit centrdini dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke SluZbam poskytovanym dle Smlouvy Povéfujicim
zadavatelim hladeny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude
centralnimu dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluibéch poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy PovéFujicim zadavatelim, a to v elektronické formé (format
XML), a umozZni centrdlnimu dohledovému mistu, resp. Centrainimu zadavateli nebo
Povéfujicimu zadavateli pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni
(on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim
zadavateltim. Pokud nebude sjednano jinak, bude mit centréini dohledové misto pfimy pfistup
do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy minimalné v rozsahu umoZfiujicim: (i) ovérovani fakturace za
Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy, (i) ovéfovani informace o poskytovanych
Sluzbach danému Povétujicimu zadavateli, a to dle Poptavkového listu, minimalné vymezenim
KIVS ID, &isla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby a dni zahdjeni Doby poskytovani
Sluzby, (iii) sledovani zmén SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. tdajl
o dorugeni pozadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovérovani
incidentt a zavad ve vztahu ke Sluibam poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy
a sledovani jejich fedeni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho dohledového mista
a jeho &innost pfi sledovani zévad a incidentl bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy
priibéiné prostiednictvim svych dohledovych systémi preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zajisténi SluZeb dle Smlouvy, a to za ucelem prevence incidentl a zavad a jejich
pfipadného odstranéni jesté pfed nahlaSenim ze strany centralniho dohledového mista.
V pfipadé, Ze centralni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Centralnimu
zadavateli a Povéfujicim zadavateldm dalkovym pfistupem do vlastniho systému zptistupnit
alespoti informace uvedené v tomto €ldnku Smlouvy. Poskytovatel je povinen ztidit pfistup pro
dohledovy systém centralniho dohledového mista Centrélnho zadavatele na CPE zafizenich
Poskytovatele umist&nych u Povéfujicich zadavateld.

Povinnosti PovéFujiciho zadavatele

Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zavislosti na charakteru
incidentu & zavady) rozumnou soucinnost, je je potfebnd k dodrZeni zavazkl Poskytovatele
ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazateld, zejména pak veskeré nezbytné informace a pfistup

Zadévaci dokumentace Vefeiné zakazky
Poskytovani sluZeb KIVS - 2017 - 2041
Strana 14 z celkového poctu 47



7.3.

7.4,

Centréini zadavate!

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

do vlastnich prostor. Povéfujici zadavatel bude rovné v dostate¢ném p¥edstihu Poskytovatele
informovat o veskerych opatienich na své strané, jez by mohly mit viiv na poskytovani SluZeb
die Smlouvy, zejména pak ve vztahu k pfedpoklddanému rozsahu vyufiti Sluzeb ze strany
Povéfujiciho zadavatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zafizenim Povétujiciho
zadavatele.

Bezplatnost fedeni incidentd

V pfipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahlagen Poskytovateli incident
Ci zdvada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zavadou, nebude centralni dohledové misto,
Povéfujici zadavatel ani Centralni zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jeZ
Poskytovatel v souvislosti s nahladenym incidentem &i zavadou vynalozil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢&i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Reseni incident( a zévad Sluzeb

Evidence incidentd a zdvad Sluzeb a jejich feSeni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni, a to po celou dobu trvani Smlouvy:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti utinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadfenim adresovanym viem pfislu$nym Povéfujicim zadavatelim uvést telefonni
Cislo a dal3i kontaktni Gdaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, ktera bude
zaznamenavat viechny hlaSené incidenty Povéfujicich zadavatell;

(i)  evidence hldsenych incidentd bude obsahovat miniméalné vymezeni KIVS ID, disla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového listu a déle informaci
o zacatku a konci trvani incidentl véetné uvedeni priginy incidentu, pficem? tyto
informace budou vidy vzajemné pisemné odsouhlaseny Povéfujicim zadavatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hldsenych incidentd jsou Povétujici zadavatel a Poskytovatel
povinni provadét s vyuZitim Pfilohy €. 6 této Smiouvy;

(iii) v pFipadé, kdy Povéfujici zadavatel zjisti zavadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi
nesoulad (zhor3eni) poskytovanych parametrii SluZeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbyteZného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

(iv)  Poskytovatel je povinen po nahlaeni zévady provést bez zbyte¢ného odkladu analyzu
zavady vletné provedeni zdznamu o zalatku incidentd, a pokud zjisti, Ze je zavada na
strané Poskytovatele, zavadu odstranit vsouladu s¢l. 12.4. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonéeni zavady incident uzavfe;

(v} v pFipadé, Ze po nahladeni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pfitina nahlagené zavady spociva
v jednani Povéfujiciho zadavatele nebo tfetich osob, bez zbyte¢ného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo mély-li
by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(vi) incident nebo zdvada Sluzby se povaZuji za vyfe$ené okamzikem, kdy dané feseni
incidentu nebo zavady Sluzby bude vzdjemné pisemné odsouhlaseno Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zadvada Sluiby se nepovaziuji za
odstranéné, jestlize se ve lhité jedné (1) hodiny od jejich odstranéni opétovné
vyskytnou i se Sluzba z jakéhokoli jiného dlivodu stane opétovné nefunkéni;

(vii) Povétujici zadavatel a Poskytovatel vzajemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zavady Sluiby vidy nejdfive vokamfiku, kdy uplynula jedna (1) hodina
nepfetrZitého provozu Sluiby bez incidenth a zdvad. Toto odsouhlaseni se provadi
zpétné k okamziku odstranéni incidentu nebo zavady Sluzby, po ném3 nasledovala jedna
(1) hodina nepfetrzitého provozu Sluzby bez incident( a zavad.

Zadavaci dokumentace Vefeiné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041
Strana 15 z celkového pocttu 47












9.3.

9.4.

9.5.

10.

10.1.

10.2.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

VyuZiti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluiby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou ureny k vyuZiti v ramci zékonem stanovené innosti pfislusnych
Povéfujicich zadavateld, zejména pak k vykonu a zajiéténi vykonu vefejné spravy a dalich
Cinnosti, jeZ s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Povétujici zadavatelé v pfimé&feném
rozsahu zajisti, aby takovych SluZeb nebylo zneuzivano k jinym Gceltim, nes ke kterym maji byt
ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Kontaktni osoby

Vzdjemny styk mezi Poskytovatelem a Povéfujicimi zadavateli dle Smlouvy bude na pracovni
drovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejich? totoZnost a kontaktni udaje (napf.
telefonni Cislo, Cislo datové schrénky, emailovou adresu a poitovni adresu) si Poskytovatel a
Povéfujici zadavatel vzéjemné bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami (totéZ plati i pro
jakékoli zmény Kontaktnich osob, popF. jejich kontaktnich tdaja).

Interni predpisy Povétuijicich zadavatelt

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovéni Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
adodrzovat téZ existujici interni pfedpisy pfislusného Povéfujiciho zadavatele {napf.
bezpetnostniho, technického a provozniho charakteru), které maiji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimii bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Povéfujicich zadavatel(
seznamen.

DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJJ A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVI

Vereinost Smlouvy

Smluvni strany prohladuji, Ze Zddné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chrdnéné pravnimi piedpisy z hlediska dtivérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zverejnit.

Zpracovani osobnich dajd

Smluvni strany se zavazuji zpracovévat osobni Gdaje fyzickych osob, které zastupuji jednotlivé
Smluvni strany v rdmci pInéni a postupt dle této Smlouvy (déle jen ,Osobni udaje”), v souladu
s obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy, zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich (dajl a o volném pohybu téchto Gdajli a o zrudeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich ddajé; dale jen ,Nafizeni“). Tento zavazek plati i po
ukonceni smluvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pretrvava jiny pravni divod pro
zpracovani osobnich Gdajl stanoveny v €l. 6 odst. 1 Nafizeni.

Smluvni strany prohladuji, ze veskeré Osobni Gdaje, které jedna Smluvni strana poskytne druhé
Smluvni stran€ nebo se kterymi pfijde Smluvni strana do styku v souvislosti s plnénim svého
zavazku podle této Smlouvy, nebudou vyuZivany k jinym aéeldm, ne k jakym byly Smluvni
strané jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smluvni stranou pro uéely plnéni této Smlouvy
shromazdény.

Smluvni strany mohou vést pro uéely zpracovéni Osobnich tdaji databazi Osobnich udaja.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpe¢nost Osobnich Gdajt. Smluvni strany jsou
zejména povinny zajistit, Ze nedojde k ndhodnému nebo protipravnimu pfistupu k Osobnim
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adajtm, k jejich zniceni, ztraté, pozménéni, neopravnénému zpracovani nebo prenosu, jakoZ i
k jinému zneuZiti Osobnich adaji, a Ze Osobni Gdaje, jakmile pomine ucel jejich zpracovani,
budou naleZité zlikvidovany.

Osobni Gdaje jsou opravnéni zpracovévat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
které zpracovavaiji Osobni (idaje na zékladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat miéenlivost o Osobnich ddajich a nesmi je zpFistupnit
4dné tfeti osobé ani je pouZit v rozporu s Géelem zpracovani, ledaZe se jedna o:

a) Osobni Gdaje, které jsou verejné pfistupné, nebo

b) ptipad, kdy je zpFistupnéni Osobniho udaje vyZadovano zakonem nebo zdvaznym
rozhodnutim orgdnu vefejné moci.

Tato povinnost mi¢enlivosti trvé i po ukonéeni smluvniho vztahu dle této Smlouvy. Smiuvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavaji Osobni udaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smiuvni stranou, zavazali
k povinnosti mi¢enlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiz nevztahuje povinnost
miéenlivosti stanovena zakonem.

Smiuvni strany jsou povinny bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 8 dnd, vzajemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich ddajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany
jak v pfipadé zmény v osobéch, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pfipadé zmény samotnych
Osobnich dajd. Pisemna forma je zachovana i v pfipadé prosté elektronické posty bez
nutnosti pripojeni kvalifikovaného, uzndvaného i jiného typu elektronického podpisu ve
smyslu zakona &. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvérejicich divéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjsich predpisd.

Informace o zptisobu a rozsahu zpracovani osobnich Gdajl ze strany Centralniho zadavatele,
véetnéd rozsahu prav subjekt (daji souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udaju, je
Ptilohou €. 10. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci seznamit prislusné
osoby, jejich osobni tdaje jsou zpracovavany. Poskytovatel spinéni této povinnosti doklada
piedlofenim Zaznamu o seznameni se sobsahem dokumentu s nazvem: Informace
o zpracovani osobnich Gdaji, podepsaného pfislusnymi osobami na jeho strané.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V piipadé, Ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jeni nevznikl (pIné &i Castecné) v dusledku dusevni tvurci Cinnosti
Centrélniho zadavatele, Pov&tujiciho zadavatele &i tfeti osoby a jeni je pfedmétem jakychkoliv
prav dudevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponechd takova prava
a Centralnimu zadavateli a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze nepievoditelnou, nevyhradni
a na dobu trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k dcelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Centrélniho zadavatele ¢i Povéfujiciho zadavatele v pfedmétné
souvislosti vytvofen (takova licence v3ak bude vidy umoifiovat vyuziti licencovaného
dugevniho vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvéni Smlouvy). M se za to, Ze odména za
takovou licenci je jiZ zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navy3eni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se viak bude Centralni zadavatel & Povétujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim SluZeb dle
Smlouvy podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je pfedmétem jakychkoliv
prav duSevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

zakazky
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11.
11.1.

Centralni zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

PROHLASENi POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Povétujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy berou mimo jiné
v dvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohladeni Poskytovatele. Poskytovatel timto
prohladuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)
(i)

(iii)
(iv)

(v)

(vi)
(vii)

(viii)

Poskytovatel je spoleCnosti fadné zalozenou a platné existujici podle pravnich predpis
Ceské republiky;

Poskytovatel ma nezbytna schvéleni jednotlivych orgénd Poskytovatele, popf. jinych
subjektd, a je zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci pInéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

Poskytovatel splifiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadnd fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho asti nebo jina fizeni ve smyslu zakona & 182/2006 Sb.,
o upadku a zplsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,insolvenéni
zakon“), v€etné smirciho fizeni, insolvenéniho Fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo &asti podniku nebo jiné fizeni o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k adné udélosti,
kterd by zaklddala prévo takové zajisténi vynucovat; vyrazem »nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit & znat pFi postupu s pééi fadného
hospodafe;

Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych tkont, které uéinil ¥adné a platné,
opravnén k tomu, aby uzaviel a pInil Smlouvu po celou dobu jeji u¢innosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto ucelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni & jakékoli prohlageni, oznameni
o ucinéni poddni jakékoli osobé nebo instituci, a nezakldda se tim ani nebude zalozeno
Zadné poruseni ujednani ¢ dohody, rozsudkd, rozhodéich nalezl a pravnich predpisd,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vazan Poskytovatel i jakakoliv ¢ast
jeho majetku;

Smlouva pfedstavuje platny a pravné zévazny zévazek Poskytovatele, ktery je vOdi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

dle nejlep3iho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve véech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dal3i oprévnéni pozadovand pravnimi pfedpisy
platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena;

Poskytovatel si je védom vech skute¢nosti, faktickych i pravnich, které maji vliv na Fadné
poskytovani SluZeb podle této Smlouvy a o nich s ohledem na své postaveni, odborné
znalosti &i na znéni zadavacich podminek Vefejné zakazky védél nebo mél & mohl védét.
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11.2.

11.3.

12.
12.1.

12.2.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipads, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaZe jako nepravdivé, plati, Ze
Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem ve smyslu €l. 13.5.
pism. e) Smlouvy, pfitemZ Poskytovatel ddle nahradi Povéfujicimu zadavateli veskerou skodu
nebo ujmu, kterd Povéfujicimu zadavateli vznikne v disledku takového stavu.

Zavazek na zajiéténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné usili pro to, aby prohlageni Poskytovatele dle
Smlouvy ziistala pravdivé a v platnosti po celou dobu d€innosti Smlouvy. KaZdy Povérfujici
zadavatel nebo Centrélni zadavatel jsou opravnéni skute¢nosti uvedené v €l.11.1. Smlouvy
nezavisle ovéfit nebo poZadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli
nebo Centralnimu zadavateli doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrieni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v ¢l. 5.5.
Smlouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit
Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiZ vy3e bude vypoctena podle nasledujici tabulky:

Tabulkac. 1

5% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dni véetné
10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dnil véetné
20% z mésitni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dnl véetné

1% z mési¢ni ceny dané Sluzby, poéiténo | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dnt
od prvniho dne prodleni, a to za kazdy
pracovni den prodleni

Pro Ggely vypoétu smluvni pokuty dle vy3e uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych fadcich tabulky, nescitaji. V pfipadé nedodrzeni Kvalitativniho
ukazatele , Doba zavedeni Sluzby“ u jednotlivé Sluzby se vidy poutije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrZeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel , dostupnost” tak, jak je tento vymezenv pfisludném Poptavkovém
listu, je Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vyse je
uvedena nie, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némz nedosahl definované
hodnoty. Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na pfedavacim rozhrani Sluzby a bude
vypo¢tena podle nasledujiciho vzorce:

(M = N)/M) x 100
kde:
M — je mési¢ni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovéno jako 30 dnii = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfena v hodinach.

P L m el A rantaca oroirma v
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12.3.

Centraini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Stanoveni vySe smluvni pokuty:

N o v oA w N R

10% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,1% a méné nez 0,2%,
20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,2% a méné ne? 0,5%,
40% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné nez 0,7%,
50% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,7% a méné ne? 1%,
60% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné ne? 1,5%,
80% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 1,5% a méné ne? 2%,

100% z mésitni ceny dané Sluiby pfi poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobi kratsi ne# 24 hodin,

jednorazova smiuvni pokuta ve vy3i 5.000 K¢ za kazdych 24 hodin, po které byla dana
SluZba v rozhodném obdobi nedostupna.

Pfi urceni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brény v dvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.

Dalsi_smluvni_pokuty stanovené v pfipadé porudeni jinych povinnosti stanovenych v této

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

{vii)

Smlouvé

V pfipadé nespinéni povinnosti stanovené v¢l. 3.9. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nespinéni povinnosti stanovené v ¢&l. 3.10. této Smiouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v €. 3.14. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢&l. 5.1. odst. (iii). této Smlouvy je
Poskytovatel povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za
kazdé jednotlivé porusdeni takové povinnosti.

V pfipadé nespinéni povinnosti stanovené v él. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nespInéni povinnosti stanovené v &. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve wysi 500,- K& za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nespInéni povinnosti stanovené v é&l. 5.8. této Smiouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve wysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.
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13.
13.1.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

(viii) V pfipadé nespinéni povinnosti stanovené v¢l. 7.4. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen PovéFujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vy$i 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zdvadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptévkovém listu stanovena
SLA, ve Ihiitdch stanovenych SLA dané Sluzby, a zévadu Sluzby, pro niz neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnli od nahlaseni zdvady, nedohodnou-li se
Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ihatach pro odstranéni vady
prislusnou zavadu Sluzby neodstrani, ztréci narok na zaplaceni pomérné Casti mésicniho
poplatku (ceny) za tuto SluZzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla prekroc¢ena lhiita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesd&li-li Pové&fujici zadavatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni
pokutu zanikne (v rozsahu a v okamiiku), poskytne-li Poskytovatel slevu zceny Sluzby
pfisiu§nému Povéfujicimu zadavateli ve vy3i smiuvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se
smiuvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleénd ustanoveni o smluvnich pokutdch

Povéfujici zadavatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni
smiuvni pokuty.

Smluvni pokuta je splatnd ve Ihité Sedesati (60) dnd ode dne, kdy Poskytovateli byla dorucena
pisemnd vyzva Povéfujiciho zadavatele. Poskytovatel uhradi smiuvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni G¢et uvedeny v pisemné vyzvé Povétujiciho zadavatele. Uvedeny
postup pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouZije tehdy, je-li smiuvni pokuta za pfislusny
mésic poskytovani Sluzeb Poskytovatelem fadné vycislena a pisemné odsouhlasena
Povéfujicim zadavatelem a o jeji vy3i je v ramci pfisluSné faktury ponizena cena za Sluzby.

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim spinénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku PovéFujiciho zadavatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smiuvni
pokuty nejsou zévislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vy3i vznikne druhé strané Skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty die Smlouvy neni dotéeno pravo Povéfujiciho
zadavatele na néhradu $kody ze stejného dlivodu, a to v &sti presahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

PFi poruSeni své povinnosti ksoutinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli zpdsobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani SluZby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésica.

Doba poskytovéani Sluiby potina béZet od okamiiku, kdy Poskytovatel zahajil fadné
poskytovani Sluzby Povéfujicimu zadavateli a Povéfujici zadavatel je schopen a oprdvnén
Sluzbu v piném rozsahu odebirat, nejpozdéji viak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pfipadé, Ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniz Poskytovatel zahaji Fadné poskytovani Sluzby
Povéfujicimu zadavateli a aniZ je Povéfujici zadavatel schopen a opravnén Sluzbu v plném
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13.4.

13.5.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

povinen zaslat Centralnimu zadavateli anonymizovanou verzi Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé, véetné kopii vech pfriloh.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukonéenim d&innosti Smiouvy lze Smlouvu ukondit:

(i)
(ii)

(iii)

(iv)

(v)

na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

vypovédi ze strany Povétujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli dorulena, v pfipadé, Ze Poskytovatel po dobu trvani
Smlouvy Fadné a v&as neprovozuje pfipojeni do InterConnectu CMS (¢i. 6.1. Smlouvy),

vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli doruena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porudi Smlouvu
podstatnym zpdsobem (¢l. 13.5. Smlouvy),

vypovédi ze strany PovéFujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli doru¢ena, v pfipadé, Ze Povéfujici zadavatel vyuZije své
pravo vypovédét Smlouvu z divodu dle ¢l. 13.6. nebo dle &l. 13.7. Smlouvy, nebo
vypovédi ze strany Povéfujicho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v ném? byla vypovéd Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z€asti, v pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 9.1. Smiouvy;

nebo

b) nedoslo k dohodé o cené &i jinych parametrech plnéni k provedeni bezpednostnich
opat¥eni a/nebo opatteni vydanych Narodnim bezpecnostnim dfadem dle ¢l.9.1.
Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpetnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpenostnim Gfadem dle &. 9.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organizaénim zmé&nam ve struktuie PovéFujiciho zadavatele v rozsahu, ktery
neumoZfiuje uplatnéni Organizanich vyhrazenych zmén Povérujicim zadavatelem
dle Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpad! divod odebirani SluZeb timto
Povéfujicim zadavatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ugely Smlouvy je poru3eni podstatné zejména,
jestlize:

a) Poskytovatel nezahdji Fadné poskytovéni Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne ~maximélni soucinnost novému poskytovateli
a Povéfujicimu zadavateli pfi migraci (pfevodu) SluZeb na sluzby v ramci KIVS dle
nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani
Sluzeb Povéfujicimu zadavateli nebyla narusena (¢l. 8.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Sluzeb poskytovanych Povéfujicimu
zadavateli pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 8.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavfeni Smlouvy nebo v této
dobé& bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k dcelu Smlouvy, Ze jina Smiuvni
strana nebude mit zajem na plnéni povinnosti pfi takovém porudeni Smlouvy;
uvedené se tyka i pripadd poskytnuti vadného pinéni a plnéni, které je v rozporu se
zaddvaci dokumentaci KIVS 2017-2041,
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e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevvhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluZeb elektronickych komunikaci ne? Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku sluzeb a redlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického Feeni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Povérujiciho
zadavatele, nez jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i)  bude objektivné diivodné piedpokladat, 7e takovy poskytovatel spifiuje nebo je schopen
splnit podminky pro podéni nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni do DNS,
vnémi byla Vefejnd zakdzka zadavana, a ve vyzvé pro podani nabidek na Vefejnou
zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnt od pisemného upozornéni

Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skutecnost, které bude

obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluzeb jiného poskytovatele, zahdjit s Povéfujicim

zadavatelem jednani o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluieb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfisluSného Povéfujiciho zadavatele, pficem: Centralni zadavatel bude

v téchto jednanich plInit koordinaéni funkci.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfisluiného upozornéni Centréiniho
zadavatele  a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendafnich dnli od doruceni upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povétujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, ndvrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povéiujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povétujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikaénich sluzeb ve smyslu tohoto
¢lanku Smlouvy, je Povéfujici zadavatel opravnén Smiouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v némZ byla vypovéd dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvladtnim piipadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického Feseni a smiuvnich podminek) se Sluibami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nei jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
~Vyhodnéjsi cena“), a uzavi'eni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencialni uzivatele sluzby
de facto nérokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dné od pisemného
upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skute¢nost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluzeb, zahdjit s Centralnim zadavatelem a
Povéfujicim zadavatelem jednéani o moZnosti Gprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle
Smiouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Povétujiciho zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po piedchozim projednéni pfisluiného upozornéni Centréiniho
zadavatele  a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendafnich dnGi od doruceni upozornéni Centrélniho zadavatele a/nebo Povérfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani SluZeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povéfujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Povétujici zadavatel opravnén (i} Smlouvu
kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v ném3 byla vypovéd dorudena,
nebo (ii) uplatnit svij narok pfislugnym zpisobem a od mésice nasledujictho hradit cenu za
pfislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.
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13.8.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Ué&inky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Povéfujiciho zadavatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Povéfujicimu zadavateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Povéfujiciho zadavatele nezplsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Povéfujicimi zadavateli; stejné Gcinky nastavaji v pfipadé ukonéeni Smlouvy na zékladé
pisemné dohody mezi konkrétnim Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 13.4.
odst. {i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Administrativni a koordina&ni role Centralniho zadavatele

Smluvni strany berou na védomi, Ze Centrdlni zadavatel po uzavfeni Smlouvy plni
administrativni a koordinaéni roli pouze v rozsahu uvedeném v této Smlouvé. Reseni viech
ostatnich zéleZitosti tykajicich se poskytovani Sluzeb budou fesit samy Smluvni strany podle
ustanoveni této Smlouvy, pfipadné podle ustanoveni NOZ, ZZVZ a ZEK a dalSich pfislusnych
pravnich ptredpist.

Zastoupeni Centralniho zadavatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Centrdlni zadavatel je opravnén dle svého uvédieni povéfit
tieti osobu (dale jen ,Administrator), aby jménem a na ucet Centralniho zadavatele
vykonaval ¢innosti v souladu s § 43 ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni, s vyjimkou ukond
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i)  zajistil veskeré dkony, jez ma Centralni zadavatel provést ve smyslu pfisluSnych
ustanoveni ZZVZ ve vztahu k Zaddvacimu fizeni; a

(i)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za tcelem (i) zjist&ni pozadavkl na pofizeni
datovych a hlasovych sluieb KIVS, (i) ziskani verifikace poZadavkd Povéfuijicich
zadavatel a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povétujicich zadavatell.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Priloh) jsou odkazy na
odstavce a €lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(v&etné jejich PFiloh) se pouZiji obdobné pro jednotnd i mnoina &isla definovanych pojma. Je-
li ve Smlouvé uZivan vyraz ,véetnd“ nebo ,zejména“, polozka nebo polozky za takovym
vyrazem nésledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vy€et polozek daného druhu.
Nadpisy &lankd jsou do Smlouvy vloZeny vyluéné z divodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smys| smluvnich ujednani obsazenych ve Smlouvé.

Dorudovani

Jakékoli ozndmeni, zadost &i jiné sdéleni, jez ma byt u¢inéno & dédno Smluvni strané a/nebo
Centralnimu zadavateli dle Smlouvy, bude u€inéno & dano pisemné; uvedené se nevztahuje
na ozndmeni, z4dost &i jiné sdéleni &inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle ¢1. 8
Smlouvy. Neozndmi-li Smluvni strana pfislusnou zménu kontaktniho Gdaje a je-li takovy zplsob
z povahy komunikaéniho prostfedku moZny, dorucuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni
mista:

T
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14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, muze byt Smlouva (véetné jejich
P¥iloh) dopliiovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkli podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajidtuje Centralni
zadavatel. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani sméfujici k dopInéni i
zméné Smlouvy prostiednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim stranam, nade? Smluvni strany provedou vedkeré potfebné analyzy a v dobré virfe
povedou jednani o pfedmétné zaleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, 7e Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Povéfujictho zadavatele opravnén postoupit &i pFevést jakakoliv sva prava Ci
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tieti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veSkerd prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovné: jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Centralni zadavatel zpiisobem stanovenym pravnimi pfedpisy zruSen, prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy piejdou na ten subjekt, kterému budou zakonem svéfeny kompetence
Povéfujiciho zadavatele nebo Centralniho zadavatele vyplyvajici muz pravnich predpisd.

Oddélitelnost

je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neuginnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost & nedcinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dni od dorucdeni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim stranam neplatné, nevymahatelné nebo
neudinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a déinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Podpis smlouvy

Tato Smlouva je platnd dnem pfipojeni platného uznivaného elektronického podpisu dle
§ 6 odst. 2 zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich diivéru pro elektronické transakce,
ve znéni pozdéjsich predpisd, posledni Smluvni stranou.

Finanéni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zdkona
€. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zadkonl (zékon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich pfedpist, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
plisobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zdkona.

Ptilohy

Nedilnou sou&asti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle ndsledujiciho seznamu:
Priloha &. 1 — Poptavkovy list— P1_Poptavkovy_list_40349_DATA_VPN_64949681

Pfiloha €. 2 - Aktudlni Katalogovy list SluZby
P¥iloha €.3 - Seznam zkratek a definici
Piiloha €. 4 - Obchodni podminky
Pfiloha €.5 - Vzor Pfedavaciho protokolu
Priloha €. 6 - VzorSLAreport

7

Pfiloha €. — Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem
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Centrélni zadavate!

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Pfiloha &. 8 —Technicka specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS
Priloha€.9 - Vzor Prohlaeni Poskytovatele_o_poddodavce

Pfiloha €. 10 - Informace o zpracovéni osobnich tdaji

Pfiloha €. 11 - Povéfeni k uzavieni Smlouvy

14.13. Jazyk
Smlouva je vyhotovena v Ceském jazyce a tato verze bude rozhoduijici bez ohledu na jakykoli
jeji pfeklad, ktery muze byt pro jakykoli el pofizen.

14.14. Re3eni sporli

Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména ptislusnymi ustanovenimi NOZ, Zzvz
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smiouvy
nebo v souvislosti s ni feSeny pfed obecnym soudem mistné pfisludnym dle sidla Povéiujiciho
zadavatele.

14.15. Uplnost Smiouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje adné Ustni ujednani, smlouva & fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroveri Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténia dokumenty dle Smiouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahateiné.
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Centralni zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_POPTAVKOVY_LIST_40349_DATA_VPN_64949681
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Centrélni zadavate!

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktualni Katalogovy list Sluzby

P2_IP_VPN_001.03
P2_IP_VPN-QoS_001.01
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Termin

ADSL  Asymetricks digitdlni uzivatelskd pfipojka

ADSL2+

_agregaéni

ATM

bezstavovwy
 paketovy filtr

BGP

centrdlni
Internet ,Ce“t"a m PnpOjém do mternetu

CGl

CIR

CMS

CPE router

Diffserv
DSCP

EPS
 ESMTP

ethernet

konektivita

frame

relay/FR

ftp

full rate

H.323

http

IMAP4
IMAPS4
P
IP VPN
IP QoS
1PSec
ISP
- Leased Line

lokdlni
Internet

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitaIni uZivatelska pfipojka (26Mbit)

“~‘~;:Agregacm pomér se vypocte jako?podll mezi teoretlcky maximéini

comer . potrebou kapaaty uilvatelu prapo;ek v ramcn daného agregacmho bodu a i

skute¢nou kapacitou

Asynchronm prenosovy rezim
Flltr povoluyc: nebo blokujlcn specnﬁkované protokoly

Protokol pro komumkacn routeru mezi 5|tem|

Common Gateway Interface

“$mluvend datov4 propustnost CIR (Commited Information Rate)

Centrdlni misto Sluzeb KIVS

_ Koncové zafizeni - smérovaé

Model diferencovanych SluZeb (RFC2475)

_ Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém
Protokol ESMTP

Nejrozsifendjsi technologie pouzivana pro komumkam v Ioka|n|ch smch
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol pFedévéni datdv?ch réméﬁ -

Protokol pro pfenos souborl
Piné pasmo ;
Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohhzecem awww

serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisifovy (internet) protoko!

Virtudlni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpeény mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

kumentace Vefeiné zakazky

,,Poskytovam sluZeb KIVS - 2017 - 2041“
Strana 35 z celkového poctu 47



Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

MPLS Multi Protocol Label Switching

PERL Programovaci jazyk PERL

POP3 Post Office Protocol version 3

Rizeni datovych toka v siti (Quality of Service)

SHDSL Symetrické DSL

SLA Smlouva o trovni poskytovanych S|

sQL Strukturovany dotazovaci jazyk

UPS

Virtualni privatni sit
Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, kone¢ného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

CE Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele SluZby)

TTR total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Zaddvac dokumentace Vefeiné zakérky
»~Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041
Strana 36 z celkového poctu 47



Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky

Zadavaci dokumentace Vefeiné zakdzky
,Poskytovani sluZeb Kivs - 2017 - 2041
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PRO SPOLECNE ZAZITKY

VSEOBECNE PODMINKY
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

(dale jen ,,Podminky*)

Uvodni ustanoveni

VSeobecné podminky upravuji prava a povinnosti spo-
te¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1,
148 00 Praha 4, ICO 64949681 (déle jen ,Operator”) jako
poskytovatele sluZeb elektronickych komunikaci a sluzeb
souvisejicich (dale souhrnné jako ,SluZby*) a VaSe prava
a povinnosti jakozZto (€astnika, resp. ufivatele téchto Slu-
eb (dale také jako ,Ucastnik) prostfednictvim mobiln{
sité (ddle jen ,mobilni Sluzby*) &i pevné sité (dale jen ,pev-
né Sluzby*), které jsou poskytovany pod obchodni znagkou
T-Mobile, a to na zékladé Gcastnické smlouvy o poskytova-
ni sluzeb elektronickych komunikaci a sluZeb souvisejicich
(dale také jako ,U&astnicka smlouva®) & jiné smlouvy (oba
tyto typy smluv souhrnné dale jako ,Smlouva®).

Operator SluZby poskytuje zejména ve formé tarifd s mé-
sitnim Vyaétovanim (dale téZ jako ,paudalni Sluzby*) nebo
v reZimu predplacenych SluZeb, a to prostiednictvim SIM
karty v podobé fyzické ¢i elektronické SIM karty (dale také
jako ,eSIM karta“).

Predsmluvni informace, Shrnuti smlouvy, Smiouva

Uzavieni Smlouvy

Smlouvu miZete dle aktuélnich pravidel a podminek

Operéatora uzaviit zejména vyplnénim formulafe Opera-

tora oznadeného zpravidla jako ,Ugastnickd smlouva® &

Smlouva"“ nebo jiného obdobného smluvniho dokumentu

(déle souhrnné jen jako ,FormulaF*), a to:

a) osobné v sidle Operitora & v T-Mobile prodejné
nebo za Gcasti obchodniho zastupce Operéatora;

b) na internetovych  strankach Operéatora
www.t-mobile.cz (dale jen ,Web");

¢) v mobilni aplikaci Mlj T-Mobile (dale jen ,Aplika-
ce*), nebo

d) prostfednictvim zékaznického centra Operatora
(dale jen ,,2akaznické centrum®).

Mate-li ze Zakona pravo na poskytnutiinformaci o smlou-

vé a sluzbach pFed uzavienim U&astnické smilouvy, pak,

je-li to technicky mozné, je obdrZite pred jejim uzavienim

od Operatora. Konkrétni nastaveni Ugastnické smlouvy

je obsaZeno v jejim shrnuti (dale jako ,Shrnuti smlouvy*),

které spole¢né s podminkami Sluzby a platnymi Ceniky

sluZeb (dale téZ spolecné jako ,Pfedsmluvnf informace)

tvofi nedilnou soudast Uastnické smlouvy. Pfedsmluvni

informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany

ve smyslu zakona €.127/2005 Sb., o elektronickych komu-

nikacich, a v souladu s dal§imi platnymi pravnimi pfedpi-

sy (shora i dale spole¢né jen jako ,Z&kon“). Pfredsmluvni
informace jsou k dispozici na internetovych strankéach
www.t-mobile.cz (sekce Podpora, Dokumenty ke stazen).
Neni-li technicky mozné Vam informace dle tohoto od-
stavce zaslat pred vlastnim uzavienim U&astnické smlou-
vy, je Ugastnicka smlouva G&inna prvnim vyuzitim Sluzby.

Shrnuti smlouvy s odkazem na Pfedsmluvni informace je
zasilano v pfipadé predplacené Sluzby prostiednictvim
SMS ¢&i Vami poskytnutého e-mailu; v pfipadé pausalnich
SluZeb prostfednictvim e-mailu uvedeného v Ugastnické
smlouvé ¢i jiné smluvni dokumentaci.

V pfipadé uzavieni Smlouvy osobné prostiednictvim
Formulafe tento fadné vyplfite, podepiste a predloite jej
Operatorovi spole¢né s dokumenty potfebnymi k ovéfeni
Vasi totoZnosti.

V piipadé uzavieni Smlouvy prostfednictvim Webu nebo
v Aplikaci postupujte dle instrukci na Webu, resp. v Apli-
kaci, a vypliite do Formulare véechny poZadované ddaje.
Uzavieni Smlouvy témito zplsoby se rovné? fidi Obchod-
nimi podminkami zasilkového prodeje.

Prostfednictvim Zakaznického centra &i v Aplikaci miZe-
te uzaviit Smlouvu pouze v pfipadé, uzaviel/a-li jste jiZ
s Operatorem dfive jinou Smlouvu prostfednictvim For-
mulére, nedohodne-li se s VAmi Operator jinak.

S ohledem na pocet zakazniki Vas Operator vyslovné
upozorfiuje, Ze jakékoliv Vami provedené (byt nepodstat-
né} zmény ve Smlouvé (s vyjimkou ddajd, jejich? vyplnéni
z Vasi strany se predpoklada) timto prohlasenim Operator
automaticky odmita.

Jsou-li splnény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy
(napf. souhlasi-li Vade totoZnost s Gdaji na Formulafi &i
slozil/a-li jste zalohu, je-li poZadovana), Operator takto
Vami pfedloZeny navrh Smlouvy pfijme a Smlouvu s Vami
uzavfe. Smlouva je platna dnem jejiho uzavieni.

0 uzavieni Ugastnické smlouvy Vas bude Operator rovné?
informovat prostrednictvim Vadeho zakaznického G&tu Mj
T-Mobile nebo Moje firma na Webu (déle jako ,Samoobslu-
ha“) ve schrance T-Box (déle jen ,schranka T-Box*), méte-li
Gcet Mij T-Mobile / Moje firma zfizen. Potvrzeni Smilouvy
nemd charakter potvrzujictho obchodniho dopisu a Opera-

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: C264949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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tor Vas soudasné upozorfiuje, Ze nebude pfihlizet k zadné-
mu Vademu potvrzeni o uzavieni Smlouvy, které byste mu
zaslal/a, tj. takové potvrzeni nema vliv na obsah Smiouvy.
Kvili pfipadnému pozdéj$imu prokazani Vasi identifika-
ce pfi uzavieni Smlouvy udélujete Operatorovi souhlas
s tim, aby si z VaSich pfedloZenych dokument kopiro-
val (idaje nutné k Vasi identifikaci (v pfipadé nesouhlasu
s kopirovanim si je Operator opiSe) a tyto (idaje archivo-
val. Obdobné plati v pfipad8, Ze dokladate zménu téch-
to Udaj.

Obsah Smiouvy

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedend v:

23
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(i) oboustranné akceptovaném Formulafi nebo v obsa-
hu hovoru pfi telefonickém uzavieni Smlouvy a Shr-
nuti smlouvy;

(i) podminkéach zvlatnich nabidek nebo podminkach
sjednanych v Smlouvé;

(iii) podminkéach Vami zvolenych konkrétnich SluZeb;

(iv) platnych cenicich SluZeb (shora i dale jen jako ,Cenik
sluzeb®);

(v) Podminkéch zpracovévani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizaénich ddajl Géastnikd;

(vi) platnych Véeobecnych podminkéach; a

(vii) dalsich dokumentech, na které budete upozornén/a.

V piipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty mé pfed-
nost ten dokument, ktery je uveden v pfedchozim odstavci
dFive v pofadi neZ ten, se kterym je dokument v rozporu.

Aktivace Sluzby

Operétor Vam aktivuje SluZbu v co nejkratsi lhité, ve které
je to s pfihlédnutim k technickym, obchodnim a proces-
nim podminkam moZné, a to, pokud se s VAmi nedohodne
jinak, v pfipadé mobilni SluZby maximélné do 7 dnl a v pfi-
padé pevné SluZby maximalné do 30 dnd.

Dnem aktivace SluZby se stava Smlouva Gcinnou. VyZadu-
je-li viak Zakon pro nabyti G&innosti Smlouvy splnéni dalsi
podminky, nabyva Smlouva d¢innosti dnem, kdy je SluZba
aktivni a Zakonem vyZadovana podminka je splnéna. Pokud
Vam zadleme Shrnuti smlouvy po uzavfen{ ¢i zméné Smlou-
vy, povaZuje se za potvrzeni souhlasu se Smlouvou prvnivy-
uZiti sjednané SluZby uéinéné po odeslani Shrnuti smlouvy
ze strany Operétora na vami uvedené kontaktn{ Udaje.

Doba trvani Smlouvy
Smlouvase uzavira na dobu uréitou nebo neurgitou. Doba
trvani Smlouvy je zpravidla uvedena ve Formulafi. Nepo-

tvrdite-li ratorovi, t néit Smlouvu k
kdy ma uplynout siedn jejiho trvani. mati
se doba trvani Smlouvy zméni na dobu neurgitou.

Doba urgitd Vasi Smlouvy se automaticky prodluzuje
o dobu, po kterou Vam bylo poskytovani Sluzeb pferuienc

2.5

nebo omezeno; napf. z dlivodu neplaceni (dale téZ spolec-
né jako ,suspendace®).

Zména Smiouvy
Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén/a predloZit pro-
stfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista Operatora,
neni-li stanoveno v obchodnich podminkach konkrétn{
Sluzby jinak. Budou-li spinény véechny podminky pro pro-
vedeni zmény {i technické a procesn{), Operator zménu
provede co nejdfive, nejpozdéji od pocatku ziétovaciho
obdobf nejblize nasledujiciho po okamziku, kdy obdrZel
V4§ ndvrh na zménu. Nebudou-li viechny uvedené pod-
minky splnény, informuje Vs Operétor o podminkéch, za
kterych navrh na zménu miZe pfijmout, nebo Va$ navrh
na provedeni zmény odmitne (napfiklad z divodu Va-
eho dluhu véi Operatorovi, pfi suspendaci, v pribéhu
vypovédni doby apod.). 0 Zméné Smlouvy Vas informu-
jeme i napf. prostiednictvim schranky T-Box &i SMS nebo
e-mailem.

5né Vasich (daid " louvé )

jete informovat ator 7 dna

4 zména n ¢asné doloZi (
osvédéuje, Operator plni své povinnosti vZdy na kontaktni
Udaje, které o Vas aktualné eviduje.

Operator je opravnén jednostranné ménit Smlouvu z di-
vodu

(i) inflace;

(i) vyvoje novych technologif;

(i) zkvalitnéni sité Ci SluZeb;

(iv) zavadéni novych SluZeb;

(v) zmén nebo ruseni stavajicich SluZeb;

(vi) zmén podminek na trhu elektronickych komunikaci.

Operétor je opravnén ménit jiZ uzavienou Smlouvu v €ésti

tykajici se

(i) cenySluzeb;

(i) zplsobu a podminek G¢tovani SluZeb;

(iii) zpGsobu, rozsahu, parametrd a podminek poskyto-
vani SluZeb (v&. ukonéeni poskytovani Sluzby a zava-
déni novych SluZeb);

(iv) rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti
Operatora;

(v) zplisobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

(vi) odpovédnostiza djmu;

(vii) doby trvani Smlouvy;

(viii) podminek a vyse dhrad;

(ix) zpusobu ukonéeni Smiouvy;

(x) zpdsobu dorucovani;

(xi) vyhrad ve vztahu k prévnim predpistim;

(xii) platebnich transakcf;

(xiii) zpracovéni a uchovavéni osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizaénich Gdajl;

(xiv) Upravy nékteré Casti pravnimi predpisy ¢i rozhodnu-
tim soudu nebo spravniho organu.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787



2.6

2.6.1

PRO SPOLECNE ZAZITKY

Operator se zavazuje zvefejfiovat informace o zménach
Smlouvy zejména prostfednictvim Webu, oznameni, tisko-
vych zprav a informaénich materiald.

Zménu Smlouvy Vim oznami Operator zpravidla jeden
mésic pfede dnem nabyti iginnosti této zmény také pro-
stfednictvim informaéniho textu (dale jako ,infotext®)
na Vyictovani sluZeb. Neni-li viak mozné oznamit zmé-
nu prostfednictvim infotextu na Vyiétovan!, odesle Vam
Operator infotext prostfednictvim SMS, pfipadné e-mailu,
nebo Vam jej zasle do schranky T-Box. V pfipadé, Ze vyu-
Zivate pfedplacenou Sluzbu & Sluzby v priibéhu omezeni
SluZeb, infotext Vam Operator zasle prostfednictvim SMS.

Ukonceni Smlouvy

Smlouva zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti
Ugastnika nebo zénikem Ugastnika & Operatora bez prav-
niho néstupce, pfipadné z jinych divodl stanovenych Z4-
konem.

Ukon&eni Smiouvy ze strany Operatora

védi's vypovédni dobou 30 dnli ode dne jejiho dorugeni na

Vasi adresu nebo dorudeni do schranky T-Box, mate-i jej

zfizen (v takovém pfipadé podle toho, co nastane pozdéji),

v nasledujicich pfipadech:

(i) pokud jste ve Ih(it& splatnosti nezaplatil/a tfi po sobé
jdouci Vyactovani;

(i) pokud jste v prodleni s thradou jakéhokoliv svého
penéZitého dluhu vii&i Operéatorovi po dobu delsi ne?
90 dni;

(i) nastane-li néktera skutednost uvedena v &l. 3.4 bod
(i) aZ (iv) nize;

(iv) pokud je viiéi VAm vedeno insolvenéni Fizeni:

(v) je-li viidi Vasi osobé nafizena exekuce.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z diivodl pod &. (i) a (i),
pokud jste si v priibéhu doby od omezeni nebo preruge-
ni mobilnich Sluzeb s pfevodem na pFedplacenou Slu3-
bu do uplynuti vypovédni doby dobil/a kredit, pfevede
Operétor Vasi SIM kartu ke dni uplynuti vypovédni doby
do reZimu pfedplacenych SluZeb. V pfipadé pevnych
SluZeb nebo nedobijete-li si kredit dle pfedchozi véty,
dojde ukonceni poskytovani Sluzeb ke dni uplynutf vy-
povédni doby.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z divodii podle &. (iv) a (v)
prevede Operator ke dni uplynuti vypovédni doby Vasi SIM
kartu k mobilni Sluzbé do rezimu pfedplacenych Sluzeb
a poskytovani pevnych SluZeb ukonéf, pokud se s Opera-
torem nedohodnete jinak.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z diivodu podle &. (iii) Ope-
rétor postupuje dle toho, k jakému pfipadu uvedeného
v €l. 3.4 bod (ii) aZ (iv) doslo, a bud’ ukon&i poskytova-
ni Sluzeb okamzité Ci ke dni uplynuti vypovédni doby,
nebo Vasi SIM kartu k mobilni SluZbé& pfevede do rezi-

2.6.2

2.6.3
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mu predplacenych SluZeb, nedohodnete-li se s Opera-
torem jinak. O konkrétnim postupu Véas bude Operator
informovat.

Operétor miZe také odstoupit od Smiouvy, a to v pfipa-
dé, Ze dojde k pravomocnému prohlaSeni konkurzu na Vas
majetek, neuhradite-li poZadovanou zalohu dle &l. 4.4 &i
porusite-li podstatnym zpisobem Smlouvu,

Ukonceni Smlouvy z Vasi strany
Smlouvu sjednanou na dobu neuréitou miZete ukongit
pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnili ode dne
doruceni vypovédi Operatorovi.

Smlouvu sjednanou na dobu uréitou mdZete ukondéit:

(i) potvrzenim, Ze chcete Smiouvu ukonéit k datu uply-
nuti sjednané doby jejiho trvéani, a to dorudenym
Operatorovi minimalné 20 dnli pfed datem uplynuti
sjednané doby trvani Smlouvy;

(i) vypovédis vypovédni dobou 30 dnii ode dne doru-
€eni vypovédi Operatorovi, nedohodnete-li se s Ope-
ratorem jinak;

(i) stanovi-li tak Zakon (dle podminek Zakonem stano-
venych),

Potvrzeni dle 2.6.2 (i) a vypovédi posilejte v pisemné for-
mé&, a to na adresu T-Mobile Czech Repubilic a.s., Tomitko-
va 2144/1, 148 00 Praha 4 nebo prostfednictvim kontakt-
niho formulafe na Webu, na adresu info@t-mobile.cz & se
dostavte do jakékoliv T-Mobile prodejny.

Ukondeni Ugastnické smlouvy z diivodu pfeneseni &isla
nebo zmény poskytovatele sluZby pfistupu k internetu

V pfipadé, Ze v souladu s Obchodnimi podminkami prene-
seni Cisla pozadate o preneseni svého &isla do jiné odpovi-
dajici sitd jiného poskytovatele, kon&i Ugastnicka smlouva
k tomuto telefonnimu &islu dnem jeho pienesenti, nestano-
vi-li Z&kon jiny den.

V pfipadé, Ze v souladu s Podminkami zm&ny poskyto-
vatele sluZby pfistupu k internetu poZadéate o zménu po-
skytovatele Sluzby pfistupu k internetu, kon&/ Ugastnicka
smlouva k této Sluzbé dnem, kdy byla dokonéena zména
poskytovatele, nestanovi-li zakon den jiny.

Spolecna ustanovenf{

Smiouvu sjednanou na dobu uréitou méZete ukondit bez
sankce (napf. doplatek zbyvajicich mésinich pausald),
vyplyvé-li vam toto pravo ze Zakona, vidy jste vak povi-
nen/povinna zaplatit Ghradu, kterou si s Vami ve Smlouvé
Operator sjednal (napf. finanni vypofadani &i cenové vy-
rovnani, vraceni podminéné slevy apod.).

| po ukongeni Smilouvy nadale pfetrvavaji prava a povin-
nosti, u nichZ je zfejmé, Ze nemajf jejim ukonéenim zanik-
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nout, napf. povinnost zaplatit dluzné ¢astky, smluvni po-
kuty a Ghrady.

Pfi ukongeni Smlouvy jste povinen/povinna vrétit bez
zbyteéného prodleni Operétorovi vse, co je jeho vlast-
nictvim.

Sluzby

Uvodn( ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu
s platnymi pravnimi predpisy a Smlouvou a Vy se je takto
zavazujete uZivat. Jste povinen/povinna se vidy seznamit
s aktualnimi podminkami Sluzeb, Ceniky sluZeb, VSeobec-
nymi podminkami, Podminkami zpracovavéni osobnich,
identifikaénich, provoznich a lokalizaénich tdajd Ugastni-
kG a dalsimi dokumenty, o kterych Vas Operator v souvis-
losti s nimi informuje.

Stuzby jste opravnén/a uZivat pouze prostfednictvim kon-
covych zafizeni schvélenych pro uZiti v Ceské republice
a k Gcelu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi predpisy

vvvvv

yvhledavaci-databaze/vyhiedavani-v-seznamu-schyale-
nvch-zarizeni/vvhledavani).

v

s

r mati nerovany ¢i ji temati

nastaveny prov i, stal jici ilani
v_pravidelnych intervalech, odesildni hromadnych SMS

zahr v

ni latky |
Bez pfedchoziho souhlasu Operéatora nijak nezasahujte
do softwaru SIM karty &i jinych zafizeni Operétora. Bez
specialni pisemné dohody uzaviené s Operatorem nejste
opravnén/a umoZnit ulivani jakékoliv SluZby za dplatu
tfetim osobam ani poskytovat své sluzby tfetim osobam
s vyuZitim sité & SluZeb Operétora.

Operétor Vam poskytuje Sluzby v kvalité, ktera je uvedena
v podminkéch jednotlivych SluZeb nebo Ceniku SluZeb.

Nékteré typy SluZeb

Zakladn{ Sluzby

Operétor poskytuje na Gzemi Ceské republiky nasledujici

zékladni Sluzby:

(i) telefonni hovory — bé2né odchozi hovory a pfijimani
telefonnich hovord,

(i) bezplatna tishova volani (tisfiova volani lze uskuted-
nit i bez SIM karty, véetné lokalizace),

(iii) sluzbu pfenosu dat,

(iv) sluzbu kratkych textovych zprav (téZ jen ,SMS"),

(v) sluzbu multimediélnich zprav (déle jen ,MMS*).

3.2.2

3.23

33

Dalsi Sluzby a doplfikové Sluzby
Doplikovymi Sluzbami se rozumi dalsi Sluzby dle aktualni
nabidky Operatora, které jsou uvedeny v Cenicich sluzeb,

Sluzby tfetich stran a Mobilni platby

Né&které sluzby, které lze udivat prostfednictvim sité Ope-

ratora, VAm neposkytuje Operator, ale jiné subjekty, a to
iminek. které s témi biekty siedns Hizem3

Mabilnich_pl v iZ y inek.
0O tom, Ze jde o SluZbu tfeti strany, Vas ma tfeti strana po-
vinnost informovat nejpozdéji v okamZiku uziti sluzby.

Seznam zprostfedkovateld SluZeb tfetich stran je uveden
na hitp://www.platmoebilem.cz/pro-vereinost/zprostred-
kovatele-mobilnich-plateb.

Aktualni podminky &erpani SluZeb tfetich stran jsou po-
psany v pfisluném Kodexu dané sluzby uvedeném na
nttp:fwww.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Dohodnete-li se s Operatorem pfi uzavfeni ¢i béhem trvé-
ni Uéastnické smlouvy na poskytovani a aktivaci nékteré
z Mobilnich plateb, dochéazi sougasné s tim k uzavreni ram-
cové smlouvy o poskytovani Mobilnich plateb.

Mobilnimi platbami lze zaplatit za zboZi ¢i sluzby nebo za
vstupenky, jizdenky &i poskytnout charitativni dar (vidy
v souladu s podminkami stanovenymi Operatorem a po-
skytovateli Slufeb tfetich stran), které jsou dodéany do
elektronického komunikaéniho zafizeni a uzivany jeho pro-
stfednictvim (napf. herni aplikace) nebo dodany nebo uZi-
vany mimo elektronické komunikaéni zafizeni (napf. SMS
ifzdenky, vstupenky).

Predplacena Sluzba

Pro predplacenou Slufbu se neuplatni ustanoveni Vie-
obecnych podminek, ktera nelze s ohledem na povahu
predplacenych Slufeb pouZit, a ustanoveni, kterd jsou
v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto ¢lanku.

Smlouvu na predplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem
prvniho dspééné uskutecnéného hovoru, a to na dobu ne-
uréitou. Anonymni pfedplacenou Sluzbu mizZete pfevést
na jinou osobu. Tuto osobu musite sezndmit se Smlouvou
a predat ji vie potfebné, co k vyuzivani SluZby dle Smlouvy
potfebuje, zejména SIM kartu s bezpecnostnimi kddy nebo
SIM kartu a original dopisu obsahujiciho bezpec¢nostni
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kédy, pfip. nosi¢ obsahujici bezpeénostnf kédy (déle jen
»privodni dopis, pfip. nosic®). Tret{ osoba se stane Ugast-
nikem okamzZikem pfevzeti pfedplacené SIM karty. Ope-
rétor je opravnén povaZovat za Ugastnika osobu, ktera se
prokaZe privodnim dopisem, pFip. nosi¢em &i obalem SIM
karty s bezpe&nostnimi kédy.

Chcete-li vyuzit predplacené Sluzby, nejprve musi byt
sloZena finanéni Castka uréend k &erpani SluZeb (dale jen
~kredit). Zplsoby slozeni kreditu (dale jen ,Dobit*) jsou
uvedeny na www.t-mobile.cz (sekce Volani - Pfedplacena
karta — Dobit kredit). Operator po provedeni Dobiti navysi
kredit Vasi predplacené Sluzby o sloZenou finanéni &ast-
ku a nasledné z tohoto kreditu strhava &astky za vyuzité
SluZby (v&. SluZeb tfetich stran a Mobilnich plateb). Kredit
musite vyuzit ve haté 12 mésicd od posledniho Dobit &i
aktivace predplacené SluZby, VykaZe-li VAmi uZivana pred-
placend Sluzba zaporny kredit, jste povinen/povinna bez-
odkladné provést Dobiti a dluh vyrovnat. O proplaceni ne-
vyCerpaného kreditu miiZete poZadat do 1 mésice ode dne
ukonéeni Smlouvy, jinak toto pravo zanika. Operator mize
odmitnout kredit proplatit v pfipadé podezieni na zneu3iti
tohoto procesu. Poskytne-li VAm Operator kredit pfevySu-
jici Vami uhrazenou finanéni 8astku (bonusovy kredit), mé-
Zete jej vyuzit pouze k bé2nému Serpéni zékladnich Sluzeb
a nemdte nérok na jeho proplaceni. Smiouva na pfedpla-

nou Stuz Z duvodd uv ! Z

Omezenf a preruseni poskytovéni SluZeb

Operétor Vam je opravnén okamzité omezit (blokovat rizi-

kové sluZby jako napf. volan/ na audiotexova &isla, prémi-

ové SMS, roaming apod.) &i prerusit (zamezit &erpani ves-
kerych odchozich SluZeb jako napf. volani, SMS, &erpani
dat aj.) poskytovani SluZeb v nasledujicich pfipadech:

() neuhradite-li Fadné a vias Vy(&tovani, a to ani v na-
hradn{ lhité, kterou Operator stanovi;

(ii) vznikne-li podezieni, e jste uzaviel/a Smlouvu na z4-
kladé nepravdivych tdajl nebo Ze zneuZivate Sluzby;

(ii) porusujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejmé-
na uZivate-li neschvalena zafizeni &i jinak ohro3ujete
provoz sité, uskutechiujete-li zlomysiné & obtézujici
voléni, rozesilate-li nevyzadané & reklamni zpravy
atp.);

{(iv) nejsou-li splnény podminky nezbytné pro to, aby
Vam mohl Operator poskytovat Sluzby, &i je-li vi&i
Vam vedeno insolvenéni fizenf;

(v) dojde-li k neobvykle vysokému provozu, ktery pre-
sdhne v pribéhu zd&tovaciho obdobi dvojnasobek
primérné vyse Vydétovani, nebo k neobvyklému typu
provozu (napf. hovory do exotickych destinaci nebo na
audiotexova &isla, ackoliv k takovym hovorlim v minu-
losti v takovém objemu nedochézelo); o této skuteé-
nosti Vas Operator informuje SMS zpravou &i jinym
vhodnym zplisobem; timto zplisobem se Vs Operator

3.5
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snazi chranit pfed moZnym zneuZitim SluZby, a proto
je opravnén zvolené opatfeni aplikovat i na jiné Sluzby
a SIM karty neZ ty, u nichZ se problém objevil;

(vi) nastanou-li zdvainé technické nebo provozni diivo-
dy, zejména hrozi-li nebo dojde-li k narudeni bezpeé-
nosti a integrity sité nebo dojde-li k narueni bezpeé-
nosti Sluzeb;

(vii) nastane-li krizovy stav, zejména brannd pohotovost
statu, Zivelni pohroma nebo ohroZeni bezpe&nosti
statu;

(viii) na zakladé Zakona nebo rozhodnuti soudniho &i
spravniho orgéanu.

Pokud sloZite mimofadnou zalohu (viz dlivody dle &. 4.4
(iv)), bude Vam poskytovani pferudenych & omezenych
Sluzeb bez zbyteéného odkladu obnoveno. Pfi omezeni &
preruseni mobilnich Sluzeb mohou byt Vase pausalni Slu3-
by poskytovény formou pfedplacenych Sluzeb.

Vyména SIM karty

Typ SIM karty potfebny pro vyuziti Sluzby je zéavisly na
typu Vasi Stuzby a VaSeho Koncového zafizeni, V pfipadé
potfeby mate moZnost poZadat o vyménu SIM karty na
potfebny typ. Je-li nutnost vymény zplisobena zménou
technologie pro uzivani Sluzby ¢&i z jiného divodu na stra-
né Operétora, je vyména SIM karty zdarma. V jinych pFi-
padech miZe byt zpoplatnéna dle platného Ceniku sluzeb
v asti Dopliikové sluzby.

Vezméte prosim na védomi, Ze v nékterych pfipadech m-
Zete byt vyzvan/a k aktualizaci softwaru (SW) na své SIM
karté zpravidla prostfednictvim odkazu zaslaného formou
SMS nebo pfimo k vyméné SIM karty k Vasi SluZbg, a to
napfiklad z diivodu vyuZiti modernéjich technologi a sitf.
V piipadé, Ze tuto zménu SW nebo SIM karty neprovedete,
nemuize Vam Operdtor zarugit poskytovani Sluzeb ve sjed-
nané a Zékonem poZadované kvalité.

Cena, zalohy a platebni podminky

Ceny a uctovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator Gétuje dle plat-
nych Cenikl sluZeb a Vy jste je povinen/povinna Fadné
a v€as hradit. Ceny za Sluzby V4m Operator zaéne G&to-
vat dnem aktivace zvolené SluZby, pfipadné od data G&in-
nosti Smlouvy &i G¢innosti jeji zmény, dojde-li k d&innosti
Smiouvy €&i jeji zméné pozdéji nez k aktivaci Sluzby. Ceny
za Sluzby tfetich stran Vam Operéator Gétuje dle podminek
stanovenych pro pfislusnou SluZbu tfeti strany. Ceny Slu-
Zeb, jejichZ Gcelem neni jen zajisténi elektronické komu-
nikace (tedy SluZby s pfidanou hodnotou), se li&i od cen
zékladnich SluZeb.

VyG&tovani pausalnich SluZeb a jeho Ghrada

Vidy po skonéeni ziétovaciho obdobi Vam Operator vy-
stavi Vyuctovani s néleZitostmi dafiového dokladu (shora
i déle jako ,Vyuctovani“ &i ,Faktura™), které obsahuje cenu
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poskytnutych SluZeb (v&. SluZeb tietich stran a Mobilnich
plateb) a jiné &astky, na které ma Operator narok (napf.
zalohy, splatky za zakoupené zafizeni, ndjemné za prona-
jem zafizeni, finan&ni vypofadani &i naklady na vymahéni).
Operator je Vam opravnén nastavit (ato i v pribéhu trvani
Smlouvy) zpdsob Gétovéni SluZeb tak, Ze ve Vyictova-
ni bude G&tovana cena za pravidelny mésicni pausal &
pausaly za nasledujici zi&tovaci obdobi, nikoliv za ziéto-
vaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby
se vy(étuji dle pfedchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam
Vylétovani v elektronické podobé. Vystaveni tisténého
Vytétovani miZe byt zpoplatnéno dle Cenikd sluZeb.

Vy(aétovani Vam Operator dorudi do 15 dndi ode dne ukon-
geni ziétovaciho obdobi. V piipadé, Ze bude z data odeslé-
ni Vyaétovani zfejmé, ze Vam bude Vyl&tovani doruceno
béhem poslednich 3 dnil uvedené lhity, prodlouzi Vam
Operator pfiméfené lhiitu splatnosti takového Vyuctovani.
Vyliétované &éastky musite uhradit na bankovni Gcet Ope-
ratora uvedeny na Vydétovani, a to (neni-li na Vy(Gctovani
jin lhiita) do 14 dnii od vystaveni VyGétovani. Splatnost
Vydctovani dle pfedchozi véty se uplatni i pro Vydctovani
Sluzeb poskytnutych Vam dle Ugastnickych smluv uza-
vienych pred 1. 9. 2017, jsou-li Vam tyto Sluzby dctovany
v jednom Vyidétovani spoleéné se Sluzbami poskytova-
nymi dle Smlouvy uzaviené po 1. 1. 2022. Neoznacite-li
platbu &islem VyG&tovani, které hradite, ale jednotnym
variabilnim symbolem pro platby (ktery je vidy uveden
ve Vy(i&tovani) nebo platbu nijak neoznadite (a Operétor ji
i presto identifikuje), pouziji se pravidla pro pofadi Ghrady
pohledavek dle ¢l. 4.3 nize.

Operéator Vés upozorni, pokud neuhradite VyGétovani fad-
né a v&as, a stanovi Vam nahradni hitu k Ghradé Vyuéto-
vani, ktera nebude kratsi neZ jeden tyden, pfitemz za pro-
kazatelné upozornéni je povazovana také SMS. Operétor
je opravnén tuto SMS odeslat na telefonnf ¢islo, kterého
se dluZné Vydétovani tykd, nebo na Cislo, které je uvedeno
jako kontaktni v systému Operatora, &i na kontaktni e-mail
evidovany v systému Operatora.

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vy-
tovat ve Vyd&tovéni za zictovaci obdobi, v némz byla
Sluzba poskytnuta, vytétuje Vam ji Operétor v nejblizSim
mozném nasledujicim Vyuctovani.

Pokud jste neobdrZel/a VyG&tovani ani vice neZ po
40 dnech od dorudeni posledniho Vyuictovani nebo ode
dne aktivace Sluzby, musite tuto skute¢nost neprodlené
ohlasit kontaktnimu mistu Operéatora. Nedoruceni Vydéto-
van{ nema vliv na Vasi povinnost fadné a véas uhradit ceny
za poskytnuté SluZby. Podrobny vypis skutené vylerpa-

4.3
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nych SluZeb Vam na zékladé Vadi Zadosti vyhotovi Opera-
tor za cenu uvedenou v platném Ceniku sluZeb, a to pokud
jej méa mit dle Zakona k dispozici.

Zapocéteni a pofadi Uhrady pohledavek

Operator pouZije uhrazenou Castku nejprve na Ghradu nej-
star§iho splatného dluhu, a to nejprve na Ghradu nakladl
spojenych s vymahanim pohledavky, nasledné na dhradu
splatek poskytnutych Gvérd, poté na Uhradu Sluzeb tFe-
tich stran, dale na Ghradu sjednanych splatek na zafizeni,
nastedné smluvnich pokut a poté na Ghradu zbytku Vase-
ho nejstarsiho splatného dluhu vii&i Operatorovi, a to vidy
nejprve na Ghradu jistiny, pokud neurcite jinak nebo Vés
Operator neinformuje o jiném pofadi zapocteni. Stejnym
zplsobem je Operator opravnén pouzit Vami sloZenou zé-
lohu, V43 pfeplatek nebo jakoukoliv jinou finanéni ¢astku.
Neni-li tfeba tuto &astku takto pouZit, vrati Vam Operétor
takovou finanéni &astku sniZenim &astky k Ghradé v nésle-
dujicim Vyuétovani.

Operéator je opravnén pozadovat po Vas nahradu nékladd
spojenych s vymahénim pohledavky a zmocnit tieti osoby
k vyméahani pohledéavek po splatnosti.

Zalohy

Operator je opravnén po Vas Zadat sloZeni zalohy pouze
v pripadech hroziciho finanéniho rizika nebo z jiného vaz-
ného divodu. V pfipadé neuhrazeni poZadované zalohy
je Operétor opravnén odmitnout s Vami uzavrit Smlouvu,
odstoupit od jiz uzaviené Smlouvy, neprovést navrienou
zménu Smlouvy &i VAm omezit nebo pferusit poskytovani
SluZeb.

Operétor mizZe vybirat nasledujici zalohy:

(i naSluzby;

(ii) pfisplatkovém prodeji;

(i) naroaming;

(iv) mimofadnou zélohu, nastane-li nékterd ze skutec-
nosti uvedenych v &L. 3.4 bodech (i) aZ (v}, pficemz
maximalni vySe mimofadné zalohy ¢ini zpravidla
Styfnasobek vyse Vadeho obvyklého Vyictovani,

Pokud Fadné a véas platite Vyiétovani a nehrozi Zédné fi-
nanéni riziko, Operator Vam zalohy vrati snizenim &astky
k Ghradé: do v pofadi &tvrtého Vydétovani od data vybrani
zalohy v pfipadé zalohy ad (i) nebo (iii), do sedmého vy-
staveného Vyuétovani od data vybréni zélohy v piipadé
zalohy ad (i) nebo (v), do bezprostfedné nasledujiciho
Vy(étovani StuZeb bez zbyteéného odkladu po zaplaceni
viech Vyaétovani, ve kterych se projevily udalosti, jez byly
divodem mimoradné zalohy, v pfipadé zalohy ad (iv).

5it’ a pokryti
Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji
adrzbu rychle a efektivné, v co nejkratsim case s ohledem
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na technické a procesni moZnosti a druh zavady, Gpravy &i
UdrZby. Provadéni téchto &innosti se miZe vyjime&né pro-
jevit doCasnym sniZenim dostupnosti Sluzeb, o SemZ bude
Operator zakazniky pfiméfenym zplisobem a bez zbyteé-
ného odkladu informovat.

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Slu-
Zeb jsou graficky zndzornény v orientaéni aktualizované
mapé na www.t-mobile.cz, Vzhledem k charakteru Sifenf
radiovych vin a k omezenym moznostem grafického zob-
razen{ mapy Operator nezaruCuje, Ze v oblastech dle mapy
pokrytych signatem budete mit vidy pfipojeni k siti. Nepo-
kryti nékterych &asti Gzemi Ceské republiky signalem neni
vadou plnéni na strané Operatora a nezaklada Vase pravo
na odstoupeni od Smlouvy.

Cdpovédnost a opatfeni proti zneuZiti Slufeb

Opatfeni proti zneuziti Sluzeb

Operator je opravnén provést zménu Vaseho nastaven{
SIM karty, bezpe¢nostnich prvkl (zejména hesel &i bez-
pecnostnich kodd), e-mailové adresy &i jinych nastaveni
SluZeb i bez Vaseho souhlasu v pfipadé, Ze je toto opatfe-
ni ve V43 prospéch nebo je nutné k Fadnému poskytovani
SluZeb (napf. je-li to nutné k zajidténi funkénosti SluZeb
¢i v piipadé divodného podezieni na zneu?iti SluZby),
Prijméte prosim veSkerd potfebnd opatieni k ochrané
svych bezpe&nostnich prvki (zejména hesta pro komuni-
kaci s Operatorem, do Aplikace nebo do Samoobsluhy &
bezpecnostni kddy) a nesdélujte je tieti osobé. V pfipadé
diivodného podezfeni na jejich prozrazeni je neprodlend
zménte.V pfipadé, Ze zjistite ztratu, odcizeni &i zneuZiti své
SIM karty nebo kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpeé-
nostnich prvkl, neprodlené o této skuteénosti informuijte
Operatora prostfednictvim zékaznického centra, které
nejpozdéji do dvou hodin po pfijeti Vadeho ozndmeni ugini
opatfeni k zamezeni ozndmeného zneuZiti SIM karty, bez-
pecnostnich prvkl nebo Sluzby. Pokud Operator neugin{
ve dvouhodinové LhUité opatfeni dle pfedchozi véty, odpo-
vidé za Gjmu, kterd Vam v disledku nesplnéni této povin-
nosti vznikla. Za ostatni Gjmy vznikié v disledku ztréty, od-
cizeni &i zneuziti Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vasi SluZby
nebo Valich bezpeénostnich prvki viak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do
sité Operatora (napf. smérovani hovor( pfes GSM brany).
Pokud porusite zakaz smérovat provoz do sité Operato-
ra, bude to Operator povaZovat za podstatné porudeni
Smlouvy a Vy jste povinen/povinna zaplatit Operatorovi
smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kaZdé jednotlivé po-
ruSen{ tohoto zdkazu (v pevné siti) &i za kaZdou SIM kartu,
kterou mate aktivni v den, kdy je takové smérovani poprvé
prokazano (v mobilni siti).

Odpovédnost za Gjmu
Méjte prosim na paméti, Ze odpovidate za jednani jakych-
koliv tfetich osob, kterym jste umoznil/a uZivat SluZby.

Odpovidate rovné? za nedostateénou ochranu svych bez-
pecnostnich prvkd ¢i zneuziti Sluzeb v pfipadé, e jste ne-
vyuZil/a mozZnosti jejich zabezpeden.

Operator neodpovida za kvalitu hovorl uskuteénénych
prostfednictvim pocitadové sité Internet, za plnéni tretich
stran ani za VaSe data ulozena na SIM karté &i v jinych zafi-
zenich, ktera uzivate pfi poskytovani SluZeb.

Pokud jste mohl/a Sluzbu vyuZit jen &asteéné nebo ji ne-
bylo moZno vyuzit viibec pro zévadu technického nebo
provozniho charakteru na strané Operatora nebo z dfivodu
nedodrZen kvality SluZeb, je Operator povinen pfiméfené
snizit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami zajistit poskyt-
nuti SluZby nahradnim zplisobem. V pfipadé zavad zajisti
Operator rovnéZ odstranéni zavady. V téchto pfipadech
neméate pravo na nahradu Ujmy. Uhrnna predvidatelna
Ujma, kterd by VAm mohla vzniknout jako nésledek poru-
Seni povinnosti Operatorem, miZe €init maximalné &ast-
ku 120 00O K&. Pravo na nahradu ujmy Operator uspokoj
snizenim Castky k Uhradé v nasledujicich Vydétovanich.
Jinym zplisobem Operator pravo na nahradu Gjmy uspo-
koji pouze na zakladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodne-li se
s Vami Operator jinak, nahrazuje se veskera Gjma zplisobe-
na vsouvislosti s pinénim dle Smlouvy v penézich. Vyluduje
se povinnost Operatora nahradit VAm Gjmu, kterou nebylo
mozZno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné pFedvidat. Jsou-
-li sjednany smluvni pokuty, pravo Operatora domahat se
nahrady Ujmy neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Reklamace
Reklamaci vystaveného Vytiétovani miZete uplatnit do
2 mésicl od doruéeniVyuétovani a reklamaci poskytnuté
Sluzby (napf. poskytnuty rozsah &i jeji kvalitu) do 2 mésicl
od poskytnuti SluZby, a to vyplnénim reklamaéniho for-
muléfe na www.t-mobile,cz, pfipadné pisemné na adresu
Zakaznického centra, e-mailem na adresu info@t-mobile,
¢z nebo osobné v kterékoliv T-Mobile prodejné. L v pfipa-
8 7 4 klamaci, musite fadné uhradit reklamo-
vané Vyictovani. Operator reklamaci vyfidi bezodkladné,
nejpozdéji Vas viak informuje do 1 mésice ode dne jejiho
doruéeni. V piipadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se
zahraniénim provozovatelem, obdrZite vyfizeni reklamace
do 2 mésicl. Pokud s fedenim reklamace sluzby elektro-
nickych komunikaci nebudete souhlasit, miZete do jed-
noho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit ndmitky proti
vyfizeni reklamace u Ceského telekomunika&niho Gfadu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tfetich stran &i Mobilnich
ptateb miZete uplatnit u poskytovatele nebo zprostredko-
vatele dané sluzby.

Komunikace stran
Kontaktni mista
Pro komunikaci s Operatorem vyuZivejte prosim kontaktni

formuldf umistény na www.t-mobile.c2/kontakty, kterou-

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: C264949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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PRO SPOLECNE ZAZITKY

koliv T-Mobile prodejnu anebo v pfipadé, Ze jste Smlou-
vu uzaviel v postaveni spotfebitele, také infolinku na te-
lefonnim disle +420 800 73 73 73, e-mailovou adresu
info(@i-mobile.cz a v pfipadé, Ze jste Smlouvu uzaviel v po-
staveni podnikatele, vyuZijte infolinku na telefonnim &isle
+420 800 73 73 33 ¢i e-mailovou adresu
business{@t-mobile.cz nebo jiné zplsoby dle aktualnich
podminek.

Pisemnou komunikaci smérujte prosim na Zdkaznické
centrum Praha, Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4 &i do
datové schranky Operatora.

Neni-li stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv
kontaktniho mista opravnén/a predkladat navrhy, pfipo-
minky a Zadosti, pozadovat zménu telefonniho Cisla, ozna-
movat zavady v ramei sité, ziskavat informace o cenach
a SluZbach a vyuZivat moZnosti servisnich Sluzeb (napf.
zakladni nastaveni telefonu ¢i jiného zafizeni pro vyuzivani
SluZeb, pfeneseni kontakt(, vymény SIM karty) a zékaz-
nické podpory & &init jakékoliv jiné Ukony souvisejici se
Smlouvou a Sluzbami,

Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem, pro pfistup do Aplikace &i
Samoobsluhy si zvolte heslo, které Vam umozni ziskavat
informace o Vasich Sluzbéch, vysi ¢astek k Ghradé, jednot-
livych spojenich apod. a na jehoZ zakladé je rovnéZ moZno
ménit nastaveni nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo pro
komunikaci s Operatorem, nastavi Vam jej Operator sdm
a jeho znéni VAm oznami. V pfipadé ztraty ¢i zapomenuti
hesla mizZe Operétor vyuZit alternativni zplisob Vasi au-
torizace (napf. dotazem na VaSe osobni (daje). K prove-
deni nékterych ukonl po Vas muZe Operator poZadovat
autorizaci prostfednictvim hesla &i prokazani totoZnosti
a je opravnén v pfipadé, Ze nebude autorizace fadné pro-
vedena, odmitnout provedeni konu. Operator je rovnéz
opravnén odmitnout provést poZadovany tkon v piipadé
diivodného podezreni, Ze doslo ke zneuziti identifikanich
prostfedkd.

ka“) an luh
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Postou Vas primarné Operator kontaktuje na korespon-
denéni adrese uvedené ve Smlouvé. V pfipadé potreby
véak Operator miZe pisemnost zaslat i na Vasi jinou adre-
su, kterou zn, a to vdetné Vasi e-mailové adresy. Pisem-
nost zasilana Operatorem prostfednictvim posty se pova-
3uje za dorudenou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadné
marnym uplynutim lhiity uréené k vyzvednuti poStovni za-
silky, i kdyZ jste se o jejim uloZeni nedozvédél/a, pfipadné
dnem, kdy se pisemnost vratila Operatorovi, podle toho,
ktera z téchto skuteénosti nastala dfive. Doru€eni na adre-
su uvedenou ve Smlouvé je Gginné i tehdy, kdyZ se na této
adrese nezdrzujete.

s menimi i . : .
nen/povinna se pravidelné seznamovat, Zprava zasilana
Operatorem prostfednictvim elektronické posty, SMS &i
MMS se povaiuje za doruenou nejpozdéji dnem nésle-
dujicim po odeslani zpravy na vase telefonni &islo nebo
Vasi e-mailovou adresu. Pokud hodlate pouZivat SIM kartu
v zafizen/, které neumozZiiuje pfijimani SMS &i MMS, musi-
te tuto skuteénost pfedem oznamit Operétorovi a dohod-
nout si s nim nahradni zpsob komunikace, jinak Operator
neodpovida za pfipadné vzniklou djmu.

Zavéretna ustanoveni, feSeni sporli
Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi eskym
pravnim fadem s vyloucenim koliznich norem.

0O sporech mezi Vimi a Operatorem rozhoduje soud, pfi-
&em3 v nékterych piipadech je dana pravomoc Ceskému
telekomunikaénimu Gfadu. Pokud jste uzavfeli Smlouvu
v postaveni spotfebitele, mlZete v souladu se zakonem
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, fesit spory vyply-
vajici ze Smiouvy i mimosoudné, a to v pfipadé sporu ty-
kajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského te-
lekomunikaéniho GFadu (www.ctu.cz) a v pfipadé ostatnich
sporti pak u Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

Tyto Vieobecné podminky nabyvaji platnosti a déinnosti
dne 1. 1. 2022 a pro Smlouvy uzaviené pred timto datem
dne 1.4.2022.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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PFedédvaci protokol ke Smlouvé na poskytovani T

sluzeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENO] (dale jen EHEHHE S
~Smlouva"“)

Preddvané

sluZby (KIVS

1D): (dale jen ,,SluZby™)

PFitomni za

Koncového Termin

uZivatele: predéni

PFitomni za Sluzeb:

Poskytovatele:

PFilohy: P1_PP cislo_smlouvy_IC_Poskytovatele.xlsx

Koncovy uzivatel potvrzuje, ze Sluiby uvedené v pfiloze & 1 tohoto Pfedavaciho protokolu vyhovuiji parametrim
sjednanym ve Smlouvé a jsou plné funkZni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahdjenim poskytovéni SluZeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se SluZby povaZuji za Fadné zfizené a pfedané.

Koncovy ujivatel potvrzuje, Je Sluiby pFebirané do provozu odpovidaji, véetné vSech parametrl, vitéznému
Poptavkovému listu, ktery je nedilnou souddsti vySe uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny

Poptévkovy list pfed pfedanim Sluieb do provozu piedloZil Koncovému uZivateli ke kontrole.

V pfipadé pouziti MW spoje pro uéely poskytovdni SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Pfeddvacimu protokolu

pripojit i kopii Individudiniho oprdvnéni k vyuZivdni rddiovych kmitocti od €TU pro vsechny Sluzby uvedené v Pfiloze
& 1 tohoto Pfeddvaciho protokolu.

Na dikaz souhlasu s obsahem tohoto Piedavaciho protokolu pfipojuji vye uvedeni zastupci Smiuvnich stran Smiouvy
své podpisy.

Za Smiuvni strany Jméno Podpis

1/1
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Zapis z jednani technické koordinacni schuzky 32, 222 LumisteRsTvo viiTRa
v ::::::::: CESKE REPUBLIKY
s Poskytovatelem sluzeb KIVS (s
Zapsal/a:
PFitomni za
Ministerstvo,
PoOpF. osoba
uréend Termin
Ministerstvem: jednani:
PFitomni za
Poskytovatele:
PFilohy: 1. Komunikalni matice, 2. Fakturaéni ddaje

Obsah jednani

1. PFiprava migraci
vysoutéZenych sluZeb a
nasledna realizace sluzeb pro
[BUDE DOPLNEN(}] bude
probihat v nasledujicich krocich:

Centrdlni zadavatel a pfip. Povéfujici zadavatelé uzaviou s vitéznym Poskytovatelemn
Smiouvu na poskytovéni sluZeb KIVS.

Poskytovatel ve spolupréci s Ministerstvemn, popf, osobou urenou Ministerstvern MV
zahdji pfipravu migraéniho plénu vysoutéfenych siudeb.

2, Technické $etFeni a realizace
sluZeb K1VS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zéstupce viastnika objektd zucastni konkrétniho
technického Setfeni za stranu Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele, v&.
odpovédné osoby za odsouhblaseni realizace pfedévané sluZby, a to pfedevéim za
technickou spravnost.

Napf. Kromé sluZeb se vedle zdstupce viastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zucastriuje té2 zéstupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS
c;a‘souh!asu;e pfedévané sluZby za technickou sprévnost (NAKIT - techmcky garant pro
MV, zajistuje provoz datovych a hlasovych slufeb pro MV & PCR & mé mistni znalost z
hlediska ukonéeni sluZeb | plipadné pofadavki na umisténi zafizeni z hlediske
plénovanych projektd).

3. Projektovéa dokumentace
(.PD"):

Poskytovatel na zékladé Eechmfkych Setfeni pfedklédd v pFipadé zésahu do objektu
{instalace mikrovinné technologie & instalace propojovaciho kabelu uvnitf objektu)
struénou projektovou dokumentaci (PD) ~ ke sc:hvafem zéstupci viastnika objektu -
[BUDE DOPLNENO} (v kopii na fBUDE DOPL!\EENO}} Pro udéleni souhlasu viastnika
s realizacl bude predavaﬂa pfedbéins PD bez specifikace mikrovinné techna/ag;e nebot
ta bude zfejma aZ nasledné - z rozhodnut! CTU o plidéleni kmitoftového pasma.

4. Zajisténi vstupf do objektd
[BUDE DGPL&ENQ]

Z hlediska zajisténi vstupl do objekw [BUDE DOPLNENO} je tfeba ze strany
Poskytovatele pledem zaslat jmenny seznam pracovnikl (popr. pracovnikd
poddodavatele) zéstupci viastnika objektl vietné &isla OP, popf. typ vozidla s SPZ,
pokud je poZadovan viezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

Harmonogram technickych $etfeni a reahzae:i zasle Poskytovatel e-mailem v
dostatecném predstffw tedy [BUDE DOPLNENO} pfed danym terminem na kontaktnf
osoby [BUDE DOPLNERO]. Pfip. i s vyménou kontaktl na pracovniky Poskytovatele &
Jeho subdodavatele pro pfipadnou keordinaci pfed vyjezdem.

6. PFedavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zéstupce [BUDE DOPLNENO] napf. NAKIT — technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovni pfedavaci protokol, ktery obsahuje viechny nélesitosti PP Peskyéovateie
pouze za technickou sprévnost/funkénost (datum, p&dpfs technika napf. NAKIT -
technicky garant pro MV, véetné uvedeni &itelného jména a pfiimeni s kontaktu).

7. MéFici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajiStén pro kaZdou pfedévanou sluZbu MEFci protokol (s
vyjimkou vsech hlasovych slufeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a r;as:’edne oo
realizaci bude elektronicky zaslén ne kontakini osoby [BUDE DOPLNENO] (napf.
vedouci pracoviété NAKIT - technicky garant pro MV daného regionu ).

8. Souhrnny pFedéavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny pfedavaci protokol sluZzeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENGC] napt.
My pe}deg:su;f smiuvnl strany (a za technickou sprévnost pfipodepisuje zéstupce fBUDE
DOPLNERO] r;apr NAKIT - technicky garant pro MV. V souhrnném pfeddvacim
protokolu musi byt ze strany Pcskymvatez‘e uvedend pouZitd technologie. Podepsané
sovhmné pfeddvaci protokoly uréenymi stranami budou pfilohou prvnich vystavenych
faktur pro jednotlivé obdobi,

9. Fakturace sluzeb:

Na z&k!ade Pfedévaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele & [BUDE
DOPLREROC] Poskytovatel zahaji zpoplatnéni realizovanych sluZeb do smiuvnich
podminek. Poskytovatel dle &l 3.14 Smilouvy pfed vystavenim dafiového doldadu dorudi
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Koncovemu usivatel] podkiad pro vyuctovéni ceny za SluZby poskytnuté Koncovému
uFivateli v uplynulém zidtovacim obdobi. Koncovy uiivatel zadle Poskytovateli
nejpozdéji do t pracovnich dnfl zpét pfipominky k pfipadné népravé.

10. Pievedeni provozu na
pFedanou sluzbu:

PFevedeni provozu na predanou siuzbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENG] napr.
NAKIT - technicky garant pro MV, die moZnosti bezodkladné, aby v obdobi soubéhu byl
prostor na dofeseni pfipadnych probiém{. [BUDE DOPLNENG] napl. NAKIT pri
pfevedeni provozu na nového poskytovatele pfedé informaci o této zméné na Helpdesk
[BUDE DOPLNENO] napf. MV a povede evidenci o jiZ realizovanych sluZbach. Nicméné
je domiuveno, Fe slufby, které budou zprovoznény v priibéhu vypovédniho obdobi
plvodnich sluzeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENO] napf. MV az po
uplynuti terminu vypovédi (byt uZ na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dané sluzba
tzv. ,placena dvakrat”,

11. UpFesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNEND] nebo se zde odkézat na piilohu "Komunikacni matice”

12. Ostatni:

1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 99,5% (die podminky uvedeng v KL sluzby napf.
siuzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro viechny sluZby Zadat
ETU o plidéieni pasma, aby pozdéji nedodio ke sporim.

2. Po prechodu na nové siuZby a potfebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
poskytované sluibé, je tento poZadavek tfeba vyZadat e-mailemn na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravideiné ka¥dy mésic zasle report dodrZeni stanoveného SLA, po
odsouhiaseni pfipadné sankce za nedodrZeni SLA, budou fakturované vidy pfislusnému
Koncovému uZivatell,

* Text vyznaten zelenou kurzivou je textem pomocnyim, lze jej poulit, ménit die potfeb nebo smazat.

Seznam Ukold

# Okol Zodpovédnost Termin spinéni Stav
* Cislovani ukold je tvofeno, pofadim tkolu 2 datem konani jednani {nap¥. 01_0401 pryni kol ze dne 4. 1, 2016).
* pole Stav midte nabyvat - novy, probihd, splnéno
V oeeeere e ettt shba s s e st s ANE oo
Za Smiuvni strany Jméno Podpis
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PRILOHA €. 8 SMLOUVY

Technicka specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS

1) Podminky propojeni sité Poskytovatele do InterConnectu CMS

Poskytovatel je povinen zfidit a provozovat propojeni své sité do InterConnectu CMS za nasledujicich
podminek:

1. Redundantni pfipojeni dvéma nezavislymi optickymi spoji do lokalit s instalovanymi zafizenimi
InterConnect CMS - viz nasledujici obrazek. Poskytovatel musi mit do obou lokalit
InterConnectu CMS optickou trasu umoziujici realizaci propojovacich sluZeb.

O
e N,

Lokalita -1 g

[ Operator ,¥*

Lokality se smérovadi InterConnect CMS.

Lokalita Adresa

IC-1 Na Vapence 915/14, Praha 3
IC-2 Sazecska 598/7, Praha 10

2. Propojeni mezi smérovacem InterConnectu CMS a smérovaéem ASBR Poskytovatele bude
realizovano spojem na bazi technologii Gigabit Ethernet (IEEE802.3z). nebo 10Gigabit Ethernet
(IEEE802.3ae). Rozhrani musi podporovat tagovani VLAN dle 802.1Q, jednotlivé VPN budou
pfedavéany formou jednotlivych VLAN. Poskytovatel musi byt schopen zajistit do 1
kalendafniho mésice od odesléni poZadavku Ministerstva upgrade na 10Gigabit Ethernet
(IEEE802.3ae).

3. Fyzické rozhrani pro predani vyuZiva optickou trasu single-mode 9/125um s konektorem LC/PC
na strané optického patch panelu.

4. Vlastni pfipojeni k CMS a potfebné nastaveni zajistuje Poskytovatel. Poskytovatel preda
provozovateli CMS, jimZ je Ndrodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s.p.,
(dale jen ,Provozovatel CMS”) provozni ifad véetné kontaktnich (dajh pro nahladovani poruch.
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Poskytovatel musi prokéazat schopnost spoluprace se ServiceDeskem CMS; pro tyto ucely maZe
byt pracovniky Provozovatele CMS poZadan o test komunikace a test komunikace IP VPN MPLS.

5. Propojeni Poskytovatele a smérovacl InterConnect CMS predpoklada vyuZiti technologie
MPLS VPN na strané Poskytovatele i CMS, propojeni je pak realizovano dle RFC 4364 BGP/MPLS
IP Virtual Private Networks (VPNs), sekce 10 Multi-AS Backbones, varianta A VRF-to-VRF
connections at the AS (Autonomous System) border routers.

6. Smérovaci informace protokolu IPv6 budou pfenaseny samostatnym BGP spojenim v adresnim
prostoru IPv6 (dual-stack) dle RFC 4659.

7. Smérovaci informace mezi propojovaci siti CMS a jednotlivymi poskytovateli datové
konektivity jsou pfedavany pomoci smérovaciho protokolu eBGP dle RFC 4760 Multiprotocol
Extensions for BGP-4.

8. Adresni rozsahy IPv4 spojnic KIVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli pfidéluje Provozovatel
CMS.

9. Adresni rozsahy IPv6 spojnic KIVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli pfidéluje Provozovatel
CMS.

10. Poskytovatel musi v pfipadé potfeby zajistit, aby celda jim poskytovand komunikacni
infrastruktura KIVS byla schopna jednotného fizeni kvality sluzby (End-to-End QoS). Operator
zajisti prepis znacek do DSCP PE-CE, tzv. " pipe" tunelovaci rezim MPLS, v némi je pfi
prichodu MPLS pétefi zachovévana pivodni hodnota DSCP transportovanych IP paketd
(DSCP transparency).

11. Infrastruktura Poskytovatele musi v pfipadé potieby umoZnit Provozovateli CMS sbér a
vyhodnocovani provoznich statistik KIVS a poskytnout jeho dohledovému systému informace
na bazi SNMP, syslog a Netflow.

2) Pozadavky ASBR smérovace Poskytovatele

Smérovace Poskytovatele musi byt vybaveny redundantnim napajenim v reZimu minimalné N+1 a musi
byt vybaveny duélni fidici logikou v ramci jednoho 3asi. Smérovace musi byt vybaveny funkci pfepnuti
¥idicich jednotek bez ukonéeni sousedstvi smérovacich protokoll. Smérovale musi byt postaveny na
neblokujici architektufe wire-speed portu. Smérovace musi smérovat bez dopadu na vykonnost tzv.
smérovani v HW (smérovani v ASIC). Poskytovatel zpfistupni pfes protokol SNMP v2 nebo SNMP v3
pFistup jen ke éteni s maximalni periodicitou 1x za 10 Min pro ucely diagnostiky.

3) Pozadavky na koncové CPE

Z dtivodi schopnosti monitorovat kvalitu linky a moZnosti zabezpeceni Sluzby pomoci IPSEC VPN je
tfeba zajistit nasledujici pozadavky na CPE zafizeni. CPE musi umoinit zabezpecené pfipojeni do CMS
2.0 pres Poskytovatele. CPE musi byt bezpeénostni zafizeni nabizejici zonovy firewall, pfeklad IP adres
(NAT), IPSec VPN, IKEv1, IKEv2, podpora stavového firewallu pro IPv4 i IPv6. Musi umét moznost
prepnuti do smérovaciho refimu bez stavového firewallu na WAN portu. Pro VPN musi umeét
autentizaci pomoci Pre-shared kli¢e nebo Certifikatu vydaného kvalifikovanou certifikaCni autoritou.
PoZadovana je podpora Route Base IPSec VPN. IPSec tunely musi podporovat minimdiné sadu
bezpe&nostnich funkci. Viechny uvedené poZadavky tykajici se bezpecnosti vyplyvaji z pravnich
predpist (zejm. zdkon €& 181/2014 Sh. o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakon(
(zdkon o kybernetické bezpeénosti), vyhlaika & 82/2018 Sh. o bezpecnostnich opatfenich,
kybernetickych bezpeénostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, naleZitostech podani v oblasti
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kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhldska o kybernetické bezpetnosti) a souvisejici pravni
pfedpisy),

Ze smérovacich protokoll je poZadovan minimalné& protokol OSPFv2, OSPFv3, BGP, IS-IS s podporou
pro IPv4 i IPv6, RIPv2, RIPng. Zafizeni CPE musi umét Real-time Network Monitoring na trovni méfeni
ztrétovosti, latence, stability.

Vykonnost prvku bude dle lokality a typu dle KL a to véetné IPSEC VPN.

4) Provozni podminky zfizeni sluzby pfistupu k Interconnectu CMS

Poskytovatel na vlastni naklady zpracuje realizatni projekt (dale jen ,RP”) konektivity. RP musi byt
zpracovan jak v pipadé zajiSténi konektivity vlastnim kabelem Poskytovatele, tak i v pfipadé prondjmu
optickych vinovych délek od jinych poskytovateld sluzeb KIVS. RP musi obsahovat textovou a
vykresovou Cast fedici konektivitu do Interconnectu CMS véetné souhlasu Ministerstva, pfipadné i
vlastnika objektu (v pfipadé lokality Saze¢ska 598/7, Praha 10) s uloZenim v kabelovodu, pribéhem
trasy vobjektu, i mimo objekt (az po ASBR Router Poskytovatele) zakongenim optického kabelu
v technologické mistnosti - alokace mista ve stojanu pro zakongeni optického kabelu pfipadné umisténi
nového stojanu.

RP se musi fidit nasledujici osnovou:
Realiza¢ni projekt stavby

Ndzev akce: Napojeni objektu Na Vapence, Saze¢ska
Misto stavby: Praha

investor:

Dodavatel:

Technickd zprava musi miniméin& obsahovat:
- Profil a typ optického kabelu, optické konektory
- Instalace a montaZ optického kabelu
- Optické spojky:
- Trasa a ukonceni optického kabelu
- Zpusob nakladani s odpady
- Vliv stavby na Zivotni prostiedi:
- Bezpecnost prace a protipoZdrni ochrana
- UZivani vefejného prostranstvi
- ReSeni autorského dozoru
- Dokumentace ndvrhu fedeni
RP musi byt schvélen Ministerstvem; Provozovatel CMS zpracuje stanovisko k RP.

Ukonceni kabeld zajisti na vlastni naklady Poskytovatel ve vlastnich optickych patch panelech
maximalné 2U.

Poskytovatel dodé optické patch cordy dle konektord v propojovaci mistnosti (na strané Ministerstva
konektor LC/PC), stejné tak patch cord pro konektivitu do CMS (LC/PC-LC/PC).

Poskytovatel se dale zavazuje dodat SFP nebo XFP modul dle specifikace Provozovatele CMS.

Poskytovatel zajisti funkEnost celé trasy aZ po cilové optické moduly v Interconnectu CMS. Funkénost
trasy bude doloZena provedenim OTDR méfeni z lokality IC CMS aZ aktivnim prvkiim Poskytovatele,
nebo v pfipadé vyuZiti WDM technologie odpovidajicim méfenim propustnosti vyu7iti vinové délky.
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V ptipadé poufiti transportni sité, zaloZené na technologii Ethernet, bude méfeni provedeno dle
RFC2544.

Konfigurace IP connectivity a autonomniho systému Poskytovatele na rozhrani k CMS; tj., BGP peering,
bude provadéna dle specifikace Provozovatele CMS.

Poskytovatel se zavazuje do CMS §ifit (propagovat) pouze routy specifikované Provozovatelem CMS
a na své strané neprovadét jakoukoli manipulaci s adresami subjektl (NAT, Pat, apod.}, ktefi nejsou
uzivateli sluzeb CMS, tj. zabranit pfistupu ke sluzbam CMS neoprédvnénym osobam.

PoZadavky na zfizeni, zmény a zrudeni sluZeb spojenych s konektivitou do CMS predklada Povérfujici
zadavatel pfipojeny pfes Poskytovatele standardni cestou na Ministerstvo prostfednictvim technické
specifikace, a to v rozsahu aktudIné platného katalogu sluzeb CMS.

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi, Ze sluzba InterConnect CMS se nepovaZuje za nedostupnou,
pokud je nedostupnost zplisobena okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost nebo z divodu nepinéni
provoznich podminek ze strany Poskytovatele. Za okolnost vylucujici odpovédnost se kromé okolnosti
dle obecné pravni Gpravy povaZuje také vyhlaseni mimofadného nebo vyjimecného stavu nebo
pofadavek Ministerstva na omezeni nebo docasné zrueni pfistupu k CMS zdavodu ohroZeni
bezpecnosti.

Poskytovatel se déle zavazuje provadét ochranu pied Gtoky DDoS a ostatnimi znamymi hrozbami ze
svych siti (napf. monitoringem poskytovanych sluZeb). V pfipadé, Ze k takovému atoku dojde, je
Provozovatel CMS opravnén odpojit bez ndhrady Poskytovatele od systému CMS do doby odstranéni
bezpet¢nosti hrozby, kterd vznikla na strané tohoto Poskytovatele. V takovémto pripadé je
odpovédnost na strané Poskytovatele a pfipadné smluvni pokuty za nedodrieni SLA a vicendklady na
strané Provozovatele CMS i Povéfujicich zadavateld hradi Poskytovatel.

PoZadavky na zménu operatorského rozhrani/prostiedi pfedklada Poskytovatel Provozovateli CMS
soutasné s predbéinym souhlasem Povéfujicich zadavatel, ktefi jsou jeho p¥ipojkami do CMS
ptipojeni a souhlasu odpovédného zdstupce Ministerstva. PoZadavek je zadan 3 mésice pred
poZadovanou zménou.

Informace o planovaném provoznim vypadku poskytované sluzby musi Poskytovatel prokazatelné
dorutit na odpovédné pracovisté Ministerstva — DCeGOV (déle jen ,DCeGOV MV*), a to minimainé 30
dni p¥ed planovanym vypadkem.

Informace o zévadach, vypadcich a chybovosti sluzby je Poskytovatel povinen neprodlené poskytnout
DCeGOV MV spravovanému Provozovatelem CMS. Kontaktni ddaje: mail dohled@mvcr.cz, telefon
974 801 131.

Poskytovatel musi poskytovat sluzbu HelpDesk/ServiceDesk (dale jen ,HD/SD“), a to s dostupnosti
24x7. Poskytovatel pfedloZi detailni popis proces( jeho HD/SD.

Veikera komunikace spojend s odstrafiovanim poruch, vypadky a chybovosti Sluzeb musi byt
realizovana prostfednictvim DCeGOV MV a HD/SD Poskytovatele, a to dle stanovenych procesd.

Poskytovatel musi definovat rozhrani loopback pro ovéfeni konektivity na strané Poskytovatele, a to
pro kazdou jednotlivou sluzbu poskytovanou Povéfujicimu zadavateli.

Do prostiedi CMS nenfi Poskytovateli poskytovén dalkovy pfistup, a to ani pro ovéreni konektivity.
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PRILOHA €. 9 SMLOUVY

Vzor Prohlaseni Poskytovatele o poddodavce
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Informace o zpracovani osobnich tdaji
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Informace o zpracovani osobnich udaji

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
I&: 00007064, ID datové schranky: 6bnaawp (dale jen ,spravce”), timto informuje fyzické osoby, které
zastupuji Ugastnika zadavaciho fizeni na diléi vefejnou zakdzku zaddvanou v ramci dynamického
nakupniho systému: ,Poskytovéni sluzeb KIVS - 2017 - 2041 (dale jen ,subjekty udaja“), o zplsobu
arozsahu zpracovani osobnich (daji ze strany spravce, vietné rozsahu prav subjektt udajd
souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udajd.

1. Jaké osobni udaje o Vas spravce zpracovava?

Spravce o Vs zpracovava v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném
pohybu téchto udaji a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju; dale
jen ,Nafizeni“) a dale v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi pFedpisy v oblasti ochrany
osobnich Udaja tyto osobni Gdaje:

e adresni a identifikacni tdaje (jméno a pfijmeni, telefonni Cislo, e-mailovd adresa, funkce ci
pracovni pozice);

e obrazovy zdznam ziskany z provozu kamerovych systémi se zdznamem (v pfipadé, Ze subjekt
udaja navstivi sidlo sprdvce & nékteré z jeho pracovist).

Spravce zpracovava osobni idaje pouze v souladu s niZe uvedenymi ucely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych uceld.

2. K jakym aéeliim a na zéklad& jakych pravnich titulli spravce Vase osobni ddaje zpracovava?
a) Provedeni zaddvaciho Fizeni a uchovdvini dokumentace o zaddvacim fizeni

e Zpracovani osobnich udaji v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni Cislo, e-mailovad
adresa, funkce & pracovni pozice — je nezbytné pro Ucely spinéni pravni povinnosti
spravce spocivajici v provedeni zaddvaciho fizeni za ufelem uzavfeni smlouvy
na poskytovani slufeb svybranym dodavatelem auchovévani dokumentace
o zaddvacim Fizeni; tyto povinnosti vyplyvaji pro spravce ze zikona ¢. 134/2016 Sb.,

vevs

o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich pfedpisd.

b) Uzavieni smiouvy na poskytovdni sluieb

e Zpracovani osobnich udaji v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni Cislo, e-mailovad
adresa, funkce ¢ pracovni pozice — je nezbytné pro ucely opravnéného zajmu spravce,
ktery spolivd v jednani o uzavieni nebo zméné smlouvy na poskytovani slueb
s vybranym dodavatelem na zaklad& provedeného zadévaciho Ffizeni a pro nasledné
pInéni takové smlouvy na poskytovani sluzeb.

¢) Ochrana prdv sprdvce v pfipadé sporu

e Zpracovani osobnich udaji v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni Cislo, e-mailova
adresa, funkce & pracovni pozice — je nezbytné pro cely opravnéného zijmu spravce

~q1~



spotivajiciho v zajisténi ochrany prav spriavce pro pfipad eventudlniho sporu
s vybranym dodavatelem, s nimZ spravce uzaviel smlouvu na poskytovani sluzeb.

d) Ochrana osob a majetku v prostorech sprévce

® Zpracovani osobnich Gdaji v rozsahu - obrazovy zdznam ziskany z provozu
kamerovych systémi se zdznamem, které jsou umistény v prostordch sidla sprévce
nebo nékterého z jeho pracovist — je nezbytné pro Gcely opravnéného zajmu spravce
a tfetich osob, spocivajiciho v zajiSté&ni ochrany fivota a zdravi osob a majetku spravce
i tfetich osob.

3. Kdo viechno bude mit k Va3im osobnim adajiim pfistup?

Osobni Gdaje jsou pro zajisténi vySe popsanych (i&ell zpracovavéany zejména zaméstnanci spravce.
PFistup k Vasim osobnim tdajim mé pouze omezeny rozsah zaméstnanc(, ktefi jsou povinni dodrzovat
interni pfedpisy sprévce o zpracovani osobnich tdaj, které byly pfijaty v souladu s obecné zdvaznymi
pravnimi pFedpisy. Zaméstnanci jsou povinni zachovavat migenlivost o osobnich udajich.

Va3e osobni idaje mohou byt zpracovavany také smluvnimi partnery spravce. Smluvni partnery, ktefi
mohou zpracovévat Vade osobni (daje, si spravce petlivé vybira a svéfi osobni udaje pouze tém
partnerdm, ktefi poskytuji dostate¢né zaruky zajisté&ni vhodnych technickych a organizaénich opatreni,
aby nemohlo dojit zejména k nahodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté, pozméfovani nebo
neopravnénému zpfistupnéni pfedavanych, uloZenych nebo jinak zpracovavanych osobnich Gdaj.

Subjekty, které mohou mit pfistup k Va3im osobnim udajim, jsou & v budoucnu mohou byt:

® Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p., IC: 04767543, sidlem:
Kodariskd 1441/46, 101 00 Praha 10 — Vr3ovice, ktera je pro spravce zpracovatelem osobnich
udajq;

® osoby, kterym mohou byt v souvislosti s plnénim jejich smluvni povinnosti v(i&i spravci Vage
osobni Gdaje poskytnuty (napf. advokati, auditofi);

® osoby, které pro spravce zajistuji technicky provoz uréité sluzby, & provozovatelé technologii,
které spravce pro tyto sluzby vyuZiva;

® osoby, které zajistuji ochranu osob a majetku spravce prostfednictvim kamerovych systémii se
zdznamem.

V pfipadg, Ze tak stanovi zakon, je spravce povinen pfedavat Vade osobni idaje organtim vefejné moci.

PFi zpracovéni Vasich osobnich tdajli nedochazi k pfedavani osobnich udajt do tietich zemi.

s

4. Po jak dlouhou dobu spravce Vase osobni Gdaje zpracovava?

® Vade osobni idaje bude sprévce zpracovévat po dobu realizace smluvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zdkladé uzaviené smlouvy na poskytovani sluZeb, a déle po dobu nezbytné
nutnou pro zajisténi vzéjemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na poskytovéani
sluZeb pro Gcely opravnénych zdjm( spravce.
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PRILOHA €. 11 SMLOUVY

Povéreni k uzavieni Smlouvy
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