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Smluvni podminky

v5eobecn6 podminky pro poskytovdnf sluieb q
V62enizdkaznici, prosime, pieit6te si pozornE ndsledujici pravidla, kter6 se uplatni na vdi smluvnivztah s 02. v textupodminek vdm vykdme nebo vds oznaiujeme slovem ,,udastnik", Nds oznaiujeme jako 02 nebo o sobd mluvime v prvni
osobd jako ,, my" ,

1. SluZbyelektronickich komunikaci
1 1. Smlouva o poskytovdni sluieb elektronicklich komunikaci s 02

Uzavienim smlouvy ziskdvdte lako rltastnik moznost v ceskd republice ierpat sJednanou zdkladni sluzbu
elektronickych komunikaci' Skuteind ierpdnislu2eb je na vds, rlrzbo, je jiz samotn6 piipojenik veiejnd komunikaini
siti Ndkterd sluzby jsou poskytovdny v pevndm mist6, jind zase prostiejnktvfm mobilnich siti.

1 .2. Co se rozumf ziikladni sluibou a jejim zifzenfm
T'kladn lni cenik (napi sluzby hlasovd, datovd, lpTV televize...). pokud v tdchto vieobecnychpodmin z(lzenl slu2by, pak se tim mysl( ziizeni moZnosti terpat sluibu prostiednictvfmkonkrdt oclu ii bod0 sluzba je rpoplutndnu tarifem podle ceniku. Tarif zpravidlaobsahuje
mEsifni

1.3. Sluiby v pevn6m mistd
sluzbu lze ierpat pouze na konkritni adrese. K poskytovdni sluZbyje nutn6 mit zibeni lunkhipevnli techn ogick!koncovlibod(,,zdsuvku") avolnoukapacitupevndsitd.Pouzavienismlouvyzajrstimepodrobn6technick6j 

ieni,
Uzavienim smlouvy potvrzujete, 2e jste oprdvndnlim uzivatelem nebo vlastnikem prostor ti nemovitosti, kde md byit
slu2ba ziizena, a zavazujete se poskytnout souiinnost potrebnou pro technick6 ietieni a ziizeni koncoveho bodu,.
SluZbu ziidime do 2O pracovnich dni od uzavieni smlu
svlich technlck)tch moZnosti zalistit sluZbu i prostiedn
bod neni, si{ neumoZnuje kvalitni poskytnuti sluZby n
md 02 prdvo vypovddEt poskytovdni sluZby, a to s tii
uzavieni smlouvy o zmdnu poskytovatele sluZby pr
zanikne tim i smluvni vztah na poskytovdni takov6
vedeni na va5e ndkladv,

1.4, Sluiby mobilni
sluzba neni ziizovana na konkrdtni misto. Lze ji pou2ivat viude tam, kde je dostupnf gn:ll sit6. Technologickfnr
bodem, kter}i umoZrluje terpdnisluieb, je zde SIM karta, kterou lzeuiivatv rIznych iizenich. slM karta
1e ve vlastnictvi 02' Je zakazano do ni zasahovat a umistovat ji do automatizovanych ii propojovacich zaiizenl nebozai(zen( pro komunikaci mezi stroji, ledaze je vyslovnE dohodnuta zvldjtnislu2ba urdend k tdmto rliel0m.
Funkci slM karty m0ze plnit i tzv eslM (soubor dat ldentiflkujicich sluzbu v siti o2). eslM lze pouzivat jen v zaiizenichPo i 02. Jejich seznam na
K s vaie zaiizeni. 02 v6m
eSl byt za(izen( piipojend
eSt ce (applety) 1sou ve vla
\,yu2lvat a upravovat i bez piedchoziho upozorndni. Ho
dorudite 02 svd ozn6meni o vrdceni konkretn6 uraene
nosiii, je tieba vrdtit i jej. Na eSlM se vztahuji stelna pr
vyslovnd uvedeno jinak.

oblasti s pravddpodobnym vyskytem radiovdho signdlu jsou vyznaieny na mapd pokryti dostupnd na wwr1v.o2,c7.
Pokrytise mOze v tase mdnit prisobenim fyzikSlnich vliv0 nebo charakierem pou2itfch technologii. Vliv mali istavebni
konstrukce a pouzitd materidlyv br-rdovdch a iada ndjiich aspekt0, ktere 02 nemdze objektivne ovlivnit, sluzbuziidime do 5 pracovnich dni od uzavieni smluvnih vztahu na poskytovdni teto sluzbv.

1,5. Smluvnidokumentace
smlouvu o poskytovdni sluzeb elektronickych komunikaci tvoii tyto dokumenty: smluvniformu ahusjednanfch sluieb i cenrk (vie dohromady tvoii ,,smluvni podminky,,) KaZd6 i;1st smluvnich po
urtitou oblast. Smluvni formuldi zachycuje nastaveni va ii konkrdtnf sluiby. Vp obsahuji prdva a
se vsech siuzeb Cenik obsahuie popis vlastnosti kaidd sluzby a piipadnd )vld5tni pravidla pro d aod tdchto Vp. V ceniku najdete ceny za jednotliv6 sluZ
se piednostn6 uplatni ujedndni ve smluvnim formuldii
mdnit na ziklad6 fakticklich rjkon0 nebo praxe stran.
a v O2 prodejndch; jejich prostiednictvim 02 plni info
informace). V piipadech stanovenfch E 63 zttkona 12

uzavienim smlouvy dle S 63 odst. 1 a shrnuti smlouvy
nebo kteii pied uzavienim smlouvy dololi 02 svd post
ndroku na tyto dokumenty se neziekli.
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o,

Moje 02
Piehled o ziizen'ich sluZbach, jejich nastavenf a vyUitovani najdete v aplikaci Mole 02, do ni|vdm ziidime piistup.
Moje 02 funguje taky jako vaie nepietrZitE piktupnd schrdnka, do kterd vdm m02eme v elektronickd podobE
doruiovat i dodatky, ozndmeni nebo zdsilky. Proto do Moje 02 piistupujte alespori jednou tyidnd piistupove r.ldaje
prosim chrahte pied zneuZitim a nezpfistupr:rujte je jinfm osobdm, V Moje 02 si m02ete mdnit nastaveni sluzeb,
objednSvat nov6 a zad6vat dalii poZadavky. Moje 02 je intuitivnia napovi vdm, co viechno umi. Moje 02 viak neni
urdeno k dlouhodobe archivaci doruiovanlich dokument0, Funkce Moje 02 m1le plnit ijind aplikace, do niZ vdm
poskytneme pfistup.

Dalii sluZby podle t6chto Vp

Kdy se tyto VP rovndi pouiiji
I pokud se nejednd o zdkladni sluzby elektronickfch komunikaci, mohou se vztahy ridit t6mito vf kdyz ve smlouvd
na tyto VP vfslovnd odkd2eme,

Voliteln6 sluZby

Vedle sjednanfch zdkladnich sluZeb m02ete derpat z aktudlni nabfdky volitelnlch sluzeb, jejichi piehled, ceny
ipodminky obledndni a derpdnf pro vds pravidelnE aktualizujeme ve zvld5tnim ceniku volitelnlch sluzeb. Tamspadd
napiiklad nabidka servisnich a operdtorsk5ich sluZeb nebo moZnost ierpat roamingov6 sluzby v rdmci Evropske unre
trvale od jindho poskytovatele, kterf md s 02 uzavienu piisluSnou smlouvu. Mdme jich ale mnohem vic, MoZnosr
a podminky derpdnivolitelnfch sluieb sjedndvdte souiasnd se smlouvou na zdkladni sluZbu, piiiemZ nabidka
konkrdtnich volitelnfch slu2eb je v2dy uvedena ve zvlSStnim ceniku s omezenou platnosti na 1 mdsic. platnost mflZe
bft prodlouZena, a to opakovand. Moinost ierpdni a nastaveni volitelnlTch sluZeb si m02ete kontrolovat a mdntt
v aplikaci Mole 02,

Zaddv6ni piikaz0 k platbdm pies 02
Podrobnejii pravidla pro zaddvdni piikaz0 k platbdm pies 02 jsou ve zvldltni idsti tdchto Vp a piedstavuji smlouvu
o platebnich transakcich, kterou uzavirdte soudasnd se smlouvou na zdkladni sluZbu. Nastaveni a provdddni transakci
si mOZete kontrolovat a mdnit v aplikaci Moie 02.

Dalif sluiby
Vedle zdkladnich sluZeb elektronickfch komunikaci, volitelnich sluZeb a plateb pies 02 m0Zete od 02 ierpat dalsi
slu7by (napi prondjem koncov;ich zaiizen( di ndkup na splStky aj,), pokud takov6 sluZby aktudlnd nabfzime, Nebude-li
sjednano jinak, z ceniku a VP se na tyto dalSi slu2by pouiile ta Liprava, kterd je pro poskytovdni daliich sluieb
potiebn6 (zejmena placeni vytiitovdni nebo ukonteni smluvniho vztahu).

Co tyto VP neupravuji
Tyto VP se nevztahujI na mobilni piedplacene sluZby, na veiejne telefonni automaty ani prodel a opravy zbo2i, Nelsou
ani urieny pro jine poskytovatele sluZeb v siti 02 (MVNo) SluZby podle t6chto Vp nelze uZivat k propojovanisiti;
k tomu slouZi velkoobchodni smlouvv.

Jak se uzavirl smlouva

Osobnd / telefonicky / pies e-shop
Smlouvu m0Zete uzaviit ii zmdnit osobnd za piitomnosti obou stran, telefonicky nebo pies e-shop. pokud to zaron
nevyluiuje, m0Zete svOj souhlas se z6vaznosri smlouvy ii leji zmdny potvrdit po obdrieni nabidky i vyu2itim sluTby,
ktere se smlouva di zmEna tlkd, 5;cotiebitel0m piedtim poskytneme shrnutismlouvy. To poskytneme izdjemcgnr,
ktefi pied uzavienim smlouvy dololi 02 sv6 postaveni mikropodniku, maleho podniku ii neziikovd or,gunir..u u
ndroku na tyto dokumenty se nezieknou , Ziizeni dal5i sluZby nebo zmdna stdvajici piedstavuji zmdnu smlouvy,

ldentifikadni ridaje

VZdycky potiebuleme zn6t identifikaini udaje osoby, se kterou budeme uzavkat smlouvu:jmeno, pirlmeni
(spotiebitele nebo podnikajicifyzickd osoby), obchodnifirmu nebo ndzev (pravnickd osoby), e-mail (pro ov6ien'
registrace), kontaktnitelefonni iislo, rodnd dislo, lCO, DIC (e-li piid6leno), stejnd Lidale o zdstupci, a piipadnd
dalSi skuteinosti vyZadovan6 smluvnim formuldiem. Udaje vyplnuje nd! pracovnik nebo obchodni zdstupce poore
Jdaj0 uv;iddnych Lidastnikem nebo jeho zdstupcem, Nebo je uvddi ridastnik ii jeho zdstupce sdm na webov6
strdnce (e-shopu) Smlouva uzavien6 rodiiem ve prospdch ditdte zavazuje rodiie. Rodid se zavazuie uhradit cen_
za poskytnutd sluZby.

Pravdiv6, sprdvn6 a aktuSlni Uclaje

Pii uzavirini nebo zmdnd smlouvy, i kdykoli pozddji na naii 25dost, jste povinen uvdst pravdive a rlplnd Udaje o tom,
kdo o terpdni sluieb i6d5. Nesmite se vydSvat za jinou osobu. V piipad6 zmeny udaj0 jste povinen tyto ridaje
aktualrzovat a neprodlend nds informovat.

Provdieni drlv6ryhodnosti34
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3,5

Po sdEleni Udai0 si prov6ilme, zdanlm tat62 osoba ji2 ndkdy nedluZila nebo nenivedena v negativnich registrech
(SOLUS). Prov6ieniv negativnich registrech (5OLUS) m02ete odmitnout, ale vtakov6m piipadd milme prdvo

na sloZeni finaninijistoty (depozitu). M0ieme vyZadovat sloZenijistoty i v jinych od0vodnEnli ch piipadech, zejmena
pokud by mohlo blit ztiieno vymdhdni piipadnlch pohleddvek Jistotu ner.iroiime a mdme pr6vo ji jednostranne
pouiit ke splndnijaklchkoli dluh0 po splatnosti, ktere md rjdastnik v0di ndm, Neni-li sjedn;1no jinak, jistotu vracime
Jiastnikovi podle jeho pokyn0 po skonteni smlouvy a splndni vlech jeho dluh0 v0ti ndm,

V 02 prodejnE nebo u obchodniho zdstupce
Smluvni formuldi podepiSete bud'podpisem v listinnd podob6, nebo vlastnoruinim digitzilnim podpisem
do elektronickdho souboru za pomoci digitSlniho pera a snimaci podlo2ky. Svou totoznost prokdZete Ljiednim
dokladem toto2nosti. 02 je oprdvn6na ovEiit sprdvnost Lidaj0 a pravost dokladfr, poiidit kopie doklad0 a tyto kopie
archivovatpropotieby02,zejm6naproprokazovdni existencesmlouvyii poZadavk0 nazilzen(di zm6nusluZby
a pro prokazovSni pravosti podpisu. 02 m02e rozSiiit moZnosti podpisu ti souhlasu o jin6 pr0kaznd a zaznamenatetne
zp0soby,

ZvlSStni postup pro spotiebitele mimo prodejnu
od smlouvy uzavien6 s fyzickou osobou mimo prodejnu (na ulici, u spotiebltele doma) md rjiastnik prdvo odstouprt
do 1 4 dni od okamZjku, kdy jsou mu doruieny informace vy)adovane zdkonem, vietnd pouteni o odstoupeni
a vzorovdho formulSie na odstoupeni. Doruiujeme je do Moje 02 nebo jinym zp0sobem pro zasildni vyrjdtovdni.
odstoupit lze i od zm6ny smlouvy, Sluiby lze ierpat, jakmile je to technicky mo2nd, a uiastnik se zavazuje uhradrt
pomdrnou i6st ceny za moznost sluZby ierpat, i pokud se ndslednd rozhodne odstoupit,

Zvliiitni postup pii sjedniinf na diilku (Moje 02le-shop/telefonicky)
Zde ie podpis nahrazen jinfmi prostiedky. 02 si vyhrazuje prdvo archivovat telefonickou nahrdvku i v5echny logy
z Moje 02 nebo e-shopu. 02 m02e v takovdm piipadd nechat doruiit smluvniformuldi na adresu rjiastnila
do vlastnich rukou prostiednictvim drZitele poitovni licence. Ten pii dodr7eni pravidel poitovniho tajemstvi overi
toto2nost podle rodndho tisla na dorudence, ktere 02 uvede na zdkladd piedchozi komunikace. 02 m02et6Z ovdiit
totoznost prostiednictvim kurlra, kterf md prdvo poiidit pro 02 kopie doklad0, nebo prostiednictvim k tomu uriene
aplikace. Nedojde-li ke zjiSt6ni totoTnosti 0iastnika pii uzavieni smlouvy, m02e 02 po2adovat jeji ovEieni n6slednd
a stanovit pro nej lhritu, Po jejim marndm uplynutije 02 oprdvn6na poskytovdni sluZby pieruiit nebo smlouvu
vypoveddt, I zde mi uiastnik - fyzicka osoba prdvo odstoupit stejn6 jako v dl. 3,6 v1i5e,

Kdy 02 smlouvu neuzavie
02 smlouvu neuzavie, kdyT osoba malici zdjem o uzavieni, pfipadnd jeji zdstupce:

1, Jmyslnd uvede nesprdvnd osobni nebo identifikadni rldaje, nebo

2 uvede neUplnd osobni ii identifikatni ridaje nebo nedod6 doklady prokazujici sprdvnost Lidaj0, nebo

3, neplnila nebo neplni sv6 relevantni zdvazky v0di 02 nebo jini m subjekt0m nebo lze dgvodnd piedpoklddat,
2e takovd zivazky v0di 02 nebude plnit, nebo

4, nesloZi u 02 poZadovane zdlohy di jistoty, nebo

5, vstoupila do likvidace, byla u nizavedena nucend sprdva, probih6 u ni insolvenini iizeni, byl zamitnut ndvrh
na zahdjeni insolveniniho iizeni pro nedostatek majetku, poruiila povinnosti podle s 1 22 odst. 2 insolveniniho
zdkona bdhem soudem prohliiSendho moratoria nebo byl u ni zahdjen vy'kon rozhodnuti (exekuce) prodeiem
podniku, nebo

6 odmitne ziizent slu2by podle smluvnich nebo technicklich podm[nek definovanych 02, odkd2e na svd obchodni
podminky, ktere svlim obsahem odporuji smluvnim podminkam, nebo smluvnI podminky piijme s r4ihradou,
dodatkem di odchylkou nebo podminky zrekapituluje jinlimi slovy.

Pokud k uzavieni smlouvy dojde a dodateind vyjde najevo di nastane ndkter6 ze skutednosti uvedenyich v;iie,
md 02 prdvo poskytovdni sluZeb pieruiit a piipadnE smlouvu vypovdddt.

Stejnd 02 postupuje i pii zmdnE smlouvy.

Pokud vznikne bdhem smluvniho vztahu podezieni na ndkterf z vliie uvedenfch d0vod0, mlie 02 vyzvat UdastniKa,
aby doloZil svd identifikaini udaje, poskytl podklady k potvrzeni sv6 drivdryhodnosti a schopnosti plnrt svd z6vazky,
slo2il piimdienou jistotu nebo se dostavil na vyzvu 02 osobnd k projedndni vdci. Nevyhovlli Ljdastnik di jeho zdstupce
vyzv6, m6 02 pr6vo poskytovdni sluieb pieruiit. 02 je zdroveri oprdvndna provEiit si d0vdryhodnost i vlastnimi
prostiedkv,
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Pieneseni telef onniho iisla k 02
SouiasnE s uzavienim smlouvy na zikladni sluZbu (nebo pozddli, pokud se na tom dohodneme) si k 02 m0iete
piendst svd telefonni tislo od jineho, opouStdneho poskytovatele:

- Staai, kdyz ndm sd6lite pien5iend telefonni iislo i ovdiovaci k6d uiastnika (,, OKU ") pro leho pieneseni, kter!'

mdte k dispozici od opouitdndho poskytovatele, a sjedndte s nSmi termin pieneseni, M0Zeme piitom poiadovat

ovdieni Va5i totoZnosti obdobnd dle odst. 3,2 a3,3 nebo 3,7, Do ndsledujiciho pracovniho dne piedame va5i

25dost opouit6n6mu poskytovateli. K pieneseni dojde potdtkem 3, pracovniho dne po pied6ni 26dosti nebo

pozddjBi pracovni den dle terminu pieneseni, kterf jste s ndmi sjednali, a to za podminky, Te u vds existuje

technologickf bod pro poskytovdni sluZby (tj. je ziizena piipojka O2 ii jste pievzali a aktivovali SIM kartu).

Jak nien6st telef onn( tislo k 02?

- Misto toho mlZete nad6le pouZit Cislo Vyipovddi Opouitdndho Poskytovatele (,,eVOP"). Tento postup

doporudujeme zejm. pii pienaieni velkeho poitu tisel. V tom piipad6 podelte v/pov6d'smlouvy o sluZb6

opouitdnemu poskytovateli z d0vodu pieneseni telefonniho disla. Pii uzavirAn( smlouvy s 02 (ii pozdEli

v terminu dohodnutem s 02) pak uvedte platn6 CVOP Pokud opouitdny poskytovatel CVOP nevytvdr'i, 1e tieba
jinlm zp0sobem doloZit,2e mdte prdvo naklddat s dislem u opouitdndho poskytovatele a kdy neldiive m07e

k pieneseni iisla dolit. Objedndvku na pieneseni iisla pieddme opouitdn6mu poskytovateli do ndsledujiciho
pracovniho dne potd, co s ndmi uzaviete smlouvu a sddlite ndm CVOP K pieneseni dojde poiStkem

3 pracovniho dne po pied6nI obledndvky nebo pozddlii pracovni den, kteryi jste s ndmi slednali,

Pokud n6m sddlite OKU nebo CVOP pozddji neZ ttvrty pracovni den pied skontenim smlouvy, k pieneseni disla

sice do1de, ale neni zaruteno nepieruSend poskytovdni slLriby na piendiendm iisle, Piendst iislo k O2 m0)ete i po

ukonienismlouvy u jineho poskytovatele, musite to ale stihnout do jednoho mesrce,

Sluibu ziidfme:

1 v mobilni sit na novd SIM kartd, kterou od 02 obdrZite, nebo

2 v pevne sit na piipojce, kte16 musi bitt aktivni k poZadovanemu datu pieneseni iisla a 02 k ni md sjednany

oiistup s provozovatelern sitd.

V den pieneseni disla m0Ze b;it aZ na 6 hodin pieruieno poskytovdni sluZeb, vdetnd voldni na tisriov6 linky

Cislo nelze k 02 pien6st, pokud:

1 n6m nesddlite viechny Lrdaje potiebne pro pieneseni, uvedene vliie (zejm, platn! OKU nebo CVOe), ii nevyhovite

2idosti o oveieni vaii toloZnosti nebo

2 trvd starii obledndvka n;r pieneseni tehoZ iisla ii Zddost Liiastnika o jeho pieneseni nebo

3 na tislo se nevztahuje povinnost pienositelnostr nebo

4 pokud existuli technickd piek,iTky br6nici pieneseni iisla

3 1 0 Zm6na poskytovatele slu2by piistupu k internetu iddosti u 02
Pokud vyuiivdte piistup k inlernetu pomoci telefonniho iisla v mobilni siti lineho poskytovatele, m0Zete postupem

pieneseni telefonniho iisla k 02 rovn62 zmdnit poskytovatele slu2by piistupu k internetu, Jinak nds m02ete

pii sjedndni internetu z nabidky C)2 poiadal, aby 02 jako piejimajici poskyiovatel tei obstarala u opouitdn6ho
pos[ytovatele zruienileho slu2by a plynulf piechod s internetem k n6m. Pro piijeti vaif i6dosti o zmdnu
poskytovatele budeme od vds potiebovat zdkonem poZadovand Lldaje, zelm. ovdiovaci kod pro zmdn-
poskytovatele slu2by piistupu k internetu, vydan! opouiten5im poskytovatelem k jeho slu)b6, dale identifikaci

opouitdndho poskytovatele a ruiend slu2by (ako je leji iislo a u sluiby v pevndm mistd adresa), jakol i termin, k

nEmu2 navrhujete zm6nu uskuteilnit, Soutasnd od vds m02eme po2adovat ovdieni toto2nosti stelnd jako v il, :3.2 a

33nebo37

Vaii 26dost piedame nejpozdeli nSsledujici pracovnI den opouitdndmu poskytovateli, Neodmitne-li ji, neprodlen6 po

obdrTeni leho odpovddi provedente technick6 Setienf, zda a za jakfch podminek vdm m07eme sluZbu 02 ziidit,
Podle vysledku ietieni v6mi navrZen! termin zmdny potvrdime, nebo navrhneme dle moZnosti novy, piip, Zadost
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zru5ime, nelze-li slu2bu ziiort.

Ke zm6nE poskytovatele dojde v termfnu, kterf si s vdmi vzdjemnd potvrdime (liSi-li se od terminu navrZendho

ve vaSi 2ddosti, ozndmime aktualizaci opou5tdndmu poskytovateli). Pieruieni slu\by z d0vodu zmdny poskytovatele

nepiekroii 1 pracovni den,

Je tieba, abychom u v6s mdli ziizeny technologickyi bod pro poskytovdni slu)by (zejm. piipojka, kterou m0Zeme

vyuZivat). Proto si vyhrazujeme prdvo termfn zm6ny poskytovatele oznjmenim zruiit a navrhnout v6m novyi pokud 1e

to tieba k zaji5tdni nezbytnd soudinnosti operdtora dostupn6 sitd nebo opoultdndho poskytovatele, piip, vaii Z5dost

zruSit, pokud neni moZnd technologicklT bod ziidit.

Je-li ru5en5 sluiba v baliiku sezailzenim ii jinfmi sluZbami opouStdndho poskytovatele, m02e mit zmEna
poskytovatele dopady na dalif souidsti baliiku a vaie z6vazky k opouStdnemu poskytovateli (zruSeni sluZby, zmEna

ceny nebo povinnost doplatit cenu pouZivandhozaiizeni). Pokud nds o exlstenci baliiku opouitdnli poskytovatel

informuje v odpovEdi na Zddost o zmdnu poskytovatele, do 3 pracovnich dn0 potd mu podle vaieho pokynu

ozndmime zru5eni TSdosti ti jeji potvrzeni (s piip, rjpravou terminu zmdny poskytovatele po jeho vzdjemndm
potvrzeni). JestliZe ani ve lhilt6 dle piedchozivdty od vds neobdriime pokyn, zda 2ddost o zmdnu poskytovatele
potvrdit v piipad6, 2e ruiend sluZba je v balidku, jsme oprdvnEni 25dost zruiit

Veiejnf registr smluv:

NdleZili 0iastnik k subjekt0m podle 5 2 odst, 1 zdkona i,340/2015 5b., o registru smluv, zavazuje se v souladr.r

se zdkonem uveiejnit smlouvu s 02 v registru smluv,

Povinnosti pii uZiv6ni sluZeb

Uzavienim smlouvy se jako riiastnik zavazujete dodrZovat smluvni podminky jako celek. Existuji ale z6kladni
povinnosti, ktere jsou v prObdhu smluvniho vztahu obzvl6St d0le2it6:

1 Jste povinen iSdnd a vias platit vystaven6 vyllitovdni za slu\by.

2 Nesmite pienechdvat slu2by za rjplatu nebo jine protiplndnijinym osobdm (,,pfeprodej") ani pieprodej

umo2nit nebo se na n€m podilet. ZakAzAno je rovnd) zaileirovdni slu2eb 02 do technickych ieieni urien;ich
pro poskytov6ni sluieb jinfm osobdm a vyddv5nf sluZeb 02 za slu)by jindho subjektu.

3 Nesmite negativnd ovlivtiovat provoz sitd a kvalitu sluZeb poskytovanlich ostatnim Lliastnik0m, napiiklad
pouiivdnim SIM karty v GSM nebo 5M5 brdn6ch nebo v zaiizenich urienych primdrn6 ke sdilenisluZby nebo
propojov6nim hovor0 mezi sitEmi. Nesmite zasahovat do sitd, sitovfch zaiizeni ani koncoveho (technologickeho)

bodu

4, Nesmite umdle nebo automaticky generovat hovory nebo zprdvy hromadn!'m zptlsobem,

5. Vfhody i slu2by jsou urieny pouze vdm Proto je nesmite sdilet k ziskdni finaniniho prospdchu.

6, Zavazujete se uZivat sluZby a vlThody v rozsahu nepiesahujicim maximdlni piedpoklddatelnd chovdni jednoho

clovdka. Pokud ndm neposkylnete uspokolivd vysvdtleni, za takovou hranici povaZujeme 1O,OOO minut/SMS
za mdsic

7. Mobilni roaming s regulovanymi cenami se zavazujete uzivat v takove miie, aby Lihrada za sluZby spotiebovane
v z6nd EU (odchozi voldni, odchozi SMS, data, odchozi MMS) nepiev6Zila v rdmci vaii celkovd r-lhrady za slu)by
Rozhodn6 je vZdy obdobi 4 mdsice zpdtnd, U sluZby iitovand spolednlim pauiSlem pro CR a z6nu EU se podit6

pomErnd tdst pauialu za ka2d'l den, kdy je uskutedndno spojeni v rlmci zony EU zahrnutd v pauidlu. V ostatnich
piipadech se zapoiitzivaji ceny jednotek spotiebovanlich v z6nd EU.

Pii poruieni tdchto povinnosti je 02 oprdvndna vdm pieruiit poskytovdni slu)eb, V piipadE neplacenf vds 02 vyzve

a dd v6m nejmend 7 dni na dodateinou rjhradu,

Ochrana k6dri a zaiizeni
02 vdm pro ridely vzdjemnd komunikace a objedndvdni daliich sluieb di jinlch produktO piedd kddy nebo
identifikatni kliie (zejmena PlN, PUK, hesla). Kdo se na dSlku prokS2e tdmito k6dy, s tim bude O2 jednat jako s

dcastnikem Proto je petlivd chrahte pied ztrdtou, odcizenim, vyzrazenim a zneuZitim. Nezpiistupriujte je cizim

osobdm. Stejnd tak chrarite piedanou SllV kartu nebo jind zaiizeni, prostiednictvim kteryich jsou sluiby ierpiny,
Odpoviddte za derpdni i tjhradu ceny slu2eb aZ do doby, kdy bude 02 pisemnd ozndmeno zneulili tdchto k6d0, klitt],
SllV karty nebo jinfch zailzeni.

Kompatibilni zaiizeni
Sluzby 02 je moZnd uZivat pouze prostiednictvim konco4ich za(izeni nebo jinfch zafizeni splriujicich standardizovane
technick6 poZadavky pro provoz v sitich v CR, Nestandardnd upravend nebo pieprogramovan6 zaitzeni (napi.

s piepsan;im lMEl kddem) nemusi v siti fungovat

Opatieni pro sprdvn6 fungovdni siti a sluZeb

Pro sprdvn6 vyu2ivdni sluZeb a sitf a prevenci jejich zneuZiti je 02 oprdvndna:

o,
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5 3.

1 stanovit pro poskytovdni sluZeb finandni nebo oblemovd limity, zpravidla na uriitou dobu (napi, den, zditovaci
obdobi apod.); pii piekroteni limitu je 02 oprdvndna pieruiit poskytovdnisluZeb,

2 zmdnit telefonni tislo, uiivatelskd jmdno, lP adresu nebo piistupove kody z naldhavlch technick!'ch nebo
provoznich d0vod0, a to na zikladE ozn6meni t bez va3eho souhlasu. Pii pieiislovdni 02 prostiednictvim
automatickych hlisek ii jinfm zp0sobem bezplatnE informuje volajici o zmdndch uiastnick!'ch iisel u 02,

3 zav6st dodateine zp0soby ochrany sitd a sluZeb, pokud md za Io, ie zavedeni takove ochrany je ve prospdch
ddastniki, sluieb nebo sit6; 02 .je oprdvndna monitorovat provoz siti a pouZit dalSi vhodne technicke prostiedky,
aby zjistila ii provdiila zneuZiti sluZeb,

4 uplatnit transparentni, nediskriminatnia piimdiend opatfenf pro iizeni provozu v siti; pro zachovdni integrity
a bezpecnosti sit6, ochranu pied pietiienim ti zmirndnijeho dopad0 je 02 oprdvndna v nutn6m rozsahu
i doiasnd omezit provoz v siti tak, aby umoinila optimSlnivyuziti sluZby v5emi riiastniky,

V piipadd poruieni al. 4.1.2 piechdzeji prdva i povinnosti riiastnika na koncov6ho uiivatele sluZeb, pokud s tim
02 vyslovi souhlas. Jedinfm oprdvndnlm poskytovatelem sluZeb na telefonnich iislech, jejichZ prostiednictvim jsou
sluZby poskytovdny, z0stdvd i v takov6m piipadd 02, Tim neni dotieno prdvo 02 na ndhradu ikody. Vvlouieni t6to
podminky nenI moind bez pisemrreho souhlasu piedstavenstva 02.

Vlijimky ze zikladnich povinnosti podle il. 4.1 lze sjednat jen pisemnd za odpovidajici protiplndni,

Placeni vyriitoviini
Pravideln6 vyr.iitovdni
02v6m ceny za viechny sluiby, ktere jste si sjednal, vyridtuje na pravidelndm mdsitnim vyr-lttovdni, a to podle
dostupnlich provoznich rjdaj0. Konkrdtni zdkladni sluibu, vtetnd sluZeb souvisejicich si m0Zete nechat vyilenit
nasamostatndvytiitovdni azvolitsi i.linouadresuprodoruiovdni.Zakladni delkazljttovacrhoobdobi iini l mdsic;
zaidtek a konec se ale nemusi krlit s kalenddinim mEsicem, 02 vdm zrjitovaci obdobi piiiadi. Na vy0ttovdni je piitom
vZdy vidEt, za jakd obdobi je vystaveno, Vijimein6 m02e b5it zrjitovaci obdobf z provoznich d0vod0 krat5i ii delji,
Pokud nelze sluiby zahrnout do vytlitovdni za obdobi, kdy byly poskytnuty, najdete je ve vyrjdtovdni ndsledujicim.
To se mt]ze stdt zejmena u sluzeb poskytnutyich v sitich jinfch smluvnich operdtor0.

Elektronickd forma
Bezplatnd v6m vystavime vyuitovdni v elektronickd formd. le to pohodln6 a ekologickd. Toto vyriitovdnije daiovym
dokladem. Po dohodE vdm za piiplatek vystavime i vyLidtovdnitiitdnd.

Dorufovdnf

Vyuitovzlni vystavime a odeileme do 1O kalendilinich dn0 od skonieni zUdtovaciho obdobi. VyLittov6nivjm budeme
doruiovat do va5eho profilu v portdlu Moje 02 a piipadnd na e-mail, kterf ndm uvedete na smluvnim {ormul6ii nebo
jinak nahl6site V Moje 02 jsou vyLiritovdni archivovdna po dobu 1B mdsic0 od vystaveni. pokud ndm e-mailovou
adresu neuvedete, za5leme tiitEn6 vyrttov6ni obyiejnou poStou na vdmi uvedenou adresu v Cesk6 republice.

Kdyi nem02ete vyiitoviini najit
Pokud vyuitovdni nenajdete v Moje 02, e-mailu nebo vaii schrdnce do 1 2. kalendjiniho dne od konce zLidtovaciho
obdobi, poiddelte o opis vytiitovdni, Nepo)dd6te-li o opis ani do 6 kalenddinich dn0 potd, budeme mit za to,
2e vyUitovdni bylo doruieno posledni den tdto lh0ty,

Co vyriitoviini obsahuje

02 vystavuje vydttovdni v rozsahu stanovendm v piisluinych prdvnich piedpisech, z6kladni formou je vytiitovdni
podle druhu sluiby, kde vidite jen souhrn terpanfch jednotek, Pies Moje 02 si m02ete objednat r podrobne
vyudtovdni obsahujici rozpis jednotliv!'ch ierpanych sluZeb v detailu dle prdvnich piedpis0, podrobnf rozpis m0Ze
bfi v profilu v Moje 02 zobrazen kratii dobu neZ vyuitovdni, Pokud jej potiebujete k daliimu pouZiti, stdhn6te si jej
prosim vias a archivujte sami.

Vyriitovdni a danE

Datem uskuteindni zdanitelndho plndni podle zdkona o DPH je den zjiStdni skutein6 spotieby (coi je poslednf den
zLjitovaciho obdobi). U sluZeb, kde datum uskuteindni zdanitelndho plndnf nelze stanovit jako den zjiit6ni spotieby,
.1e v souladu se zdkonem o DPH sjedndno dildi plndni, piidemZ kaZdd dilti plnEni se povaZuje za uskutetndn6 dnem
vystavenIvytittovdni V od0vodn6nych piipadech, napi. pii zmdnd cenovfch nebo dariovy'ch prdvnich piedpisg,
miZe blit vyriitovdni rozddleno do vice dariovlich dokladS. Uiastnik je opr;5vndn podat pisemnd Z6dost o zmdn_
reZimu uplatriovdni DPH na vy0ttovdni za poskytnutd sluZby. 02 Tddosti vyhovi, pokud ridastnik prokdZe splndni
podmlnek stanovenich pro dany reZim v zdkond o DPH. Utastnik je povinen zaplatit 02 vyLittovanou djstku vietnd
DPH Zaji5tdni DPH ve smyslu 5 109a zdkona o DPH neni mo)nd bez piedchozi pisemn6 dohody rjcastnika a 02,
Za 02 je oprdvndno ji uzaviit pouze piedstavenstvo.

5,6
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5.1 . Splatnost

Vytiitovdni je splatn6 do 22 kalenddinich dn0 ode dne ukonteni zUitovaciho obdobi, .Jako Uiastnik jste povinen
uhradit cenu za poskytnute slu2by ve vfii platnd v dobd poskytnuti tdchto sluZeb. Odpoviddte za to, Ze cena puoe

uhrazena v plne vy'ii, ve lhtlltE splatnosti a pod variabilnim symbolem, jak jsou uvedeny na vyLiitovdni, A to, i kdyZ
jste nechal vyuitovdni dorutovat na r0znd adresy. Zdvazek zaplatitje splndn okam2ikem piipsdni piisluine ianky
oznatend spravnym variabilnim symbolem na Jaet 02 v souladu s doruien;i'm vyUttovdnim,

5 8, Zp0sob 0hrady
Platbule moino provdst za podminek stanovenfch 02 ndkterfm z t6chto zprisob0:

1. piikazem k rjhradd z bankovniho rjttu na iislo uitu 02,

2, inkasem z bankovniho riitu,

3 platbou v hotovosti na poitd poitovni poukdzkou typu A,

Jind zp0soby tjhrady standardnE moZnd nejsou. Udastnik m02e zapotfst svd pohleddvky proti pohleddvkdm 02 pouze
na zdkladE piedchoziho pisemneho souhlasu 02.

5,9 Platba inkasem z Udtu

U tohoto zp0sobu souhlasite, ie 02 1e oprdvndna vy0itovanou idstku inkasovat kdykoli po vystaveni vyriitovdni.
Pokud inkasni platba neprobEhne, piestoZe o ni 02 iddnE poZddala, neni tim dotiena povinnost uhradit vy6atovdni
ve lh0td splatnosti. Pokud se tak stane opakovand, je 02 oprdvndna inkasni zp0sob Jhrady zruiit, Zruleni nebo
zm6nu inkasniho zp0sobu dhradyje nutne ozndmit 02 souiasnd s ozn6menim nihradniho zpgsobu rihrady. Zruieni
nebo zm6nu zp0sobu dhrady provede 02 od nejbliZiiho vyridtov5ni sluZeb, u ndho) to s ohledem na termin piiieti
ozn;lmeni bude technicky moln6,

5.10. Pouiitf zaplacenlich prostiedkrl

Platby zaplacend dle pokyn0 ve vyditovdni pouZijeme ke dni jejich piipsdni na ndi rjiet k uhradd naiich pohleddvek
(a to i nesplatnych) v souladu s tEmito pravidly:

1. Cdstkyvkonkrdtnimvyr-litoviinijsouuhrazenya2povSechdluzfchvevyrlttov6nichspiednostnimpoiadim:
piednost md vyLiitov5ni urien6 plStcem ve variabilnim symbolu platby, pot6 dalii vyJttov:1ni dle svd splatnosti
poiinaje nejdiive splatnym.

2 V rlmci konkretniho vyuitovdnf jsou idstky uhrazeny dle skupin d0vod0 sveho vzniku v tomto poiadit

a) nejprve ddstky z provedenych plateb pies 02 (t1. z platebnfch transakci),

b) pot6 idstky z jindho d0vodu neZ poskytovdni sluTeb elektronicklich komunikaci (napi, spl6tky, poplatky
za poliStEni),

c) potd smluvni sankce (napi. smluvni pokuty, pauidlni odSkodndni),

d) nakonec ddstky za poskytovdni sluZeb elektronickyich komunikaci,

Pohleddvky v te7e skupind jsou uhrazeny dle data sv6ho vzniku poiinaje nejstarSi. Piipadnd piisluienstvi ka2dd
z nich (zejm. drok z prodlenr) je uhrazeno piednostnd pied uhrazenfm jistiny.

3 Cdstka, kterd zbude po rihradE pohleddvek, piedstavuje pieplatek, kterli vrdtime na zdkladd vali 16dosti, linak
budeme pieplatek drZet nedrodenli a pouiijeme jel k Llhradd dalSich vyriitovdni, a to v souladu s vlie uvedenlimi
pravidly

5,1 1, Neidentifikovane platby

Do5le platby, kterd nejsou zaplaceny dle pokyn0 ve vyuitovdni (vietnd chybnd oznaienfch), piedstavuji
neidentifikovanou platbu a nejsou iddnfm plndnim vaieho zdvazku..Jakmile neidentifikovanou platbu zjistime,
podnikneme kroky k jeji identif ikaci a spr6vn6mu uZiti

Postup pii neplaceni

Upominka a poplatek za ni

Nezaplatite-li jako ritastnik ve lh0td splatnosti uvedend na vyUitovdni ceny za poskytnutd sluZby, 02 vis upomene
a stanovi n6hradni lh0tu plndni ne kratSi neL7 dni ode dne dodSni upomfnky. Upominka se zasild stejnd jako
vyuttovdni. Zavazulete se zaplatit cenu kaZdd takov6 upominky a veikerd ndklady spojen6 s piipadnym vymdh6nim
ponleoavKV ul.
Omezeni sluZeb

Po marndm uplynuti ndhradnf lh0ty m02e 02 omezit poskytovdniviech sluZeb zamezenim aktivniho pftstupu
ke ka2de sluZbd, kterd je piedmdtem daneho vyrictovdni. omezeni se netykd volSni na disla tisrioveho voldni.
02 neodpovidd za Skody ani jind Ujmy tim vznikl6. Nestanovi-li piisluinyi cenik jinak, je riiastnik povinen hradit
sjednanou cenu za sluZbu v plne v!'5i aZ do uplndho pieruSeni sluieb.
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6.4.

Pieruieni sluieb
Pokud nedojde k tjhradd ani po omezeni sluieb, je 02 opr6vndna slu2bu pieru5it.

V,lzva k okamiit6 Uhradd ceny nebo jistoty
Kdykoli v prObdhu zrjttovaciho obdobije 02 oprdvnEna vyzvat Litastnika k okamZitd 0hradE ceny za poskytnurd

sluZby, piipadnd k Uhradd zdlohy ii jistoty, pokud:

1, md 02 divodnd podezieni, )e riiastnik zneuiiva sluiby, nebo

2 m6 02 d0vodnd podezieni, 2e Utastnik nebude iddnd hradit vyrittovdni, nebo

3. m6 02 d0vodnd podezieni, 2e iiastnik umoZriuje tieti osob6 zneuZivdnisluZeb, nebo

4, Jdastnik spotieboval sluiby v hodnotd vy55i, neZ je leho finanini limit,

Uhrazeni z6loha bude z(dtovdna ve vyUitovSniza probihajiclzuitovaci obdobi. Jistota bude ridastnikovl vrdcena
dohodnutyim zp0sobem po splndni podminek pro jeji vrdceni. Neslo2i-li diastnik poZadovanou iistku, md 02 prdvo
pieruiit poskytovdni sluZeb,

Evidence ddaj0 v registrech dluinik0 (SOLUS)

02 1e podle g 2oz a 5 20za zAkona a. 634/1992 5b., o ochrand spotiebitele (,,ZoSp") pro (dely ochrany pr6v

a prdvem chrdnEnfch zdjm0 prod6vajicich a spotiebitel0 oprdvndna piedat identifikaini ridaje, ridaje vypovidajici
o bonit6, platebni mordlce a d0vEryhodnosti diastnika do registr0, kterd slouii k vz6jemnemu informovdni
prod.lvajicich o schopnosti a ochotd spotfebitel0 plnit svd z6vazky. K tomuto pieddni nenitieba souhlasu a vztahuje
se i na vztahy vznikld v rdmci podnikdni nebo jine samostatn6 vld6letne iinnosti Lidastnika. 02 se Lltastni Registru
fyzicklich osob a Registru podnikatel0 a prdvnlck5ich osob (le) sdruZeni SOLUS (,,registry,,). Registry obsahuji datab6zi
osob, kterd poruiily smluvnf zAvazek i6dnd platit za poskytnutou sluZbu, a 02 je oprdvn6na do nich za icelem
ovdieni a hodnoceni platebnf mordlky {tastnik0 i zdjemc0 o sluZby nahli2et i bez jejich souhlasu, a to jak pii vzniku
smluvniho vztahu, tak v piipadE potieby kdykoli v prObdhu trvdni smlouvy. Podrobnd1ii informace jsou obsaieny
v dokumentu ,,POUCENi o registrech SdruZeni SOLUS. Pouienije k dispozici na www o2 cz a na www.solus.cz
02 m02e roziiiit svou rjiast i na dalSi registry dluZnik0, V takov6m piipadd O2 uveiejni informaci o riiasti v nov6m
registru dlu2nik0,

Pro piipad zm6ny prdvni dpravy, Idastnik souhlasi s tim, 2e jeho osobni udaje budou v rozsahu, v jakdm to piipouiti
TOSp ze strany 02 pieddv6ny sdruZeni SOLUS a sdru2enim SOLUS nad;jle zpracovdvdny v registrech, Udastnik
m5 pr6vo na informace o osobnich rjdajich, ktere o ndm 50LUS zpracovSvS, prdvo na lejich opravu, a to v rozsahu
a za podminek stanovenych v naiizeni Evropskdho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (,,GDPR"), a v piipadd
podezieni na poruieni povinnosti pii zpracovdni Lidaj0 md prdvo obr6tit se na sdru)eni SOLUS nebo na Ufad
pro ochranu osobnich ddaj0 (www,uoou.cz) s 2Sdosti o zajiitbni opatieni k ndpravE

Urok z prodleni a smluvni pokuta

02 je oprdvndna rjitovat diastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni ai do dne rlhrady rirok z prodleni
ve vliii stanovend platnymi prdvnimi piedpisy. Za nedodrZeni nebo poruieni smluvnich povinnosti m0Ze bft rjitovdna
a vymdhdna smluvni pokuta dohodnutd ve smlouvd. Uroky z prodleni a smluvni pokuty se ritastnik zavazuje uhradit
nejpozddji ve lhrltd uvedend ve vyzv6, Uiastnik se zaplacenim smluvnich pokut nezproituje povinnosti uhradit jine

dluZne ddstky. Pr6vo 02 domdhat se ndhrady ikody neni zaplacenfm smluvnich pokut dotdeno,

Inkasni agentury
02 je opravndna zmocnit tieti osobu k vymdhdni slnich pohled6vek za rjtastnikem, ktery je v prodlenis Ljhradou,
Uiastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s 02

Zpracov{ni osobnfch ildajrl
Zlsady zpracovdni osobnich riclaj0

Informace o zpracovdni osobnich rldaj0, vdetnd informaci o prdvech subjekt0 ddaj0 a zp0sobech lejich uplatn6nilsou
k dispozici na W_yVW.aZ.qZ v dokunrentu ,,Zitsady zpracov|niosobnich ridaj0"

Uiastnickf seznam, informaini sluiba o telefonnich tislech
Na 26dost itastnika sluZby, umoZriujici voldni na telefonni iisla, a v jejim rozsahu 02 vyulije jeho osobni ii
identifikaini Udaje v r6mci vlastni veieind dostupn6 informatni sluiby o telefonnich iislech (pokud 1i poskytuje) nebo
takovd rjdaje piedd osobd, kterd o nd po2dd.l ke zveiejndni v ji poskytovand veiejnd dostupne informatni sluZbd
nebo uiastnickdm seznamu, Pro tento riiel jsou osobnimi Lidaji uiastnika jeho jmeno, piijmeni, popi pseudonym,
adresa bydli5t6, telefonni dfslo rjiastnika u 02 a adresa elektronickd poity, u podnikajici fyzick6 osoby t6Z adresa sidla
podnikdni, zatimco identifikadnimi ridaji uiastnfka jsou jeho obchodnifirma nebo ndzev prdvnick6 osoby, adresa sidla
(popi. sidla organizaini sloZky), adresa a telefonni ilslo provozovny r.liastnika u 02 a adresa elektronick6 po5ty,

Zddost je moZn6 uplatnit v aplikaci Moje 02 di prostiednictvim formul6ie ,,Zveiejndni v telefonnim seznamu a

informainich slu)bdch", kter;i je dostupn;i na www,o2,cz. Opravu ridaj0 ve veiejnE dostupnd informatnisluib6
ti Udastnickdm seznamu lze provdst pouze pii jejich nejbli2Si redakci. Do 30. 6. 2022 je zakazano prostfednictvim

66.
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siti nebo sluZeb elektronicklch komunikaci nabizet marketingovou reklamu nebo zboli ii sluZby osobdm, kterd

v diastnickdm seznamu ti veiejnd dostupne informaini sluZbd uvedly, 2e si nepieji byit kontaktovdny za Udelem

marketingu: o zveiejnEni tohoto zdkazu poZdddte prostiednictvim aplikace Moje 02. Od 1, 7. 2022bude mo)n6 vds

kontaktovat za Utelem marketinqu jen s vaiim piedchozim vfslovnyim souhlasem: to, Ze si pfejete byt kontaktovdni

za ddelem marketingu, uvedete na zminEndm formulSil, dostupndm na www.o2.cz, nebo od 1.7,2022tei
prostiednictvim aplikace Moje 02.

8, Poruchy a reklamace

8.1 ZAvady a poruchy

Kontrolujeme, zda sit funguje jako celek, Pokud nas vyslovnd neupozornite, 2e vdm sluZby nefungujf tak, jak maji,

neprovdiujeme moment6lni dostupnost ani aktu6lnf 0roveri kvality u kaZddho jednotlivdho iiastnika, Pokud zjistite

poruchu, nahlaste ndm ji prosim, Jinak m6me zaIo, )e vdm sluZbu poskytujeme bez vad a ve sjednane kvalitd

HlSieniporuch je bezplatne. Zavolejte n6m na iislo uvedend na vvlvwpZ c-Z nebo se podivejte do Moje 02

B2 2 m6sice na pod6ni reklamace

Jako diastnik mdte prdvo uplatnit reklamaci na vyridtovani ceny nebo na poskytovanou sluZbu. Reklamaci

na vyL,litovdni ceny je Udastnik oprdvndn uplatnit bez zbyteindho odkladu, nejpozddji do 2 mdsic0 ode dne doruteni
vytlitovdni ceny za poskytnutd sluZby, jinak toto prdvo zanikne, Neni-li vzhledem k druhu poskytovane sluZby

vyuitov6ni ceny doddv;ino, je oprSvndn reklamaci uplatnit do 2 mdsic0 ode dne poskytnuti slu)by, Podani reklamace

nemd odkladn! utinek na povinnost rihrady vy0itovanych cen za poskytnutd sluZby. Reklamaci na poskytovanou

slu2bu je dtastnik opriivn6n uplatnit bez zbyteineho odkladu, nejpozddji do 2 m6sic0 ode dne vadn6ho poskytnuti

sluZby, jinak prdvo zanikne. Zp0soby poddni reklamaci a kontakty na 02 jsou uvedeny na W_WW-,02,E2,

8,3, 1 m6sfc na vyiizeni reklamace

02 je povinna vyiidit reklamaci bez zbyteindho odkladu, nejpozddji do 1 mdsice ode dne dorudeni reklamace,

Vyiadule-li vyilzen( reklamace projedndni se zahraniinim operdtorem, iinf lh{rta aZ 2 mdsice. Pokud sluZbu bylo

moZno vyuZit jen ddsteind nebo ji nebylo moZno vyuZit v0bec pro zdvadu technick6ho nebo provozniho charakteru

na strand 02, sni2i 02 piimdiend cenu nebo po dohodd s ridastnikem zajisti poskytnuti sluZby ndhradnim zp0sobem,
je-li to technicky moind, Piedpokladem je, 2e Litastnik bez zbytedn6ho odkladu ohldsi 02 poruchu nebo se 02 dozvi

o z5vadd jinak a uiastnik poskytne nezbytnou souiinnost pii odstrairovdni z|vady (napi, umoini mistni Setieni

v plipadb zSvady na pevne siti).

8.4. 1 mdsic na vraceni iiistek a dobropisy

V piipade, Ze reklamaci 02 shledi jako oprdvnenou, vrdti Ljiastnikovi do 1 mdsice od vyihenireklamace zaplacene

idstky za reklamovane slu2by nebo cdstky chybn6 vyriitovand, a to zp0sobem dle vfslovneho urieni ticastnika

Pieplatek nebo 1i2 zaplacend i6stky m02e O2 zapoiist na rjhradu pohleddvek za utastnikem. Pokud je dle dariovlich

piedpis0 02 povinna vystavit opravnli daiovf doklad (,,dobropis"), pova)uje se za dorutenyi nejpozddji k datu vrdcenf
nfathv nphn nrnrrpdpni zAnoiltt 7o <tra^\t a)

9. Omezeni nebo pieruieni poskytovdni sluZeb

9 1 D0vody vyiii moc.

02 je oprdvndna na dobu nezbytrrd nutnou omezit nebo pieruSit poskytovdnI sluZeb:

1. ze zlvain'ich technicklich nebo provoznich dr3vod0, zejmdna hrozllt z6vaind sniZeni bezpednosti a integrity sit6

v d0sledku po3kozeni nebo zniieni elektronickeho komunikainiho zaiizeni,

2. v piipadd krizovych stav0 nebo hrozfcich krizovych stav0, Zivelnich pohrom, ohroZeni vdtiiho mnoZstvi osob,

3 pokud 02 k takovdmu omezeni nebo pieru5eni bude povinna podle platneho prdvniho piedpisu nebo rozhodnuti

orgdnu veielne moci.

9.2. NemoZnost komunikace s riias;tnikem

Pokud Uiastnikovi nepodaiilo doruiit vyLidtovdni, upominky, vfzvy a jind dokumenty od 02 na jim uvedenfch

kontaktech nebo uiastnik jejich pievzeti odmitne, md 02 prdvo poskytov6ni sluZby pieruiit,

9,3, Umrti iliastnika
02 pieruSi poskytovdnf sluiby v pifpadd 0mrti rjiastnika. K tomu 1e zapotiebi doloZit Limrtni list,

9,4. Pifstroj poikozujici sit
02 je na zdkladd souhlasu CTU oprdvn6na nepiipojit, odpojit nebo vyiadit z provozu piistroj, kter!'zp0sobuje poikozeni

sitd di ikodlivou interferenci nebo naruiule funkinost sitd. Za mimoiddnSich okolnostije 02 po splnEni podminek

stanovenfch prdvnimi piedpisy oprdvnEna piistroj odpojit i bez souhlasu eTU, je-li to nezbytnd pro ochranu sitd,

9,5. Ostatni d0vody
Ostatni piipady, kdy je 02 oprdvn6na omezit nebo pieruiit poskytovdnl sluZeb, jsou uvedeny viie v textu (v clSncrch
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3.8, 4.1 , (1. 4.4, il. 6,4). 02 m0Ze piedtim vyzvat uiastnika k poskytnuti uspokojiveho vysvdtleni nebo osobnim-
projedndni vdci.

Obnoveni sluieb
Odstranili dtastnik zavadn'i stav dle piedchozich ustanoveni v terminu, kterf 02 stanovi, poskytovdni sluZby bude
obnoveno v p0vodnim rozsahu. Pokud tak neutini nebo to neni moZn6, mA 02 prAvo sluZbu zruiit vypovddi, postup

je popsdn v i|.12.

10, Zm6ny

10,1 , Co lze mdnit
Po uzavienismlouvy jste oprdvndni podat 2ddost o zmdnu smlouvy, a to zejmdna o zm6nu identifikadnich tidal0,
zm€nu nastaveni sluZby nebo ziizen( slu2by nov6, Na Zadost o zmEnu se piimdiend pou2iji ustanoveni o uzavirdni
samotne smlouvy, Zddost o zmdnu musi v2dy obsahovat Lidaje vyiadovand pro danou zmdnu v pirsluindm formuldii
a musi byt dostatein€ urtitd nebo ji musi umoZirovat portdl Moje 02. Zmdny je moZnd provdstlen se souhlasem 02
a jen v takovdm rozsahu, jakf plyne z Zddosti a jakf je piipustnli podle podminek, Je-li v Zddosti uvedena konkrdtni
sluZba ii vfce slu2eb, u ostatnich zm6nu neprovedeme

10.2, Nejasn6 poiadavky
V pochybnostech mdme prdvo poZadovat upiesndni 25dosti, Zejmdna, kdyZ neni ziejmd, kterd sluZby se 2ddost t!k:1,
Lhflty pro vyiizenf iddosti pak zatinaji bd2et ai ode dne doruteni upiesn6ni

10,3, Zmdny tarifu
Pokud neplati dal5i omezeni u konkrdtni sluiby nebo tarifu, tarif je obecnd povoleno m6nit jedenkrdt bdhem dandho
ztiitovaciho obdobi; dalii podminky mohou vyplyvat z ceniku, Pokud terpdte vfhody u sluzby se zdvazkem, neni
dovoleno sniZeni mdsitniho pau56lu.

10 4. Schv6leni Zddosti o zmdnu
Z.jdost o zmdnu schvdlime zpravidla do 5 pracovnich dn0 od jejiho doruienik n6m, pokud budou spln€ny podminky
pro takovou zmdnu, Provedeni zmdny se md za schvdleni. U sluZeb se zdvazkem je omezeno provdd6ni takornich
zmdn, kterd byvedly k obchizenisjednan6ho z6vazku nebojeho nevymahatelnosti. Lht1ty prozi'tzeni novlch slu2eb
plati samostatnd.

10 5 Omezeni zm6n smlouvy
02 1e oprdvndna podminit provedenizm6ny smlouvy slo2enim di navfSenim jistoty ii zillohy, Lihradou pohleddvek
nebo obdma uveden;imi poTadavky soutasnd, 02 je oprdvndna omezit mo2nost zmdn smlouvy, pokud doilo
k omezeni ii pieruSeni poskytovdni sluZeb z dr3vodu na vaii stran6, Pokud se zmdny tfkaji stejndho technologickdho
bodu, na ndmZ jsou poskytovdny i jine sluZby, m02e byt zm6na provedena aZ po realizaci td piedchozi,

10,6 Zmdny jinak ne2 pisemn6

02 se dle vlastniho uv6Zenf m02e vzdit po2adavku pisemnd formy Zddosti o zm6nu smlouvy. Zmdna smlouvy bude
provedena na zdkladb identifikace rjiastnika piiddlenlim kddem, piipadnd jin5im zpOsobem stanovenim 02,

1'1. Ukonienf ze strany riiastnika
11 1. Vfpov6d'konkr6tnf sluiby

lako ridastnik m02ete vypovEddt smlouvu ohlednd konkrdtni sluZby. Jasnd uvedte, prosim, jakou sluZbu chcete
vypovddEt, iinak nem0Teme vdS po2adavek sprdvnd zpracovat. Neurditd vlpovdd'je neplatnd, Zruienim iednotlivd
sluzby neni ukonten zbytek smlouvy; ostatni sjednan6 sluZby z0stanou nedotteny.

11,2. Kdy2 ierpdte vlihody ze smlouvy se zdvazkem
Moznost t4ipovedi u sluZeb se zdvazkem m07e byt omezena, podminEna rjhradou paui6lniho odikodn6ni nebo
mOZe mit za ndsledek dodatetnou rjhradu takov6ho odikodndni, Zru5enijednotlivfch sluZeb nem6 samo o sobd
vliv na zdvazky z r1mcovd dohody (pro firemni zakaznky) nebo jinich ujedndni k minimdlnimu mdsitnimu plndni
po uriitou dobu. Pokud je slulba elektronickfch komunikaci (ind neZ piistup k internetu nebo interpersondlni
komunikadni sluZba nez6visld na iislech) naruiena vfznamnou trvajici nebo iasto se opakujici odchylkou od plndni
uvedendho ve smlouvd (zp0sob zjiitdni viz il, 8,1 ), m0Ze z tohoto d0vodu spotiebitel bez sankce vypovdddt smlouvu,
Pokud zakoupil dotovand koncovd zaiizen(, je povinen doplatit pomdrnou tdstjeho hodnoty podle smlouvy, anebo v
piipadd sluZby se zdvazkem i6stku odpovidajici jejimu pau5ilu zbyvajicimu do konce sjednan6 doby zdvazku, je-li tato
iSstka nilii,

11 3, Telefonicky

Vlipovdd'sluZby se poddvd prim6rnd telefonicky prostiednictvim k tomu uriend linky 02, Den uskutedndni hovoru,
pii kterdm jako diastnik jednoznadnd projevite svoji v0li ukoniit sluZbu, se pova2ule za den doruieni vfpovddi
rozhodn! pro beh vlipovddni doby. Pokud se vlipovdd'tfkd sluZby, kterd je poskytovdna spolednd s jinou na srelnem
technologrck6m bodu, m82e bft omezeno prov6ddni daliich zmdn na tomto bodu v pr0bEhu ruieni slu2by.

q
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11.4, CVOP pii ruien(
Pokud je vfpovdd' mo2n5, 02 v6m zaile obratem (elektronickou zprdvou nebo listinnou zdsilkou) jednordzoW

identifikainf kod - Cislo Vlipovddi Opouitdndho Poskytovatele. Zkrdcend se nazyvd eVOP eVOP slouZi k pieneseni

telefonniho tisla k jindmu poskytovateli a rovnEl k autorizaci poZadavku na zru3eni slu)by zadaneho na dalku
(kontrole, Ze jej iini oprdvnEnd osoba),

11 5 Jak CVOP pouZijete
jako Litastnik m02ete CVOP pouZit podle svdho uv6Zenike:

1, zruieni sluZby bez pienesenitelefonniho tisla - nejpozd6ji 3 pracovni dny pied poslednim dnem vypovddni doby
prosim sddlte CVOP na uriend lince 02,

2, zruSeni slu2byspienesenimiislakjindmuposkytovateli -eVOpsddltepiejimajicimuposkytovateli podle

il. 11 11.

11 6 Pokud eVOP nepouiijete
Plati, 2e poZadavek na zru5enf slu2by zadan! na d6lku nebyl autorizovdn a byl vzat zpdt.

11 1 Pfsemnd vlipov6d'
Pisemnou v5i'pov6d'dorudte poStou na adresu sidla. eVOP obdrzite pii poddnivlipovEdi z d0vodu pieneseni

telefonniho disla rovn62. Pokud si pisemnou vfpovdd'rozmyslite, je tieba zpdtvzetf vfpovddi doruiit 02 rovn62
pisemn6, jinak dojde uplynutim vypovddni doby ke zruienisluZby I s telefonnim iislem,

1 1 B Vlipov6d'bez uvedeni d0vodu
K poddni vfpovddi nemusite uddvat d0vod, V takov6m piipadd bude slu2ba zruiena po uplynuti vlpovddni doby
v ddlce 30 dni.

11,9. Zm6na z5kladnfch podminek

Tento vlipovEdni d0vod je upraven piimo zdkonem 12712005 Sb. T)tkd se sluZeb elektronickych komunikaci a iikS:

,,Poskytovatel veiejnd dostupnd sluZby elektronick!'ch komunikaci, jind neZ je interpersonSlni komunikaini
slu7ba nezdvisld na iislech, m02e zmdnit smluvni podminky, je-li to ujedndno a jestliZe vtextovd podobd jasnlm

a srozumitelnym zp0sobem informoval rjiastnika o veikerSich zmdndch smluvnich podminek nejpozdEji 1 mdsic pled

nabytim Jiinnosti zmdny smlouvy a zdroveri ho informoval o jeho prdvu vypovdddt z|vazek ze smlouvy, aniZ by mu

vznikly jakdkoli dal3i n6klady, jestli2e s novlimi podmlnkami nesouhlasi. Prdvo vypovdddt zdvazek ze smlouvy je mo2n6

uplatnit do 1 mdslce po doruieni ozndmeni. Uiastnik md prdvo bezplatnd vypovdddt zdvazek ze smlouvy, anii by

mu vznrkly jakdkoli dalii nzlklady, pouze v piipadb, nejsou-li pro ndj navrhovand zmdny vy'hradnd piinosnd, nejsou-li

tistd administrativni povahy a s neutrdlnimi dopady, nebo pokud smlouva nebyla zmdndna na zdklade zm6ny prdvni

Jpravy nebo v piipadd zmdny smlouvy podle 5 63 odst, 'l 1." (Dle 5 63 odst. 1 1 m0ie Ceskyi telekomunikaini Lliad

uloZit poskytovateli v tam stanovenlTch piipadech, aby provedl zmdnu smlouvy nebo jejiho zveiejnEneho n6vrhu.)

11.10. M6te-li baliiek

Pokud lako baliiek nabizime zakladni sluZbu piistupu k internetu nebo hlasovou slu2bu v kombinaci s dalSimi sluZbami di

koncovym zaitzen[m a pokud je v rdmci takovd nabidky souiasnd sjedndte, plati:

- Uiastnici - spotfebiteld maji prdvo ukoniit kaZdou sluZbu v balitku (a to i postupem pieneseni iisla ti zmdny
poskytovatele slulby piistupu k internetu, je-li to proveditelnd) za stejnych podminek jako z5kladni sluzbu a pied

sjedndnim obdrZet shrnuti smlouvy o kaTdd sluZbd tvoiici baliiek Toto prdvo maji i mikropodnik, malf podnik ii
neziskovi organizace, doloZi-li toto postaveni pii ukonteni sluZby a takoveho prdva se diive neziekly,

- Pokud vznikne Lidastnikovi, kterf je spotiebitelem, prdvo ukondit kteroukoli sloiku baliiku pro neplndni smluvnich
z6vazkl 02, ziski totdZ prdvo ke viem sloZkdm stejneho baliiku

- | v baliiku plati z6sada, Ze sor.rtasn6 se zdkladni sluZbou zanikaji i doplikove di voliteln6 sluZby k ni sjednane.

- Pokud tarif (paui6l) zahrnuje moZnost u2ivat vic sluZeb uriitdho podtu, lze a: do tohoto poitu kaZdou sluTbu
jednotlivdruiitii sjedndvatbezvlivunavfii paui.llu.Pau5dl jedohodnutaJdtovdn odziieni prvni sluTbyvndm
aZ do ukonienitarifu. Takovli tarif je ukonien a2zruSenim posledni ze sluieb poskytovanych v jeho rdmci, 02 a

ddastnik se mohou dohodnout linak, zejmena na zm6nd tarifu,

1 1 ,1 1 . Pieneseni tisla k jin6mu poskytovateli

- Jindho, pielimajicfho poskytovatele m0Zete poiSdat, aby piijal vaii Zidost o pieneseni disla a vyiidil ji u 02
jako opouitdn6ho poskytovatele sluZby. K tomuto rldelu piedejte takovemu poskytovateli ovdiovaci kdd
ucastnika (,,OKU") pro pienesenitelefonniho iisla, kterf najdete ve sve smlouvb s 02 uzaviend k piendlen6mu
tislu, sjednejte s piejimajicim poskytovatelem termin pieneseni a najeho 26dost prokaZte svoji totoznost,

K pieneseni iisla dolde poi5tkem 3. pracovniho dne pote, co obdriime vaii ZSdost prostiednictvim piejimaliciho

poskytovatele, nebo pozdEjii pracovni den, kterf ndm v lddosti ozndmil, a to pokud 1e v 2ddosti obsaZen platnli

OKU.

- Anebo stdle m02ete podat v11pov6d'vlti 02 z dfrvodu pieneseni telefonniho iisla, Tento postup doporutujeme
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zejm. pii piendienivelkeho podtu iisel. Vtom piipadE sd6lte piejimajicimu poskytovateli platny CVop od OZ.

K pieneseni tisla dojde poddtkem 3. pracovniho dne pote, co obdrZime od piejimajiciho poskytovatele

objedndvku na pieneseni vaSeho iisla, nebo pozddj5i pracovnl den, ktery ndm s objedndvkou ozndmil, a to pokud
je v objedndvce na pieneseni obsa2en platnyi eVOP

1 1 .1 2, Lh0ta pro pieneseni iisla od 02
K pieneseni iisla dojde po(iitkem 3. pracovnfho dne pot6, co obdrZime va5i Zddost s platnl,m OKU prostiednictvim
piejimajiciho poskytovatele nebo jeho objedndvku na pieneseni s platnlm eVOP ledaZe ndm piejimajici poskytovatel
souiasnd ozn6mi pozddjSi pracovni den, kdy md k pieneseni dojit. Pokud piejimajiciho poskytovatele po2z1d6te

(sddlite mu oKU nebo eVoP) pozdeji ne7 dtvrtli pracovni den pied skonienim smlouvy, k pieneseni iisla sice dojde,
ale neni zaruieno nepieru3ene poskytovdni sluZby na dan6m telefonnim iisle. Piendst dislo k jinemu poskytovateli
m02ete i po ukonieni smlouvy u 02, musite to ale stihnout do jednoho mEsfce, Doba pieruieni poskytovdni sluZeb i

d0vodynepieneseni iislaod02plati obdobndjakopii pienesenitislak02(il 3.9).

Nesjedndme-li s vdmi jinak, pienesenim tisla dojde ke zruSeni viech sluleb ziizenvch na piend5endm disle a ukonieni
smluv o takovylch sluZbdch ke konci dne piedchdzejiclmu pieneseni iisla,

1 1 13 Zm6na poskytovatele sluiby piistupu k internetu iidostf u jin6ho poskytovatele
Pokud vyuiivdte piistup k internetu pomoci telefonniho iisla v mobilni siti 02, m02ete postupem pieneseni
telefonniho iisla k jin6mu poskytovateli rovndi zmdnit poskytovatele sluZby piistupu k internetu. Jinak m0iete
po2Sdat o zmenu poskytovatele sluZby piistupu k internetu lindho (piejimaliciho) poskytovatele, aby se ziizenim sv6

sluZby obstaral i plynulyi piechod se zruSenim internetu od 02.Za tim rjdelem piedejte piejimajfcimu poskytovateli
ov6iovaci k6d pro zm6nu poskytovatele sluiby piistupu k internetu vydanli 02 a ostatni zdkonem
poZadovane ridaje (zejm. identifikaini r-idaje 02 iruien6 sluZby uvedene ve smlouv6 s O2), sjednejte s nim termin
zmdny a na jeho Tildost prokaTte svou toto2nost. Jestliie md vale sluZba OKU piidElenf 02 ve smlouvd pro pieneseni
souviseliciho telefonniho ifsla, slouZi i jako ovdiovacf k6d pro zmdnu poskytovatele slu2by piistupu k internetu,
U jinfch sluZeb s pfistupem k internetu tento kdd najdete ve smlouvd o jqich ziizeni, neni-lr jeho specidlni hodnota
uvedena ve smlouvd (piip, v poslednim ozn6meni o zmdnd smluvnich podminek dle odst. 1 1.9), plni funkcr takovdho
k6du tislo sluZby,

Do jednoho pracovniho dne od obdrZeniva5i Zddosti od piejimajfciho poskytovatele jej informujeme o odmitnuti,
pokud ze sddlenych informaci nep0jde uriit, 2e odesilatel Zddosti je poskytovatelem veiejnd dostupne sluZby
piistupu k internetu pro 0tastniky, nebo identifikovat ruienou slu2bu, ddle bude-li v )ildosti chybdt sprdvny ov6iovaci
k6d pro zm6nu poskytovatele sluZby piistupu k internetu, budeme-il k temuz ovEiovacimu kddu evidovatjinou
nevyiizenou 2adost nebo pokud nebude odesilatelem 25dosti dodrZen zp0sob komunikace stanoveni prdvnim
piedpisem ii na jeho zdkladd, .Jinak v t62e lhfltd 2idost potvrdime s informaci, tvoii-li ruieni sluZba s jinou slu2bou ii
zaibenim od 02 baliiek (takZe jeji zruieni m0Ze mlt dopady na cenu jinllch slu2eb od 02, jejich trvdni nebo zakldd6
povtnnost doplatit cenu pouZivandhozaiizeni nebo sluZby). Piejimajici poskytovatel vdm informaci o existenci balitku
piedd a v souladu s vaiim pokynem Zddost o zmdnu poskytovatele potvrdf, anebo ji zruii, NeobdrZime-li informaci
o potvrzeni Zddosti (piip. s novfm terminem zmdny) ani do 3 pracovnich dn0 ode dne, kdy jsme piejimajicimu
poskytovateli informaci o baliiku sddlili, dojde ke zruieni Z:idosti,

02zruii slu2bu piistupu k internetu k terminu zmdny dohodnutemu mezi vdmi a pielimajicim poskytovatelem,
nejdiive v5ak itvrtli pracovni den po obdrZeni vaii )idosti od piejimajiciho poskytovatele, nebo je-li pozd6jSi, prvni
pracovni den po obdrieni ozndmeni piejimajiciho poskytovatele o LipravE 25dosti (napi, terminu zm6ny). Upravu
2ddosti mflZe 02 zohlednit, jen obdrZi-li ji od piejimajiciho poskytovatele nejpozdeji leden pracovni den pied
poZadovanym terminem zmeny poskytovatele sluZby. Nesjedndme-li s vdmi jinak, dojde k ukonieni i tdch produktg,
kterd dle smluvnich podminek C2zanikajisouiasnE se zruSenim slu7by piistupu k internetu, dotden6 zm6nou
poskytovatele, nebo kterd mohou by't poskytov6ny vflutnd s ni. Pieruieni slu26y z d0vodu zmdny poskytovatele
nepiekrodi leden pracovni den.

1 1 ,1 4 Pievod Uiastnictvi
Pokud tieti osoba s vaiim souhlasem po25dd o z(izeni identicke sluZby na totoZn6m telefonnim disle nebo
technologickdm bodu, dojde k pievodu uiastnictvi. VaSe smlouva skonii a sluZbu bude uZivat novf Jiastnik, Zddost
tieti osoby oziizeni sluiby musi blt poddna souiasnd s va5i. 02 md prdvo poZadovat od dosavadniho ddastnika
(hradu veikerd ceny za sluiby a dalSi souvisejici iinnosti poskytnutd do dne pievodu sluZby, piipadnd podminit
pievod sloienim dostateindjistoty (depozitu). Pokudje na dandm technologick6m bodu v pevne siti poskytovdno
vice sluTeb najednou, nelze sluZby pievdst samostatn6, ale pouze spoletnE s ostatnimi. Nepievedene budou zruSeny,

V piipadd, 2e nebude moin6 z d0vod0 na stranE tfeti osoby uskuteinit pievod sluZby podle tohoto odstavce, ouoou
k poZadovanemu datu viechny sluZby na dandm technologickdm bodu zruieny,

1 1 15. Umrti spotfebitele
Umrtim spotiebitele bude smlouva ukontena. Umrtije tieba vdrohodnd doloZit. Dohodne-lj se oprdvnenyi dddic
s O2 na uiivdni sluZeb, piipadnd vyuZivd-li aktivnd sluZby i po smrti, piechilzi tim na ndj r.liastnickyi vztah k dand
slu2b6,
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12. Ukondenl ze strany 02
12 1. D0vody ukonieni

02 je oprdvndna vypovdddt smlouvu v piipadech, kdy je oprdvndna pieru5it poskytovdni sluieb podle tdchto Vp
(zejmdna v piipadech uvedenfch v dl, 3.8, 4.1, 4,4 a 6.4), nebo v piipadech podle tohoto dldnku nebo podle zdkona,

12.2. Nemoinost poskytoviini
Kromd toho m02e 02 sluZbu vypovdddt, pokud dal5i kvalitni poskytovdni dand slu2by nelze od o2 z technicklch,
provoznich nebo ekonomick5?ch d0vod0 spravedlivE poZadovat (zejmdna ruieni tdsti sitd nebo jeji znaind poikozeni),

12 3 Pii neplacenf

Zdkon obsahule zvl6itni reZim vipovddi v piipadd neplaceni vytiitovdni, Zdkon t j27/2OOS Sb uvddi: ,,poskytovatel
m02e ukoniit smluvnivztah nebo nezfidit Utastnikovi piistup k veiejnd dostupnd sluZbd elektronicklch komunikaci
v piipadech, kdy riiastnik rlmyslnd uvedl nesprdvnd osobni nebo identifikaini r.ldaje nebo soustavnd opoZddn6
platil nebo soustavnd neplatil cenu za slu\by uvedend ve vyr-idtovdni ceny, a to pouze po prokazatelndm upozorndni
Ucastnika Soustavnfm opoZddn/m placenim se pro uiely tohoto ustanoveni rozumizaplaceni nejm6nd 2 po sob6
jdoucfch vyuttov6ni ceny po lhrjt6 splatnosti, Soustavnlm neplacenim se pro udely tohoto ustanoveni rozumi
existence nejm6nd 3 nezaplacen;ich vyuitovjni ceny.,,

12 4. Uhradfte-li, smlouva pokraiuje
Uhradite-li veikerd dluZnd idstky do terminu uveden6ho spolu s vfpovEd i, pozbyvA v;ipov6d'02 rjiinnosti
a poskytovdni sluieb bude automatickv obnoveno,

12.5, Vlipov6dni doba

SluZba bude zruiena po uplynuti vlpovEdni doby v d6lce 3O dni, kterd podind b6Zet ode dne odesldni vfpovEdi
Jiastnikovi.

12,6. Dlouhodob6 odpojeni na iSdost tjiastnika
Pokud bylo poskytovdnf sluiby pieruieno na iddost Uiastnika po dobu delii neZ 1 2 mdsic0, ie 02 oprdvn6na sluZbu
bez oznimeni zruSit.

13, Odpovddnost za ikodu a ndhrada ikody
13.1, Vlijimky z odpovEdnosti

02 neni povinna uhrazovat iriastnikovi, popi. uZivateli, ndhradu skuteine 5kody ani uil6ho zisku, kterd vznrknou
v d0sledku:

l. omezeni, pieruSeni, neposkytnuti di vadndho poskytnuti sluZby,

2 piekroienI kapacitni meze, poruchy, opravy nebo ridrZby sitd ti jeji i5sti, popi povahou pouzitd technologie,

3. zmEny smlouvy jinou neZ pisemnou formou,

4, zrrery, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti k6d0 nebo identifikadnich klii0.

13 2. Odpov6dnost 02
V ostatnich piipadech neuveden;ich ve il. 13,1 za Skodu 02 odpovidd do limitu trojndsobku pr0m6rn6 mdsiini platby
za sluZby v kaZddm jednotlivdm piipadd, Dojde-li v d0sledku poruieni povinnosti 02 pii pieneseni iisla ti zmdnd
poskytovatele sluZby pfistupu k internetu ke zpoZddni di zneuZiti takolnich postup0 nebo k nedodrZeni dohodnutfch
termin0 opravy a instalace, md rjiastnik prdvo na pauidlni ndhradu Skody v idstce stanoven6 prdvnim piedpisem,
a proto limit odpovddnosti 02 dle piedchozi vdty odpovidd alesporl takovd iSstce. Detailni informace o pau5dlnich
ndhraddch jsou zveiejndny na port6lu www,o2,cz,

13 3, OdpovEdnost riiastnika
Udastnik odpovidd za Skodu, kterd vznikne 02 v d0sledku:

1 poruieni ustanoveni smluvnich podminek nebo poruSeni platndho prdvniho piedpisu Udastnikem a take
uZivatelem (tieti osobou), neprokdZe-li riiastnik opak,

2 pouTiti telekomunikain[ho koncovdho zaiizeni nebo jindho zaiizen(, kterd ruii provoz sitd,

3, neoprSvndndho zisahu do koncovdho bodu sit6, SIM karty, telekomunikadniho koncovdho zaibeni nebo jindho
za(izeni,

4 pou2iri telekomunikatniho koncovdho zailzen( nebo jin6ho zai[zeni, kter6 neni urdeno pro provoz v CR nebo
ktere nesplriuje technickd pozadavky stanovend zvlditnim prdvnim piedpisem,

5 poikozeni sftd nebo zaiizen(, vietnd 5kody vznikle v takovd souvislostj tietim osob6m,

q

14
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14. Platby pies 02

14,1 , Moinost zaddvat piikazy k platbiim pies 02
Pokud to umoZiuje konkrdtni zAkladni slu7ba elektronicklch komunikaci, kterou vdm jako diastnikovi poskytujeme
(zejm. hlasovd slu2ba a mobilnf internetov6 piipojeni), m0Zete prostiednictvim sitd zaddvat piikazy k platebni

transakci nebo tak6 souhlasy s provedenim platebnitransakce na z5klad6 piikazu piijemce. Takovd piikazy ii souhlasy

v5m umoZiuji prov6st pievod pen62nich prostiedk0 na platebni dity osob, kterd s ndmi uzaviely smlouvu o vedeni
takovych Jit0 (,,partneii"). Proveden6 platby piipiSeme na vrub vaieho vyr.iitovdni u 02. K zaddnije tieba technicky
zp0sobil6 koncove zailzeni (elektronickd komunikaini zaiizeni). Ddle v tomto ildnku uZivdme pro zkrdceni i samotnd
slovo transakce.

14.2 Za co lze platit
Pomoci platebnich transakci m0Zete platit zazbo2[ ti sluZby nebo za piistup na konkr6tni akce ci uddlostr neoo
poskytovat pendZitd charitativni dary, a to ve prospdch partnerO nebo osob, kterd jsou pii.lemci takovych plateb
v souladu s podminkami stanovenlimi 02 a partnery (partneii a tyto osoby dSle jen ,,obchodnici"). RovndZ mLl2ete
platebnimi transakcemi zaplatit di nav!'Sit zalohu nebo dobit kredit u obchodnika, kterf pak lze poulit k ndkupu zboZi
nebo sluZeb. M02e jit o zboZi nebo sluZby, ktere lsou:

1. doddny do elektronickdho komunikain(hozaibeni a uiiv6ny jeho prostiednictvim;

2, doddny nebo uZivdny mimo elektronick6 komunikaini zaiizeni(napi 5MS jizdenky, vstupenky)

V 26dnem z tdchto piipad0 nejsme ani dodavatelem zboZi ii slu2by, ani organizdtorem charitativniho projektu, akce
ii hry. Pouze provddime transakci pro vds jako pldtce. Proto neneseme odpovddnost za doddni ani mnoZstvi nebo
vlastnosti takto placenlich produktO (zboii, sluZeb, projekt0, akci ii her). Ndroky z vad, z neposkytnuti ti nedoddni
iddne a vias m0Zete uplatriovat pouze piimo u dotien6ho obchodnika.

14.3, Zp0soby zadiinf pi[kazu

Piikaz k provedeni Platby pies 02 m02ete zadat ndsledujicimi zp0soby:

1, voldnim po urfitou dobu na zvldstni iislo (Platba voldnim nebo t6Z Audiotex).

2. zaslSnim SMS s urtenlm ietdzcem znak0 na zvl6stni iislo (Platba pies SMS nebo teZ premium SMS, nebo DMS),

3 potvrzenim piikazu k provedeni transakce v prostiedi internetu prostiednictvim elektronick6 aplikace ii formuldie
na webovd strdnce (Platba pies internet nebo t6Z m-platba),

4. potvrzenim piikazu k provedenitransakce jinyim zp0sobem, pokud je obsa2en v ceniku volitelnych sluzeb,

Tyto kroky oznaiujeme jako ,,zaddni piikazu" , Zpt]sobem podle b) aZ d) ndm td2 m0Zete ud6lit souhlas, aby konkr6tni
obchodnik daval 02 piikaz k provedeni transakce k tiZi va5eho vyLiitovdni u O2, a to i opakovand, dokud vdj souhlas
trv;l (,,inkaso"), Pii zaddv6ni piikazu k provedeni transakce ii souhlasu s jejim provedenim zmin6nymi zp6soby 1e

02 oprdvndna (zejmdna pokud to stanovi prdvni piedpis) vyZadovat tzv. silnd ovdieni uZivatele. Pokud ndm piitom
na vlzvu nesdElite sprdvne heslo, identifikatni k6d, klii nebo podobny' ddaj, kterli je zniim pouze vdm a slouZi pro
ovdiovdni vaii toto)nosti, jsme opr6vndni provedeni transakce odmitnout.

14 4. Zad5nim schvalujete provedenI transakce
To plati i tehdy, pokud jste urnoZnil zadal piikaz k provedeni platebni transakce di souhlas s jejim provedenim jine
osobd, 02 pifkaz piijme, jakmile dokoniite jeho zadSni nebo jakmile obdrli piikaz obchodnika k inkasu a na vaji
strand trvi souhlas s provedenim inkasa. 02 m02e piikaz bez zbytedndho prodleni odmitnout, zelmdna z d0vodu
zruieni, pieruSeni ii omezeni z6kladni sluiby nebo pokud to umoThuji tyto VP. 02 obratem odeile jnformacr

o odmitnuti stejnym zp0sobem, jak probEhlo zad;ini, nebo prostiednictvim 5M5, ledaie obchodnik poZddal, aby v6s
o odmitnuti di provedenitransakce mohl sdm informovat, a ziidil ndstroj umo2r'rujici tuto komunikaci v redln6m
dase. Sv0j piikaz di souhlas k provedeni budoucich transakci m0Zete do budoucna kdykoli odvolat v piipadd jeho
zaddniformou SMS doruienim ruSici SMS zprdvy dle instrukci, obsaZenlich v SMS potvrzeni o provedenitransakce,
a vidy 162 doruienim ozn6meni prostiednictvim Mole 02 di voldni na linku zdkaznicke podpory 02, Odvoldni piikazu
di souhlasu viak nemd zpdtnd iiiinky, Nelze odvolat souhlas s ji2 provedenou transakci ani poZadovat vr6ceni tdstky,

14 5. Ciistka platebnI transakce

C6stka, kter5 md blit v rdmci platebnitransakce pievedena, se vypoiitd podle v5i5e tarifu a d6lky voldnf na linku
zaji5tuiici Platby volanim, podle jednotkove ceny a poitu zaslan5lch SIVS ii DIVS nebo je urdena konkrdtni idstkou
ii jinfmurtitlmzp0sobemvpiikazukprovedenitransakce.Dalsi informace az|vaznd parametryplatebnichtransakci
jsou uvedeny v ceniku volitelnych slu2eb.

14 6, 02 zajisti pfevod iiistky platebni transakce
Cdstku platebnitransakce piipiieme na platebni ridet piisluindho partnera nejpozddji do 2 pracovnich dnrjr ode dne
piiieti piikazu k provedeni transakce; riprava lh0t pro prov5ddni platebnich transakci v z6kond t.3l0/2017 Sb.,

o platebnim styku (,,20P5"), se nepouZije. Za nespreivnd provedenou transakci odpovid6me piisluindmu partnerovi.
Pro spr6vne provedeni transakce a pou2iti poukazanfch prostiedk0 mt]Ze byit nutn6 piedat obchodnikovi va5e



Smluvni podminky

VSeobecn6 podminky pro poskytovdni sluZeb

telefonni iislo, piipadd i dalSi rjdaie slou2ici k identifikaci platby ii jejiho piijemce; v tom piipad6 tyto rjdaje pro

uveden6 Udely obchodnikovi pieddme.

14.7, 02 m02e stanovit limity
Jsme oprdvndni stanovit podminky, za kterlch vdm umoZnime provdddni platebnich transakcf (zejm, iddn6 pln6ni
vaiich zdvazk0 v0di n6m), a dSle riiel a maximdlni idstku transakce ii sumy idstek transakci, ktere lze provest

v uriltdm obdobi (tj. finanini limity). Pokud s vdmi nenivyislovnd sjedndno 1inak, finanini limit nepiekraiuje
nejvyiii idstku dovolenou v ZOPS u platebnich prostiedk0 pro drobn6 platby (tj, ke dni vyd6ni t6chto VP nelze
provdst vnitrostdtni transakci v hodnotd pievySujici EUR 60 a pieshraniini v hodnotE pievyiujici EUR 3O). pokud

by provedeni transakce piekroiilo finanini limit, jsme oprdvndni odmitnout jeji provedeni nebo podminit provedeni
takov6 transakce ti daliich transakci piedchozim sloZenim jistoty, V piipad6 nesloZeni jistoty jsme rovnEz oprdvndni
odmitnout provedenf transakce, Informace o aktu6lnich ftnandnich limitech, kter6 se na vds vztahuji, vdm
poskytneme na vyZddani na lince zlkaznicke podpory 02. Po odesldni k6du *123*# z mobilniho telefonu vdm na n6j

doruiime elektronickou zpr5vu o ddstkdch dosud nevyterpanych finaninich limitti v aktudlnim obdobi,

14,8 Platebnf transakce ve vyriitov6ni od 02
O kaidd platebni transakci vds budeme informovat v samostatnd i6sti vyLiitovdn I za zuilovaci obdobi, ve kterdm
doSlo k piijeti piikazu k provedeni takovd transakce, a to uvedenim dasu piijeti platebniho piikazu, druhu a ddstky
platebni transakce a piipadnd dplaty za ni (e-li vyZadovdna dle ceniku), C;1stku transakce, kterou jsme pievedli
na zdkladd vaSeho piikazu k provedeni platebni transakce nebo vaSeho souhlasu s provedenfm transakce, se n6m
zavazujete zaplatit spoleind s cenou za slufby ve lh0td splatnosti vyrjitovdni, v n6mZ je zahrnuta, Ddle se zavazujete
ndm zaplatit poplatky za provedenitransakci ve vf5i dle ceniku volitelnyich slu2eb, Zaditnim piikazu k provedeni
transakce nebo souhlasu s jejim provedenim souhlasite zejmena s uZitim dl6nk0 5 a 6 t6chto Vp na placeni idstky
takove transakce a piipadneho poplatku za jeji provedeni ve vyLictov6nf, Poddni reklamace nemd odkladnV rji nek

1 4 9. Chraite sv6 zaifzeni proti zneu2iti a hlaste zlrltu zaYizenf ii 5lM karty
Zavazujete se vyuZivat platebni transakce v souladu se smluvnimi podminkami (zejmdna tEmito Vp a cenikem)
a piijmout veSkerd piimdiend opatieni na ochranu elektronickdho komunikainiho zalizeni a SllV karty. pou)ivejte

zabezpeien! piistup pomoci nastavenych personalizovanlich bezpeinostnich prvk0 (zeim. uzamvkd ni zaiizeni
bezpeinostnim k6dem, uZivini PIN u 5lM karty) a tyto bezpeinostni prvky chrarite pied vyzrazen[m I zneuZitim,
Nezpiistuptiujte je jinym osobdm, V piipade odcizeni, zIrAIy ii zneulit( (vietnd neoprdvndndho uZiti) elektronickdho
komunikacniho zaiizeni nebo 5lM karty mite povinnost ndm tuto skuteinost bezodkladnd nahldsit. Ozndmeni lze
udinit kdykoli bezplatnd na lince zdkaznickl podpory 02 ti pisemnd. Na jeho zikladd zablokujeme provddeni daliich
platebnich transakci i poskytovdni sluZeb, Poru5eni kterdkoli va5i povinnosti plynouci z tohoto odstavce je povaiovdno
za hrube poruieni smlouvy z vaii strany. I kdyZ ndm odcrzeni, ztr6tu ii zneuZiti neoznimite, jsme v piipadd podezieni
na neopr6vndnd nebo podvodnd pouZiti zdkladni sluZby k zaddni platebni transakce oprdvndni odmitnout piikaz
ii souhlas s provedenim transakce a pieruiit poskytovdnislu2eb a platebnich transakci, dokud d0vody podezieni
trvaji, anebo si od vds vy26dat prokazatelnd potvrzeni,2ejste piikaz ii souhlas s provedenim transakce zadali,
a do te doby odlo2it provedeni transakce. V tom piipadd v6s budeme zp0sobem dle tl. 1 5,1 neprodlenE informovat
o podezieni na neopr,ivnbne nebo podvodnd pouZiti zakladni sluZby k zad6ni platebni transakce a o pieruienI
poskytovdni sluZeb a platebnich transakci,

14.10 Reklamace platebnich transakci
Piipadnou reklamaci proti neprovedeni ii chybndmu provedeni platebni transakce (tj. ze hovor nebyl uskuteindn,
SIVS ii DMS nebyla odesldna, vyliitovand delka ii pocet hovor0/jednotek neodpovidd provoznim Idaj0m ustiedny,
piikaz byl zaddn ze ztracendho nebo odcizendh o zaiizenl ii SIM karty, nedal jste piikaz k provedeni transakce ani
souhlas sjejim provedenim apod.)jste povinen podat pisemnd na adresu sidla 02, a to bez zbytetndho odkladu,
nejpozddji viak do 2 mesic0 a u platebnich sluZeb podle ZOPS do 13 mdsic0 ode dne doruienivyriitovdni, v ndm2
je nebo md byt transakce zahrnuta, Po uplynuti lh0ty se mA za Io, iekalda platebnf transakce zahrnutd ve vydctovdni
pro dand zUitovaci obdobi byla uskuteindna sprdvnd a Zidnou dalSi transakci jste v takovdm zrjitovacim obdobi
neschvdlil ani nepiik;izal. Pokud do5lo v rozporu s piijatlim piikazem k neprovedeni ti chybn6mu provedeni transakce,
neprodlend zajistime sprdvnd piipsdni idstky transakce na platebni ddet partnera. V piipadd, 7e ndm vlak jeitd
pied piipsdnim sprdvne tdstky takov6 transakce partnerovi (zejmena. v reklamaci) ozndmite, ie na jejim provedeni
ji, netrvdte, tdstku chybnd proveden6 transakce vdm vrdtime. K vr6ceni dojde stejni m zp0sobem jako v piipadd
oprdvnEnd reklamace sluZby (tl. 8 4). Neneseme d0kazni biemeno tlikajici se podmfnek platebnitransakce ve smyslu
5 1 B7 odst. 1 zikona a. 370/2011 Sb., o platebnim styku, Na va5i stiZnost nebo reklamaci tyikajici se platebni slLrzby

odpovime do 1 5 pracovnich dn0 od jejiho obdrZeni, Pokud vyiizeni brdni piekdZka nezdvisl;i na naii vfrli, vcas to
sddlime a vyibenizajleme do 35 pracovnich dn0 od obdrZeni reklamace. Odpoved'zalleme v listinne podob6. ookud
nas o to poZdddte Jinak se uplatni cl. 8.2 a28 4 obdobnd

14.11 Odpov6dnost za neschvdlen6 transakce
V6mi neschvilen6 (neautorizovand) platebni transakce m0Zete reklamovat ve stejnd Ihritd a tymZ zp0sobem
jako chybnd provedend transakce. Pokud pii zaddni piikazu ti souhlasu s provedenim transakce nebvlo pou2rto

o,
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silnd ovdieni uZivatele, neumoZiuje povaha vyie uvedenl?ch zp0sob0 jejich zaddni prokdzat, zda jste transakci

autorizoval. V piipadech, kdy prdvni piedpis nevyiaduje silnd ovdieni, nesete jako pldtce ztrdtu z neautorizovanlTch

platebnich transakci v plnem rozsahu. V ostatnich piipadech nesete ztrdtu zkaldd platebni transakce realizovand

prostiednrctvlm ztraceneho, odcizendho nebo zneuZiteho elektronickeho komunikatnihozaibeni ti SIM a2 do idstky

odpovidajici 50 eur0m, jinak podle z:ikona, Pokud vSak tuto ztrdtu, odcizeni ti zneuZiti zp0sobite sv11m podvodnlm
jedndnim nebo tim, 2e Limyslnd nebo z hrubd nedbalosti poruiite nEkterou ze svlich povlnnosti ve il. 1 4.9, nesete

takovou ztretu v plndm rozsahu, Nikdy nenesete zlrt)Iu z platebnich transakci realizovanlich prostiednictvim

ztracendho, odcizendho nebo zneuZitdho elektronickdho komunikainihozaibeni ti 5lM karty, pokud ztrdta vznikla

pote, co jste ndm ztrdtu, odcizeni nebo zneu)iti elektronick6ho komunikainiho zaiZeni di SIM karty ozndmil

V rozsahu, v nEmZ nenesete ztrdtu z neautorizovand platebni transakce, vdm v piipadE jejiho provedeni iSstku

transakce vr6time, a to obdobnd jako v il, 8,4,

14,12 Dalii informace
ProtoZe ndkterd platebni transakce mohou naplriovat znaky platebni slulby ve smyslu ZOPS, je 02 zapsdna pod svym

ICO 60'1 93336 do seznamu poskytovatel0 platebnich sluZeb maleho rozsahu, kter;i vede Ceskd ndrodni banka

Ustanoveni tohoto ilSnku 1 4 piedstavuji platebni 16mcovou smlouvu podle ZOPS a bdhem trvdnf smlouvy jste

oprdvndn po2adovat poskytnuti tdto smlouvy i jejich povinnyich ndle2itosti, Platebni rdmcovd smlouva je souiasnd

v rdmci VP zveiejndna na !yvv)v,-o,2,C2,

Platebni rdmcovd smlouva je uzaviena na dobu trvdni vaii smlouvy o poskytovdni sluZeb elektronlcklch komunikaci

a tvoiiieji souddst, proto ji m0Zete ukondit stejnfmi zp0soby a zlychl d0vod0 jako smlouvu o poskytovdni sluZeb

elektronicklich komunikaci a pouze spolu s ni. Zavazek z platebni rdmcovd smlouvy mtiZe 02 mdnit obecnlm
zp0sobem pro zmdny smluvnich podminek zdkladnfch slu2eb, piiiemZ informace o zmdnE uveiejni 02 na www.
o2.czazArovei' vds o uveiejndni takovych informaci vyrozumi zp0sobem pro zasildnivyrjttovdni, a to alespori 1 mdsic

pied nabytim diinnosti zmdny. Takto ozndmeny' ndvrh na zmdnu plati za piijal,i z Vaii strany, leda2e jej odmitnete,
jako by ilo o zmdnu zdkladnich podminek podle il. 11,9. Konkrdtnd m0Zete bez sankce do dne nabyti Licinnosti

zmeny:

1 podat vlTpovdd'platebnI rdmcovd smlouvy: doruienim ihned skondi td2 smlouva o zdkladni sluZbd, jejiZ souidsti
je vypovidand platebnf rdmcov6 smlouva, anebo

2. po26dal o zruSeni zdkladni sluZby: smlouva o zdkladni slu2bd i v ni obsa2end platebni r.imcovd smlouva zaniknou

ai ke dnl nabyti rjdinnosti zm6ny.

15. Zdvdrein6 ustanovenI

15 1, Zp0soby komunikace a pisemnd rlkony: O2 zasil6 zprdvy, vyzvy, upozorndni, upominky a dalii pisemnosti (,,zpr.ivy")

prim6rnd na e-mailovou adresu Lidastnika a do portdlu Moje O2, Je oprdvndna vyu2it i poltovni adresu a telefonicky

kontakt vfetnd SMS zpr6v, Za dorufenou se povaZuje takovd zprdva odesldnim mailu nebo SMS nebo vyv65enim

v portalu Moje O2, U poitovni piepravy pak 3, dnem pied6ni k poitovni piepravd drZiteli poStovni licence nebo

kuryrovi, Za doruienou je pova2ovdna i zpr6va, u kterd bylo odmitnuto pievzeti zdsilky adresdtem nebo kterd nebyla

vyzvednuta adresdtem v UloZni dobd, i kdy7 se riiastnik o jejim uloZeni nedozv6ddl, nebo kterd byla vr6cena 02 lako
nedoruiiteln6. ZprAvy od 02 pied6vand k po5tovni piepravd jsou poddvdny obvykle jako obyiejnd listovni zdsilky;

korespondence ohlednd smluvni dokumentace m02e byt zasfldna doporutend, Smlouvy a jejich zm6ny jsou uzavirdny

v ieskem jazyce a v ndm tdZ probihd komunikace.

15 2. Pii pochybnostech rozhoduji ziznamy 02
Pii pochybnostech, zda byla sluTba poskytnuta nebo zda byl rlkon (voldni, odeslzln i zpr6vy, vyzvednuti ti nadteni dan6

poloZky v systemu 02 apod,)proveden, jsou rozhodujici provozni uda.je sitd nebo data systdmu 02 nebo piisluindho
smluvniho operdLora.

15 3, Smluvni podminky a jejich zm6ny

02 je oprdvndna mdnit, doplhovat a ruSit jednotlivd dokumenty tvoiici smluvni podminky pii zmdnd technicklch,
provoznich, obchodnich nebo organizainich podmfnek na strand 02 nebo na trhu, jakoli z d0vodu zmdny obecnd

z|vaznych pr6vnich piedpis0, 02 je povinna ozndmit informace rjiastnikovi o zmdndch smlouvy, a to podle tl. 1 1,9 a

15.1 .

O2 je oprdvndna mdnit smluvni podminky v tdstech tlikalicich se tdchto oblasti;

1 ceny sluZeb;

2, zp0sob a podminky vyLidLovdni a placeni;

3. zp0sob, rozsah, parametry a podminky poskytovdni sluZeb;

4. rozsah prdv a povinnosti 02 a utastnika;
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V5eobecn6 podm[nky pro poskytovdni sluieb

5, zp0sob a podminky uplatndni avyiben( reklamace vyriitovdni di kvality sluieb;

6, zmdny sluZeb;

7, odpovddnost za 5kodu;

B. doba trvini smlouvy a podminky, vfie rihrad a zp0sob ukonteni smlouvy,

9. zp0sob dorutovdniLiiastnikovi;

10, vyhrady ve vztahu k prSvnim piedpis0m;

1 1 , platby pies 02;

12, zpracov|nt osobnich ridali.

13. rozsah moZnlich jednostrannfch zmdn smlouvy ii sluZby ze strany 02 a zp0sob jejich oznameni riiastnikovi

vietnd ozn6menI moZnosti odstoupeni od smlouvy.

VaSe prdva spojend s jednostrannlimi zm6nami podminek jsou upravena v il. 1 1,9.

15.4. Rozhodovdni spor0 a dozorov6 orgdny
Ve sporech mezi 02 a rjcastnikem vyplfvajicich zezdvazkovych vztah0 upraven)tch tdmito VP nebo na jejich zdklad6,

kterd se tykaji sluZeb elektronicklch komunikaci, md pravomoc rozhodovat mimosoudnd spory CTU (www.ctu,cz).

Soudy maji pravomoc rozhodovat v piipadech a za podminek stanovenfch zdkonem, Soudem pravomocnlim

pro soudni iizenivedend proti zahraniini osobE je vZdy soud CR mistnd piislu5nf podle sidla 02. Ohlednd pravomocl

a piisluSnosti CTU ve spravnim iizeni plati piedchozivdta obdobnd. Dohled v oblasti poskytovdni platebnich sluZeb

vykondvd Ceskd ndrodni banka (Na Piikopd 28, Praha 1, PSe 1 1 5 03, www,qnb.cz), jillzev tdto oblasti poddvat

stiZnosti a podnEty, Spory tlkajici se platebn[ch sluZeb lze tdZ ie3it mimosoudnd na zdkladd ndvrhu na zahljen( ilzeni
pied finaninim arbitrem podle zdkona i.229/2002 Sb, (ww_w,J_inar_b_ilr,E,z), Rada pro rozhlasove a televiznivysldni
je dozorovfm orgdnem u televizniho vysildnf a audiovizudlniho obsahu (www,rrtv,c___z), Smlouva a z6vazkove vztahy
vznikl6 na z5klad€ smlouvy a VP se iidi prdvnim iddem eR. Na vSechny z6vazkove vztahy podle tdchto VP se bez

ohledu na datum jejich vzniku uplatni piislu5nd ustanoveni z6kona i, 89/2012 Sb., obianskli zdkonik, Pohleddvky a

dluhy vznikl6 pied jeho rjiinnosti se ale iidi dosavadni pr6vni 0pravou. Veikerd prdvni vztahy v oblasti poskytovdni

slu2eb vznikle mezi 02 a ridastnikem pied nabytim rjiinnosti tdchto VP z0stdvaji i naddle v platnosti, UstanoveniVP,

zielichi povahy to vyplfvd, plati i po ukonieni smlouvy, a to aZ do Jpln6ho vyiizeni v5ech prdv a n6rok0 ze smlouvy
plynoucich,

15,5. TytoVPnablivaji Liiinnosti dne1.1.2022a iidi sepodlenichsmluvni vztahyvzniklenebozmdndndodedne jelich

rjiinnosti, Ddle se tyto VP pouZiji na smluvnf vztahy vznikld piede dnem jejich Liiinnosti v piipadech, kdy 02 ozndmi

tuto zmdnu obchodnich podmfnek a zveiejndni VP rjdastnikovi, a to piedem v souladu se z5konem zp0sobem
pro zasildni vyLiitovani.

q
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PFed_dvaci protokol ke Srnlouv6_na poskytovdni
sluZeb KIVS d. IBUDE DOPLNENO] (ddte jen

,,Sfn louva")

a +r: r' t ITNISTEASTYO VNITRA
:1.J19 }.1 CESKE REPU9LIKY

sluiby (KIVS
ID): ( 

_d- "e ! 
e_ j e".n, rs ! 1y 

i 
-b.y ll )

P 1 _ P P*c i s I o_s m I o u v y_I C_Po s ky to v a te I e. x I s x

Termin
pieddni
Sluieb:

PFitomni za
Koncov6ho
uiivatele:

Piitomni za
Poskytovatele:

PFIlohy:

l(oncovli uiivatel potvrzuje, ie sluzby uveden6 v piiloze d. 1 tohoto piediivaciho

sjednanri m ve Smlouvd a jsou plnd funkini. l(oncovri uZivatel souhlasi se zahiijenim
DOPLNi:Nol. K uveden6mu dnise Sluzby povazujiza iiidnE zi(zen6 a piedan6.

protokolu vyhovuji parametrrim

poskytovdni SluZeb ke dni [BUDE

V piipodd pouZiti MW spoie pro (tiely poskytovdni Sluieb je Poskytovatel povinen k tomuto pieddvacimu protokolu
piipoiit i kopii lndividudlnlho oprdvnEni k vyuiivdni rddiovych kmitoitrt od erj pro viechny Stuiby uvedend v piiloze

i. 1 tohoto Pieddvaciho protokolu.

Na d0kerz souhlasu s obsahem tohoto Piecldvaciho protokolu piipojujivriSe uvedeniz6stupcismluvnich stran Smlouvy
sve podpisy.

Za Smluvni strany Jm6no Podpis
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Zapis z jedndnl technick6
s Poskytovatelem

koordinadnI sch itzky
sluZeb KIVS

MIN]STERSTVO VNITRA
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8. Souhrnn'i pied5vaci protokol
sluieb:
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l(ancavdmu t*ivateli padklad prct vyt3ttav.itli {.eny za Sluilty posl<ytt'ttlt| Kt:nicvdt"tut
triivdteli v usslytiul6trt zfittavacint abiolti. Kcnt*vy t.t2iv,stei zi:tiit'- Far!:vt<sviet:eii
nejpazr:iii1i dc l:ii pratovnlch t!n8 zpdl ttiiportinkv k niipadnl, ntjot *,ni!.

10. Pievedeni provozu na
pFedanou sluibu:

fli'evedeni pravozu tlii S;i+rianau sliii!.tu (,Jle lsrsdii.liJ pnrvciJ* f,& gd)#plAf$grv4ry 
'],;;;.'i'.NAKIT ^ teclrnic,{fgat

p!'a:rtilr na iJai'cien!
pieverleni provozu nfi
fs{Je}tr espd",q/#f*#"1
je rlam *iuI!s,ut, kte.r ovicinih:t ot:'Jr:Lti
pfivadn budou plac napf. MV aI 1;1,

ttplynrlt I'pctv'#d, {byt' hyia tt,inA sluilsa
tz-v ^,, !) I i2 ce n a rlva k rA t".

11, Upiesn6n[ kontaktnich osob {#W#E ##P'L Sj nebo se zcle adkiizdt na piilaltu "Kontunikatni matica"

12, Ostatni:

i. prp $Sslng\ni poladavan'! cla$t'upna$ti gg,So,'t ($!et podrninkv uvt:tleni v KLslull1y ri*isi.
:;li.t2lty Data E!:heniet) je ze stt'any Poskyl.:ovi4tel+ n*zbytne trtr<> vi*r:hn1t siuilty 2iitl;*t.
CTU o niiC{lenj Dissna, abv Dozddii ned<tfln l<e snrsr*n,
2. Po pieclrcrlu na navd sltr2"hy a pofrrbi Paskytnvatele zajistit ticlvisfii ckno i"ta
poskylauan{, slttilsd., je tento potadavek Lfe*a vyiddat *-rnailt:nt ri* t-ielp<leskLt {& ji
ixlpt$f#N$i,
i. Pa:;kvtovatet pravidelnd ka2rl! mdsic z.aile repaft rh>dt #eni staitaven1ha S!A, pl:
cclsaul;laseni p|ipaclnd sankce za nedodrietti S:lA. bLtdc)u t"itku,urovan.i vicly piisluird;nu
!{t ricavdrn u ui! vate! i.

Seznam fikolfi

* Pole Stav mille nabfval r nov{, probih6, spln6no

e rext vyrnafen zelenou kurrfvou je textem pomocnfm, lze jej pouiit, mEnit dle potieb nebo smazat,

nl dkol0 Je tvoleno, poiadfm rikolu a datem kondnfjedniini (napf. 01_0401 prvni dkol re dne 4. :.. 20161.

Za Smluvni strany Jm6no Podpis


