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Smluvni podminky
Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb 02

Vézeni zékaznfci, prosime, pre¢téte si pozorné nasledujic pravidla, kterd se uplatni na va smiuvni vztah s 02, v textu
podminek vdm vykame nebo vés oznadujeme slovem JUtastnik . Nds oznacujeme jako 02 nebo o sob& mluvime v prvnf
osobé jako , my”.

1.

1.1

1.2.

1.5.

Sluzby elektronickych komunikaci

Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci s 02

Uzavfenim smlouvy ziskavéte jako tcastnik moznost v Ceské republice ¢erpat sjednanou zakladnf sluzbu
elektronickych komunikaci, Skute¢né cerpani sluzeb je na vés, sluZbou je jiz samotné pFipojeni k vefejné komunikaeni
siti. Nékteré sluzby jsou poskytovény v pevném misté, jiné zase prostfednictvim mobilnich sit,

Co se rozumi zakladni stuzbou a jejim ziizenim

Zakladnf sluzby vymezuje aktudlnf cenik (napf. sluzby hlasové, datové, IPTV televize...). Pokud v téchto vieobecnych
podminkach (,VP") mluvime o zfizeni sluzby, pak se tim mysli z¥izeni moznosti Cerpat sluzbu prostfednictvim
konkrétniho technologického bodu & bodd. Sluzba je zpoplatnéna tarifem podle ceniku. Tarif zpravidla obsahuje
mésicni pausalni poplatek.

Sluzby v pevném misté

Sluzbu Ize Cerpat pouze na konkrétni adrese. K poskytovani sluzby je nutné mit ztizeny funkéni pevny technologicky
koncovy bod (,,zdsuvku*”) a volnou kapacitu pevné sité. Po uzavieni smlouvy zajistime podrobné technické getfent,
Uzavfenim smiouvy potvrzujete, Ze jste opravnénym uZivatelem nebo vlastnikem prostor ¢&i nemovitosti, kde ma byt
sluzba zffzena, a zavazujete se poskytnout soucinnost potfebnou pro technické Settent a zfizeni koncového bodu..
Sluzbu zfidime do 20 pracovnich dni od uzavieni smiuvniho vziahu na poskytovan( této sluzby, 02 mé pravo padle
svych technickych moznosti zajistit sluzbu | prostfednictvirn mobilni sité; podrobnosti stanovi cenik. Pokud koncovy
bod neni, sit neumozfiuje kvalitni poskytnutl sluzby nebo jste vice nez 14 dnd v prodlen s poskytnutim soucinnosti,
ma O2 pravo vypovédét poskytovani sluzby, a to s dcinrost| nasledujfci den po doruceni vpovadi, Zadate-li pfi
uzavieni smlouvy o zménu poskytovatele sluzby pifstupu k internetu (viz odst. 3.10) a dojde ke zrudeni vail zadaost,
zanikne tim i smluvni vztah na poskytovani takoveé sluzby. 02 na zadost zprostiedkuje dotaz na monost vybudovat
veden( na vase ndklady.

Sluzby mobilni

Sluzba neni zfizovana na konkrétni misto. Lze ji pouzivat viude tam, kde je dostupny signal sité. Technologickym
bodem, ktery umoziiuje Cerpani sluzeb, je zde SIM karta, kterou Ize uzivat v rlznych zafizenich. SIM karta

je ve vlastnictvi 02, Je zakdzano do ni zasahovat a umistovat ji do automatizovanych ¢i propojovacich zafizeni nebo
zatfzen( pro komunikaci mezi stroji, ledaze je vyslovné dohodnuta zviastni sluzba ur¢ena k témto uceltm.

Funkci SIM karty mGze plnit i tzv, eSIM (soubor dat identifikujicich sluzbu v siti 02). eSIM |ze pouZivat jen v zafizenich
padporujicich tuto funkei v siti 02. Jejich seznam na Www.02.¢z pribézné aktualizujeme. Pro prvni piihlagent aSIM

k siti je nutna jeji instalace na vage zafizen!. 02 vim poskytne piistupové Udaje ke vzdalenému dloidti, odkud Ize
eSIM nainstalovat, Proto musi byt zafizent pfipojené k internetu, Piistupové lidaje |ste povinni chrdnit stejné jaka PIN.
eSIM i souvisejici data a aplikace (applety) jsou ve viastnictvi 02, 02 Je oprévnéna je za Ucelem poskytovani sluzeb
vyuZivat a upravovat i bez predchoziho upozornéni. Hovafi-li smluvnf podminky o vraceni i karty, v pfipadé eSIM
dorucite 02 své oznamen( o vraceni konkrétné uréené eSIi. Pokud Vam 02 vydala pifstupové tdaje na fyzickém
nosici, je tfeba vratit i jej. Na eSIM se vztahujf stejna pravidla a ceny souvisejicich sluzeb Jako na SIM kartu, neni-li
vyslovné uvedeno jinak.

Oblasti s pravdépodobnym wyskytem radiového signalu jsou vyznaceny na mapé pokryti dostupné na www.02.cz.
Pokrytl se mZe v ¢ase ménit pisobenim fyzikélnich viivd nebo charakterem pouzitych technolagii. Vliv majf i stavebni
konstrukce a pouzité materidly v budovéch a fada vngjsich aspekta, které 02 nemuze objektivné ovlivnit, Slusbu
zfidime do 5 pracovnich dni od uzavienf smluvniho vztahu na poskytovani této sluzby.

Smluvni dokumentace

Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci tvofi tyto dokumenty: smluvnf formulaf, tyto VP a v rozsahu
siednanych sluzeb i centk (vie dohromady tvofi , smluvni podminky”). Kazdd ¢ast smluvnich podminek upravuje
urcitou oblast. Smluvni formulaF zachycuje nastaveni vas konkrétni sluzby. VP obsahuji préava a povinnosti tykajic

se vdech sluzeb, Cenik obsahuje popis vlastnostf kazdé sluzby a pripadné zvi&stni pravidla pro danou sluzou odligna
od téchto VP. V ceniku najdete ceny za jednotlivé sluzby a podminky, za nich# se tyto ceny uplatni. V pripadé rozport
se pfednostné uplatni ujednani ve smluvnim formulafi, poté v centku a nakonec ve VP. Smiuvni podminky nelze
ménit na zakladé faktickych Ukont nebo praxe stran. VP a cenik jsou vefejné a najdete je na internetowych strankach
a v O2 prodejndch; jejich prostiednictvim 02 plni informacni povinnosti stanovené zakonem (napf. pfedsmiuvni
informace). V pfipadech stanovenych § 63 zakona 127/2005 Sb. tvafl smlouvu téz informace poskytnute pred
uzavienim smlouvy dle § 63 odst. 1 a shrnuti smlouvy dle § 63 adst. 5, a to u Géastnikd, ktefi jsou spatiebitelem
nebo kteff pfed uzavfenim smiouvy dolo3l 02 své postaveni mikropodniku, malého podniku ¢ neziskove organizace a
naroku na tyto dokumenty se neztekli,



Smluvni podminky
Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb 02

1.6, Moje 02
Prehled o zfizenych sluzbdch, jejich nastaveni a vyU¢tovani najdete v aplikaci Moje 02, do niz vam ziidime pfistup.
Moje O2 funguje taky jako vase nepfetrzité pFistupna schranka, do které vam mazeme v elektronické podobé
doru¢ovat i dodatky, oznameni nebo zasilky. Proto do Moje 02 pfistupujte alespof jednou tydné. Pristupové udaje
prosim chrafite pred zneuZitim a nezpfistupAujte je jinym osobam, V Moje O2 si mdete ménit nastaveni sluzeb,
objednavat nové a zadavat dal3i pozadavky. Moje 02 je intuitivni a napovi vam, co vdechno umi, Moje 02 viak neni
uréeno k dlouhodobé archivaci dorucovanych dokumentd. Funkce Moje 02 mize plnit i jind aplikace, do niZ vam
poskytneme pfistup.

2. Dalsi sluzby podle téchto VP

2.1, Kdy se tyto VP rovnéz pouziji
I pokud se nejednd o zakladni sluzby elektronickych komunikaci, mohou se vztahy fidit témito VP, kdyz ve smlouvé
na tyto VP vyslovné odkazeme.

2.2.  Volitelné sluzby
Vedle sjednanych zékladnich sluzeb mazete ¢erpat z aktualni nabidky volitelnych sluZeb, jejich? pFehled, ceny
i podminky objedndni a ¢erpani pro vas pravidelné aktualizujeme ve zvlaginim cenfku volitelnych sluzeb. Tam spada
naptiklad nabidka servisnich a operatorskych sluzeb nebo moznost Cerpat roamingové sluzby v ramci Evropské unie
trvale od jiného poskytovatele, ktery ma s 02 uzavienu pislunou smlouvu. Miame jich ale mnohem vic. MoZnost
a podminky cerpdni volitelnych sluzeb sjednavate soucasné se smlouvou na zakladni sluzbu, pficemz nabidka
kankrétnich volitelnych sluZeb je vzdy uvedena ve zvla&tnim ceniku s omezenou platnosti na 1 mésic. Platnost maize
byt prodlouzena, a to opakované. Moznost cerpani a nastaveni volitelnych sluzeb si méizete kontrolovat a ménit
v aplikaci Moje 02.

2.3, Zadavéni pfikaza k platbam pres 02
Podrobnéjsi pravidla pro zaddvani piikazti k platbam pres 02 jsou ve zvldgtni ¢asti téchto VP a predstavuji smlouvu
o platebnich transakcich, kterou uzavirdte soucasné se smlouvou na zakladni sluzbu. Nastaven! a provadéni transakc(
si miZete kontrolovat a ménit v aplikaci Moje 02.

2.4,  Dalsisluzby
Vedle zakladnich sluzeb elektronickych komunikadi, volitelnych sluzeb a plateb pfes 02 mlZete od 02 Cerpat dalsi
sluzby (napf. pronajem koncovych zafizeni & nékup na splatky aj.), pokud takové sluzby aktudlng nabizime. Nebude-li
sjednano jinak, z ceniku a VP se na tyto dal¥ slusby pouzije ta uprava, kterd je pro poskytovani daliich sluzeb
potiebnd (zejména placeni vytic¢tovani nebo ukonéeni smluvniho vztahu).

2.5, Cotyto VP neupravuji
Tyto VP se nevztahuji na mabilni pfedplacené sluzby, na verejné telefonni automaty ani prodej a opravy zbozi, Nejsou
ani ureny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNO). Sluzby podle téchto VP nelze usivat k propojovant siti;
k tomu slouzi velkoobchodni smlouvy.

3. Jak se uzavira smlouva

3.1 Osobné / telefonicky / pfes e-shop
Smlouvu miZete uzaviit & zmeénit osobné za pfitomnosti obou stran, telefonicky nebo pfes e-shop. Pokud to zakon
nevylucuje, miZete sviij souhlas se zavaznosti smlouvy ¢ jeji zmény potvrdit po obdrZenf nabidky i vyuzitim sluzby,
které se smlouva & zména tykd, Spotfebiteltm predtim poskytneme shrnuti smlouvy. To poskytneme i zajemcam,
ktefi pfed uzavfenim smlouvy dolo2i 02 své postaveni mikropodniku, malého podniku ¢&i neziskové organizace a
naroku na tyto dokumenty se nezieknou. Zizeni dal¥f sluzby nebo zména stavajici pfedstavuji zménu smlouvy.

3.2.  Identifika¢ni Gdaje
Vzdycky pottebujeme znat identifikaéni idaje osoby, se kterou budeme uzavirat smlouvu: jméno, pfijmenti
(spotfebitele nebo podnikajici fyzické osoby), obchodni firmu nebo nazey (pravnické osoby), e-mail (pro ovéteni
registrace), kontaktni telefonni ¢islo, rodné &islo, ICO, DIC (je-li pridéleno), stejné udaje o zastupdi, a ptipadné
dalSi skutecnosti vyZadované smluvnim formulafem. Udaje vypliiuje nag pracovnik nebo obchodni zastupce podle
ddajd uvadénych Ucastnikem nebo jeho zastupcem. Nebo je uvadi Gcastnik ¢ jeho zastupce sdm na webové
strance (e-shopu). Smlouva uzavfena rodicem ve prospéch ditéte zavazuje rodice. Rodi¢ se zavazuje uhradit cenu
za poskytnuté sluzby.

3.3.  Pravdivé, spravné a aktualni udaje
Pfi uzavirani nebo zméng smlouvy, i kdykoli pozdgji na nasi zadast, jste povinen uvést pravdivé a Uplné udaje o tom,
kdo o Cerpani sluzeb zada. Nesmite se vydavat za jinou asobu. V pfipadé zmény Udajdl jste povinen tyto Udaje
aktualizovat a neprodlené nds informovat.

3.4, Provéteni ditvéryhodnosti
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3.5,

3.6.

3.7,

3.8,

Po sdéleni Udajll si provétime, zda ndm tata? osoba jiz ngkdy nedluZila nebo neni vedena v negativnich registrech
(SOLUS). Provéfeni v negativnich registrech (SOLUS) miZete odmitnout, ale v takovém pfipadé mame pravo

na slozenf financni jistoty (depozitu). Mazeme vyZadovat sloZeni jistoty i v jinych odivodnénych pripadech, zejména
pokud by mohlo byt ztizeno vymahan( pHipadnych pohledavek. Jistotu netiro¢ime a mame pravo ji jednostranné
pouZit ke spinéni jakychkoli dluhd po splatnosti, které md Gcastnik vagi nam. Neni-li siednano jinak, jistotu vracime
Ucastnikovi podle jeho pokynti po skonéeni smlouvy a spinéni viech jeho dluha vae nam.

V 02 prodejné nebo u obchodniho zastupce

Smiuvni formuld¥ podepf3ete bud podpisem v listinné podobé, nebo viastnoruénim digitalnim podpisem

do elektronického souboru za pomoci digitalntho pera a snimaci podlozky. Svou totoZnost prokazete Urednim
dokladem totoZnosti. O2 je opravnéna ovéfit spravnost Udajc a pravost dokladd, pofidit kopie dokladd a tyto kopie
archivovat pro potfeby 02, zejména pro prokazovanf existence smlouvy & poZadavkd na ziizeni & zménu sluzby

a pro prokazovani pravosti podpisu. 02 muZe roz3ffit moZnosti podpisu & souhlasu o jiné prdkazné a zaznamenatelné
zpusoby.

Zvlastni postup pro spotiebitele mimo prodejnu

Od smlouvy uzaviené s fyzickou osobou mimo prodejnu (na ulici, u spotfebitele doma) ma ucastnik prévo odstoupit
do 14 dni od okamziku, kdy jsou mu doru¢eny informace vyZadované zakonem, véetné pouceni o odstoupeni

a vzorového formuldfe na odstoupeni. Dorutujeme je do Moje 02 nebo jinym zpdsobem pro zasflan{ vylctovani,
Odstoupit Ize i od zmény smlouvy. Sluzby Ize erpat, jakmile je to technicky mo¥né, a ucastnik se zavazuje uhradit
pomérmou ¢ast ceny za moznost sluzby Cerpat, i pakud se nasledn& rozhodne odstoupit.

Zvlastni postup pfi sjednani na dalku (Moje 02/e-shop/telefonicky)

Zde je podpis nahrazen jinymi prostfedky. 02 si vyhrazuje pravo archivovat telefonickou nahravku i viechny logy

z Moje O2 nebo e-shopu. 02 mize v takovém pipadé nechat dorucit smluvni formula? na adresu Uéastnika

do vlastnich rukou prostfednictvim drZitele poitovni licence. Ten pfi dodreni pravidel postovniho tajemstyi ovéFi
totoznost podle rodného ¢isla na dorucence, které 02 uvede na zakladé predchoz( komunikace. 02 maze té3 ovatit
totoZnost prostrednictvim kuryra, ktery ma pravo pofidit pro 02 kopie dokladd, nebo prostrednictvim k tomu uréené
aplikace. Nedojde-li ke zjidténi totoznosti U¢astnika pfi uzavieni smiouvy, méise 02 poZadovat jeji ovéfenf nasledné

a stanovit pro né&j Ihatu, Po jejim marmém uplynuti je O2 opravnéna poskytovani sluzby pferusit nebo smlouvu
vypovédét. | zde ma Ucastnik - fyzicka osoba pravo odstoupit stejné jako v &. 3.6 vyse,

Kdy 02 smlouvu neuzavre
02 smlouvu neuzavie, kdy? osoba majicl zdjem o uzavieni, piipadné jeji zastupce:

1. Umysiné uvede nespravné osobni nebo identifika¢nf tdaje, nebo
2. uvede neuplné osobni ¢i identifika¢ni Udaje nebo nedoda doklady prokazuiici spravnost udajd, nebo

3. nepinila nebo neplni své relevantni zavazky viici 02 nebo jinym subjektdm nebo Ize divodng pfedpoklddat,
Ze takové zavazky vaci O2 nebude plnit, nebo

4. neslozi u O2 pozadované zdlohy ¢i jistoty, nebo

5. vstoupila do likvidace, byla u nf zavedena nucen spréva, probiha u nf insolvennf fizenf, byl zamitnut navrh
na zahajeni insolvencniho fizeni pro nedostatek majetku, porusila povinnosti podle & 122 adst. 2 insolvenéniho
zékona béhem soudem prohlaseného moratoria nebo byl u nf zahajen vykon rozhodnutf (exekuce) prodejem
podniku, nebo

6. odmitne zfizeni sluZby podle smluvnich nebo technickych podminek definovanych 02, odkaZe na své obchodni
podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podminkam, nebo smiuyni podminky pfijme s whradou,
dodatkem ¢i odchylkou nebo podminky zrekapituluje jinymi slovy.

Pokud k uzavieni smlouvy dojde a dodate¢ng vyjde najevo &i nastane nékterd ze skutecnosti uvedenych vyse,

mé 02 pravo poskytovani sluzeb prerusit a pripadné smlouvu vypovédat.

Stejné 02 postupuje i pfi zméng smlouvy.

Pokud vznikne bé&hem smluvniho vztahu podezieni na néktery z vyge uvedenych divodd, mize 02 vyzvat G¢astnika,
aby doloZil své identifika¢ni tdaje, poskytl podklady k potvrzenf své ddvéryhodnosti a schopnosti plnit své zavazky,
sloZif pfiméFenou jistotu nebo se dostavil na vyzvu 02 osobné k projednani véci. Nevyhovi-li U¢astnik & jeho zastupce
vyzvé, ma O2 pravo poskytovan sluZeb prerusit. O2 je zaravef opravnéna provéfit si davéryhodnost i vlastnimi
prostfedky.
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3.9.

3.10.

Pfeneseni telefonniho cisla k 02

Soucasné s uzavienim smlouvy na zakladni sluzbu (nebo pozdé&ji, pokud se na tom dohodneme) si k 02 mdzete

prenést své telefonni Cislo od jiného, opousténého poskytovatele:

—  Stadi, kdyz ndm sdélite pfenasené telefonni ¢islo i ovéiovaci kod ucastnika (,OKU") pro jeho pieneseni, ktery
mate k dispozici od opousténého poskytovatele, a sjednéte s nami termin pfeneseni. MGZeme pfitom poZadovat
ovéfeni Vasi totoznosti obdobné dle odst. 3.2 a 3.3 nebo 3.7. Do nasledujiciha pracovniho dne predame vasi
Zadost opousténému poskytovateli. K pfeneseni dojde poc¢atkem 3. pracovniho dne po ptedani Zadosti nebo
pozd&jsi pracovni den dle terminu pfeneseni, ktery jste s nami sjednali, a to za podminky, Ze u vés existuje
technologicky bod pro poskytovéni sluzby (tj. je zfizena pfipojka 02 ¢&i jste prevzali a aktivovali SIM kartu).

Jak pFenést telefonni cislo k 027

Sdbite OF tislo s

- Misto toho mizete nadale pouZit Cislo Vypovédi Opouiténého Poskytovatele (, CVOP"). Tento postup
doporucujeme zejm. pfi pfenaseni velkého poctu ¢isel. V tom pripadé podejte vypovéd smlouvy o sluzbé
opousténému poskytovateli z divodu preneseni telefonniho €isla. P¥i uzavirani smlouvy s O2 (¢i pozdéji
v terminu dohodnutém s 02) pak uvedte platné CVOP. Pokud opoustény poskytovatel CVOP nevytvaii, je tieba
jinym zptsobem doloZit, Ze mate pravo nakladat s ¢islem u opousténého poskytovatele a kdy nejdfive maze
k pfenesent ¢isla dojit. Objednavku na preneseni ¢isla pfedame opousténému poskytovateli do nasledujiciho
pracovniho dne poté, co s ndmi uzaviete smlouvu a sdélite ndm CVOP. K prenesen( dojde po¢atkem
3. pracovniho dne po piedani objednavky nebo pozdéjsi pracovni den, ktery jste s nami sjednali.

Pokud ndm sdélite OKU nebo CVOP pozdgji nez ¢tvrty pracovni den pred skoncenim smlouvy, k pfenesent ¢isla

sice dojde, ale neni zaruceno nepferuiené poskytovan! sluzby na pfenaddeném cisle, Prenést &islo k 02 mizete i po

ukonceni smlouvy u jiného poskytovatele, musite to ale stihnout do jednoho mésice.

Sluzbu zfidime:

1. v mobilni siti na nové SIM kartg, kterou od 02 obdrzite, nebo

2. v pevné siti na pfipojce, kterd musi byt aktivni k pozadovanému datu pieneseni ¢isla a 02 k ni méa sjednany
pfistup s provozovatelern sité.

V den pfeneseni ¢isla maze byt aZ na 6 hodin preruseno poskytovani sluzeb, veetné volani na tisnové linky,

Cislo nelze k O2 pFenést, pokud:

1. ndm nesdélite viechny tidaje potiebné pro pieneseni, uvedené vyse (zejm. platny OKU nebo CVOP), & nevyhovite
z4dosti o ovérenf vasi totoZnosti nebo

2. trva starsi objednévka na pfeneseni téhoz ¢isla ¢ #adost U¢astnika o jeho preneseni nebo

3. na ¢fslo se nevztahuje povinnost prenositelnosti nebo

4. pokud existuji technické prekazky bréanici pfeneseni ¢isla,

Zména poskytovatele sluzby pFistupu k internetu zadosti u 02

Pokud vyuZivate pfistup k internetu pomoci telefonniho ¢isla v mohilnf siti jiného poskytovatele, miZete postupem

prenesen( telefonniho ¢fsla k 02 rovnéz zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Jinak nas miZete

pfi sjedndni internetu z nabidky 02 pozadat, aby 02 jako prejimajici poskytovatel té? obstarala u opouiténého

poskytovatele zruseni jeho sluzby a plynuly pfechod s internetem k nam. Pro ptijeti vasi 2adosti o zménu

poskytovatele budeme od vds potiebovat zékonem poZzadované Udaje, zejm. ovéfovaci kéd pro zménu
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, vydany opousténym poskytovatelem k jeho sluzbg, dale identifikaci

opousténého poskytovatele a rusené sluzby (jako je jeji ¢islo a u sluzby v pevném misté adresa), jakoz i termin, k

némuz navrhujete zménu uskutecnit, Souc¢asné od vas mGzeme poZadovat ovéfenf totaznosti stejné jako v ¢l. 3.2 a

3.3 nebo 3,7,

Vasi Zadost pfeddme nejpozdéji nasledujici pracovni den opousténému poskytovateli, Neodmitne-li ji, neprodlens po

obdrzeni jeho odpovédi provedeme technické setfeni, zda a za jakych podminek vam mZeme sluzbu 02 zfidit.

Podle vysledku 3etfeni vdmi navrZzeny termin zmény potvrdime, nebo navrhneme dle moznosti novy, piip. zadost
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4.2,

4.3,

4.4

zrusime, nelze-li sluzbu zfidit.

Ke zméné poskytovatele dojde v terminu, ktery si s vami vzajemné potvrdime (ligi-li se od terminu navrzeného
ve vadi Zadosti, ozndmime aktualizaci opousténému poskytovateli). Pferuseni sluzby z dlvodu zmé&ny poskytovatele
neprekrodi 1 pracovni den,

Je tfeba, abychom u vas méli zfizeny technologicky bod pro poskytovani sluzby (zejm. piipojka, kterou méizeme
wyuZivat). Proto si vyhrazujeme pravo termin zmény poskytovatele oznamenim zrugit a navrhnout vam nowy, pokud je
to tfeba k zajisténi nezbytné soutinnosti operdtora dostupné sité nebo opouiténého poskytovatele, pfip. vasi zadost
zrusit, pokud neni mozné technologicky bod z¥dit.

Je-li rudend sluzba v balitku se zafizenim & jingmi sluzbami opousténého poskytovatele, mze mit zména
poskytovatele dopady na dalsf soucasti balitku a vase zavazky k opousténému poskytovateli (zruseni sluzby, zména
ceny nebo povinnost doplatit cenu pouzivaného zafizeni). Pokud nés o existenci balitku opouitény poskytovatel
informuje v odpovédi na Zadost o zménu poskytovatele, do 3 pracovnich dnl poté mu podle vaieho pokynu
ozndmime zrudeni Zadosti ¢i jeji potvrzeni (s pfip. pravou terminu zmény poskytovatele po jeho vzajemném
potvrzeni). Jestlize ani ve lhité dle pfedchozi véty od vas neobdrime pokyn, zda ?adost o zménu poskytovatele
potvrdit v pripadé, ze rudend sluzba je v balicku, jsme opravnéni zadost zrusit,

Verejny registr smluv:

Nalezi-li d¢astnik k subjektim podle § 2 odst. 1 zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, zavazuje se v souladu

se zakonem uverejnit smlouvu s O2 v registru smluv.

Povinnosti pfi uzivani sluzeb

Uzavfenim smlouvy se jako Ucastnik zavazujete dodrzovat smluvni podminky jako celek. Existujf ale zakiadni

povinnosti, které jsou v prabéhu smluvniho vztahu ohzvlast dalezité:

1. Jste povinen fadné a véas platit vystavend vyuctovani za sluzby.

2. Nesmite pfenechavat sluzby za uplatu nebo jiné protiplnéni jinym osobam (,pfeprodej”) ani piepradej
umoZnit nebo se na ném podilet. Zakéazano je rovnéz zaclefovani sluzeb 02 do technickych feseni uréenych
pro poskytovani stuZeb jinym osobam a vydavani sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu.

3. Nesmite negativné ovlivitovat provoz sité a kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim G&astniktm, naptiklad
pouzivanim SIM karty v GSM nebo SMS branach nebo v zafizenich ureenych primarné ke sdileni slusby nebo
propojovanim hovord mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sitg, sitovych zatizeni ani koncového (technologického)
bodu.

4. Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zptisobem.
Vyhody i sluZby jsou urc¢eny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k ziskani finanéniho prospéchu.

6. Zavazujete se uZivat sluzby a vyhody v rozsahu nepfesahujicim maximalni pfedpokladatelné chovéni jednoho
¢lovéka. Pokud ndm neposkytnete uspokojivé vysvétleni, za takovou hranici povaZujeme 10.000 minut/SMS
za mésic,

7. Mobilni roaming s requlovanymi cenami se zavazujete uzivat v takové mite, aby Uhrada za sluzby spotfebované
v z6né EU (odchozi volani, odchozi SMS, data, odchozi MMS) nepfevazila v ramci vasi celkové vhrady za sluzby
Rozhodné je vZdy obdobf 4 mésice zpétng. U sluzby Uctované spole¢nym pausalem pro CR a zénu EU se poditd
pomérna &ast pausalu za kazdy den, kdy je uskute¢néno spojeni v ramci zony EU zahrnuté v paugalu. V ostatnich
pfipadech se zapoditdvaji ceny jednotek spotfebovanych v zéné EU.

PFi porusent t&chto povinnosti je 02 opravn&na vam pierusit poskytovani sluzeb, V pFipadé neplacenti vas 02 vyzve

a da vam nejméné 7 dni na dodate¢nou uhradu.

Ochrana kédU a zaFizeni

02 vam pro Ucely vzajemné komunikace a objednavéni dal3ich sluzeb ¢ jinych produktl preda kody nebo

identifika¢ni klice (zejména PIN, PUK, hesla). Kdo se na dalku prokaze t&mito kddy, s tim bude 02 jednat jako s

Ucastnikem. Proto je pedlivé chrarite pred ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim. Nezpfistupfuijte je cizim

osobdm. Stejné tak chrafite pfedanou SIM kartu nebo jina zafizeni, prostrednictvim kterych jsou sluzby Cerpany.

Odpovidate za erpéni i thradu ceny sluzeb a? do doby, kdy bude O2 pisemné oznadmeno zneuziti t&chto kada, klica,

SIM karty nebo jinych zaffzent.

Kompatibilni zafizeni

Sluzby 02 je mozné uzivat pouze prostfednictvim koncowych zaffzeni nebo jinych zafizeni splfiujicich standardizované

technické poZadavky pro provoz v sitich v CR. Nestandardng upravend nebo pfeprogramovani zatizeni (napf.

s pfepsanym IMEI kédem) nemusi v siti fungovat.

Opatfeni pro spravné fungovani siti a sluzeb

Pro spravné vyuZivani sluzeb a sfti a prevenci jejich zneuziti je O2 opravnéna:
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4.5,

52,

53.

5.4.

55

5.6.

1. stanovit pro poskytovan( sluzeb finanéni nebo objemové limity, zpravidla na uréitou dobu (napt. den, zd¢tovaci
obdobi apod.); pfi pfekrodeni limitu je 02 opravnéna prerudit poskytovani sluzeb,

2. zmenit telefonni fslo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo piistupové kédy z naléhavych technickych nebo
provoznich divodd, a to na zakladé oznameni i bez vadeho souhlasu. Pri pre¢islovani 02 prostiednictvim
automatickych hlasek ¢i jinym zpdsobem bezplatné informuje volajici o zménach Ucastnickych cisel u 02,

3. zavést dodatecné zpdsoby ochrany sfté a sluzeb, pokud mé za to, Ze zavedenf takové ochrany je ve prospéch
dcastniky, sluzeb nebo sité; O2 je opravnéna monitorovat provoz siti a pouzit daléi vhodné technické prostfedky,
aby zjistila ¢i provéfila zneuziti slueb,

4. uplatnit transparentn’, nediskrimina¢n’ a pfiméfend opatfeni pro fizeni provozu v siti; pro zachovéni integrity
a bezpecnosti sité, ochranu pied pretizenim & zmirnéni jeho dopadd je 02 opravnéna v nutném rozsahu
i docasné omezit provoz v siti tak, aby umoznila optimalni vyuziti sluzby viemi dcastniky.

V pfipadé poruseni ¢l. 4.1.2 pfechdzeji prava i povinnosti Ucastnika na koncového usivatele sluzeb, pokud s tim

02 vyslovi souhlas. Jedingm opravnénym poskytovatelem slugeb na telefonnich ¢islech, jejichZ prostrednictvim jsou

sluzby poskytovény, z(istévd i v takovém pFipadé 02. Tim neni dotéeno prévo O2 na nahradu skody, Vyloucenf této

podminky neni mozné bez pisemného souhlasu pfedstavenstva 02.

Wjimky ze zakladnich povinnosti podle ¢l. 4.1 Ize sjednat jen pisemné za odpovidajici protiplnén,

Placeni vyuctovani

Pravidelné vyuctovani

02 vam ceny za viechny sluzby, které jste si sjednal, vydctuje na pravidelném mésiénim vyUctovani, a to podle
dostupnych provoznich Udajii. Konkrétni zakladni sluzbu, véetns sluzeb souvisejicich si miZete nechat vyélenit

na samostatneé vyuctovani a zvolit si i jinou adresu pro dorucovani. Zakladni délka zuctovaciho obdobi &ni 1 mésic;
zacatek a konec se ale nemusf kryt s kalendainim mésicem. 02 vam zUétovaci obdobi pfitadi. Na vyUctovani je pfitom
vZdy vidét, za jaké obdobf je vystaveno, Vjimeené maze byt z(¢tovaci obdabi z provoznich dvodd kratsi & del¥.
Pokud nelze sluzby zahrnout do vyuctovani za obdobt, kdy byly poskytnuty, najdete je ve vylctovani nasledujlcim.

To se miZe stdt zejména u sluzeb poskytnutych v sitich jinych smiluvnich operatort.

Elektronicka forma
Bezplatné vdm vystavime vyuictovani v elektronické formé. Je to pohodiné a ekologické. Toto vyu¢tovani je dafiovym
dokladem. Po dohodé vam za piplatek vystavime i vyGctovani tigténg.

Doruéovani

Vyuctovani vystavime a odesleme do 10 kalendatnich dnd od skonéeni zuétovaciho obdob., Vyuctovani vdm budeme
doru¢ovat do vaseho profilu v portalu Moje 02 a pfipadn& na e-mail, ktery nam uvedete na smluvnim formulafi nebo
jinak nahlasite. V Moje 02 jsou vyuctovani archivovana po dobu 18 mésict od vystaveni. Pokud ndm e-mailovou
adresu neuvedete, za3leme ti3téné vyuctovani obyceinou postou na vami uvedenou adresu v Ceské republice.

Kdyz nemuzete vyuétovani najit

Pokud vyuctovéni nenajdete v Moje 02, e-mailu nebo vaif schrénce do 12. kalendatniho dne od konce zGétovaciho
obdobi, poZadejte o opis vyuctovani, Nepo#adate-li o opis ani do 6 kalendatnich dna poté, budeme mit za to,

Ze vydctovani bylo doruceno posledni den této Ihaty.

Co vyuctovani obsahuje

02 vystavuje vydctovani v rozsahu stanoveném v piisluinych pravnich predpisech. Zakladni formou je vydctovani
podle druhu sluzby, kde vidite jen souhrn ¢erpanych jednotek. Pes Moje O2 si mlZete objednat i podrobné
vydctovani obsahujici rozpis jednotlivych ¢erpanych sluzeb v detailu dle pravnich pfedpist. Podrobny rozpis mdze
byt v profilu v Moje 02 zobrazen kratsi dobu neZ vyti¢tovani. Pokud jej potrebujete k dalsimu pouziti, stahnéte si jej
prosim véas a archivujte sami.

Vyuctovéni a dané

Datem uskutecngni zdanitelného plnéni podle zékona o DPH je den zji%téni skutecné spotfeby (coZ je posledni den
zictovactho obdobi). U sluzeb, kde datum uskutecnéni zdanitelného pinéni nelze stanovit jako den zjisteni spotfeby,
je v souladu se zakonem o DPH sjedndno dil¢i plnéni, pficemz kazdé dilei pinéni se povaZuje za uskute¢néné dnem
vystaveni vyuctovani. V oddvodnénych pfipadech, napt. pii zméné cenovych nebo daflovych prévnich predpis,
miZe byt vydtovanf rozdéleno do vice dafiovych dokladi. Ucastnik je opravnén podat pisemné Zadost o zménu
rezimu uplatovani DPH na vylctovanf za poskytnuté sluzby. 02 2adosti vhovi, pokud Ulastnik prokaze spinéni
podminek stanovenych pro dany rezim v zakoné o DPH. Ucastnik je povinen zaplatit O2 vyUctovanou &astku véetnd
DPH. Zajisténi DPH ve smyslu § 109a zakona o DPH nenf mozné bez predchozi pisemné dohody ucastnika a 02.

Za 02 je opravnéno ji uzaviit pouze pfedstavenstvo.
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5.8.

5.9.

511,

6.2

Splatnost

Vylctovani je splatné do 22 kalenddfnich dni ode dne ukonteni zl¢tovactho obdobi, Jako Géastnik jste povinen
uhradit cenu za poskytnuté sluzby ve vy3i platné v dobé poskytnutf téchto sluzeb. Odpovidate za to, Ze cena bude
uhrazena v pIné vysi, ve Ihaté splatnosti a pod variabilnim symbolem, jak jsou uvedeny na vydctovani. A to, | kdyz
jste nechal vyuctovanf dorucovat na riizné adresy. Zavazek zaplatit je spinén okamzikem pfipsani pifsluiné ¢astky
oznacené spravnym variabilnim symbolem na u¢et 02 v souladu s dorugenym vyuctovanim,

Zpusob uhrady

Platbu je mozno provést za podminek stanovenych 02 nékterym z t&chto zplsob:

1. ptikazem k Uhrad& z bankovniho G¢tu na ¢islo uctu 02,
2. inkasem z bankovniho Uctu,
3. platbou v hotovosti na posté postovni poukazkou typu A.

Jiné zpUsoby Uhrady standardné mozné nejsou. Ucastnik mize zapodist své pohledavky proti pohledévkam 02 pouze
na zdkladé pfedchoziho pisemného souhlasu O2.

Platba inkasem z uétu

U tohoto zptisobu souhlasfte, Ze O2 je opravnéna vyUtovanou ¢astku inkasovat kdykoli po vystaveni vyuctovani.
Pokud inkasni platba neprobéhne, prestoZe o ni 02 F4dné pozadala, neni tim dotcena povinnost uhradit vyuctovani
ve Ihdi@ splatnosti. Pokud se tak stane opakovang, je O2 opréavnéna inkasnf zpdsob Uhrady zrusit. Zruseni nebo
zménu inkasntho zpdsobu Uhrady je nutné ozndmit 02 soucasné s oznamenim nahradniho zpUsobu Uhrady. Zrusenf
nebo zménu zpdsobu dhrady provede 02 od nejblizéiho vydctovani sluzeb, u ného? to s ohledem na termin plijetl
ozndmeni bude technicky mozné,

Pouziti zaplacenych prostfedka

Platby zaplacené dle pokynt ve vyUétavani pouzijeme ke dni jefich pFipsani na nas Gcet k Ghrads nasich pohledavek

(a to i nesplatnych) v souladu s t&mito pravidly;

1. Céstky v konkrétnim vyctovani jsou uhrazeny aZ po viech dluzich ve vyUctovénich s pfednostnim pofadim:
prednost md vyuctovani urtené platcem ve variabilnim symbolu platby, poté dal3i vyuctovani dle své splatnosti
pocinaje nejdrive splatnym.

2.V rdmci konkrétniho vyuctovani jsou Eastky uhrazeny dle skupin divoda svého vzniku v tomto pofadf:

a) nejprve Castky z provedenych plateb pres O2 (4. z platebnich transakc,

b) poté ¢astky z jiného divodu nez poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (napf. splatky, poplatky
za pojistént),

€) poté smluvnf sankce (napf. smluvni pokuty, pausaini odskodnén,

d) nakonec ¢astky za poskytovéni sluZeb elektronickych komunikaci,

Pohleddvky v téZe skupiné jsou uhrazeny dle data svého vzniku pocinaje nejstarg. Pfipadné prislusenstvi kazdé
z nich (zejm. Urok z prodleni) je uhrazeno pfednostng pred uhrazenim jistiny.

3. Céstka, kterd zbude po thradé pohledévek, predstavuje preplatek, ktery vratime na zakladé vadi 2adosti. Jinak
budeme preplatek drzet netroceny a pouzijeme jej k Uhradé dalsfch vyictovani, a to v souladu s vyse uvedenymi
pravidly.

Neidentifikované platby

Doslé platby, které nejsou zaplaceny dle pokynd ve vyUctovani (véetné chybné oznacenych), predstavuji

neidentifikovanou platbu a nejsou Fadnym plnénim vaseho zavazku. Jakmile neidentifikovanou platbu zjistime,

podnikneme kroky k jeji identifikaci a spravnému uziti.

Postup pfi neplaceni

Upominka a poplatek za ni

Nezaplatite-li jako Ucastnik ve lhiit& splatnosti uvedené na vydctovani ceny za poskytnuté sluzby, O2 vas upomene
a stanovi nahradni Ihdtu plnéni ne krat$i nez 7 dni ode dne dodéni upominky. Upominka se zasil stejné jako
vyuctovani. Zavazujete se zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré naklady spojené s pifpadnym vymahanim
pohledéavky O2.

Omezeni sluzeb

Po marném uplynuti nahradnf hiity maze 02 omezit poskytovani viech sluzeb zamezenim aktivntho pfistupu

ke kazde sluzbé, ktera je pfedmétem daného vyuctovéni. Omezenf se netyka volani na &sla tistiového volani,

02 neodpovida za 3kody ani jiné ujmy tim vzniklé. Nestanovi-li p¥islusny cenik jinak, je icastnik povinen hradit
sjednanou cenu za sluzbu v plné wy3i a2 do Upiného prerugent sluzeb.
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6.3.  Preruseni sluzeb
Pokud nedojde k Uhradé ani po omezeni sluzeb, je 02 oprévnéna sluzbu prerudit.

6.4.  Vyzva k okamZité uhradé ceny nebo jistoty
Kdykoli v prabéhu zd¢tovaciho obdobi je O2 opravnéna vyzvat Ucastnika k okamzité thradé ceny za poskytnuté
sluzby, pfipadné k Uhradé zalohy ¢& jistoty, pokud:
1. ma 02 divodné podezfeni, Ze (i¢astnik zneuziva sluzby, nebo
2. m4 02 divodné podezieni, Ze (idastnik nebude Fadné hradit vyU¢tovani, nebo
3. ma 02 davodné podezfeni, Ze Ucastnik umozfuje treti osobé zneuZivani sluzeb, nebo
4. Jcastnik spotfeboval sluzby v hodnoté vys3i, ne? je jeho finanéni limit.
Uhrazend zdloha bude zd¢tovéna ve vylictovani za probihajici zuctovaci obdobl. Jistota bude Ucastnikovi vracena
dohodnutym zpdsobem po splnénf podminek pro jeji vraceni. Neslozi-li G¢astnik poZadovanou &astku, ma 02 pravo
pferusit poskytovani sluzeb.,

6.5. Evidence udaju v registrech dluznikd (SOLUS)
02 je podle § 20z a § 20za zdkona ¢. 634/1992 Sh., o ochrang spotfebitele (,,Z0Sp") pro Ucely ochrany prav
a pravem chranénych zajmd prodavajicich a spotebiteld opravnéna predat identifikaéni Udaje, Udaje vypovidaijici
o bonité, platebni mordice a ddvéryhodnosti G¢astnika do registrit, které slousf k vzajemnému informovani
prodavajicich o schopnosti a ochotg spotfebiteld plnit své zavazky, K tomuto predani nenf tieba souhlasu a vztahuje
se i na vztahy vzniklé v rdmci podnikani nebo jiné samostatné vydéle¢né ¢innosti Ucastnika. 02 se Ucastni Registru
fyzickych osob a Registru podnikateld a pravnickych osob (IC) sdruzeni SOLUS {, registry”). Registry obsahujl databazi
osob, které porusily smluvni zavazek fadné platit za poskytnutou sluzbu, a 02 je opravnéna do nich za dcelem
ovéfeni a hodnoceni platebni mordlky Ucastnika i zdjemcd o sluzby nahliZet i bez jejich souhlasu, a to jak pfi vzniku
smiuvniho vztahu, tak v piipadé potieby kdykoli v prab&hu trvani smlouvy. Podrobngjf informace jsou obsageny
v dokumentu ,POUCEN] o registrech Sdruzeni SOLUS. Pouent je k dispozici na www.o02.cz a na www.solus.cz.
02 mdZe rozsifit svou Ucast i na dalf registry dluZnikd. V takovém piipadé 02 uvefejn! informaci o tasti v novém
registru dluznika.
Pro pfipad zmény pravni Gpravy, Gcastnik souhlasi s tim, Ze jeho osobni Udaje budou v rozsahu, v jakém to pripoustl
ZOSp ze strany O2 pfedavany sdruzeni SOLUS a sdruzenim SOLUS nadale zpracovavany v registrech. Ucastnik
md pravo na informace o osobnich Udajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravy, a to v rozsahu
a za podminek stanovenych v nafizenf Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (, GDPR"), a v pfipadé
podezfeni na poruseni povinnosti pfi zpracovani Gdajl ma pravo obréatit se na sdruzeni SOLUS nebo na Ufad
pro ochranu osobnich Gdajt (www.uoou.cz) s 2adostf o zajisténi opatiens k ndprave.

6.6.  Urok z prodleni a smluvni pokuta
02 je opravnéna Uctovat Uastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodlenf a2 do dne Ghrady Grok z prodleni
ve vy3i stanovené platnymi pravnimi pfedpisy. Za nedodrzeni nebo porugeni smluvnich povinnosti méize byt U¢tovana
a vymahana smluvni pokuta dohodnuté ve smlouvé. Uroky z prodieni a smluvnf pokuty se Ucastnik zavazuje uhradit
nejpozdgji ve IhGté uvedené ve wzvé, Ucastnik se zaplacenim smiuvnich pokut nezprostuje povinnosti uhradit jiné
dluzné eéstky. Prévo 02 domahat se néhrady $kody neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

6.7, Inkasni agentury
02 je opravnéna zmocnit tfeti osobu k vymahant swch pohledavek za Ucastnikem, ktery je v prodlent s Uhradou,
Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s 02

7. Zpracovani osobnich udaja

7.1, Zésady zpracovani osobnich tdaja
Informace o zpracovani osobnich dajd, veetné informaci o pravech subjektd Udaja a zptischech jejich uplatnén jsou
k dispozici na www.02.¢z v dokumentu , Zasady zpracovéni osobnich Gdaja”.

7.2 Uéastnicky seznam, informaéni sluzba o telefonnich ¢éislech
Na Zadost dcastnika sluzby, umoziujici volani na telefonnf ¢isla, a v jejim rozsahu O2 vyuZije jeho osobni &
identifikacni ddaje v ramci viastni vefejné dostupné informaénf sluzby o telefonnich ¢islech (pokud ji poskytuje) nebo
takové Udaje pfedd osobg, ktera o né pozada ke zvefejnéni v ji poskytované vetejné dostupné informaéni sluzbé
nebo udastnickém seznamu. Pro tento ucel jsou osobnimi Udaji U¢astnika jeho jméno, piijment, popf. pseudonym,
adresa bydlisté, telefonni ¢islo castnika u 02 a adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické osoby té2 adresa sidla
podnikéni, zatimco identifikacnimi daji dcastnika jsou jeho obchodni firma nebo nazev pravnické osoby, adresa sidla
{popf. sidla organiza¢ni slozky), adresa a telefonni ¢islo provozovny Ueastnika u 02 a adresa elektronické posty,
Zadost je mozné uplatnit v aplikaci Moje 02 & prostiednictvim formulare +Zvefejnéni v telefonnim seznamu a

informacnich sluzbach”, ktery je dostupny na www.02.cz. Opravu Udajd ve veiejné dostupné informaéni sluzbé
¢i Ucastnickém seznamu Ize provést pouze pfi jejich nejbliz¥l redakdi. Do 30. 6. 2022 je zakdzano prostiednictvim
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8.2.

8.3.

8.4.

9.2.

9.3.

9.4,

9.5.

sitl nebo sluzeb elektronickych komunikaci nabizet marketingovou reklamu nebo zbo?f ¢ sluZby osobam, které

v Ucastnickém seznamu ¢i vefejné dostupné informaéni sluzbé uvedly, Ze si nepfeji byt kontaktovany za G¢elem
marketingu: o zvefejnéni tohoto zékazu pozadate prostiednictvim aplikace Moje 02. Od 1. 7. 2022 bude moZné vas
kontaktovat za Ucelem marketingu jen s vaiim pfedchozim vyslovnym souhlasem: to, Ze si pfejete byt kontaktovani
za Ucelem marketingu, uvedete na zminéném formulafi, dostupném na www.o2.cz, nebo od 1, 7. 2022 téz
prostfednictvim aplikace Moje 02.

Poruchy a reklamace

Zavady a poruchy

Kontrolujeme, zda sit funguje jako celek. Pokud nds vyslovng neupozornite, ze vam sluzby nefunguji tak, jak maji,
neprovéfujeme momentalni dostupnost ani aktudlni drover kvality u kazdého jednotlivého wicastnika. Pokud zjistite
poruchu, nahlaste nam ji prosim. Jinak mame za to, Ze vam sluzbu poskytujeme bez vad a ve sjednané kvalitg,

2 mésice na podani reklamace

Jako Ucastnik mate pravo uplatnit reklamaci na vyd¢tovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu, Reklamaci

na vylctovani ceny je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicd ode dne doruceni
vyUctovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby
vyuctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicd ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace
nema odkladny uc¢inek na povinnost Ghrady vydctovanych cen za poskytnuté sluZby. Reklamaci na poskytovanou
sluZbu je Gcastnik oprdvnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne vadného poskytnuti
sluzby, jinak prévo zanikne. Zptsoby podéni reklamaci a kontakty na 02 jsou uvedeny na www.02.cz.

1 mésic na vyfizeni reklamace

02 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne dorucenf reklamace.
WyZzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim operatorem, €ini Ihita aZ 2 mésice. Pokud sluzbu bylo
moZno vyuZit jen ¢astecné nebo ji nebylo mozno vyuZit vibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru
na strané 02, snizi 02 pfiméfené cenu nebo po dohodé s Uastnikem zajisti poskytnuti sluzby nahradnim zpasobem,
je-li to technicky mozné. Predpokladem je, Ze Ucastnik bez zbyte¢ného odkladu ohlési 02 poruchu nebo se O2 dozvi
o0 zdvade jinak a Ucastnik poskytne nezbytnou soucinnost pfi odstrafovani zévady (napf, umozni mistni Setfeni

v pfipadé zdvady na pevné siti).

1 mésic na vraceni ¢astek a dobropisy

V pfipadé, Ze reklamaci O2 shleda jako opravnénou, vrati Ucastnikovi do 1 mésice od vyfizeni reklamace zaplacené
¢astky za reklamované sluzby nebo ¢astky chybné vyuctovang, a to zpisobem dle vyslovného urceni dcastnika.
Preplatek nebo jiz zaplacené ¢astky maze 02 zapocist na Uhradu pohledavek za ucastnikem. Pokud je dle dafovych
predpisd O2 povinna vystavit opravny darovy doklad (,,dobropis”), povaZzuje se za doruceny nejpozdgji k datu vraceni
platby nebo provedeni zdpoctu ze strany 02,

Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb

Dlvody vy3si moci
02 je oprdvnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovéni sluzeb:

1. ze zdvaZnych technickych nebo provoznich davodd, zejména hrozi-li zdvazné snizeni bezpeénosti a integrity sité
v dusledku poskozeni nebo zni¢eni elektronického komunikacniho zafizeni,

2. v pfipadé krizovych stavl nebo hrozicich krizovych stavd, Zivelnich pohrom, ohroZeni vétitha mnoZstvi osab,
pokud 02 k takovému omezeni nebo pieruseni bude povinna podie platného prévniho predpisu nebo rozhodnut
orgdnu vef'ejné moci.

Nemoznost komunikace s u¢astnikem

Pokud ucastnikovi nepodafilo dorucit vyactovani, upominky, vyzvy a jiné dokumenty od 02 na jim uvedenych

kontaktech nebo Ucastnik jejich prevzeti odmitne, méd 02 pravo poskytovani sluzby prerusit,

Umrti uéastnika

02 pierusi poskytovani sluzby v pfipadé umrti Gcastnika, K tomu je zapotiebi doloZit umrtni list,

P¥istroj poskozujici sit

02 je na zakladé souhlasu CTU oprévnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu pfistroj, ktery zptisobuje poskozeni

sité ¢i skodlivou interferenci nebo narusuje funk&nast sité, Za mimoradnych okolnosti je 02 po splnéni podminek

stanovenych pravnimi predpisy opravnéna pfistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu sit&.

Ostatni davody

Ostatni pfipady, kdy je O2 oprdvnéna omezit nebo pierusit poskytovani sluzeb, jsou uvedeny vyse v textu (v clancich
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9.6.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5

10.6.

11.

1.1,

11.3.

3.8,4.1, ¢l. 4.4, 8. 6.4). 02 mize predtim vyzvat U¢astnika k poskytnuti uspokojivého vysvétleni nebo osobnimu
projednani véci.

Obnoveni sluzeb

Odstrani-li G¢astnik zdvadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery 02 stanovi, poskytovani sluzby bude
obnoveno v pvodnim rozsahu. Pokud tak neucini nebo to neni moZné, méa 02 pravo sluzbu zrusit wpovéds, Postup
je popsan v ¢l 12,

Zmény

Co Ize ménit

Po uzavieni smlouvy jste opravnéni podat z4dost o zménu smlouvy, a to zejména o zménu identifikaenich Udaja,
zménu nastaveni sluzby nebo zfizeni sluzby nové. Na zadost o zménu se pfiméfen® pouziji ustanoveni o uzavirani
samotné smlouvy. Zadost o zménu musi vzdy obsahovat Udaje vyZadované pro danou zménu v ptislusném formul&fi
a musi byt dostate¢né urcitd nebo ji musi umoziiovat portal Moje O2. Zmény je mozné provést jen se souhlasern 02
a jen v takovém rozsahu, jaky plyne z Zadosti a jaky je piipustny podle podminek. Je-li v zadosti uvedena konkrétni
sluzba ¢i vice sluzeb, u ostatnich zménu neprovedeme.

Nejasné pozadavky

V pochybnostech mame pravo poZadovat upfesnéni 2adosti. Zejména, kdyZ neni ziejmé, které sluzby se Zadost tyka,
Lhaty pro vyfizeni ?adosti pak zacinaji bézet a# ode dne doru¢enl upfesnéni.

Zmény tarifu

Pokud neplatf dal¥f omezeni u konkrétni sluzby nebo tarifu, tarif je cbecné povoleno ménit jedenkrat béhem daného
zictavaciho obdobi; dal3f podminky mohou vyplyvat z ceniku. Pokud &erpate whody u sluzby se zavazkem, nen
dovoleno sniZzeni mési¢niho pauialu.

Schvéleni Zadosti o zménu

Zadost 0 zmeénu schvalime zpravidla do 5 pracovnich dné od jejiho doru¢eni k nam, pokud budou splnény podminky
pro takovou zménu. Provedeni zmény se ma za schvélent. U sluzeb se zavazkem je omezeno provadén( takovych
zmén, které by vedly k obchazenf sjednaného zavazku nebo jeho nevymahatelnosti. Lhdty pro zfizeni novych sluzeb
platl samostatné,

Omezeni zmén smlouvy

02 je opravnéna podminit provedeni zmény smlouvy sloZenim ¢i navy$enim jistoty ¢i zalohy, dhradou pohledavek
nebo obéma uvedenymi poZadavky soutasng. 02 je opravnéna omezit mo¥nost zmén smlouvy, pokud doslo

k omezeni ¢i prerusent poskytovéni sluzeb z ddvodu na va¥i strans, Pokud se zmény tykaji stejného technologického
bodu, na némz jsou poskytovany i jiné sluzby, maZe byt zména provedena az po realizaci té predchozi,

Zmény jinak nez pisemné

02 se dle viastniho uvéazeni mize vzdat pozadavku pisemné formy zadosti o zménu smlouvy. Zména smlouvy bude
provedena na zakladé identifikace Ucastnika pfidélenym kédem, piipadné jinym zpdsobem stanovenym O2.

Ukonceni ze strany ucastnika

Vypovéd' konkrétni sluzby

Jako Ucastnik mézete vypovédét smlouvu ohledng konkrétni sluzby. Jasné uvedte, prosim, jakou sluzbu chcete
vypovédet, jinak nemiZzeme vas poZadavek spravné zpracovat. Neurita vypoved je neplatnd. Zrusenim jednotlivé
sluzby nenf ukoncen zbytek smlouvy; ostatni sjednané sluzby zdstanou nedotéeny.

Kdyz cerpate vyhody ze smiouvy se zavazkem

Moznost vypovedi u sluZeb se zavazkem mize byt omezena, podminéna Uhradou paugalntho odikodnénf nebo
maZe mit za ndsledek dodatetnou uhradu takového odskodnéni. Zrusenf jednotlivych sluzeb nemd samo o sobg

vliv na zavazky z ramcové dohody (pro firemni zakazniky) nebo jinych ujedndni k minimalnimu mésicnimu plnénf

po urditou dobu. Pokud je sluZba elektronickych komunikaci (jina neZ piistup k internetu nebo interpersonalni
komunika¢nf sluzba nezavisla na gislech) narusena vyznamnou trvajici nebo ¢asto se opakujici odchylkou od plnénf
uvedeného ve smlouvé (zplisob zjisténi viz &, 8.1), miZe z tohoto divodu spottebitel bez sankce vypovédét smiouvu,
Pokud zakoupil dotované koncové zatizen!, je povinen doplatit pomérnou ¢ast jeho hodnoty podie smlouvy, anebo v
pipade sluzby se zévazkem ¢astku odpovidajici jejimu pausalu zbyvajicimu do konce siednané doby zdvazku, je-li tato
¢astka nizsl,

Telefonicky

Vypoved sluzby se poddvé primarné telefonicky prostrednictvim k tomu uréené linky 02. Den uskuteénéni hovaru,
pfi kterém jako \castnik jednoznacné projevite svoji viili ukondit slubu, se povazuje za den doruceni vypovédi
rozhodny pro béh vypovédni doby. Pokud se vypovéd tykd sluzby, ktera je poskytovéna spolecns s jinou na stejném
technologickém bodu, miZe byt omezeno provadéni dalich zmén na tomto bodu v pribéhu rugenf sluzby.

11
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11.5.

CVOP p#i ruseni

Pokud je vypovéd moZnd, O2 vam zasle obratem (elektronickou zpravou nebo listinnou zasilkou) jednorazovy

identifika¢ni kod — Cislo Vypovédi Opousténého Poskytovatele. Zkracend se nazyva CVOP. CVOP slou?l k prenesent

telefonntho ¢isla k jinému poskytovateli a rovné? k autorizaci poZadavku na zrugeni sluzby zadaného na dalku

(kontrole, Ze jej ¢inl opravnénd osoba).

Jak CVOP pouzijete

Jako Ucastnik mizete CVOP pouzit podle svého uvazenf ke:

1. zrudenf sluZby bez pfenesenf telefonniho ¢isla - nejpozdgji 3 pracovni dny pfed poslednim dnem vypovédni doby
prosim sdélte CVOP na uréenéd lince 02.

2. zrudeni sluZby s pfenesenim ¢fsla k jinému poskytovateli - CYOP sdélte prejimajicimu poskytovateli podle
¢o11.11,

Pokud CVOP nepouzijete

Plati, Ze pozadavek na zrudeni sluzby zadany na dalku nebyt autorizovan a byl vzat zpét.

Pisemna vypovéd'

Pisemnou vypovéd doructe po3tou na adresu sidla. CVOP obdrite pfi podéni vypovédi z davodu prenesent

telefonniho ¢isla rovnéz. Pokud si pisemnou vypovéd rozmyslite, je tieba zpétvzeti vypovédi dorucit O2 rovné?

pisemné, jinak dojde uplynutim vypovédni doby ke zrugenf sluzby i s telefonnim &islem.

Vypovéd' bez uvedeni divodu
K podani vypovédi nemusite udavat divod. V takovém ptipadé bude stuzba zrudena po uplynutf vypovédni doby
v délce 30 dnl.

Zména zakladnich podminek
Tento vypovédni ddvod je upraven pifmo zékonem 127/2005 Sb. Tyka se sluzeb elektronickych komunikaci a fika:

«Poskytovatel vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, jiné nez je interpersonalni komunikacni

sluzba nezavisla na cislech, maZe zménit smluvni podminky, je-li to ujednano a jestli¥e v textové podobé jasnym

a srozumitelnym zptsobem informoval ticastnika o veskerych zménach smluvnich podminek nejpozdéji 1 mésic pred
nabytim dcinnosti zmény smlouvy a zarovef ho informoval o jeho pravu vypovédét zévazek ze smlouvy, aniz by mu
vznikly jakékoli dalsf naklady, jestlize s novymi podminkami nesouhlasf. Pravo vypovédét zavazek ze smlouvy je mozné
uplatnit do 1 mésice po dorueni oznameni. Ucastnik ma prévo bezplatné vypovédst zavazek ze smlouvy, aniz by

mu vznikly jakékoli daldi naklady, pouze v pifpadg, nejsou-li pro n&j navrhované zmény vyhradné p¥nosné, nejsou-li
Cisté administrativni povahy a s neutralnimi dopady, nebo pokud smlouva nebyla zmé&néna na zakladg zmény pravni
Upravy nebo v pfipadé zmény smlouvy podle § 63 odst. 11." (Dle § 63 odst. 11 mGze Cesky telekomunika¢n( Ufad
uloZit poskytovateli v tam stanovenych pfipadech, aby provedl zménu smlouvy nebo jejiho zvefejnéného navrhu.)

11.10. Mate-li bali¢ek
Pokud jako balicek nabizime zakladni sluzbu pfistupu k internetu nebo hlasovou sluzbu v kombinaci s dalgimi sluzbami ¢i

koncovym zafizenim a pokud je v ramci takové nabidky soucasné sjedndte, plati:

- Ucastnici - spotfebitelé maiji pravo ukondit kazdou sluzbu v balicku (a to i pastupem pieneseni ¢isla ¢i Zmény
poskytovatele sluZby pfistupu k internetu, je-li to proveditelné) za stejnych podminek jako zdkladni sluzbu a pred
sjednanim obdrZet shrnutl smlouvy o kazdé sluzbg tvoiici balicek, Toto pravo majf i mikropodnik, maly podnik ¢i
neziskovd organizace, dolozi-li toto postaveni pii ukon¢eni sluzby a takového prava se dfive nezfekly.

~ Pokud vznikne Ucastnikovi, ktery je spotfebitelem, pravo ukoncit kteroukoli slozku balicku pro neplnéni smiuvnich
zdvazkd 02, zisk3 totéz pravo ke viem slozkam stejného balicku.

- lv balitku plati zdsada, Ze soucasné se zakladni sluzbou zanikaji i doplikové & volitelné sluZby k ni sjednané.

- Pokud tarif (paudal) zahrnuje moznost uZivat vic sluzeb urtitého poctu, Ize a2 do tohoto po¢tu kazdou sluzbu
jednotlivé rusit & sjednavat bez viivu na vy3i pausélu. Pausal je dohodnut a Uctovan od ztizeni prvni sluzby v ném
az do ukonceni tarifu. Takovy tarif je ukoncen aZ zru3enim posledni ze sluzeb poskytovanych v jeho ramci. 02 a
Ucastnik se mohou dohodnout jinak, zejména na zméné tarifu.

11.11. Preneseni ¢isla k jinému poskytovateli

- liného, prejimajiciho poskytovatele miZete poZadat, aby pfijal vasi z&dost o pfenesent ¢isla a vyfidil ji u 02
jako opousténého poskytovatele sluzby. K tomuto Ucelu predejte takovému poskytovateli ovétovaci kéd
Ucastnika (, OKU") pro pfenesenf telefonniho &isla, ktery najdete ve své smlouvé s O2 uzaviené k pienaienému
¢islu, sjednejte s pfejimajicim poskytovatelem termin pfeneseni a na jeho Z&dost prokazte svoji totoznost.
K pfenesent ¢isla dojde pocatkem 3. pracovniho dne poté, co obdrzime vasi zadost prostfednictvim prejimajictho
poskytovatele, nebo pozdg&jsi pracovni den, ktery ndm v zadosti oznamil, a to pokud je v 2adosti obsazen platny
OKU.

~ Anebo stdle mlZete podat vypoved vici 02 z ddvodu preneseni telefonniho ¢ista. Tento postup doporucujeme
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11.12.

t1.13

11.14

11.15.

zejm. pfi pfenaSeni velkého poctu Cisel. V tom pifpadé sdélte piejimajicimu poskytovateli platny ¢VOP od O2.

K pfeneseni ¢isla dojde pocéatkem 3. pracovniho dne poté, co obdrzime od piejimajiciho poskytovatele
objednavku na pfeneseni vaseho ¢isla, nebo pozdéjsi pracovni den, ktery nam s objednévkou oznamil, a to pokud
je v objednavce na pieneseni obsazen platny CVOP,

Lhata pro preneseni ¢isla od 02

K preneseni ¢isla dojde potatkem 3. pracovniho dne poté, co obdrzime vasi Zadost s platnym OKU prostiednictvim
prejimajiciho poskytovatele nebo jeho objednavku na pfeneseni s platnym CVOR, ledaZe nam piejimaijici poskytovatel
soucasné oznami pozd&ji pracovni den, kdy mé k preneseni dojit. Pokud prejimajictho poskytovatele pozédate
(sdélite mu OKU nebo CVOP) pozdgji neZ étvrty pracovni den pred skonéenim smlouvy, k prenesen &isla sice dojde,
ale nenf zaru¢eno nepferusené poskytovani sluzby na daném telefonnim &fsle. Prenést &islo k jinému poskytovateli
muzZete i po ukon¢eni smlouvy u 02, musite to ale stihnout do jednoho mésice. Doba prerugeni poskytovani sluzeb i
ddvody nepfenesen ¢&isla od O2 plati obdobng jako pii pfeneseni &isla k 02 (2. 3.9).

Nesjedndme-li s vami jinak, pfenesenim ¢isla dojde ke zrugen! viech slufeb zifzenych na pienaseném &isle a ukonceni
smluv o takowych sluzbéch ke kond dne pfedchazejicimu prenesent ¢&ista.

Zména poskytovatele sluzby pitistupu k internetu zadosti u jiného poskytovatele

Pokud vyuZivdte pfistup k internetu pomodi telefonniho ¢isla v mobilnf siti 02, miZete postupem prenesent
telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli rovngz zménit poskytovatele sluzby pFistupu k internetu. Jinak mcZete
pozadat o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu jiného (pejimajiciho) poskytovatele, aby se ziizenim své
sluzby obstaral i plynuly pfechod se zrusenim internetu od 02. Za tim G¢elem predejte piejimajicimu poskytovateli
ovéfovaci kéd pro zménu poskytovatele sluzby pFistupu k internetu vydany 02 a ostatni zakonem
poZadované Udaje (zejm. identifikatn( Udaje O2 i rusené sluzby uvedené ve smlouvé s 02), siednejte s nim termin
zmény a na jeho Zadost prokaZte svou totoznost. Jestlize mé vase sluzba OKU pridéleny 02 ve smlouvé pro prenesent
souvisejiciho telefonniho &isla, sloui i jako ovéfovaci kéd pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

U jinych sluzeb s pfistupem k internetu tento kod najdete ve smlouvé o jejich zifzenf: neni-li jeho specidlni hodnota
uvedena ve smlouvé (pifp. v poslednim ozndmeni o zméné smluvnich podminek dle odst. 11.9), plni funkci takového
kédu ¢islo sluzby,

Do jednoho pracovniho dne od obdrzeni vasi zadosti od prejimajiciho poskytovatele jej informujeme o odmitnuti,
pakud ze sdélenych informacf neptjde urcit, Ze odesilatel 2adosti je poskytovatelem vefejné dostupné sluzby
pfistupu k internetu pro Ucastniky, nebo identifikovat rusenou sluzbu, dale bude-li v 2&dosti chybét spravny ovéfovaci
kod pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, budeme-li k témuz ovéfovacimu kddu evidovat jinou
nevyfizenou Zadost nebo pokud nebude odesilatelem zadosti dodrzen zptsob komunikace stanoveny pravnim
predpisem ¢i na jeho zakladg. Jinak v téZe Ihaté zadost potvrdime s informac, tvori-li rusena sluzba s jinou sluzbou &
zafizenim od 02 balicek (takZe jeji zruseni mdze mit dopady na cenu jinych sluzeb od 02, jejich trvani nebo zakldda
povinnost doplatit cenu pouZivaného zafizeni nebo sluzby). Pfejimaijici poskytovatel vam informadi o existenci balicku
preda a v souladu s vadim pokynem z4dost o zménu poskytovatele potvrdi, anebo ji zrudi. Neobdrzime-li informaci

o potvrzeni zadosti (pfip. s novym terminem zmény) ani do 3 pracovnich dnd ode dne, kdy jsme prejimajicimu
poskytovateli informaci o balitku sdélili, dojde ke zrudenf Zadosti.

02 zrusi sluZbu pffstupu k internetu k terminu zmény dohodnutému mezi vami a piejimajicim poskytovatelem,
nejdrive viak Ctvrty pracovni den po obdrZeni vasi 2adosti od prejimajictho poskytovatele, nebo je-li pozd&i, prvnf
pracovni den po obdrZeni ozndmeni pfejimaiiciho poskytovatele o Upravé 24dosti (napt. terminu zmény). Upravu
Zadosti miZe O2 zohlednit, jen obdrzi-li ji od piejimajiciho paskytovatele nejpozdéji jeden pracovni den pred
pozadovanym terminem zmény poskytovatele sluzby. Nesjedndme-li s védmi jinak, dojde k ukoncent i t&ch produktd,
které dle smluvnich podminek O2 zanikaji soucasné se zruenim sluZby pistupu k internetu, dotéené zménou
poskytovatele, nebo které mohou byt poskytavany vylu¢ng s ni. Prerugent sluzby z diivodu zmény poskytovatele
nepfekrodi jeden pracovni den,

Pfevod ucastnictvi

Pokud tFeti osoba s vasdim souhlasem poZada o zfizeni identické sluzby na totozném telefonnim &isle nebo
technologickém bodu, dojde k pfevodu Ucastnictvi. Vade smiouva skongi a sluzbu bude uZivat novy icastnik, Zadost
treti osoby o zfizeni sluzby musf byt podéna soucasné s vasi. 02 ma pravo pozadovat od dosavadniho Géastnika
dhradu veskeré ceny za sluZby a dal3f souvisejici cinnosti poskytnuté do dne prevodu sluzby, pripadng podminit
pfevod sloZenim dostatecné jistoty (depozitu). Pokud je na daném technologickém bodu v pevné siti poskytovano
vice sluZeb najednou, nelze sluzby pfevést samostatné, ale pouze spole¢nd s ostatnimi. Nepfevedené budou zruseny.
V pfipadg, Ze nebude mozné z diivodd na strané tieti osoby uskutecnit prevod sluzby podle tohoto odstavce, budou
k poZadovanému datu viechny sluzby na daném technologickém bodu zruseny.

Umrti spotfebitele

Umrtim spotfebitele bude smlouva ukongena. Umrt{ je tieba vérohodné dolozit. Dohodne-li se opravnény dédic

s 02 na uZivani sluZeb, pfipadné vyuZiva-li aktivné sluzby i po smrti, pfechazl tim na n&j Ucastnicky vztah k dané
sluzbé.
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Ukondeni ze strany 02

Duvody ukonéeni
02 je oprdvnéna vypovedgt smlouvu v pifpadech, kdy je oprdvnéna prerusit poskytovani sluzeb podle téchto VP
(zejména v piipadech uvedenych v ¢l. 3.8, 4.1, 4.4 a 6.4), nebo v piipadech podle tohoto ¢lanku nebo podle zékona,

NemozZnost poskytovani

Kromé toho mizZe O2 sluzbu vypovédst, pokud dalsi kvalitni poskytovani dané sluzby nelze od 02 z technickych,
provoznich nebo ekonomickych divodd spravedlivé pozadovat (zejména ruseni Casti sité nebo jeji znacné poskozen).
P¥i neplaceni

Zé&kon obsahuje zvIastni rezim vypovédi v pFipadé neplaceni vyictovani. Zakon &, 127/2005 Sb. uvadi: .Poskytovatel
muZe ukondit smluvni vztah nebo nezfidit U¢astnikovi pfistup k vefejné dostupné sluzbé elektronickych komunikaci
v pfipadech, kdy Ucastnik dmysiné uved| nespravné osobni nebo identifika¢ni udaje nebo soustavné opozdéné

platil nebo soustavn@ neplatil cenu za sluzby uvedené ve vytictovani ceny, a to pouze po prokazatelném upozornéni
Ucastnika. Soustavnym opozdé&nym placenim se pro tcely tohoto ustanovenf rozumi zaplaceni nejméng 2 po sobé
jdoucich vyd¢tovani ceny po Ihaté splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro ucely tohoto ustanoveni rozumi
existence nejméné 3 nezaplacenych vyUétovani ceny.”

Uhradite-li, smlouva pokratuje

Uhradite-li ve3keré dluzné ¢astky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd 02 Ucinnost

a poskytovani sluzeb bude automaticky obnoveno.,

Vypovédni doba

Sluzba bude zruena po uplynuti vypov&dni doby v délce 30 dni, kterd pocind bézet ode dne odeslani vypovédi
Ucastnikovi.

Dlouhodobé odpojeni na zadost ticastnika

Pokud bylo poskytovani sluzby prerugeno na zadost Gcastnika po dobu del3i nez 12 mésicd, je O2 opravnéna sluzbu
bez ozndmeni zrusit.

Odpovédnost za Skodu a nahrada skody

Vyjimky z odpovédnosti

02 neni povinna uhrazovat Ucastnikovi, popi. uzivateli, ndhradu skutecné skody ani uglého zisku, které vzniknou

v ddsledku:

1. omezeni, pferuseni, neposkytnutf ¢i vadného poskytnuti sluzby,

2. prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo tdrsby sfté & jejf ¢asti, popf. povahou pouzité technologie,

3. zmény smlouvy jinou nez pisemnou formou,

4. ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuzitl kéda nebo identifikacnich klicd.

Odpovédnost 02

V ostatnich pifpadech neuvedenych ve ¢l. 13.1 za 3kodu 02 odpovida do limitu trojnasobku primérné mésicni platby

za sluzby v kazdém jednotlivém pipadé. Dojde-li v dasledku porugeni povinnosti 02 pfi preneseni ¢isla ¢ zméné

paskytovatele sluzby pfistupu k internetu ke zpoZdén & zneuziti takovych postupl nebo k nedodrZent dohodnutych

termin® opravy a instalace, ma Ucastnik prévo na pausdini nahradu kody v ¢astce stanovené pravnim pfedpisem,

a proto limit odpovédnosti 02 dle pfedchozi véty odpovida alespor takové Eastce. Detailni informace o pausalnich

nahradach jsou zvefejnény na portalu www.02.cz,

Odpovédnost G¢astnika

Ucastnik odpovida za 3kodu, ktera vznikne 02 v dasledku:

1. porueni ustanoveni smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho pfedpisu Ulastnikem a také
uzivatelem (tfeti osobou), neprokdze-li Geastnik opak,

2. pouziti telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného zafizent, které rusi provoz sité,

3. neopravnéného zasahu do koncového bodu sitg, SIM karty, telekomunikacniho koncového zafizeni nebo jiného
zaffzeni,

4. poufitl telekomunika¢niho koncového zafizeni neba jiného zafizeni, které neni uréeno pro provoz v CR nebo
které nespliuje technické pozadavky stanovené zvlastnim praviim piedpisem,

5. poskozenf sité nebo zafizeni, véetné skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.
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Platby pfes 02

Moznost zadavat pfikazy k platbam ptes 02

Pokud to umoZfiuje konkrétni zakladni sluzba elektronickych komunikacf, kterou vam jako castnikovi poskytujeme
(zejm. hiasova sluzba a mobilni internetové pripojenf), miZete prostfednictvim sité zadavat prikazy k platebni
transakci nebo také souhlasy s provedenim platebni transakce na zakladé pitkazu prijemce. Takové prikazy ¢i souhlasy
vam umoziuji provést pfevod penéZnich prostiedkd na platebni ety osob, které s nami uzaviely smlouvu o vedent
takovych U¢td (, partnefi”). Provedené platby pripieme na vrub vadeho vytetovani u 02, K zadéni je tieba technicky
zplsobilé koncové zafizeni (elektronické komunika¢ni zafizeni). Dale v tomto ¢lanku uZivéme pro zkraceni i samotné
slovo transakce.

Za co lze platit

Pomaci platebnich transakcl muzete platit za zbozi ¢i sluzby nebo za pristup na konkrétni akce & udalosti nebo
poskytovat penéZité charitativni dary, a to ve prospéch partnerd nebo osob, které jsou pfijemci takovych plateb

v souladu s podminkami stanovenymi O2 a partnery (partnefi a tyto osoby dale jen , obchodnici”). Rovnés miZete
platebnimi transakcemi zaplatit ¢i navysit zalohu nebo dobit kredit u obchodnika, ktery pak Ize pouZit k ndkupu zboZi
nebo sluZeb. Mize jit o zboZi nebo sluzby, které jsou:

1. dodany do elektronického komunika¢niho zafizeni a uZivany jeho prostiednictvim;
2. dodény nebo uzivany mimo elektronické komunikatni zafizen! (napf. SMS jizdenky, vstupenky).

V Zadném z téchto pfipadd nejsme ani dodavatelem zbo?i & sluzby, ani organizatorem charitativniho projektu, akce
¢i hry. Pouze provédime transakci pro vas jako platce. Proto neneseme odpovédnost za dodanf ani mnoZstvi nebo
vlastnosti takto placenych produktl (zbozi, sluzeb, projekta, akdi ¢i her). Naroky z vad, z neposkytnuti ¢ nedodani
fadné a v¢as muzete uplatiiovat pouze piimo u dotéeného obchodnika.

Zpusoby zadani p¥ikazu
Prikaz k provedeni Platby pfes 02 miZete zadat nasledujicimi zpGsoby:
1. voldnim po urcitou dobu na zvlastni ¢islo (Platba volanim nebo té2 Audiotex),
zasldnim SMS s uréenym Fetézcem znakd na zvldétni &islo (Platba pres SMS nebo té2 Premium SMS, nebo DMS),

potvrzenim piikazu k provedeni transakce v prostiedi internetu prostiednictvim elektronické aplikace ¢i formulare
na webové strance (Platba pres internet nebo té% m-platba),

4. potvrzenim pfikazu k provedenf transakce jinym zpdsobem, pokud je obsazen v ceniku volitelnych sluzeb.

Tyto kroky oznacujeme jako ,zadani piikazu”. Zptsobem podle b) a2 d) ndm té mazete udélit souhlas, aby konkrétnf
obchodnik ddval 02 pitkaz k provedent transakce k tii vadeho vydctovani u 02, a to | opakovang, dokud vas souhlas
trva (,inkaso"). P¥i zaddvani ptikazu k provedeni transakce ¢i souhlasu s jejim provedenim zmindnymi zpUsoby je

02 opravnéna (zejména pokud to stanovi pravnf predpis) vy#adovat tzv. silné ovéfeni uzivatele, Pokud nam pfitom

na vyzvu nesdélite spravné heslo, identifikacni kad, kli¢ nebo podobny Gdaj, ktery je znam pouze vam a slouzi pro
ovéfovani vadi totoZnosti, jsme opravnéni provedeni transakce odmitnout.

Zadanim schvalujete provedeni transakce

To plati i tehdy, pokud jste umoznil zadat pikaz k provedent platebni transakce & souhlas s jejim provedenim jiné
osobg. 02 pfikaz pfijme, jakmile dokon¢ite jeho zadanf nebo jakmile obdrzf piikaz obchodnika k inkasu a na vasi
strané trvd souhlas s provedenim inkasa. 02 mUze piikaz bez zbyte¢ného prodlenf odmitnout, zejména z davodu
zruseni, prerudeni ¢i omezenf zékladni sluzby nebo pokud to umoRuji tyto VP. 02 obratem odedle informaci

0 odmitnuti stejnym zpUsobem, jak probéhlo zadani, nebo prostrednictyim SMS, ledaze obchodnik pozadal, aby vas
o odmitnuti ¢i provedent transakce mohl sém informovat, a zfidil nastroj umoziujici tuto komunikadi v realném
case. Svuj pifkaz & souhlas k provedent budoucich transakci maZete do budoucna kdykoli odvolat v ptipadé jeho
zadani formou SMS darucenim rusici SMS zpravy die instrukci, obsaZenych v SMS potvrzenf o provedent transakce,
a vzdy té2 dorucenim oznameni prostfednictvim Moje O2 & volani na linku zakaznické podpory 02, Odvolani prikazu
¢i souhlasu viak nema zpétné Ucinky. Nelze odvolat souhlas s jiZ provedenou transakci ani pozadovat vraceni ¢astky.

Céstka platebni transakce

Castka, kterd ma byt v ramci platebni transakce pievedena, se vypocita podle vyse tarifu a délky volanf na linku
zajistujici Platby volanim, podle jednotkové ceny a po&tu zaslanych SMS ¢i DMS nebo je uréena konkrétni ¢astkou
¢ijinym urcitym zpUsobem v pfikazu k provedeni transakce. Dalsi informace a zavazné parametry platebnich transakci
jsou uvedeny v ceniku volitelnych sluzeb.

02 zajisti pfevod ¢astky platebni transakce

Castku platebnf transakce pfipiéeme na platebnf teet piislusného partnera nejpozdéji do 2 pracovnich dnd ode dne
prijeti piikazu k provedent transakce; Uprava Ihdt pro provadéni platebnich transakci v zakong ¢. 370/2017 Sb.,

o platebnim styku (,,ZOPS*"), se nepouZije. Za nespravné provedenou transakci odpovidame pfislusnému partnerovi.
Pro spravné provedenf transakce a pouziti poukazanych prostfedk(l mdze byt nutné piedat obchodnikovi vage
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telefonni ¢islo, pfipadé i dal3f ddaje slouzici k identifikaci platby ¢i jejiho pijemce; v tom piipadé tyto udaje pro
uvedené ucely obchodnikovi pfedame.

02 muzZe stanovit limity

Jsme opravnéni stanovit podminky, za kterych vdm umoznime provadén platebnich transakci (zejm. fadné plnéni
vasich zavazkd va&i ndm), a déle Gcel a maximalni ¢astku transakce ¢i sumy ¢astek transakci, které Ize provést

v urditém obdobi (3. finan¢nf limity). Pokud s vami nenf vystovng siednano jinak, finan¢ni limit neprekracuje
nejvy3si Castku dovolenou v ZOPS u platebnich prostredkd pro drobné platby (. ke dni vydani téchto VP nelze
provést vnitrostatni transakci v hodnoté prevy3ujici EUR 60 a preshrani¢ni v hodnoté prevyiujici EUR 30). Pokud

by provedeni transakce pfekrocilo finanéni limit, jsme oprdvnéni odmitnout jeji provedeni nebo podminit provedeni
takové transakce & daldich transakci pfedchozim slozenim jistoty. V pipadé neslozeni jistoty jsme rovnéz opravnéni
odmitnout provedeni transakce, Informace o aktudlnich finangnich limitech, které se na vas vztahuji, vam
poskytneme na vyzadani na lince zakaznické podpory 02, Po odeslani kédu *123*# z mobilniho telefonu vam na néj
doru¢ime elektronickou zpravu o ¢astkach dosud nevycerpanych financnich limita v aktuainim obdob,

Platebni transakce ve vyaé¢tovani od 02

0O kazdé platebnf transakci vas budeme informovat v samostatné ¢asti vyctovani za zd¢tovaci obdobi, ve kterém
dodlo k pfijet! pikazu k provedent takové transakce, a to uvedenim Casu piijeti platebniho prikazu, druhu a ¢astky
platebni transakce a pfipadné Uplaty za ni (je-li vyzadovana dle ceniku). Cdstku transakce, kterou jsme prevedli

na zakladg vaseho piikazu k provedeni platebni transakce nebo vaseho souhlasu s provedenim transakce, se nam
zavazujete zaplatit spoletné s cenou za sluzby ve IhGt& splatnosti vydétovani, v ném? je zahrnuta. Déle se zavazujete
nam zaplatit poplatky za provedeni transakci ve vy3i dle ceniku volitelnych sluzeb. Zadanim piikazu k provedeni
transakce nebo souhlasu s jejim provedenim souhlasite zejména s uZitim ¢lankd 5 a 6 téchto VP na placeni ¢astky
takove transakce a pffpadného poplatku za jeji provedeni ve vyictovani, Podani reklamace nema odkladny ucinek

Chrafite své zafizeni proti zneuZiti a hlaste ztratu zafizeni ¢ SIM karty

Zavazujete se vyuZivat platebni transakce v souladu se smluvnimi podminkami (zejména témito VP a cenfkem)

a plijmout veskera pfiméfend opatfeni na ochranu elektronického komunika¢niho zafizenf a SIM karty. PouZivejte
zabezpeceny pfistup pomoci nastavenych personalizovanych bezpe¢nostnich prvkd (zejm. uzamykanf zafizeni
bezpe¢nostnim kddem, uzivan( PIN u SIM karty) a tyto bezpe¢nostni prvky chrarite pred vyzrazenim i zneuzitim.
Nezpristupiiujte je jinym oscbam. V pfipadé odcizeni, ztraty &i zneuZiti (véetné neopravnéného uziti) elektronického
komunikacniho zafizeni nebo SIM karty méte povinnost nam tuto skutecnost bezodkladng nahlésit. Oznameni Ize
udinit kdykoli bezplatné na lince zakaznické podpory 02 ¢ pisemné. Na jeho zakladé zablokujerme provadéni dalgich
platebnich transakci i poskytovani sluZeb. Porueni kterékoli vasi povinnosti plynouci z tohoto odstavce je povazovano
za hrubé poruseni smlouvy z vasi strany. | kdy? nam adcizeni, ztratu ¢i zneuiti neoznamite, jsme v pfipadé podezieni
na neopravnéné nebo podvodné pouZitl zakladni sluzby k zadanf platebni transakce opravnéni odmitnout prikaz

& souhlas s provedenim transakce a prerusit poskytovani sluzeb a platebnich transakci, dokud dlvody podezieni
trvaji, anebo si od vas vyZadat prokazatelné potvrzeni, Ze jste pfikaz ¢i souhlas s provedenim transakce zadali,

a do té doby odloZit provedenf transakce. V tom p¥ipadé vas budeme zptisobem dle ¢. 15.1 neprodlené informovat
o podezfeni na neopravnéné nebo podvodné pouziti zakladni sluzby k zadanf platebni transakce a o preruseni
poskytovéni sluZeb a platebnich transakcf.

Reklamace platebnich transakci

Pfipadnou reklamaci proti neprovedent ¢ chybnému provedeni platebni transakce (tj. Ze hovor nebyl uskutecnén,
SMS ¢i DMS nebyla odeslana, vylictovana délka & pocet hovort/jednotek neodpovida provoznim ddajam ustiedny,
pikaz byl zaddn ze ztraceného nebo odcizeného zatizeni & SIM karty, nedal jste piikaz k provedenf transakce ani
souhlas s jejim provedenim apod.) jste povinen podat pisemné na adresu sidla 02, a to bez zbyte¢ného odklady,
nejpozdéji viak do 2 mésicl a u platebnich sluzeb podle ZOPS do 13 mésicti ode dne doruéeni vyuctovani, v némz

je nebo mé byt transakce zahrnuta. Po uplynutf Ihity se ma za to, Ze kazda platebni transakce zahrnuta ve vydctovani
pro dané zu¢tovaci obdobi byla uskutecnéna sprévné a zadnou dal¥ transakdi jste v takovém zGétovacim obdobi
neschwalil ani nepfikazal. Pokud doslo v rozporu s pfijatym pfikazem k neprovedent ¢ chybnému provedeni transakce,
neprodlené zajistime spravné pfipsani Castky transakce na platebni ticet partnera. V pfipadé, Je nam viak jesté

pfed pfipsanim spravné castky takové transakce partnerovi (zejména. v reklamaci) oznamite, e na jejim provedenf

jiz netrvdte, Castku chybné provedené transakce vam vratime. K vraceni dojde stejnym zpdsobem jako v pFipads
opravnéné reklamace sluzby (¢l. 8.4). Neneseme dikazni bfemeno tykajici se podminek platebni transakce ve smyslu
§ 187 odst. 1 zakona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku. Na va3i stiznost nebo reklamaci tykajici se platebni sluzby
odpovime do 15 pracovnich dnd od jejiho obdrzeni. Pokud vyfizeni brani prekazka nezavisla na nag vili, véas to
sdélime a vyfizeni zasleme do 35 pracovnich dnd od obdrzeni reklamace. Odpovéd' zadleme v listinné podobé, pokud
nas o to pozadate, Jinak se uplatni ¢l. 8.2 aZ 8.4 obdobné,

Odpovédnost za neschvélené transakce

vami neschvalené (neautorizované) platebni transakce maZete reklamovat ve stejné |hité a tym? zpisobem
jako chybng provedené transakce. Pokud pfi zadan( pfikazu ¢i souhlasu s provedenim transakce nebylo pousito
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14.12.

15.
151,

15.3.

silné ovéfeni uZivatele, neumoZfiuje povaha vy3e uvedenych zpdsob jejich zadani prokézat, zda jste transakci
autorizoval. V pfipadech, kdy pravni pfedpis nevyzaduje silné ovéfent, nesete jako pldtce ztratu z neautorizovanych
platebnich transakci v plném rozsahu. V ostatnich pfipadech nesete ztratu z kazdé platebni transakce realizovangé
prostfednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuZitého elektronického komunika¢niho zatizenf ¢i SIM az do ¢astky
odpovidajici 50 eurdim, jinak padle zakona. Pokud viak tuto ztratu, odcizeni ¢ zneuZiti zpUsobite svym podvodnym
jednanim nebo tim, ze Umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusite nékterou ze svych povinnosti ve €, 14.9, nesete
takovou ztrdtu v plném rozsahu. Nikdy nenesete ztratu z platebnich transakci realizovanych prostfednictvim
ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunikacniho zafizeni ¢ SIM karty, pokud ztrata vznikla
poté, co jste nam ztratu, odcizen nebo zneuZiti elektronického komunika¢niho zafizeni & SIM karty oznamil

V rozsahu, v némz nenesete ztratu z neautorizované platebni transakce, vam v pfipadé jejiho provedeni &astku
transakce vratime, a to obdobné jako v ¢l. 8.4,

Dalsi informace
ProtoZe nékteré platebnl transakce mohou naplfiovat znaky platebni sluzby ve smyslu ZOPS, je Q2 zapsana pod svym
ICO 60193336 do seznamu poskytovateld platebnich sluzeb malého rozsahu, ktery vede Ceskd narodni banka.
Ustanoven/ tohoto ¢lanku 14 predstavujf platebni ramcoveu smlouvu podle ZOPS a béhem trvani smlouvy jste
opravnén pozadovat poskytnuti této smlouvy i jejich povinnych naleZitosti. Platebni ramcova smlouva je soutasné
Platebni rdmcovd smlouva je uzavfena na dobu trvani vasi smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
a tvoli jeji soudast, proto ji mdZete ukondit stejnymi zpUsoby a z tychZ dlvodd jako smlouvu o poskytovéni sluzeb
elektronickych komunikacf a pouze spolu s ni. Zavazek z platebni rdmcové smlouvy maZe O2 ménit obecnym
zpasobem pro zmény smiuvnich podminek zakladnich sluzeb, pficem? informace o zméné uvefejni 02 na www.
02.¢z a zéroven vas o uvefejnéni takovych informacl vyrozumi zptsobem pro zasilani vydctovani, a to alespofl 1 mésic
pfed nabytim Gcinnosti zm&ny. Takto oznameny navrh na zménu plati za pfijaty z Vadi strany, ledaze jej odmitnete,
jako by 3lo 0 zménu zakladnich podminek podle ¢l. 11.9. Konkrétng mazete bez sankce do dne nabyti Géinnosti
zmeény:
1. podat vypovéd platebni rdmcové smlouvy: dorucenim ihned skoni t€2 smlouva o zékladni sluzbé, jeji? soucasti
je vypovidana platebni rdmcova smlouva, anebo

2. poZzadat o zruSeni zakladnf sluzby: smlouva o zakladni sluzbé i v ni obsazena platebni rdmcova smlouva zaniknou
aZ ke dni nabytf Ucinnosti zmény.

Zavérecna ustanoveni

Zplsoby komunikace a pisemné Ukony: 02 zasila zpravy, vwzvy, upozorngni, upominky a dalif pisemnosti (,zpravy”)
primérné na e-mailovou adresu Ucastnika a do portalu Moje 02, Je opravnéna vyuzit i postovni adresu a telefonicky
kontakt vcetné SMS zprav. Za dorutenou se povaZzuje takova zprava odesldnim mailu nebo SMS nebo vyvéienim

v portalu Moje 02. U postovni pfepravy pak 3. dnem pfedani k podtovni prepravé dr¥iteli postovni licence nebo
kuryrovi, Za doruCenou je povaZovana i zprava, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresdtem nebo ktera nebyla
vyzvednuta adresatem v Ulozni dobé, i kdyz se Ucastnik o jejim uloZeni nedozvédgl, nebo kterd byla vracena Q2 jako
nedorucitelnd. Zpravy od O2 pfeddvané k postovn( pfepravé jsou podévany obvykle jako obycejné listovni zasilky;
korespondence ohledné smluvni dokumentace muze byt zasilana doporuceng. Smlouvy a jejich zmény jsou uzavirany
v Ceském jazyce a v ném téZ probihd komunikace.

Pii pochybnostech rozhoduji zaznamy 02

Pi pochybnostech, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl tkon (volani, odeslani zpravy, vyzvednuti & nacteni dané
polozky v systému O2 apod.) proveden, jsou rozhoduijici provozni Udaje sité nebo data systému 02 nebo pfislusného
smluvniho operatora.

Smluvni podminky a jejich zmény

02 je opravnéna ménit, dopliiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvorici smluvni podminky pfi zméngé technickych,
provoznich, obchodnich nebo organizaénich podminek na strané 02 nebo na trhu, jako? i z ddivodu zmény obecnd
zdvaznych prévnich pFedpist. O2 je povinna oznamit informace Gcastnikovi 0 zmé&nach smlouwy, a to podle ¢l. 11.9 a
15.1.

02 je opravnéna ménit smluvni podminky v ¢astech tykajicich se téchto oblasti;

1. ceny sluzeb;

2. zpusob a podminky vyuctovani a placeni;

3. zplsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluzeb;

4. rozsah prav a povinnosti 02 a ucastnika;
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zplsob a podminky uplatnéni a vyfizeni reklamace vyUctovani & kvality sluzeb;

5

6. zmény sluzeb;

7. odpovédnost za skodu;
8

doba trvani smlouvy a padminky, vy3e dhrad a zptisob ukonceni smlouvy;
9. zplsob doru¢ovani Ucastnikovi;
10. vyhrady ve vztahu k pravnim pfedpistm;
11. platby ptes 02;
12. zpracovani osobnich udajd.

13. rozsah moZnych jednostrannych zmén smlouvy ¢i sluZby ze strany O2 a zptisob jejich oznamenf G¢astnikovi
vletn& oznadmeni moZnosti odstoupeni od smlouvy.

Vase prava spojend s jednostrannymi zménami podminek jsou upravena v ¢l. 11.9.

Rozhodovéni spor(i a dozorové orgény

Ve sporech mezi 02 a Ucastnikem vyplyvajicich ze zévazkovych vztaht upravenych témito VP nebo na jejich zakladé,
které se tykaji sluzeb elektronickych komunikaci, ma pravormnoc rozhodovat mimosoudné spory CTU (www.ctu.cz).
Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym

pro soudni fizeni vedené proti zahrani¢ni osobé je vzdy soud CR mistné pfislusny podle sidla 02. Ohledné& pravomoci
a pislusnosti CTU ve spravnim fizeni plat predchozi véta obdobné. Dohled v oblasti poskytovani platebnich sluzeb
vykonava Ceska nérodni banka (Na Pikopé 28, Praha 1, PSC 115 03, www.cnb.cz), jiZ Ize v této oblasti podavat

stiznosti a podnéty. Spory tykajici se platebnich sluzeb Ize té2 fesit mimosoudné na zakladé navrhu na zahdjent fizeni

vzniklé na zakladé smlouvy a VP se fidi pravnim fadem CR. Na viechny zdvazkové vztahy podle téchto VP se bez
ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfisluina ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obeansky zakonik. Pohledavky a
dluhy vzniklé pfed jeho ucinnosti se ale Fidi dosavadni pravni Upravou. Veskeré pravnf vztahy v oblasti poskytovani
sluzeb vzniklé mezi 02 a ucastnikem pfed nabytim U¢innosti téchto VP zCstavaji i nadale v platnosti. Ustanoven( VP,
z jejichz povahy to vyplyva, plati i po ukonceni smlouvy, a to az do Uplného vyfizeni véech prav a narokd ze smlouvy
plynoucich,

Tyto VP nabyvaji Gcinnosti dne 1. 1. 2022 a fidi se podle nich smluvni vztahy vzniklé nebo zm&néné ode dne jejich
Ucinnosti. Dale se tyto VP poutiji na smluvni vztahy vzniklé pfede dnem jejich cinnosti v pipadech, kdy 02 oznami
tuto zménu obchodnich podminek a zvefejnéni VP Ucastnikovi, a to pfedem v souladu se zakonem zptisobem

pro zasilanf vyuctovant,
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Pfedavaci protokol ke Smlouvé na poskytovéni
sluZzeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENO] (déle jen

~Smlouva®)

MINISTERSTYO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Preddvané
sluzby (KIVS
ID):

(déle jen ,Sluzby™)

PFitomni za
Koncového
uZivatele:

Pritomni za

Poskytovatele:

PFilohy:

P1_PP_cislo_smilouvy I (f_Poskyto vatele.xIsx

Termin
pfedani

| Sluzeb:

Koncovy uzivatel potvrzuje, Ze SluZby uvedené v piiloze & 1 tohoto Predavaciho protokolu vyhovuji parametriim

sjednanym ve Smiouvé a jsou plné funkéni. Koncovy uzivatel souhlasi se zahajenim poskytovani SluZeb ke dni [BUDE

DOPLNENO]. K uvedenému dni se SluZby povaiuji za Fadné zfizené a predané.

Koncovy ufivatel potvrzuje, 7e Sluiby pfebirané do provozu odpovidaji, véetné viech parametr(i, vitéznému

Poptavkovému listu, ktery je nedilnou soutdsti vyie uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, 7e vitézny

Poptévkovy list pred pfeddnim Slufeb do provozu piedlo?il Koncovému uzivateli ke kontrole.

V pfipadé pouZiti MW spoje pro tcely poskytovdni SluZeb Je Poskytovatel povinen k tomuto Pfeddvacimu protokolu
pfipojit i kopii Individudlniho oprdvnéni k vyusivani radiovych kmitoéti od CTU pro viechny SluZby uvedené v Pfiloze
¢. 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na dikaz souhlasu s obsahem tohoto Pfedévaciho protokolu pfipojuji vyse uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy

své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno

Podpis

1/1



PROTOKOL 0 PREDAN( SLUZEB

Poskytavatel: povinné pole
Koncovy ivaret: fakinnd pole
Oznaten( Sludby: povinné pole
Dalum predénf SluTby: povinnd pale
Todet pledanych Sules v r——
iméskl
Kéd obchodnllo partnera nepoinng ol
i Kés “Dabatuind | k00 DUIAN : o
Fayk i) i gy
M3 Stutby Paskytovatele KIVS i Prowddic umbouya ullvatele 1€ ulivatets Ciilo PL Shuthy tokallty Torhnglog 0 fokality Telsfonnl Zislo

Koncovy uitvatel potvraule, Ze mu byla k ufivani preddna Poskytovatelem funkénl Slutba uvedens vyie v tomto pieddvacim protokely,
Koncovy ulivatel potvrzule, Ze mu bylo umoinéna funkénost Slutby otestovat, a Ze funkéni Sluzbu pfeblré do provozu,

Koncovy ugivatel
Jméno a pfijmenl

osoba odpovEdnd za technickou sprdvnost
Jméno a piijmenl

Poskytovatal
Jméno a pijmenl
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Zapis z jednani technické koordina¢ni schlzky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTYO VNITRA,
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

PFitomni za
Ministerstvo,
PpOpF. osoba
uréend
Ministerstvem:

PFitomni za
Poskytovatele:

Pfilohy: i

Termin
jednani:

Obsah jednani

1. PFiprava migraci
vysoutézenych sluzeb a

nasledna realizace sluZeb pro

LTy i

! CHOPLNENST bude

broblhat v nasledujicich krocich:

2. Technické Setfeni a realizace
sluzeb KIVS:

3. Projektova dokumentace
(.PD"):

4. Zajisténi vstupl do objektd
AHRE DOPRPLMEMOY

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

6. Pfedavani sluzby do
testovaciho provozu:

7. MéFici protokol:

8. Souhrnny predavaci protokol
sluzeb:

9. Fakturace sluzeb:

podniingtk.




Koncavémiy uZivateli podidad pro vyiadtovani ceny za StuZby poskyinntd Koncovémuy
uzivateli v uplynuldm  zoftovacim obdebl. Koncovy uZivatel zadle Poskytovatel
nejpozdéy do i pracovoich dalt zpét piipominky k pifoadné nagravé.

10. Pievedeni provozu na
piFedanou sluZbu:

Plevedeni provozu na pledanoy sluzhu ( J/e Imdu ) ,l ]71()‘/9{1::' E ﬁQﬁiNEM@} 1% g,m
NAKIT - technicky garan / hezot f i S
prostor na dofedent prf " s
plevadeni provozu na | y
FBUDE DO@AN&‘N@} napf. MV a pove
Je domiuvenn, ce sluFhy, kte F i

plivadnich iy . ?“fr*r*l OB z‘%z“{w(. napt. Mv a po
uplyoit N \yp(,ved: {(byt i g na i.n prevedon provert, aby nebyig dand sluzha
tzv. placena dvakedt®,

DOVEds ffm ol 19is} m’

11, Upfesnéni kontaktnich osob

TBUDE DOPLNENG]T nebo se 2de odkdzat na pfllahu “Komunikadni matice”

12, Ostatni:

1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedend v KL sludby niapr.
shizhy Data Fthe mei/ Je ze strany Poskytovalele nm’b"m@ pro viechny siutby Zédat
CTU o plidéleni padsmas, aby pozdsii nedodlo ke sportim.

2. Po plechodu na nové sluzby a potiebé Poskyiovatele zajistit servisni okne na
poakylovaam sluzhé, je tento poZadavek tfeba vyZddat e-mailern na Helpdesiu JTRUDE
DOPLNENG],

3. Poskytovatel mevadelne kazdy mésic zaSle report dodefeni stanovendhic SLA, o
odsoublaseni plipadné sankce za nedodifeni SLA, budou faidurovandé vidy pisluénému
Koncovému uZivateli,

¥ Text vyznalen zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej pouiit, ménit dle potieb nebo smazat,

Seznam kol

#

Ukol

Zodpovédnost Termin splnéni Stav

* Cislovdnl dkold [e tvoFeno, pofadim tkolu a datem kondni jedndni (napf. 01_0401 prvn{ dkol ze dne 4. 1. 2016).
* Pole Stav miZe nabyvat ~ novy, probihd, spinéno

Voo, veasasnanssnasns Errenssessane v dne PP

Za Smluvni strany

Jméno Podpis

2/2




