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ID listu: HLAS_HTS_004.03 (posiedni dvoj&isli oznucuje verz listu)

Oznaceni sluiby

HTS

Struény popis sluiby

Fyzické piipojeni lokality koncového uZivatele do prostiedi vefejné telefonni sité prostfednictvim linky HTS.

Popis vlastnostl sluzby

Fyzické pFipojen( lokality koncového uZivatele k vetejné telefonnf sfti ~ hlavn telefonni stanice (HTS).

Nafizuje-li to konkrétnimu operdtoru reguldtor, musi sluZba umoZiovat Carrier Selection / Carrier Preselection.

Jednotlivé individudinf parametry sluzby jsou definovéany timto KL.

Soutdstl ceny za slubu Je i platba za pfenesen telefonniho Eisla / telefonnich Eisel, dochdzi-li ke zmé&né poskytavatele slufeb. Koncovy
udivatel sluzby musi zajistit spolupréci sprévce pobotkové Ustfedny, kterd bude ke sluibé p¥ipojena (v pipadg, Ze sluiba je zakonZena
v pobotkavé Ustfedng), 3ifka hlasového kandlu kazdé HTS musf byt 64kb/s.

Pouzitelné technologie

Pro realizacl sluZeb HTS je poZadovano poufitl vyhradn& t&chto pfenosovych technologil:
- metalickd veden(
- optickd veden!
- radiové spoje
o prosluiby s parametrem SLA 99,5 % a vy¥3im musf byt pouZita technologie pracujic/ na kmitoétech s individudlnim opravnénim
o technologie pracujict v pdsmech se vieobecnym opravnénim je povaleno pougivat pouze pro slusby s parametrem SLA niifm nes
99,5 % s vyjimkou technologie WiFl v pdsmu 2,4GHz a 5GHz

Lokalizace sluiby

Adresa budovy, mistnost, identifikitor adresnlho mista - povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN.

Manitoring sluiby

N/A

Podminéna sluibami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluiby

90 kalenddinich dni

Nézev skupiny parametr(

Clslovacl plén

Kdd parametru Popls

ID Parametru P

cpaC o . . )

CPL12 Standardni 2dréitova telefonni linka s jednim telefonnim &islem
SESPREIG Linka s 3-dratovou provolbou — 10 éisel

CPL1

E}zl-.zDR-mo Linka s 3-drdtovou provolbou — 100 &fsel

gz-LiDR-IOOO Linka s 3-dratavou provolbou — 1000 gisel

EELS;RIE-R Linka je zafazena v sérii (na bdzi Multi-line huntig) jako fidici/nosnd linka.
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CP-SERIE-P

Linka je zafazena v séril (na bazi Multi-line huntig) jako podruing linka

CPLG s )
Hlasova VPN ::\P/':N% N Z3dné telefonni islo sluZby neni zatlenéno do hlasové VPN,

VPN-HL-A Zafazeni sluiby do hlasové VPN. Koncovy uivatel specifikuje pocet telefonnich &isel, ktera budou u dand sluiby

HVPNI zatlenéna do hlasové VPN, realizované poskytovatelem. VPN bude realizovéna v pouze rdmci sluZeb jednoho operatora

— nejednd se o multi-operatorskou VPN,

Pauséini platba za hovorné

FLAT-RATE-NE
FLATQ

Vedkeré hovorné je uctovano dle skutetné provolanych minut.

FLAT-RATE-FiX
FLAT1

Hovory do pevnych siti v Ceské republice nejsou Getovdny dle skuteéného objemu uskutetnénych hovor, ale na zaklade
pausalni platby.
Koncovy uZivatel specifikuje pocet gisel {((éastnik), kterd maji byt zatlenéna pod program Flat Rate - Fix. Pausalni platba
se vztahuje na nasledujici sméry volani:
mistni,

- meziméstska,

- neverejné negeografické sité a

- voldni do hlasovych VPN.
Pra vyufiti této varianty sluiby je koncovy ufivatel povinen piedloit podrobny vypis volani z dotéenych &isel za 3
zictovacl obdobi.
Prekroi-li v kterémkoli mésici provozovan( této sluZby objem volani pivodni objem o vice ne¥ 30%, je poskytovatel
opravnén jednat s koncovym ufivatelem o Gpravé ceny za pausdini zpoplatnéni hovorného. Nedohodnou-li se koncovy
uZivatel a poskytovatel na nové ceng, bude sluiba nadile Gctovéna jako by byla provozovana ve varianté FLAT-RATE-
NE.

FLAT-RATE-
FIX+M
FLAT2

Hovory do pevnych a mobitnich siti v Ceské republice nejsou Gétovany dle skute¢ného objemu uskuteénénych hovora,
ale na zakladé pauialni platby.
Koncovy uZivatel specifikuje podet isel {i¢astnika), kterd maji byt zatlenéna pod program Flat Rate — Fix+M, Pauddin{
platba se vztahuje na ndsledujici sméry volanf:

- mistni,

- meziméstska,

- nevefejné negeografické sits,

- voldni do hlasovych VPN a

- mobilnisité v CR.
Pro vyufiti této varianty slufby je koncovy uzivatel povinen predlofit podrobny vypis voldni z dotéenych &isel za 3
ziétovaci obdobi.
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Prekroti-li v kterémkoli mésici provozovani této sluiby objem voldni pdvadni objem o vice ne} 30%, je poskytovatel
opravnén jednat s koncovym uivatelem o Gpravé ceny za pausalni zpoplatnéni hovorného. Nedohodnou-li se kancovy
ufivatel a poskytovatel na nové cené, bude sluzba nadale étovéna jako by byla provozovana ve varianté FLAT-RATE-
NE,
Garantovana dostupnost za SLA-HL-99,0 5 . T o 3 . oy , y
Kalendafn! mésic poskytovani HSLAT Sluzba mé garantovanou dostupnost minimalng 99,0%. Vypadek slusby musi byt nahlsZen koncovym uZivatelem,
stuzby. SLA-HL-99,5 y . T . g e o . =
b HSLA Sluba md garantovanou dostupnost minimaln& 99,5%. Vypadek sluiby musi byt nahldsen koncovym ufivatelem
SLA-HL-99,9 SluZba md garantovanou dostupnost minimélng 99,9%. Sluzba s timto SLA musi byt realizovéna se zdlohou 1:1.
HSLA3 Koneovy ufivatel zajisti dostatefny podet portd na PBX. VWpadek slusby musf byt nahléZen koncovym uZivatelem.
Tarifikaénii | AOT-NE Y . .
aritixacnt impulsy AOTO SluZba nepiendsi informace o délce hovoru {AOT).
AQT-ANO " g o 2
AOT1 Sluzba pfenasi informace o délce hovoru (AOT).
PYesmérovéni volani PRV-NE Slusba bez pfesmarovani volani
PRVO Z pfesmeérovani voldni,
REVANG Sluzba s pfesmérovanim volani
PRV ui pFesmérovédnim volani. N
Cekajici voldni V-NE M — .
ekajici voldni CV-N SluZba bez ¢ekajiciho voléni,
Vo i N
V-ANO g I =~ . PR
§V1 SluZba s upozornénim na ptichozi volani, ¢ekajici hovor
ifl Invch voldni | IZV-NE , e e )
IdEntifitace domysimyehValdni 12y Sluzba neumoifiuje identifikaci zlomysinych volan.
ZV-ANO " . e , Bt
:7\11 Sluzba s identifikaci zlomysInych volani,
BmEZEnfodchozichivoldnt g(l\)/l\i) i SluZba neomezuje odchozi voldni do #adného sméru.
OMEZ—MEZ Zamezeni odchozich mezindrodnich voldni,
OOVL =
SX\EQZ_MOB —_Zamezem’ odchozich voldni do mobilnich siti,
881\!/532-ME2+ZVL Zamezeni odchozich mezindrodnich voldni a pFistupu ke sluibdm se zvlaétnim tarifovanim.
OMEZ-MAX Zamezeni odchozich mezindrodnich a dalkovych volani, volani ke sluzbam se zvld&tnim tarifovénim a voldni do mobilnich |
00ov4 siti.
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T
8x5§-zvu Zamezeni pFistupu ke sluZbdm se zvlddtnim tarifovdnim — piistupovd &isla 906, 909 a 976.
ggn\/E&Z_ZVLZ Zamezeni pFistupu ke sluzbdm se zvlddtnim tarifovdnim - pfistupovad tisla 900, 906, 909 a 976,
gg’l\?'TOTAL Zamezen| viech odchozich volani s vyjimkou volani tisfiovych.
Analogovy telefonnf pfistroj ?%z:]og-NE Soutdsti sluzby neni analogovy telefon.
Doddvka se zakladnim analogovym koncovym telefonnim pfistrojem s funkcemi:
:2;'1°g'BASIC - mozZnost opakované volby posiedniho volaného &isla
- volitelnd pulsni nebo ténova volba
Dodavka s manaZerskym analogovym koncovym telefonnim pfistrojem s funkcemi:
- moiZnost zabrazeni &isla volajiciho (CLIP)
i;\_glzog-MAN - pamét pro uloZenf minimalné 50 telefonnich &isel
- zobrazeni délky hovoru
- hlasity hovor
Vykaz hovorti pastou VHP-NE Bez zasilani postou.
VIIPO ) —
VHP-STD P, oy o Ferm—e . 7 .y 6
DA Zasilani standardni vyuétovani podle specifikaci CTU po§tou jedenkrdt za zGttovaci obdobl,
Podrobny vypis hovor( zasflany potou jedenkrdt za zii¢tovaci obdobi v rozsahu:
- volané ¢islo
VHE-ENb - datum a hodina valani
VHP2 .,
- doba trvdnf hovoru
- cena hovoru
Vykaz havord on-line x:-:glaNE Bez podrobného vypisu hovort dostupného on-line elektranickou formou.
Podrobny vypis hovord dostupny on-line elektronickou formou:
- volané ¢&islo
VA-OLAND - datum a hodina volani
VHOI1 -
- doba trvani hovoru
- cena hovoru
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Doplitkové sluiby

Kod parametru ]

1D Parametru Popis

Ndazev skupiny parametri

Nezdvislé napajeni analogového | NNT-NE

telefanniho p¥istroje 2 telefonni | NNTO Nezdvislé napdjeni z dstfedny poskytovatele neni poZadovano

ustfedny poskytovatele NNT-ANO

NNTL Nezdvislé napajeni z dstfedny poskytovatele je poZadovano
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1D listu: HU-\S_H'TS«HOV_UG.‘LO]. {posledni dvojffs!f_foznm‘uje verzi listu)

Oznaden| slulby

HTS - hovorné

Struény popis sluiby

Definice hovorného pro hlasové sluzby HTS.

 Popis viastnosti sluiby

Dle sluiby HTS

Pouiitelné technologie

Dle sluiby HTS

Lokallzace sludby

Die sluiby HTS

Maonitoring slufby

Die sludty HTS

Padminéno sluibami

Die slufby HTS

Maximalni doba ziizeni sluiby

Die sluiby HTS

Ndzev skupiny parametrd

Kéd parametru
ID Parametru

Popis

Mistni a meziméstské volaniv CR— 1+1
Volani do nevefejnych negeografickych sfti — 1+1
Mobilni voldnfv CR - 141

Mistnl a meziméstské

provozu).

Tarifikace MARS Mezindrodn( hovory {fixni + mobilni) — 1+1
TAR-4 Vytééené pfipojeni k internetu — 120+60
Volén{v rdmci hlasové VPN zékaznika - 141
Voldni na tislo se sdilenymi naklady v R (modré ¢lslo) — 1+1
Voldn( na univerzén( pfistupové éfslo v R (bilé tislo) — 1+1
Parametr Kéd parametru Popis Cena za voldn( pro tarifikaci
|D Parametru MARS
Smér voldni Mistnf a meziméstské volani v ramci CR {cena bez rozliden( silného a slabého

nevefejné Volan! do nevefejnych negeografickych siti (€D, MO, MV a dalif) — 972, 973, 974,

negeografické sité 95 |
maqbilnf v CR Mobilnf volan( do siti v CR.

vytdcené piipojeni k Vytacené pfipojeni k internetu prostfednictvim telefonni linky. T

internetu

hlasovd VPN zékazn(ka

Voldni v rémci hlasové VPN zdkaznika. Jednd se o voldn! v rdmci hlasové VPN,
poskytované jednim operdtorem.
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voldni se sdilenymi Volani na linku se sdilenymi naklady tzv. modr3 linka.
naklady

voldnf na univerzaini | Voldni v ramci univerzdlniho pfistupového Eisla tzv. bils linka,
piistupové &lslo

Mezindrodni hovory

Cena za voldni Cena za voléni

Nazev skupiny parametri Pevnd st {silny | slaby provoz) Mobilnl sft {siiny i slaby provoz)

Némecko
Polsko
Rakousko
Slovensko
Austrdlie
Belgie
Dansko
Finsko
Francie

Irsko

Italie a Vatikdn
Izrael

Kanada

Kypr
Lucembursko
Madarsko
Nizozemsko
Norsko
Portugalsko
Recko
Slovinsko
Spojené staty americké

HLAS_HTS-HOV_004.01
Strana 2/9




Spanélsko
Svédsko
Svycarsko
Velka Britdnie
Argentina
Bélorusko
Bosna a Hercegovina
Bulharsko
Cernd Hora
Estonsko
Hongkong
Chorvatsko
Japonsko
Korea
Lichtenstejnsko
Litva

Monako
Novy Zéland
Rumunsko
San Marino
Singapur
Srbsko
Albdnie
AlZirsko
Andorra
Arménie
Azerbajdisn
Brazilie

Cina

Faerské ostrovy
Gruzie
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Island

JiZni Afrika
Kazachstdn
Loty3sko
Makedonie
Malta

Maroko
Moldavsko
Rusko

Spojené arabské emirdty
Tunisko

Turecko
Ukrajina
Americkd Samoa
Americké Panenské ostrovy
Aruba

Britské Panenské ostrovy
Egypt

Fillpiny
Gibraltar

Chile

Libye

Malajsie

Malawi

Mexiko

Peru

Portorlko
Salvador

Syrie

Thajsko
Tchaj-wan
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Turkmenlstan

Uzbekistan

Zimbabwe

Angola

Anguifla

Antigua a Barbuda

Bahrajn

Barbados

Belize

Benin

Bermudy

Brunej

Dominika

Dominikdnskd republika

Ekvéddor

Francouzskd Guyana

Grenada

Grdnsko

Guadeloupe

Guatemala

Indie

Indonésie

Irdn

Jamajka

Jorddnsko

Kajmanské ostrovy

Katar

Keifia

Kongo

KonZskd dem. republika

Kuba
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Kuvajt

Kyrgyzstan

Libanon

Macao

Martinik

Mongolsko

Montserrat

Niger

Nigérie

Pékistan

Palestina

Paraguay

Pobieii slonaviny

Réunion

Saint Pierre a Miguelon

Saudska Arabie

Svatd Lucie

Svaty Kryitof a Nevis

Svaty Vincenc a Grenadiny

TédzZikistdn

Turks a Caicos

Uganda

Venezuela

Vietnam

Zambie

Afghdnistan

Ascension

Australskd teritoria

Bahamy

Bangladés

Bhitan
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Bolivie

Botswana

Burkina Faso

Burundi

Cookovy ostrovy

Cad

Dlego Garcia

DZibutsko

Eritrea

Etiopie

Falklandy

FidZi

Francouzskd Polynésie

Gabon

Gambie

Ghana

Guam

Guinea

Guinea-Bissau

Guyana

Haiti

Honduras

Irdk

Jemen

Kambodza

Kamerun

Kapverdy

Kiribati

Kolumbie

Komory a Mayotte

Korejskd lid. dem. republika
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Kostarika

Laos

Lesotho

Libérle

Madagaskar

Maledivy

Mali

Marshallovy ostrovy

Mauricius

Mauriténie

Mikronésie

Mosambik

Myanmar (Barma)

Namibie

Nauru

Nepdl

Nikaragua

Nive

Nlzozemské Antily

Nové Kaledonie

Oman

Palau

Panama

Papua Nova Guinea

Rovnikovd Guinea

Rwanda

Samoa

Senegal

Severni Mariany

Seychely

Sierra Leone
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Somalsko

Sri Lanka
Stfedoafricka republika
Suddn

Surinam

Svatd Helena

Svaty Tomas
Svazijsko
Salamounovy ostrovy
Tanzanie

Togo

Tokelau

Tonga

Trinidad a Tobago
Tuvalu

Uruguay

Vanuatu

Vychodni Timer
Wallis a Futuna
Inmarsat mini-M
Mezindrodni globalni sité
Inmarsat B

Inmarsat M

Iridium 8817
Inmarsat A

Inmarsat Aero
Iridium 8816

HLAS_HTS-HOV_004.01
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM
bezstavovy
paketovy filtr
BGP

centralni
Internet

CGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

[P VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lok&lIni
Internet

Centrdlni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definicf

Definice

Asymetricka digitdini uZivatelskd p¥ipojka

Asymetricka digitdInf uZivatelska pripojka (26Mbit)

Agregacni pomér se vypotte jako podil mezi teoreticky maximdlni
potiebou kapacity uZivatel pripojek v rémci daného agregacniho bodu a
skuteénou kapacitou

Asynchronni pfenosovy refim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routerd mezi sitémi
Centrélni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvend datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZérni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsifenéj3i technologie pouZivand pro komunikaci v lokélnich stich,
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predavani datovych ramci

Protokol pro pfenos soubor(i
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohlizecem a www
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpelny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

VirtudIni privatni sité IP

Kvalita SluZby

Bezpecny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojen{ do internetu

Zadavaci dokumentace Verejneé zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041
Strana 34 z celkového pottu 42




MPLS

PERL

POP3
POPS3
QoS

RJ-45 port
SHDSL
SIP

SLA

SMTP

sQt

UPS

VPN

0oPS

SDP
SDIC
CMAS
CE

NOC
TTR

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vymeénny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptli v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office Protocol version 3
Rizenf datovych tokd v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Urovni poskytovanych SluZeb

Protokol uréeny pro ptenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepfretriitého napajeni

Rozhrani typu ufivatel - si

Virtualni privatni sit
Uzemné rozsahld sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, koneéného uzivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailové adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zatizeni providera, které je umisténo u
uZivatele Sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximélni) doba epravy
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