Centrélni zadavatel

Cioskd republika — Ministerstva wnitra

C.j.: MELT/62985/2023

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - CMS

mezi
Meéstem Litvinov
na strané jedné

d

spoleénosti 02 Czech Republic a.s.

na strané druhé



Centrélni zadavatel

Cioskd republika — Ministerstva wnitra

Nize uvedengho dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Mésto Litvinov, se sidlem Méstsky Gfad Litvinov, nam. Miru 11, PSC 436 01 Litvinov, ICO: 00266027,

£ j.: MELT/62985/2023

(dale take jednotlive jako ,Povérujici zadavatel” a spolecné jako ,Povérujici zadavatela”)

na strané jedneé

spoletnost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22,
I€: 60193336, DIC: C760193336, zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil
B, vloZka 2322, zastoupena: llonou Uhrovou na zakladg povéfeni ze dne 5. 4. 2023 (dale jen
~Poskytovatel”)

na strané druhe

(Povéfujici zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spoleéné jako
LSmluvni strany”)

uzavfely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 83/2012 Sh., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjiich

predpisd (dale jen ,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - CMS

(dale jen ,Smlouva®)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

Al

B)

VIada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni &. 385, o koncepci nakupu datovych
a hlasovych slufeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(dale jen ,Usneseni);

Na zikladé Usneseni provadi Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3,
170 34 Praha 7 - Lletna, 1CO: 00007064, (dile také jako ,Centrdlni zadavatel” nebo
«Ministerstvo”), ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zdkona €. 134/2016 5b., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen ,ZZVZ"), centralizované zadavani spocivajici
v tom, Ze Centralni zadavatel zaved| dynamicky nakupni systém (dale jen ,DNS") za ufelem
zadavani wvefejnych zakazek na poskytovani datovych a hlasowych sluieb Komunikaéni
infrastruktury wvefejné spravy (dale jen ,KIVS"), vymezenych Usnesenim a Centralnim
zadavatelem, a to na ucet jednotlivych Ustfednich organ( statni spravy, organizacnich sloZek
statu a jejich prispévkovych organizaci a jinych subjektl vefejné sprawvy;
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C)

D}

E)

G)

Centrélni zadavatel

Cioskd republika — Ministerstva wnitra

Centralni zadavatel je opravnén pofizovat v ramci centralizovaného zadavani pfedmétné sluiby
KIVS i pro sebe. V pripadé, ie je Centralni zadavatel soucasné jedinym prijemcem Sluzeb podle
této Smilouvy, neplati pro tuto Smlouvu pism. E) této preambule;

Centrilni zadavatel zaved| DNS v zaddvacim Fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravnl Upravou zafadil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povérfujici zadavatelé spolu uzavreli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimi pfedmétem je zavazek Centralniho zadavatele provadét zadavaci fizenl a centralné
zaddvat vefejné zakazky na poskytovani sluieb KIVS na uéet téchto Povéfujicich zadavateld
(dale jen ,Dohoda o centralizovaném zadavani”). Text pod pism. E) této preambule se pouZije
pouze ve vztahu k tém pfijemctm Sluieb podle této Smlouvy, ktefi nejsou soucasné Centralnim
zadavatelem;

W navaznosti na vymezeni konkrétnich sluieb KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli a, neni-
li Centralni zadavatel soufasné jedinym pfijemcem Sluzeb podle této Smlouvy, také
v navaznosti na uzavien| Dohody o centralizovaném zaddvdni, zahdjil Centralni zadavatel dne
20. 6. 2023 zadévaci Fizeni na vefejnou zakazku (dile jen ,VeFejnd zakdzka") na slufby KIVS,
jejichi bliZzEi specifikace je obsaiena v Pfiloze €. 1 a Pfiloze €. 2 Smlouvy (déle jen ,Sluiby”),
a nasledné v tomto zadavacim Fizeni (dédle jen ,Zaddvaci fizeni") vybral nabidku Poskytovatele
jako ekonomicky nejwyhodné&jsi; v pfipadé, Ze Smlouva sdrufuje Sluiby specifikované ve dvou a
vice Poptivkowych listech vymezenych v €l 3.1. Smlouvy, povaiuji se SluZby vymezené
v kaidem jednotlivem Poptavkovem listu za jednu Vefejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnen poskytovat Sluzby dle Smlouwy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1l

L1:

1.2,

1.3

1.4,

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENI SMLOUVY

Predmét Smlouwy

Predmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Povérujicimu zadavateli pfislusné
Sluzby,
Utel Smlouvy

Utelem Smlouvy je dosaZeni cill stanovenych v Usneseni a zaji$téni fadného poskytovani
SluZeb Povéfujicimu zadavateli

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zavazna od okamZiku jeji G€innosti dle €. 13.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvdni, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (€. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
SluZby (€l. 13.1. smlouwy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem pinéni Smlouvy je tzemi Ceské republiky.

POVERUJICI ZADAVATEL A CENTRALNI ZADAVATEL
Povéfujici zadavatel

Povérujici zadavatel dle této Smlouvy je prijemcem Sluzeb a soufasné koncovym uiivatelem
ve smyslu § 2 pism. c) zakona £ 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich a o zméné
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2.2,

3.2,

Centrélni zadavatel

Cioskd republika — Ministerstva wnitra

nékterych souvisejicich zakond (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjiich
predpisd (dale jen ,ZEK").

Vztah Povéfujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele, opravnéni Centralniho zadavatele

Centralni zadavatel je dstfednim organem statni spravy pro vnitfni vécidle § 12 odst. 1 zdkona
¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organ statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjiich pfedpisl, a mimo jiné plni koordinaéni dlohu pro informadni a komunikaéni
technologie.

V' pfipadé, Ze Centralni zadavatel neni soufasné pfijemcem Sluieb podle této Smlouwvy a
nenalei mu prava a povinnosti Povéfujiciho zadavatele podle této Smlouwvy, je opravnén za
ucelem plnéni koordinaéni tlehy pro informaéni a komunikaéni technologie vykonavat pro
ucely této Verejné zakazky pouze ty ¢innosti a nalefi mu pouze ta opravnéni, na kterych se
Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly nebo ktera vyplyvaji piimo z pravnich predpist,

Smluvni strany se zavazuji, e budou plnit vtéto Smlouvé specifikované povinnosti viéi
Centralnimu zadavateli a e Centrdlnimu zadavateli déle pFizndvajl v této Smlouvé vymezend
opravnéni.

le-li Centraini zadavatel soucasné pfijemcem Sluieb podle této Smlouvy, ndlefi mu kromé
v této Smlouvé wymezenych opravnéni Centralniho zadavatele také v této Smlouvé vymezend
opravnéni a povinnosti Povéfujictho zadavatele a veikerd ustanoveni podle této Smlouvy,
ktera se tykaji Povéfujiciho zadavatele, se vztahuji na Centrilniho zadavatele.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY
Cena za Slufby poskytované Poskytovatelem dle Smlouwv

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy wychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni SluZby na pfedtisku (dale
jen ,Poptavkovy list"), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych SluZeb, jejich kody,
mnostvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Priloha €, 1),

Cena za Sluiby podle pfedchozi véty je cena konednd a nepfekrofitelnd a zahrnuje zejména
veikeré wylohy, wydaje a ndklady wviniklé Poskytovateli v souvislosti se zavedenim
a poskytovanim Sluieb dle této Smlouvy, svyjimkami stanovenymi dale v textu Smlouvy
(zejména v El. 4 Smlouwy).

Cena za zavedeni SluZby (zfizovaci poplatek) pro stejnée Sluiby

V pfipadé, Ie Povéfujicimu zadavateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluiby
poskytovana Poskytovatelem stejnd sluiba (pfiéemi neni rozhodné, zda Poskytovatel
poskytoval Povérujicimu zadavateli stejnou sluZbu na zakladé drivejsi smlouvy uzaviena
v zadavacim fizeni v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén
uctovat za zavedeni takove Sluiby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluibou se rozumi
sluiba, ktera swymi technickymi parametry odpovida parametrim definujicim v Poptavkoveém
listu Poskytovatelem zavadénou Sluibu, véetng shodné konfigurace téchto parametrd a
pougitych HW komponent, nedohodne-li se Povéfujici zadavatel s Poskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotéeno pravo Poskytovatele nedétovat zfizovaci poplatek v piipadech, kdy
tak uzna za vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Povéfujicim zadavatelem.
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3.3.

3.4,

3.5.

3.6.

3.7

Centrélni zadavatel

Cioskd republika — Ministerstva wnitra

Zuctovaci obdobi

5 ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro acely Smlouvy stanovuje
uctovaci obdobi, za néi Poskytovatel vylctuje ceny za poskytnuté Sluiby, jei odpovida
kalendafnimu mésici, nedohodnou-li se Smiluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanovena jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsaZené ve Smlouvé
dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jef se mohou na Sluiby poskytované dle
Smlouvy v daném okamiiku v souladu s d€innymi pravnimi pfedpisy vztahovat. Nestanowvi-li
pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zavazny pravni pfedpis vyslovné jinak, plati, Ze
takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Povéfujiciho zadavatele

Cenu za 5luzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli prislusny Povérujici zadavatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U Sluzeb sdilenych vice Povérujicimi zadavateli hradi Sluzby zcela nebo zEasti
Povéfujici zadavatel (i) uvedeny v prislusnem Poptavkovém listu dané Sluiby, (i) o némi to
stanovi Smilouva, nebo (i) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci té?
Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouwy.

Marok Poskytovatele na Uhradu ceny za kaidou jednotlivou SluZbu dle Smlouvy vznikd od
okamiiku, kdy jsou Poskytovatelem pfedany viechny Sluiby obsaiené v Poptavkovém listu,
jehoi je Sluiba soucasti (tj. od pofatku Doby poskytovani Sluiby dle él. 5.6., resp. €. 13.1.
Smlouwy], neni-li Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZeb jednotlivym Povéfujicim zadavatelim

Poskytovatel bude vystavovat dafovy doklad, ktery bude obsahovat pfislusné identifikacni
udaje poskytovanych Sluieb obsaiene v ramci Poptavkoveho listu (tj. vidy alespon KIVS D
Sluiby, Eislo jednaci Smlouwy, lokalizace, kapacita Sluiby) jednotlivé na wvrub kaidého
Povéfujiciho zadavatele, Mebude-li Povéfujici zadavatel pisemné poZadovat jinak, wvystavi
Poskytovatel dafovy doklad souhrnné pro viechny Sluiby dle Poptavkového listu, které byly
v piisluiném obdobi poskytnuty konkrétnimu Povéfujicimu zadavateli. V pfipadé Zddosti
Povéfujiclho zadavatele je Poskytovatel dédle povinen:

(i) jednotlivé odebrané Sluiby danym Povéfujicim zadavatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i) wu Sluiby sdilené vice Povérujicimi zadavateli rozdélit fakturovane Sluiby podle
jednotliviych Povérujicich zadavateld v poméru uréenem (i) v pfislusném Poptavkovem
listu dané Sluiby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro
informaci tez Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouwy.

Poiadavky na zajifténi sledovani viastnich nakladd Povéfujicich zadavatell

Povérujici zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
poiadavky na sledovani ndkladd wve wztahu ke Sluibam poskytovanym jednotlivému
Povéfujicimu zadavateli. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Povéfujicimu zadavateli vystavovat pouze danové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluieb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Povéfujicimu zadavateli v pfisluiném kalendafnim
mésici. Takovy podrobny rozpis SluZeb musi odpovidat Powvéfujicim zadavatelem nebo
Centralnim zadavatelem oznamenym poiadavkim na sledovani vlastnich naklad( daneho
Povérujiciho zadavatele. Pokud Povéfujici zadavatel nebo Centralni zadavatel nesdéli
Poskytovateli své poZadavky na sledovani vlastnich nakladd, plati, Ze rozpis poskytnutych
Sluzeb bude respektovat Clenéni dle Poptavkoveho listu.
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3.8

3.9,

3.10.

2.11.

Centrélni zadavatel

Cioskd republika — Ministerstva wnitra

Splatnost ceny

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena zpétné za kaidy kalendaini mésic, v némi byly prisluiné Sluiby poskytnuty, s tim, fe
cena je splatnd tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruéi Pové&fujicimu zadavateli dafiovy
doklad na pfisluinou &astku. V pfipadé dorudeni dafového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Slutby splatna Sedesdt (60) dni od doruéeni dafiového dokladu.

Obsah danového dokladu

lakykoliv dafovy doklad (faktura) musi obsahovat nalefitosti stanovené pravnimi pfedpisy,
bude wystaven a doruen Povéfujicimu zadavateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonéeni pfisluiného kalendarniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis SluZeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Povérujicimu zadavateli v pfislusném kalendainim mésici, véetné oznaceni &isla jednaciho
Smlouvy, Sluzby (vidy prostfednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového
listu), pauialni platby, instalaéniho poplatku, slevu za nedodrieni Kvalitativnich ukazatel(
v daném meésici, jakoi i daldich naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych
pisemné s Povéfujicim zadavatelem. Cenu za Sluiby poskytované Poskytovatelem
Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy nebude Poskytovatel v rdmci dafového dokladu Z8dnym
zpusobem zaokrouhlovat; v opaéném pfipadé se jedna o vadu faktury a Povéfujici zadavatel je
opravnén postupovat dle €l. 3.10. Smlouvy.

K prvni wystaveneé faktuie za poskytovane Sluiby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Fredavaciho protokolu, dle vzoru v Priloze . 5, ktera tvori nedilnou soucast teto Smlouwy.
V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel

povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek bliZe uréenych
v ¢l 12.3. Smlouvy, a to za kaidé jednotlive poruseni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Povérujici zadavatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti prisluinou fakturu
(dafiowy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema néleiitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zdvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim divodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dni ode dne doruceni vraceneho danoveho dokladu nebo vyhrad
k nému. DOvodnym vracenim pfestava béiet plvodni Ihita splatnosti faktury (dafového
dokladu). Nova lhdta splatnosti b&Zi ode dne dorufeni opravené nebo noveé vystavené faktury
(dafového dokladu).

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vyii a za podminek bliZe uréenych
v &l 12.3. Smlouwvy, a to za kaidé jednotlivé poruieni uvedené povinnosti,

Vypofadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Povéfujici zadavatel uhradi ¢astku, ktera viak byla Poskytovatelem nespravné
vyuftovana, je Poskytovatel povinen provést vypofadani vadné fakturace formou dafiového
dokladu, obsahujiciho mj. | vymezeni jednotlivych SluZeb (vidy prostfednictvim KIVS 1D, Eisla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluiby dle Poptavkového listu), na které byla
provedena vadna fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych castek, ktere byly uhrazeny
a které meély byt spravné uhrazeny, pfipadné daléi udaje dle poiadavku Povéiujiciho
zadavatele. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Povéfujici zadavatel neni
za Sluiby, které byly nespravné vyactovany, povinen platit cenu nebo jeji Cast.
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

Centrélni zadavatel

Cioskd republika — Ministerstva wnitra

Zpuasob dhrady ceny

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena bezhotovostnim prevodem na ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné ozndmeny Povéfujicimu zadavateli.

Prodleni s uhradou ceny

Jestlife Povéfujici zadavatel neuhradi Poskytovateli Fadné a véas jakoukoliv édst ceny Fadné
uplatnéné dafovym dokladem, bude Povéfujici zadavatel povinen zaplatit Poskytovateli drok
z prodleni z diuZné &asti ceny, a to za kaidy zapotaty den pradleni. Vyie lUroku z prodleni se
fidi pFislusnymi pravnimi pfedpisy.

Predbéina kontrola fakturace

Povérujicimu zadavateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je Poskytovatel povinen
elektronicky dorudit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnd po ukonceni pfisluiného
zuctovaciho obdobi podklad pro vydctovani ceny za Sluiby poskytnuté tomuto Povérujicimu
zadavateli v uplynulém zuétovacim obdobi. Tento podklad musi spliovat nalefitosti dafového
dokladu dle pfisluinych pravnich pfedpisi a obsahovat Udaje o identifikaci poskytnutych
Sluieb ve smyslu €l. 3.9. této Smlouvy. Povérujici zadavatel je po doruéeni podkladl opravnén
nejpozdéji do péti (5) pracownich dnl dorugit Poskytovateli pfipominky k doruéenym
podkladim. Na zikladé téchto pfipominek Poskytovatel ve vztahu k pfisluinému Povéfujicimu
zadavateli upravi dané wyldctovani ceny za pfisluéné zlcftovac obdobi, pokud uznd tyto
pfipominky jako opravné&né. Timto neni dotlena povinnost Poskytovatele wystavit darowy
doklad wvfadném terminu vsouladu s pfisluinymi pravnimi pfedpisy. Dorufenim &i
nedoruéenim pfipominek ze strany Povéfujiciho zadavatele k pfisluinym podkladiim nejsou
dotfena prava Povéfujiciho zadavatele na reklamaci vydctované ceny za danou Sluzbu a dang
zuctovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
sleyy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni fizeni se Fidi prislusnymi
ustanovenimi ZEK,

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavee Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smiuvni pokutu ve vyii a za podminek bliZe uréenych
v £l 12.3. Smlouvy, a to za kaidé jednotlivé poruieni uvedené povinnosti.

Elektronické doruceni dafiového dokladu

lakykoliv Fadny nebo opravny dafowvy doklad, vE. pfipadného vypofadani fakturace dafiovym
dokladem dle £l. 3.11. Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pfislusnému Povéfujicimu zadavateli,
musi byt soutasné dorucen Povéfujicimu zadavateli takeé v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéne za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Povéfujicim zadavatelem.

Zalohove plathy
Povérujici zadavatelé neposkytuji zdlohové platby na cenu SluZeb,

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Povéfujicich zadavatell uplatfiovat zménové podadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potfeb vefejného zajmu a plnéni €innosti PovEfujicich
zadavatell s sebou nese dynamické naroky Povéfujicich zadavatell na zajistovani Sluieb, jei
neni s ohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni moiné smluvné zajistit bezodkladné,
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a s ohledem na povahu SluZeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Vefejné zakazky opravnéni Povéfujiciho zadavatele béhem dcéinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménove pofadavky ohledné Sluieb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Povéfujicimu zadavateli, a to
zejména co do poltu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametrd SluZeb (déle jen ,Vyhrazené
zmény”). Vyhrazené zmény budou Povéfujicim zadavatelem uplatnény v pfipadech potfeby
zmén Sluieb wyvolanych zejm. v disledku nutnosti pfijet! bezpefnostnich opatfenl (napf.
opatfeni wyplyvajici ze zdkona £ 181/2014 5b., o kybernetické bezpecnosti & opatfeni
vsouvislosti se spravou prvkd kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjéich predpisi),
v pfipadech wyvolanych v disledku dprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi
komunikacnich a informacnich systémid (zejm. st&hovani, stavebni Gpravy, ruseni koncowvych
bodd Sluieb, navyiovani a snifovani kapacit SluZeb pfi rozéifovani a zuZovani personalnich
kapacit), naslednd dohoda Smluvnich stran o absenci dlvedd pro Uhradu zfizovaciho poplatku.
Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou Povéfujicim zadavatelem provést,
neznamend-li jeji provedeni mimofadné technické naraky. Mimofadnymi technickymi naroky
na zavedeni prisluinég sluiby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici
s wynalofenim odborné péfe nenl schopen z dlvodl, za né neni Poskytovatel odpovédny,
dodriet maximalni Dobu zavedeni Sluiby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je
Povéfujici zadavatel oprawvnén uéinit v souladu a vrozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a
zadavacimi podminkami Zadavaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

MWa zakladé Vyhrazené zmény molZe byt celkova cena Sluieb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Povéfujicimu zadavateli navyiena & sniZena nejwyie o
30 % wychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena Sluieb, jei byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim fizeni na Vefejnou zakazku v ramci DNS, onii Centralni zadavatel
rozhod| jako o ekanomicky nejuyhodnéjii; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na uréeni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluiby poskytované po uplatnénl Vyhrazené zmény bude stanovena
zphsobem dle Smlouvy, resp. bude wychazet zwychozi hodnoty Sluieb nablidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim Fizeni.

Organizacni vyhrazené zmény

PovéfFujici zadavatel je opravnén opakované uplatfiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizaénimi zménami ve struktufe Povéfujiciho zadavatele (dale jen ,Organizaéni vyhrazené
mény”), vietné snieni mnoistvi Sluieb, zmény kvality Sluieb, zmény mista poskytovani
5luieb, pievedeni prav na poskytovani Sluieb (Ci jen nékterych z nich) na jiného Povérujiciho
zadavatele apod. Uplatnéni Organizaéni wyhrazené zmény musi byt doloieno fadnym
odivodnénim Povérujiciho zadavatele. Pfedpoklada-li realizace Organizacni vwhrazené imény
zménu poitovni adresy poskytovani Slutby, provede Poskytovatel s pfisluingm Povéfujicim
zadavatelem technické Zetfeni. Cena za Sluiby poskytované po uplatnéni Organizacni
vyhrazené zmény bude stanovena zplsobem dle Smlouvy.

Mowvé sluZby

Povéfujici zadavatel si wyhrazuje pravo pouiit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti
novych sluieb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ.
MWovymi sluZbami se rozumi obdobné sluiby odpovidajici Verejné zakazce. Predpokladana
hodnota novych sluZeb nepfevysi 30 % pfedpokladané hodnoty Vefejné zakazky. Cena za tyto
nove sluiby nepresahne o vice nez 30 % jejich pfedpokladanou hodnotu ani nepfesahne 30 %
ceny uhrazeng za Vefejnou zakazku, Nowe sluiby mohou byt sjednany v rozsahu
odpovidajicimu vyii predpokladané hodnoty novych sluieb a poskytovany po dobu, kterd se
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odviji od sjednaného rozsahu novych sluzeb a predpokladang hodnoty novych sluzeb, to vie
s prihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nove sluiby dle véty Cturté tohoto odstavce.
Povérujici zadavatel je opravnén zahajit jednaci fizeni bez uverejnéni do 3 let ode dne uzavieni
Smlouwvy.

Masledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se poufijl téE pro poskytovani nowvych
sluZeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vwhrazenych zmén KIVS

Smiluvni strany souhlasi s tim, Ze viechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény nasledujicim
zpusobem. Identifikuje-li Povéfujici zadavatel potfebu Viyhrazené zmény, je povinen takovou
zmeénu a jeji realizaci projednat s Poskytovatelem, véetné vlivu na cenu SluZeb poskytovanych
na zakladé Smilouwy. Nasledné Povérujici zadavatel prostrednictvim portalu KIVS zasle
Centralnimu zadavateli pisemny poiadavek na zménu Smlouvy, ke kterému pfilofi souhlas
Poskytovatele s provedenim zmény Smlouvy, jeho cenovou nabidku na poskytovani Sluzeb
v souladu se zménou Smlouvy a pofadované datum realizace Vyhrazené zmény. Centralni
zadavatel zaznamena poZadavek do své evidence (dédle jen ,Centrdlni registr vyhrazenych
zmén KIVS") a po jeho wwhodnoceni 2 hlediska pfipustnosti dle ZZVZ pfipravi navrh dodatku ke
Smlouvé, ktery pfedloZi Povéfujicimu zadavateli a Poskytovateli k podpisu. Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS administruje Centrdlni zadavatel a shromaiduje v ném viechny
zménové poZadavky Povéfujicich zadavateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromaidéné
v Centralnim registru wyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfisluiného Povéfujiciho
7adavatele, jsou tomuto Povéfujicimu zadavateli zpfistupnény v partalu KIVS,

Uginnost Viyhrazené zmény

Pokud neni vramci Vyhrazené zmény uplatnéneé Povéfujicim zadavatelem poZadovano
pozdéjsi provedeni zmeny S5Sluiby nebo nove sluiby, je Poskytovatel povinen zavest
poiadovanou zménu Sluiby nebo novou sluibu nejpozdéji ve lhité odpovidajici prislusné Dobeé
zavedeni Sluzby, kterd béii od okamiiku doruéeni poiadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k rufeni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluiby zrudit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl pofadavek na zrudeni
Sluiby doruéen do patnactého (15.) dne predmétného mésice, jinak od patnictého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruceni pozadavku na zrudeni Sluiby.

Zrizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je oprdwvnén OCtovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vy3i odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluibu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluibu, a to pouze v piipadé, ie zménéna nebo
nova sluiba neodpovida svymi technologickymi parametry plvodni Sluibé.

Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel pfedloil Powvéfujicimu zadavateli
zddvodnény pofadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a
Povéfujici zadavatel tento poZadavek schvali; uvedené plati | pro pfipad, Ze zménéna nebo
nova sluiba bude odpovidat svymi technologickymi parametry plvodni SluZbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kaidy Povéfujici zadavatel je opravnén uplatnovat Vyhrazenou zménu v povolengém rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluibam, které odebira, ledaie mu jiny Povéfujici zadavatel postoupi sve
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouwvy v rozsahu, jakym k ckamZiku postoupeni
prava disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny
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Povéfujici zadavatel disponuje v ramci této Verejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
nasledujicim zpdsobem. Povéfujici zadavatelé, ktefi maji zajem mezi sebou provést postoupeni
prava na uplatnéni Whrazenych zmeén, museji spolu takoveé postoupeni, jeho podminky a
realizaci projednat. Nasledné Povérujici zadavatel, jenz ma zdjem byt postupnikem,
prostfednictvim portalu KIVS zadle Centrilnimu zadavateli pisemny poZadavek na postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, ke kterému pfiloi souhlas Povéfujictho zadavatele,
jeni ma zajem byt postupitelem. Centralni zadavatel po vyhodnoceni zaslaného poiadavku
z hlediska pfipustnosti dle ZZVZ pfipravi pisemnou dohodu o postoupeni, jeji uzavreni je
opravnén zprostfedkovat. O cerpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Povérujicimi zadavateli a
rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Centralni zadavatel evidenci
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS,

Poskytovani Sluieb dle Wyhrazenych zmén

Mabytim Gfinnosti dodatku ke Smlouvé mezi Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem o
uplatnéni Wyhrazenych zmén wvznikd povinnost Poskytovatele k poskytovéani Sluieb
Povéfujicimu zadavateli v pofadovaném rozsahu. Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jsou
povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néji Poskytovatel zahdji & zahajil
poskytovani SluZeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené zmény, a to obéma Smluvnimi
stranami podepsanym pfedavacim protokolem o pfevzeti Sluieb, ktery tvofi pfilohu €. 5, jehoZ
kopii Povéfujici zadavatel neprodlené vloZi do portalu KIVS ke kaidé prevzaté Sluzbé.

Zmény zavazku mimo refim Vyhrazenych zmén

Opravnenim Poverujiciho zadavatele k uplatnéni Vyhrazene zmény dle Smlouwy neni dotceno
pravo Povérujiciho zadavatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné Sluieb poskytovanych
dle Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejmena v § 222 Z2VZ.

Specifické poiadavky Povéfujicich zadavateld

Povérujici zadavatelé jsou opravnéni u jednotlivych Sluieb uvést své poiadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlddtnimi technickymi podminkami u pfisluiného Povéfujiciho
zadavatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavkim pfi poskytovani SluZeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Slufby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluiby s pFisluinou odbornou pédi a s wyuiitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluiby v souladu s pozadavky zadavaci
dokumentace (pfedeviim v souladu s Katalogowymi listy SluZeb). Sluiba musi byt pfedana
v souladu s technickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
Slufeb odpovida vplném rozsahu Poskytovatel., Poskytovatel rovnéi zajisti dodriovani
kvalitativnich ukazateld Sluiby dle Poptavkového listu (ddle jen ,Kvalitativni ukazatele”).
Kvalitativnimi ukazateli, ktere jsou meéreny a jejichi poruseni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluiby (jak je tento pojem dile definovan), pokud neni
sjednano jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrieny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v Uvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  wvezniklé v disledku nedodrieni povinnosti ze strany Povéfujiciho zadavatele (af jiz
vyplyvajicich ze zdkona nebo ze Smlouvy); nebo
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(i) wvezniklé v dosledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiZ nemohl Poskytovatel
s vynaloienim odborné péfe rozumné piredpokladat ani ji zcela nebo zéasti zabranit;
neho

(iii) wzniklé vdisledku planované provozni wyluky poskytované Sluiby, o které musi
Poskytovatel pfedem informovat odpovédné pracovisté Povéfujiciho zadavatele, se
kterym navrieny termin planované vyluky musi byt prokazatelné pisemné odsouhlasen.
Hlaseni planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat fadnou
specifikaci Sluzeb, jichZ se wyluka tyka, tj. minimalng KIVS ID, dislo jednaci Smlouvy,
lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptavkového listu.

\ pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve wysi a za
podminek blize uréenych v ¢l. 12.3. Smlouvy, a to za kaidé jednotlivé poruseni uvedene
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluiby poskytovane dle
Poptavkového listu jednomu Povéfujicimu zadavateli.

Mérenl Kvalitativnich ukazateld Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetrzité meéfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpusobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy, prehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovani tak, aby znich byla zfejma droven plnéni Kvalitativnich ukazateld
(v podobé presnych hodnot vysledkl méfeni Kvalitativnich ukazateld), a to za obdobi kaidého
kalendafniho mésice poskytovani SluZeb. Poskytovatel zajisti Gplnost, spréavnost a pravdivost
takové evidence, vykaz( a vystupl a bude udrZovat tyto informace na swych nosicich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Povérujicim zadavatelem na delii dobe
uchovani.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve wyii a za podminek bliZe uréenych
v £l 12.3. Smlouvy, a to za kaideé jednotlivé poruieni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen, a to po celou dobu trvani Smlouvy k Zadosti Povéfujiciho zadavatele
a/nebo Centralniho zadavatele, popf. osoby povéfené ze strany Centrdlniho zadavatele nebo
Povérujiciho zadavatele sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazateld, sdélit bez zbyteiného
odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazateld.
Do sedmi (7) dnli od konce kaZdého kalendafniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfisluinému
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centrélnimu zadavateli, popf. osobé povéfené ze strany
Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodriovani Kvalitativnich
ukazatell, souhrnné wykazy a piehledy plnéni Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém
kalendarnim mésici, které budou obsahovat fFadnou specifikaci Sluzeb, tj. minimalné vymezeni
KIVS ID, &isla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluiby, dle Poptavkového listu.
Souhrnné vykazy a prehledy plnéni dle tohoto odstavee Smlouvy je Poskytovatel povinen
predklddat v pfehledné formé tak, Ze jejich obsahem budou vyluéné ddaje ke Sluibim, které
jsou poskytovany na zakladé této Smlouwy.

V téchto wykazech apfehledech bude rovné: specifikovan vypofet smluvnich pokut
uplatnitelnych v disledku nesplnéni Kvalitativnich ukazatel(, dle vzoru, ktery tvofi Pfilohu €. &
této Smlouwy. V pripadé, fe ma Povéfujici zadavatel nebo Centralni zadavatel, popf. osoba
poveiena ze strany Centralniho zadavatele nebo Povéiujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kwvalitativnich ukazateld, opravnéne pochybnosti o UOplnosti, spravnosti &i
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pravdivosti takovychto vykaza £i pfehledd, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené udaje
dodatecnymi adaji tak, aby umoinil jejich ovéreni z téchto hledisek.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouwy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vyéi a za podminek bliZe uréenych
v €l 12.3. Smlouvy, a to za kaidé jednotlivé poruieni takové povinnosti,

Vlastni méfeni Centrélniho zadavatele

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moinost Centralniho zadavatele, Povéfujiciho
zadavatele, popf. osoby povéfené ze strany Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatel(, provadét viastni nezavislé méreni
Kvalitativnich ukazatell, k temuZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost.
V pfipadé rozdilnych hodnot méfeni a wykazovani Kvalitativnich ukazateld ze strany
Poskytovatele je rozhodny vysledek méfeni Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele.

Doba zaveden/ Sluiby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluiby Povéfujicimu
zadavateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Povéfujicimu
zadavateli. Poskytovatel je povinen zahajit Fadné poskytovani Sluiby nejpozdéji na konci Ihidty
k tomu stanovené (ddle jen ,Doba zavedeni Sluby") (i) v zaddvacich podminkach Zadavaciho
fizeni (zejména v pfisluiném Katalogovém listu Sluby), (ii) ve Smlouvé nebao (iii) v pisemné
dohodé (individudlnim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Powvéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Odligne ujednani Doby zavedeni Sluzby v ramci individualniho
harmonogramu (viz vyse bod iii) bude aplikovano prednostné pfed stanovenim Doby zavedeni
SluZby v prisluiném Katalogowvem listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluiby

MNeni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, pocind Doba zavedeni Sluiby béiet nabytim Géinnosti
Smlouvy, a konéi okamiikem, kdy Poskytovatel zahdjil fadné poskytovani viech Sluzeb
obsaienych v Poptavkovém listu, jeho? je Sluiba soulasti, Povéfujicimu zadavateli a Povéfujici
zadavatel je schopen a opravnén Sluibu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Piedavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu £ 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a
Povérujiciho zadavatele, nejpozdéji viak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez ohledu na to,
zda je Poskytovatelem Sluzba skutecné zavedena a zda je tedy Povéfujici zadavatel schopen a
opravnen Sluzbu v plném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby dle €I, 13.1. Smlouvy béii
od okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predany viechny Sluiby obsazené v Poptavkovém listu,
jehoi je Sluiba soucdsti. Doba poskytovani Sluiby se zkracuje o dobu, o kterou skutecna doba
zavedeni Slutby pfesdhne Dobu zavedeni Sluiby dle této Smlouwy.

Zavedeni Sluiby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem na
Pfedavacim protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy. Den ndsledujicl po dni podpisu
Pfedavaciho protokolu ze strany Poskytovatele a Povéfujiciho zadavatele nebo uplynutim
Doby zavedeni SluZby zafind béiet Doba poskytovani Sluiby dle €. 13.1. této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen alespofi patnact (15) pracovnich dnl pfede dnem planovaného
zavedeni Sluzby, tedy podepsani Predavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Povéfujicimu
zadavateli harmonogram postupu pfi zavedeni SluZby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni
soucinnost pfi zavedeni SluZiby a podepsani Pfedavaciho protokolu ze strany Povéiujiciho
zadavatele.

Povérujici zadavatel je povinen predat Predavaci protokol podepsany Poverujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Centralnimu zadavateli, a to do sedmi (7) dnd od jeho podpisu
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prostrednictvim e-mailu KIVS, a dale je povinen vioZit podepsany Pfedavaci protokol obsahujici
specifikaci data zavedeni Sluiby do provozu do portalu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Povéfujici zadavatel neposkytnul potfebnou souginnost pro zahdjeni poskytovani
Sluiby v Dobé zavedeni Sluiby a Poskytovatel na neposkytnuti této soudinnosti bezodkladné
Povéfujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele pisemné upozornil, véetné uvedeni dlsledk(
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni SluZby), neb&ii Doba
zavedeni Sluiby. Po odpadnuti prodleni Povéfujiciho zadavatele béh Doby zavedeni SluZby
pokracuje (tj. od skonceni prodleni Povéfujiciho zadavatele nebézi nova Doba zavedeni Sluzby,
nybri pokracuje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluiby).

MeEfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaidou zfizenou a predavanou Sluibu predloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluiba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2017-2041 (predeviim v souladu stechnickymi parametry Sluiby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluiby a v Poptavkovém listu SluZby). Po vyhotoveni daného méficlho
protokolu, na zakladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni ziizeneé Sluzby, bude tento
méfici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
MeEfici protokol bude wvidy soufasti Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu £.5 této
Smlouwvy, k dané zfizené a pfedavané Sluibé.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve wyii a za podminek bliZze uréenych
v £l 12.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

INTERCONNECT CMS

Pfipojeni do InterConnectu Centralniho mista sluieb

Poskytovatel je pred zahajenim poskytovani Sluieb povinen zfidit a provozovat propojeni sité
tohoto Poskytovatele do InterConnectu Centralniho mista sluZeb (dale jen ,CMS"). Technicka
specifikace pro realizaci propojeni sité Poskytovatele je blize specifikovdna v Pfiloze ¢ 8
Smlouvy. \V pfipadé, ie Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy piipejeni do InterConnectu CM3
fadné a vias neprovozuje, je Povéfujicl zadavatel opravnén Smlouvu vypovédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v némz bude vypovéd Poskytovateli dorucena.

Vytizenost propojeni do InterConnectu CMS

Pokud bude na zakladé sledovani provoznich charakteristik zjisténo, Ze primérna wytiZenost
kapacity propojeni do InterConnectu CMS za posledni kalendafni mésic je v dobé od 7:00 hod.
do 16:00 hod. vyiii nei 75 % kapacity tohoto propojeni, je Poskytovatel povinen na zakladé
jednani s Ministerstvem nawysit pfiméreng kapacitu propojeni. VytiZenim propojeni do
InterConnectu CMS je rozumeéno vytiZeni propojeni mezi Poskytovatelem a InterConnectem
CMS, Analyza vytiZeni propojeni Paskytovatele a InterConnectu CMS je provadéna na zakladé
dat poskytnutych provozovatelem CMS (tzn. osoby poskytujicl sluZby CMS pro Ministerstvo) a
Poskytovatelem, ktery ma povinnost zfidit propojeni do InterConnectu CMS. V pFipadé
rozdilnych analyz wytifeni propojeni do InterConnectu CMS ze strany provozovatele CMS a
Poskytovatele je pro uréeni vyie pramérné vytiZenosti kapacity propojeni do InterConnectu
CMS5 ve smyslu tohoto ustanoveni rozhodujici idaje naméfeng provozovatelem CMS. Cena za
vybudovani pfipojky Povérujiciho zadavatele do Centralniho mista sluieb dle predchozi véty,
resp. za navyseni jeji kapacity je zahrnuta v cené Sluieb poskytovanych Poskytovatelem
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Povérujicimu zadavateli dle Smlouvy a jakékoli pfipadné dodateéne naklady souvisejici
s vybudovanim uvedené pfipojky Povéfujiciho zadavatele do Centralniho mista sluzeb pijdou
k tizi Poskytovatele.

Pracovni skupina InterConnectu CMS

Vihledem ke komplexni problematice propojeni Poskytovatele a jinych subjektd do
InterConnectu CMS zfidilo Ministerstvo pracovni skupinu InterConnectu CMS, do nii je
Poskytovatel povinen nominovat jednoho specialistu na MPLS technologie. Tato pracovni
skupina se bude schazet ad hoc dle potfeb Ministerstva nebo k 23dosti Poskytovatele i jinych
subjektl a bude si vzajemné pfedavat implementaéni technicke informace pro pfipojeni,
provoz a diagnostiku v ramci prostredi InterConnectu CMS. Pracovni skupina InterConnectu
bude rovnéi wyhodnocovat wytiZenost kapacity propojeni do InterConnectu CMS;
k wwhodnoceni je Poskytovatel povinen poskytovat potfebnou souinnost Ministerstvu,

CENTRALNI DOHLEDOVE MISTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Centralni zadavatel je opravnén zridit centralni dohledove misto, jehoi prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluibam poskytovanym dle Smlouvy Povéiujicim
zadavatelim hlaieny pfisluinému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, #e bude
centralnimu dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluibdch poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim zadavatelim, a to v elektronické formé (format
XML), a umoini centralnimu dohledovému mistu, resp. Centralnimu zadavateli nebo
Povérujicimu zadavateli pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni
(on-line) informace o Sluibach poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Powvérujicim
zadavatelim. Pokud nebude sjednano jinak, bude mit centralni dohledove misto pfimy pfistup
do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni (on-line) informace o SluZbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy minimadlné v rozsahu umoinujicim: (i) ovéfovani fakturace za
Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych
SluZbdch danému Povéfujicimu zadavateli, a to dle Poptavkového listu, minimalné vymezenim
KIVS ID, &isla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluby a dni zahajenl Doby poskytovani
SluZby, (iii) sledovani zmén SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouwy, a to ve. udaji
o doruteni poiadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani
incidentl a zavad ve vztahu ke Sluibam poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy
a sledovani jejich feseni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho dohledového mista
a jeho ginnost pfi sledovani zavad a incidentd bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy
prubéiné prostrednictvim swych dohledovych systémd preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zajisténi Sluieb dle Smlouvy, a to za Uéelem prevence incident( a zdvad a jejich
pfipadného odstranéni jeité pfed nahlaienim ze strany centrélniho dohledového mista.
\ pfipadé, ze centrdlni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Centradlnimu
zadavateli a Povéfujicim zadavateldm délkovym pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit
alespofi informace uvedené v tomto £lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro
dohledovy systém centralniho dohledového mista Centradlniho zadavatele na CPE zafizenich
Poskytovatele umisténych u Povéfujicich zadavatelil.

Povinnosti Povéfujiciho zadavatele

Povérujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zavislosti na charakteru
incidentu & zavady) rozumnou souéinnost, je? je potfebna k dodrieni zavazk( Poskytovatele
ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazateld, zejména pak veikeré nezbytné informace a pfistup
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do vlastnich prostor. Povérujici zadavatel bude rovnéi v dostatetném predstihu Poskytovatele
informovat o veskerych opatienich na sve strang, jei by mohly mit viiv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu k predpokladanému rozsahu wyuditi Sluieb ze strany
Povéfujiciho zadavatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zafizenim Povérujiciho
zadavatele,

Bezplatnost Fedeni incidentd

V pfipadé, Ze bude ze strany centrélniho dohledového mista nahlaien Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem &i zavadou, nebude centralni dohledové misto,
Povéfujici zadavatel ani Centrdlni zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jei
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem &i zavadou vynaloiil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu £i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incidenti a zavad Sluieb

Evidence incidentd a zdvad Sluieb a jejich fe3eni a sledovani se Fidi dle nasledujicich
ustanoveni, a to po celou dobu trvani Smlouwvy:

(i)  Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Gcinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadrenim adresovanym viem pfisluinym Povérujicim zadavatellm uvést telefonni
Eislo a daléi kontaktni ddaje, na kterém bude existovat non-stop sluiba, kterda bude
zaznamenavat viechny hlasené incidenty Povéfujicich zadavateld;

(i) evidence hldSenych incidenti bude obsahovat minimalné vymezeni KIVS ID, Eisla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity SluZby dle Poptavkového listu a dale informaci
o zatatku a konci trvani incidentd veetné uvedeni pficiny incidentu, pfitemZ tyto
informace budou vidy vzajemné pisemné odsouhlaseny Povéfujicim zadavatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hlasenych incidentd jsou Povéfujici zadavatel| a Poskytovatel
povinni provadét s vyuZitim Prilohy £. 6 této Smlouvy;

(iii) v pfipadé, kdy Povéfujici zadavatel zjisti zavadu poskytované Sluiby, jii se rozumi
nesoulad (zhoreni) poskytovanych parametrd Slufeb se sjednanymi parametry Sluiby,
bez zbyteéného odkladu ji nahldsi Poskytovateli na jeho kontaktni ddaje;

(iv) Poskytovatel je povinen po nahlaieni zavady provést bez zbytefného odkladu analyzu
zavady vietné provedeni zaznamu o zatatku incidentd, a pokud zjisti, Ze je zavada na
strané Poskytovatele, zavadu odstranit vsouladu sél 124, Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonceni zavady incident uzavie;

(v} v pripade, Ze po nahlaseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pricina nahlasené zavady spociva
v jednani Povérujiciho zadavatele nebo tietich osob, bez zbyteéného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo mély-li
by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(vi) incident nebo zavada Sluiby se povaiuji za vyfeiené okamiikem, kdy dané feseni
incidentu nebo zavady Sluiby bude vzijemné pisemné odsouhlaseno Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zdvada Sluiby se nepovaiuji za
odstranéné, jestlife se ve |h(té jedné (1) hodiny od jejich odstranéni opétovné
vysloytnou €i se Sluiba z jakéhokoli jiného divodu stane opétovné nefunkéni;

(vil) Powéfujici zadavatel a Poskytovatel vzadjemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zavady Sluiby wvidy nejdiive vokamiiku, kdy uplynula jedna (1) hodina
nepretriitého provozu Sluiby bez incidentd a zavad. Toto odsouhlaseni se provadi
zpétné k okamZiku odstranéni incidentu nebo zavady Sluzby, po némi nasledovala jedna
(1) hodina nepfetriitého provozu Sluzby bez incidentl a zavad.
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V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smiuvni pokutu ve vyii a za podminek blize uréenych
v €l 12.3. Smlouvy, a to za kaidé jednotlivé poruseni takove povinnosti.

Kontaktni udaje Smluvnich stran pro Géely HelpDesk/ServiceDesk

Povéfujici zadavatel:

Mazev Povéfujiciho
zadavatele:

Mésto Litvinowv

Poskytovatel:

Nazev

02 Czech Republic a.s,
Poskytovatele: H

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouwy

Koordinaci Slufeb poskytovanych na zikladé Smlouvy a slufeb v rdmci KIVS poskytovanych na
zakladé daliich smiluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primérné kaZdy
Povéfujici zadavatel samostatné, popf. tak cini osoba uréend Povéfujicim zadavatelem
a oznamena Poskytovateli. Centralni zadavatel na zakladé pokyni Povéfujicich zadavateld
zavazné stanovi poZadavky na poskytované SluZby z hlediska koordinace, integrace a migrace,
a to i ve vyzveé k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace Sluzeb poskytovanych na
zakladeé Smlouvy je provadéna z hlediska vzajemneého souladu sluieb poskytovanych v ramci
KIVS a dale téZ zhlediska wvzajemneého souladu téchto sluZeb wvramci jednotlivych
komunikacnich infrastruktur Povéfujicich zadavatell. Zvldstni poZadavky na Sluiby
poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytevanymiv ramci
KIVS & vramci komunikaénich infrastruktur Povéfujicich zadavateld budou ve vztahu ke
Sluibam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouveé.

Integrace Sluieb poskytovanych na zakladé Smlauvy

Sluiby poskytované na zdkladé Smlouvy budou integrovany do komunikagnich infrastruktur
Povéfujicich zadavatell a tyto umozni, aby komunikaéni infrastruktury Povéfujicich zadavateld
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytne k tomu, aby
veikeré komunikacni infrastruktury Povéfujicich zadavateld byly plné integrovany do KIVS. PFi
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shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Povéfujicich zadavatelll do
KIVS budou Smiluvni strany brat ohled na stavajici reSeni komunikacnich infrastruktur
Povérujicich zadavateld (véetné existujicich siti) s cilem ucelného wyuiiti jiz vynaloienych
prostfedkd (investic) na strané Povérujicich zadavatell (ochrana investic), na provozni potfeby
Povéfujicich zadavatelll a bezpelnostn| politiku komunikaénich infrastruktur Povéfujicich
zadavatel(. Zvlditni poZadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikacnich infrastruktur Povérujicich zadavatel( a z hlediska integrace komunikacnich
infrastruktur Povéfujicich zadavatell do KIVS budou ve vztahu ke Sluibam poskytovanym na
zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace Sluieb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonceni poskytovani Sluieb Povéfujicimu
zadavateli, maximalni soudinnost novému poskytovateli a Povéfujicimu zadavateli pfi migraci
(pFevodu) Sluieb na sluiby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovan| slufeb Pové&fujicimu zadavateli nebyla naruiena, Sd&li-li
Povéfujicl zadavatel takovy poiadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel
povinni bezodkladné po uzavieni prisluiné smlouvy s novym poskytovatelemn zpracovat navrh
migrace Sluieb a pfedat jej Povéfujicimu zadavateli k odsouhlaseni navrhovaného terminu.
Povéfujici zadavatel, Poskytovatel a nowy poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni
stavajicich a zahajeni poskytovani novych sluieb tak, aby nedochazelo k éerpani finanénich
prostiedkl ze statniho rozpoftu dvakrat, a to z divodu dvoji fakturace stavajicich a nowvé
zfizenych a predanych sluieb.

Migrace, zména Slufeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Poverujicimu zadavateli pri zméné
nebo migraci nebyla narusena. Sdéli-li Povéfujici zadavatel takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfisluiné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Sluieb a predat jej Povéfujicimu
zadavateli. Povéfujici zadavatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni stdwvajicich
a zahdjeni poskytovdni nowych nebo ménénych Slufeb tak, aby nedochézelo k éerpani
finanénich prostfedk( ze statniho rozpoétu dvakrat a to z ddvodu dvoji fakturace stavajicich
a noveé ziizenych a pfedanych sluZeb.

Soufinnost Poskytovatele pred migraci Sluzeb, zapis o pedminkach migrace Sluieb

Ma wyzvu povéfeného zastupce pfisluiného Povéfujiciho zadavatele je Poskytovatel povinen
zajistit GUcast svého zastupce na osobni schizce sosobou nebo osobami povéfenymi
Poverujicim zadavatelem, za Ucelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Sluieb.
Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout souginnost pfi vyhotoveni zipisu z uvedeného
osobniho jednani, ktery bude obsahovat zavazné dohodnute podminky migrace Sluieb,
a opatfit jej svym podpisem (dale jen ,Zapis”). Nezavazny vzor Zapisu je Pilochou € 7 této
Smlouvy., Vyie uvedenou povinnost Poskytovatel nema, dohodne-li se s pfisluinymi
Povéfujicimi zadavateli, Ze splnéni uvedené povinnosti nebude vyiadovano.

Kaontaktni osoby

Nize uvedene oscby jsou kontaktnimi osobami za Poverujiciho zadavatele a Poskytovatele pro
ucely provadéni migraci Sluieb:

PovéFujici zadavatel:
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Telefonni Cislo:

E-mail:

Poskytovatel:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni Eislo:

" E-mail:

SPOLUPRACE CENTRALNIHO ZADAVATELE, POSKYTOVATELE A POVERUJICIHO ZADAVATELE

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Smluvni strany vzadjemné poskytovat souginnost
a informace, jez jsou potfebné ke splnéni jejich zavazkd dle Smlouvy. Smluvni strany se nadto
zavazuji poskytovat nezbytnou souéinnost a informace v rozsahu dle této Smlouvy také
Centralnimu zadavateli.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Povéfujicimu zadavateli soucinnost pfi provadéni
bezpecnostnich opatfeni a hldseni kybernetickych bezpefnostnich incidentd podle zdkona
€. 1B81/2014 Sb., o kybernetické bezpefnosti a o zméné souvisejicich zakond [zdkon
o kybernetické bezpefnosti), ve znéni pozdéjiich pfedpisl, a jeho provadécich pravnich
predpis(, resp. v navaznosti na opatfeni vydana Narodnim bezpefnostnim dfadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Z3dosti Povéfujiciho zadavatele navrhnout bez
zbyteéného odkladu zplsob implementace pfislusnych bezpefnostnich opatfeni a/nebo
opatfeni wydanych Ndrodnim bezpeénostnim Ufadem do poskytovani Sluieb a umoinit
Povéfujicimu zadavateli (po dosaieni dohody o plnéni a pfisluiné cené) navyiit bezpeénostni
parametry Sluieb zplsobem dle €l. 4 Smlouvy nebo provést jina souvisejici plnéni; tim neni
dotfeno provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni wydanych Narodnim
bezpeénostnim Ufadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu wvyie uvedenych pravnich pfedpisi.

MoZnost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani SluZeb a plnéni swych
daliich zavazkl dle Smlouvy pouiivat jako poddodavatele tfeti osoby. V pfipadé poufiti
poddodavatele je Poskytovatel povinen pfiloZit k Predavacimu protokolu (Pfiloha €. 5 Smlouvy)
Prohlaseni poskytovatele, jehoi vzor je Prilohou €. 9 Smlouvy. Povéfujici zadavatel miie v
navaznosti na dohodnutou bezpetnostni politiku nebo z jiného dileZitého divodu stanovit
zdvaznd omezeni tykajici se poufivani poddodavatell ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systémil Povéfujiciho zadavatele. V pfipadé
poufiti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nesplnéni
¢i vadné plnéni pFislugnych zavazka.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouiije k poskytovani Sluieb a plnéni swych zavazkd dle Smlouvy
poddodavatele, jakdkoli ozndmeni, Zadosti i jiné sdéleni Cini vi&i Povérujicimu zadavateli a
Centralnimu zadavateli Poskytovatel.
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Vyuiiti poskytovanych Sluieb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluiby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smiouvy budou uréeny k wyuiiti v ramci zdkonem stanovené cinnosti pfisluénych
Povéfujicich zadavatell, zejména pak k vykonu a zajisténi vkonu vefejné spravy a daliich
tinnosti, jef s vwkonem vefejné spravy souvisi. Jednaotlivi Pové&fujicl zadavatelé v pfimé&feném
rozsahu zajisti, aby takowych Sluzeb nebylo zneuZivano k jingm déeldm, nef ke kterym maji byt
ve smyslu piedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany,

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Povéfujicimi zadavateli dle Smlouvy bude na pracovni
trovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni Gdaje (napf.
telefonni Cislo, Cislo datove schranky, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a
Povérujici zadavatel vzajemné bez zbyteéného odkladu pisemné oznami (totéi plati i pro
jakekoli zmény Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich adaja).

Interni pfedpisy Povéfujicich zadavateld

Poskytovatel se zavazuje pii poskytovani Sluieb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
adodriovat téi existujici interni predpisy pfisluiného Povéfujiciho zadavatele (napf.
bezpeénostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimiZ bude Poskytovatel ze strany jednotlivich Povéfujicich zadavatell
seznamen.

DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVI

Verfejnost Smlouvy

Smiluvni strany prohlasuji, Ze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska divérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zverejnit.

Zpracovani osobnich Gdaji

Smluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni Udaje fyzickych osob, které zastupuji jednotlive
Smluvni strany v ramci pinéni a postupi die této Smlouvy (dale jen ,Osobni adaje”), v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich ddaji a o volném pohybu téchto ddaji a o zrugeni smérnice 95/46/ES
[obecné nafizeni o ochrané oscbnich ddajd; dale jen ,Nafizeni”). Tento zavazek plati i po
ukonéeni smluvniho vztahu dle této Smilouvy, pokud pfetrvava jiny pravni dived pro
zpracovani osobnich ddajl stanoveny v £l. 6 odst. 1 Nafizeni.

Smiluvni strany prohlasuji, Ze veikeré Osobni Gdaje, které jedna Smluvni strana poskytne druhé
Smluvni strané nebo se kterymi pfijde Smluvni strana do styku v souvislosti s plnénim sveho
zavazku podle této Smlouwy, nebudou vyuiivany k jinym ucelim, nei k jakym byly Smluvni
strané jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smluvni stranou pro Géely plnéni této Smlouwy
shromazdeény.

Smiuvni strany mohou vést pro Ucely zpracovani Osobnich Udaji databazi Osobnich Gdaji.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpetnost Osobnich ddajd. Smluvni strany jsou
zejména povinny zajistit, fe nedojde k ndhodnému nebo protipravnimu pristupu k Osobnim
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udajliim, k jejich zni€eni, ztraté, pozménéni, neopravnénému zpracovani nebo pfenosu, jakoi i
k jinému zneuziti Osobnich Gdaji, a e Osobni Odaje, jakmile pomine Géel jejich zpracovani,
budou nalezité zlikvidovany.

Osobni udaje jsou opravnéni zpracovavat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
které zpracovavajl Osobni Gidaje na zékladé smlouvy s kankrétni Smluvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mléenlivost o Osobnich Gdajich a nesmi je zpfistupnit
fddné tieti osobé ani je pouiit v rozporu s Ucelem zpracovani, ledaie se jedna o:

a) Osobniddaje, které jsou vefejné pfistupné, nebo

b) pfipad, kdy je zpfistupnéni Osobniho udaje wyiadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim organu vefejné moci.

Tato povinnost mlcenlivosti trvd | po ukonceni smluvniho vztahu dle této Smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jine osoby, ktere
zpracovavaji Osobni Odaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavazali
k povinnosti mléenlivost] dle tohoto odstavee, pokud se na né jii nevztahuje povinnost
micenlivosti stanovena zakonem.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do & dnd, vzajemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich Udajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany
jak v pfipadé zmény v osobach, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pfipadé zmény samotnych
Osobnich ddaji. Pisemnd forma je zachovana i v pfipadé prosté elektronické poity bez
nutnosti pfipojeni kvalifikovaného, uznavaneho &i jiného typu elektronického podpisu ve
smyslu zakona €. 297/2016 Sb., o sluibach wytvafejicich divéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjsich predpisi.

Informace o zplsobu a rozsahu zpracovani osobnich dUdajd ze strany Centralniho zadavatele,
vietné rozsahu prav subjektd 0dajd souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udajd, je
Pfilohou €. 10. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci seznamit prislugné
osoby, jejichZ osobni ddaje jsou zpracovavany, Poskytovatel splnéni teto povinnosti doklada
predloienim Zdznamu o seznameni se sobsahem dokumentu snazvem: Informace
o zpracovani osobnich ddajl, podepsaného pfisluinymi osobami na jeho strané.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V piipadé, Ze vysledkem Sluieb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jeni nevznikl (piné & castetné) v disledku dusevni tviréi cinnosti
Centralniho zadavatele, Povérujiciho zadavatele &i treti osoby a jeni je predmétem jakychkoliv
prav dufevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy ponechd takovd préva
a Centralnimu zadavateli a Povérujicimu zadavateli udéli pouze nepievoditelnou, nevyhradni
a na dobu trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k ucelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Centralniho zadavatele i Povéfujiciho zadavatele v predmétne
souvislosti vytvoren (takova licence wviak bude vidy umoiZnovat wyuiiti licencovaného
dusevniho vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). M3 se za to, ie odména za
takovou licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluiby poskytované ze strany Poskytovatele na zaklade
Smlouvy (nedojde k navySeni ceny za SluZby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se viak bude Centralni zadavatel & Povéfujicl zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
Smlouvy podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jeni je pfedmétem jakychkoliv
prav dulevniho wvlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vywstavajici v souvislosti Fidit platnymi pravnimi pfedpisy.
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PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, fe Povérujici zadavatelé pri uzavirani Smlouvy berou mimo jing
v Uvahu rozsah a pravdivost nife uvedenych prohldseni Poskytovatele. Poskytovatel timto
prohlaiuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)

(ii)

(iii}

(iv)

(v)

(vi)
{wii)

(viii)

Poskytovatel je spolecnosti fadné zalofenou a platné existujici podle pravnich predpisi
Ceské republiky;

Poskytovatel ma nezbytna schvaleni jednotlivych organd Poskytovatele, popf. jinych
subjektd, a je zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, a e osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto Fadné opravnény;

Poskytovatel splfiuje kvalifikani pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim Fizeni;

Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho v&domi Poskytovatele
neprobihaji zadna fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho Easti nebo jina fizeni ve smyslu zakona £ 1822006 Sh.,
o Upadku a zplsobech jeho Feieni, ve znéni pozdéjiich pfedpisd (dale jen ,insolvenéni
zakon"), vfetné smiréiho Fizeni, insolvenéniho fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepiiho vedomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zadna
kroky k wynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadne udalosti,
ktera by zakladala prave takove zajisténi wynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pfi postupu s pédi fadného
hospodare;

Poskytovatel je na zakladé veikerych nezbytnych dkond, které ufinil Fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzaviel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji dfinnosti, a pokud
Smlouva wvyslovné nestanovl jinak, nebude zatimto Géelem nutny E&dny souhlas,
zprosténi, schvdleni, licence, jmenovani ani opravnéni & jakékoli prohlddeni, ozndmeni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloieno
Zadné poruieni ujednani &i dohody, rozsudk(, rozhodéich nalezd a pravnich pfedpisi,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel &i jakakoliv £ast
jeho majetku;

Smlouva predstavuje platny a pravné zdvazny zavazek Poskytovatele, ktery je vOE
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

dle nejlepiiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve viech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalii opravnéni pofadovana pravnimi pfedpisy
platnymi pro poskytovani Slufeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena;

Poskytovatel si je védom viech skuteénosti, faktickych i pravnich, které maji vliv na fadné
poskytovani Sluieb podle této Smlouvy a o nichi s ohledem na své postaveni, odborné
znalosti i na znéni zadavacich podminek Vefejné zakazky védél nebo mél i mohl védét.
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Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadé, ie se jakékoli prohlaieni Poskytovatele dle Smlouvy ukaie jako nepravdive, plati, e
Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem ve smyslu €. 13.5,
pism. e) Smlouvy, pfitemi Poskytovatel dale nahradi Povéfujicimu zadavateli veskerou Skodu
nebo djmu, kterd Pov&fujicimu zadavateli vznikne v disledku takového stavu,

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohladeni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostateéné usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdiva a v platnosti po celou dobu Géinnosti Smlouvy. Kaidy Povérfujici
zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou opravnéni skutecnosti uvedene v €l.11.1. Smlouvy
nezavisle ovéfit nebo poiadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli
nebo Centralnimu zadavateli doklad potvrzujici tvrzene skutecnosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrieni Doby zavedeni Sluiby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluibé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Slufby” tak, jak je tento wvymezen v €l 5.5.
Smlouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluiby, je Poskytovatel povinen uhradit
Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiZ wie bude vypottena podle nasledujici tabulky:

Tabulka €. 1
5% z mésiéni ceny dané Sluiby pii prodleni do 3 pracovnich dni véetné
10% z mésicni ceny dané Sluiby pfi prodleni 4-10 pracovnich dnl véetné
20% z mésicni ceny dané SluZby pfi prodleni 11-28 pracovnich dnd vEetné

1% z mésiéni ceny dané Sluiby, poéitine | pfiprodleni 29 a vice pracovnich dni
od prvniho dne prodleni, a to za kakdy
pracovni den prodleni

Pro Uéely vypoétu smluvni pokuty dle vwwie uvedené tabulky se jednotlivé sazby smiuvni pokuty,
stanoveneé v jednotlivych fadcich tabulky, nescitaji. V pfipadé nedodrieni Kvalitativniho
ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby™ u jednotlive Sluzby se vidy pouiije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrieni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluibé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfisluiném Poptavkovém
listu, je Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz wie je
uvedena niie, a to i opakované za kaidé rozhodné obdobi, v némi nedosahl definované
hodnoty. Dostupnost pro jednotlivé SluZby je méfena na pfedavacim rozhrani SluZby a bude
vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

(M = N)/M) x 100
kde:
M — je mésitni obdobi poskytovani Sluiby (kalkulovano jako 30 dnil = 720 hodin)

N — je celkovd doba nedostupnosti Slufby v uvedeném obdobl M méfena v hadindch,
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Stanoveni vyse smiuvni pokuty:

= T N k= W R

10% z mésitni ceny dané Sluiby pfi poklesu SLA nejméné o 0,1% a méné nei 0,2%,
20% z mesicni ceny daneé Sluiby pri poklesu SLA nejmene o 0,2% a méne nei 0,5%,
40% z mésitni ceny dané Sluiby pfi poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné nei 0,7%,
50% z mésitni ceny dané Sluiby pri poklesu SLA nejméné o 0,7% a méné nei 1%,
60% z mésitni ceny dané SluZby pfi poklesu 5LA nejméné o 1% a méné ne? 1,5%,
BO% z mésitni ceny dané Sluiby pii poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nei 2%,

100% 2z mésiéni ceny dané Sluiby pfi poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluiby v rozhodném obdobi kratii nei 24 hodin,

jednorazova smluvni pokuta ve wyii 5.000 KE za kaidych 24 hodin, po které byla dana
Slugba v rozhodném obdobi nedostupna.

Pri urceni celkové doby nedostupnosti Sluiby nebudou brany v dvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedeng v &L 5.1, Smlouvy.

Dalii smluvni_pokuty stanovené v pfipadé poruieni jinych povinnosti stanovenych v této

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

{wii)

Smlouvé

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené vél. 3.9. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve wysi 500,- KE za kaide
jednotlivé porugeni takové povinnosti.

\ pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v &l. 3.10. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve wysi 500,- KE za kaZde
jednotlive poruseni takoveé povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v &l 3.14, této Smiouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve wyii 500,- K& za kaidé
jednotlivé porueni takové povinnosti,

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené vél. 5.1. odst. (iii). této Smlouvy je
Poskytovatel povinen PovEéfujicimu zadavateli ubradit smluvni pokutu ve wysi 500,- KE za
kaidé jednotlivé poruSeni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené wvél. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve wyii 500,- KE za kaZde
jednotlive porueni takove povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovengé v &l 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve wyii 500,- KE za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v &l 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve wysi 500,- K& za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti,
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(viii) ¥V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené vél. 7.4, této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve wysi 500,- KE za kaide
jednotlive poruseni takoveé povinnosti,

Odstranéni zdvady Sluby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluiby, pro niz jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve lhitach stanovenych SLA dané Sluiby, a zdvadu SluZby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnl od nahldieni zavady, nedohodnou-li se
Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhitach pro odstranéni vady
prislusnou zavadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomeérneé casti mésicniho
poplatku [ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po nii byla prekrocena lhita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluiby

Mesdéli-li Povéfujici zadavatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni
pokutu zanikne (v rozsahu a vokaméiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluiby
prisludnému Povéfujicimu zadavateli ve wyii smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némui se
smluvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleéna ustanoveni o smluvnich pokutach

Povéfujici zadavatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou wyzvou k uhrazeni
smiluvni pokuty.

Smluvni pokuta je splatna ve [hité Sedesati (60) dnd ode dne, kdy Poskytovateli byla dorucena
pisemna vyzva Povéfujiciho zadavatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankowni Uéet uvedeny v pisemne wyzvé Povéfujictho zadavatele. Uvedeny
postup pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouiije tehdy, je-li smluvni pokuta za pfislusny
mésic poskytovani Sluieb Poskytovatelem fadné vycislena a pisemné odsouhlasena
Povérujicim zadavatelem a o jeji wii je v ramci pfisluiné faktury poniiena cena za Sluiby,

Zanik primarniho zdvazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamend zdnik nebo
omezeni naroku Povéfujiciho zadavatele na smluvnl pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zévislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vyii vznikne druhé strané Skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Povéfujiciho
zadavatele na nahradu Skody ze stejneho divodu, a to v asti presahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu,

MNahrada Skody

Pfi poruieni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli zplsobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

SluZby dle Smlouwy jsou poskytovany po dobu 36 mésicd.

Doba poskytovani Slufby poéind béiet od okamiiku, kdy Poskytovatel zahdjil fadné
poskytovani Sluiby Povéfujicimu zadavateli a Povéfujici zadavatel je schopen a opravnén
Sluibu v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji viak okamiikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pfipadé, Ze uplyne Doba zavedeni SluZby, aniZ Poskytovatel zahaji fadné poskytovani Sluzby
Povérujicimu zadavateli a aniZ je Povérujici zadavatel schopen a opravnén Sluibu v plnem
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rozsahu odebirat, Poskytovatel neni opravnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a
Povérujici zadavatel je opravnén poiadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz
vyse se urdi dle pravidel uvedenych v €. 12.1. Smlouwy, a to aZ do okamiiku zahajeni radneho
poskytovani Sluzby.

le-li Sluiba souédsti Poptavkového listu obsahujiciho vice SluZeb, Doba poskytovani Sluiby
pocind béiet od okamiiku, kdy jsou Poskytovatelem preddny viechny Sluiby obsaZené
v Poptavkovem listu, jehof je Sluiba soucasti. Doba poskytovani Sluiby se zkracuje o dobu,
o kterou skuteénd doba zavedeni Sluiby prfesidhne Dobu zavedenl sluiby dle . 5.6. této
Smilouwy.

Utinnost Smlouvy a dodatku ke Smlouvé

Smlouva, jakoi i kaidy uzavieny dodatek ke Smlouve, se stava ufinnou dnem jejiho uverejnéni
prostfednictvim registru smluv ve smyslu §6a 7 zakona & 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdéjiich predpisi,

le-li Povéfujicim zadavatelem subjekt, jenZ dle § 3 zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlditnich
podminkach déinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdéjiich pfedpisd, neni povinen uvefejnit Smlouvu
prostfednictvim registru smluv dle citovaného zikona (dale jen ,Povéfujici zadavatel
s wyjimkou”), nabyva Smlouva, jakoZ i kaidy uzavfeny dodatek ke Smlouvé, Gfinnosti dnem
podpisu Smlouvy, respektive dodatku, vEemi Smluvnimi stranami.

Uvefejnéni Smlouvy a dodatku ke Smlouvé v registru smluv

Povéfujici zadavatel je povinen bez zbytefného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dni od
uzavieni Smlouvy nebo dodatku ke Smlouve, zaslat Smlouvu, pripadné dodatek ke Smlouve,
spravci registru smiuv k uvefejnéni prostifednictvim registru smluv. Pokud Povéfujici zadavatel
v této lhaté Smlouvuy, pfipadné dodatek ke Smlouvé, spravci registru smluv nezasle, je povinen
Smlouvuy, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bez zbyteéného odkladu zaslat spravei registru smluv
k uvefejnéni Poskytovatel,

Smlouva, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bude v registru smluv uvefejnéna pod cislem
jednacim Povéfujiciho zadavatele uvedenym v zahlavi této Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smiouvé.

Povéfujici zadavatel je dile povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dni od
uzavfeni Smlouwy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé, opatfene podpisy vsech Smluvnich stran, véetné kopii viech priloh, Centralnimu

zadavateli prostrednictvim emailove EldrEE_nebcl prostiednictvim datove

schranky.

Povéfujici zadavatel je dale povinen bez zbytetného odkladu, zaslat po uvefejnéni v registru
smluv, anonymizovanou verzi Smlouvy, piipadng dodatku ke Smlouvé, véetné kopil viech

pfiloh, Centrdlnimu zadavateli prostfednictvim emailové adresy _nehn
prostfednictvim datové schranky.

Shora v tomto odstavei uvedené neplati pro Povéfujiciho zadavatele s vyjimkou. Povérujici
zadavatel s wyjimkou je povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dnl od
uzavieni Smlouvy, pripadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé, opatienou podpisy viech Smluvnich stran, véetné kopii viech pfiloh, Centralnimu
zadavateli prostfednictvim emailové adresy kivs@mvcr.cz nebo prostfednictvim datove
schranky. Povéfujici zadavatel s vyjimkou je dale ve Ihité a zphsobem dle pfedchozi véty
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povinen zaslat Centralnimu zadavateli anonymizovanou verzi Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé, vietné kopii viech priloh.

Zanik Smlouvy pied uplynutim doby jejiho trvani

Pred sjednanym ukonéenim Géinnosti Smlowvy lze Smlouvu ukondit:

(i}  nazakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(ii}  wypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli dorudena, v pfipadé, ie Poskytovatel po dobu trvani
Smlouvy fadné a vias neprovozuje pfipojeni do InterConnectu CMS (El. 6.1. Smiouwvy),

[iii} wypovédize strany Poverujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porudi Smlouvu
podstatnym zphsobem (£l 13.5. Smilouwy],

[ivl]  wypovédize strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, fe Povéfujici zadavatel wyuiije své
pravo vypovedét Smlouvu z divodu dle €. 13.6. nebo dle ¢l. 12.7. Smlouvy, nebo

(v] wypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némi byla vwwpovéd Poskytovateli doruéena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen zEasti, v pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel porudi svou povinnost poskytnout soudinnost dle €. 9.1. Smlouwy;
nebo

b) nedoeélo k dohodé o cené i jinych parametrech plnéni k provedeni bezpeénostnich
opatfeni a/nebo opatieni vydanych Marodnim bezpeénostnim Gfadem dle £l. 9.1.
Smlouvy; nebo

¢} provedeni bezpecnostnich opatfeni afnebo opatieni wvydanych Narodnim
bezpeénostnim Ufadem dle & 9.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doilok organizanim zménam ve struktufe Povérujiciho zadavatele v rozsahu, ktery
neumozinuje uplatnéni Organizafnich vyhrazenych zmén Povéfujicim zadavatelem

dle Smlouvy a ktery mé za nasledek, Ze odpadl divod odebirdni SluZeb timto
Povéfujicim zadavatelem,

Podstatné poruSeni Smilouwvy

Smiluvni strany se dohodly a souhlasi, e pro Géely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestliZe:
a) Poskytovatel nezahaji fadné poskytovani Sluiby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximalni soufinnost novému  poskytovateli
a Povéfujicimu zadavateli pfi migraci (pfevadu) Sluieb na sluiby v ramci KIVS dle
nové uzavieneé smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani
SluZeb Povéfujicimu zadavateli nebyla naruiena (El. 8.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Sluieb poskytovanych Povéfujicimu
zadavateli pfi zméné nebo migraci nebyla narugena (€. 8.4. Smlouwy),

d) Smluvni strana porudujici Smlouvu védéla v dobé uzavfeni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k déelu Smlouvy, Ze jind Smluvni
strana nebude mit zajem na plnéni povinnosti pfi takovem poruseni Smlouvy;
uvedene se tyka i pfipadl poskytnuti vadneho plnéni a plnéni, ktere je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2041,
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e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé,

Vypoved Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel verejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zavazném ceniku sluieb a redlné poskytovat sluiby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického Fefeni a smluvnich podminek)
se Slufbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vwhodngjiich pro Povéfujiciho
zadavatele, nei jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(ii)  bude objektivné divodné pfedpokladat, e takovy poskytovatel splfiuje nebo je schopen
spinit podminky pro podani nabidky pro danou Sluibu, uvedené pro zafazeni do DNS,
v némi byla Vefejna zakazka zadavana, a ve wyzvé pro podani nabidek na Vefejnou
zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnd od pisemného upozornéni
Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skutecnost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfisluinych sluZeb jiného poskytovatele, zahdjit s Povéfujicim
zadavatelem jednani o moZnosti dprav podminek pro poskytovani SluZeb dle Smlouvy
vyhodnéjiich pro pfisluiného Povéfujiciho zadavatele, pfitemi Centralni zadavatel bude
v téchto jednanich pinit koordinagni funkei.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfisluiného upozornéni Centrdlniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendafnich dni od dorufeni upozornéni Centrdlniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povérujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujictho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluieb dle
Smlouvy tak, aby svoji vwhodnosti pro Povéfujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani jineho poskytovatele vefejnych telekomunikacnich sluieb ve smyslu tohoto
clanku Smlouwy, je Povérujici zadavatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd dorutena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlditnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a redlné poskytovat sluiby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feteni a smluvnich podminek) se Sluibami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nei jaka je uvedena ve Smlouve (dale jen
«Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za VWyhodnéjii cenu je pro potencialni uZivatele sluzby
de facto narokove, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dni od pisemného
upozorneéni Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skutecnost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu prisluinych sluZeb, zahdjit s Centralnim zadavatelem a
Povéfujicim zadavatelem jedndni o moinosti tprav podminek pro poskytovani Sluieb dle
Smlouvy vwhodnéjiich pro pfisluiného Povéfujiciho zadavatele,

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfisluinéhoe wpozornéni Centralniho
zadavatele afnebo Povéfujiclho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendafnich dnl od doruéeni upozornéni Centrilniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se PovEfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centridlniho
zadavatele a/nebo Povéfujictho zadavatele upravit podminky pro poskytovani SluZeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vwhodnosti pro Povéfujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani Poskytovatelem v jinem pfipadé, je Povéfujici zadavatel opravnén (i) Smlouwvu
kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd dorucena,
nebo (i} uplatnit svlj narok pfisluinym zplsobem a od mésice nasledujiciho hradit cenu za
prisluine SluZby pouze ve wyii odpovidaji Vyhodngjsi cené.
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13.8,

14.

14.1.

14.2,

14.3.

14.4.

Centrélni zadavatel

Cioskd republika — Ministerstva wnitra

Utinky vypovédi Smlouvy

Vypovéedi Smlouvy ze strany konkrétniho Povéfujiciho zadavatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Povéfujicimu zadavateli, vypovéed Smlouvy ze strany tohoto
Povérujiciho zadavatele nezplsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Povéfujicimi zadavateli; stejné uéinky nastavaji v pfipadé ukonéeni Smlouvy na zakladé
pisemné dohody mezi konkrétnim Pov&fujicim zadavatelem a Poskytovatelem dle &, 13.4.
odst. (i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Administrativni a koordinaéni role Centralniho zadavatele

Smluvni strany berou na wvédomi, Ze Centralni zadavatel po uzavieni Smlouvy pini
administrativni a koordinaéni roli pouze v rozsahu uvedeném v této Smlouvé. Redeni viech
ostatnich zaleZitosti tykajicich se poskytovani Sluieb budou fesit samy Smluvni strany podle
ustanoveni této Smlouvy, pripadné podle ustanoveni NOZ, ZZVZ a ZEK a dalich pfisluinych
pravnich pfedpisi.

Zastoupeni Centralniho zadavatele

Poskytovatel bere na védomi, fe Centralni zadavatel je opravnén dle svého uvazeni poveéfit
tieti osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na Géet Centralniho zadavatele
vykonaval éinnosti v souladu s § 43 ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni, s wjimkou Gkoni
uvedenych v § 43 odst. 2 Z2VZ, tj. aby Administrator zejmeéna:

(i) zajistil veikeré dkony, je¥ ma Centrdlni zadavatel provést ve smyslu pfisludnych
ustanoveni ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu Fizeni; a

(i)  wedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Gielem (i) zjisténi pozadavki na pofizeni
datovych a hlasovych sluieb KIVS, (ii) ziskani verifikace poiadavkd Povéfujicich

zadavatel( a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povérujicich zadavateld,
Interpretace

Odkazy na odstavee a Elanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy na
odstavce a Elanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouwy
(vEetné jejich PFiloh) se pouiiji obdobné pro jednotna i mnoina isla definovanych pojmd. Je-
li ve Smilouvé uizivan vyraz ,vietn&” nebo ,zejmeéna”, poloika nebo poloiky za takowym
vyrazem nasledujici predstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vwiet poloiek daného drubu,
MNadpisy Elankd jsou do Smlouvy vlieZzeny vyluéné z divodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vwznam a smysl smluvnich ujednani obsaZenych ve Smlouvé,

Dorudovani

Jakékoli oznameni, #3dost € jiné sdéleni, jeZ ma byt ufinéno & dano Smluvni strané a/nebo
Centralnimu zadavateli dle Smilouvy, bude uéinéno & dano pisemné; uvedené se nevztahuje
na oznameni, fadost &i jiné sdéleni €inéné v souvislosti s provadénim migraci SluZeb dle 1. 8
Smlouvy. Neoznami-li Smluvni strana pfisluinou zménu kontaktniho ddaje a je-li takowy zplsob
z povahy komunikatniho prostfedku moZny, dorucuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni
mista:
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14.5.

Centrélni zadavatel

Coskd republika — Ministerstvo wnitra

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povaZovano za doruéené:

(i) drnem, o némi tak stanowvi zakon ¢ 3002008 Sb., oelektronickych dkonech
a autorizované konverzi dokument(, ve znéni pozdéjiich pfedpisd (dile jen ,ZD5"), je-li
oznameni zasilano prostfednictvim datové zprévy do datové schranky ve smyslu ZD5;
nebo

(ii) dnem fyzického pFedani oznameni, je-li oznameni zasildno prostiednictvim kuryra nebo
dorutovano osobné: nebo

(iii) dnem registrovaného deruéeni, je-li ozndmeni zasildno doporuéenou poitou; nebo

(iv)] dnem doruéeni potvrzenym oznamenim o dorudeni véitelné a Uplné podobé
v pfipadech, kdy ozndmen/ bylo doruéovano datovou schrankou,

\yie uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim doruéenym pfisluinou Smluvni stranou a/nebo Centralnim zadavatelem ostatnim
Smiluvnim stranam s tim, Ze takovato zména se stane Gfinnouw dorucenim takového oznameni.
Smiuvni strany se dohodly, ie Centralnimu zadavateli & Povéfujicimu zadavateli mdzZe byt
jakékoli oznameni, Z2adost &i jiné sdéleni dle Smlouvy doruéeno vedle dorucéeni do datove
schranky téi elektronickou postou. Takove oznameni, Zadost i jiné sdéleni bude povaiovano
za radné dorucene pouze, pokud (i) bude opatreno uznavanym elektronickym podpisem a (ii)
bude doruteno do elektronické podatelny Centralniho zadavatele & Povéfujiciho zadavatele,

Utinnost pravnich jednéani dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jedndnim Smluvnl strany (nebo s jeho doruéenim) vznik,
zménu nebo zénik prava za pfedpokladu souéasného provedeni takového pravniho jednéni
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14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

Centrélni zadavatel

Cioskd republika — Ministerstva wnitra

{nebo jeho dorufeni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim Oéastnikem (doruéenim poslednimu acastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouwy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, miZe byt Smlouva (véetné jejich
Pfiloh) dopliovédna nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkd podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje Centralni
zadavatel. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani sméfujici k doplnéni &i
zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim stranam, nacez Smluvni strany provedou veskere potrebne analyzy a v dobré vire
povedou jednani o pfedmétné zaleiitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluwvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pifedchoziho vyslovného pisemneho
souhlasu Povéfujictho zadavatele opravnén postoupit &i pfevést jakakoliv sva prava &i
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu,

Zavaznost pro pravni ndstupee Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veikera préva a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéi jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Centralni zadavatel zplsobem stanovenym pravnimi pfedpisy zruSen, prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na ten subjekt, kterému budou zakonem svéfeny kompetence
Povérujiciho zadavatele nebo Centralniho zadavatele vyplyvajici mu z pravnich predpisd.

Oddélitelnost

le-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
nelcinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢ nedéinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnii od doruceni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandam neplatné, nevymahateingé nebo
neldinné ustanoven ustanovenim platnym, vymahatelnym a d€innym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzaviit novou smlouvu,

Podpis smlouvy

Tato Smlouva je platna dnem pfipojeni platného uznavaného elektronickeho podpisu dle
& b odst. 2 zakona €. 297/2016 Sh., o sluZbach vytvafejicich divéru pro elektronické transakce,
ve znéni pozdéjsich pfedpisi, posledni Smluvni stranou.

Financni kontrola

Kaidy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravneéne dle zakona
£.320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakoni (zdkon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjiich predpish, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kaidy Poskytovatel podrobi teto kontrole, a bude
plsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zakona.

Pilohy

Medilnou souédsti Smlouvy jsou tyto jeji pFilohy dle nasledujiciho seznamu:

Pfiloha £.1 = Poptavkowy list - P1_Poptavkovy_list_40338-DATA_VPN_60193336
Priloha €.2 - Aktualni Katalogowvy list Sluzby

Priloha €.3 - Seznam zkratek a definici

Priloha €. 4 - Obchodni podminky
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14.13.

14.14.

14.15.

Centrélni zadavatel

Cioskd republika — Ministerstva wnitra

Priloha €.5 — \zor Pfedavaciho protokolu

Pfiloha €.6 — Vzor SLA report

Priloha €. 7 — Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Pfiloha £. 8 —Technicka specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS
Pfiloha £.9 — V:zor Prohlédeni Poskytovatele o poddodavce

Pfiloha €. 10 - Informace o zpracovani osobnich ddaji
Pfiloha €. 11 - Povéfeni k uzavieni Smlouvy

lazyk

Smlouva je wyhotovena v ceském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeil preklad, ktery mize byt pro jakykoli ucel pofizen.

Reieni sporii

Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfisludnymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veikeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouwvy
nebo v souvislosti s ni feseny pfed obecnym soudem mistné pfisluinym dle sidla Povérfujiciho
zadavatele.

Uplnost Smlouvy

Smiluvni strany timto prohlasuji, e neexistuje #adné dstni ujednani, smlouva &i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkaoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smiuvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veikerd ujisténi a dokumenty dle Smlouwy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.
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Centrélni zadavatel

Coskd republika — Ministerstvo wnitra

NA DUKAZ TOHO, #e Smiuvni strany s obsahem Smlouwvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu plnéni,
pripojuji své podpisy a prohladuji, e Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vaine vile proste
tisné, zejmeéna tisné finantni.

Mésto Litvinov

02 Czech Republic a.s.
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Centrélni zadavatel

Cioskd republika — Ministerstva wnitra

PRILOHA €. 1 sSMLOUVY
Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_40338-DATA_VPN_60193336
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Centrélni zadavatel

Cioskd republika — Ministerstva wnitra

PRILOHA €. 2 sSMLOUVY
Aktualni Katalogovy list Sluzby

P2_IP_VPN_001.03
P2_IP_VPN-Qo5_001.01
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:DATA_VPN_DUI .03 (posiedni dvojéisii oznacuje verzi listu)

uiby IP MPLS VPN
is sluzby Pripojeni lokality koncového uZivatele do prostredi IP MPLS VPN,
Trvalé pfipojeni {pevna pfipojka) lokality koncového uiivatele do sité IP MPLS VPN, lednotlivé individualni parametr
definovany timto KL.
¢ Sluiba musi umoZnit poufiti adresniho prostoru zvolengho koncowym uZivatelem.
¢  Sluiba nesmi filtrovat zakaznicky provoz.
e  Sluiba musi umoZnit ochranu proti DDoS Otokdm (Distributed Denial of service).
wosti sluzby ¢ Nedilnou sougasti sluzby musi byt koncové zafizeni (CPE) spravované operatorem.
¢ Koncove zafizeni (CPE) disponuje BGP funkcionalitou, poskytuje minimalné 4 LAN rozhrani, splfiuje poZadovano
irychlost pFipojky — kapacitu) i pfi nasazeni dynamického routingu a Qos.
»  Preddvacim rozhranim sluiby jefjsou Ethernet port/porty koncového zafizeni,
¢ Sluzba musisplfiovat IP MTU min 1450,
¢  Sluzba musi obsahovat moZnost poskytnuti reportd SLA a vykonnostnich charakteristik.
Pro realizaci sluZeb IP MPLS VPN je poadovéno pouiiti vwhradné téchto pfenosovych technologil:
- metalickd vedenl (sluiby s kapacitou K5-K40 neni moino realizovat na agregovanych a asymetrickych linkach pr
inverzniho multiplexu),
technologie Dpt.iCR% md?ni’
- radiové spoje:
o prosluiby s parametrem S5LA 99,5 % a vyiSim musi byt poudita technologie pracujici na kmitoftech s individualnir
o technologie pracujici v pasmech se viecbecnym opravnénim je povoleno pouiivat pouze pro sluZby s parametre
nei 29,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pasmu 2,4GHz a 5GHz.
luiby Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RULAN
sluzby W zavislosti na doplnkovych sluzbach
sluibami N/A
doba zfizeni sluzby 90 kalendafnich dni

iny parametri

Kéd parametru Popis

D quam_etr.u

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou ,do” 8192/512 kbit/s
- Dostupné Qo5 profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

8192/512-1:50
K1

8192/512-1:20 | Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou ,do” 8192,/512 kbit/s
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K2 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1;50 s kapacitou ,do” 16/1 Mbit/s
16/1-1:50 , ,
K3 - Dostupné Qo5 profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Asymetricke pfipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou ,do” 16/1 Mbit/s
16/1-1:20 . ;
Ka - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Asymetricke pfipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou ,do® 20/2 Mbit/s
20/2-1:20
K0 - Dostupné Qo5 profily:
Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 1 Mbit/s
1M 3 :
- Dostupné QoS profily:
K5
o Viechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 2 Mhbit/s
2 i :
KE - Dostupné Qo5 profily:
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 4 Mbit/s
A . .
= Dostupné QoS profily:
K7
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou & Mhit/s
=1 " :
- Dostupné Qo5 profily:
8 4
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou B Mbit/s
8M : .
o - Dostupné QoS profily:
o Viechny
10M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Mbit/s
- Dostupné QoS5 profily:
K10
o Viechny
Symetrické neagregované pripoajeni s kapacitou 12 Mbit/s
12m :
- Dostupné Qos profily:
K1l -
o Viechny
14M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 14 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K12
o Viechny
16M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 16 Mbit/s
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K13 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 18 Mbit/s
1&8Mm : ;
¥1a - Dostupné QoS profily:
o VSechny
200 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 20 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K15 5
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 25 Mbit/s
25M
- Dostupné Qo5 profily:
K1lE =
o VSechny
Symetrické neagregované piipejeni s kapacitou 30 Mbit/s
I0Mm 3 :
- Dostupné QoS profily:
K17
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 35 Mbit/s
I5mM i :
- Dostupné Qo5 profily:
K18 o
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitouw 40 Mbit/s
40M ; :
= Dostupné QoS profily:
K19
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 45 Mbit/s
450 . :
- Dostupné Qo5 profily:
K20 4
o Viechny
SOM Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 50 Mbit/s
. - Dostupné QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 60 Mbit/s
&6OM : 3
- Dostupné QoS5 profily:
K22
o Viechny
Symetrické neagregované pripoejeni s kapacitou 70 Mbit/s
70M :
- Dostupné Qos profily:
K23 -
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 80 Mbit/s
B0M : :
- Dostupné QoS profily:
K24
o Viechny
a0m Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 90 Mbit/s
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K25 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 100 Mbit/s
100m i ,
- Dostupné QoS profily:
K26 =
o VSechny
120M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 120 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K27 5
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 140 Mbit/s
140M
- Dostupné Qo5 profily:
K28 =
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 150 Mbit/s
150M 3 :
- Dostupné QoS profily:
K29
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 200 Mbit/s
200mM i :
- Dostupné Qo5 profily:
K30 o
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 230 Mbit/s
250M ; :
= Dostupné QoS profily:
K31
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 300 Mbit/s
300mM . :
- Dostupné Qo5 profily:
k32 o
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 350 Mbit/s
350M : :
—— - Dostupné QoS profily:
o Viechny
A00M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 400 Mbit/s
- Dostupné QoS5 profily:
K34
o Viechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 500 Mbit/s
S00M :
- Dostupné Qos profily:
K35 -
o Viechny
E00M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 600 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K36
o Viechny
700M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 700 Mbit/s
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K37 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 800 Mbit/s
s00omM i ,
- Dostupné QoS profily:
K38 i+
o VSechny
SO0M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 900 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K39 5
o Veechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Ghit/'s
1G
- Dostupné Qo5 profily:
140 ,
o VSechny
G Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 2 Ghit/s
e - Dostupné QoS profily:
o Viechny
G Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 3 Gbit/s
k62 - Dostupné Qo5 profily:
o Viechny
5G Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitouw 5 Ghit/s
v = Dostupné QoS profily:
o Viechny
106 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Gbit/'s
- Dostupné Qo5 profily:
K47 -
o Viechny
QoS-ME : T :
| |
Qoso Sluiba neurmnoifiuje nasazeni Qo5 modelu
g;ifwﬂ Sluiba umoinuje nasazeni OoS modelu DATA_WPN-QOS _001.01
‘M MYPM-MNE = B Lt # ., 2
MVPND Sluzba neumoifiuje vytvoreni vzajemné oddélenych VPN
Sluiba umoifuje vytvoreni vice vzajermné oddélenych VPN — preddni na jednom Ethernetovém portu
MYPM-TRUME {802'1{1]. g . :
MVEN1 - maximalni pocet VPN v rameci sluby je 8
- minimalni kapacita kaidé jednotlivé VPN je 512 kbit/s
- koncowy uZivatel definuje pofadovany pofet VPN
MYPMN-FYZ Sluiba umoinuje vytvofeni vice vzajemné oddé&lenych VPN = pfedani na vice fyzickych Ethernetowvych pe
MYPM2 - maximalni pocet VPN v rameci sluby je 8
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- minimalni kapacita kaidé jednotlivé VPN je 512 kbit/s
- koncowy uiivatel definuje pofadovany potet VPN
W — pofet fyzickych Parametr dostupny pouze pro kombinaci se sluZbou ve varianté MVPN2,
MVPMN-FYZ-POC i i A ot Ty o : viw e
MVPNPOC Koncowy uZivatel uvede pocet VPN, které maji byt realizovany v dané pfipojce. K dispozici je vyplnéni ho
Jednd se o Ethernetové porty (fyzické vlastnosti budou odpovidat celkové kapacité sluZby).
é dostupnost za 5LA-99.0 z ; o I g
st poskytovint SLA2 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99%
SLA-99,5 5 F N
SLA3 Sluiba ma garantovanou dostupnost minimalng 99,5%
gﬁfg’g Sluiba ma garantovanou dostupnost minimalng 99,9%
gﬁfg’gﬁ Sluiba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,99%
by — kapacita ZALK-ME ; s
ZALKD Sluzba bez zdlohy
LALK-25 " Y 5 LS .
ZALKL Sluiba se zdlohou o kapacité 25% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-50 ; 2 : 3
ZALKD Sluiba se zdlohou o kapacité 50% primdrni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-75 i o L e 4 ;
ZALK3 Sluzba se zalohou o kapacité 75% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
i:::;lm Sluzba se zalohou o kapacité 100% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-ASYMA Sluzba se z.a'ln:hnu o ka[:.acité Ldo" 4Mbps/256kbps s agregaci maximalné 1:50
FAL K - Dostupné QoS profily:
- Profil 1
ZALK-ASYMS Sluiba se zah:-lh::-u o kapgmte #do” 8Mbps/512kbps s agregaci maximalné 1:50
ZALKE - Dostupné QoS profily:
- Profil 1
ZALK-ASYM16 Slufba se zdlohou o kaplaclté Ldo” 16Mbps/1Mbps s agregaci maximalné 1:50
ZALKT - Dostupné Qo5 profily:
- Profil 1
by — technicke ZALT-ME . 2 e g oy
Ll i ZALTO Pouiiti pro sluibu bez zdlohy (ZALKO). Sluiba je realizovana jednou trasou,
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Pouziti pro sluibu se zalohou (neni dostupné pro variantu ZALKD). Sluiba je realizovdna s pouZitim dvo

i:::t;ﬂﬁﬁrﬂ pfenosowych tras (technologicksd nezdvislost). Zakonéena je jednim koncovym zafizenim. V patefni siti |
I |Je zakoncena na dvou patefnich routerech.
ZALT-ENH Pouiiti pro sluzbu se zalohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluzba je realizovana s pouZitim dvo
2ALT2 prenosovych tras (technologicka nezdvislost). Zakon€ena je dvéma koncowymi zafizenimi. V patefni siti |

je zakonéena na dvou patefnich routerech (je vyZadovano zakonéeni na dvou patefnich routerech).
ZALT-BASIC2 Pouiiti pro sluZbu se zalohou (neni dostupné pro variantu ZALKQ), SluZba je realizovana s pouZitim dvo
7ALT3 prenosovych tras (technologicka nezavislost). Zakongena je jednim koncovym zafizenim s dynamickym

\ patefni siti poskytovatele je zakonfena na dvou patefnich routerech.

Pouiiti pro sluibu se zalohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluiba je realizovana s pouZitim dvo
ZALT-ENH2 i i e e = 3 M e R e e
ZALT4 prenusﬂm:'w‘:h (tech nnlugtcka_nezawsll?st] tras. 7a kﬂn‘cenua:]e dvéma koncowymi zafizenimi s dynamickym

\ patefni siti poskytovatele je zakonfena na dvou patefnich routerech.
S Bl Bezpecnost je dana charakterem sluby
SECO
SEC-1 Bezpecnost slufby je roziifena nasazenim access-control listd
SEC1 - poskytovatel garantuje provedeni dpravy access-control listd do 2 pracovnich dni

- v cené sluiby je Gprava access-control listh maximalng 4x za kalendafni mésic

Bezpetnost sluiby je roziifena nasazenim Sifrovani:
SEC-2 - Sifrovani musi byt nasazeno minimalné na dvou sluibdach IF MPLS VPN, zadlenénych do téie VFN (rr
SEC2 vytvofeny minimalné konec A a konec B)

- Sifrovani je zajisténo minimalné Sifrovanim AES-256

- sluibu mife poskytovat pouze poskytovatel s certifikaci dle 150 27000

Bezpetnost sluzby je roziifena nasazenim Sifrovani pro zabezpeteni ochrany divérnosti a integrity:
SEC-1ENH - Sifrovani musi byt nasazeno minimalng na dvou sluZbach IP MPLS VPN, zaélenénych do téie VPN (i
SEC1ENH wytvoreny minimalné konec A a konec B)

- Sifrovani je zajisténo minimalné sifrovanim AES-256

Bezpetnost sluzby je roziifena nasazenim Sifrovani pro zabezpefeni ochrany divérnosti a integrity:

- gifrovani musi byt nasazeno minimalné na dvou sluZbach IP MPLS VPN, zaclenénych do téie VPN (i
SEC-1ENH2 NYRAQAINON Wi Konee AR Koni B)
SECLENH2 - Sifrovani je zajisténo minimalné Sifrovanim AES-256

operator odpovida za aktudlni bezpeénostni SW/update ve svém koncovém zafizeni po celou dobu
sluiby
- pfeddvaci zafizeni/router je pfedavam s aktuilnl podporovanou verzl software nebo firmware
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sluby

iny parametri

Kad parametru
ID Parametru

Popis

& monitorin PERF-ME S— ’ i oo ;
g PERD Monitorovani wkonnostnich charakteristik neni pofadovano
PERF-ANO Souddsti sluzby je monitorovani ﬁ.rkun nostnich charakteristik
PER1 - monitorované parametry jsou zavislé na parametrice konektivitni sluzby
lohled PROAKT-NE Konektivitni sluZba neni proaktivné dohledovdna
PROO - operator negarantuje proaktivni zahajeni odstrafovani zavady
Konektivitni sluZba je proaktivné dohledovéna operdtorem
- operator zahajuje fefeni incidentu i bez nahlaseni ze strany uZivatele sluzby
PROAKT-AND B 5 G T i i A
BRO1 - sluZba je za nedostupnou povaZovana pfi zjisténi stavu 30% Packed Loss a vySsim a zaroven ter
105 adéle
- aperator informuje zastupee ufivatele o incidentu na sluibé do 10 minut od vzniku incidentu
Konektivitni sluZba je proaktivné dohledovana operatorem
PROAKT-ANG - sluiba j:’_" za nedostupnou povaZovana pfi zjisténi stavu 10% Packed Loss a vySSim a zarover t
BROZ 10s a déle
- operator zahajuje fedenl incidentu | bez nahlaseni ze strany uZivatele sluzby
- operator informuje zastupce uZivatele o incidentu na sluibé do 10 minut od vzniku incidentu
:S:Z—NE Sluiba IP MPLS VPN nepodporuje vyuiiti adresniho prostoru IPve
::?ANG Sluzba IP MPLS VPN podporuje wyuiiti adresniho prostoru IPvE
Waol-NE = . & . >
WolD Sluiba nepodporuje funkei ,Wake on LAN® —vzdalené zapnuti poditace
xztf”ﬂ Sluiba podporuje funkci ,Wake on LAN" = vzddlené zapnuti potitale
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?AT.&_UPN-QOS__DDLUI (posledni dvojéisli oznacuje verzi listu)

Eby IP MPLS VPN - Qo5
5 sluzby Definice Oo% pro sluzby v ramci KIVS
QoS model v ramci KIVS || umoinuje nasadit maximalné 7 tiid sluzeb. Dostupné tfidy:

- Class A —real-time (IP telefonie)

- Class B = signalizace
Ssti sluzby - Class C—video, videokonference

- Class D — Business Critical aplikace

- (Class E — Business aplikace

- (Class F-ostatni aplikace

- Class G — best-effort (zbytkove pfenosove pasmo)

Pro realizaci sluieb IP MPLS VPN je poiadovano pouiiti vwhradné téchto prenosovych technologii:

- metalicka vedeni

- opticka vedeni
achnologie - radiové spoje

o proslufby s parametrem SLA 99,5 % a wisim musi byt poufita technologie pracujici na kmitoftech s individualnim
o technologie pracujici v pasmech se vieobecnym opravnénim je povoleno pouZivat pouze pro sluiby s parametrem
ne? 99,5 % s wyjimkou technologie WiFi v pasmu 2,4GHz a 5GHz.

uzby N/A
luiby NS
sluibami MPLS IP VPN

oba zfizeni sluiby

M/A = dle listu Data_001

1y parametri

Kod parametru
ID Parametru

Popis

stnosti trid

Vlastnosti
VLAS

~Performance monitoring”. Bez této dopliikoveé sluzby jsou hadnoty, uvadéné u jednotlivych tfid pou
V pfipadé objednan( doplikové sluiby Performance monitoring” dochazi k roziifeni parametru dos
i na uvedené performance parametry jednotlivych tiid.

Pfenosovd Kapacita kaidé jednotlivé tfidy provozu je zadavana v % z celkové kapacity VPN pfipojky.
Minimdlnl pfenosova kapacita dané tfidy provezu je 5 % z celkové pFenosové kapacity pfipo)
minimalné 64 kbit/s u IP telefonie a signalizace. U video a videokonference je minimalné 512 kb/s.
Prenosovou Kapacitu jednotlivych tfid provozu je moiné ménit po 5 % celkové prenosové kapacity
Soutet kapacit viech tfid sluZeb je 95 %. 5% zbytkove prenosové kapacity linky je vyhrazeno pro ko
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poskytovatele,
) parametry W ramci QoS modelu, nasazeného v KIVS jsou za performance parametry povaiovany
Plgis - Zpoidéni {#ﬂtﬁ!l:lw} o
PPAR - JITTER {variabilita zpozdéni)
- Ztratovost paketl (Packet Loss)
Yiechny hodnoty jsou méreny pro smycku (jedna se o cbousmérné hodnoty — tzv. Round Trip Time)
yrmance parametri M&feni perf Méfeni performance parametrd probiha mezi CPE (LAN ethernet portu koncového zafizend, kde je slul
MPF’T' pe urmisténym v lokalité, na kterém je zakonfeni sluiby MPLS IP VPN a na rozhrani smérovadl Inter
Poskytovatele
- Real-time tfida, uréena pro provaoz IP telefonie
- Minimalni 5itka pdsma je 5 % z celkové prenosové kapacity VPN pfipojky a zarovef minimalné 64 kbi
- Maximalni Sifka pasma je 50 % celkové pfenosove kapacity VPN pripojky
Clasi s - Hadnnpr perfarmanvfe parametri:
CLs1 o Ztratovost paketd —0,25 %
o JNTTER—20 ms
o Zpoidéni—40ms
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé wtifeni celkove prenosové kapacity VPN pripojky na 90 % a
nedochazi k prehlceni tridy provozu Real-time. Méfeni je provadéno pakety s velikosti do &4 B.
- Prioritni tfida, uréena pro pfenaieni VolP signalizace (vyZaduje-li koncovy ufivatel pro signalizaci san
tidu sluiby)
- Minimalni 4ifka pasma je 5 % z celkové prenosoveé kapacity VPN pfipojky a zaroven minimalné 64 kbi
- Maximalni ditka pasma je 20 % celkové pfenosové kapacity VPN pripojky
Class B - Hodnoty performance parametril:
CLs2 o Ztratovost paketl =0,25 %
o JITTER — 20 ms
o Zpoidéni—40 ms
- Uvedené hodnoty plati v pfipad& wtiteni celkové kapacity VPN pfipojky na 90 % a v piipadé, fe nedc
k pFehlceni Pricritni tiidy. Méreni je provadéno pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, ur€ena pro pfenaieni video a videokonferenci
- Minimalni 3ifka pdsma je 5 % 7 celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky a zarovef minimalné 5
- Maximalni §ifka padsma je 20 % celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky
Class C - Hodnoty performance parametri:
CL53 - Ztratovost paketd —0,25 %
- NTTER—20 ms
- Zpoidéni—40ms
- Uwedené hodnoty plati v pripadé wytizeni celkove kapacity VPN pripojky na 90 % a v pripade, ie
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prehlceni Prioritni tFidy, M&rfeni je provadéno pakety s velikosti do 64 B,

- Prioritni tfida, uréena pro Business Critical aplikace
= Minimalni $itka pasma je 5 % z celkové prenosové kapacity VPN pFipojky a zarovef minimalné 64 kbi
- Hodnoty performance parametri:

Class D o Ztratovost paketd =05 %
CLs4 o JITTER — neni garantovan
o Zpoidéni- 100 ms
Uvedené hodnoty plati v pfipadé wytifeni celkové prenosoveé kapacity VPN pripojky na 90 %. Méreni
pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, uréena pro Business aplikace
- Minimalni $itka pasma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky a zaroven minimalné &4 kbi
- Hodnoty performance parametri:
Class E o Ztratovost paketd = nenl garantovana
CLS5 o JITTER — neni garantovan
a  Zpoidéni— 150 ms
Uvedené hodnoty platl v pfipadé wtifenl celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky na 90 %. Mé&feni
pakey 5 velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, urfena pro ostatni aplikace
- Minimalni §itka pasma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky a zaroven minimalné 64 kbi
- Hodnoty performance parametrl:
Class F o Ztratovost paketd — neni garantovana
CLSE o JITTER — neni garantovan
o Zpoidéni — neni garantovano
Uvedené hodnoty plati v pfipadé wtiZenl celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky na 90 %. Méfeni
pakety s velikosti do 64 B.
- Best-effort tfida, zbytkove prenosoveé pasmo
- PPenosovd kapacita minimalné 64 kbit/s
- Prenosova kapacita urcena v % z celkové prenosové kapacity VPN
Class G :
cLs7 - Hodnoty performance parametri:
o Ztratovost paketd — nenl garantovana
o JITTER — neni garantovan
o Zpoidéni- neni garantovano
ovozu QoS DCSP-TRAMS Markovani provozu provadi koncowy uiivatel v jeho siti (LAN) poskytovateli KIVS pak pfedavd jim
D5CP1 hodnoty. Poskytovatel tyto hodnoty transparentné pfenadi pres WAN sit.
DSCP-FIX Markovani provadi poskytovatel (a stanowvuje hodnotu DSCP) na zdkladé |P adres a portd, dodany
DSCP2 uZivatelem.
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Profil 1 Y profilu jsou dostupné thidy:

PROF1 - ClassFaClass G

Profil 2 W profilu jsou dostupné tridy:

PROF2 - ClassAacClass G

Profil 3 W profilu jsou dostupné tiidy:

PROF3 - Class A, Class Fa Class G

Profil 4 W profilu jsou dostupné tfidy:

PROF4 - Class A, Class E, Class FaClass G

Profil 5 W profilu jsou dostupné tiidy:

PROFS - Class A, Class C, Class D, Class E, Class F a Class G
Profil 6 W profilu jsou dostupné tiidy:

PROFE - Class A, Class B, Class C, Class D, Class E, Class F a Class G
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Termin

ADSL
ADSLZ+

agregacni
pomeér

ATM
bezstavovy
paketovy filtr
BGP

centralni
Internet

CaGl

CIR

CMS

CPE router
Diffsery
DSCP

EPRS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR
ftp

full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line
lokalni

Internet

Centrélni zadavatel

Cioskd republika — Ministerstva wnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uZivatelska pfipojka
Asymetrickd digitdlni uZivatelska pfipojka (26Mbit)
Agregaéni pomér se wypocte jako podil mezi teoreticky maximalni

potfebou kapacity uiivateld pfipojek v ramci daného agregatniho bodu a
skuteénou kapacitou

Asynchronni pfenosovy reiim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routerd mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Slufeb KIVS

Koncoveé zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluieb [RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

MNejrozsifengjsi technologie pouzivana pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluiba/protokol predavani datovych ramcid

Protokol pro pfenos soubori

PIné pdsmo

Hlasowy protokol

Protokol pouiivany pro komunikaci mezi www prohliecem awww
serverem pracujici nad protokolem [P

Internet Message Access Protocol version 4

Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtualni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpeény mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Zadavaci dokumentace Verejne zakazky
LPoskytovani sluZeb KIVS - 2017 - 2041
Strana 35 7 celkového poftu 47



manaZovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani
POP3
POPS3
Qos

Rl-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

saL
TCP
UPs

User to
Metworlk
Interface

VPN
WAN
OPs

SDP
SDIC
CMAS

CE

NOC
TTR

Centrélni zadavatel

Cioskd republika — Ministerstva wnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
MNeutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpeény Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tokl v siti (Quality of Service)
Pripojka standardu R1-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Urovni poskytovanych Sluieb

Protokol uréeny pro prenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepfetriitého napajeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtualni privatni sit
Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, konetného uzivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
ufivatele Sluiby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba oprawy

Zadavaci dokumentace Verejne zakazky
LPoskytovani sluZeb KIVS - 2017 - 2041
Strana 36 7 celkového poftu 47
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PRILOHA €. 4 sSMLOUVY
Obchodni podminky

Zadavaci dokumentace Vefejné zakaziy
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O,

Smluvni podminky

Vseobecné podminky
poskytovani sluzeb

Ucinné od 1. 1. 2022

Sluzby elektronickych komunikaci

Dalsi sluzby podle téchto VP .

Jak se uzavira smlouva

Povinnosti pii uzivani sluzeb .

Placeni vyaétovani .

Postup pfi neplaceni ...

Zpracovani osobnich adaji
Poruchy a reklamace . .

Omezeni nebo preruseni poskytovani sluieb

Zmeény ... .

Ukonéeni ze strany ucastnika

Ukondeni ze strany 02

Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody
P i 2 —

Zdvéreénd ustanoveni

Tyt vieobecne podminky jsou nedilmou soufasti smiuvnich podminek O2 . Ridi se jimi
smiuvni vztahy vzniklé nebozménéné ode dne jejich Gdnnosti.

02 Czech Republic a.s., _
I 0153336, DIC CZH01593336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle,
zapsana v obchodnim restfiky vedendm héstskym soudem v Praze oddil B, vioZka 2322




Sinluavni podminky
Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb 02

Vadeni zakaznici, prosime, pledtéte si pozorné nasladujicl pravidia, kterd se uplatni na vas smiuvni vztah < 02,V textu
podminek vam vykame nebo vas oznadujeme slovem | Géastnik”. Mas oznadujeme jako OZ2 nebo o sebé miuvime v prmi
osohé jako . my”,

1.  Sluzby elektronickych komunikaci

1.1, Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikac s 02
Uzavfenim srlouvy ziskavate jako Odastnik modnost v Ceské republice ferpat sjednancu zékladni slufou
elektronickych komunikaci. Skuteéné éerpani sluZeb je na vés, slutbou je jiZ samotné pfipojeni k vefejné komunikaéni
siti. Nekters slu2by jsou poskytovany v pevném misté, jiné zase prostiednictvim mabilnich siti,

1.2, Co se rozumi zakladni sluzbou a jejim zfizenim
Zakladni sluzby vyrmezuje aktualni cenik (napf sluzby hlasove, datové, IFTV televize, ). Pokud v t&chio vieobecnych
podminkach (,VP"} mluvime o ziizeni sluZby, pak se tim mysli zfizenl moZnosti derpat sluzbu prostfednictvim
konkrétniho technologického bodu ¢ bodd. Sluzba je zpoplatnéna tanfem podle ceniky. Tarif zpravidla obsahuje
mésicni pausalni poplatek.

1.3, Sluiby v pevném misté
Sluzbu lze éerpat pouze na konkrétni adrese. K poskytovani sluzby je nutné mit zfizeny funkéni pevny technologicky
kencovy bod (,zésuvku™) & valnou kapacitu pevng sité, Po uzavieni smilouvy zajistime podrobné technické Setfeni,
Uzavfenim smlowvy potvrzujeta, fe jste oprédvnénym wiivatelem nebo viastnikem prostor ¢ nemovitosti, kde ma byt
sluzba zfizena, a zavazujete se poskytnout souéinnost potfebnou pro technické Setfeni a zfizeni kencového bodu..
Sludbu ziidime do 20 pracovnich dni od uzavieni smiuvniho vztahu na poskytovani této sluzby, 02 ma prave podle
swych technickych moZnosti zajistit sluZbu 1 prostfednictvim mobilni sité; podrobnosti stanowi cenfk. Pokud koncowy
bod neni, sif neumoifuje kvalitni poskytnuti sluzby nebo jste vice neZ 14 dnd v prodleni s poskytnutim soudinnosti,
ma 02 pravo wpovdd@t poskytovani shuZby, a to s Gdinnosti nésledujic’ den po dorufeni wpovedi, 2adate-li pii
uzavfenl smlouvy o zménu poskytovatele slufby pfistupu k internetu (viz odst. 3.10) a dojde ke zrufeni vadl 2adosti,
zanikne tim i smiuvni vztah na poskytovani takove sluzby. O2 na Zadost zprostfedkuje dotaz na moznost wybudovat
vedeni na vase naklady,

1.4 Sluzby mobilni
Sludba neni zhzovana na konkretni misto, Lze i poudivat viude tam, kde je dostupny signal sité, Technologickym
bodem, ktery umodniuje Cerpani slufeb, je zde SIM karta, ktarou |ze u#ivat v rdznych zafizenich. SIM karta
je ve vlastnictvi 02, Je zakazano do nl zasahovat a umistovat ji do automatizovanych & propojovacich zafizenl nebo
zafizenl pro komunikaci mezi stroji, ledaZe je vyslovné dohodnuta zvidstni sluzba urend k témto Géeldm.

Funkei 5IM karty mdZe plnit i tzv. eSIM {soubor dat identifikujicich sluzbu v siti 02). e5IM Ize pouZivat jen v zafizenich
podporujicich tuto funkci v siti OZ. Jejich seznam na v o) o7 pribé&iné aktualizujeme. Pro prvni piiblaseni 5

k siti j& nutng jei instalace na vade zafizeni, 02 vam poskytne pristupové ddaje ke vadalenamu QloZst, odkud [2e
e5IM nainstalovat. Prato musi byt zafizeni pfipojené k internetu. Plistupové ddaje jste povinni chranit stejné jako PIN.
e5IM i souvisejici data a aplikace {applety) jsou ve viastnictvi O2. 02 je opravnéna je za udelem poskytovani sluZeb
wyuZivat a upravavat i bez pfedchoziho upozornéni. Hovadi-l smiuvni podminky o vraceni SIM karty, v pfipadé aSIM
dorudite 02 swé oznameni o vraceni konkrétné urfené eSIM. Pokud Vam 02 vydala pFistupové Odaje na fyzickém
nosidi, je tfeba vratit | je). Ma e5IM se vztahuji stejnd pravidla a ceny souvisejicich sluZeb jako na 5IM kartu, neni-li
wyslowng uvedeno jinak.

Cblasti s pravdépodobnym wskytem radiového signalu jsou vwwznadeny na mapé pokrytl dostupné na i
Pokryti se mide v Case ménit plsobenim fyzikdlnich vivd nebo charakterem poufitych technologii. Ve maji i :.tavE-bn:
konstrukce a pouZité materidly v budovach a fada vnéjiich aspektl, které 02 nemize objektivng ovlivnit. SluZbu
zfidime do 5 pracovnich dni od uzavfeni smluvniho vetahu na poskytovani této sluzby.

1.5 Smluvni dokumentace
Smilowvu o poskytovani sluZeb elektronickych komunikac’ tvoff tyto dokumenty: smiluvnd formuldf, tyto VP a v rozsahu
siednanych slukeb | cenik (vie dohromady tvafi smiuwni podminky ™). Kakda £ast smiuvnich podminek upravuje
urtitou oblast. Smiuvni formuldf zachycuje nastaveni vasi konkrétni siufby. VP obsahuji prava a povinnosti tykajic
se viech slufeb. Cenlk obsahuje popis viastnosti ka2dé slufby a pfipadné zvlastni pravidla pro danou sluZbu odlitng
od téchto VP Y ceniku najdete ceny za jednotlivé slufby a podminky, 2& nichz se tyto ceny uplatni. v pfipadé rozpord
se piednostng uplatni ujednani ve smiluvnim formulsfi, poté v ceniku a nakonec ve VP Smiluvnl podminky nelze
ménit na zdkladé faktickyjch dkonl nebo praxe stran. VP a cenik jsou vefejné a najdete je na internetowich strdnkach
a v 02 prodejnach; jejich prostredmctvim Q2 plni informadni povinnosti stanovene zakonem (napf. predsmluwni
infarmace}. \ pfipadech stanovenych § 63 zakona 12772005 Sh. tvefi smlouwy 182 informace poskytnuté prad
uzavfenim smiouvy dle § 63 odst. 1 a shrnutl smlouwvy die § 63 odst. 5, a to v déastnikd, ktefi jsou spotfebitelem
neho kel pied weavienim siolowy delozi 02 své postaveni mikropodniku, maléhe podniku G nesskove mganizdoe 4
naroku na Wyto dokumenty se neziekli
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Pfehled o zfizenych sluZbach, jejich nastaveni a vyldftovani najdete v aplikaci Meje 02, do niZ vamn zfidime pfistup.
Moje 02 funguje taky jako vaie nepfetriité piistupna schranka, do které vam mizeme v elaktronické podobé
dormdavat | dodatky, ornameni nebio zasilky, Proto do Moje OF pristupujie alespon jednou tydné, Piistupove Odaje
prosim chrafite pred zneuZitim a nezpfistuprujte je jinym osobam. ¥V Moje 02 si miZete ménit nastaveni slueb,
ohjednévat nové a zadavat daldi pofadavky. Maoje 02 je intuitivni a napovi vam, co viechno umi. Moje 02 viak neni
uréena i diouhodobé archivac derudovanych dokumentd. Funkee Moje 02 mid#e plnit i jind aplikace, do niZ vdm
poskytneme pistup.

2. Dalsi sluzby podle téchto VP

21, Kdy se tyto VP rovnéz pougiji
| pokud se nejedna o zakladni sluzby elektronickych komunikac], mohou se vztahy fidit témito VB kdy? ve smiouvé
na tyto VP wyslovné odkaieme.

22, Volitelné sluzby
Vedle sjednanych zakladnich slufeb miZete ferpat z aktudlni nabidky volitelnych sluZeb, jejichZ pfehled, ceny
i podminky objedndni a ferpani pro vés pravidelné aktualizujeme vie zviadtnim ceniku volitelnych sluzeb. Tam spada
napfiklad nabidka servisnich a operdtorskych sluZeb nebo mofnest derpat roamingové sluZby v ramei Evropské unie
trvale od jiného poskytovatele, ktery md s 02 uzavfenu piisluinou smilouwy, Mamae jich ale mnohem vic. MoZnost
a podminky ferpani volitelnych sluZeb sjednavate souasné se smlouvou na zakladni slufbu, phicem nabidka
konkrétnich valitelmich sluZeb je vidy uvedena ve avlditnim ceniku s omezenou platnosti na 1 mésic. Platnost mdZe
byt prodlouZena, a to opakované. MoZnost derpani a nastaveni volitelnych sluZeb si mdZete kontrelovat a ménit
v aplikaci Maoje 02,

4.3, Zadavani pfikazid k platbam pfes 02
Fodrobnéjéi pravidla pro zadavani pfikazd k platbam pfes 02 jsou ve zvlastnl C&sti téchto VF a pledstavujl smiouvu
o platebnich transakcich, kterou uzavirdte soucasné se smiouvou na zakladni sluzbu. Mastaveni a provadéeni transakci
5 miZete kontrolovat a ménit v aplikaci Moje 02,

4. Daldi sluzby
Wedle zakladnich sluZeb elektronickych komunikaci, volitelngch slufeb a plateb pres 02 mbfete od 02 Zerpat dalsi
sluZby {napf. pronajem koncowvych zafizeni € nakup na splatky aj.), pokud takové sluZby aktudlng nablzime. Mebude-li
sjednano jinak, z ceniku a WP se na tyto dalsi sluZby pouZije ta Uprava, kterd je pro poskytovani dalSich sluzeb
potiebnd (zejmeéna placeni widtovani nebo skondeni smluvnino vztahu).

2.5 Cotyto VP neupravuji
Tyto WP se nevetahuji na mobilni pfedplacens sluiby, na vefgjné telefonni automaty ani prode] a opravy zboii, Nejsou
ani urfeny pro jiné poskytovatels slufel v siti 02 (MVNO). Sluzby podie tachto VP nelze uzivat k propojovant siti;
k tomu sloudi velkoobchodni smilouwy.

3. Jak se uzavira smlouva

31. Osobné ! telefonicky / pfes e-shop
Smilouvy midete uzavilt ¢ zménit osobné za piitomnosti obou stran, telefonicky nebo pfes e-shop. Pokud to zdkon
nevylufuje, miZete svij souhlas se zavaznosti smlouvy & jejl zmény potvrdit po obdrfeni nabidky | vyuZitim sluby,
kters se smiouva O 2ména tyka, Spotfebitelim predtim poskytneme shrnuti smiouvy. To poskytneme i zajemcim,
ktef( pfied uzavienim smlouvy dolol 02 swé postaveni mikropodniku, malého podniku & neziskové organizace a
néroku ma tyto dekumenty se nezfeknouw. Zfizeni dalsi sluzby nebo zména stavajici pfedstavuji zménu smiouvy.

3.2, Identifikacni ddaje
Widycky potfebujerme znat identifikadnl ddaje osoby, se kterou budeme uzavirat smlouvy: jméno, phjmeni
{spotiebitele nebo podnikajici fyzické osoby), abchodni firmu nebo nazey (pravnicke osoby), e-mail (pro ovéfeni
registrace), kontaktni telefonnl Eisle, rodné gislo, 1ICO0, DIC {je-li plidélena), stejné ddaje o 28stupei, a pilpadng
dalzi skutecnosti vwiadované smiuvnim formulafem. Udaje wplfiuje nas pracovnik nebo obchodni zastupce podie
udaji uvadénych acastnikem nebo jeho zastupcem. Mebo je uvadi aéastnik ¢ jeho zastupce sam na webové
strance {e-shopu). Smiouva uzaviend rodicem ve prospach ditéte zavazuje rodide. Rodic se zavazuje uhradit cenu
za poskytnuté sludby

3.3 Pravdivé, spravné a aktualni ddaje
Ffi uzavirani nebo zméné smiouvy, | kdykoli pozd&ji na nasi Zadost, jste povinen uvest pravdivé a dplné ddaje o tom,
kdo o derpani sluzeb Zada. Mesmite se vydavat za jinou osobu. V' pfipadé zmény Udajl jste povinen tyto ddaje
aktualizovat a neprodieng nas informovat.

34. Provéreni divéryhodnosti
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3.6

3.7

38

Po sdélenl tdajd si provéfime, zda nam tata? osoba ji# nékdy nedlufila nebo nenl vedena v negativnich ragistrech
{50LUS). PFrovéfeni v negativnich registrech (50LUS) miZete odmitnout, ale v takowém pfipadé mame pravo

na sloZeni financni jistoty (depozitu). MaZeme vwiadovat sloZeni jistoty | v jinych odivodnénych pripadech, zejména
pokud by mohlo byt #iizeno wimdhani pfipadmich pobledavek, listotu nedrocime a mame pravo ji jednostranng
pouzit ke spinéni jakychkoli diuhi po splatnosts, které ma Géastnik vOdi nam. Neni-li sjednano jinak, jistotu vracime
ucastnikovi podie jeho pokynd po skondeni smiowy a splnéni viech jeho diuhid vici nam

V 02 prodejn nebo u obchodniho zdstupce

smiuvni formuldf podepiSete bud podpisem v listinné pedobé, nebo viastnoruénim digitélnim podpisem

do elektronického souboru za pormoci digitalniho pera a snimaci podlozky, Svou totodnost prokazete dfednim
dokladem totoZnosti. 02 je opravniéna oviéfit spravnost ddajl a pravost dokladd, pefidic kepie dokladd a tyto kopie
archivovat pro potreby O2, zejmeéna pro prokazovani existence smlouvy € poZadavkid na zfizeni & zménu sluzby

a pro prokazovdani pravosti podpisu. OF mide roziifit mofnosti podpisu 0 souhlaso o jing prikazng a rarnamenatelng
Zpasoby.

Zvlastni postup pro spotrebitele mimo prodejnu

Od smiouvy uzaviené s fyzickou osobou mimo predejnu (na ulici, u spotfebitele doma) ma dfastnik prave odstoupit
do 14 dni od ckamziku, kdy jsou mu deruéeny informace wyZzadované zakonem, véetné poudeni o odstoupeni

a vzoroveho formulafe na odstoupeni. Dorudujeme je do Moje 02 nebo jinym zpdsobem pro zasilani wddtovani
Odstoupit 12e i od zmény smlouvy, SIufby 1ze derpat, jakmile je to technicky mo#ng, a Gdastnik se zavazuje uhradit
pomérnou East ceny za moZnost sluby Eerpat, | pokud se naslednéd rozhodne odstoupit.

Zvlasitni postup pii sjednéni na dalku (Maoje 02/e-shop/telefonicky)

Zde je podpis nahrazen jinymi prostfedky. 02 si whrazuje prave archivovat telefonickou nahrdvku i vBechny logy

z Muoje 07 nebo e-shopu. 02 mize v takovem pripadé nechat dorucit smiuvni formular na adresu Ucastnika

do vlastnich rukou prostfednictvim driitele postovnl licence, Ten pti dodrzenl pravidel postovniho tajemstl ovefi
totoZnost podle rodného Cisla na dorudence, které O2 uvede na zakladé pfedchozi komunikace. 02 mi2e 16 ovéfit
totoznost prostfednictvim kuryra, ktery ma pravo pofidit pro 02 kopie dokladd, nebo prostfednictvim k tomu uréeng
aplikace. Medojde-Ii ke zjisténi totofnosti udastnika pii uzavieni smlouvy, mife 02 pofadovat jeji ovéfeni nasledné
a stanovit pro néj Ihdtu. Po jejim marném uplynuti je 02 oprévnéna poskytovani sluZby plerudit nebo smiouvu
vypovédét. | zde ma ucastnik - fyzicka osoba préavo odstoupit stejné jako v &l 3.6 wie,

Kdy 02 smlouvu neuzavie
0 smiouvu neuzavie, kdyZ osoba majicl zajem o uzavfieni, pfipadné jejl zastupce:

1. dmyslng uvede nespravné osobni nebo identifikadni Odaje, nebo
2. uvede nedplné osobni & identifikacni Odaje nebo nedoda doklady prokazujici spravnost Gdajd, nebo

3. nepinila nebo neplni své relevantnl zavazky vOd OZ nebo jinym subjektim nebo lze divodné pledpokiadat,
e takové zavazky vadi O2 nebude pinit, nebo
neslodi u 02 pofadovanea zilohy & jistoly, nebo

5. wstoupila do likvidace, byla u ni zavedena nucena spréva, probiha u ni insolvenéni fizenl, byl zamitnut ndwrh
na zahajeni insolvencniho fizeni pro nedostatek majetku, porudila povinnosti podle § 122 odst. 2 insolvendniho
zdkona b&hem soudem prohlasendého moratonia nebo byl u nl zahajen vwkon rozhodnutl (exekuce) prodejem
podniku, nebo

6. odmitne zizeni slufby padle smiluvnich nebo technickych podminek definovanych 02, odkd®e na své obchodni
podminky, které swwm obsahem odporujl smivvnim podminkam, nebo smiuvni pedminky pfijme s whradou,
dodatkem £ odchylkou nebo podminky zrekapituluje jinymi slovy,

Pokud k uzavfeni smilouvy dojde a dodatedné vyjde najevo & nastane néktera ze skuteénosti uvedenjpch vyie,

ma 02 pravo poskytovani slufeb pferudit a pfipadné smiouvu vypovédEt,

Stejné 02 postupuje i pii zméng smiouvy.

Pokud venikne béhem smivwniho velahu podezieni na néktery 2 wie uvedenych divodid, mize 02 wzvat Ocasinika,

aby dolodil své identifikadni Gdaje, poskytl podilady k potvrzeni swé divéryhodnosti a schopnosti plnit své Zavazko,

slozil pfiméfenou jistotu nebo se dostavil na wyzvu 02 osobné k projednani véci. Nevyhovi-li G2astnik & jeho zastupce
vyzveé, ma 02 pravo poskytovani sluzeb prerudit. O2 je zaroven opravnéna provefit si divéryhodnost i viastnimi
prostfedky,
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Preneseni telefonniho disla k 02

Souéasnd s uzavfenim smiouvy na zdkladni sluZbu (nebo pozdéji, pokud se na tom dohodneme) si k 02 mizete

preneést své telefonni Cislo od jiného, opousténého poskytovatele:

~  Stadl, kdy? ndm sdélite pfendiené telefonni dislo | ovBfovadi kod GEastnika (, DKU™) pro jeho pfeneseni, ktenj
mate k dispozici od opouiténgno poskytovatele, a siednate 5 nami termin pfeneseni. Miteme pfitom pofadovat
ovefeni Vaii totodnosti obdobng dle odst. 3.2 a 3.3 nebo 3.7, Do ndsledujiciho pracovnibe dne pfedame vasi
Fddost opousténdmu poskytovateli. K pfenesenl dojde podétkem 3. pracovnihe dne po pfedani Zadosti nebo
pozdéjEi pracovni den dle terminu pfeneseni, ktery jste s nami sjednali, a to za podminky, Ze u vas existuje
technologicky hod pro poskytovani slutby (1], (e 2fizena pfipojka O & jste plevzall a aktivovali SIM kartu).

lak prenést telefonni gislo k 027

Ldidte OF fimdo

[es 1 pragownibhs dne

- Misto loho midZete naddle pousit Cislo Vipovadi Opousténghe Poskytovatele [, CVOP™), Tenlo postup
doporudijerme 2ejm. pfi pfanaseni velkého poftu dsel. W tom pfipadé podejte wpoved smilouvy o slufbs
opouiténému poskytovateli z divodu pfeneseni telefonnihe Eisla. PR uzavirdni smlouvy s O2 (& pozdéji
v terminu dohodnutém s 02) pak uvedte platné CVOP Pokud opoustény paskytovatel CVOP nevytvaii, je tieba
jingm zpdsobem dolofit, e mdte pravo nakladat s Eslem u opousténého poskytovatele a kdy nejdiive mize
k pfeneseni cisla dojit. Objednavku na pfeneseni gisla pfedame opouiténému poskytovateli do nasledujiciho
pracovnibo dre poté, co s ndmi uzaviets smiouvu a sdélite nam CVOP K pfeneseni dojde podatkem
3. pracovniho dne po pleddni objedndvky nebo pozdéisl pracovni den, ktery jste s ndmi sjgdnali,

Pokud nam sdalite QKU nebo CVOP pozdéfi ne? étvrty pracovni den pied skondenim smlowyy, k pfeneseni Sisla

sice dojde, ale nenl zarutenno nepferudend poskytovani sluby na prendtendm disle. Plenést dislo k 02 mifate i po

ukondeni smlouvy u jiného poskytovatele, musite to ale stihnout do jednoho mésice.

Sluzbu ziidime;
1. v mabilni siti na nové 5IM karté, kterou od 02 obdriite, nebo

2. v pevné siti na pipojoe, kterd musi byt aktivel k pofadovanému datu pieneseni £isla a 02 k ni ma sjednany
pfistup s provozovatelenm sité.

W den pfeneseni disla miZe byt a2 na & hodin pieruteno paskytovani slufeb, veetngé volani na tisfiové linky.

Cislo nelze k 02 pfenést, pokud:
1. nam nesdélite viechny Gdaje potiebné pro preneseni, uvedené wis (zejm. platny OKU nebe CVOP), & newhovite
radosti o ovefeni vadl toto?nosti nebao

2. trvd stardi objednévka na pleneseni tého? disla ¢ #adost ddastnika o jeho pfeneseni nebo
3. na ¢l se nevztahuje povinnost pfenositelnosti nebo
4. pokud existu)i technickeé prekaky branici pfeneseni disla.

Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu Zadosti u 02

Pokud wuZivate pristup k internetu pomodi telefonniha cisla v mokilng siti jingého poskytovatele, mizete postupem
preneseni telefonniho disla k OF rovng? zménit poskytovatele siufoy pristupu k internetu. Jinak nas mdlete

pfi sjednanl internetu z nabidikcy 02 pofadat, aby O2 jako plejimajicl poskytovatel té2 obstarala u opoutténého
poskytovatele zruseni jeho slugby a plynuly prechod s internetem k nam. Pro prijeti vasi Zadosti o zménu
poskytovatele budeme od vas potisbovat zakonem pofadovang ddaje, zejm. ovéfovad kod pro zménu
poskytovatele slufby pfistupu k internetu, vdany opoudténym poskytovatelern k jeho slufbé, dale identifikaci
opouiténého poskytovatele a rugens sludoy (jako e jeji dislo a v sluzby v pevném misté adresa), jakad i termin, k
nému navrhujete zrménu uskutednit, Soucasné od vas miZeme poladovat ovéfeni totofnosti stejné jako v &, 3.2 a
3.3 nebo 3.7.

Yaii Fadost pfedame nejpozdé) nasladujici pracovni den opousténému poskytovateli. Meodmitne-li i, neprodleng po
obdrfeni jeho odpovédi provedeme technické Setfeni, zda a za jakych podminek vam moZeme slufbu 02 zfidit.
Podle wysledku setfeni vami navrzeny termin zmény potvrdime, nebo navrhneme die moznosti novy, pfip. Zadost
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4.2,

4.3,

4.4

ZruBime, nelze-li slu2bu zhdit.

Ke zméné poskytovatele dojde v terminu, ktery si s vami vzajemné potvrdime (5- se od terminu navrzensho
ve vasi zadosti, oznamime aktualizac opousténému poskytovateli). Preruseni sluzby 2 diwvodu zmény poskytovatele
nepfekrodl 1 pracowni den.

le tieba, abychom u vas méli zfizeny technologicky bod pro poskytovani sludby (zejm. plipojka, kterou mizeme
wyuZivat), Proto si vyhrazujeme pravo termin zmény poskytovatele ozndmeniim zrusit a navehnout vam nowy, pokud je
to tfeba k zajifténi nezbytné soudinnosti operdtora dostupné sité nebo epousténého poskytovatele, pip. vasi 2adost
Zrusit, pokud neni modné technologicky bod zfidit,

le-li rudena sluzba v baliéku se zafizenim & jinymi sluzbami opouiténého poskytovatele, mize mit zména
poskytovatele dopady na dalsi soucasti balicku a vase zavazky k opousténému poskytovatel (zruseni sluzby, zména
ceny nebo povinnost doplatit cenu pouzivandho zafizend). Pokud nas o existenci balicku opoustény poskytovatel
informuje v odpovéd na Zadost o zménu poskytovatele, do 3 pracovnich dni poté mu podle vaieho pokynu
oznamime Zruseni Zadosti € je)l potvrzeni {s prip. Upravou terminu zmény poskytovatele po jeho vzdjemnem
potvrzeni). Jestlite ani ve Ihité dle pfedchozi vaty od vis necbdriime pokyn, zda ¥ddost o zménu poskytovatele
potvrdit v pfipadé, Ze rudend sluZba je v balicku, jsme opravnéni Zadost zrudit.

Verejny registr smiuw;
Malefi-li Glastnik k subjektdm podle § 2 odst. 1 zakona & 34072015 b, o registru smiuy, zavazuje se v souladu
se zakonem uvefejnit smlouvu s 02 v registru smiu.

Povinnosti pfi uzivani sluzeb

Lzavienim smlouvy 52 jako Glastnik zavazujete dodriovat smiueni podminky jako celek. Existuji ale zakladni

povinnosti, které jsou v pribehu smiluvniho vrtaho obzviast diledité:

1. Iste povinen fadné a véas platit vystavend vyldtovani za sluby.

2. Nesmite pfenechdavat slufoy za dplatu nebo jiné protiplnni jinyr osobam {, pfeprode]”) ani pleprode
umaoZnit nebo se na ném podilet. fakdzano je rovné? zadlenovani sluzeb OF do technickych feseni uréenych
pro poskytovani sluZeb jinym osobam a wdavani sludeb 02 za sluiby jiného subjektuy,

3. Mesmite negativné oviviovat provoz sité a kvalitu sluZeb poskytovanych ostatnim Gcastnikim, napfiklad
poufivanim SIM karty v GEM nebo 5SS branach nebo v zafizenich uréenych primarng ke sdileni sluzby nebo
propajovinin hovord mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sité, sitowich zafizeni ani koncového (technologickéha)
bodu.

Mesmite uméle nebo aulomaticky generaval hovary nebo zpravy hromadnym zpisobem
Wihody i sluZby jsou uréeny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k ziskdni finanéniho prospéchu.

6. Zavarujete se ufivat sluZby a whody v razsahu nepfesahujicim maximaini pfedpokladatelnéd chovani jednoho
ClovBka. Pokud nam neposkytnete uspokojivé wysvistlenl, za takovou hranici povaZujeme 10.000 minut/SM5
Fa Mesic,

7. Mobilnf roaming s regulovanymi cenami se zavazujete wZivat v takové mife, aby dhrada za sluZby spotfebovand
v zané EU (odchozi voldni, odchozi 5M3, data, odchozi MMS) nepfevazila v rémei vasi celkove Ohrady za sluzby
Rozhodné je vidy obdohi 4 mésice zpstng, U sheiby ddtovane spolednym pausalem pro CR a zdnu EL se podita
pomeérna &hst paudlu za kazdy den, kdy je uskutedn&no spojenl v ramci Zony EU zahrnute v pausalu. V ostatnich
pfipadech se zapoditavaji ceny jednotek spotfebovanyich v zané EU.

Pii porudenl téchto povinnosti je O2 oprdvnéna vam plerusit poskytovani slufeb. V' pfipade neplaceni was 02 vyzve
a dé vam nejmeéné 7 dni na dodatetnou Ghradu,

Ochrana kodi a zafizeni

02 vam pro acely vzajemne komunikace a objednavani daliich sluzeb ¢ jnych produktd preda kody nebo
identifikacni klice (zejmena FIN, PUK, hesla). Kdo se na dalku prokaize témito kody, s tim bude 02 jednat jako s
tcastnikem. Proto je padlivé chrafite pfad ztritou, odcizenim, warazenim a znewditim. Mezpfistupfiujte je cizim
osobdm. Stejnd tak chrafite pfedanou 5IM kartu nebo jina zafizeni, prostfednictvim kterjch jsou sluZby Serpany.
Odpovidate za cerpani | uhradu ceny sluzeb aZ do doby, kdy bude OZ pisemné oznameno zneuiiti tachto kodd, kiicd,
s3I karty nebo jinych zafizeni.

Kompatibilni zafizeni

Sludby 02 je modné ufivat pouze prostiednictvim koncovych zafizenl nebo jinych zafizeni splfujicich standardizovans
technické pofadavky pro provoz v sitich v CR. Mestandardné upravend nebo peprogrameovand zafizenl (napf.

5 plepsanym IMEI kddemn) nemusi v siti fungovat.

Opatfeni pro spravné fungowvani siti a sluZeb
Pro spravné wuzivani sluzeb a siti a prevenci jejich zneuziti je 02 opravwnéna:

L=x)
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1. stanovit pro poskytovani sleb finandni nebo objemavé limity, zpravidia na urditou dobu (napf. den, 208ovack
obdaobi apod.); pfi pfekrofeni limitu je 02 oprdvnéna pferusit poskytovani sluZeb,

2. eménit telefonni Cislo, uzivalelsks jména, IP adresu nebo pristupove kady 2 naléhavych technickych nebo
provoznich divedd, a to na zakladé cznamenl | bez vaseho souhlasu. PR pfedislovani 02 prostfednictvim
automatickych hldssk & jinym zpdsobem bezplatng informuje volajicl o zméndch Ocastmickych disel u OZ,

3. zavést dodatedné zplsoby ochrany sité a sludeb, pokud mé za to, e ravedeni takové ochrany je ve prospéch
Géastniki, slufeb nebo sité; 02 je oprévnéna menitorovat provoz siti a powiit dalsi vhedné technické prostiedky,
aby zjistila & provéfila zneuditi sluzeb,

4. uplatnit transparentni, nediskriminaéni a pfiméfena cpatfeni pro fizeni provozu v siti; pro zachovani integrity
a bezpednost sité, ochranu pred pretizenim & zmirnéni jeho dopadd je 02 opravnéna v nutngém rozsahu
i dofasné omezit provoz v siti tak, aby umo?nila optimalni wuditn slu@by wiemi ddastniky.

W pfipadé poruSeni €. 4.1.2 pfechazeji prava i povinnosti 0éastnika na koncového ufvatele slufeb, pokud s tim
02 wyslovl souhlas. Jedingm oprévnérym poskytovatelem slufeb na telefonnich Cislech, jejich? prostfednictvim jsou
sluZby poskytovany, zdstéva i v takovém pfipadé OZ. Tim neni dotéeno prave OZ na nahradu Skody. Vyloudeni této
podminky neni maEné bez pisemnéno souhlasu pfedstavenstva 02,

Wyjirmky ze zakladnich povinnost! podle &, 4.1 [2e sjednat jen pisemné za odpovidajicl pratiplnéni,

Placeni vyuctovani

Pravidelné vyaétovani

7 vam ceny za viechny sluzby, které jste si sjednal, wictuje na pravidelngm mésicnim wadctovani, a to podle
dostupnych provoznich ddaji. Konkrétni zakladni slu#bu, wetné slufeb souvisejicich i mizete nechat wilenit

na samostatné wyldtovanl a zvolit si i jinou adresu pro dorudovani. Zakladnl délka zidtovacho obdobi ginf 1 mésic;
zacatek a konec se ale nemusi kryt s kalendafnim mésicemn, O2 vam zddtovac obdobi piitadi. Na wwadtovani je piitom
vidy vidét, za jaké obdobi je vystaveno. Vijimedng mife byt zidtovac obdobl z provoznich dived( krats & delsi,
Pokud nelze sluzby zahrnout do vwaétovani za obdobi, kdy byly poskytnuty, najdete je ve vwwiétovani nasledujicim.

T se mize stat zejména u slueb poskytnutych v sitich jinych smluvnich operatord,

Elektronicka forma

Bezplatné vam wystavime wactovani v elektronicks formé. Je to pohoding a ekologické. Toto wuidtovani je danowym
dokladem. Po dohode wvam za piiplatek vystavime i wictovan! tisténg.

Dorucovani

Wyoctovani vystavime a odeilerme do 10 kalendarnich dnid od skonfeni zictovaciho obdobi. Vyictovani vam budeme
domudovat do vateho profilu v portalu Meje O2 a pfipadné na e-mail, ktery ndm uvedete na smluvnim formulafi nebo
jinak nahlasite. ¥ Moje 02 jsou wwidtovani archivovana po dobu 18 mésicl od vystaveni. Pokud nam e-mailovou
adresy neuvedets, zadleme 1i318nd widtovani obydejnou poitou na vémi uvedenoy adresu v Ceské republice,

KdyZ nemiZete vyuétovani najit

Pokud wwictovan! nenajdete v Moje 02, e-mailu nebo vasi schrance do 12, kalendafniho dne od konce zitovaciho
obdobi, pofidejte o apis widtovani. NepoZadate-li o opis ani do & kalendafnich dnd poté, budeme mit za to,

Ze wyuctovani bylo deruéeno posledni den této [hity.

Co vyuitovani obsahuje

02 wystavuje widdtovan! v rozsahu stanovendm v piislutnych pravnich pledpisech. Zakladni formou je wydétovani
podle druhu sluZby, kde vidite jen souhrn Zerpanych jednotek. Pfes Maoje O2 st mizZete objednat | podrobné
wyldtovani obsahujict rozpis jednotlivich derpanych slufeb v detailu dle pravnich pfedpisd. Podrobng rozpis miZe

byt v profilu v Moje 02 zobrazen kratdl dobu ne? widtovani. Pokud jej potfebujete k dallimu pouiti, stahnéte si jej
prosim wéas a archivujte sami.

Vyuctovani a dané

Datern uskuteénéni zdanitelného plnéni podle zakona o DPH je den zjifténl skutedng spotfeby (cof je posledni den
zuctovaciho abdobi}, U sluZeb, kde datum uskutecnéni zdanitelineho plnéni nelze stanovil jako den zjisténi spotfeby,
je v souladu se zakonam o DPH sjednano dilfi plnéni, pfidem? katdé dilél plnéni se povaiuje za uskutednénég dnem
wystaveni vwyiétovani. V odivodnénych pfipadech, napf. pfi zméné cenowych nebo dafiovych pravnich pledpisi,
miZe byt wyuctovani rozdéleno do vice dafowych dokladd. Udastnik je opravnén podat pisemné Zadost o zménu
redimu uplathiovani DPH na wyictovani za poskytnutd slu@by. 02 2adosti wwhowl, pokod Gcastnik prokdze spinéni
podminek stanovenych pro dany refim v zakond o DPH. Uéastnik je povinen zaplatit 02 wodtovanou édstku veetné
DPH. Zajistani DPH ve smysiu § 10% zikona o DPH neni mone bez predchozi pisemné dohody déastnika a 02,

Za 02 je oprivnéno |i uzaviit pouze pfedstavenstvo,

-d
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Splatnost

Wylétovani je splatné do 22 kalendafnich dnd ode dne ukenéeni zuétovaciho obdobi. Jako déastnik jste povinen
uhradit cenu za poskytnuté sluzby ve wii platné v dobé poskytnuti téchto sluzeb, Odpoviddte za to, 22 cena bude
ubrazena v piné wii, ve [hité splatnosti a pod vanabilnim symbolem, jak jsou uvedeny na vwadtovani. A 1o, 1 kdy?
jste nechal wydctovani dorugovat na rizné adresy. Zavazek zaplatit je spinén okamiikem pfipsani pfisludné castky
oznacené spravnym variabilnim symbolem na Oéet 02 v souladu s doredenym wyuctovanim

Zpisob uhrady
Flatbu j& moino provést za podminek stanovenych 02 nékterym z téchto zpdsobd:

1. pfikazem k Uhradé z bankovnho dctu na Sislo Gdtu 02,
2. inkasem z bankovniho Gcty,
3. platbou v hotovosti na posté podtovni poukazicou typu A.

liné zplsoby dhrady standardné maodngé nejsou. Utastnik mile zapodist své pohledévky proti pohledavkam 02 pouze

na zdkladé pfedchoziho plsemného souhlasu 02,

Platba inkasem z uétu

U tehoto zpisebu souhlasite, 2e O2 e opravnéna vyldtovanou dastku inkasovat kdykoli po vystaveni wadtovani,

Pokud inkasni platba neprobéhne, pfestofe o ni 02 fadné pofadala, nenl tim dotéena povinnost uhradit wydétovdni

ve |hité splatnosti. Pokud se tak stane opakované, je 02 opravnéna inkasni zpdsob dhrady zrusit, Zrudeni nebo

zménu inkasniho zpdsobu Ohrady je nutng ozndmit 02 soudasné s oznamenim nahradniho zplsobu Ghrady. Zruteni
nebo zménu zplsobu thrady provede 02 od nejbliEsho widtovani sluZeb, u ného? to 5 ohledem na termin pfijetl
oznameni bude technicky mozng.

PouZiti zaplacenych prostredki

Plathy zaplacené die pakynd ve woctavani poudijeme ke dni jejich pfipsani na nas Ocet k Uhrade nasich pohledavek

(a to i nesplatnych) v souladuy s témito pravidly:

1. Céstky v konkrétnim vyiétovani jsou uhrazeny a# po viech diuzich ve widtovanich s pfednostnim pofadim:
prednost ma vyodtovani uréené platcem ve varizbilnim symbolu platby, poté dalsi wwactovani die své splatnosti
podinaje najdifve splatnym.

2. W ramci konkrétniho vyictovani jsou castky uhrazeny dle skupin ddvod( svého vzniku v tomto pofadi;

a) nejorve dastky 2 provedenych plateb pies 02 (1. 7 platebnich transakel),

b poté dastky 2 jiného divodu nek poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (napf. splatky, poplatky
za pojistént),

) poté smiuvni sankce (napf. smiuvni pokuty, pawsalni odikodnéni),

d) nakonec ¢astky 2a poskytovdni sludeb elektronickych komunikach,

Fohledavky v téZe skupingé jsou uhrazeny dle data sveho veniku podinaje nejstarsi, Fiipadné piisluienstyi kazde
z nich (Zejm. drok 2 prodlent) je uhrazeno piednostng pied uhrazenim jisting.

3. Céastka, kterd rbude po Uhradé pohledavek, predstavuje pieplatek, ktery vratime na zakiadé vasi 2adosti. linak
budeme preplatek driet nedroteny a pouzijeme jgj k Ohrade daliich wictovani, a to v souladu s wie uvedenymi
pravidly.

Neidentifikované platby

Dodlé plathy, které nejsou zaplaceny die pokynd ve widtowdni (véetnd chybné oznadenych), pfedstavu)l

neidentifikovanou platbu a nejsou Fadnym plnénim vaieho zavazku. Jakmile neidentifikovancu platbu zjistime,

podnikneme kroky k jeji identifikac a spravnému uZiti.

Postup pfi neplaceni

Upominka a poplatek za ni

Mezaplatite-li jako Gdastnlk ve [hité splatnosti uvedené na widtovani ceny za poskytnuté slugby, 02 vas upomene
a stanovi nahradni Thitu plnéni ne kratdi ne 7 dni ode dre dodani upominky. Upominka se zasila stejné jako
wyldtovani. Zavazujete se zaplatit cenu kaddé takové upominky a velkeré ndklady spojend s pfipadnym vyméhanim
pohledavky 02.

Omezeni sluzeb

Po marném uplynuti nahradni Ihity mike 02 omezit poskytovani viech slufeb zamezenim aktivniho piistupu
ke kaidé sluzhé, kiera je predmétem dangho wictovani. Omezeni se netyka volani na gisla tisnoveho volani
02 neodpovida za tkoedy ani jing dimy tim vzniklé. Mestanowi-li prislusng cenik jinak, je dfastnik povinen hradit
sjednanou cenu za sluZbu v plné wii aZ do dpiného pleruieni sluZeb.
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Preruseni slufeb

Pokud nedojde k dhrad® ani po omezeni slufeb, je O2 opravnéna sluzbu pherusit.

VWyzva k okamzité dhradé ceny nebo jistoty

Kdykoli v pribéhu ziétovactho obdobi je O2 opravnéna wzvat Ofastnika k okamZité Ghradé ceny za poskytnuté
sluzby, pfipadné k uhradé zalohy £ jistoty, pokud:

1. md 02 divodné podezieni, ¥e Udastnik znewfiva slufby, nebo

2. ma& 02 divodné podezieni, 28 0fastnik nebude fadné hradit wyldtovani, nebo

3. ma 02 divodné podezfeni, 2e Ufastnik umodfuje thetl osobd zneuivani siuZeb, nebo

4. ucastnik spotieboval sluzby v hodnoté vyssi, nez je jeho finandni limit.

Uhrazena zdloha bude zddétovana ve vylctovan( za probihajicl z0¢tovacl obdobl. Jistota bude Géastnikovi vracena

dohodnutym zplsobem po splnéni podminek pro jeji vraceni. Neslodi-li icastnik po2adovanou Sastku, ma 02 pravo
preruiit poskytovani siuZeb.

Evidence udajii v registrech diuznikd (SOLUS)

02 je podle § 202 a § 2023 2dkona ¢ 6341992 Sb., 0 ochrané spotfebitele ( 205p") pro Gcely achrany prav

a pravem chranénych z8)ml prodavajicich a spotfabiteld opravnéna pfedat identifikadni Udaje, ddaje vwpovidajicl

o bonité, platebni moralce a ddvéryhodnosti Gcastnika do registri, které slouzi k vzdjemnému informovani
prodévajicich o schopnosti a ochotd spotfebiteld pinit své zavazky, K tomuto pfedani neni tfeba souhlasu a vetahuje
se | na vztahy vzniklé v ramci podnikani nebo jine samostatné vydéladne fdinnosti Ufastnika. 02 e d¢astn( Registru
fyzickych osob a Registru podnikateld a pravnickych osob {IC) sdrufeni SOLUS {, registry”). Registry obsahuji databazi
osob, které porudily smluvni zavazek radné platit za poskytnutou sluzbu, a 02 je opravnéna do nich za Udelem
ovéfeni a hodnoceni platebn! roralky GZastniko | zajemcd o sluZby nahlizet | bez jejich souhlasu, a to jak pfi vaniku
smiluvning vetabu, tak v piipade potfeby kdvkal v probehu treani smiauwy, F‘adrnl:metsf mformace jscu obsazew

v dokumentu  POUCEN] o registrech SdruZeni SOLUS, Poudeni je k dispozici na v ol cr ana.

02 mide rozéifit svou Gdast | na daldi registry diudnikd. ' takovém piipadé O2 uue-i‘elnr mfr:urmam o Gdasti v .n{wérn
registru dluZnikd.

Pro pfipad zmé&ny pravni dpravy, Ocastnik souhlasi s tim, e jeho osobnl Gdaje budou v rozsahu, v jakem to phipousti
205p ze strany 02 predavany sdrufeni SOLUS a sdruZenim SOLUS nadile zpracovavany v registrech. Uéastnik

ma pravo na informace o osobnich udajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravy, a to v rozsahu
a za podminek stanovenych v nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 20168/679 {, GDPR"), a v pfipada
podezieni na porufenl povinnost! pi zpracovani ddajt ma pravo obratit se na sdrufeni 50LUS nebo na Ufad

pro ochranu osobnich Udajh (wovse uoou c2) 5 Zadosti o zajisténi opatieni k naprawvs.

Urek z predleni a smiuvni pekuta

02 je oprévnéna Uctovat Odastnikovi ode dne nasledujictho poe veniku prodleni a2 do dne Ghrady drok z prodleni

we il stanovend platnymi praviimi pledpisy, Za nedodrieni nebo pordseni smiuvnich povinnasti mbze byt ddtovana
a vymahédna smluvnl pokuta dohodnuta ve smiouvé. Uroky z prodieni a smluvni pokuty se Uéastnik zavazuje uhradit
nejpozdé)i ve lhité uvedené ve wizvé. Uastnik se zaplacenim smiuvnich pokut nezprodtuje povinnosti uhradit jiné
diuzné ddstky. Prava 02 domdhat se nahrady Skedy neni zaplacenim smiuvnich pokut dotéena.

Inkasni agentury
02 je oprévnéna zmocnit tfeti osobu k vymahani svwwch pohledavek za Ocastnikem, ktery je v prodleni s Ghradou
Ugastnik se zavazuje jednat s toute osobou jako s 02,

Zpracovani osobnich udaji

Zasady zpracovani osobnich udaji

Infarmace o zpracovani aschnich 0dajl, véetnd informaci o pravech subjektd adajd a zplsobech jejich uplatnéni jsou
k dispezici na voo ol o v dekumenty | Zasady zpracovani esobnich Udajl”,

Ucastnicky seznam, informaéni sluzba o telefonnich islech

Ma Fadest dcastnika sluby, umonujic volani na telefonni 2isla, a v jejim rozsahu 02 wudije jgho osobni £
identifikacni Gdaje v rdmc: vlastni vefejné dostupné informadni slufby o teletonnich &islech (pokud ji poskytuje) nebe
takove Udaje preda osobé, ktera o né poZada ke zvefejnéni v ji poskytovans verfejné dostupne informadni sluzbé
nebo Géastnickeém seznamu, Pro tento Odel jsou osobnimi Gdaji dcastnika jeho jméno, piijmen, popf, pseudonym,
adresa bydlisté, telefonni dislo ddastnika u OF a adresa elektronické poity, u podnikajicl fyzické osoby 182 adresa sidla
podnikéani, 2atimeo identifikacnimi udaji Udastnika jsou jeho abchadni firma nebo ndzev pravnicke osohy, adresa sidla
(popf. sidla organizacni slodiy), adresa a telefonni Cisle provezovny Udastnika v O2 a adresa elektronickea poity.
Zadost je moZné uplatnit v aplikac Moje 02 & prostfednictvim formulafe ,Zvefejnéni v telefonnim seznamu a

infarmadnich sluZpach®, ktery je dostupny na www ol oz, Opravu Odaji ve vefejné dostupng informadni sluibé
£ Glastnickém seznamu lze provést pouze pfi jejich nejblifsl redakei. Do 30. 6. 2022 je zakdzano prostiednictvim
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sitl nebo slueb elektronickych komunikac nabizet marketingovou reklamu nebao zbodi & sluZby osobam, ktard

v Ufastnickérn seznamu & vefejné dostupné informaéni sluzbé uvedly, Ze si nepfeji byt kontaktovany za ulelem
marketingu: o zvefejnéni tohoto zakazu poZadate prostfednictvim aplikace Moje 02, Od 1. 7. 2022 bude mozné vas
kontaktoval za Ocelem marketingu jen s vadim pledchozim wyslovngm souhlasem: to, e si piejele byl kontaktovani
za Ufelern marketingu, uvedete na zminéném formulafi, dostupném na www.o2.cz, nebo od 1. 7. 2022 té
prostrednictvim aplikace Moje Q2

Poruchy a reklamace

Zavady a poruchy

Kontrolujeme, zda sit funguje jako celek. Fokud nds wslowné neupozomite, Ze vam sluzby nefungui tak, jak maji,
neprovérujeme momentalni dostupnost ani aktualni aroven kvality o kazdeho jednotlivého oéastnika. Pokud zjistite
poruchu, nahlaste nam ji prosim. Jinak mame za to, fe vam sluZbu poskytujeme bez vad a ve sjednang kvalitg.
Hlageni poruch je bezplatné. Zavolejte nam na dsio uvedend na vwwvw o2 o2 nebo se podivejte do Maoje O2.

2 mésice na podani reklamace

lako GEastnik mate pravo uplatnit reklamaci na vyG&tovani ceny nebo na poskytovanou slufbu. Reklamaci

na vyuctovani ceny je fastnik opravnén uplatnit bez zbytedneho odkladu, nejpozdéji do 2 mésicd ode dne doruceni
wylctovani ceny 2a poskytnuté slufby, jinak toto pravo zanikne, Neni-li vzhledern k drubu poskytovanég shudty
wylltovani ceny doddvano, je oprévnén reklamaci uplatnit do 2 mésicl ode dne poskytnutl sluZby. Poddnl reklamace
nema odkladny Géinek na povinnost Ghracy wodtovanych cen za peskytnuté sluzby. Reklamaci na poskytovanou
slutbu je Udastnik oprévnén uplatmit bez zbytedného odkladu, nejpozdé)i do 2 mésich ade dne vadného poskytnuti
siuzby, inak prave zanikne. Zpdsoby podani reklamad a kontakty na O jsou uvedeny na woenv .ol oo,

1 mésic na vyfizeni reklamace

02 je povinna wiidit reklamaci bez zbytedného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne dorudeni reklamace.
WyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahraniénirm operatorem, €ini thita aZ 2 mésice. Pokud sluzbu bylo
moZno vyuZit jen castecné nebao ji nebylo moZno wuiit vibec pro zavadu technickeho nebo provozniho charakteru
na strané 02, sniZl 02 pfiméfend cenu nebo po dohodé s ddastnikem zajistl poskytnutl sluZby néhradnim zplsoberm,
je-li to technicky moZné. Pledpokladem je, #e Géastnik bez zbytedného odkladu ohlési O2 poruchu nebe se 02 dozvi
0 zavadé jinak a Géastnik poskytne nezbytnou soudinnost pi odstranovani zdvady (napf, umoini mistni Setfeni

v pfipadé zdvady na pevné siti),

1 mésic na vraceni éastek a dobropisy

W piipade, #e reklamaci 02 shleda jako opravnénou, vrati Gdastnikovi do 1 mésice od wilzenl reklamace zaplacené
castky za reklamované slufby nebo Eastky chybné widtované, a to zplsobem dle wslovného uréenl uéastnika.
Freplatek nebo jiZ zaplacene Castky mize 02 zapodist na uhradu pohledavek za Ocastnikem. Pokud je dle danowych
predpist 02 povinna vystavil opravny danovy doklad (dobropis”), povauje se za dorudeny nejpozdé)i k datu vraceni
plathy nebo proveden| zapodtu Ze strany 02

Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb

Divody vyisi moci

02 je opréavnéna na dobu nezbying nutnou omezit nebo prerudit poskytovani slufeb:

1. ze zavaZnych technickych nebo provoznich divodd, zejména hrozi=li zavaZné sniZeni bezpednosti a integrity sité
v ddsledku postkoreni nebo zrideni elekironického komunikadniho zafizen,
v pfipadé krizowych stavlh nebo hrozicich krizevijch stavd, Zivelnich pohrem, chro2enl wétiiho mnostvl osob,

3. pokud 02 k takovemu omezeni nebo pieruieni bude povinna podle platného pravniho predpisu nebo rozhodnuti
arodnt vafejné maoci.

NemoZnost komunikace s ucastnikem

Pokud ddastnikovi nepodafilo domdit widtovdn!, upominky, wzwvy a jiné dokumenty od 02 na jim uvedenych

kentaktech nebo GZastnik jejich pfevzet] cdmitne, ma 02 pravo poskytovani sluZby plerudit.

Umrti titastnika

02 prerudi poskytovani sluzby v pfipadé dmrei Géastnika. K tomu je zapotfebi dolofit amrtni list.

Pristroj poskozujici sit

02 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna neplipojit, odpojit nebo wiadit z provezu piistro), ktery zpdsobuje potkozeni

sité & Skodlivou interferend nebo narufuje funkénost sité. Za mimodadnych okolnosti je 02 po spinéni podminek

stanovenych pravnimi pfedpisy opravnéna pristro) odpeiit | bez souhlasu €TU, je-li to nezbytné pro ochranu sité.

Ostatni ddvody

Ostatni pfipady, kdy j8 02 opravnéna omezit nebo preruiit poskytovani sluzeb, jsou uvedeny wie v textu {v clancich
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38,41, ¢ 4.4, ¢ 6.4). 02 mide pledtim wavat Ufastnika k poskytnutl uspokaojivého wysvitlenl nabn osobnimu
projednani waci.

Obnoveni sluzeb

Cdstrani-li Géastnik zavadny stav die pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery O2 stanowi, poskytovani sluZby bude
abnoveno v plvodnim rozsahu. Pokud tak neudini nebo to neni modng, ma 02 pravo sluZbu zrust wpovadi. Postup
j& popsan v gl, 12,

Zmény

Co lze ménit

Fo uzavreni smlouwy jste opravnéni podat Zadost o zménu smiouwy, a to zejméena o zménu identifilkacnich Odajd,
Fménu nastaveni slutby nebo giizent siuzby nové. Ma Fadost o zménu se pfiméfend poudiji ustanoveni o uzavirani
samotné smiouvy. Zadost o zménu musl vidy obsahovat Udaje vy#adované pro danou zménu v plisiuéném formuldfi
a musi byt dostateéné urdita nebo ji musi umozZhovat portal Meje O2. Zmény je mozZné provest jen se souhlasern 02
a jen v takovem rozsahu, jaky plyne z zadosti a jaky je pripustny podle podminek. le-l v zadosti uvedena konkrétni
sluFba & vice sluZeb, u ostatnich zménu neprovedeme.

Nejasné pozadavky

W pochybnostech mame pravo pofadovat upfesnéni 2adosti, Zejména, kdy? nenl 2fejmé, které slufby se Fadost tykd,
Lhidty pre wyilzeni 2adosti pak zadinajl béZet a¥ ode dne dorudeni upfesnéni.

Zmény tarifu

Pokud neplati dalsi omezeni u konkrétni sluZby nebe tarifu, tarif je obecné povaoleno ménit jedenkrat béhem danéhe
zuctovaciho obdobi; daliéi podminky mohow wplyvat z ceniku. Fokud cerpate vyhody u sluzby se zavazkem, neni
dovoleno snizenl mésicniho pausdll,

Schvileni Zadesti o zménu

Zadost o zrménu schvélime zpravidla do 5 pracovnich dnl od jejiho dorudeni k ndm, pokud budou splnény podminky
pro takevou zménu. Provedeni zmény se ma za schvaleni. U slufeb se zavazkem je omezeno provadéni takowych
zmén, které by vedly k obchazeni sjiednangho zavazku nebo jeho nevymahatelnosti. Lhaty pro zfizeni nowich sluZeb
plati samostatné.

Omezeni zmén smlouvy

0F je oprévnéna podminit provedeni emény smlouyy slodenim < navysenim jistoty & zélohy, dhradow pohledavek
nebo obéma uvedenymi pofadavky soutasné. 02 je opravndna omezit moinost zmén smiouvy, pokud dotlo

k amezenl & pferuseni poskytovani slufeb z divodu na vadi strané. Pokud se zmény tykajl stejného technolegickéha
bodu, na némz jsou poskytovany i jing sluzby, mize byt zména provedena aZ po realizaci té predchozi.

Zmeény jinak nef pisemné

02 se dle viastniho uvaZeni mike vzdat pokadavku pisemné formy Zadosti o zmEnu srmilouvy. Zména smiouvy bude
provedena na zdklade identifikace Odastnika piidélenym kddem, pfipadné jinym zpdsobem stanovanym 02,

Ukonéeni ze strany Géastnika

Vypovéd konkrétni sluZby

lako ucastnik mizete woovedét smiouvu ohledné konkrétni sluzby. Jasngé uvedte, prosim, jakou sluzbu choete
wypovedat, jinak nemiieme vai pofadavek spravné zpracovat. Meurdita wpoved je neplatnd. Zrutenim jednotlive
sluZby nenl ukonden zhytek smilowvy; ostatnl sjednané sluZby zostanou nedotdeny.

Kdyz cerpate vyhody ze smlouvy se zavazkem

Modnost wpovedi u slufeh se zavazkem mide byl omezena, podminéna dhradou pausalniho odikodnéni nabo
miZe mit za nasledek dodate¢nou uhradu takového odikodnéni. Zruieni jednotlivich sluzeb nema samo o sobé

vliv na zévazky z ramcové dohody (pro firemni zakazniky) nebo jinych ujednani k minimalnimo mésicnimu plnéni

po urditou dobu. Pokud je slufba elektronickych komunikach (jind nef pfistup k internetu nebo interparsandlni
kemunikadni sluZba nezavisla na islech) naruiena vwanamnou trvajicl nebo éasto se opakujicl odchylkou od plnéni
uvedensgho ve smiouvé (zpasob zjisténi viz €. 8.1), miZe 7 tohoto divodu spotfebitel bez sankoe vwpovédét smiouva
Pokud zakoupil dotované koncové zafizen|, je povinen doplatit pomérmou &8st jeho hodnoty podle smlouvy, aneba v
pripadé sluzby se zavazkem castku odpovidajici jejimu pausalu zbyvajicimu do konce sjednané doby zavazku, je-li tato
castka nisi

Telefonicky

Wypoved sluzby se podavd primarné telefonicky prostfednictvim k tomu uréené hinky 2. Den uskute<néni hovoru,
pri kterem jako ucastnik jednoznacng projevite svoji vil ukondt sluzbu, se povaZuje za den doruceni vypovedi
rozhodny pro béh wpovsdnl doby. Pokud se wpoved tika slufby, kterd je poskytovana spoledné s jinou na stejném
technologickém bodu, mize byt omezeno provadéni dalsich zmén na tomto bodu v pribéhu rudeni shuzby,
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11.4. CVOP pfi ruseni
Pokud je wpovéd moZna, 02 vam zadle cbratem {elektronickou zpravou nebo listinnou zdsilkow) jednorazovy
identifikacni kod - Cislo VWpovedi Opousténsho Poskytovatele, Zkracend se nazyva CVOP CVOP slouzi k pfeneseni
telefonniho Cisla k jinému poskytovateli a rowné? k autorizact pofadavku na zrufeni slufby zadangho na dalku
{kontrole, Ze jej cinl opravnéna osoba).

11,5 lak CVOP poufijete
lako Gfastnik miZete CVOP poudit podle svého uvaZeni ke

1. zrugeni sluzby bez pfeneseni telefonniho cisla - nejpozdé)i 3 pracovni dny pfed poslednim dnem wipovédni doby
prosim sdélte CVOP na uréené lince 02,
2. zruseni sluzby s pfenesenim disla k jinému poskytovateli - CVOP sdélte prejimajicimu poskytovateli podle
¢l 1111
11.6. Pokud CVOP nepougijete
Plati, ¥2 pofadavek na zruseni sludby zadany na dalku nebyl autorizovan a byl vzat zpat.
11.7. Pisemna vypovéd
Pisermnou wpoved doruéte poitou na adresu sidla, CVOP ebdriite pfi podani vipovédi 2 divodu pleneseni
telefonnibo disla rovné?, Pokud si plsermnou wpovad rozmyslite, je tieba zpatvzeti wipovédi dorudit OF rovnéd
pisemné, jinak dojde uplynutim vwpovdni doby ke zrulenl sluzby i s telefonnim &islem.
11.8. Vypovéd bez uvedeni divoedu
K. podani wpovédi nemusite udavat ddvod. V takovem piipadé bude sluZba zrufena po uplynuti wpovédni doby
v délce 30 dni.

11.9. ZIména zikladnich podminek
Tento wpovedni divod je upraven piimo 2akonem 12772005 Sh. Tyka se slu2eb elektranickych komunikaci a fika:

Poskytovatel vefejné dostupné slufby elektronickych komunikaci, jiné naZ je interpersondlni kamunikadni

slufba nezavisla na dslech, mde zménit smiuvnl podminky, je-li to ujednano a jestliZe v textové podobé jasnym

a srozumitelnym zplsobem informoval Géastnika o veskerych zménach smivvnich podminek nejpozdé)i 1 mésic pred
nabytim ddinnosti zmé&ny smiouvy a zaroveh ho informoval o jeho pravu wpovedEt zavazek ze smiouvy, aniz by mu
vznikly jakékeli dalsi naklady, jestlize s novymi podminkami nesouhlasl. Pravo vypovédét zavazek ze smlouvy je moZné
uplatnit do 1 mésice po dorsceni azndmeni, Uéastnik ma pravo bezplatné vypovedét zévazek ze smlouvy, aniz by

mu vznikly jakékali dalil naklady, pouze v pfipada, nejsou-li pro ndj navrhované zmany whradné piinosné, nejsou-li
tisté administrativni povahy a s neutralnimi dopady, nebo pokud smiouva nebyla zménéna na zakladé zmény pravni
upravy nebe v piipadé zmény smiouwy podle § 63 odst. 11." (Dle § 63 odst. 11 mize Cesky telekomunikacni Ofad
uloZit poskytovateli v tam stanovenych pfipadech, aby proved| zménu smicuvy nebo jejiho zvefeinéndho navrhbu,)

11.10. Mate-li balicek
Polud jake balidek nabizime zakladni sluZbu piistupu k internetu nebo hlasovou sluZbu v kombinac s dalsimi sluZbami &
koncowgm zafizenim a pokud je v ramci takowé nabidky soufasné sjednate, platl:

- Ugastnici - spotfebitelé majl prave ukondit kaddou sluZbu v balizku {a to i postupemn pleneseni £lsla & zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, je-l to proveditelna) za stejnych podminek jako zakladni sluZbu a pfed
sjedndnim obdriet shrnuti smilouvy o kaZzde sluzbé tvofici balicek. Toto pravo maji | mikropodnik, maly podnik ¢
neziskova organizace, doloi-i toto postaveni pii ukondeni sluzby a takoveého prava se difve neziekly,

- Pokud vznikne Ocastnikovi, ktery je spotfebitelern, pravo ukondit kteroukali slo#ku balicku pro nepinéni smiuvnich
zavazkl 02, ziska totéd pravo ke viam slotkam stejneho balicku.

— | baligku plati zdsada, Ze soufasné se zakladni slufbou zanikajl | doplikoveé & volitelné sluzby k ni sjednané.

—  Pokud tanf (paugal) zahrnuje moZnost udivat vic sludeb urditého podty, lze a2 do tohoto podtu kakdou sludbu
jednotlivé nusit & sjednavat bez vivu na wii paudalu. Pausal je dohodnut a Gétovan od zfizeni prni slufby v ném
az do ukonceni tarifu. Takovy tanf je ukonden az zrudenim posledni ze sluzeb poskytovanych v jeho réamo. O2 a
(dastnik se mohou dohodnout jinak, 7ejména na zmeéng tarifu.

11.11. Preneseni &isla k jinému poskytovateli

- liného, pfejimajicho poskytovatele mifete pofadat, aby piijal vadi #ddost o pfeneseni €isla a widil ji u 02
jako opoudténého poskytovatele sluFty. K tomuto Odelu pfedejte takovému poskytovateli ovéfovaci kad
néastnika i OKEL™) pro pfeneseni telefonniho isla, ktery najdete ve své smlouvé 5 02 uzaviené k pfenadangmu
tisly, sjpdnejte s plejimajicim poskytovatalem termin pfeneseni a na jeho fadost prokafte svoji totoZnost.
K pfenesen &isla dojde pofatkem 3. pracovniho dne poté, co obdriime vadi Zadost prostiednictvim plejimaijictho
poskytovatele, nebo pozdi&E pracovni den, ktery nam v Zadosti oznamil, a to pokud je v 2adosti obsaZen platny
oKL,

— Anebo stale miZete podat wypovéd vadi 02 z divodu preneseni telefonniho gisla. Tento postup doporucujeme

Pl
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11.15.

zejm. pfi pfendteni velkého pottu dsel. V tom pilpadé sdéite pfejimajicimu poskytovatell platng CVOP od 02,

K pfeneseni &isla dojde pofatkem 3. pracowniho dne poté, co cbdriime od pfejimajicihe poskytovatele
objednavku na preneseni vasehao cisla, nebo pozdé&js pracovni den, ktery nam s objednavkou oznamil, a to pokud
je v abjednaves na pfeneseni obsalen platny CVOP

Lhiita pro preneseni fisla od 02

K pieneseni {isla dojde poldtkem 3, pracovniho dine poté, co obdriime vasi Zadost s platngm OKLU prostiednictvim
prejimajiciho poskytovatele nebe jeho objednévku na pfeneseni s platmym CVOR ledaZe nam plejimajicl poskytovatel
soufasné oznami pozd&jsi pracovni den, kdy ma k preneseni dojit. Pokud prejimajiciho poskytovatele poZadate
{sdélite mu OKU nebo CVOPR) pozdEji ne? clvrly pracovii den pfed skondenim smilouvy, k pfeneseni £isla sice dojde,
ale neni zarugeno nepferuiend poskytovani sluZby na daném telefonnim Zisle. Prenést isle k jinému poskytovateli
mizete i po ukenceni smiouwy U 02, musite to ale stihnout do jednoho mésice. Doba prerudeni poskytovani sluzeb i
divody nepfeneseni disla od OF plati obdobné jako pfi pfeneseni disla k OF {£1. 3.9),

Mesjedname-li s vami jinak, pfenesenim fisla dojde ke zrudeni viech sluZeb zfizemych na pfenadeném disle a ukondeni
smiluv o takowych sluzbach ke konci dne predchazejicimu preneseni Cisla.

Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu Zadosti u jiného poskytovatele

Pokud wuiivate pfistup k internetu pomoci telefonning gisla v mobilni sitt OF, mi2ete postupem pfenesent
telefonniho dsla k jinému poskytovateli rovné? zmeénit poskytovatele slufby piistupu k internety, linak midete
pofadat o zménu poskytovatele sluZby pfistupu k internetu jiného (pfejimajiciho} poskytovatele, aby se zfizenim swé
siuzby obstaral | plynuly pfechod se zruenim internetu od ©2. Za tim Uéelern pfedejte phejimajicimu poskytovateli
ovéfovaci kdd pro zménu poskytovatele sluiby pristupu k internetu vydany 02 a ostatni zdkonam
pofadovanéd udaje (zejm. identifikaéni Gdaje O2 i rudené sluiby uvedené ve smiouvé s O2), sjednejte s nim termin
zmény a na jeho Zadost prokazte svou totoZnost. lestlize ma vase sluzba OELU pridéleny 02 ve smlouvé pro preneseni
sounvisejiciho tefefonniho ¢sla, slow?l i jako ovefovacl kid pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

U jinych sluZeb s pfistupem k internetu termto kdd najdete ve smiouvé o jejich zfizenl: nenl-li jeho specidlni hodnota
uvedena ve smlouvé (pfip. v poslednim oznameni o zméné smluvnich podminek die odst. 11.8), plni funkc takového
kédu gislo sluby.

Do jednohe pracovniho dne od obdréeni vadl zadost od pfejimajicihe poskytovatele jgf informujeme o odmitnuti,
pokud ze sdélenych informaci nepljde urdit, #e odesilatel fadosti j@ poskytovatelem vefené dostupné sluby
pristupy k internetu pro déastniky, nebo identifikovat rufenou slufbu, dile bude-li v Fadosti chybét spraving ovifovac
kod pro zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu, budeme-ii k témuz ovéfovacimu kodu evidovat jinou
nevyfizenow #adost nebo pokued nebude odesilatelern Fadosti dodr?en zplsob komunikace stanoveny pravnim
predpisem ¢i na jeho zakladé. linak v téfe lhité Fadost potvrdime s informact, tvofi-li rufena sluzba s jinou slubou i
zafizenim od 02 balicek {takze jgji zruseni miZe mit dopady na cenu jinych sluzeb od 02, jejich trvani nebo zaklada
povinnost doplatit cenu pouzivansho zafizeni nebo sluzby). Prejimajic poskytovatel vam informaci o existenc balicku
preda a v souladu s vasim pokynem Zadost o zménu poskytovatela potvrdi, anebo ji zrudl. Neobdrime-li informaci

o potyrzeni 2adosti (pfip. s nowym terminem zmény) ani do 3 pracovnich dni ode dne, kdy jsme prejimajicimu
poskytovateli informaci o balicku sdélili, dojde ke zrudeni 2adosti,

02 zrusi slufbu pfistupu k intermetu k terminu zmény dehodnutému mezi vami a pfejimajicim poskytovatelem,
nejdfive viak ctyrty pracovni den po obdrieni vasi Zadosti od plejimajiciho poskytovatele, nebo je-I pozdéjsi, preni
pracovni den po obdrieni ozndmeni plejimajicho poskytovatele o dprave 2adosti (napf. terminu zmény). Upravu
Zadosti mize 02 zohlednit, jen obdrzi-li || od prejimajiciho poskytovatele nejpozdéji jeden pracovni den pred
pozadovanym terminem zmény poskytovatele sluzby, Nesjedname-li s vami jinak, dojde k ukondeni | t&ch produktd,
které dle smluvnich podminek 02 zanikaji soucasng se Frusenim sluZby pfistup k internetu, dotéend zménod
poskytovatele, nebo které mohou byt poskytovany wiuéné s ni. Peruseni sluZby z divodu zmény poskytovatele
nepfekrodi jeden pracowni den.

Frevod uéastnictvi

Pokud tieti nsoba s vasdim souhlasem poZads o zfizeni identicke sluZby na totoinem telefonnim cisle nebo
technologickém bodu, dojde k plevadu déastnictvl, Vade smlouva skondi a slufbu bude ufivat novy Ocastnik, Zadost
tietl osoby o zfizenl slufby musi byt peddna soudasné s vasl. 02 ma pravo pofadovat od desavadniho Géastnika
uhradu veskeré ceny za sluZby a dalii souvisejic! Zinnosti poskytruté do dne pfevodu sluzby, pfipadné podminit
prevod slodenim dostatedng jistoty (depozitu). Pokud je na daném technologickém bodu v pevné siti poskytovano
vice sluZeb najednou, neize siuzby plevést samostatné, ale pouze spolednd s ostatnimi. Mepfevedené budou Zruteny.
Y pfipadé, e nebude moZné z divodi na strané tieti osoby uskutednit pfevod sluZzby podle tohoto odstavece, budou
k poiadovansmu datu viechny shufby na danam technologickém bodu zruseny,

Umrti spotiebitele

Limrtim spotfebitele bude smlowva ukonéena. Umrti je tieba vérohodné dolozit. Dohodne-li se opravnény dadic

5 02 na uZivani sluZeb, pfipadné wuZivd-li aktivné sluZby | po smrti, pfechdzi tim na néj dlastnicky vztah k dané
sluZbé.



Smilavn podminky
Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb 02

12. Ukonceni ze strany 02

12.1. Diwvody ukonéeni
02 je opravnéna vypovedeét smlouvu v pripadech, kdy je opravnéna prerudit poskytovani sluzeb podle téchto WP
{zejména v pfipadech uvedenych v €. 3.8, 4.1, 4.4 a 6.4), nebo v pfipadech podle tohote Slanku nebo podle zakona.
12.2. NemoZnost poskytovani
Kromeé toho mdze 02 sluzbu vypovedét, pokud dalsi kvalitni poskytovani dané sluzby nelze od 02 z technickych,
provoznich nebo ekonomickych divedd spravedlivé pofadovat (zejména ruleni £3sti sité nebe jeji znadné podkozeni).
12.3. PFi neplaceni
Zikon obzahuje 2vEstni refim vwpovedi v piipadé neplaceni wyidtovani, Zakon £ 12772005 Sh. wiadi: |, Poskytovatel
mdZe ukondit smiuvni vztah nebo nezfidit Gfastnikovi pAistup k vefejné dostupné slufoé elektronickych komunikacl
v plipadech, kdy Oastnix dmysing uvedl nespravné osobni nebo identifikadni Udaje nebo soustavné opoidéns
platil nebo soustavné neplatil cenu za sluZby uvedené ve vydétovani ceny, a to pouze po prokazatelném upozormeni
ucastnika. Soustavnym opoZdénym placenim se pro Géely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejmeéné 2 po sobé
jdoucich wictovani ceny po lhité splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro acely tohoto ustanoveni rozumi
existence najméné 3 nezaplacenych widtovani ceny.™

12.4. Uhradite-li, smlouva pokrafuje
Uhradite-li vefkeréd dlufné dastky do terminu uvedeného spolu 5 wpovédi, pozinvd wipoved 02 Glinnosti
a poskytovani sluZeb bude automaticky cbnoveno.

12.5. Vypovédni doba
Sludba bude zrutena po uplynutl wipovédni doby v délce 30 dii, kterd poding béfet ode dne odeslani wipovéd
Ucastnikowi.

12.6. Dlauhodobé adpojeni na Zadost (dastnika
Fokud bylo poskytovani sluzby pferuseno na Zadest Ufastnika po dobu delsi neZ 12 mésicd, je O2 opravnéna sluzbu
bez oznameni zrusit.

13. Odpovédnost za skodu a nahrada skody

13.1. Vyjimky 2 odpovédnosti
02 nenf povinna uhrazovat GZastnikavi, popf. ufivateli, nahradu skutedné Skody ani uslého zisku, kterd vzniknou
v disledku:
1. omezeni, pleruden, neposkytnuti & vadného paskytnuti sludby,
2. prekroceni kapacitni meze, paruchy, opravy nebo Gdrzby sité O jeji casti, popi. povahou powiité technologie,
3. zZmény smiouvy jinou neZ pisemnou formou,
4, ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuiti kodd nebo identifikacnich kica.
13.2. Odpovédnost 02
Y ostatnich pfipadech neuvedanych ve €, 13,1 za tkodu 02 odpovida do limitu trojndsobku promérmé mésicni plathy
Za slutby v ka¥dém jednotlivam pripade. Dajde-li v disledku poruieni povinnasti 02 pfi pleneseni dsla & zméne
poskytovatele slufby plistupu k internetu ke zpoddéni & zneufitl takowych postupd nebe k nedodrfeni dohodnutych
termind opravy & instalace, ma adastnik pravo na pausalni nahradu skody v ¢astoe stanovend pravnim predpisem,
a proto limit odpovédnosti 02 dle pfedchozl vity odpovida alespof takové castce. Detailni informace o pausainich
nahradach jsou zvefejnény na portalu waww.ol.cz.
13.3. Odpovédnost Géastnika
Ueastnlk odpovidd za tkodu, kterd vznikne 02 v disledku:
1. porueni ustanoveni smiuvnich podminek nebo poruteni platneho préviiho predpisu ddastnikem a take
ufivatelern (tfetl osobou), neprokaZe-li Gdastnik opak,

poufiti telekomunikacniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, kterd rudl provoz sité,

3. neopravnéného zdsahu do koncového bodu sité, SIM karty, telekomunikadnibo koncovéhao zafizeni nebo jindho
zafizeni,

4. poudit telekomunikadnihe koncoviho zafizenl nebo jindho zafizend, které neni urfena pro provez v CR neba
které nespliivje technické poZadavky stanovené zviastnim pravnim pfedpisem,

5. poskozeni sité nebo zafizeni, wetné skody veniklé v takove souvislost tretim osobam.
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Platby pres 02

Moznost zadavat prikazy k platbam pres 02

Pokud to umoinuje konkrétni zakladni sluzba elektronickych komunikad, kterow vam jako acastnikow poskytujeme
{zejm. hlasovad sluZba a mobilnl internetove piipojent), mi2ete prostiednictvim sité zadavat prikazy k platebni
transakci nebo také souhlasy s provedenim platebni transakce na zakladé pfikazu pfijemce. Takové pfikazy & souhlasy
vam umonuji provést pfevod penéinich prostiedkd na platebni ¢ty osob, které s nami uzaviely smiouvu o vedeni
takowych Q010 (, partnedi”). Provedené plathy pfipBemes na vrub vaSeho widtovdni v 02, K zadani je tfeba technicky
zpdsobilé koncové zafizeni (elektronické komunikaéni zafizeni). Déle v tomto danku uZivéme pro zkraceni | samotné
slova transakee,

Za co lze platit

Pomecl platebnich transakei miZete platit za zbodi £ sluZby nebo za pfistup na konkrétni akce & udalosti nebo
poskytovat pendiité charntativni dary, a to ve prospéch partner nebo osob, kterd jsou piijemc takovych platet

v souladu s podminkami stanovenymi 02 a partnery (partnefi a tyto osoby dale jen ,obchodnici”). RovnéZ miZete
platebnimi transakcemi zaplatit £ nawysit zalohu nebo dobit kredit u ohchodnika, ktery pak lze pougit k nakupu zhozi
nebao sluzeb, Mdze it o zbod nebo shufby, klend jsou;

1. dodany do elektrenického komunikadniho zaflzeni a uZivany jeho prostfednictyim;
2. doddny nebo uFivany mimo elektronické komunikadni zafizeni (napf. SMS jizdenky, vstupenky).

Y Zadném z téchto pfipadd nejsme ani dodavatelem zbod & sluZby, ani organizatorem chantativning projektu, akce
¢i hry. Pouze provadime transako pro was jako platce. Proto neneseme odpovédnost za dodéani ani mnodstvi nebo
wlastnosti takto placenych produktl (zbo¥, sludeb, projektl, akel & her). Maroky 2 vad, 2 neposkytnuti & nedodani
fadné a wias mdFete uplatiovat pouze pfimo u dotCendgho obchodnika.

Zplisoby zadani pfikazu

Prikaz k provedeni Platby pfes 02 mizete zadat nasledujicimi zplsoby:

1. volanim po erditou dobu na #vlasin dslo (Platba volanim nebo téf Audiotex),

2. raslanim SMS s uréenym fetézcem znaki na aviddtni Sislo (Flatha pies SM5 nebo té2 Premium S5, nebo DMS),

3. potwrzenim pifkazu k provedeni transakce v prostiedi internetu prostfednictvim elektronické aplikace & formulafe
na webové strance (Flatba pfes internet nebo té2 m-platba),

4. potvrzenim pfikazu k provedeni transakee jinym zplsobem, pokud je obsaZen v cenlku volitelnych sluZeb.

Tyto kroky oznacujeme jako , zadani pfikazu”. Zplsohem podie b) aZ d) nam té2 mizete udElit souhlas, aby konkrétni
ohchodnik daval 02 piikaz k provedeni transakee k U2 vaseho wildtovani u 02, a to | opakované, dokud vas souhlas
trvd (inkaso®). Ffi zadavani pflkazu k provedeni transakce ¢ souhlasu s jejim provedenim zmingnymi zpldsoby je

02 opravnéna {zejmeéna pokud to stanoi pravni pledpis) vwZadovat tzv. silné owéfeni uZvatele. Pokud nam piitom

na wyzvi nesdélite spravné heslo, identifikadni kad, kiiZ nebo podoabny ddaj, kiery je zndm pouze vam a slowd pro
ovéfovani vasi totoZnosti, [sme oprawnéni provedeni transakce odmitnout.

Zadanim schvalujete provedeni transakece

To plati i tehdy, pokud jste umodnil zadat pfilkaz k provedeni platebni transakee & souhlas s jejim provedenim jingé
osobé, 02 pfikaz pfijme, jakmile dokondite jeho zadani nebo jakmile obdri piikaz obchodnika k inkasu a na vadi
strané trvd soublas s provedenim inkasa. 02 miZe pikaz bez zbytecného prodleni cdmitnout, zejména 2 divodu
Zruzeni, plerufeni € omezeni zakladnl sluZby nebo pokud to umodhujl tyto VE 02 obratem odeile informaci

o cdmitnuti stejnym zpdsobem, jak probéhlo zadani, nebo prostfednictvim SMS, ledaZe obchednik poZadal, aby vas
o odmitnuti €i provedeni transakes mohl sam informovat, a zfidil nastro] umonujic’ tuto komunikac v redlnam
tase. Sviij pfikaz ¢ souhlas k provedani budoucich transakel miZete do budoucna kdykali edvolat v piipada jeho
zadani formou M5 doruéenim rusicl S5 zpravy dle instrukei, obsazenych v M5 potvrzeni o provedeni transakce,
a vidy ték dorudenim oznameni prostiednictvim Maoje 02 & valdni na linku zdkaznicks podpory 02, Odvalani piikazu
£i souhlasu viak nemd zpétné Odinky. Melze odvelat souhlas s ji# provedenou transakel ani pofadovat wraceni édstky.
Castka platebni transakce

Castka, ktera md byt v rdmei platebni transakee pievedena, se vypoditd podle vwis tarifu a délky voldni na linku
zajistujici Platby volanim, podle jednotkoveé ceny a pedtu zaslanych SM5S & DMS nebo je urfena konkrétni astkou

£ Jimym wréitym zpdsebem v prikazu k provedeni trensakce, Dalsi informace a zévazné parametry platebnich transako
jsou uvedeny v ceniku valitelnych slufeh.

02 zajisti prevod castky platebni transakce

Castku platebni transakce pripiseme na platebni Odet prisluiného partnera nejpozdé)i do 2 pracovnich dnd ode dne
pfijeti pfikazu k provedeni transakce; Gprava Ihdt pro provadéni platebnich transakei v zakoné £ 370/2017 Sb.,

o platebnim styku ( J0FS"), 42 nepousiie. £a nespravng provedenau transakel odpovidame pfislusnému partnaro,
Pro spravné provedeni transakce a pouditi poukazanych prostiedkd miZe byt nutng predat obchadnikovi vaie
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telefonni gislo, pripade | dali Odaje slowficl k identifikaci platby & jejiho pfliemce; v tam piipadé tyto Gedaje pro
uvedend Ofely cbchodnikov pfediame.

02 mize stanowvit limity

Isme opravnéni stanovit podminky, za kterych vam umoZnime provadéni platebnich transakei (zejm. fadné plnéni
vasich zavazki vOci nam), a dale Gfel a maximalni ¢astku transakee & sumy &astek transakol, ktere Ize provést

v urditém abdabi (t). finandni limity). Pokud s vami neni vwwilowna sjadnano jinak, finandni imit nepfakraduje
nejwysii dstku dovolenou v ZOPS u platebnich prostfedkd pro drobné platby (t). ke dni vydani techto VP nelze
provést vnitrostatni transakel v hodnoté prevyujicl EUR 60 a pfeshraniéni v hodnoté prevySujici EUR 30). Pokud

by provedeni transakce pekrodile finandni limit, jsme opréavnéni odmitnout jeji provedeni nebo podminit provedeni
takowvé transakce & daldich transakci pfedchozim slofenim jistoty. V' pfipadé neslofeni jistoty jsme rovnéZ opravnéni
odmitnout provedeni transakce, Informace o aktualnich financnich limitech, které se na vas vatahuji, vam
poskytneme na vyEadani na lince zdkaznicke podpory 07, Po odeslani kddu *123%# 7 mobilniho telefonu vam na ngj
dorudime elektronickou Zpravu o dastkdch dosud nevyderpanych finanénich limitd v aktudlnim obdobi.

Platebni transakce ve vyictovani od 02

O ka#dé platebni transakci vas budeme informovat v samostatné ¢asti widtovani za zactovaci obdobl, ve kterém
doslo k pfijeti pfikazu k provedeni takove transakee, a to uvedenim Zasu pfijeti platebniho pfikazu, druhu a éastky
platebni transakee a pfipadné Oplaty za ni (je-li wiadovéna dle ceniku), Césthu transakes, klerou jsme pieved|i

na zaklage vateho piikazu k provedeni platabni transakce nebo vaieho souhlasu s provedenim transakoe, se ndm
zavazujete zaplatit spoledn® s cenou za sluzby ve |hité splatnosti vyiZtovani, v ném2 je zahrmuta. Dile se zavazujete
nam zaplatit poplatky za provedeni transakeci ve wéi dle cenfku volitelnych sluzeb. Zadanim pikazu k provedeni
transakce nebo souhlasu s jejim provedenim souhlasite zejména s wiitim dankd 5 a & thchto VP na placeni Eastky
takowve transakce a piipadného poplatku za jeji provedeni ve wictovani, Podani reklamace nema cdkladny ucinek.

Chrafite své zafizeni proti zneu2iti a hlaste ztratu zafizeni £ SIM karty

Zavazujete se wyuZivat platebni transakce v souladu se smiuwnimi podminkami (zejména témito VP a cenlkem)

a pfijmout veskerd pfiméfend opatfeni na ochranu elektronického komunikaénihe zafizeni a SIM karty. PouZivejte
zabezpedeny pilstup pomodl nastavenych personalizovanych bezpednostnich prvicd (Zejm. uzamykani 2aflzeni
bezpecnostnim kadem, ufivani PIN u SIM karty) 2 tyto bezpefnostni prvky chrafite pfed vyzrazenim i zneuitim,
Mezpfistupnujte [@ jinym osobam. V pfipadé odcizeni, ztraty & zneuiiti (wetné neopravnéného wfitl elektronického
komunikadniho zafizeni nebo SIM karty mate povinnost nam tuto skutednost bezodkiadng nahldsit. Oznamen (ze
ucinit kdykali bezplatné na lince zakaznické podpory O2 £ plsemné. Na jeho zdkladé zablokujeme provadéni daliich
platebnich transakei | poskytovani sluzeb. PoruSeni kterékoli vasi povinnosti plynouci z toheto odstavee je povaZovano
2a hrubé poruteni smlouvy 7 vasi strany. | kdy? nam odcizeni, 2tratu & zneuditi neoznamite, jsme v pfipadé padeziani
na neopravnéné nebo podvodné pouditi zakladni sluZby k zadani platebnl transakce opravnéni odmitnout pfikaz

¢i souhlas s provedenim transakce a prerusit poskytovani sluZeb a platebnich transakci, dokud divody podezieni
trvaji, anebo siood vas widdat prokazateing polvrzeni, Ze jste piikaz & soublas s provedenim transakee 2adali,

a do té doby odlo#it provedeni transakce. V tom pfipadé vas budeme zplsobem dle &, 15.1 nepradlend informovat
o podezfeni na necpravnéné nebo podvodné pouziti zakladni sluzby k zadani platebni transakce a o pferudeni
paskytovani sludeb a platebnich transakel.

Reklamace platebnich transakei

Ffipadnou reklamaci proti neprovedeni ¢ chybnému provedeni platebni transakce (1. 2e hovor nebyl uskuteénén,
505 & DS nebyla odeslana, widtovand délka £ podet hoverdfjednotek neadpovidd provaznim Odajim dstfedny,
prikaz byl zadan ze ztraceného nebo odoizengho zafizeni <i 5IM karty, nedal jste pfikaz k provedeni transakce ani
scruhilas s jejim provadenim apod.) jste povinen podatl pisemné na adresu sidla 02, a to bez zbytadného odkladu,
nejpozddji viak do 2 mésicd a u platebnich sluzeb podle Z0P5 do 13 mésicd ode dne dorudeni vyactovani, v némaz

je nebo ma byt transakee zahrnuta. Po uplynuti |hity se ma za to, Ze kaZda platebni transakece zahrnuta ve vylctovani
pro dané zuctovaci obdobi byla uskutednéna spravné a Zadnou dalsi transakai jste v takovem zictovacim obdobi
neschvalil ani nepfikazal. Pokud doflo v rozporu £ piijatym piikazem k neprovedeni ¢ chiybnamu provedeni transakee,
neprodiend zajistime spravne pfipsani castky transakce na platebni Odet partnera. V pfipadé, e ndm viak jesté

pred pfipsénim spravne Lastky takove transakce partnerov (Zejmena, v reklamaci) oznamite, 2e na jejim provedeni

jiF netrvdte, ddstku chybné provedend transakce vam vrdtime. K vracen! dojde stejnym zplsobem jako v piipadé
opravnéné reklamace sluZby (€. 8.4). Neneseme dikazni bfemeno tykajici se podminek platebni transakece ve smyslu
% 187 odst. 1 zakana & 37002017 5Sh., o platebnim styku. Na vadi stiznost nebo reklamac tykajici se platebni sluZby
odpovime do 15 pracovnich dnd od jejihe obdrieni. Pokud vyfizeni brani pfekadka nezdvisld na nadi vOli, wias to
sdélime a vyfizeni zasleme do 35 pracovnich dnid od obdrzeni reklamace. Odpovéd zasleme v listinngé podobs, pokud
nds o to pofadate, Jinak se uplatni ¢, 8.2 a2 8.4 obdobng,

Odpovédnost za neschvalenéd transakce

Wami neschvalene {negulonizovans) platebni ransakoe midze e reklamoval ve stejne o a s sposobem

jako chybneé provedend transakce, Pokud pfi zadani piikazu & souhlasu s provedenim transakee nebylo pougito

(=3}
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siliné oveleni ufivatele, neumaoffuje povaha vise uvedenych zplsobd jejich zadani prokazat, 2da jste transakci
autorizoval. V pfipadech, kdy prawni pfedpis nevyZaduje silné ovéfeni, nesete jako plitce ztratu z neautorizovanych
platebnich transakci v plném rozsahu. V ostatnich pfipadech nesete riratu z kazde platebni transakce realizovang
prostfednictvim ztracengho, edoizensho nebo znewfitého elektronického komunikadniho zafizeni ¢ 5IM a2 do Castky
odpovidajicl 50 eurdm, jinsk podle zakena. Pokud viak tuto ztratu, odcizeni & zneuZiti zpdsobite swm podvodnym
jednanim nebo tim, e dmysing nebo z hrubgé nedbalosti porugite nékterou ze swich povinnosti ve £, 14.9, nesste
takovol Ztratu v plném rozsahu. Nikdy nenasete ztratu 7 platebnich transaked realizovanych prostiednictvim
ztraceného, odozeného nebo zneufitého elektronického komunikagniho zafizenl & 5IM karty, pokud ztrata vznikla
poté, co jste nam ztratu, odcizeni nebo zneuiti elektronického komunikadniho zafizeni & 5IM karty oznamil,

Y rozsahu, v ném# nenesete ztratu 7 neautorizovang platebni transakee, vam v pfipadé jgjiho provedeni édstku
transakce vratime, a to obdobné jako v &l 8.4.

Dalsi informace

Protode nékteré platebnl transakce mohou naplfiovat znaky platebni sluZby ve smyslu Z0FS, je O2 zapsana pod swym
I£0 60193336 do seznamu poskytovateld platebnich sluZeb malého rozsahu, ktery vede Ceska narodni banka.
Ustanoveni tohoto canku 14 predstavuji platebni ramcovou smlowvu podle Z0PS a béhem trvani smlouwy [ste
opréavnén poZadovat poskytnuti této smlouwvy i jejich povinnych nalefitost. Platebni rdmcova smlouva je soudasné

v ramci VP zvefejnéna na

Platabni rémcova smiouva je uzaviena na dobu tredni vasdi smiouvy o poskytovani slufeb elektronickych komunikac
a tvofl jejl souddst, proto ji miZete ukondit stejnymi Zphsoby a z tychZ ddwvodd [aka smiouvu o poskytovani sluieb
elektronickych komunikaci a pouze spolu s ni. Zavazek z platebni ramcové smlowvy mize 02 ménit cbecnym
Zplsobem pro zmény smluvnich podminek zikladnich sluZeb, phicem? informace o 2méné uvefeni 02 na vy
02,07 a zaroveli vas o uvefejnéni takovych informacl vyrozumi zplsobern pre zasilani wiétovani, a to alespof 1 mésic
pred nabytim Gdinnosti zmény. Takto oznameny navrh na zménu plati za phijaty z Vasi strany, ledaZe jej odmitnete,
jako by dlo o zménu 2akladnich podminek podle €1 11,9, Konkrétné mifete bez sankce do dne nabwyti adinnosti
Zmény:

1. podat wpoved platebni ramoove smiouvy: dorucenim ihned skondi t82 smilouva o zakladni sluzbé, jgjiz soucasti
je wypovidana platebni ramcovd smlouva, anebo

2. poZadat o zrudeni zakladni sluzby: smiouva o zakladni sluzbé | v ni ohsafens platebni rémcova smiouva zaniknou
ad ke dni nabyti ddinnosti zmény.

Zavérefna ustanoveni

Zplschy komunikace a pisemné Gkeny: O2 zasild zpravy, wzvy, upozernéni, upeminky a daléi pisemnosti {, zpravy™)
primarné na e-mailovou adresu ocastnika a do portalu Moje OZ. le opravnéna vyuZit | postovni adresu a telefonicky
kontak! vielng SMS zprav, Za dorudenou se povaluje takova zpréva odeslanim mailu nebo SMS nebo vwwélenim

v portalu Moje 02 U postownl pfepravy pak 3. dnem pfedani k postovnl pfepravé driiteli postovnl licence nebo
kuryrovi. Za dorudenou je povaZovana | zprava, u které bylo odmitnuto plevezeti zasilky adresitern nebeo ktera nebyla
wyzvednuta adresdtern v dloZni dobé, | kdyd se Odastnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo kterd byla vracena 02 jako
nedoruditelna. Zprévy od 02 pfedavané k poitovni pfepravé jsou podavany obvykle jako cbydejné listovni zasilky;
korespondence ohledné smiuvni dokurmentace miZe byt zasilana doporudeng. Smlouvy a jejich zmény jsou uzavirany
v Ceskem jazyes a v ném te? prabiha komunikace,

Pfi pochybnostech rozhoduji zdznamy 02

Pii pochybnostech, zda byla slufba poskytnuta nebo zda byl dkon (volani, odeslani zpravy, vwzvednuti £ nadteni dane
pologiy v systému 02 apod.) proveden, jsou rozhodujicl provezni Udaje sité nebo data systemu 02 nebo pfisluiného
smiuvniho operatora.

Smluvni podminky a jejich zmény

02 je oprévnéna ménit, doplhovat a rodit jednotiivé dokumenty tvoficl smiluvni podminky pfi zméné technickych,
provaznich, abchodnich nebo arganizacnich podminek na strané 02 nebo na trhu, jako? i 2 ddvodu zmény obecné
zavaznych pravnich pledpisd. O2 je povinna oznamit informace ddastnikovi o zméndch smilouvy, a to podie €1 11.9 a
15.1.

02 je oprévnéna ménit smiuvnl podminky v castech tykajicich se téchto oblasti:
ceny sluzeb;

rpisob a podminky widtovani a placeni;

zplsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluZeb;

BB —

rozsah prév a povinnosti 02 a déastnika;



Smilavn podminky
Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb 02

15.4.

15.5.

5. zplscb a pedminky uplatnéni a wyfizeni reklamace wydctovani & kvality sluzeb;
&, rmeny sluieb;

1. odpovédnost za Skodu;

8. doba trvdni smilouvy a podminky, wiSe Ghrad a zpisob ukondeni smlolivy;

9. zplsob dorucovani ocastnikowi;

10. whrady ve vatahu k pravnim pfedpisdm,

11. platby pies 02Z;

12. zpracovan! osobnich Odaji.

13. rozsah modnych jednastrannych 2mén smilouvy ¢ siuZby ze strany 02 a zpdsob jejich ozndmeni Ocastnikowi
véetné ozndmeni mofnosti cdstoupeni od smiowy.

‘“aie prava spojend s jednostrannymi zménami podminek jsou upravena v &, 11,9,

Rozhodovani spord a dozorové organy

‘e sporech mezi 02 a ucastnikem wyphpvajicich ze zéavarkowych vztahd upravenych témito WP nebo na jejich zakladé,
klerd se Tykaji slufeb elektronickych komunikaci, ma pravamoc rozhodovat mimesoudng spory CTU (e clo o,
Soudy majl pravemoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakenem. Soudem pravomocnym

pro soudni fizeni vedené proti zahraniéni osobé je vidy soud CR mistné pfislusny podle sidla 02. Ohledné pravornoci
a prislusnosti CTU ve spravnim fizeni plati predchoz véta obdobné, Dohled v ohlasti poskytovani platebnich sluzeb
wykondva Ceskd ndrodni banka (Na Plikopé 28, Praha 1, PSC 115 03, wveee cob o2, jiF Ize v t8to oblasti poddvat
stiznosti a podnéty. Spory tikajicl se platebnich slufeb [ze téf fesit mimosoudné na zakladé navrhu na zahajeni fizeni
ped finanénim arbitrerm podle zdkona &, 2292002 Sh, {www finarbil c2), Rada pro rozhlasové a televizni vyslani

J& dozorowim arganem u televizniho vysllani a audiovizuélniho obsahu (vooo v .cr). Smlouva a zavazkové vetahy
vzniklé na zakladé smlouvy a VP se fidi pravnim fademn CR. Na viechny zévazkové vztahy podle téchto VP se bez
ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfisluing ustanoveni zdkona €, 832012 5h., obéansky 23konik, Pohledavky 2
dluhy vzniklé pied jeho Odnnosti se ale Fidi desavadni pravnl dpravol. Veskerd pravni vztahy v oblasti poskytovdni
sluZeb vznikle mezi 02 a ucastnikem pred nabytim Gginnosti t8chto VP zdstava)i | nadale v platnosti. Ustanoveni VE
2 jejichi povaby 1o vyplyva, platii po ukondeni smlouvy, & 1o a2 do dpiného vilzeni viech prav a ndrokd ze smiouvy
plynoucich.

Tyto WP nabyvaji Oéinnosti dne 1. 1. 2022 a fidi se podle nich smiuvni vztahy vaniklé nebo zménéns ode dne |ejich
aginnosti. Ddle se tyto VP pouiii na smiuvni vzlahy venikle pfede dnem jejich Gdinnosti v pfipadech, kdy 02 ozndmi
tute zménu obchodnich podminek a zvefejnéni VP Oastnikovi, 2 to pfedem v souladu se zakonem zpdsobemn

pro Zasilani wpictovani,



02 Czech Republic a.s.
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Pfedavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani
sluzeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENO] (dale jen
~Smlouva™)

- HMIMISTERSTVO VRSITRA
- CESEFE REPLIRALEKY

" Pfeddvané
sluzby (KIVS
ID): (dale jen .Sluzby™)

Pritomni za
Koncoveho Termin
uZivatele: predsni

SluZeb:

Pritomni za
Poskytovatele:

Prilohy: P1_PP_ciglo_smiouvy IC_Poskytovatele, xlsx

Koncovy ufivatel potvrzuje, e Sluiby uvedené v piiloze £ 1 tohoto Pfeddvaciho protokolu wyhovujl parametrim
sjednanym ve Smlouvé a jsou plné funkéni. Koncowvy uZivatel souhlasi se zahajenim poskytovani Sluieb ke dni [BUDE
DOPLNEND]. K uvedenému dni se Sluzby povaiuji za fadné zfizené a pfedaneé.

Koncovy uZivatel potvrzuje, 7e Sluiby pfebirané do provozu odpovidaji, véetné viech parametril, vitéznému
Paptivkovému listu, ktery je nedilnou soufdsti vwyie uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, e wvitézny

Poptavkovy list pfed predanim Sluieb do provozu predloiil Koncovému uZivateli ke kontrole.

V pfipade pouziti MW spofe pro ucely poskytovani SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Predavacimu protokolu
pfipojit i kopii Individudiniho oprdvnéni k vyuZivani radiovych kmitoéti od €TU pro viechny Sluzby uvedené v Prfloze
¢. 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Ma dikaz souhlasu s obsahem tohoto Predavaciho protokolu pripojuji vyse uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouwy

své podpisy.

Za Smiuvni strany Jmeno Podpis
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Zapis z jednani technické koordinaéni schizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINMISTERSTWO WMITRA
COSKE REPLIBLIKY

Zapsalfa:

Pritomni za
Ministerstvo,
popr. osoba
uréen
Ministerstvem:

PFitomni za
Poskytovatele:

Prilohy:

1. Komunikacni matice, 2, Fakturacni tidaje

Termin
Jednani:

Obsah jednani

1. Priprava migraci
vysoutéZzenych sluzeb a
nasledna realizace sluieb pro
[BUDE DOPLNENO] bude
probihat v nasledujicich krocich:

Centraini zadavatel! 3 pfip. Povérujici zadavatelé uzaviou s vitéznym Poskytovatelsm
Smiouve na poskytovani siufeb KIVS,

Poskytovate! ve spolupraci s Ministerstvem, popf. osobou urcenou Ministerstvem MY
zahaji pfipravue migraéniho planu vysoutEZenych sluZeb.

2. Technické Setfeni a realizace
sluzeb KIVS:

ZFde je nerbytné uvést, kdo se vedle zastupce viastnika objektil zucastni konkretniho
technického Setfeni za stranu Centrainifho zadavatele nebo Povérujiciho zadavatele, vi.
odpovédné osoby za odsouhiaseni realizace predavané slufby, a to pfedevsim za
technickou spravnost.

Napf. Kromé siufeb se vedle zéstupce viastnika objektl (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
Fucastiufe téf zastupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery & hlediska KIVS
odsoublasuje predavane sluzby za technickou spravnost (NAKIT - technicky garant pro
MV, zajistuje provoz datovvch a hlasovych sluZeb pro MV a PCR & m& mistni znalost z
hlediska ukonfen/ slufeb [ pfipadné poZadavkd na umisténi zafizeni z hlediska
pldnovanych projektd).

3. Projektova dokumentace
{.PD"}:

Poskytovatel na zakladé technickych Selfeni prediklada v pfipadé zasahu do objektu
{instalace mikrovinné technologie & instalace propojovaciho kabefu vvnitf objaictu)
strucnou profektovou dokumentaci (PD) - ke schvaleni zastupci vlastndka objektu -
[BUDE DOPLNENQC] (v kopii na [BUDE DOPLNENG]). Fro udéleni souhlasu viastnika
s realizaci bude predavana predbedng PO bez specifikace mikrovinng technologie, nebof
ta bude ziejma aZ nasledné - z rozhodnuti CTU o pfidéleni kmitodtoveho pasma.

4. Zajigténi vstuph do objektd
[BUDE DOPLNENO]:

Z hlediska zajisténi wstupl do objekid [BUDE DOPLNENQ] je t'eba ze strany
Poskytovatele pfedem zaslat jmenny seznam pracovnikd (popf.  pracovnikd
poddodavatele) zdstupci viastnika objektd véetné Eisla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud jfe poZadovan viezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
setreni a realizaci:

Harmonogram technickych 2etieni a realizaci za%le Poskytovatel e-mailem v
dostatecném predstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] pred danym terminem na kontakini
osoby [BUDE DOPLNENO]. Pfip. i s vwménou kontaktd na pracovniky Poskytovatele &
Jjeho subdodavatele pro pripadnow koordinaci pred vijezdem,

6. Predavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zistupce [BUDE DOPLNENO] napf. NAKIT - technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovni predavad protokol, ktery obsahuje vesechny naleZitosti PP Poskyltovatele
pouze za rechnickou spravnost/funkdnost (datum, podpls technika napf. NAKIT -
technicky garant pro MV, véetng uvedeni citalného jména a prifmeni & kontakti).

7. Méfici protokol:

& strany Poskytovatele bude zafistén pro kaZdou preddvanou siuibu Mafici pratokol (s
vielimkou wiech hlasowvych siuZeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nasiedné po
realizaci bude elektronicky zasldn na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napi
vaedoud! pracovisté NAKTT = technicky garant pro MV dangho regionu),

8. Souhrnny predavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny pledavac protokol slufeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napr.
MV podepiswif smiuvni strany (a za technickou spravnost pripodepisufe zdstupce [BUDE
DOPLNENQ] napr. NAKIT - technicky garant pro MV, V souhrmném pfeddvacim
protokolu musi byt ze strany Poskytovalele uvedend pouzita technologie. Podepsand
souhrmné preddvact proftokoly urdenymi stranami budou piifohou prenich vystavenvch
faldtur pro jednotiiva obdobi.,

9. Fakturace sluzeb:

Na zakladé Preddvaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Foskytovate! zahdfl zpoplatnéni realizovanych siufeb do smifuvnich
podminek. Poskytovatel die ¢l. 3.14 Smiouvy pred vystavenim dafioveho doklady dorudi
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Koncovérmu wiivatall podkiad pro vydctovani ceny za Siuiby poskytnuté Koncovému
uZivatell v uplynulém zuctovacim obdobi. Koncovy uZivatel zasle Poskylovatell
hefpozddii do tf pracovnich dnl zpét pfipaminky k pfipadné ndprave,

10. Prevedeni provozu na
piedanou sluzbu:

Prevedeni provozu na predanou siuFbu (die bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] napf.
NAKIT — technicky garant pro MV, dfe moZnosti bezodkladng, aby v obdobi soubghu byl
prostor na dofesen’ pfipadnych problémd. [BUDE DOPLNENO] napr. NAKIT pfi
prevedeni provazu na noveho poskytovatele preda informaci o teto zméne na Helpdesk
[BUDE DOPLNENO] napi. M\ a povede evidenci o jiz realizovanych sluzbach. Nicrméné
Jje domiuvena, Fe slufFby, ktere budou zprovozndny v .':Irf.‘.':-vé."?'u vipovednihio obdobi
plivadaich slufeh, budow placeny ze strany [BUDE DOPLNENQ] napf. MV aZ po
uplvnuli tarrminu vepovddi byt u# na né byl preveden provoz), aby nebyla dana sluba
trv. placena dvakrat”.

11. Upifesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkdzat na pfilohu "Komunikacni matice”

12. Ostatni:

1. Pro spinéni poZadované dostupnasti 99, 5% (die podminky uvedeng v KL sluZby napr.
sluzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro viechny sluzby Zadat
CTU o pridélenl pasma, aby pozdéii nedoslo ke sporiim.

2. Po prechodu na noveé siufby a potrfebé Poskytovalele zajfistit sernvisnd okno na
poskytované sluZbé, je tento poZadavek tfeba vyZadat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO].

3. Poskytovate! pravidelné kaidy mésic zasle report dodrienl stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pfipadné sankce za nedodrzeni 5LA, budou fakturované vZdy prislusnému
Koncoveému uZivatall,

* Text vyznaden zelencu kurzivou je textem pomocnym, lze jej poudit, ménit dle potfeb nebo smazat,

Seznam Ukoli

#

Ukol

Zodpovédnost Termin splhéni Stav

* Cislovini Gkold je tvofeno, pofadim dkolu a datem konani jednani (napf. 01_0401 prvni dkel ze dne 4. 1. 2016).
* Pole Stav miife nabyvat — novy, probiha, spinéno

o T i kst i

Za Smiuvni strany

Jméno Podpis
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Technicka specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS5S

1) Podminky propojeni sité Poskytovatele do InterConnectu CMS

Poskytovatel je povinen zfidit a provozovat propojeni své sité do InterConnectu CMS za nasledujicich
padminek:

1. Redundantni pfipojeni dvéma nezavislymi optickymi spoji do lokalit s instalovanymi zafizenimi
InterConnect CMS - viz nasledujici obrazek. Poskytovatel musi mit do obou lokalit
InterConnectu CMS optickou trasu umeoZfujici realizaci propojovacich slueb.

Dperitor A"
Lokalita 1€-1 —
s Operator X~
———
Lekalita IC-2
Dperdtor ¥~

Lokality se smérovadi InterConnect CM5.

Lakalita Adresa

2. Propojeni mezi smérovacem InterConnectu CMS a smérovacem ASBER Poskytovatele bude
realizovano spojem na bazi technologii Gigabit Ethernet (IEEEB02_3z). nebo 10Gigabit Ethernet
(IEEE8D2.3ae). Rozhrani musi podporovat tagovani VLAN dle 802.10Q, jednotlivé YPN budou
pfedavany formou jednotlivych VLAN. Poskytovatel musi byt schopen zajistit do 1
kalendafniho mésice od odeslani poZadavku Ministerstva upgrade na 10Gigabit Ethernet
(IEEE802.3ae).

3. Fyzické rozhrani pro pfedani vyuiiva optickou trasu single-mode 9/125um s konektorem LC/PC
na strané optického patch panelu.

4. Vlastni pfipojeni kCMS a potfebné nastaveni zajistuje Poskytovatel. Poskytovatel pfeda
provozovateli CMS, jimE je Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s.p.,
(dale jen ,Provozovatel CMS") provozni fad véetné kontaktnich (daji pro nahlasovani poruch.

Zadavaci dokumentace Verejne zakazky
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Poskytovatel musi prokazat schopnost spoluprace se ServiceDeskem CMS; pro tyto uéely mize
byt pracovniky Provozovatele CMS pozadan o test komunikace a test komunikace IP VPN MPLS.

5. Propojeni Poskytovatele a smérovacd InterConnect CMS predpoklada vyuiiti technologie
MPLS VPN na strané Poskytovatele i CMS, propojeni je pak realizovano dle RFC 4364 BGP/MPLS
IP Virtual Private Networks (VPNs), sekce 10 Multi-AS Backbones, varianta A VRF-to-\VRF
connections at the AS (Autonomous System) border routers.

6. Smérovaci informace protokolu IPv6 budou prenaieny samostatnym BGP spojenim v adresnim
prostoru IPv6 (dual-stack) die RFC 4659.

7. Smérovaci informace mezi propojovaci siti CMS a jednotlivymi poskytovateli datové
konektivity jsou pfedavany pomoci smérovaciho protokolu eBGP dle RFC 4760 Multiprotocol
Extensions for BGP-4.

8. Adresni rozsahy IPvd spojnic KIVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli pfidéluje Provozovatel
CMS.

9. Adresni rozsahy IPvE spojnic KIVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli pfidéluje Provozovatel
CMS.

10. Poskytovatel musi v pfipadé potfeby zajistit, aby celd jim poskytovana komunikaéni
infrastruktura KIVS byla schopna jednotného Fizeni kvality sluiby (End-to-End QoS). Operator
zajisti pfepis znatek do DSCP PE-CE, tzv. " pipe" tunelovaci refim MPLS, v némi je pfi
prichodu MPLS patefi zachovdvana plvodni hodnota DSCP transportovanych IP paketi
(DSCP transparency).

11. Infrastruktura Poskytovatele musi v pfipadé potieby umoinit Provozovateli CMS shér a
vyhodnocovani provoznich statistik KIVS a poskytnout jeho dohledovému systému informace
na hazi SNMP, syslog a Netflow.

2) Pozadavky ASBR smérovate Poskytovatele

Smérovate Poskytovatele musi byt vybaveny redundantnim napajenim v refimu minimalné N+1 a musi
byt vybaveny dudlni Fidicl logikou v rdmci jednoho 3asi. Smérovade musi byt vwbaveny funkei pfepnuti
fidicich jednotek bez ukonfeni sousedstvi smérovacich protokold. Smérovace musi byt postaveny na
neblokujici architektufe wire-speed portu. Smérovace musi smérovat bez dopadu na wykonnost tzv.
smérovani v HW (smérovani v ASIC). Poskytovatel zpfistupni pres protokol SNMP w2 nebo SNMP w3
pfistup jen ke £teni s maximalni periodicitou 1x za 10 Min pro Gcely diagnostiky.

3) PoZadavky na koncové CPE

Z diivodd schopnosti monitorovat kvalitu linky a moZnosti zabezpeteni Sluiby pomoci IPSEC VPN je
tieba zajistit nasledujici poZadavky na CPE zafizeni. CPE musi umoinit zabezpefene pfipojeni do CMS
2.0 pfes Poskytovatele, CPE musi byt bezpeénostni zafizeni nabizejici zénowy firewall, pfeklad IP adres
(NAT), IPSec VPN, IKEv1, IKEv2, podpora stavového firewallu pro IPv4 | IPvb. Musi umét moénost
prepnuti do smérovaciho reiimu bez stavového firewallu na WAN portu. Pro VPN musi umét
autentizaci pomoci Pre-shared klice nebo Certifikdtu vydaného kvalifikovanou certifikaénl autoritou.
Poiadovand je podpora Route Base IPSec WPM. IPSec tunely musi podporovat minimalné sadu
bezpeénostnich funkei. Viechny uvedené pofadavky tykajici se bezpefnosti wyplyvaji z pravnich
predpisd (zejm. zakon € 181/2014 Sh. o kybernetické bezpeénosti a 0 zméné souvisejicich zakoni

(zdkon o kybernetické bezpecnosti), vyhlaska €. 82/2018 Sb. o bezpecnostnich opatienich,
kybernetickych bezpecfnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, naleiitostech podani v oblasti
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kybernetické bezpeénosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpetnosti) a souvisejici pravni
predpisy),

Ze smérovacich protokold je poZadovan minimaliné protokol OSPFv2, OSFPFv3, BGFP, 15-15 s podporou
pro IPvd i IPvB, RIPVZ, RIPng. Zafizeni CPE musi umét Real-time Network Maonitoring na drovni méfeni
ztratovosti, latence, stability.

Vykonnost prvku bude dle lokality a typu dle KL a to véetné IPSEC VPN.

4) Provozni podminky zFizeni sluZby pfistupu k Interconnectu CMS

Poskytovatel na vlastni naklady zpracuje realizaéni projekt (dale jen ,RP") konektivity. RP musi byt
zpracovan jak v pripadé zajisténi konektivity vlastnim kabelem Poskytovatele, tak i v pfipadé pronajmu
optickych vinowych délek od jinych poskytovateld slufeb KIVS. RP musi obsahovat textovou a
vykresovou cast resici konektivitu do Interconnecty CMS véetné souhlasu Ministerstva, pripadné i
vlastnika objektu (v pfipadé |okali s ulofenim v kabelovodu, pribéhem
trasy v objektu, i mimo objekt (ai po ASBR Router Poskytovatele) zakonéenim optického kabelu
v technologické mistnosti - alokace mista ve stojanu pro zakonéeni optického kabelu pripadné umisténi
nového stojanu.
RP se musi fidit nasledujici osnovou:
Realizaéni projekt stavby
Mazev akce;
Misto stavhby:
Investor:
Dodavatel:
Technicka zprava musi minimalné obsahovat:
- Profil a typ optickeho kabelu, opticke konektory
- Instalace a montaz optického kabelu
- Optické spojky:
- Trasa a ukonéeni optického kabelu
- Zplsob nakladani s odpady
- Wliv stavby na Zivotni prostied!:
- Bezpetnost prace a protipoZarni ochrana
= UZivani vefejneho prostranstvi
- ReZeni autorského dozoru
- Dokumentace navrhu rfeseni
RP musi byt schvalen Ministerstvem: Provozovate! CMS zpracuje stanovisko k RP.

Ukonéeni kabelG zajisti na vlastni naklady Poskytovatel ve vlastnich optickych patch panelech
maximalné 2U.,

Poskytovatel doda opticke patch cordy dle konektord v propojovaci mistnosti (na strané Ministerstva
konektor LC/PC), stejné tak patch cord pro konektivitu do CMS (LC/PC-LC/PC).

Poskytovatel se dile zavazuje dodat SFP nebo XFP modul dle specifikace Provozovatele CMS.

Poskytovatel zajisti funkénost celé trasy ai po cilové optické moduly v Interconnectu CMS. Funkénost
trasy bude doloiena provedenim OTDR méfeni z lokality IC CMS ai aktivnim prvkdim Poskytovatele,
nebo v pripadé vyufiti WDM technologie odpovidajicim méfenim propustnosti wyuiiti vinove delky.
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V pfipadé pouZiti transportni sité, zaloZeneé na technologii Ethernet, bude méfeni provedeno dle
RFC2544.

Konfigurace IP connectivity a autonomniho systému Poskytovatele na rozhrani k CMS; tj., BGP peering,
bude provddéna dle specifikace Provozovatele CMS.

Poskytovatel se zavazuje do CMS Sifit (propagovat) pouze routy specifikované Provozovatelem CMS
a na své strané neprovadét jakoukoli manipulaci s adresami subjektd (NAT, Pat, apod.), ktefi nejsou
uiivateli sluieb CMS, t]. zabranit pfistupu ke sluZbam CMS neopravnénym osobam,

Pofadavky na zfizeni, zmé&ny a zruieni sluZeb spojenych s konektivitou do CMS predklada Povéfujici
zadavatel pfipojeny pres Poskytovatele standardni cestou na Ministerstvo prostfednictvim technické
specifikace, a to v rozsahu aktualné platného katalogu sluzeb CMS.

Poskytovatel bere na véedomi a souhlasi, Ze sluiba InterConnect CMS se nepovaiuje za nedostupnou,
pokud je nedostupnost zplsobena okolnostmi wylucujicimi odpovédnost nebo z divodu neplnéni
provoznich podminek ze strany Poskytovatele. Za okolnost vylutujici odpovédnost se kromé okolnosti
dle obecné pravnl Gpravy povaiuje také wyhldienl mimofadného nebo wyjimeéného stavu nebo
poiadavek Ministerstva na omezeni nebo dofasné zrufenl pfistupy k CMS z ddvodu ohroieni
bezpecnosti.

Poskytovatel se dale zavazuje provadét ochranu pfed dtoky DDoS a ostatnimi zndmymi hrozbami ze
swych siti (napf. monitoringem poskytovanych sluzeb). V pfipadé, Ze k takovému Gtoku dojde, je
Provozovatel CMS opravnén odpojit bez nahrady Poskytovatele od systému CMS do doby odstranéni
bezpefnosti hrozby, kitera wznikla na strang tohoto Poskytovatele. V takovémto pfipadé je
odpovédnost na strané Poskytovatele a pfipadné smluvni pokuty za nedodrieni SLA a vicenaklady na
strané Provozovatele CMS i Povéfujicich zadavatell hradi Poskytovatel.

Poiadavky na zménu operatorského rozhrani/prostiedi predklada Poskytovatel Provozovateli CMS
soutasné s predbéinym souhlasem Povéfujicich zadavatel(, ktefi jsou jeho pfipojkami do CMS
pfipojeni a souhlasu odpovédného zastupce Ministerstva. Poiadavek je zadan 3 mésice pred
pofadovanou zménou.

Informace o planovaném provoznim vypadku poskytované sluiby musi Poskytovatel prokazatelné
doruéit na odpovédné pracovidté Ministerstva — DCeGOV (déle jen ,DCeGOV MV"), a to minimalné 30
dni pfed planovanym vypadkem.

Informace o zavadach, vypadcich a chybovosti sluZby je Poskytovatel povinen neprodlené poskytnout
DCeGOV MV spravovanému Provozovatelem CMS. Kontaktni udaje: mail [ G te'efon

Poskytovatel musi poskytovat sluibu HelpDesk/ServiceDesk (dale jen ,HD/SD"), a to s dostupnosti
24x7. Poskytovatel predloii detailni popis procesi jeho HD/SD.

Veskerd komunikace spojend s odstrafiovanim poruch, vypadky a chybovosti Sluieb musi byt
realizovdna prostfednictvim DCeGOV MV a HD/SD Poskytovatele, a to dle stanovenych proces(,

Paoskytovatel musi definovat rozhrani loopback pro ovéfeni konektivity na strané Poskytovatele, a to
pro kaidou jednotlivou sluibu poskytovanou Povéfujicimu zadavateli,

Do prostfedi CMS neni Poskytovateli poskytovan dalkovy pfistup, a to ani pro ovéfeni konektivity.
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PRILOHA €. 9 sSMLOUVY
Vzor Prohlaseni Poskytovatele o poddodavce
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PROHLASENI POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS — CMS

¢.j. MELT/62985/2023

spolecnost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22, IC:
60193336, DIC: CZ60193336, zapsana v obchodnim rejstriku u Méstskeho soudu v Praze, oddil B, vloika
2322, zastoupena: llonou Uhrovou na zakladé povéreni ze dne 5.4.2023 (dale jen ,Poskytovatel”)
prohlaiuje Ze,

v souladu s ¢lankem 9. 2 smlouvy je spoletnost CETIN a.s. se sidlem: Ceskomoravska 2510/19, Liben,
190 00 Praha 9, IC: 04084063, DIC: CZ04084063, poddodavatelem pfi doddvce predmétu pinéni v
ramci vyse uvedeneé Smlouvy dle specifikace pfistupové technologie uvedené v Priloze £. 1 prohlaseni.

V Praze
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PRILOHA €. 10 SMLOUVY

Informace o zpracovani osobnich Gdaji
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Informace o zpracovani osobnich Gdaji

Ceskd republika — Ministerstvo wnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 24 Praha 7,
IC: 00007064, ID datové schranky: 6bnaawp (dale jen ,spravce”), timto informuje fyzické osoby, které
zastupuji u€astnika zaddvaciho fizeni na diléi vefejnou zakazku zadavanou vramc dynamického
nakupniho systému: , Poskytovani sluieb KIVS - 2017 - 2041 (déle jen ,subjekty adaji”), o zplsobu
arozsahu zpracovani osobnich Gdajd ze strany spravce, wvietng rozsahu prév subjektd ddaji
souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich adaja.

1. Jaké osobni Gdaje o Vds spravce zpracovava?

Spravce o Vas zpracovava v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném
pohybu téchto (daji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd; dale
jen ,Nafizeni”) a dile v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi predpisy v oblasti ochrany
osobnich Gdajl tyto osobni udaje:

o adresni a identifikaéni udaje (jméno a pfijmeni, telefonni &islo, e-mailovd adresa, funkce i
pracovni pozice);

s pbrogzovy zdznam ziskany z provozu kamerowyich systémd se zdznamem (v pfipodé, Ze subjekt
udaji navitivi sidlo spravee & nékteré z jeho pracoviit).

Spravce zpracovavd osobni Odaje pouze v souladu s nife uvedenymi acely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych Géeld.

2. K jakym daéeliim a na zakladé jakych pravnich tituld spravce Vaie osobni Gdaje zpracovava?
a) Provedeni zaddvaciho Fizeni a uchovdvdni dokumentace o zaddvacim Fizeni

* Zpracovani osobnich adajd v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni &islo, e-maiflovd
odresa, funkce ¢ procovni pozice — je nezbytné pro acely splnéni pravni povinnosti
spravee spofivajici v provedeni rzaddvaciho fizeni 2a dcelem uzavieni smlouvy
na poskytovani  sluzeb swybranym dodavatelem auchovavani dokumentace
o zadavacim fizeni; tyto povinnosti vyplyvaji pro spravce ze zakona & 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjiich pfedpisd.

b) Uzavieni smlouvy na poskytovdni sluZeb
s Zpracovani osobnich ddajd v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni &islo, e-mailova
adresa, funkce ¢i pracovni pozice — je nezbytné pro acely opravnéneho zajmu spravce,
ktery spodiva v jednani ouzavieni nebo zméné smlouvy na poskytovani sluzeb
s wybranym dodavatelem na z3kladé provedeného zadavaciho fizeni a pro nasledné
pinéni takove smlouvy na poskytovani sluzeb.

c) Ochrana prdv sprdvce v pfipadé sporu

e Zpracovani osobnich adajd v rozsahu = jméno a pfijmeni, telefonni éislo, e-mailovd
adresa, funkce i pracovni pozice — je nezbytné pro Ufely opravnéného zajmu spravce
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spofivajiciho v zajisténi ochrany prav spravce pro pfipad eventuadlniho sporu
s yybranym dodavatelem, s nimi spravce uzaviel smlouvu na poskytovani sluieb,

d) Ochrana osob a majetku v prostorech sprdvce

s  Zpracovani osobnich ddajd v rozsahu — obrozovy zdznam ziskany z provoru
kamerovych systémi se zdznamem, které jsou umistény v prostordch sidla sprovce
nebo nékterého z jeho pracovist — je nezbytné pro Gcely opravnéného zdjmu spravce
a tretich osob, spodivajiciho v zajisténi ochrany Zivota a zdravi osob a majetku spravce
i tfetich osob.

3. Kdo viechno bude mit k Vasim osobnim ddajom pfistup?

Osobni Udaje jsou pro zajisténi wie popsanych Gfeld zpracovdvany zejmeéna zaméstnanci spravce,
Pristup k Vasim osobnim Udajdm ma pouze omezeny rozsah zaméstnanci, ktefi jsou povinni dodriovat
interni pfedpisy spravce o zpracovani osobnich Gdajd, které byly prijaty v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy. Zameéstnanci jsou povinni zachovavat mlcenlivost o osobnich adajich.

Vaie osobni ddaje mohou byt zpracovavany také smluvnimi partnery spravce. Smluvni partnery, ktefi
mohou zpracovavat Vase osobni udaje, si spravce petlivé vybird a svéii osobni udaje pouze tém
partnertm, ktefi poskytuji dostatecné zaruky zajisténi vhodnych technickych a organizaénich opatieni,
aby nemohlo dojit zejména k nahodnému nebo protipréavnimu zni€eni, ztraté, pozménovani nebo
neopravnénému zpfistupnéni pfedavanych, uloZenych nebo jinak zpracovavanych osobnich Gdaji.

Subjekty, které mohou mit pfistup k Vasim osobnim Gdajim, jsou & v budoucnu mohou byt:

s Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p., IC: 04767543, sidlem:
Kodanska 1441/46, 101 00 Praha 10 — Vriovice, kterd je pro spravece zpracovatelem osobnich
udajd;

* osoby, kterym mohou byt v souvislosti s plnénim jejich smluvni povinnosti viéi spravci Vase
osobni Udaje poskytnuty (napf. advokati, auditori);

o osoby, které pro spravce zajistuji technicky provoz uréité sluiby, &i provozovatelé technologii,
které spravce pro tyto sluzby vyuiiva;

» osoby, které zajistuji ochranu osob a majetku spravce prostfednictvim kamerovych systémi se
zaznamem.

V piipadé, fe tak stanovi zakon, je spravce povinen pfedavat Vase osobni Udaje organiim vefejné moci.

Pfi zpracovani Vagich osobnich ddajd nedochazi k pfedavani osobnich ddajd do tietich zemi.

4. Po jak dlouhou dobu spravce Vase osobni Gdaje zpracovava?

* \aie osobni ddaje bude spravce zpracovavat po dobu realizace smluvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zakladé uzaviené smlouvy na poskytovani sluZeb, a dale po dobu nezbytné
nutnou pro zajisténi vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na poskytovani
sluieb pro Gcely opravnénych zajmd spravce.



V pfipadé plnéni prawvnich povinnosti zpracovava spravce Vage osobni ddaje po dobu
stanovenou prisluinymi pravnimi piedpisy.

Pfi zpracovani Vadich osobnich Gdaji prostfednictvim kamerowych systémd jsou kamerové
zdznamy uchovavany maximalné po dobu 7 kalendafnich dni. V pfipadé, Ze Vaie osobni adaje
jsou zachyceny na kamerovem zdznamu, ktery je nezbytné wyuiit k feseni protipravniho
jednani & jiného bezpetnostniho incidentu, budou Vaie osobni ddaje spolu se zdznamem
zpracovavany ak do doby pfedani zaznamu organlm ginnym v trestnim Fizeni,

Vase osobni Odaje, pro jejichi zpracovani jiZ pominul ucel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou byt tyto osobni ddaje zpracovavany, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovany.

5. Jaka mate prava ve vztahu ke zpracovani Vasich osobnich ddaji spravcem?

Ve vztahu k Vasim osobnim ddajim mate jako subjekt ddajo nasledujici prava:

-

Pravo na pfistup k osobnim ddajim (pravo poiadovat informaci, zda osobni ddaje, které se
Vas tykaji, jsou Ci nejsou spravcem zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat
pristup k témto osobnim adajom a k dalsim informacim dle €l. 15 Nafizeni);

Priavo na opravu (pravo pofadovat, aby spravce bez zbyteéného odkladu opravil nepfesné
osobni Udaje, které se Vas tykaji, nebo aby doplnil nedplneé osobni udaje);

Pravo na vymaz (pravo poiadovat, aby spravce Vaie osobni udaje bez zbytetného odkladu
vymazal, mj. pokud osobni ddaje ji nejsou potfebné pro GUfely, pro které byly shromaidény,
nebo pokud jsou osobni udaje zpracovavany protipravné);

Pravo na omezeni zpracovani (pravo poZadovat, aby spravee omezil zpracovani, mj. v piipadé,
Ze r dlvodu uplatnéni prava na opravu spravce ovéfuje spravnost idajl, nebo pokud by osobni
udaje byly zpracovavany protipravng, ale nechcete provést jejich vymaz, nebo pokud jiz
pominul Ocel zpracovani, ale Vy osobni udaje poZadujete pro urceni, vwkon nebo aobhajobu
pravnich narokd);

Pravo na namitku (toto pravo Vam naleéi jen za predpokladu, Ze zpracovani osobnich ddajd je
nezbytné pro Ocely opravnénych zajmi spravce nebo tfetich osob — jedna se o pravo
pofadovat, aby spravce prestal zpracovavat Vase osobni Udaje, pokud neprokaie zavainé
opravnéné divody pro zpracovani, které prevaZuji nad Yasimi zajmy nebo pravy a svobodami,
nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd

Pravo obrétit se svym podnétem &i stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich ddaji.

6. Jak miiete spravce kontaktovat?

V pripadé jakéhokoli dotazu ke zpracovani Vasich osobnich adajd &i uplatnéni vyie uvedenych prav se
muizZete obratit na spravce osobné &i pisemné.

Kontaktni osoba spravce:




7. Povéfenec pro ochranu osobnich ddaji

Povéfenec pro ochranu osobnich Odajl pfijima dotazy a Zadosti subjektu ddajo souvisejici se
zpracovanim jeho osobnich Gdaji a s vykonem jeho prav podle Nafizeni.

Kontaktni udaje povérence pro ochranu osobnich ddajl:




Zaznam o seznameni se s obsahem dokumentu s nazvem: Informace o zpracovani osobnich Gdaji

Mize uvedené osoby timto festné prohladuji, Ze se seznamily se znénim Informace o zpracovani
osobnich udajl spravce: Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad 5tolou 3, 170 34 Praha
7, IC: 00007064, pro utely provedeni zadavaciho fizeni na diléi vefejnou zakazku zadavanou v ramci
dynamického nakupniho systému: , Poskytovani slufeb KIVS - 2017 - 2041"

Nazev: 02 Czech Republic a.s.
IC: 60193336
Sidlo: Za Brumlovkou 266/2 14022 Praha

Funk i
Iméno a pfijmeni <o ceﬂ?ramm' Datum Podpis
pozice
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PRILOHA €. 11 SMLOUVY

Povéreni k uzavieni Smlouvy
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Evidenéni Gislo: PRISB02/2023 O

POVERENI

Spoletnost 02 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC: 140 22, ICO: 60193336,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedenem Méstskym soudem v Praze, oddil B, vieZka 2322, timlo povéfuje svého
zaméstnance, jimz je:

(dale jen povéfeny zaméstnanec”)

k tomu, aby

Zza spoleénost O2 Czech Republic a.5. jednal ve véci Ogasti v zadavacim Fizeni na vefejnou zakazku s nazvemn
Poskytovani sluZeb KIVS - 2017-204 1", oznameneém zadavatelem Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem
Nad Stolou 936/3, Praha 7, PSC: 170 00, ICO: 00007064, ve Véstniku vefejnych zakazek pod evidenénim gislem
zakazky Z2017-022104.

Povéfeny zaméstnanec je opravnén za spoleénest 02 Czech Republic a.s.;

samostatng &init vedkeré pravni dkony vadi zadavateli, véetng podpisu dokumentd, Zadosti o GCast,
pfedb&Znych nabidek, nabidek, smluv, dodatkl smiuv se zadavateli, jakoz i dali pravni Ukony vici zadavateli
a viéi spravnim organim;

samostatngé Ginit vedkeré pravni Okony (kromé nakupu) vidi obchodnim partnerim spolecnosti 02 Czech
Republic a.s., podle nichz 02 Czech Republic a.5. poskytne pinéni formou poddodavky pro vyie uvedenou
zakazku, a to zejména smlouvy, dodatky a smlouvy o smlouvach budoucich (zahmuje | opravnéni podepsat
doklady uvedene v § 83 odst. 1 pism. d) zakona o zadavani vefejnych zakazek);

samostatng uzaviral s obehodnimi partnery takoveé smlouvy o smiouvach budoucich, na jejichz zakladé se
obchodnl partner zavazuje na vyzvu 02 Czech Republic a.s. uzavfit smlouvu k realizaci vyse specifikované
zakazky, ale smlouva necbsahuje zavazek 02 Czech Republic a.s. takovou vyzvu uginit.

Pro wylouéeni pochybnosti se stanovi, Ze:

a)

b)

c)
d)

e)

toto povéfeni nezahrnuje pravo udélit souhlas k pfeprodeji® sluZeb spoleénosti O2 Czech Republic a.s. (napf.
pasobit jako MVYNO);

toto povéfeni nezahrnuje pravo povolit uZzivani siti a sitovych zafizeni spoleénosti O2 Czech Republic a.s.
astatnim poskytovatelim a operatorim;,

toto povéieni nezahrnuje pravo uzavirat nakupni smlouvy;

toto zmocnéni nezahrnuje pravo uzavirat jiné smlouvy nez smlouvy nezbytné k budoucimu pinéni vyde
specifikované rakazky ani smlouvy o sdruZeni (spolednosti) ve smyslu § 2716 obé. zakoniku,

povéfeny zaméstnanec je opravnén uzavirat smlouvy o micenlivosti (NDA), které se vztahuji k vyse
specifikovang zakazee nebo k dynamickému nakupnimu systému, a to se zadavatelem i s jinymi subjekty.

Za 02 Czech Republic a.s. podepsano dvéma gleny pfedstavenstva pfipojenim uznavanych elektrenickych podpisd.
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