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Clanek 1  Uvodni ustanoveni

(1) Provozni podminky pro poskytovani sluzby Pfenosu dat, Pronajmu okruhtl a Pevného pristupu k
Internetu (dale jen ,Provozni podminky“) jsou soucasti VSeobecnych podminek pro poskytovani
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci vydanych O2 Czech Republic a.s., v platném
znéni (dale jen ,VSeobecné podminky*).

(2) Provozni podminky stanovuji podrobné podminky pro poskytovani souboru vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich Dopliikovych sluzeb zahrnutych do sluzeb
Pfenosu dat, Pronajmu okruhG a Pevného pfistupu k Internetu (dale jen ,Sluzba®, nevyplyva-li z
konkrétniho pfipadu potfeba blizSi specifikace). Tyto Provozni podminky se nevztahuji na sluzby
popsané v referenCnich nabidkach RIO, RUO, COO, WLR, pokud referencni nabidky nestanovi
jinak. Provozni podminky jsou zavazné pro spole¢nost O2 Czec Republic a.s. jako poskytovatele
Sluzby (dale jen ,02%) a vSechny Uc€astniky.

(3) Informace o cenach Sluzby jsou uvedeny v cenicich jednotlivych sluzeb.
Clanek 2 Vyklad pouzitych pojmi

Pro ucely téchto Provoznich podminek se rozumi:

(1) Data - jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kodu, znakd, obraz(,
zvukl a jejich soubord ¢i kombinaci, jsou zachytitelné prostfedky vypocetni techniky a jsou
pfenositelné po sitich.

(2) Doba reakce — doba od ohlaSeni zavady (zaCatku zavady v pfipadé Proaktivity) do vytvoreni
zaznamu o0 nahlaSené (evidované zavadé v pripadé Proaktivity) zavady operatorem O2 (po
poskytnuti vSech potfebnych informaci o stavu KTZ v misté umisténi sluzby a osobé ktera
poskytne O2 soucinnost). Jeji délka muze byt garantovana SLA.

(3) Doba odezvy (Response Time) — rozumi se doba, ktera uplyne od Zacatku opravy zavady do
momentu, kdy se technik O2 spoji s Kontaktni osobou za uc¢elem provedeni prvotni diagnostiky a
odhadu doby nezbytné pro uvedeni Sluzby do provozu. Jeji délka je garantovana SLA.

(4) Doba opravy (Resolution Time) - rozumi se doba od potvrzeni nahlaseni Zacatku opravy zavady
do Ukonceni opravy zavady. Do Doby opravy se nezapocitava PreruSeni opravy zavady - €as
c¢ekani na nezbytnou soucinnost zastupce ucastnika vedouci k odstranéni zavady. Jeji délka
muze byt garantovana SLA.

(5) Doba pokryti— casovy ramec dostupnosti kontaktniho mista O2 pro nahlaseni zavady.

(6) Doba zavady - je soucet vSech dob oprav Sluzby v daném obdobi (kalendafnim mésici). Pokud
Doba opravy pfesahuje z jednoho do nasledujiciho obdobi, zapocitava se do dostupnosti pouze
obdobi, kdy byla zavada odstranéna.

(7) Dohoda o urovni sluzby (SLA — Service Level Agreement) — Doplikova sluzba, spocivajici ve
sjednani urovné poskytované Sluzby.

(8) Doplnkova sluzba — aplikace a produkty, které neni mozno vyuzivat samostatné, ale pouze jako
doplikové k zakladni Sluzbé. Vyuziti Doplikovych sluzeb muze byt podminéno pouzitim
odpovidajiciho Koncového zafizeni.

(9) Dostupnost sluzby - pomér doby, kdy byla U&astnikovi sluzba dostupna bez funkénich zavad
z davodu na strané O2, k délce celého sledovaného obdobi. Vyjadfuje se v procentech.

Mési¢ni dostupnost se urc¢i nasledujicim zpusobem:
Mési¢ni dostupnost = (HM-Doba zavady) / HM x 100
[%] kde

HM je celkovy poc€et hodin ve sledovaném mésici

(10) EDI — Doplrikova sluzba Electronic Data Interchange (dale jen EDI).
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(11) Koncové telekomunikacni zafizeni (dale jen ,Koncové zafizeni®) komunikacni zafizeni
pfipojované pfimo nebo nepfimo ke Koncovému bodu Pevné sité nebo k Mobilni siti.

(12) Koncovy bod Pevné sité (dale jen "Koncovy bod") — fyzicky spojovaci bod, ve kterém je
Ugastnikovi poskytovan pristup k Pevné siti a ve kterém je Ugastnikovi poskytovana Sluzba; v
pfipadé siti zahrnujicich komutaci nebo smérovani je tento bod urcen specifickou sitovou
adresou, ktera muaze byt spojena s &islem nebo se jménem Ugastnika.

(13) Kontaktni osoba — osoba zmocnéna Ugastnikem k jednani s O2 ve vécech zfizeni a poskytovani
Sluzby. Ucastnik muze zaroven urc€it technicky zplsobilou osobu pro technickou soucinnost s O2.

(14) Nahlasovatel zavady — osoba, ktera ohlasila zavadu.

(15) Navrhovatel — fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd uplatnila pozadavek na zfizeni Sluzby
prostfednictvim podepsaného formulare Specifikace sluzby a ¢eka na zfizeni Sluzby.

(16) Periodicka vyluka provozu - pravidelné pferuseni provozu za ucelem udrzby technickych a
softwarovych prostfedkl, prostfednictvim kterych je Sluzba poskytovana. Vyluka provozu sev
tomto pfipadé nepovazuje za zavadu a do vypoctu dostupnosti se nezapocitava.

(17) Planovana vyluka provozu - je vypadek sluzby, o kterém je minimalné 7 kalendarnich dnu
pfedem informovana Kontaktni osoba zakaznika. Doba vyluky provozu se v tomto pfFipadé
nepovazuje za zavadu a do vypoctu dostupnosti se nezapoditava.

(18) Platce — subjekt oznaceny Ugastnikem za platce cen za poskytnutou Sluzbu. Je-li Platcem jiny
subjekt nez Ucastnik, dodava O2 platebni doklad oznaCenému Platci, a to na adresu naposledy
oznamenou Uc¢astnikem.

(19) Proaktivita - umoziiuje Ug&astnikovi zajisténi proaktivniho dohledu jeho sité a zalozZeni
poruchového listku bez nutnosti jeho inicializace U€astnikem. Proaktivita je dostupna u sluzeb
Managed WAN/LAN a MUPS pro vybrané urovné SLA jako volitelny parametr.

(20) Proaktivity index - je definovan jako pomér zaznamu o zavadé zaloZzenych v ramci Proaktivity a
celkového poctu zaznamu o zavadé, tzv. véetné incidentd ohlasenych zastupcem ucastnika

a) podkladem pro kalkulace je systém pro evidenci zavad (incident().
b) parametr se vztahuje na pracovni dobu, ve které je Doplfikova sluzba Managed
WAN/LAN poskytovana.

Proaktivity index se ur&i nasledujicim zplsobem:

Proaktivity index (mési¢éné) = [lpro/Itotal] *100

(%) kde:

Itotal = Celkovy pocet udalosti za mésic

Ipro = pocCet udalosti zaznamenanych proaktivné centrem podpory

Aktualni hodnotu proaktivity indexu je mozné sledovat na internetovych strankach
O2https://o2portal.cz.02.com.

(21) Program — soubor pocitaCovych programu specifikovanych ve Specifikaci a pfislusné uzivatelské
dokumentaci.

(22) Predavaci protokol — dokument potvrzujici prevzeti zprovoznéné Sluzby Ugastnikem a podle
charakteru Sluzby obsahujici zaznamy o zavéreCnych méfenich, identifikaci Pfipojky, identifikaci
Zakaznickych zafizeni a Pfifazenych prostfedku.

(23) Preruseni opravy zavady - pokud je nutna nezbytna soucdinnost u€astnika, napf. pfi servisnim
zasahu pfistup servisniho technika O2 k zafizeni nebo &asti infrastruktury umisténé v prostorach
umisténi sluzby, je U&astnik povinen tento pFistup umoznit. Pokud Ug&astnik pfistup neumozni, je
preruSena oprava zavady a o tato doba neni zapocitana do Doby opravy a Doby zavady. O
pozastaveni nacitani ¢asu a jeho divodu uvédomi O2 NahlaSovatele zavady nebo v pfipadé
Proaktivity Kontaktni osobu mailem nebo telefonicky a zaroven s nim dohodne ¢as poskytnuti
soucinnosti Ugastnikem., Od okamziku poskytnuti souéinnosti je PFeruSeni opravy ukon&eno
— oprava zavady je obnovena.
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(24) Pripojné vedeni — vedeni od mistni telefonni ustfedny O2, pfipadné jeji detaSované casti, ke
Koncovému bodu.

(25) Pripojka — pro ucely téchto Provoznich podminek se Pfipojkou rozumi Pfipojné vedeni, sitové
prostfedky O2 vyclenéné pouze pro tuto Pfipojku a Koncové zafizeni, pokud to charakter Sluzby
vyzaduje, a vnitfni vedeni, pokud to charakter Sluzby vyzaduje. Pfipojka umoznuje poskytovani
Sluzby. PFipojka je zakon¢ena Koncovym bodem.

(26) Prirazené prostredky — prostfedky spojené se Siti nebo SluzZbou, které umoznuji nebo podporuji
poskytovani Sluzby; tyto prostfedky zahrnuji také systémy podminéného pfistupu a elektronické
programoveé pravodce.

(27) Servisni zasah - vykon praci, vedoucich k pfimé lokalizaci a naslednému odstranéni zavady
Sluzby, at uz nahradou P¥ipojky, na které je zavada, za bezchybnou Pfipojkou nebo odstranénim
zavady na pfenosovém zafizeni ¢i mediu. Za servisni zasah jsou povazovany i SW ¢&innosti (reset,
rekonfigurace).

(28) Systém — vybaveni, v€éetné hardwaru a pfislusného softwaru, uzivané k pfenosu, vyméné a
uchovani elektronickych dat.

(29) Technické poradenstvi — konzultace (5 poZadavkd mési¢né v max. celkové délce 8 hodin/mésic)
a zajisténi rekonfiguraci (max. 10 pobocek denné, limit x hodin mési¢né (pouze MW AN/MLAN 2
h Silver a 3 h Gold)).

(30) Ukonéeni opravy zavady — oprava zavady je vzdy ukon&ena tehdy, kdyz vSechny parametry
dané PFipojky, resp. Zakaznického zafizeni, na kterém byla identifikovana zavada, jsou lepSi nebo
shodné s technickymi parametry, uvedenymi v technické specifikaci a nastava v Case, ktery
NahlaSovatel zavady odsouhlasi poté, co obdrzi hlaSeni o ukon¢eni zavady.

(31) Uéastnik — kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela s O2 smlouvu o poskytovani
Sluzby; pojem zahrnuje i navrhovatele (Zadatel o poskytnuti Sluzby) a uzivatele, nevyplyva-li z
konkrétniho pfipadu potfeba blizsi specifikace jednotlivé kategorie.

(32) Zacatek opravy zavady - ¢as ohlaseni zavady PFipojky, resp. Zakaznického zafizeni, na kterém
se operator O2 a Kontaktni osoba dohodnou.

(33) Zakaznicke zafizeni — zafizeni informacnich nebo komunikacnich technologii za Koncovym
bodem smérem k Ucastnikovi.

(34) Zavada (dale téz i "Porucha") - stav, kdy jeden nebo vice parametrl Pfipojky, resp. Zakaznického
zafizeni jsou horSi nez technické parametry uvedené ve Specifikaci sluzby, nebo stav, kdy je
provoz Sluzby znemoznén z divodu na strané O2. Za zavadu z dlvodu na strané O2 neni
povazovano:

a) zavada na vnitfnim vedeni nebo na Zakaznickém zafizeni, které neni ve spravé 02,

b) zavada zpUsobena vypadkem napajeni, které nezajistuje O2, pfipadné zavady zpusobené
Ugastnikem nebo &innosti vykonavanou tfeti osobou povéfenou s védomim Ggastnika,

Cc) zavada zpusobena prokazatelnym fyzickym poskozenim nebo odcizenim infrastruktury,
koncového zafizeni nebo Zakaznického zafizeni v prostorach vyuzivanych u€astnikem,

d) vypadek sluzby v ramci a rozsahu Periodické vyluky provozu infrastruktury O2,

e) vypadek sluzby v ramci Planované vyluky provozu.

(35) Zfizena sluzba — sluZba je povazovana za zfizenou ke dni uvedenému v Pfedavacim protokolu.
Clanek 3 Charakteristika Sluzby

(1) Sluzba je Ugastnikovi na Uzemi Ceské republiky poskytovana prostiednictvim Pevnych
a Mobilnich siti 02, pfipadn& smluvniho operatora, a to i zahraniéniho mimo Gzemi Ceské
Republiky. (dale souhrnné jen ,Sité“). Dostupnost sluzeb je podminéna pokrytim uzemi Sitémi,
technickymi moznostmi Siti a dalSimi vlivy, zejména fyzikalnimi, které mohou kvalitu poskytovani
sluZeb ovlivnit.
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(2) Sluzba je poskytovana az po rozhrani definované v pfislusné Specifikaci.

(3) Vnitfni vedeni za Koncovym bodem je majetkem Ugastnika, pFip. vlastnika objektu. Pokud O2 na
zakladé pozadavku Ucastnika zfidi, opravi nebo provede zménu vnitiniho vedeni za Koncovym
bodem, €ini tak na naklady Ucastnika.

Charakteristika sluzby Prenosu dat

(4) Sluzby se podle Pfipojky déli na skupiny:

a) sluzby na komutované Pripojce - sluzby s ob&asnym pfistupem k Siti.
b) sluzby s trvalym pfipojenim k Siti.

(5) Specifickou sluzbou Prenosu dat je sluzba Ethernet, ktera mize byt realizovana ve variantné jako
nékolik Pfipojek do Sité nebo jako dvé PFipojky tvofici jedno propojeni Koncovych bodu.

(6) Dopliikova sluzba EDI umoztiuje Ug&astnikovi prenos dokumentl v elektronické formé& pres
infrastrukturu poskytnutou O2. O2 poskytne Dopliikovou sluzbu EDI Ugastnikovi samostatné nebo
ve varianté s Programem, pomoci néhoz bude Ugastnik vyuzivat Systém v souladu s Provoznimi
podminkami. V ramci ve Specifikaci dohodnuté varianty s Programem O2 umozni Ug&astnikovi
uzivani Systému, bude vykonavat prace s tim spojené, poskytne za tim G&elem Ug&astnikovi také
licenci k uzivani Programu za podminek stanovenych témito Provoznimi podminkami. Ugastnik je
opravnén uzivat Systém ode dne zavedeni a instalace Programu na Zakaznickém zafizeni, pokud
nejde o variantu s Programem tak ode dne zfizeni Sluzby.

(7) Zvlastni skupinu tvofi sluzby Zakaznickych koncovych zafizeni (dale jen ,sluzby ZKZ"), které
mohou byt poskytovany prostfednictvim Zakaznickych zafizeni.

(8) Pripojka je jednoznacné definovana prostrednictvim identifikace Sluzby - Case ID, DNA, IP DNA,
Relace pevného okruhu nebo, identifikaci Ucastnika sité (NUI). Pocet NUI pfidélenych Uc€astnikovi
neni obecné omezen. V pfipadé PFipojky s komutovanym pfistupem je NUI doprovazeno pfipojnym
heslem.

(9) Sluzba s komutovanym pfistupem IP Connect Dial-Up identifikuje L’Jéastm’kav na zakladé Jednotneho
pristupového Cisla (dale JPC) nebo Privatniho pristupového Cisla (dale PPC) dle Cislovaciho planu
vefejné telefonni sité. JPC je sdileno vice Uc€astniky, PPC je vyhrazeno pro jednoho Uc€astnika.

(10) Pristup ke sluzbé IP Connect Dial-Up neni umoznén

a) v poloautomatickém styku

b) z verejné telefonni hovorny

) z vefejného telefonniho automatu

) prostfednictvim sluzeb Karta X, Karta Xplus a TELEKONTO

) ze siti jinych operatord vefejné dostupné telefonni sluzby v pevnych nebo mobilnich sitich
elektronickych komunikaci, pokud mezi O2 a konkrétnim operatorem neni uzavien zvlastni
smluvni vztah o propojeni siti tykajici se specificky sluzby IP Connect Dial-Up.

D OO0

(11) O2 stanovuje DNA, IP DNA, Relace pevného okruhu, CASE ID, NUI i heslo.
(12) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy: Privatni sité, IP Connect, Mezinarodni IP Connect,
VPN Expres, UTP, Ethernet Line, Ethernet LAN, EDI, ZKZ.

Rychlostni oznacgeni téchto sluzeb a k tomu realné nominalni rychlostni limity sluzeb jsou platné dle
nize uvedené tabulky:

Rychlost - .
oznaceni u sluzeb Nominalni linkova rychlost

2Mbps 2048 kbps

4Mbps 4096 kbps
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6Mbps 6144 kbps
8Mbps 8192 kbps
10Mbps 10240 kbps
12Mbps 12288 kbps
14Mbps 14336 kbps
16Mbps 16384 kbps
18Mbps 18432 kbps
20Mbps 20480 kbps
30Mbps 30 Mbps
40Mbps 38 Mbps
50Mbps 47 Mbps
100Mbps 94 - 92 Mbps
150Mbps 145 Mbps
300Mbps 291 Mbps

Charakteristika sluzby Pronajmu okruht

(13) Sluzba Pronajmu okruht spogiva v pronajmu prenosové kapacity mezi Koncovymi body.
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(14) Pronajaty okruh je jednoznacné identifikovan svym oznacenim — Relace pevného okruhu, které
stanovi O2 v souladu s platnymi normami.

(15) Minimalni soubor pronajimanych okruhu:

Typ okruhu Technické charakteristiky
Specifikace rozhrani Charakteristika pripojeni
Analogovy telefonni, normaini 2 drat — CSN ETS 300 448 ed. 1 2 drat — CSN ETS 300 448 ed. 1
kvality nebo nebo
4 drat — CSN ETS 300 451 ed. 1 4 drat — CSN ETS 300 451 ed. 1
Analogovy telefonni, specialni 2 drat— CSN ETS 300 449 ed. 1 2 drat— CSN ETS 300 449 ed. 1
kvality nebo nebo
4 drat — CSN ETS 300 452 ed. 1 4 drat — CSN ETS 300 452 ed. 1
Digitalni s pfenosovou rychlosti CSN ETS 300 288 CSN ETS 300 289
64 Kbit/s CSN ETS 300 288/A1 "
Digitalni s pfenosovou rychlosti CSN ETS 300 418 ed. 1 CSN ETS 300 247
2 048 kbit/s, nestrukturovany CSN ETS 300 247/A1
Digitalni s pfenosovou rychlosti CSN ETS 300 418 ed. 1 CSN ETS 300 419 ed. 1
2 048 kbit/s, strukturovany

Pronajaté okruhy mohou byt pfechodné poskytovany s pouzitim rozhrani X.21 nebo X.21bis namisto CSN ETS 300 288.

(16) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy: VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUM+,
STANDARD, Mezinarodni DIGITAL PREMIUM, Mezinarodni VOICEBAND.

Charakteristika sluzby Pevného pfistupu k Internetu

(17) Sluzbou se rozumi zfizeni pIlného pfistupu k siti Internet, v€etné zfizeni Pfipojky, umoznéni
prohlizeni na siti Internet, konfigurace, instalace a pronajem odpovidajiciho routeru, pfidéleni a
registrace |IP adresniho prostoru, poskytnuti schranky elektronické posty (e-mail) a poskytnuti
web hostingového prostoru.

(18) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy IOL Digital, IOL Ethernet, Internet Forte, Internet
Business, Internet Business Basic a Internet Business Pro.

Rychlostni oznaceni téchto sluzeb a k tomu realné nominalni rychlostni limity sluzeb jsou platné dle
nize uvedené tabulky:

ozna?gﬁ?tozfuzeb Nominini linkova rychlost
2Mbps 2048 kbps
4Mbps 4096 kbps
6Mbps 6144 kbps
8Mbps 8192 kbps
10Mbps 10240 kbps
12Mbps 12288 kbps
14Mbps 14336 Kbps
16Mbps 16384 kbps
18Mbps 18432 kbps
20Mbps 20480 kbps
30Mbps 30 Mbps
40Mbps 38 Mbps
50Mbps 47 Mbps
100Mbps 94 - 92 Mbps
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150Mbps 145 Mbps

300Mbps 291 Mbps

Charakteristika sluzby INTERNET OnLine IP VPN

(19) Sluzbou se rozumi vzajemné propojeni poboéek Ugastnika v&etné zfizeni PFipojky, konfigurace,
instalace a poskytnuti odpovidajiciho routeru, pfidéleni a registrace IP adresy. Sluzba je
poskytovana pro celé Gzemi Ceské republiky. Zabezpe&eni provozu, tj. §ifrovani dat nebo ovéfeni
uzivateld pro vstup do lokalni sit&, si provadi U&astnik vlastnimi prostfedky.

(20) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy, IOL IP VPN Fixed VPN Expres Lite, IP sec VPN.

Charakteristika Dopliikovych sluzeb SLA DS a Managed Services (MLAN, MWAN, MUPS a
MWIFI)

(21) Sluzby IP Connect, VPN Expres, IOL Digital, IOL Ethernet, Internet Forte, Internet Business,
Internet Business Pro, IOL IP VPN Fixed, VPN Forte, IP SEC VPN, Managed WiFi a Managed
UPS je mozné objednat v dohodnuté urovni dle typu Sluzby sjednané SLA (dale jen ,SLA DS").
Na zakladé SLA DS 02 Ugastnikovi garantuje zaruéenou mésiéni dostupnost a maximalni dobu
opravy PFipojky.
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Dostupnost urovné SLA DS pro Sluzby, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak:

. . Urover SLA

Nazev sluzby

SLAO | SLA1 | SLA2 | SLA3 | SLA4
IP Connect Basic, Internet Business, VPN Expres Ano Ano Ne Ne Ne
Komfort
IP Connect (Advanced,Classic), IOL Digital, Internet
Forte, Internet Business Pro, VPN Forte, IP VPN Ano Ano Ano Ne Ne
Fixed
IP Connect Profi Ano Ano Ano Ano Ne
IP Connect GigaOptics, IOL Ethernet Ano Ano Ano Ano Ano

(22) Dopliikové sluzby Managed Services (MLAN,MWAN) spocivaji v poskytovani dohledu, udrzby
a administrace sitové infrastruktury Uastnika v dohodnuté urovni dle typu sjednané SLA (dale
jen ,SLA MS*). Na zakladé SLA MS 02 Ugastnikovi garantuje vysokou dostupnost, zkracenou dobu
oprav zavady a jiné dohodnuté parametry a dale pfedem definovany ramec pro poskytovani
pribéznych informaci pfi provoznich problémech u Pfipojek (MWAN) nebo Zakaznickych zafizeni
(MLAN) specifikovanych v Seznamu Pfipojek a zafizeni Sluzby s garantovanou urovni, jez je
nedilnou souc€asti Smlouvy. Doplnkové sluzby Managed Services (MWAN, MLAN) jsou
poskytovany pod obchodnimi nazvy: Managed WAN, resp. Managed LAN.

V pfipadé, Ze je se sluzbou MWAN nabizena sluzba AntiDDoS, je podminka, ze SLA sluzby MWAN
musi byt v irovni SLA3.

(23) V mésicni cené za SLA DS, MS je zahrnuta cena za uzivani uctu pro pristup ke sluzbé Aplika¢ni
portal (eWatch).

(24) O2 1x za zucétovaci obdobi vyhodnocuje dodrzeni parametrd garantovanych SLA. Report o
hodnotach dosaZzenych v uplynulém mésici poskytne O2 Ugastnikovi do 6. pracovniho dne
nasledujiciho zuctovaciho obdobi v Aplikaénim portalu. Pfi nesplnéni garantovanych parametr(
ve sledovaném zuctovacim obdobi O2 snizuje mésicni cenu za sluzbu o ¢astku vypoctenou dle
vzorch uvedenych v &l. 9 téchto Provoznich podminek, a to na zakladé danového dobropisu.
Pokud byla Sluzba ve sledovaném zuctovacim obdobi poskytnuta alespon v minimalnim rozsahu,
je snizeni ceny limitovano tak, aby vysledna €astka u¢tovana v daném zuctovacim obdobi dosahla
minimalni vySe 50 K&. Dosazeni limitnich hodnot garantovanych parametrt je jeS$té povazovano
za splnéni podminek SLA.

(25) Sluzba Managed UPS (MUPS) poskytuje zalohu elektrického sitového napajeni. Zakladem sluzby
je zalozni zafizeni (UPS) instalované v lokalité zakaznika a sluzba IP Connect nebo Internet
Business v kazdé lokalité provozu sluzby MUPS. SluZba obsahuje veSkeré &innosti potfebné k
zajisténi provozu sluzby — dohled, udrzbu, servis a administraci zalozniho zafizeni. Uroveri kvality
poskytovanych sluZeb Ize sjednat dle urovné SLA sluzby (viz. arovné SLA uvedené nize).

(26) Sluzba Managed WIFI (MWIFI) poskytuje bezdratové pfipojit koncového uzivatele k vnitfni siti
zakaznika. Zakladem sluzby je fizena sit pfistupovych bodu (AP) instalovanych v lokalité/lokalitach
zdkaznika a sluzba IP Connect nebo Internet Business v kazdé lokalité provozu sluzby MWIFI.
Sluzba obsahuje veskeré &innosti potfebné k zajiSténi provozu sluzby — dohled, udrzbu, servis a
administraci koncového zatizeni. Uroveri kvality poskytovanych sluZeb Ize sjednat dle Grovné SLA
sluzby (viz. urovné SLA uvedené nize).

(27) Zavady zplsobené zivelnou pohromou (zaplavy, pozar, zemétfeseni, ploSné vypadky rozvodu
elektrické energie atd.), vale€nym konfliktem nebo teroristickym utokem anebo jinymi podobnymi
udalostmi, jez nastaly nezavisle na vili O2 a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze
rozumné predpokladat, Zze by O2 tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo pfekonala a dale,
Ze by v dobé vzniku zavazku tuto pfekazku pfedvidala, nejsou povaZzovany za zavady na strané
02 a nejsou zapocitavany ani do garantované dostupnosti, ani do garantované délky zavady.

(28) SLA DS se lisi garantovanou dostupnosti PFipojky, limitem €asu na opravu a povinnosti uhradit
sankci v pfipadé nedodrzeni garantovanych parametrd. Pro urovert SLAO se neposkytuje uhrada
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sankci. Urovert SLA2 miize zahrnovat zfizeni zavislého zalozniho Pripojného vedeni, a to dle
rozhodnuti O2. Uroveri SLA3 a SLA4 mUze zahrnovat zfizeni zalozni PFipojky, a to dle rozhodnuti
O2. Pri funkénosti primarni Pfipojky neni mozné vyuzivat zalozni PFipojku k pfenosu dat, pokud neni
sjednano jinak. Pokud je zalozni Pfipojka realizovana s nizSi rychlosti, nez je rychlost primarni
PFipojky, pak se parametr Dostupnosti vztahuje pouze na nizsi rychlost zalozni Pfipojky a mlze dojit
ke zhorSeni kvalitativnich parametri datovych prenosu. Pfi tomto stavu neni poruSena dostupnost

sluzby jako celku.

(29) Urovné SLA DS:

Uroven SLA DS SLAO SLA1 SLA2 SLAS3 SLA4
Mésicni dostupnost % 99,0 99,0 99,5 99,9 99,95
Max. délka poruchy celé sluzby Hodin 12 12 6 4 4
Max. délka poruhy primarni/zalozni pfipojky Hodin - - - 12 8
Doba Odezva Minut 120 120 60 60 20
Informovani o problému Hodin 12 12 6 4 1
Sankce zanedodrzeni Parametrd Ne Ano Ano Ano Ano

(30) Dopliikova sluzba Managed LAN se poskytuje ve Ctyfech urovnich SLA MS, které se lisi
garantovanou lhdtou pro opravu a odezvu, dobou pokryti, Ihltou pro informovani o problému,
proaktivitou a povinnosti uhradit sankci v pfipadé nedodrzeni garantovanych parametru.

(31) Urovné SLA MS pro Dopliikovou sluzbu Managed LAN:

Uroven SLA MS SLAO SLA1 SLA2 SLA3
Doba opravy Hodin 12 12 8 4
Doba Odezvy Minut 60 60 60 60
- 15 15 15
Doba pokryti Hodin x 8x5 8x5 8x5 8x5
den 12x7 12x7 12x7 12x7
24x7 24x7 24x7 24x7
Proaktivita NE NE NE NE
- ANO ANO ANO
Informovani o problému Hodin 4 4 4 4
2 2 2
Sankce za nedodrzeni Ne Ano Ano Ano
parametr(

(32) Doplrikova sluzba Managed WAN se poskytuje v péti urovnich SLA MS, které se li§i urovni
garantované dostupnosti, Ihitou pro opravu a odezvu, dobou pokryti, Ihitou pro informovani o
problému informovani o problému, proaktivitou a povinnosti uhradit sankci za nedodrzeni

garantovanych parametra.

(33) Urovné SLA MS pro Dopliikovou sluzbu Managed W AN:

Uroven SLA MS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4

Mésicni dostupnost Y% 99,00 99,20 99,60 99,92 99,96

Max. délka poruchy celé sluzby Hodin 12 12 6 4 4

Max. délka poruchy primarni/zalozni Hodin - - - 12 8

pripojky*

Doba odezvy Minut 60 60 60 60 60
- 15 15 15 15
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Doba pokryti

Proaktivita

Informace o problému

Sankce za nedodrzeni parametrd

Hodin

Hodin

8x5

12x7

24x7
NE

4

Ne

8x5
12x7
24x7
NE

ANO

4

2
Ano

8x5
12x7
24x7
NE

ANO

4

2
Ano

8x5
12x7
24x7

NE
ANO
4
2
Ano

* Tento parametr je kriticky v pfipadech, kdy zalozni Pfipojka ma niz8i rychlost nez primarni Pfipojka.

(34) Sluzba Managed UPS se poskytuje ve tfech urovnich SLA, které se li§i garantovanou lhGtou pro
opravu a odezvu, dobou pokryti, IhGtou pro informovani o problému, proaktivitou a povinnosti
uhradit sankci v pfipadé nedodrzeni garantovanych parametra.

Uroven SLA MS SLAO SLA1 SLA2
Doba opravy Hodin NBD" 24 12
Doba Odezvy Minut 60 60 60
- 15 15
Doba pokryti Hodin x 8x5 8x5 8x5
den 12x7 12x7 12x7
24x7 24x7 24x7
Proaktivita Ano Ano ANO
Ne Ne Ne
Informovani o problému Hodin 4 4 4
Sankce za nedodrzeni Ne Ano Ano
parametr(

*)NBD = nasledujici pracovni den.

(35) Sluzba Managed WiFi se poskytuje v péti urovnich SLA, které se liSi garantovanou Ihitou pro opravu a odezvu,
dobou pokryti, Ihatou pro informovani o problému, proaktivitou a povinnosti uhradit sankci v pfipadé nedodrzeni

garantovanych parametru.

Uroveri SLA SLAO SLA 1 SLA 2 SLA 3 SLA 4
Doba Opravy NBD 24 12 8 4
Ne
Proaktivita (volitelné Ano Ano Ano Ano
Ano)
60 60 15 16
Doba odezvy minut 60 (voliteln&| (voliteln&| (voliteIné| (volitelné
15) 15) 60) 60)
4 4 2
Informovani o problému hodin 12 12 (volitelné | (volitelné| (voliteIné
2) 2) 4)
Doba Pokryti 8x5 8x5 12x7 12x7 24x7
(8-16 (9- (8-20 (9- (O-
hod) 17hod) hod) 21hod) 24hod)
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Sankce SLA ‘ ‘ Ne ‘ Ano ‘ Ano ‘ Ano ‘ Ano ‘

Clanek 4 Zfizovani Sluzeb

(1) Sluzbu je mozné zfidit za podminek stanovenych v téchto Provoznich podminkach poté, co
Navrhovatel pozada o zfizeni Sluzby prostfednictvim podepsaného formulafe Specifikace Sluzby
(dale jen ,Specifikace").

(2) Zfizeni Sluzby predchazi méreni kvality Pfipojného vedeni Navrhovatele, které je potfebné pro
zfizeni Sluzby. MéFeni muze byt nezbytné také v misté pozadovaného zfizeni Sluzby. O2 Sluzbu
Navrhovateli zfidi, pokud méfeni Pfipojného vedeni, na kterém ma byt zfizena pozadovana
Sluzba, prokaze technickou realizovatelnost zfizeni Sluzby.

(3) O2 ovéfi moznost zfizeni pozadované Sluzby a nejdéle do 20 kalendarnich dnd od pfijeti
pozadavku, zajisti dodani zpravy o vysledku ovéfovani Ugastnikovi. V pfipadé realizovatelnosti
sluzby akceptuje Specifikaci. Pokud jde o zfizeni Sluzby, u které zfizeni zavisi na dohodé s jinym
operatorem, lhdta k dodani zpravy o ovéfeni moznosti zfizeni poZzadované Sluzby se zdvojnasobuje.

(4) Bude-li Ugastnik pozadovat pro zfizeni P¥ipojky pouZiti jiz vybudovanych vnitfnich rozvodu, uvede
tuto skutecnost ve formulafi Specifikace. Pokud je Ugastnik jejich vlastnikem nebo spravcem,
uvede tuto skutecnost ve Specifikaci. Pokud U€astnik neni jejich vlastnikem, zajisti si souhlas
vlastnika, popf. spravce a dolozi ho O2. Bez dolozeni vySe uvedeného souhlasu nemuze O2
Pfipojku zfidit.

(5) Bude-li Ugastnik po O2 pozadovat pro zfizeni Pfipojky vybudovani nového vnitfniho rozvodu,
uvede tuto skutecnost ve formulafi Specifikace. Pokud je vlastnikem budovy, uvede tuto skute€nost
ve Specifikaci. Neni-li Ugastnik vlastnikem budovy, zajisti si s dostatenym asovym predstihem
souhlas vlastnika, popf. spravce budovy s vybudovanim vnitfniho rozvodu a dolozi ho O2. Bez
dolozeni vySe uvedeného souhlasu nemuze O2 Pripojku zfidit.

(6) Pokud Sluzbu nelze realizovat podle udaji uvedenych U&astnikem ve formulafi Specifikace, je 02
povinna informovat U&astnika do 20 kalendafnich dni od pfijeti poZadavku na zfizeni Sluzby.
Pokud jde o zfizeni Sluzby, u které zavisi na dohodé s jinym operatorem, pak O2 zajisti dodani
zpravy o vysledku ovéfeni realizovatelnosti Sluzby do 40 kalendainich dni ode dne pfijeti
Specifikace.

(7) ZFizeni Sluzby O2 Ug&astnikovi bezodkladn& oznami. Oznameni ma obvykle formu Pfedavaciho
protokolu, predloZeného po zfizeni Sluzby Ugastnikovi. Zfizeni je G&inné dnem podpisu
Ptedavaciho protokolu opravnénym zastupcem Ug&astnika nebo dnem dodani oznameni o zfizeni
Sluzby Kontaktni osobé podle Specifikace (téz faxem, elektronickou posStou nebo na adresu
Kontaktni osoby).

(8) Ke zfizeni Sluzby pred datem navrzenym Ugastnikem mGzZe dojit pouze s jeho souhlasem.

(9) Udaje ve Specifikaci o presném prostorovém vedeni Pfipojky u Ugastnika nesméji byt Ugastnikem
jednostranné meénény. Souhlasi-li O2 na zakladé Z&dosti UCastnika se zménou téchto udajd,
vSechny terminy pro zfizeni (registraci) Sluzby se odpovidajicim zpisobem posouvaji.

(10) Nezajisti-li O2 dodani zpravy o vysledku ovéfovani Ugastnikovi ve Ihiité stanovené t&mito
Provoznimi podminkami, mdze U€astnik navrh pisemné odvolat.

(11) V pFipadech, kdy Ugastnik navrh odvola z divodd, které nenastaly na strané 02, je Ugastnik
povinen nahradit O2 prokazatelné vynalozené naklady pfipadajici na jiz provedené prace a jejich
pFipravu, pokud O2 nemuze jejich vysledku pouzit jinak.

Specifika sluzeb Prenosu dat na pevné Pripojce
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(12) O2 zfidi Sluzbu zpravidla do 14 dnl od akceptace Specifikace O2, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

Specifika sluzeb Pfenosu dat na komutované Pripojce

(13) Pro zfizeni komutované Pripojky je nezbytné, aby Ugastnik mél k dispozici telefonni pFipojku se
samostatnym pfipojenim.
(14) Ugastnik si zajisti pfed datem pozadovaného zfizeni Sluzby pFipojeni modemu za Koncovy bod na

své strané komutované Pripojky. Modem musi byt instalovan opravnénou osobou a spliovat
doporuceni uvedené ve Specifikaci.

(15) O2 zfidi Sluzbu zpravidla do 14 dnu od akceptace Specifikace 02, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

Specifika sluzby Pronajmu okruhu

(16) O2 zfidi Sluzbu zpravidla do 14-ti dni od akceptace Specifikace 02, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak. Nesplnéni dohodnutého terminu pro zfizeni Sluzby ma za nasledek vznik prodleni
na strané O2, pouze pokud je nesplinéni tohoto terminu O2 zavinéno.

Specifika sluzby Pevného pristupu k Internetu

(17) O2 zfidi Sluzbu zpravidla do 14-ti dnG od akceptace Specifikace 02, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

Specifika Dopliikové sluzby ZKZ

(18) Zfizeni sluzby ZKZ zahrnuje dodavku a instalaci Zakaznického zafizeni podle konfigurace uvedené
ve formulafi Specifikace.

(19) V ptipadé pozadavku Ugastnika na instalaci Zakaznického zafizeni i se skfini, predchazi zfizeni
sluzby ZKZ mistni Setfeni v lokalité Ucastnika. Vysledkem Setfeni je kone¢né stanovisko O2 o
realizovatelnosti sluzby ZKZ.

(20) O2 zfidi Sluzbu zpravidla do 6 tydna od akceptace Specifikace O2.

(21) Pokud Ugastnik ve formulafi Specifikace poZzaduje dohled a Fizeni vzdaleného Zakaznického
zafizeni a toto Zakaznické zafizeni je dodavané ke sluzbé Pronajmu okruht nebo ke sluzbé
Pfenosu dat, které vramci své technické specifikace neumoznuji vzdalené Fizeni sluzby ZKZ
dohledovymi a Fidicimi systémy O2 (VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUM+, STANDARD,
Mezinarodni DIGITAL PREMIUM, Mezinarodni VOICEBAND, Ethernet Line, Ethernet LAN), je
Ugastnik povinen si na své naklady zfidit zvlastni ISDN pripojku pro dohled a fizeni sluzby ZKZ
dohledovymi a fidicimi systémy O2. V opacném pripadé muze byt ke sluzbé ZKZ poskytnut pouze
servis, nikoliv dohled a jeho fizeni.

Specifika Dopliikové sluzby EDI

(22) Sluzba je Ugastnikovi zFizena na zakladé podepsané Specifikace.

Zakaznické projekty Sité

(23) V pripadech, kdy Navrhovatel uplatnil poZzadavek na zfizeni SluZby a obdrZel negativni vysledek
ovefovani moznosti zfizeni Sluzby, muze O2 po dohodé s Uc&astnikem navrhnout jiné technické
feSeni, tzv. zakaznicky projekt Sité (dale jen ,zakaznicky projekt).

(24) Zakaznicky projekt vyzaduje vypracovani individualniho navrhu feseni. Navrh feSeni vcetné
terminu realizace a odhadu dodateénych nakladi bude zaslan U€astnikovi a zakaznicky projekt
bude zahajen po obdrzeni jeho pisemného souhlasu.

(25) Pokud Ugastnik pisemné souhlasil s realizaci zakaznického projektu a pozdgji, z divodu, které
nejsou na strané O2, od dohody o zakaznickém projektu odstoupi, ma O2 pravo pozadovat Uhradu
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nakladu, které jiz vynalozil na realizaci tohoto zakaznického projektu, pokud jeho vysledku nemuize
pouZzit jinak.

Specifika Doplikovych sluzeb Managed Services (MLAN/MWAN/MWIFI/MUPS)

(26) Doplrkové sluzby Managed Services (MLAN/MW AN/MWIFI/MUPS) v dohodnuté drovni SLA MS
MS je mozné zfidit za podminek stanovenych v téchto Provoznich podminkach poté, co
Navrhovatel pozada o zfizeni sluzby prostrednictvim podepsané Specifikace.

(27) Pred zfizenim Doplikovych sluzeb Managed Services (MLAN/MWIFI) provadi O2 audit lokalni
sité Navrhovatele. Odpovédny pracovnik O2 muze rozhodnout, v pfipadé vétsiho poctu lokalit
Ucastnika o provedeni auditu lokalni sité U€astnika pouze na vytypovanych lokalitach.

(28) Pokud Ugastnik po provedeni auditu lokalni sité¢ Ugastnika v obdobi od sjednani dopliikové
sluzby MLAN/MWIFI do doby jejiho zfizeni odstoupi nebo odvola navrh na zfizeni Doplikové
sluzby MLAN/ MWIFI, je povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi ceny jiz provedeného auditu.

(29) Sluzby MLAN, MWIFI a mUPS Ize zfidit pouze v navaznosti an IP datovou nebo Internetovou
sluzbu Poskytovatele. Prostfednictvim této sluzby budou zafizeni sluzby vzdalené fizena
dohledovymi a fidicimi systémy O2. V pfipadé ukon&eni provozu navazujici IP datové nebo
Internetové sluzby mize ukonéit poskytovani sluzeb k datu ukonéeni provozu navazujici sluzby.
Navaznost sluzby na IP datovou, popf. Internetovou sluzbu je specifikovana ve Specifikaci dané
sluzby.

Specifika Doplnkové sluzby Managed UPS

(30) Pred zfizenim Doplrikové sluzby Managed UPS (MUPS) provadi O2 audit mista instalace UPS
zarfizeni v lokalité Navrhovatele. Odpovédny pracovnik O2 muze rozhodnout, zda se audit provede
vzdalené, tj. prostfednictvim elektronické/telefonické komunikace s odpovédnym zastupcem
Navrhovatele - Vzdaleny audit. V pfipadé vétSiho poctu lokalit I1ze provedeni auditu lokalni sité
Ugastnika Ize audit provést pouze na vytypovanych lokalitach.

(81) O2 zfidi Sluzbu zpravidla do 6 tydnt od akceptace Specifikace O2.

Specifika Doplnkovych sluzeb SLA DS

(32) Doplnkove sluzby SLA DS se sjednavaji formou dodatku ke Specifikaci Sluzby.
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Clanek 5 Zmény a zruseni Sluzby

(1) Pro zménu Sluzby plati pfiméFfené ustanoveni o jejim zfizovani.

(2) Ugastnik muze pozadat o zménu parametru Sluzby, resp. podminek poskytované Sluzby v ramci
Specifikace. U¢astnik uvede pozadavek na zménu ve zménovém formulafi Specifikace a dorudi jej
prokazatelné O2.

(3) Sluzbu Ize na zékladé Fadné vyplnéné Specifikace i Ugastnikem preloZit za dplatu dle ceniku
Sluzby na jiné misto v ramci Pevné sité pfi sou¢asném splnéni téchto predpokladu:

a) Ugastnik je opravnénym uzivatelem nebo vlastnikem prostor, & nemovitosti, kam méa byt
Sluzba prelozena;

b) u prekladané Sluzby nejsou evidovany pohledavky po |hdté splatnosti za poskytnuté sluzby
elektronickych komunikaci a jiné souvisejici ¢innosti;

c) Uegastnik uvede nezbytné identifikaéni a jiné Gdaje souvisejici s pfelozenim Sluzby a na
pozadani pfedlozi O2 doklady prokazujici spravnost uvedenych udaju.

d) Bude-li Ugastnik pozadovat pro preloZeni Sluzby pouziti jiz vybudovanych vnitfnich
rozvodd, uvede tuto skuteénost ve formulafi Specifikace. Pokud je Ugastnik jejich viastnikem
nebo spravcem, uvede tuto skuteénost ve Specifikaci. Pokud U&astnik neni jejich viastnikem,
zajisti si souhlas vlastnika, popf. spravce a dolozi ho O2. Bez dolozeni vySe uvedeného
souhlasu nemuize O2 Pfipojku zfidit.

(4) O2 prelozi Sluzbu na nové misto v ramci technickych moznosti a ¢asového poradi uplatnénych
pozadavkul. Pokud Zadost nesplriuje predpoklady uvedené v pfedchozim odstavci, je O2 opravnéna
ho odmitnout.

(5) Pokud je na daném PFipojném vedeni poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze
Sluzbu pfelozit samostatné, ale pouze spolec¢né se vSemi sluzbami elektronickych komunikaci
poskytovanymi na daném PFipojném vedeni. Pokud Ug&astnik nema zajem na preloZeni nékterych
sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych na daném PFipojném vedeni, budou tyto sluzby
na zadost Ugastnika zruseny ke dni pfelozeni.

(6) Sluzbu Ize na zakladé Zadosti Ugastnika pFemistit za uplatu dle Ceniku Sluzby na jiné misto v
ramci Pevné sité v ramci budovy nebo i do jiné budovy nachazejici se na souvislém pozemku
téhoz vlastnika. Pro pfemisténi se pfiméfené pouziji ustanoveni ¢l. 5.3., 5.4. a 5.5. téchto
Provoznich podminek.

(7) Prelozeni Sluzby nebo zména typu pfipojeni u Sluzby poskytované na dobu urcitou je mozna
pouze se souhlasem O2 a za pfedpokladu, ze touto zménou nedojde ke zmareni ucelu uzavieni
Smlouvy na dobu urcitou.

(8) Ugastnictvi ke Sluzbé je mozné prevést mezi dvéma Ugastniky postupem dle &l. 9.9.3.
Vseobecnych podminek.

(9) P¥i pfevodu Sluzby je dosavadni U&astnik povinen uhradit veskeré ceny za sluzby a dalsi souvisejici
¢innosti poskytnuté do dne prevodu Sluzby.

(10) Pokud je na daném PFipojném vedeni poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze
Sluzbu prevést samostatné, ale pouze spolec¢né s ostatnimi sluzbami elektronickych komunikaci
poskytovanymi na daném Pfipojném vedeni. Pokud Ugastnik &i Navrhovatel nemaji zajem na
pfevodu nékterych sluZzeb elektronickych komunikaci poskytovanych na daném pfipojném vedeni,
budou tyto sluzby na Zadost dosavadniho U&astnik (resp. Navrhovatele) zrugeny.

(11) PFi vyfizovani pozadavku na zménu Sluzby, ktery vyZzaduje ovéfeni (napf. pfelozeni Sluzby,
zména typu pfipojeni, apod.) se postupuje analogicky s ustanovenimi ¢l. 4 téchto Provoznich
podminek.

(12) V pripadé prelozeni Sluzby nebo zmény typu pfipojeni muze dojit k do€asnému preruseni
poskytovani Sluzby a tento vypadek Sluzby neni povazovan za zavadu sluzby.

(13) Pokud Ugastnik sluzby Pfenosu dat nebo Pronajmu okruh(, poskytnuté jako mezinarodni sluzba,
zruSi Sluzbu pred uplynutim sjednané doby, zavazuje se uhradit O2 veskeré naklady, které O2
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vzniknou v dusledku ukonceni poskytovani této sluzby. Jedna se zejména o naklady, které O2
vzniknou z téchto dlvoda vici tfetim stranam v souvislosti s poskytovanim mezinarodnich sluzeb
Pfenosu dat nebo Pronajmu okruhl. Obchodni nazvy téchto sluzeb jsou: Mezinarodni IP Connect,
Mezinarodni Frame Relay, Mezinarodni ATM, Mezinarodni Digital Premium, Mezinarodni Voiceband.

(14) O docasné preruSeni provozu sluzby Pronajmu okruhl, poskytované na dobu neuréitou, muze
Ugastnik pozadat za Uplatu dle prislusného Ceniku sluzby. Dogasné preruseni provozu sluzby
poskytované na dobu urcitou je mozné pouze se souhlasem O2 a za predpokladu, ze timto
preruSenim nedojde ke zmareni u€elu poskytnuti Sluzby na dobu ur€itou.

(15) Prevod Sluzby poskytované na dobu ur€itou je mozné pouze se souhlasem O2 a za predpokladu,
ze timto pfevodem nedojde ke zmareni ucelu poskytnuti sluzby na dobu urcitou.

Clanek 6 Ohlasovani zavad a jejich odstrafnovani

(1) Ugastnik ohlasuje zavady Sluzby telefonem nebo pomoci Aplikaéniho portalu na pFislusné pracovisté
02. Osoba, ktera ohlasuje zavadu je povinna ohlasit své jméno, pfijmeni, telefon, email, IC a
obchodni nazev spolec¢nosti jenz je UCastnikem, obchodni nazev a identifikaci pfipojky Sluzby na
které se vyskytla zavada, adresu umisténi pFipojky Sluzby, ¢as Zzjisténi zavady, informace o
kontrole napajeni a restartovani Koncového zafizeni a Zakaznického zafizeni, stav signalizagnich
diod Koncového zafizeni a Zakaznického zafizeni, stav kabelaze Koncového zafizeni a
Zakaznického zafizeni, okolnosti a popis projevu zavady, ¢asovy ramec kdy muze O2 provést
servisni zasah v misté umisténi sluzby a kontakty na technicky zpusobilou osobu pro soucinnost
v misté umisténi pfipojky sluzby. O2 je opravnéna pozadovat po U&astnikovi pisemné nebo
elektronické potvrzeni ohlasené zavady.

(2) V ptipadé, ze Ugastnik nezna identifikaci Pripojky Sluzby, resp. Zakaznického zafizeni, O2 musi
identifikovat Pfipojku sluzby, resp. Zakaznické zafizeni z databaze, povazuje se za Cas Zacatku
opravy zavady, ¢as kdy byla Pfipojka sluzby, resp. Zakaznické zafizeni uspésné identifikovany.

(3) Ohlasit zavadu je opravnéna predem definovana Kontakini osoba prostfednictvim pfedem
definovaného telefonniho €isla kontaktni osoby nebo na zakladé identifikace kodem pro telefonlckou
komunikaci. Dale technicky zptisobila osoba Ggastnika bez identifikace na placené lincefti =

(4) Pracovisté O2 pro nepfetrzity pfijem ohlaseni zavady:

Linka pro korporatni zakazniky:
w1 WEEEN, vybér volby v interaktivnim pravodci ,Ohlaseni poruchy datové sluzby®

Linka pro zékaznl’ky vefejné spravy:
WA S vybér volby v interaktivnim pravodci ,Ohlaseni poruchy datové sluzby”

Linka pro firemni zakazniky

FRGEMRITEY vybér volby v interaktivnim privodci ,Ohlaseni poruchy datové sluzby*

(5) Pro doplnéni informaci k nahlagené zavadé muaze Ugastnik pro snazsi komunikaci vyuzit email
HEARE ST Do pfedmétu se je Ugastni povinen uvést ¢islo evidované zavady.

(6) Jako potvrzeni nahlaseni zavady je O2 poskytnout u€astnikovi Cislo evidované zavady, ¢as Zacatku
opravy zavady a jméno operatora, ktery proved| evidenci zavady.

(7) Ugastnik simize s O2 sjednat za Uplatu formou SLA specifické podminky a postupy pro odstrafiovani
zavad (viz ¢l. 6 odst. 10 a nasl.).

(8) 02 ma pravo ovérit u Ugastnika nebo u povéfené technicky zplsobilé osoby, Ze zavada neni na
Pfitazenych prostredcich Ugastnika. Ugastnik je povinen O2 tuto informaci poskytnout a umoznit
vstup ke Koncovym zafizenim, Zakaznickym zafizenim a Pfifazenym prostfedkdm infrastruktury pro
ovéfeni informace. U&astnik je povinen poskytnout souginnost své technicky zpasobilé osoby pro
lokalizaci a odstranéni zavady. V ramci této souéinnosti U&astnik zajisti vstup osobam
odstrafiujicim zavady na strané O2 do vSech prostor souvisejicich se Sluzbou. Pokud U&astnik
souginnost pfi odstrafiovani zavady nezajisti nebo tak ugini v prodleni, 02 muze odepfit Ugastnikovi
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vraceni pomeérné Casti mésicni ceny za pouzivani Sluzby. Neposkytnutim soucinnosti ze strany
Ucastnika vznika dale O2 pravo na nahradu pfipadné $kody.

(9) Pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednana SLA nebo pokud neni v Cenicich stanoveno jinak,
zahaji O2 prace na odstranovani zavady nejpozdéji do 2 hodin od pfijeti hlaSeni o zavadé podle
bodu 1 tohoto ¢lanku.

(10) O2 je povinna poskytnout Kontaktni osobé nebo nahlasovateli zavady na zakladé jeho telefonické
zadosti nebo e-mailem ie'.}jﬁﬁ&jﬁ;;?}-?ﬁ:& informace o postupu odstrafiovani zavady na prislusném
pracovisti O2. Kontaktni 0soba nebo nahladovatel zavady musi uvést &islo evidence zavady,
popfipadé identifikaci dot€ené pfipojky sluzby.

(11) Pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednana SLA nebo pokud neni v Cenicich stanoveno
jinak, Doba opravy, nepfesahne 72 hodin, s vyjimkou pfipadl, kdy je zavada zplsobena dusledky
pusobeni okolnosti vylu€ujicich odpovédnost (napf.: zaplavy, pozar, zemétfeseni, plosné vypadky
rozvodu elektrické energie, valeCnym konfliktem, teroristickym utokem anebo jinymi podobnymi
udalostmi).

(12) Odstrafiovani Zavad na zahraniéni ¢asti Mezinarodniho okruhu nebo Mezinarodni datové sluzby,
stejné tak jako vySe a zpulsob finan¢nich nahrad z titulu neposkytnuti Sluzby v dusledku zavady
zahranicni ¢asti Mezinarodniho okruhu se fidi vSeobecnymi podminkami zahrani¢niho operatora.
02 negarantuje Dobu opravy pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednano SLA. O2 se zavazuje k
poskytnuti potfebné soucinnosti pro lokalizaci pfi€in zavady a minimalizaci Doby opravy

(13) V pfipadé Preruseni opravy zavady O2 aktivné informuje NahlaSovatele zavady o nezbytné
potfebé soucinnosti uastnika.

(14) Zavada je ukon&ena na zdkladé potvrzeni funkénosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni ¢asu
Ukonceni opravy zavady nahlasovatelem nebo Kontaktni osobou. Hlaseni o ukonceni zavady sdéli
02 Ucgastnikovi dohodnutym zplsobem telefonem, e-mailem. Toto hlaSeni obsahuje:

a) Identifikaci PFipojky sluzby (pfidéleny identifikator), resp. Zakaznického zafizeni
b)  Cislo zavady (&islo poruchového listku)

c) Zacatek opravy zavady

d) PreruSeni opravy zavady

e) Doba opravy

f) Navrh ¢asu Ukonceni opravy zavady

(15) Pokud nahlaSovatel nebo Kontaktni osoba neposkytnou soucinnost pro potvrzeni funkénosti
sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni ¢asu Ukonc€eni opravy zavady nebo neposkytne O2 do 24
hodin vyjadfeni o potvrzeni funkénosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni ¢asu Ukon&eni opravy
zavady na zakladé provedeného hlaseni podle bodu 14 tohoto ¢lanku je O2 opravnéno k uzavreni
zavady bez potvrzeni funkénosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni ¢asu Ukon&eni opravy zavady
Ugastnikem.

(16) Pokud je zavada Sluzby zptisobena zavadou na vnitinich rozvodech v lokalité Ugastnika, které
nejsou ve vlastnictvi 02, O2 tuto skute&nost oznami Ugastnikovi bezodkladné po jejim zjisténi. Za
zavadu na vnitfnich rozvodech O2 neodpovida, pokud ji sama nezpuUsobila. Pokud na zadost
Ugastnika odstrani O2 zavadu na vnitfnich rozvodech, které nejsou ve vlastnictvi 02, ma O2 narok
na zaplaceni ceny za odstranéni zavady odvozené od skutecnych nakladi.

(17) V pfipadé nespokojenosti s prib&hem ohlaseni a odstranéni zavady lze uplatnit stiznost na
FSEENSCSELIEY Na vSechny relevantni stiZznosti na zajisténi datové sluzby poskytne O2
vyjadfeni nejpozdeji do 15 kalendarnich dnu telefonicky nebo pisemné na email osoby jenz podala
stiznost.

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, 1C 60193336
DIC CZ60193336

zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322.. 17723



(18) Reklamace ceny z divodu neplnéni Provoznich podminek datové sluzby se uplatiuji prostfednictvim
pisemného podani na adresu:

02 Czech Republic a.s.
Reklamace datové
sluzby P.O. Box 70
140 22 Praha 4

(19) Reklamace je vyfizena podle platnych VSeobecnych obchodnich podminek.

Specifika Doplrikovych sluzeb SLA DS a Managed Services (MLAN/MWAN/MWIFI/MUPS)

(20) V pfipadé sjednani dopliikové sluzby MWAN/MLAN/MWIFI a MUPS s Proaktivitou identifikuje
vzniklé zavady Sluzeb primarné O2 pomoci nastroji Fizeni sité. O2 aktivné vytvari zaznam o
zavadé a aktivné zahaji diagnostiku pFicin zavady (vypadku sluzby). Zacatek opravy zavady je roven
zacatku vypadku sluzby. O2 neprodlené informuje Kontaktni osoby o vzniklé zavadé a zada o
soucinnost - informace o kontrole napajeni, stavu a restartovani Koncového zafizeni a Zakaznického
zarizeni, informace o stavu kabelaze Koncového zafizeni a Zakaznického zafizeni, informaci o
c¢asovém ramci kdy muze O2 provést servisni zasah v misté umisténi sluzby a kontakty na
technicky zpUsobilou osobu pro soucinnost v misté umisténi pfipojky sluzby.

(21) O2 garantuje Dobu odezvy — aktivni kontaktovani technicky zpusobilé osoby ucastnika pro
soucinnost v misté umisténi pfipojky sluzby nebo Kontaktni osoby, technickym specialistou O2 za
ucelem provedeni prvotni diagnostiky a odhadu doby nezbytné pro uvedeni Sluzby do provozu.

(22) O2 aktivné informuje dohodnutym zpusobem Kontaktni osoby nebo NahlaSovatele o prabéhu
odstranéni zavady podle uzavieného SLA. Struktura poskytované informace je:

O OO0 T
N N S e

h)

Identifikace PFipojky sluzby, resp. Zakaznické zafizeni

Obchodni nazev Ugastnika

Jméno operatora a jeho pracovisté

Cislo zavady (islo poruchového listku)

Ucgastnikem odsouhlaseny Zacatek opravy zavady

Pravdépodobna pfiCina vypadku (obecné: zavada zafizeni, zavada na trase, mimo uzemi
CR.atd.).

Rozhodnuti (zaloZzené na vysledku diagnostiky, pokud byla mozna) o nutnosti vyslani
pracovnikll udrzby k dalSi lokalizaci zavady ¢€i jeji opravé az do mista ukonceni PFipojky v
objektu Ugastnika.

Opatfeni podniknuta k opravé zavady a predpokladany €as jejiho ukonceni.

Tyto informace budou Ug&astnikovi sdéleny dohodnutym zpisobem v dobé stanovené urovni SLA.

(23) 02 aktivné informuje dohodnutym zpusobem Kontaktni osoby nebo nahlaSovatele o Ukonc&eni
opravy zavady podle uzavieného SLA. Struktura poskytované informace je:

2o

Identifikace Pripojky sluzby, resp. Zakaznické zafizeni
Obchodni nazev Ugastnika

Jméno operatora a jeho pracovisté

Cislo zavady (&islo poruchového listku)

Zacatek opravy zavady

Preruseni opravy zavady

Doba opravy

Navrh ¢asu Ukonceni opravy zavady

Zjisténé pricing vypadku (obecné: zavada zafizeni, zavada na trase, mimo tzemi CR.atd.).
Provedeném servisnim zasahu a €innostech za u¢elem odstranéni zavady
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(24) V pfipadé neodkladné udrzby, ktera neni Planovanou vylukou provozu nebo Preventivni vylukou
provozu muze O2 odstavit danou Pripojku sluzby, resp. Zakaznické zafizeni kdykoli, vzdy vSak
Ugastnikovi nahlasi rozsah a predpokladanou dobu vyluky PFipojky sluzby, resp. Zakaznické
zafizeni. Vyluka provozu se v tomto pfipadé povazuje za zavadu a do vypoctu dostupnosti se
zapocitava.

Clanek 7 Prava a povinnosti 02

(1) 02 je povinna poskytovat Ugastnikovi Sluzbu za podminek uvedenych ve V&eobecnych
podminkach a v téchto Provoznich podminkach. Tuto povinnost mohou omezit obecné zavazné
pravni pfedpisy Ceské republiky nebo plsobeni okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

(2) O2 je opravnéna jednostranné obménit funkce Sluzby nebo poskytovani Sluzby zcela ukongit.
Oznameni o zméné Sluzby nebo ukonéeni Sluzby musi byt u¢inéno v souladu se VSeobecnymi
podminkami.

(3) O2 je opravnéna jednostranné omezit rozsah Doplfikovych sluzeb. Omezeni rozsahu
Doplrikovych sluzeb nelze povazovat za podstatnou zménu smluvnich podminek.

(4) O2 zabezpeci bez zbyte¢ného odkladu odstranéni pfipadnych zavad za které odpovida a které pfi
poskytovani sluzeb identifikuje nebo jsou predmétem ohlaseni zavady predepsanym postupem od
Ucastnika podle ¢lanku 6

(5) O2 je opravnéna prerusit poskytovani Sluzby, je-li to nezbytné pro udrzbu technickych a
softwarovych prostfedk, prostfednictvim kterych je Sluzba provozovana. Pro zaji$téni periodické
vyluky provozu zafizeni a pro zajisténi praci, souvisejicich s rozvojem technické infrastruktury sité
elektronickych komunikaci O2, jsou vymezeny pravidelné c¢asové intervaly — tzv. ,servisni okna“, a
to v nasledujicich dnech a hodinach:

a) s tydenni periodicitou — nastava kazdy kalendarni tyden v utery od 00:00 do 06:00 hod.
b) s denni periodicitou v dobé od 05:00 do 06:00 hod. a s planovanou délkou vypadku sluzeb v
trvani maximalné 10 minut.
Pokud bude udrzba provadéna v jinou dobu, bude tato skuteénost oznamena pfedem definované
Kontaktni osobé Ugastnika jako planovana vyluka provozu.

(6) O2 je opravnéna zamerzit $ifeni dat, které Ugastnik $iFi v rozporu se VSeobecnymi podminkami,
Provoznimi podminkami, obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky nebo s dobrymi
mravy. O2 je opravnéna zamezit U&astnikovi pfistup k internetovym strankam na urgitych
serverech sité Internet s nelegalnim obsahem nebo obsahem odporujicim dobrym mravim,

(7) V zavislosti na technickych parametrech Sluzby je O2 opravnéna od Ugastnika pozadovat zvoleni
uzivatelského jména (username) a hesla (password), pfipadné dalSich volitelnych udaju pro
pouzivani Sluzby (dale jen ,Pfistupové kody”).

(8) O2 je opravnéna na zakladé jednostranného rozhodnuti kdykoliv zménit, pozastavit nebo zrusit
Ptistupové kody s cilem sjednotit PFistupové kody, kterymi Ugastnik disponuje v ramci rdiznych
sluzeb poskytovanych O2 nebo z bezpecnostnich davodd. O provedeni téchto opatfeni bude
Ugastnik vhodnym zpasobem informovan v pfiméfené Ih(ité predem.

(9) 02 zajisti zachovani diivérného charakteru P¥istupovych kéda svych Ugastnikd na strané O2.
(10) O2 je opravnéna zavést dodatecné zpusoby ochrany Pevné sité a Sluzby, pokud ma za to, Ze
zavedeni takové ochrany je ve prospéch U€astnika nebo Pevné sité.

(11) O2 neodpovida za nefungovani, vypadky nebo omezeni fungovani (dale jen ,nefungovani®) sité
Internet a za vliv takového nefungovani sité Internet na Sluzby poskytované O2.

(12) O2 neni povinna uhradit U&astnikovi nahradu $kody, usly zisk ani jiné Gjmy vzniklé v dusledku
neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.
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(13) O2 ma pravo odmitnout, pfipadné zrusit poskytnuti SLA ke Sluzbé, popf. Zakaznickému zafizeni,
U néjz nelze predpokladat dostateCnou miru provozni spolehlivosti a garance technickych
parametr(.

(14) 02 je povinna poskytovat U&astnikovi na jeho Zadost priib&zné informace o postupu zfizovani
Sluzeb.

(15) Dalsi prava a povinnosti O2 s ohledem na poskytovani sluzby EDI jsou uvedena ve Zvlastnim
ujednani na formulafi Specifikace sluzby EDI.

(16) V pripadech, kdy sluzba Managed LAN, vyuziva k pfistupu datovou sluzbu jiného poskytovatele,
neni O2 odpovédny za zavady na datové sluzbé jiného poskytovatele.

Specifika Doplrikovych sluzeb SLA DS a Managed Services (MLAN/MWAN/MWIFI/MUPS)

(17) Planovanou vyluku provozu oznami O2 Kontaktni osob& Ugastnika z pfislusného pracovi§té 02
minimalné 10 kalendafnich dnl pfedem. O2 si vyhrazuje provést 2 vyluky provozu roéné pro zasadni
zmény v rozvoji a pro provedeni pravidelné udrzby a to v uUhrnné délce maximalné
12 hodin roéné. Pokud O2 nedodrzi planovany termin vyluky, je povinen pfevzit nefunkéni PFipojku,
resp. Zakaznické zafizeni do zavady.

Clanek 8 Prava a povinnosti Uéastnika

(1) Ugastnik je povinen pfi vyuzivani Sluzby dodrzovat ustanoveni dana témito Provoznimi
podminkami, obecné& zavazné pravni predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi
mravy a véeobecné uznavanymi moralnimi a etickymi normami. Ugastnik zejména nesmi poruovat
zakonem chranéna prava O2 a tfetich osob, zejména jakkoliv poskodit, znehodnotit, pfetizit nebo
zhorsit poskytovanou Sluzbu ke skodé ostatnich u¢astnika.

(2) Ugastnik nesmi vyuzivat Sluzbu k obt&Zovani tfetich osob, zejména opakovanym rozesilanim
nevyzadanych dat.

(3) Ugastnik smi pfi uzivani Sluzby pouzivat pouze zafizeni, ktera nenarusuiji provoz Sluzby a nejsou v
rozporu se zakonem chranénymi pravy tfetich osob.

(4) Ucastnik neni opravnén pouzivat instalovana zafizeni O2 k jinym u&eldm, neZ ke kterym byla
poskytnuta, ani jakkoliv upravovat jejich konfiguraci. Nesmi nic ménit ani jakkoliv zasahovat do
technického zafizeni Pevné sité v€etné Koncového bodu.

(5) l;lc":astnl’k se zavazuje provést na své strané vesSkera opatfeni potfebna proti zneuziti Sluzby.
Ucastnik je odpovédny za nasledky takového zneuziti, pokud k nému dojde.

(6) Ucastnik maze Pistupové kody ménit za podminek stanovenych O2 a zvefejnénych na Kontaktnich
mistech a na Internetovych strankach.

(7) Ugastnik je povinen uginit odpovidajici opatfeni k fadnému zabezpedeni a ochrané Pristupovych
kédl pred zneuzitim. Ugastnik je povinen uchovavat Pristupové kédy pod svou vyhradni osobni
kontrolou. V pFipadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruseni prava uziti predmétného Pristupového
kédu je Ugastnik povinen sdélit tuto skuteénost neprodlené 02, pficemz je odpovédny za kazdé
uziti Sluzby az do okamziku oznameni této skutecnosti O2.

(8) Pfi zvySenych narocich na divérnost, resp. ochranu pfenasenych dat, presahujicich technické
moznosti O2, je zaleZitosti UCastnika ucinit na své strané pfislusna opatfeni k zajisténi ochrany
(napf. objednat instalaci Sifrovacich/desifrovacich zafizeni ke svym koncovym zafizenim).

(9) Ugastnik je povinen zaijistit potfebné provozni podminky pro zafizeni O2 stanovené v Podminkach
pro provoz telekomunikacnich zafizeni umisténych u Zakaznika, které jsou Pfilohou Specifikace.
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(10) Dal$i prava a povinnosti Ugastnik s ohledem na poskytovani sluzby EDI jsou uvedena ve Zvlastnim
ujednani na formulafi Specifikace sluzby EDI.

Clanek 9 Vypoéet snizeni ceny pii nedodrzeni garantovanych
parametra SLA

(1) P¥i nedodrzeni garantované mésiéni dostupnosti PFipojky je U&astnikovi sniZzena cena za Sluzbu
za zuctovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana dostupnost dodrzena, o ¢astku, rovnajici se
cené za SLA DS za zuc¢tovaci obdobi, pokud jiz k takovému sniZeni ceny nedos$lo nedodrzenim
garance délky opravy. Z divodu nedodrzeni garantované mésicni dostupnosti je cena za Sluzbu
za dané obdobi jesté sniZzena o &astku, rovnajici se pomérné Casti mésicni ceny za Pripojky, na
kterych nebyla garantovana dostupnost v daném zictovacim obdobi dodrzena*.Procento nedodrzeni
dostupnosti je dano rozdilem garantované a skuteéné dosazené dostupnosti dané pfipojky Sluzby.
Pomérna ¢ast se uréi vynasobenim tohoto rozdilu koeficientem kp pro danou urovern SLA DS.

Tabulka koeficientt pro vypodcet snizeni ceny pfi nedodrzeni mésicni dostupnosti Pripojky
Urover SLA DS SLAOQ SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. Za nedodrzeni dostupnosti kp 0 0,05 0,1 0,2 0,2

Castka za dostupnost = (Dy - Ds ) X kp X Cp

Dy garantovana mésicni dostupnost

Ds skute¢né dosazena dostupnost

Kp koeficient za nedodrzeni dostupnosti
Cm mésicni cena za Pfipojku * [K¢]

Pozn.: Dy a Ds dosadte jako Ciselnou hodnotu, tj. 99,5 % odpovida 99,5
* cena za PFipojku Sluzby bez virtualniho okruhu a ostatnich Doplikovych sluzeb

Pii prekrogeni garantované doby opravy Pipojky je U&astnikovi snizena cena za Sluzbu za
zuctovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana doba opravy dodrzena, o ¢astku rovnajici se celé
cené za SLA DS za zuctovaci obdobi, pokud jiz k takovému snizeni nedoslo nedodrzenim garance
dostupnosti. Z divodu prekroCeni garantované doby opravy je cena za Sluzbu za dané obdobi
snizena jesté o castku rovnajici se pomérné €asti z mési¢ni ceny za PFipojky, na kterych byla v
daném zuctovacim obdobi pfekrocena garantovana délka opravy*. Ve sledovaném mésici se
vyhodnoti, které opravy presahly stanoveny €asovy limit na opravu. U téchto oprav se vypocte
doba, o kterou byl limit pfekroCen, a tyto doby prekroceni limitu se sectou. Soucet nadlimitnich
CasU se prevede na hodiny s presnosti na jedno desetinné misto. Pomérna ¢ast se pak ur€i
vynasobenim tohoto souctu koeficientem pro vypocet ¢astky za pfekroceni doby opravy pro danou
uroven SLA DS.Pokud zavada presahuje z jednoho do nasledujiciho mésice, zapoditava se
prekroceni doby opravy do toho sledovaného obdobi, ve kterém byla zavada ukonéena.

Tabulka koeficientl pro vypocet snizeni ceny za prekro€eni doby opravy

Uroveri SLA DS SLAO | SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrzeni doby opravy ko 0 0,007 0,009 0,018 0,018
Castka za dobu opravy = Z llmn)x ko xC,
1>
t jimit Casovy limit na opravu dle SLA DS [hod]
t délka zavady [hod]
Ko koeficient pro vypocet Castky za prekroceni opravy
Cm mésicni cena za Pfipojku * [KE]

* cena za Pfipojku bez virtualniho okruhu a ostatnich doplrikovych sluzeb
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(2) Pii nedodrzeni garantované mésiéni dostupnosti u dopliikové sluzby Managed WAN je U&astnikovi
shiZzena cena sluzeb za zuctovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana dostupnost dodrZzena, o
¢astku, rovnajici se cené za SLA MS, pokud jiz k takovému sniZeni ceny nedos$lo nedodrZzenim
garance délky opravy. Z divodu nedodrzeni garantované mésicni dostupnosti je cena sluzeb
za dané obdobi jesté sniZzena o Castku, rovnajici se pomérné &asti mési¢ni ceny za Pfipojku, na
které nebyla garantovana dostupnost ve sledovaném obdobi dodrzena*. Procento nedodrzeni
dostupnosti je dano rozdilem garantované a skute¢né dosazené dostupnosti dané Sluzby MW AN.
Pomérna ¢ast se urci vynasobenim tohoto rozdilu koeficientem kp pro danou droven SLA.

Tabulka koeficientl pro vypocet snizeni ceny za nedodrzeni mési¢ni dostupnosti
Uroveri SLA MS SLAQ SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrzeni dostupnosti kp 0 0,05 0,1 0,2 0,2

Castka za dostupnost = (Dg - Ds) x kp x Cpp

Dy garantovana mésicni dostupnost

Ds skute¢né dosazena dostupnost

Kp koeficient za nedodrzeni dostupnosti
Cnm mésicni cena za Pfipojku Sluzby * [K¢]

Pozn.: Dy a Ds dosadte jako ¢iselnou hodnotu, tj. 99,5 % odpovida 99,5
* cena za Pfipojku bez virtualniho okruhu bez ostatnich dopliikovych sluzeb

(3) Pfi prekrogeni garantované doby opravy u dopliikové sluzby Managed WAN je Ugastnikovi snizena
cena sluzeb za obdobi, ve kterém nebyla garantovana doba opravy dodrzena, o ¢astku rovnajici se
celé cené za SLA MS za dané zuctovaci obdobi, pokud jiz k takovému snizeni nedos$lo nedodrzenim
garance dostupnosti. Z divodu pfekroceni doby opravy je cena sluzeb, poskytnutych v daném obdobi
snizena jesté o ¢astku rovnajici se pomérné ¢asti z mésicni ceny pfipojky Sluzby MW AN, na které
byla ve sledovaném obdobi pfekrocena garantovana délka opravy*. Ve sledovaném mésici se
vyhodnoti, které opravy pfesahly stanoveny €asovy limit na opravu. U téchto oprav se vypocte
doba, o kterou byl limit pfekrocen, a tyto doby prekro€eni limitu se sectou. Soucet nadlimitnich ¢asu
se prevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné misto. Pomérna €ast se pak urci vynasobenim
tohoto souctu koeficientem pro vypocet Castky za prekroceni doby opravy pro danou uroven SLA.
Pokud zavada presahuje z jednoho do nasledujiciho mésice, zapocitava se prekroceni doby opravy
do toho sledovaného obdobi, ve kterém byla zavada ukoncena.

Tabulka koeficientl pro vypocet snizeni ceny za pfekroCeni doby opravy

Uroven SLA MS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrzeni dostupnosti ko 0 0,007 0,009 0,018 0,018

Castka za dobu opravy = Z(f ~ i )% ko X C,,

>t
t limit ¢asovy limit na opravu die SLA [hod]
t délka zavady [hod]
Ko koeficient pro vypocet ¢astky za prekroceni opravy
Cm mésicni cena za Pfipojku Sluzby * [K&]

* cena za Pripojku bez virtualniho okruhu a ostatnich dopliikovych sluzeb

(4) PFi pfekroceni garantovaného limitu délky opravy u dopliikovych sluzeb MLAN,MUPS a MWIFI je
Zakaznikovi snizena cena za sluzbu za zuétovaci obdobi, ve kterém byla garantovana délka opravy
prekroCena, o ¢astku rovnajici se pomérné casti z mésicni ceny za doplfkovou sluzbu MLAN,
MWIFI resp. MUPS. Ve sledovaném meésici se vyhodnoti, které opravy presahly stanoveny ¢asovy
limit na opravu. U téchto oprav se vypocte doba, o kterou byl limit pfekroCen, a tyto doby prekro¢eni
limitu se sectou. Soucet nadlimitnich ¢asu se prevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné
misto. Pomérna ¢ast se pak uréi vynasobenim tohoto souctu koeficientem pro vypocet ¢astky za
pfekroCeni doby opravy pro danou uUrovenn SLA. Pokud zavada pfesahuje z jednoho do
nasledujiciho mésice, zapoditava se pfekroCeni doby opravy do toho sledovaného obdobi, ve
kterém byla zavada ukonéena.
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Tabulka koeficientll pro vypocet ¢astky za prekroceni doby opravy sluzby MLAN a MUS (platné pro
urovné SLAO az SLA3) a MWIFI (platné urovné SLAO az SLA4)

Urovert SLA MS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrzeni dostupnosti ko 0 0,007 0,009 0,018 0,018

Castka za dobu opravy = Z(f ~ly )X kX C,,

1> iy
t limit ¢asovy limit na opravu die SLA [hod]
t délka zavady [hod]
Ko koeficient pro vypoclet ¢astky za pfekroeni opravy
Cm mési¢ni cena za danou Sluzbu v lokalité * [KE]

* cena za dopliikovou sluzbu MLAN, resp. MUPS, MWIFI

Clanek 10 Zavéreéné ustanoveni

(1) Tyto Provozni podminky nabyvaji platnosti a u€innosti dnem 1.7.2016 a nahrazuji Provozni
podminky ze dne 15.5.2016.

(2) Provozni podminky jsou k nahlednuti na vSech Kontaktnich mistech a na Internetovych strankach.

(3) 02 si vyhrazuje pravo na zménu téchto Provoznich podminek, o zméné bude pfedem informovat
v souladu se VSeobecnymi podminkami.

V Praze dne: 1.7.2016

Za 02 Czech Republic a.s.:
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Reditel, Business Marketing & Intelligence
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