Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

C.j.: 22/7700/0009

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Generalni financni feditelstvi

na strané jedné

spole¢nosti 02 Czech Republic a.s.

na strané druhé



Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Generdlni finanéni feditelstvi, se sidlem Lazarska 15/7, PSC: 117 22 Praha 1, ICO: 72080043,

zastoupena

, Feditelem sekce informatiky

¢.j.: 22/7700/0009

(dale také jednotlivé jako ,,Povéfujici zadavatel” a spole¢né jako ,Povétujici zadavatelé”)

na strané jedné

spole¢nost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22,
IC: 60193336, DIC: CZ60193336, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil
B, vloZka 2322, zastoupena: _ na zékladé povéreni ze dne 30. 6. 2021 (ddle
jen , Poskytovatel®)

na strané druhé

(Povétujici zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana“ a spolecné jako
»Smluvni strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich

predpis (dale jen ,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,Smlouva“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)

B)

Vlada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci nakupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikacni infrastruktury verejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(dale jen ,Usneseni”);

Na zakladé Usneseni provadi Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3,

170 34 Praha 7 — Letna, ICO: 00007064, (dale také jako ,Centralni zadavatel“ nebo

»Ministerstvo“), ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ“), centralizované zadavani spocivajici
v tom, Ze Centralni zadavatel zaved| dynamicky nakupni systém (dale jen ,DNS“) za ucelem
zadavani verejnych zakdzek na poskytovani datovych a hlasovych sluZzeb Komunikacni
infrastruktury verejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim a Centralnim
zadavatelem, a to na Ucet jednotlivych Ustfednich organ( statni spravy, organizacnich slozek
statu a jejich prispévkovych organizaci a jinych subjekt(l vefejné spravy;
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Q)

D)

E)

F)

G)

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Centralni zadavatel je opravnén pofizovat v rdmci centralizovaného zadavani predmétné sluzby
KIVS i pro sebe. V pripadé, Ze je Centralni zadavatel soucasné jedinym prijemcem Sluzeb podle
této Smlouvy, neplati pro tuto Smlouvu pism. E) této preambule;

Centralni zadavatel zavedl DNS v zadavacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Upravou zaradil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povétujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimz predmétem je zdvazek Centralniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a centrdlné
zadavat vefejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na ucet téchto Povéfujicich zadavatel
(dale jen ,Dohoda o centralizovaném zadavani“). Text pod pism. E) této preambule se pouzije
pouze ve vztahu k tém pfijemciim SluZzeb podle této Smlouvy, ktefi nejsou soucasné Centralnim
zadavatelem;

V navaznosti na vymezeni konkrétnich sluzeb KIVS poptavanych Povérujicimi zadavateli a, neni-
li Centralni zadavatel soucasné jedinym pfijemcem Sluzeb podle této Smlouvy, také
v ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani, zahajil Centralni zadavatel dne
8. 11. 2021 zadavaci fizeni na vefejnou zakazku (dale jen ,Verejna zakazka“) na sluzby KIVS,
jejichz blizsi specifikace je obsazena v Pfiloze ¢. 1 a Pfiloze ¢. 2 Smlouvy (dale jen Sluzby“),
a nasledné v tomto zadavacim fizeni (dale jen ,Zadavaci fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele
jako ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pfipadé, Zze Smlouva sdruZuje Sluzby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v ¢l. 3.1. Smlouvy, povazuji se Sluzby vymezené
v kazdém jednotlivém Poptavkovém listu za jednu Verejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

1.4.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Predmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Povéfujicimu zadavateli pfislusné
Sluzby.

Ucel Smlouvy

Ucelem Smlouvy je dosaZeni cild stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
Sluzeb Povétujicimu zadavateli.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zavazna od okamziku jeji ucinnosti dle ¢l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (¢l. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem pIn&ni Smlouvy je Gzemi Ceské republiky.

POVERUIJICi ZADAVATEL A CENTRALNI ZADAVATEL

Povérujici zadavatel

Povérujici zadavatel dle této Smlouvy je prijemcem SluZeb a soucasné koncovym uzivatelem
ve smyslu § 2 pism. c) zadkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
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2.2.

3.2.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

nékterych souvisejicich zakond (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen ,ZEK“).

Vztah Povérujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele, opravnéni Centralniho zadavatele

Centralni zadavatel je Ustfednim organem statni spravy pro vnitini véci dle § 12 odst. 1 zakona
¢. 2/1969 Sb., o ziizeni ministerstev a jinych Ustfednich orgdnt statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpisli, a mimo jiné pini koordinac¢ni Ulohu pro informacni a komunikacni
technologie.

V pfipadé, Ze Centralni zadavatel neni soucasné pfijemcem SluZeb podle této Smlouvy a
nendlezi mu prava a povinnosti Povérujiciho zadavatele podle této Smlouvy, je opravnén za
Ucelem plnéni koordinacni ulohy pro informacni a komunikacni technologie vykonavat pro
Ucely této Verejné zakazky pouze ty Cinnosti a nalezi mu pouze ta opravnéni, na kterych se
Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly nebo ktera vyplyvaji pfimo z pravnich predpisu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou plnit v této Smlouvé specifikované povinnosti vici
Centralnimu zadavateli a Ze Centralnimu zadavateli dale pfizndvaji v této Smlouvé vymezend
opravnéni.

Je-li Centrdlni zadavatel soucasné prijemcem SluZzeb podle této Smlouvy, ndlezi mu kromé
v této Smlouvé vymezenych opravnéni Centralniho zadavatele také v této Smlouvé vymezena
opravnéni a povinnosti Povérujiciho zadavatele a veskera ustanoveni podle této Smlouvy,
ktera se tykaji Povétujiciho zadavatele, se vztahuji na Centralniho zadavatele.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi z cenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluzeb, jejich kédy,
mnozstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha €. 1).

Cena za Sluzby podle predchozi véty je cena konecnd a neprekrocitelnd a zahrnuje zejména
veskeré vylohy, vydaje a ndklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti se zavedenim
a poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy, s vyjimkami stanovenymi dale v textu Smlouvy
(zejména v ¢l. 4 Smlouvy).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V ptipadé, Ze Povéfujicimu zadavateli byla ke dni predchazejicimu zavedeni Sluzby
poskytovana Poskytovatelem stejna sluzba (pfiCemZz neni rozhodné, zda Poskytovatel
poskytoval Povéfujicimu zadavateli stejnou sluzbu na zakladé drivéjSi smlouvy uzaviené
v zaddvacim fizeni v rdmci DNS nebo na zdkladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén
Uctovat za zavedeni takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi
sluzba, ktera svymi technickymi parametry odpovida parametrim definujicim v Poptavkovém
listu Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrd a
pouzitych HW komponent, nedohodne-li se Povérujici zadavatel s Poskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotcéeno pravo Poskytovatele neuctovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy
tak uzna za vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Povérujicim zadavatelem.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potrebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy stanovuje
zUCtovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jez odpovida
kalendarnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zzadné ujednani o cené obsazené ve Smlouvé
dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamZziku v souladu s ucinnymi pravnimi predpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zdvazny pravni predpis vyslovné jinak, plati, ze
takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Povéfujiciho zadavatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Povétujici zadavatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Povértujicimi zadavateli hradi Sluzby zcela nebo z&3sti
Povétujici zadavatel (i) uvedeny v pfisluSném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némz to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Narok Poskytovatele na Uhradu ceny za kazdou jednotlivou Sluzbu dle Smlouvy vznikd od
okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predany vsechny Sluzby obsaZzené v Poptavkovém listu,
jehoz je Sluzba soucasti (tj. od pocatku Doby poskytovani Sluzby dle ¢l. 5.6., resp. ¢l. 12.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Povétujicim zadavatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Povérujicim zadavatellim

Poskytovatel bude vystavovat darnovy doklad, ktery bude obsahovat pfrislusné identifikacni
Udaje poskytovanych Sluzeb obsazené v ramci Poptavkového listu (tj. vidy alespon KIVS ID
Sluzby, cislo jednaci Smlouvy, lokalizace, kapacita, pfip. hovorného Sluzby) jednotlivé na vrub
kazdého Povérujiciho zadavatele. Nebude-li Povérujici zadavatel pisemné poZadovat jinak,
vystavi Poskytovatel dafiovy doklad souhrnné pro vsechny Sluzby dle Poptavkového listu, které
byly v ptislusném obdobi poskytnuty konkrétnimu Povétujicimu zadavateli. V pfipadé Zadosti
Poveétujiciho zadavatele je Poskytovatel dale povinen:

(i) jednotlivé odebrané Sluzby danym Povéfujicim zadavatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(ii)  u Sluzby sdilené vice Povétujicimi zadavateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Povérujicich zadavatelll v poméru urceném (i) v prislusném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro
informaci téz Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Pozadavky na zajisténi sledovani vlastnich nakladt Povérujicich zadavatell

Povérujici zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
pozadavky na sledovani nakladi ve vztahu ke Sluzbdam poskytovanym jednotlivému
Povértujicimu zadavateli. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Povértujicimu zadavateli vystavovat pouze danové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Povéfujicimu zadavateli v ptislusném kalendainim
mésici. Takovy podrobny rozpis Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo
Centralnim zadavatelem ozndmenym poZzadavkim na sledovani vlastnich nakladd daného
Povétujiciho zadavatele. Pokud Povétujici zadavatel nebo Centralni zadavatel nesdéli
Poskytovateli své pozadavky na sledovani vlastnich naklad(, plati, Ze rozpis poskytnutych
SluZzeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptavkového listu.
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povérujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena zpétné za kazdy kalendarni meésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze
cena je splatna tricet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Povérujicimu zadavateli danovy
doklad na pfrislusnou ¢astku. V pripadé doruceni dariového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dnli od doruceni dariového dokladu.

Obsah darnového dokladu

Jakykoliv danovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi predpisy,
bude vystaven a dorucen Povétujicimu zadavateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendafniho meésice bezprostiedné nasledujiciho po skonceni pftislusného kalendarniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Povétujicimu zadavateli v pfislusném kalendafnim mésici, véetné oznaceni cisla jednaciho
Smlouvy, Sluzby (vidy prostfednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby
dle Poptdvkového listu), pausalni platby, instalacniho poplatku, pfipadného hovorného, slevu
za nedodrZeni Kvalitativnich ukazatell v daném mésici, jakoZ i dalSich naleZitosti stanovenych
ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné s Povéfujicim zadavatelem. Cenu za Sluzby
poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy nebude Poskytovatel
v rdmci danového dokladu Zadnym zplsobem zaokrouhlovat; v opacném pfipadé se jedna o
vadu faktury a Povérujici zadavatel je opravnén postupovat dle ¢l. 3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené fakture za poskytované Sluzby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Predavaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze €. 5, ktera tvori nedilnou soucast této Smlouvy.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek bliZze uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Poveétujici zadavatel je oprdvnén vratit Poskytovateli prede dnem splatnosti pfisluSnou fakturu
(danfovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nemd naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zadvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zdvaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim dlvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnli ode dne doruceni vraceného darnového dokladu nebo vyhrad
k nému. Davodnym vracenim prestava bézet plvodni lh(ta splatnosti faktury (dariového
dokladu). Nova |h(ta splatnosti bézi ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury
(darového dokladu).

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urc¢enych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Povérujici zadavatel uhradi ¢astku, ktera vsak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou danového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb (vZdy prostiednictvim KIVS ID, Cisla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby dle Poptavkového listu), na
které byla provedena vadna fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych castek, které byly
uhrazeny a které mély byt spravné uhrazeny, pfipadné dalsi tudaje dle poZzadavku Povétujiciho
zadavatele. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Povérfujici zadavatel neni
za Sluzby, které byly nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

ZpUsob Uhrady ceny

Cena za SluZzby poskytované Poskytovatelem Povérujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena bezhotovostnim prevodem na ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Povérujicimu zadavateli.

Prodleni s uhradou ceny

Jestlize Povérujici zadavatel neuhradi Poskytovateli fadné a vcas jakoukoliv ¢ast ceny radné
uplatnéné danovym dokladem, bude Povéfujici zadavatel povinen zaplatit Poskytovateli urok
z prodleni z dluzné ¢asti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. VySe Uroku z prodleni se
fidi pfislusSnymi pravnimi predpisy.

Predbézna kontrola fakturace

Povérujicimu zadavateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnd po ukoncéeni pfislusného
zUc¢tovaciho obdobi podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Povérujicimu
zadavateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Tento podklad musi splfiovat naleZitosti dafiového
dokladu dle pfislusnych pravnich predpisi a obsahovat Udaje o identifikaci poskytnutych
Sluzeb ve smyslu ¢l. 3.9. této Smlouvy. Povérujici zadavatel je po doruceni podkladll opravnén
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl dorucit Poskytovateli pfipominky k dorucenym
podkladlim. Na zakladé téchto pripominek Poskytovatel ve vztahu k pfisluSnému Povérujicimu
zadavateli upravi dané vyuctovani ceny za pfislusné zuctovaci obdobi, pokud uznd tyto
pfipominky jako oprdavnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit danovy
doklad v tadném terminu v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy. Dorucenim (i
nedorucenim pripominek ze strany Povérujiciho zadavatele k pfislusnym podkladiim nejsou
dotcena prava Povétujiciho zadavatele na reklamaci vyuctované ceny za danou Sluzbu a dané
zUcCtovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Ptipadné reklamacni fizeni se fidi pFislusSnymi
ustanovenimi ZEK.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek bliZze uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Elektronické doruceni dariového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny danovy doklad, v¢. pfipadného vyporadani fakturace dafiovym
dokladem dle ¢l. 3.11. Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pfislusSnému Povérfujicimu zadavateli,
musi byt soucasné dorucen Povéfujicimu zadavateli také v elektronické podobé, podepsany
uzndvanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Povéfujicim zadavatelem.

Zalohové platby

Povétujici zadavatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Sluzeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Povérujicich zadavatell uplatriovat zménové pozadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potfeb verejného zdjmu a plnéni Cinnosti Povérfujicich
zadavatell s sebou nese dynamické naroky Povétujicich zadavatell na zajistovani Sluzeb, jez
neni s ohledem na standardni priibéh zadavaciho fizeni mozné smluvné zajistit bezodkladné,
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a s ohledem na povahu Sluzeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Verejné zakazky opravnéni Povétujiciho zadavatele béhem ucinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné Sluzeb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Povéfujicimu zadavateli, a to
zejména co do poctu pripojek, rychlosti nebo jinych parametr( Sluzeb (dale jen ,Vyhrazené
zmény“). Vyhrazené zmény budou Povéfujicim zadavatelem uplatnény v pfipadech potieby
zmén Sluzeb vyvolanych zejm. v dlsledku nutnosti prijeti bezpecnostnich opatreni (napr.
opatreni vyplyvajici ze zdkona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpelnosti ¢i opatfeni
v souvislosti se spravou prvk( kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich predpist),
v pripadech vyvolanych v disledku Uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi
komunikacnich a informacnich systému (zejm. stéhovani, stavebni Gpravy, ruseni koncovych
bodid SluZzeb, navySovani a sniZzovani kapacit Sluzeb pti rozsifovani a zuZovani personalnich
kapacit), nasledna dohoda Smluvnich stran o absenci dlvodi pro Ghradu zfizovaciho poplatku.
Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou Povéfujicim zadavatelem provést,
neznamena-li jeji provedeni mimoradné technické ndroky. Mimoradnymi technickymi naroky
na zavedeni pfislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici
s vynaloZzenim odborné péce neni schopen z dlvod(, za néZ neni Poskytovatel odpovédny,
dodrzet maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je
Povérujici zadavatel opravnén ucinit v souladu a v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a
zadavacimi podminkami Zadavaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény muZe byt celkovd cena SluZeb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Povérujicimu zadavateli navysSena Ci snizena nejvySe o
30 % vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena Sluzeb, jez byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim fizeni na Verejnou zakazku v rdmci DNS, o niZz Centralni zadavatel
rozhodl jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na urceni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zplsobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet z vychozi hodnoty Sluzeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim Fizeni.

Organizacni vyhrazené zmeény

Povétujici zadavatel je opravnén opakované uplatiiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organiza¢nimi zménami ve strukturfe Povéfujiciho zadavatele (déle jen , Organizacni vyhrazené
zmény“), v€etné sniZeni mnozstvi Sluzeb, zmény kvality SluZeb, zmény mista poskytovani
Sluzeb, prevedeni prav na poskytovani Sluzeb (Ci jen nékterych z nich) na jiného Povéfujiciho
zadavatele apod. Uplatnéni Organizacni vyhrazené zmény musi byt dolozeno radnym
odlvodnénim Povérujiciho zadavatele. Predpoklada-li realizace Organizacni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s prislusSnym Povérujicim
zadavatelem technické Setfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizacni
vyhrazené zmény bude stanovena zplsobem dle Smlouvy.

Nové sluzby

Povérujici zadavatel si vyhrazuje pravo pouZit jednaci fizeni bez uverejnéni pro poskytnuti
novych sluzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ.
Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Verejné zakazce. Predpokladana
hodnota novych sluzeb neprevysi 30 % predpokladané hodnoty Verejné zakazky. Cena za tyto
nové sluzby nepresahne o vice nez 30 % jejich predpokladanou hodnotu ani nepresahne 30 %
ceny uhrazené za Verejnou zakazku. Nové sluzby mohou byt sjedndny v rozsahu
odpovidajicimu vysi predpokladané hodnoty novych sluzeb a poskytovany po dobu, kterd se
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odviji od sjednaného rozsahu novych sluzeb a pfedpokladané hodnoty novych sluzeb, to vse
s prihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty Ctvrté tohoto odstavce.

Povérujici zadavatel je opravnén zahdjit jednaci fizeni bez uverejnéni do 3 let ode dne uzavreni
Smiouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se poufiji téZ pro poskytovani novych
sluZeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény nasledujicim
zpUsobem. Identifikuje-li Povétujici zadavatel potfebu Vyhrazené zmény, je povinen takovou
zmeénu a jeji realizaci projednat s Poskytovatelem, véetné vlivu na cenu SluZzeb poskytovanych
na zakladé Smlouvy. Nasledné Povérfujici zadavatel prostiednictvim portdlu KIVS zasle
Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek na zménu Smlouvy, ke kterému pfiloZi souhlas
Poskytovatele s provedenim zmény Smlouvy, jeho cenovou nabidku na poskytovani Sluzeb
v souladu se zménou Smlouvy a poZadované datum realizace Vyhrazené zmény. Centralni
zadavatel zaznamend poZadavek do své evidence (dale jen ,Centralni registr vyhrazenych
zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni z hlediska pFipustnosti dle ZZVZ ptipravi ndvrh dodatku ke
Smlouvé, ktery predlozZi Povéfujicimu zadavateli a Poskytovateli k podpisu. Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS administruje Centralni zadavatel a shromazduje v ném vSechny
zménové pozadavky Povéfujicich zadavatelll uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromazdéné
v Centrdlnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji prislusSného Povérujiciho
zadavatele, jsou tomuto Povérujicimu zadavateli zptistupnény v portalu KIVS.

Ucinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v ramci Vyhrazené zmény uplatnéné Povérujicim zadavatelem pozadovano
pozdéjsi provedeni zmény Sluzby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést
pozadovanou zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ih(ité odpovidajici prislusné Dobé
zavedeni Sluzby, ktera bézi od okamziku doruceni poZadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zruseni
Sluzby dorucen do patnactého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruéeni pozadavku na zruseni Sluzby.

Zrizovaci poplatek pti uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén uctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, ze zménénd nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je mozné se odchylit na zdkladé pisemné dohody mezi Povérujicim
zadavatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predloZi Povérujicimu zadavateli
zdGvodnény poZadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pti uplatnéni Vyhrazené zmény a
Povétujici zadavatel tento pozadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo
nova sluzba bude odpovidat svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

KaZzdy Povérujici zadavatel je opravnén uplatfiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebira, ledaze mu jiny Povérujici zadavatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamZiku postoupeni
prava disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny
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Povétujici zadavatel disponuje v ramci této Verejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
nasledujicim zplsobem. Povérujici zadavatelé, ktefi maji zajem mezi sebou provést postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, museji spolu takové postoupeni, jeho podminky a
realizaci projednat. Nasledné Povérfujici zadavatel, jenz ma zdjem byt postupnikem,
prostiednictvim portalu KIVS zasle Centralnimu zadavateli pisemny pozadavek na postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, ke kterému pftiloZi souhlas Povéfujiciho zadavatele,
jenz ma zdjem byt postupitelem. Centralni zadavatel po vyhodnoceni zaslaného pozadavku
z hlediska pripustnosti dle ZZVZ pfipravi pisemnou dohodu o postoupeni, jejiz uzavieni je
opravnén zprostifedkovat. O erpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Povétujicimi zadavateli a
rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Centralni zadavatel evidenci
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Nabytim Gcinnosti dodatku ke Smlouvé mezi Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem o
uplatnéni Vyhrazenych zmén vznikd povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluzeb
Povértujicimu zadavateli v poZzadovaném rozsahu. Povétujici zadavatel a Poskytovatel jsou
povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néjz Poskytovatel zahdji ¢i zahdjil
poskytovani SluZeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené zmény, a to obéma Smluvnimi
stranami podepsanym predavacim protokolem o prevzeti Sluzeb, ktery tvofi pfilohu €. 5, jehoz
kopii Povétujici zadavatel neprodlené vlozi do portalu KIVS ke kazdé prevzaté Sluzbé.

Zmeény zadvazku mimo rezim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Povétujiciho zadavatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Povértujiciho zadavatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné Sluzeb poskytovanych
dle Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické poZzadavky Povéfujicich zadavateld

Povétujici zadavatelé jsou oprdvnéni u jednotlivych Sluzeb uvést své pozadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvldstnimi technickymi podminkami u pftislusSného Povéfujiciho
zadavatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavkdm pfi poskytovani Sluzeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusSnou odbornou péci a s vyuZitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s pozadavky zadavaci
dokumentace (prfedevsim v souladu s Katalogovymi listy SluZeb). Sluzba musi byt pfedana
v souladu s technickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
SluZzeb odpovida v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéZ zajisti dodrZovani
kvalitativnich ukazatelG Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichz poruSeni je sankcionovdno, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud neni
sjednano jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrzeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v Gvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i) vzniklé v disledku nedodrzeni povinnosti ze strany Povéfujiciho zadavatele (at jiz
vyplyvajicich ze zdkona nebo ze Smlouvy); nebo
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(i)  vzniklé v dasledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZzenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z¢3sti zabranit;
nebo

(iii)  vzniklé v dasledku planované provozni vyluky poskytované Sluzby, o které musi
Poskytovatel predem informovat odpovédné pracovisté Povérujiciho zadavatele, se
kterym navrZeny termin planované vyluky musi byt prokazatelné pisemné odsouhlasen.
HIaseni planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat fadnou
specifikaci Sluzeb, jichZ se vyluka tykda, tj. minimalné KIVS ID, cislo jednaci Smlouvy,
lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptavkového listu.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za
podminek blize uréenych v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vzdy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Povérujicimu zadavateli.

Méreni Kvalitativhich ukazatelt Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretrzité mérit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplUsobem evidenci o téchto mérenich a zpracovavat vykazy, prehledy a vystupy z méreni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma Uroven plnéni Kvalitativnich ukazatell (v
podobé presnych hodnot vysledkl méreni Kvalitativnich ukazatell), a to za obdobi kazdého
kalendafniho mésice poskytovani SluZzeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykaz(l a vystupll a bude udrZovat tyto informace na svych nosi¢ich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Povérujicim zadavatelem na delsi dobé
uchovani.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatell

Poskytovatel je povinen a to po celou dobu trvani Smlouvy k Zadosti Povérujiciho zadavatele
a/nebo Centralniho zadavatele, popf. osoby povérené ze strany Centréalniho zadavatele nebo
Povérujiciho zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazateld, sdélit bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazatel(.
Do sedmi (7) dnl od konce kazdého kalendarniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli, popf. osobé povérené ze strany
Centralniho zadavatele nebo Povéfujictho zadavatele sledovanim dodrZovani Kvalitativnich
ukazatell, souhrnné vykazy a prehledy plnéni Kvalitativnich ukazatelll v pravé uplynulém
kalendarnim meésici, které budou obsahovat fadnou specifikaci Sluzeb, tj. minimalné vymezeni
KIVS ID, disla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby, dle Poptavkového listu.
Souhrnné vykazy a prehledy plnéni dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen
predkladat v prehledné formé tak, Ze jejich obsahem budou vylu¢né udaje ke Sluzbam, které
jsou poskytovany na zakladé této Smlouvy.

V téchto vykazech a prehledech bude rovnéz specifikovan vypocet smluvnich pokut
uplatnitelnych v disledku nesplnéni Kvalitativnich ukazatel(, dle vzoru, ktery tvofri Pfilohu €. 6
této Smlouvy. V pfipadé, ze méa Povérujici zadavatel nebo Centralni zadavatel, popf. osoba
povéfend ze strany Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodrZovani Kvalitativnich ukazatell, opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti ci
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pravdivosti takovychto vykazu ¢i pfehledd, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené udaje
dodatecnymi Udaji tak, aby umoznil jejich ovéreni z téchto hledisek.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize ur¢enych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méreni Centralniho zadavatele

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Centralniho zadavatele, Povétujiciho
zadavatele, popf. osoby povérené ze strany Centralniho zadavatele nebo Povétujiciho
zadavatele sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazatell, provadét vlastni nezavislé méreni
Kvalitativnich ukazatell, k ¢emuz je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost.
V pfipadé rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazateld ze strany
Poskytovatele je rozhodny vysledek méfeni Centrdiniho zadavatele nebo Povérfujiciho
zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahdajeni poskytovani Sluzby Povérujicimu
zadavateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Povérujicimu
zadavateli. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci Ihlty
k tomu stanovené (dale jen ,,Doba zavedeni Sluzby”) (i) v zadavacich podminkach Zadavaciho
fizeni (zejména v pfislusném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individualnim harmonogramu) sjednané na zdkladé Smlouvy mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zavedeni Sluzby v ramci individudIniho
harmonogramu (viz. vyse bod iii) bude aplikovdno pfednostné pred stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v pfislusSném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, pocind Doba zavedeni Sluzby bézet nabytim ucinnosti
Smlouvy, a konc¢i okamzikem, kdy Poskytovatel zahdjil radné poskytovani vsech Sluzeb
obsaZenych v Poptavkovém listu, jehoz je Sluzba soucasti, Povérujicimu zadavateli a Povérujici
zadavatel je schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Predavaciho protokolu, ktery tvofri Pfilohu ¢. 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a
Povétujiciho zadavatele, nejpozdéji vsak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez ohledu na to,
zda je Poskytovatelem Sluzba skute¢né zavedena a zda je tedy Povétujici zadavatel schopen a
opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. Smlouvy bézi
od okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predany vSechny Sluzby obsazené v Poptavkovém listu,
jehoz je Sluzba soucasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o kterou skutecna doba
zavedeni Sluzby presahne Dobu zavedeni Sluzby dle této Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem na
Predavacim protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu
Predavaciho protokolu ze strany Poskytovatele a Povéfujiciho zadavatele nebo uplynutim
Doby zavedeni Sluzby zacind béZet Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen alespor patnact (15) pracovnich dnl prede dnem planovaného
zavedeni Sluzby, tedy podepsdni Preddvaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Povéfujicimu
zadavateli harmonogram postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajiSténa maximalni
soucinnost pfi zavedeni Sluzby a podepsani Pfeddvaciho protokolu ze strany Povétujiciho
zadavatele.

Povérujici zadavatel je povinen predat Pfedavaci protokol podepsany Povérujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Centrdlnimu zadavateli a to do sedmi (7) dnl od jeho podpisu
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prostrednictvim e-mailu KIVS, a dale je povinen vloZit podepsany Predavaci protokol obsahujici
specifikaci data zavedeni Sluzby do provozu do portalu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Povéfujici zadavatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Povérujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele pisemné upozornil, véetné uvedeni disledkd
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebézi Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Povérujiciho zadavatele béh Doby zavedeni Sluzby
pokracuje (tj. od skonceni prodleni Povétujiciho zadavatele nebézi nova Doba zavedeni Sluzby,
nybrz pokracuje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Méfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a predavanou Sluzbu predlozit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zaddvaci dokumentace
KIVS 2017-2041 (predevsim v souladu s technickymi parametry Sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zakladé provedeného méreni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méfici protokol zaslan v elektronické formé na urcené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
Meéfrici protokol bude vidy soucasti Predavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této
Smlouvy, k dané ztizené a predavané Sluzbé.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize ur¢enych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALNi DOHLEDOVE MIiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Centralni zadavatel je opravnén zfidit centralni dohledové misto, jehoz prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Povérujicim
zadavatellm hlaseny prislusSnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude
centrdlnimu dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim zadavatelim, a to v elektronické formé (format
XML), a umoini centrdlnimu dohledovému mistu, resp. Centralnimu zadavateli nebo
Povértujicimu zadavateli prfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni (on-
line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Povérujicim
zadavatelm. Pokud nebude sjednano jinak, bude mit centraini dohledové misto pfimy pfistup
do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy minimalné v rozsahu umoznujicim: (i) ovéfovani fakturace za
Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych
Sluzbach danému Povérujicimu zadavateli, a to dle Poptavkového listu, minimalné vymezenim
KIVS ID, ¢isla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby a dni zahajeni Doby poskytovani
Sluzby, (iii) sledovani zmén SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. udajl
o doruceni pozadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovérovani
incidentll a zavad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy
a sledovani jejich feseni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho dohledového mista
a jeho cinnost pfri sledovani zavad a incidentl bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy
pribézné prostrednictvim svych dohledovych systém( preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za ucelem prevence incident( a zavad a jejich
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V pripadé, Ze centralni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Centralnimu
zadavateli a Povérujicim zadavatelim dalkovym pfistupem do vlastniho systému zptistupnit
alespon informace uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pristup pro
dohledovy systém centralniho dohledového mista Centralniho zadavatele na CPE zafizenich
Poskytovatele umisténych u Povérujicich zadavatel(.

Povinnosti Povérujiciho zadavatele

Povérujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zavislosti na charakteru
incidentu ¢i zavady) rozumnou soucinnost, jeZ je potfebna k dodrZeni zavazk( Poskytovatele
ohledné dodrZeni Kvalitativnich ukazatell, zejména pak veskeré nezbytné informace a pfistup
do vlastnich prostor. Povétujici zadavatel bude rovnéz v dostatecném predstihu Poskytovatele
informovat o veskerych opattenich na své strané, jez by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu k predpoklddanému rozsahu vyuziti Sluzeb ze strany
Povétujiciho zadavatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zafizenim Povéfujiciho
zadavatele.

Bezplatnost reseni incidentt

V ptipadé, Ze bude ze strany centrdiniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zavadou, nebude centrdlni dohledové misto,
Povétujici zadavatel ani Centrdlni zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem ¢i zavadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incidentl a zavad SluZeb

Evidence incidentl a zdvad SluZeb a jejich feSeni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni, a to po celou dobu trvani Smlouvy:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Gcinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadienim adresovanym vsem pfislusSnym Povéfujicim zadavatellm uvést telefonni
¢islo a dals$i kontaktni Udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, kterd bude
zaznamenavat vsechny hlasené incidenty Povéfujicich zadavateld;

(ii)  evidence hlasenych incidentll bude obsahovat minimalné vymezeni KIVS ID, disla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového listu a dale informaci
o zacatku a konci trvani incidentl véetné uvedeni pfic¢iny incidentu, pficemz tyto
informace budou vidy vzdjemné pisemné odsouhlaseny Povéfujicim zadavatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hlasenych incident( jsou Povérujici zadavatel a Poskytovatel
povinni provadét s vyuZitim Prilohy €. 6 této Smlouvy;

(iii) v pripadé, kdy Povéfujici zadavatel zjisti zdvadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi
nesoulad (zhorseni) poskytovanych parametrl Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbyte¢ného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni Udaje;

(iv)  Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbytecného odkladu analyzu
zavady vcetné provedeni zdznamu o zacatku incident(, a pokud zjisti, Ze je zdvada na
strané Poskytovatele, zdvadu odstranit v souladu s ¢l. 11.4. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonéeni zavady incident uzavie;

(v) v pfipadé, Ze po nahlaseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pricina nahlasené zavady spociva
v jednani Povérfujiciho zadavatele nebo tretich osob, bez zbyte¢ného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo mély-li
by mu byt zndmy s ptihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;
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(vi) incident nebo zdvada Sluzby se povaziuji za vyfeSené okamzikem, kdy dané reSeni
incidentu nebo zavady Sluzby bude vzijemné pisemné odsouhlaseno Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zavada Sluzby se nepovazuji za
odstranéné, jestlize se ve |h(té jedné (1) hodiny od jejich odstranéni opétovné
vyskytnou Ci se Sluzba z jakéhokoli jiného dlivodu stane opétovné nefunkéni;

(vii) Povétujici zadavatel a Poskytovatel vzajemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zavady Sluzby vidy nejdfive v okamiziku, kdy uplynula jedna (1) hodina
nepretrzitého provozu Sluzby bez incidentl a zavad. Toto odsouhlaseni se provadi
zpétné k okamziku odstranéni incidentu nebo zavady Sluzby, po némz nasledovala jedna
(1) hodina nepftetrzitého provozu Sluzby bez incident(l a zavad.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Kontaktni idaje Smluvnich stran pro Géely HelpDesk/ServiceDesk

Povétujici zadavatel:

Nazev Povérujiciho

Generalni financni reditelstvi
zadavatele:

Telefonni ¢islo HD/
SD:

E-mail HD/SD:

Ostatni
komunikacni kanaly:

Poskytovatel:

Nazev 02 Czech Republic a.s.
Poskytovatele:

Telefonni cislo
HD/SD:

E-mail HD/SD:

Ostatni komunikacni
kanaly:

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluZzeb v rdmci KIVS poskytovanych na
zakladé dalSich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Povértujici zadavatel samostatné, popt. tak Cini osoba urend Povérujicim zadavatelem a
oznamena Poskytovateli. Centralni zadavatel na zakladé pokyn( Povéfujicich zadavatell
zavazné stanovi pozadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace,
a to jiz ve vyzvé k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace Sluzeb poskytovanych na
zakladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzajemného souladu sluzeb poskytovanych v ramci
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KIVS a dale téz z hlediska vzajemného souladu téchto sluzeb v ramci jednotlivych
komunikacnich infrastruktur Povéfujicich zadavatel(. Zvlastni pozadavky na Sluzby
poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi v ramci
KIVS ¢i v rdmci komunikacnich infrastruktur Povérujicich zadavateld budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vzdy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace Sluzeb poskytovanych na zédkladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Povétujicich zadavatell a tyto umozZni, aby komunikacni infrastruktury Povérujicich zadavatelu
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby
veskeré komunikacni infrastruktury Povéfujicich zadavatell byly pIné integrovany do KIVS. Pfi
shora popsaném procesu integrace komunikacénich infrastruktur Povéfujicich zadavatell do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stdvajici reSeni komunikacnich infrastruktur
Povérujicich zadavatel(l (vCetné existujicich siti) s cilem ucelného vyuZiti jiz vynaloZenych
prostfedkl (investic) na strané Povéfujicich zadavatell (ochrana investic), ha provozni potireby
Povérujicich zadavatelll a bezpecnostni politiku komunikacnich infrastruktur Povérujicich
zadavatelU. Zvlastni poZadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikacnich infrastruktur Povéfujicich zadavatell a z hlediska integrace komunikacnich
infrastruktur Povérujicich zadavatell do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na
zakladé Smlouvy vZdy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace Sluzeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonceni poskytovani Sluzeb Povétujicimu
zadavateli, maximalni soucinnost novému poskytovateli a Povéfujicimu zadavateli pfi migraci
(pfevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Povéfujicimu zadavateli nebyla narusena. Sdéli-li
Povétujici zadavatel takovy pozadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel
povinni bezodkladné po uzavieni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat ndvrh
migrace Sluzeb a predat jej Povéfujicimu zadavateli k odsouhlaseni navrhovaného terminu.
Povétujici zadavatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni
stdvajicich a zahajeni poskytovani novych sluzeb tak, aby nedochazelo k Cerpani financnich
prostredk( ze statniho rozpoctu dvakrat, a to z dlvodu dvoji fakturace stavajicich a nové
ztizenych a predanych sluzeb.

Migrace, zména Sluzeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Povéfujicimu zadavateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narusena. Sdéli-li Povérujici zadavatel takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma ndvrh migrace nebo zmény SluZeb a predat jej Povérujicimu
zadavateli. Povérujici zadavatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni stavajicich
a zahdjeni poskytovani novych nebo ménénych SluZeb tak, aby nedochdazelo k cerpani
financnich prostfedk( ze statniho rozpoctu dvakrat a to z dlivodu dvoji fakturace stavajicich a
nové zfizenych a predanych sluzeb.

Soucdinnost Poskytovatele pred migraci Sluzeb, zapis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéieného zastupce prislusného Povérujiciho zadavatele je Poskytovatel povinen
zajistit UcCast svého zastupce na osobni schlzce s osobou nebo osobami povérenymi
Povétujicim zadavatelem, za uUcelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Sluzeb.
Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zapisu z uvedeného
osobniho jednani, ktery bude obsahovat zdvazné dohodnuté podminky migrace SluZeb, a

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041“
Strana 16 z celkového poctu 42



7.6.

8.2.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

opatfit jej svym podpisem (dale jen ,Zapis”). Nezdvazny vzor Zapisu je Ptilohou €. 7 této
Smlouvy. VysSe uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s pfislusnymi
Povérujicimi zadavateli, Ze splnéni uvedené povinnosti nebude vyzadovano.

Kontaktni osoby

NiZe uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Povérujiciho zadavatele a Poskytovatele pro
Ucely provadéni migraci Sluzeb:

Povétujici zadavatel:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni cislo:

E-mail:

Poskytovatel:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni cislo:

E-mail:

SPOLUPRACE CENTRALNIHO ZADAVATELE , POSKYTOVATELE A POVERUJICIHO ZADAVATELE

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Smluvni strany vzajemné poskytovat soucinnost a
informace, jez jsou potrebné ke splnéni jejich zavazk( dle Smlouvy. Smluvni strany se nadto
zavazuji poskytovat nezbytnou soucinnost a informace v rozsahu dle této Smlouvy také
Centralnimu zadavateli.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Povéfujicimu zadavateli soucinnost pti provadéni
bezpecnostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incidentl podle zakona ¢.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti a o zméné souvisejicich zdkonl (zdkon
o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisli, a jeho provadécich pravnich
predpisl, resp. v ndvaznosti na opatfeni vydand Narodnim bezpecnostnim aradem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Povértujiciho zadavatele navrhnout bez
zbyteéného odkladu zplsob implementace pfislusnych bezpeénostnich opatfeni a/nebo
opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim uUrfadem do poskytovani Sluzeb a umoznit
Povétujicimu zadavateli (po dosazeni dohody o plnéni a pfislusné cené) navysit bezpecnostni
parametry Sluzeb zplGsobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jina souvisejici plnéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpec€nostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim Ufadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vyse uvedenych pravnich predpisu.

Moznost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a plnéni svych
dalSich zavazk( dle Smlouvy pouZivat jako poddodavatele treti osoby. V pfipadé poufziti
poddodavatele je Poskytovatel povinen pfiloZit k Pfedavacimu protokolu (Pfiloha ¢. 5 Smlouvy)
Prohlaseni poskytovatele, jehoZ vzor je Prilohou ¢. 8 Smlouvy. Povéfujici zadavatel mlze v
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navaznosti na dohodnutou bezpecnostni politiku nebo z jiného dileZitého divodu stanovit
zavazna omezeni tykajici se pouzivani poddodavatel(l ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systému Povérujiciho zadavatele. V ptipadé
pouziti poddodavatele neni jakkoli dot¢ena odpovédnost Poskytovatele za pripadné nesplnéni
¢i vadné plnéni pfislusnych zavazkd.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouzije k poskytovani Sluzeb a plnéni svych zdvazk( dle Smlouvy
poddodavatele, jakakoli oznameni, Zadosti i jiné sdéleni Cini vci Povérujicimu zadavateli a
Centralnimu zadavateli Poskytovatel.

VyuZiti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v rdmci zakonem stanovené cinnosti pfislusnych
Povérujicich zadavatelll, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu verejné spravy a dalsich
¢innosti, jez s vykonem verejné spravy souvisi. Jednotlivi Povérujici zadavatelé v pfiméreném
rozsahu zajisti, aby takovych Sluzeb nebylo zneuzivano k jinym ucelim, nez ke kterym maji byt
ve smyslu predchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Kontaktni osoby

Vzdjemny styk mezi Poskytovatelem a Povérujicimi zadavateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni Udaje (napf.
telefonni Cislo, Cislo datové schranky, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a
Povérujici zadavatel vzajemné bez zbytecného odkladu pisemné oznami (totéz plati i pro
jakékoli zmény Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich Gdaja).

Interni predpisy Povérujicich zadavateld

Poskytovatel se zavazuje pti poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
a dodrZovat téZ existujici interni predpisy pfislushého Povérujictho zadavatele (napfr.
bezpecnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a s nimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Povéfujicich zadavatell
seznadmen.

DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANi OSOBNIiCH UDAJU A OCHRANA DUSEVNiIHO
VLASTNICTVi

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze zddné ustanoveni Smlouvy nepodléhd obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska ddvérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zverejnit.

Zpracovani osobnich udajl

Smluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni Udaje fyzickych osob, které zastupuji jednotlivé
Smluvni strany v ramci pInéni a postup( dle této Smlouvy (dale jen ,Osobni tdaje”), v souladu
s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, zejména v souladu s natizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné natizeni o ochrané osobnich Gdajd; dale jen ,Nafizeni“). Tento zavazek plati i po
ukonéeni smluvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pretrvava jiny pravni davod pro
zpracovani osobnich Gdajl stanoveny v ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni.
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Smluvni strany prohlasuji, Ze veskeré Osobni Udaje, které jedna Smluvni strana poskytne druhé
Smluvni strané nebo se kterymi pfijde Smluvni strana do styku v souvislosti s plnénim svého
zavazku podle této Smlouvy, nebudou vyuZivany k jinym ucellim, nez k jakym byly Smluvni
strané jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smluvni stranou pro ucely plnéni této Smlouvy
shromazdeény.

Smluvni strany mohou vést pro ucely zpracovani Osobnich udaji databazi Osobnich udaju.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpecnost Osobnich udajd. Smluvni strany jsou
zejména povinny zajistit, Ze nedojde k ndhodnému nebo protipravnimu pfistupu k Osobnim
udajlm, k jejich zniceni, ztraté, pozménéni, neopravnénému zpracovani nebo prenosu, jakoz i
k jinému zneuziti Osobnich Udajli, a Ze Osobni Udaje, jakmile pomine ucel jejich zpracovani,
budou nalezité zlikvidovany.

Osobni Udaje jsou opravnéni zpracovavat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
které zpracovavaji Osobni Udaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mléenlivost o Osobnich Udajich a nesmi je zpfistupnit
Zadné treti osobé ani je pouzit v rozporu s Ucelem zpracovani, ledaze se jednd o:

a) Osobni udaje, které jsou verejné pristupné, nebo

b) pripad, kdy je zpfistupnéni Osobniho Udaje vyZadovano zdkonem nebo zdvaznym
rozhodnutim organu verejné maoci.

Tato povinnost mlicenlivosti trva i po ukonceni smluvniho vztahu dle této Smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavaji Osobni Udaje na zadkladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavazali
k povinnosti mléenlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiz nevztahuje povinnost
mlcéenlivosti stanovena zdkonem.

Smluvni strany jsou povinny bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 8 dnl, vzidjemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich udajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany
jak v pfipadé zmény v osobach, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pfipadé zmény samotnych
Osobnich udaja. Pisemna forma je zachovana i v pfipadé prosté elektronické posty bez
nutnosti pripojeni kvalifikovaného, uznavaného ¢i jiného typu elektronického podpisu ve
smyslu zdkona ¢. 297/2016 Sh., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjsich predpisa.

Informace o zpUsobu a rozsahu zpracovani osobnich Udajl ze strany Centralniho zadavatele ,
véetné rozsahu prav subjektl Gdajd souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udajd, je
Ptilohou €. 9. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci seznamit prislusné
osoby, jejichZz osobni Udaje jsou zpracovavany. Poskytovatel splnéni této povinnosti doklada
predloZzenim Zaznamu o sezndmeni se s obsahem dokumentu s nazvem: Informace o
zpracovani osobnich Gdajd, podepsaného prislusnymi osobami na jeho strané.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZ nevznikl (plné ¢i castecné) v duasledku dusevni tvaréi Cinnosti
Centralniho zadavatele, Povértujiciho zadavatele i tfeti osoby a jenzZ je predmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponechd takova préava
a Centralnimu zadavateli a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze neprevoditelnou, nevyhradni
a na dobu trvdni Smlouvy omezenou licenci uzivat dany nehmotny statek k Gcelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Centralniho zadavatele ¢i Povérujiciho zadavatele v pfredmétné
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souvislosti vytvoren (takova licence vSak bude vidy umoZiovat vyuZiti licencovaného
dusevniho vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za
takovou licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navyseni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se vSak bude Centrdlni zadavatel ¢i Povérujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
Smlouvy podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jenzZ je predmétem jakychkoliv
prav duSevniho vlastnictvi (zejména autorského préva), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti fidit platnymi pravnimi predpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Povérujici zadavatelé pti uzavirdani Smlouvy berou mimo jiné
v Uvahu rozsah a pravdivost niZze uvedenych prohlaseni Poskytovatele. Poskytovatel timto
prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i) Poskytovatel je spolecnosti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich predpist
Ceské republiky;

(ii)  Poskytovatel ma nezbytna schvaleni jednotlivych organd Poskytovatele, popf. jinych
subjektd, a je zplUsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci pInéni zamysleného Smlouvou,
a to za podminek dle Smlouvy, a Ze osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto radné opravnény;

(iii)  Poskytovatel splfiuje kvalifika¢ni predpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv)  Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho ¢&asti nebo jind Fizeni ve smyslu zdkona ¢. 182/2006 Sb.,
o upadku a zplsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,insolvencni
zakon”“), v¢etné smirciho fizeni, insolvencniho fizeni nebo ujedndni s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k zadné udalosti,
kterd by zaklddala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pfi postupu s péci faddného
hospodafte;

(v)  Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych ukond, které ucinil fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzavrel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji ucinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude za timto uUcelem nutny zadny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, oznameni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
Zadné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudkd, rozhodcich nélez a pravnich predpis(,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vazan Poskytovatel Ci jakakoliv ¢ast
jeho majetku;

(vi)  Smlouva predstavuje platny a pravné zdvazny zdvazek Poskytovatele, ktery je vidi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udrzuje Poskytovatel v platnosti ve vSech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni poZzadovana pravnimi predpisy
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platnymi pro poskytovdni Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena.

(viii) Poskytovatel si je védom vsech skutecnosti, faktickych i pravnich, které maji vliv na radné
poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy a o nichZ s ohledem na své postaveni, odborné
znalosti ¢i na znéni zadavacich podminek Verejné zakazky védél nebo mél ¢i mohl védét.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaze jako nepravdivé, plati, Ze
Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem ve smyslu ¢l. 12.5.
pism. e) Smlouvy, pficemz Poskytovatel dale nahradi Povéfujicimu zadavateli veskerou Skodu
nebo Ujmu, kterd Povétujicimu zadavateli vznikne v dlsledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné Usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdiva a v platnosti po celou dobu uGc¢innosti Smlouvy. Kazdy Povérujici
zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou opravnéni skutecnosti uvedené v ¢l. 10.1. Smlouvy
nezavisle ovérit nebo pozadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli
nebo Centralnimu zadavateli doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNIi POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrzeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povérujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v ¢l. 5.5.
Smlouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit
Povértujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vySe bude vypoctena podle nasledujici tabulky:

Tabulka ¢. 1
5% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dni véetné
10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dnl véetné
20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dn( véetné

1% z mésicni ceny dané Sluzby, pocitano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dnl
od prvniho dne prodleni, a to za kazdy

pracovni den prodleni

Pro ucely vypoctu smluvni pokuty dle vyse uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych fadcich tabulky, neséitaji. V pfipadé nedodrZeni Kvalitativniho
ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby” u jednotlivé Sluzby se vZdy pouzije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel , dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém
listu, je Poskytovatel povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vyse je
uvedena niZe, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némZ nedosahl definované
hodnoty. Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na preddvacim rozhrani Sluzby a bude
vypoctena podle nasledujiciho vzorce:
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(M = N)/M) x 100
kde:
M — je mésicni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnd = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M mérena v hodinach.

Stanoveni vySe smluvni pokuty:

10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,1% a méné nez 0,2%,
20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,2% a méné nez 0,5%,
40% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné nez 0,7%,
50% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,7% a méné nez 1%,
60% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné nez 1,5%,

80% z mésicni ceny dané Sluzby pti poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nez 2%,

N o ks~ wN PR

nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobi kratsi nez 24 hodin,

8. jednorazova smluvni pokuta ve vysi 5.000 K¢ za kazdych 24 hodin, po které byla dana

Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.

Pti urceni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v Uvahu pro Poskytovatele

nepriznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.

Dalsi smluvni _pokuty stanovené v pripadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v této

100% z meésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba

Smlouvé

(i) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.9. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé

jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(ii)  V ptripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.10. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé

jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(iii) V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.14. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé

jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(iv) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.1. odst. (iii). této Smlouvy je
Poskytovatel povinen Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za

kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(v) V ptipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé

jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(vi) V ptipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé

jednotlivé poruseni takové povinnosti.
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(vii) V ptipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve wvysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(viii) V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 6.4. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve wvysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro nizZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve lh(tach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niz neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendarnich dnl od nahldseni zavady, nedohodnou-li se
Povérujici zadavatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ih(itach pro odstranéni vady
pfislusSnou zdvadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné casti mésicniho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla prekrocena lhita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Povérujici zadavatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni
pokutu zanikne (v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby
pfislusnému Povérujicimu zadavateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se
smluvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spolecnd ustanoveni o smluvnich pokutach

Povétujici zadavatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni
smluvni pokuty.

o, v v

Smluvni pokuta je splatna ve lhité Sedesati (60) dnd ode dne, kdy Poskytovateli byla doruéena
pisemna vyzva Povérujiciho zadavatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni Ucet uvedeny v pisemné vyzvé Povéfujiciho zadavatele. Uvedeny
postup pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouzije tehdy, je-li smluvni pokuta za pfislusny
mésic poskytovani Sluzeb Poskytovatelem fadné wvycislena a pisemné odsouhlasena
Povérujicim zadavatelem a o jeji vysi je v rdmci pfislusné faktury poniZzena cena za Sluzby.

Zanik primarniho zdvazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamend zanik nebo
omezeni naroku Povértujiciho zadavatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané Skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno prdvo Povérfujiciho
zadavatele na nahradu Skody ze stejného divodu, a to v ¢asti presahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi poruseni své povinnosti k soucinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Povérfujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli zplsobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésic(.
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Doba poskytovani Sluzby pocind béZzet od okamziku, kdy Poskytovatel zahdjil fadné
poskytovani Sluzby Povérujicimu zadavateli a Povérujici zadavatel je schopen a opravnén
Sluzbu v pIném rozsahu odebirat, nejpozdéji vsak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pfipadé, Ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniz Poskytovatel zahdji fadné poskytovani Sluzby
Povérujicimu zadavateli a aniZz je Povéfujici zadavatel schopen a opravnén Sluzbu v plném
rozsahu odebirat, Poskytovatel neni opravnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a
Povérujici zadavatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz
vyse se urci dle pravidel uvedenych v ¢l. 11.1. Smlouvy, a to az do okamzZiku zahajeni fadného
poskytovani Sluzby.

Je-li Sluzba soucasti Poptdvkového listu obsahujiciho vice SluZeb, Doba poskytovani Sluzby
pocind béZet od okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predany vSechny Sluzby obsazené
v Poptavkovém listu, jehoz je Sluzba soucdsti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o
kterou skutec¢nd doba zavedeni Sluzby presahne Dobu zavedeni sluzby dle ¢l. 5.6. této Smlouvy.

Ucinnost Smlouvy a dodatku ke Smlouvé

Smlouva, jakozZ i kazdy uzavieny dodatek ke Smlouvé, se stava ucinnou dnem jejiho uverejnéni
prostfednictvim registru smluv ve smyslu § 6 a 7 zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Uverejnéni Smlouvy a dodatku ke Smlouvé v registru smluv

Povérujici zadavatel je povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnl od
uzavieni Smlouvy nebo dodatku ke Smlouvé, zaslat Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé,
spravci registru smluv k uverejnéni prostrednictvim registru smluv. Pokud Povéfujici zadavatel
v této lhaté Smlouvu, pripadné dodatek ke Smlouvé, spravci registru smluv nezasle, je povinen
Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bez zbytecného odkladu zaslat spravci registru smluv
k uverejnéni Poskytovatel.

Smlouva, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bude v registru smluv uverejnéna pod Ccislem
jednacim Povérfujiciho zadavatele uvedenym v zahlavi této Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé.

Povérujici zadavatel je dale povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dnli od
uzavieni Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, ptipadné dodatku ke
Smlouvé, opatfené podpisy vSech Smluvnich stran, véetné kopii vSech pfiloh, Centrdlnimu
zadavateli prostfednictvim emailové adresy_nebo prostfednictvim datové
schranky.

Povérujici zadavatel je dale povinen bez zbyte¢ného odkladu, zaslat po uverejnéni v registru
smluv, anonymizovanou verzi Smlouvy, ptipadné dodatku ke Smlouvé, vcetné kopii vSech
pfiloh, Centrdlnimu zadavateli prostfednictvim emailové adresy_nebo
prostrednictvim datové schranky.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pred sjednanym ukoncenim ucinnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukondit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(ii)  vypovédi ze strany Povérujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pripadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zptsobem (¢l.12.5. Smlouvy),
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vypovédi ze strany Povérujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Povértujici zadavatel vyuZije své
pravo vypovédét Smlouvu z divodu dle ¢l. 12.6. nebo dle ¢l. 12.7. Smlouvy, nebo
vypovédi ze strany Povéfujictho zadavatele s vypovédni dobou do konce meésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli doru¢ena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z¢asti, v pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;

nebo

b) nedoslo k dohodé o cené Ci jinych parametrech plnéni k provedeni bezpecnostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpeénostnim uradem dle ¢l. 8.1.
Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim Uradem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organizacnim zménam ve strukture Povérujiciho zadavatele v rozsahu, ktery
neumoziuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Povérujicim zadavatelem
dle Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpadl divod odebirani Sluzeb timto
Povétujicim zadavatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestlize

a) Poskytovatel nezahaji radné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximdlni soucinnost novému poskytovateli a
Povétujicimu zadavateli pfi migraci (pfevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Povétujicimu zadavateli nebyla narusena (¢l. 7.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZeb poskytovanych Povéfujicimu
zadavateli pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k Gcelu Smlouvy, Ze jind Smluvni
strana nebude mit zdjem na plnéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tyka i pfipadd poskytnuti vadného pInéni a plnéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2041,

e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i)

(ii)

bude nabizet ve svém verejném a zdvazném ceniku sluzeb a realné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Povétujiciho
zadavatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

bude objektivné dlivodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je schopen
splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zarazeni do DNS,
v némz byla Verejna zakazka zadavana, a ve vyzvé pro podani nabidek na Verejnou
zakazku;
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zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnli od pisemného upozornéni
Centrélniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skutecnost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluzeb jiného poskytovatele, zahajit s Povérujicim
zadavatelem jednani o mozZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Povérujiciho zadavatele, pricemZ Centrdlni zadavatel bude
v téchto jednanich plnit koordinacni funkci.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani prislusného upozornéni Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendarnich dnd od dorudeni upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, ndvrh Centrainiho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povérujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani jiného poskytovatele verejnych telekomunikacnich sluzeb ve smyslu tohoto
¢lanku Smlouvy, je Povétujici zadavatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nez jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
,Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencialni uzivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dnll od pisemného
upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skuteénost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluzeb, zahajit s Centrdlnim zadavatelem a
Povértujicim zadavatelem jednani o moznosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Povérujiciho zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani prislusného upozornéni Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendarnich dnl od doruéeni upozornéni Centrdlniho zadavatele a/nebo Povétujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povérujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Povéfujici zadavatel opravnén (i) Smlouvu
kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena,
nebo (ii) uplatnit svlij narok pfislusnym zplsobem a od mésice nasledujiciho hradit cenu za
prislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Ucinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Povérujiciho zadavatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Povéfujicimu zadavateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Povértujiciho zadavatele nezplisobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Povérujicimi zadavateli; stejné UcCinky nastavaji v pripadé ukonceni Smlouvy na zakladé
pisemné dohody mezi konkrétnim Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4.
odst. (i) Smlouvy.
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ZAVERECNA USTANOVENI

Administrativni a koordinacni role Centralniho zadavatele

Smluvni strany berou na védomi, Ze Centrdlni zadavatel po uzavieni Smlouvy plini
administrativni a koordinaéni roli pouze v rozsahu uvedeném v této Smlouvé. Re$eni viech
ostatnich zalezitosti tykajicich se poskytovani Sluzeb budou fesit samy Smluvni strany podle
ustanoveni této Smlouvy, pfipadné podle ustanoveni NOZ, ZZVZ a ZEK a dalSich pfislusnych
pravnich predpis(.

Zastoupeni Centralniho zadavatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Centralni zadavatel je oprdvnén dle svého uvazeni povéfit
treti osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na ucet Centrdlniho zadavatele
vykonaval cinnosti v souladu s § 43 ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni, s vyjimkou ukon(
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil vesSkeré ukony, jez ma Centralni zadavatel provést ve smyslu pfislusnych
ustanoveni ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(i)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Ucelem (i) zjiSténi pozadavk( na poftizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii) ziskani verifikace poZadavkd Povérfujicich
zadavatelU a (iii) zajiSténi podpisu Smlouvy ze strany Povérujicich zadavateld.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Priloh) jsou odkazy na
odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(vCetné jejich Priloh) se pouziji obdobné pro jednotna i mnozna cisla definovanych pojm{. Je-
li ve Smlouvé uzivan vyraz ,vcetné” nebo ,zejména“, polozka nebo polozky za takovym
vyrazem nasledujici predstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vycet poloZzek daného druhu.
Nadpisy ¢lankl jsou do Smlouvy vlioZeny vylucné z dlivodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani obsazenych ve Smlouvé.

Dorucovani

Jakékoli oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt u¢inéno ¢&i dano Smluvni strané a/nebo
Centralnimu zadavateli dle Smlouvy, bude ucinéno ¢i dano pisemné; uvedené se nevztahuje
na ozndmeni, zadost ¢i jiné sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle ¢l. 7
Smlouvy. Neoznami-li Smluvni strana pfisluSnou zménu kontaktniho Udaje a je-li takovy zpUsob
z povahy komunikacniho prostfedku mozny, dorucuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni
mista:
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Povétujici zadavatel:
Adresa: Generalni finan¢ni feditelstvi, Lazarska 15/7, Praha 1, PSC:
117 22
K rukém: ]
ID datové p9iwj4f
schranky

Centralni zadavatel — v pfipadé, Ze neni soucasné prijemcem Sluzeb:

Adresa: Ministerstvo vnitra CR, ndm. Hrdin(i 1634/3, PSC: 140 21,
Praha 4

K rukdm: _ feditelky odboru vefejnych zakdzek

ID datové 6bnaawp

schranky

Poskytovatel:

Adresa: 02 Czech Republic a.s., Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22,
Praha 4

K rukdm: _ Senior specialista prodeje

ID datové d79ch2h

schranky

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povazovano za dorucené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zakon ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych uUkonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZDS“), je-li
oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i)  dnem fyzického pfedani oznameni, je-li oznameni zasilano prostfednictvim kuryra nebo
dorucovano osobné; nebo
(iii) dnem registrovaného doruceni, je-li oznameni zasilano doporuéenou postou; nebo

(iv) dnem doruceni potvrzenym oznamenim o doruceni v citelné a Uplné podobé
v pfipadech, kdy oznadmeni bylo doruc¢ovdno datovou schrankou.

Vyse uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim doru¢enym pfislusnou Smluvni stranou a/nebo Centralnim zadavatelem ostatnim
Smluvnim stranam s tim, Ze takovato zména se stane uc¢innou dorucenim takového oznameni.
Smluvni strany se dohodly, Ze Centralnimu zadavateli ¢i Povéfujicimu zadavateli mlze byt
jakékoli ozndmeni, zadost Ci jiné sdéleni dle Smlouvy doruceno vedle doruceni do datové
schranky téz elektronickou postou. Takové oznameni, Zadost Ci jiné sdéleni bude povazovano
za radné dorucené pouze, pokud (i) bude opatfeno uzndvanym elektronickym podpisem a (ii)
bude doruceno do elektronické podatelny Centralniho zadavatele ¢i Povérujiciho zadavatele.
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13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Ucinnost pravnich jednani dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho dorucenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za predpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruceni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim tGcastnikem (dorucenim poslednimu ucastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mizZe byt Smlouva (véetné jejich
Ptiloh) doplriovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatk(l podepsanych vsemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje Centralni
zadavatel. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani smérujici k doplnéni Ci
zméné Smlouvy prostifednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim strandm, nacez Smluvni strany provedou veskeré potiebné analyzy a v dobré vire
povedou jednani o predmétné zalezitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Povétujiciho zadavatele opravnén postoupit Ci prevést jakakoliv sva prdva di
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prdva a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Povérujici zadavatel nebo
Centralni zadavatel zplUsobem stanovenym pravnimi predpisy zrusen, prdva a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy prejdou na ten subjekt, kterému budou zakonem svéreny kompetence
Povétujiciho zadavatele nebo Centralniho zadavatele vyplyvajici mu z pravnich predpist.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i nedcinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnl od doruceni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a ucinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je podepsana vlastnorucné, nebo elektronicky. Je-li Smlouva podepsana
vlastnorucné, je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichZ kazdy bude povazovan za
prvopis. Povérujici zadavatel obdrzi jeden (1) stejnopis a Poskytovatel obdrzi jeden (1)
stejnopis Smlouvy. Je-li Smlouva podepsana elektronicky, je podepsana pomoci uznavaného
elektronického podpisu.

Financni kontrola

KaZzdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonud (zakon
o financ¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisti, provedly financ¢ni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude

pUsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zakona.
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13.12.

13.13.

13.14.

13.15.

Ptilohy

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:
— Poptavkovy list - P1_Poptavkovy list_ 80068-HLAS ISDN2_ 60193336

Priloha ¢.
.2
¢.3
¢.4
.5
.6
.7
.8
.9
.10 — Povéreni k uzavieni Smlouvy

1

— Aktualni Katalogovy list Sluzby

— Seznam zkratek a definici

— Obchodni podminky

— Vzor Predavaciho protokolu

— Vzor SLA report

— Vzor zapisu z jedndni s Poskytovatelem

— Vzor Prohlaseni Poskytovatele_o_poddoddvce

— Informace o zpracovani osobnich udaju

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery mlze byt pro jakykoli ucel pofizen.

Redeni sporli

Smlouva se fidi pravnim radem Ceské republiky, zejména piislusnymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni fesSeny pred obecnym soudem mistné prislusnym dle sidla Povérujiciho
zadavatele.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné ustni ujednani, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepftiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra
NA DUKAZ TOHO, Ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu plnéni,

pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vaziné vile prosté
tisné, zejména tisné financni.

Generalni financni feditelstvi

sméno: [
Funkce: feditel sekce informatiky
Datum: 28. 1. 2022

Misto: Praha

02 Czech Republic a.s.

Funkce: Senior specialista prodeje
Datum:12.1. 2022
Misto: Praha
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY

Poptavkovy list

P1_POPTAVKOVY_LIST_80068-HLAS_ISDN2_60193336
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktualni Katalogovy list Sluzby

P2_ISDN2_003.02
P2_ISDN2-hovorné_003.01
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ID listu: HLAS ISDN2 003.02

(posledni dvojéisli oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

ISDN2

Strucny popis sluzby

Fyzické pripojeni lokality koncového uZivatele do prostredi verejné telefonni sité prostfednictvim linky ISDN2.

Popis vlastnosti sluzby

Fyzické pripojeni pobockové Ustfedny dvéma hlasovymi kandly zakoncené rozhranim UkO nebo SO.

Naftizuje-li to konkrétnimu operatoru regulator, musi sluzba umoznovat Carrier Selection / Carrier Preselection.

Jednotlivé individualni parametry sluzby jsou definovany timto KL.

Soucasti ceny za sluzbu je i platba za preneseni telefonniho &isla / telefonnich &isel, dochazi-li ke zméné poskytovatele sluzeb. Koncovy
uzivatel sluzby musi zajistit spolupraci spravce pobockové ustredny, ktera bude ke sluzbé pripojena (v pfipadé, Ze sluzba je zakoncena
v pobockové Ustiedné).

Pouzitelné technologie

Pro realizaci sluzeb ISDN2 je poZadovano poutziti vyhradné téchto prenosovych technologii:
- metalicka vedeni
- opticka vedeni
- radiové spoje
o pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vyssim musi byt pouZita technologie pracujici na kmitoctech s individualnim opravnénim
o technologie pracujici v pasmech se vSeobecnym oprdvnénim je povoleno pouZivat pouze pro sluzby s parametrem SLA nizsim nez
99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pasmu 2,4GHz a 5GHz

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovérena proti registru RUIAN.

Monitoring sluzby

N/A

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluzby

90 kalendarnichdni

Nazev skupiny parametr(

Cislovaci plan

Koéd parametru Pobis

ID Parametru P

CP-0 . " C - .

CPLO Bez pozadavku na cislovaci plan (linka sdili ¢islovaci plan s jinou sluzbou ISDN2).

CP-10 . o A Lo S o 1

CPLL Provolbovy blok Nx 10 ¢isel (koncovy uZivatel definuje pozadovany pocet blok( 10 Cisel).
CP-100 . " - Lo S . o

CPL2 Provolbovy blok Nx 100 ¢isel (koncovy uzivatel definuje poZadovany pocet blok( 100 Cisel).
CP-1000 , » - Lo B . "
CPL3 Provolbovy blok Nx 1 000 ¢isel (koncovy uZivatel definuje poZzadovany pocet blokd 1 000 éisel).
CP-10000 , » - o S . »
cPLA Provolbovy blok Nx 10 000 ¢isel (koncovy uZivatel definuje pozadovany pocet blok( 10 000 Cisel).
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CP-SERIE-R
CPL5

Linka je zafazena v sérii (na bazi Multi-line huntig) jako Fidici/nosna linka.

E:SGERIE_P Linka je zafazena v sérii (na bazi Multi-line huntig) jako podruzna linka.
MSN4 v . X . Sy, . , . -
cPLT Jedna pripojka v konfiguraci s pasivni sbérnici vicenasobnym telefonnim cislem (MSN) - 1-4 Cisla.
MSN5 v ) . C , i ”
. Jedna pripojka v konfiguraci s pasivni sbérnici vicenasobnym telefonnim ¢islem (MSN) - 5 Cisel.
CM:L,\;G Jedna pripojka v konfiguraci s pasivni sbérnici vicenasobnym telefonnim ¢islem (MSN) - 6 Cisel.
CMPSLN1(7) Jedna pripojka v konfiguraci s pasivni sbérnici vicenasobnym telefonnim ¢islem (MSN) - 7 Cisel.
MSN8 i ) . Ly , o, -
CPLLL Jedna pripojka v konfiguraci s pasivni sbérnici vicenasobnym telefonnim ¢islem (MSN) - 8 Cisel.
Hlasova VPN \H/f/':_NHOL_N Zadné telefonni &islo sluzby neni za¢lenéno do hlasové VPN.
VPN-HL-A Zarazeni sluzby do hlasové VPN. Koncovy uZivatel specifikuje pocet telefonnich Cisel, ktera budou u dané sluzby
HVPN1 zaclenéna do hlasové VPN, realizované poskytovatelem. VPN bude realizovana v pouze ramci sluZeb jednoho operatora

—nejednd se o multi-operatorskou VPN.

Pausalni platba za hovorné

FLAT-RATE-NE
FLATO

Veskeré hovorné je uctovano dle skutecné provolanych minut.

FLAT-RATE-FIX
FLAT1

Hovory do pevnych siti v Ceské republice nejsou ictovéany dle skuteéného objemu uskuteénénych hovor(, ale na zakladé
pausalni platby.
Koncovy uZivatel specifikuje pocet Cisel (UCastnikd), ktera maji byt zaclenéna pod program Flat Rate — Fix. Pausalni platba
se vztahuje na nasledujici sméry volani:

- mistni,

- meziméstska,

- neverejné negeografické sité a

- volanido hlasovych VPN.
Pro vyuziti této varianty sluzby je koncovy uzivatel povinen predlozit podrobny vypis volani z dotéenych cisel za 3
zUctovaci obdobi.
Prekroci-li v kterémkoli mésici provozovani této sluzby objem volani plvodni objem o vice nez 30%, je poskytovatel
opravnén jednat s koncovym uZivatelem o Upravé ceny za pausalni zpoplatnéni hovorného. Nedohodnou-li se koncovy
uzivatel a poskytovatel na nové cené, bude sluzba naddle uctovana jako by byla provozovana ve varianté FLAT-RATE-
NE.
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Hovory do pevnych a mobilnich siti v Ceské republice nejsou tctovany dle skute¢ného objemu uskuteénénych hovord,
ale na zakladé pausalni platby.
Koncovy uzivatel specifikuje pocet Cisel (Ucastnikl), ktera maji byt zac¢lenéna pod program Flat Rate — Fix+M. Pausalni
platba se vztahuje na nasledujici sméry volani:

- mistni,

- meziméstska,

FLAT-RATE- - neverejné negeografické sité,
FIX+M - volanido hlasovych VPN a
FLAT2 - mobilnisité v CR.
Pro vyuziti této varianty sluzby je koncovy uzivatel povinen predlozit podrobny vypis volani z dotéenych cisel za 3
zUctovaci obdobi.
Prekroci-li v kterémkoli mésici provozovani této sluzby objem volani plvodni objem o vice nez 30%, je poskytovatel
opravnén jednat s koncovym uZivatelem o Upravé ceny za pausalni zpoplatnéni hovorného. Nedohodnou-li se koncovy
uzivatel a poskytovatel na nové cené, bude sluzba naddle uctovana jako by byla provozovana ve varianté FLAT-RATE-
NE.
Garantovana dostupnost za SLA-HL-99,0 N , oy o , v L . , .
kalendafni mésic poskytovani HSLAL Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,0%. Vypadek sluzby musi byt nahlasen koncovym uzivatelem.
sluzb SLA-HL-99,5 . , T , y S (x P
y HSLAD ’ Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%. Vypadek sluZzby musi byt nahlasen koncovym uZivatelem.
SLA-HL-99,9 SluZzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%. Sluzba s timto SLA musi byt realizovana se zalohou 1:1. Koncovy
HSLA3 uzivatel zajisti dostatec¢ny pocet portl na PBX. Vypadek sluzby musi byt nahlasen koncovym uZivatelem.
Tarifikacniimpulsy AOT-NE Sluzba neprenasiinformace o délce hovoru (AOT).
AOTO
AOT-ANO Sluzba pfenasi informace o délce hovoru (AOT).
AOT1
Pfesmérovanivolani PRV-NE . . VIR
Sluzba bez presmérovani volani.
PRVO
PRV-ANO N . M - L, . . v
PRV1 SluZba s pfesmérovanim volani (dostupné pouze pro sluzbu s MSN ¢isly — CPL7 — CPL11).
Cekajici volani CV-NE . o -
ekajicivolani Sluzba bez ¢ekajiciho volani.
CVO
CV-ANO ‘ . - VR . . ”
ovi Sluzba s upozornénim na prichozi volani, ¢ekajici hovor (dostupné pouze pro sluzbu s MSN ¢isly — CPL7 — CPL11).
Identifikace zlomysInych volani :;x;)NE Sluzba neumoznuje identifikaci zlomyslnych volani.
1ZV-ANO Sluzba s identifikaci zlomyslnych volani.

HLAS_ISDN2_003.02

Strana 3/5




1ZV1

Omezeni odchozich volani

OMEZ-NE . . e was .
00V0 Sluzba neomezuje odchozi volani do zddného sméru.
OMEZ-MEZ Zamezeni odchozich mezindrodnich volani.

oovi

OMEZ-MOB Zamezeni odchozich voldni do mobilnich siti.

0o0V2

OMEZ-MEZ+ZVL
0O0V3

Zamezeni odchozich mezinarodnich volani a pristupu ke sluzbam se zvlastnim tarifovanim.

OMEZ-MAX Zamezeni odchozich mezinarodnich a dalkovych volani, volani ke sluzbam se zvlastnim tarifovanim a volani do mobilnich

oov4 siti.

gg\%-zvu Zamezeni pristupu ke sluzbam se zvlastnim tarifovanim — pfistupova cisla 906, 909 a 976.

gg\%—zvu Zamezeni pristupu ke sluzbam se zvlastnim tarifovanim — pristupova cisla 900, 906, 909 a 976.

ggﬂ\%-TOTAL Zamezeni vSech odchozich volani s vyjimkou volani tisnovych.
Koncové telekomunikacni zafizeni E'-I!-Z-(’)\IE Doddvka bez koncového telekomunikacniho zaftizeni (NT)

Il\fl'Tz_lANo Dodavka s koncovym telekomunika¢nim zarizenim (NT)

NT-PLUS . , v we T .

K22 Dodavka s koncovym telekomunikaénim zarizenim (NT) s termindlovym adaptérem.
Kovr)cov,etelekomunlkacnl KTZ-NE Dodavka bez koncového telekomunikacniho zafizeni (NT) — sluzba pfedana na rozhrani U.
zafizeni 2 KTzZ0

KTZ-BASIC . . S o ‘ " ,

71 Dodavka s koncovym telekomunikacnim zafizenim (NT) — sluzba prfeddna na rozhrani S.

KTZ-PLUS ( , ooy i s .

172 Dodavka s koncovym telekomunikaénim zarizenim (NT) s termindlovym adaptérem.
Analogovy telefonni pfistroj Analog-NE Soucasti sluzby neni analogovy telefon.

ATPO

Doddvka se zakladnim analogovym koncovym telefonnim pfistrojem s funkcemi:
Analog-BASIC . . ; L we
ATP1 - moznost opakované volby posledniho volaného Cisla

- volitelna pulsni nebo ténovd volba
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Dodavka s manazerskym analogovym koncovym telefonnim pfistrojem s funkcemi:
- moznost zobrazeni ¢isla volajiciho (CLIP)

iﬁlzog—MAN - pamét pro uloZzeni minimalné 50 telefonnich ¢isel
- zobrazeni délky hovoru
- hlasity hovor
Digitalni telefonni pfistroj Digital-NE Soucasti sluzby neni digitalni telefon.
DTPO
B'_ﬁ')tfl'BAsm Dodavka se zakladnim digitalnim koncovym telefonnim pristrojem (bez displeje).
Doddvka s manazerskym digitalnim koncovym telefonnim pfistrojem:
- sdisplejem
Digital-MAN - moznost zobrazeni Cisla volajiciho (CLIP)
DTP2 - hlasity hovor
- zobrazeni délky hovoru
- pamét pro uloZeni minimalné 50 telefonnich ¢isel
Vykaz hovor(i postou VHP-NE Bez zasilani postou
VHPO
VHP-STD sy Sy . P R . . - , ,
VHPL Zasilani standardni vyucétovani podle specifikaci CTU postou jedenkrat za zuctovaci obdobi.
Podrobny vypis hovoru zasilany postou jedenkrat za zi¢tovaci obdobi v rozsahu:
- volané ¢islo
VHP-ENH - datum a hodina volani
VHP2 .,
- doba trvani hovoru
- cena hovoru
Vykaz hovord on-line ://:-OCT_IE)-NE Bez podrobného vypisu hovorl dostupného on-line elektronickou formou.
Podrobny vypis hovor( dostupny on-line elektronickou formou:
- volané ¢islo
VH-OL-ANO - datum a hodina volani
VHOL1

- doba trvani hovoru
- cena hovoru
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ID listu: HLAS_'SDNZ-HOV_003.01 (posledni dvojcisli oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

ISDN2 - hovorné

Strucény popis sluzby

Definice hovorného pro hlasové sluzby ISDN2.

Popis vlastnosti sluzby

Dle sluzby ISDN2

Pouzitelnétechnologie

Dle sluzby ISDN2

Lokalizace sluzby

Dle sluzby ISDN2

Monitoring sluzby

Dle sluzby ISDN2

Podminéno sluzbami

Dle sluzby ISDN2

Maximalni doba zfizeni sluzby

Dle sluzby ISDN2

Nazev skupiny parametr(

Kéd parametru
ID Parametru

Popis

Mistni a meziméstské volaniv CR — 1+1
Volani do neverejnych negeografickych siti — 1+1
Mobilni volani v CR — 1+1

Tarifikace MARS Mezinarodni hovory (fixni + mobilni) — 1+1
TAR-4 Vytacené ptipojeni k internetu —120+60
Volaniv ramci hlasové VPN zdkaznika — 1+1
Volani na ¢&islo se sdilenymi naklady v CR (modré ¢islo) — 1+1
Volani na univerzalni pfistupové ¢&islo v CR (bilé &islo) — 1+1
Parametr Kéd parametru Popis Cena za volani pro tarifikaci
ID Parametru Mars
Smér volani Mistni a meziméstské volani vramci CR (cena bez rozligeni silného a slabého

Mistni a meziméstské

provozu)

neverejné Volani do neverejnych negeografickych siti (CD, MO, MV a dalsi) — 972, 973, 974,
negeografické sité 95
mobilni v CR Mobilni volani do siti v CR

vytacené pripojenik
internetu

Vytacené pripojeni k internetu prostiednictvim telefonni linky

hlasova VPN zakaznika

"Voldni v rdmci hlasové VPN zdkaznika. Jedna se o volani v ramci hlasové VPN,
poskytované jednim operatorem
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volani se sdilenymi Volani na linku se sdilenymi naklady tzv. modra linka

naklady

volani na univerzalni Voldani v ramci univerzalniho pristupového cisla tzv. bila linka

pristupové Cislo

Mezinarodni hovory

Nazev skupiny parametr(

Cena za volani

Pevna sit (silny i slaby provoz)

Cena za volani
Mobilni sit (silny i slaby provoz)

Némecko

Polsko

Rakousko

Slovensko

Australie

Belgie

Dansko

Finsko

Francie

Irsko

Italie a Vatikan

Izrael

Kanada

Kypr

Lucembursko

Madarsko

Nizozemsko

Norsko

Portugalsko

Recko

Slovinsko

Spojené staty americké

Spanélsko
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Svédsko

Svycarsko

Velkd Britanie

Argentina

Bélorusko

Bosna a Hercegovina

Bulharsko

Cernd Hora

Estonsko

Hongkong

Chorvatsko

Japonsko

Korea

Lichtenstejnsko

Litva

Monako

Novy Zéland

Rumunsko

San Marino

Singapur

Srbsko

Albanie

Alzirsko

Andorra

Arménie

Azerbajdzan

Brazilie

Cina

Faerské ostrovy

Gruzie

Island
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Jizni Afrika

Kazachstan

LotySsko

Makedonie

Malta

Maroko

Moldavsko

Rusko

Spojené arabské emiraty

Tunisko

Turecko

Ukrajina

Americkd Samoa

Americké Panenské ostrovy

Aruba

Britské Panenské ostrovy

Egypt

Filipiny

Gibraltar

Chile

Libye

Malajsie

Malawi

Mexiko

Peru

Portoriko

Salvador

Syrie

Thajsko

Tchaj-wan

Turkmenistan
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Uzbekistan

Zimbabwe

Angola

Anguilla

Antigua a Barbuda

Bahrajn

Barbados

Belize

Benin

Bermudy

Brunej

Dominika

Dominikanska republika

Ekvador

Francouzska Guyana

Grenada

Grénsko

Guadeloupe

Guatemala

Indie

Indonésie

fran

Jamajka

Jordansko

Kajmanské ostrovy

Katar

Kena

Kongo

Konzska dem. republika

Kuba

Kuvajt
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Kyrgyzstan

Libanon

Macao

Martinik

Mongolsko

Montserrat

Niger

Nigérie

Pakistan

Palestina

Paraguay

Pobtezislonoviny

Réunion

Saint Pierre a Miquelon

Saudska Arabie

Svata Lucie

Svaty Krystof a Nevis

Svaty Vincenc a Grenadiny

Tadzikistan

Turks a Caicos

Uganda

Venezuela

Vietnam

Zambie

Afghanistan

Ascension

Australska teritoria

Bahamy

Bangladés

Bhutan

Bolivie
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Botswana

Burkina Faso

Burundi

Cookovy ostrovy

Cad

Diego Garcia

DZibutsko

Eritrea

Etiopie

Falklandy

FidZi

Francouzska Polynésie

Gabon

Gambie

Ghana

Guam

Guinea

Guinea-Bissau

Guyana

Haiti

Honduras

Irak

Jemen

Kambodza

Kamerun

Kapverdy

Kiribati

Kolumbie

Komory a Mayotte

Korejska lid. dem. republika

Kostarika
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Laos

Lesotho

Libérie

Madagaskar

Maledivy

Mali

Marshallovy ostrovy

Mauricius

Mauritanie

Mikronésie

Mosambik

Myanmar (Barma)

Namibie

Nauru

Nepal

Nikaragua

Niue

Nizozemské Antily

Nova Kaledonie

Oman

Palau

Panama

Papua Nova Guinea

Rovnikova Guinea

Rwanda

Samoa

Senegal

Severni Mariany

Seychely

Sierra Leone

Somalsko
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Sri Lanka

Stredoafricka republika

Sudan

Surinam

Svata Helena

Svaty Tomas

Svazijsko

Salamounovy ostrovy

Tanzanie

Togo

Tokelau

Tonga

Trinidad a Tobago

Tuvalu

Uruguay

Vanuatu

Vychodni Timor

Wallis a Futuna

Inmarsat mini-M

Mezinarodni globalni sité

Inmarsat B

Inmarsat M

Iridium 8817

Inmarsat A

Inmarsat Aero

Iridium 8816
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

cal

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uzivatelska ptipojka

Asymetricka digitalni uzivatelska pripojka (26Mbit)

Agregacni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni
potrebou kapacity uzivatel( pripojek v rdmci daného agregacniho bodu a
skutecnou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routerl mezi sitémi
Centralni pripojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky pozarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsifenéjsi technologie pouZivana pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zéakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predavani datovych ramct

Protokol pro pfenos soubort
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohlizecem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtudlni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpecény mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni ptipojeni do internetu

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041“
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manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
Qos

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS

CE

NOC
TTR

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tokd v siti (Quality of Service)
Ptipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol urceny pro prenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepretrzitého napajeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtualni privatni sit

Uzemné rozséhld sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, konec¢ného uzivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zatizeni providera, které je umisténo u
uzivatele Sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkovd (maximalni) doba opravy

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041“
Strana 35 z celkového poctu 42



Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
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Strana 36 z celkového poctu 42



Smluvni podminky

Vseobecné podminky
poskytovani sluzeb

Ucinné od 1. 10. 2018

Sluzby elektronickych komunikaci

DalsSi sluzby podle téchto VP

Jak se uzavira smlouva

Placeni vyuctovani

Postup pri neplaceni

Zpracovani osobnich udaju

Poruchy a reklamace

Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb

Platby pies 02

Zavérecna ustanoveni

Tyto veobecné podminky jsou nedilnou soucasti smluvnich podminek 02. Ridi se jimi
smluvni vztahy vzniklé nebo zménéné ode dne jejich ucinnosti.

02 Czech Republic a.s.,
IC 60193336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 2322
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Vazeni zakaznici, prosime, prectéte si pozorné nasledujici pravidla, ktera se uplatni na vas smluvni vztah s 02. V textu
podminek vam vykdme nebo vds oznacujeme slovem , Ucastnik”. Nas oznacujeme jako O2 nebo o sobé mluvime v prvni
osobé jako ,my*“.

1. Sluzby elektronickych komunikaci

1.1. Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikacis 02
Uzavienim smlouvy ziskavate jako Gcastnik moznost v Ceské republice ¢erpat sjednanou zakladni sluzbu
elektronickych komunikaci. Skutecné Cerpani sluZeb je na vas, sluzbou je jiz samotné pfipojeni k verejné komunikacni
siti. Nékteré sluzby jsou poskytovany v pevném misté, jiné zase prostfednictvim mobilnich siti.

1.2. Co se rozumi zakladni sluzbou a jejim zfizenim
Zakladni sluzby vymezuje aktualni cenik (napt. sluzby hlasové, datové, IPTV televize...). Pokud v téchto vSeobecnych
podminkach (,,VP“) mluvime o zfizeni sluzby, pak se tim mysli zfizeni moZnosti ¢erpat sluzbu prostfednictvim
konkrétniho technologického bodu ¢i bodU. Sluzba je zpoplatnéna tarifem podle ceniku. Tarif zpravidla obsahuje
meési¢ni pausalni poplatek.

1.3. Sluzby v pevném misté
Sluzbu Ize Cerpat pouze na konkrétni adrese. K poskytovani sluzby je nutné mit zfizeny funkéni pevny technologicky
koncovy bod (,zasuvku“) a volnou kapacitu pevné sité. Po uzavieni smlouvy zajistime podrobné technické Setreni.
Uzavienim smlouvy potvrzujete, Ze jste opravnénym uzivatelem nebo vlastnikem prostor ¢i nemovitosti, kde ma byt
sluzba zfizena. Sluzbu zfidime do 20 pracovnich dni od uzavieni smluvniho vztahu na poskytovani této sluzby. 02
ma pravo podle svych technickych moznosti zajistit sluzbu i prostfednictvim mobilni sité; podrobnosti stanovi cenik.
Pokud koncovy bod neni, nebo sit neumozriuje kvalitni poskytnuti sluzby, ma 02 pravo vypovédét poskytovani sluzby.
02 na zadost zprostfedkuje dotaz na moznost vybudovat vedeni na vase naklady.

1.4. Sluzby mobilni
SluZba neni zfizovana na konkrétni misto. Lze ji pouZivat vSude tam, kde je dostupny signal sité. Technologickym
bodem, ktery umoziiuje Cerpani sluzeb, je zde SIM karta, kterou Ize uZivat v riznych zafizenich. SIM karta je ve
vlastnictvi 02. Je zakdzano do ni zasahovat a umistovat ji do automatizovanych ¢i propojovacich zafizeni nebo
zafizeni pro komunikaci mezi stroji, ledaZze je vyslovné dohodnuta zvlastni sluzba ur¢ena k témto ucelim. Oblasti
s pravdépodobnym vyskytem radiového signalu jsou vyznaceny na mapé pokryti dostupné na . Pokryti
se mUze v Case ménit pusobenim fyzikalnich vlivi nebo charakterem pouzitych technologii. Vliv maji i stavebni
konstrukce a pouZité materidly v budovach a fada vnéjsich aspektd, které 02 nemuze objektivné ovlivnit. Sluzbu
zfidime do 5 pracovnich dni od uzavieni smluvniho vztahu na poskytovani této sluzby.

Smluvni dokumentace

Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci tvofi tyto dokumenty: smluvni formular, tyto VP a v rozsahu
sjednanych sluzeb i cenik (vSe dohromady tvofi ,smluvni podminky“). Kazda ¢ast smluvnich podminek upravuje
urcitou oblast. Smluvni formuldr zachycuje nastaveni vasi konkrétni sluzby. VP obsahuji prava a povinnosti tykajici se
vsech sluzeb. Cenik obsahuje popis vlastnosti kazdé sluzby a pfipadné zvlastni pravidla pro danou sluzbu odlisna od
téchto VP. V ceniku najdete ceny za jednotlivé sluzby a podminky, za nichZ se tyto ceny uplatni. V pfipadé rozporl se
prednostné uplatni ujednani ve smluvnim formulafi, poté v ceniku a nakonec ve VP.Smluvni podminky nelze ménit
na zakladé faktickych dkon( nebo praxe stran. VP a cenik jsou vefejné a najdete je na internetovych strankach av 02
prodejnach; jejich prostrednictvim 02 pini informacni povinnosti stanovené zakonem (napf. pfedsmluvniinformace).

1.5. Moje 02
Prehled o zfizenych sluzbach, jejich nastaveni a vyuctovani najdete v aplikaci Moje 02, do niZz vam zfidime pfistup.
Moje 02 funguje taky jako vase nepretrzité pristupna schranka, do které vdam muazeme v elektronické podobé
dorucovat i dodatky, oznameni nebo zasilky. Proto do Moje 02 pfistupujte alespon jednou tydné. Pfistupové udaje
prosim chrante pred zneuzitim a nezpfistupriujte je jinym osobam. V Moje 02 si mliZete ménit nastaveni sluzeb,
objednavat nové a zadavat dalsi poZzadavky. Moje 02 je intuitivni a napovi vam, co vSechno umi. Moje 02 vsak neni
uréeno k dlouhodobé archivaci doruc¢ovanych dokumentt. Funkce Moje O2 muze plnit i jina aplikace, do niz vam
poskytneme pfistup.

2. Dalsi sluzby podle téchto VP

2.1. Kdy se tyto VP rovnéz pouziji
| pokud se nejedna o zakladni sluzby elektronickych komunikaci, mohou se vztahy fidit témito VP, kdyZz ve smlouvé na
tyto VP vyslovné odkazeme.

2.2. Volitelné sluzby
Vedle sjednanych zakladnich sluzeb muzete ¢erpat z aktudlni nabidky volitelnych sluzeb, jejichz prehled, ceny i
podminky objednani a ¢erpani pro vas pravidelné aktualizujeme ve zvlastnim ceniku volitelnych sluzeb. Tam spada
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2.3.

2.4.

2.5.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

napfiklad nabidka servisnich a operatorskych sluzeb nebo mozZnost cerpat roamingové sluzby v ramci Evropské unie
trvale od jiného poskytovatele, ktery ma s 02 uzavienu pfislusnou smlouvu. Mame jich ale mnohem vic. MoZnost

a podminky cerpani volitelnych sluzeb sjedndvate soucasné se smlouvou na zakladni sluzbu, pficemzZ nabidka
konkrétnich volitelnych sluzeb je vZdy uvedena ve zvlastnim ceniku s omezenou platnosti na 1 mésic. Platnost mlze
byt prodlouzena, a to opakované. MozZnost ¢erpani a nastaveni volitelnych sluzeb si mzete kontrolovat a ménit

v aplikaci Moje 02.

Zadavani prikazt k platbam pres 02

Podrobnéjsi pravidla pro zadavani prikazl k platbam pres 02 jsou ve zvlastni ¢asti téchto VP a predstavuji smlouvu o
platebnich transakcich, kterou uzavirate sou¢asné se smlouvou na zakladni sluzbu. Nastaveni a provadéni transakeci si
mUZete kontrolovat a ménit v aplikaci Moje 02.

DalSi sluzby

Vedle zékladnich sluzeb elektronickych komunikaci, volitelnych sluzeb a plateb pfes 02 mizZete od O2 Cerpat dalsi
sluzby (napt. prondjem koncovych zafizeni ¢i nakup na splatky aj.), pokud takové sluzby aktualné nabizime.
Nebude-li sjednano jinak, z ceniku a VP se na tyto dalsi sluzby pouZije ta Uprava, ktera je pro poskytovani dalSich
sluZzeb potifebna (zejména placeni vyuctovani nebo ukoncéeni smluvniho vztahu).

Co tyto VP neupravuji

Tyto VP se nevztahuji na mobilni pfedplacené sluzby, na verejné telefonni automaty ani prodej a opravy zboZi. Nejsou
ani urceny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNO). Sluzby podle téchto VP nelze uZivat k propojovani siti;

k tomu slouzi velkoobchodni smlouvy.

Jak se uzavira smlouva

Osobné / telefonicky / pfes e-shop

Smlouvu mlzZete uzavfit ¢i zménit osobné za pfitomnosti obou stran, telefonicky nebo pfes e-shop. Zfizeni dalsi
sluzby nebo zména stdvajici predstavuji zménu smlouvy.

Identifikacni udaje

VZdycky potfebujeme znat identifikacni Udaje osoby, se kterou budeme uzavirat smlouvu: jméno, pfijmeni
(spotrebitele nebo podnikajici fyzické osoby), obchodni firmu nebo nazev (pravnické osoby), e-mail (pro ovéreni
registrace), kontaktni telefonni &islo, rodné ¢islo, ICO, DIC (je-li pridéleno), stejné tdaje o zastupci, a pfipadné

dalsi skute¢nosti vyzadované smluvnim formulafem. Udaje vypliuje na$ pracovnik nebo obchodni zastupce podle
Udajd uvadénych Géastnikem nebo jeho zastupcem. Nebo je uvadi Ucastnik ¢i jeho zastupce sam na webové
strance (e-shopu). Smlouva uzaviena rodi¢em ve prospéch ditéte zavazuje rodice. Rodi¢ se zavazuje uhradit cenu za
poskytnuté sluzby.

Pravdivé, spravné a aktualni udaje

Pti uzavirani nebo zméné smlouvy, i kdykoli pozdéji na nasi Zadost, jste povinen uvést pravdivé a Uplné udaje o
tom, kdo o Cerpani sluZzeb Zada. Nesmite se vyddavat za jinou osobu. V pfipadé zmény udajl jste povinen tyto udaje
aktualizovat a neprodlené nas informovat.

Provéreni davéryhodnosti

Po sdéleni udajl si provéfime, zda nam tataz osoba jiz nékdy nedluzila nebo neni vedena v negativnich registrech
(SOLUS). Provéreni v negativnich registrech (SOLUS) mizete odmitnout, ale v takovém pfipadé mame pravo na
slozeni finanéni jistoty (depozitu). MizZeme vyzadovat slozeni jistoty i v jinych odlvodnénych pfipadech, zejména
pokud by mohlo byt ztizeno vymahani pripadnych pohledavek. Jistotu nedro¢ime a mame pravo ji jednostranné
pouZzit ke spInéni jakychkoli dluhd po splatnosti, které ma ucastnik vici nam. Neni-li sjednano jinak, jistotu vracime
Ucastnikovi podle jeho pokynl po skonéeni smlouvy a splnéni vsech jeho dluhd vici nam.

V 02 prodejné nebo u obchodniho zastupce

Smluvni formular podepiSete bud podpisem v listinné podobé, nebo vlastnoru¢nim digitalnim podpisem do
elektronického souboru za pomoci digitalniho pera a snimaci podlozky. Svou totoZznost prokazete urednim
dokladem totoZznosti. O2 je opravnéna ovéfit spravnost Udaju a pravost dokladd, pofidit kopie doklad( a tyto kopie
archivovat pro potreby 02, zejména pro prokazovani existence smlouvy ¢i poZzadavku na zfizeni ¢i zménu sluzby a
pro prokazovani pravosti podpisu. 02 mUZe rozsifit moznosti podpisu ¢i souhlasu o jiné prikazné a zaznamenatelné
zpUsoby.

Zvlastni postup pro spotiebitele mimo prodejnu

Od smlouvy uzaviené se spotiebitelem mimo prodejnu (na ulici, u spotiebitele doma) ma spotrebitel pravo odstoupit
do 14 dni od okamZiku, kdy jsou mu doruceny informace vyZzadované zakonem, véetné pouceni o odstoupeni a
vzorového formulafe na odstoupeni. Doruc¢ujeme je do Moje 02 nebo jinym zplsobem pro zasilani vyuctovani.
Odstoupit Ize i od zmény smlouvy. Sluzby lIze ¢erpat, jakmile je to technicky mozné, a ucastnik se zavazuje uhradit
pomérnou ¢ast ceny za moznost sluzby Cerpat, i pokud se nasledné rozhodne odstoupit.
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Zvlastni postup pf¥i sjednani na dalku (Moje 02/e-shop/telefonicky)

Zde je podpis nahrazen jinymi prostfedky. O2 si vyhrazuje pravo archivovat telefonickou nahravku i vSechny logy

z Moje 02 nebo e-shopu. 02 muze v takovém pfipadé nechat dorucit smluvni formulaf na adresu Gcastnika do
vlastnich rukou prostfednictvim drZitele postovni licence. Ten pfi dodrZeni pravidel postovniho tajemstvi ovéri
totoZnost podle rodného Ccisla na dorucence, které 02 uvede na zakladé predchozi komunikace. 02 mUzZe téZ ovérit
totoznost prostfednictvim kuryra, ktery ma pravo pofidit pro O2 kopie dokladud. | zde ma spotfebitel pravo odstoupit
stejné jako v ¢l. 3.6 vyse.

Kdy O2 smlouvu neuzavie

02 smlouvu neuzavre, kdyZ osoba majici zajem o uzavreni, pfipadné jeji zastupce:

1. Umyslné uvede nesprdvné osobni nebo identifikacni idaje, nebo
2. uvede neuplné osobni ¢iidentifikacni udaje nebo nedoda doklady prokazujici spravnost idajt, nebo

3. neplnila nebo neplni své relevantni zavazky vici 02 nebo jinym subjektlim nebo Ize dlvodné predpokladat, ze
takové zavazky vici 02 nebude plnit, nebo

4. neslozi u 02 pozadované zalohy ¢i jistoty, nebo

vstoupila do likvidace, byla u ni zavedena nucena sprava, probihd u ni insolvencni fizeni, byl zamitnut navrh na
zahdjeni insolvencniho fizeni pro nedostatek majetku, porusila povinnosti podle § 122 odst. 2 insolvenc¢niho
zakona béhem soudem prohlaseného moratoria nebo byl u ni zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku, nebo

6. odmitne zfizeni sluzby podle smluvnich nebo technickych podminek definovanych 02, odkaze na své obchodni
podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podminkam, nebo smluvni podminky pfijme s vyhradou,
dodatkem ¢i odchylkou nebo podminky zrekapituluje jinymi slovy.

Pokud k uzavieni smlouvy dojde a dodatecné vyjde najevo néktera ze skutecnosti uvedenych vyse, ma 02 pravo
poskytovani sluzeb prerusit a pfipadné smlouvu vypovédét.

Stejné 02 postupuje i pfi zméné smlouvy.

Pokud vznikne béhem smluvniho vztahu podezieni na néktery z vySe uvedenych ddvodd, mGze 02 vyzvat Ucastnika,
aby dolozil své identifikani Udaje, poskytl podklady k potvrzeni své dlivéryhodnosti a schopnosti plnit své zavazky,
slozil pfimérenou jistotu nebo se dostavil na vyzvu 02 osobné k projednani véci. Nevyhovi-li Uc¢astnik ¢i jeho zastupce
vyzvé, ma 02 pravo poskytovani sluzeb prerusit. O2 je zaroven opravnéna provéfit si divéryhodnost i vlastnimi
prostiedky.

Pfeneseni telefonniho ¢isla k 02

Soucasné s uzavienim smlouvy na zakladni sluzbu si k 02 mlzete pfenést své telefonni ¢islo od jiného poskytovatele.
Pfi uzavirani smlouvy uvedte platné &islo vypovédi opousténého poskytovatele (,EVOP“). Pokud opoustény
poskytovatel CVOP nevytvafi, je tfeba jinym zptisobem dolofit, 7e k pozadovanému datu preneseni ¢isla dojde

k ukonéeni sluzby u opousténého poskytovatele.

K preneseni Cisla muzZe dojit po uplynuti vypovédni doby (skonéeni smlouvy) u stavajiciho poskytovatele. Kdyz

s vypoveédi podate rovnou i Zadost o preneseni Cisla, je preneseni mozné uz po 10. dni od podani Zadosti.

Sluzbu ziidime na preneseném &isle do 4 pracovnich dnd ode dne, kdy s ndmi uzaviete smlouvu a sdélite nam CVOP,
ne véak dfive, nez skonéi vase smlouva s opousténym poskytovatelem. Pokud nam sdélite CVOP pozdéji nei ¢tvrty
pracovni den pred skonéenim smlouvy s opousténym poskytovatelem, k preneseni Cisla sice dojde, ale neni zaru¢eno
neprerusené poskytovani sluzby na prenaseném cisle.

»Jak pfenést Cislo k 02 nejrychleji?

10 danini vypowldni doks

¥ 4 pragowni ey
Vo el e, bl sy

Sluzbu zfidime:

1. v mobilni siti na nové SIM karté, kterou od 02 obdrzite, nebo

2. v pevné siti na pfipojce, kterd musi byt aktivni k poZadovanému datu pfeneseni Cisla a 02 k ni ma sjednany
pfistup s provozovatelem sité.
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V den preneseni ¢isla mGzZe byt az na 6 hodin preruseno poskytovani sluzeb, véetné volani na tisfiové linky.

slo nelze k O2 prenést, pokud:
Zadané datum preneseni je predcasné (vase smlouva u jiného poskytovatele trva), nebo

Ci

1

2. trva starsi objednavka na preneseni téhoz cisla, nebo
3. nadislo se nevztahuje povinnost prenositelnosti, nebo
4

pokud existuji technické prekazky branici preneseni Cisla (zejména pokud vase smlouva k prenasenému Cislu
skoncila jesté pred doruc¢enim objednavky na pfeneseni).
Verejny registr smluv:
Nalezi-li a€astnik k subjektdm podle § 2 odst. 1 zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, zavazuje se v souladu se
zakonem uverejnit smlouvu s 02 v registru smluv.

Povinnosti pfi uzivani sluzeb
Uzavienim smlouvy se jako Ucastnik zavazujete dodrzovat smluvni podminky jako celek. Existuji ale zakladni
povinnosti, které jsou v prabéhu smluvniho vztahu obzvlast dalezité:

1. Jste povinen radné a vcas platit vystavena vyuctovani za sluzby.

2. Nesmite prenechavat sluzby za Uplatu nebo jiné protiplnéni jinym osobam (,,pfeprodej“) ani preprodej umoznit
nebo se na ném podilet. Zakazano je rovnéz zaclenovani sluzeb 02 do technickych reseni uréenych pro
poskytovani sluZzeb jinym osobam a vydavani sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu.

3. Nesmite negativné ovliviiovat provoz sité a kvalitu sluZzeb poskytovanych ostatnim tc¢astnikiim, naptiklad
pouzivanim SIM karty v GSM nebo SMS brandach nebo v zafizenich uréenych primarné ke sdileni sluzby nebo
propojovanim hovort mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sité, sitovych zafizeni ani koncového (technologického)
bodu.

4. Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zplsobem.
Vyhody i sluzby jsou uréeny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k ziskani financniho prospéchu.

Zavazujete se uzivat sluzby a vyhody v rozsahu nepresahujicim maximalni predpokladatelné chovani jednoho
¢lovéka. Za takovou hranici se povaZzuje 10.000 minut/SMS za mésic.

7. Mobilni roaming s regulovanymi cenami se zavazujete uZivat v takové mite, aby Uhrada za sluzby spotfebované
v z6né EU (odchozi volani, odchozi SMS, data, odchozi MMS) neprevaZila v rdmci vasi celkové Uhrady za sluzby.
Rozhodné je vidy obdobi 4 mésice zpétné. U sluzby uctované spole¢nym pausalem pro CR a zénu EU se poéita
pomérna ¢ast pausalu za kazdy den, kdy je uskute¢néno spojeni v ramci zony EU zahrnuté v pausalu. V ostatnich
pripadech se zapocitavaji ceny jednotek spotfebovanych v zéné EU.

Pti poruseni téchto povinnosti je 02 opravnéna vam prerusit poskytovani sluzeb. V ptipadé neplaceni vas O2 vyzve a

dd vam nejméné 7 dni na dodate¢nou Uhradu.

Ochrana kédu a zafizeni

02 vam pro Ucely vzajemné komunikace a objednavani dalSich sluzeb preda kédy nebo identifikacni klice (zejména

PIN, PUK, hesla). Kdo se na dalku prokaze témito kddy, s tim bude 02 jednat jako s Ucastnikem. Proto je peclivé

chrante pred ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuZitim. Nezpfistupfujte je cizim osobam. Stejné tak chrarite

predanou SIM kartu nebo jind zafizeni, prostfednictvim kterych jsou sluzby ¢erpany. Odpovidate za Cerpani i Uhradu
ceny sluZzeb aZz do doby, kdy bude 02 pisemné oznameno zneuziti téchto kdédu, kli¢h, SIM karty nebo jinych zatizeni.

Kompatibilni zafizeni

SluZzby O2 je moZné uZivat pouze prostiednictvim koncovych zafizeni nebo jinych zafizeni spliiujicich standardizované

technické pozadavky pro provoz v sitich v CR. Nestandardné upravena nebo pfeprogramovana zatizeni (napf.

s prepsanym IMEIl kédem) nemusi v siti fungovat.

Opatieni pro spravné fungovani siti a sluzeb

Pro spravné vyuzivani sluzeb a siti a prevenci jejich zneuZiti je 02 opravnéna:

1. stanovit pro poskytovani sluzeb finan¢ni nebo objemové limity, zpravidla na uréitou dobu (napt. den, zuctovaci
obdobi apod.); pti pfekroéeni limitu je O2 opravnéna prerusit poskytovani sluzeb,

2. zménit telefonni Cislo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo pfistupové kody z naléhavych technickych nebo
provoznich divodu, a to na zakladé oznameni i bez vaseho souhlasu. PFi precislovani 02 prostfednictvim
automatickych hlasek ¢i jinym zplsobem bezplatné informuje volajici o zménéach Ucéastnickych ¢isel u 02,

3. zavést dodatecné zplsoby ochrany sité a sluzeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch
Ucastnikd, sluzeb nebo sité; 02 je opravnéna monitorovat provoz siti a pouzit dalsi vhodné technické prostredky,
aby zjistila ¢i provéfila zneuZiti sluzeb,

4. uplatnit transparentni, nediskriminacni a pfimérend opatreni pro fizeni provozu v siti; pro zachovani integrity a
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

bezpecnosti sité, ochranu pred pretizenim ¢i zmirnéni jeho dopadu je O2 opravnéna v nutném rozsahu i docasné
omezit provoz v siti tak, aby umoznila optimalni vyuZiti sluzby vSemi ucastniky.
V pripadé poruseni ¢l. 4.1.2 prechazeji prava i povinnosti Ucastnika na koncového uzivatele sluzeb, pokud s tim
02 vyslovi souhlas. Jedinym oprdvnénym poskytovatelem sluzeb na telefonnich Cislech, jejichz prostfednictvim jsou
sluzby poskytovany, zGstava i v takovém pripadé 02. Tim neni dotéeno pravo 02 na nahradu Skody. Vylouceni této
podminky neni mozné bez pisemného souhlasu predstavenstva 02.

Vyijimky ze zdkladnich povinnosti podle ¢l. 4.1 Ize sjednat jen pisemné za odpovidajici protiplnéni.

Placeni vyuctovani

Pravidelné vyuctovani

02 vam ceny za vsechny sluzby, které jste si sjednal, vyuctuje na pravidelném mési¢nim vyuctovani, a to podle
dostupnych provoznich adajl. Konkrétni zakladni sluzbu, véetné sluzeb souvisejicich si mizete nechat vyclenit na
samostatné vyuctovani a zvolit sii jinou adresu pro dorucovani. Zakladni délka zuctovaciho obdobi ¢ini 1 mésic;
zacCatek a konec se ale nemusi kryt s kalendafnim mésicem. O2 vam zuctovaci obdobi pfifadi. Na vyuctovani je pfitom
vzdy vidét, za jaké obdobi je vystaveno. Vyjimecné mUze byt zuctovaci obdobi z provoznich dlvoda kratsi ¢i delsi.
Pokud nelze sluzby zahrnout do vyuctovani za obdobi, kdy byly poskytnuty, najdete je ve vyuctovani nasledujicim. To
se muZe stat zejména u sluzeb poskytnutych v sitich jinych smluvnich operatoru.

Elektronicka forma
Bezplatné vam vystavime vyuctovani v elektronické formé. Je to pohodIiné a ekologické. Toto vyuctovani je dariovym
dokladem. Po dohodé vam za pfiplatek vystavime i vyuctovani tisténé.

Dorucovani

Vyuctovani vystavime a odesleme do 10 kalendarnich dnd od skonceni zic¢tovaciho obdobi. Vyuctovani vam budeme
dorucovat do vaseho profilu v portalu Moje 02 a pripadné na e-mail, ktery ndm uvedete na smluvnim formulafi nebo
jinak nahlasite. V Moje 02 jsou vyuctovani archivovana po dobu 18 mésict od vystaveni. Pokud nam e-mailovou
adresu neuvedete, zasleme ti$téné vyuctovani obyéejnou postou na vami uvedenou adresu v Ceské republice.

KdyZ nemtizete vyuétovani najit

Pokud vyuctovani nenajdete v Moje 02, e-mailu nebo vasi schrance do 12. kalendarniho dne od konce zucétovaciho
obdobi, pozadejte o opis vyuctovani. Nepozadate-li o opis ani do 6 kalendarnich dnd poté, budeme mit za to, ze
vyuctovani bylo doruceno posledni den této |hity.

Co vyuctovani obsahuje

02 vystavuje vyuctovani v rozsahu stanoveném v pfrislusnych pravnich predpisech. Zakladni formou je vyuctovani
podle druhu sluzby, kde vidite jen souhrn ¢erpanych jednotek. Pfes Moje O2 si mlzZete objednat i podrobné
vyuctovani obsahujici rozpis jednotlivych ¢erpanych sluzeb v detailu dle pravnich predpisd. Podrobny rozpis maze
byt v profilu v Moje 02 zobrazen kratsi dobu neZ vyuctovani. Pokud jej potfebujete k dalSimu poufZiti, stahnéte si jej
prosim vcas a archivujte sami.

Vyuctovani a dané

Datem uskutecnéni zdanitelného plnéni podle zakona o DPH je den zjisténi skute¢né spotteby (coz je posledni den
zUctovaciho obdobi). U sluzeb, kde datum uskute¢néni zdanitelného plnéni nelze stanovit jako den zjisténi spotreby,
je v souladu se zakonem o DPH sjednano dil¢i pInéni, pficemz kazdé dilci pInéni se povaZuje za uskute¢néné dnem
vystaveni vyuctovani. V odldvodnénych pripadech, napf. pfi zméné cenovych nebo danovych pravnich predpisd, muze
byt vyucétovani rozdéleno do vice dariovych doklad@. Ucastnik je opravnén podat pisemné 7adost o zménu rezimu
uplatiiovani DPH na vyuctovani za poskytnuté sluzby. 02 Zadosti vyhovi, pokud ucastnik prokaze splnéni podminek
stanovenych pro dany rezim v zakoné o DPH. Udastnik je povinen zaplatit 02 vydétovanou ¢astku véetné DPH.
Zajisténi DPH ve smyslu § 109a zdkona o DPH neni moZné bez predchozi pisemné dohody ucastnika a 02. Za 02 je
opravnéno ji uzavfit pouze predstavenstvo.

Splatnost

Vyuctovani je splatné do 22 kalendarnich dnl ode dne ukonceni zuétovaciho obdobi. Jako Ucastnik jste povinen
uhradit cenu za poskytnuté sluzby ve vysi platné v dobé poskytnuti téchto sluzeb. Odpovidate za to, Ze cena bude
uhrazena v plné vysi, ve |hGté splatnosti a pod variabilnim symbolem, jak jsou uvedeny na vyucétovani. A to, i kdyz
jste nechal vyuctovani dorucovat na rlizné adresy. Zavazek zaplatit je spInén okamzikem pripsani prislusné castky
oznacené spravnym variabilnim symbolem na ucet O2 v souladu s doru¢enym vyuctovanim.

Zpusob uhrady

Platbu je moZno provést za podminek stanovenych 02 nékterym z téchto zpUsobU:

1. prikazem k uhradé z bankovniho Uctu na cislo uctu 02,
2. inkasem z bankovniho uctu,

3. platbou v hotovosti na posté postovni poukazkou typu A.
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Jiné zpUsoby Ghrady standardné mozné nejsou. Ugastnik midze zapocist své pohledavky proti pohledavkdm 02 pouze
na zakladé predchoziho pisemného souhlasu O2.

Platba inkasem z uctu

U tohoto zpUsobu souhlasite, Ze 02 je opravnéna vyuctovanou c¢astku inkasovat kdykoli po vystaveni vyuctovani.
Pokud inkasni platba neprobéhne, prestoze o ni 02 radné pozadala, neni tim dotéena povinnost uhradit vyactovani
ve |haté splatnosti. Pokud se tak stane opakované, je 02 opravnéna inkasni zpUsob Uhrady zrusit. Zruseni nebo
zménu inkasniho zpUsobu Uhrady je nutné oznamit 02 soucasné s oznamenim nahradniho zpUsobu Uhrady. Zruseni
nebo zménu zpUsobu Uhrady provede 02 od nejblizsiho vyuctovani sluzeb, u néhoz to s ohledem na termin pfijeti
oznameni bude technicky mozné.

Poutziti zaplacenych prostredka

Platby zaplacené dle pokynd ve vyuctovani pouZijeme ke dni jejich pfipsani na nas Gcet k Ghradé nasich pohledavek

(a to i nesplatnych) v souladu s témito pravidly:

1. Caéstky v konkrétnim vyucétovani jsou uhrazeny a# po viech dluzich ve vyuctovanich s prednostnim poradim:
prednost ma vyuctovani urcené platcem ve variabilnim symbolu platby, poté dalsi vyuctovani dle své splatnosti
pocinaje nejdfive splatnym.

2. Vramci konkrétniho vyuctovani jsou ¢astky uhrazeny dle skupin ddvodd svého vzniku v tomto poradi:

a) nejprve Castky z provedenych plateb pres O2 (tj. z platebnich transakci),

b) poté Castky z jiného divodu nezZ poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (napf. splatky, poplatky za
pojisténi),

c) poté smluvni sankce (napt. smluvni pokuty, pausalni odskodnéni),

d) nakonec ¢astky za poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

Pohledavky v téze skupiné jsou uhrazeny dle data svého vzniku pocinaje nejstarsi. Pfipadné prislusenstvi kazdé z
nich (zejm. urok z prodleni) je uhrazeno prednostné pred uhrazenim jistiny.

3. Castka, kterd zbude po UGhradé pohledavek, predstavuje preplatek, ktery vratime na zakladé vasi zadosti. Jinak
budeme preplatek drZet nedroceny a pouZijeme jej k Uhradé dalSich vyuc¢tovani, a to v souladu s vySe uvedenymi
pravidly.

Neidentifikované platby

Doslé platby, které nejsou zaplaceny dle pokyn( ve vyuctovani (véetné chybné oznacenych), predstavuji

neidentifikovanou platbu a nejsou radnym plnénim vaseho zavazku. Jakmile neidentifikovanou platbu zjistime,

podnikneme kroky k jeji identifikaci a spravnému uZiti.

Postup pfi neplaceni

Upominka a poplatek za ni

Nezaplatite-li jako Ucastnik ve IhUté splatnosti uvedené na vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, O2 vas upomene
a stanovi nahradni Ihdtu plnéni ne kratsi nez 7 dni ode dne dodani upominky. Upominka se zasila stejné jako
vyuctovani. Zavazujete se zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré naklady spojené s pripadnym vymahanim
pohledavky 02.

Omezenisluzeb

Po marném uplynuti ndhradni lhlty mdze O2 omezit poskytovani vsech sluzeb zamezenim aktivniho pfistupu ke
kazdé sluzbé, ktera je predmétem daného vyuctovani. Omezeni se netykd volani na Cisla tisriového volani. 02
neodpovida za Skody ani jiné Ujmy tim vzniklé. Nestanovi-li pfislusny cenik jinak, je ic¢astnik povinen hradit sjednanou
cenu za sluzbu v plné vysi az do Uplného preruseni sluzeb.

Pferuseni sluZeb

Pokud nedojde k uhradé ani po omezeni sluzeb, je 02 opravnéna sluzbu prerusit.

Vyzva k okamzité uhradé ceny nebo jistoty
Kdykoli v prabéhu zuétovaciho obdobi je 02 opravnéna vyzvat Gcastnika k okamzité uhradé ceny za poskytnuté
sluzby, pripadné k uhradé zalohy ¢i jistoty, pokud:

1. ma 02 divodné podezreni, Ze Ucastnik zneuziva sluzby, nebo

2. ma 02 dlvodné podezieni, Ze Géastnik nebude fadné hradit vyuctovani, nebo

3. ma 02 divodné podezfeni, ze G¢astnik umoznuje tfeti osobé zneuzivani sluzeb, nebo
4. ucastnik spotreboval sluzby v hodnoté vyssi, nez je jeho financni limit.

Uhrazena zaloha bude zuc¢tovana ve vyuctovani za probihajici zictovaci obdobi. Jistota bude Ucéastnikovi vracena
dohodnutym zplGsobem po splnéni podminek pro jeji vraceni. NesloZi-li Ucastnik poZadovanou ¢astku, ma O2 pravo
prerusit poskytovanisluzeb.
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Evidence udaju v registrech dluznikd (SOLUS)

02 je podle § 20z a § 20za zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele (,,ZOSp“) pro ulely ochrany prav a
pravem chranénych zajm0 proddvajicich a spotfebitell opravnéna predat identifikacni Udaje, idaje vypovidajici

o bonité, platebni moralce a dlivéryhodnosti Ucastnika do registra, které slouzi k vzajemnému informovani
prodavajicich o schopnosti a ochoté spotrebitell plnit své zavazky. K tomuto predani neni tfeba souhlasu a vztahuje
se i na vztahy vzniklé v ramci podnikani nebo jiné samostatné vydélecné ¢innosti Ucastnika. O2 se Ucastni Registru
fyzickych osob a Registru podnikateld a pravnickych osob (I€) sdruzeni SOLUS (,registry”). Registry obsahuji databazi
osob, které porusily smluvni zavazek fadné platit za poskytnutou sluzbu, a O2 je opravnéna do nich za ucelem
ovéreni a hodnoceni platebni moralky Ucastnikd i zajemcu o sluzby nahliZet i bez jejich souhlasu, a to jak pfi vzniku
smluvniho vztahu, tak v pfipadé potfeby kdykoli v pribéhu trvani smlouvy. Podrobnéjsi informace jsou obsazeny

v dokumentu ,,POUCENT o registrech Sdruzeni SOLUS. Pouéeni je k dispozici na ana .

02 mUZe rozsifit svou Ucast i na dalsi registry dluznik(. V takovém pripadé O2 uverejni informaci o Gcasti v novém
registru dluznika.

Pro pfipad zmény pravni Upravy, Gcastnik souhlasi s tim, Ze jeho osobni Udaje budou v rozsahu, v jakém to pfipousti
Z0Sp ze strany 02 predavany sdruzeni SOLUS a sdruzenim SOLUS naddle zpracovavany v registrech.

Ucastnik ma pravo na informace o osobnich udajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravu, a to

v rozsahu a za podminek stanovenych v nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (,,GDPR“), a v pfipadé
podezieni na poruseni povinnosti pfi zpracovani tidaji ma pravo obratit se na sdruzeni SOLUS nebo na U¥ad pro
ochranu osobnich adaji ( ) s Zadosti o zajisténi opatreni k napraveé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta

02 je opravnéna uctovat ucastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni az do dne Ghrady Urok z prodleni ve
vysi stanovené platnymi pravnimi pfedpisy. Za nedodrZeni nebo poruseni smluvnich povinnosti mize byt uétovana a
vymahéna smluvni pokuta dohodnutad ve smlouvé. Uroky z prodleni a smluvni pokuty se Gcastnik zavazuje uhradit
nejpozdéji ve Ihité uvedené ve vyzvé. Ulastnik se zaplacenim smluvnich pokut nezprostuje povinnosti uhradit jiné
dluzné ¢astky. Prdvo 02 domahat se nahrady Skody neni zaplacenim smluvnich pokut dotceno.

Inkasni agentury
02 je opravnéna zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za ucastnikem, ktery je v prodleni s Uhradou.
Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s 02.

Zpracovaniosobnich udaja

Zasady zpracovani osobnich adaja
Informace o zpracovani osobnich Udajt, véetné informaci o pravech subjektd Gdajt a zplsobech jejich uplatnéni jsou
k dispozici na v dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich adaja“.

Telefonni seznam

Na Zadost ucastnika zvefejni 02 jeho kontaktni idaje ve vlastni informacni sluzbé a v informacni sluzbé ¢i v
telefonnim seznamu jinych poskytovatell, pokud bude ze strany téchto poskytovateld pozadana o predani
kontaktnich Gdajd. Zadost je mozné uplatnit pfi uzavirdni Uéastnické smlouvy v 02 prodejné & prostfednictvim
formulare ,Zverejnéni v telefonnim seznamu a informacnich sluzbach”, ktery je dostupny na . Opravu
tisténého telefonniho seznamu lze provést pouze pfi jeho nejblizsi redakci. Je moZné pozadat, aby u kontaktnich
Udaju v tisténém telefonnim seznamu byl uveden zakaz kontaktovani za uc¢elem nabizeni obchodu a sluzeb, a to
zpUsoby uréenymi pro podani Zadosti o zverejnéni v telefonnim seznamu.

Poruchy a reklamace

Zavady a poruchy

Kontrolujeme, zda sit funguje jako celek. Pokud nas vyslovné neupozornite, ze vam sluzby nefunguji tak, jak maji,
neprovérujeme momentalni dostupnost ani aktualni droven kvality u kazdého jednotlivého ucastnika. Pokud zjistite
poruchu, nahlaste nam ji, prosim. Jinak mame za to, Ze vam sluzbu poskytujeme bez vad a ve sjednané kvalité.
Hlaseni poruch je bezplatné. Zavolejte ndam na cislo uvedené na nebo se podivejte do Moje 02.

2 mésice na podani reklamace

Jako ucastnik mate pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu. Reklamaci na
vyuctovani ceny je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne doruceni
vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby
vyuctovani ceny doddvano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicl ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace
nemd odkladny ucinek na povinnost Uhrady vyuctovanych cen za poskytnuté sluzby. Reklamaci na poskytovanou
sluzbu je ucastnik opravnén uplatnit bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicli ode dne vadného poskytnuti
sluzby, jinak pravo zanikne. ZpUsoby podani reklamaci a kontakty na O2 jsou uvedeny na

1 mésic na vyfizeni reklamace
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

02 je povinna vyridit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.
Vyzaduje-li vyFizeni reklamace projednani se zahrani¢nim operatorem, ¢ini Ihita az 2 mésice. Pokud sluzbu bylo
mozno vyuzit jen ¢astecné nebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru
na strané 02, snizi 02 primérené cenu nebo po dohodé s ucastnikem zajisti poskytnuti sluzby nahradnim zplsobem,
je-li to technicky mozné. Pfedpokladem je, Ze uUcastnik bez zbyte¢ného odkladu ohldsi 02 poruchu nebo se 02 dozvi
o zavadé jinak a Ucastnik poskytne nezbytnou soucinnost pfi odstrafiovani zavady (napf. umozni mistni Setfeni v
pripadé zavady na pevné siti).

1 mésic na vraceni ¢astek a dobropisy

V pfipadé, Ze reklamaci O2 shleda jako opravnénou, vrati ucastnikovi do 1 mésice od vyfizeni reklamace zaplacené
Castky za reklamované sluzby nebo ¢astky chybné vylcétované, a to zpisobem dle vyslovného urceni icastnika.
Preplatek nebo jiz zaplacené ¢astky mize O2 zapocist na Uhradu pohledavek za Gcastnikem. Pokud je dle danovych
predpisli 02 povinna vystavit opravny danovy doklad (,,dobropis“), povazuje se za doruceny nejpozdéji k datu vraceni
platby nebo provedeni zapoctu ze strany 02.

Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb

Dlvody vys$si moci
02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb:

1. ze zavainych technickych nebo provoznich divod(, zejména hrozi-li zavazné snizeni bezpecnosti a integrity sité v
dUsledku poskozeni nebo znic¢eni elektronického komunikacniho zafizeni,

v pfipadé krizovych stavli nebo hrozicich krizovych stav, Zivelnich pohrom, ohrozeni vétsiho mnozstvi osob,

pokud 02 k takovému omezeni nebo preruseni bude povinna podle platného pravniho predpisu nebo rozhodnuti
organu verejné moci.
Nemoznost komunikace s ucastnikem
Pokud ucastnikovi nepodafrilo dorucit vyuctovani, upominky, vyzvy a jiné dokumenty od O2 na jim uvedenych
kontaktech nebo Ucastnik jejich prevzeti odmitne, ma 02 pravo poskytovani sluzby prerusit.

Umrti Géastnika

02 prerusi poskytovani sluzby v pfipadé umrti ucastnika. K tomu je zapotrebi doloZit umrtni list.

PFistroj poskozujici sit

02 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepfipoijit, odpojit nebo vyradit z provozu pistroj, ktery zptisobuje pogkozeni
sité ¢i Skodlivou interferenci nebo narusuje funkcénost sité. Za mimoradnych okolnosti je 02 po splnéni podminek
stanovenych pravnimi predpisy opravnéna pfistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu sité.
Ostatni divody

Ostatni pfipady, kdy je 02 opravnéna omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb, jsou uvedeny vyse v textu (v ¢lancich
3.8, 4.1, ¢l. 4.4, ¢l. 6.4). 02 mUzZe predtim vyzvat Ucastnika k poskytnuti uspokojivého vysvétleni nebo osobnimu
projednanivéci.

Obnovenisluzeb

Odstrani-li ic¢astnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery O2 stanovi, poskytovani sluzby bude
obnoveno v plvodnim rozsahu. Pokud tak neucini nebo to neni mozné, ma 02 pravo sluzbu zrusit vypovédi. Postup
je popsan v cl. 12.

Zmény

Co lze ménit

Po uzavieni smlouvy jste opravnéni podat Zadost o zménu smlouvy, a to zejména o zménu identifikac¢nich udaja,
zménu nastaveni sluzby nebo zfizeni sluzby nové. Na Zadost o zménu se pfimérené pouziji ustanoveni o uzavirani
samotné smlouvy. Zaddost o zménu musi vidy obsahovat tdaje vyZadované pro danou zménu v pfislusném formulafi
a musi byt dostatecné urcita nebo ji musi umoznovat portal Moje 02. Zmény je moZné provést jen se souhlasem 02
a jen v takovém rozsahu, jaky plyne z Zadosti a jaky je pripustny podle podminek. Je-li v Zadosti uvedena konkrétni
sluzba ¢i vice sluzeb, u ostatnich zménu neprovedeme.

Nejasné pozadavky

V pochybnostech mame pravo poZadovat upresnéni zadosti. Zejména, kdyZ neni zfejmé, které sluzby se Zadost tyka.
Lhuaty pro vyfizeni Zadosti pak zacinaji béZet az ode dne doruceni upfesnéni.

Zmény tarifu

Pokud neplati dalsi omezeni u konkrétni sluzby nebo tarifu, tarif je obecné povoleno ménit jedenkrat béhem daného
zuctovaciho obdobi; dalsi podminky mohou vyplyvat z ceniku. Pokud ¢erpate vyhody u sluzby se zavazkem, neni
dovoleno snizeni mési¢niho pausalu.
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Schvaleni Zzadosti o zménu

Zadost 0 zménu schvalime zpravidla do 5 pracovnich dnd od jejiho doruéeni k ndm, pokud budou splnény podminky
pro takovou zménu. Provedeni zmény se ma za schvaleni. U sluzeb se zavazkem je omezeno provadéni takovych
zmén, které by vedly k obchazeni sjednaného zavazku nebo jeho nevymahatelnosti. Lhity pro zfizeni novych sluzeb
platisamostatné.

Omezeni zmén smlouvy

02 je opravnéna podminit provedeni zmény smlouvy sloZenim ¢i navySenim jistoty ¢i zalohy, Uhradou pohledavek
nebo obéma uvedenymi poZadavky soucasné. 02 je opravnéna omezit moznost zmén smlouvy, pokud doslo

k omezeni ¢i pferuseni poskytovani sluzeb z dlivodu na vasi strané. Pokud se zmény tykaji stejného technologického
bodu, na ném?Z jsou poskytovany i jiné sluzby, mize byt zména provedena azZ po realizaci té predchozi.

Zmeény jinak neZ pisemné

02 se dle vlastniho uvazeni mlze vzdat pozadavku pisemné formy Zadosti o zménu smlouvy. Zména smlouvy bude
provedena na zakladé identifikace ucastnika pridélenym kddem, pfipadné jinym zplsobem stanovenym 02.

Ukonceni ze strany ucastnika

Vypovéd konkrétni sluzby

Jako ucastnik mizZete vypovédét smlouvu ohledné konkrétni sluzby. Jasné uvedte, prosim, jakou sluzbu chcete
vypovédét, jinak nemlZeme vas pozadavek spravné zpracovat. Neurcitd vypovéd je neplatna. Zrusenim jednotlivé
sluzby neni ukoncen zbytek smlouvy; ostatni sjednané sluzby zlstanou nedotceny.

Kdyz cerpate vyhody ze smlouvy se zavazkem

MozZnost vypovédi u sluzeb se zavazkem muze byt omezena, podminéna uhradou pausalniho odskodnéni nebo mlze
mit za nasledek dodate¢nou Uhradu takového odskodnéni. Zruseni jednotlivych sluzeb nema samo o sobé vliv na
zavazky z ramcové dohody (pro firemni zdkazniky) nebo jinych ujednani k minimalnimu mésiénimu plnéni po urcitou
dobu.

Telefonicky

Vypovéd sluzby se podava primarné telefonicky prostfednictvim k tomu urcéené linky O2. Den uskutecnéni hovoru,

pfi kterém jako Ucastnik jednoznacné projevite svoji vali ukondit sluzbu, se povaZuje za den doruceni vypovédi

rozhodny pro béh vypovédni doby. Pokud se vypovéd tyka sluzby, kterd je poskytovana spolecné s jinou na stejném

technologickém bodu, mlze byt omezeno provadéni dalSich zmén na tomto bodu v pribéhu ruseni sluzby.

EVOP pfi ruseni

Pokud je vypovéd moznd, 02 vam zasle obratem (e-mailem nebo doporucenou postou) jednorazovy identifikaéni

kéd — Cislo Vypovédi Opousténého Poskytovatele. Zkracené se nazyva CVOP. CVOP slouzi k pfeneseni telefonniho

¢isla k jinému poskytovateli a rovnéz k autorizaci pozadavku na zruseni sluzby zadaného na dalku (kontrole, Ze jej Cini

opravnéna osoba).

Jak €VOP pouiijete

Jako Ucastnik mizete CVOP pouzit podle svého uvazeni ke:

1. zruSenisluzby bez preneseni telefonniho Cisla - nejpozdéji 3 pracovni dny pred poslednim dnem vypovédni doby
prosim sdélte CVOP na uréené lince 02.

2. zrusenisluiby s prenesenim ¢&isla k jinému poskytovateli - CVOP sdélte prejimajicimu poskytovateli podle €.
11.10.

Pokud €VOP nepouiijete

Plati, Ze poZadavek na zruseni sluzby zadany na dalku nebyl autorizovan a byl vzat zpét.

Pisemna vypovéd

Pisemnou vypovéd doructe postou na adresu sidla. CVOP pro Gcely preneseni &isla obdriite rovnéz. Pokud si

pisemnou vypovéd rozmyslite, je tfeba zpétvzeti vypovédi dorucit O2 rovnéz pisemné, jinak dojde uplynutim

vypovédni doby ke zruseni sluzby i s telefonnim cislem.

Vypovéd bez uvedeni diivodu

K podani vypovédi nemusite udavat dlvod. V takovém pripadé bude sluzba zrusena po uplynuti vypovédni doby

v délce 30 dni.

Zména zakladnich podminek

Tento vypovédni divod je upraven pfimo zakonem 127/2005 Sb. Tyka se sluzeb elektronickych komunikaci a Fika:
,Podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zaji$tujici pfipojeni k vefejné
komunikacni siti je povinen nejméné 1 mésic pred nabytim G¢innosti zmény smlouvy uverejnit informaci o této
zméné v kazdé své provozovneé a zplsobem umoznujicim dalkovy pristup. Zarover je podnikatel povinen informovat
Ucastnika o uverejnéni. Pokud se jedna o zménu naleZitosti smlouvy uvedenych v § 63 odstavci 1 pism. c)azp)ar),
je podnikatel povinen informovat Ucastnika zplisobem sjednanym ve smlouvé rovnéz o jeho pravu ukoncit smlouvu

10
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11.12.

11.13.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

ke dni nabyti G¢innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude Ucastnik akceptovat. Informaci je
podnikatel povinen poskytnout Gc¢astnikovi zpiisobem, ktery si U€astnik zvolil pro zasilani vyuctovani. Pravo ukoncit
smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné smlouvy na zdkladé zmény pravni Upravy nebo v
pripadé zmény smlouvy podle § 63 odstavce 5.

Pfeneseni Cisla k jinému poskytovateli

V pribéhu vypovédni doby mate pravo pozadat jiného poskytovatele o preneseni svého telefonniho Cisla. Sdélte mu
pritom platny kéd EVOP od 02. K preneseni &isla maze dojit az po ukonéeni smlouvy s 02. Mate-li zajem o d¥ivéjsi
ukonceni a poZadate nds o preneseni Cisla, mUze k preneseni Cisla dojit uz ve |hdté 10 dnl od doruceni Zadosti O2.
Zadost o preneseni ¢&isla mizete dorudit 02 jiz spoleéné s pozadavkem na zruseni sluzby. Naposled podana 7adost
rusi predeslé.

Lhata pro pfeneseni ¢isla od 02

Cini 4 pracovni dny a za¢ina béZet prvnim pracovnim dnem poté, co pozadate jiného poskytovatele o preneseni
¢isla, pokud si s nim nesjednate datum pozdé;jsi. Pokud by datum preneseni Cisla nepfipadlo na pracovni den, dojde
k pfeneseni Cisla jiz nejblizsi pfedchazejici pracovni den. Pokud jiného poskytovatele pozadate pozdéji nez ctvrty
pracovni den pred skonc¢enim smlouvy s 02, k pfeneseni Cisla sice dojde, ale neni zaru¢eno nepferusené poskytovani
sluzby na daném telefonnim &isle. Nejzazsi IhGita pro sdéleni CVOP jinému poskytovateli je pak predposledni pracovni
den pred koncem vypovédni doby. Doba preruseni poskytovani sluzeb i divody nepreneseni Cisla od 02 plati
obdobné jako pfi preneseni Cisla k 02 (cl. 3.9).

Pfenesenim Cisla dojde ke zruseni viech sluzeb zfizenych na prendseném cCisle a ukonceni smluv o takovych sluzbach
ke konci dne predchazejicimu preneseni Cisla.

Pfevod ucastnictvi

Pokud treti osoba s vasim souhlasem poZada o zfizeni identické sluzby na totoZzném telefonnim &isle nebo
technologickém bodu, dojde k prevodu Gcastnictvi. Vase smlouva skonéi a sluzbu bude uZivat novy Géastnik. Zadost
treti osoby o zfizeni sluzby musi byt poddna soucasné s vasi. 02 ma prdvo pozadovat od dosavadniho Ucastnika
Uhradu veskeré ceny za sluzby a dalsi souvisejici ¢innosti poskytnuté do dne prevodu sluzby, pfipadné podminit
prevod sloZzenim dostatecné jistoty (depozitu). Pokud je na daném technologickém bodu v pevné siti poskytovano
vice sluZzeb najednou, nelze sluzby prevést samostatné, ale pouze spolec¢né s ostatnimi. Neprevedené budou zruseny.
V pfipadé, Ze nebude mozné z divodU na strané treti osoby uskutecnit prevod sluzby podle tohoto odstavce, budou
k poZzadovanému datu vSechny sluzby na daném technologickém bodu zruseny.

Umrti spotiebitele

Umrtim spotiebitele bude smlouva ukonéena. Umrti je tfeba vérohodné doloZit. Dohodne-li se opravnény dédic s 02
na uzivani sluzeb, pripadné vyuziva-li aktivné sluzby i po smrti, pfechazi tim na néj ucastnicky vztah k dané sluzbé.

Ukonceni ze strany 02

Duvody ukonéeni
02 je opravnéna vypovédét smlouvu v pfipadech, kdy je opravnéna prerusit poskytovani sluzeb podle téchto VP
(zejména v ptipadech uvedenych v ¢l. 3.8, 4.1, 4.4 a 6.4), nebo v pfipadech podle tohoto ¢lanku nebo podle zédkona.

NemozZnost poskytovani
Kromé toho muze 02 sluzbu vypovédét, pokud dalsi kvalitni poskytovani dané sluzby nelze od 02 z technickych,
provoznich nebo ekonomickych divodu spravedlivé pozadovat (zejména ruseni ¢asti sité nebo jeji znaéné poskozeni).

P¥i neplaceni

Zakon obsahuje zvlastni reZzim vypovédi v pfipadé neplaceni vytétovani. Zakon €. 127/2005 Sb. uvadi: ,,Poskytovatel
muze ukoncit smluvni vztah nebo nezfidit Ucastnikovi pfistup k verejné dostupné sluzbé elektronickych komunikaci
v pfipadech, kdy tcastnik UmysIné uvedl nespravné osobni nebo identifika¢ni idaje nebo soustavné opozdéné
platil nebo soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené ve vyuctovani ceny, a to pouze po prokazatelném upozornéni
Ucastnika. Soustavnym opozdénym placenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé
jdoucich vyuétovani ceny po Ihité splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro Gcely tohoto ustanoveni rozumi
existence nejméné 3 nezaplacenych vyucétovani ceny.”

Uhradite-li, smlouva pokracuje

Uhradite-li veskeré dluzné ¢astky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd 02 ucinnosti a
poskytovani sluzeb bude automaticky obnoveno.

Vypovédni doba

Sluzba bude zrusena po uplynuti vypovédni doby v délce 30 dni, kterd pocina bézet ode dne odeslani vypovédi
ucastnikovi.

Dlouhodobé odpojeni na Zadost ticastnika

Pokud bylo poskytovani sluzby preruseno na zadost ucastnika po dobu delsi nez 12 mésicu, je O2 opravnéna sluzbu
bez ozndmeni zrusit.
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13.

13.1.

13.2.

13.3.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

Odpovédnost za Skodu a nahrada skody

Vyjimky z odpovédnosti
02 neni povinna uhrazovat Ucastnikovi, popf. uzivateli, nahradu skutecné skody ani uslého zisku, které vzniknou v
disledku:

1. omezeni, preruseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti sluzby,

2. prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrzby sité i jeji ¢asti, popf. povahou pouZité technologie,

3. zmény smlouvy jinou neZ pisemnou formou,

4. ztrdty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti kddl nebo identifikacnich klica.

Odpovédnost 02

V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 13.1 za Skodu 02 odpovida do vysSe trojnasobku priimérné mésicni platby

za sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé.

Odpovédnost ucastnika

Ucastnik odpovida za $kodu, ktera vznikne 02 v ddsledku:

1. poruseni ustanoveni smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho predpisu Gcastnikem a také
uzivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li ic¢astnik opak,
pouZiti telekomunikacniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz sité,

3. neopravnéného zasahu do koncového bodu sité, SIM karty, telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného
zafizeni,

4. poutziti telekomunika&niho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni uréeno pro provoz v CR nebo
které nesplniuje technické pozadavky stanovené zvlastnim pravnim predpisem,

5. poskozeni sité nebo zafizeni, v€etné Skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

Platby pres 02

MozZnost zadavat prikazy k platbam pres 02

Pokud to umozZiiuje konkrétni zakladni sluzba elektronickych komunikaci, kterou vdm jako ucastnikovi poskytujeme
(zejm. hlasova sluzba a mobilni internetové pfipojeni), mlzete prostfednictvim sité zadavat prikazy k platebni
transakci nebo také souhlasy s provedenim platebni transakce na zakladé prikazu pFijemce. Takové pfikazy ¢i souhlasy
vam umoznuji provést prevod penéznich prostfedk( na platebni Ucty osob, které s nami uzavrely smlouvu o vedeni
takovych uctl (,partnefi“). Provedené platby pripiSeme na vrub vaseho vylctovani u 02. K zadani je tfeba technicky
zpUsobilé koncové zafizeni (elektronické komunikacni zafizeni). Dale v tomto ¢lanku uzivame pro zkraceni i samotné
slovo transakce.

Za co lze platit

Pomoci platebnich transakci mlzete platit za zboZi ¢i sluzby nebo za pfistup na konkrétni akce ¢i udalosti nebo
poskytovat penéZité charitativni dary, a to ve prospéch partnerd nebo osob, které jsou prijemci takovych plateb

v souladu s podminkami stanovenymi O2 a partnery (partnefi a tyto osoby dale jen ,,obchodnici”). Rovnéz mizete
platebnimi transakcemi zaplatit ¢i navysit zalohu nebo dobit kredit u obchodnika, ktery pak lze pouzit k nakupu zbozi
nebo sluzeb. Mlze jit o zboZi nebo sluzby, které jsou:

1. dodany do elektronického komunikaéniho zafizeni a uzivany jeho prostrednictvim;
2. dodany nebo uzivany mimo elektronické komunikacni zafizeni (napf. SMS jizdenky, vstupenky).

V zadném z téchto pripadl nejsme ani dodavatelem zbozi i sluzby, ani organizatorem charitativniho projektu, akce
¢i hry. Pouze provadime transakci pro vas jako platce. Proto neneseme odpovédnost za dodani ani mnozstvi nebo
vlastnosti takto placenych produktt (zboZzi, sluzeb, projektd, akci ¢i her). Naroky z vad, z neposkytnuti ¢i nedodani
fadné a véas mlzete uplatfiovat pouze pfimo u dotéeného obchodnika.

Zpuasoby zadani pfFikazu
Ptikaz k provedeni Platby pfes 02 muZete zadat nasledujicimi zplsoby:

1. volanim po urcitou dobu na zvlastni ¢islo (Platba volanim nebo téZz Audiotex),
2. zaslanim SMS s uréenym fetézcem znakl na zvlastni Cislo (Platba pfes SMS nebo téZz Premium SMS, nebo DMS),

3. potvrzenim ptikazu k provedeni transakce v prostfedi internetu prostfednictvim elektronické aplikace ¢i formulare
na webové strance (Platba pres internet nebo téZz m-platba),

4. potvrzenim pfikazu k provedeni transakce jinym zplsobem, pokud je obsaZen v ceniku volitelnych sluzeb.

Tyto kroky oznadujeme jako ,,zadani pfikazu“. Zplsobem podle b) az d) nam téZz muzete udélit souhlas, aby
konkrétni obchodnik daval 02 ptikaz k provedeni transakce k tizi vaseho vyuctovani u 02, a to i opakované, dokud
vas souhlas trva (,,inkaso”).
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14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

Pti zadavani prikazu k provedeni transakce ¢i souhlasu s jejim provedenim zminénymi zpUsoby je O2 opravnéna
(zejména pokud to stanovi pravni pfedpis) vyZadovat tzv. silné ovéreni uZivatele. Pokud nam pfitom na vyzvu
nesdélite spravné heslo, identifikacni kdd, kli¢ nebo podobny Udaj, ktery je zndm pouze vam a slouZi pro ovérovani
vasi totoZnosti, jsme opravnéni provedeni transakce odmitnout.

Zadanim schvalujete provedeni transakce

To plati i tehdy, pokud jste umoZznil zadat pfikaz k provedeni platebni transakce ¢i souhlas s jejim provedenim jiné
osobé. 02 prikaz pfijme, jakmile dokoncite jeho zaddni nebo jakmile obdrzi pfikaz obchodnika k inkasu a na vasi
strané trva souhlas s provedenim inkasa. 02 mUze pfikaz bez zbyte¢ného prodleni odmitnout, zejména z ddvodu
zruseni, preruseni ¢i omezeni zakladni sluzby nebo pokud to umoznuji tyto VP. 02 obratem odesle informaci o
odmitnuti stejnym zplGsobem, jak probéhlo zadani, nebo prostfednictvim SMS, ledaZe obchodnik pozadal, aby vas o
odmitnuti ¢i provedeni transakce mohl sam informovat, a zfidil nastroj umoznujici tuto komunikaci v realném case.
Svij prikaz ¢i souhlas k provedeni budoucich transakci mizete do budoucna kdykoli odvolat v pfipadé jeho zadani
formou SMS dorucenim rusici SMS zpravy dle instrukci, obsazenych v SMS potvrzeni o provedeni transakce, a vidy
téZ dorucenim oznameni prostfednictvim Moje 02 ¢i volani na linku zakaznické podpory 02. Odvolani pfikazu ci
souhlasu vSak nemad zpétné ucinky. Nelze odvolat souhlas s jiz provedenou transakci ani poZadovat vraceni ¢astky.

Castka platebni transakce

Céstka, kterd ma byt v ramci platebni transakce prevedena, se vypodita podle vyse tarifu a délky volani na linku
zajistujici Platby volanim, podle jednotkové ceny a poctu zaslanych SMS ¢i DMS nebo je uréena konkrétni ¢astkou ¢i
jinym urcéitym zplUsobem v prikazu k provedeni transakce. Dalsi informace a zdvazné parametry platebnich transakci
jsou uvedeny v ceniku volitelnych sluzeb.

02 zajisti prevod castky platebni transakce

Castku platebni transakce pfipis§eme na platebni Gcet pfislu$ného partnera nejpozdéji do 2 pracovnich dnt ode dne
pfijeti pfikazu k provedeni transakce; Uprava Ihit pro provadéni platebnich transakci v zakoné &. 370/2017 Sb., o
platebnim styku (,,ZOPS“), se nepouZije. Za nespravné provedenou transakci odpovidame pfislusSnému partnerovi. Pro
spravné provedeni transakce a pouZziti poukazanych prostredkd maze byt nutné predat obchodnikovi vase telefonni
Cislo, pripadé i dalsi udaje slouzici k identifikaci platby Ci jejiho pFijemce; v tom pripadé tyto idaje pro uvedené ucely
obchodnikovi predame.

02 muze stanovit limity

Jsme opravnéni stanovit podminky, za kterych vam umoznime provadéni platebnich transakci (zejm. fadné plnéni
vasich zavazk( vic¢i nam), a dale ucel a maximalni ¢astku transakce ¢i sumy Castek transakci, které lze provést

v urcitém obdobi (tj. financni limity). Pokud s vami neni vyslovné sjedndno jinak, financni limit neprekracuje

nejvyssi ¢astku dovolenou v ZOPS u platebnich prostiedk( pro drobné platby (tj. ke dni vydani téchto VP nelze
provést vnitrostatni transakci v hodnoté prevySujici EUR 60 a pfeshraniéni v hodnoté prevysujici EUR 30). Pokud by
provedeni transakce prekrocilo financni limit, jsme opravnéni odmitnout jeji provedeni nebo podminit provedeni
takové transakce i dalSich transakci predchozim sloZenim jistoty. V pfipadé neslozZeni jistoty jsme rovnéz opravnéni
odmitnout provedeni transakce. Informace o aktualnich financnich limitech, které se na vas vztahuji, vam
poskytneme na vyzadani na lince zakaznické podpory O2. Po odeslani kodu *123*# z mobilniho telefonu vdm na néj
dorucime elektronickou zpravu o ¢astkach dosud nevycerpanych financ¢nich limitQ v aktualnim obdobi.

Platebni transakce ve vyuctovani od 02

O kazdé platebni transakci vas budeme informovat v samostatné ¢asti vyuctovani za zuctovaci obdobi, ve kterém
doslo k pfrijeti pfikazu k provedeni takové transakce, a to uvedenim casu pfijeti platebniho pfikazu, druhu a ¢astky
platebni transakce a pfipadné Uplaty za ni (je-li vyZzadovana dle ceniku). Castku transakce, kterou jsme preved|i

na zdkladé vaseho prikazu k provedeni platebni transakce nebo vaseho souhlasu s provedenim transakce, se nam
zavazujete zaplatit spolecné s cenou za sluzby ve Ihité splatnosti vyuctovani, v némz je zahrnuta. Déle se zavazujete
nam zaplatit poplatky za provedeni transakci ve vysi dle ceniku volitelnych sluzeb. Zadanim pfikazu k provedeni
transakce nebo souhlasu s jejim provedenim souhlasite zejména s uzitim ¢lankd 5 a 6 téchto VP na placeni ¢astky
takové transakce a pripadného poplatku za jeji provedeni ve vyuctovani. Podani reklamace nema odkladny ucinek.

Chranite své zafizeni proti zneuziti a hlaste ztratu zafizeni ¢i SIM karty

Zavazujete se vyuzivat platebni transakce v souladu se smluvnimi podminkami (zejména témito VP a cenikem) a
pfijmout veskera pfimérena opatfeni na ochranu elektronického komunikacniho zaftizeni a SIM karty. Pouzivejte
zabezpeceny pfistup pomoci nastavenych personalizovanych bezpecénostnich prvkd (zejm. uzamykani zafizeni
bezpecnostnim kédem, uzivani PIN u SIM karty) a tyto bezpecnostni prvky chrante pred vyzrazenim i zneuzitim.
Nezpfistupnujte je jinym osobdam. V pripadé odcizeni, ztraty ¢i zneuzZiti (véetné neopravnéného uziti) elektronického
komunikacniho zafizeni nebo SIM karty mate povinnost nam tuto skutecnost bezodkladné nahlasit. Ozndmeni lze
ucinit kdykoli bezplatné na lince zdkaznické podpory 02 ¢i pisemné. Na jeho zakladé zablokujeme provadéni dalSich
platebnich transakci i poskytovani sluzeb. Poruseni kterékoli vasi povinnosti plynouci z tohoto odstavce je povazovano
za hrubé poruseni smlouvy z vasi strany. | kdyZ nam odcizeni, ztratu ¢i zneuzZiti neoznamite, jsme v pripadé podezieni
na neopravnéné nebo podvodné pouziti zakladni sluzby k zadani platebni transakce opravnéni odmitnout pfikaz ¢i
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14.10.

14.11.

14.12.

15.

15.1.

souhlas s provedenim transakce a prerusit poskytovani sluzeb a platebnich transakci, dokud divody podezfeni trvaji,
anebo si od vas vyZzadat prokazatelné potvrzeni, Ze jste prikaz ¢i souhlas s provedenim transakce zadali, a do té doby
odloZit provedeni transakce. V tom pfipadé vas budeme zplsobem dle odst. 15.1 neprodlené informovat o podezieni
na neopravnéné nebo podvodné pouziti zakladni sluzby k zadani platebni transakce a o preruseni poskytovani sluzeb
a platebnich transakci.

Reklamace platebnich transakci

Pripadnou reklamaci proti neprovedeni ¢i chybnému provedeni platebni transakce (tj. Ze hovor nebyl uskutecnén,
SMS ¢i DMS nebyla odeslana, vyucétovana délka ¢i pocet hovort/jednotek neodpovidd provoznim Udajum ustfedny,
pfikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného zafizeni ¢i SIM karty, nedal jste pfikaz k provedeni transakce ani
souhlas s jejim provedenim apod.) jste povinen podat pisemné na adresu sidla 02, a to bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 2 mésicl a u platebnich sluzeb podle ZOPS do 13 mésicl ode dne doruéeni vyuctovani, v némz je
nebo ma byt transakce zahrnuta. Po uplynuti lhity se ma za to, Ze kazda platebni transakce zahrnuta ve vyuctovani
pro dané zuctovaci obdobi byla uskute¢néna spravné a Zadnou dalsi transakci jste v takovém zuctovacim obdobi
neschvalil ani nepfikdzal. Pokud doslo v rozporu s ptijatym prikazem k neprovedeni ¢i chybnému provedeni transakce,
neprodlené zajistime spravné pripsani castky transakce na platebni Ucet partnera. V pripadé, Ze ndm vsak jesté

pred pfipsanim spravné castky takové transakce partnerovi (zejména. v reklamaci) oznamite, Ze na jejim provedeni jiz
netrvate, ¢astku chybné provedené transakce vam vratime. K vraceni dojde stejnym zplsobem jako v pfipadé
opravnéné reklamace sluzby (odst. 8.4). Neneseme dlikazni bremeno tykajici se podminek platebni transakce ve
smyslu § 187 odst. 1 zdkona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku. Na vasi stiznost nebo reklamaci tykajici se platebni
sluzby odpovime do 15 pracovnich dnd od jejiho obdrzeni. Pokud vyfizeni brani prekazka nezavisla na nasi vali, v€as
to sdélime a vyfizeni zaSleme do 35 pracovnich dni od obdrzeni reklamace. Odpovéd zasleme v listinné podobé,
pokud nds o to pozadate. Jinak se uplatni odst. 8.2 aZ 8.4 obdobné.

Odpovédnost za neschvalené transakce

Vami neschvalené (neautorizované) platebni transakce muzete reklamovat ve stejné Ihité a tymz zplUsobem

jako chybné provedené transakce. Pokud pfi zaddni prikazu ¢i souhlasu s provedenim transakce nebylo pouZito
silné ovéreni uZivatele, neumoZriuje povaha vyse uvedenych zpUsobU jejich zaddni prokazat, zda jste transakci
autorizoval. V pfipadech, kdy pravni predpis nevyzaduje silné ovéreni, nesete jako platce ztratu z neautorizovanych
platebnich transakci v plném rozsahu. V ostatnich pripadech nesete ztratu z kazdé platebni transakce realizované
prostfednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuZitého elektronického komunikaéniho zatizeni ¢i SIM karty

az do ¢astky odpovidajici 50 eurlim, jinak podle zakona. Pokud vsak tuto ztratu, odcizeni ¢i zneuziti zpUsobite
svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze umysIné nebo z hrubé nedbalosti porusite nékterou ze svych povinnosti
v odst. 14.9, nesete takovou ztratu v plném rozsahu. Nikdy nenesete ztratu z platebnich transakci realizovanych
prostfednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunikac¢niho zafizeni ¢i SIM karty, pokud
ztrata vznikla poté, co jste nam ztratu, odcizeni nebo zneuZiti elektronického komunikaéniho zafizeni ¢i SIM karty
oznamil. V rozsahu, v némZ nenesete ztratu z neautorizované platebni transakce, vam v pfipadé jejiho provedeni
¢astku transakce vratime, a to obdobné jako v ¢l. 8.4.

Dalsi informace

Protoze nékteré platebni transakce mohou naplfiovat znaky platebni sluzby ve smyslu ZOPS, je 02 zapsana pod
svym 1O 60193336 do seznamu poskytovatelt platebnich slufeb malého rozsahu, ktery vede Ceska narodni banka.
Ustanoveni tohoto ¢lanku 14 predstavuji platebni ramcovou smlouvu podle ZOPS a béhem trvani smlouvy jste
opravnén pozadovat poskytnuti této smlouvy i jejich povinnych naleZitosti. Platebni rdmcova smlouva je soucasné v
ramci VP zvefejnéna na .

Platebni rdmcova smlouva je uzaviena na dobu trvani vasi smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
a tvofi jeji soucast, proto ji mizete ukoncit stejnymi zplsoby a z tychZ dlvodu jako smlouvu o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a pouze spolu s ni. Zavazek z platebni rdmcové smlouvy mize O2 ménit obecnym
zplGsobem pro zmény smluvnich podminek zédkladnich sluzeb, pficemz informace o zméné uverejni 02 v kazdé

své provozovné a na . Zaroven vas 02 o uverejnéni takovych informaci vyrozumi zpisobem pro zasilani
vyuctovani, a to alespon 1 mésic pred nabytim ucinnosti zmény. Takto oznameny ndvrh na zménu plati za pfijaty z
Vasi strany, ledaze jej odmitnete, jako by $lo o zménu zakladnich podminek podle ¢l. 11.9. Konkrétné muzZete bez
sankce do dne nabyti G¢innosti zmény:

1. podat vypovéd platebni rdmcové smlouvy: dorucenim ihned skonci téZz smlouva o zakladni sluzbé, jejiz soucasti je
vypovidana platebni ramcova smlouva, anebo

2. pozadat o zruseni zakladni sluzby: smlouva o zakladni sluzbé i v ni obsazena platebni rdmcova smlouva zaniknou
az ke dni nabyti ucinnosti zmény.

Zavérecna ustanoveni
ZplUsoby komunikace a pisemné Ukony: 02 zasila zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a dalsi pisemnosti (,,zpravy”)

primarné na e-mailovou adresu Ucastnika a do portalu Moje O2. Je opravnéna vyuzit i poStovni adresu a telefonicky
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15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

kontakt véetné SMS zprav. Za dorucenou se povaZzuje takova zprava odeslanim mailu nebo SMS nebo vyvésenim

v portalu Moje 02. U postovni prepravy pak 3. dnem predani k poStovni prepraveé drziteli postovni licence nebo
kuryrovi. Za doruc¢enou je povazovana i zprava, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresatem nebo ktera nebyla
vyzvednuta adresatem v Ulozni dobé, i kdyz se Ucastnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo kterd byla vracena 02 jako
nedorucitelnd. Zpravy od 02 preddvané k poStovni prepravé jsou podavany obvykle jako obycejné listovni zasilky;
korespondence ohledné smluvni dokumentace mze byt zasilana doporucené. Smlouvy a jejich zmény jsou uzavirany
v Ceském jazyce a v ném tézZ probihd komunikace.

PFi pochybnostech rozhoduji zaznamy 02

PFi pochybnostech, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl Ukon (volani, odeslani zpravy, vyzvednuti ¢i nacteni dané
polozky v systému 02 apod.) proveden, jsou rozhodujici provozni Gdaje sité nebo data systému O2 nebo pfislusného
smluvniho operatora.

Smluvni podminky a jejich zmény

02 je opravnéna ménit, doplfiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smluvni podminky pfi zméné technickych,
provoznich, obchodnich nebo organizacnich podminek na strané 02 nebo na trhu, jakoZ i z divodu zmény obecné
zavaznych pravnich predpisi. O2 je povinna uverejnit informace o téchto zménach v kazdé své provozovné a

na . Zaroven je 02 povinna informovat ucastnika o uvefejnéni informaci o zménach smlouvy. 02 je
opravnéna meénit smluvni podminky v ¢astech tykajicich se téchto oblasti:

ceny sluzeb;

zplsob a podminky vyuétovani a placeni;

zpUsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluzeb;

rozsah prav a povinnosti 02 a Ucastnika;

zpUsob a podminky uplatnéni a vyfizeni reklamace vyuctovani ¢i kvality sluzeb;
zmény sluzeb;

odpovédnost za Skodu;

doba trvani smlouvy a podminky, vySe Uhrad a zpUsob ukonceni smlouvy;

© 0 N o A WwN e

zplsob dorucovani téastnikovi;

=
o

. vyhrady ve vztahu k pravnim predpistim;

[N
[y

. platby pres 02;

=
N

. zpracovani osobnich udaju.

=
w

. rozsah moznych jednostrannych zmén smlouvy ¢i sluzby ze strany 02 a zpUsob jejich oznameni Ucastnikovi
vcéetné oznameni moZznosti odstoupeni od smlouvy.

Vase prava spojena s jednostrannymi zménami podminek jsou upravena v ¢l. 11.9.

Rozhodovani sporti a dozorové organy

Ve sporech mezi 02 a Ucastnikem vyplyvajicich ze zavazkovych vztahl upravenych témito VP nebo na jejich zakladé,
které se tykaji sluzeb elektronickych komunikaci, ma pravomoc rozhodovat mimosoudné spory CTU ( ).
Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym pro
soudni Fizeni vedené proti zahraniéni osobé je vidy soud CR mistné pfisluiny podle sidla 02. Ohledné pravomoci a
prislugnosti CTU ve spravnim fizeni plati pfedchozi véta obdobné. Dohled v oblasti poskytovéani platebnich sluzeb

vykonava Ceska narodni banka (Na Pfikopé 28, Praha 1, PSC 115 03, ), jiZ Ize v této oblasti podavat
stiznosti a podnéty. Spory tykajici se platebnich sluzeb lze tézZ fesit mimosoudné na zakladé navrhu na zahajeni fizeni
pfed finanénim arbitrem podle zdkona ¢. 229/2002 Sb. ( ). Rada pro rozhlasové a televizni vyslani je
dozorovym organem u televizniho vysilani a audiovizualniho obsahu ( ).

Smlouva a zavazkové vztahy vzniklé na zékladé smlouvy a VP se Fidi pravnim fadem CR. Na viechny zavazkové vztahy
podle téchto VP se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfislusnd ustanoveni zadkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky
zakonik. Pohledavky a dluhy vzniklé pred jeho Gcinnosti se ale fidi dosavadni pravni Upravou. Veskeré pravni vztahy

v oblasti poskytovani sluzeb vzniklé mezi 02 a ucastnikem pred nabytim ucinnosti téchto VP zUstdvaji i nadale

v platnosti. Ustanoveni VP, z jejichZ povahy to vyplyva, plati i po ukonceni smlouvy, a to az do Uplného vyfizeni vSech
prav a narokd ze smlouvy plynoucich.

Tyto VP nabyvaji u¢innosti dne 1. 10. 2018 a fidi se podle nich smluvni vztahy vzniklé nebo zménéné ode dne jejich
ucinnosti.
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oddil | Uvodniustanoveni

(1)

(2)

Provozni podminky pro poskytovani 02 Hlasové sluzby (dale jen ,Provozni podminky®) jsou soucasti
smluvnich podminek upravujicich poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
spole€nosti 02 Czech Republic a.s.

Provozni podminky stanovuji podrobné podminky pro poskytovani souboru verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci a souvisejicich Doplfikovych sluzeb zahrnutych do 02 Hlasové sluzby (dale
jen ,Sluzba“, nevyplyva-li z konkrétniho pfipadu potfeba bliz8i specifikace). Provozni podminky jsou
zavazné pro spole¢nost 02 Czech Republic a.s., jako poskytovatele sluzeb pod znackou 02 (déle jen
,02*)avéechnyU&astnikyvyuzivajici02 Hlasovousluzbu.

(3) Prava a povinnosti 02 a Ugastnik(i spole¢né pro vSechny sluzby elektronickych komunikaci jsou pak

(4)

upraveny ve V8eobecnych podminkach pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci spole€nosti 02 Czech Republic a.s. (,dale jen VSeobecné podminky“), které jsou rovnéz
nedilnou souc¢asti smluvnich podminek.

Ceny za Sluzbu jsou uvedeny v Ceniku 02 Hlasovych sluzeb a dal3ich sluzeb elektronickych komunikaci
spolecnosti 02 Czech Republic a.s. (dale jen ,Cenik®), ktery je dostupny na internetovych strankach 02
www.02.cz (dale jen ,Internetové stranky*) a k nahlédnuti na Kontaktnich mistech.

Sluzba je zpoplatiiovana na zakladé cenovych tarifi. 02 poskytuje cenové tarify pro bytové Ugastnické
stanice (vyuzivané k nepodnikatelskym ucelim) a pro podnikové Ucastnické stanice (vyuzivané
k podnikatelskym ucelum).

oddil 1l Vyklad pouZitych pojmi

(1)
(2)

Pojmydefinované ve VSeobecnych podminkach maji stejny vyznamivtéchto Provoznich podminkach, neni-li
nizeuvedenojinak. Pro uc¢ely téchto Provoznich podminek se dale rozumi:

Aplikace ,,Moje 02 — samoobsluzny portal 02 dostupny na internetovych strankach www.mojeo2.cz.

Cislovaci oblast — Uzemni celek, ktery je zpravidla totozny s Gzemim kraje, a v Cislovacim planu je
oznaceny kédem Cislovaci oblasti.

(3) Cislovaci plan — vyhlaska ¢. 117/2007 Sb. vydana Ministerstvem pramyslu a obchodu k provedeni § 29

(4)

(5)

(6)

zakona ¢. 127/2005 Sb. (déle jen ,ZoEK").

Digitalni sit integrovanych sluzeb (Integrated Services Digital network, dale jen ,ISDN*) - je telefonni
sit vytvofena na bazi jiz existujici vefejné pevné telefonni sité a je zalozena na implementaci evropskych
telekomunikacnich norem (ETS) a doporuc¢enich Mezinarodni telekomunikaéni unie (ITU). Realizuji se v
ninaDigitalnichlinkach ISDN zejménasluzbytelefonni, faxové asluzbydatovych pfenosu.

Dopliikové sluzby - aplikace a produkty, které neni mozno vyuzivat samostatné, ale pouze jako
dopliikové ke Sluzbé. Vyuziti Dopliikovych sluzeb mize byt podminéno pouzitim odpovidajiciho
Koncovéhozafizeni.

Ifoncov{/ bod — fyzicky bod, ve kterém je Ugastnikovi poskytovano pfipojeni k Pevné siti a ve kterém je
UcCastnikovi poskytovan pfistup ke Sluzbé.

Koncové zafizeni — zafizeni, schvalené 02, pfipojené pfimo nebo nepfimo k Pevné siti, které umozhuje
nebo podporuje poskytovani Sluzby. Detailni technicka specifikace a seznam doporu¢enych Koncovych
zarizeni pro Sluzbu je uveden na Internetovych strankach.
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(8) Operator — podnikatel, ktery zajisStuje nebo je opravnén zajistovat vefejnou komunikacéni sit nebo
pfifazené prostfedky.

(9) Poskytovatel —podnikatel, ktery je opravnén poskytovat sluzby elektronickych komunikaci.

(10) Pfipojné vedeni — vedeni od mistni telefonni Ustfedny 02, pfipadné jeji detaSované c&asti, ke
Koncovému bodu.

(11) Telefonni ustfedna — zafizeni Pevné sité, umoznujici vzajemné spojovani Koncovych bodu Pevné sité
s cilem zabezpedit uskutecnéni volani.

(12) Ugastnik — kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela s 02 smlouvu o poskytovani Sluzby;
pojem zahrnuje i Navrhovatele (Zadatel o poskytnuti Sluzby) a Uzivatele, nevyplyva-li z konkrétniho
pfipadu potfeba blizsi specifikace jednotlivé kategorie.

(13) Uéastnicka stanice — soubor technickych zafizeni, véetné PFipojného vedeni a Koncového bodu,
umoznvujici pFistup ke Sluzbé podle stanovenych podminek.

(14) Pevna sit — pevna sit’ elektronickych komunikaci 02, ktera slouzi k poskytovani vefejné dostupnych
telefonnich sluzeb a umoznuje pfenos mluvenéfeci, faksimilni a datovy pfenos mezi Koncovymibody.

(15) VolP - Voice over IP technologie umoznujici pfenos hlasovych volani a poskytovani dalSich sluzeb
vhovorovém pasmu prostfednictvim datové nebointernetové sité elektronickych komunikaci.

(16) VolP hlasova brana — technické zafizeni tvofici spojovaci prvek mezi ¢asti v niz je telefonni provoz
pfenaden pomoci datové nebo internetoveé sité a ¢asti vyuzivajici metodu pfenosu telefonniho provozu
svyuzitim bé&znych telefonnichrozhranianaopak.

oddil 11l Charakteristika Sluzby

(1) Sluzba je poskytovana prostfednictvim Pevné sité a umoziiuje uskute¢novat:

a) vnitrostatniamezinarodnivolanivautomatickém telefonnim styku (pfimou volbou volaného gisla),

b) faksimilni komunikaci (vefejna faksimilni sluzba Telefax),

c) pfenos dat v hovorovém pasmu rychlostmi dostate¢nymi pro funkéni pFistup k Internetu (vytacené
pfipojenik Internetu),

d) zadavani prikazi k platebnim transakcim volanim na audiotexové linky a datovym spojenim
prostfednictvim vytaceného pfipojeni k Internetu (Datarif),

e) bezplatné volani na Cisla tisfiovych volani nepfretrzité vramci Pevné sité, a to v automatickém i
poloautomatickém styku, vCetné lokalizace volajiciho.

(2) Sluzba je dostupna na tizemi Ceské republiky na mistech pokrytych Pevnou siti.

(3) 02 zverejfiuje v souladu s opatfenim obecné povahy vydanym CTU parametry kvality poskytovanych
Sluzeb na Internetovych strankach v sekci,,Dokumenty ke stazeni“ ¢ast, Ostatni dokumenty”.

(4) Pristup Ugastnika k Pevné siti je realizovan prostiednictvim Ug&astnické stanice. Sluzba je zfizena
zprovoznénim Koncového bodu.

(5) 02 zfizuje Ugastnické stanice v nasledujicich typech:
a) Pripojka,

b) Digitalnilinka ISDN,
c) VolP stanice.



(6)

(7)

(8)
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Technické feSeni pfipojeni uvedené v bodech b) a c) zabezpeli 02 pouze v pfipadé, ze je technicky
proveditelné. Pro technické feSeni pfipojeni uvedené v bodé a) mize 02 vyuzit podle technickych
moznosti téz bezdratové technologie (napf. FixGSM, DECT, apod.). 02 ma pravo z technickych a
provoznich diivodil zménit typ Ugastnické stanice.

02 je opravnéna jednostranné omezit rozsah Doplfikovych sluzeb &i Dopliikové sluzby obménit.
Omezeni rozsahu Dopliikovych sluzeb nebo jejich obménu neni podstatnou zménou smluvnich
podminek.

02 nabizi Ugastnikovi ke Sluzbé& téZ najem, smluvni idrzbu nebo prodej Koncového zafizeni. Najem,
smluvni udrzba a prodej Koncovych zafizeni se fidi samostatnymi vSeobecnymi podminkami vydanymi
02.

Ugastnicka stanice se zFizuje nadobu neurgitou (trvala Ugastnicka stanice). Na zakladé vyslovné zadosti
Ugastnika Ize zfidit U&astnickou stanici i na dobu urgitou, nejdéle na dobu $esti mésict ode dne zfizeni
dogasné Ugastnické stanice. Po uplynuti sjednané doby se dogasna Ugastnicka stanice zrusi, ledaze
Ugastnik vyslovné pozada o pfeménu na trvalou Ugastnickou stanici.

(9) Kazdé Ugastnické stanicije v souladu s Cislovacim planem ptifazeno telefonni &islo.

(10) Telefonni &islo je vzdy devitimistné a obsahuje kéd Cislovaci oblasti, ve které je Ugastnicka stanice

zfizena. Telefonni €islo uréuje 02 a mize ho zménit, jestlize je to z technickych ¢&i provoznich duvodu
nutné, pfipadné dojde-li ke zméné Cislovaciho planu. 02 na zménu Uc&astnika upozorni pisemné
nejméné 1 mésic pfedem. U€astnik nema narok na nahradu Skody ani jiné Ujmy, ktera mu zménou &isla
vznikla.

Oddil IV Typy Uc&astnickych stanic

Clanek 1 Ptipojka

(1)
(2)

Pripojka umozhuje pfistup ke Sluzbé v Koncovém bodé na analogovém ucastnickém rozhrani.

02 zfizuje Pripojky se samostatnym pfipojenim. Vyjime&né tam, kde nejsou vytvofeny technické
podminky pro zfizeni Pfipojky se samostatnym pfipojenim, zfidi PFipojku s podvojnym pfipojenim.

(3) Podvojné pfipojeni spociva v tom, Zze dvé Pfipojky jsou pfipojeny k telefonni Ustfedné jednim Pfipojnym

(4)

(5)

vedenim. Novou PFipojku s podvojnym pfipojenim zfidi 02 pouze doCasné& do doby vytvofeni
technickych podminek v Pevné siti pro provedeni pfemény Pfipojky s podvojnym pfFipojenim na PFipojku
se samostatnym pFipojenim. Pfi podvojném pfipojeni mohou Ugastnici pouZivat své Pripojky k volani bez
vzajemného ruSeni nebo spoluposlechu volani, nemohou je vSak pouzivat k volani sou¢asné a nemaji
moznost vzajemné komunikace.

KPfipojce s podvojnym pfipojenim nesmibyt pfipojovana:

a) spojovaci nebo pfepojovaci Koncova zafizeni,
b) zabezpelovaci Ustfedny,

c) zafizeni obrazové komunikace,

d) automaticka volici a zabezpeCovaci zafizeni.

Pominou-li technické duvody pro zfizeni PFipojky s podvojnym pfipojenim, 02 provede pfeménu na
PFipojku se samostatnym pfipojenim i,bez zadosti U¢astnika. Pfeménu 02 provede téz, zlistane-li na
zafizeni s podvojnym pfipojenim jediny Ucastnik.



O,

Clanek 2 Digitalni linka ISDN

(1)

(2)

Digitalni linka ISDN umozriuje pfistup ke Sluzbé na digitalnim ucastnickém rozhrani. Digitalni linka ISDN
umoznuje uskutecnitvice spojenisoucasné, atodle poctu digitalnich komunikacnich kanald.

Digitalni komunikacéni kanal umoznuje pfenos hlasovych informaci a datovych informaci prostfednictvim
vytaceného pfipojenik internetu rychlosti 64 kbit/s.

(3) 02 poskytuje Digitalnilinky ISDN vtypech ISDN2,ISDN30 a2MBL.

(4)

(5)

(6)

(7)

Digitalni linka ISDN2 poskytuje Ugastnikovi dva digitalni komunikaéni kanaly. Digitalni linka ISDN2 se
poskytuje ve dvou variantach s Koncovymi body na rozhrani U nebo S/T. Pokud je Koncovy bod na
rozhrani U, telefonni zasuvka NT1 je ve viastnictvi Ugastnika. Pokud je Koncovy bod na rozhrani S/T,
telefonni zasuvka NT1 je ve vlastnictvi 02 a Ugastnik plati 02 za jeji pronajem. Od 18.1.2005 nejsou
Digitalni linky ISDN2 s Koncovym bodem S/T nové zfizovany. Digitalni linka ISDN2 mUze byt zfizena
pouze vkombinacis jednou z Doplrikovych sluZzeb Vicenasobné u€astnické €islo nebo Sériova linka nebo
Provolba.

Digitalni linka ISDN30 poskytuje Ugastnikovi tficet nezavislych digitalnich komunikaénich kanal.
Koncovym bodem Digitalni linky ISDN30 je rozhrani S/T.

Digitalni linka 2MBL poskytuje U&astnikovi tficet nezavislych digitalnich komunikagnich kanald,
v U&astnikem zvolené konfiguraci pfichozich a odchozich kanal(. Digitalni linka 2MBL je uréena
k pfipojeni digitalni pobockové telefonni Ustfedny k Pevné siti. Dle technickych mozZnosti 02 mze byt
pouZitoipro pfipojenijinych Koncovych zafizeni.

Digitalni linky ISDN30 a 2MBL mohou byt zfizeny pouze v kombinaci s Doplrfikovou sluzbou Sériova linka
nebo Provolba.

Clanek 3 VolP stanice

(1)

(2)

VolP stanice umoznuje uskutec€riovat volani prostiednictvim sité Internet ajinych datovych siti. Faksimilni
komunikace a pfenos datv hovorovém pasmu nejsou garantovany.

VolIP stanice je uréena pouze pro fyzické a pravnické osoby registrované dle IC. VolP stanici Ize zfidit
pouze na Ugastnické stanici, prostfednictvim které Ugastnik sougasné vyuZiva vybranou sluzbu od 02,
ktera umoznuje pfipojeni k siti Internet nebo pfipojeni k jiné datove siti prostfednictvim Pevné sité. VolP
stanice je poskytovana pod obchodnimi nazvy VolP linka, 02 Virtualni ustfedna a 02 Neomezena linka.
02 Neomezenou linku a 02 Virtualni ustfednu s funkci hostované pobockové Ustfedny lze zfidit
vminimalnim poctu tfi sluzeb.

(3) Sluzba VolP linka umoziiuje U&astnikovi uskute&fiovat volani, a to bud v analogovém telefonnim

(4)

(5)

(6)

(7)

rozhrani,digitalnimtelefonnimrozhrani ISDN2alSDN30 nebovdatovémrozhranis protokolem SIP.

Sluzba 02 Virtualni Ustfedna umozriuje Ugastnikovi uskuteétiovat volani a pfistup k funkcim hostované
pobockové ustifednyvdatovémrozhranis protokolem SIP.

Sluzba 02 Neomezena linka umoziiuje U&astnikovi uskute&iiovat volani a Ize zvolit variantu s nebo bez
pristupuk funkcim hostované pobockové Ustfedny vdatovém rozhrani's protokolem SIP.

Pro uskute¢riovani volani prostfednictvim telefonnich rozhrani je nezbytné vyuziti VolP hlasové brany,
ktera prevadi provoz doruceny z telefonnich rozhrani v hovorovém pasmu na provoz datovy, ktery je
dale Sifen v siti Internet nebo jiné datové siti a naopak. VolP hlasova brana musi byt nakoupen
Ugastnikem od O2 nebo si ji Ugastnik muZe od O2 pronajmout.

Koncovym bodem VoIP stanice je pfislusné telefonni rozhrani umisténé ve VolP hlasové brané.
V pfipadech, kdy je VolP hlasova brana ve vlastnictvi U¢astnikanebo neni pouzita, je Koncovy bod VolP
stanice shodny s Koncovym bodem sluzby umozfujici pfipojeni k siti Internet nebo jiné datové siti, na
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které je VolP stanice zfizena. O2 neodpovida za funk&nost a nastaveni rozhrani, které je vlastnictvi
Ucgastnika.

(8) VolPstanicenatelefonnimrozhranimuze bytzfizenavjednomznasledujicichtyp(:
a) VolIP linka na analogovém telefonnim rozhrani jako jedna samostatna Ugastnicka stanice,
b) VolP linka na analogovém telefonnim rozhrani jako dvé a vice U&astnickych stanic sdruzenych
Doplrikovou sluzbou Sériova linka,
c) VolP linka nadigitalnim telefonnim rozhrani ISDN2 sdruzenych Doplfikovou sluzbou Vicenasobné
Ucastnické Cislo, Sériova linka nebo Provolba,
d) VolP linka na digitalnim telefonnim rozhrani ISDN30 jako jedna nebo vice uU€astnickych stanic
sdruzenych Dopliikovou sluzbou Sériova linka nebo Provolba.
(9) VolPstanicenadatovémrozhranimuizebytzfizenavjednomznasledujicichtyp(:
a) VolP linka s protokolem SIP jako samostatna Uéa,stnické stanice,
b) VolIP linka s protokolem SIP jako dvé nebo vice U€astnickych stanic sdruzenych Doplfikovou sluzbou
Sériova linka nebo Provolba,
c) 02 Virtualniustfedna, O2 Virtualni ustfednu neni mozné pfipojit na ustfednu PBX
d) 02Neomezena linka, 02 Neomezenou linku neni mozné pripojit na ustrednu PBX
(10) Ucastnik neni opravnén bez souhlasu O2 pfemistit VOIP stanici s u€astnickym &islem
Clanek 4 Vedlej$i Uéastnicka stanice

(1) Vedlejsi Ugastnicka stanice je Ugastnicka stanice, ktera je k mistni telefonni Ustfedné pfipojena za

Koncovym bodem sité nepfimo, zejména prostfednictvim prepojovaciho nebo spojovaciho zafizeni, a
rovnéz i vedlejsi telefonni zasuvka.

Clanek 5 Verejné telefonni stanice

(1) Vefejné telefonni stanice (dale jen ,VTS*) jsou U&astnické stanice typu PFipojka ziizené pravnickym nebo

fyzickym osobam, ze kterych Ize v hodinach pro verejnost uskute¢riovat volani a podavat telefonicky
telegramy. 02 zfidi VTS jen v obcich, kde neni splnéno hustotni kritérium poctu vefejnych telefonnich
automat(. Provoz je zabezpe&en samostatnou smlouvou mezi 02 a Ugastnikem VTS. Ugastnik VTS je
povinen zajistit doruCovani vyzev po jejich pfevzeti v uréeném obvodu obce, a to ve stanoveném
&asovém limitu pro dorugeni. Za kazdé jednotlivé pouziti VTS méa Ugastnik pravo vybrat od uZivatele
kromé ceny za poskytnutou sluzbu je$té cenu za pouziti VTS dle platného Ceniku, kteramu nalezi.

Oddil V Zfizeni, zmény a zruseni Sluzby
Clanek 1 ZFizeni Sluzby
(1) Ugastnik, ktery ma zajem o zfizeni Sluzby, vyplni a podepi$e na Kontaktnim misté formulaF Specifikace

sluzby (dale jen ,Specifikace®). Ugastnik miZe pozadat o zfizeni Sluzby a o dorudeni formulare
Specifikace i telefonicky prostfednictvim zakaznické linky 02 800 020 202 (pro malé a stfedni firmy je
ur¢ena linka pro firemni zakazniky 02 800 203 203) nebo prostfednictvim eSHOPu a podepsany jej
dorucit 02. | v pfipadé telefonické objednavky nebo objednavky prostfednictvim eSHOPu je 02
opravnéna ovéfit identitu U&astnika a spravnost jeho osobnich a identifikadnich udajt, napfiklad
dorugenim doporuéené zasilky do vlastnich rukou Ug&astnika. Pro vylougeni zamény osob a ovéfeni
existence konkrétni osoby muZe byt souéasti doru¢ovaci adresy i rodné &islo U&astnika, které uved|
v telefonické objednavce.



O,

(2) Pokud Ugastnik pred zfizenim Sluzby neuzival 2édno,u ze sluzeb 02 poskytovanych prostfednictvim
Pevné sité, v rdmci zfizeni Sluzby je automaticky zfizena U&astnickd stanice.

(3) 02 zfizuje Ugastnickou stanici pouze v prostorech, & nemovitostech, jichz je Ugastnik (Navrhovatel)
opravnénym uzivatelem nebo vlastnikem.

(4) Kromeéidentifikacnich dokladu pfedklada Navrhovatel nazadost 02:

a) dokladoopravnéném uzivaniprostor, ve kterychmabyt, resp. je U8astnicka stanice zfizena,

b) souhlas vlastnika, resp. spravce objektu nebo nemovitosti s provedenim nezbytnych ukonl pro
ziizeniUCastnické stanice,

a v pfipadé pisemného styku jejich fotokopii, na pozadani 02 pak jejich ovéfenou fotokopii.

(5) Zpusob realizace a prabéh Pfipojného vedeni pti zfizeni U&astnické stanice, pFipadné pii pozdéjsich
zménach, urCuje 02.

(6) Zfizenim Sluzby se rozumi okamzik, od kterého je umoznéno uzivani Sluzby.

(7) 02 zaruduje zfizeni Ugastnické stanice typu Pfipojka do 15 kalendafnich dnd od akceptace pozadavku
na zfizeni Sluzby, typu Digitalni linka ISDN a VolIP stanice do 40 dnli ode dne akceptace pozadavku na
zfizeni Sluzby, nedohodne-li 02 se zakaznikem Ihdtujinou.

(8) 02 zfizuje vedlejsi Ugastnické stanice, ve Ihitach dohodnutych s Ugastnikem.

(9) Na zfizeni Sluzby se pfiméFené pouZiji ustanoveni &l. 2 V8eobecnych podminek o uzavirani Ugastnické
smlouvy. Na zfizeni Dopliikové sluzby se pfiméfené pouziji ustanoveni Provoznich podminek o zfizeni
Sluzby a ustanoveni &l. 9 VSeobecnych podminek o Zménach Ugastnické smiouvy.

(10) 02 zfizuje Ugastnické stanice, pokud je pozadavek technicky proveditelny. V pFipadech, kdy je
pozadavek technicky neproveditelny, je dale evidovan po dobu 12 mésicl ode dne jeho prevzeti. Po
splnénitechnickych prfedpokladl nebo odstranéni pfekazek technického charakteru v pfimérené dobé je
Navrhovatel informovan o akceptaci objednavky 02. Neni-li ani po uplynuti 12 mésict U&astnicka
stanice zfizena, ma se pozadavek za zamitnuty, nedohodne-lise 02 s Navrhovatelem jinak.

(11) Ugastnik muZe pozadat na Kontaktnim mist& nebo prostfednictvim zékaznické linky o pfeneseni
telefonniho Cisla od jiného Poskytovatele. Pozadavek na preneseni telefonniho Cisla od jiného
poskytovatele Ize realizovat pouze precislovanim stavajici Sluzby. V pfipadé Ze, Navrhovatel neni
Ugastnikem Sluzby, miize pozadavek na pfeneseni telefonniho gisla od jiného poskytovatele uplatnit
souCasné se zadosti o zfizeni doCasné Sluzby s do¢asnym telefonnim Cislem. V pfipadé, Zze nebude
preneseni telefonniho &isla od jiného poskytovatele uskuteénéno z diivodu stojicich na strané Ugastnika,
02 bude Ugastnikovi poskytovat Sluzby prostfednictvim tohoto &islainadéle.

(12) Pozadavek na preneseni telefonniho Cisla je realizovatelny pouze, pokud je Sluzba zfizovana ve stejné
Cislovaci oblasti jako u opousténého Poskytovatele.

(13) v prubéhu zfizovani Sluzby mlze dojit k do¢asné nedostupnosti ostatnich sluzeb poskytovanych na
UcCastnické stanici.
(14) Zmeény Sluzby véetné Doplikovych sluzeb Ize provadét prostiednictvim zakaznické linky

02 800 123 456 (pro malé a stfedni firmy je ur€ena linka pro firemni zédkazniky 02 800 203 203), na
Kontaktnich mistech nebo v Aplikaci ,Moje konto*.
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Clanek 2 Zména typu Ué&astnické stanice

(1)

(2)

Ugastnik mize pozadat o zménu typu Ugastnické stanice (t&Z ,pfeménu Sluzby*) stejnym zptisobem
jako o zfizeni Sluzby. Zména typu U&astnické stanice je realizovana ve Ihitach upravenych pro zfizeni
Sluzby.

V prabéhu zmény typu Ugastnické stanice miiZe dojit k dogasné nedostupnosti sluzeb poskytovanych na
UcZastnické stanici.

(3) Pfizménétypu Ugastnické stanice seneméniadresaumisténi.

(4) Zména typu Ugastnické stanice z PFipojky na Digitalni linku ISDN a je provedena pouze za predpokladu,

Ze se jedna o Ugastnickou stanici s Pfipojnym vedenim, které neni ve svém prib&hu pferuseno
detaSovanou ¢&asti telefonni Ustfedny napf. koncentratorem.

Clanek 3 PreloZeni, premisténi Sluzby

(1)

(2)

Sluzbu Ize na zakladé pozadavku Ugastnika preloZit za Gplatu dle Ceniku na jiné misto v ramci Cislovaci
oblasti pfi sou¢asném zachovani telefonniho Cisla za téchto podminek:

a) Ugastnik je opravnénym uZivatelem nebo vlastnikem prostor, & nemovitosti, kam ma byt Sluzba
prelozena;

b) u prekladané Sluzby nejsou evidovany pohledavky po Ihaté splatnosti za poskytnuté sluzby
elektronickych komunikaci a jiné souvisejici Cinnosti;

c) Ugastnik uvede nezbytné identifikadni a jiné Gdaje souvisejici s prelozenim Sluzby a na pozadani
predlozi 02 doklady prokazujici spravnost uvedenych udaju.

02 prelozi Sluzbu na nové misto vramci technickych moznosti a ¢asového pofadi uplatnénych
pozadavku ve Ihatach upravenych pro zfizeni Sluzby.

(3) V pripadé prelozeni Sluzby, bude jeji poskytovani v ramci realizace prekladky po nezbytné& nutnou dobu

(4)

preruseno.

Pokud je na dané Ugastnické stanici poskytovano vice sluZeb elektronickych komunikaci, nelze Sluzbu
prelozitsamostatnég, ale pouze spole¢né se vSemisluzbamielektronickych komunikaci poskytovanymina
dané Ugastnické stanici. Pokud U&astnik nema zajem na preloZeni né&kterych sluzeb elektronickych
komunikaci poskytovanych na dané Ugastnické stanici, budou tyto sluzby na zadost U&astnika zruseny
ke dniprelozeni.

Premisténim se rozumi umisténi Sluzby na jiném misté v téZze budové nebo i jiné budové, nachazejici se
na souvislém pozemku téhoz vliastnika. Pro pfemisténi se pfimérené pouziji ustanoveni odstavci (1), (2)
a (3) tohoto Clanku.

02 zabezped&i premisténi Sluzby ve Ihitach dohodnutych Ugastnikem.
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nek 4 Pfevod Sluzby

(1) SluzbujemoznéprevéstmeziU&astnikypostupemdle&l.9.9.3. VSeobecnych podminek.

(2) Pri pfevodu Sluzby je dosavadni Ugastnik povinen uhradit veskeré ceny za sluzby a dalsi souvisejici
¢innosti poskytnuté dodne pfevodu Sluzby.

(3) Pokud je na dané Ugastnické stanici poskytovano vice sluZeb elektronickych komunikaci, nelze Sluzbu
pfevést samostatné, ale pouze spole¢né se viemi sluZzbami elektronickych komunikaci poskytovanymi na
dané Ugastnické stanici. Pokud Ugastnik & Navrhovatel nemaiji zajem na pfevodu nékterych sluzeb
elektronickych komunikaci poskytovanych na dané Ug&astnické stanici, budou tyto sluzby na Zadost
dosavadniho Ugastnika (resp. Navrhovatele) zruseny.

(4) V prfipadé, ze nebude mozné uskutecnit pfevod Sluzby z divodi na strané Navrhovatele, budou
k’pOZadovanému datu pfevodu zruseny vSechny sluzby elektronickych komunikaci poskytované na dané
Ucastnické stanici.

Clanek 5 Docasné preruseni Sluzby

(1) 02 zabezpedi na zékladé pozadavku Ugastnika dogasné preruseni Sluzby. Dogasné prerudeni Sluzby na
zadost Ugastnika nesmi presahnout dobu $esti po sobé jdoucich mésict. Neda-li Ugastnik dispozice pro
obnoveni provozu Sluzby do uplynuti této doby, pfipadné do uplynuti doby, na kterou bylo preruseni
provozu sjednano, bude provoz Sluzby nadale pferusen a za Sluzbu bude u&tovano dle standardnich
cenovych podminek uvedenych v Ceniku.

Clanek 6 Zruseni Sluiby

(1) Ugastnik Sluzbu zrusi postupem dle &l. 9.9 V&eobecnych podminek. Po dobu ’plynuti Ihaty pro zruSeni
Sluzbynelze uplatnitpozadavek nazmeénu uostatnich sluzeb poskytovanych 02 U¢astnikovi.

(2) Pokud neni Dopliikova sluzba Hlasova schranka Ugastnikem uZivana v priib&hu $esti po sobé jdoucich
zuctovacichobdobich, muze byt 02 zrusena.

(3) 02 zajistuje prenositelnost telefonnich &isel Sluzby tak, aby Ugastnici mohli zrusit Sluzbu a soucasné
prejit s telefonnim ¢islem k jinému pevn’ému Poskytovateli v ramci Cislovaci oblasti . V ramci
pfenositelnosti nedochazi ke zméné umisténi Ucastnické stanice.

(4) Pokud Ugastnik vyuziva Dopliikové sluzby Sériova linka, Provolba nebo VPN, Vicenasobné G&astnické
Cislo, telefonni Cisla bloku provolby nebo telefonni ¢isla zahrnuta do VPN musi byt pfenesena jako jedna
skupina.

(5) Pokud Ugastnik vyuziva Dopliikovou sluzbu Sériova linka, je preneseno telefonni &islo sériového
zapojeni.

(6) Pro ruseni Suzeb se sou¢asnym zpfistupnénim Pfipojného vedeni plati obdobné podminky jako u zruseni
Sluzbyu 02 sprenesenimtelefonniho &isla.
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Oddil VI Ohlasovani zavad sluzby a jejich odstrarovani véetné lhit

(1)

(2)

Ugastnik ohlasuje zavady Sluzby telefonicky na telefonnim &isle nepretrzité zakaznické podpory
02 800 184 084. Zavadou (poruchou) se rozumi stav, ktery ¢aste€né nebo zcela znemoznuje pouzivat
Sluzbu nebo podstatné snizuje stanovenou kvalitu Sluzby. Osoba ohla$ujici zavadu je povinnaohlasit své
jméno, identifikacni Udaje Sluzby, u niz se vyskytla zavada, obchodni firmu/nazev, misto a druh
poruchového stavu, ¢as zjisténi a popis zavady, kontaktni osobu a kontaktni telefon. V pfipadé nutnosti
sdéleni pfihlasovacich udaju ke Sluzbé 02 pozaduje identifikacni idaje uvadéné na vyuctovanich. 02 je
opravnéna pozadovat od Ugastnika poskytnuti souginnosti za Gi¢elem odstranéni zavady.

V pfipadé, Ze je v ramci analyzy poruchy zjisténo, Zze se chyba nachazi az za Koncovym bodem
Ugastnika, nejde o zavadu Sluzby. Trva-li Ugastnik, i pfes upozornéni na tuto skuteénost, na feseni ze
strany 02 spojeném s vyjezdemtechnika, jednase o zpoplatnény vyjezd.

(3) Reklamace technickych parametrd a kvality Sluzby se uplatriuji a vyfizuji jako ohlaSeni zavady, v souladu

(4)

(5)

(6)

stémito Provoznimi podminkami.

Pokud nenimezismluvnimistranamidohodnutojinak, zahaji 02 prace na odstrariovanizavady:

a) uzavadyohlasené do 8:00 hodin pracovniho dne, nejpozdéji do 14:00 hodin téhoz dne,

b) uzavady ohlasené v dobé 8:00 hodin — 0:00 hodin v pracovnich dnech, nejpozdéji do 24 hodin od
ohlaseni,

c) u zavady ohlasené ve dnech pracovniho volna a klidu, nejpozdé&ji do 14:00 hodin nasledujiciho
pracovniho dne.

Doba odstranovani zavady od okamziku jejiho nahlaSeni nepfesahne, je-li to technicky mozné,
4 kalendarni dny s vyjimkou pfipadd plsobeni okolnosti, které nemohla 02 predvidat ani ovlivnit,
zejména v dusledku okolnosti vylu€ujicich odpovédnost a zplisobenych tfeti osobou.

02 neodpovida za technicky stav, funkénost a konfiguraci Koncovych telekomunikaénich zafizeni
vmajetku UCastnika, které Uastnik vyuzivak pfipojeni ke Sluzbé&, pokud neni dohodnutojinak.

Oddil VI Operatorské sluzby

(1)

(2)

Operétorské sluzby zabezpecuje 02 vramci Pevné sité prostfednictvim operatord, ktefi na zakladé
pozadavkl U&astnik( zprostfedkuji spojeni na poZzadované ¢islo.

Pozadavky na volani ve vnitrostatnim styku a na Cisla tisfiovych volani se uplatfuji na pfistupovém Cisle
1180 nebo 1188 a realizuji se jako nasledné spojena volani po vyhledani a sdéleni Cisla.

(3) Pozadavky na volani v mezinarodnim styku se uplatfiuji prostfednictvim pfistupovych ¢isel 1181 nebo

1188arealizujisejakonaslednéspojendvolanipovyhledaniasdélenicisla.

(4) Uplny prehled operatorskych sluZeb je mozno ziskat na Kontaktnich mistech av Ceniku.
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Oddil VIl  Informacni sluzby

Clanek 1 Uvefejnéni zaznama

(1)

(2)

02 zabezpecuje spolu se Sluzbou uvefejnéni osobnich, resp. identifikaénich Gdajd (dale jen zaznam)
Ugastnika v ramci informacni sluzby 02 o telefonnich &islech ugastnikd telefonni sluzby. Ugastnik mize
vyjadfit s takovym uvefejnénim nesouhlas dle &l. 6.7 VSeobecnych podminek. 02 zabezpedi bezplatné
nazakladé pozadavku Ugastnika,abyjeho zaznamynebyly uveFejnényvramciinformaénisluzby02.

Osobnimi udaji Ugastnika — fyzické osoby jsou: jméno, pFijmeni, pfipadné pseudonym, titul, adresa
trvalého pobytu, telefonni ¢islo a adresa elektronické posty.

Osobnimitdaji Ugastnika—podnikajicifyzické osobyjsou: jméno, ptijmeni, pfipadné pseudonym, titul,
adresatrvalého pobytu, misto podnikani, telefonni Cisloa adresaelektronické posty.

Identifikagnimiudaji Uastnika—pravnické osobyjsou: obchodnifirmanebo nazevnepodnikajici

pravnickeé osoby, adresa sidla, pfipadné adresa sidla organizaéni slozky, adresa a telefonni &islo

provozovny a adresa elektronické posty.

(3) Zarazeni do informaéni databaze v rozsahu osobnich, resp. identifikaCnich Udajd je povazovano za

(4)

(5)

(6)

(7)

zakladni (standardni) uverejnéni, které neni zpoplathovano.

02 je povinna na zadost osoby, ktera poskytuje vefejné dostupné informacéni sluzby o telefonnich
gislech nebo poskytuje Gcastnické seznamy, predat tyto zaznamy Ugastnikil v rozsahu standardniho
uvefejnénis vyjimkou udajt téch Ugastniku, ktefi uvefejnéni odmitli.

02 bezplatné zabezpedi na zakladé pozadavku Ugastnika, Ze jeho osobni tdaje budou zvefejnény
vramci informaéni sluzby 02 soznadenim, Ze nesmi byt pouzivany pro ugely marketingu. Udaj o
pozadavku Ugastnika pfeda 02 rovnéz subjektu dle odst. 4 vramci pfedavani zaznamd.

02 zabezpeci uvefejnéni pseudonymu pouze za pfedpokladu, Ze pseudonym nebude:

a) svym vyznamem v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky (za takovy se povaZuje zejména
pseudonym, ktery svym obsahem podporuje nebo propaguje hnuti, které prokazatelné sméruje k
potlageni prav a svobod Elovéka nebo hlasa narodnostni, rasovou, nabozenskou €i tfidni zast nebo
zast vuci jiné skupiné osob nebo ktery svym obsahem hanobi néktery narod, jeho jazyk, nékterou
etnickou skupinu nebo rasu, nebo skupinu obyvatell pro jejich politické pfesvédceni nebo ktery
svym obsahem poru$uje cizi prava nebo ohrozuje vychovu mladeze) anebo

b) svym vyznamem v rozporu s dobrymi mravy (za takovy se povazuje zejména pseudonym, ktery je
v rozporu s obecné& uzndvanymi etickymi pravidly spole¢nosti a jako takovy je povazovan za
nesludny, urdzlivy, hanlivy apod.).

02 bezplatné zabezpedi na zakladé pozadavku U&astnika zménu udajd predanych dle odst. 4) tohoto
¢lanku opravnénym subjektlim pro ucely uvefejnéni v telefonnim seznamu nebo pro ucely poskytovani
verejné dostupnych informacnich sluzeb o telefonnich &islech, a to v nejbliz§im terminu pfedani
zdznamu opravnénému subjektu.

Clanek 2 Informacni sluzba o telefonnich cislech 1180

(1)

V ramci informacni sluzby o telefonnich &islech 1180 jsou poskytovany informace o telefonnich islech
Ugastnik(ia dostupné informace o telefonnich gislech ugastnik( sluzeb ostatnich Poskytovatelt, pficemz
informace o telefonnich &islech Ugastnik(l nejsou upfednostfiovany na ukor informaci o telefonnich
Cislech U€astniku sluzeb ostatnich PoskytovatelU.
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(2) Pozadavek na informaci o telefonnim Cisle je uplatiiovan u operatorskeho pracovisté na Cisle 1180. P¥i
uplatnéni pozadavku je Ucastnik povinen uveést:
a) jménoaprijmeniucastnikavpripadéfyzickéosoby,
b) obchodnifirmucinazevucastnikav pfipadé pravnické osoby,
c) adresu, na které se pozadovana Ucastnicka stanice nachazi.
(3) 02 zabezpecuje na Cisle 1180 i dalsi sluzby souvisejici s poskytovanim informaci o telefonnich Cislech
UcCastnik(l vefejné dostupné telefonni sluzby. Jedna se napt. o:
a) sluzbu Kontaktni spojeni hovoru na vyhledané &islo,
b) sluzbu Oborové vyhledavani (vyhledavani odpovidajiciho telefonniho Cisla U€astnika vefejné
telefonnisluzby podle oboru podnikani),
c) sluzbuPredaniinformace o vyhledaném telefonnim &isle formou kratké textové zpravy (SMS) nebo
prostfednictvim elektronické poSty (e-mail).
Clanek 3 Informacni sluzba o telefonnich cislech a souvisejici informace 1188
(1) Vramciinformadni a asistenéni sluzby 1188 jsou poskytovany informace o telefonnich &islech Ugastnikd
adostupné informace o,telefonnl’ch Cislech ucastnik( sluzeb ostatnich Poskytovatelu, pficemzinformace
o telefonnich €islech Uc€astnikl nejsou upfednostriovany na ukor informaci o ucastnicich ostatnich
PoskytovatelU.
(2) Pozadavek nainformaciokonkrétnim telefonnim Cisle je uplatfiovan u operatorského pracovisté na Cisle

1188. Priuplatnéni pozadavku je U&astnik povinen uvést:

a) jménoapfijmeniucastnikav pfipadéfyzické osoby,
b) obchodnifirmu inazev ucastnikav pfipadé pravnické osoby,
c) adresu, na které se pozadovana ucastnicka stanice nachazi.

02 zabezpeduje na Cisle 1188 i dalSi sluzby souvisejici s poskytovanim informaci o telefonnich &islech
UcGastnikl verejné dostupné telefonni sluzby. Jedna se napf. o:

a) sluzbu Kontaktni spojeni hovoru na vyhledané Cislo,

b) sluzbu Oborové vyhledavani (vyhledavani odpovidajiciho telefonniho &isla u€astnika vefejné
telefonnisluzby podle oboru podnikani),

c) sluzbu Pfedani informace o vyhledaném telefonnim &isle formou kratké textové zpravy (SMS)
nebo prostfednictvim elektronické posty (e-mail),

d) vyhledani informace tykajici se verejné dostupnych informaci, dopravniho spojeni, informaci o
doprave, aj.,

e) informace omezinarodnichtelefonnich &islech vybranychzemiamoznostspojeninang,

f) dalSisouvisejiciinformace.

Clanek 4 Informacni sluzba o mezinarodnich telefonnich cislech 1181

(1)

(2)

V ramci informacéni sluzby o mezinarodnich telefonnich Cislech Ize na lince 1181 ziskat dostupné
informace o mezinarodnichtelefonnich Cislech vybranych zemi,moznostspojeninané, poslanifaxu, aj.

Pozadavek na informaci o konkrétnim telefonnim Cisle je uplatiiovan u operatorského pracovisté na Cisle
1181. Pfiuplatnénipozadavku je U&astnik povinenuvést:
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a) jménoapfijmeniucastnikav pripadéfyzické osoby,
b) obchodnifirmu €inazev u€astnikav pfipadé pravnické osoby,
c) adresu, na které se pozadovana uc¢astnicka stanice nachazi.

Oddil IX Doplrikové sluzby

Mezi Dopliikoveé sluzby patfi zejména:

(1)

(2)

PFesmérovani hovorti — umoZiiuje okamzité pfesmérovani volani k libovolné Ugastnické stanici. Volany
Ucastnik hradi cenu dle Ceniku za kazdé pfesmeérované volani od volané Ucastnické stanice na zvolenou
ucastnickou stanici.

Zamezeni odchozich volani — umoznuje selektivné zamezeni odchozich mezinarodnich volani,
dalkovych volani, spojeni na linky DATARIF 976 a na Audiotexové linky (zamezena volani zacinajici Cislem
976 a 90x, kde x =0, 6, 8, 9), volani do mobilnich siti (zamezena volani zacinajici Eislem 60x, kde x = 1
az8acisly72,73,77,79,96x, kde x=1az7) a spojeni ke sluzbam sité Internet.

(3) Pevné smérovana volani — umoznuje automatické vytoCeni predem nastaveného telefonniho &isla po

(4)

(5)

(6)

(8)

9)

(10)

uplynuti 10 sekund od zvednuti sluchatka.

Upozornéni na &ekajici volani — umoznuje upozornéni na dalSi volani v pribéhu volani a pfidrzeni
nebo ukonc&eni probihajiciho hovoru a pfijeti nového volani.

Provolba umozriuje, aby si Ugastnik, ktery disponuje pobockovou Ustfednou, zvolil telefonni &isla
z provolbového bloku a natato ¢isla mu pak volajici mohou volat pfimo (bez zasahu spojovatelky).

Sériova linka umozfiuje svazat Pripojna vedeni Ugastnickych stanic do jednoho logického piistupu
dosazitelného pres jedno telefonni Eislo (Fidici Cislo sériového zapojeni).

Vicenasobné uéastnické ¢islo umozriuje pridélit jedné Digitalni lince ISDN az 7 telefonnich Cisel. Pri
pfichozim volani je podle volaného Cisla vybrano jedno nebo vice urcitych Koncovych zafizeni,
pripojenych k této Digitalni lince ISDN. Pfifazeni telefonnich Cisel ke Koncovym zafizenim je zcela na
zodpovédnosti Ugastnika. Jedno z &isel skupiny je uréeno jako hlavni telefonni &islo. Toto telefonni &islo
je v siti pouzivano pro uUcely identifikace a pro ucely zpoplatnéni v téch pfipadech, kdy sit nema
informaciokonkrétnim isle skupiny.

02Xcall umozZiuje zlevnéné volani do vybranych zemi. K volani se vyuziva pfistupovy kod 970, ktery se
predrazuje pfi vytaceni volanému &islu v zahranic¢i (véetné mezinarodniho pfestupného znaku 00 a Cisla
zem@). Sluzba neni pFistupna pfi volani prostfednictvim Pfedplacené telefonni karty.

Hlasova schranka spociva ve vytvofeni pamétového prostoru pro zaznam a digitalni uloZeni zprav.
PFichozi volani jsou pfesmeérovana do této schranky v pfipadé, Ze se volany nehlasi, volana telefonni
pFipojka je obsazena nebo si volany sam tato volani do schranky pfimo pfesméroval. Volajicimu, ktery
vola na Ugastnickou stanici, a jehoZ volani je pfesmérovano do schranky volaného je Uétovana cena za
volani podle jeho tarifu.

Podrobny rozpis hovorti spociva ve zpracovani detailnich zaznamu o uskuteénénych volanich do
prehledného tiskového vystupu. 02 zabezpe&uje na zakladé pozadavku Ugastnika pravidelny podrobny
rozpis odchozich volani za zuc¢tovaci obdobi (tento rozpis je soucasti pravidelného vyuctovani za sluzby)
nebojednorazovy rozpis odchozich volani za uplynulé/a zuctovaciobdobi. Jednorazovy zpétnyrozpis Ize
poskytnout za celé zuctovaci obdobi nebo jeho Cast, zpétné vSak nejdéle za dvé zuctovaci obdobi
bezprostfedné pfed podanim pozadavku. Jednorazovy rozpis neni soucasti pravidelného Vyuctovani za
sluzby. Podrobny rozpis Ize zabezpecit pro vSechny druhy automaticky uskuteénénych odchozich hovoru
nebo pouze pro néktery (nékteré) z druhli hovort &i jejich kombinaci uvedenych v Ceniku. 02 zajisti na
zakladé pozadavku Ugastnika za podminek uvedenych v Ceniku zakryti ¢asti volaného telefonniho &isla
zobrazovaného na Podrobném vypise hovord.
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(11)
(12)

O,

CLIP umoziiuje volanému Ugastnikovi zobrazeni volajiciho telefonniho &isla.

Sluzba SMS je uréena pro Ugastniky, ktefi uZivaji Koncové zafizeni podporujici psani, odesilani a pfijem
SMS a maji aktivovanou Dopliikovou sluzbu CLIP nebo vyuzivaji softwarovou aplikaci ,eSMSkator” pro
odesilani SMS z osobniho pocitace. Bez funkéni sluzby CLIP Ize SMS v textové podobé odesilat, pfijem
SMS je v8ak mozny pouze v hlasové podobé. V pFipadé, Ze pfijimajici Ugastnik uziva Koncové zafizeni
nepodporujici SMS nebo nema zfizenu Doplfikovou sluzbu CLIP, budou doru¢ované textové SMS zpravy
SMS centrem prevedeny do umélé fedi a dorugeny Ugastnikovi v hlasové podobé. Pfevod textu do umélé
feCi je automatizovan a prevod i doru¢eni SMS v hlasové podobé probiha zcela bez lidského zasahu.
Sluzbu neni mozné vyuzit z VolIP linky. 02 zpoplatiuje kazdou SMS odeslanou ze SMS koncového
zafizeni, ktera byla platformou sluzby SMS pfijata a pfedana k dalSimu doru€eni do jinych
komunikacnich siti nebo k doru€eni do sité 02.

(13) Jednotné é&islo (dale jen ,JC*) umoziiuje volani prostfednictvim zkracenych maximalné pétimistnych

(14)

(15)

telefonnich &isel zacinajicich jedni¢kou s vyjimkou Cisel tisfovych volani a Evropskych harmonizovanych
gisel. JC je zfizovano na zakladé pozadavku Ugastnika, jen je drzitelem Rozhodnuti Ufadu o pfidéleni
gisla (dale jen ,Rozhodnuti®). JC je mozné zajistovat bud pomoci operatora, nebo pomoci
automatického hlasového zafizeni 02 (automaticka hiaska). Pfi operatorském provozu musimit Ugastnik
k dispozici takovy pocCet Pfipojnych vedeni, jaky je stanoven v Rozhodnuti. PFi provozu pomoci
automatického hlasového zafizeni 02 nejsou potfebna Pfipojna vedeni, propojeni se provede pouze na
ustfedné&. Délka informace podavané automatickym hlasovym zafizenim 02 jsou maximalné tfi minuty.
Pokud neméa Ugastnik pfi operatorském provozu alespofi jedno PFipojné vedeni na pfifazenou
Ugastnickou stanici v kazdém atrakénim obvodu tranzitni ustfedny (dale jen TU) 02, je nutno zfidit
vtéto TU Sluzbu s telefonnim &islem bez PFipojného vedeni s Doplikovou sluzbou Pevné piesmérovani
hovorti na pfifazenou Ugastnickou stanici operatorského pracovisté Ugastnika.

Identifikace zlomysinych nebo obtéiujicich volani spodiva v zajidténi identifikace Ugastnické
stanice, ze které bylo Ugastnikovi volano, v pfipadé, Ze ji Ugastnik oznadi za U&astnickou stanici, ze které
prijal v Ugastnikem stanoveném ¢&asovém intervalu zlomysiné & obté&Zujici volani. Volani jsou
identifikovana maximalné dva mésice zpétné ode dne uplatnéni pozadavku. Ve vypisu identifikovanych
pFichozich volani uskutednénych z Ugastnickych stanic uzivajicich 02 Hlasovou sluzbu nebo 02 Mobilni
hlasovou sluzbu je uvadéno uplné narodni telefonni Cislo, ze kterého bylo volano, osobni, resp.
identifikadni udaje U&astnika, volajici Uastnické stanice a datum a &as volani. Tyto idaje jsou uvadényi
u telefonnich &isel, které nejsou na zakladé pozadavku Ugastnika zvefejnény v telefonnim seznamu
nebo maji aktivovanou sluzbu Skryti Cisla volajiciho. PFfi obtézujicim nebo zlomysiném volani,
uskute&né&ném z Ugastnickych stanic zapojenych do pobogkovych Ustfeden, je ve vypisu uvedeno i &islo
spojovatelky nebo &islo pFislugné vedlejsi Ugastnické stanice (pobocky). U zlomysinych nebo obtéZujicich
volani uskute¢nénych ze sité jiného Poskytovatele 02 pfeda informaci o volajicim telefonnim Cisle a
identifikacni udaje ucastnika v siti jiného Poskytovatele, pokud jiny Poskytovatel tyto Udaje 02 pfeda. 02
zabezpecdi pfedani vypisu identifikovanych pfichozich volani k postovni pfepravé formou doporucené
postovni zasilky nebo jeho dodani prostfednictvim svého obchodniho zastupce, a to nejpozdéji do
étrnacti  kalendafnich dnG od akceptace pozadavku, pokud nebylo dohodnuto jinak. Vypis
identifikovanych prichozich volani se vztahuje vzdy k jedné Ug&astnické stanici, resp. k hlavnimu &islu,
dle pozadavku Ugastnika.

Audit pfichozich hovorid spociva ve zpracovani statistiky pfic¢in ukonéeni pfichozich volani na telefonni
gisla Ugastnickych stanic. Statistiky jsou k dispozici na Internetovych strankach
https://o2portal.cz.02.com. Soucasti Doplrikove sluzby je Auditorska zprava, ktera popisuje zjistény stav
a obsahuje navrhy feSeni. Podminkou pro zfizeni DoplAkové sluzby je kladny vysledek technického
Setfeni provedeného na zakladé Zadosti o technické Setfeni sluzby Audit prichozich hovort (dale jen
Zadost). Sluzba je zfizena dnem zptistupnéni dat Ugastnikovi na Internetovych strankach. Den
zptistupnéni dat urgi U&astnik v Objednavce, a to minimalné deset pracovnich dnti od data Objednavky.
Ugastnik dale v Objednavce uréi datum pro vypracovani Auditni zpravy, nejdéle do tficeti kalendarnich
dnd od zruseni Dopliikové sluzby Audit pfichozich hovor(. Doplrikova sluzba se zfizuje minimalné na
dobu tficeti kalendafnich dnu. Registracni udaje pro pfistup do aplikace na Internetovych strankach
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budou Ug&astnikovi dorugeny obchodnim zastupcem 02 minimalné jeden pracovni den pied
zpfistupnénim dat, nejpozdéji do deseti pracovnich dnl od Objednavky. Po dobu poskytovani
Doplikoveé sluzby je nutné zachovat technické a administrativni nastaveni telefonniho Cisla pro zajisténi
srovnatelnych vystupu sluzby Audit pfichozich hovord, pfip. jakékoliv zmény oznamit obchodnimu
zastupci 02. 02 v souladu se svymi technickymi moznostmi pro poskytnuti sluzby Audit pfichozich
hovorl nezaruc€uje zaznamenani vSech pfichozich volani. Jedna se zejména o volani v pfichozim sméru
uskute¢néné v ramci pfipojné HOST ustfedny.

Uplny prehled poskytovanych dopliikovych sluzeb a dal$ich sluzeb k Ugastnické stanici je mozno ziskat na
Kontaktnim mistéav Ceniku.

Oddil X Naroky Ucastnik plynouci z ,,Univerzalni sluzby*

Podle § 38 odst. 2 pism. f) a odst. 3 ZoEK ma 02 v ramci tzv. ,Univerzalni sluzby® povinnost za podminek
uvedenych nize nabidnout Ucastnikiim slevy (zvlastni ceny), rovnocenny pfistup ke Sluzbé pro zdravotné
postizené a najem specialné vybavenych telefonnich pfistroji pro zdravotné postizené.

Clanek 1 Pfistup zdravotné postizenych osob ke Sluzbé
(1) Pristup zdravotné postizenych osob ke Sluzbé zahrnuje:

a) pristupktelefonnisluzb&rovnocennys ptistupem, ktery uZivajiostatni U¢astnici,

b) pfistup k €islim tisfiového volani,

c) pfistupkinformacnisluzbé otelefonnich €islech,

d) moznost vybé&ru Poskytovatele,

e) najemnebo prodejjednoho specialné vybavenéhokoncovéhotelekomunikacniho zafizeni (dale jen
"specialnitelefonni pfistroj")za zvyhodnénoucenu.

(2) Narok podleodst. (1)nalezi:

a) drziteli prikazu ZTP/P,

b) drziteliprdkazu ZTP zduvodu UpIné nebo praktické hluchoty,

c) o0sobé zavislé na pomoci jiné fyzické osoby ve stupni ll, lll a IV, podle zakona &. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach,

d) Ugastnikovi, ktery vychovava nebo ktery osobné& peduje o nezletilou osobu, kterd mu byla svéfena do
péce nahrazujici pécirodi€u nazakladé rozhodnuti prislusného organu (dale jen zakonny zastupce) a
ktera je drzitelem prilkazu podle pismene a) nebo b) nebo osobou podle pismene c). Narok se
pfiznavajednomu zrodi¢l na zakladé jejich dohody.

(3) Typy specialnich telefonnich pfistroji véetné ceny za jejich najem a prodej, jsou uvedeny v Ceniku. Typ
specialniho telefonniho pfistroje voli U&astnik ptiméfen& zdravotnimu postiZzeni z nabidky 02. Nelze
Cerpat najem a poté zadat prodej specialniho telefonniho pfistroje, pokud nedojde pfed prodejem
k vraceni pronajatého pristroje. Narokovat novy specialni telefonni pfistroj I1ze z dlvodu ztraty funkénosti
nebo zmény zdravotniho postizeni.

(4) Najem nebo prodej specialniho telefonniho pfistroje je poskytovan na zakladé zadosti Ugastnika, resp.
zakonného zastupce, pouze u jedné bytové Ugastnické stanice, a to v misté trvalého nebo pfechodného
pobytu zdravotné postizené osoby. Narok se uplatiiuje na tiskopisu vydaném 02, ktery tvofi pfilohu
Specifikace 02 Hlasové sluzby, ukteré jsou naroky poskytnuty.

Clanek 2 Zvlastni ceny pro osoby se zvlastnimi socidlnimi potfebami — zdravotné postizené
osoby
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(1)

(2)

O,

Zdravotné postizenym osobam (dale i ,opravnéna osoba“) umozniuje 02 pfistup ke Sluzbé za
zvyhodnénych cenovych podminek (zvlastni ceny).

Struktura a vy$e zvlastnich cen je uvedena v Ceniku.

(3) Zviastni ceny (dale i ,zakonné slevy*) jsou poskytovany na zakladé zadosti Ugastnika, resp. zakonného

zastupce, pouze u jedné bytové Ugastnické stanice. Zvlastni ceny Ize jednomu Ugastnikovi poskytnout
bud u Sluzby nebo u 02 Mobilni hlasové sluzby. Pokud Zadatel prokazuje vice divod(, ma narok pouze
na jednu slevu. Naroky se uplatfiuji na tiskopisu vydaném 02, ktery tvofi pfilohu Specifikace 02 Hlasové
sluzby, u které jsou naroky poskytnuty.

(4) Zdravotné postizenym osobam jsou zvlastni ceny poskytovany po dobu vyznacené platnosti dokladu

predkladanych podle €l. 4 tohoto oddilu anebo az do ohlaseni zmén opravnénou osobou.

Clanek 3 Prokazovani naroku na zvlastni ceny pro zdravotné postizZené osoby a na pfFistup

(1)

(2)

(4)

(5)

(6)

(7)

zdravotné postiZzenych osob ke Sluzbé

Ugastnici uplatiiujici narok dle €. 1 a 2 jsou povinni prokézat, Ze splfiuji podminky rozhodné pro jeho
pfiznani.
Splnéni podminek se prokazuje:

a) vpfipadé drzitele prikazu ZTP/P timto prikazem nebo rozhodnutim obecniho Ufadu obce
srozSifenou pusobnosti o pfiznani mimoradnych vyhod lll. stupné, v pisemném styku kopii prikazu
nebo ufedné ovéfenou kopii tohoto rozhodnuti,

b) v pfipadé drzitele prikazu ZTP z divodu Uplné nebo praktické hluchoty timto prikazem nebo
rozhodnutim obecniho Ufadu obce s rozSifenou plsobnosti o pfiznani mimoradnych vyhod II.
stupné; v pfipadé, ze prikaz ZTP nebo rozhodnuti nespecifikuje druh postiZeni, pfipoji se potvrzeni
lékafe o oboustranné praktické nebo oboustranné upiné hluchoté zdravotné postizené osoby; v
pisemném styku kopii prukazu nebo Ufedné ovérenou kopii tohoto rozhodnuti,

c) vpripadé osoby zavislé na pomaocijiné fyzické osoby rozhodnutim nebo oznamenim obecniho Ufadu
obce srozSifenou pasobnosti o pfiznani pfispévku na péci, ve kterém je uveden stupen zavislosti Il,
[lInebo IV, v pisemném styku Ufedné ovéFenou kopii.

Zakonny zastupce dale predklada:

a) doklad prokazujici, ze je rodicem zdravotné postizené osoby, napf. rodny list ditéte, pas nebo
obc¢ansky priikaz, ve kterém je dité zapsano, v pisemném styku ufedné ovérenou kopii, pokud ji
nelze pofidit, pak kopii, nebo

b) rozhodnuti soudu, na jehoz zakladé nezletilou osobu vychovava nebo o ni osobné pecluje, v
pisemném styku ufedné ovérenou kopii.

02 je opravnéna v souvislosti s uplatnénym pozadavkem na pfiznani vyse definovanych narokd a pro
Ucely kontroly pofiditfotokopie dokladt pfedkladanych dle pfedchozich odstavcu.

Pokud Ugastnik — zdravotné postiZzena osoba, ptipadné jeji zakonny zastupce — odmitne pofizeni nebo
zaslani fotokopie podle predchozich odstavcu, predlozi 02 Prohla$eni, které obsahuje udaje o
dokladech prokazujicich narok a dal$i naleZitosti. V takovém pFipadé si je Ugastnik védom vsech
pravnich nasledkd nepravdivosti takového Prohlaseni. Prohlaseni se predklada na tiskopisu vydaném 02.

V ptipadech, kdy naroky definované v Cl. 1 a 2 nalezi osobé& zbavené zpusobilosti k pravnim tkondm
nebo s omezenou zpUlsobilosti k pravnim Ukonlm, jedna za ni zakonny zastupce v souladu s obecnymi
pravnimi pfedpisy.

V pFipadech, kdy v prabé&hu poskytovani zvlastnich cen nebo najmu specialniho telefonniho pfistroje
dosahne nezletila osoba pinoletosti, provede 02 administrativni pfevod u€astnictvi na takovou osobu ze
zakonného zastupce, pokud se s nim nedohodne jinak.
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O,

Ugastnici, ktefi Gerpaji zakonné slevy, najem nebo prodej specialniho telefonniho pfistroje, jsou povinni
oznamovat 02 veSkeré skute€nosti, které maji vliv na narok na poskytovani uvedenych vyhod, a to
bezprostfedné po jejich vzniku, nejpozdéji vdak do 7 kalendarnich dnli ode dne, kdy k takové
skutecCnosti doslo, pfipadné na vyzvani 02 prokazat, Ze i nadale trvaji podminky pro jejich poskytovani.
V pfipadé neoznameni takovychto zmén bude 02 pozadovano (pfipadné i vymahano) navraceni
bezdlivodného obohaceni v rozsahu poskytnutého zvyhodnéni, a to ode dne nasledujiciho po dni, kdy
doS8lok zaniku podminek pro poskytovaniuvedenych vyhod.

(9) Pominou-li davody pro poskytovani zvyhodnénych cenovych podminek, pfeméni 02 k datu, kdy se

takovouto skutecnost dozvi, Ugastnickou stanici se zvyhodnénymi cenovymi podminkami na
UcCastnickou stanici pIné placenou. Tim neni dot&eno pravo 02 pozadovat (pfipadné vymahat) navraceni
bezdivodného obohacenidle odst. (8)této Casti.

(10) Pominou-li diivody pro poskytovani najmu specidlniho telefonniho pfistroje je Ugastnik, resp. zakonny

zastupce, povinen pfistroj vratit bez zbyte¢ného odkladu 02.

Clanek 4 Poskytovani zakonnych slev

(1)

Poskytovani zakonnych slev osobam se zvlastnimi socialnimi potfebami (zdravotné postizenym osobam)
je realizovano ode dne nasledujiciho po akceptaci pozadavku.

(2) V pfipadé pozadavku na poskytovani najmu nebo prodeje specialniho telefonniho pfistroje, je
pozadavek realizovan zpravidla do 60 kalendarnich dnu od jeho uplatnéni.
Clanek 5 Slevy pro ucastniky odboje a perzekvované a pro ucastniky zavislé na pomoci jiné

fyzické osoby ve stupni l

(1)

a

b

(2)

—

-

Nad ramec stanoveny ZoEK poskytuje 02 cenové slevy i¢astnik(im odboje a pozustalym po nich,atona
zakladé doporuéeni prislusné slozky Ceského svazu bojovniki za svobodu. Ugastniky odboje a
pozustalymipo nich se pro icelytéchto Provoznich podminek rozumi:

Ucastnici odboje, ktefi pobiraji dlichod starobni, invalidni, za vysluhu let, socialni nebo vdovsky a jsou
drziteli osvéd&eni ministerstva obrany dle zakona €. 255/1946 Sb., o pfisluSnicich ¢eskoslovenské armady
v zahraniCi a o nékterych jinych u€astnicich narodniho boje za osvobozeni, nebo drziteli potvrzeni
ministerstva obrany o ucastiv |. nebo Il. odboji;

vdovy/vdovci po uCastnicich odboje, pokud se znovu neprovdaly/neozenili nebo neziji ve spole¢né
doméacnosti s druhem/druzkou.

Nad ramec stanoveny ZoEK poskytuje 02 cenové slevy perzekvovanym osobam rehabilitovanym dle §
29 odst. 1, 2 a 3 pism. c¢) a d) zakona ¢&. 87/1991 Sb., o mimosoudnich rehabilitacich, ve znéni
pozdéjsich predpis(l, které jsou posuzovany jako ucastnici odboje. Slevy jsou poskytovany rovnéz
vdovam/vdovclm po rehabilitovanych osobach, pokud se znovu neprovdaly/neozenili nebo neziji ve
spole¢né domacnosti s druhem/druzkou. Podminky pro poskytovani cenovych vyhod, podrobné postupy
pfi zfizovani 02 Hlasové sluzby pro tyto osoby a pfi jejich pfeménach jsou upraveny dohodami
uzavfenymi mezi 02 a Konfederaci politickych vézid, Sdruzenim byvalych politickych véziiti CR 1948-
1989, Svazem PTP-VTNP vojenské tabory nucenych praci a Sdruzenim byvalych pfislusniki VBO
(vojenské bariské oddily).

(3) Nad ramec stanoveny ZoEK poskytuje 02 cenové slevy osobam zavislym na pomoci jiné fyzické osoby,

kterym je podle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, pfiznan stupen zavislosti I. Narok na
cenoveé slevy prokazuji rozhodnutim nebo oznamenim obecniho Gfadu obce s rozSifenou plsobnosti o
pfiznaniprispévkuna pédi, ve kterémje uvedenstupen zavislostil.

Na ukony spojené s prokazovanim narok dle tohoto ¢lanku, jejich pfiznanim a ukoncenim, se vztahuji
priméfené ustanoveni ¢lankl 2 a 3 tohoto Oddilu.
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Rozsah a vySe cenovych slev je uveden v platném Ceniku.

Ooddil XI Pristup ke sluzbam jiného Poskytovatele

Clanek 1 Volba Operatora — pfistup CS, Pfedvolba Operatora — pfistup CPS

(1)

(2)

02 umozfiuje svym U&astnikim volbou kédu pFislu§ného Poskytovatele pii jednotlivych volanich (,Volba
Operatora“ — dale jen ,pfistup CS*) nebo formou trvalého nastaveni kodu Poskytovatele (,Pfedvolba
Operatora“ — dale jen ,pfistup CPS*) pfistup ke sluzbam jiného pevného Poskytovatele, ktery ma s 02
uzavienusmlouvuopropojenisitiaprislusnasitje propojenasPevnousiti.

Pristup CSseuskuteciuje volbou kddutypu 10XX(X) projednotlivavolani.

(3) Pristup CPS je trvalé nastaveni koda Cisel 10xx(x) v Pevné siti, které je uréeno k dosazeni pristupu ke

(4)

(5)

(6)

(7)

sluzbam jiného Poskytovatele bez nutnosti jakychkoli dodateénych tkonu volajiciho pro kazdé volani.
Kazdy Poskytovatel, ktery zpfistupfiuje své sluzby prostfednictvim pfistupu CPS, se nazyva ,CPS
Operator*.

02 umozriuje pFistup CS a CPS v8em Ug&astnikiim Sluzby zdarma. Podminky umoznéni pFistupu CS
tykajici se Sluzby na typu pfipojeni Pfipojka, u které 02 poskytuje cenové slevy nad ramec stanoveny
zakonem ¢€.127/2005 Sb., jsouuvedenyv Ceniku.

Pro Ugastnické stanice s Doplfikovou sluzbou Vicenasobné ti¢astnické &islo je pFistup CPS umoznén pro
kazdé jednotlivé telefonni &islo. U U&astnickych stanic sdruzenych Dopliikovou sluzbou Sériova linka je
pFistup CPS nastaven pro hlavni telefonni &islo. U Ug&astnickych stanic sdruzenych Dopliikovou sluzbou
Provolba je pfistup CPS nastaven pro hlavni ¢islo Provolby (k rozsahu provolby jako celku).

Pfistup CS a CPS Ize vyuzit pro vSechna volani s vyjimkou volani na nasledujici Cisla:

a) Cislavolby a pfedvolby Poskytovatele,

b) zkracenatelefonniCisla zacinajici &islici 1 (jedna),

c) Cislavyuzivana kterymkoliv pevnym Poskytovatelem vyluéné kinternim, testovacim &i systémovym
uceldm,

d) Cislavyuzivana pro pfistup k vlastnim sluzbam Poskytovatele, tj. Cisla zaCinajici €islicemi 600, 700,
701, 800, 800 00, 82X, 970, 977,

e) pristupovékddykneverejnymtelefonnimsitim,tj. CislazacinajiciCislicemi980,983,989X,

f)  druh(volani, prokteré maUgastnik nastavenu Dopliikovou sluzbu omezeniodchozich volani,

g) volanivpoloautomatickém telefonnim styku (prostfednictvim operatora).

V pfipadech volani prostfednictvim pfistupu CS a CPS na telefonni €isla uvedena pod bodem b) tohoto
odstavce, zabezpeci 02 jejich smérovani s pouzitim prostfedku vliastni sité tak, jakoby pfistup CS nebyl
pozadovan. V pfipadé volani na informacni sluzby poskytujici informace o telefonnich C&islech ve
vnitrostatnim a mezinarodnim styku (1180, 1181) s moznosti pfimého automatického spojeni volani
v havaznosti na poskytnutou informaci, zabezpeci 02 uskutec¢néni téchto volani mimo ramec pfistupu
CS. Cenyzataktouskutecnénavnitrostatni, resp. mezinarodnivolanijsou uctovanydle Ceniku.

V ramci pFistupu CPS si mtze Ugastnik zvolit pouze jednu ze tfi provoznich moznosti, a to pfistup CPS
pro vSechna automaticky uskute¢néna:

a) vnitrostatni volani,
b) mezinarodni volani,
c) vnitrostatni a mezinarodni volani.
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V ramci vyuzivani pfistupu CPS si maze Ugastnik vybrat az dva CPS Operétory pro jednu Ugastnickou
stanici napf. jednoho CPS Operatora pro vnitrostatni volani a druhého CPS Operatora pro mezinarodni
volani.

(9) Vpripadé, ze Ugastnik vyuzivajici pfistup CPS ma aktivovanu Dopliikovou sluzbu Pfesmérovani hovor(,

(10)

(11)

(12)

bude pro vSechna pfesmérovana volani vyuzivan pristup CPS, pokud se na konkrétni pfesmérované
volani pfedmétny pfistup vztahuje.

02 je opravnéna provést zamezeni pFistupu CS a CPS v pfipadech, kdy je U&astnikovi zamezen aktivni
pristup ke sluzbam z divodu poruseni smluvnich podminek.

Ugastnik mGze kdykoliv zménit pevné nastaveny pfistup CPS za ptistup CS pro jednotliva volani. Pistup
CS ma vzdy prioritu pfed pfistupem CPS. Tim uskute¢ni jednorazové volani prostfednictvim jiného
Operatora, se kterym mauzavien smluvnivztah o pfistupu CS.

Pokud hodla Ugastnik, ktery ma nastaveny ptistup CPS, vyuzit pro urgité druhy volani nabidky 02,
uskutecni své volani volbou pfistupového ¢&isla 02 (1022) a nasledné cilového telefonniho &isla do
pozadovaného smeéru, pfipadné k pozadované sluzbé. Tato volani budou ucétovana 02 dle Ceniku a
soucasné budou uvedena na vyuctovani vystaveném 02.

(13) Pozadavek na zfizeni pfistupu CPS, pfipadné na zménu pfistupu CPS, uplatiiuje Ugastnik u vybraného

(14)

(15)

(16)

CPS Operatora. Ugastnik bere na védomi, Ze 02 je povinna na zakladé pozadavku CPS Operatora zfidit
pFistup CPS. 02 neodpovida za Skodu zpusobenou CPS Operatorem a jeho sluzbami anebo jednanim.

V ramci procesu zmény CPS Operatora, ma Ugastnik moZnost kdykoliv prejit (vratit se zpét) k 02 a
vyuzivat Sluzbu. Tato zména bude zabezpeena do deseti kalendarnich dnt ode dne doruceni
pozadavku 02. Pozadavek uplatiiuje U&astnik prostfednictvim tiskopisu ,Zru$eni ptistupu ke sluzbam
jiného Poskytovatele vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci pfedvolbou operatora®,
ktery se stane pfilohou Specifikace.

CS/CPS Operator odpovida za zabezpeceni vSech obchodnich vztahl nezbytnych pro poskytovani sluzeb
prostiednictvim pfFistupu CS/CPS, tj. zejména za zpoplathiovani poskytovanych sluzeb, vyfizovani
reklamacianaroku plynoucich zodpovédnosti za vady pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
dle svych VSeobecnych podminek pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci. Vyfizovani dotazl souvisejicich s G¢tovanim sluzeb poskytovanych prostfednictvim pfistupu
CS/CPS zabezpeduje vzdy pouze prislusny CS/CPS Operator.

K ukon€eni pfistupu CS/CPS dojde v nasledujicich pfipadech:

a) pfizrudeni Sluzby z diivodu zfizeni Sluzby na totozném &isle jinému Ugastnikovi,

b) pfipfelozeni Sluzby bez mozZnosti pfeneseni (zachovani) telefonniho &isla,

c) pfizméné typu pripojeni Pfipojka natyp pfipojeni Digitalni linka ISDN nebo VolP linka a naopak bez
moznosti pfeneseni (zachovani) telefonniho Eisla,

d) pfizménévkonfiguracipfipojenisouvisejicise zmé&noutypu pfipojeni Sluzby.

Clanek 2 PFistup Gcastnikd jiného Poskytovatele k Pevné siti

(1)

Sluzba Pristupu ucastnik( jiného Poskytovatele k Pevné siti (dale jen ,Sluzba WLR") umoziuje
Ugastnikovi, aby mu vyGétovani za pouzivani Ugastnické stanice a za Dopliikové sluzby definované
vodstavci 5 vystavil Poskytovatel, ktery ma s 02 uzavienu Smlouvu o zajisténi pfistupu U€astniku
Poskytovatele k Pevné siti. Ugastnik, ktery vyuZiva telefonni sluzbu prostfednictvim volby nebo pfedvolby
Operétora, tak miZe mit vyG&tovanu cenu za pouzivani Ugastnické stanice a cenu za telefonni sluzbu na
jednom vyuctovani, které vystavi jiny Poskytovatel.
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V pfipadé volani uskutednéného prostrednictvim Pevné sité z U&astnické stanice, ktera je predmétem
Sluzby WLR, je volani zpoplatnéno dle tarifu, ktery Poskytovatel v ramci sluzby WLR, objednal u 02 pfi
aktivaci Sluzby WLR nebo v pribéhu trvani Sluzby WLR, a je vyuctovano na vyuctovani vystaveném 02.

(3) Sluzbu WLR Ize zfidit k Ugastnické stanici typu Pfipojka (v&etné& P¥ipojek s Dopliikovou sluzbou Sériova

(4)

(5)

(6)

(7)

(10)
(11)

(12)

linkaa Provolba)aDigitalnilinka ISDN2 s Dopliikovou sluzbou Sériovalinka nebo Provolba.

Pozadavek na zfizeni Sluzby WLR a v odstavci 5 tohoto Clanku definovanych Doplfikovych sluzeb
uplatiuje Ucastnik u Poskytovatele a Poskytovatel pak nasledné objedna Sluzbu WLR prostfednictvim
objednavkovéhosystémuu 02.

Prostfednictvim Poskytovatele U&astnik objednava Dopliikové sluzby Zobrazovani &isla volajiciho (CLIP),
Cekajici hovor, Mala konference, Velka konference, Pfesmérovani horor nepodminéné, Pevné
smérovani hovord Ugastnikem, Omezeni ochozich volani fizené siti, Omezeni ochozich volani fizené
Ugastnikem, Pfenos &asové informace o délce volani, Identifikace zlomyslnych volani, Zména hesla,
Sériova linka, Nezobrazeni identifikace volajiciho, Zobrazeni volaného &isla, Nezobrazeni identifikace
volaného, Pfepojitelnost terminald, PFidrzeni volani, Pfesmérovani volani, Subadresovani, Odmitnuti
pfichozich pfesmérovanych volani a Zamezeni pfichozich volani v poloautomatickém telefonnim styku.

Pozadavek na zfizeni Dopliikovych sluzeb nedefinovanych v odstavci 5 tohoto Clanku Ugastnik
uplatiiuje u 02 a ceny za tyto Dopliikové sluzby jsou mu uctovany prostfednictvim vyuctovani
vystaveného 02.

Sluzbu WLR nelze aktivovat na Ugastnické stanici, ktera je predmétem Doplrikove sluzby Sdilena platba
jako podporovana Ucastnicka stanice. Sluzbu WLR nelze aktivovat na U¢astnické stanici, u které jsou
poskytovany zékonné slevy pro rehabilitované osoby, u€astniky odboje a zdravotné postizené osoby.

V pfipadé aktivace Sluzby WLR bude ukonéen najem Koncovych zafizeni.

Sluzba WLR se automaticky rusi v nasledujicich pfipadech:

a) pfizméné telefonniho &isla Uastnické stanice, ke které byla Sluzba WLR zfizena,

b) pfizfizeni Sluzby pfevodem,

c) pfipfelozeni Sluzby,

d) pfipfeméné Sluzbyztypu pfipojeni Pfipojkanatyp pfipojeni DigitalnilinkaISDN2 anaopak,

e) pfiukon&eni Smlouvy o zajisténi pfistupu t€astnikl Poskytovatele k Pevné siti uzaviené mezi 02 a
Poskytovatelem,

f)  Doc&asnéhovypojeni.

Ugastnik muze kdykoliv Sluzbu WLR zrusitpozadavkemu 02.

V pFipadé zruseni Sluzby WLR, bude na U&astnické stanici zachovano nastaveni podle posledni znamé
konfigurace, kterou objednal Poskytovatel (tarif, Doplrikové sluzby).

Pro ohlasovani poruch na U&astnické stanici a pro uplatnéni reklamaci na sluzby, které jsou pfedmétem
Sluzby WLR, slouzi jako hlavni kontaktni misto operatorské pracovisté Poskytovatele.
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Oddil Xl Zavéreéna ustanoveni

(1) Tyto Provozni podminky nabyvaji u€innostidne 1. 7. 2014 a nahrazuji Provozni podminky pro poskytovani
Vefejné dostupné telefonni sluzby a Univerzalni sluzby platné od 1. 9. 2013.

(2) Provoznipodminkyjsou k nahlédnuti naviech Kontaktnich mistech 02 ajsou zvefejnény na Internetovych
strankéach.

(3) 02 si vyhrazuje pravo na zménu téchto Provoznich podminek, o zméné bude informovat v souladu se
V8eobecnymi podminkami.

V Praze dne 30. 6. 2014

Za spolecnost 02 Czech Republic a.s.:

Reditel pro rezidentni zakazniky
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Reklamacni rad
spolec¢nosti 02 Czech Republic a.s.

Uéinnost: 13. 2. 2014

vydany v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
platnych pravnich predpist, zejména zakona ¢.
89/2012 Sb. ob&ansky zakonik a zakona ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotrebitele, spole€nosti O2 Czech
Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140
22 Praha 4 — Michle, zapsanou v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
2322, IC 601 93 336, DIC Cz60193336 (dale jen
“02"), ktery upravuje podminky pro uplatnéni prava
kupujiciho z vad zboZi.
Clanek I.

Vyklad zakladnich pojmu
Pro ucely tohoto reklamaéniho fadu maji
uvedené zakladni pojmy nasledujici vyznam:
1.1 Zafizeni — zahrnuje koncova zafizeni €i jina
telekomunikacni zafizeni urena pro vyuzivani
sluzeb O2 a nabizena ze strany O2;
1.2 Zbozi — zahrnuje zafizeni a jakékoli dalSi
vyrobky nabizené zakaznikim ze strany O2;
1.3 Reklamace - uplatnéni prav vyplyvajicich z
odpovédnosti O2 za vady zafizeni nebo zboZzi;
1.4 Kupujici — kazda fyzickd nebo pravnicka
osoba, ktera si od O2 zakoupila zafizeni nebo jiné
zboZi.

déle

Clanek II.
Rozsah odpovédnosti 02

Ve vztahu ke zbozi zakoupenému u O2 odpovida O2
kupujicimu za to, ze zbozi je pfi prevzeti kupujicim
bez vad a ve shodé s kupni smlouvou. Projevi-li se
vada v prlibéhu Sesti mésicll od prevzeti, ma se za
to, ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti. Kupujici je
opravnén podat reklamaci, tj. uplatnit pravo z vady,
ktera se vyskytne v dobé 24 mésicu od prevzeti. U
pouZitého zbozi v€etné napf. repasovanych zafizeni
muze byt tato lhita zkracena na 12 mésicu, pokud
takové zkraceni 02 wvyzna¢i v informacnim
dokumentu o rozsahu zakonné odpovédnosti za vady
nebo na prodejnim dokladu.

O,

Clanek IlI.

Naroky kupujiciho
3.1V pripadé, ze ma zbozi pfi prevzeti vady, ma
kupujici pravo na jejich bezplatné odstranéni.
Odstranéni vady spo€iva predevSim v opravé nebo
vyméné vadné soucasti.
3.2 Pokud nelze vadu bez zbyteéného odkladu
opravit, mize kupujici pozadovat i dodani nové véci,
neni-li to nepfiméfené vzhledem k povaze vady.
3.3 Neni-li mozna oprava, vyména soucasti ani
dodani nové véci, ma kupujici pravo od smlouvy
odstoupit.
3.4 Pokud kupujici neodstoupi, mize pozadovat
pfiméfenou slevu.
3.5 Pravo na dodani nové véci, vyménu soucasti
¢i odstoupeni od smlouvy kupujicimu vznika také pfi
vétSim poctu vad ¢i opétovném vyskytu vady po
opravé.
3.6 02 neodpovida za vady zbozi zplsobené
neodbornym nebo neopravnénym zasahem
(v€etné zmény nebo jiného zasahu do software),
pouzivanim v rozporu s navodem Kk obsluze,
vniknutim cizich latek do pfistroje, nespravnou
udrzbou, v pfipadé poskozeni vlivem neodvratné
udalosti (Zivelni pohroma), mechanickym
posSkozenim vinou zakaznika, bylo-li zafizeni
pfipojeno na jiné nez pfedepsané napajeci napéti,
prepétim, nebo pokud byla zavada zpusobena ve
spojeni s nestandardnim  pfisluSenstvim. Za
neodborny a neopravnény zasah se povazuje
zejména takové nakladani se zafizenim, kdy dojde k
poruseni ochrannych prvkd (plomb ¢&i prelepek)
chranicich citlivé technické prvky uvnitf pfistroje.
Prava nemohou byt uplatnéna v pfipadé, je-li
vyzadovana Uprava, modifikace nebo adaptace
vedouci k rozSifeni funkci zafizeni oproti
zakoupenému provedeni nebo moznosti jeho
provozu vV jinych technickych podminkach, nez pro
které bylo navrzeno, vyrobeno a schvaleno.

Clanek IV.
Pravo na uplatnéni reklamace, zplisob a misto
uplatnéni
Pravo na uplatnéni reklamace zakoupeného zbozi
ma kupujici zejména v prodejnim misté, kde bylo
zbozi zakoupeno, anebo v kterékoli O2 Prodejné.

Reklamace se uplatiiuje osobné s tim, Ze je tfeba
predlozit kompletni reklamované zafizeni ¢&i jiné
zbozi a uvést pfesny charakter zavady. Pfi podani
reklamace je kupujici dale povinen prokazat, ze
zbozi zakoupil u 02, tj. kromé vytknuti vad dolozit i
misto, cenu a €as zakoupeni zbozi. K tomuto Ucelu
je nejvhodnéjsim dokladem informacni dokument o
rozsahu zakonné odpovédnosti za vady, pokud byl
vystaven, ¢i prodejni doklad. | bez téchto dokladu je
mozné reklamaci uplatnit, je vSak tfeba dolozit
zakoupeni zbozi jinym vérohodnym zplsobem.
Kupujici obdrzi pisemné potvrzeni o uplatnéni
reklamace v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Clanek V.
Lhata pro vyfizovani reklamaci

02 vyfizuje reklamace bez zbyte€¢ného odkladu a
nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se s kupujicim vyslovné nedohodne na lhité
delSi. Nebude-li vada odstranéna véas, ma kupujici
pravo pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny
anebo od smlouvy odstoupit.

Clanek VL.

Zrusovaci, prechodna a zavére¢na ustanoveni
6.1 Tento Reklamacdni fad nahrazuje ve vztahu ke
zbozi v plném rozsahu Reklamaéni fad spole¢nosti
02 Czech Republic, a.s., vydany dne 15. 6. 2009
pod ¢j. 169995/2009-SPDU-PD.

6.2 Podle tohoto Reklamacniho fadu se vyfizuji
v8echny reklamace podané v dobé jeho ucinnosti.

6.3 Aktualni znéni Reklamacéniho fadu je k
nahlédnuti ve v8ech 02 Prodejnach a na
internetovych strankach O2.
6.4 Tento Reklamacni fad nabyva platnosti a
ucinnosti dnem 13. 2. 2014

¢

generalni Feditel
02 Czech Republic a.s.
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PRILOHA €. 5 SMLOUVY

Vzor Pfedavaciho protokolu

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
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Predavaci protokol ke Smlouve na poskytovani e
sluzeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENQ] (dale jen 3 it
~Smlouva"“)

Predavané
sluzby (KIVS
ID): (déle jen ,Sluzby")

Pritomni za
Kg{rccl)_vleh'o Termin

uzivateie: pFeda’n"
Sluzeb:

Pritomni za
Poskytovatele:

Prilohy: P1_PP cislo_smlouvy_ IC Poskytovatele.xIsx

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluzby uvedené v pfiloze ¢. 1 tohoto Pfedavaciho protokolu vyhovuji parametrim
sjednanym ve Smlouvé a jsou plné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahdjenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povazuji za Fadné zfizené a predané.

Koncovy uzZivatel potvrzuje, Ze SluZby prebirané do provozu odpovidaji, véetné vSech parametrt, vitéznému
Poptavkovému listu, ktery je nedilnou soucasti vySe uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny
Poptavkovy list pred predanim Sluzeb do provozu predloZil Koncovému uzivateli ke kontrole.

V pripadé pouziti MW spoje pro ucely poskytovdni SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Preddvacimu protokolu
pfipojit i kopii IndividudlIniho oprdvnéni k vyuZivdni radiovych kmitoctii od CTU pro vsechny Sluzby uvedené v Pfiloze
C. 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na dikaz souhlasu s obsahem tohoto Pfedavaciho protokolu ptipojuji vySe uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy
své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno Podpis
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PROTOKOL O PREDANI SLUZEB

Poskytovatel:

povinné pole

Koncovy uZivatel:

povinné pole

Oznaéeni Sluzby:

povinné pole

Datum piedani Sluzby:

povinné pole

Pocet predanych Sluzeb v
mésici

povinné pole

Kéd obchodniho partnera

nepovinné pole

Kéd - ~ Doba trvéni KOD RUIAN
ID Sluzby Poskytovatele KIVS ID Provadéci smlouva N IC uZivatele Cislo PL oba trvan N Lokalita Technologie lokality Telefonni &islo
uZivatele Sluzby lokality
Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze mu byla k uZivani pfeddna Poskytovatelem funkéni Sluzba uvedena vyse v tomto predavacim protokolu.
Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze mu bylo umoznéno funkénost Sluzby otestovat, a Ze funk¢ni Sluzbu pfebira do provozu.
Koncovy uzivatel Poskytovatel

Jméno a pfijmeni

osoba odpovédna za technickou spravnost

Jméno a pfijmeni

Jméno a pfijmeni
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Kvalitativni ukazatelé Sluzeb véetné mésiénich slev pfi jejich nedodrzeni sese oo MIENSTERS TVQ YIHITRA
S eeeena CESKE REPUBLIKY
ececccce
Smluvni pokuta za nedodrzeni dostupnosti dle ¢l.11.2
Prehled poruchovosti (rok - .
P . . (rok) Mésic €.j. Smlouvy POSKYTOVATEL
Souhrn za vSechny sluzby
nazev sluzby dle &islo TT dohled Doba nesouginnosti | Gista délka poruchy Vyjadrenik nesoucinnosti &islo TT dohled Odsouhlasenikoncezavady
Lokalita KIVS ID sluzby Definované SLA (%) Zacatekzavady Konec zavady Popis zavady Druhzavady . . S dohledem koncového
PL Poskytovatele (hod.) (hod) zavady koncového uzivatele usivatele
doplnit doplnit 0,000 0,000
REPORT Obdobirok/mésic 720
Nazev KU Mésic
Smluvni pokuta za nedodrzeni SLA Obdobirok/mésic
Nedostupnost Cenazaposkytnuté Nedodrzeni Vyse smluvni pokut
KIVS ID Definované SLA (%) Skuteéna hodnota SLA (%) sluzeb za obdobi < P dostupnosti Vyse smluvni pokuty (%) ysesr P Y Poznamka
sluzby (K¢&) bez DPH 5 (K¢&) bez DPH
celkem (hod.) sluzeb (R)
doplnit 0,00% 100,000% 0,000 -100,0% 100% 0,00
Celkem sleva z fakturace v K& bez DPH: 0,00
Pokud ve vztahu k Sluzbé é dle Smlouvy ému uZivateli nespIni iukazatel tak, jak je tento vymezen v pfislu$ném Poptéavkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jejiz vy3e je uvedenanize, ato i
&zakaidé é obdobi, vnémi 4 i & hodnoty. D proj ivé Sluiby je méFena na predavaci 3by a bude vypoétena podle nésledujiciho vzorce:
(M-N)/M) x 100
kde:
M — je mésiéni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovéno jako 30 dnii = 720 hodin)
N —je celkové doba iSluzby v ém obdobi M méfena v
Hodnota dostupnosti
Parametr -SLA "efi:‘;‘;:’:a'“i;‘;)"""i Ve smiuvni pokuty
nejméné 0 0,1% a méné nez
0,2% 10%
0,2% améné nez 0,5% 20%
0,5% améné nez 0,7% 40%
0,7% améné nez 1% 50%
1% a méné nez 1,5% 60%
Dostupnost
1,5% a méné nez 2% 80%
2z mésicni ceny dané Sluzby
piipoklesu SLA nejméné o
2% je-li doba nedostupnosti
dané Sluzby v rozhodném
obdobi kratsinez 24 hodin,
100%
jednorazova smluvni pokuta ve vy3i 5.000 K& za kaZdych 24 hodin, po které byla dana Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.
P¥i uréeni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v Gvahu pro Posky le nepfiznivé hod jené v ¢l. 5.1. Smlouvy
Smluvni pokuta za nespinéni povinnosti stanovené dle ¢l. 3.9; 3.10; 3.14 ; 5.1; 5.2; 5.3; 5.8; 6.4
KIVS ID Castka | ¢l. gislo
0,00) 0|
0,00 0
0,00] 0|
Smluvni pokuta pii nedodrzeni doby zavedeni sluzby dle ¢l. 11.1
KIVS ID PoZzadovanytermin Skute&ny termin zFizeni ! Cenazaposkytnuté Zﬁe STKI:)V :Lz Poznamka
zfizeni Yy sluzebpoéetdni | sluzby (K&)bezDPH | P ‘BPH
0 0,00)
0,00
0,00
Celkem sleva z fakturace v K& bez DPH: 0,00|
Doba zavedeni sluzby Smluvnipokuta
priprodienido 3 pracovnich dnii véetné 5%z mésicni ceny dané Sluzby
pii prodleni 4-10 pracovnich dnii vietné 10% z mésicni ceny dané Sluzby
priprodieni 11-28 pracovnich dnii véetné 20%z mésiéni ceny dané Sluzby
1%z mésicni ceny dané Sluzby, poiténo od prvniho dne
prodieni, a to za kazdy pracovni den prodieni pii prodieni 29 a vice pracovnich dnii
CELKEM SMLUVNI POKUTY ke smlouvé &.j.za mésic
zeni SLAdle &.11.2 | KIVS ID Sleva v K& bez DPH _I Poznami
doplnit 0,00
Celkem sleva z fakturace v K¢ bez DPH : 0,00
NespIn&ni povinnosti &l. €.3.9; 3.10; 3.14; 5.1;
5.2;5.3;5.8;6.4 KIVS ID Sleva v K¢ bez DPH
0,00!
0,00!
0,00
Celkem sleva z fakturace v K¢ bez DPH : 0,00
Poruseni doby zavedeni sluZeb dle &1.11.1 KIVS ID Sleva v K¢ bez DPH
0,00!
0,00
0,00
Celkem sleva z fakturace v K¢ bez DPH : 0,00
CELKEM sleva z fakturace v K& bez DPH: 0,00
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Zapis z jednani technické koordinaéni schizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

Pritomni za
Ministerstvo,
popr. osoba
urcena
Ministerstvem:

PFitomni za
Poskytovatele:

Prilohy:

1. Komunikacni matice, 2. Fakturacni udaje

Termin
jednani:

Obsah jednani

1. Pfiprava migraci
vysoutézenych sluzeb a
nasledna realizace sluzeb pro
[BUDE DOPLNENO] bude

probihat v nasledujicich krocich:

Centralni zadavatel a prip. Povérfujici zadavatelé uzavrou s vitéznym Poskytovatelem
Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS.

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popf. osobou uréenou Ministerstvem MV
zahaji pripravu migracniho planu vysoutéZenych sluzeb.

2. Technické sSetfeni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zastupce viastnika objektd zucastni konkrétniho
technického setreni za stranu Centralniho zadavatele nebo Povérfujiciho zadavatele, vC.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace predavané sluzby, a to predevsim za
technickou spravnost.

Napf. Kromé sluZeb se vedle zdstupce vlastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zUcastriuje téz zastupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS
odsouhlasuje pfedavané sluzby za technickou spravnost (NAKIT - technicky garant pro
MV, zajistuje provoz datovych a hlasovych sluZeb pro MV a PCR a ma mistni znalost z
hlediska ukonceni sluZeb i pfipadné poZadavki na umisténi zafizeni z hlediska
plénovanych projektd).

3. Projektova dokumentace
(.,.PD"):

Poskytovatel na zakladé technickych Setreni predklada v pripadé zasahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie Ci instalace propojovaciho kabelu uvniti objektu)
strucnou projektovou dokumentaci (PD) - ke schvdleni zastupci vlastnika objektu -
[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENO]). Pro udéleni souhlasu viastnika
s realizaci bude pfedavédna predbéZna PD bez specifikace mikrovinné technologie, nebot’
ta bude zfejma az nasledné - z rozhodnuti CTU o pfidéleni kmitoltového pasma.

4. Zajisténi vstupti do objektd
[BUDE DOPLNENO]:

Z hlediska zajisténi vstupi do objekti [BUDE DOPLNENO] je tfeba ze strany
Poskytovatele predem zaslat jmenny seznam pracovniki (popf. pracovniki
poddodavatele) zastupci vlastnika objektl véetné &sla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je pozadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

Harmonogram technickych setfeni a realizaci zasle Poskytovatel e-mailem v
dostatecném predstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] pred danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENOY]. Prip. i s vyménou kontaktl na pracovniky Poskytovatele Ci
jeho subdodavatele pro pripadnou koordinaci pred vyjezdem.

6. PfFedavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zéstupce [BUDE DOPLNENO] napr. NAKIT - technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovni predavaci protokol, ktery obsahuje vsechny naleZitosti PP Poskytovatele
pouze za technickou spravnost/funkcénost (datum, podpis technika napr. NAKIT -
technicky garant pro MV, vcetné uvedeni Citelného jména a prijmeni a kontaktu).

7. Mé¥ici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kazdou predavanou sluzbu Mérici protokol (s
vyjimkou vsech hlasovych sluZeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nasledné po
realizaci bude elektronicky zaslan na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napr.
vedouci pracovisté NAKIT — technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny predavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny predévaci protokol sluZeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napr.
MV podepisuji smluvni strany (a za technickou spravnost pripodepisuje zdstupce [BUDE
DOPLNENO] napr. NAKIT - technicky garant pro MV. V souhrnném predavacim
protokolu musi byt ze strany Poskytovatele uvedena pouzitd technologie. Podepsané
souhrnné predavaci protokoly urcenymi stranami budou prilohou prvnich vystavenych
faktur pro jednotliva obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zdkladé Predavaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel zahdji zpoplatnéni realizovanych sluzeb do smluvnich
podminek. Poskytovatel dle ¢l. 3.14 Smlouvy pred vystavenim danového dokladu doruci
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Koncovému uzivateli podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté Koncovému
uzZivateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Koncovy uZivatel zasle Poskytovateli
nejpozdéji do tfi pracovnich dni zpét pfipominky k pfipadné ndpravé.

10. Pifevedeni provozu na
piredanou sluzbu:

Prevedeni provozu na pfedanou sluzbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] napr.
NAKIT - technicky garant pro MV, dle mozZnosti bezodkladné, aby v obdobi soubéhu byl
prostor na dofeseni pfipadnych problémi. [BUDE DOPLNENO] napf. NAKIT pfi
prevedeni provozu na nového poskytovatele preda informaci o této zméné na Helpdesk
[BUDE DOPLNENO] napf. MV a povede evidenci o jiZ realizovanych sluzbach. Nicméné
je domluveno, Ze sluzby, které budou zprovoznény v prﬁbé/lu vypovédniho obdobi
plvodnich sluZeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENO] napf. MV aZ po
uplynuti terminu vypovédi (byt uz na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dana sluzba
tzv. ,placena dvakrat".

11. UpFesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkazat na pfilohu "Komunikacni matice”

12. Ostatni:

1. Pro splnéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluzby napr.
sluzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro vSechny sluzby zadat
CTU o pfidéleni pdsma, aby pozdéji nedoslo ke spordm.

2. Po prechodu na nové sluzby a potrebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
poskytované sluzbé, je tento poZadavek tfeba vyzadat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravidelné kaZdy mésic zasle report dodrZeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pfipadné sankce za nedodrzeni SLA, budou fakturované vzdy prislusnému
Koncovému uzZivateli.

* Text vyznacen zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej pouZit, ménit dle potieb nebo smazat.

Ukol

Zodpovédnost Termin splnéni Stav

* Cislovani Gkol@ je tvofeno, poradim tikolu a datem konani jednani (nap¥. 01_0401 prvni tkol ze dne 4. 1. 2016).
* Pole Stav miZe nabyvat — novy, probih3, splnéno

Za Smluvni strany

Jméno Podpis
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PROHLASENi POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS — KTS

¢.j. 22/7700/0009

spole¢nost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22, IC:
60193336, DIC: CZ60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka

2322, zastoupena: _ na zdkladé povéfeni ze dne 30.6.2021 (ddle jen

,Poskytovatel”) prohlasuje Ze,

v souladu s &ldnkem 8. 2 smlouvy je spole¢nost CETIN a.s. se sidlem: Ceskomoravska 2510/19, Liben,
190 00 Praha 9, IC: 04084063, DIC: CZ04084063, poddodavatelem pFi dodavce predmétu plnéni
v ramci vySe uvedené Smlouvy dle specifikace pristupové technologie uvedené v Priloze ¢. 1
prohlaseni.

V Praze

sméno: [ N
Funkce: Senior specialista prodeje
Datum: 12. 1. 2022

Misto: Praha
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Informace o zpracovani osobnich udajt

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
IC: 00007064, ID datové schranky: 6bnaawp (dale jen ,spravce”), timto informuje fyzické osoby, které
zastupuji ucastnika zaddvaciho fizeni na dil¢i vefejnou zakazku zaddvanou v ramci dynamického
nakupniho systému: ,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041“ (déle jen ,subjekty udaja“), o zplsobu
a rozsahu zpracovani osobnich Udajli ze strany spravce, vcetné rozsahu prav subjektd adaja
souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udaju.

1. Jaké osobni tdaje o Vas spravce zpracovava?

Spravce o Vas zpracovava v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném
pohybu téchto Udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajud; déle
jen ,Nafizeni”) a ddle v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi predpisy v oblasti ochrany
osobnich Udajl tyto osobni Udaje:

e gadresni a identifikacni udaje (jméno a prijmeni, telefonni Cislo, e-mailovd adresa, funkce Ci
pracovni pozice);

e obrazovy zdznam ziskany z provozu kamerovych systémi se zdznamem (v pripadé, Ze subjekt
udaji navstivi sidlo spravce ¢i nékteré z jeho pracovist).

Sprdvce zpracovava osobni Udaje pouze v souladu s niZze uvedenymi Ucely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych uceld.

s

2. K jakym ucelim a na zakladé jakych pravnich titulli spravce Vase osobni udaje zpracovava?
a) Provedeni zaddvaciho Fizeni a uchovdvdni dokumentace o zaddvacim Fizeni

e Zpracovani osobnich udaji v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni Cislo, e-mailovad
adresa, funkce Ci pracovni pozice — je nezbytné pro Ucely splnéni pravni povinnosti
spravce spocivajici v provedeni zadavaciho fizeni za UGcelem uzavieni smlouvy
na poskytovani sluZzeb svybranym dodavatelem a uchovavani dokumentace
o zadavacim Fizeni; tyto povinnosti vyplyvaji pro spravce ze zdkona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu.

b) Uzavieni smlouvy na poskytovdni sluZeb

e Zpracovani osobnich udaji v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni cislo, e-mailova
adresa, funkce Ci pracovni pozice — je nezbytné pro Ucely oprdvnéného zajmu spravce,
ktery spocivd v jednani o uzavieni nebo zméné smlouvy na poskytovani sluzeb
s vybranym dodavatelem na zékladé provedeného zadavaciho fizeni a pro nasledné
plnéni takové smlouvy na poskytovani sluzeb.

¢) Ochrana prdv sprdvce v pFipadé sporu

e Zpracovani osobnich udaji v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni Cislo, e-mailovad
adresa, funkce ci pracovni pozice — je nezbytné pro uUcely opravnéného zajmu spravce
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spocivajiciho v zajisténi ochrany prav spravce pro pfipad eventualniho sporu
s vybranym dodavatelem, s nimz spravce uzaviel smlouvu na poskytovani sluzeb.

d) Ochrana osob a majetku v prostorech sprédvce

e Zpracovani osobnich udaji v rozsahu — obrazovy zdznam ziskany z provozu
kamerovych systémi se zdznamem, které jsou umistény v prostordch sidla sprdvce
nebo nékterého z jeho pracovist — je nezbytné pro Ucely opravnéného zajmu spravce
a tfetich osob, spocivajiciho v zajisténi ochrany Zivota a zdravi osob a majetku spravce
i tretich osob.

3. Kdo vSechno bude mit k Vasim osobnim tdajum pristup?

Osobni Udaje jsou pro zajisténi vySe popsanych Ucell zpracovavany zejména zaméstnanci spravce.
Pristup k Vasim osobnim udajlim ma pouze omezeny rozsah zaméstnancu, ktefi jsou povinni dodrZovat
interni predpisy spravce o zpracovani osobnich Udaju, které byly pfijaty v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy. Zaméstnanci jsou povinni zachovavat mlcenlivost o osobnich udajich.

Vase osobni Udaje mohou byt zpracovavany také smluvnimi partnery spravce. Smluvni partnery, ktefi
mohou zpracovavat Vase osobni Udaje, si spravce peclivé vybirda a svéfi osobni Udaje pouze tém
partnerim, ktefi poskytuji dostatecné zaruky zajisténi vhodnych technickych a organizacnich opatieni,
aby nemohlo dojit zejména k nahodnému nebo protiprdvnimu zniceni, ztraté, pozménovani nebo
neopravnénému zpristupnéni predavanych, uloZzenych nebo jinak zpracovavanych osobnich udaju.

Subjekty, které mohou mit pristup k Vasim osobnim tudajdm, jsou ¢i v budoucnu mohou byt:

Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p., I1C: 04767543, sidlem:
Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10 — VrSovice, ktera je pro spravce zpracovatelem osobnich
udaju;

osoby, kterym mohou byt v souvislosti s plnénim jejich smluvni povinnosti vici spravci Vase
osobni Udaje poskytnuty (napf. advokati, auditofti);

osoby, které pro spravce zajistuji technicky provoz urcité sluzby, ¢i provozovatelé technologii,
které sprdvce pro tyto sluzby vyuZziva;

osoby, které zajistuji ochranu osob a majetku spravce prostfednictvim kamerovych systémdi se
zaznamem.

V pfipadé, Ze tak stanovi zakon, je spravce povinen predavat Vase osobni Udaje organiim verejné moci.

Pti zpracovani Vasich osobnich Gdajd nedochazi k predavani osobnich Gdaji do tretich zemi.

4. Po jak dlouhou dobu spravce Vase osobni udaje zpracovava?

Vase osobni Udaje bude spravce zpracovavat po dobu realizace smluvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zakladé uzaviené smlouvy na poskytovani sluzeb, a dale po dobu nezbytné
nutnou pro zajisténi vzajemnych prdv a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na poskytovani
sluzeb pro ucely opravnénych zajma spravce.



e V pfipadé plnéni pravnich povinnosti zpracovavd spravce VasSe osobni uUdaje po dobu
stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy.

e Pfi zpracovani Vasich osobnich Gdajl prostfednictvim kamerovych systémi jsou kamerové
zaznamy uchovavany maximalné po dobu 7 kalendarnich dni. V ptipadé, Zze Vase osobni udaje
jsou zachyceny na kamerovém zaznamu, ktery je nezbytné vyuZit k reSeni protipravniho
jednani ¢i jiného bezpecnostniho incidentu, budou Vase osobni Udaje spolu se zaznamem
zpracovavany az do doby predani zaznamu organim cinnym v trestnim fizeni.

e Vase osobni udaje, pro jejichZz zpracovani jiz pominul ucel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou byt tyto osobni Udaje zpracovdvany, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovany.

5. Jaka mate prava ve vztahu ke zpracovani Vasich osobnich udajt spravcem?
Ve vztahu k Vasim osobnim Gdajim mate jako subjekt udajl nasledujici prava:

e Pravo na pfistup k osobnim udajam (pravo pozadovat informaci, zda osobni Udaje, které se
Vas tykaji, jsou Ci nejsou spravcem zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate prdvo ziskat
pfistup k témto osobnim Udajam a k dalsim informacim dle ¢l. 15 Nafizeni);

e Pravo na opravu (pravo pozadovat, aby spravce bez zbyte¢ného odkladu opravil nepfesné
osobni Udaje, které se Vas tykaji, nebo aby doplnil netplné osobni tdaje);

e Pravo na vymaz (prdvo pozadovat, aby spravce Vase osobni Udaje bez zbyte¢ného odkladu
vymazal, mj. pokud osobni Udaje jiZ nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromazdény,
nebo pokud jsou osobni Udaje zpracovavany protipravné);

e Pravo na omezeni zpracovani (pravo pozadovat, aby spravce omezil zpracovani, mj. v pfipadé,
Ze z dGvodu uplatnéni prava na opravu spravce ovéruje spravnost Udajl, nebo pokud by osobni
Udaje byly zpracovavany protipravné, ale nechcete provést jejich vymaz, nebo pokud jiz
pominul Ucel zpracovani, ale Vy osobni Udaje pozadujete pro urceni, vykon nebo obhajobu
pravnich naroka);

e Pravo na namitku (toto pravo Vam nalezi jen za predpokladu, Ze zpracovani osobnich Udaju je
nezbytné pro ucely opravnénych zajma spravce nebo tretich osob — jednd se o pravo
pozadovat, aby spravce prestal zpracovavat Vase osobni Udaje, pokud neprokaze zavainé
opravnéné davody pro zpracovani, které prevazuji nad Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami,
nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroki

e Pravo obratit se svym podnétem &i stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich udaju.

6. Jak muzete spravce kontaktovat?

V pripadé jakéhokoli dotazu ke zpracovani Vasich osobnich udajl ¢i uplatnéni vyse uvedenych prav se
mUZete obratit na spravce osobné ¢i pisemné.

Kontaktni osoba spravce:

_ reditelka odboru verejnych zakazek

adresa: Ministerstvo vnitra, namésti HrdinG 1634/3, 140 21 Praha 4




7. Povérenec pro ochranu osobnich udajt

Povérenec pro ochranu osobnich Udajl pfijima dotazy a Zadosti subjektu Udaji souvisejici se
zpracovanim jeho osobnich Udaju a s vykonem jeho prav podle Nafizeni.

Kontaktni idaje povérence pro ochranu osobnich tudaj:

adresa: Ministerstvo vnitra, Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7 — Letna




Zaznam o seznameni se s obsahem dokumentu s nazvem: Informace o zpracovani osobnich udaju

NiZze uvedené osoby timto Cestné prohlasuji, Ze se seznamily se znénim Informace o zpracovani
osobnich udajl spravce: Ceskd republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha
7, 1C: 00007064, pro Ucely provedeni zadavaciho fizeni na diléi vefejnou zakazku zaddvanou v rdmci
dynamického nakupniho systému: ,,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041

Nazev: 02 Czech Republic a.s.
IC: 60193336
Sidlo: Za Brumlovkou 266/2 14022 Praha
Jméno a pfijmeni Funkce/pfracovnl Datum Podpis
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PRILOHA €. 10 SMLOUVY
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Evidencni &islo: PR/5479/2021 O

POVERENI

Spole¢nost 02 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC: 140 22, ICO: 60193336,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322, timto povéfuje svého
zaméstnance, jimz je:

(dale jen ,povéfeny zaméstnanec®)

k tomu, aby

spole¢nost O2 Czech Republic a.s. zastupoval ve véci u€asti v zadavacim fizeni na vefrejnou zakazku s nazvem
.Poskytovani sluzeb KIVS - 2017-2041,“ oznameném zadavatelem Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se
sidlem Nad Stolou 936/3, Praha 7, PSC 170 00, ICO 00007064: ve Véstniku vefejnych zakazek pod evidenénim
Cislem zakazky Z2017-022104. Je taktéz zmocnén k podani pfedbézné nabidky prostfednictvim elektronického
nastroje.

Povéfeny zaméstnanec je opravnén za spolec¢nost O2 Czech Republic a.s.:

samostatné Cinit veSkeré pravni ukony vuéi zadavateli, v€etné podpisu dokumentu, zadosti o U€ast, zapist z
jednani o nabidkach, pfedbéznych nabidek, nabidek, smluv, ramcovych smluv, provadécich a dil¢ich smluv,
dodatkt smluv se zadavatelem, jakoz i dal$i pravni ukony vuci zadavateli a vaci spravnim organdam;

samostatné cinit veskeré pravni Ukony (kromé nakupu) vici obchodnim partnerdm spole¢nosti O2 Czech
Republic a.s., podle nichz O2 Czech Republic a.s. poskytne plnéni formou poddodavky pro vy$e uvedenou
zakazku, a to zejména smlouvy, dodatky a smlouvy o smlouvach budoucich (zahrnuje i opravnéni podepsat
doklady uvedené v § 83 odst. 1 pism. d) zakona o zadavani vefejnych zakazek);

samostatné uzavirat s obchodnimi partnery takové smlouvy o smlouvach budoucich, na jejichz zakladé se
obchodni partner zavazuje na vyzvu O2 Czech Republic a.s. uzavfit smlouvu k realizaci vySe specifikované
zakazky, ale smlouva neobsahuje zavazek O2 Czech Republic a.s. takovou vyzvu ucinit.

Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, Ze:

a) toto povéreni nezahrnuje pravo udélit souhlas k ,preprodeji“ sluzeb spole¢nosti O2 Czech Republic a.s. (napf.
pusobit jako MVNO);

b) toto povéfeni nezahrnuje pravo povolit uzivani siti a sitovych zafizeni spole¢nosti O2 Czech Republic a.s.
ostatnim poskytovateliim a operatortiim;

c) toto povéfeni nezahrnuje pravo uzavirat nakupni smlouvy;

d) toto zmocnéni nezahrnuje pravo uzavirat jiné smlouvy nez smlouvy nezbytné k budoucimu plnéni vySe
specifikované zakazky ani smlouvy o sdruzeni (spole€nosti) ve smyslu § 2716 ob¢. zakoniku;

e) povéfeny zaméstnanec je opravnén uzavirat smlouvy o miéenlivosti (NDA), které se vztahuji k vySe
specifikované vefejné zakazce nebo k dynamickému nakupnimu systému, a to se zadavatelem i s jinymi
subjekty.
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