Centralni zadavatel “II “HmIn“lln!mllI“m‘"‘""'m"ml,]l"l"“n "lu

S004POTHI6EV

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_POPTAVKOVY_LIST_40205-DATA_VPN_25354973

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
+Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
Strana 32 z celkového poctu 45






Centrdlni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktuadlni Katalogovy list Sluiby

P2_IP_VPN_001.02
P2_IP_VPN-QoS_001.01

Zadavaci dokumentace Vefejne zakazky
~Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021

Strana 33 z celkového poctu 45




- e T R T
.,': “B mﬂo ¢ l 2 1

P MPLS VPN

Strucny popis sluiby

Pripojent lokality koncového uZivatele do prostred 1P MPLS VPN.

Popis viastnosti sluzby

Trval pripojent (pevnd pripojka) lokaity koncového wiivatele do sité 1P MPLS VPN. Jednotiivé individualni parametry sluiby jsou
definovany timto KL.

* Sluiba musi umoinit pouiti adresniho prostoru zvoleného koncowym uivatelem,

o Sluba nesmifiltrovat zakaznicky provoz.

o Sluiba musf umoinit ochranu proti DDoS dtokim (Distributed Denial of service)

+ Nedilnou soucstisluiby musf byt koncové zafizeni (CPE) spravované operétorem.

+ Koncové zarizeni (CPE) disponuje BGP funkcionalitou, poskytuje minimainé 4 LAN rozhrani, slfuje pozadovanou propustnost
(rychlost pripojky - kapacitu i pfi nasazeni dynamickeho routingu a QoS.

o Predavacim rozhranim sluzby je/jsou Ethernet port/porty koncoveho zarizen.

o Sluzba musf spliovat IP MTU min 1450,

+  Sluzba musi obsahovat moznost poskytnuti reportd SLA a wkonnostnich charakteristik.

Pouzitelné technologie

Pro realizaci luzeb [P MPLS VPN je pozadovéno pouiiti vjhradné téchto prenosovych technologif

- metalicka vedent (sluzby s kapacitou K5-K40 neni moino realizovat na agregovanych a asymetrickjch linksch prostrednictvim
inverzniho multiplex),

- optickd veden,

- radiové spoje:
o pro ludby s parametrem SLA 99,5 % a wy3Sim musi bjt pouita technologie pracujici na kmitoctech s individudlnim oprévnénim
0 technologie pracujici v pdsmech se vieobecnym opravnénim je povoleno pouiivat pouze pro sluiby s parametrem SLA niisim

ez 99,5 % wyjimkou technologie WiFi v pasmu 2,4GHz a SGH.

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikitor adresniho mista - povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN

Manitoring sluzby V zdvislosti na doplrikowych sluzbach
Podminéno sluzbami N/A
Maximalni doba zfizeni sluiby | 90 kalendafnich dni
Nazev skupiny parametrd e Popis
PP ID Parametru d

Kapacita H9S12150 Asymetricke Efipojem’ s agregaci maximalng 1:50 s kapacitou ,do” 8192/512 kbit/s

" - Dostupne QoS profily:

o Profil 1, Profil 23 Profil 3

§192/512-1:20 | Asymetricke pripojen s agregaci maximainé 1:20 s kapacitou ,do 8192/512 kbit/s
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K2 - Dostupné QoS profily:
0 Profil 1, Profil 2a Profil 3
Asymetricke pripojent s agregaci maximalng 1:50 s kapacitou ,do” 16/1 Mbit/s
16/1-1:50 ]
. - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 23 Profil3
Asymetrické pripojeni s agregaci maximaing 1:20 s kapacitou ,do" 16/1 Mbit/s
16/1-1:20 :
u - Dostupne QoS profily:
0 Profil 1, Profil 2a Profil 3
Asymetricke pripojent s agregaci maximaing 1:20 s kapacitou ,do" 20/2 Mbit/s
20210 :
0 - Dostupne QoS profily:
Profil 1, Profil 2 a Profil 3
" Symetrické neagregované pripojen s kapacitou 1 Mbit/s
= Dostupné QoS profil:
K5 s
o Véechny
M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 2 Mbit/s
= Dostupné QoS profily:
K y
o Vsechny
" Symetricke neagregované pripojeni s kapacitou 4 Mbit/s
=~ Dostupné QoS profily:
K7 "
o Vsechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 6 Mbit/s
M ’
- Dostupne QoS profily:
k8 ’
0 Vsechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 8 Mbits
M ;
- Dostupne QoS profil:
K9 J
0 Vsechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 10 Mbit/s
10M :
0 - Dostupne QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 12 Mbit/s
1M ;
- Dostupne QoS profily:
K11 :
o Viechny
Symetricke neagregované pripojeni s kapacitou 14 Mbit/s
14M .
- Dostupné QoS profily.
K12 ’
0 Vsechny
16M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 16 Mbit/s
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K13 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
i Symetricke neagregované pripojeni s kapacitou 18 Mbit/s
- Dostupné QoS profil:
K14 4
0 Vsechny
0 Symetricke neagregované pripojeni s kapacitou 20 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K15 i
0 Vsechny
M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 25 Mbit/s
" -~ Dostupné QoS profily:
o Vechny
W Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 30 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K17 .
0 Vsechny
W Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 35 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K18 g
0 Vsechny
i~ Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 40 Mbit/s
= Dostupné QoS profily:
K19 3
0 Vsechny
o Symetrické neagregované pripajeni s kapacitou 45 Mbit/s
= Dostupne QS profil:
K20 .
0 Vsechny
- Symetrickeé neagregované pripojent s kapacitou S0 Mbit/s
" - Dastupné QoS profil:
o Viechny
Symetricke neagregované pripojeni s kapacitou 60 Mbit/s
60M ;
0 - Dostupne QoS profily:
o Viechny
™ Symetrické neagregované pripojent s kapacitou 70 Mbit/s
- Dostupné QoS profily.
K3 i
0 Viechny
aoM Symetricke neagregované pripojeni s kapacitou 80 Mbit/s
= Dostupné QoS profily:
K24 k
0 Vsechny
M Symetricke neagregovane pripojen s kapacitou 90 Mbit/s
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K25 - Dostupné QoS profily:
0 Vsechny
Symetricke neagregované pripojeni s kapacitou 100 Mbit/s
100M ;
0 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
00 Symetricke neagregované pripojeni s kapacitou 120 Mbit/s
- - Dostupné QoS profily:
o Viechny
M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 140 Mbits
0 = Dostupné QoS profily.
0 Viechny
<M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 150 Mbit/s
= Dostupné QoS profily.
K29 N
0 Vsechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 200 Mbit/s
200M ;
a0 - Dostupné QoS profiy:
0 Viechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 250 Mbit/s
250M :
- Dostupné QoS profiy:
K31 .
o Viechny
N Symetricke neagregované pripojeni s kapacitou 300 Mbit/s
- Dostupné QoS profly:
K32 ;
0 Vsechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 350 Mbit/s
350M .
- Dostupné QoS profily:
K33 4
o Veechny
Symetricke neagregované pripojeni s kapacitou 400 Mbit/s
400M i
-~ Dostupné QoS profily:
K34 i
0 Vechny
Symetricke neagregované priojent s kapacitou S00 Mbit/s
500M i
- Dostupne QoS profily:
K35 .
0 Viechny
Symetrické neagregované pripojenis kapacitou 600 Mbit/s
600M ;
- Dostupné QoS profily:
K36 :
0 Vechny
T00M Symetricke neagregovane pripojeni s kapacitou 700 Mbit/s
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K37 =~ Dostupné QoS profily:
o Veechny
a0 Symetrické neagregované pripajeni s kapacitou 800 Mbit/s
= Dastupné QoS profily:
k38 i
o Vsechny
SN Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 300 Mbits
- Dostupné QoS profily:
K39 g
o Viechny
i Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 1 Git/s
- Dostupné QoS profly:
K40 g
0 Viechny
S-NE p - ,
(S p Sluiba neumozriuje nasazeni QoS modelu
Q0s0
ggz'fm Sluiba umoruje nasazeni QoS modelu DATA_VPN-QOS 001,01
' PN-N ; v e g e ik
il mPNGE Sluiba neumodriuje vytvoreni vzajemné oddélenych VPN
Sluzba umoiuje vytvoreni vice vasjemné oddélenych VPN - predani na jednom Ethemetovém portu v trunk modu
MVPN-TRUNK (802.10J‘ i - vr Wl
MYPNL - maximalni pocet VPN v ramci sluby je 8
- minimélni kapacita kazde jednotiivé VPN je 512 kbit/s
- koncowy uzivatel definuje pozadovany pocet VPN
Sluba umoziuje vytvoreni vice vzajemné oddelenych VPN - predani na vice fyzickjch Ethemetovych portech RI-45
MVPN-FYZ | - maximdlni pocet VPN v ramci sluiby je 8
MVPN2 - minimélni kapacita kazde jednotlivé VPN je 512 kbit/s
- koncovy uiivatel definuje pozadovany pacet VPN
Multiple VPN - pocet fyzickych Parametr dostupny pouze pro kombinaci se sluzbou ve varianté MVPNL.
. MVPN-FYZ-POC . A s e i
porti e Koncowy uivatel uvede pacet VPN, které maji byt realizovany v dané pripojce. K dispozicije vyplnéni hodnaty 2-3,
Jednd se 0 Ethernetove porty (fyzické viastnosti budou odpovidat celkové kapacité sluzby).
Garantovana dostupnost 22 SLA-99,0 & .
AR ” ' Sluiba mé dostupnost minimalng 99%
kalendafni mésic poskytovani | SLAZ it
luby. s ,
g gﬁfg’s Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%
éﬂfg’g Sluiba mé garantovanou dostupnost minimlné 99,%%
SL49999 | Slutba md garantovanou dostupnost minimainé 99,99%
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SLAS
Laloha sluzby - kapacita TALK-NE , ,
A0 Sluzba bez zalohy
IALK-25 . iy o ;
- Sluzba se zalohou o kapacité 25% primami linky, Dostupne QoS profily: Profil 1-6
ZALK-50 i et :
o Sluzba se zalohou o kapacite 50% primari linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
IALK-TS Bty bl i .
e Sluzba se zalohou o kapacité 75% primarmi linky, Dostupné QoS profil: Profl 1-6
ZAEE:UG Sluzba se zalohou o kapacite 100% primari linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ALEASTY Sluzba se za!qhuu 0kapacite ,do" 4Mbps/256kbps s agregaci maximainé 1:50
S - Dostupne QoS profily:
- Profil1
—— o T
ALKASTVS Sluzha se zalqhou 0kapacité ,do" 8Mbps/512kbps s agregaci maximalné 1:50
e - Dostupné QoS profily:
- Profil1
thase zdl ité ,do” 16M | maximalné 1:
JAICASHMLG Sluzbasezaqhouckapac|te,,do 16Mbps/1Mbps s agregaci maximalné 1:50
W = Dostupne QoS profly:
- Profill
;::il;:i}zb\r-technlcke ﬂgﬂm Pouit pro sluzbu bez 2alohy (ZALKO). Suzba je realizovana jednou trasou.
TR Poutt pro slubu se zélohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluzba je realizovéna § pouitim dvou nezaistjch
AT prenosovych tras (technologické nezavilost. Zakoncena je jednim koncowjm zafizenim. V péteni it poskytovatele
je 2akoncena na dvou paternich routerech,
TN Pouitt pro sluzbu se zélohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluba je realizovéna s pouiitim dvou nezéiisljch
- prenosowych tras (technologicka nezdvislost). Zakoncena je dvéma koncovimi zafienimi. V patefn st poskytovatele
je zakonCena na dvou paternich routerech (je vyZadovno zakonceni na dvou pétefnich routerech),
C CN by :
R o Bezpecnost je dana charakterem sluzby
SECO
G Bezpecnost sluiby je rozsifena nasazenim access-control listd
- - poskytovatel garantuje provedeni Upravy access-control lsti do 2 pracovich dni
-y cené sluiby je dprava access-control listl maximalng 4x za kalendafni mésic
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Bezpecnost sluiby je rozsifena nasazenim Sifrovani;
- Sifrovani musf bit nasazeno minimalné na dvou sluzbich IP MPLS VPN, zaclenénych do téze VPN (musi byt

SEC- g oy
SEf,zz vytvoreny minimalng konec A a konec B)
- Sifrovani e zajisténo minimalng Sifrovanim AES-256
- sluibu mie poskytovat pouze poskytovatel s certfikaci dle SO 27000
BezpeCnost sluiby je rozsirena nasazenim Sifrovani pro zabezpeceni ochrany davérnosti a integrity:
SEC-1ENH - Sifrovani must byt nasazeno minimainé na dvou sluzbdch IP MPLS VPN, zaclenénjch do téze VPN (musfbyt
SECIENH vytvoreny minimding konec A a konec B)
- Sifrovani je zajisténo minimalng Sifrovanim AES-256
Bezpecnost sluiby je rozSifena nasazenim Sifrovan pro zabezpeceni ochrany divernosti aintegrity:
- Sifrovani must bjt nasazeno minimalné na dvou luzbach [P MPLS VPN, zaclenényich do téze VPN (musi byt
oreny minimalné konec A a konec 8
ooy | e minindié ez kaect)
- Sifrovani je za]isténo minimalné Sifrovanim AES-256
SECIENH2 , o Bl 3 G B i
- operator odpovida za aktudlni bezpeCnostni SW/update ve svém koncovém zafizeni po celou dobu poskytovani
sluzby
- predavaci zafizeni/router je predavim s aktualni podporovanou verzi software nebo firmware
Doplrkove sluby
de, 42 . Kod parametru |
Po
Nazev skupiny parametru o pis
Performance monitoring PERF-NE e , NS e
BERD Monitorovani vykonnostnich charakteristik neni pozadovano
PERF-ANO | SouCastisluzby je monitorovani vykonnostnich charakteristik
PER - monitorované parametry jsou 2avislé na parametrice konektivitni sluiby
Proaktivi dohled PROAKT-NE | Konektivitni sluzba neni proaktivné dohledovéna
PRO0 -~ operdtor negarantuje proaktivni zahajen odstraniovani zdvady
Konektivitni sluiba je proaktivné dohledovana operatorem
PROAKTANO operator zahajuje feeni incidentu i bez nahldSeni ze strany uzivatele sluby
- - sluiba je za nedostupnou povazovana pi zjstént stavu 30% Packed Loss a vyS%im a zérovertento stav trva
1052 déle
-~ operator informuje zastupce uiivatele o incidentu na sluibé do 10 minut od vaniku incidentu
DATA VPN 00102 Strana 7/8




Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovana operétorem
OROAKTANO - Sluzba 1? 24 nedostupnou povazovana pri jisténi stavu 10% Packed Loss a w&kim a zarover tento stav trva
- 1052 dele
- opertor zahajuje feSeni incidentu i ez nahlSeni ze strany uiivatele sluiby
- operator informuje zastupce uzivatele o incidentu na sluibé do 10 minut od vaniku incidentu
IPve VPN IPvo-NE \ o e gy
4 0 Sluiba IP MPLS VPN nepodporuje vyuiiti adresniho prostoru IPvé
IPv6-ANO . i
M Sluzba IP MPLS VPN podparuje vyuziti adresniho prostoru 1Py
Wol-NE g Y il L g
. Wold Sluzba nepodporuje funkci, Wake on LAN" - vzddlené zapnuti pocitace
WoL-ANO § W VPR PO |
Woll Sluzba podporuje funkei ,Wake on LAN" - vaddlené zapnuti poitace
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Oznaceni sluzby

) [;_ji"' avoj
[P MPLS VPN - QoS

Strucny popis sluzby

Definice QoS pro sluzby v rémei KIVS

Popis viastnosti sluzby

QoS model v ramei KIVS I umozuje nasadit maximalné 7 tfd sluzeb. Dostupné tridy:
- (lass A~ real-time (IP telefonie)

- (lass B - signalizace

= (lass C-video, videokonference

- (lass D - Business Critical aplikace

- (lass £ ~Business aplikace

- Class F - ostati aplikace

- Class G - best-effort bytkove prenosové pasmo)

Pouiitelné technologie

Pro realizaci sluieb P MPLS VPN je pozadovana pouiiti whradné téchto prenosovyich technologit:
- metalicka vedeni
- Opticka vedeni
-+ radiové spoje
o prosluibys parametrem SLA 99,5 % a vysSim musi byt pouta technologie pracujii na kmitoctech  individuinim opravnénim
o technologie pracujici v pasmech se vieobecnym opravnénim je povoleno poutivat pouze pro sluiby s parametrem SLA nizsim
net 99,5 % wjimkou technologie WiFi v pasmu 2,4GHz a SGHz.

Lokalizace sluiby N/A
Monitoring sluzby N/A
Podminéno sluzbami MPLSIP VPN

Maximalni doba zrizen sluzby

N/A-dle lstu Data_001

Nazev skupiny parametr(

Kod parametru

Popis
D Parametru P

Spolecné vlastnosti trid

- Garance performance (wkonnastnich) parametril je moind pouze v kombinaci § objednanim doplikové sluby
Derformance manitaring". Bez této doplfkove sluzby jsou hodnoty, uvadéné u jednotlivich tfid pouze orientacni.

-V piipadé objednni doplfikove sluzby , Performance monitoring” dochdz k rozSifeni parametru dostupnosti (SLA)
i na uvedené performance parametry jednotiivich trid.

- Prenosova Kapacita kaidé jednotlivé tidy provozu je zadavana v % 2 celkové kapacity VPN pripojky.

- Minimdlnf prenosova kapacita dané tfidy provozu je S % 2 celkové prenosové kapacity pripojky a zéroved
minimdlng 64 kbit/s u IP telefonie a signalizace. U video a videokonference je minimlné 512 kbys.

- Prenasovou Kapacitu jednotlivych trid provozu je moiné ménit po 5 % celkové prenosoveé kapacity VPN pripojky.

Vlastnosti
VLAS

- Soucet kapacit viech trid sluieb je 95 %. 5% abytkove prenosove kapacity linky je wyhrazeno pro kontrolni provoz
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poskytovatele.

Performance parametry

Performance
PPAR

Vrémei QoS modelu, nasazengho v KIVS jsou za performance parametry povaiovény

- Tpoidéni (Latency)

- JITTER (variabilita zpo2dén)

- Ltrdtovost paketd (Packet Loss|

Vsechny hodnoty jsou méeny pro smyCku (jednd se o obousméme hodnoty - tav. Round Trip Time)

Mereni performance parametrd

Mereni perf
MPPA

Mereni performance parametrd probihé mezi CPE (LAN ethernet portu koncoveho zafizeni,kde je sluiba predivana)
umisténym v lokalit, na kterém je zakonceni slutby MPLS IP VPN a na rozhrani smérovacl InterConnect CMS
Poskytovatele

QoS ridy

(lass A
(11

- Real-time trida, urcend pro provoz IP telefonie
- Minimdlni ifka pdsma je 5 % 2 celkove prenosové kapacity VPN prinojky a zarove minimlné 64 kbit/s
- Maximdlni irka pasma je 50 % celkove prenosové kapacity VPN pripojky
- Hodnoty performance parametrd:
o Ztrdtovost paketd-0,25%
0 JITTER-20 ms
0 Zpodéni-40 ms
- Uvedené hodnoty platf v pripadé vytizeni celkové prenosové kapacity VPN pripojky na 90 % a v pripadé, e
nedochdz k prehlceni tidy provozu Real-time. Meren je provadéno pakety s velikosti do 64 8.

(lass B
(152

- Priritnitfida, urcend pro prenaSeni VolP signalizace (vyZaduje-li koncowy uiivatel pro signalizaci samostatnou
tridu sluzby)
- Minimdlniifka pasma je 5 % 2 celkové prenosové kapacity VPN pripojky a zaroven minimalné 64 kbis
- Maximdlni ifka pasma je 20 % celkove prenosove kapacity VPN pripojky
- Hodnoty performance parametri:
o Ztratovost paketl- 0,25 %
0 JITTER-20ms
0 Zpozdéni-40 ms
-~ Uvedené hodnoty plati v pripade ytizeni celkove kapacity VPN pripojky na 90 % av pipadé, 3e nedochdzf
k prehlcent Prioritn tfdy. Mefeni je provadeno pakety s velikosti o 64 .

Class C
(153

-~ Prioritnitfida, urcena pro prenaseni video a videokonferenci

=~ Minimdlni itk pasma je 5 % 2 celkové prenosoveé kapacity VPN pripajky a zéroved minimalné 512 kbit/s
- Maximalni irka pasma je 20 % celkové prenosové kapacity VPN pripojky

- Hodnoty performance parametr:

- Ttratovost paket( - 0,25 %

- JITTER-20 ms

- Tpoidéni-40 ms

- Uvedené hodnoty plati v pripad? vytizeni cellove kapacity VPN pfipojky na 90 % v pripadé, e nedochézik
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prehlcen Prioritni tridy. Méfen je provadéno pakety s velikosti do 64 8.

Class D
(154

- Prioritni tfida, urCend pro Business Critical aplikace
- Minimélni ifka pésma je 5 % celkové prenosové kapacity VPN pripojky a zérovei minimaln 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametrd:
0 Dtrétovost paketl - 0,5 %
o JITTER - neni garantovan
0 Ipoidéni-100ms
Uvedené hodnoty plati v pripadeé wytizeni celkové prenosové kapacity VPN pripojky na 90 %. Meéfent je provédéno
pakety s velikosti do 64 B.

Class £
(LS5

- Prioritni trida, urcena pro Business aplikace
- Minimalni ik pdsma je § %  celkové prenosové kapacity VPN pripojky a zéroved minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametr:
0 trétovost paketl - neni garantovana
o JITTER- neni garantovan
0 Zpoidéni-150 ms
Uvedené hodnoty plati v pripadé wytizeni celkové prenasové kapacity VPN pripojky na 90 %. Méfeni je provédéno
pakety s velikosti do 64 B.

(lassF
(L6

- Prioritni tfida, urcend pro ostatni aplikace
- Minimalni ifka pasma je 5 % 2 celkove prenosové kapacity VPN pripojky a zarover minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametrd:
0 Ltratovost paketi - neni garantovana
0 JITTER - neni garantovan
0 Zpoidéni - neni garantovano
Uvedené hodnoty plati v pripadé wytizeni celkové prenasové kapacity VPN pripojky na 90 %. Méreni je provdéno
pakety s velikosti do 64 B.

(lass 6
(Ls7

- Best-effort trida, bytkové prenosové pasmo
- Prenosova kapacita miniméln 64 kbit/s
- Prenosova kapacita urCena v % 2 celkové prenosové kapacity VPN
- Hodnoty performance parametri:
o Itratovost paketd - neni garantovana
0 JITTER - neni garantovén
0 Zpoidéni- neni garantovano

Moznosti provozu QoS

DCSP-TRANS
DSCP1

Markovani provozu provédi koncowy uiivatel v jefo siti (LAN) poskytovateli KIVS pak predava jim zvolené DSCP

hodnoty. Poskytovateltyto hodnoty transparentné prenaSi pres WAN sif

DSCP-FIX
DSCP2

Markovani provadi poskytovatel (3 stanovuje hodnotu DSCP) na zakladé IP adres a portd, dodanych koncovim
uzivatelem.

DATA_VPI-Q0S, 001,01
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Profily QoS

Profil 1 V profilu jsou dostupné tidy:

PROF1 - (ClassFaClass G

Profil2 V profilu jsou dostupné tridy:

PROF2 - ClassAa Class G

Profil3 V profilu jsou dostupné tridy:

PROF3 - Class A, Class F a Class 6

Profil 4 V profilu jsou dostupné tridy:

PROF4 - Class A, Class E, Class F a Class G

Profil S V profilu jsou dostupné tridy:

PROFS - Class A, Class C, Class D, Class £, Class Fa Class 6
Profil 6 V profilu jsou dostupné triy:

PROF6 - Class A, Class B, Class C, Class D, Class E, Class F a Class G

DATA_VPN-005.001.01

Stranad/d




Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Termin Definice

= WWY
a WWw

ok: ! ) ' g v . 2 ] T ST
iokalnt Mistni pfipojeni do internetu

Internet

Zadavadi dokumentace Vefejné zakazky
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

MPLS Multi.P-rﬁtb‘i’:bl' Label Switching

tu, kone€ného uzivatele), ktery je

TTR total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Zadavaci dokumentace Vefejne zakazky
~Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
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CERTIFIED SYSTEM \ ISO 9001 \ ISO 14001 \ ISOMEC 27001 \ ISOAEC 20000-1

Vieobecné podminky poskytovani vefejn& dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti ha-vel internet s.r.o. (dale
jen ,Podminky") vydané s Géinnosti od 20. 9. 2020
Obecna &ast Podminek
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Predmét Podminek
Podminky se vztahuji na Poskytovatele, Uéastnika | Zadatele.
Podminky jsou rozdéleny na dvé ¢dsti. V prvni, Obecné Casti Podminek, jsou stanoveny obecné platné podminky poskytovani viech SluZeb. Obecnd East
Podminek plati, pokud neni ve Zviditni ¢asti Podminek, Specifikaci nebo Smiouvé stanoveno jinak. Specifické éasti Zviastni £asti Podminek, kieré se dané
skupiny Slueb netykaji, nejsou pro danou skupinu Sluzeb relevantni,
Véeobecné podminky pro poskytovani konkrétni Sluzby jsou tvofeny Obecnou &sti Podminek a je-li, tak i specifickou ¢asti 2via5tni ¢asti Podminek, prisludnou
ke konkrétni Sluzbé.
Pojmy definované v Podminkdch se vztahuji na viechny Smiuvni dokumenty,
Véeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soutasti Smlouvy o poskytovani verejné dostupné sluiby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi
Poskytovatelem a Ugastnikem.
Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Ucastnikem zaloZené pfisluinou Smiouvou o poskytovdni vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikacich, v
Podminkach a Smiouvé o poskytovéni vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikacich bliZe neupravené, se fidi piisluinymi ustanovenimi Zakona a
ostatnich platnych pravnich predpist Ceské republiky.

Definice pojmi
Data jsou jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kddu, znakd, obrazf, zvukil a jejich souborll & kombinaci, jsou zachytitelné
prostfedky vypocetni techniky a jsou pFenositelné po sitich.
Datové balicky u sluzby ha-loo mobil jsou samostatné prodejné objemy dat, pfipadné jejich kombinace se slubami, pfi¢em? pro jefich vyuiiti plati, Ze
Ucastnik musi mit od Poskytovatele povoleno vyuZivéni pfenosu Dat (musi byt vidy samostatné posouzeny Poskytovatelem). Pfehled takovychto baliékd, jsou-li
nabizeny, je na strénkach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jefich obsahu, pofadavki, cen, apod.
Datovy provoz u sluZby ha-loo mobil znamend pfenos Dat prostfednictvim sluzby ha-loo mobil Poskytovatele. Prenos dat je podminén schvalenim a aktivaci
sluiby od Poskytovatele, ktery je navic opravnén v pripadé potieby pozadovat po Ugastnikovi slofeni kauce, &i aktivaci sluzby odmitnout. Ceny za slubu jsou
definovany Cenikem sluZeb, pfipadné Prodejnimi balicky.
Divérné informace znamenaji viechny informace, o kterych se smluvni strany dozvi v rémci smiuvniho vztahu zaloZeného Smiouvou a které jsou oznalené
jako dvérné, nebo které na zakladé jinych okolnosti je moZné povazovat za abchodni tajemstyi druhé smiuvni strany.
Koncové zafizeni Ugastnika je Telekomunikaéni zafizeni Ucastnika pipojené pimo nebo nepfimo ke koncovému bodu Sité Poskytovatele uréené k pijimani,
vysilani, zpracovavani nebo uchovavani informaci prenasenych v souvislosti s vyuiivanim Sluzby, prostiednictvim kterého se Ufastnik pfipojuje prostfednictvim
Poskytovatele zejména na Sit internet. Koncové zafizeni Ucastnika musi byt ve shodé s technickymi poZadavky ustanovenymi zviaétnimi pravnimi predpisy a
poiadavky Poskytovatele,
Koncové zafizeni Poskytovatele je Telekomunikacni zafizeni Poskytovatele, at' uZ viastni ¢ pronajaté, pfipojené ke koncovému bodu Sité Poskytovatele
urfené na pijimani, vysilani, zpracovani nebo uchovani informaci prenddenych v souvislosti s vyukivanim Sluzby, prostfednictvim kterého se Ufastnik pfipoji
prostiednictvim Poskytovatele zejména na Sit’ internet.
Koncovy bod Uéastnika je Utastnikem urceny prostor pro instalacl Telekomunikagniho zafizeni Poskytovatele dle Specifikace.
Koncovy bod Sluiby je standardizované rozhrani na Telekomunikacnim zafizen Poskytovatele, na které Ucastnik pipojuje své koncové zafizeni nebo svou
privatni sit,
Minimalni mésiéni pInéni (dile téZ jen MMP) je pevnd mésiéni Edstka sjednand mezi Uastnikem a Poskytovatelem v pfisluiné Specifikaci Sluzby. Podpisem
prisluiné Specifikace sluzby se Utastnik zavazuje éerpat miniméliné mésiéné objem slueb, odpovidajici MMP.
Mésiéni poplatek za vedeni SIM karty je u sluzby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udrZovéni a spravu SIM karty Ucastnika,
Mésiéni paudal pro sluiby ha-loo piedstavuje mésicni poplatek za sluiby v ramci akénich prodejnich balickd ¢i za sluZby, agregované do prodejnich balitk{l
Poskytovatele, Piehled takovychto balickdl, jsou-li nabizeny, je na strénkdch www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, pozadavk, cen, apod,
Neomezené volani a SMS predstavuje balitek neomezeného voldni a zasildni SMS v daném mésici na véechna geografickd a mobilni Gisla v ramci CR.
Poskytovatel miiZe zablokovat sluZbu bez udani divodu a bez nahrady zejména v pfipadé zneuivani Sluzby nad rémec béiné osobni potfeby (bod 12.2.1).
Oprévnény zastupce smiuvni strany je osoba opravnénd se za smiuvni stranu zavazovat a uzaviit Smiouvu. Pokud nejde o osobu oprévnénou zastupovat
smiluvni stranu podle zékona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik v platném znéni, Opravnény zastupce smiuvni strany musi mit k uvedenym éinnostem platnou,
notafsky ovéfenou plnou moc.
Podnik je osoba, kterd je opravnéna poskytovat sit, slufbu, nebo sit’ a sluibu v oblasti elektronickych komunikaci,
Porucha nebo téZ Zavada je stav zavinény chybou Sité Poskytovatele, kdy Uastnik viibec nemfize vyuzivat Sluzbu, pritem? je stavem odlidnym od stavu, ktery
vanikd v diisledku konni Poskytovatele v rozsahu dle &, 12 Podminek nebo realizaci opatieni na Fizeni provozu Poskytovatelem. Poruchou je té# porucha
Koncoveho zafizeni Uastnika v zaruce,
Poskytovatel je spolecnost ha-vel internet s.ro., ktera je v rozsahu licenci, individualnich povoleni a vieobecnych povoleni vydanych Ceskym
telekomunikaZnim Ofadem (ddle jen ,Ufad") na zakladé ozndmeni o podnikéni dorufeného Uradu dne 1. 5. 2005 v souadu s ustanovenim § 8 Zakona,
opravnéna poskytovat vefejné dostupné sluiby elektronickych komunikaci,
Povéfeny zastupce smluvni strany je osoba opravnénd za smiuvni stranu jednat ve véci Smlouvy a podepisovat Specifikace Sluzeb. Pokud Opravnény
zastupce smiuvni strany neurdi finak, druhd strana pokladé za povéfeného zastupce osobu podie zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik v platném znéni,
Pfipojeni do Sité Internet se oznaluje pfipojeni Koncového zafizeni Ucastnika do Sité Poskytovatele, prostiednictvim kterého miize Ucastnik bez vyrazného
omezeni vyuZivat Sluzbu v souladu se Smiouvou,
Pfipojka je soubor technickych prostfedkd,
Pfipojné vedeni je metalické, optické nebo bezdratové vedeni v objektu Koncového bodu Ugastnika.
Pfistupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdrétovy okruh mezi piipojnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Utastnika.

www.ha-vel.cz | info@ha-vel.cz
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Prodejni bali¢ky ji kombinace sluzeb & objemi sluZeb pro definované obdobi & definovany objem. Pehled takovychto balitkd, jsou-ii nabizeny, je na
strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poadavki, cen, apod.

Reklamaci se rozumi prévni dkon (¢astnika, pi kterém uplatiuje své néroky vi&i Poskytovatell z vadné poskytnutjch Sluzeb.

Revizi Podminek se rozumi zména jefich formy nebo textu, popfipadé jejich rozsifeni, které nema za nasledek Zménu Podminek.

Revolving predstavuje moznost prodiouZeni doby platnosti Sluzby tim zplsobem, Ze v pfipadé poskytovani Sluzeb na dobu urfitou Utastnik pisemnou Zadosti
poZada o prodiouzeni platnosti Slutby o dalsich 12 mésic, a to do 30-ti dnfl pfed ukanenim doby platnosti Sluzby, Takto miZe dojit k prodiouzeni Sluzby a tim

| Smiouvy | opakované.
Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 Zakona zavazuje Informovat Ugastnika, ktery je Spotiebitelem, zplisobem, ktery si zvolil pro zasilani

vyiétovani, nejdfive 3 a nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim G&innosti smiouvy sjednané na dobu urtitou, o biizicim se ukanceni smiouvy a o moZnostech jejiho
prodiouzeni.

Je-li ve Specifikaci, v Z4sti Ostatni smiuvni ujednéni, uveden pojem vypovéd" s tasovym (dajem, predstavuje tento Easovy Udaj u smiuv uzavienych na dobu
uréitou Ihiity, kdy nejpozddji pred uplynutim doby urtité mize kterakoliv smiuvni strana dorucit druhé strané projev vile Smiouvu déle neprodiuZovat.
Rozhrani je misto mezi Siti Poskytovatele a Uastnika. Obvykle se jedna o Koncovy bod Sluzby.

sit Poskytovatele je vefejnd telefonni a datova telekomunikacni sit Poskytovatele, t. soustava viech funkéné propojenych technickych zafizent
provozovanych a poutivanych Poskytovatelem pfi poskytovani elektronické komunikatni sluzby.

Sit internet se oznaluje mezindrodni vefejnd informatni datové elektronicka komunikacni sit’,

Sluzba je vefejnd dostupna sluzba nebo soubor sluZeb elektronickych komunikaci a sluzby spojené s poskytovanim takové sluby, dodavané Poskytovatelem na
Z4Kladé Smiouvy a prisluiné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Uastnikem.

Smiouva je prisluind Smiouva 0 poskytovani vefejné dostupné Sluzby elektronickych komunikaci vietné veskeré smluvni dokumentace se smiouvou souvisejici,
to vée uzaviené v souladu se Zakonem mezl Poskytovatelem a UZastnikem, tykajici se poskytovani Slueb. Poskytovatel a Ugastnik, ktefi spolu uzavrell
Smiouvy, se spoletné oznacufl téZ jako smiuvni strany.

Smiuvni dokumenty jsou Smiouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty prisludejici k Sluibé a souvisejici se Smiouvou, nebo z jefich oznateni jinak
vyplyva, 2e se Smiouvou tvoii jeden celek.

Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Uastnika se zfizenim Pipojky (umisténim a provozovéanim Telekomunikanich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instalaénich prad a v poskytnuti viech nezbytnych podkladd a dokladd ke zpracovéni projektové dokumentace a ziskani prisluinych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace SluZby (déle jen .Specifikace”) je oboustranné podepsany dokument popisujici kankrétni obchodni, technické a servisni podminky Sluzby pro
daného Ulastnika.

Spotiebitel je kazdd fyzickd osoba, kterd vyuziva nebo Zada vefejné dostupnou Sluibu elektronickych komunikaci pro GZely mimo ramec jeji podnikatelské
¢innosti,

Telekomunika&nim zafizenim se rozumi technické zafizeni, vietn& vedeni pro vysilani, pienos, smérovéni, spojovani a piijem informaci,

Uéastnik je fyzické nebo pravnicka osoba, Kterd ufiva Slufbu a ma s Poskytovatelem uzavienou Smiouvu. V dokumentech oznafovani téZ jako JMient”,
Uhrada, nebo také Cena Sluiby, pfip. Odplata jsou veSkeré uplatiiované ndroky ¢i hrazené platby (tastnikem Poskytovateli za pinéni jeho zavazkd
stanovenych Smiouvou a Podminkami,

vypadek je nahodny, neplanovany stav, kdy poskytované Sluby nejsou dostupné.

Vypovéd' je pravni Ukon, kterym Uastnik nebo Poskytovatel projevi zajem ukonéit ke dni uplynuti vypovédni doby Smiouvu uzavienou na dobu urditou nebo
Smiouvu uzavienou na dobu neurditou, BIiZ&i podminky podani Vypovédi jsou sjednany ve Smiouve, Specifikaci a tchto Podminkéch. Délka vypovédni doby ¢ini
30 dni a pocing béZet dnem nasledujicim po dni dorueni Vypovédi smiuvni strany druhé smiuvnf strané.

Vy2i moci se rozumi zejména: valené udalost, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelne pohromy, viboje statické elektfiny, technicke poruchy na zafizeni
a siti jiného operdtora, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a poruchy v dodévce elektrické energle.

Zménou Podminek je vécna zména, kterd se dotyka Véeobecnych padminek pro poskytovani konkretni Sluiby.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a (éinnosti dne 7. 5. 2018 a nahrazuji v piném rozsahu dffve platné Podminky.

Zadatel je osoba poZadujici prostiednictvim vypinéného formulafe Poskytovatele, pripadné | jinym zplsobem, ziizeni Sluzby nebo technickou zménu Sluiby.
Zakon je zékon £, 127/2005 Sb., zdkon 0 elektronickych komunikacich v platném znéni,

Préava a povinnosti smluvnich stran zohleditujici zejména Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne
25. 11, 2015 (déle také jen Nafizeni EU"), zakon & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gidaji v platném znéni (dale jen
,ZAkon o ochrané osobnich ddajd™), Nafizenim Evropského parlamentu a Rady Z. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 (dale jen
.GDPR™) a Zakon

Povinnosti Poskytovatele

a) zfidit a poskytovat pozadovanou Sluzbu v souladu se Smiuvnimi dokumenty kazdému, kdo o tuto Slufbu poada a souhlasi s témito dokumenty, kromé
pripadd urtenych v Podminkach a ve Smiouvé, Poskytovatel ma prévo odmitnout Zadost sadatele v pfipadé, Ie tento neplni nebo neplnil své zavazky vOEi
Poskytovateli nebo jinym osobédm nebo pokud Ize diivodné predpokladat, Ze své zavazky nebude pinit;

b) nejpozdéi pii uzavieni Smiouvy poskytnout Utastnikovi informace o skutenostech souvisejicich s pfedmétnou Sluzbou, zejména pak Informace 0 formé,
rozsahu a zplisobu pfedmétné Sluby;

) na #adost Ugastnika provést zm#nu Sluzby v souladu s Podminkami a platnymi smiuvnimi podminkami;

d) pokud je to mozneé, alespof 5 kalendafnich dnil predem oznamit, a to jakymkoliv vhodnym zplsobem, Informaovat \)¢astnika o omezenich, prerusenich,
planované Gdribé, Y. Udribé ne deléi ne? 480 minut za kalendafni mésic, po které méZe byt poskytovani sluZeb pferudeno, a vypadcich poskytovani
Slufby. Poskytovatel nema tuto povinnost ve stavu krizové situace a mimorddné udalosti, kdy je spinéni tohoto zavazku ze strany Poskytovatele nemoineé
a v piipadé vykonu praci potfebnych pro provoz, Gdribu, planovanou Udribu a opravu Sité Poskytovatele, jestlize jednotivé souvislé prerudeni nebo
omezeni Poskytovatele Sluiby neprekrodi 15 minut. V dobé pro planovanou Gdribu nemusl byt slufba poskytovana a tato doba neni soutasti doby trvani
sluzby v misici (a nezapoitava se do celkové dostupnosti poskytované sluiby v mésici, tzv. SLA).

www.ha-vel.cz | info@ha-vel.cz
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zahajit praci na odstranéni Poruchy bez zbyteného odkladu po jejim ozndmeni Ucastnikem:;

Poskytovatel je v souladu s ustanavenim § 8 zakona €. 141/1961 Sb., trestni fad v platném znéni, 4. na zakladé pisemné #adosti organd ginnych v trestnim
fizeni pfi pInéni jejich Ukold, a to jen v pfipadé, Ze sledovaného (elu nelze dosahnout finak, nebo by dosaZeni tohoto (elu bylo spojeno s nepfiméfenymi
tézkostmi, povinny poskytnout orgdndim &innym v trestnim Fizeni pro Ucely trestniho fizeni a jinému statnimu organu pro (Eely pinéni jeho dloh v rozsahu
podle aviaStnich predpisth (daje, které jsou predmétem telekomunikaéniho tajemstvi podle prislusnych ustanoveni Zakona a jinych platnych prévnich
predpisil,

nejméné 1 mésic pred nabytim Géinnosti Zmény Smiouvy a Podminek uverejnit informacl o této Zméné v kaldé své provozovné a zplsobem umoziiuficim
ddlkovy pristup; zarovedl je Poskytovatel povinen informovat o této Zméné Ugastnika, a to véetné informace o jeho prévu ukondit Smiouvu ke dni nabyti
Géinnosti této zmény, a to bez sankce, jestlife nové podminky nebude UZastnik akceptovat,; informaci je Poskytovatel povinen poskytnout Udastnikovi
zplisobem, ktery si Gcastnik zvolil pro zasilani vyOétovéni; prévo ukonéit Smiouvu nevznikd, pokud dojde ke zméné Smiouvy na zakladé zmény prawvnl
Upravy nebo v pfipadé zmény Smilouvy podle § 63 odstavce 5 Zakona,

Préava Poskytovatele

ovefit si zakonnym zplisobem osobni a jiné ddaje uvedené zajemcem o poskytovani Sluzby v zajemcem predloenych dokumentech:

odmitnout v souladu se Zakonem a Podminkami uzaviené Smiouvy zajemci poskytovani Sluiby;

Poskytovatel ma nérok na nahradu Skody zplsobenou Ugastnikem zejména na Siti Poskytovatele, na Koncovém zafizeni Poskytovatele a/nebo na Pfipajce,
nebo ktera vznikda z diivodu zneuZivani SluZby, to vie v souladu s Podminkami;

Poskytovatel méa pravo doasné pferudit nebo omezit poskytovani Sluzby Utastnikovi v souladu se Zakonem a Podminkami;

Poskytovatel mé pravo na poskytnuti nezbytné soudinnosti ze strany Uastnika potfebné pro fadné pinéni svych zdvazkd dle Smiouvy;

Poskytovatel nenese zodpovédnost za obsah a bezpetnost Udajdl a dat prendenych Uastnikem, jestlife je mo#nost jejich nechranéného ziskani v misté
Koncového zafizeni Uastnika, Koncového zafizeni Poskytovatele nebo v Siti internet.

Ugastnik je povinen:

fadné hradit vyétovanou cenu za Sluiby, a to v dohodnuté vydi a v souladu s Podminkami a Smlouvou;

zafistit, aby Telekomunikaéni zafizeni, kterd pfipojuje Ucastnik na Koncové zafizeni Poskytovatele, splfiovala podminky stanovené zviddtnimi prévnimi
predpisy a poadavky Poskytovatele, U¢astnik odpovida za stav svych Telekomunikagnich zafizeni, ktera pfipojuje na zafizeni Poskytovatele;

zajistit pisemny Souhlas viastnika objektu. Pokud je Pfipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od theti strany, je Souhlas poudit také pro potfeby jednani
Poskytovatele s tfeti stranou, Pokud je Pfistupovy okruh realizovan pomoci bezdrdtové technologle, Ugastnik je povinen zajistit piipadné také souhlas
jinych subjektdl, jestlize je podie zékona vyZadovdn, s umisténim anténniho systému v nebo na objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi Gpravami,
které s montati bezdratové technologie souvisi. Hromosvodnad soustava objektu musi odpovidat poZadavkdm CSN. Pokud majitel objektu Ugastnika
poZaduje za umisténi Telekomunikacniho zafizeni jakoukoli formu finanéni Uhrady (napf. ndjemné za misto na stfe$e objektu pro umisténi antény), tato
thrada je povinnosti U¢astnika. Poskytovatel piikrofi ke zfizovani Slufby aZ po spinéni podminek stanovenych v tomto odstavel; pokud je kterykoliv
souhlas dle tohoto odstavce nasledné odvolan nebo pozbude platnosti, miZe Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukonéit poskytovani Sluiby.
Poskytovatel pitom neodpovida za Skody ani jiné (jmy vzniklé v této souvislosti Ucastnikovi;

nezneuzivat pripojeni k Siti Poskytovatele a zajistit, aby SluZba nebyla vyuZivanim tohoto pfipojeni k fingm ne# dohodnutym Gceldm a provadénim bez
osobni (Casti nebo predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele i, zapojeni, umisténi a zmény prostorového uspofadani zafizeni Poskytovatele
mezi Koncovymi body SluZby proti stavu pfi zfizeni Sluiby zneugita a/nebo vyuiita thetimi;

chranit a pfipadné ménit piistupové hesla do Sité Poskytovatele poskytnuté Poskytovatelem na fadné vyusiti Sluzby pred jejich zneuZitim tfetimi osobami;
oznamovat bez zbytedného odkladu na oddéleni péce o zékaznika Poskytovatele Poruchu (nejpozd&ji ndsledujici pracovni den po jejim vyskytu) véechny
jemu zndme skutecnosti, jez by mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost Sluzby nebo Sité Paskytovatele;

vytvofit v misté Koncového bodu Uastnika viechny predpokiady, je jsou potiebné pro Fadné poskytovani Slusby, zejména:

e)

9)

a)
b)
o
d)

e)

f

a)
b)

o)

d)

€)

g)

h)

i)
K

dét bezplatné k dispozici prostory ve svych budavach, v nichZ maji byt za ielem spinéni Smiouvy instalovana a provozovana Telekomunikaéni
zafizeni Poskytovatele, a to na dobu trvani Smiouvy, véetn@ viech vedlejiich pinéni, zejména dostatetného pfikonu, osvétlen/ a klimatizace, piip.
potfebného vyrovnévate napéti. Ucastnik tato zafizeni umisti pouze v prostardch vhodnjch pro uvedené Géely;

poskytnout Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobém soucinnost, tj. zejména umoznit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem
povéfenym osobam, piistup k Telekomunikacnimu zafizeni Poskytovatele umisténému v prostordch Ucastnika za Géelem oprav & GdrZby;
predavat povérenym pracovniklim Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich innost;

2ajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instalatnich ¢innosti pro instalaci, Gpravu nebo deinstalaci technického zafizeni
Poskytovatele souviseficiho s poskytavanou Sluzbou;

zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby u Telekomunikaéniho zaffzeni Poskytovatele umisténého u Udastnika bylo toto zafizeni napajenc
vyrobcem pfedepsanym zdrojem energie. Vedkeré vidaje s im spojené bude hradit Ucastnik;

utinit opatfeni k tomu, aby v misté servisniho zasahu byl zajistén vstup do objektu pro servisni skupinu a pfipadné | kvalifikovana obsluha povéfena
Utastnikem k zajisténi nutné souinnosti;

ucinit opatieni zabrariujici nepovolanym osobam v manipulaci s Telekomunikaénim zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Utastnika;

umoiznit sdileni funkéniho souboru zafizen! instalovaného Poskytovatelem dalim Ucastnikiim a umoZnit Poskytovateli piistup k funkénimu soubaru
zafizeni za GCelem instalace kabelovych svodd pro daléi Ucastniky za podminky zachovani kvality poskytovanych Sludeb;

neprodiené pisemné informovat Poskytovatele o viech zméndch identifikaénich Gdajll Ucastnika uvedenych ve Smiouvé, a to zejména o zméné jména a
pijmeni nebo obchodniho jména, bydlisté nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojeni, telefonnich &isel, I, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnil
ode dne, kdy takova zména nastala;

ozndmit Poskytovateli jména osob opravnénych zastupovat Uéastnika ve vztahu k Poskytovateli a v pripadé zmény tuto zménu Poskytovateli pisemné
oznamit;

neuskutecfiovat zlomysina volani ani Z4dné jiné hovory, jez ohroZuji nebo obtézuji treti osaby;

zabezpeit Telekomunikagni zafizeni umisténé u Uéastnika pred jeho pokozenim, odcizenim nebo ztrdtou.

Utastnik ma pravo
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a) na uzavieni Smiouvy s Poskytovatelem za predpoklady, se neexistuje divod v souladu se Zakonem a Podminkami pro odmitnuti uzavreni Smiouvy ze
strany Poskytovatele tak, jak je uvedeno v bodé 5.15 téchto Podminek;

b) na poskytovani Sluzby za podminek ustanovenych ve Smiouvé a v Podminkach;

¢) na bezplatné odstranéni Poruch vznikljch bez zavinéni Ugastnika, pfipadné 3. osob, které Poruchu zplisobily, nebo se na jejim vzniku podilely, a to pouze v
pripads, Ze tyto Poruchy nahldsi Poskytovateli v souladu s Podminkami;

4 Cena SluZeb, platebni podminky
4.1 Ceny SluZeb jsou souddsti smiuvniho ujednani, piip. jsou uvedeny v ceniku, ktery je dostupny na webovych strankach Poskytovatele, . na www.ha-vel.cz,
popfipadé u kontaktni osoby Poskytovatele. Je-li cena a zplisob jeji tvorby predem dohodnuta ve Smiuvnich dokumentech, jedné se o cenu pevnou, kterd se
neméni se zménou Ceniku, s vyjimkou uvedenou v €l. 4.6,
4.2 poskytovatel provadi vyGétovani formou vystaveni dafiového dokladu / faktury Ugastnikovi takto:
a) jednorazové platby jsou Gitovany Poskytovatelem po dodani pfisludného pinéni (iastnikovi v prvnim nasledném vylctovani;
b) datum uskutenéni zdanitelného pinéni nastavé dnem predéni Sluzby zakaznikovi nebo vystavenim daiiového dokladu, Déle se na zakadé této Smiouvy
poskytuji dilél mésiéni pinéni, die § 21 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty. Za zdanitelné pinéni se povaZuje prvni den béiného mésice;
¢) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;
d) pevné platby budou Getovany potinaje dnem predéni Slufby do uivani Utastnikovi;
e) variabilni platby jsou Gctovany na zakladé méfitelného parametru (napf. objem prenesenych dat, pocet a trvani hovor(l) podle metodiky méfeni stanovené
Poskytovatelem. Pfesné terminy wyGétovani cen za poskytovani Sluiby musi byt uvedeny ve Smilouvé.
4.3 Na jednom dafiovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel pravo vyGctovat platbu za vEechny poskytované SluZby a za Slushy poskytované tretimi stranami, pro
které Poskytovatel provadi fakturacl.
4.4 iastnik podpisem Smiouvy souhlasi s tim, Ze vyti&tovani Telekomunikacnich sluzeb miize bjt poskytovéno v jiné formé nei tidténé,

4.5 Dojde-li ke zméné SluZby, potom se ceny za 2ménénou Sluzbu zadinaji GEtovat dnem skutecného provedeni zmény SluZby ze strany Poskytovatele na zakladé
\i¢astnikem podepsaného predavaciho protokolu.

4.6 Dojde-ll ke zvyeni nakiadl pfimo spojenych s poskytovanim Sluzby (napf. ceny pristupovych okruht, mezindrodni konektivita, tranzitni a terminacni tarify
hovorného, distribuéni ceny Sluzeb, apod.), mé Poskytovatel pravo odpovidajicim 2plsobem zvyit cenu Sluiby, aviak pouze s pisemnym souhlasem Utastnika.

4.7 étované tastky musi byt uhrazeny na (éet Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozdéji v den splatnosti, jinak je Utastnik v prodieni. Povinnost
()¢astnika je spinéna a# pripsanim Uttované Castky na (et Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidia 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly
jinak.

4.8 (lastnik méize proti narokdm Poskytovatele zapotist pouze ty pohledavky, které jsou nesporné a pravomocné piiznané, | tak ale vidy pouze po pisemném
souhlasu Poskytovatele.

49 Poskytovatel je opravnén poveéit teti osobu vymahénim pohledavek Poskytovatele od \itastnika, ktery je v prodieni s platbou diuZnych Eastek.

4,10 Poskytovatel je opravnén v pfipadé prodieni {astnika mu (¢tovat naklady spojené se zasidnim upominek a vyzev k Uhradé.

4,11 Pokud udéli U¢astnik Poskytovatell zmocnéni k inkasu 2 G¢tu Uastnika, vylitované Eastky jsou odeitany z tohoto (tu astnika v ramel inkasniho postupu.
4,12 Utastnik je opravnén pisemné Zadat o vraceni pomérmé Zasti fadn a vias zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto sluzby nebyly v obdobi, za
které platil, poskytnuty pa dobu del3i neZ deset hodin béhem 24 hodin z dfivodd prokazatelng zavinénych Poskytovatelem, vyjma Sluzeb Albert a ha-fi.

4.13 Ugastnik je opravnén pisemné Zadat o vréceni celého poplatku za slufbu v daném mésici, jestlife dojde k nepfetrZitému prerudeni sluZeb na dobu nejmeéné
deseti dnfl v kalendafnim mésicl, z divod{ prokazatelné zavinénych Poskytovatelem.
4.14 Prévo na vraceni (hrad zanlk, jestlize nebylo prokazatelnym zplisobem uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésich ode dne vzniku Poruchy.
4.15 Neposkytne-li Ugastnik souinnost pfi odstranéni Poruchy podie &, 3.3 b), d) a g) téchto Podminek, nema narok na vraceni pomérné casti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi,
4,16 Jistota
a) Poskytovatel je opravnén pozadovat od Uastnika mimofadnou zalohu (jistotu), ato v nasledujicich pfipadech:
pfi podpisu nové Smiouvy;
sidlo nebo bydliété UZastnika se nachdzi mimo tzemi Eeske republiky;
. \iéastnik opakované nedodriuje platebni podminky;
- pfi prohlageni konkurzu na majetek Uzastnika nebo pil zastaven! konkurzniho fizeni pro nedostatek majetku ()Eastnika, pfi vyrovnani nebo likvidad
Utastnika;
. Ugastnik ma viiEi Poskytovateli splatny diuh nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k neobvyklému nardstu (&t za poskytované Sluzby;
Smiouva nebo SluZba byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na tfeti stranu, aniz byly uhrazeny viechny pohledavky Poskytovatele vl
Uastnikovi,
b) VySe Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktualni vyuivani Sluzby Uitastnikem Jistota pokryla dvé nasledujici mésiéni platby.
c) Pokud byla poskytnuta Jistota podle &. 4.16 pism. a), odst. 7, skonéi povinnost poskytnuti Jistoty poté, co Uastnik nebo jeho nastupce doplatil
Poskytovateli diuZnou Céstku.
d)  Pokud byla poskytnuta Jistota dle Zidnku 4.16 pism. a), odst. 1, a pokud po dobu Sesti misicti nedoo k pripadu prodieni s platbou za Sluzby, je Uastnik
opravnén pisemné pozadat o navracent Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodlen® vrati.
e) Poskytovatel je opravnén pouZit Jistotu k zapotteni pohledavek Poskytovatele vBiEi Udastnikovi, zejména k (hradé ceny za poskytnuti Sluzeb, pravidelnych
periodickych plateb a nezaplacenych smiuvnich pokut, jednordzového odstupného aj.

5 Rozsah poskytované Sluzby

5.1 Podminky pro poskytovani Sluiby, stejné jako préva a povinnosti smiuvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smiouva, Specifikace sluieb a
Podminky. V pfipadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji prednost dokumenty v tomto pofadi: Smlouva, Specifikace slufeb a Podminky. SluZba je
poskytovana na tzemi Ceské republiky.
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Poskytovatel je opravnén pinit své povinnosti podie Smlouvy prostiednictvim dodavateld, pfitom viak nese stejnou odpovédnost, fako kdyby tyto povinnosti

plnil sdm.
Jestlize nepfedvidatelné okolnosti, jez se tykaji Poskytovatele a jeZ Poskytovatel nemohl odvratit ani s vynaloZenim péce, kterou Ize na ném spraved|ivé
pozadovat, znemoni Poskytovateli pinit jeho zévazky, prodiuzuje se IhBta pro poskytnuti pinéni o dobu, po niZ dana nemoZnost trvd, a o priméfenou dobu na
zahdjeni plnéni,
Poskytovatel necdpovidéd za vznik Poruch v pfipadech, kdy k tdmto Porucham dodlo nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachdzeni ze strany
Ugastnika nebo finych osob, Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatii mezi povéfené zaméstnance (pracovniky) Ugastnika ani Poskytovatele, ani neni ve
smiluvnim vztahu s Poskytovatelem jako fyzickd osoba nebo pravnicka osoba zajist'ujici servis ¢i opravu Telekomunikacnich zafizeni,
Sjednané terminy a Ity pro poskytnuti Slusby plati pouze za predpokladu véasného spinéni viech souvisejicich zévazkll Ucastnika.
Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby | bez predchoziho upozornéni z dévodu déilefitého obecného zajmu, naruieni bezpefnosti a Integrity
Sité Poskytovatele, bezpefnosti Sluzby, pfi zjisténi jefich ohrofen! nebo zranitelnosti, nebo jestliZe je jeho schopnost poskytovat Slubu omezena objektivné
neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl pfedvidat, ani §i zabranit nebo v pfipadé, kdy by daldi poskytovani Sluiby mohlo zplisobit &kodu Poskytovateli,
Ugastnikovi nebo tieti osobé,
Urovei a kvalitu SluZby, jeji rychlost, ¢asovou dostupnost a ostatni parametry je Poskytovatel povinny zabezpedovat a dodriovat na Rozhrani, Poskytovatel
neodpovida za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosazeni parametrli SluZby, zapficinéné Koncowvym zafizenim Uastnika, vedenim od Rozhrani ke Koncovém
zafizeni Ugastnika, nebo nastavenim Koncového zafizeni Ucastnika.
Poskytovatel nenese odpovédnost za Koncové zafizeni Ucastnika, ani za data, prenasena prostiednictvim sité Poskytovatele nebo 5ité internet,
Poskytovatel neodpovida za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosaseni parametrdl Sluzby, které nastaly v disledku Vy&8i moci, neopravnéného zdsahu do
provozu sité a SluZeb, nebo z rozhodnuti stitni moci,
V pfipadé, %e Utastnik nezaplati vias fadné vylctované ceny za poskytnutou Sluibu nebo neplni daléi smluvni podminky, zafle Poskytovatel Ucastnikovi
pisemné upozornéni s uvedenim terminu nahradniho plnéni, Pokud Ucastnik v uvedeném terminu nezjednd napravu, Poskytovatel md pravo pozastavit
poskytovani Sluzby nebo omezit poskytovani Sluiby (zamezit aktivni pristup ke Sluzbé). Poskytovatel ma pravo na Ghradu nékladd spojenych s reaktivaci
Sluiby, které uplatiuje formou reaktivaéniho poplatku ve vyii 1.000 K& + DPH. Pfl opakovaném nesplnéni smluvnich podminek ma Poskytovatel pravo ukoncit
poskytovani Sluzby. Poskytovatel neodpovida za #kody ani jiné Gjmy vzniklé Utastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluibé die toho
odstavce,
Poskytovatel je opréwnén v pfipadé uvedenych nespravnych smiuvnich Udaj ukondit poskytovani Sluby ihned potom, co tuto skuteénost Zjisti.
Jestlize Vy35i moc omezi trvéni nebo rozsah poskytované Sluiby, budou obé strany zprostény pFisluinych zévazkll na dobu trvani tohoto zasahu Vy3si moci.
Obé strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyteéného odiladu na vzniklé okalnosti branici fadnému pinéni Smiouvy. Obé strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho sili k odvrdceni a prekonani takovych okolnosti,
Nérok Poskytovatele na Uhradu cen za Sluzby, smiuvni pokuty, jednordzového odstupného a dalgich plateb podle Smiouvy neni dotfen omezenim nebo
pozastavenim poskytovani SluZeb z divodd prodleni U¢astnika podie él. 5.10 téchto Podminek ani neni dotten odvolanim nebo pozbytim platnosti Souhlasy dle
clénku 3.3 pism. ) téchto Podminek,
V pfipadé, Ze z Podminek nebo Zakona nevyplyva nic jiného, Je Poskytovatel opravnény odmitnout uzavfeni Smiouvy ze zajemcem, jestlize:
5.15.1 Poskytovatel od zajemce neobdriel poZadované dokumenty a/nebo doklady a/nebo povoleni a souhlasy dotfenych subjektd potebné pro uzavieni
Smiouvy anebo
5.15.2 poskytovani Sluzby by ze strany Poskytovatele v poZadovaném mistd, rozsahu nebo za podminek pozadovanych zajemcem o poskytovani Sluzby bylo
neuskutecnitelné bez vynaloZeni nepfiméfené vysokych nakladf anebo
5.15.3 Poskytovatel nemd od zajemce zéruku, 2e bude dodriovat Smiouvy, protoZe je/byl dluznikem Poskytovatele nebo jiného Podniku a/nebo v souvislosti se
zajemcem existuje jiny rediny piedpoklad, Ze zdjemcem o poskytovani Sluiby nebude fadné a wias pinit své zavazky stanovené Smilouvou a
Podminkami anebo
5.15.4 by uzavieni Smlouvy bylo v rozporu se Zakonem a finymi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Podstatné poruseni Smlouvy

Za podstatné porudeni Smiouvy Poskytovatelem se povaZuje pripad, kdy Poskytovatel:

a)  nezfidil poZadovanou SluZbu ani v piiméfené dobé po uplynuti Ihiity uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

b)  neproved! sjednanou zménu Sluzby ani v pfiméfené dobé po uplynuti dohodnuté Ihiity pro provedeni zmény stanavené v prisluném dodatku ke Smiouvé o
zméné SluZby;

c) opakované a vyluéné zavinil prok Iné zavainé posk i, ztratu nebo zniceni zafizeni Ucastnika, pokud toto zafizeni bylo protokolamé pfedano
Poskytovateli,

Za podstatné porudeni Smiouvy Uastnikem se povazuje zejména pripad, kdy Utastnik:

a)  neposkytne Poskytovateli potfebnou soudinnost ke zfizeni Sluzby;

b)  je v prodleni s Ghradou Uctované ceny za poskytnuté Sluzby nebo Casti takové ceny nebo jiné platby & feji &sti dle Smiouvy nebo téchto Podminek déle
ne 60 dni po datu splatnosti;

¢)  poskytl Poskytovateli nespravné, nelipiné & nepravdivé (daje v souvislosti se zfizenim Sluzby;

d) dopustil, a to | nelmysing, zneu#iti, potkozeni, ztratu nebo znideni Sluzby, Sité i zafizeni Poskytovatele, nebo zafizeni Uastnika;

€) uvede Poskytovatele v omyl a ziskd timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f)  opakované a pfes upozornéni pouzivd poskytovanou Slufbu nebo Telekomunikaéni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi
predpisy;

g) odepfe Poskytovateli pfistup k technickym zafizenim a systémim Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Poruchy, pfipadné deinstalaci

zafizeni;
h)  neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni plisobi Poruchy na Siti, ackoliv byl k takovému odpojeni
Poskytovatelem wvyzvan;
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i) nezajisti Souhlas viastnika ve smyslu &. 3.3 pism. ©) téchto Podminek nebo nespini & porusi kteroukoliv dalsi povinnost stanovenou v ¢, 3.3 tichto

Podminek.
6.3 Za podstatné poruseni Smiouvy Poskytovatelem se nepovazuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby podie ¢l, 5.6 a &l. 5.10 Podminek.

7 Urok z prodieni, smluvni pokuta, jednorazové odstupné

71 Je-di Udastnik v prodieni s Ghradou ceny Sluby nebo asti takové ceny nebo jiné platby & jeji Easti die Smlouvy nebo tichto Podminek, je Poskytovatel
opravnén Uitovat 2 nezaplacené Eastiy Orok z prodieni ve vy5i 0,5%, ato z diuiné Castiey za kazdy den prodieni,

7.2 V pfipadé porueni smiuvni povinnostl Uastnika Informovat pisemné Poskytovatele o véech zménéch identifikacnich (dajd Uastnika podie &, 3.3 pism. h)
Podminek  osoby oprévnéné jednat za Ugastrika podie &. 3.3 pism. i) Podminek je Poskytovatel opravnén Giétovat Uastnikovi smiuvnl pokutu ve vysi 1,000 K
12 kaidé jednotlivé poruseni smiuvni povinnost, a to 1 opakované. Smiuvni pokuta bude vy(ttovana (kastnikovi na nejblizsim pfistim vyUttovani poté, co se
Poskytovatel dozvi o porudeni této povinnosti.

7.3 Néroky Poskytovatele na néhradu Skody zpdsobené prodienim se spinénim zévazkl Ulastnika nejsou vy(étovanim ani zaplacenim droku z prodieni nebo smiuvni
pokuty dotéeny, a to | v rozsahu Smiuvni pokutu & trok z prodleni presahujicim.

7.4 Dojde-li ze strany Uastnika ke kterémukoliv podstatnému poruseni Smiouvy sjednané na dobu urtitou ve smysiu ¢l. 6.2 téchto Podminek je UZastnik povinen
uhradit Poskytovatell smiuvni pokutu ve vysi celkovych udljch plateb odpovidajicich presné dobé schazejici od predéasného ukongen! Smiouvy nebo Sluzby do
uplynuti sjednané doby a to vietné neliplnych mésicd.

7.5 Skonéi-ll Smiouva nebo Sluba sjednand na dobu uréitou predtasné t. pred uplynutim doby trvani (napf. v disledku Vypovédi Poskytovatele nebo Utastnika,
Ktery je Spotiebitelem & podnikajici fyzickou osobou), a to z dilvodd spodivajicich na stran Uastnika, ktery je Spotfebitelem ¢i podnikajic fyzickou osobou, je
Uastnik, ktery je Spotfebitelem i podnikajici fyzickou osobou, povinen uhradit Poskytovatell smiuvni pokutu ve vy3i 1/20 (Jedné dvacetiny) soudtu mésicnich
pausdll zbjvajicich do konce sjednané doby trvani Smiouvy nebo ve vjii 1/20 (jedné dvacetiny) minimalniho sjednaného mésiéniho pinéni, zbyvajiciho do
konce sjednané doby trvani Smiouvy (podie toho, ktera Z4stka je vy3s0), aviak pouze za predpokladu, Ze k pfedéasnému ukongeni Smiouvy doslo v priib&hu
prvnich 3 mésict od jefiho uzavieni a dale kompenzaci ve vy3i Uhrady nékladd spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo Uéastnikovi, ktery je Spotrebitelem
¢ podnikajici fyzickou osobou, poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

7.6 Skonéi-li Smiouva nebo SluZba sjednana na dobu urtitou predZasné tj. pfed uplynutim doby trvani (napf. v diisledku Vypovédi Poskytovatele nebo Utastnika,
ktery neni Spotfebitelem i podnikajici fyzickou osobou), a to z diivodd spoéivajicich na strané UZastnika, ktery neni Spotfebitelem &i podnikajici fyzickou
osobou, je Ugastnik, ktery neni Spotfebitelem ¢i podnikajici fyzickou osobou povinen uhradit Poskytovatell smluvni pokutu ve w3l souétu mésiénich pau3ald
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smiouvy nebo ve v minimélniho sjednaného mésicniho pinéni zbyvajicino do konce sjednané doby trvani Smiouvy
(padie toho, kterd Eastka je vy3) a dale ve vydi dhrady nakladd spojenjch s Koncowym zafizenim, které bylo Utastnikovi, ktery neni Spotfebitelem &
podnikajici fyzickou osobou poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

7.7 Dojde-li ze strany (iastnika ke kterémukollv podstatnému poruseni Smiouvy sjednané na dobu neurtitou ve smyslu €l 6.2 téchto Podminek nebo skondi-ll
Smiouva nebo Sluiba sjednand na dobu neurditou pfedéasné pred uplynutim vipovédni doby, a to z diivodd spotivajicich na strané Ucastnika, je Utastnik
povinen uhradit Poskytovatell smiuvni pokutu ve vyl mési¢niho pinéni nasobeného poctem mésicl zbjvajicich od predéasného ukondeni Smiouvy nebo SluZby
do uplynuti vypovédni doby u kaZdé poskytované SluZby, a to vietné nedpinych mésic.

7.8 Okolnost vylu€ujici odpovédnost nemaji vilv na povinnost platit smiuvni pokutu,

8 Odpovédnost za Skodu a nahrada $kody

8.1 V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti SluZeb podle Smiouvy je odpovédnost Poskytovatele vOCi Ucastnikovi v souladu se Zakonem omezena pouze na
odpovédnost urychlené odstranit Poruchu a vratit neopravnéné (ttované a zaplacené Edstky, Poskytovatel neni povinen hradit U¢astnikovi Sluzby nahradu
$kody v dlisledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

8.2 Poskytovatel neodpovida za Zkodu, ktera vznikne jako diisledek prekrodeni kapacity Sité nebo Poruchy v dlisledku opravy nebo Gdriby Sité nebo jeji soucasti a
pisludenstvi nebo za Skody, které vznikly v diisledku uddlost Vy55i moci.

8.3 Utastnik se zavazuje nahradit kodu, kterd vznikne Poskytovateli ¢i tFetim osobém, v pripadé, Ze Ucastnik vyuivd pro Otely piijmu telekomunikaénich slueb
Telekomunikaéni zafizeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikaéni zafizeni, které neni schvdlené podie platnych pravnich £i technickych predpisd aj.
norem.

B.4 Uastnik se zavazuje nahradit $kodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u Ugastnika. Uastnik odpovida za zafizeni Poskytovatele do okamiiku
jeho prevzeti Poskytovatelem,

8.5 Uitastnik ozndmi Poskytovateli bez zbyteéného odkladu potfebu vech oprav, které md provést Poskytovatel, PFi porudeni této povinnosti odpovida Ugastnik za
&kodu tim zplisobenou.

B.6 Uastnik nese pinou odpovidnost za &kodu, ktera vznikne Poskytovatell nebo Jinym osobam v disledku pistupu tretich osob k poskytované SluZbé.

9 Vznik, zména, pfevod, ukon&eni a obnoveni Smlouvy nebo Sluiby

9.1 Smiouvu je moZné uzaviit a Paskytovani Sluiby je moiné sjednat na dobu uréitou nebo neuréitou. Neni-li ve Smiouvé nebo ve Specifikacl vyznadena doba jejiho
trvani, plati, Ze je uzavfena na dobu neurtitou.

9.1.1 Je-li Smiouva & konkrétni Sluiba sjednana na dobu urcitou a neni-l sjednén Revolving, po uplynuti sjednané doby trvani se méni na dobu neuréitou.

9.2 Smiouva nabjva platnosti a G&innosti dnem jejiho podpisu Opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.

9.3 K uzavien! Smiouvy lze rovnéE uiit smiuvnich formulafd ulivanjch Poskytovatelem v obchodnim styku.

9.4 Je-li Smiouva uzaviena pomod elektronickych prostfedkdl, mize byt podepséna zaruZenym elektronickym podpisem podle zviaétnich pfedpistl.

9.5 Smi Ize ménit pi: & dodatky podepsanymi Opravnénymi zastupci abou smiuvnich stran. V névaznosti na uzavienou Smiouvu je moiné sjednat dalsi

Specifikace, tykajici se jednotiivich Sluzeb,
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Pii zméné nebo ukonceni Smiouvy ¢i Sluiby pfed zfizenim nebo zahajenim poskytovani Sluzby, a to na #adost Ucastnika nebo z déivodu spodivajicich na strans
Uéastnika (napf. pfi zméné umisténi Koncového bodu Uastnika nebo pfi pofadavku Utastnika na posun data zfizeni Sluiby), dile rovnéz pfi neposkytnuti
potebné soucinnosti Poskytovatel ke zfizeni Sluzby ze strany Ucastnika, je Uastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu veikerych ji2 vynaloZenjch praci a
vykond, vietné materidlu a zboZi a vietné objednanych vykondl od subdodavateld souvisejicich se zfizenim a poskytovanim Slufby nebo s posunutim data
zrizeni Sluzby, vidy viak nejméné Eastku ve vyii 10,000 K&

Prevod prév a zavazk UZastnika ze Smiouvy na teti osobu je moZny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele,

Smiouva nebo Sluiba miZe byt ukondena:

a) pisemnou dohodou smiuvnich stran;

b)  uplynutim sfednané doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu uréitou, nedotlo-li k prodiouzeni doby trvani Smiouvy ¢ Sluby, a to i opakovang, formou
Revolvingu, nebo nebylo-li sjedndno, Ze se po uplynuti sjednané doby méni Smiouva ¢ Sluzba na dabu neurtitou;

c)  uplynutim vypovidni doby u Smiuv & Sluzeb sjednanych na dobu uréitou;

d)  uplynutim vypovédni doby u Smiuv ¢i SluZeb sjednanych na dobu neurditou;

e) ke dni nabyti (€innosti zmény Smiouvy nebo Podminek, pokud Ugastnik ukonéil Smlouvu v souladu s § 63 odstavec 6 Zakona;

f)  odstoupenim z nékterého diivodu vyslovné uvedeného v él. 6.2 tdchto Podminek, Ufinky odstoupeni od Smiouvy nebo Sluiby potinaji doruéenim
pisemného prohlaseni opravnéné smluvni strany viiéi porudujici smiuvni stran&. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorueni povaZovén tieti
pracovni den po dni odesldni odstoupeni.

V pfipadech uvedenych v ¢I. 9.8 téchto Podminek zatind béZet vypovidni doba ode dne ndsleduficiho po dni dorufeni Vypovidi smiuvni strany druhé smiuvni

strané,

V pfipadech uvedenych v &I, 9.8 téchto Podminek a soudasné za pfedpokladu, Ze to umozfiuje Specifikace, miiZe byt SluZba vypovézena kteroukoli smiuvni

stranou samostatné.

Pokud zakon nestanovuje finak a Smiouva nebo SluZba se sjednavd na dobu neurcitou s vypovidni dobou deldi nez 3 mésice, plati, #e vypovédni doba sjednana

ve Smlouvé se zkracuje o podet celych mésicd, které uplynuly od zahajeni poskytovani Sluzby dle dané Specifikace.

Vypovéd' musi byt zasldna doporugenym dopisem a vypovédni doba pocind béZet ode dne nasledujiciho po doruéeni pisemné Vypovédi druhé smiuvni strané, 4,

Poskytovateli & Ugastnikovi, K vypovédi dorucené jiné osobé nez Poskytovateli & Ugastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele nebude prilizeno. V

pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruleni povaZovan tfeti pracowni den po dni odesldni Vypovédi. Po dobu vypovédni doby trvd povinnost

Poskytovatele poskytovat Sluzby v piné kvalité a povinnost Ucastnika platit ceny dle Smiouvy.

Po ukonéeni Smiouvy nebo Sluiby je UZastnik povinen bez zbyte¢ného prodieni vratit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za

Gtelem poskytovani Sluzby zajistil U¢astnikovi. Uastnik je soucasné povinen poskytnout Poskytovateli bezplatng souginnost nezbytnou k demonta# Koncovéha

zafizeni a daldiho majetku Poskytovatele, Vedkeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smiouvy nebo z ukontené Sluiby (mimo demontafe zafizeni) vyrovnaji

smiuvni strany nejpozddji do 14-ti kalenddfnich dnfi po jejim ukoncenl. V pfipadé prodieni UZastnika se spinénim kterékoliv z téchto povinnost vznika

Poskytovateli narok na smiuvni pokutu ve vy3i 1.000 K¢ za kaidy den prodleni Uastnika se spinénim této povinnosti. Sjednanou smiuvni pokutou neni dotien

narok Poskytovatele na ndhradu 3kody a ndkladd vzniklych v souvislosti s nespinénim povinnosti uvedenych v tomto ¢ldnku, a to | v rozsahu smiuvni pokutu

presahujicim.

Obnoveni fiz zrudené Sluiby je moiné za predpokladu, Ze Ufastnik, jen? o obnoveni #3dd, mé uhrazeny velkeré pfipadné zavazky viiéi Poskytovatell a o

obnoveni této Sluiby si zazddd u Poskytovatele, pfi¢emZ pro obnoveni sluby se pfiméfené pouzije ustanoveni Podminek a platnych pravnich predpist

vztahujicich se k zfizeni SluZby.

Zfizovani a zruseni SluZby

V souvislosti s pipojenim k Siti zFidi Poskytovatel v misté Koncovéha bodu Ugastnika Koncovy boed Slusby. Pokud Koncovy bod Slusby ji2 existuje, pousije se
tento Koncovy bod.

O pfesném umisténi Koncového bodu Sluby rozhodne Poskytovatel, pfi¢em: se bude v co nejvy5é mozné mife snadit vyhovét prani Uastnika, Pokud si
Utastnik bude pfat zménit umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického veden, provede tuto praci na jeho naklady Poskytovatel.

PoZadované datum zfizeni Sluiby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je pfedpoklddané datum zifzeni Sluby. Doba realizace bude co moind nejvice
pizplisobena pFani Ucastnika dle moznosti Poskytovatele,

Doba poskytovani Slufhy pocing béZet od data predani Sluzby. Za den pfedani Sluzby je povaiovdn den podpisu Predévaciho protokalu Ucastnikem nebo prvni
den, od kterého byla Sluzba Ucastnikem nepochybné vyufivana nebo den, kdy Poskytovatel pisemné ozndmil Utastnikovi, 3e Sluzba byla zprovoznéna, a to
podle toho, kterd z téchto skutecnosti nastala drive. Oznameni o zprovoznéni Sluiby se provadi dopisem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo
kombinované s tim, Ze oznameni je Gcinné ckamiikem odeslani Poskytovatelem Ugastnikovi. Udastnik je pro tyto cely piné odpovédny za funkéni a dostupné
kontaktni adresy i &isla, na které je ozndmeni Poskytovatelem odesilano.

Pokud Ufastnik neumoni Poskytovateli nezbytné nutny pfistup pro zfizen Slufby ve smiuveném fase, je Poskytovatel opravnén fakturovat Uéastnikovl Zas
straveny pfi Cekani a pleprave,

V pfipadé, e poZadovany typ Pfipojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Uastnik na ndhradnim technickém feeni (technologli s cenou dle
nabidky Poskytovatele), nebo na vhodné Upravé feseni (snifeni kapacity Pfistupového okruhu, zméné Koncového bodu Ulastnika, apod.). AZ do marného
uplynuti dohodou smluvnich stran uréeného novéha terminu realizace néhradniho fedeni, neni Poskytovatel v prodient.

Doba prodleni pi pfedéni Sluby z divodu na strané Ucastnika (neposkytnuti sou¢innosti, nesplnéni specifikované podminky & pinéni tfetich osob zajistované
Uastnikem) se nepoitd do doby zfizenl Sluzby.

Pokud Utastnik po podpisu Specifikace a pred zfizenim Slufby poZaduje posun data zfizeni SluZby na pozdéjdi datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potfebnou soucinnost ke zfizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykond, véetné objednanich vykond od subdodavatelll souvisejicich s
posunutim data zfizeni SluZby.

Poruchy a servisni zasahy, zaru&ni podminky pro Koncové zafizeni U¢astnika
Poskytovatel odpovidd za provoz, kontrolu a Gdrzbu svého Telekomunikaéniho zafizeni uréeného k poskytovani Sluzby.
Poskytovatel se zavazuje zajistovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Sluby dle podminek uvedenych ve Specifikacl.
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Poskytovatel poskytuje Spotfebiteli zaruku v délce 24 mésicd ode dne prodeje na Koncova zafizeni Ucastnika dodana Poskytovatelem nevyZadujici odbornou
instalaci (samostatné modemy a telefony). Pro zakazniky, ktefi nejsou Spotiebiteli, poskytuje Poskytovatel zaruku v délce 6 mésich, Zéruka se nevztahuje na
Poruchy zplisobené béznym opotiebenim, nevhodnym ugivanim, Vy&& moci, zasahy tretich osob, jednanim v rozporu s Podminkami a Smiouvou apod.

{astnik si mbe s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncowjch zafizeni Ulastnika vyZadujicich Instalaci u Uastnika.

Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladn@ na viastni naklady Poruchu v poskytovani Sluzby v ramel Sitd Poskytovatele, kterou nezplisobil ani nezavinil
Uttastnik a Poruchu Koncového zafizenl, na kterou se vztahuje zaruka Poskytovatele.

Pokud bude zjiétEno pii odstrafiovéni Poruchy, Ze tato porucha neni na strané Poskytovatele, ale je zplsobena nebo zavinéna zcela & ztasti Uéastnikem, nebo
fe lokalizovéna na jeho Telekomunikacnim zafizeni, mé Poskytovatel viiéi UZastnikovi prévo na Uhradu vznikdych nakladd.

preruZeni napajeni jakéhokoli zafizen! Poskytovatele, umisténého v objektu Uzastnika, neni povaZovéno za Poruchu ve smyslu téchto Podminek.

pokud Uastnik nezafisti pro Géely servisniho zasahu zpiistupnéni viech potfebnych prostor a mistnosti objektu UZastnika, kde se nachdzi Koncové zafizent
UZastnika, as, ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati Eekanim na zpfistupnéni téchto prostor, se nezapoditava do doby trvani Poruchy.

pokud z divodu uvedenych v €. 11.8 vzniknou Poskytovatell vydaje (kupfikladu nutnosti opakovani vyjezdu k opravé), Poskytovatel ma pravo poZadovat
néhradu vidajl od Utastnika.

Doba odstranéni Poruchy je zavisld na typu Sluiby a je specifikovana ve Smiouvé.

Poskytovatel nabizi U¢astnikovi servisni sluzby a zakaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikagnich slufeb. Na rozsahu a zplisobu vyuiti téchto sluzeb a
podpory je moino se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, pripadné na telefonu Centra péce o zékazniky tel. €. 552 305 305.
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Podminky neposkytnuti nebo omezeni SluZby zohledfujici NaFizeni EU
(V pfipadé specifikace podminek neposkytnuti nebo omezeni SluZby ve SmiouvE mé tato specifikace pfednost pfed tEmito Podminkami tak, aby nedoslo k poruseni
Nafizeni)
Poskytovatel je opravnény v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny ¢as prerudit nebo omezit poskytovani Sluzby bez toho, aby se takovy (ikon povaZoval za
jakékoli porudeni Smiouvy, a to z divodu pfednostniho poskytovani Sluzby organim vefejné moci, fyzickym osobdm a pravnickym osobdm uréenym zviatnim
pravnim pfedpisem, nebo z diivodu V33l mocl. Stejné tak je Poskytovatel oprévnény v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny cas prerudit nebo omezit
poskytovani Slufby podle pfedchazejici véty z divodu rozhodnuti prisluného organu Ceské republiky, zavasnych organizainich, technickych nebo provoznich
divodil, a taktéZ pro vykon praci potfebnych pro provoz, Udribu a opravu Sité Poskytovatele nebo praci potfebnych ve snaze vyhnout se chybam v Siti
Poskytovatele. O téchto skutefnostech bude Uastnik v souladu s bodem 3.1 pism. d) Podminek informovan.
Poskytovatel je opravnény dodasné prerusit anebo omezit poskytovani Sluzby podle ustanoveni Zakona a Podminek bez toho, aby se to povazovalo za jakékoliv
porudeni Smiouvy, a to v pfipadg, Ze icastnik:
12.1.1  ZneuZiva Sluibu anebo umoiriuje jeji zneuzivani, a to aZ do odstranéni zneuZivani anebo vykonani technickych opatfeni zamezujicich toto zneusivani,
Zneuzivanim Sluzby je napfiklad:
a) wvykonavani jakékoliv nezakonné anebo jiné nevhodné aktivity, kterd je v rozporu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky prostfednictvim
poskytované Sluiby,
b) &ifeni a umoZnéni difeni nezdkonné anebo nevhodné komunikace,
c) Sifeni a umoZnéni Sifeni Skodlivych kddd,
d) Sifeni a umoinéni &feni nevyZadanych a obtéiujicich zprav,
e)  porudovani a umoinéni poruSovani autorskych anebo viastnickych prav,
f)  narudeni bezpetnosti siti, informaénich systémd anebo sluieb,
g) neopravnény pfistup anebo pokus o ziskani neopravnéného pfistupu k ddajim v sitich a Informadnich systémech,
h) pfetazeni siti a informacnich systémd,
i) kdy se po uzavieni Smlouvy prokae, Ze Udastnik je diuZnikem Poskytovatele anebo jiného Podniku.
12,12 Nezaplati ve Ih(té splatnosti Odplatu za poskytovdni SluZby anebo jeji cast, a to aZ do (plného zaplaceni Odplaty za poskytovani Sluzby, vrécené
prisludenstvi anebo do zaniku Smiouvy.
12.1.3  Porusil ustanoveni Smiouvy anebo Podminek.
Poskytovatel je rovné opravnény v nezbytném rozsahu a na nezbytny &as vykondvat také opatieni, kterd se projevi v blokovani, zpomalovani, zméné, omezeni,
narueni, znehodnoceni anebo diskriminaci specifického obsahu, aplikace anebo sluzby anebo jejich specifickych kategorii, a to za Gelem:
12.2.1  dodriovani platnych pravnich predpisfl, wietné rozhodnuti soud( anebo organii vefejné modi,
12,22 zachovani integrity a bezpednosti sité a sluZeb, anebo
12.2.3  predchédzeni hrozicimu pretiZeni sité anebo informaéniho systému Poskytovatele.
V piipadé, e Poskytovatel pierudi, resp. omezi anebo zastavi ve smyslu bodfl 12.1., 12.2. a 12.3. Podminek poskytovani Sluzby Utastnikovi, nezakléda toto
jednani Poskytovatele povinnost Poskytovatele na zaplaceni jakékoliv finanéni anebo jiné nahrady Ugastnikovi.
V pfipadé opétovného poskytovani Sluzby podle Smiouvy po odpadnuti diivodu uréeného v bodé 12.2, Podminek je Poskytovatel opravnén poZadovat od
Uastnika Uhradu nakladd s tim spojenych podle Smiouvy platné v Ease opétovného aktivovani Sluiby pro Ucastnika bez zmény podminek Smiouvy uzaviené
mezi ob&ma smluvnimi stranami.
V pfipadé sluiby pfenosu dat je Poskytovatel opravnény zamezit &ifeni dat, které Ufastnik &ifi v rozporu s pokyny Poskytovatele, se Smiouvou, Zakonem anebo
5 finymi vieobecn@ zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky anebo v rozporu s dobrymi mravy. Poskytovatel je opravnény zamezit Utastnikovi piistup k
internetovym strankam na uréitych serverech Sité Internet s nelegalinim obsahem anebo s obsahem odporujicim dobrym mraviim,
V souladu s ustanovenim § 82 aZ 84 zakona €. 186/2016, o hazardnich hrich v platném znéni, je Poskytovatel povinen zamezit Ucastnikovi v pfistupu k
internetovym strankam uvedenym na seznamu internetovych strdnek s nepovolenymi internetovymi hrami.
Za zneudivani sluZeb se povaiuje | vyuZivani SluZeb jingm zplisobem, jak se uvadi v Podminkéch, v ceniku, pisemnych névodech a pokynech Poskytovatele,
pripadné zplisobem, ktery neni v souladu s Podminkami, s cenikem, pisemnymi navody a pokyny Poskytovatele,
Poskytovatel je povinny poskytovat sluzbu v souladu s Nafizenim EU s cilem zabezpedit Utastnikovi pistup k otevienému internetu.
Jestlize Poskytovatel v souladu s Nafizenim EU uplatni opatfeni na fizeni provozu, kterd by mohla oviivnit kvalitu slufeb pfistupu k internety, o tomto
Poskytovatel Ucastnika uvédomi. Poskytovatel neuplatni opatfeni na fizeni provozu, kterd by mohla negativné ovlivnit soukromi koncovych uZivateld a ochranu
jejich osobnich Udajl.
Udaje o rychlosti sluzby pfipojeni k internetu maji nasledufici vyznam:
12.9.1  Proklamovana rychlost je rychlost, kterou Poskytovatel pouZivd ve svych komerénich komunikacich, véetné inzerce a marketingu v souvislosti s
propagovanim nabidek sluzeb pfistupu k internetu, a vietné uvedeni parametrd slufeb v ceniku a Smiouvé (dale jen ,Proklamavana rychlost").
Jakmile neni jednoznaéné uvedena, o jakou rychlast se jednd, jde o Proklamovanou rychlost.
12,9.2  Maximalni rychlost je rychlost, kterou Uéastnik mlZe ocekévat, Ze ji bude mit k dispozici pfi pfistupu ke sluzbé miniméalné jednou denné, a to v dase
od 00:00 hod. do 24.00 hod (dale jen ,Maximalni rychlost™). Jestlize neni uvedeno jinak, Proklamovana rychlost je totoZna s Maximalni rychlosti.
12,93  Béiné dostupna rychlost je rychlost, kterou bude mit Utastnik k dispozici
a) pfi pfipojeni s garantovanymi parametry na drovni minimalné 90% z Maximalni rychlosti po minimdlng 90% z kaZdého souvisiého 4 hodinového
intervalu,
b)  pfi ostatnich pfipojenich = na drovni miniméiné 60% z Maximalni rychlosti po miniméiné 60% z kaidého souvislého - 24 hodinového intervalu,
12.9.4  Minimalni rychlost je rychlost, kterd je:
a) pfi pfipojeni s garantovanymi parametry 80% z Maximalni rychlosti,
b) pfi ostatnich pfipojenich — 20% z Maximalni rychlosti (dale jen ,Minimalni rychlost")
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PH poskytovani sluzby mize dochazet k odchylkém od proklamované rychlosti, Pokud sluzba dosahuje Maximalni rychlost, béné dostupnou rychlost a Minimalni
rychlost, nejedna se o vady SIuZby. (i%astnk by mél monost odchylky od Proklamované rychlosti zohlednit ph vybéry Sluzby a zavolit si takovou Sluzbu, pfi
Které povolend odchylka od Proklamované rychlosti nebude predstavovat prekaZku pfi vyuZivani a poskytovani aplikaci a sluZeb prostfednictvim SluZby.
poskytovatel Ucastnika timto informuje, $e v pipadé sniZeni rychlost Sluzby:

a) na preneseni souboru a naditani webovych stranek bude potfeba delsi cas,

b) pil streamovych video sluzbach miZe byt snifena kvallta videa, pfenos mbize byt prerusovany € jinak ztizen,

¢) funkénost specidinich aplikaci a sluZeb, vyZadufici uréitou rychlost pfipojeni, mZe byt omezena,

Rychlost komunikace vl koncovym boddm v Internetu je zévisla na rychlosti pfipojent koncovych bodd k Internetu, jejich aktuaini zatifeni, ztratovosti paketd a
citové latence, Za nedosaZeni rychlosti VB! koncovym bodim internetu proto Poskytovatel nezodpovida, Poskytovatel zodpovidd za dodrfeni rychlosti v misté
Rozhrani.

V pfipads, Ze Sluzba obsahuje omezeny objem dat, po jejich preneseni miise v zavislosti na charakteru Sluzby dojit ke snizeni rychlosti Sluzby anebo k omezeni
piistupu k intemetu prostfednictvim Sluzby. K obnoveni rychlosti Sluzby anebo obnoveni pfistupu k intermetu prostiednictvim Sluzby dojde automaticky po
uplynuti stanovené doby anebo zaplacenim piisluiného poplatku v piipadé, kdy tuto moZnost konkrétni SluZba podparuje.

Jakmile bude Ugastnik soutasné se slufbou pfipojenl k internetu vyuZivat finou Slufbu pripojeni, kterou poskytuje Poskytovatel a kterd je optimalizovana pro
specificky obsah, aplikace anebo sluzby, tato jina Sluzba nesmi v praxi ovlivnit sluzbu pfipojeni k internetu poskytovanou Uiastnikovi a oviiviiovat jeji kvalitu a
parametry, pokud neni dohodnuto jinak,

v pripadé vyznamnych, nepretriitych anebo pravidelné se opakuficich nesrovnalosti mezi skuteénou vykonnosti (rychlosti anebo jingmi parametry) Sluzby a
vykonnosti uvadénou Poskytovatelem, v pHipad, Ze se jednd 0 Smilouvu uzavienou anebo obnovenou od 29. 11. 2015 a pokud se tyto skuteénosti konstatuji na
zakladé monitorovaciho mechanismu certifikovaného narodnim regulagnim organem, mé Ugastnik ndrok na pouliti napravnych prostfedkd — podani stifnosti a
podani Reklamace, StiZnost se podava Poskytovatell, a to zpravidla elektronickou potou; odpoved' na stiznost zasild Poskytovatel Ugastnikovi zpravidia
elektronickou potou. Reklamace se podava a vybavuje zplisobem podie Reklamatniho pofédiu podle ¢l. 15 Podminek.

vliv opatfeni na fizeni provozu sité
Opatfeni Poskytovatele mbZzou mit viv na wvalitu Slufeb Poskytovatele jen v rozsahu a zplsobem uvedenym v Podminkdch, Poskytovatel realizuje opatieni v
rozsahu a zplisobem, ktery neaviiviuje kvalitu parametrll Sluzby poskytovatele anebo vyuiivani obsahu, aplikaci anebo jinych sluzeb, mimo pripadd uvedenych v
Podminkdch. Poskytovatel miiZe realizovat opatieni i v rozsahu a zplisobem, na zikladé kerého maZe u jednotiivych SluZeb dojit k doasnému snizeni smiuvné
dojednanych kvalitativiich parametrdl tichto Slueb, a to jen v nezbytném rozsahu a po nezbytnou dobu a z diivodu dosafeni (elu realizovaného opatfeni.
Uvedené snizeni dojednanych kvalitativnich parametrd Sluiby se chape jako Porucha, jen pokud nastalo z diivod viluéné na strané Poskytovatele, pitemi
Uastnik je pro takovy pfipad oprévnény postupovat v rozsahu a za podminek podie clanku 15 Podminek. Timto reni dotknuté prévo Poskytovatele omezit
poskytovani Sluzby podie Elanku 12 podminek. Implementace a realizace opatieni Poskytovatelem nemd povahu ohrofeni anebo narudeni prava na soukromi
(icastnikit anebo prava na ochranu jejich osobnich dajd.
Utivatel si je védom a souhlasi s tim, e opatfeni pfijaté Poskytovatelem si mide vyzadat zpracovani osobnich udajd Uzivatele, pokud fe takovéto zpracovani
nezbytné a piiméfené na dosdhnuti (elu Opatfeni.
Vymezeni kvalitativnich parametrd Sluzby je soucasti Smiouvy mezi Poskytovatelem a Ugastnikem, pitem? se rozumi Poskytovatelem minimélné garantované
kvalitativni parametry jednotiivych Sluzeb. Pod pojmem snieni dojednanch kvalitativnich parametril Sluzby se rozumi:

- zejména snizeni pfenosoveé rychlosti piipajeni pod Groveri Minimlni rychlosti uréené Poskytovatelem ve Smiouvé,

2vysen! zpomaleni nad maximalni Grovefi zpomaleni nadefinovanou a garantovanou poskytovatelem ve Smiouve,
Kolisani zpomalenf v rozsahu nad maximalni hranici kolisani zpomaleni definovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smlouvé,
- Ztratovost paketd nad maximalni hranici ztratovosti paketil nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouvé a
- omezeni objemu dat nad hranici objemu dat nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouvé,
Snizeni kvalitativiich parametrl Slufeb mie mit za nésledek snizeni moznosti a schopnosti {astnika prostfednictvim SluZby Poskytovatele vyuZivat obsah
aplikaci a sluzeb v ramci Sité Internet v rozsahu, v jakém dojde ke snizeni kvalitativnich parametrll Sluzby.

Poskytovatel ma moZnost svobodné nabizet | jiné sluiby, neZ jsou Sluzby specifikované Podminkami, které jsou optimalizované pro specificky obsah, aplikace anebo
sluzby, anebo jejich kombinadi, pokud je optimalizace potiebnd na spinéni poZadavkil tykajicich se obsahu, aplikaci anebo sluZeb pro specifickou urovedi kvality. ¥
pfipadé pouZivéni uvedenych sluzeb Poskytovatele podie bodu 13.4 téchto Podminek odliEnych od Sluleb Poskytovatele {iastnikem nebudou kvalitativni parametry
téchio jednotiivich slufeb Sluzbami Poskytovatele snisene, nakolik viechny parametry slueb jsou definované k dodacimu rozhrani, které neni témito sluzbami
oviivnéna, Pokud by Uastnik zaznamenal sniZeni Kvaliativnich parametrll Sluiby za dodacim rozhranim, uvedené miZe bjt zplisobeno vyluiné v diisledku
poddimenzovéni kvalitativnich parametrll SluZby, ze strany Ucastnika, kterd je predmétem Smiouvy. V takovém pfipadé Ugastnik neni opravnén uvedeny stav
povaZovat za Poruchu, Uvedené je mozne odstranit v soudinnosti s Poskytovatelem vyluné navydeni kvalitativnich parametrll Sluzby na zakladé uzavieni nového
smiuvniho vziahu mezi Poskytovatelem a Utastnikem.
Jakmile Poskytovatel na siti a SluZbé uplatiiuje postupy zaméfené na méfeni a fizeni provozu, 5 cilem predchazet tomu, aby se naplnila anebo presahla kapacita
sitového pfipojeni, je povinny zvefejfiovat tyto informace prostfednictvim svého webového sidla s cilem transparentniho informovani zajemcl) a Uastnika o
podrobnostech sluzby a o tom, jak by tyto postupy mohly oviivnit kvalitu SluZeb,

Ochrana osobnich tdaji UZastnikd v souladu s GDPR, Zakonem o ochrané osobnich tidajé a Zakonem.

Poskytovatel, coby spravce a zpracovatel osobnich (dajll, se zavazuje zpracovavat osobni Gdaje Ugastnikil (fyzickych osob) v souladu se Zakonem o ochrané
osobnich tidajll, Zakonem a GDPR za (€elem uzavieni a fadného pinéni Smiouvy.

Poskytovatel, coby spravee osabnich ddajd, vede databazi osobnich, lokalizatnich a provoznich Udajll atd, (dale jen Udaje") Uastnikdi. Udaje Poskytovatel ziskéva
pHmym nebo nepfimym kontaktem s Uigastnikem, v ramcl poskytovani sluieb v souladu s uzavienou Smiouvou nebo od tretich osob. BliE3i informace tykajici se
zpracovani osobnich Gdajll a dal¥ich rozhodnjch skute€nosti jsou k dispozidi na www.ha-vel.cz.

Poskytovatel zpracovava Udaje na zakladé 2ikona a Smiouvy a za felem poskytovani Sluzeb v souladu se Smiouvou, v takovém pipadé neni Utastnik opravnén
takové zpracovani Udaji odmitnout (povinne zpracovani, viz bod 14.6 Podminek).

Poskytovatel shromazduje a zpracovava Udaje sam manualné.
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Osobnimi a identifikaénimi Gdaji se rozumi zejména: jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni, rodné Eslo/popf. ndrodni identifikator, vék, pohlavi, &sla
predioZenych dokladd, obchodni firma/nazev, sidio/misto podnikéni, sidlo organizaéni slozky, jméno, pfijmeni a bydlité osob opravnénych jednat jménem pravnické
osoby, identifikacni Cislo, dafiové identifikaZni sk, telefonni tislo, heslo, &islo SIM karty, typ a objem vyuZivanych sluzeb, Gdaje o Koncovém zafizen! Ucastnika,
kontaktni telefonni cislo, e-mailové spojeni, bankavni spojeni, (daje ziskané od Utastnika marketingovymi priizkumy, a jiné (daje opravnéné o Zakaznikovi ziskané,
Provoznim udajem se rozumi jakékoli (daje zpracovavané pro potfeby prenosu zpravy Siti Poskytovatele nebo pro jeji Oftovani, t, zejména telefonni Gislo
volaného, telefonni dislo volajiciho, zatatek a konec spojeni, datum a frekvence uskutenéného spojeni, typ zafizeni, konfiguraéni (idaje, adresa datového spojeni,
IP adresa, druh a zplisob a objem vyusivani slufeb a cena za sludbu a typové chovani Utastnika apod.
Lokalizaénim Gdajem se rozumi jakékoll idaje zpracovévané v Sit Poskytovatele a urtujici zemépisnou polohu koncového zafizeni Ukastnika, . napf. Odaj o Siti
Paskytovatele, k niz je UZastnik pFipojen.
Povinné jsou zpracovévany Udaje na zakladé zakona, a to zejména pro Ucely poskytovani slueb elektronickych komunikaci, souvisejicich sluseb, platebnich
transakci, zajiSténi propojeni a pfistupu k siti, vyiétovani a provadéni Gkond s tim souvisejicich, Géetnl a dafiové Gely, identifikace zneuZivani sité & sludeb,
vymahdni pohledavek, prodej produktl & sluzeb tetich stran prostrednictvim Sité Poskytovatele nebo jejich vylctovani, pro Gtely voldni na Eisla tisfiového voldni,
Ucastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel je oprévnén zpracovévat Udaje k nasledujicim Géeldim: z divodu opravnéného zajmu v souladu s &, 6 odst. 1 pism, f
GDPR, tj. pro obchodni a marketingové Géely, veetné provadéni prizkumu trhu, marketingu v, telemarketingu a nabizeni obchodu a sluzeb, poskytovani informac
(zejména formou obchodniho sdéleni oznadovaného pro takové Gcely jako OS) o sluzbdch Poskytovatele a produktech a o sluzbdch a produktech tietich stran, které
Jsou s Poskytovatelem ve smluvnim vztahu, a to ugitim adresy, telefonnich &isel nebo elektronické adresy, pro poskytovani slufeb s pidanou hodnatou, pro
bezplatné zfizeni Informatni sluzby Ucastnikovi, prostiednictvim které bude Uastnik Informovén o nabizenych slufbdch a produktech tietich stran, ovéfovani a
hednoceni bonity &i platebni mordlky Utastnika prostiednictvim registru diuZnikd, a to jak pfi vaniku smiuvniho vztahu, tak i v jeho pribéhu.
Poskytovatel timto informuje Ucastnika, Ze porugi-Ii Ugastnik svou povinnost hradit fadné a vias za poskytnuté sluzby (zejména existence dluiné Casthy déle nez 30
dndl po splatnosti nebo opakované prodieni s uhradou) nebo jinou povinnost, jejiz diisledek méze mit viiv na platebni moralku, bonitu ¢i divéryhodnost Uastnika,
Je Poskytovatel opravnén daje Utastnika potiebné pro vyméhani pohledavky predat pravnimu zdstupci Poskytovatele,
Poskytovatel prohlasuje, Ze telefonni hovor Ucastnika s pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smiluvniho partnera mize byt Poskytovatelem monitorovan a
zaznamendn. Toto monitorovdni se uskutedfiuje vyhradné za Gelem vnitini kontroly poskytovanych sluZeb, zvySovani jejich kvality a achrany opravnénych zajmd
Poskytovatele, Poskytovatel zéroveii prohladuje, Ze pfipadny zaznam telefonniho hovaru bude Poskytovatelem zélohovdn po nezbytné nutnou dobu,
Ugastnik bere na védomi, Je jeho Udaje mohou byt v souladu se Zakonem na ochranu osabnich Udajli a GDPR zpracovavany tretimi subjekty za (€elem zafifténi
technické a administrativn podpory pro poskytovani sluzeb, dale subjekty ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem, zejména pro zajisténi pinéni prav a povinnosti
vyplyvajicich ze Smiouvy (napf. roaming, sluzby tretich stran, vymahani atd.) a déle pro zajisténi marketingovych ¢ obchodnich akei, kterych se UZastnik Géastni.
Poskytovatel predava Udaje U¢astnikil zpracovatelfim pouze po uzavieni smlouvy o zpracovan! osobnich udajll, pro vySe uvedené (éely, v nezbytné nutném rozsahu
a pouze pokud zpracovatel prokae, e md dostatené technické zabezpeceni, které zamezi neopravnénému pfistupu, ztraté & jinému neopravnénému nakladani s
Udaji, nestanovi-li platna pravni tiprava finak.
U zpracovani Udajl, které je providéno na zakladé soublasu Ucastnika, je Ucastnik opravnén kdykoli odmitnout zpracovani Udajl pro jednotlivé Gely uvedené
vyse, tedy je opravnén souhlas bud’ nedat pfi uzaven| Smiouvy, tj. sdélit, Ze souhlas nedévé (v pfipadé uzavieni smiuvniho vztahu v jiné neZ pisemné podobé),
nebo souhlas kdykoli odvolat, a to bezplatné prostfednictvim zakaznické linky &i finym zplisobem stanovenym Poskytovatelem. Zpracovani takovych Udajil pro
jednotiivé (cely Poskytovatel ukonéi v pfiméfené dobé, ktera odpovida technickym a administrativnim mo2nostem.
Poskytovatel je opréwvnén zpracovavat Udaje po celou dobu trvani Smiouvy, neni-li v jednatiivich podminkach slufeb nebo v pravnich predpisech stanoveno finak.
Utastnik bere na védomi, Ze odvoldni souhlasu se zpracovanim nékterych Udajd milze mit viiv na rozsah poskytovanych sluzeb, (astnik bere na védomi, %e
souhlas se zpracovanim Udajil miZe opétovné udélit napf. Ucasti v marketingové souté? nebo akd, registraci, aktivaci nebo uZitim specifickych sluzeb.
Udaje Poskytovatel zpracavava po dobu trvdni Smiouvy, neni-l v téchto Podminkdch nebo pravnim| predpisy stanoveno jinak, Provozni a lokalizaéni Udaje jsou
zpracovavany po dobu stanovenou platnymi pravnimi predpisy, pro marketing pak po dobu & mésictl, neni = Il dohodnuto jinak, Po ukonceni smlouvy a vypofadani
viech vzajemnych prév a povinnosti Poskytovatel provede likvidaci Udajfi Ucastnika ze své databéze, neni - Ii dohodnuto jinak.
Ucastnik mé pravo na informaci o zpracovani swich osobnich (dajfl, Domniva-li se Ucastnik, Ze dochézi ke zpracovdni osobnich Udajdl v rozporu s ochranou
soukromého nebo osobniho Zivota nebo se zdkonem, mbze Poskytovatele poZadat o vysvétleni nebo o odstranéni vadného stavu {zejména blokovani, opravu,
doplnéni nebo likvidaci). Déle mé pravo se obrétit na Ufad pro ochranu osobnich tidajd,
V piipadé, Ze se Utastnik domniva, Ze v souvislosti s marketingem opravnény zajem Poskytovatele, coby sprévce osobnich (dajd, prevyiuje zijem Utastnika, coby
subjektu Gdajll, ma Ucastnik pravo na

- vzneseni namitky proti marketingu,

- omezeni zpracovani osobnich Udajd v souvislosti s marketingem a pfi vyhovéni namitce smazani osobnich Udajll v souvislosti s marketingem bez

zbyteéného odkladu,

Postup pfi uplatiiovani a vyFizovani Reklamaci

Ucastnik ma pravo na uplatnéni Reklamace vadné poskytnuté Sluzby i vadného Koncovéha zafizeni, Na uplatnéni Reklamace ma pravo Utastnik, piipadné osoba k
tomu Ugastnikem pisemné zmocnéna (oprévnény zéstupce).

Reklamace se uplatiuji bez zbytefného odkladu od zjisténi vady poskytnuté Sluzby pisemné (doporuenym dopisem) na kontakini adrese uvedené na stejnopise
vyUitovdni ceny SluZeb Poskytovatele,

Spodiva-li vada SluZby v nesprivné wyidtované cené za poskytovanou Sluzbu, ma Uastnik pravo bez zbyteéného odiladu reklamovat vyUltovani ceny za Sluzbu,
nejpozdéji viak do 2 mésic od dorueni tohoto vydEtovani, jinak préavo zanikne, Uplatnéni Reklamace proti vy3i Uctavanych cen za Sluzby nemd odkladny Gitinek a
Ucastnik je povinen zaplatit (étovanou cenu v piné vyéi do data splatnosti,

Reklamace tykajici se Zavad musl byt podany na kontaktni adrese uvedendé na stejnopise vylctovani ceny SluZeb Poskytovatele bez zbytegného odkadu, nejpozdé&ji
viak do dvou mésicd od zjidténi Poruchy, Jinak pravo na Reklamaci zanika.

Pozaduje-li Uastnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo moino Slusbu vyuzit jen Castecné, anebo ji nebylo mozno vyuit viibec pro Poruchu na
strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-ll Porucha soutasné zjisténa Poskytovatelem nebo Je-li Poskytovateli ziejmd, jinak pouze za
pfedpokladu, Ze UCastnik Paruchu nahldsi v souladu s &, 3.3 pism. f) téchto Podminek,
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Reklamaci vyfidi Poskytovatel ve Ihiité 30 dnii od doruteni Reklamace Poskytovateli. Piipady Reklamaci u mezinarodnich SluZeb se vyfizuji do 60 kalendafnich dnd
od doruéeni Reklamace Poskytovatell.

Uznané &astky Poskytovatel Ugastnikovi vrati formou dobropisu v nésledujicim vyiétovani po Kadném wyfizeni Reklamace, nebo ve Thaté do 30 kalendafnich dn
ode dne Kadného vyfizeni Reklamace Utastnika, pokud {tastnikem nebylo dohodnuto jinak.

Prévo na vrdceni uznané Eastky na zakladé Kladné vyfizené Reklamace, kterou nebylo moZno vratit pro prekazky na strané reklamujiciho, se promiéuje ve Ihlitich

stanovenych prisludnymi obecné zévaznymi prévnimi predpisy.
V piipadé, Ze reklamujici {Jgastnik nesouhlasi s vyfizenim Reklamace Sluby, je opravnén padat ndmitku proti vyFizeni bez zbyteéného odkladu u mistné pisludného

odboru Ceského telekomunikaéniho Gfadu,

Ustanoveni spole&né, pfechodna a zhvéretna

Smiuvni vztah mezi Uastnikem a Poskytovatelem se fidi zakonem £ 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni a zakonem £ 89/2012 Sb.
obéansky zékonik v platném znéni,

V pFipadé, e Smiuvni dokumenty jsou vyhotoveny | v cizim jazyce, je vidy rozhodné ceské znéni.

Pokud jsou v Podminkach nebo ve Smiouvé poudity pojmy v jednotném nebo v mnoiném Eisle, plati | v éisle opaéném, pokud z kontextu jednoznaéné nevyplyva
néco jiného. Obé strany budou vykladat Smiouvu v dobré vife. V piipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povaZovano za nezakonng, neplatné nebo
nevynutitelng, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, kterd budou vykiadéna tak, jako kdyby tato
nezékonnd, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Ugastnik souhlasi s tim, Ze ve3kerd nezakonna, neplatnd nebo nevynutitelna
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, kterd se nejvice bifE smyslu a (éelu Podminek.

pokud v Podminkich nebo ve Smiouvé neni stanoveno jinak, pedpoklida se, #e Uastnikovi byly oznameny Zmény Podminek uplynutim Ihty 30 dndl ode dne
odesléni Informace o téchto zménach Ueastnikovi zplisobem, ktary si Ugastnik zvolil pro zasfldni vylctovéni, a to v souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zakona.
Ukonéeni platnosti a Géinnosti Smiouvy se nedotyka platnosti a Gé&innosti ustanoveni podminek, které pretrvavaji a2 do Gplného vyfizeni viech nérokdl vyplyvajicich
ze smiuvniho vztahu.

V phipads, Ze jakékoliv ustanoveni téchto podminek bude shleddno nezakonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto znénim dotfena ostatni
ustanoveni téchto Podminek.

Tyto Podminky nabyvaji pl 4 a Gdinnosti dne 7. 5. 2018 a nahrazufl v piném rozsahu dfive platné Podminky,

Viechny spory vznikajici ze Smiouvy a v souvislosti s ni budou v souladu se zakonem ¢. 216/19%4 Sb., 0 rozhodim fizeni a vykanu rozhodtich nalezdl, ve znéni
pozdéjiich predpisd, rozhodovény s konecnou platnosti rozhodcem, JUDr. Bohuslavem Heczkem, advokatem, zapsanym u Ceské advokatni komory pod evidencnim
gislem: 02612, nebo finym rozhodcem, kterého uréi Poskytovatel, nedohodnou-i se smiuvni strany pisemné finak.

Smiuvni vztahy mezi Poskytovatele a U¢astnikem uzaviené pfed 1. 1. 2014 se | nadéle fidi ustanovenimi zakona &, 40/1964 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisd,

16.10 Je-li Utastnikem Spotfebitel, je Spotfebitel opravnén podat névrh na mimosoudni fesenl svého pripadnéha spotfebitelského sporu se spolenosti ha-vel internet

s.r.0. urenému subjektu mimosoudniho fedeni spotiebitelskych sporfl, kterym v tomto pfipadé je Cesky telekomunikacni Ofad, Sokolovska 219, Praha 9; email:
podatelna@ctu.cz; web: www.ctu.cz.

zvi&&tni &st Podminek vztahujici se pouze k niZe uvedenym Sluzbam

i

Hlasové sluzby

- Smlouva se uzavira na dobu neuritou, pokud neni ve Smiouvé uvedeno finak.

- Platnost Smiouvy zatind v den prvniho pouliti Sluzby nebo v den podpisu predavaciho protokolu ke SluZbé.

- Smiouva na dobu neuréitou ma vypovédni dobu 30 dni. Vypavédni doba zating béset den nasledujici po dni doruéeni Vypovédi smiuvni strany druhé
smiuvni strané,

Smiouvu miiZe Poskytovatel okam3ité zruit nebo pozastavit, pokud by v disledku fejiho pinéni dodlo k nednosnym financnim Ztratam
Poskytovatele,

- Poskytovatel miiZe pozastavit poskytovani SluZeb, pokud se (Uastnik vice neZ 30 dni nachazi v prodieni s (hradou faktury za poskytnuté Sluzby.

- Poskytovatel méze okamzité odstoupit od Smiouvy, jestlize U¢astnik hrubé porusil své povinnosti dle prisiuiného ¢ldnku Obecné Casti podminek.
Poskytovatel mé pravo na ukonéeni platnosti smilouvy, a to zaslanim pisemné Vypovédi na adresu Uastnika.

- Utastnik mé prévo na ukonéenl platnosti smiouvy, a to doruéenim pisemné Vypovédi na adresu Poskytovatele,

# Platnost smlouvy kondf ke dni uplynuti vypovédni doby v souladu s &. 1 pism. c) této €asti Podminek.

Ui¢astnik je povinen platit faktury fadné a véas,

- Platny Cenik SluZeb poskytrie Poskytovatel Ukastnikavi na vy2adani, a to pisemné, faxem nebo emallem.

- Veikeré zmény cen Slueb je Poskytovatel povinen oznamit Uastnikovi jeden mésic pred nabytim Gcinnosti téchto zmén v souladu s ustanovenim §
63 odst. 6 Zakona. Pokud Utastnik se zménou nesouhlasi, je opravnén dorutit Poskytovatell pisemnou Vypovéd smlouvy pred zatatkem nabytim
(&innosti Ceniku, v opaéném pfipadé zmény bezvyhradné akceptuje.

- V Ceniku musi byt uvedeny jednotiivé druhy hovordl a jejich ceny.

- Faktura bude vystavena pravidelné kazdy mésic na zaKladé Smiouvy a poskytnutych SluZeb,

Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikaénich sitich ostatnich operdtord, a proto nezaruéuje anl absolutni dosaitelnost telekomunikaénich
siti jinych operatord.

- Poskytovatel neodpovida za Uplnou dostupnost siti € jejich ¢dsti v rdmd internetu z diivodu jeho charakteru.

Minimalni mésiéni plnéni (MMP). K Minimalnimu mésiénimu plnéni se \astnik zavazuje po dobu napf. 12, 18 nebo 24 mésicl die podepsané
piisluéné Specifikace sluiby. MMP nelze predéasné ukondit, zménit jeho vysi ani dobu trvani. Do plnéni MMP se nezapoditavaji jednorazové poplatiy
(napf. cena aktivace), slevy, smiuvni pokuty, atp. V pfipadé nedodrieni MMP je Poskytovatel opréavnén ve vyGitovani Sluzeb nasledujicim po
vylttovdni SluZeb, ve kterém nebylo dodrzeno MMP, naltovat Ugastnikovi smiuvni pokutu ve vy3i rozdilu mezi MMP a skutetnym pinénim. PRl
prevodu Smlouvy na nového Ulastnika se zavazek MMP automaticky prevadi na nového Ucastnika. Pivodni éastnik je povinen o MMP, jeho vy3i a
zhivajici dobé trvani nového Ugastnika informovat. Novy Uzastnik se neméize dovolévat prip. nevédomosti 0 MMP vlidi Poskytovateli.

- V pfipadé prenosu ¢isla die § 34 odst. 1 zékona 127/2005 v platném znéni dojde k zéniku smiouvy nejpozdéjl potatkem prniho pracovnine dne
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nasledujiciho po uplynuti Ihiity 2 pracovnich dnfl, ktera zacne béet, jakmile pfejimajici poskytovatel sluzby vyrozumi opousténého poskytovatele
sluzby podie § 34 odst. 8. Tato |hiita se neuplatni, pokud doba zbyvajici do zaniku smiouvy je krati nebo k pfeneseni telefonnihio &isla nedoglo.

- Ovéfovaci kéd Ugastnika (OKU) je k dispozici v rdmci smluvni dokumentace sluzby, je-li to z bezpeénostnich divodd a charakteru slufby moiné.
V pfipadé potieby bude po ovéfeni Utastnika sdélen OKU pracovniky Centra péce o zikazniky Poskytovatele,
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podminky pro paskytovani predplacenych sluzeb ha-oo pevné a ha-loo mobil

a) Predplacené sluzby ha-loo pevna

1.1a.l1
1.1a.2

1.1a3

1.1.a4

1.1a5

1.1.8.6

1.1a.7

1.1.a8
1.129

Poskytovatel poskytuje {astikiim predplacenou sluzbu ha-loo pevna (déle téZ ha-loo pevnd")

zastnicka smiouva ha-loo pevna je uzaviena uhrazenim ceny jeji aktivace. Telefonn{ &islo zfistiva po celou dobu trvani smiuvniho vztahu ve

Vlastnictvi Poskytovatele. PFi registraci Utastnika do ha-loo pevna ma (Zastnik moZnost wbiru z nékalika cisel, a to | ,Zlatych” {opakufici se

Eislovky, apod.). Motnosti a ceny za tato &sla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Fadné z tisel wybranjch pro sluzbu ha-loo pevna nevstupuje

automaticky do Zadnych seznamil, katalogd, databazi apod.

Ke zméné osoby, kterd ufivé sluibu ha-loo pevna neni nutn§ souhlas Poskytovatele, nebylol mezi Ugastnikem a Poskytovatelem pisemné

dohodnuto jinak, Utastnik je oprévnén prenechat ha-loo pevna k uzivani tieti osobé, v tomta pripadé véak Ugastnik naddle odpovida za zévazky

a kody zpbsobené touto tieti osobou ¥ souvislosti s uZvanim ha-loo pevnd, Dile se (astnik zavazuje sezndmit tieti osobu s témito

Véeobecnymi podminkami, Cenil sluzeb a pristupovymi Udaji vztahujicimi se k ha-loo pevna.

Uzasticka smiouva ha-loo pevna konCi:

- marnym uplynutim Ihdity pro uskute¢nénl prvniho odchoziho hovoru. Lhiita pro uskuteénéni prvniho odchoziho hovoru je stanovena na 12
mésict od aktivace sluZby;

- marnym uplynutim Ihiity pro dobiti kreditu ha-loo pevnd. Lhiita pro dobiti kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, pripadné stanovena v
Ceniku sluzeb € v jinjch informainich materidlech Poskytovatele, Délka Indity pro dobiti kreditu mZe byt Poskytovatelem stanovena v
Zavislosti na spinéni daldich podminek uvedenych v Ceniku slufeb & v jinjch informatnich materidlech Poskytovatele;

. prenesenim &isla die § 34 odst, 1 zdkona 127/2005 v planém znéni.

Utastnik ha-loo pevna je oprévnén (Castnickou smiouvu vypovidét bshem 20 kalendafnich dnii ode dne zvefejnéni zmény Vieobecnych

podminek, pokud neni tato zména vyvolana zménou platné legislativy, a to 5 vypovédni dobou 30 kalendéfnich dnd.

(iéastnik nemé narok na vraceni nevyuiité predplacené Castky ceny sluzeb (kreditu) & na jeji prevedeni na jiné telefonni &islo s vyjimkou

preneseni ¢isla k jinému operatorovi die § 34 odst. 1 zékona 127/2005 v platném znéni, v takovem pipadé bude nevyuZita fast predplacené

Eastiy Utastnikowl, je-ll Spotfebitelem ¢i podnikajici fyzickou osobou, vracena,

Cena ha-loo pevna je uhrazena dobitim wreditu. Dafiovy doklad bude vydéan elektronickou formou na zakladé (dajd uvedenych Utastnikem pfi

registraci ha-loo pevnd pouze tehdy, pokud Uastnik sdéli viechny Udaje poiadované Poskytovatelem pro vydani dafového dokladu dle

konkrétniho zpfisobu dobiti kreditu.

Poskytnuté sluzby je Uastnik uZivajici ha-loo pevna opravnén reklamovat do dvou misicd ode dne jejich poskytnuti, jinak pravo zanika.

V piipadé, Ze v souvislosti s uivanim sluiby ha-loo pevna napt. Utastnikem nebo tieti osobou, které Ukastnik umoznil uzivani sluzby ha-loo

pevnd, vznikne Ekoda (napf. precerpanim predplacenych sluZeb) je Uastnik povinen tuto &kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

b) Predplacena sluzba ha-oo maobil

1.1b1

1.1.b.2

1.1.b3

1.1.b4

1.1.b.5

Poskytovatel poskytuje UZastnikiim predplacenou siusbu ha-oo mobil (dale 182 ,ha-loo mobil"). BHES podminky uZivani ha-loo mobil jsou
popsany v téchto Veobecnych padminkch, Reklamatnim fadu a Ceniku slufeb, které se nachazi na www.ha-oo.cz. Na poskytovani ha-loo
mobil se z podstaty véci nevztahuji ty Clénky Véeobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze sluzby ha-loo mobil poudit.

(castnicka smiouva o poskytovéni ha-loo mobil je uzaviena uhrazenim ceny aktivace sluiby nebo vylomenim SIM karty z plastového nosice
nebo aktivaci SIM karty, podie toho, kterd skute¢nost nastane dfive. Dafiovy doklad bude Poskytovatelem vydan elektronickou formou na
Zékladé Udajl uvedenych UZastnikem pii registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud {castnik sdéli viechny daje poZadované Poskytovatelem
pro vystaveni dafového dokladu dle konkrétniho zplisobu dobiti kreditu.

Pii registraci Ugastnika do ha-loo mobil mé Uastnik moznost vybéru z nékolika Eisel, a to | zZlatych® (opakujici se Eislovky, apod.). Moznosti a
ceny za tato Eisla jsou popsana na www.ha-oo.cz. Zadné z &isel vybranych pro slufbu ha-loo mobil nevstupuje sutomaticky do Zadnych
seznamil, katalogdl, databazi apad.

{iéastnik bere na védomi, Ze z kreditu ha-loo mobil bude mésiéné automaticky odecten Mésiéni poplatek za vedeni SIM karty ve wéi dle ceniku
na www.ha-loo.cz. Mésicni poplatek za vedeni SIM karty je vybiran vidy na potétku nasledujiciho obdabi (obvykle kalendafniho mésice)
automatickym odettenim z kreditu ha-loo mobil, Pokud e kredit nizdi, neZ je Cenikem sluZeb stanovend vyse Mési¢niho poplatku za vedeni SIM
karty, zlistava kredit ponechén bez odecty, ale slufba ha-loo mobil je Poskytovatelem zablokovana, stane se tedy neaktivni @ neni moZno tuto
slutbu vyuiivat. V pripadé nasledného dobiti kreditu v cenikem stanovené minimaini vyl je tento Mésiéni poplatek za vedeni SIM karty
automaticky odetten po dobiti a funkénost karty | ha-loo mobil jsou poté obnoveny. V phipadé aktivace £i reaktivace v pribéhu mésice je
MésiEni poplatek za vedeni SIM karty odeéten jen v pomémné visi, Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil neaktivni deldi nez 6 mésich, dojde po
této Ihitd automaticky k ukongeni smiuvniho vztahu, odebrani telefonniho gisla Paskytovatelem a k prevodu zbyvajici Eastl kreditu ha-loo mobll
(itastnika ve prospéch Poskytovatele, a to bez ndhrady.

Ke zmén& osoby, ktera u¥iva sluibu ha-loo mobil neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-i mezl Uastnikem a Poskytovatelem pisemné
dohodnuto jinak. Ugastnik je oprévnén pfenechat ha-oo mobil k uzivéni teti osobé, v tom pfipadé viak (itastnik nadéle odpovida za zavazky a
Zkody zplsobené touto tfeti osobou v souvislost s ulivanim ha-loo mobil, Déle se (iastnik zavazuje seznamit tieti osobu s Vaeobecnymi
podminkami, Reklamatnim Fadem 3 Cenikem sluzeb a pistupovymi Gdaji vziahujicimi se k ha-loo mobil, Pfechod Utastnika na jiny typ tarifu,
sluzby apod. v rémci ha-loo je mozny pouze se souhlasem Poskytovatele, Vycet kombinaci a moZnych zmén je uveden na strankach www.ha-
loo.cz, stejné jako pripadné poplatky spojené s témito zménami.

www.ha-vel.cz | info@ha-vel.cz
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Pokud je obdobi, kdy je slufba ha-loo mobil Ugastnikem nepoufivana (neni hlasova ani datova komunikace prostrednictvim ha-loo mobil) delsi

nei 6 mesicil, dojde po této Ih{té automaticky k ukonéeni smiuvniho vztahu, odebrdni telefonniho Eisla Poskytovatelem a k pievodu zbyvajici

€asti kreditu ha-loo mobil Uastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady, V pipadé, 7e by hrozilo zneuiiti ha-loo mobil & jiné ohroeni

Uiastnika, Poskytovatele nebo jiné tieti osoby, je Poskytovatel opravnén provést bez nahrady prerudeni poskytovani ha-loo mobil do doby, nez

bude toto riziko odstranéno. Poskytovatel bude o tomto kroku informovat Ugastnika. Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani ha-loo mobil,

pfipadné neposkytnout sluzbu ha-loo mobil pokud nebudou spinény podminky pro jeji uzivani. O omezeni sluzeb bude Poskytovatel informovat

Utastnika, V pfipadé potfeby mdze Ucastnik zablokovat volani ze své sluiby ha-loo mobil, a to jak na webovém portalu www.ha-loo.cz ,

pripadné formou SMS zpravy. Jednou zakoupeny & jakkoliv ziskany (pfevedeny, vysoutéZeny, atd.) kredit nelze zpétné vyplatit ani finak u

Poskytovatele sménit za finanéni prostfedky,

Kupén pro dobijeni kreditu ha-loo mabil Ucastnika Ize vyufit nejpozdéii do data uvedengho na kupdnu, Kupdn neni moZné vritit. Poskytovatel

nevraci UZastnikovi penize za nevyu3iti kuponu nebo nevyCerpani kreditu na ha-loo mobil Uéastnika ve stanovené Ihiité, nebo pokud dojde k

ukonéeni smiouvy. Poskytovatel neodpovida U¢astnikovi za to, %e nevyutije kredit ha-loo mobil, Uastnik zadé nespravné udaje pi hradé ha-

loo mobil ani za ztrétu, zcizeni & zneuZiti kupdnu. Uastnik nemé ndrok na vracen! nevyuZité ¢asti kreditu ha-loo mobil, Kredit je mo2no pfevést

2 jednoho Gcastnického Cisla na druhé pouze v rémei sluzby ha-loo mobil, a to pouze je-li tato moZnost definovdna v Ceniku. Pfipadny poplatek

za tuto sluzbu je definovan Cenikem,

Poskytovatel neodpovida za mylné dobiti kreditu na Spatné telefonni &islo,

V pfipadé ztraty nebo odcizen SIM karty Poskytovatel vyméni Ugastnikovi SIM kartu, pokud Ugastnik prokdze, 7e byl jefim opravnénym

ufivatelem. Za timto Ofelem predio#l Uastnik origindl dokladu o pofizeni SIM karty, doklad totoZnosti, apod. V pfipadé pochybnosti o tom, zda

driitel uvedeného dokladu je opravnénym uZivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem zfejmé, e tomu tak neni, Poskytovatel SIM

kartu nevyméni, Poplatek za tuto sluzbu se fidi Cenlkem slufeb na www.ha-loo.cz

Pii ukonteni icastnické smlouvy o poskytovdni ha-loo mobil musi UZastnik vratit SIM kartu Poskytovateli bez zbytetného odiadu s vyjimkou

pripadu, kdy smlouva kondi pAl pfeneseni telefonniho &isla do jiné sité dle § 34 odst, 1 zdkona 127/2005 v platném znéni.

Uastnik bere na védomi, #e dostupnost ha-loa mobil je zavisla na rozsahu pokryti operdtord, jejichi prostfednictvim Poskytovatel zajidtuje

poskytovéni ha-loo mobil. V dlsledku nedostateéného pokryti operatorll mZe byt dostupnost ha-loo mobil dodasné a geograficky omezena,

Omezend dostupnost ha-loo mobil nezakada narok Ugastnika na jakoukoliv nahradu viiéi Poskytovateli, Poskytovatel ma pravo poskytovat

slufbu prostfednictvim libovolného operdtora a provadét jejich zménu. Poskytovatel negarantuje kvalitu prendSenych dat a hlasu

prostrednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) a mobilni sité. V piipadé volani s vyuZitim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité mohou byt poskytnuté slufby

omezeny, a to zejména o volani na tisfové linky a geograficky ohraniend voldni (emergency a location based). Pro tyto slufby je Ucastnik

povinen poulivat mobilni sit, Za kvalitu slufeb prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité nenese Poskytovatel adpovédnost. V pfipadé

vyuZivéni ha-loo mobil v zahranidi (hlasovych, datovych a pripadné daldich sluZeb) je nutno pred odjezdem aktivovat sluzbu hlasového a

datového roamingu. Uvedené sluzby jsou standardné nastaveny jako zakazané, jefich povoleni je na dohodé mezl Poskytovatelem a Ucastnikem

a bude poskytovano v souladu s Cenikem slueb. Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovena Cenikem a je vyZadovéna v rdmcl aktivace

sluzby formou blokace kreditu v Cenikem dané wyél. Kauce bude pfevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésictl od deaktivace roamingu na

zékladé Zadostl. Uastnik souhlasi s tim, %e v pipadé neuhrazeni jakychkoliv dluinych Eastek vO&i Poskytovateli miZe byt Kauce poudita | na

fefich Ghradu. Vydctovani roamingu mdZe byt zpoZdéno a natétovano aZ do 3 mésicdl od terpani sluiby. V pfipadé deaktivace (na zakladé

zadosti na www.ha-loo.cz) roamingovych slufeb bude pfipadnd Kauce navrdcena po 3 mésicich od deaktivace roamingu.

V piipadé potfeby, na vyZadani Ui¢astnika & z provoznich diivodt milze Poskytovatel zasilat Uastnikovi SMS zpravy. Jde napfiklad o informativni

sdéleni o stavu Oty (kreditu), zméné nastaveni ha-loo mobil & (étu, nastaveni webového pfistupu, fedeni poti#i ve spojeni s ha-loo mobil atd.

Poskytnutou sluzbu ha-loo mobil je Ugastnik opravnén reklamovat do dvou mésicd ode dne jejiho poskytnuti, a to v souladu s Reklamacnim

fadem, jinak pravo zanika,

Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil nevyuzivano delsi nez 6 mésicd, dojde po této Ihiité automaticky k ukonceni smiuvniho vztahu, odebrani

telefonniho Cisla Poskytovatelem a k pfevodu zbjvajici éasti kreditu ha-loo mobil Uzastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady.

Nepodporované sluZby a funkcionality ha-loo mobil:

- WAP;

- G5M banking;

] SIM Toolkit.

Preneseni ¢isla je moZné za podminek stanovenych zakonem 127/2005 a Cenikem sluzeb, NevyCerpany kredit bude v pfipadé preneseni

telefonniho Eisla do jiné sité dle § 34 odst, 1 zakona 127/2005 v platném znéni Ucastnikovi, je-li Spotfebitelem ¢i podnikafici fyzickou osobou,

vracen,

2plisab aktivace ha-loo mobil:

- pfi registraci pfes webové rozhrani www.ha-oo.cz prostfednictvim SMS z telefonniho gisla uvedeného pfi registraci;

- zvlastniho 0Etu na www-ha-loo.cz;

- telefonnim hovorem na aktivaéni linku, Pro Gspésné dokonceni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na
libovolné telefonni Eisko (vietné bezplatnych). V opatnych pfipadech bude sluiba ha-loo mobil po 24 hodindch automaticky deaktivovéna.

V pfipadé jazykovych mutaci Vieobecnych podminek majl vidy pfednost podminky v deském jazyce.

Viechny spory vzniklé z titulu sluZby ha-loo mobil budou feeny prostrednictvim CTU, ktery je povéfen dozorem nad telekomunikacnim trhem a

fesenim sporll,

Viechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktudinim ceniku sluzby. Mimo téchto v ceniku uvedenych polozek se na Mienty sluzby

nevztahuji dalsi poplatky ¢i sankce, obsaZené na finych mistech téchto Vieobecnych podminek.

V pipadé, Ze v souvislosti s ufivanim slufby ha-loo mobil napf. Uastnikem nebo tieti osobou, které Ugastnik umoznil uzivani slufby ha-loo

mobil, vznikne Skoda (napf. pfeterpanim predplacenych sluzeb) je Ugastnik povinen tuto 3kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Doplfiujici podminky roamingu dle Nafizeni EU za podminek dale uvedenych:

www.ha-vel.cz | info@ha-vel.cz
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V otazkach neupravenych v Podminkach se na wyuziti EU roamingu pfiméfené uZiji ustanoveni aktuélnich Véeobecnych podminek
spole¢nosti ha-vel internet 5.r.0. @ daltich podminek Uéastnikem vyuzivanjch slufeb a nabidek Poskytovatele, platného Ceniku sluzeb a
ustanoveni platného pravniho fadu Ceské Republiky.

Poskytovatel je v souvislost s EU roamingem oprévnén poadovat po Uastnikovi dodatecné doklady (nad ramec téch, které vyZaduje
pii uzavieni & zméné Ucastnické smiouvy) k prokazani misté bydliSté na Gzemi R (napf. platnou najemni smlouvy, uvedeni shodne
Koresponden&ni adresy | pro jiné sluzby poskytované na (zemi CR, doldad o uhrazeni mistnich poplatkd €I dani apod.) & existence
stalych vazeb na tzemi ¢R (napF. potvrzeni o trvalém pracovnim poméru na piny Gvazek s mistem vkonu prace na (zemi CR, potvrzeni
o F4dném presenénim studiu na Gzem R apod.). Bez poskytnuti téchto dodatetnych doklad neni Poskytovatel povinen Ugastnikovi EU
roaming aktivovat.

Aktivaci EU roamingu ziskava (i¢astnik moznost vyuZivat hlasové a datové slufby v roamingu v zoné 1 - EU za ceny stanovené v souladu
s Naizenim EU, Y. za zakladnf cenikové domaci ceny tétované Ukastnikiim za vuliti dané sluzby die tarifu Ucastnika, ktery si EU
roaming aktivuje, picemz domaci cenou se pro volani rozumi cena volani na ¢isla mimo znatku ha-loo mobil a pro datové sluby cena
za kB.

Aktivaci EU roamingu Uidastnik v rémel zdny 1 = EU Zerpa volné jednotky (minuty pro voléni na gisla mimo znacku ha-loo mobil, SMS ¢i
MMS na Zisla mimo znaéku ha-loo mobil, datovy limit) pridélené k jeho tarifu (dale také Volné jednotky z tarifu®).

V piipadé vyuiti Volnych jednotek 2 tarifu poskytnutych pro vyuliti datovych sluzeb Poskytovatel Uastnika informuje o
dosaeni 80% z celkového datového limitu, ktery mé Uastnik ve svém doméacim tarifu k dispozid a rovnéZ jej Poskytovatel
Informuje o vycerpani celkového datového limitu, Po vyCerpani piidéleného datového limitu neméize Ucastnik datové sluzby v
roamingu vyutivat, U¢astnik ma viak mo#nast postupovat v souladu § nastavenim svého doméciho tarifu a jeho prisluénymi
Obchodniml podminkami, pficem? o téchto moZnastech je {astnik informovan Poskytovatelem na uvitaci strénce, kterd se po
vyterpani pridéleného datového limitu Utastnikovi zobrazi (napf. m moZnost si dokoupit néktery z datovych balitké
Poskytovatele za cenu die platného Ceniku sluzeb apod.).
- (iastnik mé& moZnost kontrolovat abjem prenesenych dat v sekel ha-loo mobil na www.ha-loo.cz.
- Spotieba dat vyCerpanych z datovych limitd piidélenych K tarifu Uastnika se zapoCitava do Data Roaming Limitu,
EU roaming nelze pouZit na volani a posilani SMS zprav na audiotexové &isla, na prémiové SMS zpravy a SMS platby a jiné sluiby s
pfidanou hodnotou.
Poskytovatel je opravnén uplatiiovat politiku pfiméfeného vyuivani (déle téZ jen ,FUP"), pokud jde o vyuZivani hlasowych slufeb, SM5 a
MMS zprév a datovych sluieb v roamingu v 26n@ 1 - EU za ceny stanovené v souladu s Natizenim EU, a to za G¢elem achrany proti
zneudivani & nezvyklému vyufivani téchto sluZeb Uastniky (napf. jejich nadmérné vyuivani v jiném Clenském stité EU nek CR & jejich
wyuzivani pro jiné Gcely nei pravidelné cesty). Mezi objektivni ukazatele prokazufici zneuiti EU roamingu patii previadajici spotieba v
EU roamingu nad doméci spotfebou & previadajici pfitomnost (I¢astnika v jinjch &enskych EU nad pfitomnosti na dzem CR. V pfipadé
podezfeni na zneuiti EU roamingu je Poskytovatel opravnén sledovat soutasné oba dva vide uvedené ukazatele (Y. pritomnost a
spotfebu) po dobu nejméné 4 mésicll, nasledné Utastnika upozorni na podezieni ze zneuZiti EU roamingu a vyzve jej ke zjednani
népravy, piiem? k tomuto mu stanovi Ihditu 2 tydnd. V piipadé, Ze astnik ani pres toto upozornéni nezjedna napravu, je Poskytovat
oprévnén ode dne dorugeni vyzvy k népravé (Ctovat (icastnikovi priplatek (vidy viak pouze k té sluzbé, kterd je ze strany ()éastnika
2neusivana), jeho? vide je uvedena v platném Ceniku sluZeb, a to a do doby, kdy Uastnik zjednd napravu.
Zjisti-li Poskytovatel, Ze se jeho SIM karty staly predmétem organizovaného preprodeje daléim osobam, které nemajl bydlisté na Gzemi
R anl stalou vazbu na CR, s cilem umoinit vyuZivani EU roamingu za jinym (elem, ne? pravidelné cestovani, je Poskytovatel opravnén
pfijmout okamZita pfiméfend opatfeni k zajisténi napravy (napf, formou suspendace sluzeb poskytovanych v roamingu apod.), 0 kterych
(iéastnika informuje bez zbyteéného odkladu.
V pfipadé datovych sluzeb ha-loo mobil je v ramei politiky pfiméreného vyuzivani ve smyslu dlanku 8. Podminek Poskytovatel opravnén
omezit vyusiti téchto sluZeb v EU roamingu na objem, ktery je minimalné roven objemu, ktery je vypocten jako podil zbyvajiciho kreditu
bez DPH v okam#iku zahdjeni roamingu a regulované maximalni velkoobchodni ceny za roaming uvedené v Nafizeni EU.
Nad ramec poadavkl uvedenjch v Zlanku 8. podminek je v pipadé poskytovani datovych sluzeb (tzv. otevenych datovych balickll, za
Které jsou dle Nafizeni EU povaZovany takové datové sluiby, u kterych je datovy limit bez omezeni nebo u nich je jednotkova cena,
kterd je vypoctena z ceny dotéeného tarifu & balizku vydélené pridélenym datovym limitem, nizé ne je velkoobchodni cena stanovend
Nafizenim EU) Poskytovatel opréavnén uplatiiovat nasledujici opatfeni, U datovych sluZeb, a to bez ohledu na skutednost, jsou-li
obsaZeny v zakladnim tarifu (iéastnika nebo jsou poskytovany ve formé jednorazovych ¢i opakujicich se baliékh (dale téf jen ,Doméc
tarif"), je Poskytovatel oprévnén stanovit pro uditi téchto slufeb v EU roamingu specialni datové limity (déle jen ,EU datové limity"). EU
datovy limit je dvojnasobek podilu ceny Doméciho tarifu bez DPH a velkoobchodni ceny 2a regulované roamingove datové sluby, ktera
je stanavena Nafizenim EU. Konkrétni vySe EU datového limitu je uvedena v platném Cenfku sluzeb nebo je o ni Uastnik informovan ve
Vyli¢tovani slueb. O vyCerpani EU datového limitu je {iEastnik informovan informaéni SMS, Pokud je EU datovy limit nizéi neZ je datovy
Jimit obsaZeny v Domécim tarifu, je Poskytovatel opravnén Gttovat Utastnikovi piplatek ve vyl uvedené v platném Ceniku sluZeb, a to
za data spotfebovana nad ramec EU datového limitu aZ do vye datového limitu ot seného v Domdcim tarifu, piicemz poté jiZ nema
Uastnik monost déle datové sluzby v EU roamingu vyuéivat nebo je miise vyusivat snifenou rychlosti dle svého nastaveni Doméciho
tarifu (v takovém pripadé je viak Poskytovatel oprévnén GEtovat Utastnikowl priplatek ve visi uvedené v platném Ceniku sluZeb) nebo si
miize opakované dokoupit jednorazovy dodateény datovy limit, a to dle podminek Doméciho tarifu (dale jen ,Domaci UEtovaci
mechanismus"), Pokud je EU datovy limit vyE8i, net je limit obsaZeny v Domécim tarifu, je po vyterpani limitu obsajeného v Domacim
tarifu aplikovan Domaci (Etovaci mechanismus a2 do vjie EU datového limitu a ndsledn je Poskytovatel opravnén GEtovat Utastnikovi
priplatek ve vy3i uvedené v platném Cenfku sluZeb, a to na roamingovou datovou spotiebu.
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i) Poskytovatel fe rovnéZ opravnén Uétovat Ugastnikiim priplatky ve vyii die platného Ceniku slufeb za predpokladu, e je takovy postup
vyslovné schvalen ze strany Ceského telekomunikaénibo (fadu, picems v takovém pfipadé jsou tyto piplatky Gétovany na viechny
sluzby poskytnuté v EU roamingu, a to bez omezeni,

Hostingové sluzby

Predmétem hostingovych sluZeb je poskytnuti mista pro Ucastnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zafizeni Ukastnika v
objektech Poskytovatele, Ucelem Sluiby je pipojeni dat a zafizeni Ucastnika k siti Internet.

Zplisob pripojeni zafizeni astnika umisténé v ramci Sluzby v pronajatych prostorach Poskytovatele podiéha schvaleni Poskytovatele,

Poskytovatel nenese zodpovédnost za data Ugastnika umisténd u Poskytovatele.

Sluzba ha-vel complex

Pfedmétem sluby ha-vel complex (dale jen ,Sluiba") je zprostfedkovani pfistupu Uastnika k siti Internet a k siti Poskytovatele, k sluZbam obsahu a jinym
sluzbdm pfi vyuZiti datové sité Poskytovatele pro pfenos dat mezi koncovym bodem telekomunikaéni sité Poskytovatele a pfistupovym bodem datové sité IP
Poskytovatele,
V ramci Sluzby je poskytovan soubor slueb, které poskytuje Poskytovatel Uéastnikovi s vyuZitim datové sitd Poskytovatele, pfitem? je na rozhodnuti Utastnika
bude-li vyuZivat viechny nebo jen nékteré sluZby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.
Souborem sluZeb se rozumi zejména:
a) Internetové sluby;
b)  hlasové sluzby;
c) hostingové sluiby;
d) vzdélena sprava potitatl za vyuZiti datové sité Poskytovatele;
e)  wirtudlni mail server;
f)  sprva DNS.

- Jednotivé sluZby se fidi specifickymi Castmi Zviastni Easti Podminek, pokud tyto existufi.
V pfipadé, Ze Utastnik nevyuZiva viechny sluiby poskytované v ramci Sluiby, nejedna se o divod k odstoupeni od Smiouvy nebo o dfivod pro snizeni Castky
fakturované za sluby sjednané v ramci Sluiby dle Specifikace,
Soubor sluZeb obsahuje sluiby, které se mohou fidit podminkami tretich subjektd a jsou vefejné dostupné, Ugastnik bere na védomi, Ze je jeho povinnosti se s
témito podminkami seznamit a fidit se jimi.
2Ziétovacim obdobim je jeden kalendafni mésic, Fakturace souboru sluZeb bude provedena zviast pro Internetové sluiby a zviast’ pro Hlasové sluzby. Hlasové
sluZby budou vyiftovany na zakladé ceniku hlasovych slufeb ha-vel complex.
Poskytovatel neodpovidd za vady v telekomunikagnich sitich ostatnich operatorfl, a proto nezarufuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikacnich sitf jinych
operatord,
Poskytovatel neodpovida za Oplinou dostupnost siti € jejich casti v ramdi internetu z divodu jeho charakteru.
Poskytovatel podporuje vzdalenou spravu pouze podporovanych koncovych zafizeni, které odpovidaji evropskym a Eeskym narodnim normam a jsou wyudivdny
v souladu s pfisludnymi pravnimi pfedpisy. Seznam podporovanych koncovych zaffzeni je k dispozici na webovych strankich Poskytovatele.
Servisni zasah podporovanych koncowych zafizeni je moiné provddét pouze prostfednictvim datové sitd Poskytovatele, V pfipadé, Ze Ucastnik poiaduje
provedeni servisniho zasahu v misté, musi byt tento zasah pfedmétem samostatné objednavky a neni predmétem Smiouvy.
Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za data uloZend na koncowych zafizenich Uastnika, Ugastnik je povinen zabezpedit sva data ulofend na koncovych
zafizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneuZiti nebo poskozeni,
Poskytovatel se zavazuje aktivné podilet na ochrané lokdlni datové sité Ugastnika. Vzhledem k charakteru sité Internet viak neni Poskytovatel odpovédny za
gkody zplsobené Utastnikovi pfipojenim lokdlni datové sité k mezinarodni siti Internet.
Data Uéastnika ulozend na zafizenich Poskytovatele jsou chranéna prihladovacim jménem a heslem, které je zndmo pouze Uastnikovi, V pfipadé, Ze dojde ke
znevditi tichto informaci, je Uéastnik povinen tuto skuteénost neprodiend nahlasit Poskytovateli, popfipadé zajistit adekvatnim zpfisobem ochranu svych dat. Za
zneuditi dat Ucastnika tetimi osobami nenese Poskytovatel odpovédnost.
Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit specifikaci Sluby nebo Sluzbu dplné zrudit. Zménu | zruleni Sluiby je Poskytovatel povinen oznamit Uéastnikovi
v souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zakona,
Poskytovatel nerudi za aktualnost, pravdivost, zakonnost a soulad se vieobecné uznavanymi etickymi a moralnimi normami jakychkoliv dat pochazejicich ze sité
Internet, pokud tato data pfimo sam nezvefejnil nebo pokud jejich zvefejnéni pfedem prokazatelné neschvalil,
Poskytovatel prohladuje, Ze umistdni www stranky Udastnika na jeho serveru neznamend, Ze obsah umisténé stranky schvalil. Za obsah téchto stranek
Poskytovatel tedy necdpovida,
Poskytovatel je opravnén bez nihrady a upozornéni odstranit www stranku Ucastnika umisténou na Poskytovatelové serveru, jestlize Poskytovatel zfisti viastni
kontrolou nebo na zakladé upozoméni teti osoby, Ze www stranka Uéastnika obsahuje informace, jefichz zvefejfiovanim dochazi k hanobeni naroda, etnické
skupiny, rasy a presvédéeni nebo k podnécovani k nendvisti vidi skupiné osob & k omezovani jefich prav a svobod nebo k podpofe a propagad hnuti
sméfujicich k potacovani prav a svobod &lovéka nebo k ohroZovani mravnosti prezentaci pornografickych dé zobrazujicich déti, nasili & nedctu k Clovéku nebo
pohlavni styk se zvifetem.

Sluzba ha-fi

ha-fi je sluba datového pfipojeni na vybranych lokalitdch (pfehled dostupnosti slufby naleznete na webu www.ha-fi.cz) s parametry a dobou poskytovéni die
zakoupeného bali¢ku slufeb. SluZba je volitelné poskytovdna prostfednictvim pevného pfipojeni a wi-fi (v mistech pokryti, uvedenych na www.ha-fi.cz).
Zakoupeni balitku opraviiuje k vyuiiti obou typd datového pfenosu dle konkrétnich podminek. Balitky jsou na dobu urfitou a poskytovéni sluzby nelze pferudit
¢i pfedéasné ukontit. Podrobné informace o sluzbé naleznete na strankach www.ha-fi.cz.

Faktury budou ulokeny na portalu sluZby www.ha-fi.cz po dobu platnosti uZivatelského Gtu. Po tuto dobu je mo#no je kdykoliv prohliZet | stihnout. Zrudenim
neaktivniho GCtu die bodu 4.4 téchto podminek budou smazény | tyto faktury,
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pfipojenim prostiednictvim sluzby ha-fi miZe vyutivat pouze Uastnik se zakoupenym balitkem sluzeb.

Po dobéhnuti platnosti balitku/sluzeb bude po uplynuti 6-ti mésict ufivatelsky Géet jako neaktivni kompletné zrufen, UZivatel mé také moznost odhlasit se
natrvalo ze sluby ha-fi, kdy jeho GZet bude trvalé smazan v souladu s GDPR, a to | pred ubghnutim této 6-ti mésini Ihdty.

V pfipadé poruseni pravidel (stanovenych podminkami pouZivéni sluzby na www.ha-fl.cz, podminkami jednotiivych balickd a témito VOP) pro poudivani sluzby
ha-fi m%e Poskytovatel pristup docasné ¢i trvale ukonéit, narokovat smiuvni pokutu, vznikl-li na ni narok (napf. umoinéni vyuZivani sluzby jinou osobou i

osobami, provadéni trestné Einnost, apod.) a v pfipadé vzniku Skod tyto po Utastnikovi pozadovat.
poruenim pravidel poskytovéni sluzby ha-fi mlize bjt (astnikovi vy&islena smiuvni pokuta, a to ve vy3i 10 000 KE za kaZdé poruseni,

V piipadé poékozeni pfipojky vinou ulivatele, jde oprava na jeho naklady.
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