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QOS
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SMTP

sQt

TCP

UPS

User to
Network
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VPN

WAN

oPs

SDP

sDtc

CMAS

CE

NOC

TTR

Centrilni zadavatel

teskd republika - Ministerstvo vnitra

Spravovanf koncwf pruek

Muhi Protocol Label Switching

NeutrSlni vfmEnnf uzel Internetu
Programovaci jazyk pERt

Psaniskriptri v programovacim jarycg pHp

Post Office protocol version 3

Bezpeinri Post Office protocol version 3

Rizeni datovrich tok0 v siti (euality of service)

Piipojka standardu RJ.45

Symetrick€ DSL

Sesgion lnitiation protocol

Smlouva o drovni poskytovanfch Sluieb

Pr lokol urEenf pro pfenoszpriv dlektronick6 poity (Simple MailTransfer
ProtocoI

Stru kturova nri dotazovaci jazyk

Transmlssion Control,protocol

Zdroj nepietriit€ho nap jeni

Rozhranf typu uiivatel - sff

Virtuiilni privdtni sit

Uzemn€ rozsihld sid

odpovddnf rr pracovnik subjektu (rezortu, konedn6ho uiivatere), kteni ie
oprdvnEn nahldsit chybu.

Service desk poskytovatele (providerat

Service desk lnterConnectu

Cedtrilni emailov:i adresa subJektu

Customer equipment {Koncov6 zailzeni providera, kter€ je umistEno u
uiivatele Sluiby)

Network Operatio4s Centen

total time repair - celkovi (maximiilni) doba opravy

Zadivaci dokunrenLrce zak
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1. Sluibyelektronickich komunikaci
1,1 .

dni sluZbu

k veiejnd komunikacni

12

Ziikladni sluiby vymezuJe aktud
podminkdch (,vp,) ,.nlruiru 

" ff 
u: / televrze . ). pokud v rdchro vieobecnich

konkrdtniho technologickeho b, 'o' n[ ]osti ierpat sluzbu prostednicivrm
m6siini paui5lni poplatek. zp ta podle ceniku. Tarii zpravidlaoUl.r,rlu

1.3 Sluitry v pevn6m mist6
SluZbu lze derpat pouze na kon
xoncov! bod (,,zjsuvku,,) a voln
Uzavienim smlouvy potvrzujete,
slu2bzt zihena. Slu2bu ziidime d
ma pravo podle svyich technic
pokud koncovr/ bod nenl, neb
02 na iidost zpro(iedkuje dota

|.4 Sluibv mobilnf
S 

onkre
b --,-. Ta-h^^r^^.-r..

ul 
,Pini Technoiogicklm

do ni SIM karta je ve
zaiizeni pro komunikaci mezi stro zaizeni nebo
s pravddpodobnfm vfskytem radi asti
se mi2e v iase mEnit prisobenim kryti
konstrukce a pouzit6 materidlyvl i
ziidime do 5 pracovnich dni od u; bu

Smluvni dokumentace
Smlouvu o poskytovdni slu2eb
sjednanych sluZeb i cenik (vie rt

uriitou oblast. Smluvni formuldi zi a

viech slu2eb. Cenrk obsahuje popi 1
t6chto Vp. V cenrku najdete ceny z rl

piednostnd uplatni ujedndni ve sm d
na zjkladd faktick/ch rjkon0 nebo praxe stran. Vp a cenik j veiejne a !prodejn.ich; jejich prostiednictvim 02 plni informai-ni povir ti stanove 1

1 lt. Moje otl . r(q"uvs 
t

luZbdch, jejic

yiako vaie n 02' do ni1 v6m ziidfme piistup.

ozndmeni ne eme v elektronickd podobd
prosim d zneuZitim a
objedn zaddvat dalii
urieno bd archivaci d r

posrytneme pifstup.

Vieobecn6 podminky pro poskytovdnf sluieb q

Dal5f sluiby podle t6chto Vp
Kdy se tyto Vp rovn6i pouiiji

Iri:\}t;ilffNl"J#1X1""''ibv elektronickfch komunit:aci, mohou se vztahy irdit temito VB kdyz ve smrouv. na

Voliteln€ sluiby
Vedle sjednanych zikladnfch slu2eb mr]Zete derpat z aktudlni nabidky. h sluieb, jejichZ piehled, ceny i
podminkyobjedniinia terpdnip," 

"d, 
p,;;ij.l;E.r,"riori.r" * r, nik, uoliurny.n slu2eb. Tam soad6

2.
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Vieobecn6 podmfnky pro poskytovdnf sluieb q

24

)5

fl
ies 02
i piikaz, k pratb;'m pfes 02 jsou ve zvrditnf i6sti tdchto vp a piedstavuji smrouvu oavirdte soudasn. se smrouvou na z;ikradni sru2bu. Nastaveni a provdd.ni transakci siikacl Moje 02.

Dalii sluiby

unikaci, v

i nakup n 
til t dalsi

a tyto dal kte
i nebo Uk ^tE l5ich

Co \rto Vp neupravuji
Tvto VP se 

'"" T:?llioi"gplacene 
sluzby, n1e1elne tetefonnf auromary anr prooe, a opravy zbozi. Nejsou

li:'J:l: ;:[T:li:',:i,ii:u " ''ri 
oJlilvr'rb) sru:bv 

';J[ 
;#i;;;'nlr," ,ziu"t k propoi]viini siri;

Jak se uzavird smlouva

p

obnd za pttomnosti obou stran, terefonicky nebo pies e-shop. Ziizeni dariiuji zm€nu smlouvy.

li pozddji na naii 26dost, jste povinen uvdst pravdrv€ a rlplnd ridaje o
e vyddvat za jincu osobu. V piipadd zm6ny udaj0 jfle ;;in;;;-- 

"da 
e

ProvEieni d0v6ryhodnosti

3.

J- |

33
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SrnlUVrrt oodtrinl,y

V5eobecn6 podminky pro poskytovdni sfuieb q
a1

)

totoZr.lost podle rodndho iisla
toto2nost prostiednictvim kurVr
stejnd jako v d. 3.6 rzrlie.

3.8 Kdy OZ smlouvu neuzavie
OZ smlouvu neuzavle, kdy2 osoba majici zdjem o uzavieni, piipadnd jeji zdstupce:1. umyslnd uvede nesprdvnd osobni nebo identilikaini Idaje, nebo2 uvede nedplnd osobni ii identifikaini ddaje nebo nedod:i doklady prokazujici spr6vnosr udaj', nebo' ;?ill":,'*fiffi1'.:flTilli:'"'.'Jr voii 02 nebo jinlm subjektrrm nebo rze d0vodnE piedpokriidat, Ze

4. neslo2i u 02 po2adovan d zillohy ti jistoty, nebo
5, vstoupila do likvidace, byla u

;l:1e;;l;s3;ru1*h :'1'TJ11':fi: iizeni'trytzamitnutndvrh 
na

pocrniku. n.oo 
o'ott oton a nebo bvlu ni Jrl"t ?,,',tJ;.1fi:!ifi:j:;

6. odrnitne ziizeni sluZby pod
podminky, kter6 svym obsa definovan)ich 02, odkd2e na svd obchodni
dodatkem ii odchylkou nebo o smluvni podminky piijme s vfhradou.

;:iifi,l,fii:ffiT['#,',",J;ff!:Hil,.,y,ffifrj*.ndkterd ze skutednosri uvedenlich vyie, mii 02 prjvo
StejnE 02 postupuje i pii zmEn6 smlouw.

Jiastnika,

zivazky,

prostiedky. ;;istupce
3.9r. pienesenitelefonniho 

tisla k 02

si k02.l
opouitEn I ho.P-oskYtovalele'

bem dolo ' ouslenY

a iisla dojde

i:
ne vsak diive, nei skonii u.s. ,.ilt,
pracovnf den pied skonCeninr. smlouvy s opouitEnfm poskytovatelem, k pfenenepieruiend poskytov6ni slu2by .. pi;"di;;il t;i;.

Sluibu ziidime:
1. v mobilnisiti na novd SIM kartE, kterou od 02 obdriite, nebo

' ;ffil111Ji:jff5:f:.,i1'usi 
byt aktivni k poiadlvancmu daru pieneseni disra a 02 k nim;' sjednanv

.,Jak pien6st tfslo k 02 nejrychleji?
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'Vieobecn6 podminky pro poskytovdnf sluieb q
v den pieneseni iisla m0ze byt aZ na 6 hodin pieruseno poskytovani slu2eb, vaetne voleni na lisiovd linky.
Cislo nelze k 02 pien6st, pokud:
1 2idan6 datum pienesenije piediasne (vaSe smrouva u lindho poskytovatere lrvd), nebo
2. trvd starii objedniivka na pieneseni teho2 disla. nebo

3 na cfslo se nevztahuje povinnost pienositelnosti, nebo

4 pokud existuji technicke piekazky br6nici pieneseni eisla (zelmdna pokud vase smtouva k piendsen6mu cislu
skoniila jeitE pied dorudenim objedndvky na pienesenf).

3, 1 0, Veiejnf registr smluv:
NdleTi-li rliastnik k subJektDm podle 5 2 odst. 1 zdkona i,34o/2ols sb,, o regisrru smtuv zavazuje se v souladu se
zdkonem uveiejnit smlouvu s 02 v registru smluv.

41. Povinnosti pii uZiv6ni sluieb
4 1 Uzavierrim smlouvy se jako 0castnik zavazujete dodrzovat smiuvni podmfnky jako celek. Existuji ale ziikladni

povinnosti, kterd jsou v prubdhu smluvniho vztahu obzvlist d0le2ite:

1 Jste povinen ijCn6 a vtas platit vystavene vyOitovi5ni ;za sluiby.
2. Nesmite pienechdvat.sluiby za dplatu nebo jind protiplndn dej,,) ani pieprodej umo2nit

nebo se na nem podilet. ZakizAno je rovn67 zatlerioviinf sl
poskytovdni sru2eb jinfm osobdm a vyddvdni sru2eb 02 za 

ieseni urtenlich pro

3 Nesmfte neqativnd ovlvriovat provoz sitE a kvalitu slu2eb poskytovanfch oslatnim udastnft0m, napiiklad
pou2iv6nim 5lM karty G5M nebo SMS brin;lch nebo v zaifzenich uitenfch prjmarnd ke sdileni sluzby nebopropojovdnim hovord ezi sitemi. Nesmite zasahovat do sitd, sitovfch zaiizeni ani koncoveho (technoiogickeho)
bod u.

4- Nesmite um6le nebo automaticky generovat hovory nebo zprdvy hromacrnlim zp0sobem.
5 vlihody i sluZby jsou urteny pouze vdm. Proto je nesmite sdilet k ziskdni finaniniho prospEchu.
6 zavazujete se uiivat slu2by a r4ihody v rozsahu nepiesahulicim maximdlni piedpokl6dareln6 chov6ni.lednoho

ilovEka. Za takovou hranici se povaiuje 10.000 mjnut/SMS za mEslc.

ttu*d
neo y.

:fid
anlch v z6nd EU. 

lcn

Pii porusenitdchto povinnostije 02 oprdvnEna vdm pieru(it poskytov6nfsluieb. VpiipadE neplacenivds 02 vyzve a
d6 vdm nejmenE 7 dni na dodate(nou Uhradu.

4.?- Ochrana k6dri a zaiizeni

a objednilvdni daljich sluieb piedd kody nebo identifikaini klide (zejmena
e tdmito k6dy, s tim bude 02 jednat jako s riiastnikem. proto je peiiivd
nim a zneuzitim, r'Jezpiistuphujte je cizim osobdm, stejnE tak chrante

piedanou slM kartu nebo jind zafizeni, prostiednictvim kterfch jsou sluibycerp;iny. odpoviddte za cerpdni i rjhradu
ceny sluieb a2 do doby, kdy bude 02 pisemnd ozndmeno zneuziti tdchtoi6d0, kliii, slM karty nebo jinlich zaiizen(.

4 :l Kompatibilni zaiizeni
5fuzby 02 je mozne uzivat pouze prostrednictvfm koncovych zaiizeni nebo jin ych zaiizenispliujicfch standardizovane
technickd poZadavky pro provoz v sitich v cR. Nestandardnd upravend n"bo pi.prograrovand zaiizeni (napi.
s piepsaniim lMEl k6dem) nemusi v siti fungovat

4.4. Opatieni pro spr6vn6 fungovinl sjti a sluZeb
Pro spr6vn6 vyuziv;ini sruzeb a sfti a prevencr jejich zneu:iti je 02 oprdvnEna:

1 stanovit pro poskytov;ini sluieb finantni nebo objemovri limity, zpravidla na uriitou dobu (napi den, zuitovaci
obdobi apod.); pii piekroteni rimitu je 02 oprdvnEna preruiit poskytovdni sluzeb,

2 zmdnit telefonni tislo, uiivatelskd jmdno, lP adresu nebo piistupovd k6dy z nalehavych technickych nebo
provoznich dtlvodrl, a to na zdkladd oznimeni i bez vaieho souhlasu. pii pieiislov;ini 02 prostiednictvim
automatickich hl;isek ci jinlm zp0sobem bezplatnd informuje volajici o zmdnach rjiastnickfch iisel u 02,

3 zavdst dodatein6 zpusoby ochrany sitd a sluZeb, pokud m5 za lo, ze zavedeni takovd ochrany je ve prosp€ch
Ufastniku, slu2eb nebo sftE; 02 .ie oprdvndna monitorovat provoz sitf a pouiit dalli vhodnd te.t nicti prJr,r.ory,
aby zjistila ii provEiila zneuZiti sluieb.

4 uplatnit transparentni, nediskriminaini a prim6iend opatieni pro iizeni provozu v siti; pro zachovdni inteoritv a
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bezpcinosti sitd, ochranu pied pietiZenim di zmirndnijeho dopaduje 02 opr6vndna v nutnem rozsahu i dodasnd
omezit provoz v siti tak, aby umoznila optimdlni vyu2iti slu2by vSemi ucastniky.

V piipade poruieni il' 4.1 .2 piechdzeji prdva i povinnosti utastnika na koncovdho uZivatele sluZeb, pokud s tim
02 vvslovi souhlas, Jedin/m oprdvndnfm poskytovatelem sluZeb na teleionnich iislech, jejichZ prostiednictvim jsou
slu2by poskytovdny, zrlstdv6 i v takovdm piipadd 02. Tirn neni dotieno prdvo 02 na n6hradu ikody, Vylouceni tdto
podnrinky neni moZnd bez pisemneho souhlasu piedstavenstva O2.

VljimkyzezSkladnichpovinnostipodleil.4.l lzesjednatjenpisemn6zaodpovidajici protiplneni.

Placenf vyuctov6nf

Praviideln6 vyrictovdni
02 viim ceny za viechny sluiby, ktere jste si sjednal, vy0ituje na pravrdelnim mesidnim vyrjitov6ni, a to podle
dostupnlch provoznich rjdaj0, Konkrdtnf zdkladni slu2br.r, vietnE sluieb souvise.jicich si m0zete nechat vyilenit na
samostatnd vyodtovdni a zvolit si ijinou adresu pro dorr-riovini. Z:ikladni ddlka zr-iitovaciho obdobi iini i mdsic;
zaddtek a konec se ale nemusi krft s kalenddinim mdsicem. 02 vdm zOitovaci obdobi piiiadi. Na vyliftovdnije piitom
v2dy vidEt, za jakd obdobije vystaveno. vlijimeind mr]Ze bft zudtovaci obdobf z provoznich d0vod0 kratsi ii delii.
Pokud nelze sluZby zahrnout do vyri(tovdni za obdobj, kdy byly poskytnuty, najdete je ve vydttovdni ndsleduiicim. To
se m02e sfit zejm6na u sluieb poskytnutfch v sitfch jinlich smluvnich oper6torri.

Elektronickii forma
BezplatnE vim vystavime vyLidtoviini v elektronicke fornrd. Je to pohodlnd a ekologicke. Toto vyuttovdnije darlovym
dokladem. Po dohod6 vdm za piiplatek vystavime i vyriitovdnitiitdnd.

Dorudovdni
Vy0atovdni vystavime a ode5leme do 1 0 kalendiiinich dni od skonieni ztictovaciho obdobi. Vyudtovdni vdm budeme
doruiovat do vaieho profilu v portdlu Moje 02 a piipadnE na e-mail, kter! ndm uvedete na smluvnim formuljii nebo
iinak nahlSsite. V Moje 02 jsou vyrittovdniarchivov6na po dobu 18 mdsicrl od vystaveni. pokud n6m e-mailovou
adresu neuvedete, zaSleme ti5tdnd vyriitovdni obyiejnou postou na vdmi uvedenou adresu v Cesk6 reoublice

Kdyi nem0iete vyriitovini najit
Pokud vytjttovdni nenajdete v Moje 02, e-mailu nebo vaSi schriince do '12. kalenddiniho dne od konce zuclovaciho
obdobi,poZddejteoopisvyuttovdni.Nepo2:lddte-li ooprisani do6kalenddinichdnOpot6,budeme mtrzato.ie
vyrjitovdni bylo doruieno posledni den teto lh0ty.

Co vy0itovdni obsahuje

02 vystavuje vyJitovdni v rozsahu stanovendm v piislu3nfch prdvnich piedpisech Z5kladni formou je vy6atovjni
podle druhu slu2by, kde viditejen souhrn derpanjchjednotek. Pies Moje 02 si mfZete objednat i podrobnd
vyiitovini obsahujici rozpis jednotlir,n/ch derpanlch sluZeb v detailu dle pr5vnich predpis0. podrobn! rozpis mriZe
blh v profilu v Moje 02 zobrazen kratif dobu nez vyrj-tovdni. Pokud jej potfebujete k daliimu pouziti, stjhn6te si jej
prosim vias a archivulte sami.

Vy0itovdni a dan6

Datenr uskuteinEni zdaniteln6ho plndni podle ziikona o DPH je den zjiitdni skuteind spotieby (coZ je posledni den
ztictovaciho obdobi). U sluZeb, kde datum uskutedn6ni zdanitelndho plnEni nelze stanovit jako den zjijtdni spotieby,
je v souladu se zdkonem o DPH sjedndno dilCi plndni, piiiem2 kaid6 dilii plnEni se povaiuje za uskuteindn6 dnem
vystavenf vylidtovdni. V odtivodn€nych piipadech, napi. pii zmdnE cenovfch nebo daiovlich pr6vnich piedpis6, mrjie
bft vytldtovdni rozdEleno do vice daiovfch dokladO, Uiastnik je oprdvndn podat pisemnd ijdosl o zmdnu reiimu
uplaltiov5ni DPH na vyidtovdni za poskytnutd sluiby. 02 Zddosti vyhovi, pokud utastnik prokdZe spln6ni podminek
stanovenich pro danli reZim v zdkonE o DPH. Uiastnik je povinen zaplatit 02 vyLiitovanou c;istku v(etnd DpH,
Zajiitdni DPH ve smyslu 5 1O9a zdkona o DPH neni molnd bez piedchozi plsemn6 dohody riiastnik a a 6.2. Za 02 je
oprdvn6no ji uzaviit pouze piedstavenstvo,

Splatnost
Vy0fkrv;jnije splatnd do 22 kalenddinfch dnrl ode dne ukondenizUttovaciho obdobi. Jako rliastnikjste povinen
uhradit cenu za poskytnut6 slu2by ve rniSi platnd v dobd poskytnutitdchto sluieb. Odpovidjte za to, ie cena bude
uhrazena v plnd v!5i, ve lhrite splatnosti a pod variabilninr symbolem, jak jsou uvedeny na vyriitov;ini. A to, r kdy2
jste nechal vy0dtovdni doruiovat na rdrzn6 adresy, Zdvazek zaplatitje splnEn okamZikem piipsjni piislu<n6 d6stky
oznaiend sprjvnfm variabilnim symbolem na iaet 02 v:;ouladu s doruienfm vyudtovdnim.

Zprisob fhrady
Platbu ie mo7no provest za podminek stanovenfch OZ nrlkterfm z tEchto zprisob0:

1 piikazem k Lihradd z bankovniho ridtu na tislo rjitu 02,

2 inkasem z bankovniho ridtu,

3. pl;rtbou v hotovosti na poitd poitovni poukdzkou tyrru A.

).8
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Vieobecn6 podmfnky pro poskytovdnf sluZeb q
Jind zpusoby 0hrady standardnd moZnd nejsou. Uiastnik mize zapoaist sve pohled;ivky prori pohled6vkdm 02 pouze
na zikladd piedchoziho pisemndho souhlasu 02

Platha inkasem z 0itu
U tohoto zp0sobu souhlasite, 2e 02 je oprdvn6na vyditovanou tdstku inkasovat kdykoli po vystaveni vyudtovdni,
Pokud inkasni platba neprobdhne, piestoze o ni 02 iddnd poZddala, neni tfm dotiena povinnost uhradit W0itov6ni
ve lh0td splatnosti Pokud se tak stane opakovanE, je 02 oprdvndna rnkasni zpusob uhrady zru5it. Zru5eni nebo
zmdnu inkasniho zpisobu Lihrady je nutnd oznimit 02 sou(asnE s oznbmenim ndhradniho zptrsobu rihrady, Zruieni
nebo zmdnu zp0sobu uhrady provede 02 od nejbliZiihrr vyuitovdni sluleb, u nEhol to s ohledem na termin piijeti
ozndmeni bude technicky moZn6.

Pouiiiti zaplacenfch prostiedkri
Platby zaplacend dle pokynr3 ve vyuitovin[ pou2ijeme ke dnijejich piipsiini na n;S r,1aet k rjhradE naiich pohled;jvek
(a to i nesplatnlich) v souladu s tEmito pravidly:

1 (dstky v konkr6tnim vyLidtovAnijsou uhrazeny aZ po viech dluzich ve vyriitovdnich s piednostnim poiadim:
piednost md vytiitov6ni urtend pldtcem ve variabilrrim symbolu platby, pote dalii vy0itovdni dle sve splatnosti
potfnaje nejdiive splatnfm,

2, Vramci konkretnihovyrjitovdnijsoudiistkyuhrazenydleskupinduvodusv6hovznikuvtomtoooiadi;
a) nejprve tdstky z provedenfch plateb pies 02 (tj. ;: platebnich transakci).
b) potd aastky z jin6ho duvodu neZ poskytovdni slu2eb elektronicklch komunikaci (napi. spldtky, poplatky za
pojlstdni),

c) potd smluvni sankce (napi smluvni pokuty, pau3dlni odikodndni),
d) nakonec i5nky za poskytov5ni sluZeb elektronicklch komunikaci
Pohleddvky v teie skupind jsou uhrazeny dle data sv6ho vzniku potinaje nejstarii. piipadn6 piisluienstvi ka2dd z
nich (ze1m. rirok z prodleni) je uhrazeno piednostnd pied uhrazenim.listiny.

3, C6stka, kterd zbude po rihradE pohleddvek, piedstavuje pieplatek, ktery vrdtime na zdkladE vaji 2ddosri. Jinak
budeme pieplatek dr2et nerjroien! a pouZijeme jej l< rjhradE dal5ich vyuctovdni, a to v souladu s vfie uvedenfmi
pravidly.

Neidentifikovan6 platby
Doile platby, ktere nejsou zaplaceny dle pokyn0 ve vy0dtovini (vietnE chybnd oznaien;ich), piedstavuji
neidentifikovanou platbu a nejsou i6dnlm plndnim vaieho zdvazku. Jakmile nerdentrfikovanou platbu zjistime,
podnikneme kroky k jeji identi{ikacj a sprdvnemu uiiti

Postup pii neplacenl

Uponninka a poplatek za ni
NezaplatiteJi jako riCastnfk ve lh0td splatnosti uvedend na vy0itovdni ceny za poskytnut6 sluiby, 02 vds upomene
a stanovi ndhradni lh0tu plndnf ne kratii ne2 7 dni ode dne doddni upomfnky. Upominka se zasild (ejn6 jako
vy0ctovdni. Zavazujele se zaplatit cenu ka2de takovd upominky a veikerd ndklady spojene s piipadnym vymdhdnim
pohled6vky 02,

Omezeni sluieb
Po marndm uplynuti nihradni lhr)ty m0ze 02 omezit poskytovdni vSech sluzeb zamezenim aktivniho pfistupu ke
ka2d6 sluZbd, kteriS je piedmEtem dandho vyuctov;ini. Omezenf se netlkd voldni na iisla tfsiovdho vol6ni. 02
neod6tovidd za ikody ani jind djmy tim vznikld. Nestanovr'-li piisluinf cenik jinak, je diastnik povinen hradit siednanou
cenu za slu2bu v plnd vfii ai do riplndho pieruieni slu2eb.

Pieruieni sluieb
Pokud nedojde k 0hradd ani po omezeni sluieb, je 02 oprdvnEna sluZbu pieruSit.

Vizva k okamiite uhrad6 ceny nebo iistoty
Kdykoli v pr0bdhu zrjitovacfho obdobije 02 oprivndrra vyzvat ridastnika k okamZitd uhradd cenyza poskytnut6
sluZby, piipadnE k rihradE ziilohy Ci jistoty, pokud:

'1 , m;i 02 drivodnd podezieni, ie daastnfk zneu2iv6 slu)iby, nebo

2. mA 02 d0vodne podezieni, 2e ucastnfk nebude iddnd hradrt vyuitovdnf, nebo

3 ma 02 d0vodn6 podezieni, ie riiastnik umoZiuje tieti osobd zneuiivdni sluzeb, nebo

4 0castnik spotieboval sluiby v hodnotd vyiii, ne2 je jeho finanini limit.

Uhrazr:nd zdloha bude ziitov,ina ve vy0itovdnf za probihajfci zu-tovaci obdobi Jistota bude uiastnikovi vrdcena
dohodnutfm zpOsobem po splndni podminek pro jeji vrJceni. Neslo2i-li rliastnik po2adovanou idstku. md 02 nrfvo
pieruiit poskytovdni slu2eb.

5 10
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i o ochrand e pro 0iely ochrany prdv ao tl oprdvne ridaje, ridaje vypovidajicid a do regis s mn6mu informovdni
to piediini neni tieba souhlasu a rztahuje
nnosti uiastnika. 02 se Uiastni Registru
LUS (,,registry,,)_ Registry obsahuli databdzi
02 je oprjvndna do nich za rjielem

mcf o sl t i bez jejich souhlasu, a to jak pii vzniku
bEhu trv podrobn6jii informacejsou obsa2eny
, Pouien ci na r...,,,, .:, _ a na ...,ii : ,

02 m'ize rozsiiit svou d'ast i na dalii registry dluZnikO. v takovdm piipad6 o2 uveiejni informaci o diasti v novdmreqistru dlu2nik0

Pro piil
ZOSp z rrpoustl

Uiastni

v rozsar a ro

podezir v PiiPadd

ochranr Pro

6 6, Urok z prodleni a smluvni pokuta
02 je oprdvnE ode dne ndsled
r,nj'3i stanovend dpisy. Za nedod
vymdh:ina sml 6 ve smlouvE. tJ
nejpozdd.li ve lh0td uvedend ve vyzvd. Uiastnik
dlu2ne ridstky, pr6vo 02 domdhat se njhradv i

6 7. lnkasni agentury
02 1e oprSvndna zmocoit tieti osobu k vym;ih6nf svrjch pohled5vek za ueastnikem, kterf je v prodleni s rjhradou.
Uiastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s 02.

7, Zpracovdnf osobnich fdaj0
7 1 Zdsady zpracovdni osobnich ridaj0

Informace o zpracovdni osobnich ridaj0, vtetn6 informaci o prdvech subjektn t-idaj0 a zpDsobech jejich uplatndnijsouk dispozici na \\.,!\./,../ !l r.z v dokumentu ,,Zdsady zpracov'ni osobnich udaiO,,.
Telefonni seznam

Na Zddost 0iastnika zveiejni 02 jeho kontaktni udale ve v
telefonnim seznamu jinfch poskytovatelu, pokud bude ze
kontaktrrich udaj0. Zjdostje mo2n6 uplatnit pii uzavirani
formul;lie ,,Zveiejndni v tele{onnim seznamu a informacnf
tiStdneho telefonniho seznamu lze provdst pouze pii jeho
Idaj0 v tiitdn6m telefonnim seznamu byl uveden ziikaz kontaktovjni za jielem nabizeni obchodu a slu,eb, a tozp0soby urieniimi pro poddni zidosti o zveiejnEni v terefonnim seznamu.

8. Poruchy a reklamace

8.1 76vady a poruchy

ek. p 
Ze vdm sluiby nefunguji tak, jak ma1i,

sr an o jednotlivdho [dastnika. pokud zjistfte
k md eme bez vad a ve sjeOnane kvaiiti.ndm nebo se podivejte do Moje 02.

82

nr (eny nebo na poskytovanou slu2bu, Reklamaci na
indho cdkladu. nejpozd6ji do Z m6sic0 ode dne doruienf

8.3 I m€sic na vyfizeni reklamace
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02Je povinna vyiidit reklamaci bez zbyteineho odkladu, nelpozddjr do 1 mdsice ode dne dorucenireklamace.
Vy2adujeJi vyiizeni reklamace projedndni se zahraniinim operdtorem, iini lhita ai 2 m6sice. pokud sluibu bylo
mo2no vyu2it jen i;steinE nebo ji nebylo mozno vyuzit v0bec pro zdvadu technickeho nebo provozniho charakteru
na str;rn6 02, sniii O2 piimeienE cenu nebo po dohodd s diastnikem zajisti poskytnuti slu2by ndhradnim zp6sobem,
jeJi to technicky moind' Piedpokladem je, 2e uiastnik bez zbytetndho odkladu ohlaisi 02 poruchu nebo se 02 dozvi
o z6vadd jinak a rjdastnik poskytne nezbytnou souiinnost pii odstraiovdni zitvady (napi. umoZni mistni ietieni v
piipadd zdvady na pevnd siti).

I m6sic na vracen j idsrek a dobropisy
V piipadE, ie reklamaci 02 shledd jako opr6vn6nou, vriti 0tastnikovi do 1 m6sice od vyiizeni reklamace zaplacend
idstky za reklamovand sluZby nebo tistky chybn6 vyudtovane, a to zpusobem dle lnj,slovndho urieni Uiaslnika.
Pieplatek nebo jiZ zaplacend eastky m02e 02 zapotist n;r uhradu pohled6vek za 0iastnikem. pokud je dle darior,nich
piedpls0 02 povinna vystavit opravni daflov!'doklad (,,dobropis"), pova2uje se za doruteny nejpozd€ji k datu vrdceni
platby nebo provedeni zdpottu ze stranv 02.

Omezeni nebo pieruienf poskytov6nf sluieb
D0vody vyi3i moci

02 je oprdvndna na dobu nezbytnE nutnou omezit nebo pierusit poskytovdni sluzeb:

1. ze zdvain'ich technickfch nebo provoznich drlvod0, zejmdna hrozili zlvalnd sniZeni bezpednosti a Integrity sit6 v
d0sledku po5kozeni nebo zniceni eleklronirkdho konrunikainiho zaiizeni,

2 v ptiipadd krizovlch stavd nebo hrozicich krizovlch stav0, iivelnich pohrom, ohroieni vdtiiho mnoZstvi osob,

3. pokud02ktakovdmuomezeni nebopieruienibudepovinnapodleplatn6hopr6vnihopiedpisuneborozhodnuti
orgdnu veie.;nd mocr.

Nemoinost komunikace s tiastnikem
Pokud 0iastnikovi nepodaiilo dorutit vyr-1ftov6ni. upomirrky, vyzvy a jind dokumenty od 02 na jim uvedenlch
kontaktech nebo uiastnik jejich pievzeti odmitne, mii 02 prdvo poskytovdni slu2by pieruiit.

Umrti Iiastnika
02 pleruif poskytovdni sluZby v piipadE rlmrti 0dastnika. K tomu je zapotiebi dolozit Umrtnilist

Piistroj poikozujici sit
02 ie na zdkladd souhlasu CTU oprdvnEna nepiipojit, odpojit nebo vyiadit ? provozu piistroj, kterf zpdsobuje poikozeni
sitd ii Skodlivou interferenci nebo naruiuje funkinost sitd. Za mimoi6dnych okolnostije 02 po splnani podminek
stanovenych prdvnimi piedpisy oprdvn€na piistroj odpojit i bez souhlasu aTU, je-li to nezbytnd pro ochranu sitd.

Ostatni dtvody
ostatni piipady, kdy je 02 oprivndna omezit nebo pieruiit poskytoviinf slu2eb, jsou uvedeny vfle v textu (v dldncich
3.8'4f il.4'4'il'5.4).02m0Zepiedtimvyzvatuiastnfkakposkytnuti uspokolivehovysvdtlenineboosobnimu
projedndni vEci,

Obnoveni sluieb
Odstrani-li diastnik zSvadnf stav dle piedchozich ustanoveni v terminu, kterf 02 stanovi, poskytovdni sluiby bude
obnoverno v ptvodnim rozsahu. Pokud tak neuiini nebo to nenf moZne, md 02 prdvo sluzbu zrusit r4lpov6di. postup
je popsdn v il. 12.

t9.
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10. Zm6ny

10.1 Co lze mEnit
Po uzavieni smlouvy jste oprdvn6ni podat 2ddost o zmdnu smlouvy, a to zejmena o zmEnu identifikainfch udaju,
zmdnu nastaveni slu2by nebo ziizeni slu2by novd. Na ziidost o zmdnu se piimdienE pou2iji ustanoveni o uzavirjni
samotnd smlouvy. Zddost o zmdnu musi vZdy obsahoval. rjdaje vyiadovand pro danou zmdnu v piisluindm formuldri
a musi blt dostateind uriitd nebo ji musf umo2irovat porliil Moje 02. ZmEny je moin6 provest jen se souhlasem 02
a jen v takov6m rozsahu, jakf plyne z:idosti a jakfje piipustn)t podle podminek, Je-li v Zddosti uvedena konkretni
sluZba rli vice slu2eb, u ostatnich zmEnu neprovedeme

1 0.2. Nejasne poiadavky
V pochvbnostech mime privo po2adovat upfesndni zddosti. Zejm6na, kdyz neni ziejmd, kterd sluiby se 2adost tlikii.
Lh0ty pro vyiizeni ZSdosti pak zaiinaji bd:et aZ ode dne doruieni upiesn6ni.

10 3 Zmdny tarifu
Pokud neplati dalsi omezeni u konkrdtni slu2by nebo tarifu, tarif je obecnd povoleno m€nit jedenkrdt behem dandho
ztjitovacfho obdobf; dalSi podminky mohou vypllvat z ceniku, Pokud derp:ite vihody u sluiby se zdvazkem, nenf
dovoleno sniZenf mdsiiniho pauidlu.
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1O.4. Schviileni iddosti o zm€nu

Zddost o zmdnu schvdlime zpravidla do 5 pracovnich dn0 od jejiho doruieni k ndm, pokud budou spln6ny podmfnky
pro takovou zmdnu. Provedenizm6ny se md za schv6leni. U sluZeb se z5vazkem je omezeno provaddnitakonHh
zmdn, ktere by vedly k obchdzeni sjednandho zdvazku nebo jeho nevymahatelnosti. Lhrlty pro ziheni nor4lch sluZeb
plati samostatnE.

10 5, Omezeni zmin smlouvy
02 je oprjvndna podminit provedeni zm6nysmlouvysloienim ii navfSenim jistoty ii zdlohy, 0hradou pohled;ivek
nebo ob€ma uvedenymi poZadavky souiasnd. 02 je opriivndna omezit moZnost zmdn smlouvy, pokud doilo
k omezeni ii pieruseni poskytovini slu2eb z drlvodu na vaii strand. Pokud se zmEny tfkaji stejndho technologickdho
bodu, na nEmz jsou poskytovdny i jind slu2by, m02e blt zmdna provedena aZ po realizaci t6 predchozi,

10 6 Zmdny jinak nei pisemnE

02 se dle vlastniho uvd2eni mrl2e vzd;lt pozadavku pisenrne formy Zddosti o zmdnu smlouvy. ZmEna smlouvy bude
provedena na zikladd identifikace u(astnika piidElenfm kodem, piipadnEjinfm zp0sobem stanovenVm 02

1 1. Ukonieni ze strany tiiastnika
n1 Vlipov6d' konkr6tni sluiby

Jako Oiastnik merZete vypov6d6t smlouvu ohlednE konknltnisluZby. Jasnd uvedle, prosim, jakou slu7bu chcete
vypov6'det, .iinak nemOTeme vdi poZadavek sprdvnd zpracovat. Neuriitii vlipoved'je neplatnd Zruienim jednotliv6
sluiby neni ukonien zbytek smlouvy; ostatni sjednane slu2by zrlstanou n"doti.ny.
Kdyi ilerpiite vr.ihody ze smlouvy se zdvazkem
Moinost vlpovEdi u sluZeb se zdvazkem m02e bjt omezena, podmindna uhradou pauidlniho odjkodndni nebo mrjie
m[tzanisledekdodateinour]hradutakovehoodikodn6nf Zruienijednorlivlchslu2ebnemasamoosobdvlivna
zttvazky z rimcovd dohody (pro firemni z6kazniky) nebo jinfch ujedniini k minimdlnimu mdsfinimu plndni po uriitou
dobu

Telefonicky

Vlipov[d'sluiby se poddvd primdrn6 telefonicky prostiednictvim k tomu uriend linky 02. Den uskuteindni hovoru,
pli kterim jako uiastnfk jcdnoznatnd projcvitc svoli vDli r,rkoniit sluZbu, se pova2uje za den doruieni vyipovEdi
tozhodnf pro b6h rnipovddni doby, Pokud se vrjpovEd'tfk;i sluZby, kter;ije poskytov;ina spoleind sjinou na stejnem
technologickem bodu, mrjie blt omezeno provdddni dalSich zm6n na tomto bodu v pr1nenu ru5enf sluZby.

CVOP pii ruieni
Pokud je vlpovEd'moZnd, 02 v6m zaSle obratem (e-mailem nebo doporutenou postou) lednoriizo{ identifikainf
kod - (islo vlipovddi opoustEneho Poskytovatele. Zkrdcend se nazlvd Cvop. Cvop slouif k pieneseni lelefonniho
iisla k jindmu poskytovateli a rovndi k autorizaci poiadavku na zruieni slu2by zadan6ho na ddlku (kontrole, 2e jej iini
oprdvnEnd osoba).

lak CVOP pouiijete
Jako ritastnik m0zete CVOP pouZit podle svdho uvdZeni ke

1 zruleni slu2by bez pieneseni telefonniho iisla - nejpozdFji 3 pracovni dny pied poslednim dnem vlpovddni doby
prosim sdElte CVOP na urtend lirrce 02.

113

2 zruseni slu:by s pienesenfm iisla k jinemu poskytovateli - CVoP sdeite piejimajfcimu poskytovateli podle tl.
11.10.

1 1 6 Pokud evop nepouiijete
Plati, ie poZadavek nazruieni sluibyzadanil na diilku nebryl autorizovdn a byl vzatzpEt.

11.7 Pisemnd vipovEd'
Pisemnou vypovdd'doruite poitou na adresu sidla. aVoP pro uiely pieneseni tisla obdr2ite rovneZ^ pokud si
pfsemnou u/poved rozmyslite, je tieba zpatvzeti vripovedi dorucit 02 rovndZ pisemnE, jrnak dojde uplynutim
in/pov6dni doby ke zruienf sluiby i s telefonnim iislem.

1 1.8. Vipoviid'bez uvedeni d0vodu
K podiini vlipovddi nemuslte udivat d0vod. Vtakov6m piipadd bude sluzba zrulena po uplynuti vlipov6dni doby
v ddlce 30 dni

'l 1 9 Zm6na zikladnich podminek
Tento4ipovEdnidrivodjeupravenpiimoz6konem 121/2oo5sb.T!,k;sesluZebelektronickfchkomunikaci aiikd:
,,Podnikatel poskytujici veiejnd dostupnou slu2bu elektronickych komunikaci nebo zajiitujici piipojeni k veiejne
komunikaini siti je povrnen nejmdnd 1 mdsic pied nabytinr ridinnosti zmdny smlouvy uveiejnit informaci o teto
zmEnE v kaZdd svd provozovn6 a zprjsobem umo2iujicim rJiilkor4i piistup. Zdroveit je podnikatel povinen informoval
diastnfka o uveiejnEni. Pokud se iednd o zmdnu nSleijtosti smlouvy uvedenfch v g 63 odstavci 1 pism. c) ai p) a r),
je podnikatel povinen informovat deastnika zp0sobem sjeclnanfm ve smlouvd rovnE2 ojeho pr;ivu ukondit smlouvu

11 4
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ke dni nabyti utinnosti tdto zmeny, a to bez sankce, jestli2e nove podminky nebude riiastnik akceptovat- lnformacr 1e
podnikatel povinen poskytnout riiastnikovi zp0sobem, ktenj si daastnik zvolil pro zasiliini vyriitovdni- pr5vo ukoniit
smlouvu podle tohoto ustanovenf nevznikS, pokud dojde ke zm6ne smlouvy na zikladd zm6ny prilvni ripravy nebo v
pifpadd zmeny smlouvy podle 9 63 odstavce 5.,,

1 1 10 Pienerseni tisla k jin6mu poskytovateli
V prdbEhu 4ipovddni doby mdte priivo poZddat jineho poskytovatele o pieneseni sveho telefonniho cisla, Sddne mu
piitonrplatnykodevoPod02.Kpienesenfiislamr]iedojftaipoukondenismlouvys02 Milte-li zijemodiivelsi
ukonieni a poZ;lddte n;ls o pieneseni disla, m02e k pieneseni iisla dojit u2 ve lh0td 1 0 dnu od doruieni Zddosti 02.
Zadost o pieneseni iisla mrlZete dorucit 02 ji2 spolein6 s po2adavkem na zruseni slu2by, Naposled podand Zddost
ru5i piedeSl6.

1 1 1 1 Lh0ta pro pienesenf iisla od 02
Cini 4 pracovni dny a zadind bdiet prvnfm pracovnim dnem pote, co poZdddte jindho poskytovatele o pienesenl
iisla, pokud si s nfm neqedndte datum pozddj5i. Pokud by datum pienesenfiisla nepiipadlo na pracovni den, dojde
k pieneseni iisla jii nejbliiii piedchdzejici pracovni den- Pokud jin6ho poskytovarele pozdddte pozddji neZ itvrtli
pracovni den pied smlouvy s 02, k pieneseni iisla sice dojde, ale neni zaruieno nepieruiend poskytovdni
slu2by na dandm t isle. NejzazSi lhuta pro sddleni CVOP jindmu poskytovateli je pak piedposledni iracovnf
den pi'ed koncem oby. Doba pieruieni poskytovdni sluZeb i d0vody nepieneseni ifsla od 02 plati
obdobnd jako pii pienesenf cisla k 02 (tl. 3.9).
Pienesenim Cisla dojde ke zruieni vSech sluieb ziizen'ich na pienii3en6m iisle a ukonieni smluv o takoWch sluZbdch
ke konci dne piedchdzeiicirnu pieneseni iisla.

1 1.12 Pfevod riiastnictvi
Pokud tieti osoba s vaiim souhlasem pol5di o ziizeni identickd slu2by na totoZndm telefonnim iisle nebo
technologick6m bodu, dojde k pievodu rjdastnictvi- Vaie smlouva skonci a slu2bu bude uzivai novi rjiastnik. Z6dost
tieti o:;oby o ziizeni sluZby musi blt poddna souiasnE s vaii. 02 md prdvo po2adovat od dosavadniho uiastnika
Uhradu veSker€ cenyza sluZby a dallisouvisejici tinnosti poskytnutd do dne pievodu sluiby, piipadn6 podminrt
pievocl sloZenim dostatecnd jistoty (depozitu). Pokud je na dandm rechnoloqickdm bodu v pevn€ siti poskytovdno
vice slu2eb najednou, nelze sluZby pFevdst samostatnd, ale pouze spoleind s ostatnimi- Nepieveden6 budou zruSeny.
V piipadE, ie nebude mo2nd z d0vodo na stran€ tieti osoby uskutednit pfevod sluZby podle tohoto odstavce, budou
k poZadovan6mu datu v3echny sluZby na dan6m technol,cAickem bodu zruieny.

1 1 13 Umrti spotiebitele
Umrtimspotiebitelebudesmlouvaukontena UmrtijetiebavdrohodnEdoloZit.Dohodne-li seoprdvnEnf dEdics02
na u2ivdni sluZeb, piipadnd vyu2ivS-li aktivnE sluzby i po:;mrti, piechiizi tim na nEj utastnicki vztah k dand slu2bd,

'12- Ukornieni ze strany 02

12.1 Dfivody ukonieni
02 je oprdvndna vypovEd6t smlouvu v piipadech, kdyje oprdvnEna pieruiit poskytovdnf sluZeb podle tdchto Vp
(zejmena v piipadech ui,edenVch v cl. 3.8, 4 1, 4.4 a 6 4), nebo v piipadech podle tohoto tldnku nebo podle zdkona.

122 NemoEnostposkytovdni

Kromd toho m0Ze 02 sluZbu vypovEddt, pokud dalSi kvalitnf poskytovini dane sluZby nelze od 02 z technickyicn,
provoznich nebo ekonomickyich dDvodri spravedllv6 poZadovat (zejmdna rujeni tdsti sftd nebo jeji znaind poikozenQ.

123 Pii neplaceni
Zikon obsahuje zvlSitni re2im Wpovddi v piipadd neplaceni vyrldtovSni. Ziikon i. 121t2O05 Sb. uvddi: ,, 

poskytovatel

mUZe ukoncit smluvni vztah nebo nezirdit uiastnikovi piistup k veiejnd dostupnd sluZbd elektronickfch komunikaci
v piipadech, kdy uiastnik rimyslnE uvedl nespr;lvnd osobni nebo identifikaini ridaje nebo soustavnd opo2d6n6
platil nebo soustavnd neplatil cenu za sluZby uvedene ve vyuttovdni ceny, a to pouze po prokazatelndm upozorndni
[iastnika. Soustavnym opo2dEnlm placenfm se pro 0iely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejmen6 2 po sobd
jdoucich vyriitovini ceny po lhut6 splatnosti. Soustavnlim neplacenim se pro riiely tohoto ustanovenl rozumf
existence nejmdnd 3 nezaplacenfch vyuitovdni ceny.,,

12 4 Uhradiite-li, smlouva pokraluje
Uhradfl.e-li veikerd dluind idstky do termfnu uvedendho spolu s vlipovddi, pozblv6 vyipovdd 02 rjiinnosti a
poskytcrvdnislu2eb bude automatickv obnoveno.

12.5 Vfpov€dnidoba
SluZba bude zru5ena po uplynuti vripovddni doby v delce .lO dni, kterd poiin6 bE2et ode dne odesliini vlpovddl
uiastn ikovi.

12.6 Dlouhrrdob€ odpojeni na iSdost rliastnika
Pokud bylo poskytovdni slu2by pieruSeno na iddost irastnika po dobu delii neZ 1 2 mEsic0, je 02 oprJvnEna slu2bu
bez ozndmeni zru5it-

ll
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13. Odpovddnost za Skodu a ndhrada ikody
13 1 Vfjimkyzodpovidnosti

02 neni povinna uhrazovat r-ifastnikovi, popi. uzivateli, n6hradu skuteind Skody ani uildho zisku, ktere vzniknou v
disledku.

1 omezeni, pieruSeni, neposkytnuti di vadneho poskytnuti slu2by,

2 piekrodeni kapacitni meze, poruchy, opiavy nebo Udriby sitd ii jejf iilsti, popi, povahou pou2it6 technologre,

3 zmilny smlouvy jinou neZ pisemnou fcrmou.

4 ztr6ty, odcizeni, vytrazeni nebo zneu2iti kod0 nebo identifikainich klicu.

13.2. Odpovidnost 02
V ostatnlch piipadech neuveden!'ch v odst, 1 3.1 za Skodu 02 odpovid6 do vliSe trojndsobku prum6rn6 m6siini platbv
za slu2by v kaid6m jednollivim piipadE.

1,3 3, Odpov,6dnost rjiastnika
Uiastnik odpovidd za ikodu, kterd vznikne 02 v dOsledku:

1 poruSeni ustanoveni smluvnich podminek nebo poruieni platndho priivniho piedpisu d(astnikem a take
uzivatelem (tieti osobcu), neproki2e-li 0iastn[k opax,

2 pou2jtitelekomunikadniho koncovdho zaiizeni nebo jindho zaiizeni, kte16 ruSi provoz sitE,

3 neoprdvndndho zisahu do koncovdho bodu sit6, SIM karty, telekomunrkairriho koncov6ho zaiizeni rrebo jindho
zail,zeni,

4 pouZitilelekomunikatnlho koncovdho zaiizeni nebolineho zaiizeni, kterd neni urdeno pro provoz v eR nebo
ktere nespliruje technickd poZadavky stanovend zvlj3tnfm pr5vnim piedpisem,

5 poillozeni sitd nebo zaiizeni, vaetnd ikody vznikl6 v takovE souvislosti tietim osooam.

14. Platby pies 02
1tl 1 Moinost zaddvat piikazy k platbim pies 02

Pokud to umoZiuje konkrdtni z;ikladni sluZba elektronickjch komunikaci, kterou vdm lako ddastnikovi poskytuleme
(zejm. hlasovir slu2ba a mobilni internetovd piipojenr), muiete prostiednictvim sitd zadSvalpiikazy k platebni
transakci nebo take souhlasy s provedenim plalebni transakce na zdkladE piikazu piijemce, Takove piikazy ir souhlasy
vdm umo2iuji provdst pievod pendinich prostiedku na platebni ricty osob, kterd s ndmi uzaviely smlouvu o vedeni
takovfchdttu(,,partneii").Provedendplatbypiipi5emenavrubvaiehovy0itovdni u02 Kzadinijetiebatechnrcky
zprisobile koncovd zailzen[ (elektronickd komunikaini zaiiz:eni). Ddle v tomto cl6nku uiiviime pro zkrdceni i samotne
slovo transakce.

14 2 Za co lze platit
Pomoci platebnich transakci muZete platit za zboii ii sluiby nebo za piistup na konkrdtni akce ti uddlosti nebo
poskytovat penEZitd charitatrvni dary, a to ve prospdch partner0 nebo osob, kterd jsou piijemci takoviich plateb
v souladu s podminkami stanovenlmi 02 a partnery (partneii a tyto osoby dile jen ,,obchodnici"). Rovnd2 mu2ete
platebnirni transakcemi zaplatit ii na4Tiit zSlohu nebo dobit kredit u obchodnika, kter! pak lze pou2it k njkupu zbozi
nebo sluZeb. M02e jit o zbo2i nebo sluZby, kter6 jsou:

1 dod;iny do elektronickdho komunrkainiho zaiizeni a u2ivdnyjeho prostiednictvim;

2. doddny nebo uZiviiny mimo elektronickd komunikaini zaiizeni (napi. SMS jizdenky, vstupenky).

V Tddndrn z tEchto pilpad0 nejsme ani dodavatelem zboZi ti slu2by, ani organizdtorem charitativniho projektu, akce
ti hry. Pouze provaidime transakci pro v6s lako pldtce. Proto neneseme odpovddnost za dod6ni ani mnozslvi nebo
vlastnosti takto placenfch produktO (zboZi, slu2eb, projekt$. akci ii her). Niroky z vad, z neposkytnuti ij nedoddni
iddnd a vias m0iete uplatiovat pouze piimo r.r dotdendho obchodnika,

14.3. Zp0soby zaddnf piikazu
Piikaz k provedeni Platby pies 02 m0Zete zadat nisledujfcimi zpisoby:

1 voldnim po uriirou dobu na zvldstni iklo (platba voldnfrn nebo tdi Audiotex),

2 zasl6nim SMS s ur-enfm iet6zcem znaki na zvldstnicislo (Platba pies SMS nebo tdz premium SMS, nebo DMS),

3 potvrzenlm piikazu k provedeni lransakce v prostiedi internetu prostiednictvim elektronick6 aplikace ii formul;iie
na webovd straince (Platba pfes internet nebo t62 m-platba),

4 potvzenfm piikazu k provedeni transakce jinlim zpusobem, pokud je obsaZen v ceniku volitelnfch slu2eb.

Tyto kroky oznaiujeme jako ,,zaddni piikazu". Zp0sobem podle b) aZ d) ndm tdZ mo2ete uddlil sor-rhlas, aby
konkr€tni obchodnik ddval 02 piikaz k provedeni transakce k ti2i vaieho vyuitov6ni u 02, a to i opakovan6. doruo
vd5 souhlas trvd (,, inkaso").
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14.4. Zaddnrim schvalujete provedenltransakce
To plati i tehdy, pokud jste um,
osob€. 02 piilaz pirlme, jakmi nsakce tj souhlas s jejim provedenim jind

stran6 trvd souhlas s proveoenl h\i pikaz obchodnika k inkasu a na vaSi

ztuSeni, pieru3enf ar omezeni z I prodleni odmftnout, zejmina z duvodu

odmitnuii stelnlim zpursobem, j, to VP 02 obratem odeile inlotmaci o

odmitnutiri irovedeni transakce moht s.im inrorm_ovat, a"ziidit ndstroj ht#rfiijt"i*"rrJ[j";l1rl#i::: "svij piikaz ii souhras k provedeni budoucich transakci m,zete do budoucna k

l:jT::::H,,"J.'".,T[ff:.],'#:,:ilil*t:t,:**l;_:;i;il""""'. ji::'jH;

i 4.s. :::li::ff*:Ti 
zpttnt uiinkv Nelze odvolat souhlas s ji2 prove transakci ani poiadovar -r:.li?::f,

vyie tarifu a d€lky vohini na linku
S nebo je uriena konkrdlni ijstkou fj
vaznd parametry platebnich transakci

14.6, 02 zajisti pievod iiistky
Cdstku platebni transakce
piijeti pi,ikazu k provedeni uindho neipozdEji do 2 pracovnich dn0 ode dne
platebnim styku (,,2op5,,), se ne 

;iddni p r transakci v zdkond d. :zol201i ib., o

sprivnd provedenjrrunsakce a pou2itipoukdzanyich 

".r,,xili',iu* 
,* ;:,::rr?:'jjffi:;::";l.Jrr:fllifJ; j'o

ff:?iJll;ju.' ;t:#:l' 
sroujici k identirikao iu,uv e, f .iino prilemceiu tom ;i.padd ryro ridaje pro uvedene uiery

14 7 02 mrjie stanovit limity
jsme oprdvnEni stanovit podmin
vasich z;ivazkO v0ii n;im), a ddle ltl.: dni
v uriitdnr obdobi (tj. finantni lim ' rd5t

nejvysii diistku dovolenou v zop inak,

prov€st vnittost6tni transakci v h )y (lj'

provedeni transa finantni limit, vndni odmrt y

takovd transakce sakci piedcho im jisroty. V
odmitnoul prove . Informace o tinaninich ni

poskytneme na vy2dddni na.lince ziikaznickd podpory 02. po odeslani k6du *123*# 
z mobilniho telefonu vim na n€./dorudlme elektronickou zprdvu o iiistkdch dosud nevycerpanlich finaninich iimitu v aktujlnim obdobi.14 13 Platebnftransakce ve vyriitovdni od 02

ds budeme intormovat v sa 
kleremedeni takovd transakce, a r

d rlplaty za ni (e-li vyzaaov a i;istky

provedeni pratebni iransar vedli

,tE splat^o i vyriitovilni, v n6mZ je zahrnura. Ddl. ,. ,tir::,T"*

:,,,.,.;ll; : i!:?# :ifr.? if ililffi';: 5 #i:i;l;platku za jeji provedeni ve vyriitovdnf. poddni reklamac" 
"u,nd 

;ik;;;; ;;;._14 9' chrafite sv6 zaiizeni proti zneuziti a hlaste ztrStu zaiizeni ii SrM kartylavazuiele se vyuZivat platebni transak.u u rorl.i,,, ," smluv'imi podminkami (zejm6na temito vp a cenikem) apiijmout vesker;i piimEieni opatieni na ochranu eLktronickdho komunikainfho |.ailzen( aslM karty. pou2iveitezabezpedenf piistup pomoci nastavenych p.rronuilrournych bezpeinostnich prvko (zejm. uzamykdn i zaiizenibezpeinostnim k6dem' uiivirri ptlt u itv kart),) atvlo bezpeinosrniprvky chiafite pied vyzrazenim r zneuzitim.Nezpiistupiujte jejinvm osobdm, v piipad6 .l:".;i, ztrdty di zneuziti (ui.tnp n"oprxundndho uZiti) elektronrckeho

::.1i?'ff-Tff.:ll.','# ffi?: 
slN/ kartv 

';tu 
pouinnost ndm tuto skutednost bezodktadn6 n"r,rasit.'ozni.neni'i.e

platebnichtransakciiposkyt o idalsich

za hrubd poruSeni smfouvy . ' va2ovdno

na neoprdvnEnd nebo podvodnd pouziti zjkladni sluZby k zaddni ptatebni rra : i::r::^'
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na neoprdvndne nebo podvodnd pouziti zdkladni stu ezieni

a Plalebnich transakci. luZeb

14.10 Reklamace platebnich transakci
Piipadno chv
SN/S ai D ddl
piikaz by zen

oprdvndne reklamace sluZby (odst. g.4). Neneseme d
smyslu g 1

sluiby odp

to sd€lime

pokud nds

14 l1 Odpov€dnost za neschvilen6 transakce

ai do idstky odpovfd , j
svjm podvodnfm jed m
v odst. 14.9, nesete t v
prostiednidvlm zlraceneho, odcizendho nebo zneuZit6
ztrdta vznikla potd, co jste njm ztriitu, odcizeni nebo z
oznimil. V,rozsahu, v ndmZ nenesete zlrdiu z neautori
idstku transakce vrdtime, a to obdobnE jako v il. 8.4.

14.12 Dal5i informace

aky platebni slu7by ve smyslu ZOpS, je 02 zapsdna pod
ich sluZeb maleho rozsahu, ktery vede Ceska ndrodni banka.

_smiouvu podle ZOpS a b6hem trv5ni smlouvy jste
ch n6leiitosti. platebni rdmcovd smlouva je solaasn6 v

Platebni rjnrcovd smlouva je uzaviena na dobu trvdni v
a tvofijeji s;ouddst, proto ji mO2ete ukoniit stejnimi zp
elektronickych komunikacl a pouze spolu s ni. Zivazek
zprisobem pro zmdny smluvnich podminek zaikladnich s

sv6 provozovnd a na ;., I -. , .:. ljleysti vds 02 o uve
vyrittov;ini, a to alespoi 1 mEsic pied nabytfm 0finno
Vaii strany, ledaZe jej odmftnete, jako by Slo o zmdnu
sankce do dne nabyti ridinnosti zmEny:

1 podat vt/povdd'platebni rdmcove smlouvy: doruienim ihned skonii tez smlouva o zdkladni sluzbd, jejii souidstijevypovidand platebni riimcovii smlouva, anebo

2 pozddal o zruieni zdkladni sluzbyr smlouva o zdkladni sluzbd i v ni obsaiend platebni rdmcovd smlouva zaniknouaZ ke drri nabyti rjdinnosti zmEnv.

15. ZdvEreind ustanovenf
15 1 Zp0soby komunikace a pisemnd !kony: 02 zasildzprdvy,vlizvy, upozorndni, upomfnky a dalii pisemnosti (,,zpr;vy.,)prlmirnE na e-mailovou adresu uiastnika a do port6lu Moje 02.le oprdvnEna vyuzit i poitovni adresu a telefonickt,

I
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I
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Vieobecn6 podminky pro poskytovdni sluZeb

kontakt vietn6 SMS zprdv. Za doruienou se pova7ule takovd zprdva odeslSnim mailu nebo SMS nebo vyv6senim

v portiilu Moje 02. U postovni piepravy pak 3 dnem pied5ni k postovnf piepravE drZiteli po5tovni licence nebo
kur!'rovi. Za doruienouje pova2ovdna izpr6va, u ktere bylo odmitnuto pievzetizdsilky adres6tem nebo kterd nebyla
vyzvednuta adres6tem v rjloZni dobd, i kdyZ se rjdastnik o jejfm uloZeni nedozvEdEl, nebo kterd byla vr;lcena 02 jako

nedorucitelnd. Tprdvy od 02 pied;ivand k poltovni piepravE jsou poddv6ny obvykle iako obyiejn€ listovni zdsilky;

korespondence ohlednd smluvni dokumentace mrir2e b1h zasiliina doporuiend. 5mlouvy a jejich zmdny jsou uzavirdny
v ieskdm jazyce a v ndm t62 probihd komunikace,

15 7. Pii pochybnostech rozhoduji ziznamy 02
Pii pochybnostech, zda byla sluZba poskytnuta nebo zda byl Ukon (vol.ini, odeslSrii zpr|vy, vyzvednuti ti naitenf dane
poloZky v systdmu 02 apod.) proveden, jsou rozhodujici provoznl 0daje sitE nebo data syst6mu 02 nebo pifsluSndho

smluvniho ooer6tora

1 5 3, Smluvni podminky a jejich zmdny

02 je oprdvnEna m6nit, dopliovat a ruSit jednotlivd dokumenty tvoiici smluvnf podminky pii zmdnd technickfch,
provoznich, obchodnich nebo organizatnich podminek na strand 02 nebo na trhu. jako2 i z dOvodu zmEny obecne
zSvaznych prdvnich piedpisu- 02 je povinna uveiejnit informace o tdchto zmEndch v kald6 sv6 provozovnd a

na r . - -- -- . Z6roveh le 02 povinna in{ormovat utaslnika o uveiejndnf informaci o zmdn6ch smlouvy. 02 je

opriivnena mdnrt smluvni podminky v iiistech tfkajicich se tdchto oblasti:

1. ceny sluieb;

2 zp0sob a podminky vy0itovini a placeni;

3. zpdsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluZeb;

4 rozsah pr6v a povinnosti 02 a ucastnika;

5 zprlsob a podminky uplatnEni a vyiizen[ reklamace vyri-tov6ni ci kvality slu2eb;

6 zmdny sluZeb;

7. odpovddnost za Skodu;

8 doba trv5ni smlouvy a pcdmfnky, vliie rihrad a zp0soh ukonieni smlouvy;

9 zptisob dorudoviniri(astnikovi;

10 vlihrady ve vztahu k pravnfm pledpis0m;

1 1. platby pies 02;

12 zpracovini osobnich 0daj0.

'13. rozsah moZnich jednostrannich zmdn smlouvy ii slu2by ze slrany 02 a zpdsob jejich ozndmenf 0iastnfkovr
vietnd ozniimeni moznosti odstoupeni od smlouvy

Vaie prSva spojen6 s jednostrannlimi zmdnami podminek jsou uprdvena v il, 1 1 .9.

15 4 Rozhodovini spor0 a dozorov6 org5ny
Ve spotech mezi 02 a uiastnikem vyplyivajicich ze zSvazkovlich vztah0 upravenych tdmito VP nebo na jejich zdkladd,

kterdsetfkajisluiebelektronickjichkomunikaci,mdpravomocrozhodovatmimosoudnEsporyCttJ(.,.,, ,,__),
Soudy maji pravomoc rozhodovat v pifpadech a za podminek stanovenich zdkonem- Sotrdem pravomooryrn pro
soudnl iizeni veden6 proti zahraniini osobE je vZdy soud CR mistnE pifsluinf podle sidla 02. Ohlednd pravomocr a

piisluinosti CTU ve sprdvnfm iizeni plati piedchozf vdta obdobnd. Dohled v oblasti poskytovini platebnich sluieo
vykondvd Ceskd ndrodnibanka (Na PiikopE 28, Praha 1, PSC 115 03,::i,.--1,,)..,),jiZ lze vtdto oblasti poddvat

stiznosti a podn6ty. Spory tyikajici se platebnich sluZeb lze td2 ieiit mimosoudnd na z;ikladE niivrhu na zahiljeni iizenf
piedfinandnimarbitrempodlez6konai.229\2OOZ5b.(r,t:. ir.1;,Lr .- )-Radaprorozhlasov6ateleviznivyslSni fe
dozoroln/m orgdnem u televizniho vysiliini a audiovizudlniho obsahu (,,,.::, r.,-1r , =)

I 5 5 Smlouva a zivazkov| vztahy vznikld na ziikladd smlouvy a VP se iidi prdvnim fddem CR. Na v5echny zdvazkov6 vztahy
podle tEchto VP se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni plisluBnd ustanoveni zdkona (, 89/2012 Sb., obianskli
z.ikonik. Pohlediivky a dluhy vznikl6 pied jeho 0iinnostf se ale iidi dosavadni prdvni 0pravou Veskere prdvni vztahy
v oblasti poskytovilnf sluieb vznikld mezi 02 a diastnikem pied nabytim rjiinnosti tdchto VP z0st;ivaji i naddle
v platnosti, Ustanoveni VB zjejich, povahy to vyplfvii, plati i po ukon-eni smlouvy, a to aZ do riplndho vyiizeni vlech
prdv a ndrokl ze smlouvy plynoucich-

1 5.6. Tyto VP nabivaji Llcinnosti dne 'l . 1 0. 201 8 a iidi se podle nich smluvni vztahy vznikl6 nebo zm€ndne ode dne jejich

dtinnosti.

q



q 02 Czech Republic a.s.

lc 50193336, Dtc C250193336
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Provozni podminky.pro poskytov6ni sluieb pienosu dat, pron6jmu okruh0 aPevn6ho piistupu k Internetu
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zapsan' v Obchodnim rejstiiku Mislskeho soudu v praze, odcrir B, vlorka 2322
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ClSnek 1 Uvodni ustanoveni

ti1)Provozrri podminkypro poskytovdni sluZby Pieriosu dat, Pron6jmu okruh0 a Pevn6ho piistupu k
Internelu (d6le jen ,Provozni podminky'') jsou s;oudasti V5eobecnSich podminek pro poskytovdni
veiejn€ dostupnfch slu2eb elektronickfch komunikaci vydanfch 02 Czech Republic a.s., v platn6m
zn6ni (cldle jen ,,V5eobecne podminky'').

(,2) Provozni podminky. stanovuji podrobn€ podnrinky pro poskytovani souboru veiejnE dostupn1,ich
sluZeb elektronicklch komunikacl a souviseji<;ich Doplrikovych slu2eb zahrnutych do stuZeb
Pienosu dat, Pron5jmu okruhrjr a Pevn6ho piislupu k Inlernetu (ddle jen ,,Slu2ba", nevyplyva-li z
konkrdtniho piipadu potieba bli23i specifikace). Tyto Provozni podminky se nevztahr.rji na slu2by
popsanri v referendnich nabidk6ch RlO, RUO, COO, WLR, pokud referenOnl nabiciky nesranovl
jinak. Provozni y jsou zdvazn6 pro spolrednost 02 Czec Republic a.s. jako poskytovatele
Slu2by (ld5le je v5echny Udastniky.

(3) Informace o cen6ch Slu2by jsou uvedeny v cenicich jednoflivlch sluZeb.

rllinek 2 Vfklad pouZitych pojmt

Pro Idely tEohto Provoznich podminek se rozumi:

(1) Data - jakekoliv kombinace z6kladnich jednotek informace, kter6 maji formu k6dr], znakfr, obraz0,
zvuk0 a jejich soubort di kombinaci, jsou zachytiteln6 prostiedky vlpodetni techniky a jsou
pienosileln6 po sitich.

(2) Doba reakce - doba od ohldseni zAvady (zai6tku zAvady v piipad6 Proaktivity) do vytvoieni
zlznamu o nahl55en6 (evidovan6 zavadd v piipade Proaktivity) zivady oper6torem 02 (po
poskytnuti v5ech potiebnlch informaci o stavu KTZ v mist6 umistdni sluZby a osob6 kterd
poskytne 02 soudinnost). Jeji delka mrlie byt garantov6na SLA.

(3) Doba odezvy (Response Time) - rozumf se doba, kter6 uplyne od Zaddtku opravy zavady do
momentu, kdy se technik 02 spoji s Kontaktnl osobou za 0delem provedeni prvotni diagnostiky a
odhadu doby nezbytn6 pro uvedeni Slu2by do prov,ozu. Jeji delka je garantov6na SLA.

(4) Doba opravy (Resolution Iime) - rozumi se dob,a od potvrzeni nahl6Seni Zaddtku opravy zAvady
do Ukondenl opravy zdvady. Do Doby opravy se nezapoeitav6 Pieru5eni opravy zdvady - cas
dekdni na nezbytnou soudinnost z6stupce ridastnika vedouci k odstrandni zAvady. Jeji delka
mtlZe bjrt garantov6na SLA.

(5) Doba pokryti- dasov! r6mec dostupnosti kontaktniho mista 02 pro nahliSeni zdvady.

(6) Doba z6vady - je soudet viech dob oprav Sluiby v danem obdobi (kalend6inim mesici). Pokud
Doba opravy piesahuje z jednoho do ndsleduficil'lo obdobi, zapocitdvd se do dostupnosti pouze
obdobi, kdy byla zAvada odstrandna.

(7) Dohoda o frovni sluiby (SLA - Service Level Agreement) - Doplfikovd sluZba, spo6ivajici ve
sjedn6nii 0rovn6 poskytovan6 SluZby.

(13) Dopltikov6 sluiba - aplikace a produkty, kter6 neni moZno vyuZivat samostatn6, ale pouze jako
dopliko'16 k z5kladni SluZb6. VyuZiti Doplilrrovfch sluieb m02e blit podmin€no pou2itim
odpovidajiciho Koncov6ho zailzeni.

(l)) Dostuprrost sluiby - pom6r doby, kdy byla Udastnikovi sluiba dostupn5 bez funkdnich zavad
z duvodu na stran6 02, k d6lce cel6ho sledovan€hro obdobi. Vyjadiuje se v procentech.

M6sidni dostupnost se urdi n6sledujicf m zp0sobem:
Mdsidnidostupnost = (HM-Doba zAvady) / HM x 100

[%]kde
HM je celkov! podet hodin ve sledovan6m mdsicr

(10) EDI - Doplikov6 sluZba Electronic Data lntercharrge (ddte jen EDI).

O2_Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 25612,11O 22i praha 4, lC 80193336
DilC C26019:836
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til'l ) Koncov6 telekomunikadni zaiizeni (d6le jen ,,Koncov6 zaiizeni") komunikadni zaiizeni
piipojol'an6 piimo nebo nepilmo ke Koncov6mu bodu Pevne sitd nebo k Mobilni siti.

(i12)Koncovf bod Pevn6 sitd (d6le jen "Koncovf bod") - fyzickrj spojovaci bod, ve kter6m je
Udastnikovi poskytovdn piistup k Pevne siti a ve kterdm je U6astnikovi poskytov6na Slu2ba; v
piipad6 siti zahrnujiclch komutaci nebo smdrov6ni je lento bod urden specifickou sitovou
adresou, kterS m0ie blit spojena s dislem nebo s,e jm6nem Udastnika.

( 13) Kontaktni osoba - osoba znocn6n6 Ucastnikem k jedndni s 02 ve vdcech ziizeni a poskytov6ni
Slu2by. Udastnik m02e zdroveri uriit technicky zpisobilou osobu pro technickou soudinnost s 02.

(14) Nahla$ovatelzivady - osoba, kterd ohlSsila z6vadu.

('1 5) Navrhrovatel - fyzickA nebo pr6vnick6 osoba, kterd uplatnila poZadavek na ziizeni SluZby
prostiednictvim podepsandho form uldie Specifikace sluZby a dekd na ziizeni SluZby,

(16) Periodickii viluka provozu - pravideln6 pierr.r6eni provozu za 0delem 0dr2by technick;ich a
softwarovfch prostiedkrJ, prostiednictvim kterfch je SluZba poskytov6na. Vfluka provozu se v
tomto piipad6 nepovaZuje za z6vadu a do v;Tpodtu dostupnosti se nezapodit6vd.

nepova:Zuje za zAvadu a do vfpodtu dostupnosti se nezapoCit6v6.

(19) Proaktivita - umo2iuje U6astnikovi zajiStdni proaktivniho dohledu jeho sit6 a zalo2eni
poruchcrv6ho listku bez nutnosti jeho inicializace Udastnikem, Proaktivita je dostupn6 u sluZeb
Managed WAN/LAN a MUPS pro vybran6 urovnri SLA jako volitelnf parametr.

(20) Proaktivity index - je definov6n jako pom6r ziznamr] o z6vad6 zaloZenyl'ch v rdmci proaktivity a
celkovdho po6tu zAznam0 o zdvadd, tzv. v6etnd incidentrir ohldSenfch zdstupcem udastnika

a) podkladem pro kalkulace je systdm pro evidenci zdvad (incidentrl).
b) parametr se vztahuje na pracovni dobu, ve ktere je DoplikovA sluZba Managed

WAN/LAN poskytovdna.

Proaktivity index se urdi ndsledujicim zpfisobem:
Proaktivity index (mdsiin6) = flpro/ltotall'100
(%) kde:
Itotal = Celkovf podet ud6losti za mEslc
lpro = podet ud6losti zaznamenan;ich proaktivnd centrem podpory
Aktudlni hodnotu proaktivity indexu je mr.lZn6 sledovat na internetovfch strdnkdch
O2 https ://o2porta l.cz.o2.com,

(2'l ) Program - soubor poditadovyich programi specifikovanlch ve Specifikaci a piisluSn6 u2ivatelsk6
dokumerntaci.

(22) Piedivaci protokol - dokument potvzujici pi'evzeti zprovoznen6 Slu2by U6astnikem a podle
charakteru Sluiby obsahujici ziznamy o z6v6rercnfch m6ienich, identifikaci Piipojky, identifikaci
ZAkaznicky ch zaiizeni a P iiiaze n ;ic h prostiedkfi .

(123) Pieru5reni opravy zivady - pokud je nutnd nezbytn6 soucinnost rliastnika, napi. pii servisnim
zdsahu piistup servisniho technika C2kzaiize,il nebo 66sti infrastruktury umisten6 v prostor6ch
umistdni sluZby, je U6astnik povinen tento piistup umoZnit. Pokud Ucastnit pfistup neumo2ni, je
pieru5ena oprava zdvady a o tato doba neni zapoiitdna do Doby opravy a Doby zdvady. O
pozasta'reni nadltdni 6asu a jeho d0vodu uvddomi 02 Nahla5ovatele zdvady nebo v pilpadd
Proaktivity Kontaktni osobu mailem nebo telefc,nicky a zdrovei s nim dohodne 6as poskytnuti
sou6innosti Udastnikem., Od okamZiku poskytnuti souiinnosti je PieruSeni opravy ukondeno
- oprava z|vady je obnovena.

O2-Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 26G12,140 22 praha 4, le 60193336
Dtc cz60t9g]316
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(24) Piipojn6 vedeni -vedeni od mistni telefonni ristiedny 02, piipadne jeji deta$ovane edsti, keKoncovemu bodu.

Slu2by. Piipojka je zakoncena Koncovlm bodem.

rekonfigurace). "rvisnl 
z6sah jsou povaiovany i SW dinnosti (reset,

(32) ZadStek opravy zivady - das ohl66eni zdvady Piipojky, resp. zilkaznick€ho zaiizeni, na kter6m
se oper6tor 02 a Kontaktni osoba dohodnou.

(33) Z6kaznick6 zaiizeni - zaiizeni informadnir;h nebo komunikadnich technologii za Koncovfi
bodern smdrem k Udastnikovi.

povaZov6no:

ll 
zAvada na vnitinim vedeni nebo na Z6kaznilck6m zaiizeni,kter€ neni ve sprdvd 02,

wl Lc I

Ur 
t

^\ -Aw) Lc I

kcl
d) vlpadek sluZby v 16rnci a rozsahu periodic;

e) vfpadek slu2by v 16nrci pl6novane vfluky prcvozu.

(35) Ziizen| sluZba - sluZba je pova2ovdn a za ziiz-enou ke dni uveden€m u v pieddvacim protokolu.

Cl6neX 3 Charakteristika Sluiby

(1) Sluzbia je Udastnikovi na 0zemi ceske republiky poskytov6na prostie tvim pevnlch
rdtora, a to i zahranidniho m fzemi Oeske

pf czggtr Repubric a.s., se sidrem za Brumrovkou 26612,,r4a 22 praha +, te sotggsse
Drc c260193336
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(2) slu2ba je poskytovdna a2 po rozhrani definovane v piislusn6 specifikaci.

(4) SluZby rse podle Piipojky d6li na skupiny;

(5) Specifickou sluZbou^Pienosu dat je slu2ba Elhernet, kterd mrlZe bft realizovdna ve variantne jako
ndkolik Piipojek do Sitd nebo jako dv6 Piipojky t,roiict jedno propojeni Koncovlch bodrir.

infrastrukturu poskytnutoir 02" OZ posklne D
ve variantd s Proorament, pomoci n6ho2 bude Ucastnik vyuZivat Syst6nr v sor-iladu s provoznimi
podmirtkami. Vrimcl ve Specifikaci dohodnute varianty s Programem 02 rrmo2ni Ucastnikovi
u2ivani Systemu, bude vykonAvat prdce s tim spojene poskytne za trm deelem Ucastnikovi take

(7) Zvlii5tni skupinu tvoii slu2by Zakaznickyich koncov;i'ch zaiizeni (d6le jen ,,sluZby Zl{2,,), klere
mohou bft poskytovany prostiednictvim Zdkaznir;k;ich zaiizenl,

i8) Piipojkar je jednoznadnd definovana prostiednictvinr identifikace SluZby - Case lD, DNA, lp DNA,
Relace pevneho okrtrhu nebo, identifikaci Uiastnika sit€ (NUl). poeet NUI piid6lenyich Uiastnikovi
neni obecnd orlrezen. V piipad€ Piipoiky s konrutovanlm pfistupem je NUI doprovAzeno piipojnlm
heslem.

(,9) Slu2ba r; komutovanlim piistupem lP Connect Dial-Up identifikuje Uiaslnika na zAklad€Jednotneho

(10) Piistupr ke slu2b6 lP Connect Dial-Up neni umo2n6n

a) v poloautomatickem styku
b) z veiejn6 telefonni hovorny
c) z veiejneho telefonniho automatu

elektronick}ich konrunikaci, pokud mel C\2 a konkr6tnim operdtorem neni uzavien zvlastni
smluvni vztah o propojeni siti tfkajici se specifickysluiby lP Connect Dial-Up.

(11) 02 starrovuje DNA, lP DNA, Relace pevn6ho okruhu, CASE lD, NUt i heslo.

Rychlostni oznadeni t6chto sluZeb a k tomu re6ln6 nominilni rychlostni limity sluzeb jsou platne dle
nf2e uverden6 tabulkv.

Rychlosl
oznadeni u sluZeb

Nominalni linkov6 rychlosl

2Mbps 2048 kbps

4Mbps 4096 kbps

l]1C_.:qlt R€publlc a.s., se sidtem Za Brumtovkou 266t2, 140 ZZ ptaha 4, le G0193336
r)tc c260193836

tiapsana v Ob.;hodnim rejstiiku Mdstskeho soudu v praze, oddil B, vloika 2322
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6Mbps 61i14 kbps

EMbps 8192 kbps

10Mbps 10240 kbps

12Mbps 122E8 kbps

14Mbps 14336 kbps

'l6Mbps
16384 kbps

18Mbps 18432 kbps

20Mbps 20480 kbps

30Mbps 30 Mbps

-40Mbps 38 Mbps

50Mbp!; 47 Mbps

100Mbps 94 - 92 Mbps

1 50Mbps 145 Mbps

300Mbps 29'l Mbps

(13) Slu2ba Prondjmu okruhi spoiiva v pronajmu prenosov6 kapacity mezi Koncovlimi body.

9.2=9f9I !?pybti* a.s., se sidtenr Za Brumtovkou 266t2, 14O 22praha',le 6U93S36Drc c,260193:t36

zapsand v Obchodnim rejsffiku Mdstsk'ho soudu v praze, oddit B, vtorka 2322



o,
(14) Pronaiatf okruh je jednoznadnd identifikov6n svfm ozna6enfm - Relace pevn6ho okruhu, kter6stanovi 02 v souladu s platnfni normami.

(15) Minim dlni soubor pronajimanlch okruhi:

Typ okruhu arakteristiky

Analogor{ telefon ni, normdlni
kvality

2 dral- osN erT soo n+e ed. I
nebo

4 drdt-lSN ETS 300 4Sl ed. 1

2drat- osN ersJoo +ae edj
nebo

4 drAt- eSru ffs 3oo 4sl crt i
rduuguvy reteronnt, sp@lalnl

kvality
2 dtel - CSN ETS 300 449 ed. 1

nebo
4 drAl- esN Fr.q ioo d42 ad .r

2 drlt- CSN ETS=

nebo
S 300 452 ed. 1Digit6lnis pienoso

64 kbiUs
csN ETS 300 288

dstt Ets 3oo288/41 ')
CSN ETS 3OO 289

Digitdrlni s pienosovou ry
2 048 kbiUs, nestruklurovanv

SN ETS 300 418 ed. i CSN ETS 300247
esru ers 3oo247tA1

CSN ETS 300 418 ed. 1 CSN ETS 300 419 ed. 1

oveny s poulillm rozhrani X.
I

I

I

STANDARD, Mezindrodni Dl

Rychlostni oznadeni tdchto slu2eb a k tomu re6ln6 nomindlni rychlostni limity slu2eb jsou platne dlenlie uveden6 tabulkv:

I

I

Rychlost
oznadeni u sluieb Nomindlni linkovd rychlost

2Mbps 2048 kbps

4Mbps 4096 kbps

6Mbps 6144 kbps

SMbps 8192 kbps

l0Mbps
1 0240 kbps

l2Mbps 12288 kbps

14Mbps 1 4336 kbps

'l6Mbps
16384 kbps

l8Mbps 1 8432 kbps

20Mbps 20480 kbps

30Mbps 30 Mbps

40Mbp:; 38 Mbps

50Mbpr; 47 Mbps

100Mbps 94 - 92 Mbps

9.i.C-.::lt-!lfyhlic a.s., se sidtem Za Brumtovkou 266t2, r4O22 praha 4, le G019s336Dtt: c260t93330

zaltsand v Obchodn[m rejsttiku M6s ho soudu v praze, oddit B, vloika 2322.I
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astnlk vlastn im i pros$edky.

Na ziklad6 SLA DS 02 Udastnikovigarantuj
opftrvy Piipojky.

N.

9jt-c::ll-!lt-u_Ollc a.s., 6e stdtem Za Brumtovkou 266t2, 14o 22 p??ha l, lc Sor ssrss
Dtc cz60t93:136

zapsand v Obchodnim rcjstiiku M6stsk6ho soudu v praze, oddit B, vloika 2322
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Dostupnosl 0rovn6 SLA DS Slu2b nenI ve SmlouvE o iinak

Nizev sluiby Urovei SLA

SLA O SLA,I SLA 2 SLA 3 SLA 4
lP Connect Basic, Internet Business, VpN Expres
Komfort Ano Ano Ne Ne Ne

Fixed
Ano Ano Ano Ne Ne

P Connect Profi Ano Ano Ano Ano Ne

lP Connect GigaOptics, IOL Ethernet Ano Ano Ano Ano Ano

a administrace slt'ove infrastruktury Udastnika
jen , SLI\ MS'). Na zdklade SLA MS 02 Udastnikovi garantuje vysokou dostupnost, zkr6cenou dobu

mrlsi byt v 0rrrvni SLA3.
(23) Vmdsidni cend za SLA DS, MS je zahrnuta cenaza uiiv6ni udtu pro pflstup ke slu2b6 Aplikadni

portdl (eWatch).

je sniZeniceny limitovdno tak, aby vfslednd castk,a udtovand v dan6m z0ctovacim obdobi dos6hla
minimdlni vlde 50 Ki' Dosa2eni limitnich hodnc,t garanlovan!'ch parametrU je jeSt€ pova2ov6no
za splndni podminek SLA.

je z6lo2ni zaiizeni (UPS) instalovan6 v lokalit
Business v kaide lokalite provozu slu2by MUPS;. SluZba obsahuje veSkere cinnosti potiebn6 k

(26) Slu2ba Managed WlFl (MWlFl) poskytuje bezdlrdtov6 piipojit koncov6ho uZivatele k vnitini siti

p,oskytovanlich sluZeb lze sjednat dle rjrovn6 SLA

(217) Ziwady zprjsobene Zivelnou pohromou (ziplavy, poZdr, zem6tieseni, plo5n6 vfpadky rozvodu

ebo jeji n6sledky odvr6tila nebo piekonala a ddle,

stupnosti, ani do garantovane d6lky zlvady.

91c-rg9! lgpyblic a.s., se sidtem Za Brumtovkou 266t2, 14O 22 praha 4, te 6019ss36
Dtc c250r93336

zizpsand v Obchodnim reistiiku M'stskeho soudu v praze, oddit B, vlo1ka 2322 
sl23



I

I

I
q

sankci. Uroven SLA2 m0ie zahrnovat ziizeni z6visl6ho zSloiniho piipojneho vedeni, a to dle
rozhodnuti 02. Uroveh SLA3 a SLA4 m0Ze zahrnovat ziizeni zilo2ni efipo;hy, a to dle rozhodnuti

vat zdloinl Piipojku k pienosu dat, pokud neni
na s ni25i rychlosti, neZ je rychlost prim6rni
na ni25i rychlost zAlolni piipojky a miZe dojit
0. Pii tomto stavu neni poru5ena dostupnost

To

Minut

l

I

t

I
l
I
t
I
T

t
I
t
t
fi

proaktivitou a povinnosti uhradit sankci v piipa

(l|1) Urovnd SLA MS pro Doplikovou stuZbu Managed LAN:

Urovefr SLA MS SLAO SLAl SLA2 SLA3
Doba opravy
Doba ()dezvy

Doba pokryti

Proaktivita

Informovdnl o probl6mu

Sankce za nedodr2eni
parametrtt

Minut

Hodin

IL

60

8x5
12x7

24x7

NE

4

Ne

12

60
4q'

8x5

12x7

24x7
NE

ANO

4
2

Ano

8

60
15

8x5
12x7

24x7

NE

ANO
4
2

Ano

4

60

15

8x5

12x7

24x7
NE

ANO

4
z

Ano

Miisi6ni dostupnost

(3i2) Dopltikov6 sluZba Managed WAN se poskytuje v pdti frovnich SLA MS, kter6 se lisi Urovni
garantovan6 dostupnosti, lhitou pro opravu a odezvu, dobou pokryti, lhltou pro informov6ni o
problemu informov6nl o probl6mu, proaktivitou a povinnosti uhradit sankci za nedodrZeni
garantovarn!ch parametr&.

(3i!) Urovnd SLA MS pro Doplikovou slu2bu Managed WAN:

Mex. d6lka poruchy cel6 sluiby
Marx. delka poruchy primirni/z6loZni
pilpojky.

Doba odezvy

99,00
12

60 60

15

99,60

60
15

60
15

92
4

12

60

15

99,96
4
R

9i!C-.::lt.!qlrblic a.s., se Bidtem Za Brumtovkou 266/2, t40 22p*hal,te 60193336
DlrC C260193:136

zapsand v ObchDdnim re_rbti,ku Mdstske ho soudu v praze, oddit B. vtoika 2322

(jZ9) Urovn6 SLA DS:

Urovei SLA DS SLAO SLAl SLA2 SLA3 SLA4
tvteslcnt ooslupnost
Max. delka poruchy cel6 sluZby

d^6f ka poruh y primArni lzaloin I piipojky
Odezva

Informovdni o probt6mu

Sankce za nedodrZeni Parametr0

%

Hodin
Hodin

Minut
Hodin

120
12

Ne

990
tz

99,0
12

120

12

Ano

99,5
o

6;
o

Ano

99,9
4

12

60
4

Ano

99,95
4

I
zv

1

Ano

10t23
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I

i

i

J

I

I

I

I

i

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

i

I

I

I

I

I

I

4

Ne

Hodin
X

t

il

il

il

il

il

I
l
T

I
t
T

q
Doba pokryti

Proaktivita

Informace rr probl6mu

Sankce za nedodr2eni parametr0

8x5

12x7

24x7

NE

8x5

12x7
24x7

NE

ANO

4

z

Ano

8x5

12x7

24x7

NE

ANO

4

z

Ano

8x5

12x7
24x7

NE

ANO

4

2

Ano

8x5

12x7

24x7

NE

ANO

4

z

Ano

* Tento parametr je kritickf v piipadech, kdy zalolni piipojka md nizsi rychlost nez primdrni piiooika

urovei SLA MS I SLA1 SLA2

Doba Odezvy

Doba pokryti

Proaktivita

Infornrov6ni o probl6m u

Sankr:e za nedodrZeni
paranr etrft

nooln
Minut

Hodin x
den

Hodin

NBD-I
60

8x5

12x7

24x7
Ano
Ne

4

Ne

24

60

15

8x5

12x7

24x7
Ano
Ne

4

Ano

12

60
15

8x5

12x7

24x7

ANO
Ne

4

Ano

(315) sluiba Mlanaged wiFi se poskytuje v pdti urovnich sLA, kter6 se lisi garantovanou lhfrtou pro opravu a odezvu,dobou pokryti, lhitou pro,informovdni o probl€mu, proaktivitou 
"pourntru 

uhradit sankci v piipade nedodrzenigarantovanich parametr[.

Urovei Sl-A SLA O SLA 1 SLA 2 SLA 3 SLA 4

Doba Opravy NBD 24 12 I 4

Proaktivita
Ne

(volitelnd

Ano)
Ano Ano Ano Ano

Doba odezvy minut 60
60

(voliteln6

15)

60
(volitelnd

15)

15

(volitelnd

60)

16
(voliteln6

60)

Informovdni o probl6mu hodin 12 tz
4

(volitelnd

2\

4
(volitelnd

2\

2
(volitelnd

4\

Doba Pokryti 8x5

(8-16

hod)

8x5

(e-

I Thod)

12xT

(8-20

hod)

12x7

(e-

21 hod)

24x7

(0-

24hod)

9jt C-.::l lggybtic a.s., se sidtem Za Brumtovkou 266t2, 140 22 praha4, tC 60193s36Dtc c260193336

zapsand v obchadnim rejstiiku M6stsk6ho soudu v praze, oddil B. vloika 2322
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Clinek rt Zitzov6ni Sluieb

(3)

(,+)

Piipojku ziidit.

(ei)

(7)

(8) Ke ziizeni sluZby pied datem navrienim Udastnikem miie dojit pouze s jeho souhlasem.

semnE odvolat.

9ilc_.:tlr-lqfybtica.s.,sesidtemZaBrumtovkou 266t2,14O22prchal, le eOlsssge
Dlrc CZG0193it36

za?sane v Obchodnim rejstiiku ls*eif soudu v praze, oddil B, vtoika 2322 .
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I

q
t"'o3ffiii,iffi?: zpravidla do 14 dn0 od akceptace specifikace 02, neni-ri smruvnimisrranami

tt''r:H;l 
;ilr:i"#[: 

Piipojkv je nezbvtne, abv Ucastnik merk disporcitereronnipiipojku se

eno.

,Specifika Dopfrikov6 sluibv Zl(Z

(2!0) 02 zitdi Sruzbu zpravidra do 6 tidn0 od akceptace Specifikace 02.

$pecifika Dootfikov6 stuibv EDI

(2lZ) sluzba je Udastnrkovi ziizena na zdkrad6 podepsan6 specifikace.

Zikaznick6 oroiektv Sit6

z Fraha,t, le 60193336

zapsan. v obchodnim rcjstiiku Medskenof xa, v praze, oddir B, vbzka 2322.
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(29) sfuZby MLAN' MWIFI lmufs lze ziiditpouze v ndvaznosti an rp datovou nebo lnternetovousfuZbu Foskytovatele' Prostiednictvim idto sluzby budo u ziirizeni sluzby vzddlen6 iizena

ou, popi. Internetovou sluibu je

l3l!1i,T;jllte 
ii2 vvnatoiit na realizaci tohoto zakaznick6ho projekru, pokud jeho vfstedku nem0ze

(31) 02 lidi Sluzbu zpravidrado 6 tidn0 od akceptace specifikace 02.

s

(il2) Doplnk've sruiby sLA DS se sjedndvajiformou dodatku ke specifikacisruZby.

3,?%?Slr|:#ltic 
a.s., se srdtem za Brumtovkou 266t2,140 22 Ftaha4, tc 601s3336

zapsan' v Obchodnim rejstiiku M6stsk6ho soudu v praze, ocldit B, vloika 2322
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I 
Ct6nek s ZmEnya zru5eni Stuiby

ll

t

l

il

il

I

I

I

I

I

il

I

I

I

I

I

(1) Pro zn6nu Slu2by plail piimdien6 ustanoveni o jejim iizovAni.
(2) udastnik at o.zmdnu parametr0 s,lu2by, resp. podminek poskytovan6 sluzoy v rdmci

;i"?::}ff 
uvede pozad'au"k n" znrenu u" on'cniuJr rormlrari s-p""iiirJ'" 

" 
dorudijej

(3) sf uzbr'r lze na zakladd. iddnd vyplndn6 specil'ikace i Udastnikem pieloiit za uplatu dle cenikuSluzby na jine misto v rdmci pevnE 

",te 
pri iore"rnl, 

"pneii'i'e"na 
piedpokrad0:

rb,o vlastnikem prostor, di nemovitosti, kam ma bft

rhl-eddvky po lhrirte splatnosti za poskytnute sluZby
ci 6innosti;

,%?ffrlilr",l,'," 
a.s., se sidtem Za Brumtovkou 266t2,14022 praha l, rc sorsegss

zaFtsand v Obchodnim rcjstiiku Messkeho soudu v praze, oddit B, vh)Zka 2322
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I

q
vzniknou v
vzniknclu z
Pienosu da
Mezin6rodn

t]finek 6 Ohla5ovi ni zAvad a jejich odstraiov6ni

(4) PracoviSt6 02 pro nepietr2it! piijem ohliseni zdvarly;

9lc-tgtlt B:qyblic a.s., se sidtem Za Brumtovkou 26BtZ,14O 22Ftaha4, te 60i93336Dtc c260193336

zapsand v obchodnim rejstiiku Mdstskeho soudu v praze, oddir B, vloika 2322
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I
1

t

ntifik6tor), resp. ZAkaznick6ho zaiizeni

f) N6vrh dasu Ukon6eni opravy z6vady

gl'-zgglt lgeubric a.s" se sidrem Za Brumrovkou 26612,140 22 p'taha4, re 60193336Dlc c260193336

zapsana v obchodnim rejstiiku Mdsrskeho soudu v praze, oddir B, vroika 2322



r

f. q
(18) 

[xTrt""#;::t""otsr:t't6niProvoznich 
podminek darov6 stu2by se uptatfiujiprosriednictvim

02 Czech Republic a.s,
Reklamace datov€
sluZby P.O. Box 70
140 22 Praha 4

(19) Reklanrace je vyiizena podle platnlch VSeobecnlich obchodnich podminek.

z#vady
: zAvada zai'zeni, zAvada na trase, mimo uzemi

h) opatieni podniknutd k opravd z'vady a piedpokridanf cas jejiho ukondenr.

Tyto informace budou Ucastnikovi sdeleny dohodnutlm zp0sobem v dob6 stanoven6 urovni SLA.

e) 7 z|vady
f) p y zavidy
e)D

zapsane v obchochim rejstiiku Mistskeho soudu v praze, oddil B, vtaik<a 2322
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tl

I

I

i,

j

l

I

I

I

zapocltav'. 
povazuje za zivadu a do v;ipoctu dostupnosli se

Cl6net< 7 Prilvaa povinnosti 02

(2) 02 je 'cpravn6na jednostrann6 obmdnit funkce SluZby nebo poskytovdni Slu2by zcela gkoncii
oznanreni o zmdnd SluZby nebo ukorrdeni Slu:Zby musi bft udineno v souladu se V5eobecniinri
podminkami.

(3) 
92 

je-opr6vnena jednostrann€ omezit rozsah lrsrphikovlch sluZeb. Omezeni rozsahu
Doplfrkovfch slu2eb nelze povazovar za podstatriou zmSnu smluvnich podminek.

(5)

ke

itd

,a

trv6nI maxim6ln6 10 minut.

(6)

diene lh0td oiedem.

(9) 02 zajisti zachovdni drlvdrneho charakteru Piistupovfch k6dri svfch Udastnik& na strand 02.
(10) 02 je crpr6vndna zavest dodatedne zp0 by c,chrany Pevn6 sitd a Sluzby, pokud md za ro,2e

zavedenri takov6 ochrany je ve prosp6ch astnika nebo pevn6 slte.

('1.2) 02 neni povinna uhradit Ucastnikovi n6hradu 3kody, uSlf zisk ani jine 0jmy vznikl6 v dtjsledku
neposkytnuti Slu2by nebo vadndho poskytnuti l.SluZby.

9:Lc^.3:lr-tqybtic a.s., se sidtem Za Brumtovkou 266t2, 14O 2tZpraha 4, tC 60193336
Dtc c260193336

zapsand v Obchodnim reistiiku Mistskeho soudu v praze, oddit B, v,loika 2322 
$123
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(13) prAvo odmitnout, pripadnd zrusit poskytnuti SLA ke Slu2b6, popi. ZAkaznick6mu zaiizeni,

,nelze 
PiedPokl6dat dostatednou nriru prouozni +orunriuorii 

" 
g;"." 'il.i,ni.rri.r,

t'o'rlj/&l"vinna poskytovat Ucastnikovi na jeho iddost pr0bdzne informace o postupu ziizovini

(15) DalSt pr6va a povinnosti 02 s na poskytovdni sluzby EDI jsou uvedena ve Zvlastnimujedndni na formuldii Specifika iOf .

(17) Planovanou vfluku provozu oztilmi C)2 Kontaktni osob6 Udastnfka z piislusn6ho pracovi5t6 02

povinen pievzit nefunk6ni piipojku,

Cl6nek 8 priva a povinnosti Odastnika

mravy a vSeobecnd uzndvan
zdkonem chr6ndnd pr6va O
zhorSit poskytovanou Slu2bu

(2) udastnik nesmt vyuzlvat sluzbu k obt62ovdni tietich osob, zejm€na opakovanim rozesil6nimnevyZ6danfch dat.

l'3) Udastnik smi pii uiiva,nisluzby pou2ivat pouze z.afizeni, kterd nenarusuji provoz Slu2by a nejsou vrozporu se zdkonem chrdn6nlmi pr6vy tietich osob.

(6) udastnik mriZe Piistupov6 kody m6nit za podminek stanovenfch 02 a aneiejnfHfch na Kontaktnichmistech a na Internetovfch strdnkdch.

pro provoz telekomunikadnich

zattsana v obchodnim rejsffiku Mes5k'ho soudu v praze, oddit B, vlazka 2a22
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(10) Dal5iprdva a povinnosti Ucastnik s ohledem na poskytov6nislu2by EDljsou uvedena ve ZvldStnim
ujedn6ni na formu16ii Specifikace slu2by EDl.

cfinek 9 Vfpocet snlieni ceny pii nedod rileni garantovanich
parametru SLA

(1)Pii nedodrieni garantovan6 mesi6ni rCostupnosti Piipojky je Ucastnikovi sniZena cena za SluZbu
za zuflovaci obdobi, ve kterem nebyla garantovana dostupnost dodr2ena, o cdstku, rovnajici se
cend za SLA DS za zuitovaci obdobi, pokurl ji2 k takovdnru sni2eni ceny nedoslo nedoclr2enim

Pomdrn6 c6st se urdi vyndsobenim tohoto roz:d

Cdstka za dostupnost = (Dn - Ds ) x kp x C,

Ds garantovand mdsicni dostupnost

o,

DS

ko
(-
vm

skLrtecrrd dosaZend dostupnost
koeficient za nedodrieni doslupnosti
mdsidnl cena za Piipojku " [Kd]

Pozn.: Dn a Ds dosad'te jako diselnou hodnotu, tj. 99,S % odpovid6 9g,5

* cena za Piipojku SluZby bez virtuilniho okruhu a ostatnich Doplikovlch sluzeb

cend za SLA DS za zittovaci obdobi, pokud jii k takov6mu sniZeni nedo5lo nedodrZenim garance
dostupnosti, Z dfrvodu piekroceni garantovand doby opravy je cena za Slu2bu za dane obdobi
sni2en;a jestd o d6stku rovnajicl se pomdrn6 ddsti z mdsidni ceny za Piipojky, na kterlch byla v
dan6m z[dtovacim obdobi piekroderra garanlovan6 delka opravy*. Ve sledovanem mdsici se
vyhodnoti, kter6 opravy piesdhly stanoven! dcrsov! limit na opravu. U tdchto oprav se vypo6te

piekroiieni doby opravy do toho sledovan6ho obdobi, ve kter6m byla z6vada ukon6ena.

0astka za dobu opravy= It -t,,,n,)xk,,xC',,,

Easov! limit na opravu dle liLA DS [hod]
delka z6vady [hod]
koeficient pro vipodet ddstky za piel.irodeni opravy
mdsidni cena za Piipojku . [Ke]

* cena za Piipojku bez virtu6lniho okruhu a ostatrrfch doplnkovfch sluZeb

OlCzech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 286t2, 14O Zzprcha 4, le 60193336
Dlc c260193336

zapsana v Obchodnim rejstiiku Mestskeho soudu v praze, oddil E, vtoika 2322

Iri.t
t
K6

C-t
I

koef. za nedodrZeni

21123
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ot
,t,ffl*-;i":"iJ:i"Tff,:lT;l::*i^.,"^"jypnll,?li , doprnkove sruzby Manased wAN je Udasrnikovi

:iffi,,:i::t"=u'",'j"{?'l lls"::, :':lF:T!;i; ffi;1;;;;:?"":,:';:JiJi:Hg:::
iSiili;'?lJlill':i."";'9 n'i.,Lll y:i:I1r'jq'; q-"#,'il?ii:Y*X;X'i:3!lJ'^o":il*",,1
::Tl:: $*i,::!?J';"'o._o^ul"oi,::j:.:^y,Tl"li"."''."j rili,il ;'"l.lJ:ff:j: ::H':1:!$
i,ilf ''""#:"l"lfi[Xfn :*':,.',:*i:i:i::L:;:.."; H''",i"':"""';'"?i:'il'; 

"?;"ii'J3:

ktere nebyla sarantovand o"-.r""li,t 
";. 

.;i]lil;;""J"1:'j:'-:1tj'-1:_"'"."i:env za Piipojku, na

rv,,vrv rv4uilu nuEilutenlem Ko pro c,anou urovei sLA.

ti
r(dl

, 99,5 % odpovidd 99,S
* 

cena ;za Pifpojku bez virtudrniho okruhu bez ostatnich doprrikovfch sru2eb

koeficientu
za nedodr eni mdsieni

Cdstker za dostupnost = (Dn _ Ds) x kp x C,

SLAO SLAl SLA2 SLA3 SLA4
0 0 007 0,009 0,0't8 0,018

\-/ \ -

Oastka za dobu opravy = 1\l - lt;,"i, )x k,, x C.

t limit

t

ke

Cm

casovy limit n;r opravu die SLA [hoci]
delka zdvady Ihod]
koeflcient pro q,ipodet ddstky za piel<roceni opravy
ntdsidni cena 7.a piipojku SiuZby'- iXJi- 

"''"'

* 
cena za piipojku bez virtudrniho okruhu a ostat.ich doprikovlch sruzeb

02-czech Reputrric a's.. se sidrem za Brumrovkou 266t2, 140 22: Frraha4, rC 60193336OlCl C260193336 -ee,., ,+v z4 r'(ana 4, tu tt0193336 
22123

zapsandv Obchodnim rejstiiku Mestskeho soudu v praze, oddil B, vkrzka 2322
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l-1ly]5r^lrgr^rlc1e11' qp wp.o6et dastkv za pie eni dobv opravv sruZbv MLANurovnd SLAo a2 SLA3) a MWIFI (ptatne riroviJ 0 aZ SLA4)
a MUS (platnd pro

'cena za doplrikovou sluibu MLAN, resp. MUpS, MWFI

Cliinek iO Ziv6redn6 ustanoveni

t" 
Jffiffi:: ,gi'J;TJ,,;abfvaji 

pratnosti a utinnosti dnem 1.7,2016 a nahrazu)i provozni

Provozni podminky jsou k nahlednuti na vsech Kontaktnich mistech a na Internetovfch str6nkdch.

ItJfitJJ::'iX5:1"":&1"1ff1 ,l?ll.t,ouoznich 
podminek, o zm6nd bude piedem inrormovat

(t\

(:t)

V Praze dne: '1 .7.2016

Za Q2 Czech Republic a.s.:

- lng. petr Stajner
Reditel, Business Marketing & Intelligence

3,re,t?ir!;#.Hic 
a,s., se sidlem za Brumtovkou 266t2, 14o 22,prahaa, rC sorgs3ss

zapstane v obchodnim rejstiiku Megskeho soudu v praze, oddil B, vtozka 2922

eiistka za dobu opravy = I(, - /,,n,i. )" k,, xC,
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