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Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb OZ

Viazeni zékaznici, prosime, prectéte si pozorng nasledujici pravidla, kters <e uplaini na vas smluvni vztah s 02 v textu
padminek vam wkame neho vas eznatujeme slovem , Géastnik”. Nas oznacujeme Jako 02 nebo o sobeé mluvime v prvni
osohé jaka , my",

1. Sluzby elektronickych komunikaci

1.1 Smlouvao poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci s 02
Uzavfenim smiouvy ziskdvate jako Uéastnik moznost v Ceské republice cerpat siednanou zakladni shuzbu
elektronickych komunikaci, Skutecne cerpani sluzeb je na vas, sluzboy je jiz samotngé pripojeni k vefejné komunikaéni

siti. Nekterg sluzby jsou Poskytovany v pevném mists, [iné zase prostrednictvim mobilnich siti.

12 Co se rozumi zakladni sluzboy a jejim zfizenim
Zakladni sfuzby vymezuje aktualni cenik (napf. sluzby hiasove, datové, IPTV televize . ), Pokud v téchto vieobecnych
podminkach (,VP") mluvime o zfizen| sluzby, pak se tim mysli zfizeni moznosti Cerpat sluzbu prostfednictvim
konkré(niho technologického bodu ¢i bodu, Sluzba je zpoplatnéna tarifem podle ceniku. Tarif zpravidia obsahuje
mési¢ni pausalng poplatek.

1.3 Sluzby v pevném mists
Sluzbu Ize cerpat pouze na konkrétni adrese, k poskytovani sluzby je nutné mit zfizeny lunkeni pevny technalogicky
koncovy bod (.zasuvku“) a volnou kapacitu pevne sité po uzavieni smlouvy zajistime podrobné technicke setien;,

Uzavenim smiouvy potvrzujete, je jste opravnénym uzivatelem nebo viastnikern prostor ¢i nemovitosti, kde ma byt

sluzba zfizena. Sluzby 2fidime do 20 pracovnich dni od uzavieni smluvniho vetahy Na poskytovani této sluzby, 02

ma pravo podle svych technickych moznosti zapistit sludbu i prostiednictyim mobilni sité; podrobnosti stanoi cenik. |
Pokud koncowy bod neni, nebo sit neurnoznuje kvalitni poskytnuti sluzby, ma 02 Pravo vypovédét poskytovani sluzby,

02 na Zadost zprostiedkuje dotaz na moznast vybudoval vedeni na vase naklady.

1.4 Sluzby mobilni
Sluzba neni ziizavana na konkrétni misto [ ze Il pouzivat viude tam, kde Je dostupny signal sita. Technologickym
bodemn, ktery umoZiuje éerpani sluzeb, Je zde SIM karta, kterou Jze uzivat v riznych zafizenich, SIM karta je ve [

viastnictvi 02, Je zakazano do ni zasahovat a umistovat Ii do automatizovanych ¢ propojovacich zafizenf nebo

Smluvni dokumentace

Smlouvu o poskytovéni siuzeb elektronickych komunikaci orl tyto dakumenty: smiuvni formulat tyla VP 5 v rozsahu
siednanych slugeb i cenik (v3e dohromady tvorf »Smluvni padminky”). Kazda ¢ast smluvnich podminek upravuje
urcitou oblast. Smluvni formulat zachycuje nastaveni vasi konkrétni sluzby. VP absahuji prava a povinnosti tykajici se
viech sluzeb. Cenik obsahuje popis viastriosti kazde sluZby a piipadné zvigstni pravidla pro danou sluzbu adligna ad [
téchto VP V ceniku nNajdete ceny 2a jednotlivé sluzby a podminky, za nich? se tyto ceny uplatni, V pfipade rozporu se

prednostné uplatni ujednani ve smluvnim farmulari, pote v ceniku a nakonec ve VP Smiuvni podminky nelze ménit

15 Moje 02
Prehled o zfizenych sluzbach, jejich nastaven a Vyuctovani najdete v aplikaci Moje 02, do niz vam zfidime pristup.
Moje 02 funguje taky jako vase nepretrzité pristupna schranka, do které vam miZeme v elektronické podobé
dorucavat | dodatky, oznameni nebo zasilky. Proto do Moje 02 pristupujte alespor jednou tydné, Pristupové Udaje
prosim chrarite pfed zneusitim a nezpfistupnujte je jinym osobdm, v Moje 02 si miZete ménit nastaven; sluzeb,

poskytneme pfistup.

2. Dal3i sluzby podle téchto VP

21 Kdy se tyto VP rovnaz pouZiji l
I pokud se nejedna o zakladni sluzby elektronickych komunikaci, mohou se vztahy Fidit témito VP, kdy? ve smlouvé na |
tyto VP vyslovné odkazeme. |

22 Volitelné sluzby

Vedle sjednanych zakladnich sluzeb muzete Cerpat z aktualni nabidky volitelnych sluzeb, jejichz prehled, ceny i
podminky objednani a cerpani Pro vas pravidelng aktualizujeme ve zvlditnim ceniku volitelnych siuzeb. Tam spadé |



VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb

23

24

32

33

3.5.

3.6

napfiklad nabidka servisnich 3 operatorskych sluzeb neho moznost Cerpat roamingoveé sluzby v ramci Evropskeé unie
trvale od jiného poskytavatele, ktery ma s 02 uzavieny prislusnoy smlouvy Mame lich ale mnohem vic. Moznost

a podminky cerpdni volitelnych sluzeb sjedndvate sourasné se smlouvou na zakladni sluzbu, piicemz nabidka
konkrétnich volitelnych sluzeb e vzdy uvedena ve zvlastnim ceniky s omezenou platnosti na 1 mésic. Platnost maze
byt prodlouzena, a to opakovane, Moznost cerpéni a nastaveni volitelnych sluzeb si mizete kentrolovat a menit

v aplikaci Moje 02

Zadavani piikazi k platbam pies 02

Podrobnéfs pravidla pro zadavani pfikazt k platbam pres 02 jsou ve zvidstni ¢asti téchto VP a predstavuji smlouvu o
platebnich transakcich, kteroy uzavirdte soucasné se smlouvou na zakladni sluzbu. Nastaveni a provadéni transakci si
muzete kontrolovat a ménit v aplikaci Moje 02,

Dalsi sluzby

Vedle zakladnich sluzeh elektronickych komunikaci, volitelngch sluzeb a plateb pfes 02 mozete od 07 cerpat dalsi
sluzby (napf. pronajem koncovych zafizen( ¢ nakup na splitky a) ), pokud takavé sluzby aktuainé nabizime.
Nebude-li sjednano jinak, z ceniky 3 yp S8 na tyto dalil sluzby pauzije ta uprava, kterd je pro poskytovani dalsich
slueb potrebna (zejména placeni wictovani nebo ukonceni smiuvniho vziahu),

Co tyto VP neupravuji

Tylo VP se nevztahuji na mobilni predplacené sluzby, na vefejné telefonni automaty ani prodej a opravy zbozi. Nejsou
ani uréeny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNO). Sluzby podle téchto VP nelze uzivat k propojovan siti;

k tomu slouzi velkoobchodni smiouvy.

Jak se uzavira smlouva

Osobné / telefonicky / pies e-shop

Smilouvu muzete uzavit ¢ zmienit csobné za piftomnosti obou stran, telefonicky nebo pres e-shop. Ziizeni dal3i
sluzby nebo zména stavajici piedstavuji zménu smiouvy.

Identifikaéni adaje

Vidycky potiebujeme znat identifikacni udaje osoby, se ktersu budeme uzavirat smlouvu: jméno, piijmeni
{spotiebitele nebo podnikajici fyzické osoby), obechodni firmu nebo nazey (pravnické osoby), e-mail (pro ovéreni
registrace), kontaktni telefonni Gslo, rodné ¢islo, ICO, DIC (je-li pridélena), stejné Udaje ¢ 2astupci, a piipadné

dalii skiteénosti vyzadované smiuvnim formularem, Udaje vyplfiuje nas pracovnik nebo obchodni zastupce podle
Udajt uvddénych Ucastnikem rebo [eho zastupcem, Nebio je uvadi Geastnik ¢i jeho zastupce sdm na webové
strance (e-shopu). Smlouva uzaviena rodicem ve prospéch ditéte zavazuje rodice. Rodit se 2avazue uhradit cenu za
poskytnuié sluzby,

Pravdivé, spravné a aktudini udaje

Fii uzavirani nebo zména smlouvy, | kdykoli pozdéji na nasi Z4dost, jste povinen uvést pravdivé a Uplné udaje o
lom, kdo o erpani sluzeb 35da. Nesmite se vydavat za jinou asobu. V pfipadé zmény Gdaju jste povinen tyto Udaje
aktualizovat a neprodlené nas informovat.

Provéieni duvéryhodnosti

Po sdéleni Gda)u si provéiime, zda nam talaz osoba jiz nékdy nedluzila nebo neni vedena v negativnich registrech
(SOLUS). Provéfeni v negativnich registrech (SOLUS) mysete odmitnout, ale v takovém piipadé mame pravo na
slozeni financni jistoty (depozitu). MiZeme vyzadovat slozeni [istoty 1 v jinych odivodnénych pfipadech, 7eimeéna
pokud by mohlo byt ztizeno vymahani pipadnych pohledavek, Jistolu nedrocime a mame prévo ji jednostranné
poudit ke spinéni jakychkoli diuh po splatnosti, které ma Gcastnik viei nam, Neni-li sjednano jinak, jistotu vracime
tcastnikovi podle jeho pokynd po skonéeni smiouvy a splnéni viech jeho dluh vid nam.

V 02 prodejné nebo u obchodniho zastupce

Smiuvni formulaf podepisete bud podpisem v listinné podobé, nebo vlastnorucnim digitalnim podpisem do
elektronického souboru za pomoci digitdiniho pera a snimaci padioZky. Svou totoznost prokasete Urednim
dokladem totoZnosti. 02 je opravnéna ovefit spravnost udajd a pravost doklad, pofidit kopie doklady a tyto kopie
archivovat pro potieby 02, zejména pro prokazovéni existence smlouvy & pozadavk( na zfizeni & Zmeénu sluzby a
pro prokazovani pravosti podpisu, 02 mdze rozsiit meznosti podpisu € souhlasy 0 jingé prikazné a zaznamenatelngé
zplisoby.

Zvlastni postup pro spotiebitele mimo prodejnu

Od smlouvy uzaviené se spotiebitelem mimo prodejnu (na ulici, u spotfebitele doma) ma spotiebitel pravo odsloupit
do 14 dni od okamziky, kdy jsou mu doruceny informace vyZzadované zakonem, véetng pouceni o odstoupen a
vzorového formulafe na odstoupeni, Dorutujeme je do Moje 02 nebo linym zpdsobem pro zasilani vylictovani,
Odstoupit Ize | od zmény smlouvy. Sluzby Ize cerpat, jakmile je to technicky moZne, a Utastnik se zavazuje uhradit
pomeérnou ¢ast ceny 7a moZnost sluzhy cerpat, i pokud se nasledng rozhodne odstoupit,

0,
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totoznost podle rodného éisla na dorucence, které 02 uvede na 28kladé predchozi komunikace, 02 mizZe &7 ovefit
totoZnost prostrednictvim kuryra, ktery ma pravo pofidit pro 02 kapie dokladu. | zde ma spotiebitel pravo odstoupit

Kdy 02 smlouvu neuzavie
02 smlouvu neuzavfe, kdyz osoba majici zdjem o uzavient, piipadné jeji zastupce:

1. Umysing uvede nespravné osobni nebo identifikacn udaje, nebo
2 uvede nedpiné osobni ¢ identifikani udaje nebo nedoda doklady prokazujici spravnost udaju, nebo

3. neplnila nebo nepinf sve relevantnf zévazky va¢i 02 nebo jinym subjektom nebo |ze divodné predpokiadat, se
takové zavazky va¢i 02 nebude plnit, nebo

4. neslozi u 02 pozadované zdlohy ¢i jistoty, nebo

podminky, které svym obsahem odporuji sriuvnim podminkam, nebo smiuvni podminky pfijme s vyhradou
dodatkem & odchylkou nebo podminky zrekapituluje Jinymi slowy,

Pokud k uzavien( smlouvy dojde a dodateéns vyjde najevo néktera ze skute¢nosty uvedenych vyie, ma 02 prévo
poskytovani siugeb prerugit a piipadné smiouvu vypovédst,

Stejné 02 postupuije i pfi zména smlouvy.

Pokud vznikne béhem smiuvniho vztahu podezien| na nektery z vyse uvedenych divodu, maze 02 vyzval Ulastnika,
aby dolozil své identifikacni udaje, poskytl podklady k potvizeni sve divéryhodnosti a schopnaosti plnit své zavazky,
slozil piiméfenou Jistoty nebo se dostavil na vyzvu 02 osobné k Projednani véci. Nevyhovi-li iéastnik €i jeho 2astupce
vyzvé, md 02 pravo poskytovdni sluzeb pretudit. 02 je zaroven Opravnena pravéfit si dovéryhodnost | viastnimi
prostiedky,

Pfeneseni telefonniho tisla k 02

Soucasné s uzavienim smiouvy na zakladni sluzby s k 02 muZete pienést své telefonni ¢islo od jiného poskytovatele.
Pii uzavirdni smiouvy uvedte platné islo vypovédi opousténého poskytovatele (, ¢ VOP*). Pokud opoustény
poskytovatel CVop nevytvafi, je (feba jinym zpusobern doloit, ze k pozadovanému datu preneseni gisla dojde

k ukongeni sluzby u Opousténého poskytovatele,

K pfeneseni éisla muze dojit po uplynuti vypovédni doby (skonceni smlouvy) u stavajicho poskytovatele, Kdyz

s Wpovédi podate rovngy | Zadost o preneseni Cisla, je preneseni mozneé Uz po 10. dni od podani 23dosti

Sluzbu zfidime na pfeneseném disle do 4 pracovnich dni ode dne, kdy s nami uzaviete smilauvu a sdélite nam ¢ VOPR
ne viak dfive, nez skon¢i vaze smiouva 5 opousténym poskytovatelem, Pokud narn sdélite CVOP pozdéji nez cturty
pracovni den pfed skon¢enim smlouvy s Opouiténym poskytovatelem, k pfeneseni ¢isla sice dojde, ale neni zarugeno
nepferudené poskytovéani sluzby na prensseném ¢isle.,

~Jak pfenést &islo k 02 nejrychleji?

10 denini vypaooiing doba

Sluzbu zfidime:
1. v mobilni siti na nové SIMm kartg, kterou od 02 obdrzite, nebo

2. v pevnésitina pfipojce, ktera musi byt aktivni k PoZadovanému datu pfeneseni Cislaa 02 k nima siednany
Pfistup s provozovatelem sita.
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V den preneseni ¢isla muze byt az na 6 hodin prerugeno poskytovani sluzeb, vcetng volani na tisiové linky.
Cislo nelze k 02 pienést, pokud:
1 2ddané datum preneseni je pfedcasné (vase smiouva u Jiného poskytovatele trva), nebo

2. 1trvé starsi objedndvka na preneseni téhoz ¢isla, nebo

3 na dislo se nevztahuje povinnost prenositelnosti, nebo

4 pokud existuji technické prekazky branici preneseni Cisla (zejména pokud vase smiouva k pienasenému ¢islu
skondila jesté pred dorucenim objedndvky na preneseni).

Vefejny registr smluy:

Nalezi-li icastnik k subjektdm podle § 2 odst. 1 zakona &, 340/2015 Sb., o registru smluy, zavazuje se v souladu se

zakonem uvefejnit smlouvu s O2 v registru smiuv,

Povinnosti pfi uZivani sluzeb

Uzavfenim smilouvy se jako Ucastnik zavazujete dodrsovat smiuvni podminky jako celek. Existuji ale zakladni

povinnosti, kieré jsou v prubshu smiluvniho vztahu obzvlait dulezité:

1. Iste povinen fadné a véas platit vystavena vyuctovani za sluzby.

2. Nesmite pfenechavat sluzby za tiplatu nebo jiné protiplnént jinym oscbam (.pieprodej”) ani preprodej umoznit
nebo se na ném podilet. Zakazano je rovné? zaclefiovani siuzel 02 do technickych fedeni uréenych pro
poskytovani sluZeb jinym osobdm a vydavani slugeb 02 za sluzby jiného subjekiu.

3 Nesmite negativné ovliviiovat provoz sité a kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim ucastnikam, napiklad
pouzivanim SIM karty v GSM nebo SMS branach nebo v zatizenich urcenych primamé ke sdileni sluzby nebo
propojovanim hovord mezi sftémi. Nesmite zasahovat do sits, sitovych zafizeni ani koncového (technologického)
bodu.

Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zprévy hromadnym zpgsobem.
Wyhody i sluzby jsou urteny pouze vam., Proto je nesmite sdilet k ziskani financniho prospéchu.

Zavazujete se uzivat sluzby a vyhody v rozsahu nepfesahujicim maximalni pfedpokladatelné chovani jednoho
Clovéka. Za takovou hranici se povazuje 10.000 minut/SMS za mésic.

7 Mobilni roaming s regulovanymi cenami se zavazujele uzival v takové mife, aby Ghrada za sluzby spotiebované
v zoné EU (odchoz! voldni, odchozi SMS, data, odchozi MMS) nepfevazila v rdmci vasi celkové ihrady za sluzby.
Rozhodné je vzdy obdobi 4 mésice zpéing, U sluzby u¢tované spolednym pausalem pro CR a zonu EU se pocita
pomeérna cast pauialu za kazdy den, kdy je uskutecnéno spojenf v ramci 26ny EU zahrnuté v pausalu. V ostatnich
piipadech se zapotitavayi ceny jednotek spotiebovanych v zéné EU.

Pfi poruseni téchto povinnosti je 02 opravnéna vam prerusit poskytovani sluzeb, V pripadé neplaceni vis 02 vyzve a

dd vam nejméné 7 dni na dodatecnou hradu,

Ochrana kédu a zafizeni

02 vam pro Ucely vzajemné komunikace a objednavani daléich sluseb preda kédy nebo identifikacni klice (zejména

PIN, PUK, hesla), Kdo se na dalku prokaze t8mito kédy, s tim bude 02 jednat jako s Ucastnikem. Proto je peclivé

chrante pfed ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuitim, Nezpfistupriujte je cizim osobam, Stejné tak chrante

predanou SIM kartu nebo jina zafizeni, prostrednictvim kterych jsou sluzby cerpdny. Odpovidate za Cerpani i Uhradu
ceny sluZeb az do doby, kdy bude 02 pisemné ozndmeno zneusit! téchto kodu, kligi, SIM karty nebo jinych zafizeni.

Kompatibilni zafizeni

Sluzby O2 je mozné uzivat pouze prostfednictvim koncovych zafizeni nebo jinych zafizeni spliujicich standardizovaneé

technické pozadavky pro provoz v sitich v CR. Nestandardng upravena nebo pfeprogramovana zafizen( {napf.

s pfepsanym IMEIl kédem) nemusi v sfti fungovat.

Opatierni pro spravné fungovan siti a sluzeb

Pro spravné vyuzivani sluzeb a sitf a prevenci jejich Zneutziti je 02 opravnéna:

1 stanovit pro poskytovani sluzeb finan¢ni nebo objemové limity, zpravidla na urcitou dobu (napf. den, zU¢tovaci
obdobi apod.); pii prekrogent limitu je 02 opravnéna prerusit poskytovani sluzeb,

2 zménit telefonni ¢islo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo pristupové kody z naléhavych technickych nebo
provoznich duvodu, a to na zakladg oznameni i bez vateho souhlasu. PFi precislovani 02 prostrednictvim
automatickych hldsek ¢i jingm zpGsobemn bezplatné informuje volajici o zménach ucastnickych gisel u 02,

3. zavést dodatecné zpuscby ochrany sité a sluzeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch
ucastnikd, sluzeb nebo sité; 02 je opravnéna monitorovat provoz siti a pouZit dalsi vhodné technickeé prostredky,
aby zjistila ¢i provéfila zneuziti sluzeb,

4. uplatnit transparentni, nediskriminaéni a pfiméfena opatfeni pro fizeni provozu v siti; pro zachovéni integrity a
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bezpednosti sité, ochranu pred pretizenim ¢i zmirnéni jeho dopadu je O2 opravnéna v nutném rozsahu i docasné
amezit provoz v siti tak, aby umoznila optimdlni vyuziti sluzby viemi u¢astniky.
V pripadé poruseni &. 4.1.2 piechazeji prava i povinnosti U¢astnika na koncového uzivatele sluzeb, pokud s tim
02 vyslovi souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem sluzeb na telefonnich dislech, jejichZ prostrednictvim jsou
sluzby poskytovany, zistava i v takovém pripadé 02. Tim neni dotcenc pravo 02 na ndhradu skody. Vylouceni této
podminky neni moZné bez pisemného souhlasu predstavenstva 02,

Vyjimky ze zakladnich povinnosti podle ¢l. 4.1 Ize sjednat jen pisemné za odpovidajici protiplnéni.

Placeni vyuctovani

Pravidelné vyuétovani

02 vam ceny za viechny sluzby, které jste si sjednal, vyuctuje na pravidelném mésicnim vydctovani, a to podle
dostupnych provoznich Gdajd. Konkrétni zakladni sluzbu, véetns sluzeb souvisejfcich si muZete nechat vyclenit na
samostatné vyuctovani a zvalit si i jinou adresu pro dorucovani. Zakladni délka zuétovaciho obdobi éini 1 meésic;
zatatek a konec se ale nemusi kryt s kalendafnim mésicem. 02 vam zu¢tovaci obdobi pfifadi. Na vydctovani je pritom
vZdy videt, za jaké obdobi je vystaveno. Vyjimecns maze byt zuctovaci obdobf z provoznich divodd kratdi & delf,
Pokud nelze sluzby zahrnout do vyGctovani za obdobi, kdy byly poskytnuty, najdete je ve vyuctovani nasledujicim. To
se mlZe stat zejména u sluZeb poskytnutych v sitich jinych smiuvnich operéatorQ.

Elektronicka forma
Bezplatné vdm vystavime vyuctovani v elektronické formé. Je to pohodiné a ekologické. Toto vyuctovani je dafovym
dokladem. Pa dohodé vam za piplatek vystavime i vydctovani tisténg.

Doruéovani

Vyuctovdni vystavime a odesleme do 10 kalendainich dnii od skonceni ziétovaciho cbdobi. Vyuctovani vam budeme
dorucovat do vaseho profilu v portélu Moje 02 a pfipadné na e-mail, ktery ndm uvedete na smluvnim formuldfi nebo
linak nahlasite. V Moje 02 jsou vytiétovan archivovana po dobu 18 mésict od vystaveni. Pokud ndm e-mailovou
adresu neuvedete, zasleme tist&né vyactovani obycejnou postou na vami uvedenou adresu v Ceské republice

KdyZ nemuzete vyiiétovéni najit

Pokud vyuctovani nenajdete v Moje 02, e-mailu nebo vasi schrance do 12. kalendainiho dne od konce zuctovaciho
obdobi, poZadejte o opis vyl¢tovani. NepoZadate-li o opis ani do 6 kalendafnich dna poté, budeme mit za to, Ze
vyuttovani bylo doruceno posledni den této Ihaty,

Co vylictovani obsahuje

02 vystavuje vyUctovani v rozsahu stanoveném v pifslusnych pravnich predpisech. Zakladni formou je vyuctovani
podle druhu sluzby, kde vidite jen souhrn cerpanych jednotek. Pies Moje 02 si mizete objednat i podrobné
vyuctovani obsahujici rozpis jednotlivych cerpanych siueb v detailu dle pravnich predpisu. Podrobny rozpis maze
byt v profilu v Moje 02 zobrazen kratii dobu ne? vyuctovani. Pokud jej patiebujete k dalsimu pousiti, stahnéte si jej
prosim vcas a archivujte sami,

Vyuictovani a dané

Datem uskutecnéni zdanitelného pinéni podle zékona o DPH je den zjiéténf skuteéné spotfeby (co? je posledni den
zictovaciho obdebi). U sluZeb, kde datum uskuteénéni zdanitelného plngni nelze stanovit jako den Zjisténi spotreby,
je v souladu se zakonem o DPH sjednano diléi pinéni, pricemz kazdé dilei pinéni se povaZuje za uskuteénéné dnem
vystaveni vyuctovani. V oddvodnénych pfipadech, napf. pfi zméné cenovych nebo danovych pravnich pfedpist, muze
byt wictovani rozdéleno do vice dafiovych dokladd. Uastnik je opravnén podat pisemné #3dost o zménu resimu
uplatiiovani DPH na vylictovani za poskytnuté sluzby. 02 Zadosti vyhovi, pokud d¢astnik prokaze spinéni podminek
stanovenych pro dany reZim v zakoné o DPH. U¢astnik je povinen zaplatit 02 vylctovanou ¢astku véetnd DPH.
Zgjisténi DPH ve smyslu § 109a zakona o DPH neni mozné bez pfedchozi pisemné dohody (icastnika a 02. Za 02 je
opravnéno ji uzavfit pouze predstavenstvo,

Splatnost

Vyuctovani je splatné do 22 kalendainich dnt ode dne ukonéeni zuctovaciho obdobi. Jako Gcastnik jste povinen
uhradit cenu za poskytnuté sluzby ve w3i platné v dobé poskytnuti téchto sluzeb. Odpovidate za to, Ze cena bude
uhrazena v piné vy3i, ve Ihaté splatnosti a pod variabilnim symbolem, jak jsou uvedeny na vyGetovani, A to, 1 kdy?
jste nechal vyuctovani doruovat na riizné adresy. Zavazek zaplatit je spinén okamzikem pfipsani pfistusné &astky
oznacené spravnym variabilnim symbolem na ucet 02 v souladu s dorucenym vyuctovanim,

Zplsob dhrady

Platbu je moZno provést za podminek stanovenych 02 nékterym z téchto zplsobl:

1 pfikazem k uhradé z bankovniho G¢tu na ¢islo Getu 02,

2 inkasem z bankovniho Uétu,

3. platbou v hotovosti na posté postovni poukazkou typu A.
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Jiné zpusoby uhrady standardné mozné nejsou. Ucastnik muize zapotist své pohleddvky proti pohledavkém 02 pouze
na zakladé pfedchoziho pisemného souhlasu 02

Platha inkasem z Gétu

U tohoto zpdsebu souhlasite, Ze 02 je opravnéna vydctovanou &stku inkasovat kdykoli po vystaveni vyiictovani,
Pokud inkasni platba neprobéhne, piestoze o ni 02 fadné pozadala, neni tim dot¢ena povinnost uhradit vyuctovéni
ve Indté splatnosti Pokud se tak stane opakovang, je 02 opravnéna inkasni zpGsob Uhrady zrusit. Zruieni nebo
zménu inkasniho zpisobu dhrady je nutné oznamit 02 soucasnd s oznamenim nahradniho zpUsobu thrady, Zrugeni
nebo zménu zpdsobu dhrady provede 02 od nejblizsiho vyuctovani slueb, u ného? to s ohledern na termin prijeti
ozndmen/{ bude technicky mozng.

Pouiiti zaplacenych prostiedkd

Platby zaplacené dle pokynd ve vyuctovani pouzijeme ke dni jejich pfipsani na nag Ucet k thradé nasich pohledavek

(a to i nesplatnych) v souladu s témito pravidly:

1 Castky v konkrétnim vyuttovani jsou uhrazeny a2 po viech dluzich ve vyictovanich s pfednostnim poradim:
pfednost ma vylctovani urcené platcem ve variabilnim symbolu platby, poté dalii vyuctovéni dle své splatnosti
pocinaje nejdfive splatnym,

2.V ramdi konkrétniho vyuctovani jsou castky uhrazeny dle skupin davodd svého vzniku v tomto pofadi:

a) nejprve ¢astky z provedenych plateb pres 02 (4. z platebnich transakci),

b) poté ¢astky z jiného divodu nez poskytovani sluieb elektronickych komunikaci (napf. splatky, poplatky za
pojisténi),

€) poté smluvni sankce (napf. smluvni pokuty, pausaini odzkodnéni),

d) nakonec ¢astky za poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

Pohledavky v téZe skuping jsou uhrazeny dle data svého vzniku pocinaje nejstarsi. Pfipadné pisluienstvi kazdé z
nich (zeym. drok z prodleni) je uhrazeno piednostné pfed uhrazenim jistiny.

3. Castka, kterd zbude po Uhradé pohledavek, piedstavuje pfeplatek, ktery vratime na zakladé vasi zédosti. Jinak
budeme pfeplatek drzet nedroceny a pouzijeme jej k hradé dalgich vyuctovani, a to v souladu s vyse uvedenymi
pravidly.

Neidentifikované platby

Do3lé platby, které nejsou zaplaceny die pokynud ve vyuctovani (vietné chybné oznacenych), predstavuji

neidentifikovanou platbu a nejsou fFadnym plnénim va3eho zavazku. Jakmile neidentfikovanou platbu zjistime,

podnikneme kroky k jeji identifikaci a spravnému uziti

Postup pfi neplaceni

Upominka a poplatek za ni

Nezaplatite-li jako Ucastnik ve InGté splatnosti uvedené na vydctovani ceny za poskytnuté sluzby, 02 vis upomene
a stanovi nahradni hatu plnéni ne kratdf nez 7 dni ode dne dedani upominky. Upominka se zasila stejné jako
vyuctovani. Zavazujete se zaplatit cenu kazdé takové upominky a veikeré naklady spojené s pifpadnym vymahanim
pohledavky 02,

Omezeni sluzeb

Po marném uplynutf ndhradni |haty méze 02 omezit poskytovani viech sluzeb zamezenim aktivniho pfistupu ke
kazdé sluzbg, kterd je pfedmétem daného vyuctovani. Omezeni se netykd voldni na ¢fsla tisfiového volani, 02
neodpovida za Skody ani jiné djmy tim vzniklé. Nestanovi-li pfislusny cenik jinak, je ucastnik povinen hradit sjednanou
cenu za sluzbu v piné vy3i aZ do uplného preruseni sluzeb.

Pieruseni sluzeb

Pokud nedojde k Uhradé ani po omezeni sluzeb, je 02 opravnéna sluzbu prerusit.

Vyzva k okamzité dhradé ceny nebo jistoty

Kdykoli v prabéhu zictovaciho obdobi je 02 opravnéna vyzvat Géastnika k okamzité uhradé ceny za poskytnuté
sluzby, piipadné k Uhradg zalohy & jistoty, pokud:

1. ma 02 divodné podezfeni, Ze Ucastnik zneuziva sluzby, nebo

2. ma 02 duvodné podezieni, Ze Ucastnik nebude Fadné hradit vyuctovani, nebo

3 ma 02 divodné podezfeni, Ze Utastnik umoziiuje teti osobé zneuZivani sluzeb, nebo

4 Wcastnik spotfeboval sluzby v hodnoté vy3si, ne? je jeho finaneni limit.

Uhrazena zéloha bude zictovéana ve vyictovani za probihajici zictovaci obdobi. Jistota bude Ucastnikavi vracena
dohodnutym zptsobem po spinéni podminek pro ieji vraceni. NesloZi-li Ucastnik poZadovanou ¢astku, ma 02 pravo
prerusit poskytovani sluzeb.
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Evidence udaji v registrech dluznika (SOLU S)

02 je podle § 20z a § 20za zkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele (,705p") pro Gcely ochrany prav a
pravem chranénych zajmu prodavajicich a spotiebiteld opravnéna predat identifikacni Udaje, Udaje vypovidajici

a bonilé, platebni mordlce a duvéryhodnosti Ucastnika do regisirt, které slousl k vzajemnému informovani
prodavajicich o schopnosti a ochoté spotiebiteld plnit sve zavazky, K tomuto pfedani neni tieba souhlasu a vztahuje
se 1 na vztahy vzniklé v ramci podnikani nebo jing samostatne vydélecné cinnosti dcastnika. 02 se Ucastni Registru
fyzickych osob a Registru podnikatelt a pravnickych osob (IC) sdruZeni SOLUS (.registry”). Registry obsahuji databazi
osob, ktere porusily smluvni zavazek fadné platit za poskytnutou sluzbu, a 02 je opravnéna do nich za ucelem
ov&feni a hodnoceni platebni moralky Géastniks | zajemcd o sluzby nahlizet i bez jejich souhlasu, a to jak pfi vzniku
smiluvniho vziahu, tak v pfipadé potfeby kdykoli v prabehu trvani smiouvy, Podrobnéj3i informace jsou obsazeny

v dokumentu ,POUCEN] o registrech Sdruzeni SOLUS, Pouceni je k dispozicina+. ., .7 _ana ALY THy
02 muZe roziifit svou Ucast i na daléf registry dluznikd. V takovém pripadé 02 uvefejni informaci o G¢asti v novém
registru dluznik(.

Pro piipad zmény prévni pravy, Gcastnik souhlasi s tim, Ze jeha osobni udaje budou v rozsahu, v jakem to pfipousti
ZOSp ze strany 02 piedavany sdrufeni SOLUS a sdruzenim SOLUS nadale Zpracovavany v registrech

Ugastnik ma prava na informace o asobnich Udajich, které o ném SOLUS zpracovava, prévo na jejich opravu, a to

v rozsahu a za padminek stanovenych v nafizeni Evropskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (, GDPR"), a v pfipadé
podezfeni na poruseni povinnosti pii Zpracovani Udaji mé pravo obrétit se na sdruseni SOLUS nebo nia Urad pro
ochranu osobnich adaju ( ) s Zadosti o zajisténi opatieni k naprave.

Urok z prodleni a smluvni pokuta

02 je opravnéna Uctovat Uéasinikovi ode dne nasledujiciho pe vzniku prodlent a2 do dne uhrady drok z prodieni ve
vy3i stanovené platnymi pravnimi predpisy. Za nedodrieni nebo paruseni smiuvnich povinnosti muze byt étovana a
vymahana smiuyni pokuta dohodnuta ve smiouve, Uraky 2 prodieni a smiuvni pokuty se (castnik zavazuje uhradit
nejpozdéji ve thaté uvedené ve vyzve, Ugastnik se zaplacenim smluvnich pokut nezproituje povinnosti uhradit jing
dluzné ¢astky. Pravo 02 domahat se nahrady skady neni zaplacenim smiuvnich pokut dotceno.

Inkasni agentury
02 je opravnéna zmocnit tieti osobu k vymahani svych pohledavek za acastnikem, ktery je v prodleni s Uhradou.
Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s 02.

Zpracovani osobnich udaja

Zasady 2zpracovani osobnich udaja

Informace o zpracovani osobnich Gdajo, véetns informaci o pravech subjektu udajti a zpasobech jejich uplatnéni jsou
k dispozici na vww.s o2 <2 v dokumentu .Z3sady zpracovani osobnich tdaju”.

Telefonni seznam

Na Zadost ucastnika zvefejni 02 jeho kontaktni Udaje ve vlastni informacni sluzbé a v informaeni sluzbe & v
telefonnim seznamu jinych poskytovateld, pokud bude ze strany téchto poskytovateld pozadana o piedani
kontaktnich udajt. Zadost je mozné uplatnit pfi uzavirani Uéastnicke smlouvy v 02 prodejné ¢f prastiednictvim
formuldfe , Zvefejnéni v telefonnim seznamu a informacnich sluzbdch”, kiery je dostupny na v . ', Opravu
tisténého telefonnino seznamu lze provést pouze pfi jeho nejblizii redakei. Je mozné pazddat, aby u kontaktnich
tdajd v tisténém telefonnim seznamu byl uveden zakaz kontaktovani za icelem nabizeni obchodu a sluzeb, a to
zplsoby urcenymi pro podani 23dosti o zvefejnéni v telefonnim seznamu.

Poruchy a reklamace

Zavady a poruchy

Kontrolujeme, zda sit funguje jako celek, Pokud nas wslovné neupozornite, Ze vam sluzby netunguji tak, jak maj,
neprovéfujeme momentalni dostupnost ani aktuaini Uroved kvality u kazdého jednotlivého ucastnika. Pokud zjistite
poruchu, nahlaste ndm ji, prosim. Jlinak mame za to, e vam sluzbu poskytujeme bez vad a ve sjednané kvalite.
HIasenl poruch je bezplatné, Zavolejte ndm na cislo uvedené na .. + 0. . nebo se podivejte do Moje 02.

2 mésice na podani reklamace

Jako ucastnik mate pravo uplatnit reklamac na vyactovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu, Reklamaci na
vyuctovani ceny je dcastnik opravnin uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne doruceni
vylctovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby
vyuctovani ceny dodavino, je opravnén reklamac uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti sluzhby. Podani reklamace
nema odkladny cinek na povinnost Ghrady vyuctovanych cen za poskytnuté sluzby, Reklamaci na poskytovanou
sluzbu je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdé)i do 2 mésict ade drie vadného poskytnuti
sluzby, jinak prava zanikne. Zplsoby podani reklamaci a kontakty na 02 jsou uvedeny na w0

1 mésic na vyfizeni reklamace
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02 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéj do 1 mésice ode dne doruéeni reklamace.
VyZzaduje-Ii vyfizeni reklamace projedndni se zahrani¢nim operatorem, ¢ni Ihtita a3 2 mésice. Pokud sluzbu bylo
mozno vyuzit jen Castedné nebo ji nebylo mozna wyuzit vabec pro zévadu technického nebo provozniho charakteru
na strané 02, snizi 02 pfiméfené cenu nebo po dohodé s Ucastnikem zajisti poskytnuti sluzby néhradnim zpUsobem,
je-li to technicky mozné. Pfedpokladem je, ze Ucastnik bez zbyte¢ného odkladu ohlasi 02 poruchu nebo se 02 dozvi
0 zdvadé jinak a Ucastnik poskytne nezbytnou soutinnost pii odstrariovani zdvady (napf. umozni mistni detfeni v
pripadé zdvady na pevné siti).

1 mésic na vraceni ¢astek a dobropisy

V pfipadé, Ze reklamaci O2 shled3 jako opravnénou, vrati Géastnikovi do 1 mésice od vyfizeni reklamace zaplacené
Castky za reklamované sluzby nebo &astky chybné vyuictovang, a to zpUsobem dle vyslovného uréeni Utastnika.
Preplatek nebo jiz zaplacené ¢astky mize O2 zapocist na Uhradu pohledavek za ticastnikem. Pokud je dle danovych
predpisd O2 povinna vystavit opravny dafiovy doklad (,dobropis”), povaiuje se za doruceny nejpozdéji k datu vraceni
platby nebo provedeni zapoctu ze strany O2.

Omezeni nebo pieruseni poskytovani sluzeb
Divody vyssi moci
02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani sfuzeb:

1. ze zavaZnych technickych nebo provoznich davodu, zejména hrozi-li zavazné snizeni bezpednosti a integrity sité v
dusledku poskozenf nebo zniteni elektronického komunikaéniho zafizeni,

2. v pfipadé krizovych stavi nebo hrozicich krizovych stavd, Zivelnich pohrom, ohrozeni vétéiho mnozstyi osob,

3. pokud 02 k takovému omezeni nebo pferugeni bude povinna podle platného pravniho predpisu nebo rozhodnut
organu vefejné mocl.

NemoiZnost komunikace s ucastnikem

Pokud ucastnikovi nepodafilo dorucit vyactovani, upominky, vyzvy a jiné dokumenty od 02 na jim uvedenych

kontaktech nebo ucastnik jejich pevzeti odmitne, mé 02 pravo poskytovani sluzby prerusit.

Umrti uéastnika

02 prerusi poskytovani sluzby v pfipadé dmrti Geastnika. K tomu je zapotiebi dologit umrtni list,

Ptistroj poskozujici sit

02 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo wyiadit z provozu pfistraj, ktery zpusobuje poikozeni

sité &i Skodlivou interferenci nebo narusuje funkénost sité. Za mimotadnych okolnosti je 02 po spinéni podminek

stanovenych pravnimi predpisy opravnéna pfistroj odpajit | bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu sitg,

Ostatni diivody

Ostatn pfipady, kdy je O2 opravnéna omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb, jsou uvedeny vyie v textu (v ¢lancich

3.8,4.1, 2. 4.4, ¢. 6.4). 02 maze pfedtim vyzvat G¢astnika k poskytnuti uspokojivého vysvétleni nebo asobnimu

projednani véci,

Obnoveni sluzeb

Odstrani-li G¢astnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery O2 stanovi, poskytovani sluzby bude

obnoveno v pivodnim rozsahu. Pokud tak neuéini nebo to neni mozné, ma 02 pravo sluzbu zrusit vypovédi. Postup

je popsan v ¢l. 12.

Zmény

Co lze ménit

Po uzavieni smlouvy jste opravnéni podat zddost o zménu smiouvy, a to zejména o zménu identifikatnich udajg,
zménu nastaveni sluzby nebo zfizenf sluzby nové, Na Zadost 0 zménu se piimaiené pouziji ustanoveni o uzavirani
samotné smlouvy. Zadost 0 zménu musi vzdy obsahoval lidaje vyZadované pro danou zménu v pifslusném formulafi
a musi byt dostate¢né urcita nebo ji musi umozfiovat portal Moje 02. Zmény je mozné provést jen se souhlasern 02
a jen v takovém rozsahu, jaky plyne 2 Zadosti a jaky je piipustny podie podminek. Je-li v #adosti uvedena konkrétni
sluzba ¢ vice sluzeb, u ostatnich zm&nu neprovedeme

Nejasné pozadavky

V pochybnostech mdme pravo poZadovat upfesnéni zadosti. Zejména, kdyZ neni zfejmé, které sluzby se 2adost tyka.
Lhaty pro vyfizeni 2adosti pak zatinaji bézet a2 ode dne doruceni upfesnéni.

Zmény tarifu

Pakud neplatf dalsi omezeni u konkrétni stuzby nebo tarifu, tarif je obecné povoleno ménit jedenkrat béhem daného
ztictovaciho obdobi; dalsi podminky mohou vyplyvat z ceniku, Pokud Cerpdte vyhody u sluzby se zavazkem, neni
dovoleno snizeni mési¢niho pausalu,
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Schvileni 24ddosti 0 zménu

Zadost 0 zménu schvdlime zpravidla do 5 pracovnich dnii od jejiho dorugeni k nam, pokud budou spinény podminky
pro takovou zménu. Provedeni zmény se ma za schvaleni. U slueb se zavazkem je omezeno provadéni takovych
zmén, kieré by vedly k obchazeni sjednaného zévazku nebo jeho nevymahatelnosti. Lhdity pro ziizeni nowjch stuzeb
plati samostatné.

Omezeni zmén smlouvy

02 je opravnéna podminit provedeni zmény smilouvy slozenim ¢ navyenim jistoty i zalohy, Ghradou pohledévek
nebo obéma uvedenymi pozadavky soucasng. 02 je opravnéna omezit moznost zmén smlouvy, pokud doslo

k omezeni ¢i pferuseni poskytovani sluzeb z ddvodu na vasi strang, Pokud se zmény tykajf stejného technologického
bodu, na ném? jsou poskytovdny i jiné sluzby, maze byt zména provedena az po realizaci té predchozi,

Zmény jinak nez pisemné

02 se dle vlastniho uvazeni mize vzdat pozadavku pisemné formy Zadosti 0 zménu smlouvy. Zména smlouvy bude
provedena na z3kladé identifikace ucastnika pfidélenym kodem, piipadné jinym zptsobem stanovenym 02

Ukonceni ze strany ucastnika

Vypovéd konkrétni sluzby

Jako ucastnik maZete vypovédét smlouvu ohledng konkrétn/ sluzby. Jasné uvedte, prosim, jakou sluZbu cheete

vypovédét, jinak nemazeme vas pozadavek spravng zpracovat. Neurcita vypovéd' je neplatnd. Zrusenim jednotlivé

sluzby neni ukoncen zbytek smlouvy; ostatni sjednané sluzby zdstanou nedotceny.

KdyZ éerpéte vyhody ze smlouvy se zévazkem

Moznost vypovédi u sluZeb se zavazkem méze byt omezena, podminéna Ghradou pauialniho odikodnéni nebo maze

mit za nasledek dodatecnou vhradu takového odékodnéni Zrueni jednotlivych sluzeb nema samo o sobé vliv na

zdvazky z ramcové dohody (pro firemni zakazniky) nebo jinych ujednani k minimalnimu mési¢nimu plnéni po uréitou

dobu

Telefonicky

Vypovéd sluzby se podavd primarné telefonicky prostiednictvim k tomu uréené linky 02. Den uskute¢néni hovoru,

pfi kterém jako ucastnik jednoznaéné projevite svoji viili ukonit sluzbu, se povazuje Za den doruceni vypovédi

rozhodny pro béh vypovédni doby. Pokud se vypoved tyki sluzby, ktera je poskytovdna spolecné s jinou na stejném

technologickém bodu, muze byt omezeno provadéni dalsich zmén na tomto bodu v prubéhu ruseni sluzby.

CVOP pii ruseni

Pokud je vypovéd moZna, 02 vam zalle obratem (e-mailem nebo doporucenou postou) jednordzovy identifikacni

kod - Cislo Vypovédi Opouiténého Poskytovatele, Zkracené se nazyvd CVOP. CVOP slousi k prenesent telefonniho

disla k jinému poskytovateli a rovnéz k autarizaci pozadavku na zrugeni sluzby zadaného na dalku (kontrole, ze jej cini

opravnéna osoba).

lak CVOP poutzijete

Jako d¢astnik mazete CVOP pouzit podle svého uvazeni ke

1. zruseni sluzby bez pfeneseni telefonniho ¢isla - nejpozdéji 3 pracovni dny pred poslednim dnem vypovédni doby
prosim sdélte CVOP na urcené lince 02,

2. zrusent sluzby s pfenesenim ¢isla k jinému poskytovateli - CVOP sdétte prejimajicimu poskytovateli podle ¢l
11.10.

Pokud CVOP nepoutzijete

Plati, Ze poZadavek na zruseni sluzby zadany na dalku nebyl autorizovan a byl vzat zpét.

Pisemna vypovéd'

Pisemnou vypovéd doructe postou na adresu sidla. CVOP pro Ucely pfenesenti ¢isla obdrite rovnéz. Pokud si

pisemnou vypovéd rozmyslite, je tieba zpétvzeti vypovédi dorucit 02 rovnéz pisemné, jinak dojde uplynutim

vypovédni doby ke zruseni sluzby i s telefonnim é&islem.

Vypovéd bez uvedeni divodu
K podéni vypovédi nemusite udavat davod. V takovém piipadé bude sluzba zrudena po uplynuti vypovédni doby
v délce 30 dni

Zmeéna zakladnich podminek

Tento vypovédni divod je upraven pfimo zakonem 127/2005 Sb. Tyka se sluzeb elektronickych komunikaci a ika:
~Podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych kormunikaci nebo zajistujici pfipojeni k vefejné
komunikacni siti je povinen nejméné 1 masic pfed nabytim ucinnosti zmény smiouvy uverejnit informaci o této
zméné v kaZdé své provozovné a zplsobem umozriujicim dalkovy pfistup. Zaroven je podnikatel povinen informovat
Gcastnika o uvefejnéni. Pokud se jedna o zménu nalesitosti smlouvy uvedenych v § 63 odstavci 1 pism, ¢} az p) a r),
je podnikatel povinen informovat ucastnika zpdsobem sjednanym ve smlouvé rovnéZ o jeho pravu ukonéit smilouvu
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ke dni nabyti uicinnosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude ucastnik akceptovat. Informaci e
podnikatel povinen poskytnout G¢astnikovi zptisobern, ktery si déastnik zvolil pro zasilani vylictovani. Pravo ukongit
smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné smlouvy na zékladé zmény pravni Gpravy nebo v
piipadé zmény smlouvy podle § 63 odstavce 5.

Pfeneseni ¢isla k jinému poskytovateli

V pribéhu vypovédni doby méate pravo pozadat jiného poskytovatele o preneseni sveho telefonniho ¢isla, Sdélte mu
pfitom platny kéd CVOP od O2. K pfeneseni ¢isla maze dojit a2 po ukonZeni smlouvy s 02, Méte-li zéjem o dFivajsi
ukonleni a poZadate nas o pfeneseni isla, mize k preneseni Cisla dojit uz ve thaté 10 dnd od doruceni #adosti 02,
Zadost o preneseni ¢isla maZete dorudit 02 jiz spole¢né s poZadavkem na zruseni sluZby, Naposled podana Zadost
rusi predeslé,

Lhdta pro pFeneseni ¢isla od 02

Cini 4 pracovni dny a zac¢ina b&Zet prvnim pracovnim dnem poté, co pozadate jiného poskytovatele o preneseni
cisla, pokud si s nim nesjednate datum pozdéjsi. Pokud by datum pfenesenf ¢isla nepripadlo na pracovni den, dojde
k pfeneseni ¢isla jiz nejblizsi pfedchazejici pracovni den. Pokud jiného poskytovatele pozédate pozdéji nez ctvrty
pracovni den pied skoncenim smlouvy s 02, k pieneseni ¢ista sice dojde, ale neni zaruceno nepferudené poskytovani
sluzby na daném telefoninim cisle. Nejzaz3i lhita pro sdéleni CVOP jinému poskytovateli je pak piedposledni pracovni
den pfed koncem vypovédni doby. Doba preruseni poskytovani sluzeb i davody nepfeneseni ¢isla od Q2 plati
obdobné jako pfi pieneseni ¢isla k 02 (¢l. 3.9).

Pienesenim cisla dojde ke zruseni viech sluzeb zfizenych na piensieném &isle a ukonzeni smiuv o takovych sluzbach
ke konci dne pfedchazejicimu pienesent &isla.

Prevod ucastnictvi

Pokud tfeti osoba s vasim souhlasem pozada o ziizeni identické sluzby na totoZzném telefonnim ¢isle nebo
technologickém bodu, dojde k pfevodu Ucastnictvi. Vaie smlouva skonéi a sluzbu bude uzivat novy Ucastnik. Zadost
treti osoby o zfizeni sluzby musi byt poddna soucasné s vadi. 02 ma pravo pozadoval od dosavadniho G€astnika
Uhradu veskeré ceny za sluzby a dal3i souvisejici ¢innosti poskytnuté do dne prevodu sluZby, pfipadné podminit
prevod sloZenim dostatecné jistoty (depozitu). Pokud je na daném technologickém bodu v pevné siti poskytovano
vice sluzeb najednou, neize sluzby pfevést samostatné, ale pouze spolecné s ostatnimi. Nepfevedené budou zruseny.
V piipadé, Ze nebude mozné 2 diivoda na strané tieti osoby uskuteenit prevod sluzby podle tohoto odstavce, budou
k poZzadovanému datu viechny sluzby na daném technologickém bodu zruzeny.

Umrti spotfebitele

Umrtim spotfebitele bude smlouva ukoncena Umrti je tfeba vérohodné dolozit. Dohodne-li se opravnény dédic 5 02
na uZivani sluzeb, pfipadné vyuziva-li aktivné sluzby i po smrti, pfechézi tim na ngj Ucastnicky vztah k dané sluzbé.

Ukonceni ze strany 02

Divody ukonéeni
02 je opravnéna vypovédét smlouvu v piipadech, kdy je opravnéna prerusit poskytovani sluzeb podle t&chto VP
(zejména v pfipadech uvedenych v él. 3.8, 4.1, 4.4 a 6.4), nebo v pfipadech podie tohoto ¢lanku nebo podie zskona.

Nemoinost poskytovéni
Kromé toho maze 02 sluzbu vypovédét, pokud dalsi kvalitni poskytovani dané sluzby nelze od 02 2 technickych,
provoznich nebo ekonomickych dovodi spravedlivé pozadovat (zejména rudeni ¢asti sité nebo jeji znacné poskozen).

P¥i neplaceni

Zakon obsahuje zvl&3tni rezim vypovédi v piipadé neplaceni vyUctovani. Zékon ¢. 127/2005 Sb. uvadi: , Poskytovatel
mdZe ukondit smluvni vztah nebo nezfidit Ucastnikovi pfistup k vefejné doslupné sluzbé elektronickych komunikaci
v pfipadech, kdy Ucastnik imysiné uved! nespravné osobni nebo identifikacni ddaje nebo soustavné opoZdéng

platil nebo soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené ve vyuctovani ceny, a to pouze po prokazatelném upozornéni
ucastnika. Soustavnym opozdénym placenim se pro ucely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobgé
jdoucich vyuctovéni ceny po Ihaté splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro uUcely tohoto ustanoveni rozumi
existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani ceny.”

Uhradite-li, smlouva pokraéuje

Uhradite-li veskeré dluzné Castky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva wpoved 02 Gcinnosti a
poskytovéni sluzeb bude automaticky obnoveno.

Vypovédni doba

Sluzba bude zrudena po uplynuti vypovédni doby v délce 30 dni, ktera pocing bézet ode dne odeslani vypovédi
ucastnikovi.

Dlouhodobé odpojeni na zadost déastnika

Pokud bylo poskytovani sluzby pferuseno na #adost tcastnika po dobu delil nez 12 mésica, je O2 opravnéna sluzbu
bez oznameni zrusit.
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Odpovédnost za $kodu a ndhrada skody

Vyjimky z odpovédnosti
02 neni povinna uhrazovat tcastnikovi, popf. uZivateli, ndhradu skutecné skody ani uglého zisku, které vzniknou v
dasledku:

1. omezeni, preruSeni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti sluzby,

2. piekroceni kapaditni meze, poruchy, opfavy nebo udrzby sité & jejf Casti, popf. povahou pouzité technologie,
3 zmény smlouvy jinou neZ pisemnou formou,

4 ztraty, oddizeni, vyzrazeni nebo zneuiti kodd nebo identifikacnich klica.

Odpovédnost 02
V ostatnich piipadech neuvedenych v odst. 13.1 za skodu 02 odpovida do vy3e trojndsobku pramérné mésicni platby
2a sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé.

Odpovédnost ucastnika

Ucastnik odpovida za kodu, kterd vznikne 02 v dosledku:

1. porudeni ustanoveni smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho pfedpisu G¢astnikern a také
uzivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li Gcastnik opak,

2. poutiti telekomunikagniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz sité,

3. neopravnéného zasahu do koncového bodu sité, SIM karty, telekomunikagniho koncového zafizeni nebo jiného
zafizen,

4 poutili telekomunikacaiho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni uréeno pro provoz v CR nebo
které nespliiuje technické pozadavky stanovené zvidstnim pravnim predpisem,

5 poskozenf sité nebo zafizeni, vietnd skody vzniklé v takové souvislosti tretim osobam.,

Platby pFes 02

MozZnost zadavat piikazy k platham pies 02

Pokud to umaziuje konkrétni zakladni sluzba elektronickych komunikadi, kterou vam Jako Uéastnikovi poskytujeme
(zejm. hlasovd sluzba a mobilni internetové pfipojent), mazete prostiednictvim sité zadavat piikazy k platebni
transakci nebo take souhlasy s provedenim platebni transakce na zakladé prikazu piijemce, Takové pFikazy ¢ souhlasy
vam umoznuji provést prevod penéznich prostfedkd na platebni G¢ty osob, které s nami uzavfely smlouvu o vedeni |
takovych Geta (., partnefi®). Provedeng platby pfipiseme na vrub vaseho vyuctovani u O2. K zadéni je tieba technicky
zpusobilé koncové zafizeni (elektronické komunikaéni zafizeni). Dale v tomto &lanku uzivame pro zkraceni i samotné
slovo transakce.

Za co lze platit

Pomoci platebnich transakci muzete platit za zbozi & sluzby nebo za pFistup na konkrétnf akce ¢ udalosti nebo
poskytovat penézité charitativni dary, a to ve prospéch partnerd nebo osob, které jsou pfijemci takovych plateb

v souladu s podminkami stanovenymi 02 a partnery (partnefi a tyto osoby dale jen , obchodnici“), Rovnéz mazete
platebnimi transakcemi zaplatit ¢i navysit zalohu nebo dobit kredit u obchodnika, ktery pak Ize pouzit k nakupu zbozi
nebo sluzeb, Maze jit o zbozi nebo sluzby, které jsou:

1 doddany do elektronického komunikacniho zafizeni a uZivany jeho prostiednictvim;

2. doddny nebo uZivany mimo elektronické komunika¢ni zatizeni (napf. SMS jizdenky, vstupenky).

V Zadném z téchto piipadd nejsme ani dodavatelem zbo#i ¢i sluzby, ani organizatorem charitativniho projektu, akce

¢ hry. Pouze provadime transakdi pro vas jako platce. Prota neneseme odpovédnost za dodani ani mnoZstvi nebo

vlastnosti takto placenych produktd (zooZi, sluZeb, projektd, akdi & her). Naroky z vad, z neposkytnuti ¢i nedodani

fadné a vas muZete uplatfiovat pouze pfimo u dot¢eného obchodnika.

ZphGsoby zadani prikazu

Ptikaz k provedeni Platby pfes 02 muizete zadat nasleduijicimi zpusoby:

1. voldnim po urditou dobu na zvlastni &islo (Platba volanim nebo té2 Audiotex),

2 zaslanim SMS s uréenym fetézcem znaki na zvlgstni €islo (Platba pfes SMS nebo té2 Premium SMS, nebo DMS),

3. potvrzenim ptikazu k provedeni transakce v prostiedi internetu prostrednictvim elektronické aplikace ¢i formulare
na webové strance (Platba pfes internet nebo té2 m-platba),

4 potvrzenim piikazu k provedeni transakce jingm zpdsobem, pokud je obsazen v ceniku volitelnych sluzeb.

Tyto kroky oznacujeme jako ,zadani piikazu®. Zptisobern podle b) az d) nam téz mizete udélit souhlas, aby

konkrétni obchodnik daval 02 prikaz k provedeni transakce k tizi vaseho vyuctovaniu 02, a to i opakované, dokud

vds souhlas tva (, inkaso"),
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Pfi zadavani prikazu k provedeni transakce ¢ souhlasu s jejim provedenim zminénymi zpusoby je 02 opravnéna
{zejména pokud to stanovi pravni predpis) vyZadovat tev. silng ovefen uzivatele Pokud nam piitam na Wz
nesdélite spravné heslo, idertifikacni kod, kli¢ nebo podabiny Uday, ktery je znam pouze vam a slouzl pro ovérovani
vasi toloznosti, jsme opravnéni provedeni transakce odmitnout.

4.4, Zadanim schvalujete provedeni transakce
To plati i tehdy, pokud jste umasnil zadat piikaz k provedeni platebni transakee ¢ souhlas s jejim provedenfm jiné
osobé. 02 pfikaz pfijme, jakmile dokontite jeho zaddni nebo Jakmile obdr?i pfikaz obchodnika k inkasu a na vagj
strané trvd souhlas s provedenim inkasa. 02 miize prikaz bez zbyte¢ného prodleni odmitnout, zejména z davodu
zruseni, prerudeni ¢i omezeni zakladni sluzby nebo pokud to umoZiuji tyto VP. 02 obratem odetle informaci o
odmitnuti stejnym zplsobem, jak probéhlo zadani, nebo prostrednictvim SMS, ledaze obchodnik poZadal, aby vis o
odmitnut! & proveden transakce mohl sam informovat, a zfdil Nastroj umoznujici tuto komunikaci v realném case.
Svaj piikaz ¢i sauhlas k provedeni budoucich transakci mazete do budoucna kdykoali advolat v pfipadé jeho zadani
formou SMS dorucenim rusici SMS zpravy dle instrukdi, obsazenych v SMS potvrzeni o provedeni transakce, a vzdy
téZ doruéenim oznameni prostiednictvim Moje 02 ¢ voldni na linku zdkaznické podpory 02, Odvoldni piikazu ¢
souhlasu viak nema zpétné ucinky. Nelze odvolat souhlas s jiz provedenou transakci ani pozadovat vraceni Eastky.

14.5.  Castka platebni transakce
Castka, ktera ma byt v rémci platebni transakce prevedena, se vypodita podie vy3e tarifu a délky voldni na linku
zajistujici Platby volanim, podle jednatkové ceny a pottu zaslanych SMS ¢ DMS nebo je urcena konkréini &astkou ¢
Jinym uréitym zpisobem v piikazy k provedeni transakce, Dali informace a zavazné parametry platebnich transakci
[sou uvedeny v ceniky volitelnych sluzeb,
14.6. 02 zajisti pfevod astky platebni transakce
Castku platebni transakce pfipiseme na platebni oéet prisluiného partnera nejpozdéji do 2 pracovnich dny ode dne
prijeti pitkazu k provedeni transakce; Gprava Ihit pro provideni platebnich transakei v zdkoné ¢ 370/2017 Sb., o
platebnim styku (,ZOPS“), se nepauZije. Za nespravné provedenou transakci odpovidéme piisluinému partnerovi. Pro
spravné provedeni transakce a PouZiti poukazanych prostfedk miise byt nutné predat obchodnikovi vade telefonni
gislo, piipadé i dalf Udaje slousici k identifikaci platby & jejiho prijemce; v tom pfipadé tyto Udaje pro uvedeneé acely
obchodnikovi pfedame.
147 02 maze stanovit limity
Isme opravnéni stanovit podminky, za kterych vam umoznime provadéni platebnich transakci (zejm. iadne plnéni
vasich zdvazk viici ndm), a dale tcel a maximalni édstku transakce ¢ sumy Castek transakei, které lze proveést
v urditém obdobi (t]. finan¢ni limity). Pokud s vami nen( vyslovné sjednano jinak, financnf limit neprekracuje
nejvy3si ¢éstku dovolenou v ZOPS platebnich prostredku pro drobné platby (1. ke dni vydani t&chto VP nelze
provést vnitrostatni transakci v hodnoté prevyiujici EUR 60 & preshranieni v hodnoté prevysujici EUR 30). Pokud by
pravedeni transakce prekrocilo finanéni limit, jsme opravnént odmitnout iejf provedeni nebo podminit provedeni
pfedchozim slozenim Jistoty. V piipadé neslozeni jistoty jsme rovné? opravneni
odmitnout proveden transakce. Informace o aktudlnich finanénich limitech, kters se na vas vzlahuji, vam
Pposkytneme na vyzadani na lince zakaznicke podpory 02. Po odeslani kddu *123%4 2 mobilntho telefonu vam na néj
dorutime elektronickou zprévu o ¢astkach dosud nevyeerpanych finanénich limitg v aktualnim obdobi,

148 Platebni transakce ve vyuctovani od 02
O kazdé platebni transakci vés budeme informovat v samostatné €asti vyuctovani za zuctovac abdabl, ve kterem
doslo k piijeti piikazu k provedeni takové transakce, a to uvedenim ¢asu prijeti platebniho pitkazu, druhu a Castky
platebni transakce a plipadné Uplaty za ni (je-li vyZadovana dle ceniku), Casthky transakce, kterou jsme prevedi
na zaklade vaseho pfikazu k provedent platebni transakce nebo vageho souhlasu s provedenim transakce, se nam
Zavazujete zaplatit spolecné s cenou za sluzby ve Ihaté splatnosti vylctovani, v ném? je zahrnuta. Dale se zavazujete
nam zaplatit poplatky za provedeni transakci ve vySi dle ceniku volitelnych sluzeb. Zadanim prikazu k provedeni
transakce nebo souhlasy s jejim provedenim souhlasite zejména s uZitim ¢lanka 5 a 6 tachto VP na placeni ¢4stky
takove transakce a piipadného poplatku za jeji proveden ve vyuctovant. Podani reklamace nems odkladny ucinek.

143, Chrarite své zafizen| proti zneuZiti a hiaste ztratu zafizeni ¢ SIM karty
Zavazujete se vyuZivat platebn transakce v soulady se smluvnimi podminkami (zejména témito VP a cenikem) a

piijmout veskera primefena opatfeni na ochranu elektronického komunika¢niho zafizeni a SIM karty. Pouzivejte

ucinit kdykoli bezplatné na lince zdkaznické podpory 02 ¢i pisemng Na jeho zakladé zablokujeme provadan dalsich
platebnich transakci i poskytovani slufeb Paruieni kterékoli vasi povinnosti plynoudi z tohoto odstavce je povaZovano
za hrubé porugeni smilouvy z vadi strany. | kdyz ndm odazeni, ztratu ¢ Zneudili neozndmite, jsme v pripadé podezieni
na neopravnéné nebo podvodné PouZiti zakladni siuzby k zadani platebn transakce opravnéni odmitnout piikaz ¢i
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souhlas s provedenim transakce a prerusit poskytovani sluzeb a platebnich transakei, dokud duvody podezfeni trvaji,
anebo si od vas wZadat prokazatelne potvrzeni, Ze jste pfikaz i sauhlas s provedenim transakce zadali, a de té doby
odlozit provedeni transakce. V tom pripadé vas budeme zplsobem dle odst. 151 neprodlené informovat o podezien;
na neopravnéné nebo podvodné pouziti zakladni sluzby k zadani platebni transakee a o preruseni poskylovani sluzeb
a platebnich transakci.

14.10 Reklamace platebnich transakci
Pfipadnou reklamaci proti neprovedeni ¢i chybnému provedeni platebni transakee {tj. Ze hovor nebyl uskutecnen,
SMS & DMS nebyla odesléna, vyictovana délka ¢ pocet hovori/jednotek neodpovidd provoznim tdajim ustredny,
pfikaz byl zadan ze ztraceného nebo odeizensho zafizeni Ci SIM karty, nedal jste pfikaz k provedent transakce ani
souhlas s jejim provedenim apod.) jste pavinen podat pisening na adresu sidla 02, a to bez zbyteéného odkladu,
nejpazdeji viak do 2 mésicd a u platebnich sluzen padle ZOPS do 13 mésict ode dne doruceni vylUctovani, v néms je
nebo ma byt transakce zahrnuta. Po uplynuti Ihity se ma za to, e kazda platebni transakce zahrnuta ve vyUdtovani
pro dané zictovaci ohdobi byla uskutecnéna spravne a zadnou dalsi transakei jste v takovém zuétovacim obdobi
neschvalil ani neprikazal. Pokud dodlo v rozporu s pfijatym pfikazem k neprovedeni ¢i chybnému provedeni transakce,
neprodlené zajistime spravné pripsani ¢dstky transakce na platebni yéet partnera, V piipadé, ze ndm viak jeits
pred pfipsanim spravné castky takové transakce partnerovi (zejména. v reklamaci) oznamite, %e na jelfm provedeni
liz netrvate, astku chybné provedené transakce vam vratime. K vracen! dojde stejnym zpusobem jako v pilpadé
opravnéné reklamace sluzby (odst. 8.4). Neneseme dikazni biemeno tykajici se podminek platebni transakce ve
smyslu § 187 odst. 1 zakona ¢, 370/2017 5b., o platebnim styku, Na vagi stiznost nebo reklamaci tykajici se platebni
sluzby odpovime do 15 pracovnich dni od Iejiho obdrzeni. Pokud vyfizeni brani piekdzka nezavisla na nasi wali, veas
to sdélime a wyiizeni zasleme do 35 pracovnich dnd od obdeZen! reklamace. Odpovéd zasleme v listinné podob,
pokud nas a to pozadate. Jinak ce uplatni odst. 8.2 a7 8.4 chdobng,

14.11. Odpovédnost za neschvalené transakce
Vami neschvalené (neautorizovang) platebni transakce milZete reklamovat ve stejné |hits a tm? zpasobem
Jako chybné provedené transakce. Pokud pii zadani ptikazu ¢ souhlasu s provedenim transakce nebylo pouZito
silné ovéfeni uzivatele, neumozfiuje povaha vyse uvedenych zplisobtl jejich zadani prokazat, 2da jste transakc
autorizoval. V piipadech, kdy pravni predpis nevyzaduje silné ovéfeni, nesete jako platce ztratu z neautorizovanych
platebnich transakci v piném rozsahu. V ostatnich pripadech nesete 2tratu z kazdé platebni transakce realizovaneé
prostiednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneusitého elektronického komunikaéniho zailzeni € Si karty
a2 do Castky odpovidajici 50 eurtim, jinak podle zékona Pokud viak tuto ztraty, odcizeni ¢i zneuziti zpusobite
svym podvodnym jednanim nebo tim, ge umysing nebo z hrubé nedbalosti porusite nekterou ze svych povinnosti
vodst. 14.9, nesete takovou ztraty v plném rozsahu Nikdy nenesete ztratu z platebnich transakei realizovanych
prostiednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunikaéniho zafizeni éi SIM karty, pokud
ztrata vznikla poté, co jste ndm ztratu, odcizeni nebo zneuzitl elektronického komunikacniho zafizeni ¢i SIM karty
oznamil. V rozsahu, v némz nenesete ztratu z neautorizované platebni transakee, vam v pripadé jejiho provedeni
ddstku transakce vratime, a to obdobné jakovél, 8.4,

14.12 Dalsi informace

ProtoZe nékteré platebni transakce mohoy naplfiavat znaky platebni sluZby ve smyslu ZOPS, je 02 2apsana pod

svym ICO 60193336 do seznamu poskylovatell platebnich sluzeb malého rozsahy, ktery vede Ceska narodni banka.

Ustanoveni tohoto ¢lénku 14 predstavuji platebnl ramcovou smilouvu podle ZOPS a béhem trvani smlouvy jste

opravnén pozadovat poskytnuti této smilouvy i jejich povinnych naleitosti. Platebni rdmcova smlouva je soucasné v

ramci VP zvefejnéna na MR

Platebni ramcova smlouva je uzaviena na dobu trvani vasi smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

a vori jeji soudast, proto ji mazete ukoncit stejnymi zptsoby a z tychi divodt Jako smlouvu o poskytovani sluzeb

elektronickych komunikaci a pouze spolu s ni. Zavazek z platebni ramcové smlouvy mizZe 02 ménit abecnym

zpasobem pro zmény smluvnich podminek zakladnich sluzeb, pricemz informace o zméné uveiejrm 02 v kazde

své provozovné ana .. . ) ... Zaroven vas 02 o uvefejnéni takovych informaci vyrozumi zpusobem pro zasilani

vytctovani, a to alespoii 1 mésic pred nabytim Gcinnosti zmény, Takto oznameny navrh na zménu plati za prijaty z

Vail strany, ledaZe jej odmitnete, jako by &o o zmény zékladnich podminek podle €. 11.9, Konkrétna muizZete bez

sankce do dne nabyti Utinnosti zmény:

! podat wpovéd platebni ramcové smlouvy: dorugenim ihned skongi té# smlouva o zakladni sluzbg, jejiz soucasti je
vypovidana platebni ramcova smlouva, anebo

2. poZadat o zruseni zakladni sluzby: smiouva o zakladni sluzbé i v ni obsazena platebni ramcova smlouva zaniknou
az ke dni nabyti Ginnosti zmény,

15. Zavéreéna ustanoveni

15.1. Zpusoby komunikace a pisemng ukony: 02 zasila ZpIavy, vyzvy, upozornéni, upominky a dalii pisemnosti (,,2pravy")
primarné na e-mailovou adresu Géastnika a do portalu Moje O2. Je opravnéna vyuZit | podtovni adresu a telefonicky

14

— - ——




Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb 02

154

kontakt vCetné SMS zprav. Za dorucenou se povazuje takova zprava odeslanim mailu nebo SMS nebo vyvésenim

v portalu Moje 02. U postovni piepravy pak 3 dnem predani k postovni prepravé driteli postovni licence nebo
kuryrovi. Za dorutenou je povaZovana i zpréva, u které bylo odmitnuto pievzeti zasilky adresdtem nebo ktera nebyla
vyzvednuta adresitem v dloZni dobg, i kdy? se icastnik o jejim ulozeni nedozvéd@l, nebo ktera byla vracena 02 jako
nedorucitelna. Zpravy od 02 piedavané k postovni piepravé jsou podavény obvykle jako obycejné listovni zasilky;
korespondence ohledné smiuvni dokumentace maze byt zasilana doporueng. Smlouvy a jejich zmény jsou uzavirany
v ¢eském jazyce a v ném 162 probihd komunikace.

Pfi pochybnostech rozhoduji zéznamy 02

Pii pochybnostech, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl Gkon (volani, odeslani zpravy, vyzvednuti ¢ nacteni dané
polozky v systému 02 apod.) proveden, jsou rozhaduijici provozni Udaje sité nebo data systému 02 nebo pfisluiného
smluvniho operétora

Smiluvni podminky a jejich zmény

02 je opravnéna ménit, dopliiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smluvni podminky pfi zméné technickych,
provoznich, obchodnich nebo organizacnich podminek na strang& 02 neba na trhu, jako? | z ddvodu zmény obecné
zavaznych pravnich predpisd. 02 je povinna uverejnit informace o téchto zménach v kazdé své provozovné a

na .. . ... Zarovefi je O2 povinna informovat ucasinika o uvefejnéni informaci o zméndach smlouvy. O2 je
opravnéna ménit smluvni podminky v ¢astech tykajicich se téchto oblastr:

ceny sluzeb;

zpUsob a podminky vyGétovani a placeni;

zpusob, rozsah, parametry a podminky poskylovani sluZeb;

rozsah prav a povinnosti 02 a Ucastnika;

zplsob a podminky uplatn&ni a vyfizeni reklamace vyactovani & kvality slufeb;
zmeény sluzeb;

odpovédnost za Skodu;

doba trvéni smlouvy a podminky, vy3e Uhrad a zpdsob ukonzeni smlouvy;

[Se]

zpusob dorucovani Ucastnikovi;

10 vyhrady ve vztahu k pravnim pfedpisam;
11. platby pfes 02;

12 zpracovani osobnich udaja.

13. rozsah moznych jednostrannych zmén smlouvy ¢i sluzby ze strany 02 a zpusob jejich oznameni ucastnikovi
véetné ozndmeni moznosti odstoupeni od smlouvy.

Vade prava spojend s jednostrannymi zménami podminek jsou upravena v ¢l, 11.9.

Rozhodovani sporii a dozorové orgény

Ve sporech mezi 02 a ucastnikem vyplyvajicich ze zavazkovych vztahlG upravenych témito VP nebo na jejich zakladg,
které se tykaji sluzeb elektronickych komunikaci, ma pravomoc rozhodovat mimaosoudné spory CTU (. .. ),
Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym pro
soudni fizeni vedené proti zahranicni osobé je vzdy soud CR mistné pfisluiny podie sidla 02. Ohledné pravemaci a
pfislusnosti CTU ve spravnim fizen plati pfedchozi véta obdobng. Dohled v oblasti poskytovani platebnich sluszeb
vykonava Ceska narodni banka (Na Piikopé 28, Praha 1, PSC 11503, v 1. ), jiZ Ize v této oblasti podavat
stiznosti a podnéty. Spory tykajici se platebnich sluzeb lze té2 fesit mimosoudné na zakladé navrhu na zahajeni fizenf
pred finan¢nim arbitrem podle zakona €. 229/2002 Sb. (.0 . ~). Rada pro rozhlasové a televizni vyslani je
dozorovym organem u televizniho vysilani a audiovizualniho obsahu (v, ... i1 . ).

Smlouva a zdvazkové vztahy vzniklé na zakladé smlouvy a VP se fidi pravnim fadem CR. Na viechny zavazkové vztahy
podle téchto VP se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni piislusna ustanoveni zékona ¢, 89/2012 Sb., obtansky
zakonik. Pohledavky a diuhy vzniklé pfed jeho Geinnosti se ale Fidi dosavadni pravni dpravou. Veskeré pravni vztahy

v oblasti poskytovéni sluZeb vzniklé mezi 02 a tcastnikemn pfed nabytim Uginnosti téchto VP zdstavaji | nadale

v platnosti. Ustanoveni VP, z jejichZ povahy to vyplyva, plati i po ukonceni smlouvy, a to a2 do tpiného vyfizeni viech
prav a ndroku ze smlouvy plynoucich.

Tyto VP nabyvaji Uicinnosti dne 1. 10. 2018 a fidi se podle nich smluvni vztahy vzniklé nebo zménéné ode dne jejich
udinnosti.




"

02 Czech Republic a.s.

I 60193336, DIC C260193336

se sfdlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle
zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném

Méstskym soudem v Praze oddil B, viozka 2322




E

Provozni podminky pro poskytovani sluzeb Pfenosu dat, Pronajmu okruhu a
Pevného pfistupu k Internetu

Utinnost od: 01.07.2016

Obsah:

Clanek 1 UvOdNi UStaNOVENI............ccocovvvvemncoi 2
Clanek 2 Vyklad pouZitych POJMU .o 2
Clanek 3  Charakteristika SIUZBY ..o 4
Glanek 4 ZHZOVAN SIUZD........coorsor L 9
Clanek 5 Zmény a zrueni SIUZDY ..o 12
Clanek 6  OhlaSovani zavad a jejich odstrafiovani ... 13
GIANEK 7 Pr&va @ POvINNOSt O2 ..........o..oooorooos s 16
Clanek 8 Prava a povinnosti USAStika ... 17
Clanek 9 Vypoget snizeni ceny pii nedodrzeni garantovanych parametrd SLA ... 18
Clanek 10  Zavére&né USEBNOVENT ... 20

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4,1C 601 93336, DIC CZ60193336
zapsana v Obchodnim rejstiiku Mestského soudy v Praze, oddil B, viozka 2322

/23



n“mMMMMMMMMMMMMMMMMEET

Clanek 1  Uvodni ustanoveni

1) Provozni podminky pro poskytovani sluzby Preriosu dat, Pronajmu okruh a Pevného pfistupu k
Internetu (dale jen ,Provozni podminky') jsou soutasti Vieobecnych podminek pro poskytovani
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci vydanych O2 Czech Republic a.s., v platném
znéni (dale jen ,VSeobecné podminky").

{2) Provozni podminky stanovuji podrobné padminky pro poskytovani souboru vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich Doplikovych sluzeb zahrnutych do sluzeb
Pfenosu dat, Pronajmu okruhl a Pevného pFistupu k Internetu (dale jen ,Sluzba”, nevyplyva-li z
konkrétniho pfipadu potfeba bliz$i specifikace). Tyto Pravozni podminky se nevztahuji na sluzby
popsanég v referentnich nabidkach RIO, RUO. COO, WLR, pokud referen¢ni nabidky nestanovi
jinak. Provozni podminky jsou zavazné pro spoletnost O2 Czec Republic a.s. jako poskytovatele
Sluzby (déte jen ,02") a véechny Utastniky.

(3) Informace o cenach Sluzby jsou uvedeny v cenicich jednotlivych sluzeb.
Clanek 2  Vyklad pouzitych pojmii

Pro ugely téchto Pravoznich podminek se rozumi:

(1) Data - jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu koéd{l, znak{, obraz(,
zvukl a jejich souborl &i kombinaci, jsou zachytitelné prostfedky vypocetni techniky a jsou
prenositelné po sitich.

(2) Doba reakce — doba od ohlageni zavady (zagatku zavady v pfipadé Proaktivity) do vytvoieni
zdznamu o nahla8ené (evidované zavadé v piipadé Proaktivity) zavady operatorem 02 (po
poskytnuti vSech potiebnych informaci o stavu KTZ v mist&¢ umisténi sluiby a osob& ktera
poskytne O2 sou€innost). Jeji délka muzZe byl garantovana SLA.

(3) Doba odezvy (Response Time) — rozumi se doba, ktera uplyne od Za&atku opravy zavady do

momentu, kdy se technik O2 spoji s Kontaktni osobou za U&elem provedeni prvotni diagnostiky a
odhadu doby nezbytné pro uvedeni Sluzby do provozu. Jeji délka je garantovana SLA.

(4) Doba opravy (Resolution Time) - rozumi se doba od potvrzeni nahlageni Zagatku opravy zavady
do Ukonceni opravy zavady. Do Doby opravy se nezapotitava Pferudeni opravy zavady - ¢as
¢ekani na nezbytnou soutinnost zastupce ugastnika vedouci k odstranéni zavady. Jeji délka
muze byt garantovéana SLA.

(5) Doba pokryti- tasovy ramec dostupnosti kontaktniho mista O2 pro nahlaseni zavady.

(6) Doba zévady - je souget vSech dob oprav Stuzby v daném obdobi (kalendafnim mésici). Pokud
Doba opravy presahuje z jednoho do nasledujiciho obdobi, zapogitava se do dostupnosti pouze
obdobi, kdy byla zavada odstran&na.

(7) Dohoda o trovni sluzby (SLA — Service Level Agreement) — Doplitkova sluzba, spoéivajici ve
sjednani urovné poskytované Sluzby.

(8) Dopliikova sluzba — aplikace a produkty, které neni mo2no vyuzivat samostatng, ale pouze jako
dopliikove k zakladni Sluzbé. Vyuziti Dopliikovych slueb muize byt podmin&no pouZitim
odpovidajiciho Koncového zafizeni.

(9) Dostupnost sluzby - pomér doby, kdy byla Uéastnikovi sluZba dostupna bez funkénich zavad
z duvodu na strané O2, k délce celého sledovaného obdobi. Vyjadfuje se v procentech.

Mésitni dostupnost se urgi nasledujicim zpisobem:
Mésicni dostupnost = (HM-Doba zavady) / HM x 100
[%] kde

HM je celkovy pocet hodin ve sledovaném mésici

(10) ED! - Doplitkova sluzba Electronic Data Interchange (dale jen EDI).

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, IC 60193336
DIC CZ60193336

zapsana v Obchodnim rejfstiiku Méstskeho soudu v Praze, oddil B, vioika 2322

2/23



(11) Koncové telekomunikacni zafizeni (dale jen ,Koncové zafizeni") komunikadni zafizeni
pfipojované pfimo nebo nepfimo ke Koncovému bodu Pevné sité nebo k Mobilni siti.

(12) Koncovy bod Pevné sité (dile jen "Koncovy bod") — fyzicky spojovaci bod, ve kterém je
Ugastnikovi poskytovan pfistup k Pevné siti a ve kterém je Utastnikovi poskytovana Sluzba; v
piipadé siti zahrnujicich komutaci nebo smérovani je tento bod uréen specifickou sitovou
adresou, ktera milZe byt spojena s &islem nebo se jménem Ugastnika.

(13) Kontaktni osoba - osoba zmocnéna Ugastnikem k jednani s O2 ve vécech ziizeni a poskytovani
Sluzby. Ugastnik miize zarovef uréit technicky zpisobilou osobu pro technickou souginnost s O2.

(14) Nahlasovatel zavady — osoba, ktera ohlasila zavadu.

(156) Navrhovatel - fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uplatnila poZadavek na zfizeni Sluzby
prostrednictvim podepsaného formulafe Specifikace sluzby a éeka na ztizeni Sluzby.

{16) Periodicka vyluka provozu - pravidelné prerudeni provozu za Gdelem Udrzby technickych a
softwarovych prostiedki, prostfednictvim kterych je Sluzba poskytovana. Vyluka provozu se v
tomto pfipadé nepovaZuje za zavadu a do vypocétu dostupnosti se nezapotitava.

(17) Planovana vyluka provozu - je vypadek sluzby, o kterém je minimain& 7 kalendainich dni
predem informovana Kontaktni osoba zakaznika. Doba vyluky provozu se v tomto pfipadé
nepovazuje za zavadu a do vypoétu dostupnosti se nezapoditava.

(18) Platce — subjekt oznaceny Ugastnikem za platce cen za poskytnutou Sluzbu. Je-li Platcem jiny
subjekt nez Utastnik, dodava O2 platebni doklad oznagenému Platci, a to na adresu naposledy
oznamenou Ugastnikem.

(19) Proaktivita - umozfiuje Ugastnikovi zajisténi proaktivniho dohledu jeho sité¢ a zalozeni
poruchevého listku bez nutnosti jeho inicializace Ugastnikem. Proaktivita je dostupna u sluZeb
Managed WAN/LAN a MUPS pro vybrané urovné SLA jako voliteiny parametr.

(20) Proaktivity index - je definovan jako pomér zaznamil o zavadé zaloZenych v ramci Proaktivity a
celkového poctu zaznami o zavadg, tzv. véetné incidentd ohladenych zastupcem uéastnika

a) podkiadem pro kalkulace je systém pro evidenci zavad (incidenta).
b) parametr se vztahuje na pracovni dobu, ve které je Dopliikova sluzba Managed
WAN/LAN poskytovana.

Proaktivity index se urci nasledujicim zplisobem:

Proaktivity index (mésicné) = [Ipro/itotal] *100

(%) kde:

ltotal = Celkovy potet udalosti za mésic

Ipro = poet udalosti zaznamenanych proaktivné centrem podpory

Aktualni hodnotu  proaktivity indexu je moZné sledovat na internetovych strankach
O2https://o2portal.cz.02.com.

{21) Program - soubor potitagovych programu specifikovanych ve Specifikaci a pfisluiné uzivatelské
dokumentaci.

(22) Predavaci protokol — dokument potvrzujici pfevzeti zprovoznéné Sluzby Ugastnikem a podle
charakteru Sluzby obsahujici zaznamy o zavérecnych méfenich, identifikaci PFipojky, identifikaci
Zakaznickych zafizeni a Pfifazenych prostiedkil.

(23) PreruSeni opravy zavady - pokud je nutna nezbyina souéinnost Ugastnika, napf. pfi servisnim
zasahu pristup servisniho technika O2 k zafizeni nebo &asti infrastruktury umisténé v prostorach
umist&ni sluzby, je Ugastnik povinen tento piistup umoznit. Pokud Ugastnik pfistup neumozni, je
pferusena oprava zavady a o tato doba neni zapotitana do Doby opravy a Doby zavady. O
pozastaveni nacitani ¢asu a jeho ddvodu uvédomi O2 Nahlasovatele zavady nebo v pfipadé
Proaktivity Kontaktni osobu mailem nebo telefonicky a zaroveri s nim dohodne &as poskytnuti
souginnosti Ugastnikem., Od okamziku poskytnuti soutinnosti je Preruseni opravy ukonéeno
— oprava zavady je obnovena
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(24) Pripojné vedeni - vedeni od mistni telefonni ustfedny O2, pfipadné jeji detadované &asti, ke
Koncovému bodu.

(25) Pripojka — pro ugely téchto Provoznich podminek se Pfipojkou rozumi Pfipojné vedeni, sitové
prostiedky O2 vyélenéné pouze pro tuto Pfipojku a Koncové zafizeni, pokud to charakter Sluzby
vyZaduje, a vnitini vedeni, pokud to charakler Sluzby vyzaduje. Pfipojka umoziiuje poskytovani
Sluzby. Pfipojka je zakonéena Koncovym bodem.

(26) Prifazené prostfedky - prostfedky spojené se Siti nebo Sluzbou, které umozZriujl nebo podporuji
poskytovani Sluzby; tyto prostiedky zahrnuji také systémy podminéného pristupu a elektronicke
programové prlvodce.

(27) Servisni zasah - vykon pracl, vedoucich k pfimé lokalizaci a naslednému odstranéni zavady
Sluzby, at uz nahradou Pripojky, na které je zavada, za bezchybnou Pfipojkou nebo odstranénim
zavady na pfenosovém zafizeni & mediu. Za servisni zasah jsou povaZovany i SW &innosti (reset,
rekonfigurace).

(28) Systém — vybavenl, véetné hardwaru a pfislusného softwaru, uZivané k pienosu, vymené a
uchovani elektronickych dat.

(29) Technické poradenstvi — konzultace (5 pozadavkil mésiéné v max. celkové délce 8 hodin/mésic)
a zajisténi rekonfiguraci (max. 10 pobotek denné, limit x hodin mésiéné (pouze MWAN/MLAN 2
h Silver a 3 h Gold)).

(30) Ukonéeni opravy zavady — oprava zavady je vidy ukonéena tehdy, kdyz vsechny parametry
dané Pfipojky, resp. Zakaznického zafizeni, na kterém byla identifikovana zavada, jsou lepsi nebo
shodné s technickymi parametry, uvedenymi v technické specifikaci a nastava v tase, ktery
Nahladovatel zavady odsouhlasi poté, co obdrii hlaseni o ukonéeni zavady.

(31) Utastnik — kazda fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela s O2 smlouvu o poskytovani
Sluzby; pojem zahrnuje i navrhovatele (2adatel o poskytnuti Sluzby) a uzivatele, nevyplyva-li z
konkrétniho pfipadu potieba blizsi specifikace jednotlivé kategorie.

(32) Zacatek opravy zavady - tas ohlaseni zavady Pripojky, resp. Zakaznického zafizeni, na kterém
se operator O2 a Kontaktni osoba dohodnou.

(33) Zakaznicke zafizeni -- zafizeni informacnich nebo komunika&nich technologii za Koncovym
bodern smérem k Ugastnikovi.

(34) Zavada (dale té2 i "Porucha") - stav, kdy jeden nebo vice parametrl Pripojky, resp. Zakaznického
zafizeni jsou horsl ne# technické parametry uvedené ve Specifikaci sluzby, nebo stav, kdy je
provoz Sluzby znemozZnén z divodi na strané 02, Za zavadu z dovodl na strané 02 neni
povazovano:

a) zévada na vnitinim vedeni nebo na Zakaznickém zafizeni, které neni ve spravé 02,

b) zdvada zpUsobena vypadkem napajeni, které nezajistuje 02, pfipadné zavady zplUsobené

Uéastnikem nebo &innosti vykonavanou tieti osobou povéienou s védomim Geastnika,

¢) zavada zplsobena prokazatelnym fyzickym poskozenim nebo odcizenim infrastruktury,
koncového zafizeni nebo Zakaznického zafizeni v prostorach vyuZivanych uéastnikem,

d) vypadek sluzby v ramci a rozsahu Periodické vyluky provozu infrastruktury 02,

e) vypadek sluzbyv ramci Planované vyluky provozu.

(35) Zfizena sluzba - sluba je povazovana za zfizenou ke dni uvedenému v Pfedavacim protokolu.
Clanek 3 Charakteristika Sluzby

(1) Sluzba je Ugastnikovi na Gzemi Ceské republiky poskytovana prostfednictvim Pevnych
a Mobilnich siti 02, pfipadn& smiuvhiho operatora, a to i zahraniéniho mimo Gdzemi Ceské
Republiky. (dale souhrnné jen ,Sité"). Dostupnost sluzeb je podminéna pokrytim Uzemi Sitémi,
technickymi moznostmi Siti a dal$imi vlivy, zejména fyzikalnimi, které mohou kvalitu poskytovani
sluZeb ovlivnit.
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{2) Sluzba je poskytovana aZ po rozhrani definované v pfislusné Specifikaci.

(3) Vnitini vedeni za Koncovym bodem je majetkem Utastnika, pfip. vlastnika objektu. Pokud O2 na
zakladeé pozadavku Utastnika ziidi, opravi nebo provede zménu vnitiniho vedeni za Koncovym
bodem, ¢ini tak na naklady Ucastnika.

Charakteristika sluzby Pfenosu dat

{4) Sluzby se podle Pfipojky déli na skupiny:

a)  sluzby na komutované Pfipojce - sluZby s ob&asnym pfistupem k Siti.
b) sluzby s trvalym pfipojenim k Siti.

(5) Specifickou sluzbou Pfenosu dat je sluzba Ethernet, ktera maze byt realizovana ve variantné jako
nekolik Pfipojek do Sité nebo jako dvé Pfipojky tvofici jedno propojeni Koncovych bodil.

(6) Dopliikova sluzba EDI umozniuje Utastnikovi pienos dokumentu v elektronické formé pres
infrastrukturu poskytnutou 02. 02 poskytne Dopliikovou sluzbu EDI U&astnikovi samostatné nebo
ve varianté s Programen, pomoci néhoz bude Ugastnik vyuZivat Systém v souladu 5 Pravoznimi
podminkami. V ramci ve Specifikaci dohodnuté varianty s Programem O2 umozni castnikovi
uzivani Systemu, bude vykonavat prace s tim spojene, poskytne za tim U€elem Ugastnikovi také
licenci k uZivani Programu za podminek stanovenych témito Provoznimi podminkami. U¢astnik je
opravnén uzivat Systéem ode dne zavedeni a instalace Programu na Zakaznickém zafizeni, pokud
nejde o variantu s Programem lak ode dne zfizeni Sluzby.

{7) Zvlastni skupinu tvofi sluzby Zakaznickych koncovych zafizeni (dale jen ,siuzby ZKZ"), které
mohou byt poskytovany prostiednictvim Zakaznickych zafizeni.

(8) Pripojka je jednoznaéné definovana prostiednictvim identifikace Sluzby - Case 1D, DNA, IP DNA,
Relace pevneho okruhu nebo, identifikaci Ugastnika sité (NU1). Poget NUI pridélenych Udastnikovi
neni obecné omezen. V piipadé Pripojky s komutovanym pristupem je NUI doprovazeno pfipojnym
heslem.

(9) Sluzba s komutovanym pFistupem IP Connect Dial-Up identifikuje Utastnika na zakladé Jednotného
pfistupového éisla (dale JPC) nebo Privatniho pfislupového Cisla (dale PPC) die Cislovaciho planu
vefejné telefonni sité, JPC je sdileno vice Ucastniky, PPC je vyhrazeno pro jednoho Ugastnika.

(10) Pistup ke sluzbé (P Connect Dial-Up neni umo2nén

a) v poloautomatickém styku

b)  zvefejné telefonni hovorny

c) z vefejného telefonniho automatu

d) prostiednictvim sluzeb Karta X, Karta Xplus a TELEKONTO

e)  ze siti jinych operator( vefejné dostupné telefonni sluzby v pevnych nebo mobilnich sitich
elektronickych komunikaci, pokud mezi (2 a konkrétnim operatorem neni uzavien zvlastni
smluvni vztah o propojeni siti tykajici se specificky sluzby IP Connect Dial-Up.

(11) O2 stanovuje DNA, IP DNA, Relace pevného okruhu, CASE ID, NUI i heslo.
(12) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy: Privatni sité, |P Connect, Mezinarodni IP Connect,
VPN Expres, UTP, Ethernet Line, Ethernet LAN, EDI, ZKZ.

Rychlostni oznageni téchto sluzeb a k tomu reainé nominalni rychlostni limity sluzeb jsou platneé dle
nize uvedené tabulky:

Rychlost I .

znageni u sluseb Nominalni linkova rychlost
2Mbps 2048 kbps
4Mbps 4096 kbps
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6Mbps 6144 kbps
8Mbps 8192 kbps
10Mbps 10240 kbps
12Mbps 12288 kbps
14Mbps 14336 kbps
16Mbps 16384 kbps
18Mbps 18432 kbps
20Mbps 20480 kbps
30Mbps 30 Mbps
40Mbps 38 Mbps
50Mbps 47 Mbps
100Mbps 94 - 92 Mbps
150Mbps 145 Mbps
300Mbps 291 Mbps

Charakteristika sluzby Pronajmu okruhu

(13) Sluzba Pronajmu okruhi spogiva v pronajmu pfenosové kapacity mezi Koncovymi body.
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(14) Pronajaty okruh je jednoznagné identifikovén sv

stanovi O2 v souladu s plathymi normami.

Analogovy telefonni, normalni
kvality

(15) Minimalini soubor pronajimanych okruhu:
__Technické charakteristiky

ym oznagenim - Relace pevného okruhu, které

Nl il e
Typ okruhy }\jgeciﬁkgce rozhrani

2drat— CSNETS 300 448 ed. 1
nebo
4 drét — CSN ETS 300 451 ed. 1

| Charakteristika pripojeni

2 drét— CSN ETS 300 448 ed. 1
nebo
4 drat— CSN ETS 300 451 ed. 1

2 drat— CSN ETS 300 449 ed. 1

2 drat— CSN ETS 300 449 ed. 1

Analogovy telefonni, speciaini
kvality nebo nebo
| - | 4dat-CSNETS300452ed.1 | 4drét— CSN ETS 300 452 ed. 1
Digitalni s pfenosovou rychlosti CSN ETS 300 288 CSN ETS 300 289
L 64 kbit/s | CSNETS 300 288/A1 "
Digitalni s pfenosovou rychlosti CSNETS 300418 ed. 1
2 048 kbit/s, nestrukturovany |
Digitélni s pfenosovou rychlosti
2 048 kbit's, strukturovany

Pranajate okruhy mohou byl piechodne poskylovany s pousii rozhman X.3T nebo X 21his namisto CSN ETS 300 288

CSNETS 300247 |
CSN ETS 300 247/A1
CSN ETS 300 419 ed. 1

~ CSNETS 300418 ed. 1

(16) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy: VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUM+,
STANDARD, Mezinarodni DIGITAL PREMIUM, Mezinarodni VOICEBAND.

Charakteristika sluzby Pevného pristupu k Internetu

(17) Sluzbou se rozumi zf(zeni plneho pfistupu k siti Internet, véetné zfizeni Pfipojky, umoznéni
prohlizeni na siti Internet, konfigurace, instalace a pronajem odpovidajiciho routeru, pfidéleni a
registrace |P adresniho prostoru, poskylnuti schranky elektronické posty (e-mail) a poskytnuti
web hostingového prostoru,

(18) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nézvy (OL Digital, IOL Ethernet, Internet Forte, Internet
Business, Internet Business Basic a Internet Business Pro.

Rychlostni oznageni téchto sluzeb a k tomu realné nominaini rychlostni limity sluzeb jsou platngé dle
niZze uvedené tabulky

oznazgl?ih:f )::uieb Nomindini linkova rychlost
2Mbps 2048 kbps
4Mbps 4096 kbps
6Mbps 6144 kbps
8Mbps 8192 kbps
10Mbps 10240 kbps
12Mbps 12288 kbps
14Mbps 14336 kbps
16Mbps 16384 kbps
18Mbps 18432 kbps
20Mbps 20480 kbps
30Mbps 30 Mbps
40Mbps 38 Mbps
50Mbpss 47 Mbps
100Mbps 94 - 92 Mbps

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, IC 60193336
DIC CZ60193336

zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322. _—




150Mbps 145 Mbps

300Mbps 291 Mbps

Charakteristika sluzby INTERNET OnLine IP VPN

(19) SluZzbou se rozumi vzajemné propojeni poboéek Ugastnika véetné ziizeni Pfipojky, konfigurace,
instalace a poskytnuti odpovidajiciho rouleru, pfidéleni a registrace IP adresy. Sluzba je
poskytovana pro celé tzemi Ceské republiky. Zabezpegenl provozu, tj. Sifrovani dat nebo ovéfeni
uzivatell pro vstup do lokalni sité, si provadi Uéastnlk viastnimi prostiedky.

(20) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy, IOL IP VPN Fixed VPN Expres Lite, IP sec VPN.

Charakteristika Doplhikovych sluzeb SLA DS a Managed Services (MLAN, MWAN, MUPS a
MWIF1)

(21) Sluzby IP Connect, VPN Expres, IOL Digital, IOL Ethernet, Internet Forte, Internet Business,
Internet Business Pro, 10L IP VPN Fixed, VPN Forte, IP SEC VPN, Managed WiFi a Managed
UPS je mozné objednat v dohodnuté trovni dle typu SluZby sjednané SLA (déle jen ,SLA DS").
Na zakladé SLA DS 02 Ugastnikovi garantuje zarucenou mésicn| dostupnost a maximalni dobu
opravy Pfipojky.
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Dostupnost urovné SLA DS pro Sluzby, pokud neni ve Smiouvé uvedeno jinak:

Nazev sluzb: Uroveri SLA

y SLAO |SLA1 SLA2 | SLA3 [ SLA4
=al Ll o L

|

IP Connect Basic, Internet Business, VPN Expres

Komfort Ano Ne Ne Ne

Ano

IP Connect (Advanced,Classic), IOL Digital, Internet
Forte, Inlernet Business Pro, VPN Forte, IP VPN Ano Ano Ano Ne Ne
Fixed

IP Connect Profi Ano Ano Ano Ano Ne

IP Connect GigaOptics, IOL Ethernet Ano Ano Ano Ano Ano

(22) Dopliikové sluzby Managed Services (MLAN,MWAN) spocivaji v poskytovani dohledu, udrzby
a administrace sitové infrastruktury U&astnika v dohodnuté urovni dle typu sjednané SLA (dale
jen ,SLA MS"). Na zakladé SLA MS 02 Ugastnikovi garantuje vysokou dostupnost, zkracenou dobu
oprav zavady a jiné dohodnuté parametry a dale predem definovany ramec pro poskytovani
prabéznych informaci pfi provoznich problémech u Pripojek (MWAN) nebo Zakaznickych zafizeni
(MLAN) specifikovanych v Seznamu Pfipojek a zafizeni Sluzby s garantovanou Urovni, je? je
nedilnou souéasti Smlouvy. Doplfikové sluZby Managed Services (MWAN, MLAN) jsou
poskytovany pod obchodnimi nazvy: Managed WAN, resp. Managed LAN.
V pfipadé, Ze je se sluzbou MWAN nabizena slufba AntiDDoS. je podminka, Ze SLA sluzby MWAN
musi byt v arovni SLA3.
(23) V mésieni cené za SLA DS, MS je zahrnuta cena za uzivani aétu pro pfistup ke sluzb& Aplikaéni
portal (eWatch).

=
(24) 02 1x za zudtovaci obdobi vyhodnocuje dodrzeni parametri garantovanych SLA. Report o
hodnotach dosazenych v uplynulém mésici poskytne 02 Ugastnikovi do 6, pracovniho dne
l] nasledujiciho zuétovaciho obdobi v Aplikaénim portalu. Pfi nesplnéni garantovanych parametr(
ve sledovaném zucttovacim obdabi 02 sni2uje mésiéni cenu za sluzbu o éastku vypottenou dle
vzorcu uvedenych v El. 9 téchto Provoznich podminek, a to na zakladé dafového dobropisu.
.[ Pokud byla Sluzba ve sledovaném zuétovacim obdobi poskytnuta alespori v minimalnim rozsahu,
je sniZeni ceny limitovano tak, aby vysledna &astka Uétovana v daném zdétovacim obdobi dosghla
minimalni vyse 50 K¢. Dosazeni limitnich hodnct garantovanych parametru je je$té povazovano
l za splnéni podminek SLA.

(25) Sluzba Managed UPS (MUPS) poskytuje zalohu elektrického sifového napajeni. Zakladem sluzby
je zalozni zafizeni (UPS) instalovang v lokalité zakaznika a sluzba IP Connect nebo Internet
Business v kazdé lokalité provozu sluzby MUPS. Sluzba obsahuje vedkeré &innosti potfebné k
zajisténi provozu sluzby — dohled, udrzbu, servis a administraci zalozniho zafizeni. Urovefi kvality
poskytovanych sluZeb Ize sjednat dle Urovné SLA sluZby (viz. Grovné SLA uvedené nize).

(26) Sluzba Managed WIFI (MWIFI) poskytuje bezdratové pfipojit koncového uZivatele k vnitini siti
zakaznika. Zakladem sluzby je fizena sit pfistupovych bodi (AP) instalovanych v lokalité/lokalitach
zakaznika a sluzba IP Connect nebo Internet Business v kazdé lokalits provozu sluzby MWIFI.
Sluzba obsahuje veskeré ginnosti potfebné k zaji§téni provozu sluzby — dohled, udrzbu, servis a
administraci koncového zafizeni. Uroven kvality poskytovanych sluZeb Ize sjednat dle Urovné SLA
sluzby (viz. Urovné SLA uvedené nize).

(27) Zavady zpUsobené Zivelnou pohromou (zaplavy, pozar, zemétfeseni, plosné vypadky rozvodu
elektrické energie atd.), valecnym konfliktem nebo teroristickym utokem anebo jinymi podabnymi
udalostmi, jez nastaly nezavisle na vali 02 a brani ji ve spinéni Jeji povinnosti, jestlize nelze
rozumné predpokladat, Ze by O2 tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo piekonala a dale,
Ze by v dobé vzniku zévazku tuto prekazku predvidala, nejsou povazovany za zavady na strané
02 a nejsou zapotitavany ani do garantované dostupnosti, ani do garantované délky zavady.

(28) SLA DS se lisi garantovanou dostupnosti Pfipojky, limitem &asu na opravu a povinnosti uhradit
sankei v piipadé nedodrZeni garantovanych parametrl, Pro Uroveri SLAQO se neposkytuje ihrada
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sluzby jako celku,

(29) Urovné SLA DS:

02. Pfi funkénosti primarni Pfipojky neni mo2né v
sjednano jinak. Pokud je zaloZni Pfipojka reali
Pripojky, pak se parametr Dostupnosti vztahuje pouze na ni
ke zhorseni kvalitativnich parametri datovych pfenost. P

Zovana s ni

sankci. Uroveri SLA2 mize zahrnovat zfizeni zavislého zaloZniho Pfipojného vedeni, a to dle
rozhodnuti 02. Uroveri SLA3 a SLA4 mize zahrnovat zfizeni zalozni Pfipojky, a to dle rozhodnuti
yuZivat zaloZni Pfipojku k pfenosu dat, pokud neni
28i rychlosti, nez je rychlost primarni
281 rychlost zaloZni Pfipojky a mize dojit

ii tomto stavu neni poru$ena dostupnost

Uroveri SLADS 3 1 ~ SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
Mé&sicni dostupnost % 99,0 99,0 99,5 99,9 99,95
Max. délka poruchy celé sluzby Hodin 12 12 6 4 4
Max, délka poruhy primarni/zalozni pfipojky Hodin - - - 12 8
Doba Odezva Minut 120 120 60 60 20
Informovani o problému Hodin 12 12 6 4 1
Sankce zanedodrieni Parametri Ne Ano Ano Ano Ano
= - [ —— ol | L

(31) Urovné SLA MS pro Dopliikovou sluZzbu Managed LAN:

(30) Doplrikova sluzba Managed LAN se poskytuje ve Ctyfech urovnich SLA MS, které se ligi
garantovanou Ihiitou pro opravu a odezvu, dobou pokryti, lhitou pro informovani o problému,
proaktivitou a povinnosti uhradit sankci v pfipadé nedodrzeni garantovanych parametri.

Uroveri SLA MS SLAD SLA1 SLA2 SLA3
Doba opravy Hodin 12 12 8 4
Doba Odezvy Minut 60 60 60 60
' - 15 15 15
Doba pokryti Hodin x 8x5 8x5 8x5 8x5
den 12x7 12x7 12x7 12x7
24x7 24x7 24x7 24x7
Proaktivita NE NE NE NE
- ANO ANO ANO
Informovani o problému Hodin 4 4 4 4
2 2 2
Sankce za nedodrzeni Ne Ano Ano Ano
parametrd

(32) Doplikova sluzba Managed WAN se poskytuje v péti urovnich SLA MS, které se liSi trovni

garantované dostupnosti, lhitou pro opravu a odezvu, dobou pokryti, Ihdtou pro informovani o
problému informovanl o problému, proaktivitou a povinnosti uhradit sankci za nedodrieni

garantovanych parametrul.

(33) Urovné& SLA MS pro Dopliikovou sluzbu Managed WAN;

l [ Uroven SLA MS SLAD SLA1 | SLA2 [ SLA3 SLA4
] Mésieni dostupnost % 99,00 99,20 99,60 99,92 99,96
Max. délka poruchy celé sluzby Hodin 12 12 6 4 4
i Maix. délka poruchy primarni/zalozni Hodin - - 12 8
l pripojky*
Doba odezvy Minut 60 60 60 60 60
- 15 15 15 15
l 02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, IC 60193336
DIC C260193335
zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstskeho soudu v Praze, oddil B, viozka 2322 10123




Doba pokryti | Hodin 8x5 8x5 8x5 8x5 8x5
X 12x7 12x7 12x7 12x7 12x7
24x7 24x7 24x7 24x7 24x7
Proaktivita NE NE NE NE NE
- ANO ANO ANO ANO
Informace o problému Hodin 4 4 4 4 4
- 2 2 2 2
Sankce za nedodrZeni parametrt Ne Ano Ano Ano Ano
i

* Tento parametr je kriticky v pfipadech, kdy zalozni Pfipojka ma niz$i rychlost nez primarni Pfipojka.

garantovanou lhGtou pro

(34) Sluzba Managed UPS se poskytuje ve tfech trovnich SLA, kieré se ligi
proaktivitou a povinnosti

opravu a odezvu, dobou pokryti, lhitou pro informovani o problému,

ubradit sankei v pfipadé nedodrzeni garantovanych parametra.

| Uroven SLA MS SLAD SLA1 SLA2
Doba opravy Hodin NBD" 24 12
Doba Odezvy Minut 60 60 60
- 15 15
‘ Doba pokryti Hodin x 8x5 8x5 8x5
den 12x7 12x7 12x7
24x7 24x7 24x7
Proaktivita Ano Ano ANO
Ne Ne Ne
Informovani o problému Hodin 4 4 4
Sankee za nedodreni Ne Ano Ano
parametry H— = N B

*)NBD = nasledujici pracovni den,

(35) Sluzba Managed WiFi se poskytuje v péti trovnich SLA, které se Jig| garantovanou Ihitou pro opravu a odezvu,
dobou pokryti, IhGtou pro informovani o problému, proaktivitou a povinnosti uhradit sankci v pfipadé nedodrzeni
garantovanych parametru.

e ————— — T ————e— e — p— g
LUroveﬁ SLA SLAQ SLA1 FSLA 2 SLA 3 SLA 4
Doba Opravy NBD 24 12 8 4
e = " . = =5 |
Proaktivita (volitelng Ano Ano Ano Ano
o | Ano)
60 60 15 16
Doba odezvy minut 60 {volitelng | (volitelng | (voliteing (voliteln&
15) 15) 60) 60)
4 4 2
Informovani o problému hodin 12 12 (volitelné | (voliteing (voliteing
S - 2) 2) 4)
Doba Pokryti 8x5 8x5 12x7 12x7 24x7
(8-16 (8- (8-20 (9- {0-
hod) 17hod) L hod) 21hod) 24h0(m

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za B

DIC CZ60193336

zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322
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Clanek 4 Zfizovani Sluseb

(1) Sluzbu je moziné zfidit za podminek stanovenych vtéchto Provoznich podminkach poté, co
Navrhovatel pozada o ziizeni Sluzby prostiednictvim podepsaného formulafe Specifikace Sluzby
(dale jen ,Specifikace”).

(2) Ztizeni Sluzby predchazi méfeni kvality Pfipojného vedeni Navrhovatele, které je potiebné pro
zfizeni Sluzby. Méfeni muze byt nezbytné také v misté pozadovaného zfizeni Sluzby. 02 Sluzbu
Navrhovateli zfidi, pokud méfen| Pfipojného vedeni, na kterém ma byt zfizena poZadovana
Sluzba, prokaze technickou realizovatelnost zfizen| SluZby.

(3) O2 ovefi moznost zfizeni pozadované SluZzby a nejdéle do 20 kalendainich dnii od pfijeti
pozadavku, zajisti dodani zpravy o vysledku ovéfovani Ugastnikovi. V pfipadé realizovatelnosti
sluZby akceptuje Specifikaci. Pokud ide o zfizeni Sluzby, u které zfizeni zavisi na dohodé s jinym
operatorem, Ihuta k dodani zpravy o ovéteni moznosti ziizeni pozadovaneé Sluzby se zdvojnasobuje,

(4) Bude-li Uéastnik pozadoval pro zfizenl Pfipojky pousiti jiz vybudovanych vnitinich rozvodu, uvede
tuto skutefnost ve formulafi Specifikace. Pokud je Utastnik jejich vlastnikem nebo spravcem,
uvede tuto skute¢nost ve Specifikaci. Pokud Ugastnik neni jejich vlastnikem, zajisti si souhlas
viastnika, popf. spravce a dolozi ho O2. Bez doloZeni vySe uvedeného souhlasu nemize 02
Pfipojku zFidit.

(5) Bude-li Ugastnik po 02 pozadovat pro zfizeni PFipojky vybudovani nového vnitiniho rozvodu,
uvede tuto skuteénost ve formulafi Specifikace. Pokud je vlastnikem budovy, uvede tuto skuteénost
ve Specifikaci. Nenl-li Ugastnik vlastnikem budovy, zajisti si s dostateénym tasovym piedstihem
souhlas viastnika, popf. spravce budovy s vybudovanim vnitfniho rozvodu a doloZi ho 02. Bez
doloZeni vyse uvedeného souhlasu nemiize O2 Piipojku z'idit.

(6) Pokud Sluzbu nelze realizovat podle Udajd uvedenych Udastnikem ve formulafi Specifikace, je 02
povinna informovat Ugastnika do 20 kalendafnich dni od pfijeti pozadavku na zfizeni Sluzby.
Pokud jde o zfizeni Sluzby, u které zavisi na dohodé s jinym operatorem, pak 02 zajistl dodani
zpravy o vysledku ovéfenl realizovatelnosti Sluzby do 40 kalendafnich dni ode dne prijet!
Specifikace.

(7) Zfizeni Sluzby 02 Ugastnikovi bezodkladng oznami. Oznameni ma obvykle formu Pfedavaciho
protokolu, pfedlozeného po zfizeni Sluzby Uéastnikovi. Zfizeni je Gcinné dnem podpisu
Predavaciho protokelu opravnénym zastupcem Ugastnika nebo dnem dodani oznameni o zfizeni
Sluzby Kontaktni osobé podle Specifikace (téz faxem, elektronickou pogtou nebo na adresu
Kontaktni osoby).

(8) Ke zfizeni Sluzby pfed datem navrzenym Ugastnikem maze dojit pouze s jeho souhlasem.

(9) Udaje ve Specifikaci o pfesném prostorovém vedeni Pfipojky u Utastnika nesma&ji byt Ugastnikem
jednostranné ménény. Souhlasi-li O2 na zakladé Fadosti Utastnika se zménou téchto udajl,
vSechny terminy pro zfizeni (registraci) Sluzby se odpovidajicim zolisobem posouvajl.

(10) Nezajisti-li O2 dodani zpravy o vysledku ovéfovani Ucastnikovi ve Ihité stanovené témito
Provoznirni podminkami, mze U&astnik navrh pisemné odvolat.

(11) V pfipadech, kdy Uéastnik navrh odvola z divodd, které nenastaly na strang 02, je Utastnik
povinen nahradit O2 prokazatelné vynalozens naklady pfipadajici na jiz provedené prace a jejich
pripravu, pokud O2 nemtize jejich vysledku pouZit jinak.

Specifika sluzeb Pfenosu dat na pevné PFipojce

02:_CZech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, IC 60193336
DIC C260193336

zapsana v Obchodnim rejstriku Mestskeéhg soudu v Praze, oddil B, viozka 2322
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(12) 02 zfid! Sluzby zpravidia do 14 dnd od akceptace Specifikace 02, neni-li smiuvnimi stranami
dohodnuto jinak.

Specifika sluzeb Prenosu dat na komutované Pripojce

(13) Pro zfizeni komutované Pfipojky je nezbytne, aby Uéastnik mél k dispozici telefonni pfipojku se
samostatnym pfipojenim.

(14) Ugastnik si zajisti pfed datem pozadovaného zfizeni Sluzby pFipojeni modemu za Koncovy bod na
své sirané komulované Pfipajky. Modem musi byt instalovan opravnénou osobou a splfiovat
doporuceni uvedené ve Specifikaci.

(15) 02 zfidi Sluzbu zpravidla do 14 dnii od akceptace Specifikace 02, neni-lj smluvnimi stranami
dohodnuto jinak,

Specifika sluzby Pronajmu okruhi

{16) 02 ziidi Sluzbu zpravidla do 14-ti dni od akceptace Specifikace 02, neni-li smiuvnimi stranami
dohodnuto jinak. Nesplnéni dohodnutého terminu pro zfizeni Sluzby ma za nasledek vznik prodleni
na strané 02, pouze pokud je nespinéni tohoto terminu 02 zavinéno.

Specifika sluZzby Pevného pfistupu k Internetu

(17) 02 zfidi Sluzbu zpravidla do 14-ti dni) od akceptace Specifikace 02, neni-lj smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

Specifika Dopliikové sluzby ZKzZ

(18) Zfizenl sluzby ZKZ zahrnuje dodavku a instalaci Zakaznického zafizen| podle konfigurace uvedeng
ve formulafi Specifikace.

(19) V pfipadé pozadavku Ugastnika na instalaci Zakaznickeho zafizeni i se skfini, pfedchazi zfizeni
sluzby ZKZ mistni Setieni v jokalité Ucastnika. Vysledkem getieni je koneéné stanovisko 02 o
realizovatelnosti sluzby ZKz.

(20) 02 zHdi Sluzbu zpravidia do 6 tydnl od akceptace Specifikace 02.
(21) Pokud Ugastnik ve formulaf Specifikace poZaduje dohled a fizeni vzdaleného Zakaznického

dohledovymi a fidicimi systemy O2 (VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUM+, STANDARD,
Mezinarodni DIGITAL PREMIUM, Mezindrodni VOICEBAND, Ethernet Line, Ethernet LAN), je
Ugastnik povinen si na své naklady zfidit zviastni ISDN pfipojku pro dohled a fizeni sluzby ZKZ
dohledovymi a fidicimi systemy O2. V opaéném piipadé mize byt ke sluzbé ZKz poskytnut pouze
servis, nikoliv dohled a jeho fizentf,

Specifika Dopliikové sluzby EDI

(22) Sluzba je Ugastnikovi zfizena na zakladé& podepsané Specifikace.

Ziikaznické projekty Sité

(23) V pfipadech, kdy Navrhovatel uplatnil poZadavel na zfizeni Sluzby a obdrzel negativni vysledek

oveéfovani moznosti ziizeni Sluzby, maze 02 po dohodé s Ucastnikem navrhnout jiné technicke
fesenl, tzv. zékaznicky projek! Sité (dale jen ,zakaznicky projekt").

(24) Zakaznicky projekt vyzaduje vypracovani individualniho navrhu feSeni. Navrh feseni véetné
terminu realizace a odhadu dodateénych nakladil bude zaslan Ugastnikovi a zakaznicky projekt
bude zahajen po obdrzeni jeho pisemného souhlasu.

(25) Pokud Ugastnik pisemné souhlasil s realizaci zékaznického projektu a pozd&ji, z divoduy, které
nejsou na strané 02, od dohody o zakaznickém projektu odstoupi, ma O2 pravo poZadovat UGhradu

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, 1€ 60193336
DIC ©Z60193336 ;
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nakladu, které jiz vynaloZil na realizaci tohoto zakaznického projektu, pokud ieho vysledku nemize
pouzit jinak.

Specifika Dopliikovych sluzeb Managed Services tMLAN!MWANIMWIFIIMUP51

(26) Doplrikové sluzby Managed Services (MLAN!MWANXMWIFUMUPS) v dohodnuté drovni SLA MS
MS je mozné zfidit za podminek stanovenych v téchto Provoznich podminkach poté, co
Navrhovatel pozada o zfizeni sluZby prostfednictvim podepsané Specifikace.

(27) Pred zfizenim Doplitkovych sluzeb Managed Services (MLAN/MWIFI) provadi O2 audit lokalni
sité Navrhovatele. Odpovédny pracovnik 02 muze rozhodnout, v pripadé vétsiho pottu lokalit
Utastnika o provedeni auditu lokalni sité Uéastnika pouze na vytypovanych lokalitach.

(28) Pokud Utastnik po provedeni auditu lokalni sité Uéastnika v obdobi od sjednani doplrikové
sluzby MLAN/MWIF| do doby jejiho zfizeni odstoupi nebo odvola navrh na zfizeni Dopliikoveé
sluzby MLAN/ MWIFI, je povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi ceny jiz provedeného auditu.

(29) Sluzby MLAN, MWIFI a mUPS Ize 2i{dit pouze v navaznosti an IP datovou nebo Internetovou
sluZbu Poskytovatele. Prostfednictvim této sluzby budou zafizeni sluzby vzdalené fizena
dohledovymi a fidicimi systémy O2. V pfipadé ukonéeni provozu navazujici IP datové nebo
Internetové sluzby mize ukongit poskytovani sluzeb k datu ukonéeni provozu navazujici sluzby.
Navaznost sluzby na IP datovou, Popf. Internetovou sluzbu je specifikovana ve Specifikaci dané
sluzby.

Specifika Dopliikové sluzby Managed UPS

(30) Pfed zfizenim Doplitkové sluzby Managed UPS (MUPS) provadi 02 audit mista instalace UPS
zafizen v lokalité Navrhovatele, Odpovédny pracovnik 02 mize rozhodnout, zda se audit provede
vzdalené, tf. prostiednictvim elektronickéftelefonické komunikace s odpovédnym zastupcem
Navrhovatele - Vzdaleny audit. V pfipadé vétsiho poé&tu lokalit Ize provedeni auditu lokaln| sité
Utastnika ze audit provést pouze na vytypovanych lokalitach.

(31) 02 z¥idi Sluzbu zpravidla do 6 tydnd od akceptace Specifikace 02,

Specifika Dopliikovych sluiebh SLA DS

(32) Dopliikové sluzby SLA DS se sjednavaji formou dodatku ke Specifikaci Sluzby.

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4,1C 60193336
DIC CZ60193336
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Clanek 5 Zmény a zrugeni Sluzby

(1) Pro zménu Siuzby plati pfiméfené ustanoveni o jejim zfizovani,

(2) Ugastnik muZe pozadat o zmeénu parametrd Sluzby, resp. podminek poskytované Sluzby v ramai
Specifikace. Uéastnik uvede poZadavek na zm&nu ve zménovém formulafi Specifikace a dorugi jej
prokazatelné Q2.

(3) Sluzbu Ize na zaklade Fadné vypinéné Specifikace i Ugastnikem preloZit za uplatu dle ceniku
Sluzby na jiné misto v ramci Pevné sité pfi soucasném splnéni téchto pfedpoklad(:

a) Ugastnik je opravnénym uzivatelem nebo vlastnikem prostor, gi nemevitosti, kam ma byt
Sluzba prelozena;

b) u pfekladané Sluzby nejsou evidovany pohledavky po Ihite splatnosti za poskytnuté sluzby
elektronickych komunikaci a jing souvisejici tinnosti:

¢) Ugastnik uvede nezbytné identifikaéni a jiné Udaje souvisejici s prelozenim Sluzby a na
poZadani predlozi 02 doklady prokazujici spravnost uvedenych tdaijt.

d) Bude-li Ugastnik poZadovat pro prelozeni Sluzby pouziti jiz vybudovanych vnittnich
rozvodu, uvede tuto skuteénost ve formulafi Specifikace. Pokud je Utastnik jejich viastnikem
nebo spravcem, uvede tuto skute&nost ve Specifikaci. Pokud Ucastnik neni jejich vlastnikem,
zajisti si souhlas vlastnika, Popf. spravce a dolozi ho 02, Bez doloZeni vy$e uvedeného
souhlasu nemize O2 Pripojku zfidit.

(4) O2 pielo?i Sluzbu na nove misto v rAmci technickych moznosti a Easového poradi uplatnénych
poZadavkul. Pokud Zadosl nespliiuje pfedpoklady uvedené v predchozim odstavci, je 02 opravnéna
ho odmitnout,

sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych na daném Ptipojném vedeni, budou tyto sluzby
na Zzadost Ugastnika zruSeny ke dni prelozeni.

(6) SluZbu Ize na zakladé 2adosti Utastnika pfemistit za Uplatu dle Ceniku Sluzby na jiné misto v
ramci Pevné sité v ramci budovy nebo i do jiné budovy nachazejici se na souvislém pozemku
téhoZ viastnika. Pro piemisténi se priméfené pouZiji ustanoveni gl. 5.3., 54. a 5.5, téchto
Provoznich podminek.

7) Prelozeni Sluzby nebo zména typu pfipojeni u Sluzby poskytované na dobu uréitou je mozna
pouze se souhlasem O2 a za predpokladu, Ze touto zménou nedojde ke zmareni Ugely uzavieni
Smlouvy na dobu urgitou.

(8) Ugastnictvi ke Sluzbé je mozné prevést mezi dvéma UéastnIky postupem die &. 9.9.3,
VSeobecnych podminek.

(9) Pfi pfevodu Sluzby je dosavadni Uastnik povinen uhradit veskeré ceny za sluzby a dalsj souvisejici
¢innosti poskytnuté do dne pfevodu Sluzby.

(10) Pokud je na daném Piipojném vedeni poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze
SluZbu prevést samostatné, ale pouze spolecné s ostatnimi sluzbami elektronickych komunikaci
poskytovanymi na daném Pfipojném vedeni. Pokud Uzastnik ¢i Navrhovatel nemajl Zajem na
prevodu nékterych sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych na daném pfipojném vedeni,

budou tyto sluzby na 2adost dosavadniho Ugastnik (resp. Navrhovatele) Zruseny.

(11) Pfi vyfizovani poZadavku na zménu Sluzby, ktery VyZaduje ovéfeni (napf. preloZeni Sluzby,
zmeéna typu pfipojeni, apod.) se postupuje analogicky s ustanovenimi &l. 4 téchto Provoznich
podminek.

(12) V pfipadé prelozeni Sluzby nebo zmény typu pfipojeni mize dojit k dotasnému prerugeni
poskytovani Sluzby a tento vypadek Sluzby neni povazovan za zavadu sluzby.

(13) Pokud Uiastnik sluzby Pfenosu dat nebo Prondjmu okruhd, poskytnuté jaka mezinarodni sluzba,
zrusi Sluzbu pred uplynutim sjednané doby, zavazuje se uhradit 02 veskeré naklady, které Q2

02" Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumiovkou 266/2, 140 22 Praha 4,1¢ 60193338
DIC CZ60193336
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vzniknou v diisledku ukonéeni poskytovani této sluzby. Jedna se zejména o naklady, které Q2
vzniknou z téchto divodi viiti tretim stranam v souvislosti s poskytovanim mezinarodnich sluzeb
Prenosu dal nebo Pronajmu okruhii. Obchodni nazvy téchto sluZeb jsou: Mezinarodni P Connect,
Mezinarodni Frame Relay, Mezinrodni ATM, Mezinarodni Digital Premium, Mezinarodni Voiceband.

(14) O docasné preruseni provozu slufby Pronajmu okruh, poskytované na dobu neuréitou, muize
Ucastnlk pozadat za uplatu dle pfislusného Ceniku sluzby. Dogasné preruseni provozu sluzby
poskytované na dobu uréitou je moZné pouze se souhlasem O2 a za pfedpokladu, Ze timto
prerusenim nedojde ke zmareni ugelu poskytnuti Sluzby na dobu urgitou.

(15) Prevod Sluzby poskytované na dobu urgitou je moZné pouze se souhlasem 02 a za predpokladu,
Ze timto prevodem nedojde ke zmareni Ucelu poskytnuti sluzby na dobu uréitou.

Clanek 6 Ohlasovani zavad a jejich odstrariovani

(1) Ugastnik ohladuje zavady Sluzby telefonem nebo pomoci Aplikaéniho portalu na piislugné pracovi$té
02. Osoba, kterd ohlasuje zavadu je povinna ohlasit své jméno, piijmeni, telefon, email, IC a
obchodni nazev spole&nosti ienZ je Gcastnikem, obchodni nazey a identifikaci pripojky Sluzby na
kieré se vyskytla zavada, adresu umisténi pfipojky Sluzby, gas zjisténi zavady, informace o
kontrole napajeni a restartovani Koncového zafizeni a Zakaznického zafizeni, stav signalizaénich
diod Koncového zafizeni a Zakaznického zafizeni, stav kabelaZe Koncového zafizeni a
Zakaznického zafizeni, okolnosti a Popis projevu zavady, tasovy ramec kdy mize 02 provést
servisni zasah v misté umisténi sluzby a kontakty na technicky zplsobilou osobu pro souginnost
v misté umisténi pfipojky sluzby. O2 je opravnéna pozadovat po Utastnikovi pisemné nebo
elektronické potvrzeni ohlasené zavady.

[

l (2) V piipade, Zze Utastnik nezna identifikaci Pfipojky Sluzby, resp. Zakaznického zafizeni, 02 musi
identifikovat Pfipojku sluzby, resp. Zakaznické zafizeni z databaze, povazuje se za as Zagatku
opravy zavady, ¢as kdy byla Pripojka sluzby, resp. Zakaznické zaf{zeni Uspésné identifikovany.

(3) Ohlasit zavadu je opravnéna predem definovana Konlaktni osoba prostfednictvim predem
definovaného telefonniho &isla kontaktni osoby nebo na zakladé identifikace kédem pro telefonickou
komunikaci. Dale technicky zpiisobila osoba UCastnika bez identifikace na placené lince 720720777,

(4) Pracovisté 02 pro nepfetrzity prijem ohlageni Zavady:

Linka pro korporatni zakaznik y:
800 111 777, vybér volby v interaktivnim privodci ,Ohlageni poruchy datové sluzby"

Linka pro zakazniky vefejné spravy:
800 222 777, vybér volby v interaktiviim privodci ,Ohlaseni poruchy datové sluzby"

Linka pro firemni zakazniky
800 203 203, vybér volby v interaktivnim privodci ,Ohlaseni poruchy datové sluzby"

(8) Pro doplnéni informaci k nahlasené zavadé muze Ugastnik pro snaz§i komunikaci vyuzit email
sd@o2.com. Do pfedmétu se je Utastni povinen uvést &islo evidované zavady.

(6) Jako potvrzeni nahlageni zavady je O2 poskytnout Géastnikovi &islo evidované zavady, tas Zatatku
opravy zavady a jméno operatora, ktery proved! evidenci zavady.

(7) Ugastnik simtze s 02 sjednat za Uplatu formou SLA specificke podminky a postupy pro odstrafiovani
zavad (viz ¢l. 6 odst. 10 a nasl.).

(8) 02 ma pravo ovéiit u Ugastnika nebo u povéfené technicky zplsobilé osoby, Ze zavada neni na
Pfifazenych prostiedcich Usastnika. Utastnik je povinen 02 tuto informaci poskytnout a umoznit
vstup ke Koncovym zafizenim, Zakaznickym zafizenim a Pfifazenym prostfedkam infrastruktury pro
ovéren| informace. Ugastnik je povinen poskytnout soucinnost své technicky zpusobilé osoby pro
lokalizaci a odstranéni zavady. V ramci této souginnosti Uzastnik zajistl vslup osobam
odslranujicim zavady na strané 02 do vsech prostor souvisejicich se Sluzbou. Pokud Uéastnik
soucinnosl pfi odsiranovani zavady nezajisti nebo tak ucini v prodleni, 02 muze odepiit Utastnikovi
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vraceni pomérmné ¢asti mésiéni ceny za pouiivani Sluzby. Neposkytnutim soutinnosti ze strany
Ucastnika vznika dale O2 pravo na nahrady piipadné $kody,

(9) Pokud neni mezi smiuvnimi stranami sjednana SLA nebo pokud neni v Cenicich stanoveno jinak,
zahaji O2 prace na odstrafovani zavady nejpozdéji do 2 hodin od pijeti hiaseni o zavadé podle
bodu 1 tohoto &lanku,

(10) O2 je povinna poskytnout Kontaktni 0sobé nebo nahlasovateli zavady na zakladé Jeho telefonické
Zadosti nebo e-mailem (sd@o02.com) informace o postupu odstrafiovani zavady na prislusném
pracavisti O2. Kontaktni osoba nebo nahlasovatel zavady musi uvést &islo evidence zavady,
popfipade identifikaci dotéené piipojky sluzby.

(11) Pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednana SLA nebo pokud neni v Cenicich stanoveno
jinak, Doba opravy, nepfesahne 72 hodin, s vyjimkou pfipadui, kdy je zavada zplsobena dasledky
pusobeni okolnosti vyluéujicich odpovédnost (napf.: zéplavy, pozar, zemétfeseni, plognéa vypadky
rozvodu elektrické energie, vale€nym konfliktemn, teroristickym Utokem anebo jinymi podobnymi
udalostmi).

(12) Odstrafiovani Zavad na zahraniéni asti Mezinarodniho okruhu nebo Mezinarodni datove sluzby,
stejné tak jako vyse a zpUsob finanénich nahrad Z titulu neposkytnuti Sluzby v disledku zavady
zahraniéni ¢asti Mezinarodniho okruhu se Fidi vSeobecnymi podminkami zahraniéniho operatora.
02 negarantuje Dobu opravy pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednano SLA. 02 se zavazuje k
poskytnuti potfebné souéinnost pro lokalizaci pficin zavady a minimalizaci Doby opravy

(13) V ptipadé Prerugeni opravy zavady 02 aktivha informuje Nahlasovatele zdvady o nezbytné
potiebé soutinnosti itastnika.

(*4) Zavada je ukoncena na zakladé potvrzeni funkénosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni ¢asu
Ukonéeni opravy zavady nahlagovatelem nebo Kontaktni osobou. Hlageni o ukonéeni zavady sdéll
02 Utastnikovi dohodnutym zplisobem telefonem, e-mailem. Toto hldéeni obsahuje:

a) Identifikaci PFipojky sluzby (pfidéleny identifikator), resp. Zakaznického zafizeni
b)  Cislo zavady (&islo poruchoveho listku)

c) Zacatek opravy zavady

d) Preruseni opravy zavady

e) Doba opravy

f) Navrh 8asu Ukonéeni opravy zavady

(15) Pokud nahlagovatel nebo Kontaktni osoba neposkytnou souéinnost pro potvrzeni funkénosti
sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni ¢asu Ukonéeni opravy zavady nebo neposkyine 02 do 24
hodin vyjadfeni o potvrzeni funké&nosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni ¢asu Ukonéeni opravy

Ucastnikem.

(16) Pokud je zavada Sluzby zplisobena zavadou na vnitinich rozvodech v lokalité U&astnika, které
nejsou ve viastnictvi 02, 02 tuto skute&nost oznami Utastnikovi bezodkladné po jejim zjisténi. Za
zavadu na vnitfnich rozvodech 02 neodpovida, pokud ji sama nezpisobila. Pokud na Zzadost
Ucastnika odstrani 02 zavadu na vnitfnich rozvodech, které nejsou ve vlastnictvi 02, ma 02 narok
na zaplaceni ceny za odstranéni zavady odvozené od skuteénych nakladu.

(17) V ptipadé nespokojenosti s prabéhem ohlaseni a odstranéni zavady lze uplatnit stiznost na
SLA_data@o2.com. Na vSechny relevantni stiznosti na zajisténi datové sluzby poskytne O2
vyjadreni nejpozdéji do 15 kalendainich dng telefonicky nebo pisemné na email osoby jenz podala
stiznost,
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{(18) Reklamace ceny z diivodu nepinéni Provoznich podminek datové sluZby se uplatriuji prosttednictyim
pisemného podani na adresu:

02 Czech Republic a.s.
Reklamace datove

sluzby P.O. Box 70

140 22 Praha 4

(19) Rekiamace je vyfizena podle platnych V&eobecnych obchodnich podminek.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

h)

Specifika Dopliikovych sluzeb SLA DS a Managed Services (MLAN/MWAN/MWIFI/MUPS)

(20) V pfipadé sjednani dopliikové sluzby MWAN/MLAN/MWIE] a MUPS s Proaktivitou identifikuje
vzniklé zavady Sluzeb primarné 02 pomocl nastroji fizen! sié. 02 aktivné vytvari zaznam o
zavadeé a aktivné zahaji diagnostiku pfiin zavady (vypadku sluZby). Zagatek opravy zavady je roven
zacatku vypadku sluzby. 02 neprodlené informuje Kontaktni osoby o vzniklé zavadé a ada o
soucinnost - informace o kontrole napajeni, stavu a restartovani Koncového za
zafizeni, informace o stavu kabeldZze Koncového zafizeni a Zakaznického zafizeni, informaci o

fizeni a Zakaznického

¢asovém ramci kdy muaze 02 provést servisni zasah v misté umisténl sluzby a kontakty na
technicky zpisabiiou osobu pro souginnost v mist& umisténi pfipojky sluzby.

(21) 02 garantuje Dobu odezvy ~ aktivni kontaktovani technicky zplsobilé osoby ucastnika pro
souginnost v misté umisténi Plipojky sluzby nebo Kontaktni osoby, technickym specialistou 02 za
ucelem provedeni prvotni diagnostiky a odhadu doby nezbytné pro uvedeni Sluzby do provozu.

(22) O2 aktivné informuje dohodnutym zpGscbem Kontakitni osoby nebo Nahlagovatele o prubéhu
odstranéni zavady podle uzavieného SLA. Struktura poskytované informace je:

Identifikace Pfipojky sluzby, resp. Zakaznické zafizen|

Obchodni nazev Ugastnika

Jméno operatora a jeho pracovisté

Cislo zavady (&islo poruchového listku)

Ugastnikem odsouhlaseny Zacatek opravy zavady

Pravdépodobna prigina vypadku (obecné: zavada zafizeni, zavada na trase, mimo tzemi
CR.atd.).

Rozhaodnuti (zalozené na vysledku diagnostiky, pokud byla mozna) o nutnosti vyslani
pracovnikd udriby k dalsl lokalizaci zavady ¢i jeji opravé a# do mista ukonéeni Pfipojky v
objektu Ugastnika.

Opatfeni podniknuta k opravé zavady a pfedpokladany gas jejiho ukonéent.

Tyto informace budou Ugastnikovi sdéleny dohodnutym zplisobem v dobé stanovené urovni SLA.

(23) O2 aktivné informuje dohodnutym zplsobem Kontaktni osoby nebo nahlasovatele o Ukonéeni
opravy zavady podle uzavieného SLA. Struktura poskytované informace je:

Identifikace Pfipojky sluzby, resp. Zakaznické zatizeni
Obchodni nazev Ugastnika

Jméno operatora a jeho pracovits

Cislo zavady (&islo poruchového listku)

ZaGatek opravy zavady

Preruseni opravy zavady

Doba opravy

Navrh &asu Ukon&eni opravy zavady

Zjisténe pfiginé vypadku (obecné: zavada zafizeni, zavada na trase, mimo tzemi CR.atd.).
Provedeném servisnim zasahu a cinnostech za Uéelem odstranéni zavady
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(24) V pilpadé neodkladné udrzby, ktera neni Planovanou vylukou provozu nebo Preventivni vylukou

provozu muze O2 odstavit danou Pfipojku sluzby, resp. Zakaznické zafizeni kdykoli, vzdy vsak
Ucastnikovi nahlasi rozsah a pfedpokladanou dobu vyluky Pfipajky sluzby, resp. Zakaznické
zafizenl. Vyluka provozu se v tomio pfipadé povazuje za zavadu a do vypoétu doslupnosti se
zapocitava.

Clanek 7 Prava a povinnosti 02

(1) 02 je povinna poskylovat Ugastnikovi Slubu za podminek uvedenych ve V&eobecnych
podminkach a v téchto Provoznich podminkach. Tuto povinnost mohou omezil obecné zavazné
pravni predpisy Ceské republiky nebo pusobeni okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

(2) 02 je opravnéna jednostrann& obménit funkce Sluzby nebo poskytovani Sluzby zcela ukongit
Oznameni o zméné Sluzby nebo ukonéeni Sluzby musi byt ucinéno v souladu se VSeobecnymi

podminkami.

{3) O2 je opravnéna jednostranné omezit rozsah Doplikovych sluzeb. Omezeni rozsahu
Doplfikovych sluzeb nelze povazoval za podstatnou zménu smluvnich podminek.

(4) 02 zabezpeti bez zbyteéneého odkladu odstranéni pripadnych zavad za které odpovida a které pii
poskytovani sluZeb identifikuje nebo jsou predmétem ohlaseni zavady pfedepsanym postupem od
Ucastnika podle élanku 6

(6) 02 je opravnéna pferusil poskytovani Sluzby, jedi to nezbytné pro udribu technickych a
softwarovych prostiedku, prostiednictyvim kterych je Sluzba provozovana. Pro zajisténi periodické
vyluky provozu zafizeni a pro zajisléni praci souvisejicich s rozvojem lechnicke infrastruklury sité
elektronickych komunikaci 02, jsou vymezeny pravidelné ¢asoveé intervaly — lzv, ,servisni okna", a
to v nasledujicich dnech a hodinach:

a) s lydenni periodicitou = nastava kazdy kalendaini tyden v utery od 00:00 do 06:00 hod.
b) s denni periodicitou v dobé od 05:00 do 06:00 hod. a s planovanou délkou vypadku sluzeb v

trvani maximainé 10 minut.
Pokud bude Udrzba provadéna v jinou dobu, bude tato skuteénost ozndmena pfedem definované

Kontaktni osobé Utastnika jako planovana vyluka provozu.

(6) O2 je opravnéna zamezil sifeni dat, ktere Ugastnik $ifi v rozporu se VSeobecnymi podminkami,
Provoznimi podminkami, obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceske republiky nebo s dobrymi
mravy. O2 je opravnéna zamezt Uéastnikovi pfistup k internetovym strankam na uréitych
serverech sité Internet s nelegalnim obsahem nebo obsahem odporujicim dobrym mravum,

(7) V zavislosti na technickych parametrech Sluzby je O2 opravnéna od Utastnika pozadovat zvoleni
uzivatelského jména (username) a hesla (password), pfipadné dalsich volitelnych Gdajii pro
pouZivani Sluzby (dale jen ,Pfistupové kody").

(8) 02 je opravnéna na zakladé jednostranného rozhodnuti kdykoliv zménit, pozastavit nebo zrusit
Pfistupove kody s cilem sjednolit Pfistupové kody, kterymi Ugastnik disponuje v ramei riznych
sluzeb poskytovanych O2 nebo z bezpeénostnich divodd. O provedeni téchto opatieni bude

Ucastnik vhodnym zplisobem informovan v pfimé&fené Ihité pfedem.

(9) O2 zajisti zachovani divérného charakteru Pfistupovych kodl svych Ugastnikil na strang O2.

(10) 02 je opravnéna zaveést dodateéné zpusoby ochrany Pevné sité a Sluzby, pokud ma za to, ze
zavedeni takové ochrany je ve prospéch Uéastnika nebo Pevné sité.

(11) O2 neodpovida za nefungovani, vypadky nebo omezeni fungovani (dale jen Jnefungovani*) sité
Internet a za vliv takového nefungovani sité Internet na Sluzby poskytované 02,

(12) 02 neni povinna uhradit Ugastnikavi nahradu Skody, usly zisk ani jiné Gjmy vznikle v dasledku
neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Siuzby.
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(13) 02 m3 pravo odmitnout, pfipadné zrusit poskytnuti SLA ke Sluzhé, popt. Zakaznickému zafizeni,
u néjz nelze predpokladat dostatetnou miru provozni spolehlivosti a garance technickych
parametry.

(14) O2 je povinna poskytovat Ugastnikovi na jeho Zadost prubé&né informace o postupu zfizovani
SluzZeb.

(15) Dalsl prava a povinnosti 02 s ohledem na poskytovani sluzby EDI jsou uvedena ve Zvlastnim
ujednani na formulafi Specifikace sluzby EDI.

(16) V pripadech, kdy sluzba Managed LAN, vyuziva k pfistupu datovou sluzbu jiného poskytovatele,
neni 02 odpovédny za zavady na datové sluzbe jinéha poskytovatele.

Specifika Dopliikovych sluzeb SLA DS a Managed Services {MLAN!MWAN!MWIFUMUPSl
l

(17) Planovanou vyluku provozu oznami Q2 Kontaktni osob& Ugastnika z prislusného pracovisté 02
minimainé 10 kalendainich dng pfedem. O2 si vyhrazuje provést 2 vyluky provozu roéné pro zasadni |
zZmény v rozvoji a pro provedeni pravidelné udrzby a to v Uhrnné délce maximalng
12 hodin roéné, Pokud 02 nedodrsi planovany termin vyluky, je povinen prevzit nefunkéni Pfipojku,
resp. Zakaznické zafizenl do zavady.

Clanek 8 Prava a povinnosti Ugastnika .

(1) Ugastnik je povinen P vyuZivani Sluzby dodrzovat ustanoveni dana témito Provoznimi
podminkami, obecn& zavazné pravni predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi
mravy a véeobecné uznavanymi moralnimi a etickymi normami. U&astnik zejména nesmi porusovat
zakonem chranéna prava 02 a tfetich osob, zejména jakkoliv poskodit, znehodnotit, pretizit nebo
zhorsit poskytovanou Sluzbu ke $kodé ostatnich uéastnik.

{2) Utastnik nesmi vyuZivat Sluzbu k obtéZovani tfetich osob, zejména opakovanym rozesilanim
nevyzadanych dat.

rozporu se zakonem chranénymi pravy tretich osab.

(4) Ugastnik neni opravnén pouZivat instalovana zafizeni 02 k jinym ugellm, nez ke kterym byla
poskytnuta, ani jakkoliv upravovat jejiich konfiguraci. Nesmi nic ménit ani jakkoliv zasahovat do
technického zafizeni Pevné sité véetne Koncového bodu.

(5) L:Jéastnik Se zavazuje provést na své strané veskera opatieni potfebna proti zneugiti Sluzby.
Ucastnik je odpovédny za nasledky takového zneuziti, pokud k nému dojde.

(6) Uéastnik maze Pfistupové kody ménit za podminek stanovenych 02 a zvefejnénych na Kontaktnich
mistech a na Internetovych strankach.

(7) Ugastnik je povinen uéinit odpovidajici opatfeni k fadnému zabezpeteni a ochrané Pfistupovych
kodi pfed zneuzitim. Ugasinik je povinen uchovavat Pfistupové kédy pod svou vyhradni osobni
kontrolou. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného narugen| prava uZiti pfedmétného Pfistupového
kédu je Ugastnik povinen sdélit tuto skutecnost neprodlené 02, piicemz ie odpovédny za kazdé
uZiti Sluzby az do okamziku oznameni této skuteénosti 02,

(8) PFi zvysenych narocich na daveémost, resp. ochranu prenaSenych dat, presahujicich technické
moznosti 02, je zalezitosti Ugastnika uginit na sve strané pfislusna opatfeni k zajisténi ochrany |
(napf. objednat instalaci sifrovacich/desifrovacich zafizeni ke svym koncovym zafizenim).

(9) Ugtastnik je povinen zajistit potfebné provozni podminky pro zafizeni O2 stanovené v Podminkach
pro provoz telekomunikaénich zafizeni umisténych u Zakaznika, které jsou Pfilohou Specifikace.
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(10) Dalsi prava a povinnosti U¢astnik s ohledem na poskytovani sluzby ED! jsou uvedena ve Zvlagtnim

ujednani na formulafi Specifikace sluzby EDI.

Clanek 9 Vypocet snizeni ceny pii nedodrZeni garantovanych
parametru SLA

(1) Pfi nedodrzeni garantované mésigni dostupnosti Pripojky je Ugasinikovi snizena cena za Sluzbu

za zuttovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana dostupnost dodrzena, o éastku, rovnajici se
cené za SLA DS za zl&tovaci obdobi, pokud jiz k takovému sniZeni ceny nedoslo nedodrzenim
garance delky opravy, Z duvodu nedodrzeni garantované mésiéni dostupnesti je cena za Sluzbu
za dané obdobi jeSté sniZzena o &astku, rovnajici se pomeérné casti mésiéni ceny za Pfipojky, na
kterych nebyla garantovana dostupnost v daném zuélovacim obdobi dodrzena* Procento nedodrzeni
dostupnosti je dano rozdilem garantované a skutecné dosazene dostupnosti dané pfipojky Sluzby.
Pomérna Cast se uréi vynasobenim tohoto rozdilu koeficientem kp pro danou Uroveri SLA DS,

Tabulka koeficientu pro vypoéet sniZeni ceny pii nedodrzeni mésiéni dostupnosti Pfipojky

Uroven SLA DS SLAD SLA1 SLAZ2 SLA3 SLA4

koef. Za nedodrZeni dostupnosti ky 0 0,05 0.1 02 02

Castka za dostupnost = (Dy - Dg ) x kp x C,

Dy garantovana mésicni dostupnost
Dg skutetré dosazena dostupnost
kp koeficient za nedodrzeni dostupnosti

Cm mésicn| cena za Pfipojku * [Kg]
Pozn.: Dy a Ds dosadte jako &iselnou hodnotu, tj. 99,5 % odpovida 99,5

* cena za PFipojku SluZby bez virtudiniho okruhu a ostatnich Dopliikovych sluzeb

Pfi prekroteni garantované doby opravy Piipojky je Ucastnikovi snizena cena za Slufbu za
zu€tovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana doba opravy dodrZena, o ¢astku rovnajici se celé
cené za SLA DS za zidtovaci obdobi, pokud jiZ k takovému sniZeni nedoglo nedodrzenim garance
dostupnosti. Z divodu pfekrogeni garantované doby opravy je cena za Sluzbu za dané obdobi
sniZena jesté o ¢astku rovnajicl se pomérné ¢asti z mésiéni ceny za Pfipojky, na kterych byla v
daném zU¢tovacim obdobi piekrogena garantovana délka opravy*. Ve sledovaném mésici se
vyhodnoti, které opravy pfesahly stanoveny tasovy limit na opravu. U téchto oprav se vypocle
doba, o kterou byl limit pfekrogen, a tyto doby prekrogeni limitu se seétou. Souéet nadlimitnich
Casu se pfevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné misto. Pomérna cast se pak urci
vynasobenim tohoto souttu koeficientem pro vypogel ¢astky za piekro¢eni doby opravy pro danou
uroveii SLA DS.Pokud zavada pfesahuje z jednoho do nasledujiciho mésice, zapocitava se
pfekroeni doby opravy do toho sledovaného obdobi, ve kterém byla zédvada ukondena.

Tabulka koeficientu pro vypogel snizeni ceny za prekro&eni doby opravy

Uroven SLA DS SLAO | SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrZeni doby opravy kg 0 0,007 0,009 0,018 0,018
Céstka za dobu opravy = Z(’ it )Xk() xC,,
1> 00
tiimit asovy limit na opravu die SLA DS [hod]
t délka zavady [hod]
ko koeficient pro vypotet ¢astky za pFekroteni opravy
Cmn mésicni cena za Pfipojku * [K&]

* cena za Pripojku bez virtualniho okruhu a ostatnich dopliikovych sluzeb
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(2) Pfi nedodrseni garantované mésiéni dostupnosti u doplfikove sluzby Managed WAN je Utastnikovi
sniZena cena sluzeb za zu&tovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana dostupnost dodrzena, o
tastku, rovnajici se cené& za SLA MS, pokud jiz k takovému sniZeni ceny nedosio nedodrzenim
garance delky opravy. Z diivodu nedodrZeni garantované meésien; dostupnosti je cena sluzeb
za dané obdobi jesté snizena o ¢astku, rovnajici se pomeérné ¢asti mésigni ceny za Pfipojku, na
které nebyla garantovana doslupnost ve sladovaném obdobi dodrzena*. Procento nedodrZeni
dostupnosti je dano rozdilem garantované a skuteéné dosazene dostupnosti dané Sluzby MWAN.,

Pomeérna ¢ast se urél vynasobenim tohoto rozdilu koeficientem ko pro danou trovefi SLA,

Tabulka koeficientu pro vypocet sniZeni ceny za nedodrzeni meésiéni dostupnosti

Urovefi SLA MS SLAO | SLAT | SLA2 | SiLA3

SLA4

koef. za nedodrenf dostupnosti ky 0 | 005 | 0,1 | 02

0,2

Castka za dostupnost = (Dg-Ds) xkp x C,p,

Dy garantovana meésiéni dostupnost

Dg skutetné dosazena dostupnost

ko koeficient za nedodrseni dostupnosti
Cn mesicni cena za PFipojku Sluzby * [K¢]

Pozn.: Dy a Dg dosad'e jako &iselnou hodnotu, 1j. 99,5 % odpovida 99,5

* cena za Pripojku bez virtuainiho okruhu bez ostatnich dopliikovych sluzeb

(3) Pfi pfekro&eni garantované doby opravy u doplfikové sluzby Managed WAN je Ugastnikovi snizena
cena sluZeb za obdobi, ve kterém nebyla garantovana doba opravy dodrZena, o ¢astku rovnajic se
celé cené za SLA MS za dane zl¢tovaci obdobi, pokud jiz k takovému snizeni nedoglo nedodrzenim
garance dostupnosti. Z divodu prekroéeni doby opravy je cena sluzeb, poskytnutych v daném obdobi

tohoto souétu koeficientem Pro vypotet ¢astky za piekrogeni doby opravy pro danou trover SLA.
Pokud zavada presahuije z jednoho do nésledujiciho meésice, zapo&itava se prekrogen| doby opravy

do toho sledovaného obdobl, ve kterém byla zavada ukonéena.

Tabulka koeficientt pro vypodet sniZeni ceny za prekrogeni doby opravy

Urovefi SLA MS SLAO | SLAT SLA2 SLA3

SLA4

koef. za nedodrZeni dostupnosti ke 0 | 0007 0,009 0,018

0,018

Céstka za dobu opravy = Z(’ L )% k) xC,

1> n

t limit asovy limit na opravu die SLA fhod]

t délka zavady [hod]

ko koeficient pro vypocet Castky za prekrogeni opravy
Cm mésicni cena za Pfipojku Sluzby * [KK&)

*cena za Pfipojku bez virtualniho okruhu a ostatnich dopliikovych sluzeb

02 Czech Republic a.s,, se sidlem Za Brumiovkou 266/2, 140 22 Praha 4, I1C 60193336
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Tabulka koeficientt) pro vypolet castky za piekroceni doby opravy sluzby MLAN a MUS (platné pro
urovné SLAQ a2 SLA3) a MWIFI (platné tirovns SLAQO az SLA4)

Uroveri SLA MS SLAO | SLA1 SLA2 SLA3 | SLA4

koef, zanedodrienidostupnostiko 0 f 0,007 0,009 0,018 [ 0,018

Céstka za dobu opravy = Z(’ D )X kyxC,

2l
t fimil casovy limit na opravu die SLA [hod]
1 délka zavady [hod]
Ky koeficient pro vypocet castky za prekroceni opravy
Cm mésiéni cena za danou Sluzbu v lokalité * [K&]

* cena za dopliikovou sluzbu MLAN, resp. MUPS, MWIFI

Clanek 10 Zavéreéne ustanoveni

(1) Tyto Provozni podminky nabyvaji platnosti a u€innosti dnem 1.7.2016 a nahrazuji Provozn]
podminky ze dne 15.5.2018.

(2) Provozni podminky jsou k nahlednuti na viech Kontaktnich mistech a na internetovych strankach.

{3) 02 si vyhrazuje pravo na zmeénu téchto Provoznich podminek, o zméné bude pfedem informovat
v souladu se Vieobecnymi podminkami.

V Praze dne: 1.7.2016

Za 02 Czech Republic a.s.:

Ing. Petr Stajner
Reditel, Business Marketing & Intelligence

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22, Praha 4,1€ 60193336 23123
DIC CZ60193336
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