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Centralni zadavatel

Ceskad republika — Ministerstve vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smiuvni strany:

Ceska republika — Policejni akademie Ceské republiky v Praze, se sidlem Lhotecka 559/7, PSC: 143
00 Praha 4 — Kamyk, 1CO; 48135445, zastoupena Mgr. Bc. Karlem Vokurkou, kvestorem Policejni
akademie Ceské republiky v Praze

¢.j. PA-865-1/CJ-2021-821010

(dile takeé jednotlivé jako ,Povéfujici zadavatel” a spoleéné jako , Povéfujici zadavatelé”)

na strané jedné

a

spoleénost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, psC 140 22,
IC: 60193336, DIC: CZ60193336, zapsand v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil
B, vloZka 2322, zastoupena: Bc. Duanem Sevelkou na zakladé povéreni ze dne 24, 10, 2017 (déle
jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(Povéiujici zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spolecné jako
,Smluvni strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich

pfedpist (déle jen ,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytovani sluieb KIVS - KTS

(dale jen ,Smlouva”)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

E

m

Vlada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci ndkupu datovych
a hlasovych sluieb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(dale jen ,Usneseni”);

Na zakladé Usneseni provadi Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3,
170 34 Praha 7 — Letna, ICO: 00007064, (dale také jako ,Centralni zadavatel” nebo
~Ministerstvo”), ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zdkona €. 134/2016 Sbh., o zaddvani vefejnych
2akdzek, ve znéni pozdéjiich predpist (dale jen ,2ZVZ"), centralizované zadavani spocivajici
vtom, fe Centralni zadavatel zavedl dynamicky nakupni systém (déle jen ,DNS”) za tcelem
zaddvani vefejnych zakdzek na poskytovani datovych a hlasovych sluieb Komunikaéni
infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS"), vymezenych Usnesenim a Centralnim
zadavatelem, a to na ucet jednotlivych Ustfednich organi statni spravy, organizacnich sloZek
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statu a jejich prispévkovych organizaci a jinych subjekti vefejné spravy;

Centralni zadavatel je opravnén pofizovat v ramci centralizovaného zadavéni predmétné sluzby
KIVS i pro sebe. V pFipadé, Ze je Centralni zadavatel souéasné jedinym prijemcem SluZeb podle
téta Smlouvy, neplati pro tuto Smlouvu pism. E) této preambule;

Centrdlni zadavatel zaved| DNS v zaddvacim Fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Upravou zafadil Poskytovatele do DNS;

Centrélni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavreli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimi pfedmétem je zdvazek Centralniho 2adavatele providét zadavaci fizen!/ a centralné
zadavat verejné zakdazky na poskytovani sluZeb KIVS na ucet téchto Povérujicich zadavatell
(déle jen ,Dohoda o centralizovaném zadavani”). Text pad pism. E) této preambule se pouzije
pouze ve vztahu k tém prijemcim SluZeb podle této Smlouvy, ktefi nejsou sougasné Centralnim
zadavatelem;

V nadvaznosti na vymezeni konkrétnich sluZeb KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli a, neni-
li Centrdlni zadavatel soucasné jedinym pfijemcem Sluieb podle této Smlouvy, také
v ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani, zahdjil Centralni zadavatel dne
31. 5. 2021 zadavaci fizeni na vefejnou zakdzku (dale jen ,VefFejna zakazka") na sluzby KIVS,
jejichZ blizsi specifikace je obsaiena v Priloze €. 1 a Pfiloze €. 2 Smlouvy (dile jen Sluiby”),
a nasledné v tomto zaddvacim fizeni (ddle jen ,Zaddvaci fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele
jako ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pfipadé, ze Smlouva sdruZuje Sluzby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v él. 3.1. Smlouvy, povaiuji se Sluiby vymezené
v kazdem jednotlivém Poptavkovem listu za jednu Vefejnou zakazkuy;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smiouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MISTO PLNENI SMLOUVY
Predmeét Smlouvy

Predmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Povéfujicimu zadavateli pfislusné
Sluzby.

Ucel Smlouvy
Ucelem Smiouvy je dosaZeni cili stanovenych v Usneseni a zajisténi Fadného poskytovani
SluZeb Povéfujicimu zadavateli.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zavazna od okamiiku jeji ucinnosti dle ¢l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni SluZby (€l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani

Sluzby (€l. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je tzemi Ceské republiky.
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POVERUJICI ZADAVATEL A CENTRALNI ZADAVATEL

Povéruijici zadavatel

Povéfujici zadavatel dle této Smlouvy je piijemcem Sluzeb a soucasné koncovym uzivatelem
ve smyslu § 2 pism. c) zakona ¢ 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich 2akon( (zakon o elektronickych komunikacich), ve zneni pozdéjsich
pfedpisd (dale jen ,,ZEK"),

vztah Povéfujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele, opravnéni Centrainiho zadavatele

Centralni zadavatel je Ustfednim organem statni spravy pro vnitini véci dle § 12 odst. 1 z2kona
&.2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustiednich organt statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjiich predpist, a mimo jiné pini koordinaéni dlohu pro informacni a komunika¢ni
technologie.

V piipadé, ie Centralni zadavatel neni soucasné prijemcem Sluzeb podle teto Smlouvy a
nenalezi mu prava a povinnosti Povéfujiciho zadavatele podle této Smiouvy, je opravnen za
Gcelem plnéni koordinaéni tlohy pro informaéni a komunikacni technologie vykonavat pro
ucely této Vefejne zakazky pouze ty ginnosti a nalezi mu pouze ta opravnéni, na kterych se
Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly nebo ktera vyplyvaji pfimo z pravnich pfedpist.
Smluvni strany se zavazuji, e budou pinit vtéto Smlouvé specifikované povinnosti vici
Centralnimu zadavateli a Ze Centralnimu zadavateli dale pfiznavaji v této Smlouvé vymezend
opravneéni.

Je-li Centralni zadavatel sou¢asné pfijemcem Sluzeb podle této Smlouvy, nalezi mu kromé
v této Smlouvé vymezenych opravnéni Centralniho zadavatele take v této Smlouve vymezena
opravnéni a povinnosti Povéfujiciho zadavatele a vedkera ustanoveni podle této Smiouvy,
ktera se tykaji Povéfujiciho zadavatele, se vztahuji na Centralniho zadavatele.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY

Cena 2a Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi z cenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim Fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list"), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluzeb, jejich kody,
mno’stvi, misto a Dobu poskytovani Sluiby a cenu (Pfiloha €. 1),

Cena za Sluiby podle pfedchozi véty je cena koneénd a nepfekrocitelna a zahrnuje zejména
veskeré vylohy, vydaje a néaklady vazniklé Poskytovateli v souvislosti se zavedenim
a poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy, s vyjimkami stanovenymi dale v textu Smlouvy
(zejména v ¢l. 4 Smlouvy).

Cena za zavedeni Sluzby (zrizovaci poplatek) pro stejne Sluzby

V piipadé, ie Povéfujicimu zadavateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluiby
poskytovdna Poskytovatelem stejnd sluiba (pficemz neni rozhodné, zda Poskytovatel
poskytoval Povéfujicimu zadavateli stejnou sluzbu na zakladé drivejsi smlouvy uzaviene
v zadavacim Fizeni v rémci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén
Uétovat za 2avedeni takové Sluiby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi
sluiba, ktera svymi technickymi parametry odpovida parametrim definujicim v Poptavkovem
listu Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, vietné shodné konfigurace téchto parametrl a
pouzitych HW komponent, nedohodne-li se Povéfujici zadavatel s Poskytovatelem jinak. Timto
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ustanovenim neni dotéeno pravo Poskytovatele neliétovat zfizovaci poplatek v pripadech, kdy
tak uzna za vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Povérujicim zadavatelem.

Zuctovaci obdobi
S ohledem na potfebu jednatného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy stanovuje

zictovaci obdobi, za néz Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jeZ odpovida
kalendafnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsaiené ve Smlouvé
dani z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluiby poskytované dle
Smlouvy v daném okamziku v souladu s ucinnymi pravnimi predpisy vztahovat., Nestanovi-li
pro konkrétni dari nebo poplatek obecné zavazny pravni predpis vyslovné jinak, plati, Ze
takovou daf nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Povéfuiiciho zadavatele

Cenu za Sluiby dle Smlouvy hradi Poskytovateli prislusny Povérujici zadavatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U Sluzeb sdilenych vice Povéfujicimi zadavateli hradi Sluzby zcela nebo zéasti
Povéiujici zadavatel (i) uvedeny v pfisluiném Poptavkovém listu dané Sluzby, (i) o némz to
stanovi Smilouva, nebo [(iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci tez
Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Narok Poskytovatele na uhradu ceny za kaidou jednotlivou Sluibu dle Smlouvy vznikd od
okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predéany viechny SluZby obsaZzené v Poptavkovém listu,
jehoi je Sluzba souéasti (tj. od pocatku Doby poskytovéani SluZby dle &l 5.6., resp. ¢l. 12.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Povéfujicim zadavatelim

Poskytovatel bude vystavovat dariovy doklad, ktery bude obsahovat pfislusné identifikacni
udaje poskytovanych SluZeb obsaZzené v ramci Poptavkového listu (tj. vidy alespon KIVS ID
Sluzby, éislo jednaci Smlouvy, lokalizace, kapacita, piip. hovorného Sluzby) jednotlivé na vrub
kazdéhao Povéfujiciho zadavatele. Nebude-li Povérfujici zadavatel pisemné pozadovat jinak,
vystavi Poskytovatel dafiovy doklad souhrnné pro vsechny Sluzby dle Poptévkového listu, které
byly v pFisluiném obdobli poskytnuty konkrétnimu Povéfujicimu zadavateli. V pripadé zadosti
Povérujiciho zadavatele je Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluiby danym Povéfujicim zadavatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i) u Sluiby sdilené vice Povéfujicimi zadavateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Povéfujicich zadavatell v poméru uréeném (i) v prisluSném Poptdvkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro
informaci téz Centrélnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Pozadavky na zajisténi sledovani vlastnich nakladd Povérujicich zadavatelii

Povéfujici zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
poZadavky na sledovdni nakladd ve vztahu ke Sluibam poskytovanym jednotlivému
Povéfujicimu zadavateli. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Povéfujicimu zadavateli vystavovat pouze dafiové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Povéfujicimu zadavateli v pfislusném kalendarnim
mésici, Takovy podrobny rozpis Sluieb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo
Centralnim zadavatelem oznamenym pozadavkim na sledovani vlastnich nakladi daného
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Povéfujiciho zadavatele. Pokud Povéfujici zadavatel nebo Centrdlni zadavatel nesdéli
Poskytovateli své poZadavky na sledovani vlastnich nakladd, plati, Ze rozpis poskytnutych
SluZeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena zpétné za kaidy kalenddfni mésic, v némz byly pisluiné SluZby poskytnuty, s tim, ie
cena je splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruéi Povéfujicimu zadavateli danovy
doklad na pfisludnou ¢astku. V pfipadé doruéeni danového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31, biezna bude cena za Sluiby splatna dedesat (60) dnii od doruceni danového dokladu.

Obsah dafiového dokladu

Jakykoliv dafiovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy,
bude vystaven a doruten Povéfujicimu 2adavateli nejpozdéji do sedmndctého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostiedné nasledujiciho po skonéeni pfisluiného kalendafniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Poverujicimu zadavateli v piisluiném kalenddfnim mésici, véetné oznaceni ¢isla jednaciho
Smlouvy, Sluzby (vidy prostiednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity, pfip. hovorneho Sluzby
dle Poptavkového listu), pausalni platby, instalaéniho poplatku, pfipadného hovorného, slevu
2a nedodrieni Kvalitativnich ukazatel(i v daném mésici, jakoi i dalsich ndleZitosti stanovenych
ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné sPovéfujicim zadavatelem. Cenu za Sluzby
poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy nebude Poskytovatel
v ramci dafiového dokladu 33dnym zpisobem zaokrouhlovat; v opacném pfipadé se jedna o
vadu faktury a Povéfujici 2adavatel je opravnén postupovat dle <I. 3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluiby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Pfeddvaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze €. 5, ktera tvofi nedilnou souast této Smlouvy.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povétujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vyi a 2a podminek blize ur€enych
v &l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Pavéfujici 2adavatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti piisluinou fakturu
(dafiovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema ndleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo m4 jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim dlvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patndcti (15) dn( ode dne doruéeni vraceného dafiového dokladu nebo vyhrad
k nému. Divodnym vracenim prestava bézet plvodni |hita splatnosti faktury (dafiového
dokladu). Nova lhita splatnosti béi ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury
(danového dokladu).

V piipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek blize uréenych
v &l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vyporadani vadné fakturace

V piipadé, ze Povérujici zadavatel uhradi Eastku, kterd viak byla Poskytovatelem nespravné
vyuétovéna, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou dariového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb (vidy prostrednictvim KIVS ID, Cisla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby dle Poptavkového listu), na
které byla provedena vadna fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych Castek, které byly
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uhrazeny a které mély byt spravné uhrazeny, pfipadné dalsi Gdaje dle pozadavku Povéfujiciho
zadavatele. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, ze Povéfujici zadavatel neni
za Sluzby, které byly nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji éast.

Zpusob uhrady ceny

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena bezhotovostnim pfevodem na Uéet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Povéfujicimu zadavateli.

Prodleni s uhradou ceny

lestlize Povéfujici zadavatel neuhradi Poskytovateli fadné a véas jakoukoliv &ast ceny fadné
uplatnéné danovym dokladem, bude Povéfujici zadavatel povinen zaplatit Poskytovateli trok
z prodleni z dluiné ¢asti ceny, a to za kaZdy zapocaty den prodleni. Vyse uroku z prodleni se
fidi prislusnymi pravnimi predpisy.

Predbéina kontrola fakturace

Povéfujicimu zadavateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnd po ukonfeni pfisluiného
zuiétovaciho obdobi podklad pro vyaétovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Povérujicimu
zadavateli v uplynulém zuétovacim obdobi. Tento podklad musi splnovat naleZitosti dafiového
dokladu dle pfisluinych pravnich pfedpis a obsahovat (daje o identifikaci poskytnutych
SluZeb ve smyslu &1, 3.9, této Smlouvy. Povéfujici zadavatel je po doruceni podkladi opravnén
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnd dorucit Poskytovateli pripominky k dorucenym
podkladim. Na zakladé téchto pfipominek Poskytovatel ve vztahu k pfislusnému Povéfujicimu
zadavateli upravi dané vyGctovani ceny za pfislusné zuctovaci obdobi, pokud uzna tyto
pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotfena povinnost Poskytovatele vystavit danovy
doklad vFadném terminu vsouladu s pfisludnymi pravnimi predpisy. Dorucenim ¢i
nedorucenim pfipominek ze strany Povéfujiciho zadavatele k pfislusnym podkladdim nejsou
dotéena prava Povéfujiciho zadavatele na reklamaci vyictované ceny za danou Sluzbu a dané
zUEtovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni fizeni se Fidi pfislusnymi
ustanovenimi ZEK.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a 2a podminek bliZe uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruieni uvedené povinnosti.

Elektronické doruceni dariovéeho dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny danovy doklad, v¢. pfipadného vypoiadani fakturace dafiovym
dokladem dle €l. 3.11. Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pfisluinému Povéfujicimu zadavateli,
musi byt soucasné doruéen Povéfujicimu zadavateli také v elektronické podobég, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéne za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Povéfujicim zadavatelem.

Zdlohové platby
Povérujici zadavatelé neposkytuji zalohaveé platby na cenu Sluzeb.
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VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU
Pravo Poveiujicich zadavateli uplatiovat zménove poZadavky

Vzhledem k tomu, e uspokojovani potfeb vefejného zajmu a plnéni cinnosti Povéfujicich
zadavatelil s sebou nese dynamické naroky Povéfujicich zadavatell na zajistovani SluZeb, jez
neni s ohledem na standardni pribéh zadévaciho fizeni mozné smluvné zajistit bezodkladng,
a s ohledem na povahu Sluieb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 22VZ v zadavaci
dokumentaci Vefejné zakazky opravnéni Povéfujiciho zadavatele béhem Uéinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné SluZeb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Povéfujicimu zadavateli, a to
zejména co do poétu piipojek, rychlosti nebo jinych parametrt Sluzeb (dale jen ,Vyhrazené
zmény"). Vyhrazené zmény budou Povéfujicim zadavatelem uplatnény v pripadech potreby
zmén Sluieb vyvolanych zejm. v disledku nutnosti pfijeti bezpecnostnich opatfeni (napr.
opatfeni vyplyvajici ze zakona ¢ 181/2014 Sh., o kybernetické bezpecnosti i opatfeni
vsouvislosti se spravou prvkd kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich predpisi),
v pfipadech vyvolanych v dusledku uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi
komunikaénich a informaénich systéma (zejm. stéhovani, stavebni Upravy, ruseni koncovych
bodi Sluieb, navyiovani a snizovani kapacit SluZeb pfi rozifovani a zuzovani persondlnich
kapacit), nasledna dohoda Smiuvnich stran o absenci diivodii pro Uhradu zfizovaciho poplatku.
Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou Povéfujicim zadavatelem provest,
neznamena-li jeji provedeni mimofadné technické naroky. Mimoradnymi technickymi naroky
na zavedeni pfisluiné sluiby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici
s vynalozenim odborné péée neni schopen z divodui, za néZ neni Poskytovatel odpovédny,
dodrfet maximalni Dobu zavedeni Sluiby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je
Povétujici zadavatel opravnén uéinit vsouladu a v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a
zaddvacimi podminkami Zadavaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény muie byt celkova cena Sluieb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Povérujicimu zadavateli navySena ¢i snizena nejvyse o
30 % vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, je? byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim fizeni na Vefejnou zakazku v ramci DNS, o niz Centrdln/ zadavatel
rozhodl jake o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na urceni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zplsobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty Sluieb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni.

Organizaéni vyhrazené zmény

Povéiujici zadavatel je opravnén opakované uplatiiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizaénimi zménami ve struktufe Povéfujiciho zadavatele (dale jen ,Organizatni vyhrazené
1mény”), véetné snizeni mnostvi Sluzeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani
Sluzeb, prevedeni prav na poskytovani Sluzeb (&i jen nékterych z nich) na jiného Povéfujiciho
zadavatele apod. Uplatnéni Organizaéni vyhrazené zmény musi byt doloZeno fadnym
odivodnénim Povérujiciho zadavatele. Pfedpoklada-li realizace Organizacni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluiby, provede Poskytovatel s prisluSnym Povéfujicim
2adavatelem technické Zetieni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizacni
vyhrazené zmény bude stanovena zpUsobem dle Smiouvy.

e

Zadavau dokunientace Vefepne zakaczky
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Nové sluiby

Povéfujici zadavatel si vyhrazuje pravo poutit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti
novych sluzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ.
Novymi sluitbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Vefejné zakazce. Pfedpokladana
hodnota novych sluieb neprevysi 30 % pfedpokladané hodnoty Vefejné zakazky. Cena za tyto
nové sluzby nepfesahne o vice nez 30 % jejich pfedpoklddanou hodnotu ani nepfesahne 30 %
ceny uhrazené za Vefejnou zakdzku. Nové sluzby mohou byt sjednany vrozsahu
odpovidajicimu vyii pfedpokladané hodnoty novych sluzeb a poskytovany po dobu, kterd se
odviji od sjednaného rozsahu novych sluZeb a pfedpokladané hodnoty novych sluzeb, to vie
s piihlédnutim ke stanovené hranici ceny 2a nové sluiby dle véty ctvrté tohoto odstavce.
Povérujici zadavatel je opravnén zahdjit jednaci fizeni bez uvefejnéni do 3 let ode dne uzavieni
Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se pouZiji téz pro poskytovani novych
sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vwhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi s tim, %e viechny Vyhrazené 2zmény musi byt uplatnény nasledujicim
2plisobem. ldentifikuje-li Povéfujici zadavatel potfebu Vyhrazené zmény, je povinen takovou
zménu a jeji realizaci projednat s Poskytovatelem, véetné vlivu na cenu Sluzeb poskytovanych
na zakladé Smlouvy. Nasledné Povéfujici zadavatel prostiednictvim portalu KIVS zasle
Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek na zménu Smlouvy, ke kterému pfilozi souhlas
Poskytovatele s provedenim zmény Smlouvy, jeho cenovou nabidku na poskytovani Sluieb
v souladu se zménou Smlouvy a pozadované datum realizace Vyhrazené zmény. Centralni
zadavatel zaznamena pozadavek do své evidence (dale jen ,Centrdlni registr vyhrazenych
zmén KIVS”) a po jeho vyhodnoceni z hlediska pripustnosti dle ZZVZ pfipravi navrh dodatku ke
Smlouvé, ktery predloii PovEfujicimu zadavateli a Poskytovateli k podpisu. Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS administruje Centralni zadavatel a shromazduje vném viechny
zménové poiadavky Povéfujicich zadavatelt uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromazdéné
v Centrdlnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfisluiného Povéfujiciho
zadavatele, jsou tomuto Povéfujicimu zadavateli zpfistupnény v portalu KIVS.

Ucinnost Vyhrazene zmeny

Pokud neni vramci Vyhrazené zmény uplatnéné Povéfujicim zadavatelem pozadovano
pozdéjéi provedeni zmény Sluiby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést
pozadovanou zménu Sluiby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ihité odpovidajici pfisluiné Dobé
zavedeni Sluzby, ktera béii od okamziku doruceni pozadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatn&nim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluiby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zruseni
Sluzby doruéen do patnactého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruéeni pozadavku na zruseni Sluzby.

ZFizovaci poplatek pii uplatnéni Vyhrazene zmény

Poskytovatel je opravnén (ftovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximélné ve vyii odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluibu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéna nebo
nova sluiba neodpovida svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zékladé pisemné dohody mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predloii Povéfujicimu zadavateli
zdivodnény pozadavek na uhrazeni ziizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazene zmeény a

b

l 4.4,
I
H 4.6.
I
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Povérujici zadavatel tento poZadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo
nova sluzba bude odpovidat svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Povéfujici zadavatel je opravnén uplatfiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluibam, které odebira, ledaze mu jiny Povéfujici zadavatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamiiku postoupeni
prava disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny
Povérujici zadavatel disponuje v ramci této Verejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
nasledujicim zpUsobem. Povéfujici zadavatelé, kteri maji zajem mezi sebou provest postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, museji spolu takové postoupeni, jeho podminky a
realizaci projednat. Nasledné Povéfujici zadavatel, jeni ma zijem byt postupnikem,
prostfednictvim portalu KIVS zagle Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek na postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, ke kterému prilozi souhlas Povéiujiciho zadavatele,
jenz ma zajem byt postupitelem. Centrdlni zadavatel po vyhodnoceni zaslaného poZadavku
2 hlediska pfipustnosti dle ZZVZ pfipravi pisemnou dohodu o postoupeni, jeji uzavieni je
opravnén zprostredkovat. O cerpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi PovEérujicimi zadavateli a
rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Centralni zadavatel evidenci
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani Sluieb dle Vyhrazenych zmén

Nabytim (cinnosti dodatku ke Smlouvé mezi Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem o
uplatnéni  Viyhrazenych zmén vznika povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluieb
Povérujicimu zadavateli v poZadovaném rozsahu. Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jsou
povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néjz Poskytovatel zahaji ¢i zahdjil
poskytovani Sluzeb v rozsahu dotceném uplatnénim Vyhrazené zmény, a to obéma Smluvnimi
stranami podepsanym predavacim protokolem o pfevzeti Sluzeb, ktery tvofi prilohu €. 5, jehoi
kopii Povéfujici zadavatel neprodlené vlozi do portalu KIVS ke kaidé prevzaté Sluzibé,

Zmény zavazku mimo reiim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Povérujiciho zadavatele k uplatnéni Viyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Povérujiciho zadavatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné Sluzeb poskytovanych
dle Smlouvy za podminek stanovenych v Z2ZVZ, zejména v § 222 7ZVZ.

Specifické pozadavky Povéfujicich zadavatel(

Povérujici zadavatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své pozadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusného Povéfujiciho
zadavatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavkim pfi poskytovani Sluzeb prihlédnout.

UJEDNANI 0 UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluiby

Poskytovatel je povinen poskytovat SluZby s prisluénou odbornou péci a s vyuZitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky zadavaci
dokumentace (predeviim v souladu s Katalogovymi listy Sluzeb). Sluzba musi byt predana
v souladu s technickymi podminkami zaddvaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
SluZeb odpovidad v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéi zajisti dodriovani
kvalitativnich ukazatel( Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele”).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejich poruseni je sankcionovano, jsou

Zadavacy dokumentace Verene rakazky
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dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluiby (jak je tento pojem dile definovan), pokud neni
sjedndno jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrieny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v uvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  vzniklé v dasledku nedodrieni povinnosti ze strany Povérujictho zadavatele (at jiz
vyplyvajicich ze zdkona nebo ze Smlouvy); nebo

(i) vzniklé v dasledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiZ nemohl Poskytovatel
s vynaloienim odborné péce rozumné predpoklddat ani ji zcela nebo 2¢asti zabranit;
nebo

(iii) wvzniklé vdasledku planované provozni wyluky poskytované Sluiby, o které musi
Poskytovatel pfedem informovat odpovédné pracovisté Povérujiciho zadavatele, se
kterym navrieny termin planované vyluky musi byt prokazatelné pisemné odsouhlasen.
Hlaseni planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat radnou
specifikaci Sluzeb, jichi se vyluka tyka, tj. minimalné KIVS 1D, islo jednaci Smlouvy,
lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptavkového listu.
V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smiuvni pokutu ve vysi a za
podminek blize uréenych v él. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlive poruseni uvedené

povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlive Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Povérujicimu zadavateli.

Mereni Kvalitativnich ukazateli Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetriité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplGsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy, prehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovani tak, aby 2 nich byla ziejma droven plnéni Kvalitativnich ukazatell (v
podobé presnych hodnot vysledk( méfeni Kvalitativnich ukazatel(i), a to za obdobi kaidého
kalendafniho mésice poskytovani SluZeb. Poskytovatel zajisti uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazi a vystuptl a bude udrZovat tyto informace na svych nositich dat po
dobu trvdni Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Povéfujicim zadavatelem na delSi dobé
uchovani.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazde jednotlivé porudeni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen a to po celou dobu trvdni Smlouvy k Zadosti Povérujiciho zadavatele
a/nebo Centralniho zadavatele, popf. osoby povéfené ze strany Centralniho zadavatele nebo
Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazatel(, sdélit bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktuaini hodnoty Kvalitativnich ukazatelG.
Do sedmi (7) dnii od konce kazdého kalendafniho mésice Poskytovatel zpFistupni pfislusnému
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli, popf. osobé povéfené ze strany
Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodriovani Kvalitativnich
ukazateld, souhrnné vykazy a pfehledy plnéni Kvalitativnich ukazatell v pravé uplynulém
kalendarnim mésici, které budou obsahovat fadnou specifikaci Sluzeb, tj. minimalné vymezeni
KIVS ID, €isla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby, dle Poptavkového listu.
Souhrnné vykazy a prehledy pinéni dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen
predkladat v pfehledné formé tak, ie jejich obsahem budou vyluéné tdaje ke Sluzbam, ktere
jsou poskytovany na zakladé této Smlouvy.
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V téchto vykazech apfehledech bude rovnéZ specifikovan vypocet smluvnich pokut
uplatnitelnych v disledku nesplnéni Kvalitativnich ukazatel{, dle vzoru, ktery tvofi Pfilohu c.6
této Smlouvy. V piipadé, e ma Povéfujici zadavatel nebo Centralni zadavatel, popf. osoba
povéiena ze strany Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatell, opravnéné pochybnosti o uplnosti, spravnosti Ci
pravdivosti takovychto vykaz(i ¢i prehledd, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedene Udaje
dodateénymi udaji tak, aby umoznil jejich ovérfeni z téchto hledisek.

V pfipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovate!
povinen uhradit Povéiujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v él. 11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Viastni méfeni Centralniho zadavatele

Z4dné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje mozinost Centralniho zadavatele, Povéfujiciho
zadavatele, popf. osoby povéfené ze strany Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazatelil, provadét vlastni nezavislé méreni
Kvalitativnich ukazateli, k éemu? je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost.
V pfipadé rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatell ze strany
Poskytovatele je rozhodny vysledek méfeni Centrdlniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele.

Doba zavedeni Sluiby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahdjeni poskytovani Sluiby Povéfujicimu
zadavateli plynule a bezproblémové navézalo na dosavadni poskytovani Sluzby Povéfujicimu
zadavateli. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani Sluiby nejpozdéji na konci lhity
k tomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluiby") (i) v zadavacich podminkach Zadavaciho
fizeni (zejména v prisluiném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individudlnim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zavedeni Sluzby v ramci individudiniho
harmonogramu (viz. vyie bod iii) bude aplikovéno pfednostné pred stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v pfisludném Katalogovém listu SluZby.

Béh Doby zavedeni Sluiby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, poina Doba zavedeni Sluzby béiet nabytim Gcinnosti
Smlouvy, a konéi okamiikem, kdy Poskytovatel zahajil fadné poskytovani vsech Sluzeb
obsaZenych v Poptévkovém listu, jeho? je Sluzba soucasti, Povérujicimu zadavateli a Povérfujici
zadavatel je schopen a opravnén Sluibu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Pieddvaciho protokolu, ktery tvofi Prilohu €. 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a
Povétujictho zadavatele, nejpozdéji viak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez ohledu na to,
zda je Poskytovatelem Sluiba skutecné zavedena a zda je tedy Povéfujici zadavatel schopen a
opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. Smlouvy bézi
od okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predany viechny Sluiby obsazené v Poptavkovém listu,
jeho? je Sluzba soucasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o kterou skutecnda doba
zavedeni Sluiby piesdahne Dobu zavedeni Sluzby dle této Smlouvy.

Zavedeni Sluiby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem na
Predavacim protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu
Pfedavaciho protokolu ze strany Poskytovatele a Povéfujiciho zadavatele nebo uplynutim
Doby zavedeni Sluiby zacina béiet Doba poskytovani Sluiby dle ¢l. 12.1. této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen alespofi patnact (15) pracovnich dni pfede dnem planovaného
zavedeni Sluzby, tedy podepsani Pfeddvaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Povéfujicimu
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zadavateli harmonogram postupu pfi zavedeni SluZby tak, aby maohla byt zajisténa maximalni
soudinnost pii zavedeni Sluiby a podepsani Pfeddvaciho protokolu ze strany Povérujiciho
zadavatele.

Povéfujici zadavatel je povinen pfedat Pfedavaci protokol podepsany Povéfujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Centralnimu zadavateli, a to do sedmi (7) dni od jeho podpisu
prostiednictvim e-mailu KIVS, a dale je povinen vioZit podepsany Preddvaci protokol obsahuijici
specifikaci data zavedeni Sluiby do provozu do portalu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluiby

Po dobu, kdy Povérujici zadavatel neposkytnul potfebnou souéinnost pro zahéjeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluiby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Povéfujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele pisemné upozornil, véetné uvedeni dUsledkd
neposkytnuti vymezené souéinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluiby), nebé#i Doba
zavedeni Sluiby. Po odpadnuti prodleni Povéfujiciho zadavatele béh Doby zavedeni Sluiby
pokracuje (tj. od skonceni prodleni Povéfujiciho zadavatele nebézi nova Doba zavedeni Sluzby,
nybri pokracuje stavend dosavadni Doba zavedeni SluZby).

MérFici protokal

Poskytovatel je povinen pro kaZdou zfizenou a predavanou Sluzbu predloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, 7e Sluiba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (pfedeviim vsouladu s technickymi parametry Sluiby uvedenymi vtzv.
Katalogovém listu Sluiby a v Poptavkovém listu Sluiby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zakladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méfici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
Méfici protokol bude vidy souéasti Predavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této
Smiouvy, k dané zfizené a predavane Sluibe.

V piipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urcenych
v él. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALNI DOHLEDOVE MISTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Centralni zadavatel je opravnén zfidit centralni dohledové misto, jehoz prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluibam poskytovanym dle Smlouvy Povéfujicim
zadavatelim hldgeny pfisluinému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, ie bude
centralnimu dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluibach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim zadavatelim, a to v elektronickeé formé (format
XML), a umoini centralnimu dohledovému mistu, resp. Centralnimu zadavateli nebo
PovéFujicimu zadavateli primy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni
(on-line) informace o Sluibach poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Povérujicim
zadavatel(m. Pokud nebude sjednano jinak, bude mit centrdlni dohledové misto pfimy pristup
do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbéach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy minimélné v rozsahu umoznujicim: (i) ovéfovani fakturace za
Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych
Sluzbach danému Povéfujicimu zadavateli, a to dle Poptavkového listu, minimalné vymezenim
KIVS 1D, ¢&isla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby a dni zahajeni Doby poskytovani
Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem die Smlouvy, a to v¢. udajl
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o doruéeni poiadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani
incidentii a zdvad ve vztahu ke Sluibdm poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy
a sledovani jejich feéeni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho dohledoveho mista
a jeho ¢innost pfi sledovani zdvad a incidentll bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy
pribéiné prostfednictvim svych dohledovych systémi preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za ucelem prevence incidentd a zavad a jejich
pfipadného odstranéni jeité pred nahlasenim ze strany centralniho dohiedoveho mista.
V piipadé, 7e centralni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Centralnimu
2adavateli a Povéfujicim zadavatelim dalkovym pfistupem do viastniho systému zpfistupnit
alespon informace uvedené v tomto élanku Smiouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pristup pro
dohledovy systém centralniho dohledového mista Centralniho zadavatele na CPE zafizenich
Poskytovatele umisténych u Povérujicich zadavatell.

Povinnosti Povérujiciho zadavatele

Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zavislosti na charakteru
incidentu & zavady) rozumnou soucinnost, jeZ je potiebna k dodrzeni zavazk( Poskytovatele
ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazatel(, zejména pak veskeré nezbytné informace a pristup
do vlastnich prostor. Povétujici zadavatel bude rovnéz v dostatecném predstihu Poskytovatele
informovat o veikerych opatienich na své strané, jez by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu k pfedpokladanému rozsahu vyuZiti Sluzeb ze strany
Povéfujiciho zadavatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zafizenim Povérujiciho
zadavatele.

Bezplatnost feseni incidenty

V pfipadé, e bude ze strany centralniho dohledového mista nahldsen Poskytovateli incident
¢i zévada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zavadou, nebude centralni dohledové misto,
Povéfujici zadavatel ani Centralni zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem ¢i zavadou vynaloZil (tj. 2ejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu éi zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Reseni incidentl a zdvad Sluzeb

Evidence incidentd a zdvad Sluieb a jejich feSeni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni, a to po celou dobu trvani Smlouvy:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti uUcinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadfenim adresovanym viem pfisluinym Povéfujicim zadavatelim uvést telefonni
tislo a daléi kontaktni tdaje, na kterém bude existovat non-stop sluiba, kterd bude
zaznamenavat viechny hldsené incidenty Povéfujicich zadavateld;

(i)  evidence hiasenych incidentd bude obsahovat minimalné vymezeni KIVS ID, Cisla
jednaciho Smiouvy, lokalizace a kapacity Sluiby dle Poptavkoveho listu a dale informaci
o zatatku a konci trvani incidentd véetné uvedeni pficiny incidentu, pficemZ tyto
informace budou vidy vzajemné pisemné odsouhlaseny Povéfujicim zadavatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hlaienych incidentl jsou Povéfujici zadavatel a Poskytovatel
povinni provadét s vyuzitim Pfilohy ¢. 6 této Smlouvy;

(iii) v pripadé, kdy Povéfujici zadavatel zjisti zavadu poskytované Sluzby, jiZ se rozumi
nesoulad (zhorieni) poskytovanych parametr( Sluzeb se sjednanymi parametry Sluiby,
bez zbytecného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni tdaje;

(iv)  Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbytecného odkladu analyzu
z3vady vEetné provedeni zaznamu o zagatku incidentl, a pokud zjisti, Ze je zavada na
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strané Poskytovatele, zdvadu odstranit vsouladu sél. 11.4. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonéeni zavady incident uzavre;

v pfipadé, ze po nahlaseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze priCina nahlaseneé zavady spociva
v jednani Povéfujiciho zadavatele nebo tretich osaob, bez zbytecného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo mély-li
by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

incident nebo zavada Sluiby se povaiuji za vyfesené okamiikem, kdy dané feSeni
incidentu nebo zavady Sluiby bude vzajemné pisemné odsouhlaseno Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zavada Sluiby se nepovaiuji za
odstranéne, jestlize se ve Ihdté jedné (1) hodiny od jejich odstranéni opétovné
vyskytnou ¢i se Sluzba z jakéhokoli jiného divodu stane opétovné nefunkéni;

Povéfujici zadavatel a Poskytovatel vzijemné pisemné odsouhlasi odstranén{ incidentu
nebo zdvady Sluiby vidy nejdfive vokamiiku, kdy uplynula jedna (1) hodina
nepfetriitého provozu SluZby bez incidentll a zavad. Toto odsouhlaseni se provadi
zpétné k okamiiku odstranéniincidentu nebo zavady Sluzby, po némz nasledovala jedna
(1) hodina nepretriitého provozu Sluzby bez incident( a zavad.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve wyéi a za podminek blize uréenych
v ¢l. 11,3, Smlouvy, a to za kaidé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Kontaktni udaje Smiuvnich stran pro utely HelpDesk/ServiceDesk

Povéfujici zadavatel:

Ndzev Povéfujiciho
2adavatele:

| Telefonni ¢islo HD/
SD:

E-mail HD/SD:

Ostatni
komunikaéni kanaly:

Ceska republika — Policejni akademie Ceské republiky v Praze

Poskytovatel:
Nédzev 1 02czech Republic a.s.
Poskytovatele:
Telefonni Eislo
HD/SD: +420 800111777
?m;ﬁgbeD: s&@oé.cz R

Ostatnl komunikaénf
kanaly:
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KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluieb poskytovanych na zaklade Smilouvy

Koordinaci SluZeb poskytovanych na zikladé Smlouvy a sluZzeb v ramci KIVS poskytovanych na
zakladé dalsich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kaZdy
Povéfujici zadavatel samostatné, popf. tak ¢ini osoba urcena Povérfujicim zadavatelem a
oznamena Poskytovateli. Centrdlni zadavatel na zdkladé pokynii Povérfujicich zadavatel(
zavazné stanovi poZadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace,
a to jiz ve vyzvé k podani nabidek na uzavreni Smlouvy. Koordinace Sluieb poskytovanych na
zdkladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzajemného souladu sluzeb poskytovanych v ramci
KIVS a ddle téi zhlediska vzdjemného souladu téchto sluieb vramci jednotlivych
komunikaénich infrastruktur Povéfujicich zadavateld. 2Zvlastni poZadavky na Sluiby
poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi siuzbami poskytovanymiv ramci
KIVS & vramci komunikaénich infrastruktur Povéfujicich zadavateld budou ve vztahu ke
Sluzbdm poskytovanym na zakladé Smiouvy vidy uvedeny ve Smlouve.

Integrace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluiby poskytované na zakladé Smlouvy budou integroviny do komunikacnich infrastruktur
Povéfujicich zadavatell a tyto umoini, aby komunikaéni infrastruktury Povéfujicich zadavatel(
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout usili nezbytne k tomu, aby
veskeré komunikacni infrastruktury Povérujicich zadavatell byly piné integrovany do KIVS. Pri
shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Povéfujicich zadavateld do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici feseni komunikacnich infrastruktur
Povéfujicich zadavatelt (véetné existujicich siti) s cilem Gcelného vyuiiti jiz vynaloZenych
prostiedk( (investic) na strané Povéfujicich zadavateld (ochrana investic), na provozni potieby
Povérujicich zadavatelt a bezpeénostni politiku komunikaénich infrastruktur Povéiujicich
zadavatell, Zvlaitni pozadavky na Sluzby poskytované die Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikaénich infrastruktur Povéfujicich zadavatell a z hlediska integrace komunikacnich
infrastruktur Povérujicich zadavatelli do KIVS budou ve vztahu ke Sluibam poskytovanym na
zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smiouvé.

Migrace Sluzeb pii zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonceni poskylovani Sluieb Povéfujicimu
zadavateli, maximalni soucinnost novému poskytovateli a Povéfujicimu zadavateli pri migraci
(pfevodu) Sluzeb na sluiby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluieb Povérujicimu zadavateli nebyla narusena. Sdéli-li
Povérujici zadavatel takovy poiadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel
povinni bezodkladné po uzavieni prisluiné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace Sluzeb a pfedat jej Povéfujicimu zadavateli k odsouhlaseni navrhovaného terminu.
Povéfujici zadavatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni
stavajicich a zahdjeni poskytovani novych sluzeb tak, aby nedochazelo k éerpani financnich
prostiedkd ze statniho rozpoctu dvakrat, a to z divodu dvoji fakturace stavajicich a nové
ziizenych a predanych sluzeb.

Migrace, zména Sluieb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita slufeb poskytovanych Povérujicimu zadavateli pfi zméné
nebo migraci nebyla naruiena. Sdéli-li Povéiujici 2adavatel takovy pozadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavreni prisluiné nove smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény 2zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Sluieb a predat jej Povérujicimu
zadavateli. Povéfujici zadavatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni stavajicich
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a zahajeni poskytovani novych nebo ménénych Sluieb tak, aby nedochazelo k cerpani
finanénich prostfedki ze stdtniho rozpoétu dyvakrat a to z ddvodu dvoji fakturace stavajicich a
noveé zfizenych a predanych sluzeb.

Soucinnost Poskytovatele pred migraci Sluzeb, zapis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéreného zastupce prislusného Povérujiciho zadavatele je Poskytovatel povinen
zajistit (Cast svého zastupce na osobni schizce sosobou nebo osobami povéfenymi
Povéfujicim zadavatelem, za Ucelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace SluZeb.
Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soudinnost pri vyhotoveni zapisu z uvedeného
osobniho jednéni, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace Sluieb, a
opatfit jej svym podpisem (dale jen ,Zdpis”). Nezdvazny vzor Zapisu je Pfilohou €. 7 této
Smlouvy. VySe uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s pfisiudnymi
Povéfujicimi zadavateli, Ze splnéni uvedené povinnosti nebude vyzadovano.

Kontaktni osoby
Nize uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Povéfujiciho zadavatele a Poskytovatele pro
ucely provadéni migraci Sluzeb:
Povéfujici zadavatel:
IJmeéno a prijmeni: Megr. Pavel Pelikan

Telefonni cislo:

E-mail: |

Poskytovatel:
| Jméno a prijmeni

Telefonni éislo:

E-mail: ‘

SPOLUPRACE CENTRALNIHO ZADAVATELE , POSKYTOVATELE A POVERUJICIHO ZADAVATELE

Vzajemna spoluprice

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Smluvni strany vzajemné poskytovat soucinnost a
informace, je jsou potfebné ke spinéni jejich zavazki dle Smlouvy. Smluvnf strany se nadto
zavazuji poskytovat nezbytnou souéinnost a informace vrozsahu dle této Smlouvy také
Centralnimu zadavateli.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Povéfujicimu zadavateli soutinnost pfi provadéni
bezpeénostnich opatieni a hlaseni kybernetickych bezpeénostnich incidentl podle zdkona ¢.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti a o zméné souvisejicich zdkona (zdkon
o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjSich pfedpisd, a jeho provddécich pravnich
pfedpisi, resp. v navaznosti na opatieni vydana Nérodnim bezpecnostnim ufadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zddosti Povéfujiciho zadavatele navrhnout bez
zbyte&ného odkladu zpisob implementace pfisluinych bezpecnostnich opatfeni a/nebo
opatfeni vydanych Narodnim bezpeénostnim ufadem do poskytovani Sluzeb a umoinit
Povéfujicimu zadavateli (po dosazeni dohody o plnéni a pfisluiné cené) navysiit bezpeénostni
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parametry Sluzeb zpGsobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jind souvisejici plnéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpecnostnich opatieni a/nebo opatieni vydanych Narodnim
bezpeénostnim Ufadem ze strany Poskytovatele v piipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vy3e uvedenych pravnich predpisd.

Moinost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a pinéni svych
daléich zavazk( dle Smlouvy pouizivat jako poddodavatele tfeti osoby. V pfipadé pouZiti
poddodavatele je Poskytovatel povinen pfilozit k Pfeddvacimu protokolu (Pfiloha €. 5 Smiouvy)
Prohlaseni poskytovatele, jeho? vzor je Pfilohou ¢. 8 Smlouvy. Povéfujici zadavatel miZe v
navaznosti na dohodnutou bezpetnostni politiku nebo z jiného dilezitého divodu stanovit
zavazna omezeni tykajici se pouzivéni poddodavatell ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k piistupu do prostor nebo informacnich systéma Povérujiciho zadavatele. V pfipadé
pouiiti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Paskytovatele za pripadné nespinéni
¢i vadné plnéni prislusnych zavazkl.

| v pfipadé, e Poskytovatel pouzije k poskytovani Sluzeb a plnéni svych zavazkd dle Smlouvy
poddodavatele, jakékoli ozndmeni, zadosti &i jiné sdéleni ¢ini vici Povéfujicimu zadavateli a
Centralnimu zadavateli Poskytovatel.

Vyuiiti poskytovanych SluZeb

Smiuvni strany se dohodly a souhlasi, ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyuziti v ramci zakonem stanovené cinnosti prisluinych
Povéfujicich zadavatel(, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dalsich
¢innosti, je? s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Povéfujici zadavatelé v pfiméfenem
rozsahu zajisti, aby takovych Sluzeb nebylo zneuzivano k jinym Ucelim, nei ke kterym maji byt
ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Povéfujicimi zadavateli dle Smlouvy bude na pracovni
trovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoznost a kontaktni udaje (napf.
telefonni ¢islo, ¢islo datové schranky, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a
Povéiujici zadavatel vzajemné bez zbytecného odkladu pisemné oznami (totéz plati i pro
jakékoli zmény Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udaju).

Interni pfedpisy Povéfujicich zadavatel(

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovini Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou peci
adodriovat té# existujici interni pfedpisy pfisluiného Povéfujictho zadavatele (napf.
bezpeénostniho, technického a provozniho charakteru), které maji viiv na poskytovani Sluieb
dle Smlouvy a snimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Povéfujicich zadavatell
seznamen,

DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVI

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, ze zadné ustanoveni Smlouvy nepodléhda obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chrdnéné pravnimi pfedpisy z hlediska dGvérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zvefejnit.
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Zpracovani osobnich udaji

Smluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni tdaje fyzickych osob, které zastupuiji jednotlivé
Srluvni strany v ramci pInéni a postupt dle této Smlouvy (dale jen ,Osobni idaje”), v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich tdajd a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl; dale jen ,Nafizeni”). Tento zavazek plati i po
ukonteni smluvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pretrvava jiny pravni divod pro
zpracovani osobnich tudajli stanoveny v £l. 6 odst. 1 Nafizeni.

Smluvni strany prohlasuji, #e veskeré Osobni udaje, které jedna Smluvni strana poskytne druhé
Smluvni strané nebo se kterymi prijde Smluvni strana do styku v souvislosti s plnénim svého
2avazku podle této Smlouvy, nebudou vyuzivany k jinym uéelm, nei k jakym byly Smluvni
strané jinou Smiuvni stranou poskytnuty nebo Smiuvni stranou pro ucely plnéni této Smlouvy
shromaidény.

Smluvni strany mohou vést pro tcely zpracovani Osobnich udaji databazi Osobnich udajo.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpecnost Osobnich Gdajl. Smluvni strany jsou
zejména povinny zajistit, ze nedojde k nahodnému nebo protipravnimu pfistupu k Osobnim
Gdajam, k jejich zni€eni, 2traté, pozménéni, neopravnénému zpracovani nebo pfenosu, jakoz i
k jinému zneuziti Osobnich tidaji, a e Osobni udaje, jakmile pomine ucel jejich zpracovani,
budou naleiité zlikvidovany.

Osobni Gdaje jsou opravnéni zpracovdvat pouze zaméstnanci Smiuvnich stran a jiné osoby,
které zpracovavaji Osobni tidaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mic¢enlivost o Osabnich Udajich a nesmi je zpfistupnit
7adné tieti osobé ani je pouZit v rozporu s Ucelem zpracovani, ledaZe se jedna o:

a) Osobni udaje, které jsou veiejné pristupné, nebo

b) pfipad, kdy je zpfistupnéni Osobniho tdaje vyzadovano zdkonem nebo zavaznym
rozhadnutim organu vefejné maci.

Tato povinnost miéenlivosti trvd i po ukonéeni smluvniho vztahu dle této Smlouvy. Smiuvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovdvaji Osobni Gdaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavazali
k povinnosti micenlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jii nevztahuje povinnost
micenlivosti stanovend zakonem.

Smluvni strany jsou povinny bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 8 dnd, vzajemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich udajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany
jak v pfipadé zmény v osobach, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pfipadé zmény samotnych
Osobnich Gdaji. Pisemna forma je zachovana i v piipadé prosté elektronické poSty bez
nutnosti pfipojeni kvalifikovaného, uzndvaného &i jiného typu elektronického podpisu ve
smyslu zékona €. 297/2016 Sb., o sluzbéch vytvérejicich divéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjsich predpisi.

Informace o zplisobu a rozsahu zpracovani osobnich Gidaji ze strany Centrélniho zadavatele ,
véetné rozsahu prav subjektl udajii souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udaj, je
Pfilohou €. 9. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci seznamit prislusné
osoby, jejichz osobni Gdaje jsou zpracovavany. Poskytovatel spinéni této povinnosti doklada
piedlozenim Zaznamu o seznameni se sobsahem dokumentu snazvem: Informace o
2pracovéni osobnich Gdajli, podepsaného pFislusnymi osobami na jeho strané.
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Ochrana dugevniho viastnictvi

V pripadé, Ze vysledkem Sluieb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jeni nevznikl [plné ¢i casteéné) v dasledku duSevni tviaréi cinnosti
Centralniho zadavatele, Povérujiciho zadavatele ¢i tfeti osoby a jenz je pfedmétem jakychkoliv
prav duSevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povaleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponechd takova prava
a Centralnimu zadavateli a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze neprevoditelnou, nevyhradni
a na dobu trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k uéelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Centralniho zadavatele i Povérujiciho zadavatele v predmétné
souvislosti vytvofen (takova licence vsak bude vidy umoinovat vyuiiti licencovaného
dusevniho vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, ze odména za
takovou licenci je jiz zahrnuta v cené 2a Sluiby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smiouvy (nedojde k navyseni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se viak bude Centrdlni zadavatel &i Povéfujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluieb dle
Smlouvy podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jen? je pfedmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti fidit platnymi pravnimi predpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, ze Povérujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy berou mimo jiné
v uvahu rozsah a pravdivost niie uvedenych prohlaseni Poskytovatele. Poskytovatel timto
prohlasuje, ze ke dni uzavieni Smlouvy:

()  Poskytovatel je spolecnosti fadné zalozenou a platné existujici podle pravnich piedpist
Ceské republiky;

(i) Poskytovatel ma nezbytna schvaleni jednotlivych organd Poskytovatele, popf. jinych
subjektd, a je zplusobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aie osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(iii)  Poskytovatel splriuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji #adna fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho casti nebo jind Ffizeni ve smyslu zdkona ¢. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zplsobech jeho FeSeni, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,insolvenéni
zakon"), véetné smirciho fizeni, insolvencniho fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo casti podniku nebo jiné Fizeni o Gpadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty zadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné udalosti,
ktera by zakladala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pfi postupu s péci fadného
hospodare;

(v}  Poskytovatel je nazakladé veskerych nezbytnych ukonut, které ucinil fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzaviel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji Gcinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto uUéelem nutny Zadny souhlas,
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zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, oznameni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zalozeno
7adné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudku, rozhodéich nalez a pravnich pfedpisi,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vazan Poskytovatel ¢i jakdkoliv ¢ast
jeho majetku;

(vi) Smlouva pfedstavuje platny a pravné zavazny zavazek Poskytovatele, ktery je vuci
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepiiho védomi Poskytovatele udrzuje Poskytovatel v platnosti ve viech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni pozadovana pravnimi predpisy
platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takoveé licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena.

(viii) Poskytovatel si je védom viech skute&nosti, faktickych i pravnich, které majivliv na fadné
poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy a o nichz s ohledem na své postaveni, odbarnée
2nalosti ¢ na znéni zadavacich podminek Vefejné zakdzky védél nebo mél ¢i mohl védét.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V piipadé, e se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaZe jako nepravdivé, plati, ze
Poskytovatel v takovém pripadé porudil Smlouvu podstatnym zpisobem ve smyslu cl. 12.5.
pism. e) Smlouvy, pficemi Poskytovatel dale nahradi Povéfujicimu 2adavateli veskerou Skodu
nebo Gjmu, ktera Povéfujicimu zadavateli vznikne v disledku takového stavu.

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostateéné usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdiva a v platnosti po celou dobu ucinnosti Smlouvy. Kaidy Povérujici
zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou opravnéni skuteénosti uvedené v ¢l. 10.1. Smlouvy
nezavisle ovéfit nebo poiidat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli
nebo Centralnimu zadavateli doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrzeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smiouvy Povéfujicimu zadavateli
nespini Kvalitativni ukazatel ,Dobo zavedeni Sluiby” tak, jak je tento vymezen v él. 5.5,
Smlouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit
Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vyie bude vypoctena podle nasleduijici tabulky:

Tabulka ¢. 1 R e e
5% z mésicni ceny dané Sluzby | pfi prodleni do 3 pracovnich dni vietné
10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dnu vEetné
20% z mésicni ceny dané Sluzby g‘r’_i_prodte-hi 11-28 pracovnich dnu véetné

1% z mésicni ceny dané Sluzby, poEf_ta'Ho pfi prodleni 29 a vice pracovnich dnd
od prvniho dne prodleni, a to za kaidy
pracovni den prodleni B

Pro uéely vypoétu smiuvni pokuty dle vy3e uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych Fadcich tabulky, neséitaji. V pfipadé nedodrZeni Kvalitativniho
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ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby” u jednotlivé Sluzby se vidy pouiije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluibé poskytované dle Smiouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel , dostupnost” tak, jak je tento vymezen v prisluiném Poptavkovem
listu, je Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vyse je
uvedena niie, a to i opakované za kaidé rozhodné obdobi, v némi nedosahl definované
hodnoty. Dostupnost pro jednotlivé Sluiby je méfena na pfeddvacim rozhrani Sluzby a bude
vypottena podle nasledujiciho vzorce:

(M — N)/M) x 100
kde:
M — je mésitni obdobi poskytovani Sluiby (kalkulovano jako 30 dnd = 720 hodin)

N - je celkovéa doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfena v hodinach.

Stanoveni vyse smluvni pokuty:
10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,1% a méné neZ 0,2%,
20% 2 mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,2% a mené neZ 0,5%,

40% 2 mésiéni ceny dané Sluiby pfi poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné neZ 0,7%,

1.
2
3
4, 50% 2 mésiéni ceny dané Sluiby pfi poklesu SLA nejméné o 0,7% a méné nez 1%,
5 60% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné nez 1,5%,
6 80% 2 mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nei 2%,
7

100% 2z mésiéni ceny dané Sluiby pfi poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluiby v rozhodném obdobi kratsi nez 24 hodin,

8. jednardzova smluvni pokuta ve vysi 5.000 K¢ za kazdych 24 hodin, po které byla dana
Sluiba v rozhodném obdobi nedostupna.

PFi urieni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v Uvahu pro Poskytovatele
nepriznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.

Dalii smluvni pokuty stanovené v piipadé poruseni [inych povinnosti stanovenych v této

Smlouvé

(i) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 3.9. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaide
jednotlivé poruseni takové povinnosti,

(i)  Vpfipadé nespinéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.10. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaide
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(i) Vpfipadé nespinéni povinnosti stanovené v¢l. 3.14. této Smiouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruieni takove povinnosti.
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11.4.

11.6.

Cenltralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

(iv) Vpfipadé nesplnéni povinnosti stanovené vél. 5.1. odst. (iii). této Smlouvy je
Poskytovatel povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za
kaZdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(v) Vpfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smiuvni pokutu ve vysi 500,- K& za kaide
jednotlivé poruseni takové povinnosti,

(vi) Vpfipadé nesplnéni povinnaosti stanovené vél. 5.3. téta Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaide
jednotlive poruieni takové povinnosti.

(vii) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé porugeni takoveé povinnosti,

(viii) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 6.4. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zavady Sluiby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niz jsou v Poptavkovem listu stanovena
SLA, ve Ih(tach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pre niz neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnU od nahlaseni zavady, nedohodnou-li se
Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhutach pro odstranéni vady
prislusnou zdvadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérne casti mésicniho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla prekrocena Ih(ita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluiby

Nesdéli-li Povérujici zadavatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni
pokutu zanikne (v rozsahu a v okamiiku), poskytne-li Poskytovatel slevu zceny Sluiby
prislusnému Poveérujicimu zadavateli ve vygi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némui se
smluvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleéna ustanoveni o smluvnich pokutach

Povéfujici zadavatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni
smluvni pokuty.

Smluvni pokuta je splatna ve lhité Sedesati (60) dnii ode dne, kdy Poskytovateli byla dorucena
pisemna vyzva Povéfujiciho zadavatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni uéet uvedeny v pisemné vyzvé Povérujiciho zadavatele. Uvedeny
postup pro uplatnéni smluvni pokuty se nepoutije tehdy, je-li smluvni pokuta za pfisluiny
mésic poskytovéni Sluieb Poskytovatelem fadné vycCislena a pisemné odsouhlasena
Povérfujicim zadavatelem a o jeji vysi je v ramci pfisluiné faktury poniZena cena za Sluzby.

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Povéfujiciho zadavatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané 3koda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotceno pravo Povéfujiciho
zadavatele na nahradu ikody ze stejného diivodu, a to v casti presahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Jadavac) dovtivenlace Versne rakazky
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12,
12.1

12.2.

12.3.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitia

Nahrada skody

Pii poruieni své povinnosti ksouédinnosti je Poskytovatel odpovédny za skodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli zplsobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 24 mésicl.

Doba poskytovani Sluiby pocina béiet od okamiiku, kdy Poskytovatel zahajil fadné
poskytovani Sluzby Povéfujicimu zadavateli a Povérujici zadavatel je schopen a opravnén
Sluibu v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji viak okamiikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pfipadé, ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniz Poskytovatel zahaji fadné poskytovani Sluiby
Povérujicimu zadavateli a anii je Povérujici zadavatel schopen a opravnén Sluibu v plném
rozsahu odebirat, Poskytovatel neni opravnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a
Povérujici zadavatel je opravnén poiadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejii
vyse se urci dle pravidel uvedenych v €. 11.1. Smlouvy, a to az do okamziku zahdjeni fadného
poskytovani Sluzby.

Je-li Sluiba souéasti Poptavkového listu obsahuijiciho vice Sluieb, Doba poskytovani Sluzby
potind béiet od okamiiku, kdy jsou Poskytovatelem pfedany viechny Sluiby obsaiene
v Poptavkovém listu, jehoz je Sluzba soucasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o
kterou skuteéna doba zavedeni Sluzby piesahne Dobu zavedeni sluZby dle ¢l. 5.6. této Smlouvy.

Ucinnost Smlauvy a dodatku ke Smlouve

Smlouva, jakoz i kaidy uzavieny dodatek ke Smlouveé, se stava ucinnou dnem jejiho uverejnéni
prostfednictvim registru smluv ve smyslu §6a 7 zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvldstnich
podminkach Uéinnosti nékterych smiuv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smiuv (zakon
o registru smiuv), ve znéni pozdéjiich pfedpisi.

Uverejnéni Smlouvy a dodatku ke Smlouvé v registru smluv

Povéfujici zadavatel je povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dni od
uzavieni Smlouvy nebo dodatku ke Smlouvé, zaslat Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouve,
spravci registru smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv. Pokud Povéfujici zadavatel
v této Ihaté Smlouvu, pripadné dodatek ke Smlouvé, spravci registru smluv nezasle, je povinen
Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bez zbyte¢ného odkladu zaslat spravci registru smluv
k uvefejnéni Poskytovatel.

Smlouva, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bude vregistru smluv uvefejnéna pod Ccislem
jednacim Povéfujiciho zadavatele uvedenym v zdhlavi této Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé.

Povérujici zadavatel je ddle povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dnt od
uzavieni Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé, opatfené podpisy viech Smluvnich stran, véetné kopii viech pfiloh, Centralnimu

. . o . . 3 L . vy .
zadavateli prostfednictvim emailové adresy m nebo prostfednictvim datové
schranky.

Povéfujici zadavatel je dale povinen bez zbyteéného odkladu, zaslat po uverejnéni v registru
smluv, anonymizovanou verzi Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, vietné kopii viech

Zadavdcr dokumeitace Varejne ziakazky
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12.4.

12.5.

priloh, Centrdlnimu 2adavateli prostfednictvim emailové adresy

Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

prostrednictvim datoveé schranky.

Zanik Smlouvy pfed uplynutim doby jejiha trvani

Pied sjednanym ukonéenim Uinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukondit:

(i) na zdkladé pisemné dohody Smiuvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli dorudena, v pfipadé, ie Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zpusobem (€1.12.5. Smlouvy),

(i)  vypovédize strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli doruéena, v pfipadé, Ze Povéfujici zadavatel vyuZije své
pravo vypovédet Smlouvu z ddvodu dle ¢l. 12.6. nebo dle él. 12.7. Smlouvy, nebo

(iv) vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némi byla vypovéd Poskytovateli doruéena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen zéasti, v pfipadé, Ze:

a)

b)

c)

d)

Poskytovatel porudi svou povinnost poskytnout soucinnost die ¢l. 8.1. Smlouvy;
nebo

nedoslo k dohodé o cené ¢i jinych parametrech plnéni k provedeni bezpeénostnich
opatieni a/nebo opatieni vydanych Nérodnim bezpecnostnim Gfadem dle ¢l. 8.1.
Smlouvy; nebo

provedeni bezpefnostnich opatfeni a/nebo opatifeni vydanych Narodnim
bezpeénostnim ufadem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

doslo k organizacnim zménam ve struktufe Povéfujiciho zadavatele v rozsahu, ktery
neumoinuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Povérujicim zadavatelem
dle Smlouvy a ktery ma za nasledek, ie odpad| divod odebirani Sluieb timto
Povéfujicim zadavatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smiuvni strany se dohodly a souhlasi, ie pro ucely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,

jestlize
a)
b)

c)

d)

e)

Poskytovatel nezahaji fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

Poskytovatel neposkytne maximalni soucinnost novému poskytovateli a
Povérujicimu zadavateli pfi migraci (pfevodu) Sluzeb na sluiby v ramci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Povéfujicimu zadavateli nebyla narusena (¢l. 7.3. Smlouvy),

Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Sluzeb poskytovanych Povérfujicimu
zadavateli pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4. Smlouvy),

Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavreni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k Géelu Smlouvy, Ze jind Smluvni
strana nebude mit zajem na pInéni povinnosti pfi takovém poruseni Smilouvy;
uvedené se tyka i pfipadi poskytnuti vadného plnéni a pInéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,

je tak dale stanoveno ve Smlouveé.

Zadavao dokumentacs Verene akazky
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12.6.

12.7.

12.8.

Centrilni scadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnast

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluieb elektronickych komunikaci ne# Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém verejném a zavazném ceniku sluzeb a redlné poskytovat sluiby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického Feéeni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Povéfujiciho
zadavatele, nez jake jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i) bude objektivné diivodné predpokladat, e takovy poskytovatel spifiuje nebo je schopen
splnit podminky pro podéni nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni do DNS,
vnémi byla Verejna zakazka zadavina, a ve vyavé pro podani nabidek na Verejnou
zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendainich dn0 od pisemného upozornéni

Centrélniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skutecnost, které bude

obsahovat zejména popis a cenu pislusnych sluzeb jiného poskytovatele, zahdjit s Povéfujicim

zadavatelem jedndni o moZnosti Uprav podminek pro poskytovéani SluZeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfisluiného Povérujiciho zadavatele, pficemi Centralni zadavatel bude

v téchto jednanich plnit koordinacni funkci.

Pokud Poskytovatel, po piedchozim projednani pfisluiného upozornéni Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnicti (15)
kalendafnich dn od doruceni upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, nivrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovéni Sluieb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povéfujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikaénich sluzeb ve smysiu tohoto
¢lanku Smlouvy, je PovErujici zadavatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd dorucena.

Vypoved Smlouvy ve zvldstnim pripade

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a realné poskytovat sluiby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se Sluibami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéj$l, ne? jaka je uvedena ve Smlouvé (dile jen
»Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjéi cenu je pro potencialni uzivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnii od pisemného
upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skuteénost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu pfisluinych sluieb, zahéjit s Centralnim zadavatelem a
Povérujicim zadavatelem jednani o moznosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy vyhodnéjiich pro pfislusného Povéfujiciho zadavatele,

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfisluiného upozornéni Centrainiho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendédfnich dnii od doru€eni upozornéni Centrdlniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluieb dle
Smiouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povéiujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani Poskytovatelem v jiném piipadé, je Povérujici zadavatel opravnén (i) Smlouvu
kdykoli poté vypovédét s vypovedni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd doruéena,
nebo (i) uplatnit svaj narok prisluinym zplsobem a od mésice nasledujiciho hradit cenu za
prisluéné Sluiby pouze ve vyii odpovidaji Vyhodnéjsi cend.

Ucinky vypovédi Smlouvy
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13.1.

13.2.

13:3.

13.4.

Centralni zadavatel

Ceskad republika - Ministerstvo vnitra

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Povéiujiciho zadavatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Povérujicimu zadavateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Povérujiciho zadavatele nezplGsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Povéfujicimi zadavateli; stejné uéinky nastavaji v pfipadé ukonéeni Smlouvy na zakladé
pisemné dohody mezi konkrétnim Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem dle él. 12.4.
odst. (i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Administrativni a koordina&ni role Centralniho zadavatele

Smluvni strany berou na védomi, e Centralni zadavatel po uzavieni Smlouvy plni
administrativni a koordinacni roli pouze v rozsahu uvedeném v této Smlouvé. Redeni viech
ostatnich zaleZitosti tykajicich se poskytovani Sluzeb budou fesit samy Smluvni strany podle
ustanoveni této Smlouvy, pfipadné podle ustanoveni NOZ, ZZVZ a ZEK a daldich pfislusnych
pravnich predpist.

Zastoupeni Centrdlniho zadavatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Centrdlni zadavatel je opravnén dle svého uvaieni povéfit
tieti osobu (ddle jen ,Administrator”), aby jménem a na ucet Centrainiho zadavatele
vykonaval cinnosti v souladu s § 43 ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu Fizeni, s vyjimkou Gkond
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veskeré ukony, je? ma Centrdlni zadavatel provést ve smyslu pfislusnych
ustanoveni ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu rizeni; a

(i) vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Géelem (i) zjitén{ pozadavk(i na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii) ziskani verifikace poiadavkll Povéfujicich
zadavatell a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavateld.

Interpretace

Odkazy na odstavce a clanky objevujici se v textu Smlouvy (vietné jejich Priloh) jsou odkazy na
odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(véetné jejich PFiloh) se pouziji obdobné pro jednotna i mnoZna cisla definovanych pojmu. Je-
li ve Smlouvé uzivan vyraz ,vietné” nebo ,zejména“, poloika nebo poloiky za takovym
vyrazem nasledujici predstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vy€et poloiek daného druhu,
Nadpisy ¢lanki jsou do Smlouvy vloZeny vyluéné z divodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani obsaZenych ve Smlouvé,

Dorucovani

Jakékoli oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt u¢inéno ¢i dano Smluvni strané a/nebo
Centralnimu zadavateli dle Smlouvy, bude ucinéno &i dano pisemné; uvedené se nevztahuje
na oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni Cinéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle &l. 7
Smlouvy. Neoznami-li Smluvni strana pfislusnou zménu kontaktniho tdaje a je-li takovy zplisob
z povahy komunikacniho prostiedku moZny, doruéuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni
mista:
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Poveérujici zadavatel:

Adresa

Cenlralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstve vnitra

Ceska republika — Policejni akademie Ceské republiky
v Praze, Lhotecka 559/7, 143 00 Praha 4, P. O. BOX 54

M_gr. Bc. Karla ngurky, kvestora Policejni akademie Ceské
republiky v Praze

ID  datové
schranky

ubmaadp

Centralni zadavatel — v pfipadé, Ze neni soucasné prijemcem SluZeb:

Adresa

K rukam:

ID datové '
schranky |

Poskytovatel:

Ministerstvo vnitra CR, nam. HrdinG 1634/3, PSC: 140 21,
Praha 4

Megr. Lenky Pfiboveé, feditelky odboru vefejnych zakazek

6bnaawp

[ E‘ re:a :

K rukam:

ID  datové
schranky

02 Czecﬁe}:ubﬂc a.s., Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22,
Praha 4

Bc. Dusana Sevelky, Ser;ior_z;pecialista prodr;*}r;T

d79ch2h

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povaZovano za dorucené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zdkon &.300/2008 Sb., o elektronickych udkonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,2DS"), je-li
oznameni zasilano prostiednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;

nebo

(i)  dnem fyzického pfedani oznameni, je-li oznameni zasildno prostfednictvim kuryra nebo
darucovano osobné; nebo

(iii) dnem registrovaného doruceni, je-li oznameni zasilano doporucenou poitou; nebo

(iv)] dnem doruéeni potvrzenym oznamenim o doruéeni véitelné a uplné podobé
v pripadech, kdy oznameni bylo dorutovano datovou schrankou.

Vyse uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim doruc¢enym pfislusnou Smluvni stranou a/nebo Centralnim zadavatelem ostatnim
Smluvnim stranam s tim, Ze takovato zména se stane ucinnou dorucenim takového oznameni.
Smluvni strany se dohodly, Ze Centralnimu zadavateli ¢i Povéfujicimu zadavateli miie byt
jakékoli oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni dle Smlouvy doruteno vedle doruceni do datové
schranky téz elektronickou postou. Takové oznameni, zadost i jiné sdéleni bude povaZovano
za fadné dorucené pouze, pokud (i) bude opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii)
bude doruceno do elektronické podatelny Centralniho zadavatele i Povéfujiciho zadavatele.
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Centraini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Uéinnost pravnich jednani dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho dorucenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za predpokladu soutasného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruéeni) rovné? jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim tcastnikem (dorucenim poslednimu ucastnikovi).

Doplnéni a zmeény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, miZe byt Smlouva (véetné jejich
Pfiloh) dopliiovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkil podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Piipravu a koordinaci pisemného dodatku zajisfuje Centralni
zadavatel. Jakdkoliv Smluvni strana bude oprdvnéna iniciovat jednani sméfujici k doplnéni &
zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného ozndameni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim stranam, nacez Smluvni strany provedou vekeré potiebné analyzy a v dobré vite
povedou jednéni o pfedmétné zaleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zikaz postoupeni ze strany Poskylovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vysfovného pisemného
souhlasu Povéfujiciho zadavatele oprévnén postoupit & prevést jakakoliv sva prava i
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tieti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby vefkera priva a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich pravni nastupce. V pfipadé, ie bude Povéfujici zadavatel nebo
Centralni zadavatel zplsobem stanovenym pravnimi pfedpisy zru$en, préva a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na ten subjekt, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence
Povéfujiciho zadavatele nebo Centrdiniho zadavatele vyplyvajici mu z pravnich predpis(.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost & netéinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnii od doruéeni vyavy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
neuginné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a G&innym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pipadné uzavfit novou smlouvu,

Stejnopisy

Smlouva je podepséna vlastnoruéng, nebo elektronicky. Je-li Smlouva podepséna
vlastnoruéné, je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichi kaidy bude povaZovin za
prvopis. Povérujici zadavatel obdrii jeden (1) stejnopis a Poskytovatel obdrii jeden (1)
stejnopis Smlouvy. Je-li Smlouva podepséna elektronicky, je podepsana pomoci uzndvaného
elektronického podpisu.

Finanéni kontrola

KaZdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
€. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zikonti (zakon
o financni kontrole), ve znéni pozdéjSich pfedpisti, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vziahu vyplyvajictho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pusobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zakona.
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministersivo vnitra

13.12. Prilohy

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:
Piiloha¢. 1 - Poptavkovy list - P1_Poptavkovy_list_50046-HLAS_HTS_60193336
Priloha €. 2 - Aktudlni Katalogovy list SluZby

Priloha €. 3 —Seznam zkratek a definici

Pilloha¢.4 — Obchodni podminky

Piiloha €. 5 — Vzor Pfedavaciho protokolu

Piiloha €. 6 - Vzor SLAreport

Piiloha €. 7 - Vzor zépisu z jednani s Poskytovatelem

Priloha €. 8 - Vzor Prohlaseni Poskytovatele o_poddodavce

Piiloha €. 9 - Informace o zpracovani osobnich Gdaji

Pfiloha €. 10 — Povéfeni k uzavienl Smlouvy

13.13. Jazyk

Smlouva je vyhotovena v eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji pfeklad, ktery maze byt pro jakykoli ticel pofizen,

13.14. Reseni spori)

Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pFislusnymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smiuvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni feseny pfed obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla Povéfujiciho
zadavatele.

13.15. Uplnost Smlouvy
Smiuvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné dstni ujednani, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskerd ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.
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Centralni zadavatel
Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

NA DUKAZ TOHO, Ze Smluvni strany s obsahem Smiouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuiji se k jejimu pinéni,
ptipojuji své podpisy a prohlasuji, 2e Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé ville prosté
tisné, zejména tisné finan&ni.

Datum: QM . Q04
Misto: Praha

02 Czech Republic a.s.

Funkce: S_er_uior specialista '—\r;.}e je
Datum: *% 7 207

Ue )

Misto: Praha
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