Centrélni zadavatel

Ceska republika -~ Ministerstvo vnitra

€.j.: SML210177

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - CMS

mezi
Méstem Rymarov

na strané jedné

spole¢nosti ha-vel internet s.r.o.

na strané druhé



Centrdlni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nésledujici smluvni strany:

Mé&sto Rymafov, se sidlem namésti Miru 230/1, PSC: 795 01, Rymarov, ICO: 00296317, zastoupena
Ing. Ludkem Simko, starostou mésta

¢.j.. SML210177

(déle také jednotlivé jako ,Povéfujici zadavatel” a spolecné jako ,Povéfujici zadavatelé”)

na strané jedné

spoleénost ha-vel internet s.r.o., se sidlem: Olesni 587/11a, 712 00 Ostrava Muglinoy, iI€o:
25354973, DIC: CZ25354973, zapsan4 v obchodnim rejstifku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C,
vloZka 9719, zastoupend: Ing. Pavlem Halfarem, jednatelem (déle jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(Povétujici zadavatel a Poskytovatel déle jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spole¢né jako
»Smluvni strany”)

uzaviely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obfanského zédkoniku, ve znéni pozdéjsich

pFedpist (dale jen ,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - CMS

(dale jen ,Smlouva“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)

B)

Q)

Viada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci nakupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury verejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(déle jen ,Usneseni”);

Na zakladé Usneseni provadi Ceské republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3,
170 34 Praha 7 - Letnda, ICO: 00007064, (dale také jako ,Centrdlni zadavatel” nebo
»Ministerstvo”), ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,ZZVZ"), centralizované zadavani spofivajici
v tom, Ze Centrélni zadavatel zaved| dynamicky ndkupni systém (déle jen ,DNS“) za Géelem
zadavéani vefejnych zakdzek na poskytovdni datovych a hlasovych sluieb Komunikaéni
infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim a Centrdlnim
zadavatelem, a to na Ulet jednotlivych ustfednich organ( statnl spréavy, organizacnich sloZek
statu a jejich prispévkavych organizaci a jinych subjektl vefejné spravy;

Centrélni zadavatel je opravnén pofizovat v radmci centralizovaného zadavani pfedmétné sluzby
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D)

E)

F)

G)

Centraini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

KIVSi pro sebe. V pfipadé, Ze je Centralni zadavatel soucasné jedinym pfijemcem SluZeb podle
této Smlouvy, neplati pro tuto Smlouvu pfsm. E) této preambule;

Centrélni zadavatel zaved| DNS v zaddvacim Fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Upravou zaradil Poskytovatele do DNS;

Centralnf zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném zaddvéni,
jejimZ pfedmétem je zdavazek Centrdiniho zadavatele provadét zaddvaci fizeni a centrdlné
zaddvat vefejné zakazky na poskytovéni sluzeb KIVS na udet téchto Povérujicich zadavatell
(déle jen ,,Dohoda o centralizovaném zadavani”). Text pod pism, E) této preambule se pouZije
pouze ve vztahu k t&m pFijemcim SluZeb podle této Smlouvy, ktefi nejsou soucasné Centralnim
zadavatelem;

V ndvaznosti na vymezeni konkrétnich sluzeb KIVS poptévanych Povérujicimi zadavateli a, neni-
li Centrélni zadavatel soucasné jedinym piijemcem SluZeb podle této Smlouvy, také
v navaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zaddavani, zahdjil Centralni zadavatel dne
30. 4. 2021 zaddvaci Fizenl na vefejnou zakazku (dale jen ,Vefejnd zakdzka“) na sluzby KIVS,
jejichZ blizsi specifikace je obsaZena v Priloze €. 1 a Pfiloze €. 2 Smlouvy (déle jen ,Sluiby”),
a nasledné v tomto zadéavacim fizenl (déle jen ,Zaddvaci Fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele
jako ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pfipadé, Ze Smlouva sdruiuje SluZby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v €l. 3.1. Smlouvy, povaiuji se Sluiby vymezené
v kazdém jednotlivém Poptavkovém listu za jednu Vefejnou zakdzku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat SluZby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.

1.2.

13.

1.4,

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MISTO PLNENI SMLOUVY

Pfredmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Povéfujicimu zadavateli pfislusné
Sluzby.
Uéel Smlouvy

Uéelem Smlouvy je dosaZeni cili stanovenych v Usneseni a zaji$téni f4dného poskytovani
SluZeb Povéfujicimu zadavateli

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zdvazna od okamiiku jeji ucinnosti dle ¢l. 13.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvéni, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (&l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovan{
Sluzby (€l. 13.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem pInéni Smlouvy je Gizemi Ceské republiky.

POVERUJICI ZADAVATEL A CENTRALNI ZADAVATEL

Povéfujici zadavatel

Pové&fujici zadavatel dle této Smlouvy je pfijemcem SluZeb a souéasné koncovym uZivatelem
ve smyslu § 2 pism. c) zékona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
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2.2.

3.2.

Centrdlni zadavatel

Ceské republika — Ministerstvo vnitra

nékterych souvisejicich zékoni (zékon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,ZEK").

Vztah Povéfujiciho zadavatele a Centrélniho zadavatele, opravnéni Centralniho zadavatele

Centralni zadavatel je Ustfednim orgdnem statni spravy pro vnitfni véci dle § 12 odst. 1 zakona
&.2/1969 Sh., o zfizeni ministerstev a jinych Gstfednich orgdnd statni sprévy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich pFedpisl, a mimo jiné pini koordinaéni dlohu pro informacni a komunikaéni
technologie.

V pfipadé, Ze Centrélni zadavatel neni soudasné prijemcem Sluzeb podie této Smlouvy a
nendle?i mu prdva a povinnosti Povéfujiciho zadavatele podle této Smlouvy, je opravnén za
uéelem plinéni koordinaéni tlohy pro informaéni a komunikaéni technologie vykondvat pro
Ucely této Vefejné zakézky pouze ty &innosti a ndleZi mu pouze ta opravnéni, na kterych se
Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly nebo kterd vyplyvaji pfimo z pravnich pfedpisa.

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou pinit vtéto Smlouvé specifikované povinnosti vidi
Centralnimu zadavateli a Ze Centralnimu zadavateli dale pfiznavaji v této Smlouvé vymezena
opravnéni.

Je-li Centralni zadavatel sou€asné pfijemcem SluZeb podle této Smlouvy, ndlezi mu kromé
v této Smlouvé vymezenych opravnéni Centralniho zadavatele také v této Smlouvé vymezena
opravnéni a povinnosti Povérujictho zadavatele a veSkerd ustanoveni podle této Smlouvy,
ktera se tykaji Povéfujiciho zadavatele, se vztahuji na Centrélniho zadavatele.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychdzi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni SluZby na predtisku (dale
jen ,Poptivkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptédvanych SluZeb, jejich kédy,
mnoistvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha &. 1).

Cena za Sluzby podle pfedchozi véty je cena konecna a nepiekroditelnd a zahrnuje zejména
veskeré vylohy, vydaje a naklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti se zavedenim
a poskytovanim SluZeb dle této Smlouvy, s vyjimkami stanovenymi déle v textu Smlouvy
(zejména v ¢l. 4 Smlouvy).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro steiné Sluzby

V pfipadé, Ze Povéfujicimu zadavateli byla ke dni predchéazejicimu zavedenl Sluzby
poskytovana Poskytovatelem stejnd sluzba (pfitemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel
poskytoval Povéfujicimu zadavateli stejnou sluzbu na zakladé dfivéjsi smlouvy uzaviené
v zaddvacim Fizeni v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén
uctovat za zavedeni takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi
sluZba, kterad svymi technickymi parametry odpovida parametrim definujicim v Poptavkovém
listu Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrl a
pouzitych HW komponent, nedohodne-li se Povérujici zadavatel s Poskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotéeno pravo Poskytovatele nelctovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy
tak uznd za vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Povéfujicim zadavatelem.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Centrélni zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro Géely Smlouvy stanovuje
zUctovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vylctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jeZ odpovida
kalenddfnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud nenf vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednéni o cené obsaZené ve Smlouvé
dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, je se mohou na SluZby poskytované dle
Smlouvy v daném okamZiku v souladu s ucinnymi pravnimi predpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zdvazny prévni pfedpis vyslovné jinak, plati, Ze
takovou dafi nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Povétuijiciho zadavatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfisludny Povétujici zadavatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Povéfujicimi zadavateli hradi SluZby zcela nebo z&asti
Povéfujici zadavatel (i) uvedeny v pfislusném Poptavkovém listu dané Siuzby, (ii) o némi to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Narok Poskytovatele na dhradu ceny za kazdou jednotlivou Sluzbu dle Smlouvy vznikd od
okamiiku, kdy jsou Poskytovatelem pfeddny viechny Sluzby obsaZené v Poptdvkovém listu,
jehoi je Sluzba soudasti (tj. od potatku Doby poskytovéni Sluiby dle &l. 5.6., resp. &l, 13.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem pisemné dohodnuto jinak.,

Vymezeni ceny poskytnutych SluZzeb jednotlivim Povéfujicim zadavateliim

Poskytovatel bude vystavovat dariovy doklad, ktery bude obsahovat pfisluiné identifikaéni
udaje poskytovanych Sluzeb obsaZené v ramci Poptdvkového listu (tj. vidy alespori KIVS ID
Sluzby, Cislo jednaci Smlouvy, lokalizace, kapacita Sluiby) jednotlivé na vrub kaZdého
Povéfujictho zadavatele. Nebude-li Povéfujici zadavatel pisemné poZadovat jinak, vystavi
Poskytovatel dafiovy doklad souhrnné pro viechny SluZby dle Poptavkového listu, které byly
v pfislusném obdobi poskytnuty konkrétnimu Povéfujicimu zadavateli. V pfipadé Zadosti
Povéfujiciho zadavatele je Poskytovatel déle povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluiby danym Povéfujicim zadavatelem definovat podle mista
poskytnutf Sluzby; a

(i) u Sluiby sdilené vice Povéfujicimi zadavateli rozdélit fakturované Sluiby podle
jednotlivych Povéfujicich zadavatelil v poméru uréeném (i) v pfislusném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro
informaci téZ Centrdlnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zajisténi sledovani vlastnich nakladd Povétuijicich zadavateld

Povéfujici zadavatel nebo Centréini zadavatel jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
poZadavky na sledovani ndkladd ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému
Povéfujlcimu zadavateli. Poskytovatel je v takovém piipadé povinen ve vztahu k takovému
Povéfujicimu zadavateli vystavovat pouze danové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Povéfujicimu zadavateli v pfisluiném kalendainim
mésici. Takovy podrobny rozpis Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo
Centralnim zadavatelem ozndmenym poZadavkiim na sledovéni vlastnich ndklad( daného
Povéfujiciho zadavatele. Pokud Povéfujici zadavatel nebo Centrdini zadavatel nesdéli
Poskytovateli své pofadavky na sledovani vlastnich nakladd, plati, Ze rozpis poskytnutych
SluZeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptavkového listu.
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3.8.

39,

3.10.

3.11.

Centréini zadavatel

Cesk4 republika — Ministerstvo vnitra

Splatnost ceny

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smiouvy bude
hrazena zpétné za kazdy kalendaini mésic, v némi byly pfislusné Sluiby poskytnuty, s tim, Ze
cena je splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruéi Povéfujicimu zadavateli dafiovy
doklad na pfislusnou &astku. V pfipadé dorudeni danového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna sedesat (60) dnl od doruéeni dafiového dokladu.

Obsah dariového dokladu

Jakykoliv dariovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi predpisy,
bude vystaven a doruéen Povéfujicimu zadavateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalenddfniho mésice bezprostiedné nasledujictho po skonéeni pfisluiného kalendafniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis SluZzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Povéfujicimu zadavateli v pfislusném kalendafnim mésici, véetné oznaceni Cisla jednaciho
Smlouvy, Sluzby (vidy prostfednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptévkového
listu), pausdini platby, instalaéniho poplatku, slevu za nedodrieni Kvalitativnich ukazatel(
vdaném mésici, jakoz i dalSich néleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych
pisemné sPovéfujicim zadavatelem. Cenu za SluZzby poskytované Poskytovatelem
Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy nebude Poskytovatel v rémci dafiového dokladu Zddnym
zphsobem zaokrouhlovat; v opaéném pfipadé se jednd o vadu faktury a Povérujici zadavatel je
opravnén postupovat dle ¢l. 3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené fakture za poskytované Sluiby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Pfeddvaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze €. 5, ktera tvofi nedilnou souéést této Smlouvy.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek blize uréenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kaidé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Povéfujici zadavatel je opravnén vratit Poskytovateli piede dnem splatnosti pfislu$nou fakturu
(dafiovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v absahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi piedpisy,
a to s uvedenim dGvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patndcti (15) dnil ode dne doruceni vraceného danového dokladu nebo vyhrad
k nému, DGvodnym vracenim piestdva bézet plvodni hita splatnosti faktury (danového
dokladu). Nova lhita splatnosti bézi ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury
(dafiového dokladu).

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poru$eni uvedené povinnosti.

Vypoiadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Povéfujici zadavatel uhradi &astku, kterd viak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vypofadani vadné fakturace formou danového
dokladu, obsahujictho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb (vidy prostfednictvim KIVS ID, isla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptivkového listu), na které byla
provedena vadna fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly uhrazeny
a které mély byt sprdvné uhrazeny, pfipadné daldi Udaje dle poZadavku Povéfujiciho
zadavatele. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Povéfujici zadavatel neni
za Sluzby, které byly nesprévné vydétovany, povinen platit cenu nebo jeji éast.
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

Centrélni zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

Zpusob Ghrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena bezhotovostnim pfevodem na Ucfet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Povéfujicimu zadavateli.

Prodleni s uhradou ceny

Jestlie Povéfujicl zadavatel neuhradi Poskytovateli fadné a véas jakoukoliv ¢ast ceny Fadné
uplatnéné darfovym dokladem, bude Povéfujici zadavatel povinen zaplatit Poskytovateli Grok
z prodleni z dluZné &asti ceny, a to za kaZdy zapoclaty den prodleni. Vyse troku z prodleni se
Fidi pfislusnymi pravnimi predpisy.

PredbéZna kontrola fakturace

Povéfujicimu zadavateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je Poskytovatel povinen
elektronicky doruéit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnd po ukonéeni pfisluiného
zuétovaciho obdobi podklad pro vyGétovani ceny za SluZby poskytnuté tomuto Povéfujicimu
zadavateli v uplynulém ziictovacim obdobi. Tento podklad musf splfiovat néleZitosti dariového
dokladu dle pfislusnych pravnich predpisli a obsahovat Udaje o identifikaci poskytnutych
Sluzeb ve smyslu €l. 3.9. této Smlouvy. Povéfujici zadavatel je po doruéeni podkladii opravnén
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnd dorucit Poskytovateli pfipominky k doruéenym
podkladim. Na zdkladé téchto pfipominek Poskytovatel ve vztahu k pfisluinému Povéfujicimu
zadavateli upravi dané vyultovani ceny za prisludné zuctovaci obdobi, pokud uzna tyto
pfipominky jako oprédvnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit darfiovy
doklad vFiddném terminu vsouladu s pffslusnymi pravnimi pfedpisy. Dorugenim ¢i
nedoruéenim pfipominek ze strany Povéfujiciho zadavatele k pFislusnym podkladiim nejsou
dotena prava Povéfujiciho zadavatele na reklamaci vyuctované ceny za danou Sluzbu a dané
zUcétovaci obdobi, prava zvad plnéni Poskytovatele, véetné piipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamaéni Fizeni se Fdi pfislusnymi
ustanovenimi ZEK.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek bliZe uréenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Elektronické doruéeni dariového dokladu

Jakykoliv Fadny nebo opravny dariovy doklad, v&. pfipadného vypofadani fakturace dariovym
dokladem dle €l. 3.11. Smlouvy, doruéeny dle Smlouvy piislusnému Povéfujicimu zadavatel,
musi byt sou¢asné dorucen Povéfujicimu zadavateli také v elektronické podobé, podepsany
uznévanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Povéfujicim zadavatelem.

Zéalohové platby

Povéfujici zadavatelé neposkytuji zdlohové platby na cenu SluZeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Povéfuiicich zadavatell uplatfiovat zménové poZadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potieb vefejného zajmu a pinéni &innosti Povéfujicich
zadavatel(l s sebou nese dynamické naroky PovéFujicich zadavatell na zajistovani SluZeb, jei
neni s ohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni moZné smluvné zajistit bezodkladng,
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a s ohledem na povahu Sluzeb, vyhradil Centraini zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Verejné zakdzky oprévnéni Povéfujiciho zadavatele béhem tcinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné Sluieb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Povéfujicimu zadavateli, a to
zejména co do poétu pFipojek, rychlosti nebo jinych parametrl SluZeb (dédle jen ,Vyhrazené
zmény"). Vyhrazené zmény budou Povéfujicim zadavatelem uplatnény v pfipadech potfeby
zmén SluZeb vyvolanych zejm. v disledku nutnosti pfijeti bezpetnostnich opatfeni (napf.
opatfeni vyplyvajici ze zdkona & 18172014 Sb., o kybernetické bezpeénosti ¢i opatfeni
v souvislosti se sprdvou prvk( kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjdich ptedpisi),
v pfipadech wyvolanych v disledku dprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi
komunikaénich a informacnich systém0 (zejm. stéhovani, stavebni Gpravy, ruSeni koncovych
bodl SluZeb, navySovan( a sniZovani kapacit Sluzeb pfi roziifovani a zuzovani personalnich
kapacit), ndsledna dohoda Smluvnich stran o absenci divodd pro thradu zfizovaciho poplatku.
Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou Povéfujicim zadavatelem provést,
neznamena-li jeji provedeni mimoradné technické naroky. Mimoradnymi technickymi naroky
na zavedeni pfislusné sluiby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici
s vynaloZenim odborné péce neni schopen z dilvod(, za néZ neni Poskytovatel odpovédny,
dodriet maximalnl Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je
Povéfujici zadavatel opravnén udinit v souladu a v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a
zaddvacimi podminkami Zadévactho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zdkladé Vyhrazené zmény muZe byt celkovd cena SluZeb dle Poptivkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Povéfujicimu zadavateli navySena ¢i snizena nejvyse o
30 % vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim Fizeni na Vefejnou zakdzku v ramci DNS, o niZ Centraini zadavatel
rozhodl jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nemé na uréeni vychozi
hodnoty vliv. Cena za SluZby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zpisobem dle Smlouvy, resp. bude vychédzet zwvychozi hodnoty Sluieb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zaddvacim fizeni.

Organizacni vyhrazené zmény

Povéfujici zadavatel je opravnén opakované uplatfiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizatnimi zménami ve struktufe Povéfujiciho zadavatele (déle jen ,Organizaéni vyhrazené
zmény”), véetné sniZeni mnoiZstvi Sluzeb, zmény kvality Sluieb, zmény mista poskytovani
Sluzeb, pieveden prav na poskytovani SluZeb (¢i jen nékterych z nich) na jiného Povéfujiciho
zadavatele apod. Uplatnéni Organizatni vyhrazené zmény musi byt doloZeno Fadnym
odtvodnénim Povérujiciho zadavatele. Predpoklada-li realizace Organizaéni vyhrazené zmény
zménu poStovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pFislusnym Povéfujicim
zadavatelem technické 3etfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizaéni
vyhrazené zmény bude stanovena zplsobem dle Smlouvy.

Nové sluzby

Povérujicl zadavatel si vyhrazuje prdvo pouiit jednaci Fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti
novych sluZeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ.
Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluiby odpovidajici Vefejné zakdzce. Pfedpoklddand
hodnota novych sluzeb nepievysi 30 % predpoklddané hodnoty Vefejné zakazky. Cena za tyto
nové sluzby nepiesdhne o vice neZ 30 % jejich pfedpoklddanou hodnotu ani nepfesdhne 30 %
ceny uhrazené za Vefejnou zakdzku. Nové sluiby mohou byt sjednany v rozsahu
odpovidajicimu vysi pfedpokladané hodnoty novych sluZeb a poskytovdny po dobu, kterd se
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odviji od sjednaného rozsahu novych sluzeb a pifedpokladané hodnoty novych sluzeb, to vie
s pfihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty ¢tvrté tohoto odstavce.
Povéfujici zadavatel je opravnén zahdjit jednaci fizenf bez uvefejnéni do 3 let ode dne uzavieni
Smiouvy.

Ndsledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zméndch se pouZiji téZ pro poskytovani novych
sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak,

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smiuvni strany souhlasi s tim, Ze viechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény nasledujicim
zplsobem. Identifikuje-li Povéfujici zadavatel potifebu Vyhrazené zmény, je povinen takovou
zménu a jeji realizaci projednat s Poskytovatelem, véetné vlivu na cenu SluZeb poskytovanych
na zdkladé Smlouvy. Nésledné Povéfujici zadavatel prostfednictvim portdlu KIVS zasle
Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek na zménu Smlouvy, ke kterému pfiloZi souhlas
Poskytovatele s provedenim zmény Smlouvy, jeho cenovou nabidku na poskytovani Sluzeb
v souladu se zménou Smlouvy a poZadované datum realizace Vyhrazené zmény. Centrdini
zadavatel zaznamend poZadavek do své evidence (déle jen ,Centralni registr vyhrazenych
zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni z hlediska pffpustnosti dle ZZVZ pfipravi ndvrh dodatku ke
Smlouvé, ktery predloil Povéfujicimu zadavateli a Poskytovateli k podpisu. Centrélni registr
vyhrazenych zmén KIVS administruje Centralni zadavatel a shromaZduje v ném viechny
zménové poiadavky Povéfujicich zadavatelli uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromazdéné
v Centrédlnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykajl p¥islusného Povéfujiciho
zadavatele, jsou tomuto Povéfujicimu zadavateli zpfistupnény v portalu KIVS.

Uginnost Vyhrazené zmény

Pokud neni vramci Vyhrazené zmény uplatnéné Povéfujicim zadavatelem poZadovano
pozdéj§i provedeni zmény Sluzby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést
poZadovanou zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ihaté odpovidajici pfislusné Dobé
zavedeni SluZby, ktera béZi od okamziku doruéeni poZadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl pozadavek na zruseni
Sluzby doruden do patnactého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruceni poZadavku na zrueni Sluzby.

Zfizovaci poplatek pfi uplatnén{ Vyhrazené zmény

Poskytovatel je oprdvnén U(étovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze zmé&néna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zékladé pisemné dohody mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel pfedloZi Povéfujicimu zadavateli
zd(vodnény poZadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku p¥i uplatnéni Vyhrazené zmény a
Povéfujici zadavatel tento poZadavek schvalf; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménénd nebo
novi sluzba bude odpovidat svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

KaZdy Povéfujici zadavatel je opravnén uplatfiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluibam, které odebirs, ledaZe mu jiny Povéfujici zadavatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamZiku postoupeni
prava disponuje; postoupit Ize pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny
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Povéiujicl zadavatel disponuje v ramci této Vefejné zakdzky. Postoupeni musi byt uplatnéno
nasledujicim zptisobem. Povérujici zadavatelé, ktefi maji zajem mezi sebou provést postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, musejl spolu takové postoupeni, jeho podminky a
realizaci projednat. Nasledné Povérujici zadavatel, jenZ méd zadjem byt postupnikem,
prostiednictvim portélu KIVS zasle Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek na postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, ke kterému pfiloZi souhlas Povéfujiciho zadavatele,
jeni ma zdjem byt postupitelem. Centralni zadavatel po vyhodnoceni zaslaného pozadavku
z hlediska pfipustnosti dle ZZVZ pfipravi pisemnou dohodu o postoupeni, jejiz uzavieni je
opravnén zprostiedkovat. O Cerpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Povéfujicimi zadavateli a
rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Centrélni zadavatel evidenci
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KiVs.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Nabytim Gcinnosti dodatku ke Smlouvé mezi Povérfujicim zadavatelem a Poskytovatelem o
uplatnéni Vyhrazenych zmén wvznika povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluzeb
Povéfujicimu zadavateli v poZadovaném rozsahu. Povéiujici zadavatel a Poskytovatel jsou
povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néji Poskytovatel zahdji ¢i zahdjil
poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené zmény, a to obéma Smluvnimi
stranami podepsanym pfedavacim protokolem o prevzeti SluZeb, ktery tvoii pfilohu £. 5, jehoz
kopii Povéfujici zadavatel neprodlené vloZi do portélu KIVS ke kazdé pfevzaté SluZbé.

Zmeény zavazku mimo reZzim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Povéfujiciho zadavatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Povéfujiciho zadavatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné SluZeb poskytovanych
dle Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické poZadavky Pové&fujicich zadavatel

Povéfujici zadavatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své poiadavky na jejich
poskytovani dané zejména zviadtnimi technickymi podminkami u pfislu$ného Povéfujiciho
zadavatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavkim pfi poskytovani SluZeb pfihlédnout.

UJEDNANI 0 UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou péci a s vyuZitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky zadavaci
dokumentace (pfedeviim v souladu s Katalogovymi listy SluZeb). Sluiba musi byt pfeddna
v souladu s technickymi podminkami zaddvaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
SluZeb odpovidd vplném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéi zajisti dodriovani
kvalitativnich ukazateld SluZby dle Poptavkového listu (déle jen ,Kvalitativni ukazatele“).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichz porueni je sankcionovdno, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem déle definovan), pokud neni
sjednano jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrieny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v Gvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  wvzniklé v disledku nedodrieni povinnosti ze strany Povéfujictho zadavatele (af jiz
vyplyvajicich ze zdkona nebo ze Smlouvy); nebo
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(i) vzniklé v dasledku jakékoliv udédlosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z&3sti zabrénit;
nebo

(iii) vzniklé vdasledku pladnované provozni vyluky poskytované Sluiby, o které musi

Poskytovatel pfedem informovat odpovédné pracovisté Povéfujiciho zadavatele, se
kterym navrieny termin planované vyluky musf byt prokazatelné pisemné odsouhlasen,
Hiageni planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat fadnou
specifikaci Sluzeb, jichZ se vyluka tyka, tj. minimélné KIVS ID, &islo jednaci Smlouvy,
lokalizaci a kapacitu SluZby dle Poptivkového listu.
V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve wysi a za
podminek bliZze uréenych v £l. 12.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poru$eni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovény vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptéavkového listu jednomu Povéfujicimu zadavateli.

MéFfeni Kvalitativnich ukazatel(l Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetriité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplGsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovévat vykazy, piehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejmd uroven pinéni Kvalitativnich ukazatell
(v podobé presnych hodnot vysledkll méfeni Kvalitativnich ukazatel(), a to za obdobi kazdého
kalenddiniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazid a vystupl a bude udrZovat tyto informace na svych nosiéich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Povéfujicim zadavatelem na delsi dobé
uchovani.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek bliZe uréenych
v ¢l, 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatell

Poskytovatel je povinen, a to po celou dobu trvani Smlouvy k zadosti Povéfujiciho zadavatele
a/nebo Centrélniho zadavatele, popF. osoby povéfené ze strany Centrélniho zadavatele nebo
Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazatel(, sdélit bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdé&ji do jednoho (1) pracovniho dne, aktudini hodnoty Kvalitativnich ukazateld.
Do sedmi (7) dnti od kence kazdého kalendafniho mésice Poskytovatel zpfFistupni pfislusSnému
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centrdlnimu zadavateli, popf. osobé povéiené ze strany
Centréiniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodrZovani Kvalitativnich
ukazatelli, souhrnné vykazy a pfehledy plnéni Kvalitativnich ukazatell v préavé uplynulém
kalendafnim mésici, které budou obsahovat Fadnou specifikaci Sluzeb, tj. minimélné vymezeni
KIVS ID, &isla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby, dle Poptavkového listu,
Souhrnné vykazy a prehledy pinéni dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen
predklddat v pfehledné formé tak, Ze jejich obsahem budou vyluéné ddaje ke Sluibam, které
jsou poskytovany na zdkladé této Smlouvy.

V téchto vykazech apfehledech bude rovnéZ specifikovdn vypofet smluvnich pokut
uplatnitelnych v disledku nespinéni Kvalitativnich ukazateld, dle vzoru, ktery tvoi( Pfilohu €. 6
této Smlouvy. V pfipadé, Ze ma Povéfujici zadavatel nebo Centrélni zadavatel, popf. osoba
povéifend ze strany Centrdlniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatelli, oprédvnéné pochybnosti o uplnosti, spravnosti i
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pravdivosti takovychto vykazl &i prehledd, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené udaje
dodatetnymi Gdaji tak, aby umoznil jejich ovérenf z téchto hledisek.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smiouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek bliZe uréenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kaidé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méfreni Centralniho zadavatele

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Centralniho zadavatele, Povéfujiciho
zadavatele, popf. osoby povéiené ze strany Centrdlniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazatelt, provadét vlastni nezavislé méteni
Kvalitativnich ukazatell, k cemuz je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost,
V pFipadé rozdilnych hodnot méfeni a vykazovéni Kvalitativnich ukazatell ze strany
Poskytovatele je rozhodny vysledek méFeni Centrdlniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzby Povéfujicimu
zadavateli plynule a bezproblémové navdzalo na dosavadni poskytovani Sluzby Povéfujicimu
zadavateli. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci lhity
k tomu stanovené (déle jen ,,Doba zavedeni Sluzby”) (i) v zadavacich podminkdch Zadavaciho
fizeni (zejména v pFislusném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individudinim harmonogramu) sjednané na zdkladé Smlouvy mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zavedeni Sluzby v ramci individudiniho
harmonogramu (viz vy3e bod iii) bude aplikovdno pfednostné pfed stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v prislusiném Katalogovém listu Sluzby.,

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ind Doba zavedeni Sluzby béiet nabytim ucinnosti
Smlouvy, a konéi okamiikem, kdy Poskytovatel zahdjil Fddné poskytovéni viech Sluieb
obsaZenych v Poptdvkovém listu, jehoz je Sluiba soucasti, Povéfujicimu zadavateli a Povérujici
zadavatel je schopen a opravnén Sluibu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Pfedévactho protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a
Povéfujictho zadavatele, nejpozdéji vSak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez ohledu na to,
zda je Poskytovatelem Sluzba skuteéné zavedena a zda je tedy Povéfujici zadavatel schopen a
opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat. Doba poskytovéni Sluzby dle ¢l. 13.1. Smlouvy bézi
od okamiiku, kdy jsou Poskytovatelem pfedény viechny Sluzby obsaZené v Poptévkovém listu,
jehoi je Sluzba soucasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o kterou skuteéna doba
zavedeni Sluzby presdhne Dobu zavedeni Sluzby dle této Smlouvy.

Zavedeni Sluiby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem na
Pfedavacim protokolu, ktery tvofi P¥ilohu €. 5 této Smlouvy. Den nasledujicl po dni podpisu
Pfedédvaciho protokolu ze strany Poskytovatele a Povéfujiciho zadavatele nebo uplynutim
Doby zavedeni Sluzby zalind béiet Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 13.1. této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen alespofi patnact (15) pracovnich dnl pfede dnem plénovaného
zavedeni SluZby, tedy podepsani Pfeddvaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Povéfujicimu
zadavateli harmonogram postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni
soucinnost pfi zavedeni Sluzby a podepsani Pfedavaciho protokolu ze strany Povéfujiciho
zadavatele.

Povéfujici zadavatel je povinen pfedat Pfedévaci protokol podepsany Povéfujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Centralnimu zadavateli, a to do sedmi (7) dnl od jeho podpisu
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prostfednictvim e-mailu KIVS, a déle je povinen vloZit podepsany Pieddvaci protokol obsahujfci
specifikaci data zavedeni Sluzby do provozu do portélu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Povérujici zadavatel neposkytnul potfebnou souéinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Povéfujiciho zadavatele a Centrdlniho zadavatele pisemné upozornil, véetné uvedeni disledk
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni bé&éhu Doby zavedeni SluZby), nebé&ii Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Povéfujiciho zadavatele béh Doby zavedeni Sluzby
pokraduje (tj. od skoneni prodleni Povérfujiciho zadavatele nebézi nova Doba zavedeni Sluzby,
nybrz pokratuje stavend dosavadni Doba zaveden Sluzby).

MéFici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaZdou zfizenou a pfedavanou Sluzbu pfedloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, ze SluZba je zrizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (pfedeviim v souladu stechnickymi parametry Sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptdvkovém listu SluZby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zakladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zfizené SluZby, bude tento
méfici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvalend.
MéFici protokol bude vidy soulasti Pfeddvaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu €.5 této
Smlouvy, k dané zfizené a pfedavané Sluzbé,

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vy$i a za podminek blize uréenych
v €l. 12.3, Smlouvy, a to za kaidé jednotlivé poru$eni uvedené povinnosti.

INTERCONNECT CMS
Pripojeni do InterConnectu Centralniho mista sluZeb

Poskytovatel je pfed zahdjenim poskytovani Sluzeb povinen zfidit a provozovat propojeni sité
tohoto Poskytovatele do InterConnectu Centralniho mista sluzeb (déle jen ,CMS"). Technickd
specifikace pro realizaci propojeni sité Poskytovatele je blize specifikovana v Pfiloze €. 8
Smlouvy. V pfipadé, ze Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pfipojeni do InterConnectu CMS
fadné a vcas neprovozuje, je Povéfujici zadavatel opravnén Smlouvu vypovédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v némz bude vypovéd' Poskytovateli doruéena.

VytiZzenost propojeni do InterConnectu CMS

Pokud bude na zékladé sledovéni provoznich charakteristik zji§téno, Ze primérnd vytizenost
kapacity propojeni do InterConnectu CMS za posledni kalendafni mésic je v dobé& od 7:00 hod.
do 16:00 hod. vy33i nei 75 % kapacity tohoto propojeni, je Poskytovatel povinen na zdkladé
jedndnl s Ministerstvem navy$it pfiméfené kapacitu propojeni. VytfZenim propojeni do
InterConnectu CMS je rozuméno vytiZen( propojeni mezi Poskytovatelem a InterConnectem
CMS. Analyza vytiZeni propojeni Poskytovatele a InterConnectu CMS je provadéna na zékladé
dat poskytnutych provozovatelem CMS (tzn. osoby poskytujici sluzby CMS pro Ministerstvo) a
Poskytovatelem, ktery md povinnost zfidit propojeni do InterConnectu CMS. V pfipadé
rozdilnych analyz vytizeni propojeni do InterConnectu CMS ze strany provozovatele CMS a
Poskytovatele je pro uréeni vyie primérné vytiZzenosti kapacity propojeni do InterConnectu
CMS ve smyslu tohoto ustanoveni rozhodujici idaje naméfené provozovatelem CMS. Cena za
vybudovéni pfipojky Povéfujiciho zadavatele do Centrélniho mista sluZeb dle pfedchozi véty,
resp. za navyseni jeji kapacity je zahrnuta v cené Slufeb poskytovanych Poskytovatelem
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Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy a jakékoli pfipadné dodate¢né ndklady souvisejici
s vybudovanim uvedené pfipojky Povéfujiciho zadavatele do Centralniho mista sluzeb pdjdou
k tizi Poskytovatele,

Pracovni skupina InterConnectu CMS

Vzhledem ke komplexni problematice propojeni Poskytovatele a jinych subjektld do
interConnectu CMS zfidilo Ministerstvo pracovni skupinu InterConnectu CMS, do niZ je
Poskytovatel povinen nominovat jednoho specialistu na MPLS technologie. Tato pracovni
skupina se bude schazet ad hoc dle potfeb Ministerstva nebo k Zadosti Poskytovatele &i jinych
subjektt a bude si vzdjemné preddvat implementaéni technické informace pro pfipojeni,
provoz a diaghostiku v ramci prostfedi InterConnectu CMS. Pracovni skupina InterConnectu
bude rovnéZi wvyhodnocovat wytiZenost kapacity propojeni do InterConnectu CMS;
k vyhodnoceni je Poskytovatel povinen poskytovat potfebnou soucinnost Ministerstvu.

CENTRALNI DOHLEDOVE MISTO A SERVICEDESK

Centréin{ dohledové misto

Centrélni zadavatel je opravnén zfidit centralni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym dle Smlouvy Povéfujicim
zadavatelim hlaseny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude
centradlnimu dohledovému mistu poskytovat aktudini informace o Sluibach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim zadavatelim, a to v elektronické formé (format
XML), a umoini centrdlnimu dohledovému mistu, resp. Centrdlnimu zadavateli nebo
Povéfujicimu zadavateli pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni
(on-line) informace o SluZbdch poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim
zadavateltim. Pokud nebude sjednano jinak, bude mit centralni dohledové misto pfimy pFistup
do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy minimdlné v rozsahu umoZiujicim: (i) ovéfovani fakturace za
SluZby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovérovéni informace o poskytovanych
SluZbach danému Povéfujicimu zadavateli, a to dle Poptavkového listu, minimalné vymezenim
KIVS ID, cisla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity SluZby a dni zahajeni Doby poskytovani
Sluzby, (iii) sledovani zmén SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to vE. udaja
o doruteni poiadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani
incidentll a zdvad ve vztahu ke Sluibam poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy
a sledovani jejich Feeni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho dohledového mista
a jeho ¢innost pfi sledovani zavad a incidentl bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy
pribézné prostiednictvim svych dohledovych systémi preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za Ucelem prevence incidentli a zdvad a jejich
V pfipadé, Ze centrdini dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Centrdlnimu
zadavateli a Povéfujicim zadavatelim déalkovym pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit
alespofi informace uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro
dohledovy systém centralniho dohledového mista Centrélniho zadavatele na CPE zafizenich
Poskytovatele umisténych u Povéfujicich zadavateld.

Povinnosti Povéfuiiciho zadavatele

Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zévislosti na charakteru
incidentu &i zavady) rozumnou soutinnost, je? je potfebna k dodrieni zdvazkl Poskytovatele
ohledné dodrZeni Kvalitativnich ukazatell, zejména pak veskeré nezbytné informace a pfistup
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do vlastnich prostor. Povéfujici zadavatel bude rovnéZ v dostateéném predstihu Poskytovatele
informovat o veskerych opatfenich na své strané, jez by mohly mit vliv na poskytovani SluZeb
dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu k pfedpoklddanému rozsahu vyuiiti Sluzeb ze strany
Povéfujictho zadavatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zafizenim Povéfujiciho
zadavatele.

Bezplatnost Fedeni incidentd

V pfipadé, ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zdvadou, nebude centréinf dohledové misto,
Pavéfujici zadavatel ani Centralni zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahldSenym incidentem ¢&i zdvadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Reseni incidentil a zdvad Sluzeb

Evidence incidentl a zdvad Sluieb a jejich FeSeni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni, a to po celou dobu trvani Smlouvy:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabytl G&innosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadfenim adresovanym viem pfislusnym Povérujicim zadavatelim uvést telefonni
Cislo a dalsi kontaktni daje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, kterd bude
zaznamenadvat vsechny hlasené incidenty Povéfujicich zadavateli;

(i) evidence hldenych incidentll bude obsahovat minimalné vymezeni KIVS ID, disla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptdvkového listu a déle informaci
o zacdtku a konci trvani incidentd véetné uvedeni pfitiny incidentu, pficemi tyto
informace budou vidy vzdjemné pisemné odsouhlaseny Povéfujicim zadavatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hlaSenych incidentl jsou Povéfujici zadavatel a Poskytovatel
povinni provadét s vyuzitim Pilohy &. 6 této Smlouvy;

(iii) v pfipadé, kdy Povérujici zadavatel zjisti zavadu poskytované Sluiby, jiZ se rozumi
nesoulad (zhor$eni) poskytovanych parametr( SluZeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbyteéného odkladu ji nahldsi Poskytovateli na jeho kontaktni Gdaje;

(iv) Poskytovatel je povinen po nahldSeni zavady provést bez zbyte¢ného odkladu analyzu
zavady véetné provedeni zaznamu o zacdtku incident(, a pokud zjisti, Ze je zavada na
strané Poskytovatele, zdvadu odstranit vsouladu sél. 12.4. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonéeni zdvady incident uzavre;

(v) v pfipadé, Ze po nahladeni zavady Poskytovatel zjistf, Ze pfi¢ina nahlaSené zavady spoliva
v jednéni Povéfujiciho zadavatele nebo tfetich osob, bez zbyteéného odkladu po tomto
zji$téni jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo mély-li
by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(vi) incident nebo zdvada Sluiby se povaiuji za vyfeSené okamiikem, kdy dané fedeni
incidentu nebo zavady Sluiby bude vzijemné pisemné odsouhlaseno Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zdvada Sluiby se nepovaiuji za
odstranéné, jestlize se ve Ihité jedné (1) hodiny od jejich odstranéni opétovné
vyskytnou ¢i se Sluzba z jakéhokoli jiného dlvodu stane opétovné nefunkéni;

(vii) Povéfujici zadavatel a Poskytovatel vzajemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zavady Sluzby vidy nejdfive vokamiZiku, kdy uplynula jedna (1) hodina
nepfetriitého provozu SluZby bez incidentl a zdvad. Toto odsouhlaseni se provadi
zp&tné k okamziku odstranéni incidentu nebo zévady Sluzby, po némz nasledovala jedna
(1) hodina nepfetriitého provozu SluZby bez incident( a zdvad.
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V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé porudeni takové povinnosti.

Kontaktni tdaje Smiuvnich stran pro téely HelpDesk/ServiceDesk

Povéfujici zadavatel:

Nazev Povéfujiciho
zadavatele:

Telefonni ¢&islo HD/
SD:

E-mail HD/SD:

Mésto Rymafov

Ostatni
komunikaéni
kanaly:

Poskytovatel:

Nézev

Poskytovatele: ha-vel internet s.r.o.

Telefonni Cislo
HD/SD:

E-mail HD/SD:

Ostatnf komunikacni
kanaly:

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZeb poskytovanych na zékladé Smlouvy

Koordinaci SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluZeb v rdmci KIVS poskytovanych na
zakladé dalSich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provddi primarné kaidy
Povéfujici zadavatel samostatné, popf. tak ¢&ini osoba uréend Povéfujicim zadavatelem
a oznamena Poskytovateli. Centralni zadavatel na zdkladé pokyn( Povéfujicich zadavatell
zévazné stanovi pozadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace,
a to jiz ve vyzvé k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace SluZeb poskytovanych na
zékladé Smlouvy je provddéna z hlediska vzajemného souladu sluZeb poskytovanych v ramci
KIVS a ddle téz zhlediska vzdjemného souladu téchto sluZeb vramci jednotlivych
komunikacnich infrastruktur Povéfujicich zadavatell. Zvlastni poZadavky na SluZby
poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi v rdmci
KIVS & vramci komunikaénich infrastruktur Povéfujicich zadavatell budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zdkladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace SluZeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

SluZby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovény do komunikaénich infrastruktur
Povétujicich zadavatelu a tyto umozni, aby komunikacni infrastruktury Povéfujicich zadavatel()
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby
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veskeré komunikaéni infrastruktury Povéfujicich zadavatell byly piné integrovany do KIVS. PFi
shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Povéfujicich zadavatell do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici FeSeni komunikaénich infrastruktur
Povéfujicich zadavatel(l (véetné existujicich siti) s cllem Géelného vyuZiti jiz vynaloZenych
prostfedkd (investic) na strané Povéfujicich zadavatel( (ochrana investic), na provozni potieby
Povéfujicich zadavatelll abezpeénostni politiku komunikaénich infrastruktur Povéfujicich
zadavatell. Zvlastni poZadavky na SluZby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikacnich infrastruktur Povéfujicich zadavatelll a z hlediska integrace komunikaénich
infrastruktur Povéfujicich zadavatell do KIVS budou ve vztahu ke SluZzbdm poskytovanym na
zékladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé,

Migrace SluZeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonleni poskytovani SluZeb Povéfujicimu
zadavateli, maximalni soudinnost novému poskytovateli a Povéfujicimu zadavateli pfi migraci
(pfevodu) SluZeb na sluiby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluZeb Povéfujicimu zadavateli nebyla narusena. Sdéli-li
Povéfujici zadavatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel
povinni bezodkladné po uzavieni pFisluiné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace SluZeb a pfedat jej Povéfujicimu zadavateli k odsouhlaseni navrhovaného terminu.
Povéfujici zadavatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni
stavajicich a zahajeni poskytovani novwych sluZeb tak, aby nedochdazelo k Zerpani finanénich
prostiedk ze statniho rozpoctu dvakrat, a to z dlivodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a predanych sluzeb.

Migrace, zména SluZeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Povérujicimu zadavateli pfi zméné
nebo migraci nebyla naru$ena. Sdéli-li Povéfujici zadavatel takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfisludné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma ndvrh migrace nebo zmény Sluieb a pfedat jej Povéfujicimu
zadavateli. Povéfujici zadavatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni stdvajicich
a zahéjeni poskytovani novych nebo ménénych Sluieb tak, aby nedochazelo k ferpani
finanénich prostfedk( ze stétniho rozpoctu dvakrét a to z divodu dvoji fakturace stavajicich
a nové zfizenych a pfedanych sluzeb.

Soucinnost Poskytovatele pfed migraci SluZeb, zépis o podminkédch migrace SluZeb

Na vyzvu povéfeného zastupce pfisluSného Povéfujictho zadavatele je Poskytovatel povinen
zajistit Udast svého zdstupce na osobni schiizce sosobou nebo osobami povéfenymi
PovéFujicim zadavatelem, za U&elem dohodnuti konkrétnich podminek migrace SluZeb.
Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zépisu z uvedeného
osobniho jednéni, ktery bude obsahovat zdvazné dohodnuté podminky migrace Sluieb,
a opatfit jej svym podpisem (déle jen ,Zapis”). Nezdvazny vzor Zapisu je Pfilohou €. 7 této
Smilouvy. Vy3e uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s pfisludnymi
Pové&fujicimi zadavateli, Ze splnéni uvedené povinnosti nebude vyzadovéno.

Kontaktnf osoby

Nize uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Povéfujiciho zadavatele a Poskytovatele pro
Ucéely provadéni migraci Sluzeb:

Povéfujici zadavatel:
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Jméno a pfijment:

Telefonni &islo:

E-mail:

Poskytovatel:

Jméno a piijmeni:

Telefonni &islo:

E-mail:

SPOLUPRACE CENTRALNIHO ZADAVATELE, POSKYTOVATELE A POVERUJIC[HO ZADAVATELE

Vzdjemna spoluprice

Po celou dobu trvadni Smlouvy si budou Smluvni strany vzdjemné poskytovat soudinnost
a informace, jez jsou potiebné ke spinénf jejich zavazkd dle Smlouvy. Smluvni strany se nadto
zavazuji poskytovat nezbytnou soutinnost a informace vrozsahu dle této Smlouvy také
Centralnimu zadavateli.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Povéfujicimu zadavateli soulinnost pfi provadéni
bezpelnostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incidentl podle zdkona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpetnosti a o zméné souvisejicich zdkond (zékon
o kybernetické bezpeénosti), ve znéni pozdéjSich pfedpisi, a jeho provadécich pravnich
predpisi, resp. v navaznosti na opatfeni vydand Narodnim bezpeénostnim ufadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Povérujiciho zadavatele navrhnout bez
zbyteéného odkladu zpisob implementace pfisluSnych bezpeénostnich opatieni a/nebo
opatieni vydanych Nérodnim bezpeénostnim ufadem do poskytovani Sluieb a umoinit
Povéfujicimu zadavateli (po dosaZeni dohody o pinéni a pfislusné cené) navysit bezpecnostni
parametry SluZeb zplisobem dle &l. 4 Smlouvy nebo provést jina souvisejici plnéni: tim neni
dotéeno provedeni bezpetnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpelnostnim Gfadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vyie uvedenych pravnich pfedpist.

MoZnost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a pInéni swych
daldich zdvazkd dle Smlouvy pouiivat jako poddodavatele tfeti osoby, V pfipadé pouZiti
poddodavatele je Poskytovatel povinen pfilozit k Pfeddvacimu protokolu (Pfiloha €. 5 Smlouvy)
Prohldseni poskytovatele, jehoZ vzor je Prilohou & 9 Smiouvy. Povéfujici zadavatel mize v
navaznosti na dohodnutou bezpelnostni politiku nebo z jiného dilezitého ddivodu stanovit
zévazna omezeni tykajici se pouZivani poddodavatell ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pfistupu do prostor nebo informaénich systém( Povéfujictho zadavatele. V pfipadé
pouZiti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nesplnéni
¢i vadné plnéni pfislusnych zavazka.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouzije k poskytovani Sluzeb a pinéni svych zdvazki dle Smlouvy
poddodavatele, jakdkoli oznameni, Zadosti i jiné sdéleni &ini viéi Povéfujicimu zadavateli a
Centrédlnimu zadavateli Poskytovatel.
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VyuZiti poskytovanych SluZeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze SluZby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou ureny k vyuZiti v rdmci zékonem stanovené &innosti pfislu$nych
Povéfujicich zadavatell, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dalsich
¢innostl, jeZ s vykonem verejné spravy souvisi. Jednotlivi Povéfujici zadavatelé v pfiméfeném
rozsahu zajistf, aby takovych SluZeb nebylo zneuZivano k jinym Géeliim, nei ke kterym maji byt
ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Kontaktni osoby

Vzdjemny styk mezi Poskytovatelem a Povéfiujicimi zadavateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichz totoznost a kontaktni Gdaje (napf.
telefonni &islo, ¢islo datové schranky, emailovou adresu a poStovni adresu) si Poskytovatel a
Povérfujici zadavatel vzdjemné bez zbyteéného odkladu pisemné oznami (totéZ platf i pro
jakékoli zmény Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udaja).

Interni pfedpisy Povéfuijicich zadavateld

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluieb dle Smlouvy postupovat s odbornou pé&i
a dodrzovat téZ existujici interni predpisy pfislusného Povéfujiciho zadavatele (napf.
bezpecnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani SluZeb
dle Smiouvy a snimiZ bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Povéfujicich zadavateld
seznamen,

DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJ0 A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVI

Vefeinost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodléhd obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi pfedpisy z hlediska dtvérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zverejnit.

Zpracovani osobnich Udajt

Smluvnf strany se zavazuji zpracovavat osobni udaje fyzickych osob, které zastupujf jednotlivé
Smiuvni strany v rémci pInéni a postuptl dle této Smlouvy (déle jen ,,Osobni Gidaje”), v souladu
s obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy, zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich ddajl a o volném pohybu téchto Gdajl a o zrueni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajl; dale jen ,Nafizeni”). Tento zdvazek plati i po
ukonéeni smluvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pfetrvéva jiny pravni divod pro
zpracovéni osobnich Udajl stanoveny v ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni.

Smiuvni strany prohlasuji, Ze veSkeré Osobni Gdaje, které jedna Smluvni strana poskytne druhé
Smiuvni stran& nebo se kterymi pfijde Smluvni strana do styku v souvislosti s plnénfim svého
zévazku podle této Smlouvy, nebudou vyuZivany k jinym Gcelim, neZ k jakym byly Smiluvni
strané jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smluvni stranou pro Gcely pInéni této Smlouvy
shromaidény.

Smluvni strany mohou vést pro U&ely zpracovani Osobnich udaji databazi Osobnich Gdaj.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpeénost Osobnich adaji. Smluvni strany jsou
zejména povinny zajistit, Ze nedojde k ndhodnému nebo protipravnimu pfistupu k Osobnim
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udajam, k jejich znitent, ztrété, pozménéni, neoprivnénému zpracovani nebo prenosu, jakoz i
k jinému zneuZiti Osobnich Gdajti, a Ze Osobni Udaje, jakmile pomine ucel jejich zpracovéni,
budou nalezité zlikvidovany.

Osobni (idaje jsou opravnéni zpracovavat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
které zpracovévajl Osobnf Gdaje na zdkladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zachovévat mi¢enlivost o Osobnich tdajich a nesmi je zpfistupnit
Zadné tfeti osobé ani je pouZit v rozporu s (felem zpracovani, ledaZe se jedna o:

a) Osobni Udaje, které jsou verejné pfistupné, nebo

b) pfipad, kdy je zpfistupnéni Osobniho U(daje vyZadovano zdkonem nebo zdvaznym
rozhodnutim organu vefejné moci.

Tato povinnost mléenlivosti trvd i po ukonceni smluvniho vztahu dle této Smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavaji Osobni Udaje na zdkladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavazali
k povinnosti mlenlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiZ nevztahuje povinnost
miéenlivosti stanovena zdkonem.

Smluvni strany jsou povinny bez zbytefného odkladu, nejpozdéji do 8 dnl, vzijemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich Udajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany
jak v pfipadé zmény v osobdch, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pfipadé zmény samotnych
Osobnich Gdaji. Pisemnd forma je zachovéna i v pfipadé prosté elektronické posty bez
nutnosti pripojeni kvalifikovaného, uznavaného ¢i jiného typu elektronického podpisu ve
smyslu zakona ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvafejicich divéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjsich predpist.

Informace o zpiisobu a rozsahu zpracovéni osobnich Gdaji ze strany Centrédlniho zadavatele,
vcetné rozsahu prdv subjektl ddaji souvisejicich se zpracovdnim jejich osobnich Gdajd, je
Pfilohou £. 10. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci sezndmit pfislusné
osoby, jejichz osobni Udaje jsou zpracovadvany. Poskytovatel spinéni této povinnosti doklada
pfedloZzenim Zaznamu o sezndmeni se sobsahem dokumentu snazvem: Informace
o zpracovani osobnich tdajt, podepsaného pfislusnymi osobami na jeho strané.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V piipadé, Ze vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZ nevznikl (plné ¢i castecné) v dlsledku duSevni tvlréi Cinnosti
Centrdiniho zadavatele, Povéfujiciho zadavatele Ci tfeti osoby a jeni je pfedmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy ponechd takovd préva
a Centrédlnimu zadavateli a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze neprevoditelnou, nevyhradni
a na dobu trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k uéelu, k némutz byl
Poskytovatelem ve prospéch Centrélniho zadavatele &i Povéfujictho zadavatele v pfedmétné
souvislosti vytvoren (takova licence vSak bude vidy umoiZiiovat vyuiiti licencovaného
duSevniho vlastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). M3 se za to, ze odména za
takovou licenci je jiZ zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedaojde k navySeni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se viak bude Centralni zadavatel ¢i Povétujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
Smlouvy podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je pfedmétem jakychkoliv
prav duSevniho vlastnictvi (zejména autorského préva), budou se prdva a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti fidit platnymi pravnimi pfedpisy.
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PROHLASEN( POSKYTOVATELE
Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Povéfujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy berou mimo jiné
v uvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlddeni Poskytovatele. Poskytovatel timto
prohladuje, Ze ke dni uzavifeni Smlouvy:

(i)
(ii)

(iif)
(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

Poskytovatel je spoleénosti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich pfedpist
Ceské republiky;

Poskytovatel ma nezbytnd schvaleni jednotlivych orgdnl Poskytovatele, popf. jinych
subjekty, a je zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci pinéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, a Ze osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto Fadné opravnény;

Poskytovatel spliuje kvalifikatnl pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavacl
dokumentaci v Zaddvacim Fzeni;

Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepSiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna Fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho &dsti nebo jind Fizeni ve smyslu zdkona & 182/2006 Sb.,
o upadku a zplGsobech jeho Fedeni, ve znéni pozdéjsich pfedpist (déle jen ,insolvenéni
zdkon"), véetné smirciho fizeni, insolvencniho flzeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo Césti podniku nebo jiné fizeni o Gpadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlep$iho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zzddné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zddné udalosti,
kterd by zakladala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit & znat pfi postupu s pé¢i fadného
hospodafe;

Poskytovatel je na zdkladé veSkerych nezbytnych dkond, které ucinil Fadné a platné,
oprédvnén k tomu, aby uzaviel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji Géinnosti, a pokud
Smlouva wyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Uéelem nutny Zidny souhlas,
zprosténi, schvéleni, licence, jmenovani ani opravnéni & jakékoli prohldseni, oznameni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezakldda se tim ani nebude zaloZeno
#4dné porudeni ujednani ¢ dohody, rozsudkd, rozhodéich nilezil a pravnich pfedpisq,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel i jakdkoliv ¢ast
jeho majetku;

Smiouva pfedstavuje platny a prdvné zdvazny zévazek Poskytovatele, ktery je vici
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve viech zdsadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni poZadovanda pravnimi pfedpisy
platnymi pro poskytovani SluZeb dle Smlouvy a nehrozl, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonfena;

Poskytovatel si je védom viech skuteénosti, faktickych i prévnich, které maji vliv na fadné

poskytovdani Sluzeb podle této Smlouvy a o nichZ s ohledem na své postaveni, odborné
znalosti &i na znénl zadavacich podminek Vefejné zakdzky védél nebo mél & mohl védét.

Nepravdivost prohld$eni Poskytovatele

V pfipad8, ze se jakékoli prohla¥eni Poskytovatele dle Smlouvy ukaZe jako nepravdivé, platf, ze
Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem ve smyslu €l. 13.5.
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pism. e) Smlouvy, pficemi Poskytovatel déle nahradi Povéfujicimu zadavateli veskerou Skodu
nebo Ujmu, kterd Povéfujicimu zadavateli vznikne v disledku takového stavu.

Zévazek na zajiSténi pravdivosti a platnosti prohlédeni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostateéné usill pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zlistala pravdivd a v platnosti po celou dobu uéinnosti Smlouvy. KaZdy Povéfujici
zadavatel nebo Centraini zadavatel jsou opravnéni skutecnosti uvedené v ¢l.11.1. Smiouvy
nezdvisle ovéfit nebo poZidat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli
nebo Centrélnimu zadavateli doklad potvrzujici tvrzené skuteénosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrZeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke SluZbé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavatel
nesplni Kvalitativni ukazate! ,Doba zavedeni Sluiby” tak, jak je tento vymezen v &l. 5.5.
Smlouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit
Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vyse bude vypoétena podle nésledujici tabulky:

Tabulka ¢. 1
5% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dni véetné
10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dn véetné
20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dnd véetné

1% z mésiéni ceny dané Sluzby, poéitdno | pfFi prodleni 29 a vice pracovnich dnil
od prvniho dne prodleni, a to za kaidy
pracovni den prodleni

Pro Gcely vypoétu smluvni pokuty die vy3e uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych Fadcich tabulky, nesCitaji. V pfipadé nedodrieni Kvalitativniho
ukazatele , Doba zavedeni Sluzby” u jednotlivé Sluzby se vidy pouzije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrZeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluibé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusiném Poptavkovém
listu, je Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vyse je
uvedena niZe, a to i opakované za kaidé rozhodné obdobi, v némz nedosahl definované
hodnoty. Dostupnost pro jednotlivé SluZiby je méfena na pfedavacim rozhrani Sluzby a bude
vypoétena podle nasledujiciho vzorce:

(M —=N}/M) x 100
kde:
M — je mésicni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovadno jako 30 dnti = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfend v hodinach.

Stanoveni vySe smluvni pokuty:
1. 10% z mésigni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,1% a méné neZ 0,2%,
2 20% z mésitni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,2% a méné nez 0,5%,
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40% z mési&ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné ne# 0,7%,
50% z mésicni ceny dané SluZby pfi poklesu SLA nejméné o 0,7% a méné neZ 1%,
60% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné neZ 1,5%,
80% z mésicni ceny dané SluZby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné neZ 2%,

100% z mésiéni ceny dané Sluiby pii poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobf kratsi neZ 24 hodin,

jednordzova smluvni pokuta ve vy3i 5.000 K& za kaZdych 24 hodin, po které byla dand
Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.

Pfi urleni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou bréany v dGvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v &l. 5.1, Smlouvy.,

Daldi smluvni pokuty stanovené v pfipadé poruleni jinych povinnost{ stanovenych v této

Smlouvé

(i)

(ii)

(iif)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

V piipadé nesplnéni povinnosti stanovené vé&l. 3.9. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vy$i 500,- K& za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.10. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v €l 3.14. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.1. odst. (iii). této Smlouvy je
Poskytovatel povinen PovéFujicimu zadavateli uhradit smiuvni pokutu ve vy3i 500,- KC za
kaZdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené vél. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vydi 500,- K& za kaidé
jednotlivé poruieni takové povinnosti,

V pfipadé nespinéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé porueni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v &l 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené vél. 7.4. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zavady SluZby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptdvkovém listu stanovena
SLA, ve Ihltdch stanovenych SLA dané Sluzby, a zdvadu SluZby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnl od nahlaseni zévady, nedohodnou-li se
Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve |hiitdch pro odstranéni vady
pfisludnou zavadu SluZby neodstrani, ztrici narok na zaplaceni pomérné éasti mésicniho
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poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cen& Sluzby za dobu, po niZ byla pfekro¢ena lhita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Pov&fujici zadavatel Poskytovateli jinak, zadvazek Poskytovatele zaplatit smluvni
pokutu zanikne (v rozsahu a vokamiziku), poskytne-li Poskytovatel slevu zceny Sluiby
pfisludnému Povéfujicimu zadavateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se
smluvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleénd ustanoveni o smluvnich pokutach

Povéfujici zadavatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni
smluvni pokuty.

Smluvni pokuta je splatnd ve lhité Sedesati (60) dnt ode dne, kdy Poskytovateli byla dorucena
pisemna vyzva Povéfujiciho zadavatele, Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni Ucet uvedeny v pisemné vyzvé Povéfujiciho zadavatele. Uvedeny
postup pro uplatnéni smluvni pokuty se nepoutzije tehdy, je-li smluvni pokuta za pfislusny
mésic poskytovani Sluieb Poskytovatelem fadné wvylislena a pisemné odsouhlasena
Povéfujicim zadavatelem a o jeji vysi je v ramci pfisluiné faktury poniZena cena za Sluzby.

Zanik priméarniho zadvazku Poskytovatele jeho pozdnim spinénim neznamend zanik nebo
omezeni naroku Povéfujiciho zadavatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zdvislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Povéfujiciho
zadavatele na ndhradu Skody ze stejného dlvodu, a to v ¢asti presahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu,

N3hrada Skody

Pfi porudeni své povinnosti ksoudinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli zpdsobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovéni Sluzby
SluZby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 12 mésicd.

Doba poskytovdni SluZzby poéind béZet od okamiiku, kdy Poskytovatel zahdjil Fadné
poskytovani Sluzby Povéfujicimu zadavateli a Povéfujici zadavatel je schopen a opravnén
Sluzbu v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji viak okamzikem uplynuti Doby zavedenf Sluzby.

V pfipadé, Ze uplyne Doba zavedeni SluZby, aniz Poskytovatel zahdji fadné poskytovani Sluzby
Povéfujicimu zadavateli a aniz je Povéfujici zadavatel schopen a opravnén Sluzbu v plném
rozsahu odebirat, Poskytovatel neni oprédvnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a
Povéfujicl zadavatel je oprdvnén poZadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz
vySe se uréi dle pravidel uvedenych v ¢l. 12.1. Smlouvy, a to ai do okamiziku zahdjeni Fadného
poskytovani Sluzby.

Je-li Sluzba soucdsti Poptdvkového listu obsahujiciho vice SluZeb, Doba poskytovani Sluzby
podind béZet od okamZiku, kdy jsou Poskytovatelem predany vsechny Sluzby obsaZené
v Poptavkovém listu, jeho? je Sluzba soulasti. Doba poskytovéni Sluzby se zkracuje o dobu,
o kterou skutetnd doba zavedeni Sluiby pfesdhne Dobu zavedeni sluiby dle &l. 5.6. této
Smlouvy.
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Uginnost Smlouvy a dodatku ke Smlouvé

Smlouva, jakoZ i kaidy uzavieny dodatek ke Smlouvé, se stava Géinnou dnem jejiho uvefejnéni
prostfednictvim registru smluv ve smyslu §6a 7 zdkona & 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach uinnosti nékterych smiluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon
o registru smiuv), ve znéni pozdé;jich predpisa.

Uverejnéni Smlouvy a dodatku ke Smlouvé v registru smluv

Povérfujici zadavatel je povinen bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnl od
uzavieni Smlouvy nebo dodatku ke Smlouvé, zaslat Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé,
spravci registru smluv k uvefejnéni prostiednictvim registru smluv. Pokud Povéfujici zadavatel
v této lhité Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé, spravci registru smluv nezasle, je povinen
Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bez zbyteéného odkladu zaslat spravci registru smluv
k uverejnéni Poskytovatel.

Smlouva, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bude vregistru smluv uvefejnéna pod ¢islem
jednacim Povéfujiciho zadavatele uvedenym v zdhlavi této Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé.

Povéfujici zadavatel je ddle povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dnt od
uzavieni Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé, opatfené podpisy viech Smluvnich stran, vCetné kopii vSech pfiloh, Centralnimu
zadavateli prostfednictvim emailové adresyjjj Bl ncbo prostfednictvim datové
schranky.

Povéfujici zadavatel je dale povinen bez zbytetného odkladu, zaslat po uveiejnéni v registru
smluv, anonymizovanou verzi Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, v€etné kopii véech
pfiloh, Centrdlnimu zadavateli prostfednictvim emailové adresy [ neto
prostfednictvim datové schranky.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukoncenim ucinnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukonéit:

(i) na zdkladé pisemné dohody Smiuvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v p¥ipadé, Ze Poskytovatel po dobu trvdni
Smlouvy fadné a v&as neprovozuje pfipojeni do InterConnectu CMS (€l. 6.1. Smlouvy),

(iii)  vypovédi ze strany Povéfujictho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli doruena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zplsobem (&l. 13.5. Smlouvy),

(iv) vypovédize strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli doruéena, v pfipadé, Ze Povéfujici zadavatel vyuZije své
pravo vypovédét Smlouvu z divodu dle &l. 13.6. nebo dle &l. 13.7. Smlouvy, nebo

(v) vypovédi ze strany Povéfujictho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némi byla vypovéd’ Poskytovateli doru€ena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z&asti, v piipadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle &l. 9.1, Smlouvy;
nebo

b) nedoslo k dohodé& o cené ¢i jinych parametrech pinéni k provedeni bezpecnostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpefnostnim ufadem dle &l. 9.1.
Smlouvy; nebo
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c) provedeni bezpeénostnich opatieni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpeénostnim Gfadem dle €. 9.1. Smlouvy nenl realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslok organizaénfim zménam ve struktufe Povéfujiciho zadavatele v rozsahu, ktery
neumoZriuje uplatnéni Organizagnich vyhrazenych zmén Povéfujicim zadavatelem
dle Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpadl| divod odebiréni SluZeb timto
Povéfujicim zadavatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro Gcely Smlouvy je porudeni podstatné zejména,
jestlize:

a) Poskytovatel nezahdji fadné poskytovéni Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximalni soucinnost novému poskytovateli
a Povérujicimu zadavateli pfi migraci (pfevodu) SluZeb na sluzby v rdmci KIVS dle
nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovdni
Sluzeb Povéfujicimu zadavateli nebyla narudena (¢l. 8.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZieb poskytovanych Povéfujicimu
zadavateli pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 8.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné piedvidat s pfihlédnutim k Géelu Smlouvy, Ze jind Smiuvni
strana nebude mit zdjem na plnéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tykd i pfipad® poskytnuti vadného pinéni a plnéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,

e) jetak déle stanoveno ve Smlouvé,

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost
Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluZeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém verejném a zdvazném ceniku sluZeb a redlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se SluZbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Povéfujiciho
zadavatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i)  bude objektivné diivodné piedpokladat, Ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je schopen
splnit podminky pro podani nabidky pro danou SluZbu, uvedené pro zafazeni do DNS,
vnémi byla Vefejnd zakdzka zadavdna, a ve vyzvé pro podéni nabidek na Verejnou
zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalenddfnich dni od pisemného upozornéni
Centrélniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skutecnost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfislu§nych sluZeb jiného poskytovatele, zahdjit s Povéfujicim
zadavatelem jednani o moZnosti Gprav podminek pro poskytovéni Sluieb dle Smlouvy
vyhodnéjSich pro pfisluiného Povéfujiciho zadavatele, pfitemz Centrdlni zadavatel bude
v téchto jedndnich plnit koordina&nf funkei.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfisluiného upozornéni Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnécti (15)
kalenddfnich dnd od dorueni upozornéni Centrdlniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centrélniho
zadavatele a/nebo Povéfujictho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluieb dle
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Smlouvy tak, aby svoji vwhodnosti pro Povéfujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikagnich sluZeb ve smyslu tohoto
¢ldnku Smlouvy, je Povéfujicl zadavatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlditnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a rediné poskytovat sluiby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického fefeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jakd je uvedena ve Smlouvé (déle jen
»Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidini uZivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendéinich dnll od pisemného
upozornénf Centrédiniho zadavatele a/nebo Povéfujictho zadavatele na tuto skuteénost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluZeb, zahdjit s Centralnim zadavatelem a
Povéfujicim zadavatelem jedndni o moZnosti dprav podminek pro poskytovéni SluZeb dle
Smlouvy vwhodnéjsich pro pfislusného Povéfujiciho zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projedndni pfislusného upozornéni Centréiniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendafnich dn od doruéeni upozornéni Centrdlniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centrélniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovéni Sluieb dle
Smlouvy tak, aby svoji vwhodnosti pro Povéfujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Povéfujici zadavatel opravnén (i) Smlouvu
kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd doruéena,
nebo (ii) uplatnit svlj narok pfislusnym zpdsobem a od mésice nasledujictho hradit cenu za
pFisludné Sluzby pouze ve wii odpovidaji Vyhodné&jsi cenéd.

Utinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Povéfujiciho zadavatele_zanikaji zdvazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Povéfujicimu zadavateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Povéfujictho zadavatele nezplsobuje zdnik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Povéfujicimi zadavateli; stejné Glinky nastévaji v pfipadé ukonéeni Smlouvy na zékladé
pisemné dohody mezi konkrétnim PovéFujicim zadavatelem a Poskytovatelem dle &l. 13.4.
odst. (i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVEN(
Administrativni a koordinaéni role Centrélniho zadavatele

Smluvni strany berou na védomi, Ze Centrdlni zadavatel po uzavieni Smlouvy pini
administrativni a koordinaéni roli pouze v rozsahu uvedeném v této Smlouvé. Redeni viech
ostatnich zéleZitosti tykajicich se poskytovani SluZeb budou fedit samy Smluvni strany podle
ustanoveni této Smlouvy, pfipadné podle ustanoveni NOZ, ZZVZ a ZEK a dalsich pfislusnych
pravnich pfedpis(.

Zastoupeni Centralniho zadavatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Centralni zadavatel je opréavnén dle svého uvaieni povéfit
tfeti osobu (dale jen ,Administrdtor”), aby jménem a na UCet Centrdlniho zadavatele
vykonaval &innosti v souladu s § 43 ZZVZ ve vztahu k Zad4vacimu fizeni, s vyjimkou ukond
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:
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(i)  zajistil veskeré Ukony, jez md Centrdlni zadavatel provést ve smyslu pfislusnych
ustanoveni ZZVZ ve vztahu k Zadévacimu fizeni; a

(i)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za G&elem (i) zjisténi pozadavk( na pofizeni
datovych a hlasovych slufeb KIVS, (ii) ziskani verifikace poZadavkd Povéfujicich
zadavatel( a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavateld.

Interpretace

Odkazy na odstavce a €lanky objevujici se v textu Smlouvy (vCetné jejich Pfiloh) jsou odkazy na
odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(vEetné jejich PFiloh) se poutiji obdobné pro jednotna i mnoZna ¢isla definovanych pojm. Je-
li ve Smlouvé uZivdn vyraz ,véetn&” nebo ,zejména”, poloika nebo poloiky za takovym
vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vycet poloZek daného druhu.
Nadpisy ¢lankt jsou do Smlouvy vioZzeny vylutné z diivodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujedndni obsazenych ve Smlouvé.

Doruéovani

Jakékoli oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt u€inéno & dédno Smluvni strané a/nebo
Centralnimu zadavateli dle Smlouvy, bude ucinéno ¢i dano pisemné; uvedené se nevztahuje
na oznameni, Zadost &i jiné sdélenf ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle &l. 8
Smlouvy. Neozndmi-li Smluvni strana pfisludnou zménu kontaktniho tdaje a je-li takovy zplsob
z povahy komunikaéniho prostfedku moZny, doru€uje Smluvni strana na nésledujici kontaktni
mista:

Povéfujici zadavatel:

Adresa: Mésto Rymarov, ndmésti Miru 230/1, PSC: 795 01, Rymarov
K rukém: I
ID datové schranky: 7zkbugk

CentrdInf zadavatel — v pfipadé, Ze neni soutasné prijemcem Sluzeb:

Adresa:

I
K rukém: I —— 1 [ ]
ID datové schrénky: [

Poskytovatel:
Adresa: ha-vel internet s.r.o., Ole$ni 587/11a, PSC: 712 00 Ostrava
Muglinov
K rukém: ]
ID datové schranky: emvcewc

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povaZovano za dorucené:

(i) dnem, o némZ tak stanovi zadkon <& 300/2008 Sh., o elektronickych ukonech
a autorizované konverzi dokument(, ve znéni pozdéjiich pfedpisa (dile jen ,ZDS"), je-li

Zadavacdi dokumentace Vefejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
Strana 28 z celkového pottu 45



14.5.

14.6.
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oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i)  dnem fyzického pfeddni ozndmeni, je-li ozndmeni zasilano prostiednictvim kuryra nebo
dorucovano osobné; nebo

(iii) dnem registrovaného doruéeni, je-li ozndmeni zasildno doporucenou postou; nebo

(iv) dnem doruéeni potvrzenym ozndmenim o dorudeni v Citelné a uplné podobé
v pfipadech, kdy ozndmeni bylo dorucovéno datovou schrénkou.

Vyse uvedené adresy a telekomunikaénf spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim doru¢enym pfislusnou Smluvni stranou a/nebo Centrélnim zadavatelem ostatnim
Smluvnim strandm s tim, Ze takovdto zména se stane U¢innou doruéenim takového ozndmeni,
Smluvni strany se dohodly, Ze Centralnimu zadavateli éi Povéfujicimu zadavateli mize byt
Jjakékoli oznameni, Zadost &i jiné sdéleni dle Smlouvy doruéeno vedle doruéeni do datové
schranky téZ elektronickou po$tou. Takové ozndmeni, Zadost ¢i jiné sdéleni bude povaZovéno
za rfadné dorudené pouze, pokud (i) bude opatfeno uznivanym elektronickym podpisem a (ii)
bude doruceno do elektronické podatelny Centralniho zadavatele ¢i Povéfujiciho zadavatele.

Utinnost pravnich jednani dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s prdvnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho dorucenim) vznik,
zménu nebo zénik préva za pfedpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani
{nebo jeho doruéenf) rovnéZ jiné Smluvni strany, vznikne prévo teprve provedenim takového
pravniho jednan( poslednim téastnikem (doruéenim poslednimu Géastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mlZe byt Smlouva (véetné jejich
Pfiloh) doplfiovdna nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkl podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje Centraini
zadavatel, Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani smérujici k doplnéni ¢i
zméné Smlouvy prostifednictvim pfsemného ozndmeni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim strandm, naeZ Smluvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vire
povedou jednani o pfedmétné zdleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smiuvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez predchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Povéfujictho zadavatele oprdavnén postoupit & pfevést jakdkoliv svd prava &i
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni ndstupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéi jejich pravni ndstupce. V pfipadé, Ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Centralni zadavatel zplsobem stanovenym prdvnimi pfedpisy zruSen, prdva a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na ten subjekt, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence
Povéfujictho zadavatele nebo Centrélniho zadavatele vyplyvajici mu z pravnich pfedpist.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
netéinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost &i nedginnost ostatnich ustanoveni
Smiouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnli od doruceni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
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neudinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a udinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je podepsdna vlastnoruéné, nebo elektronicky. Je-li Smlouva podepsana
vlastnoruéng, je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichi kaidy bude povaiovan za
prvopis. Povéfujici zadavatel obdrii jeden (1) stejnopis a Poskytovatel obdrii jeden (1)
stejnopis Smlouvy. Je-li Smlouva podepséna elektronicky, je podepsana pomoci uznavaného
elektronického podpisu.

Finanénf kontrola

Kaidy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty oprédvnéné dle zakona
¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zékon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajictho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pUsobit jako osoba povinnd ve smyslu & 2 pism. e) citovaného zdkona.

Pfilohy

Nedilnou souédsti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:

Piiloha €. 1 - Poptdvkovy list - P1_Poptavkovy_list_40199-DATA_VPN_25354973

Ptiloha €.2 — Aktualni Katalogovy list Sluzby

Pfiloha €.3 — Seznam zkratek a definici

Pfiloha €. 4 — Obchodni podminky

Priloha €.5 - Vzor Pfedavaciho protokolu

Priloha €. 6 — Vzor SLA report

Pfiloha €. 7 - Vzor zépisu z jednani s Poskytovatelem

Priloha €. 8 - Technickd specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS

Pfiloha €.9 - Vzor Prohlaseni Poskytovatele_o_poddodavce

Priloha €. 10 - Informace o zpracovéni osobnich Gdajd

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery mize byt pro jakykoli Géel pofizen.

ReZeni spord

Smlouva se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pFislunymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy

nebo v souvislosti s ni feSeny pfed obecnym soudem mistné piislusnym dle sidla Povéfujiciho
zadavatele.

Uplnost Smlouvy

Smiuvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zddné Ustni ujednani, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smiuvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smiouvy
jsou pravdivé, platné a prévné vymahatelné.
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NA DUKAZ TOHO, Ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasf, rozumi ji a zavazuj se k jejimu plInéni,
pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a véiné vile prosté
tisné, zejména tisné finanéni.

Mésto Rymafov

Jméno: Ing. Ludék Simko
Funkce: starosta mésta
Datum:

Misto: Rymafov

ha-vel internet s.r.o.

Iméno: Ing. Pavel Halfar
Funkce: jednatel
Datum:

Misto: Ostrava
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PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptdvkovy list

P1_Poptavkovy_list_40199-DATA_VPN_25354973
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Centrélni zadavatel
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PRILOHA C. 2 SMLOUVY
Aktudlni Katalogovy list Sluzby

P2_IP_VPN_001.02
P2_IP_VPN-QoS_001.01
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ID listu: DATA_VPN_001.02 (posledni dvojéisii oznaéuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

IP MPLS VPN

Struény popis sluzby

PFipojeni lokality koncového uZivatele do prostiedi IP MPLS VPN.

Popis viastnosti sluzby

Trvalé pfipojeni (pevna pfipojka) lokality koncového uZivatele do sité IP MPLS VPN. Jednotlivé individudini parametry sluZby jsou
definovdny timto KL.
=  Slufba musi umoZnit pouZiti adresniho prostoru zvoleného koncovym uZivatelem.
Sluzba nesmi filtrovat zékaznicky provoz.
Sluzba musi umoZnit ochranu proti DDoS Gtok(m (Distributed Denial of service).
Nedilnou souéasti sluzby musi byt koncové zafizeni (CPE) spravované operatorem.
Koncové zafizeni (CPE) disponuje BGP funkcionalitou, poskytuje minimalné 4 LAN rozhrani, splfiuje poZzadovanou propustnost
(rychlost pfipojky - kapacitu) i pfi nasazeni dynamického routingu a QoS.
e  Pfeddvacim rozhranim sluzby je/jsou Ethernet port/porty koncového zafizeni.
e  Sluzba musi splfovat IP MTU min 1450.
e Sluzba musi obsahovat moZnost poskytnuti reportd SLA a vykonnostnich charakteristik.

Pouzitelné technologie

Pro realizaci sluZeb IP MPLS VPN je poZadovano poutiti vyhradné téchto pfenosovych technologii:

- metalicka vedeni (sluzby s kapacitou K5-K40 neni moino realizovat na agregovanych a asymetrickych linkdach prostfednictvim
inverzniho multiplexu),

- opticka vedeni,

- radiové spoje:
o pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy33im musi byt pouZita technologie pracujici na kmito¢tech s individudlnim opravnénim
o technologie pracujici v pAsmech se vieobecnym opravnénim je povoleno pouzivat pouze pro sluzby s parametrem SLA niZ$im

neZ 99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pasmu 2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikdtor adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovérena proti registru RUIAN

Monitoring sluzby

V zévislosti na doplfikovych sluzbdch

Podminéno sluzbami

N/A

Maximdlni doba zfizeni sluzby

90 kalendéfnich dnl

Nazev skupiny parametri

Kod parametru

1D Parametru papis

Kapacita

Asymetrické pfipojen( s agregaci maximéin& 1:50 s kapacitou ,do” 8192/512 kbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

8192/512-1:50
K1

8192/512-1:20 | Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou ,do” 8192/512 kbit/s
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K2

- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximainé 1:50 s kapacitou ,do” 16/1 Mbit/s

;2/1-1:50 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou , do” 16/1 Mbit/s
16/1-1:20 ;
Ka - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Asymetrické pFipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou ,,do” 20/2 Mbit/s
20/2-1:20
kS0 - Dostupné QoS profily:
= Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Mbit/s
im
ks - Dostupné QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 2 Mbit/s
2M :
K6 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 4 Mbit/s
4M
e - Dostupné QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 6 Mbit/s
6M .
ks - Dostupné QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 8 Mbit/s
aM
Ko - Dostupné QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované pFipojeni s kapacitou 10 Mbit/s
10M
- Dostupné QoS profily:
K10 %
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 12 Mbit/s
12M
REL - Dostupné QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 14 Mbit/s
14M A :
- Dostupné QoS profily:
K12 -
o VSechny
16M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 16 Mbit/s
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K13

- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 18 Mbit/s

i - Dostupné QoS profily:
K14
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 20 Mbit/s
20M =
K15 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipajeni s kapacitou 25 Mbit/s
25M
_ - Dostupné QoS profily:
Kig
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 30 Mbit/s
3o0m
- Dostupné QoS profily:
K17
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 35 Mbit/s
35M ;
Kig - Dostupné QoS profily:
: o Viechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 40 Mbit/s
40M s
X19 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 45 Mbit/s
45M
- Dostupné QoS profily:
K20
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 50 Mbit/s
50M
- Daostupné QoS profily:
K21
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 60 Mbit/s
60M .
K22 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 70 Mbit/s
70M
- Dostupné QoS profily:
K23
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 80 Mbit/s
30M
- Dostupné QoS profily:
K24
o Viechny
90M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 90 Mbit/s
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K25 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 100 Mbit/s
100M
K26 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 120 Mbit/s
120M
- Dostupné QoS profily:
K27
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 140 Mbit/s
140M .
- Dostupné QoS profily:
K28 .
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 150 Mbit/s
150M
- Dostupné QoS profily:
K29
o Vsechny
Symetrické neagregované pripojen( s kapacitou 200 Mbit/s
200M
- Dostupné QoS profily:
K30
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 250 Mbit/s
250M F
K31 - Dostupné QoS profily:
" o Vechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 300 Mbit/s
300M
- Dostupné QoS profily:
K32 -
o Vsechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 350 Mbit/s
350M
K33 - Dostupné QoS profily:
N o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 400 Mbit/s
400M
- Dostupné QoS profily:
K34 5
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 500 Mbit/s
500M .
Kas - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 600 Mbit/s
600M 3 .
K38 - Dostupné QoS profily:
= o VSechny
700M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 700 Mbit/s
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K37 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 800 Mbit/s
800M
- Dostupné QoS profily:
K38
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 900 Mbit/s
900M
- Dostupné QoS profily:
K39
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
1G P
- Dostupné QoS profily:
K40 =
o Vsechny
Re3 QoS HE Sluzba neumoZnuje nasazeni QoS modelu
QOSo
ggss-f HG Sluzba umoZiiuje nasazeni QoS modelu DATA_VPN-QOS _001.01
Muitiple VEN m:‘{ng}NE Sluzba neumoiZiiuje vytvoreni vzdjemné oddélenych VPN
Sluzba umoZiiuje vytvoreni vice vzdjemné oddélenych VPN - pfedéani na jednom Ethernetovém portu v trunk maédu
MVPN-TRUNK {802'10‘). (e R,
MVENL - maximalni pofet VPN v rémci sluzby je 8
- minimalni kapacita kazdé jednotlivé VPN je 512 kbit/s
- koncovy uZivatel definuje pozadovany pocet VPN
Sluzba umoZiiuje vytvofeni vice vzajemné oddélenych VPN - pfedani na vice fyzickych Ethernetovych portech RJ-45
MVPN-FYZ - maximalni poéet VPN v rdmci sluzby je 8
MVPN2 - minimalni kapacita kaZdé jednotlivé VPN je 512 kbit/s

- koncovy uZivatel definuje poZadovany pocet VPN

Multiple VPN — pocet fyzickych
portl

MVPN-FYZ-POC

Parametr dostupny pouze pro kombinaci se sluzbou ve varianté MVPN2.
Koncovy uZivatel uvede pocet VPN, které maji byt realizovany v dané pfipojce. K dispozici je vyplnéni hodnoty 2-8.

HIVPNPOC Jednd se o Ethernetové porty (fyzické vlastnosti budou odpovidat celkové kapacité sluZby).
Garantovand dostupnost za SLA-99,0 L.
kalendifd misic poskytovani SLA2 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimainé 99%
lutlyy; 23;99'5 SluZba mé garantovanou dostupnost minimalné 99,5%

gLL,:;gg,g Sluzba md garantovanou dostupnost minimalné 99,9%

SLA-99,99 SluZba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,99%
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SLAS

Zaloha sluzby - kapacita ZALK-NE
ZALKO SluZba bez zalohy
ZALK-25 . . -
JALKL SluZba se zdlohou o kapacité 25% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-50 . ; ’ -
FALK2 SluZba se zélohou o kapacité 50% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-75 " 5 . .
JALK3 Sluzba se zdlohou o kapacité 75% primdrni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-100 & 5 il e -
ZALKA Sluzba se zdlohou o kapacité 100% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-ASYM4 Sluzba se zdlohou o kapacité ,,do” 4Mbps/256kbps s agregaci maximalné 1:50
- Dostupné QoS profily:
ZALKS ;
- Profil1
ZALK-ASYMS SluZba se zélohou o kapacaté »do” 8Mbps/512kbps s agregaci maximalné 1:50
JALKE - Dostupné QoS profily:
) - Profil1
JALK-ASYM16 Sluiba se zélohou o kapacité ,do” 16Mbps/1Mbps s agregaci maximalné 1:50
ALK7 - Dostupné QoS profily:
G - Profill
Zéloha sluzby — technické ZALT-NE i g T o
provedenl FALTO PouZiti pro sluzbu bez zélohy (ZALKQ). Sluzba je realizovana jednou trasou.
PouZiti pro sluzbu se zalohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). SluZba je realizovdna s pouZitim dvou nezévislych
ZALT-BASIC , 2 : w v gooanE . = b s
7ALT1 pienosovych tras (technologicka nezévislost). Zakoncena je jednim koncovym zafizenim. V patefni siti poskytovatele
je zakontena na dvou pétefnich routerech.
ZALT-ENH Poufiti pro sluZbu se zdlohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). SluZba je realizovana s pouZitim dvou nezdvislych
ZALT? pfenosovych tras (technologicka nezévislost). Zakongena je dvéma koncovymi zafizenimi. V patefni siti poskytovatele
je zakongena na dvou patefnich routerech (je vyZadovano zakonceni na dvou paternich routerech).
bezpernash :ECNE Bezpeénost je dana charakterem sluiby
Bezpeénost sluzby je roziifena nasazenim access-control listd
SEC-1 ; 5 i - A
SEC1 - poskytovatel garantuje provedeni Gpravy access-control listli do 2 pracovnich dni

- v cené sluzby je Gprava access-control listl maximalné 4x za kalendaini mésic
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Bezpetnost sluzby je roziifena nasazenim $ifrovani:
- Sifrovani musi byt nasazeno minimdlné na dvou sluzbach IP MPLS VPN, zaclenénych do téZe VPN (musi byt

EEE;Z vytvoFeny miniméainé konec A a konec B)
) - Sifrovani je zaji3téno minimalné Sifrovanim AES-256
- sluzbu mizZe poskytovat pouze poskytovatel s certifikaci dle ISO 27000
Bezpetnost sluiby je roziifena nasazenim Sifrovani pro zabezpeéeni ochrany divérnosti a integrity:
SEC-1ENH - Sifrovani musi byt nasazeno minimalné na dvou sluzbdch IP MPLS VPN, zaélenénych do téZe VPN (musi byt
SECIENH vytvofeny minimainé konec A a konec B)
- Sifrovéni je zajisténo minimalné Sifrovanim AES-256
Bezpecnost sluZby je roziifena nasazenim Sifrovani pro zabezpeten( ochrany divérnosti a integrity:
- 3ifrovani musi byt nasazeno minimainé na dvou sluZbach IP MPLS VPN, zaglenénych do téze VPN (musi byt
g vytvoreny minimalné konec A a konec B)
zfggv"kl“; - Sifrovani je zajiét&no minimalng Sifrovanim AES-256

- operator odpovida za aktudlini bezpetnostni SW/update ve svém koncovém zafizenl po celou dobu poskytovani
sluzby
- pfedavaci zafizeni/router je pfeddvam s aktudlni podporovanou verzi software nebo firmware

Doplrikové sluzby

Ndzev skupiny parametri

Kéd parametru
1D Parametru

Popis

Performance monitorin 2
= e :Ezg e Monitorovéni vwwkonnostnich charakteristik neni poZadovéno
PERF-ANO Soutasti sluzby je monitorovani vykonnostnich charakteristik
PERL - monitorované parametry jsou zavislé na parametrice konektivitni sluiby
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitni sluzba neni proaktivné dohledovéna
PRCO - operator negarantuje proaktivni zahdjen{ odstrafiovan( zavady
Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovana operatorem
PROAKT-ANO - operdtor zahajuje FeSeni incidentu i bez nahldZenf ze strany uZivatele sluzby
PRO1 - sluZba je za nedostupnou povaZovdna pfi zjisténi stavu 30% Packed Loss a vy33im a zaroveri tento stav trvd

10s a déle
- operator informuje zdstupce uZivatele o incidentu na sluzbé do 10 minut od vzniku incidentu
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Konektivitni sluZba je proaktivné dohledovéna operatorem
sluzba je za nedostupnou povaZovana pfi zjisténi stavu 10% Packed Loss a vy35im a zaroveri tento stav trva

PROAKT-ANO
PRO2 10s a déle
' - operator zahajuje feSeni incidentu i bez nahlaseni ze strany uZivatele sluzby
- operator informuje zéstupce uZivatele o incidentu na sluzbé do 10 minut od vzniku incidentu

RNER :E:Z-NE SluZba IP MPLS VPN nepodporuje vyuZiti adresniho prostoru IPv6

:m'ANO Sluzba IP MPLS VPN podporuje vyuZiti adresniho prostoru 1Pvé
. r:zt;}NE Sluzba nepodporuje funkci ,Wake on LAN” — vzdélené zapnuti poéitate

SEEANO SluZba podporuje funkci ,,Wake on LAN” — vzddlené zapnuti poéitace
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ID listu: DATA=VPN-QOS=001.01 (posledni dvojéisli oznaluje verzi listu)

Oznaceni sluzby

IP MPLS VPN - QoS

Struény popis sluzby

Definice QoS pro sluzby v ramci KIVS

Popis vlastnosti sluZby

QoS model v ramci KIVS Il umoZfiuje nasadit maximalné 7 tfid sluZzeb. Dostupné tfidy:
- Class A —real-time (IP telefonie)
- Class B—signalizace

Class C —video, videokonference

Class D — Business Critical aplikace

Class E — Business aplikace

Class F — ostatni aplikace

- Class G — best-effort {(zbytkové pfenosové pidsmo)

PouZitelné technologie

Pro realizaci sluZeb IP MPLS VPN je poZadovano pouziti vyhradné téchto pfenosovych technologii:
- metalicka vedeni
- optické vedeni
- radiové spoje
o pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy33im musi byt pouZita technologie pracujici na kmito&tech s individudinim opravnénim
o technologie pracujici v pdsmech se vieobecnym opravnénim je povoleno pouZivat pouze pro sluzby s parametrem SLA niZsim
neZ 99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pasmu 2,4GHz a SGHz.

Lokalizace sluzby N/A
Monitoring sluzby N/A
Podminéno sluzbami MPLS IP VPN

Maximalni doba zfizeni sluzby

N/A— dle listu Data_001

Nazev skupiny parametr{i

Kéd parametru

Popis
ID Parametru P

Spoleéné viastnosti tiid

- Garance performance (vykonnostnich) parametrl je moZna pouze v kombinaci s objednanim dopliikové sluzby
»Performance monitoring”. Bez této dopliikové sluzby jsou hodnoty, uvddéné u jednotlivych tfid pouze orientaéni.

-V pfipadé objednani dopliikové sluzby ,Performance monitoring” dochazi k rozsifeni parametru dostupnosti (SLA)

Viastnosti i na uvedené performance parametry jednotlivych trid.

VLAS - PFenosova Kapacita kazdé jednotlivé tfidy provozu je zadavana v % z celkové kapacity VPN pfipojky.

- Minimdlni pfenosovd kapacita dané tfidy provozu je 5 % zcelkové prenosové kapacity pfipojky a zdroven
minimalné 64 kbit/s u IP telefonie a signalizace. U video a videokonference je minimalné 512 kb/s.

- Prenosovou Kapacitu jednotlivych tfid provozu je mozné ménit po 5 % celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky.

- Souéet kapacit viech tiid sluZeb je 95 %. 5% zbytkové prenosové kapacity linky je vyhrazeno pro kontrolni provoz
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poskytovatele.

Performance parametry

V rdmci QoS modelu, nasazeného v KIVS jsou za performance parametry povaZovany
- Zpoidéni (Latency)

gf,z:’ma""e - JITTER (variabilita zpod&ni)
- Ztratovost paket( (Packet Loss)
Vsechny hodnoty jsou méfeny pro smycku (jednd se o obousmérné hodnoty — tzv. Round Trip Time)
Méfeni performance parametri — Méfeni performance parametrii probihd mezi CPE (LAN ethernet portu koncového zafizeni, kde je sluzba pfedévana)
MPPA umisténym v lokalité, na kterém je zakonéeni sluzby MPLS IP VPN a na rozhrani smérovacl InterConnect CMS
Poskytovatele
QoS tridy - Real-time tfida, urend pro provoz IP telefonie
- Minimalni 5iFka pasma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky a zaroveri minimalné 64 kbit/s
- Maximdlni itka pasma je 50 % celkové prenosové kapacity VPN pfipojky
Class A - Hodnoty perforrnanc_e parametrii:
cLsi o Ztratovost paketll —0,25 %
o JITTER—-20ms
o ZpoZdéni—40ms
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZeni celkové prenosové kapacity VPN piipojky na 90 % a v pfipadé, Ze
nedochazi k prehlceni tfidy provozu Real-time. Méfeni je provadéno pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, uréena pro pfendseni VolP signalizace (vyZaduje-li koncovy uZivatel pro signalizaci samostatnou
tfidu sluzby)
- Minimdlni 3itka pasma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky a zdrovefi minimalné 64 kbit/s
- Maximalni 3itka pasma je 20 % celkové pFenosové kapacity VPN pfipojky
Class B - Hodnoty performance parametri:
CLS2 o Ztratovost paketli — 0,25 %
o JTTER-20ms
o Zpoidéni—40 ms
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové kapacity VPN pfipojky na 90 % a v pfipadé, Ze nedochazi
k pfehlceni Prioritni tfidy. Méfeni je provadéno pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, uréena pro pfenaseni video a videokonferenci
- Minimdlni $itka pasma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky a zdrovei minimalné 512 kbit/s
- Maximalni $ifka pasma je 20 % celkové prenosové kapacity VPN piipojky
Class C - Hodnoty performance parametri:
{LS3 - Ztratovost paketli — 0,25 %

- JITTER-20 ms
- Zpoidéni—40 ms
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZeni celkové kapacity VPN pfipojky na 90 % a v pfipadé, Ze nedochdzi k
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prehlceni Prioritni tfidy. Méfeni je provadéno pakety s velikosti do 64 B.

- Prioritni tfida, urena pro Business Critical aplikace
- Minimalni Sitka pasma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky a zérovef minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametri:

ClassD o Ztratovost paketd - 0,5 %
CLS4 o JITTER — neni garantovén
o ZpoZdéni— 100 ms
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky na 90 %. MéFeni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, uréena pro Business aplikace
- Minimalini §itka pasma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky a zadroveri minimdlné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametr(:
Class E o  Ztratovost paketl — neni garantovana
£LSS o JITTER — neni garantovan
o Zpoidéni- 150 ms
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZeni celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky na 90 %. Méfeni je provddéno
pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, uréena pro ostatni aplikace
- Minimalni §itka pasma je S5 % z celkové pifenosové kapacity VPN pfipojky a zdroveri minimainé 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametril:
ClassF o Ztratovost paketl — neni garantovdna
CLSG o JITTER = neni garantovan
o ZpoZdéni— neni garantovano
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZeni celkové prenosové kapacity VPN pfipojky na 90 %. Méfeni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.
- Best-effort tfida, zbytkové pFfenosové pasmo
- Pfenosova kapacita miniméainé 64 kbit/s
Class G - Pfenosova kapacita uréena v % z celkové pfenosové kapacity VPN
cLs7 - Hodnoty performance parametri:
o Ztratovost paket — neni garantovana
o JITTER - neni garantovan
o Zpozdéni—neni garantovano
Moinosti provozu QoS DCSP-TRANS Markovani provozu provadi koncovy uZivatel v jeho siti (LAN) poskytovateli KIVS pak pfeddva jim zvolené DSCP
DSCP1 hodnoty. Poskytovatel tyto hodnoty transparentné prendasi pfes WAN sit.
DSCP-FIX Markovani provadi poskytovatel (a stanovuje hodnotu DSCP) na zdkladé IP adres a portl, dodanych koncovym
DSCP2 uZivatelem.
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Profily QoS

Profil 1 V profilu jsou dostupné tfidy:

PROF1 - ClassFaClass G

Profil 2 V profilu jsou dostupné tridy:

PROF2 - ClassAacClassG

Profil 3 V profilu jsou dostupné tfidy:

PROF2 - Class A, ClassFaClass G

Profil 4 V profilu jsou dostupné tfidy:

PROF4 - Class A, ClassE, Class Fa Class G

Profil 5 V profilu jsou dostupné tFidy:

FROF3 - Class A, Class C, Class D, Class E, Class F a Class G
Profil 6 V profilu jsou dostupné tFidy:

PROF6 - Class A, Class B, Class C, Class D, Class E, Class F a Class G
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregaéni
pomér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centraini
Internet

CGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

iP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokéInf
Internet

Centrdlni zadavatel

Cesks republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 sSMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uZivatelskd pfipojka
Asymetricka digitalnf uZivatelska pfipojka (26Mbit)

Agregalni pomér se vypotte jako podil mezi teoreticky maximaln{
potiebou kapacity uZivatelG pfipojek v rdmci daného agregaéniho bodu a
skute&nou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujicl nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routert mezi sitémi
Centrdlni pfipojenl do internetu

Common Gateway Interface

Smluvend datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centrdini misto SluZeb KIVS

Koncové zaf{zenf - smérovaé

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZdrni systém

Protokol ESMTP

Nejroziifenéjsi technologie pouZivand pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zékladnl rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol pifeddvan{ datovych rdmci

Protokol pro pfenos soubort
Plné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikacl mezi www prohliZeéem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpetny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtudlnf privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpeény mezisifovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Zadavaci dokuniantace Vefejnd zakazky
»Poskytovani sluieb KIVS - 2017 - 2021“
Strana 34 z celkového poétu 45



manaZovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
Qos
RJ-45 port
SHDSL
SIP

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS
CE

NOC
TTR

Centréini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutraini vyménny uzel Internetu
Programovacl jazyk PERL

Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpeény Post Office Protocol version 3
Rizenf datovych tokd v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o trovni poskytovanych SluZeb
Protokol uréeny pro pfenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk

Transmission Control Protocol

Zdroj nepfetriitého napéjeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtudinf privétni sit
Uzemné rozséhid sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, koneéného ufivatele), ktery je
opravnén nahldsit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centrélnf emailové adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele Sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalini) doba opravy

Zadavadi dokumentace Vefejné zakdzky
»Poskytovani sluieb KIVS - 2017 - 2021"
Strana 35 z celkového pottu 45



Centrélni zadavate!

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky

Zadavad dokumeantace Verejne zakarky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
Strana 36 z celkového poétu 45
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VZeobecné podminky poskytovéni vefejné dostupnych slueb elektronickych komunikaci spoleénosti ha-vel intemet s.r.o. (dale
jen ,Podminky") vydané s G&innosti od 20. 9. 2020

Obecné &ast Podminek

i Pfedmé&t Podminek

1.1 Podminky se vztahufi na Poskytovatele, Ulastnika | Zadatele,

1.2 Podminky jsou rozdgleny na dvé sl V prwni, Obecné ¥4sti Podminek, jsou stanoveny obecné& platé podminky poskytovéni viech Sluleb. Obecnd Cdst
Podminek plati, pokud neni ve 2vié%n/ ¥4st Podminek, Specifikaci nebo Smiouvé stanoveno jinak. Specifické dst Zvidstni &8sl Podminek, které se dané
skupiny Slufeb netykaji, nejsou pro danou skupinu SluZeb relevantni,

1.3 VEeobecné podminky pro poskytovani konkrétnf Sluby jsou tvofeny Obecnou &isti Podminek a fe-li, tak | specifickou &sti Zvidstni Edsti Podminek, pfistuinou
ke konkrétni Siufbé.

1.4 Pojmy defl é v Podminkach se vztahuji na viechny Smiuvni dokumenty.

1.5 Véeobecné obchodni podminky jsou nediinou soufdsti Smiouvy o poskytovdni vefejné dostupné sluiby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi
Poskytovatelem a UZastnikem,

1.6 Prévni vztahy mezi Poskytovatelem a Ulastnikem zalolené pfisluénou Smi o poskytovani vefejnd dostupné slulby elektronickych komunikacich, v
Podminkdch a Smiouv o poskytovdni vefejni dostupné slufby elekronickych komunikacich biife neupravend, se fid/ pifsludnyml ustanovenimi Zakona a
ostatnich platnych prévnich predpisd Ceské republiky.

2 Definice pojmé

21 Data jsou jakékoliv kombinace zékladnich jednotek informace, které maji formu kddu, znaki, obrazd, zvukfi a jefich souborll & kombinaci, jsou zachytitelné
prostfedky vypodetni techniky 2 jsou pfencsiteiné po sftich.

2.2 Datové baliZky u sluiby ha-loo mobil jsou samostatn prodejné objemy dat, pifpadn jefich kombinace se slufbami, pfitemi pro jejich vyuZiti plati, Ze
Uastnik musl mit od Poskytovatele povaleno vyusivan! pfenosu Dat (musi byt vidy samostatné posouzeny Poskytovatelem). Pfehled takowychto balitkil, jsou-l
nabizeny, je na strdnkdch www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popls jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

23 Datovy provoz u slufby ha-loo mobil znamend pfenos Dat prostfednictvim sluzby ha-loo mobll Poskytovatele, Pfenos dat je podminn schvdlenim a aktivaci
sluzby od Poskytovatele, ktery je navic opravnén v piipadé potfeby poadovat po Ugastnikovi sloZeni kauce, & aktivaci sluzby odmitnout. Ceny za slufbu jsou
definovény Cenfkem sluZeb, pFipadn& Prodejnimi balRky.

24 Diivirné informace znamenajl viechny Informace, o kterych se smiuvnl strany dozvi v rimci smiuvniho vztahu zalodeného Smiouvou a které jsou oznatend
jako divémé, nebo které na ziklad& jinjch akolnosti je moiné povaiovat za obchodnd tajemstvi druhé smiuvni strany,

2.5 Koncové zafizeni Uastnika je Telekomunikaéni zafizen Uastnika pripojené pfimo nebo nepiimo ke koncovému bodu Sité Poskytovatele urfené k pfijimani,
vysiiani, zpracovavéni nebo uchovévéni informaci prenddenych v souvislosti s vyufvénim Slusby, prostfednictvim kterého se Udastnik pfipojule prostfednictvim
Poskytovatele zejména na SIt' Intemet. Koncové zafizeni Utastnika musi byt ve shod¥ s technickymi poZadavky ustanovenyml zvidétnimi préwnimi pfedpisy a
poZadaviy Poskytovatele.

26 Koncové zafizeni Poskytovatele je Telekomunilaini zafizen Poskytovatele, at’ uz vlastn/ & pronajaté, pfipojené ke koncovému bodu Sité Poskytovatele
uréené na pijimani, vysiténi, zpracovéni nebo uchovdni informaci pfendienych v souvisiost s vyufivanim Sluiby, prostfednictvim erého se Uastnik pipofl
prostfednictvim Poskytovatele zejména na Sit' Internet.

27 Koncovy bod (Zastnika je UZastnikem urieny prostor pro Instalad Teleh kaéniho zafizeni Posky de dle Specifikace.

2.8 Koncovy bod Shby je standardizované rozhrani na Telekomunikainim zaffzeni Poskytovatele, na které Ugastnik pfipojuje své koncové zakizeni nebo svou
privétni sit.,

29 Miniméaini mésiéni plnéni (déle t2 jen MMP) je pevnd mésitni &stka sjednand mezi ¥astnikem a Poskytovatelem v pfislulné Specifikaci Slufby. Podpisem
phisluiné Spacifikace sluthy se UZastnik zavazuje Eerpat minimding mésiné objem slufeb, odpovidajic MMP.

2.10 Mésiéni poplatek za veden| STM karty je u sluby ha-loo mobil poplatek Poskytovatell za udrfovéni a spravu SIM karty UZastnika.

211 MasiEnl pausal pro sluZby ha-loo predstavuje misitni poplatek za slufby v rdmci akénich pradejnich baliZkil & za sluiby, agregované do prodejnich baligk
Poskytovatele. Pfehled takovychto balitkd, jsou-Il nablzeny, Je na strankdch www.ha-loo.cz, stejnd jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavki, cen, apod.

212 Neomezené volani a SMS pfedstavuje balifek neomezeného voldnl a zasiléni SMS v daném mésici na viechna geografickd a mobilnd &isla v rdmdi CR.
Poskytovatel miZe zablokovat slufbu bez uddni divodu a bez ndhrady zejména v pfipadé zneufivani Slukby nad rdmec biZné osobni potfeby (bod 12.2.1).

2.13 Oprévnény zastupce smiuvni strany je osoba oprévnéna se za smiuvni stranu zavazovat a uzaviit Smiouvu, Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat
smiuvnl stranu podle zdkona &, 89/2012 Sb., obdansky zékonik v platném znénl, Oprdvnény zdstupce smiuvni strany musl mit k uvedenym ginnostem platnou,
notdfsky ovéfenou pinou moc.

214 Podnik je osoba, ktera je opravnéna poskytavat sit', slufbu, nebo sit’ a sluZbu v oblasti elektronickych komunikaci.

2.15 Porucha nebo téZ Zivada Je stav zavin&n{ chybou Sité Poskytovatele, kdy Ufastnfk viibec nemfZe wyuiivat Sluzbu, pfigem? je stavem odlinym od stavu, ktery
vanikd v dlsledku kondni Poskytovatele v rozsahu die &. 12 Podminek nebo realizaci opatieni na fizeni provozu Poskytovatelem, Poruchou je t# porucha
Koncového zafizeni (Rastnika v zruce,

2.16 Poskytovatel je spolefnost ha-vel intemet s.ro., Kerd Je v rozsahu licenci, Individudinich povcleni a vieobecnych povoleni wvydanjch Ceskym
telekomunikaénim Ufadem (ddle jen ,OFad") na ziklad® ozndmeni o podnikini doruteného Ufadu dne 1. 5, 2005 v souladu s ustanovenim § 8 Zékona,
oprévniéna poskytovat vefejné dostupné sluiby elektronickych komunikaci,

217 Poviifeny zhstupce smiuvni strany je osoba opréwnénd za smiuvni stranu jednat ve vécl Smiouvy a podepisovat Specifikace Slueb. Pokud Oprdvnény
zastupce smiuvni strany neurdl jinak, druhd strana poklidd za povifeného zdstupce osobu podle zdkona & 89/2012 Sb., obansky zdkonk v platném znéni,

2.18 Pripojeni do Sité Internet se oznaluje pfipojeni Koncového zafizen Uifastnika do Sit& Poskytovatele, prostfednictvim kterého mdze Uastnik bez vyrazného
omezeni vyutivat Slufbu v souladu se Smiouvou,

2.19 PHipojka Je soubor technickjch prostfedka.

2.20 Pripojné vedeni je metalické, optické nebo bezdritové vedeni v objektu Koncového bodu Ufastnika.

2.21 PFistupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdratovy okruh mezi pfipojnym mistern Poskytovatele a Koncovym bodem Uéastnika.

www.ha velcz | info@ha vel.c
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Prodejni baliZky znamenafl kombinace sluZeb ¢ objemi sluZeb pro definované obdobi &l definovany objem. Prehled takovychto balikf, jsou-ll nabizeny, fe na
strénkach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popls jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

Reldamacl se rozumi prévni (ikon Uastnika, pfi kterém uplatiiuje své ndroky vilEi Poskytovatell z vadn& poskytnutych Siufeb,

Revizi Podminek se rozuml zmé&na Jejich formy nebo textu, popripad? fefich roziifeni, které nema za nasledek Zm&nu Podminek.

Revolving pfedstavuje moinost prodiouZeni doby platnosti Sluzby tim zplisobem, ¥e v pFipadé poskytovdni Slufeb na dobu urtitou Uastnik plsemnou Fadosti
poiadd o prodioufeni platnosti Sluzby o dal¥ich 12 mésicd, a to do 30-t dnil pfed ukontenim doby platnosti Sluzby. Takto méZe dojit k prodloudeni Sluzby a tim
| Smiouvy | opakovang,

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 Z4kona zavazuje Informovat Ulastnika, ktery je Spotfebitelem, zplsobem, kiery si zvolil pro zasfldni
wytittovanl, nejdfive 3 a nejpozdéji 1 mésic pFed uplynutim (€innosti smiouvy sjednané na dobu urfitou, o bii#idm se ukongeni smiouvy a o moznostech fejfho
prodioufent,

Je-li ve Specifikacl, v ¢dstl Ostatn/ smluvni ujedndni, uveden pojem ,vypovid® s Easovym (dajem, pfedstavuje tento asovy Gdaj u smiuv uzavienych na dobu
urditou thitu, kdy nejpozdéji pfed uplynutim doby urdité milfe kterdkoliv smiuvnl strana dorufit druhé strané projev ville Smiouvu déle neprodiuZovat.
Rozhrani je misto mezl Siti Poskytovatele a Utastnika, Obvykle se jednd o Koncovy bod Sluzby,

Sit' Poskytovatele je vefejnd telefonni a datovd telek lkafni sit' Poskytovatele, tj. stava viech funkin& propojenyich technickych zafizeni
p ych a poulivanych Poskytovatelem pfl poskytovani elekironické komunikaéni sluzby.

Sit’ internet se oznatuje mezindrodnl vefejna informaéni datové elektranickd komunikaéni sit',

Sluzba fe vefejnd dostupnd sluiba nebo soubor slufeb elektronickjch komunikaci a shuZby spojené s poskytovdnim takové sluZby, dodévané Poskytovatelem na
zékladé Smiouvy a pfislufné Specifikace sjednané mezl Poskytovatelem a UZastnikem,

Smiouva je pisluind Smiouva o poskytovéni vefejn& dostupné SluEby elektronickych komunikaci véetné vedkeré smiuvni dob ntace se smi souvisejici,
to vie fené v souladu se Zak mezl Poskytovatelem a Ufastnikem, tykajic/ se poskytovéni Slufeb. Poskytovatel a Uastnik, kteH spolu uzaviell
Smiouvu, se spoletn oznaluji té jako smiuvni strany.

Smiuvni dokumenty jsou Smiouva, Spedfikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty piislulefici k Shebd a Isejic se Smi , nebo z jefich oznakeni jinak

vyphivé, 2e se Smiouvou tvoll jeden celek.

Souhlasem Je souhlas majitele objektu Koncového bodu Utastnika se zfzenim Piipojky (umistdnim a p /anim Telekomunikagnich zafizeni, provedenit
projektovich, stavebnich a Instalafnich praci a v poskytnuti véach nezbytnych podidadfi a dokadd ke zpracovéni projektové dok e a ziskdni prislunych
povoleni v tomito objektu).

Specifikace Sluiby (ddle jen ,Specifikace"} je oboustranné podepsany dokument popisujici konkrétnl obchodni, technické a servisni podminky Sluiby pro
daného Uastnika,

Spotiebitel je kaldd fyzickd osoba, kterd wyuflvé nebo Z4dd vefejn® dostupnou Siufbu elektronickyjch komunikaci pro Gfely mimo rémec jejl podnikatelské
finnosti.

TelekomunikaZnim zafizenim se rozumi technické zafizeni, vletn& vedeni pro vysildni, pfenos, smérovéini, spojovéini a pfijem |
UZastnik je fyzickd nebo prévnickd osoba, kterd uZivé Slutbu a mé s Poskytavatelem uzavfenou Smiouvu. V dokumentech oznatovan( téf jako ,Klient",
Uhrada, nebo také Cena Sluiby, pfip. Odplata jsou vedkeré uplatiiované naroky &l hrazené platby UZastnikem Poskytovatell za plnéni jeho zévazki
stanovenych Smiouvou @ Podminkami,

Vypadek Je ndhodny, nepls ¥ stav, kdy poskytované Slufby nejsou dostupné.

Vypovéd je prévni (kon, kterym (¢astnik nebo Poskytovatel projevi zéjem ukongit ke dnl uplynuti vjpovidni doby Smiouvu uzavfenou na dobu urtitou nebo
Smiouvu uzavienou na dobu neuritou. BIET podminky poddni Vypovédi jsou sjedndny ve Smiouv, Specifikacl a téchto Podminkach, Délka vypovédni doby éinf
30 dni a pofind b&ket dnem ndsledujicim po dni dorufeni Vypovid| smiuwni strany druhé smiuwni strand.

Vyii moci se rozuml zejména: valeZné udslosti, nepokoje, stivky, teroristické akty, Zivelné pohramy, vyboje statické elektfiny, technické poruchy na zafizeni
a siti finého operdtora, ziplavy, vytopenl prostor, exploze, zficeni budovy a poruchy v doddvce elektrické energle.

Zménou Podminek je wicnd zména, kterd se dotyka Veobecnych podminek pro poskytovdnf konkrétni Sluby.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a (&innosti dne 7, 5. 2018 a nahrazujf v piném rozsahu dfive platné Podminky.

Zadatel je osoba pofadufid prostfednictvim vypinéného formuléfe Poskytovatele, pfipadn | finym zplisobem, zfizeni Sluiby nebo technickou zménu Sluzby,
Zakon je zakon &, 127/2005 Sb., zdkon o elektronickich komunikacich v platném znéni.

Préva a povinnosti smluvnich stran zohledfiujici zejména Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne
25. 11, 2015 (dale také jen Nafizeni EU™), zakon &. 101/ 2000 Sb., o ochran& osobnich Gdajl v platném znéni (dale jen
»Z&kon o ochrané osobnich Gdajd™), NaFizenim Evropského parlamentu a Rady & 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 (déle jen

~GDPR") a Zékon
Povinnosti Poskytovatele
a) ziidit a poskytovat poZadovanou Slufbu v souladu se Smiuvnimi dokumenty kafdému, kdo o tuto Slufbu poZadd a souhlasl s tEmito dokumenty, krom@
ptipadfl urfenych v Podminkdch a ve Smiouvd, Poskytovatel mé prave odmitnout ¥3dost ¥adatele v pHipadé, Ze tento nepini nebo nepinll své zévazky vigi
Poskyto nebo jinym osobdm nebo pokud lze divodné predpokladat, fe své zavazky nebude pinit;

b} nejpozd&ji pil uzavieni Smiouvy poskytnout Ukastnikovi informace o skubetnostech souvisejicich s pfedmétnou SluZbou, zejména pak informace o formé,
rozsahu a zpisobu pfedmétné Shusby;

¢) na #idost Ukastika provést zménu Slufby v souladu s Podminkami a platnymi smiuvnimi podminkami;

d) pokud Je to mo¥né, alespoii 5 kalendanich dnl predem ozndmit, a to jakymkoliv vhodnym zpfisobem, Informovat Utastnika o omezenich, preruenich,
pldnované (idribl, tj. Odrib& ne del¥i neZ 480 minut za kalendafni mésic, po které mie bt poskytovani sluZeb pferudeno, a vipadcich poskytovini
Sluby. Poskytovatel nemd tuto povil ve stavu krizové situace a mimofddné uddlost, kdy je spinéni tohoto zévazku ze strany Poskytovatele nemoiné
a v pfipadé wykonu praci potfebnjch pro provoz, Gdrzbu, plénovanou Udribu a3 opravu Sité Poskytovatele, jestiife jednotiivé souvislé pFerufeni nebo
omezeni Poskytovatele Slufby nepfekrodi 15 minut. V dobé pro plénovanou Gdribu nemusi byt sluiba poskytovdna a tato doba neni soutdsti doby trvni
slu¥by v mésici (a nezapolitiva se do celkové dostupnost! poskytované sluzby v mésid, tzv, SLA).
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e)

g)
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zahajit prdcl na odstran&nl Poruchy bez zbytetného odkladu po jefim ozndmen UZastnikem;

Poskytovatel je v souladu s ustanovenim § 8 zékona £, 141/1961 Sb.,, trestn! fad v platném méni, . na zaklad® pisemné Zdosti orgénil &innych v trestnim
Fizen! pfi pingnl fefich Gkold, a to jen v pFipads, Je sledovaného Uelu nelze dosshnout jinak, nebo by dosaen! tohoto (&elu bylo spojeno s nepfiméFenym
t&kostmi, povinny poskytnout organim &innym v trestnim Fizenf pro (Zely trestniho fizen( a Jinému stétnimu orgdnu pro Géely pinni jeho dloh v rozsahu
podle zviaStnich predplsll (daje, kieré jsou pfedmétem telekomunikatniho tajemstvi podle pHslufnych ustanoveni Zakona a jinych platnych prévnich
pfedplsd.

nejméné 1 mésic pfed nabytim (¢innosti Zmény Smiouvy a Podminek uvefejnit informaci o této Zméné v kaidé své provozovné a zplisobem umoiiiujicim
délkovy pfistup; ziroveri je Poskytovatel povinen Informovat o této Zm&ng UZastnika, a to véemné informace o jeho pravu ukonélt Smiouvu ke dni nabytf
tiéinnosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude Uastnk akceptovat.; Informad je Poskytovatel povinen poskytnout Uastnikovi
zplisobem, ktery s! Ofastnik zvolil pro zasidni wylftovani; pravo ukonéit Smicuvu nevznikd, pokud dojde ke zménd Smiouvy na zikadd zmény préwni

Upravy nebo v pripad® zmény Smiouvy podie § 63 odstavce 5 Zékona.

Préva Poskytovatele

a)
b)
<)

d)
e)

f

ov&fit si zdkonnym zplsobem osobni a finé (daje uvedené zdjemcem o poskytovan! Slufby v zijemcem prediofenych dokumentech;

odmitnout v souladu se Zékonem a Podminkam| uzaviené Smiouvy zéjemcl poskytovani Sluzby;

Poskytovatel md ndrok na nahradu Ekody zplisobenou Uastnikem zejména na Siti Poskytovatele, na Koncovém zafizeni Poskytovatele a/nebo na Pripojce,
nebo kterd vznikla z divodu zneulivdni Slukby, to vie v souladu § Podminkami;

Poskytovatel ma pravo dofasné prerulit nebo omezit poskytovéni Sluzby (Rastnikewi v souladu se Zakonem a Podminkami;

Poskytovatel md prévo na poskytnuti nezbytné souginnosti ze strany UZastnika potfebné pro Fidné pindni svich zdvazkd die Smiouvy;

Poskytovatel nenese zodpovidnost za obsah a bezpeénost (idajl a dat prenadenych Uastnikem, jestlife je moZnost jejich nechrén&ného ziskani v misté
Koncového zaFizen! Uastnika, Koncového zafizeni Poskytovatele nebo v Siti intemet.

Ukastnik je povinen:

a)
b)

c)

d)

€)

9)

h)

)]
K

Fadné hradit vyd&tovanou cenu za Sluiby, a to v dohodnuté vwii a v souladu s Podminkami a Smik
zajistit, aby TelekomunikaZnl zalzeni, kterd phipojuje Ugastnik na Koncowé zafizeni Poskytovatele, splﬁovara podminky sta é zviddtnimi pra
pedpisy a poZadavky Posky le. Ugastnik odpovidd za stav svich Telekomunikadnich zafizeni, kterd pFipojuje na zafizent Poskytovatele;
zafistit plsemny Souhlas viastnika objektu, Pokud je PFipojné vedenl pronajato Poskytovatelem od Hetf strany, je Souhlas poufit také pro potfeby jednénf
Poskytovatele s tfeti stranou, Pokud je Pistupovy okruh realizovdn pomaci bezdritové technologle, Ugastnik je povinen zafistit pfipadné také souhlas
Jinych subjekddl, jestlife je podie zdkona vyfadovan, s umisténim anténniho systému v nebo na objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi Gpravami,
keré s montd} bezdrétové technologle souvisi. Hromosvodnd soustava objektu musi odpovidat pofadavkiim SN, Pokud majitel objektu Uéastnika
pozaduje za umistin/ Telekomunikaéniho zafizeni jakoukoli formu finanéni Ghrady (napf. ndjemné za misto na stfefe objektu pro umisténi antény), tato
(hrada Je povinnosti Utastnika. Poskytovatel pifkrodi ke zfizovani Slusby a po spinéni padminek stanovenjch v tomto odstavel; pokud je kterykoliv
souhlas die tohoto odstavce naslednd odvolén nebo pozbude platnosti, mife Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukonfit poskytovani Sluihby.
Poskytovate! piitorn neodpovida za Ekody ani finé (jmy vanikié v této souvisiosti Uastnikovi;
nezneufvat piipofeni k Siti Poskytovatele a zajistit, aby Slutba nebyla vyuffvanim tohoto pfipojeni k finym ne¥ dohodnutym G2eldm a provadénim bez
osobni (Zasti nebo pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového uspofidani zafizeni Poskytovatele
mezl Koncovymi body Sluzby proti stavu pH zfizeni Sluiby zneudita a/nebo vyulita tfetimi;
chranit a pfipadn& mnit plistupova hesla do Sité Poskytovatele poskytnuté Posky lem na fadné vyuziti Sluzby pred jejich zneuditim tFetimi osobami;
omamovat bez zbyteného odkladu na oddéleni péle o zékaznika Poskytovatele Poruchu (nejpozd&fi nésledufic! pracovni den po jefim wyskytu) véechny
jemu zndmé skutednosti, jeZ by mohly nepiiznivé oviivnit funkénost Sluzby nebo Sité Poskytovatele;
wytvofit v misté Koncového bodu Uastnika vechny pfedpoklady, je? jsou potfebné pro Fidné poskytovdn! Sluiby, zejmeé
dét bezplatné k dispozic prostory ve svych budovdch, v nich¥ maji byt za (i€elem spinéni Smiouvy instalovéna a provozovéna Telekomunikatni
2afizenl Poskytovatele, a to na dobu trvini Smiouvy, vietnd viech vedlejich pinéni, zejména dostateZného pHkonu, osvétlenl a Kimatizace, pfip.
potfebného vyrovnévaée napdti, U¢astnik tato zafizen! umistl pouza v prostorach vhodnyich pro uvedené Giely;
poskytnout Posky , piipadn& Poskytovatelem pov&fenym osobdm soudinnost, ¢, zejména umoznit Pasky ell, pfipadné Pos} lem
pové?myrn osobdm, pistup k Telekomunika&nimu zafizenl Poskytovatele umistEnému v prostordch Ukastnila za (¢elem oprav & udriby.
- pedévat povéfenym pracovnikim Posky le inf e a podidady nezbytné pro jejich Einnost;
- zafistit soutinnost 5 Poskytovatelem pii piipravé stavebnich a Instalatnich Einnosti pro instalacl, dpravu nebo deinstalad technického zafizeni
Poskytovatele souviselicho s poskytovanou SluZbou;
- zajistit, aby po celou dobu poskytovani SluZby u Telekomunikaéniho zaf{zenf Poskytovatele umisténého u UZastnika bylo toto zafizenl napajeno
wjrobcem pFedepsanym zdrojem energle, Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit UZastnik;
winit opatfeni k tomu, aby v mist& servisniho zdsahu byl zajistén vstup do objeldu pro servisnl skupinu a pipadné | kvalifikovand obsluha povéfena
Uikastnikem k zaji&t&ni nutné souinnosti;
- ulinit opatfeni zabrafiujici nepovolanym osobdm v manipuacl s Tebelmmurﬂbénfm zaFizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Uastn fka;
umo#nit sdilenl funkEniho souboru zafizeni instal Sho Posky slem daléim Uastnikiim a umainit Poskytovateli pHstup k funkénimu souboru
zafizeni za Oelem instalace kabelovych svodd pro dalsi I.lfam'ky za podminky zachovani kvality poskytovanych SluZeb;
eprodiend pisemnd Inf Poskytovatele o viech zméndch Identifikaénich Gdaji UZastnika uvedenych ve Smiouvd, a to zejména o zmén& jména a
pifimeni nebo obchodniha jména, bydliété nebo sidla, préavni formy, bankovniha spojen, telefonnich &sel, I&, DIC, a to nejpozd&fi do 7 pracovnich dné
ode dne, kdy takovd zména nastala;
ozndmit Poskytovateli jména osob oprévnénych zastupovat Uastnfka ve vztahu k Poskytovatell a v piipad zmény tuto zm&nu Poskytovateli pisemné
ozndmit;
neuskutedfiovat Ziomysind voldni anl 23dné finé hovory, jei ohrofuji nebo obt&fuji tfeti osoby;
zabezpetit Telekomunika&nf zaFizen! umisténé u Ukastnika pfed jeho poskozenim, odcizenim nebo ztrétou,

Utastnik md prévo
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a) na uzavieni Smiouvy s Poskybovatelem za pFedpokladu, fe neexistuje diivod v souladu se Zdkonem a Podminkami pro odmitnutl uzavieni Smiouvy ze
strany Poskytovatele tak, jak je uvedeno v bodé 5,15 téchto Podminek;

b) na poskytovanl SluZby za podminek ustanavenych ve SmiouvE a v Podminkéch;

€) na bezplatné odstranéni Poruch vzniikdych bez zavinéni UZastnika, pHipadné 3. osob, které Poruchu zpdsabily, nebo se na jejim vzniku podiily, a to pouze v
plipadé, e tyto Poruchy nahlds Poskytovatell v souladu s Podminkami;

Cena SluZeb, platebni podminky
Ceny Slufeb jsou souldsti smiuvniho ujednanl, pfip. jsou uvedeny v ceniku, ktery je pny na webovjch strdnkdch Poskytovatele, . na www.ha-vel.cz,
popfipadé u kontakini osoby Poskyt de. Je-ll cena a zplisob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve Smiuvnich dokumentech, jednd se o cenu pevnou, kterd se

neméni se zménou Cenlku, 5 vyjiimkou uvedenou v &, 4.6.

Poskybovatel providi vyiltovéni formou vystaveni dafiového doklady / faktury Uastnikovi takto:

3) jednordzové platby jsou OZtovdny Poskytovatelem po doddni piisluiného plnénf UZastnikovi v prmim ndsledném wyiétovdnl;

b)  datum uskuteénéni 2danitelného pinéni nastavd dnem pfedani Siuzby zikaznikovi nebo vystavenim dafiového dokladu, Déle se na zékladé této Smiouvy
poskytull dilef mésRnl pin&ni, die § 21 zékona &. 235/2004 Sb., o dani z pRidané hodnoty. Za zdaniteiné pin&ni se povaZuje prvni den béného mésice;

)  pravideiné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbam;

d)  pevné platby budou (¢tovédny podinaje dnem predénf Sluiby do uzivéni Utastnikovi;

e) variabiini platby jsou G&tovany na zékladé méfitelného parametru (napf. objem pFenesenych dat, pofet a trvani hovorl) podie metodiky méfeni stanovené
Poskytovatelem, Pfesné terminy wyitovani cen za poskytovan! Sluzby musf byt uvedeny ve Smiouvé,

Na fednom dafiovém dokladu / faktufe mé Poskytovatel prévo vylittovat platbu za vEechny poskytované SluZby a za Sluiby poskytované thetimi I, pro

které Posky | provadi faki

UEastnik podplsem Smiouvy sauhlasi s tim, Je vy(tovani TelekomunikaZnich stufeb mze byt poskytovno v finé form& neZ tidténé,

Dojde-i ke zméné Sluiby, potom se ceny za zménénou Slutbu zatinaji Gttovat dnem skutefného provedeni zmény Slufby ze strany Poskytovatele na zakadé

Ukastnikem podepsaného preddvacho protokolu,

Dojde-li ke zvydeni nédkladli pfimo spojenych s poskytovanim Slufby (napf. ceny pfistupovjch okruhl, mezindrodni koneldivita, tranzitni a termina&ni tarify

hovorného, distribunl ceny SluZeb, apod.), ma Poskmvahd prévo odpovidajicim zplsobem zvysit cenu Sluiby, aviak pouze s pisemnym souhlasem Uastnika.

Utované Eastky musf bjt uhrazeny na (et Posky deny v dafiovém dokladu nejpozdéjl v den splatnost, finak je Ugastnik v prodieni, Povinnost
Ukastnika je spinéna aZ plipsinim Gftovand Edstky na (et Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidia 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohadly
finak.

Utastnik mfife proti ndrokim Poskytovatele zapotist pouze ty pohledévky, které jsou nespomé a pravomocnd piiznané, | tak ale vidy pouze po pisemném
souhlasu Poskytovatele.

Poskytovatel Je opréwnén povéfit theti osobu vyméhanim pohleddvek Poskytovatele od Ugastnika, ktery je v prodieni s platbou diuinjch é3stek,

Poskytovatel je oprévnén v pfipadé prodleni Uzastnika mu (¥tovat nikdady spojené se zaslanim upominek a vyzev k (hradé,

Pokud uddli Uastnik Poskytovatall zmocn@ni k inkasu z Gétu UZastnila, vyiZtované &stky jsou odeZitiny z tohoto Gétu U2astnika v rémel Inkasniho postupu.
Uastnik je oprivnn pisemné Zidat o vréceni pomémé &stf Fidné a véas zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto siufby nebyly v cbdobi,
Které platil, poskytnuty po dobu del¥ ne? deset hodin bhem 24 hodin z dfivodd prokazatelné zavinénych Poskytovatelem, vyjma Sluzeb Albert a ha-fi,
Uitastnik je opréwnén pisemnd Zidat o vracenf celého poplathu za sluzbu v daném mésic, jestife dojde k nepfetriitdému pferufeni slufeb na dobu nejméné
deseti dn v kalenddinim méskcl, z divodl prokazatelné zavingnych Poskytovatelem.

Prévo na vrdcenl Ghrad zanikd, jestiife nebylo prokazatelnym zplsobem uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésich ode dne vznliu Poruchy.

Neposkytne-li Utastnik soutinnost pi odstrandnl Poruchy podie &. 3.3 b), d) a g) tichto Podminek, nemé nérok na wracen! pomémé &sti pravideinych pevnych

plateb zaplacenych za dané obdobi,
Jistota

a) Poskytovatel je opravnin poZadovat od Ukastnika mimofédnou zdlohu (fistotu), a to v ndsledujicich pFipadech:
- pfi pedplsu nové Smiouvy;
sidlo nebo bydliété Ukastnika se nachdzi mimo (zemi Eeské republiky;
Utastnik opakované nedodriule platebn! podminky;
pFi prohiiédeni konkurzu na majetek Uastnika nebo pH zastaveni konkurzniho Fizeni pro nedostatek majetiu Ukastnika, pA vyrovndni nebo likvidaci
Likastnika;
- (Rastnik ma vl Poskytovatell splatny diuh nebo finou povinnost;
- pokud dojde k necbvyklému ndrlistu (¢t za poskytované Sluzby;
- Smiouva nebo Sluzba byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na teti stranu, aniz byly uhrazeny viechny pohledéviy Poskytovatele viii
Uastnikowi,
b)  Vyde Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktudlini vyuZfvini Sluzby Utastnikem Jistota pokryla dvé ndsledujicl mésiin{ platby.
¢} Pokud byla poskytnuta Jistota padie &. 4.16 pism. a), odst. 7, skonéi povinnost poskytnut! Jistoty poté, co Ugastnik nebo jeho néstupce doplatil
Poskytovatell diuznou edstku.
d) Pokud byla poskytnuta Jistota die &dnku 4.16 pfsm. a), edst. 1, a pokud po dobu esti mésicd nedodio k pFipadu prodieni s plathou 7a SluZby, je UZastnik
opravnén pisemné po¥adat o navrdceni Jistoty, Poskytovatel Jistotu neprodiend vréti.
€) Poskytovatel je oprévndn pouZit Jistotu k zapoZten( pohledévek Poskytovatele viti Uastnikowi, zejména k Ghradé ceny za poskytnuti Slufeb, pravidelnych
periadickych plateb a nezaplacenych smiuvnich pokut, jednordzového odstupného aj.

Rozsah poskytované SluZby

Podminky pro poskytovdni Slulby, stejnd jako préva a povinnosti smiuvnich stran Jsou stanoveny v tichto dokumentech: Smiouva, Specifikace sluleb a
Podminky, V pfipad rozporu mezl uvedenymi dokumenty maji pfednost dokumenty v tomto pofadi: Smiouva, Specifikace slueb a Podminky. SluZba je
poskytovdna na Gzemi Ceské republiky.
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Poskytovate! je oprévnén pinit své povinnosti podie Smiouvy prostfednictvim dodavateld, pfitom viak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnost

plnil sém,

Jestlife nepfedvidatelné okolnosti, jei se tykajl Poskytovatele a jei Poskytovatel nemohl odwrdtit ani s vynaloZenim péle, kterou lze na ném spravediivé

pofadovat, znemoin Poskytovatell pinit jeho zévazky, prodiufuje se Ihita pro poskytnuti pinénf o dobuy, po niz dand nemoZnost trvd, a o pfiméfenou dabu na

zahdjeni pinéni,

Poskytovatel neodpovidd za vznik Poruch v pfipadech, kdy k timio Poruchdm doSlo ndsledkem neodbomého nebo neoprévnéného zachdzeni ze strany

Ukastnika neba jinfch osob. Jinou osobou se rozumi asoba, kterd nepatii mezl povéfené zaméstance (pracovniky) Uastnika ani Poskytovatele, anl neni ve

smiuvnim vztahu s Poskytovatelem fake fyzickd osoba nebo prévnickd asoba zajiftuficl servis & opravu Telekomunikaénich zaffzeni,

Sjednané terminy a Ihdty pro poskytnuti Shitby plati pouze za pFedpokladu veasného spinéni viech souvisejicich zavazkd Utastnika.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovéni Sluzby i bez pfedchoziho upozoméni z divodu ddleZibého obecného zdjmu, naruden! bezpetnost! a Integrity

Sité Poskytovatele, bezpefnostl Slufby, pfl zjisténi jejich ohrofenl nebo zranitelnosti, nebo jestiife je jeho schopnost poskytovat Slufbu omezena objektivné

neodvratitelnou uddlosti, kterou nemohl pfedvidat, ani ji zabrdnit nebo v pfipadé, kdy by dalsi poskytovdni Slufby mohlo zplsobit Skodu Poskytovateli,

Utastnikovi nebo tietf osobé.

Urovefi a kvalitu Sluzby, jeii rychiost, ¢asovou dostupnost a ostatni parametry je Poskytovatel povinny zabezpefovat a dodriovat na Rozhrani. Poskytovatel
dpovidd za nedostug kvalitu nebo nedosadeni p tril Slufby, zapitinéné Koncovym zafizenim Ulastnika, vedenim od Rozhrani ke Koncovém

2afizent Ukastnika, nebo nastavenim Koncového zafizeni Ukastnika.

Poskytovatel nenese adpovidnost za Koncové zafizeni Utastnika, ani za data, pfenadend prostiednictvim sité Paskytovatele neba SitE internet.

Poskytovatel dpovida za ned: t, nekvalitu nebo nedosaleni parametrd Sluiby, kieré nastaly v disledku V35 moci, neoprdwnéného zisahu do

provozu sité a Slufeb, nebo z rozhodnuti stdtni mocl,
V pripadg, fe (Rastnik nezaplati vtas Fidn& wylttované ceny za poskytnutou Sluzbu nebo nepini daldi smiuvni podminky, zadle Poskytovatel Utastnikovi
pisemné upozoméni s uvedenim terminu nahradniho pinéni. Pokud Ufastnik v uvedeném terminu nezjednd ndpravu, Poskytovatel ma prévo pozastavit
poskytovani Sluiby nebo omezit poskytovan Sluiby (zamezit aktivni pHstup ke Slufb&). Poskytovatel md prévo na (hradu ndkladd spojenych s reaktivaci
SluZby, které uplatfiuje formou reaktivatniho poplatku ve vl 1.000 KZ + DPH. P opakovaném nespinéni smiuvnich podminek mé Poskytovatel prévo ukonéit
poskytovén Slulby. Poskytovatel neodpovidd za Skody ani finé (jmy vanikié Uastnikovi v souvislost se zamezenim aktivniho pHstupu ke Sluihé dle toho
odstavce,
Poskytovatel je oprévn&n v pFipadé uvedenych nespravnych smiuvnich (dajll ukangit poskytovéni Sluby ihned potom, co tuto skutenost ziistl,
Jestiize Vy83i moc omez! trvdnl nebo rozsah poskytované Sluiby, budou obé strany zprodtény pfisluinych zévazidi na dobu trvéni tohoto zésahu VS8 mocl.
Obé strany se zavazuji upozomit druhou smiuvni stranu bez zbytefného odkladu na vzniklé okolnosti brénid fadnému pinéni Smiouvy. Obé strany se zavazui k
vyvinuti maximélniho Gsiif k odvrdceni a pfekondni takovych okolnost,
Nérok Poskytovatele na Ghradu cen za Slulby, smiuvni poluty, jednorizového odstupného a dalich plateb podle Smiouvy nenl dotfen omezenim nebo
pozastavenim poskytovani Slufeb z dfivodt prodienf U2astnika podie &1, 5.10 tichto Podminek anl nenf doten odvolanim nebo pozbytim platmosti Souhlasu die
Elanku 3.3 pism. ¢) tichto Podminek.
V piipadé, %e z Podminek nebo 2dkona nevypljvd nic finého, je Poskytovatel opravnény odmitnout uzavieni Smiouvy ze zifemcem, jestiize:
5.15.1 Poskytovate! od zijemce neobdriel pofadované dokumenty afnebo doklady a/nebo povoleni a souhlasy dotfenych subjektfi potfebné pro uzavieni
Smiouvy anebo
5.15.2 poskytovin/ SluEby by ze strany Poskytovatele v pofadovaném mist®, rozsahu nebo za podminek poZadovanych zijemcem o poskytovéni Sluzby bylo
neuskutetnitelné bez vynalozeni nepfim&Feng vysokych niklad@t anebo
5.15.3 Poskytovatel nemd od zdjemce zaruku, #e bude dodriovat Smiouvu, protode je/byl dluznikern Poskytovatele nebo jiného Podniku afnebo v souvislosti se
zéjemcem existule jiny rediny pfedpodad, #e zdjemcem o poskytovdn! Slufby nebude Fadné a wfas pinit své zdvazky stanovené Smilouvou a
Podminkaml anebo
5.15.4 by uzavfeni Smiouvy byl v rozporu se Zakonem a jinymi platnymi prévnimi pfedpisy Ceské republiky.

Podstatné porueni Smlouvy
Za podstatné porufeni Smiouvy Posky dem se povaluje pfipad, kdy Poskytovatel:
a) nezfidil pofadovanou Sufbu anl v pfimaFené dob& po uplynuti Ihity uvedené ve Smiuvnich dokumentech;
b) neproved! sjednanou zménu Sludby ani v pfiimé&fené dob& po uplynuti dohodnuté Ihiity pro p feni zmény 16 v pfisluiném dodatku ke Smiouvé o
méné Sluiby;
c) opakované @ vylu€né zavinil prokazateind zivainé polkozeni, zirdtu nebo znieni zafizen UZastnika, pokud toto zafizeni bylo protokoldmé pfedino
Poskytovatell.

Za podstatné poruseni Smiouvy (Rastnikem se povaiuje zejména pfipad, kdy UZastnik:

a) neposkytne Poskytovatell potfebnou soudinnost ke zfizenf Siugby;

b) jev prodieni s Ghradou (&tované ceny za poskytnuté Slusby nebo Zisti takové ceny nebo Jiné platby & jeji asti die Smiouvy nebo tichto Podminek déle
nef 60 dni po datu splatnost;

c) poskytl Poskytovatell nespravné, nedpiné & nepravdivé ddaje v souvislosti se zfizenim Slukby;

d)  dopust, a to | nedimysing, zneusiti, podkozeni, ztrdtu nebo znienl Sluiby, Sité & zafizeni Poskytovatele, nebo zafizeni UZastnika;

e) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f  opakované a pfes upozoméni pouliva poskytovanou Slufbu nebo Telekomunikaini zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smiouvou nebo platnymi prévnimi

predpisy;

g) odepfe Poskytovateli pFistup k technickym zafizenim a systémiim Poskytovatele v souvislost! s lokalizaci a odstranénim Poruchy, pfipadné deinstalaci
zafizenl;

h) neodpofi bez prodienl své zafizen( od vefejné sitd nebo Sit¥ Poskytovatele, pokud takové zafizeni plisobi Poruchy na Sitl, atkoliv byl k takovému odpojeni
Poskytovatelem vyzvan;
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1)  nezjisti Souhlas viastnika ve smyslu &, 3.3 pism. c) tichto Podminek nebo nespini & poru¥i kteroukoliv dali povinnost stanovenou v &1 3.3 tichto
Padminek,
6.3 Za podstatné porueni Smiouvy Poskytovatelem se nepavaZuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby podie & 5.6 a &, 5.10 Podminek.

~

Urok z prodleni, smluvni pokuta, jednorazové odstupné

73 Je-li Uastnik v prodieni s Ghradou ceny Slufhy nebo Zisti takové ceny nebo jiné platby & Jeji &isti dle Smiouvy nebo tichito Podminek, je Poskytovatel
opravnén Gtovat z nezaplacené Eastky Grok z prodieni ve vi3i 0,5%, a to z duné Estky za kaldy den prodieni,

7.2 V pfipadé porudeni smiuvni povi i UZastnika inf pisemné Poskytovatele o viech zménach identifikatnich daji Ucastnika podie &l. 3.3 pism. h)
Podminek a osoby oprévnéné jednat za Uastnika podie &, 3.3 pism, ) Podminek je Poskytovatel oprévnén ditovat Uéastnikovi smiuvni pokutu ve wiéi 1000 K&
kafdé jednotivé porudeni smiuvn{ povinnosti, a to | opakovand, Smiuvni pokuta bude vylitovéna Uastnikovi na nefbli¥sim piétim vyiitovani poté, co se
Poskytovate! dozvi o porueni této povinnostl,

7.3 Naroky Poskytovatele na néhradu Ekody zplisobené prodienim se spinénim zévazk U¢astnika nejsou vyittovdnim anl zaplacenim (roku z prodieni nebo smiuvni
pokuty dotteny, a to I v rozsahu Smiuvni pokutu & Grok z prodieni pfesahuficim,

7.4 Dojde-li ze strany Utastnika ke kterémukoliv podstatnému poruSeni Smiouvy sjednané na dobu urcitou ve smyslu &, 6.2 tichto Podminek je Ugastnik povinen
uhradit Poskytovatell smiuvni pokutu ve vy3i celkowich udiych plateb odpovidajicich pFesné dobd schézefic od pred€asného ukonZeni Smiouvy nebo Slutby do
uphynuti sjednané doby a to wetni nedpinych misicd.

7.5 Skoni-li Smiouva nebo Slutba sjednand na dobu urtitou predgasné tj, pfed uplynutim doby trvéni (napf. v dilsledku V}povidi Poskytovatele nebo UiEastnika,

ktery je Spotfebitelem £ podnikajfcl fyzickou osobou), a to z divodd spodivajicich na strané Ugastnika, ktery je Spotfebltelem & podnikajidi fyzlckou oscbou, fe

Utastnik, ktery je Spotfebitelem & podnikajici fyzickou osobou, pavinen uhradit Posky Il smiuvni pokutu ve w3t 1/20 (jedné dvacetiny) souttu mésitnich
pausall zhyvajicich do konce sjednané doby trvani Smiouvy nebo ve wydi 1/20 (jedné dvaceting) minimdiniho sjednaného mésiéntho pinéni, zbyvajiciho do
konce sjednané doby trvéni Smiouvy (podie toho, kterd Zéstka je vy3di), aviak pouze za predpokiadu, Ze k predtasnému ukonten! Smiouvy dolo v pribéhu

prnich 3 mésicli od jejfho uzavieni a déle kompenzacl ve vyl Ghrady ndkladd spofenych s Koncovym zafizenim, které bylo Uastnikowi, ktery je Spotfebitelem
# podnikajici fyzickou osobou, poskytnuto za zvjhodnénjch podminek.

7.6 Skond-ll Smiouva nebo Slutba sfednand na dobu urditou predasnd . pfed uplynutim doby trvdni (napf. v diisledku Vypovid) Poskytovatele nebo Utastnika,
ktery nenf Spotfebitelem & podnikajici fyzickou osobou), a to z divodfl spodivajicich na strand Uastnika, ktery neni Spotfebitelem & podnikajid fyzickou
osabou, je Uastnik, ktery neni Spotfebitelem & podnlkajici fyzickou osobou povinen uhradit Poskytovatell smiuvni pokutu ve vl souftu mésinich paull
zbjvajicich do konce sjednané daby trvéni Smiouvy nebo ve viél minimdinho sjednaného misi¥niho pinéni 2byvajiciho do konce sjednané doby trvéni Smiouvy
(podie toho, kterd ¢istka je wyd) a ddle ve vydl Ohrady ndkladd spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo Uastnikovl, Ktery neni Spotfebitelem &
podnikajid fyzickou osobou poskytnuto za zvihodnénych podminek.

7.7 Dojde-li ze strany Ulastnfka ke kterémukoliv podstatnému porulien! Smiouvy sjednané na dobu neurfitou ve smyslu &, 6.2 tichto Podminek nebo skondi-i
Smiouva nebo SluZba sjednana na dobu neurtitou predtasné pred uplynutim vypovidnl doby, a to z dilvoddl spodfvajicich na strand Uastnika, je Ulastnik
povinen uhradit Poskytovatell smiuvni pokutu ve vy mésitniho pindnl nasobeného poftem mésicl zbywvajicich od pfediasného ukonteni Smiouvy nebo Sludby
do uplynuti vypovédni doby u kaZdé poskytované SluZby, a to véetn& nelplnych mésicl,

7.8 Okolnost wiuZujici odpovédnost nemaff viiv na povinnost platit smluvni pokutu,

8 Odpovédnost za $kodu a ndhrada Skody

8.1 V piipad® omezeni nebo neposkytnuti Slufeb podle Smiouvy je odpovédnost Poskytovatele vB&i Uastnikovi v souladu se Zakonem omezena pouze na
odpovédnost urychlend odstranit Paruchu a vrétit neopravnéné (ftované a zaplacené Céstky. Poskytovatel neni povinen hradit Ufastnikov Sludby ndhradu
Skody v dfislediu neposkytnut Sluiby nebo vadného poskytnuti SiuZby.

8.2 Poskytovatel neodpovids za Skodu, kberd vznikne fako disledek pekrodeni kapacity Sitd nebo Poruchy v diisledku opravy nebo dOdriby Sitd nebo jeji soutasti a
prislufenstyi nebo za Skody, které vznikly v désledku udélost! Vy3& mocl,

8.3 Ukastnik se zavazuje nahradit Eodu, kterd vanikne Poskytovatell & tfetim osobdm, v pipads, 3e Uastnik vyulivd pro (ely pFijmu telekomunikagnich sluZeb
Telekomunikatnl zak{zen! nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunika¥n( zafizeni, které neni schvdlené podie platnych prévnich & technickych predpist aj.

naorem.

8.4 Ukastnik se zavazuje nahradit &kodu vznikdou na zakzenich Poskytovatele umfsténych u Uastnika, Uastnk odpovidd za zaffzeni Poskytovatele do okamiku
jeho pfevzet Poskytovatelem,

85 Uigastnik ozndmi Poskytovateli bez zhytefného odkladu potfebu viech oprav, kieré ma provést Poskytovatel. PP porueni této povinnost odpovidd Utastnik za
Ekodu tim zpdsobenou.

B.6 UZastnik nese plnou odpovidnost za $kodu, kterd vanikne Poskytovatell nebo finym osobdm v dsledku pifstupu tretich osob k poskytované Slubé.

] Vznik, zména, pievod, ukonéeni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby

9.1 Smiouvu fe moiné uzaviit a Poskytovéni Sluzby je moZné sjednat na dobu uritou nebo neuréitou. Neni-li ve SmiouvE nebo ve Specifikacl vyznatena doba jejiho
trvani, plati, ¥e je uzaviena na dobu neurtitou.

9.1.1 Je-li Smiouva & konkrétni Sluzba sjedndna na dobu urditou a neni-ll sjedndn Revolving, po uplynuti sfednané doby trvéni se méni na dobu neurtitou.

9.2 Smiouva nabyvd platnosti a G€innosti dnem jejiho podpisu Opravnénymi zastupel obou smiuvnich stran.

93 K uzavieni Smiouvy Ize rovnéZ uit smiuvnich formuldfd uzfvanych Poskytovatelem v obchodnim styku,

9.4 Je-li Smiouva uzaviena pomod elekironickjch prostiedid, mie byt podepséna zarutenym elektronickym podpisem podie adastnich pFedpis

9.5 Smiouvu lze ménit pi & dodaticy podepsanyml Oprawnénymi zistupcl obou smiuvnich stran, V navaostl na uzavienou Smiouvu je moiné sjednat dalél
Specifikace, tykajicl se jednotiivych Sludeb,

www.ha-vel.cz | info@ha-vel
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PH zmén& nebo ukonten Smiouvy & Sluiby pfed zfzenim nebo zahdjenim poskytovani Sluby, a to na Hdost Uastnika nebo z diivodu spolivajicich na strané
Uastnika (napf. p# zménd umistEni Koncového bodu UZastnika nebo pfl poladavku Utastnika na posun data zfizenl Slufby), dile rowné¥ pH neposkytnuti
poltfebné soutinnosti Poskytovatell ke zffzen Slulby ze strany UZastnika, je (Rastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu vedkerych fif vynaloZenych pracl a
vykonfl, vietn& materidlu a zbo} a wietné& objednanych vykon(l od subdodavateld souvisejicich se zfizenim a poskytovnim SluZby nebo s posunutim data
ziizeni Sluzby, vidy viak nejménd Edstku ve vysi 10,000 K&

Prevod prév a zévazkd Uastnika ze Smiouvy na teti osabu je mo¥ny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele,

Smiouva nebo Slufbs miZe byt ukondena:

a)  pisemnou dohodou smiuvnich stran;

b}  uplynutim sjednané doby u Smiuv £ Slufeb sjednanjch na dobu uréitou, nedodlo-l k prodiouZeni doby trvani Smiouvy £ Slutby, a to | opakované, formou
Revolvingu, nebo nebylo4l sjedndno, fe se po uplynut! sjednané doby méni Smiouva & Sluiba na dobu neurtitou;

€)  uplynutim vypovidni doby u Smiuv & Slufeb sjednanych na dobu urditou;

d)  uplynutim vypovédni doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu neurtitou;

€) ke dnl nabytf (&innosti zmény Smiouvy neba Podminek, pokud UEastnik ukon&il Smiouvu v souladu s § 63 odstavec 6 Zakona;

f) odstoupenim z nékterého divodu wyslownd uvedeného v &I, 6.2 tichto Podminek. Uginky odstoupeni od Smiouwvy nebo Slufby podinaji dorutenim
pisemného prohlddeni oprdvnéné smiuvni strany i€l porudujici smiuwni strand, V piipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruden! povadovan tieti
pracovn den po dnl odesléni odstoupeni,

V pHpadech uvedenych v &. 9.8 tichto Podminek zating b&¥et vypovidni daba ode dne nésledujictho po dni doruteni Vypoved! smiuvnl strany druhé smiuvni

strané,

V pfipadech uvedenjch v &, 9.8 téchto Podminek a soulasné za predpokladu, e to umokiiuje Specifikace, mife byt Slufba vypovézena kteroukoll

stranou samostatn&.

Pokud zikon nestanovuje jinak a Smiouva nebo Slulba se sjednéva na dobu neuréitou s vypovidni dobou delél ned 3 mésice, plat, 3 wpovédni doba sjednana

ve Smiouvé se zkracufe o potet celjch mésich, které uplynuly od zahdfeni poskytovéni Sluiby dle dané Specifikace.

Vypovéd' musf byt zasldna doporulenym doplsem a vypovédni doba poding biet ode dne ndsledujiciho po dorudenl pisemné Vypovidi druhé smiuvni strang, t.

Poskytovateli & Ukastnikavl. K vipovédi dorulené Jiné osob& ne? Poskytovatell & Utastnikovl, zejm. obchodnimu p Paskytovatele nebude pihlideno, V

pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorwleni povaiovan tretl pracovni den po dni odesldni Wpovidi. Po dobu vypovidni doby trvd povinnost

Poskytovatele poskytovat Slutby v piné kvallté a povinnost Ulastnika platit ceny die Smiouvy.

Po ukongeni Smiouvy nebo Slufby je Uastnik povinen bez zbytefného prodieni vrétit Poskytovatell hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za

(i¥elem poskytovani Siuby zajistl Uastnikovl. UZastnik Je soutasné povinen poskytnout Poskytovateli bezplatn® soudinnost nezbytnou k demontd®l Koncavého

zafizeni a dal¥iho majetku Posky Vedkeré pohledavky a zivazky vyplyvajici ze Smiouvy nebo z ukondené Slufby (mimo demontade zafizeni) vyrovnaji
smiuvni strany nejpozddjl do 14-4 kalendénich dndl po jefim ukongenl. V pHipad prodieni Ufastnika se spinénim kterékaliv z tichto povinnosti vaniid
Poskytovatell ndrok na smiuvnl pokutu ve v 1.000 K& za kady den prodleni (2astnika se spinénim této povinnostl. Sjed smiuvni pokutou nenl dotden

nérok Poskytovatele na ndhradu Skody a ndkiaddl venikljch v souvislosti s nespinénim povinnosti uvedenych v tomto &énku, a to | v rozsahu smiuvni pokutu
presahuficim,

Obnoveni i zrufené Sluzby je moiné za predpokladu, 2e UZastnik, jend o obnoveni ¥add, md uhrazeny velkeré pripadné zdvazky V% Poskytovateli a o
obnaven( této Sluiby si za¥3dd u Poskytovatele, pfiemi pro obnoveni slufby se pfim¥fené poufije ustanoveni Podminek a platnych prévnich predpist
vztahujicich se k zfizeni Sluiby.

ZFlzovani a zrudeni SluZby
V souvislosti s pfpojenim k Siti zFdf Poskytovate!l v mist& Koncového bodu Utastnika Koncovy bod Slulby, Pokud Koncovy bod Sluiby jiz existuje, poudlje se
tento Koncovy bod.
O presném umisténi Kancového bodu Shiby rozhodne Poskytovatel, pfidem se bude v co nefwyd& moiné mife snafit vyhovét préni Ulastnika, Pokud si
UZastnik bude pfat zménit umistén/ Koncového bodu Shlby a elektrického vedeni, provede tuto préci na jeho néklady Poskytovatel,
Poiadované datum zfizen Slulby, resp. zmény uvedené ve Specifikacl, je pfedpoldddané datum zfizen! Siufby. Doba realizace bude co moind nejvice
phzplisobend prani UZastnika die moZnosti Paskytovatale,
Doba poskytovén! SluZby polind biiet od data preddni Sluzby. Za den predéni Slufby je povaiovén den podpisu Predévaciho protokolu Uastnikem nebo prvni
den, od kterého byla Sluiba Utastn/kem nepochybné wyulivina nebo den, kdy Poskytovatel pisemné ozndmil Udastnikovi, #e Sluzba byla zprovoznéna, a to
podie toho, kterd z tichto skutetnosti nastala dfive. Ozndmeni o zprovozndni Sluby se provadi dopisem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo
komt & s tim, Ze ozndmenl je (¢inné okamdikem odestini Poskytovatelem Utastnfkovl, Uéastnik je pro tyto (ely piné odpovédny za funkénf a dostupné
kontakin! adresy & &isla, na které je omamenf Poskytovatelem odeslldno.
Pokud Ulastnik neumosnl Poskytovatell nezbytnd nutny pristup pro zFizeni Slulby ve smiuveném ase, je Poskytovatel aprévndn fakturovat Ukastnikovi &as
strdveny pi Eekdni a pfapravé.
V pfipad8, %e potadovany typ Pfipojky neni realizovateing, dohodne se Poskytovatel a Uastnik na néhradnim technickém Fedeni (technologii s cenou dle
nabidky Poskytovatele), nebo na vhodné (pravé fedenf (snffen( kapacity Pfistupového okruhu, zméné Koncovéha bodu Utastnika, apod.). A% do mamého
uplynuti dohodou smiuvnich stran urfeného nového terminu realizace ndhradniho Fefeni, neni Poskytovate! v prodieni.
Daba prodleni pfi pfedani Sluthy z diivodu na strané Uéastnika (neposkytnuti soutinnosti, nespinéni specifikované podminky & plnén! tetich osob zajiétované
Uastnikem) se nepolitd do doby z¥zeni Sluiby.
Pokud Uastnik po podpisu Specifikace a pied zifzenim Shuiby po¥aduje posun data zFizeni Sluiby na pozdéjd datum nebo pokud neposkytrie Poskytovateli
potfebnou soutinnost ke zfizeni Slufby, je povinen Poskytovatell nahradit cenu praci a vykondl, vietné objednanych wykond od subdodavateld souvisejicich s
posunutim data zfizen/ Slufby.

Poruchy a servisni zésahy, zéruéni podminky pro Koncové zaFizeni U&astnika
Poskytovatel odpovid za provoz, kontrolu a Gdribu svého Telekomunikaéniho zafizeni urfeného k poskytovénf Sluiby.

Poskytovatel se zavazuje zajlétovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovéni Sluzby die podminek uvedenych ve Specifikad,
\‘-"\-'-'\">".h:.' VELCZ {8 ] tha .'.'I.C,'_'
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Poskytovatel poskytuje Spotfebitell ziruku v déice 24 misich ode dne prodeje na Koncova zafizeni URastnika dodand Poskytovatelem nevy#adujici odbomou
instalaci (samostatné modemy a telefony). Pro zdkazniky, ktef{ nejsou Spotfebitell, poskytuje Poskytovatel zdruku v déice 6 mésicl, Zéruka se nevztahuje na
Poruchy zplisobené b&nym opotfebenim, nevhodnym uZivanim, Vyisi moci, zdsahy tfetich osob, jednanim v rozporu s Podminkami 2 Smiouvou apod.

Uastnik sl méZe s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych zafizeni Ugastnika vy¥adugicich Instalaci u Uastnika,

Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodidadné na viastni ndkdady Poruchu v poskytovénl Slufby v rdmcl Sité Poskytovatele, kterou nezplsobil anl nezavinil
Uastnik a Poruchu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje ziruka Poskytovatele.

Pokud bude zji¥t2no pii odstraiiovéni Poruchy, Ze tato Porucha nenf na strand Poskytovatele, ale je zplisobena nebo zavinéna zcela & z¢4sti Utastnikem, nebo
Je lokalizovéna na jeho Telekomunikainim zafizenl, mé Poskytovatel viiti Utastnikovi pravo na Gihradu vznikdjch néikdadg.

Prerueni napéjeni jakéhokoll zafizen( Poskytovatele, umist&ného v objektu Uéastnlka, neni povaZovano za Poruchu ve smyslu téchto Podminek.

Pokud Utastnik nezajisti pro (fely servisntho zésahu zpfistupndni viech potfebnych prostor a mistnosti objektu Ukastnika, kde se nachdzi Koncové zafizen|
Ukastnika, #as, ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati ekdnim na zpfistupnéni tichto prostor, se nezapoditdvé do doby trvéni Poruchy.

Pokud z divodu fenych v €. 11.8 L Posky tell vydaje (kupfikladu nutnosti opakovéni vyjezdu k opravé), Poskytovatel md pravo poZadovat
néhradu vjdaj od Uastnika,

Doba odstrandni Poruchy je zavisld na typu SluZby a je spedfikovdna ve Smiouvé.

Poskytovatel nabizi Utastnikovi servisni sludby a zékaznickow podporu v celém rozsahu telekomunikatnich slufeb. Na rozsahu a zplisobu vyu#ti tSchto slueb a
podpory je mo#no se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, pfipadné na telefonu Centra péde o zdkazniky tel, &, 552 305 305.
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Podminky neposkytnuti nebo omezeni SluZby zohlediiujici NaFizeni EU
(V pipadé spedifikace podminek neposkytnuti nebo omezeni Sluby ve Smiouvé mé tato specifikace prednost pfed témito Podminkami tak, aby nedoélo k poruseni
Nafizenf)
Poskytovatel je oprévnény v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny &as pferudit nebo omezit poskytovdni Slutby bez toho, aby se takovy (kon povaZoval 2a
jakékoll poruSen Smiouvy, a to z diivodu pfednostniho poskytovani SluZby organlim vefejné moci, I‘yrdckym osobém a pranickym osobdm urfenym zviddtnim
prévnim pfedpisem, nebo z dfivodu Vy3§ mocl. Stejn¥ tak je Poskytovatel oprévnény v h na nevyhnutelny Zas pferudit nebo omexzit
poskytovén/ Slufby podie pfedchdzefici vty z divodu rozhodnuti pfisluiného ongénu Ceské republlkv. zévainych organizagnich, technickych nebo provoznich
diivodll, a takté# pro wykon praci potfebnych pro provoz, ddribu a opravu Sitd Poskytovatele nebo pracl potfebnych ve snaze wyhnout se chybdm v Sit
Paskytovatele, O téchto skutednastech bude Uitastnik v souladu s bodem 3.1 pism. d) Padminek informovan.
Poskytovatel je opravnény dotasnd prerusit anebo omezit poskytovanf Sluzby podle ustanoven! Zékona a Podminek bez toho, aby se to povatovalo za jakékoliv
porufeni Smiouvy, a to v pfipadé, fe Oéastnik:
12.1.1  Zneu¥ivé Slufbu anebo umoZfiuje Jejl zneufivéni, a to a% do odstranéni zneuivdni anebo vykondni technickych opatfeni zamezuficich tato zneuivani,

Zneugivnim Slutby je napfidad:
3) vykondvani jakékoliv nezdkonné anebo finé nevhodné aktivity, kterd je v rozporu s platnymi prévnimi predplsy Ceské republiky prostiednictvim
poskytované Sluby,

b) Zfeni a umoin&ni &fenl nezdkonné anebo nevhodné komunikace,
¢) Effeni a umoinéni &eni Skodlivych kodd,
d) &feni a umoinéni dfeni nevyZadanych a obtE2ujicich zprév,
&) poruovdni a umoZnéni porudovéni autorskych anebo viastnickjch prav,
f)  nanufeni bezpetnost siti, Informaénich systémd anebo slufeb,
g) neopravnény pristup anebo pokus o ziskdn( neopravn@ného pifstupu k Gdajlim v sitich a Informadnich systémech,
h) pretadeni siti a Informadnich systémd,
1) kdy se po uzavieni Smilouvy prokéZe, Je Uastnik je diufnikem Poskytovatele anebo jiného Podniku.
12.1.2  Nezaplati ve Ihibé splatnost! Odplatu za poskytovéni Slufby anebo jeii €ast, a to a# do dpiného zaplaceni Odplaty za poskytovénl Slulby, vracené
pfisluenstvi ansbo do zénlku Smiouvy,
12,13 Porudil ustanoveni Smiouvy anebo Podminek,
Poskytovate! je rowné&Z oprdwniny v nezbytném rozsahu a na nezbytny £as vykondvat také opatfeni, ktera se projevi v blokovédn/, zpomalovani, zméné,
narudeni, znehodnoceni anebo diskriminaci specifického obsahu, aplikace anebo sluiby anebo jejich specifickych kategorii, a to za Ofelem:
12.21  dodriovéni platnych pravnich pfedpis8, vietné rozhodnuti soudfl anebo orgénd vefejné mod,
12.2.2  zachovéni Integrity a bezpefnost sftd a sluZeb, anebo
12,23 pfedchdzeni hrozicimu pretizeni sitd anebo informaéniho systému Poskytovatele,
V pfipadé, e Poskytovatel pferu¥l, resp. omezl anebo zastavi ve smyslu bodd 12,1, 12.2 a 12.3. Podminek poskytovéni Sluzby Utastnikovi, nezaladd toto
Jednéni Poskytovatele povinnost Poskytovatele na zaplaceni jakékoliv finanéni aneba jiné ndhrady Utastnikovi,
V piipadé op¥owného poskytovdni Slufby podie Smiouvy po odpadnuti diivodu urteného v bodé 12.2. Podminek je Poskytovatel opravnén poiadovat od
Utastnika Ghradu nakladdl s m spojenych podle Smiouvy platné v Zase opdtovného aktivovéni Sludby pro Udastnika bez zmény podminek Smiouvy uzaviené
mezi obéma smiuvnimi stranami.
V pfipadé sulby pk dat je Poskytovatel oprévnény zamezit &Feni dat, které Ugastnik &ffi v rozporu s pokyny Poskytovatele, se Smiouvou, Zkonem anebo
s finyml vEeobecn® zévaznymi prévnimi pledplsy Ceské republiky anebo v rozporu s dobrymi mravy. Poskytovatel je oprévnény zamezit Ufastnikovi pFistup k
Internetovym strénkam na uréitych serverech St Internet s nelegdinim obsahem anebo s obsahem odporuficim dobrym mraviim,
v mu.dadu H uslanovedm § 82 a¥ 84 zdkona & 1B6/2016, o hazardnich hréch v platném zn&ni, je Poskytovatel povinen zamezit Utastnikovi v pFistupu k
! Jenym na seznamu internetovych strinek s nepovalenymi internetovyml hrami,
Zameuihféni sluteb se povaluje | vyuEivéni Sluteb jingm zplsobem, jak se uvédi v Podminkich, v cenku, pisemnjch névodech a pokynech Poskytovatele,
pfipadné zpdsobem, ktery nenl v souladu s Podminkami, s cenikem, pisemnymi ndvody a pokyny Poskytovatele.
Poskytovatel e pavinny poskytovat sluzbu v souladu s Nafizenim EU s cilem zabezpedit Uastnikovi pfistup k otevfenému Internetu.
Jestlize Poskytovatel v souladu s Nafizenim EU uplatni opatfeni na Fizen! provozu, kterd by mohia oviivnit kvalitu siufeb pistupu k intemetu, o tomto
Poskytovatel Utastnika uvédomi. Poskytovatel neuplatni opatieni na fizen{ provozu, kterd by mohla negativn ovlivnit soukromi koncovych ufivatelf a ochranu
Jejich asobnich Gdajd.
Udaje o rychlosti slufby pAipojeni k internetu maji nisledujicl vjznam:
12.8.1  Proklamovand rychlost je rychlost, kterou Poskytovatel pouivd ve svich komergnich komunikacich, wéetn@ inzerce a marketingu v souvisiosti s
propagovanim nabidek slufeb pistupu k internetu, a wetnd uveden parametrd slufeb v ceniku a Smiouvi (déle jen .Proklamovand rychlost™).
Jakmile neni jednoznatné uvedeno, o Jakou rychlost se jedna, jde o Proldamovanou rychlost.
12.9.2  Maximdini rychlost je rychlost, kterou Uastnik miize ofekavat, Ze ji bude mit k dispozici pfi pristupu ke sluzb& minimainé Jednou denné, a to v tase
od 00:00 hod. do 24,00 hod (déle jen . Maximaln{ rychlost"). Jestlie neni uvedeno jinak, Prokl 4 rychlost je totoind s Maximini rychlost,
1293  B&¥né dostupnd rychlost je rychlost, kterou bude mit Uastnik k dispozici
a) pH phipojeni s garantovanymi parametry na Grovni miniméiné 90% z Maximaini rychiosti po minimalné 90% z kafdého souvisiého 4 hodinového
intervalu,
b) pfi ostatnich pRipojenich ~ na lrovni miniméing 60% z Maximaln rychlosti po minimainé 60% z kazdého souvisiého - 24 hodinového intervalu,
12.9.4 Minimdini rychlost je rychlost, kterd je:
a) pH pfipojeni s garantovanymi p try 80% z Maximalni rychlosti,
b) pA ostetnich pfipojenich — 20% 2 Maximaini rychlost! {déle jen ,Minimélni rychlost")
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Pi poskytovani sluZby miie dochazet k odchylkdm od Prollamované rychlosti. Pokud slufba dosahuje Maximaini rychlost, b&né dostupnou rychlost a Minimdin
rychlost, nejedné se o vady Sluzby, Ulastnik by mél moEnost odchylky od Proklamavané rychlosti zohlednit pF vybéru Sluzby a zavolit si takovou Shufbu, pH
Kkteré povolend odchylka od Prokda é rychlosti nebude pFed: prekaZku pfi vyuZivéni a poskytovéni aplikaci a slufeb prostfednictvim Sluzby,
Poskytovatel UZastnika timto Informule, Ze v pipadé sniZen rychlosti Sluzby:

a) na pFeneseni souboru a natitani webowych stranek bude potfeba deli &as,

b)  pii streamovych video slubdch mdZe byt sniZena kvalita videa, pfenos milze byt pferufovany & jinak ztifen,

c) funkénost specidinich aplikaci a sluZeb, vyZadujic] urtitou rychlost pripojeni, m¥e byt omezend.

Rychlost komunikace vi&i koncovym bodiim v internetu je zdvisla na rychlosti pipojeni kancovych bodi k Internetu, jefich aktudini zatizeni, zrdtovosti paketd a
sitové latence. Za nedosaZeni rychlosti vi&i koncovym bodiim intemetu proto Poskytovatel nezodpovidd. Poskytovatel zodpovidd za dodrieni rychlosti v misté
Rozhrani,

V pfipadé, e Slufba obsahuje omezeny objem dat, po Jejich pfeneseni miiZe v zévislosti na charakteru Sluzby dojit ke snifenl rychlostl Slufby anebo k omezeni
pistupu k Internetu prostiednictvim Sluiby, K obnoveni rychlost! SluZby anebo obnoveni pfistupu k Internetu prostfednictvim Sluby dojde automaticky po
uplynuti stanovené doby anebo zaplacenim pfisluiného poplatku v pfipadd, kdy tuto moinost konkrétni Sluiba podporuje.

Jakmile bude Utastnik souasné se Slu¥bou pfipojeni k intemetu vyuivat finou Sluzbu pHpojeni, kterou poskytuje Poskytovatel a kterd je optimalizovand pro
specificky obsah, aplikace anebo sluZby, tato jind Sluba nesmi v praxi oviivnit slufbu pfipojeni k internetu poskytovanou Utastnikovi a ovilviiovat jeji kvalitu a
parametry, pokud nenf dohodnuto finak.

V pfipadé vyznamnych, nepfetrfitych anebo pravidelnd se opakujicich nesrovnalosti mezi skutenou wykonnasti (rychlosti anebo jinymi parametry) Sluzby a
vykonnost! uvddénou Poskytovatelem, v pFipad, e se jednd o Smiouvu uzavfenou anebo cbnovenou od 29. 11, 2015 a pokud se tyto skutefnosti konstatuji na
zéklad® monitarovaciho mex nu certifik ého narodnim regulatnim arganem, ma Uastnik nérok na pouiti ndpravnyich prostfedkd ~ podénf stifnost a
podini Reklamace. Stinost se podévé Poskytovatell, a to zpravidla elekronickou potou; odpovid' na stifnost zasfid Poskytovatel Uastikovi zpravidia
elektronickou poftou. Reldamace se poddvd a vybavuje zplisobem podie Reklamaéniho pofédku podie &. 15 Podminek,

Viiv opatfeni na fizeni provozu sfté
Opatfeni Poskytovatele miZou mit viiv na kvalitu Slufeb Poskytovatele jen v rozsahu a zpfisobem uvedenym v Podminkéch. Poskytovatel realizufe opatieni v
rozsahu a zplisobem, ktery neoviviiuje kvalitu parametr( Slufby Poskytovatele anebo vyuZivan( obsahu, aplikaci anebo jinjch suleb, mimo pFipadd uvedenych v
Podminkich, Poskytovatel miZe realizovat opatfeni | v rozsahu a zplisobem, na zékladé kerého miie u jednotivych Slufeb dojit k dofasnému sniZeni smiuwné
dojednanych kvalitativnich parametrd tchto SluZeb, a to jen v nezbytném rozsahu a po nezbytmou dobu a z ddvodu dosazeni (felu real ého opatfeni,
Uvedené sniZeni dojednanych kvalitatimich parametrd Slufby se chape jako Porucha, jen pokud nastalo z divodd wilufng na strang Poskytovatele, pfitemi
Uastnik je pro takovy phipad opréwnény postupovat v rozsahu a za podminek podle Eiénku 15 Podminek. Timto neni dotknuté prévo Poskytovatele omezit
poskytovéni Slufby podie &anku 12 Podminek. Implementace a realizace opatfeni Poskytovatelem nema povahu ohroZeni anebo naruleni priva na soukromi
Uastnikil anebo préva na ochranu jefich osobnich Gdaj.
Ulivatel sl je vidom a souhlasi s tim, ¥e opatfeni piijaté Poskytovatelem si milfe vy2ddat zpracovdni osobnich (dajll Ulivatele, polaud je takovéto zpracovéni
nezbytné a pHim&ené na dosdhnut! (€elu Opatieni.
Vymezeni kvalitativnich parametrd Sluzby je soudsti Smiouvy mezi Poskytovatelem a Uastnikem, pfitem? se rozumi Poskytovatelem miniméing garantované
kvalitativni parametry jednotilvych Slufeb. Pod pojmem sniZeni dojednanych kvaliativnich p i Sluiby se i

- zejména snifeni pf é rychlost! piipajeni pod trovef dini rychlosti urené Poskytovatelem ve Smiouvé,

- 2vyenl zpomaleni nad maximéini Grovell zpomaleni nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouve,

- kolisani zpomaleni v rozsahu nad maximdin{ hrankc! kolisdni zpomaleni defi ag Poskytovatelem ve SmiouvE,

- irdtovost paketl nad maximdlni hranicl ztrétovost! paketd nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smicuvé a

. omezeni objemu dat nad hranici abjemu dat nadefinovanou a g 10U Poskytovatelem ve Smiouvé,

Snizenf kvalitativnich parametrd Slufeb miife mit za ndsledek snfeni moZnosti a schopnosti Ugastnka prostfednictvim Sluiby Poskytovatele wyuffvat obsah
aplikaci a slufeb v rdmd Sit& Intemnet v rozsahu, v jakém dojde ke snifeni kvalitativnich parametrll SluZby.

Poskytovate! md moZnost svobodné nabizet | jiné slufby, nef jsou Slufby specifikované Podminkami, které jsou optimalizované pro specificky obsah, aplikace anebo
sluiby, anebo jejich kombinad, pokud je optimalizace potfebnd na spinéni poiadavidl tykajicich se obsahu, aplikaci anebo slufeb pro specifickou Grovedi kvality. V
phipadé pousivéni uvedenych slufeb Poskytovatele podie bodu 13.4 tichto Podminek odiiinjch od SluZeb Poskytovatele Utastnikem nebudou kvalitativi parametry
téchto jednotiivich slufeb Slufbami Poskytovatele snifend, nakollk viechny parametry slufeb jsou defi ¢ k dodacimu rozhrani, které neni tmito sluZbami
oviivnéno. Pokud by Uastnik zaznamenal snffen! kvalitativnich parametrd Slufby za dodacim rozhranim, uvedené miife bit zpOsobeno wiluéné v disledku
poddimenzovani kvalitativnich parametrd Sluzby, ze strany Uastnlka, kterd Je pfedmétem Smiouvy. V takovém pipadé Ugastnik neni opravnén uvedeny stav
povalovat za Poruchu, Uvedené je moiné odstranit v soutinnosti s Poskytovatelem wyluZné navy$eni kvalitativnich parametrll Slutby na zékladé uzavienl nového
smiuvniho vztahu mezi Poskytovatelem a UZastnil
Jakmile Poskytovatel na siti a Sluib& uplatiiuje postupy zaméfené na méfeni a Fizeni provozu, s clem pFedchazet tomu, aby se napinila anebo pfeséhla kapacita
sitového pripofeni, Je povinny zvefejfiovat tyto informace prostiednictvim svého webového sidla s cllem transparentniho informovéni zéjemcd a Utastnika o
podrobnostech sluiby a o tom, jak by tyto postupy mohly oviivnit kvalitu Sluzeb,

Ochrana osobnich (idaj U¥astnikd v souladu s GDPR, Zikonem o ochrané osobnich fidajd a Zakonem,

Poskytovatel, coby sprivce a zpracovatel osobnich (dajl, se zavazuje zpracovévat osobnl Gdaje Ufastnikd (fyzickych osob) v souladu se Zakonem o ochrané
osobnich (dajfi, Zékonem a GDPR za (i¥elem uzavieni a fadného pinéni Smiouvy.

Poskytovated, coby sprévce osobnich (idaj, vede databdzl asobnich, lokalizanich a provoznich tdafd atd. (ddle jen ,Udaje™) Utastnikd. (idaje Poskytovatel ziskdva
primym nebo nepfimym kontaktem s Uastnikem, v rdmcl poskytovini slufeb v souladu s uzavienou Smiouvou nebo od tfetich osob. BILE informace tykajici se
zpracovéni osobnich Gdajll a dalSich rozhodnych skuteénosti jsou k dispozid na www.ha-vel.cz.

Poskytovatel 2pracoviva Udaje na z&Klads z&kona a Smlouvy a za (felem poskytovdn( Sluleb v souladu se Smiouvou, v takovém plpadé nenf Utastnk oprévnén
takové zpracovani Udajd odmitnout (povinné zpracovdni, viz bod 14,6 Podminek).

Poskytovatel shromaZd'uje a zpracovévd Udaje sém manuding.

ha-velcz | info@havel.cz
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14.5 Osobnimi a Identifika&nimi Gdajl se rozumi zejména: jméno, pHjmeni, adresa, datum narozenl, rodné &islo/popf. ndrodni Identifikitor, vik, pohlavi, &isla
predlozenych doldadf, obchodni firma/nazev, sidlo/misto podnikéni, sidlo organizagni slazky, jméno, pfijmeni a bydii¥té osob oprévnénych jednat jménem préavnické
osaby, Identifikatnl &islo, daftové identifika2n{ &islo, telefonnl islo, heslo, &islo SIM karty, typ a objem vyuZivanjch slufeb, (idaje o Koncovém zafizeni (Rastnika,
kontakni telefonni &/slo, e-mallové spojeni, bankovni spojeni, (idaje ziskané od Ufastnika marketingovymi prlizkumy, a finé idaje oprévnéni o Zakaznikowi ziskané.
Provoznim Gdajem se rozumi Jakékoll (idaje zpracovdvané pro potfeby pfenosu zprévy Siti Poskytovatele nebo pro jefi (€tovéni, t. zejména telefonni &islo
volanéha, telefonnl &islo volajicho, zaditek a konec spojenf, datum a frekvence uskutetn@ného spojend, typ zafizen, konfiguraéni (daje, adresa datového spojeni,
1P adresa, druh 2 zpfisob a objem vyulivani siufeb a cena za dulbu a typové chovdnl UZastnika apod.

Lokaliza¥nim dGdajem se rozumi jakékoll (daje zpracovivané v Sitl Posky Je a urtujici zemdplsnou polohu koncového zafizeni Ukastnika, t. napf. (daj o Siti
Poskytovatele, k niZ je Utastnk pipojen.
14,6 Povinnd jsou zp avany Udaje na zikladé zékona, a to zejména pro GZely poskytovdni slufeb elektronickjch komunikaci, souvisejicich sluzeb, platebnich

transakci, zafidténl propojeni a pistupu k sitl, wiftovdni a provadéni dkond s tim souvisejicich, Ofetni a dafiové Gtely, Identifikace zneulivini st & shudeb,
vymahani pohleddvek, prodej produktd & slufeb tetich stran prostfednictvim Sité Poskytovatele nebo jejich vylittovani, pro iely voldni na &isla tisfiového voldni.

14.7 Ukastnik bere na vidomi, Ze Poskytovatel je oprdvnén zpracovivat Uidaje k nésledujicim d&eldm: z dévodu oprévnéného z&jmu v souladu s &L, 6 adst. 1 pism, f)
GDPR, tj. pro cbchodnl a marketingové (iéely, vEem@ provédéni prilzkumu trhu, marketingu vé. telemarketingu a nablzeni obchodu a sluzeb, poskytovédni informac
(zejména formou obchodniho sdélenl oznaovaného pro takové Gfely jaka OS) o slufbdch Poskytovatele a produktech a o slufbach a produktech thetich stran, které
jsou s Poskytovatelem ve smiuvnim vztahu, a to ufiim adresy, belefonnich Zisel nebo elekdronické adresy, pro poskytovani sluleb s pidanou hodnotou, pro
bezplatné zfizeni Informatni slulby Uastnikowi, prostfednictvim které bude Utastnik informovén o nabizenych sluibéch a produktech tfetich stran, ovifovdni a
hodnoceni bonity & platebni morlky Utastnika prostfednictvim reglstru diuknikil, a to jak pfi vzniku smiuvniho vztahu, 2k | v jeho priibéhu,

14.8 Poskytovatel timto Informuje Ukastnika, Je porudi-l Ukastnik svou povinnost hradit Fadné a véas za poskytnuté sluzby (zejména existence diuiné Estky déle nei 30
dnll po splatnosti nebo opakované prodieni s Ghradou) nebo jinou povinnost, jej% disledek miie mit viiv na platebni mordlky, bonttu & déviryhodnost Uastnika,
Je Poskytovatel opravnn iidaje €astnika potfebné pro vymahani pohledavky pfedat prévnimu zéstupcl Poskytovatele,

14.9 Poskytovatel prohlafuje, Ze telefonni hovor Ufastnika s pracownikem Poskytovatele nebo jeho smiuvniho partnera mife byt Posky lem monitorovan a

an, Toto I dnl se uskutetfiuje whradné za Gielem wnitfni kontroly poskytovanych shufieb, zvySovani jejich kvallty a ochrany opravnénych zdjma
Poskytovatele, Posky | # prohladuje, 2e phpadny zéznam telefonniho hovaru bude Poskytovatalem zslohovén pa nezbytné nutnou dobu,

14.10 Ukastnik bere na vidomi, 3e jeho Udaje mohou byt v souladu se Zdkonem na ochranu osobnich (idajd a GDPR zpracovévdny tfetiml subjekty za Géelem zajisténi
technické a administrativn podpory pro poskytovéni slufeb, déle subjekty ve smiuvnim vatahu s Posky jem, zejména pro zajisténi pinéni prav a povinnosti
vyplyvajicich ze Smiouvy (napf. roaming, slufby tetich stran, vyméhdnl atd.) a déle pro zaji¥téni marketingowych & obchodnich akel, kterych se Uastnik (Zastni.
Paskytovatel pfedéva Udaje Utastnikl zpracovatelim pouze po uzavieni smiouvy o zpracovni osobnich Udajd, pro vide uvedené Gely, v nezbytné nutném rozsahu
a pouze pokud zpracovatel prokde, fe ma dostatefné technické zabezpedeni, keré zamezi neoprévnénému pfistupy, ztrdtd & jinému neoprévnénému nakladéni s
Udaji, nestanovi-li platna pravnf Uprava finak.

14.11 U zpracovéni Udald, které je providéno na zakladd souhlasu Udastnika, je Uastnik oprévnén kdykoli admitnout zpracovéni Udaji pro jednotiivé (éely uvedené
wie, tedy je oprévnén souhlas bud' nedat pii uzavieni Smiouvy, tj. sdélit, e souhlas nedévé (v pfipadé uzavfeni smiuvniho vztahu v Jiné ne# pisemné podobé),
nebo souhlas kdykoli odvolat, a to bezplatn prostednictvim zdkaznické linky & finym zpdsobem sta ym Poskytovatelem. Zpracovéni takavych Udajd pro
jednotlivé GZely Poskytovatel ukoni( v priméfené dob, kterd odpovida technickym a administrativiim mdmswn

14,12 Poskytovatel je oprévnén zpracovévat Udaje po celou dobu trvéni Smiouvy, neni-ll v jednotiivich podminkéch slufeb nebo v prévnich pfedpisech stanoveno jinak.

14.13 Uastnik bere na vidoml, ¥e odvoldn! souhlasu se zpracovénim nékterjch Udaj@l méle mit viiv na rozsah poskytovanych sluzeb, (Rastnkk bere na védomi, e
souhlas se zpracovanim Udajl méiZe op&tovné udslit napf. (asti v marketingové sout&3l nebo akei, registraci, aktivacl nebo uSitim specifickych slueb.

14.14 Udaje Poskytovatel zpracovévé po dobu trvéni Smiouvy, neni-li v t&chto Podminkdch nebo préwnimi pedpisy stanoveno jinak. Provozni a lokalizatni ddaje jsou
2pracovévany po dobu ou platnymi prévnimi pfedpisy, pro marketing pak po dobu 6 mésicA, nenf — Ii dohodnuto finak. Po ukondenf smlouvy a vypofadani
viech vzdjemnych prév a povinnosti Paskytovatel provede Iikvidaci Udaj Usastnika ze své databaze, nenf - Ii dohodnuto finak.

14,15 UZastnik mé prévo na informaci o zpracovdnf swich osobnich Gdajd. Domniva-li se Uasinik, fe dochdzi ke zpracovéni osobnich Gdajll v rozporu s ochranou
soukromého nebo osobniho #ivota nebo se zikonem, mile Poskytovatele poiddat o vysvéteni nebo o odstranéni vadného stavu (zejména blokovéni, opravu,
doplnéni nebo likvidaci). Déle mé prévo se obrétit na Ufad pro ochranu osobnich Gdajfi.

14.16 V phipads, 3e se Ukastnlk domnivé, 2e v souvislosti s marketingem oprévniny zajem Poskytovatele, coby spravce osobnich Gdajd, prevyluje zdjem Uastnika, coby
subjektu (dajf, md Utastnik prévo na

vzneseni ndmitky proti marketingu,
omezeni zpracovéni osobnich Gdajll v souvislost! s marketingem a pi vyhovéni ndmitce smazéni osobnich Gdajdl v souvisiost s marketingem bez
zbytedného odkladu,

15 Postup pfi uplatifiovani a vyfizovéni Rekdamaci

15.1 (astnik mé prévo na uplatnn/ Reldamace vadné poskytnuté Sluzby | vadného Koncového zaf(zeni, Na uplatnéni Reklamace mé pravo Uastnik, piipadné osoba k
tomu Uastnikem pisemn& zmocniing (oprévnny zéstupce).

15,2 Reklamace se uplatiuji bez zbytefného odkladu od Zjisténi vady poskytnuté Sluzby pisemné (doporutenym doplsem) na kontakini adrese uvedené na stejnopise
vy(tovéni ceny SluZeb Poskytovatele.

153 Spofiva-i vada Slufby v nespravné vylittované cen® za poskytovanou Sluzbu, mé Uastnik pravo bez zbytetného odkladu reklamovat vyitovani ceny za Sluzbu,
nejpozddji viak do 2 mésicl od doruten! tohoto vyliZtovani, jinak pravo zanikne. Uplatnéni Reklamace proti w¥i (tovanych cen za Slufby nemd odidadny (itinek a
Uikastnik je povinen zaplatit (&tovanou cenu v piné vy3i do data splatnost,

15.4 Reklamace tykajicl se Zdvad musf byt podény na kontakini adrese uvedené na stejnapise vy(ttovani ceny Slufeb Poskytovatele bez zbyteného odkladu, nejpozdé;i
viak do dvou mésich od zjistén{ Poruchy, jinak prévo na Reidamacl zanlka,

15.5 Podaduje-li Utastnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo moZno Sluzbu vyusit jen Zdstelnd, anebo ji nebylo moZno vyulit viibec pro Poruchu na
strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto komp: | poskytne, byla-li Porucha soufasné zjidténa Poskytovatelem nebo Je-ll Poskytovatell zfejmd, jinak pouze za
predpokiadu, 2e Utastnik Poruchu nahldsi v souladu s €L 3.3 pism. ) tichto Podminek.

ww.ha-vel.cz | ir ha-vel
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Reldamacl vyfid Poskytovatel ve IhGté 30 dnd od dorufeni Reklamace Poskytovatell. Plipady Reldamaci u mezindrodnich Slufeb se wyfizuji do 60 kalenddfnich dnd
od dorulenl Reklamace Poskytovatell,

Umané &stky Poskytovatel Ufastnikovi vrdti formou dobropisu v ndsledujicim vyittovén/ po Kadném vyfizeni Reldamace, nebo ve Thité do 30 kalenddinich dnd
ode dne kladného vyfizeni Reklamace Udastnika, pokud s Utastnikem nebylo dohodnuto finak.

Pravo na vraceni uznané &dstky na zikladé dadné vyfizend Reklamace, kterou nebylo mo#no wrtit pro pfekdfky na strané reidamujiciho, se promifuje ve Ihiitdch
stanovenych pifsludnymi obecnd zvaznymi pravnimi pfedplsy.

V pripad, %e rellamujici Uastnik nesouhlasi s vyFzenim Reklamace Sluzby, Je oprévnén podat ndmitku protl vyfizen! bez zbytetného odiladu u mistn piisludného
odboru Ceského telekomunikanha GFadu.

Ustanoveni spoletné, pfechodné a zévéretna

Smiuvni vztah mezl Udastnikem a Poskytovatelem se #idi zdkonem & 127/2005 Sb. o eektronickych komunikacich v platném znénf a zékonem & 89/2012 Sb.
ob&ansky zdkonik v platném znéni,

V pfipadé, #e Smiuvni dokumenty jsou wyhotoveny | v clzim jazyce, Je vidy rozhodné Seské znénl,

Pokud jsou v Podminkdch nebo ve Smiouvé poudity pojmy v jednotném nebo v mnoZném Eisle, platd | v &isle opaném, pokud z kontextu jednoznatng nevyphivd
néco jiného, Obé strany budou vyldddat Smiouvu v dobré vife, V pfipadd, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude pova¥ovdno za nezdkonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezikonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, kterd budou vykladana tak, jako kdyby tato

nezdkonnd, neplatnd anebo newynutitelnd usta ! neexistovala. Poskytovatel a (Zastnik souhlasi s tim, ¥e veSkerd nezékonnd, neplatnd nebo nevynutitelnd
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zékonnymi, platnyml a vynutitelnymi, kterd se nejvice biffl smyslu a (€elu Podminek,
Pokud v Podminkdch nebo ve Smiouvé nenf jinak, pfedpoklada se, e Uastnikovi byly oznameny Zmény Podminek uplynutim Ihity 30 dnd ode dne

odeslén{ informace o téchto zméndch Ueastnikovi zpisabem, kiery si Utastnik zvalll pro zasilani wyiiétovénl, a to v souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zakona.
UkangZeni platnosti a G&innosti Smicuvy se nedotykd platnosti a Ginnosti ustanoven! Podminek, které pretrvévall a2 do Upiného vyfizeni viech ndrokdl vyplyvajicich
ze smiuvniho vztahu,

V pfipadg, #e fakékoliv ustanoven( tichto Podminek bude shieddno nezdkonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto znénim dotfena ostatni
ustanoven! tichto Podminek.

Tyto Podminky nabyvajf platnosti a G&innosti dne 7. 5, 2018 a nahrazuji v piném rozsahu dffve platné Podminky.

Veechny spory venlkafici ze Smiouvy a v souvislost! s ni budou v souladu se zékonem &, 216/1994 Sb., o rozhodtim Fizenf a vykonu rozhodéich ndlezd, ve znéni
pozdéjSich pledpist, rozhodovény s konefnou platnosti rozhodcem, JUDr. Bohuslavem Heczkem, advokétem, zapsanym u Ceské advokatnl komory pod evidenénim
tislem: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterdho urdi Poskytovatel, nedohodnou-li se smiuvni strany pisemné Jinak.

Smiuvni vztahy mezl Poskytovatele a Uastnikem uzaviené pfed 1. 1. 2014 se | nadale Hdl ustanovenimi zikona &, 40/1954 Sb., ve znénl pozd&ich predpisf,

16.10 Je-ll Ufastnikem Spotfebitel, je Spotfebitel oprévnén podat ndvrh na mimosoudni felen svého pHpadného spotfebitelského sporu se spolefnosti ha-vel Interet

s..0. uréenému subjektu mimosoudniho Fedeni spotfebitelskych sporf, kterym v tomto pfipadé je Cesky telekomunikaéni Gfad, Sokolovské 219, Praha 9; email:
podatelna@ctu.cz; web; www.ctu.cz.

Zvlastni East Podminek vztahujici se pouze k niZe uvedenym SluZbam

1

Hlasové sluZby

& Smiouva se uzavira na dobu neuréitou, pokud neni ve Smiouvé uvedeno jinak.

- Platnost Smlouvy za&ind v den prvnfho pouiti Sluiby nebo v den podplisu pfeddvaciho protokaolu ke Slufbé,

¥ Smiouva na dobu neurtitou mé vipovidni dobu 30 dnl. Vypovidni doba zatind béfet den nésledulici po dni dorugeni Vypovédi smiuvni strany druhé
smiuvni strané.
Smiouvu miZe Poskytovatel okam¥ité zrudit nebo pozastavit, pokud by v dilsledku jejiho pinéni do3lo k nelinosnym finanénim ztrdtdm
Poskytovatele,

- Poskytovatel mAZe pozastavit poskytovan( Slufeb, pokud se Ugastnik vice ne 30 dni nachdzi v prodieni s hradou faktury za poskytnuté Sludby,

- Poskytovatel mfide okam3ité odstouplt od Smiouvy, jestlize Utastnik hrub& porusil své povinnosti dle piidulného Zldnku Obecné Eésti podminek.
Poskytovatel md prévo na ukonZeni platnosti smiouvy, a to zasldnim pisemné Vypovidi na adresu Ulastnika.
Uastnik md prévo na ukondeni platnosti smiouvy, a to dorufenim pisemné Vypovidi na adresu Poskytovatele,
Platnost smiouvy konéi ke dni uplynuti vwpovédni doby v souladu s 8. 1 pism. c) této Edstl Podminek.
UZastnik je povinen platit fakbury f&dné a vias,
Platny Cenlk Slufeb poskytne Poskytovatel U€astnikovi na vy#4déni, a to pisemné, faxem nebo emailem.
Velkerd zmény cen Slufeb je Poskytovatel povinen oznamit Uastnikovi jeden mésic pfed nabytim (tinnosti tichto zmén v souladu s ustanovenim §
63 odst. 6 Zakona, Pokud Ulastnik se zménou nesouhlasi, je oprévnén dorulit Poskytovateli pi Vypovid' smiouvy pred zatdtkem nabytim
€innosti Ceniku, v opatném pfipadé zmény bezvyhradnd akceptuje.

- V Ceniku musl byt uvedeny jednotiivé druhy hovord a jejich ceny.

- Faktura bude vystavena pravideln® kaidy mésic na zikladé Smiouvy a poskytnutych SluZeb.
Poskytovatel neodpovidd za vady v telel ikaénich sitich ich operétord, a proto nezarutuje anl absolutni dosafitelnost telekomunliatnich
siti jinych operatord,
Poskytovatel neodpovidd za Gplnou dostupnost siti & jefich £dsti v dmdl Internetu z divodu jeho charakteru,
Minimdini mésiEnl pinéni (MMP), K Minimdinimu mésiZnimu pinénl se UEastnik zavazuje po dobu napf. 12, 18 nebo 24 mésicl die podepsané
phisluéné Specifikace sluZby, MMP nelze pfecdéasnd ukondit, zménit feho vy$i anl dobu trvéni. Do pinéni MMP se nezapoditévaji jednordzové poplatky
(napf. cena aktivace), slevy, smiuvni pokuty, atp. V pFipadé nedodrenl MMP je Poskytovatel oprévnZn ve vylittovén( Sluleb nasledujicim po
vyliEtovéni Sluzeb, ve kterém nebylo dodrieno MMP, nal&tovat Uastnikovi smiuvni pokutu ve vyél rozdilu mezi MMP a skute€nym pinénim, PR
prevodu Smiouvy na nového Ugastnika se zavazek MMP automaticky pfevad! na nového Uastnika. Pivodni Utastnik je povinen o MMP, jeho vyl a
zbyvajici dobd trvéni navého (Rastnika informovat. Novy: UZastnik se neméie dovoldvat pip, nevédomosti o MMP vil¥l Poskytovatell.
V pFipadé pfenosu &dla dle § 34 odst. 1 zékona 127/2005 v platném znéni dojde k zdniku smiouvy nejpozdéfi poddtkem prvniho pracovniha dne
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nésledujiciho po uptynuti Ihéty 2 pracovnich dnd, kberd zatne bzet, jakmile pfejimajici poskytovatel sluzby vyrozumi opousténého poskytovatele
slufby podie § 34 odst. 8, Tato Ihita se neuplatni, pokud doba zbyvafici do zénlku smiouvy je kratdi neba k preneseni telefonniho Eisla nedoslo,

- OwsFovaci kéd Uastnika (OKU) je k dispozici v rémd smiuvni dokumentace sluzby, Je-ll to z bezpefnostnich divodd a charakteru siuzby moZné.
V pFipadd potfeby bude po ovéfen/ Utastnika sdélen OKU pracovniky Centra péfe o zékazniky Poskytovatele.

ha-vel.cz | info@ha-vel.cz
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Podminky pro poskytovdni pfedplacenych slufeb ha-foo pevnd a ha-loo mobil

a) Pfedplacené slufby ha-loo pevnd

1.1a.1
1.1.a.2

1.1a3

1.1a4

1.1.a5

1.1a3.6

Lla7?

1.1a.8
1.12.9

Poskytovatel paskytuje Ugastnikiim predplacenou sluZbu ha-loo pevnd (ddle té¥ ,ha-loo pevnd")

Utastnicks smiouva ha-loo pevnd je uzaviena uhrazenim ceny Jeff aktivace. Telefonni &slo z8stévé po celou dobu trvénf smiuvniho vztahu ve

viastnictvi Poskytovatele, PH registraci Uastnika do ha-loo pevnd mé Uastnfk moinast whéru z nékolika &isel, a to | zlatych" {opakujid se

tislovky, apod.). Mofnosti a ceny za tato €isla jsou popsdna na www.ha-loo.cz. Zidné z &sel wybranjch pro slufbu ha-loo pevnd nevstupuje

automaticky do Zidnych seznami, katalogl, databézi apod,

Ke zm&n& osoby, kterd ufivd slufbu ha-loo pevnd neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-Il mezi Ufastnikem a Poskytovatelem pisemné

dohodnuto finak. Uastnlk je oprévnén prenechat ha-loo pevnd k uZfvini teli osobg, v tomto pFipadé vEak Ukastnik nadile odpavids 2a zivazky

a Bkody zpfisobené touto tfeti osobou v souvislosti s u¥ivénim ha-loo pevnd. Ddle se Ufastnik zavazuje seznémit treti osobu s timito

Vieobecnymi podminkami, Cenfkem sluZeb a pfistupovymi (idajl vztahujicimi se k ha-loo pevnd.

Ugastnickd smiouva ha-loo pevnd konéi:

- mamym uplynutim thiity pro uskuteén&ni prvniho odchoziho hovoru, Lhita pro uskutenéni prniho odchoziho hovoru je stanovena na 12
mésich od aktivace sluiby;

= marnym uplynutim Ihty pro dobiti kreditu ha-loo pevnd. Lhita pro dobiti kreditu je uvedena na www.ha-ko.cz, pfipadné stanovena v
Ceniku slueb & v finych informacnich materidlech Poskytovatele. Délka Ihiity pro dobiti kreditu mitfe byt Poskytovatelem stanovena v
zvislosti na spindni dal&ich podminek uvedenyich v Ceniku sluleb & v finych informaénich materidlech P

- prenesenim &sla dle § 34 odst. 1 zékona 127/2005 v planém znéni.

Uastnik ha-loo pevnd e opréwnén (astnickou smiouvu vypovédét béhem 20 kalenddinich dnd ode dne zvefejnéni zmény Vieobecnych

podminek, pokud neni tato zména vyvoldna zménou platné legislativy, a to s vypovisdni dobou 30 kalendafnich dndl.

Ukastnik nemd ndrok na vrdceni nevyulité pfedplacené Edstky ceny slueb (kreditu) & na jeji pfeveden! na jiné telefonni &slo s vijimkou

prenesen gisla k jinému operdtorovl dle § 34 odst. 1 zékona 127/2005 v platném znéni, v takovém pfipadé bude nevyulita &ist predplacené

Eastky Uastnikov, fe-ll Spotfebitelem & podnikajici fyzickou osobou, vracena,

Cena ha-loo pevna je uhrazena dobitim kreditu. Dafiovy doklad bude vydén elektronickou formou na zakladé (dajli uvedenych Ugastnikem pfi

registrac ha-loo pevnd pouze tehdy, pokud Ulastnik sdéli véechny (daje pofadované Poskytovatelem pro vyddni daflového doidadu die

konkrétniho zpisobu dobiti kreditu,

Poskytnuté sluzby je Utastnik ulivajici ha-loo pevna aprévnén reklamovat do dvou mésicl ode dne jejfich poskytnuti, finak pravo zanikd,

V phipadé, %e v souvislosti s uiivanim sluzby ha-loo pevnd napf. UZastnikem nebo tfeti osobou, které UZastnik umo¥nil ulivani sluiby ha-loo

pevna, vznikne Skoda (napf, peterpdnim predplacenych sluzeb) je Uigastnik povinen tuto Skodu Poskytovateli na jeho vizvu zaplatit.

b) Predplacend slufba ha-oo mobil

1.1.b.1

1.1b.2

11b3

1.1.b4

1.1.b5

Poskytovatel poskytuje (Rastnikdm predplacenou slu¥bu ha-loo mobil (déle 162 ,ha-loo mobi). BIZS podminky wuiivdni ha-loo mobil jsou
popsany v tichto Vﬁubecmkh podminkach, Reklamatnim fadu a Ceniku slufeb, keré se nachdzl na www.ha-loo.cz. Na poskytovéni ha-loo
mobil se z podstaty viicl nevatahuji ty Elanky Vieobecnych podminek, kieré nelze vzhledem k povaze slufby ha-loo mobil pouit

Uitastnicid smiouva o poskytovéni ha-loo mobil je uzaviena uhrazenim ceny aktivace slulby nebo vylomenim SIM karty z plastového nosite
nebo aktivaci SIM karty, podie toho, kterd skutefnost nastane dfive. Dafiovy dokdad bude Poskytovatelem vyddn elektronickou formou na
zikladé (idajdl uvedenych UZastnikem pii registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud UZastnik sdélf viechny idaje poadované Poskytovatelem
pro vystaveni dafiového dokadu dle konkrétniho zplisobu dobitd kreditu.

PH registracl UZastnika do ha-loo mobil mé Utastnlk moZnost vybéru z nékolika Zisel, a to | ,Zlatjch® (opakujicl se &fslovky, apod.). MoZnosti a
ceny za tato Eisla jsou popsina na www.hadoo.cz Zidné z &isel vybranjch pro sluibu ha-oo mobll nevstupuje automaticky do Z&dnych
seznamil, katalogfl, databdal apod.

Uastnik bere na vidom, %e z kreditu ha-loo mobil bude mésiEng automaticky odedten M&siéni paplatek za vedeni SIM karty ve v dle ceniku
na www.ha-loo.cz. MésiEnl poplatek za vedeni SIM karty je vybirdn vidy na pofdtiu nésledujicho obdobi {obvykde kalendafniho mésice)
automatickym odedtenim z kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit niZdf, nef je Cenikem slufeb stanovend vyie M&signiho poplatku za vedeni SIM
larty, zdstivé kredit ponechén bez odeltu, ale slufba ha-loo mobil je Poskytovatelem zablokovédna, stane se tedy neakthni a neni moino tuto
slufbu vyudivat. V pfipad® nésledného dobiti kreditu v cenikem stanovené miniméinf vyl je tento MésiEni poplatek za vedeni SIM karty
automaticky ode¢ten po dobiti a funknost karty i ha-loo mobil jsou poté obnoveny, V piipad® aktivace &I reaktivace v priib&hu mésice je
Mésitni poplatek za vedeni SIM karty odeften jen v pom&mé vy3l. Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil neaktivni delSi nez 6 mésicl, dojde po
této Ihiité automaticky k ukongeni smiuvniho vztahu, odebrén telefonniho gisla Posky lem a k pfevodu zbyvafici &asti kreditu ha-loo mobil
Utastnika ve prospéch Poskytovatele, a to bez néhrady.

Ke zméné osoby, kterd u3ivé slufbu ha-loo mobll nenf nutnj souhlas Poskytovatele, nebylo-ll mezi Uastnfkem a Poskytovatelem pisemné
dahodnuto finak. U&astnik je oprévnén pFenechat ha-loo mobil k uZivini tfetl osob&, v tom plipadé viak Utastnik nadéle odpovidd za zévazky a
Skody zplisobené touto tieti osobou v souvislosti s ufivénim ha-loo mobil. Déle se Ufastnlk zavazuje sexndmit treti osabu s VSeobecnymi
podminkami, Reklamanim 7édem a Cenfkem sluleb a pfistupovymi (idajl vztahjicimi se k ha-loo mobil. Prechod Uastnika na finy typ tarifu,
sluiby apod, v rdmci ha-loo je moiny pouze se souhlasem Poskytovatele. Vytet kombinacl a moinjch zmén je uveden na strdnkdch www,ha-
looucz, stejnd jako pripadné poplatky spojend s tEmito zménami.
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1.1b6

1.1.b7

1.1b8
1.LbS

1.1.b.10

L.1b.11

11b.12

1.1b.13

1.1.b.14

1.1.b.15

1.1b.16

1.1b17

L1b.18
L1b.19

L1b.20

1.1b21

1.1.b.22

O A D0 1300 VP VASUART O

Pokud fe obdobi, kdy je sluzba ha-loo mobll Utastnikem nepouiivina (neni hlasova ani datovd komunlkace prostednictvim ha-loo mobil) def3i
nek 6 misich, dojde po této Ihiitd automaticky k ukendenl smiuvniho vztahu, odebranf telefonniho &isla Posky jem a k pfevodu zbyvajicl
st kreditu ha-loo mobil (astnika ve prospach Poskytovatele a to bez ndhrady. V pfipadé, % by hrozilo zneuZiti ha-loo mobll & jiné ohroZeni
Ukastnika, Poskytovatele nebo Jiné tfetf osoby, je Poskytovatel opravnén provést bez ndhrady preruleni poskytovini ha-loo mobil da doby, net
bude toto riziko odstranéno. Poskytovatel bude o tomto kroku informovat Uastnika. Poskytovatel je oprévndn omezit poskytovani ha-loo mobl,
plipadné nepaskytnout slufbu ha-loo mobll pokud nebudou spinény podminky pro Jeil ulivdni, O omezeni duleb bude Poskytovatel Informovat
Utastnika. V pHpadé patfeby mie Uastnik zablokovat voldni ze své sluiby ha-loo mabil, a to jak na webovém portélu www.ha-loo.cz ,
pfipadn@ formou SMS zprdvy. Jednou zakoupeny & jakkollv ziskany (pfevedeny, vysoutdleny, atd.) kredit nelze zp&tné vyplatit anl jinak u
Poskytovatele sménit za finanéni prostiediy.
Kupdn pro dobijeni kreditu ha-loo mobil Utastnika lze wyuiit nejpozdéji do data uvedeného na kupdnu. Kupdn neni moiné vrdtit. Poskytovatel
nevraci Ulastnikovi penize 2a nevyuditl kupénu nebo nevyferpdni kreditu na ha-loo mobil Uastnika ve stanovené Ihitd, nebo pokud dojde k
ukonZeni smiouvy. Poskytovatel neodpovida Ufastnikowi za to, $e nevyudlje kredit ha-loo mobil, UZastnik zad4 nesprévné Gdaje pf (hradd ha-
loo mobil anl za ztréty, zelzen! & zneufiti kupdnu, Ulastnlk nemd nérok na vrdcen! nevyuiité &dsti kreditu ha-loo mobil, Kredit je mo2no prevést
2 tednoha Ofastnickdho Eisla na druhé pouze v ramci slufby ha-loo mobll, a to pouze je-li tato moinost definovéna v Ceniku. Pfipadny poplatek
tuto siudbu je definovdn Cenikam.
Poskytovatel neodpovidd za mylné dobiti kreditu na Spatné telefonni éislo.
V phipadé zirdty nebo odcizeni SIM karty Poskytovatel vyméni Ufastnikovi SIM kartu, pokud Ulastnik prokdfe, Ze byl jelim oprévnénym
ufivatelem, Za timto G€elem pfedioZf Utastnik original dokladu o pofizenf SIM karty, dokiad totonosti, apod. V pfipadd pochybnosti o tom, zda
drite] uvedeného dokladu je opravnénym uZivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem zfejmé, ze tomu tak neni, Poskytovatel SIM
kartu nevyméni. Poplatek za tuto sluZbu se Fidi Cenikem sluZeb na www,ha-loo.cz
PH ukonéeni (Zastnické smiouvy o poskytovéni ha-loo mobil musf (Rastnik vrdtit SIM kartu Poskytovatell bez zbyteéného odkadu s vyjimkou
piipadu, kdy smiouva kon&i pfi pfeneseni telefonniho &isla do jiné sité dle § 34 odst. 1 zékona 127/2005 v platmém znéni,
UiZastnik bere na védomi, Ze dostupnost ha-loo mobil je zavisls na rozsahu pokryti operatord, Jefich# prostednictvim Poskytovatel zajidtuje
poskytovéni ha-loo mobll. V diisledku nedostatefného pokrytl operdtord miife bjt dostupnost ha-loo mobll dofasné a geograficky omezend,
Omezend dostupnost ha-loo mobll nezaklddd ndrok Ukastnika na jakoukollv ndhradu viii Poskytovatell, Poskytovatel mé privo poskytovat
slufbu prostfednictvim libovolného operdtora a provadét jejich zménu, Poskytovatel negarantuje kvalitu pfenaSenych dat a hlasu
prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) a mobilni sfté. V pkpad? voldni s wyusitim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sit2 mohou bjt poskytnuts sluzby
omezeny, a to zejména o volani na tisové linky a geograficky ohranitena volani (emergency a location based). Pro tyto slutby je Utastnik
povinen poukivat moblini sit. Za kvalitu slufeb prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité nenese Paskytovatel odpovddnost. V pRipadé
vyulivini hadoo mobll v zahraniti (hlasowych, datowych a pfipadné daldich slufeb) je nutno pred odjezdem aktivovat sluZbu hlasového a
datového roamingu. Uvedené slutby jsou standardn nastaveny jako zakdzané, jefich povoleni je na dohodé mezi Poskytovatelem a Uastnikem
a bude poskytovano v souladu s Cenikem sluleb, Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovena Cenikem a je vyladovdna v rdmci aktivace
sluiby formou blokace kreditu v Cenlkem dané wySi. Kauce bude pfevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésicd od deaktivace roamingu na
zikladé #adost, Ugastnik souhlas! s tim, ¥e v pHpad& neuhrazeni fakychkoliv diufnjch &astek viiél Poskytovatell mii¥e bit Kauce pouita | na
jejich dhradu, Vylétovéni roamingu méie byt zpoidéno a nalétovdno a2 do 3 mésicl od derpdni siulby. V pfipadé desktivace (na zdkladé
Fidostl na www.ha-loo.cz) roamingovych slufeb bude pfipadnd Kauce navricena po 3 mésidch od deaktivace roamingu.
V pHipadé potfeby, na vyziddni Uastnika & z provoznich diivodi miiie Poskytovatel zasflat Ukastnikovi SMS zprévy. Jde napiiklad o informativni
sdileni o stavu OZtu (kreditu}, zméné nastavenl ha-loa mobil & GZtu, i webového piistupu, feleni potf# ve spojeni s ha-loo mobil atd.
Poskytnutou sluzbu ha-loo mobil je Uastnik oprévnén rekiamovat do dvou mésicll ode dne jejiho poskytnut, a to v souladu s Rekamagnim
Fadem, jinak pravo zanika.
Pokud je cbdobi, kdy je ha-loo mobil nevyulivéno delsi nef 6 mésicl, dojde po této Ihité automaticky k ukonden! smiuwniho vztahu, odebréni
telefonniho Eisla Poskytovatelem a k pfevodu zbyvajicl &astl kreditu ha-loo mobil UZastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez néhrady.
Nepodporované siufby a funkcionality ha-loo mobil:
- WAR;
- G5M banking;
- SIM Toolkit.
Preneseni Gisla je moiné za podminek stanovenych zdkonem 127/2005 a Cenikem sluZeb, Nevylerpany kredit bude v pipadé pfeneseni
telefonniho tista do jiné sité dle § 34 odst. 1 zikona 127/2005 v platném zn&ni (Zastnikovi, je-li Spotfebitelem & podnikajicl fyzickou esobou,
vracen,
Zplsob aktivace ha-loo mobll:

phi registraci pfes webavé rozhran! www.ha-l00.cz prostiednictvim SMS z telefonniho Zista uvedeného pfi registraci;

z viastniho G&tu na www-ha-loo.cz;

telefonnim hovorem na aktivaén( inku, Pro (sp&%né dokoneni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na

libovoiné telefonni Eislo (véetnd bezplatnjch). V opatnych pfipadech bude sluZba ha-loo mobil po 24 hodindch automaticky deaktivovéna,
V pfipadé jazykovych mutaci Vieobecnych podminek maji vidy phed podminky v eském jazyce.
VEechny spory vzniklé 2 titulu slufby ha-loo mobil budou fefeny prostednictvim CTU, ktery je povifen dozorem nad telekomunikagnim trhem a
fesenim sporfl.
Viechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktudinim ceniku siufby. Mimo téchto v ceniku uvedenych polofek se na kienty sluiby
nevztahuji daldi poplatky & sankce, obsafené na jinych mistech tichto Vsobecnych podminek.
V piipadg, Je v souvislosti s uzfvénim sluZby ha-loo mobll napf. Ugastnikem nebo tfetf osobou, které Uastnik umoinil ufivéni slufby ha-loo
mabll, vznikne ¥koda (napf. pfeferpinim pFedplacenych slufeb) Je Ukastnik povinen tito Skodu Poskytovatell na jeho vyzvu zaplatit
Doplfiujici podminky roamingu die Nafzenf EU za padminek ddle uvedenych:

www.ha-vel oz | info@ha-vel.cz
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a)
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c)

e)
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h)

V otdzkéch neupravenych v Podminkach se na vyufiti EU roamingu pfiméfend ulijfl ustanoveni aktudlnich Vieobecnyich podminek
spoleénost ha-vel Intemet s.r.0. a dal8ich podminek Uastnikem vyuiivanych sluZeb a nabidek Poskytovatele, platného Cenlku siuleb a
ustanoveni platného pravnfho Fidu Ceské Republiky.

Poskytovate! fe v souvislosti s EU roamingem opréwnén potadovat po Uastnikovi dodateéné dokady (nad rémec téch, které vyZaduje
pHi uzavieni & zméné Ulastnické smiouvy) k prokézani mistd bydlité na Gzemi CR (napf. platnou ndjemni smiouvu, uvedeni shodné
korespondenini adresy | pro Jind slufby poskytované na tizeml CR, doklad o uhrazenl mistnich poplatid & danf apod.) 8 existence
stiljch vazeb na (zemi CR (napF. potvrzeni o trvalém pracovnim poméru na piny (vazek s mistem wykonu préce na lizem/ (R, potvrzeni
o Fadném presenénim studiu na Gzemi CR apod,). Bez poskytnut tichto dodateénjch dokladd neni Poskytovatel povinen Ulastnikov EU
roaming aktivovat.

Aktivaci EU roamingu ziskévd Uastnik moinost vyuZivat hlasové a datové sluzby v roamingu v 26n& 1 - EU za ceny stanovené v souladu
s Nafizenim EU, Y, za zdMadni cenfkové doméci ceny (&ované Uastnikim za vyuZiti dané sludby dle tarifu Uastnika, ktery si EU
roaming aktivuje, pfitem domacl cenou se pro voldni rozumi cena voldnl na isla mimo madku ha-loo mobil a pro datowé slufby cena
za kB.

Aktivaci EU roamingu Uastnik v rémci 26ny 1 — EU Zerpé volné jednotiy (minuty pro voléni na &sla mimo znakku ha-loo mabil, SMS &
MMS na &isla mimo znafku ha-loo mobil, datovy limit) pFid&lend k jeho tarifu (déle také Volné jednotky z tarifu®).

V piipadé vyulitl Volnych jednotek z tarifu poskytnutych pro vyuliti datovych siufeb Poskytovatel Udastnika informute o
dosadeni 80% z celkového datového imitu, ktery ma Uastnik ve svém domécim tarifu k dispozic a rovnéZ je] Poskytovatel
informuje o vyZerpéni celkového datového limitu, Po vyéerpéni piidaleného datového limitu nemiZe (¢astnik datové slufby v
roamingu vyulivat, (2astnik mé viak moZnost postupovat v souladu s nastavenim svého doméciho tarifu a jeho pHslungmi
Obchodnimi podminkami, pfidem? o téchto modnostech je Ugastnik informovén Poskytovatelem na uvitacl strénce, kterd se po
vyEerpani pfid&leného datovéno limitu Uastnikovi zobraz (napF, mé moZnost sl dokoupit néktery z datovich baligkd
Poskytovatele za cenu die platného Ceniku slufeb apod. ).
Uastnfk mé moZnost kontrolovat objem plenesenyich dat v sekei ha-loo mobil na www.ha-loo.cz.
- Spotfeba dat vyterpanjich z datovych limitd pridélenyich k tarifu USastnika se zapoditévé do Data Roaming Limitu,
EU roaming neize pouit na voléni a posilani SMS zprav na audiotexovd Zisla, na prémiové SMS zprivy a SMS platby a Jiné sludby s
pridanou hodnotou.
Poskytovatel je oprévnén uplatfiovat politiku piméfeného vyuivén( (déle té# jen ,FUP"), pokud jde o vyuiivani hlasovych slufeb, SMS a
MMS zprév a datovych slufeb v roamingu v 26né 1 - EU za ceny stanovené v souladu s Nafizenim EU, 2 to za ifelem ochrany proti
Zneusivani & nezvykému vyuzivéni tchto sluzeb UZastniky (napf. jefich nadm&mé vyulivéni v finém Henském stits EU nez CR & jejich
wyulivéni pro jiné Gely neZ pravidelné cesty). Mezi objektivn{ ukazatele prokazujici zneusiti EU roamingu patfif pFeviddajicl spotfeba v
EU roamingu nad domdcf spotfebou & previddajici pritomnost Utastnika v finych Benskjch EU nad piitomnost na Gzeml CR. V piipadé
podezfeni na zneuditi EU roamingu je Poskytovatel oprdvnén sledovat soutasné oba dva vyde uvedend ukazatele (tj, pfitomnost a
spotfebu) po dobu nejménd 4 misicl, ndstedn’ Uastnika upozom! na podezfent ze znewsiti EU roamingu a vyzve je) ke zledndni
népravy, piitemi k tomuto mu stanowi Ihditu 2 tydndl, V piipadé, %e Ukastnik ani pes toto upozoméni nezjedna ndpravy, je Poskytovat
oprévnén ode dne dorufeni vzvy k ndpravié (itovat Ukastnikovi pfiplatek (vidy viak pouze K té slub¥, kterd e ze strany Utastnika
zneulivina), jeho? vide je uvedena v platném Ceniku sluZeb, a to a% do doby, kdy Uastnik zjednd népravu,
Zjisti-I Poskytovatel, #e se jeho SIM karty staly predmétem organizovaného pfeprodefe daléim osobdm, které nemajl bydiistE na lzemi
CR anl stélou vazbu na CR, s cllem umoZnit vyulivéni EU roamingu za jinym Géelem, ne pravidelné cestovéni, je Poskytovatel oprévnén
pAjmout okamitd piimé&Fend opatfen k zaji¥ténl ndpravy (napf. formou suspendace slufeb poskytovanych v roamingu apod.), o kterych
Utastnika informuje bez zbytefného odkladu.
V pfipadé datovych slufeb ha-loo mobll je v rdmcl politiky pfiméfeného vyuHivéni ve smysiu &énku 8. Podminek Poskytovatel apréwnén
omezit vuliti téchto slufeb v EU roamingu na objem, ktery je miniméiné roven objemu, ktery je vypodten jako podil zbyvaficiho kredity
bez DPH v okamiiku zahdjeni roamingu a regulované maximaini velkoobchodni ceny za roaming uvedené v Nafizenl EU.
Nad rémec pofadavkll uvedenych v &dnku 8, Podminek je v pfipadé poskytovani datowjch sluleb (tzv. otevienych datowych balitkd, za
které jsou die Nafizeni EU povalovény takové datové sluZby, u kterych je datovy limit bez omezeni nebo u nich fe jednotkovd cena,
kterd je vypoltena z ceny dotfeného tarifu & balitku vydilené pHid&lenym datovym limitem, niZ% neZ je velkoobchodnl cena st 4
Nafizenim EU) Poskytovatel oprdvnén uplatiiovat nésledufici opatfenl. U datovych slufeb, a to bez ohledu na skuteénost, jsou-li
obsafeny v zékladnim tarifu (Zastnfka nebo jsou poskytovany ve formé jednordzovyich & opakujicich se balfékll (déle t&2 jen ,Doméd
tarif"), Je Poskytovatel oprévnén stanovit pro ufitf tichto siufeb v EU roamingu spedidlni datové limity (déle jen ,EU datové limity™), EU
datovy limit je dvojndsabek podilu ceny Doméciho tarifu bez DPH a velkoobchodni ceny za regulované roamingové datové slufby, kterd
fe stanovena Naffzenim EU. Konkrétnf vy%e EU datového limitu je uvedena v platném Ceniku slufeb nebo je o ni Ugastnik informovan ve
Wyiliitovédnl slufeb. O vylerpéni EU datovéha limitu je (astnik Informovan Informani SMS, Pokud je EU datovy limit niZ¥l ned e datovy
limit obsaZeny v Domécim tarifu, je Poskytovatel oprévnén (Etovat Udastnikovi priplatek ve vl uvedené v platném Cenlku slufeb, a to
23 data spotfebovand nad rdmec EU datového limitu a2 do vie datového limitu obsa¥eného v Domdcim tarifu, pfitem poté fiZ nema
Uéastnik mo#nost déle datové slufbry v EU roamingu vyuiivat nebo je mitie vyulivat snizenou rychlost dle svého nastaveni Domaciho
tarifu (v takovém pfipadé je viak Poskytovatel oprévnn (itovat Ulastnlkovi piiplatek ve vydi uvedené v platném Ceniku sluzeb) nebo si
milZe opak & dokoupit jednordzovy dodateZny datowy limit, a to die podminek Doméciho tarifu (déle jen ,Doméci (Etovac
mechanismus™), Pokud fe EU datovy limit vy2&, ne je limit obsaZeny v Domécim tarifu, Je po vyterpéni limitu obsafeného v Domécim
tarifu aplikovén Domad G¢tovaci mechanismus a do vie EU datového limitu a nasledné je Poskytovatel oprévnén GEtovat Ugastnik
priplatek ve wyél uvedené v platném Ceniku sluZeb, a to na roamingovou datovou spotfebu,

www ha vel cz | infoehavel.cz

ha-vel internct s.ro. | Oledni 58771 1A, 712 00 Osurava | cos 19719191915/2700, 1125354973 16

Zapsana v obchodnim rejititku Krajskeha toudu v Ostravé v odd'lu C avietee 9712



2
21

2.2
2.3

31

3.2

&3

34

35

3.6

37

38
39

3.10

3.13

3.14

4
4.1

4.2

PR SYS RS S0 00T YIS0 OISO 20 S LRk
ha-vel

) Poskytovatel je rovn oprévnn (étovat Ucastnikiim priplatky ve vi#él die platného Ceniku sluleb za predpoldadu, Ze je takovy postup
wyslowné schvilen ze strany Ceského telekomunikaéniho (fadu, phitem? v takovém pfipadé jsou tyto piplatiy (tovdny na viechny
slukby paskytnuté v EU roamingu, a to bez omezeni,

Hostingové sluiby
Predmitem hostingavjch sluZeb je poskytnuti mista pro Ulastnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmutl p 1 k umnisténi zafizen( Ugastnika v
objektech Poskytovatele, Uelem Sluzby je pripojeni dat a zafizeni UZastnika k siti Internet.
Zplisob pipojeni zafizen! Ugastnika umistiné v rdmd SluZby v pronajatych prostordch Poskytovatele podiéhd schvéleni Poskytovatele,
Poskytovatel nenese zodpovédnost za data Ukastnika umisténd u Poskytovatele,

Slufba ha-vel complex

Predmétem slufby ha-vel complex (déle jen ,Slufba" je zprostedkovén! phistupu U¢astnika k siti Internet a k siti Poskytovatele, k slufbdm obsahu a jinym
slubdm pki vyuliti datové sitd Poskytovatele pro pfenos dat mezi koncovym bodem telekomunikatn/ sit® Poskytovatele a pfistupovym bodem datové sité IP
Poskytovatele,

V rémci Sludby Je poskytovén soubor siuZeb, které poskytufe Poskytovatel Uastnikovi s vyulitim datové sité Poskytovatele, pfiéemz fe na rozhodnuti Utastnika
bude-ll wuéivat viechny nebo jen nékteré sluby sjednané v rdmcl Slulby die Specifikace.
Souborem slufeb se rozumi zejména:
a)  internetové sluiby;
b) hlasové sluiby;
€)  hostingové sluiby;
d) vzdélend spriva potitalll za vyulitl datové sité Poskytovatele;
e)  virtudini mall server;
f)  spréva DNS.

Jednotlivé slutby se fidi specifickyml &dstml Zvlastni &asti Podminek, pokud tyto existufi.
V pipadé, 3e Utastnik nevyuZivd viechny slufby poskytované v rémci Sluzby, nejednd se o divod k odstoupeni od Smiouvy nebo o divod pro snifeni Eastky
fakturované za sludby sfednané v ramcl Slukby dle Specifikace.
Soubor slufeb obsahuje sluiby, které se mohou Fidit podminkami tfetich subjektfi a jsou verejné dostupné. Utastnik bere na vidom, Ze je jeho povinnosti se s
témito podminkami sezndmit a fidit se fiml.
Z(tovacim obdobim je jeden kalenddini mésic. Fakturace souboru slufeb bude provedena zviéit’ pro Intemnetové sluiby a zvid3t’ pro Hlasové sluby, Hlasové
shuzby budou vyiEtovany na z&kladé ceniku hlasovych slueb ha-vel complex.
Poskytovatel neodpovidd za vady v telekomunikaénich sitich ostatnich operdtordl, a proto nezarufuje anl absolutni dosaditelnost telekomunikatnich siti finych
operdtortl,
Poskytovatel neodpovida za Gplnou dostupnost sitf & fejich £4stf v rAmd Internetu 2 dlivodu jeho charakteru,
Poskytovatel pedporufe vzdalenou spravu pouze podporovanych koncovych zafizeni, které odpovidaji evropskym a éeskym ndrednim normdm a jsou vyuZivény
v souladu s pisluinymi prévnimi pfedpisy. S podp ych koncovych zafizeni je k dispozic na webowych strénkdch Poskytovatele.
Servisnl zésah podporovanych koncovych zafizeni je moiné provadé pouze prostfednictvim datové sitd Poskytovatele, V pfipadé, e Ufastnk pozaduje
provedeni servisniho zdsahu v mist&, musl byt tento zisah pfedmétem samostatné objedndvky a neni pfedmétemn Smiouvy.
Poskytovatel nenese #4dnou odpové za data uloZend na koncovych zafizenich Uastnika, Uastnik je povinen zabezpedlt své data ulofend na koncowych
zafizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneuZiti nebo podkozeni,
Poskytovatel se zavazuje aktivng podilet na ochrané lokalni datové sitd Uastnika. Vzhledem k charakteru sité Internet viak neni Poskytovatel odpovédny za
Zkody zpBsobené Uastnikowi piipofenim lokéini datové it k mezindrodn siti Internet,
Data UZastnika ulozend na zafizenich Poskytovatele jsou chranéna pHihlaSovacim jménem a heslem, Které je zndmo pouze Uastnikowi. V pripadg, Ze dojde ke
zneuditi tichto Informaci, je UZastnik povinen tuto skutefnost neprodlend nahlésit Poskytovatell, popFipadé zajistit adelovdinim zplsobem ochranu svych dat. Za
zneuditi dat Utastnika tretimi osabami nenese Poskytovatel odpovidnost.
Poskytovatel je oprivnén jednostranné zménit specifikaci Sluzby nebo Sluzbu Uping zrudit, Zménu | zrudeni Sluiby je Poskytovatel povinen ozndmit UZastnikovi
v souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zékona,
Poskytovatel nerué{ za aktusinost, pravdivost, zakannost a soulad se vieobecné uzndvanymi etickyml a mordinimi normami jakychkoliv dat pochézeficich ze sftd
Internet, pokud tato data pfimo sdm nezvefejni! nebo pokud Jejich zvefejnéni pfedem prokazateln® neschyvalil,
Poskytovatel prohlafufe, 3 umisténi www stranky Uastnika na jeho serveru neznamend, %e obsah umisténé strinky schvélil. Za obsah tichto strinek
Poskytovatel tedy neodpovida,
Poskytovatel je oprévn&n bez ndhrady a upozom&nf odstranit www stranku Uastnika umisténou na Poskytovatelové serveru, jestiize Poskytovatel zjisti viastni
kontrolou nebo na zikladé upozoméni teti osoby, 2a www stranka Uastnika obsahuje Informace, jeflchi zvefejfiovénim dochdzi k hanobenf néroda, etnické
skupiny, rasy a presvadienl nebo k podndcovani k nendvisth vO& skupind osob & k omezovéni Jefich prév a svobod nebo k podpofe a propagad hnutl
sméfujicich k potlatovdni prév a svobod dlovika nebo k ohrofovani mravnosti prezentaci pornografickych o8 zobrazujicich détl, ndsili & nedictu k Elovéku nebo
pohlavni styk se zvifetem,

SluZba ha-fi
ha-fi je slufba datového pfipojeni na vybranych lokalitich (pfehled dostupnost slutby naleznete na webu www.ha-fi.cz) s parametry a dobou poskytovani die
zakoupeného ballku slufeb. Slufba je volitelnd poskytovdna prostfednictvim pevného pfipojeni a wi-fi (v mistech pokryti, uvedenjch na www.ha-fl.cz).
Zakoupeni bali¥ku opraviiuje k vyuZiti obou typd datového pfenosu dle konkrétnich podminek. Baliéky jsou na dobu urtitou a poskytovén! slutby nelze pferusit
& predasné ukonéit. Podrobné Informace o sluZb& naleznete na strankach www.ha-fi.cz
Faktury budou uloZeny na portélu sluby www.ha-fi.cz po dobu platnosti uzivatelského (Ztu. Po tuto dobu je moino je kdykoliv prohiffet | stihnout. Zrusenim
neaktiviho (iEtu die bodu 4.4 tichto podminek budou smazany | tyto faktury.

www.he-vel.cz | info@ha vel.cz

ha-vel internet s.ro. | Olesni 587/11A, 712 00 Ostrava | €4 1919191919/2700, 1C:25354973 17
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Pripojenim prostfednictvim slufby ha-l mle vyushvat pouze Ugastnik se zakoupenym balkem sluZeb,

Po dobéhnuti platnosti baliEku/slufeb bude po uplynutl 6-ti mésicd uZivatelsky (et jako neaktivni kompletnd zrulen, Ufivatel mé také molnost odhisit se
natrvalo ze slufby ha-fi, kdy jeho G¢et bude trvalé smazén v souladu s GDPR, a to | pfed ubShnutim této 6-ti mésiZni Ihiity,

V pfipadé porueni pravidel (stanovenych podminkami pou#ivén/ sludby na veww.ha-fi.cz, podminkami jednotlivich balkl a témito VOP) pro pouihvani sluzby
ha-fi mZe Poskytovatel piistup dotasné & trvale ukonéit, narokovat smiuvni pokuty, vznikl-i na ni ndrok {napf, umozn&ni vyuzivini slufby finou osobou &
osobami, provédén trestné Einnost, apod.) a v piipads vaniku kod tyto po Uastnikovi poadovat.

Porudenim pravidel poskytovani sluzby ha-fi miZe byt Uastmikovi vy&islena smiuvni pokuta, a to ve vl 10 000 KE za ka2dé poruen,

V phipadé podkozen! piipojky vinou ufivatele, jde oprava na jeho naklady.

www ha-velcz | infoha-vel cz

ha-vel internst s.00. | Olesni 587/1 1A, 712 00 Ostrava | €.0.: 1919191919,2700, 1C:2535497 3 18
Zapsand v obchodnim rejstiku Krajského soudu v Ostravé v oddiiu C # viotce 9719
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PRILOHA €. 5 SMLOUVY

Vzor Pieddvaciho protokolu
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»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
Strana 37 z celkového poétu 45



Preddvaci protokol ke Smlouvé na poskytovani
sluzeb KIVS &. [BUDE DOPLNENOQ] (dale jen
~Smlouva“)

S5 MINISTERSTVO VNITRA

“Lss CESKE REPUBLIKY

Preddvané
sluZby (KIVS

ID): (déle jen ,SluZby™)

Pritomni za
Koncového
uZivatele:

PFitomni za
Poskytovatele:

PFilohy: P1_PP_cislo_smiouvy._IC._Poskytovatele.xlsx

Termin
predéni
Sluzeb:

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluiby uvedené v pfiloze ¢. 1 tohoto Pfeddvaciho protokolu vyhovuji parametriim
sjednanym ve Smlouvé a jsou plné funkéni, Koncovy uZivatel souhlasi se zahajenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE

DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povazujf za fadné zfizené a predané.

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluiby pfebirané do provozu odpovidaji, véetné vSech parametri vitéznému
Poptdvkovému listu, ktery je nedilnou souédsti vySe uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny

Poptévkovy list pfed pfeddnim SluZeb do provozu pfedlofil Koncovému ufivateli ke kontrole.

V pfipadé pouZiti MW spoje pro ucely poskytovani SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Pfeddvacimu protokolu
pfipojit i kopii Individudiniho oprévnéni k vyuZivdni radiovych kmitocti od €TU pro viechny SluZby uvedené v Pfiloze

¢. 1 tohoto Predavaciho protokolu.

Na dikaz souhlasu s obsahem tohoto Pfedavaciho protokolu pfipojuji vy$e uvedeni zdstupci Smluvnich stran Smlouvy

své podpisy.

Za Smiuvni strany

Jméno

Podpis
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Vzor zdpisu z jednani s Poskytovatelem
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Zé&pis z jednéni technické koordinaéni schlizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

Ministerstvo,
popfF. osoba
réend

Ministerstvem:

Termin
Jednéni:

PFitomni za
Poskytovatele:

PFilohy:

1. Komunikacnl matice, 2. Fakturadni tdaje

Obsah jednani

1. PFiprava migraci
vysoutéZenych sluzeb a
nésledna realizace sluZeb pro
[BUDE DOPLNEND] bude
probihat v nasledujicich krocich:

Centrdini zadavatei a pfip. Povéluici sadavate!s vzaviou - vitéznym Joskylovatelem

Smiouvi na poskytovani siuzeb KIV5.

Poskytovatel ve spolupracl s Ministerstvem, popf. osobou urcenau Ministorstvem My
zahdji pripravu migracnibo planu vysoutéZenych sluZeb.

2. Technické Setfeni a realizace
sluZeb KIVS:

Zdo jo nerbytné uvest, kdo se vedle zasiupce viastnika objektd ricastnl konkrétniho
technického setfeni za stranu Centralniho zadavatele nebo Povéruwicho radavaltele, ve,
odpovédng osoby za odsouhlaseni realizace predavane siuzby, a to pledevsini za
technickou spravnost.

Napl. Kromé siufeb se vedle zactupce viastnike objektl (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zulastiuje 67 zastupce NAKIT - technicky Garant pro MV, ktery z hlediska Kivs
odsouhlasuje predavane sluby za technickou spravrost (NAKIT - technicky garant pro
MV, zajistuje provez datovyeh a hlasovych sluzeb pro MV a PCR a ma nistni znalost z
hlediska ukonceni siuzeb | plipadné poladavki na umistSnl zafizeni z hisdiska
pldnovanych profekti).

3. Projektova dokumentace
(.PD™):

Poskytovatel na rikladé technickych setieni prediladd v phipadé zasahu do objektu
(instatace mikrovinne rechnologie cf instakice propojovaciho kaboli uvaitr objekeu)
struénou projeklovou dokumentaci (PD) - ke schvdleni zastupci viastnika objektu -
[BUDE DOPLNENO] (v kopii 2a [BUDE DOPLNENO]). Pro udélem souhlasu viasinika
s reafizachl bude pitedavana pfodbéina PR ber specifikace mikrovinné technologie, nebot
ta bude 2fejma al naslednd - z rochodnuti CTU o oiideieni kmitodloveho pasma.

4. Zajisténi vstupd do objektd
[BUDE DOPLNENO]:

Z hlodiska zajisténe vstupll do objektll [BUDE DOPLNENO] je tfeba ze strany
Poskytovatele predem  zaslat  jmenny  seznam  pracevnikl  (popr.  pracovaikii
poddadavatele) z3stupci viastnika objeldd véetné &isia OP, popf. typ vozidla a SFZ
pokud je poZadovan vjezd vozidia de objeklu.

5. Harmonogram technickych
Setfenli a realizaci:

Harmonogram technickych Setieni a f‘ea‘{fzar::' zasle Poskytovatel e-maillemn v
dostatecném piedstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] pred danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENQ]. Frip. | s vymenou kontaktd na pracovniky Poskytovatele Ci
Jjeho subdodavatele pro pfipadnou koordinaci pfed vyjezdem.

6. Pfedavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zastupce [BUDE DOPLNENO] napi. NAKIT - technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovni predavaci protokoi, ktery obsahuje viechny nédlezitosti PP Poskytovatele
pouze za technichou spravhost/funikinost (datum, podpis technika naprf. NAKIT -
technicky garant pro MV, vietnd uvedeni Citelného jmeéna a pfifmeni a kontaktu ).

7. MéFici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude cajistén pro kazdou preddvanou sluzbu MEfiel protokol (s
vyjimkou véech hlasovych sluzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a ndsledné po
realizaci bude elektronicky zaslan na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napri.
vedoudi pracovisté NAKIT - Lechnicky yarant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny pfedavaci protokol
sluZeb:

Souhrnny piedévaci protokol sluzeh mezi Poskytovatelem o {BUDE DOPLNENO ] nap?.
MV podepisuji simiuvni strany (a za technickou spravnust pripudepisuje castupce [BUDE
DOPLNENQ] napr. NAKIT - technicky garant pro MV. V souhrnném predavacim
protokolu musi byt ze strany Poskytovatele uvedena pouZitd technologie. Podepsang
souhrane pfedavaci protokow urcenymi stranami budou prilohou prvnich vystavonych
faxtur pro jednotlive obdob,

9. Fakturace sluzeb:

Na zsﬁkiqdcf- Predavacihe protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENUO] Poskytovatel zahaji zpoplatnéni realizovanych sfuzeb do smiuvnich
podminek. Posk tovatel die ¢l 3.14 Smiouvy pied vvstavenim darioveho dokladu dorudi
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Koncovemu uZivatell podkiad pro vyictovani ceny za Sluiby poskytnuté Koncovemu
uzivateli v upiynuldm  zuctovacim  obdobl. Koncovy uwiivarel zasle Poskytovatell
nepozdéii do tri pracovnich dnl zodt ofipomink. k oifpadné napravd,

10. PFevedeni provozu na
pfedanou sluZbu:

je domiuveno, Ze siuZby, ktere budet zprovoznény v pribéhu vypovédniho obdobi

Frevedeni provozu na piedanou sluzbu (die bodu 5) provede [BUDE DOPLNENQ] napt.
NAKIT - technicky garant pro MV, dle moznosti bezodkladné, aby v obdobi soub&hu byl
prostor na dofeseni piifpadnych probléml. [BUDE DOPLNENQ] napi. NAKIT pfi
prevedeni provozi na nového poskytovatele pfeda informacdi o téta zméné na Helpdesk
[BUDE DOPLNENG] napf. MV a povede evidenci o Jiz realizavanych sluzbach. Nicméné

pivodnich sluZeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENO] napi. MV a7 po
uplynuti terminu vypovedi (byt uf na né byi pleveden provoz), aby nebyla dana sluzba
tzv. placena dvakrat”.

11. UpFesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkizat na piilohu "Komunikacni matice”

12. Ostatni:

1. Pro spinéni poFadevand dostupnosti 99,5% {die padminky uvedend v Ki sluzby napr.
sluiby Dala Ethernet) je ze slrany Paskytovatele nezbylné pro viechny sluiby Zddat
CTU o priddlenl pasma abv pozdéli nedosio ke sparim.

2. Po prechodu na nové sluiby a potrebé Poskytovaltele zajistit servisni 0kno na
poskytovane sluzbé, je tento poZadavek tfeba vyzadat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO].

3. Poskylovalel pravideiné kaJdy mésic zasle report dodeienf stanoveného 5LA, po
odsouhlasens pripadné sankce za nedodrzeni SLA, budou fakturované vidy prislusnemu
Koncaovému ulivateli,

* Text vyznaien zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej pouiit, ménit dle potfeb nebo smazat.

Seznam Gkold

# Ukol

Zodpovédnost Termin spinéni Stav

* islovani tikeld je tvofeno, pefadim tdkolu a datem kondnf jodnédni (napi. 01_0401 pryni dkel zo dne 4. 1. 20186).
* Pole Stav miize nabyvat - novy, probihg, splnéno

B ey dne

Za Smluvni strany

Jméno Podpis
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PRILOHA C. 8 SMLOUVY

Technicka specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS

1) Podminky propojeni sité Poskytovatele do InterConnectu CMS
Poskytovatel je povinen zfidit a provozovat propojeni své sité do InterConnectu CMS za nasledujicich
podminek:

1. Redundantni pfipojeni dvéma nezavislymi optickymi spoji do lokalit s instalovanymi zafizenimi
InterConnect CMS - viz nasledujici obrazek. Poskytovatel musi mit do obou lokalit
InterConnectu CMS optickou trasu umoZniujici realizaci propojovacich sluzeb.

Lokality se smérovaci InterConnect CMS.

Lokalita Adresa
Ic-1 e

IC-2

2. Propojeni mezi smérovatem InterConnectu CMS a smérovatem ASBR Poskytovatele bude
realizovano spojem na bazi technologii Gigabit Ethernet (IEEE802.3z). nebo 10Gigabit Ethernet
(IEEE802.3ae}. Rozhrani musi podporovat tagovéni VLAN dle 802.1Q, jednotlivé VPN budou
preddvdny formou jednotlivych VLAN. Poskytovatel musi byt schopen zajistit do 1
kalendainiho mésice od odesldni poZadavku Ministerstva upgrade na 10Gigabit Ethernet
(IEEE802.3ae).

3. Fyzické rozhrani pro pfedani vyuZiva optickou trasu single-mode 9/125um s konektorem LC/PC
na strané optického patch panelu.

4. Vlastni pFipojeni k CMS a potfebné nastaveni zajistuje Poskytovatel. Poskytovatel preda
provozovateli CMS, jimZ je Narodni agentura pro komunikacni a informadni technologie, s.p.,
(dale jen ,,Provozovatel CMS") provozni fad véetné kontaktnich udajd pro nahlasovani poruch.

Zadavadl dokumentace Vefejné zakdzky
~Poskytovani sluZeb KIVS - 2017 - 2021"
Strana 40 z celkového pottu 45
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Poskytovatel musf prokdzat schopnost spoluprdce se ServiceDeskem CMS; pro tyto Géely mize
byt pracovniky Provozovatele CMS poZddén o test komunikace a test komunikace IP VPN MPLS.

5. Propojeni Poskytovatele a smérovac InterConnect CMS predpokldda vyuiiti technologie
MPLS VPN na strané Poskytovatele i CMS, propojeni je pak realizovano dle RFC 4364 BGP/MPLS
IP Virtual Private Networks (VPNs), sekce 10 Multi-AS Backbones, varianta A VRF-to-VRF
connections at the AS (Autonomous System) border routers.

6. Smérovaci informace protokolu IPv6 budou pfendseny samostatnym BGP spojenim v adresnim
prostoru IPv6 (dual-stack) dle RFC 4658,

7. Smérovaci informace mezi propojovaci siti CMS a jednotlivymi poskytovateli datové
konektivity jsou pfeddavany pomoci smérovaciho protokolu eBGP dle RFC 4760 Multiprotocol
Extensions for BGP-4,

8. Adresni rozsahy IPv4 spojnic KIVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli pfidéluje Provozovatel
CMS.

9. Adresni rozsahy IPv6 spojnic KIVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli pfidéluje Provozovatel
CMS.

10. Poskytovatel musi vpfipadé potieby zajistit, aby celd jim poskytovand komunikaéni
infrastruktura KIVS byla schopna jednotného fizeni kvality sluZby (End-to-End QoS). Operdtor
zajisti pfepis znatek do DSCP PE-CE, tzv. " pipe" tunelovaci reiim MPLS, v némi je pfi
prichodu MPLS patefi zachovdvana plvodni hodnota DSCP transportovanych IP paketd
(DSCP transparency).

11. Infrastruktura Poskytovatele musi v pfipadé potfeby umoinit Provozovateli CMS sbér a
vyhodnocovani provoznich statistik KIVS a poskytnout jeho dohledovému systému informace
na bazi SNMP, syslog a Netflow.

2) Poiadavky ASBR smérovace Poskytovatele

Smérovace Poskytovatele musi byt vybaveny redundantnim napajenim v reZimu minimalné N+1 a musi
byt vybaveny dudlini fidici logikou v rémci jednoho Sasi. Smérovace musi byt vybaveny funkci pfepnuti
Fidicich jednotek bez ukonéeni sousedstvi smérovacich protokoll. Smérovate musi byt postaveny na
neblokujici architektufe wire-speed portu. Smérovaée musi smérovat bez dopadu na vykonnost tzv.
smérovani v HW (smérovani v ASIC). Poskytovatel zpfistupni pfes protokol SNMP v2 nebo SNMP v3
pfistup jen ke ¢teni s maximalni periodicitou 1x za 10 Min pro Ucely diagnostiky.

3) Pozadavky na koncové CPE

Z davod( schopnosti monitoravat kvalitu linky a moZnosti zabezpeéeni Sluzby pomoci IPSEC VPN je
tieba zajistit nasledujici poZadavky na CPE zaFizeni. CPE musi umoZnit zabezpetené pfipojeni do CMS
2.0 pfes Poskytovatele. CPE musi byt bezpe&nostni zaf{zeni nabizejicl zénovy firewall, pfeklad IP adres
(NAT), IPSec VPN, IKEv1, IKEv2, podpora stavového firewallu pro IPv4 i IPv6. Musi umét moZnost
pfepnuti do smérovaciho reZimu bez stavového firewallu na WAN portu. Pro VPN musi umét
autentizaci pomoci Pre-shared kli¢e nebo Certifikdtu vydaného kvalifikovanou certifikaéni autoritou.
PoZadovana je podpora Route Base IPSec VPN. IPSec tunely musi podporovat minimdiné sadu
bezpeénostnich funkci. VSechny uvedené poZadavky tykajici se bezpe&nosti vyplyvaji z prévnich
predpist (zejm. zdkon &. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpetnosti a o zméné souvisejicich zdkond
(zdkon o kybernetické bezpeénosti), vyhldska €. 82/2018 Sh. o bezpecnostnich opatfenich,
kybernetickych bezpelnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, néleZitostech podénf v oblasti
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kybernetické bezpeZnosti a likvidaci dat (vyhlddka o kybernetické bezpetnosti) a souvisejici pravni
pfedpisy),

Ze smérovacich protokolil je pozadovdn minimalné protokol OSPFv2, OSPFv3, BGP, IS-IS s podporou
pro IPv4 i IPv6, RIPv2, RIPng. Zafizeni CPE musi umét Real-time Network Monitoring na trovni méieni

ztratovosti, latence, stability.
Vykonnost prvku bude dle lokality a typu dle KL a to véetné IPSEC VPN,

4) Provozni podminky zfizeni sluZby pfistupu k Interconnectu CMS

Poskytovatel na vlastni néklady zpracuje realizacni projekt (dale jen ,RP“) konektivity. RP musi byt
zpracovan jak v pfipadé zajisténi konektivity vlastnim kabelem Poskytovatele, tak i v pfipadé pronajmu
optickych vinovych délek od jinych poskytovatelt sluieb KIVS. RP musi obsahovat textovou a
vykresovou ¢ast fesici konektivitu do Interconnectu CMS véetné souhlasu Ministerstva, pfipadné i

vlastnika objektu (v piipadé lokality [ NN IR s u'oienim v kabelovodu, prib&hem
trasy v objektu, i mimo objekt (aZ po ASBR Router Poskytovatele) zakonéenim optického kabelu

v technologické mistnosti - alokace mista ve stojanu pro zakonéenf optického kabelu pfipadné umistén{
nového stojanu.
RP se musf Fidit nasledujici osnovou:

Realizalnf projekt stavby

Nazev akee: N S

Misto stavby: [ ]
Investor:

Dodavatel:
Technicka zprava musi minimalné obsahovat:
- Profil a typ optického kabelu, optické konektory
- Instalace a montaZ optického kabelu
- Optické spojky:
- Trasa a ukonceni optického kabelu
- Zpusob naklddéni s odpady
- Vliv stavby na Zivotni prostfedi:
- Bezpecnost prace a protipoZarni ochrana
- UZivani vefejného prostranstvi
- Resenf autorského dozoru
- Dokumentace navrhu fedeni
RP musi byt schvalen Ministerstvem; Provozovatel CMS zpracuje stanovisko k RP.

Ukonéeni kabell zajisti na vlastni naklady Poskytovatel ve vlastnich optickych patch panelech
maximalné 2U.

Poskytovatel doda optické patch cordy dle konektord v propojovaci mistnosti (na strané Ministerstva
konektor LC/PC), stejné tak patch cord pro konektivitu do CMS (LC/PC-LC/PC).

Poskytovatel se dale zavazuje dodat SFP nebo XFP modul dle specifikace Provozovatele CMS.

Poskytovatel zajisti funkénost celé trasy az po cilové optické moduly v Interconnectu CMS. Funkénost
trasy bude doloZena provedenim OTDR méreni z lokality IC CMS aZ aktivnim prvkiim Poskytovatele,
nebo v pfipadé vyuziti WDM technologie odpovidajicim méfenim propustnosti vyuZiti vinové délky.
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Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

V pfipadé pouiiti transportni sité, zaloZené na technologii Ethernet, bude méfeni provedeno dle
RFC2544,

Konfigurace IP connectivity a autonomniho systému Poskytovatele na rozhrani k CMS; tj., BGP peering,
bude provadéna dle specifikace Provozovatele CMS.

Poskytovatel se zavazuje do CMS Sifit (propagovat) pouze routy specifikované Provozovatelem CMS
a na své strané neprovadét jakoukoli manipulaci s adresami subjektd (NAT, Pat, apod.), ktefi nejsou
uzivateli sluieb CMS, tj. zabrénit pfistupu ke sluzbdm CMS neopravnénym osobam.

PoZadavky na zfizeni, zmény a zruSeni sluZeb spojenych s konektivitou do CMS prFedklada Povéfujici
zadavatel pfipojeny pfes Poskytovatele standardni cestou na Ministerstvo prostfednictvim technické
specifikace, a to v rozsahu aktudiné platného katalogu sluzeb CMS.

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi, Ze sluzba InterConnect CMS se nepovazuje za nedostupnou,
pokud je nedostupnost zplsobena okolnostmi vylutujicimi odpovédnost nebo z divodu neplnéni
provoznich podminek ze strany Poskytovatele. Za okolnost vyluéujici odpovédnost se kromé okolnosti
dle obecné pravni lpravy povaiuje také vyhldSeni mimoradného nebo vyjimeéného stavu nebo
poiadavek Ministerstva na omezeni nebo dodasné zru$eni pfistupu k CMS z divodu ohroZeni
bezpelnosti.

Poskytovatel se dale zavazuje provadét ochranu pied Gtoky DDoS a ostatnimi zndmymi hrozbami ze
svych siti (napf. monitoringem poskytovanych sluieb). V pfipadé, Ze k takovému Utoku dojde, je
Provozovatel CMS opravnén odpojit bez nahrady Poskytovatele od systému CMS do doby odstranéni
bezpetnostl hrozby, kterd vznikla na strané tohoto Poskytovatele, Vtakovémto pfipadé je
odpovédnost na strané Poskytovatele a pfipadné smluvni pokuty za nedodrieni SLA a vicendklady na
strané Provozovatele CMS i Povétujicich zadavatel( hradi Poskytovatel.

Pozadavky na zménu operatorského rozhrani/prostiedi predklada Poskytovatel Provozovateli CMS
soutasné s pfedbéinym souhlasem Povéfujicich zadavatell, ktefi jsou jeho p¥ipojkami do CMS
pfipojeni a souhlasu odpovédného zastupce Ministerstva. PoZadavek je zaddn 3 meésice pfed
poZadovanou zménou.

Informace o pldnovaném provoznim vypadku poskytované sluzby musi Poskytovatel prokazatelné
dorucit na odpovédné pracoviité Ministerstva — DCeGOV (dale jen ,,DCeGOV MV"), a to minimalné 30
dni pfed planovanym vypadkem.

Informace o zavadéch, vypadcich a chybovosti sluzby je Poskytovatel povinen neprodleng poskytnout
DCeGOV MV spravovanému Provozovatelem CMS. Kontaktni udaje: || | N tc'cfon

]
Poskytovatel musi poskytovat sluzbu HelpDesk/ServiceDesk (déle jen ,HD/SD”), a to s dostupnosti
24x7. Poskytovatel predloZi detailni popis proces( jeho HD/SD.

Veskerd komunikace spojend s odstrafiovanim poruch, vypadky a chybovosti Sluzeb musi byt
realizovdna prostfednictvim DCeGOV MV a HD/SD Poskytovatele, a to dle stanovenych procesti.

Poskytovatel musi definovat rozhrani loopback pro ovéfeni konektivity na strané Poskytovatele, a to
pro kazdou jednotlivou sluzbu poskytovanou Povéfujicimu zadavateli.

Do prostfedi CMS neni Poskytovateli poskytovan délkovy pFistup, a to ani pro ovéfeni konektivity.

Zaddvadi dokumentace Vefciné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
Strana 43 z celkového poctu 45



Centréini zadavatel
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PRILOHA €. 9 SMLOUVY
Vzor Prohlddeni Poskytovatele o poddodavce
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PROHLASENI POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVAN( SLUZEB KIVS — [BUDE DOPLNENO]
¢.j. [BUDE DOPLNENO]

Spoleénost [BUDE DOPLNENO], se sidlem: [BUDE DOPLNENO], IC: [BUDE DOPLNENO], DIC: [BUDE
DOPLNENO), zapsana v obchodnim rejstfiku u [BUDE DOPLNENO], oddil [BUDE DOPLNENO], vioZka
[BUDE DOPLNENO], zastoupen4: [BUDE DOPLNENO] na zékladé plné moci ze dne [BUDE DOPLNENO]
(déle jen ,Poskytovatel”) prohlasuje Ze,

v souladu s &ldnkem 8. 2 smlouvy je spole¢nost [BUDE DOPLNENO), se sidlem: [BUDE DOPLNENO], IC:
[BUDE DOPLNENO], DIC: [BUDE DOPLNENO], poddodavatelem pfi doddvce pfedmétu plnéni v rdmci
vyse uvedené Smlouvy dle specifikace pfistupové technologie uvedené v Pifloze €. 1 prohlaseni.

V [BUDE DOPLNENO] dne ...........

Jméno: [BUDE DOPLNENO]
Funkce: [BUDE DOPLNENO]
Datum: [BUDE DOPLNENO]
Misto: [BUDE DOPLNENO]



Centréini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA &. 10 SMLOUVY

Informace o zpracovani osobnich ddaji
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Informace o zpracovani osobnich udaj

Ceskd republika - Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
IC: 00007064, ID datové schranky: 6bnaawp (déle jen ,spravce”), timto informuje fyzické osoby, které
zastupuji Ufastnika zadavaciho Fizeni na diléi vefejnou zakdzku zaddvanou vramci dynamického
ndkupniho systému: ,Poskytovani sluieb KIVS - 2017 - 2021“ (déle jen ,subjekty udajii”), o zpisobu
arozsahu zpracovdni osobnich Udaju ze strany spravce, vfetné rozsahu prav subjektl udajl
souvisejlicich se zpracovanim jejich osobnich Gdajt.

1. Jaké osobni tdaje o Vas spravce zpracovava?

Spravce o Vas zpracovava v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném
pohybu téchto Gdajl a o zru$eni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaji; dale
jen ,Nafizeni“) a dale v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy v oblasti ochrany
osobnich Udajl tyto osobni Udaje:

e gdresni a identifikani ddaje (jméno a pfijmeni, telefonni ¢islo, e-mailovd adresa, funkce ¢i
pracovni pozice);

® obrazovy zdznam ziskany z provozu kamerovych systémi se zdznamem (v pfipadé, Ze subjekt
udajl navstivi sidlo sprdvce & nékteré z jeho pracovist),

Spravce zpracovavd osobni Udaje pouze v souladu s nize uvedenymi Ucely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych ucelt.

2. K jakym Gteliim a na zdkladé jakych pravnich titul spravce Vase osobni Gdaje zpracovava?
a) Provedeni zaddvaciho Fizeni a uchovdvdni dokumentace o zaddvacim fizeni

e Zpracovéni osobnich Udaji v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni Cislo, e-mailova
adresa, funkce & pracovni pozice — je nezbytné pro tcely splnénf pravni povinnosti
spravce spodivajici v provedeni zadavaciho fizeni za Gtelem uzavieni smlouvy
na poskytovani sluzeb svybranym dodavatelem auchovdvani dokumentace
o zaddvacim Fizenf; tyto povinnosti vyplyvaji pro spravce ze zakona &. 134/2016 Sb.,
o zaddvani vefejnych zakdzek, ve znéni pozdéjsich predpish.

b) Uzavfeni smiouvy na poskytovdni sluieb

e Zpracovanf osobnich (daji v rozsahu — jméno a prFijmeni, telefonni &islo, e-mailovd
adresa, funkce ¢i pracovni pozice — je nezbytné pro (iéely opravnéného zajmu spravce,
ktery spocivd v jednani o uzavieni nebo zméné smlouvy na poskytovani sluZeb
s vybranym dodavatelem na zdkladé provedeného zad4vaciho fizeni a pro nasledné
plnéni takové smlouvy na poskytovani sluzeb.

¢) Ochrana prédv sprdvce v pFipadé sporu

e Zpracovani osobnich Udaji v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni &islo, e-mailovd
adresa, funkce ¢i pracovni pozice - je nezbytné pro Gcely opravnéného zajmu spravce
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spoéivajiciho v zajisténi ochrany prav sprdvce pro pfipad eventudlntho sporu
s vybranym dodavatelem, s nimZ sprévce uzaviel smlouvu na poskytovani sluzeb.

d) Ochrana osob a majetku v prostorech sprdvce

e Zpracovani osobnich Gdaji v rozsahu — obrazovy zdznam ziskany z provozu
kamerovych systémi se zdznamem, které jsou umistény v prostordch sidla spravce
nebo nékterého z jeho pracovist — je nezbytné pro Uéely oprdvnéného zdjmu sprévce
a tietich osob, spotivajiciho v zajidténi ochrany Zivota a zdravi osob a majetku spravce
i tfetich osob.

3. Kdo v3echno bude mit k Vasim osobnim tidajim pfistup?

Osobni Udaje jsou pro zaji$téni vyse popsanych Gcell zpracovavany zejména zaméstnanci spravce.
Pfistup k Vasim osobnim Gdajim mé pouze omezeny rozsah zaméstnancd, ktefi jsou povinni dodriovat
interni pfedpisy sprévce o zpracovani asobnich daj, které byly pfijaty v souladu s obecné zdvaznymi
pravnimi pfedpisy. Zaméstnanci jsou povinni zachovavat miéenlivost o osobnich ddajich.

Vase osobni tidaje mohou byt zpracovdvany také smluvnimi partnery sprévce. Smluvni partnery, ktefi
mohou zpracovavat Vase osobni (daje, si spravce petlivé vybird a svéfi osobni Udaje pouze tém
partnertm, ktefi poskytuji dostatecné zaruky zajisténi vhodnych technickych a organizaénich opatfeni,
aby nemohlo dojit zejména k ndhodnému nebo protipravnimu znifeni, ztraté, pozméfovani nebo
neopravnénému zpfistupnéni preddvanych, uloZenych nebo jinak zpracovavanych osobnich Gdajd.

Subjekty, které mohou mit pfistup k Vasim osobnim tdajim, jsou &i v budoucnu mohou byt:

e Nérodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p., I&: 04767543, sidlem:
Kodarska 1441/46, 101 00 Praha 10 — Vrsovice, ktera je pro spravce zpracovatelem osobnich
udaju;

e osoby, kterym mohou byt v souvislosti s pinénim jejich smluvni povinnosti vici spravci Vase
osobni Udaje poskytnuty (napfr. advokati, auditofi);

e osoby, které pro spravce zajistuji technicky provoz uréité sluzby, & provozovatelé technologii,
které spravce pro tyto sluzby vyuziva;

e osoby, které zajistuji ochranu osob a majetku sprévce prostfednictvim kamerovych systém( se
zaznamem.

V pripadé, Ze tak stanovi zakon, je sprévce povinen piedavat Vase osobni Gidaje organiim vefejné moci.

P¥i zpracovanf VaSich osobnich Gdaji nedochazi k pfedavani osobnich (dajd do tfetich zemi.

4. Po jak dlouhou dobu spravce Vase osobni idaje zpracovéva?

e Vade osobni idaje bude spravce zpracovavat po dobu realizace smluvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zdkladé uzaviené smlouvy na poskytovani sluzeb, a déle po dobu nezbytné
nutnou pro zajisténi vzdjemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na poskytovani
sluZeb pro Géely opravnénych zajm0 spravce.,



e Vpfipadé plnéni pravnich povinnosti zpracovdvad sprdvce Vade osobni Udaje po dobu
stanovenou pfisludnymi pravnimi pfedpisy.

e PFi zpracovdni Vasich osobnich Gdaji prostfednictvim kamerovych systémi jsou kamerové
zdznamy uchovavany maximalné po dobu 7 kalendéfnich dni. V pfipadg, Ze Vase osobni (daje
jsou zachyceny na kamerovém zdznamu, ktery je nezbytné wyuiit k fefeni protipravniho
jednani Ci jiného bezpecnostniho incidentu, budou Vase osobni tdaje spolu se zdznamem
zpracovavany aZ do doby pfedani zdznamu organdm &innym v trestnim Fizeni.

e Vade osobni Udaje, pro jejichZ zpracovani jiz pominul Gcel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou byt tyto osobni Udaje zpracovavany, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovany.

5. Jaka mate prava ve vztahu ke zpracovani Vasich osobnich Gdajd spravcem?
Ve vztahu k Vasim osobnim (dajim mate jako subjekt (dajd nésledujici prava:

¢ Pravo na pfistup k osobnim ddajim (pravo pozadovat informaci, zda osobni (daje, které se
Vs tykaji, jsou ¢i nejsou spravcem zpracovavény, a pokud je tomu tak, mdte prdvo ziskat
pfistup k témto osobnim Udajim a k dalsim informacim dle ¢l. 15 Nafizeni);

e Pravo na opravu (prdvo poiadovat, aby sprivce bez zbytetného odkladu opravil nepfesné
osobni Udaje, které se Vds tykaji, nebo aby doplnil netpiné osobni Gdaje);

¢ Prdvo na vymaz (prdvo pozadovat, aby spravce Vase osobni Udaje bez zbyte¢ného odkladu
vymazal, mj. pokud osobnil tdaje jiz nejsou potfebné pro ulely, pro které byly shromaidény,
nebo pokud jsou osobni Udaje zpracovavany protipravné);

* Pravo na omezeni zpracovani (pravo poZadovat, aby spravce omezil zpracovani, mj. v pfipadé,
Ze z dGvodu uplatnéni prava na opravu spravce ovéfuje spravnost udajd, nebo pokud by osobni
udaje byly zpracovdvdny protipravné, ale nechcete provést jejich vymaz, nebo pokud jiz
pominul Gcel zpracovani, ale Vy osobni udaje poZadujete pro urceni, vykon nebo obhajobu
pravnich ndrokd);

e Pravo na namitku (toto pravo Vam ndlezi jen za pfedpokladu, Ze zpracovani osobnich tdajl je
nezbytné pro Ucely opravnénych zajma sprévce nebo tfetich osob — jednd se o pravo
poZadovat, aby sprévce pfestal zpracovavat Vase osobni Udaje, pokud neprokdie zdvainé
opravnéné divody pro zpracovani, které pfevaiuji nad Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami,
nebo pro urleni, vwkon nebo obhajobu pravnich narokd

e Prdavo obrétit se svym podnétem &i stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich udajii.

6. Jak miZete spravce kontaktovat?

V pfipadé jakéhokoli dotazu ke zpracovani Vasich osobnich Gdaji &i uplatnénf vyie uvedenych prav se
mUZete obratit na spravce osobné i pisemné,

Kontaktni osoba sprévce:

adresa: [N S B
e-mailové adresa |||
tel..



7. Povéienec pro ochranu osobnich tdajd

Povéfenec pro ochranu osobnich ddaju pfijimd dotazy a Zadosti subjektu Udaji souvisejici se
zpracovanim jeho osobnich Gdaj a s vykonem jeho prav podle Nafizeni.

Kontaktni Udaje povéience pro ochranu osobnich udajl:

S s S S—
e-mailova adresa: [
tel..



Zaznam o seznameni se s obsahem dokumentu s ndzvem: Informace o zpracovani osobnich tdajd

Nize uvedené osoby timto Cestné prohlasuji, Ze se seznamily se znénim Informace o zpracovéni
osobnich Gdajh spravce: Cesk4 republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha
7, 1€: 00007064, pro téely provedeni zadavaciho fizeni na dil&i vefejnou zakdzku zadavanou v rdmci
dynamického nakupniho systému: ,,Poskytovani sluieb KIVS - 2017 - 2021”

N&zev: ha-vel internet s.r.o.
IC: 25354973
Sidlo: Ole¥ni 587/11a, 712 00 Ostrava Muglinov
K =
Jméno a pfijmeni Rm ce/rfracovm Datum
pozice
Ing. Pavel Halfar jednatel | 23.7.2020
I s






