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D A T A _ y P ^ P 0 ^ 0 2  (poslední dvoj í̂slf označuje verzi listu}
Označení služby IP MPLS VPN
Stručný popis služby Připojení lokality koncového uživatele do prostředí IP MPLS VPN.

Popis vlastností služby

Trvalé připojení {pevná přípojka} lokality koncového uživatele do sítě IP MPLS VPN. Jednotlivé individuální parametry služby jsou 
definovány tímto KL.

• Služba musí umožnit použití adresního prostoru zvoleného koncovým uživatelem.
• Služba nesmí filtrovat zákaznický provoz.
• Služba musí umožnit ochranu proti DDoS útokům {Distributed Denial of Service).
• Nedílnou součástí služby musí být koncové zařízení (CPE) spravované operátorem.
• Koncové zařízení (CPE) disponuje BGP funkcionalitou, poskytuje minimálně 4 LAN rozhraní, splňuje požadovanou propustnost 

(rychlost přípojky - kapacitu) i při nasazení dynamického routingu a QoS.
• Předávacím rozhraním služby je/jsou Ethernet port/porty koncového zařízení.
• Služba musí splňovat IP MTU min 1450.
• Služba musí obsahovat možnost poskytnutí reportů SLA a výkonnostních charakteristik.

Použitelné technologie

Pro realizaci služeb IP MPLS VPN je požadováno použití výhradně těchto přenosových technologií:
- metalická vedení (služby s kapacitou K5-K40 není možno realizovat na agregovaných a asymetrických linkách prostřednictvím 

inverzního multipiexu},
- optická vedení,
- radiové spoje:

o pro služby s parametrem SLA 99,5 %  a vyšším musí být použita technologie pracující na kmitočtech s individuálním oprávněním 
o technologie pracující v pásmech se všeobecným oprávněním je povoleno používat pouze pro služby s parametrem SLA nižším 

než 99,5 %  s výjimkou technologie WiFi v pásmu 2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace služby Adresa budovy, místnost, identifikátor adresního místa -  povinný parametr, lokalita bude ověřena proti registru RUIAN

Monitoring služby V závislosti na doplňkových službách

Podmíněno službami N/A

Maximální doba zřízení služby 90 kalendářních dní

Název skupiny parametrů
Kód parametru _
ID Parametru °^ IS

Kapacita .  Q1, . .  . >cn Asymetrické připojení s agregací maximálně 1:50 s kapacitou „do" 8192/512 kbit/s 
- Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
8192/512-1:20 Asymetrické připojení s agregací maximálně 1:20 s kapacitou „do" 8192/512 kbit/s
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K2 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

16/1-1:50
Asymetrické připojení s agregací maximálně 1:50 s kapacitou „do" 16/1 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:P\

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

16/1-1:20
Asymetrické připojení s agregací maximálně 1:20 s kapacitou „do" 16/1 Mbit/s

K4
- Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

20/2-1:20
Asymetrické připojení s agregací maximálně 1:20 s kapacitou „do" 20/2 Mbit/s

K50
- Dostupné QoS profily:

Profil 1, Profil 2 a Profil 3

1M
Symetrické neagregované připojení s kapacitou 1 Mbit/s

KS
- Dostupné QoS profily:

o Všechny

2M
Symetrické neagregované připojení s kapacitou 2 Mbit/s

K6
Dostupné QoS profily:
c  Všechny

4M
Symetrické neagregované připojení s kapacitou 4 Mbit/s

f\T
- Dostupné QoS profily:

o Všechny

6M
Symetrické neagregované připojení s kapacitou 6 Mbit/s

K8
- Dostupné QoS profily:

o Všechny

8M
Symetrické neagregované připojení s kapacitou 8 Mbit/s

KQ
- Dostupné QoS profily:

o Všechny

10M Symetrické neagregované připojení s kapacitou 10 Mbit/s

K10
- Dostupné QoS profily:

o Všechny

12M
Symetrické neagregované připojení s kapacitou 12 Mbit/s

K11
- Dostupné QoS profily:

o Všechny

14M
Symetrické neagregované připojení s kapacitou 14 Mbit/s

K1 ? - Dostupné QoS profily:
o Všechny

16M Symetrické neagregované připojení s kapacitou 16 Mbit/s
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K13 - Dostupné QoS profily: 
o Všechny

18 M
Symetrické neagregované připojení s kapacitou 18 Mbit/s

K14
- Dostupné QoS profily: 

o Všechny

20M
Symetrické neagregované připojení s kapacitou 20 Mbit/s

K15
- Dostupné QoS profily: 

o Všechny

25M
Symetrické neagregované připojení s kapacitou 25 Mbit/s

K16
- Dostupné QoS profily: 

o Všechny

30M
Symetrické neagregované připojení s kapacitou 30 Mbit/s

K17
- Dostupné QoS profily: 

o Všechny

35M
Symetrické neagregované připojení s kapacitou 35 Mbit/s

K18
- Dostupné QoS profily: 

o Všechny

40M
Symetrické neagregované připojení s kapacitou 40 Mbit/s

K19
- Dostupné QoS profily: 

o Všechny

45 M
Symetrické neagregované připojení s kapacitou 45 Mbit/s

K20 - Dostupné QoS profily: 
o Všechny

50M
Symetrické neagregované připojení s kapacitou 50 Mbit/s

K21
~ Dostupné QoS profily: 

o Všechny

fiOM Symetrické neagregované připojení s kapacitou 60 Mbit/s

K22
- Dostupné QoS profily:

o Všechny

70M
Symetrické neagregované připojení s kapacitou 70 Mbit/s

K23 - Dostupné QoS profily: 
o Všechny

80M
Symetrické neagregované připojení s kapacitou 80 Mbit/s

K24
- Dostupné QoS profily:

o Všechny
90 M Symetrické neagregované připojení s kapacitou 90 Mbit/s
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K25 - Dostupné QoS profily: 
o Všechny

100M
K26

Symetrické neagregované připojení $ kapacitou 100 Mbit/s 
- Dostupné QoS profily: 

o Všechny

120M
K27

Symetrické neagregované připojení s kapacitou 120 Mbit/s 
- Dostupné QoS profily: 

o Všechny

140M
K28

Symetrické neagregované připojení s kapacitou 140 Mbit/s 
- Dostupné QoS profily: 

o Všechny

150M
K23

Symetrické neagregované připojení s kapacitou 150 Mbit/s 
- Dostupné QoS profily: 

o Všechny

200M
K30

Symetrické neagregované připojení s kapacitou 200 Mbit/s 
- Dostupné QoS profily: 

o Všechny

250M
K31

Symetrické neagregované připojení s kapacitou 250 Mbit/s 
* Dostupné QoS profily: 

o Všechny

300M
K32

Symetrické neagregované připojení s kapacitou 300 Mbit/s 
* Dostupné QoS profily: 

o Všechny

350M
K33

Symetrické neagregované připojení s kapacitou 350 Mbit/s 
- Dostupné QoS profily: 

o Všechny

400M
K34

Symetrické neagregované připojení s kapacitou 400 Mbit/s 
- Dostupné QoS profily: 

o Všechny

500M
K3S

Symetrické neagregované připojení s kapacitou 500 Mbit/s 
- Dostupné QoS profily: 

o Všechny

600M
K36

Symetrické neagregované připojení s kapacitou 600 Mbit/s 
- Dostupné QoS profily: 

o Všechny
700M Symetrické neagregované připojení s kapacitou 700 Mbit/s

DATA VPN 001.02 Strana 4/8



K37 - Dostupné QoS profily: 
o Všechny

800M
K38

Symetrické neagregované připojení s kapacitou 800 Mbit/s 
- Dostupné QoS profily: 

o Všechny

900M
K39

Symetrické neagregované připojení s kapacitou 900 Mbit/s 
- Dostupné QoS profily: 

o Všechny

1G
K40

Symetrické neagregované připojení s kapacitou 1 Gbit/s 
- Dostupné QoS profily: 

o Všechny
QoS QoS-NE

QOSO
Služba neumožňuje nasazení QoS modelu

QoS-ANO
QOS1 Služba umožňuje nasazení QoS modelu DATAVPN-QOS m001.01

Multiple VPN MVPN-NE
MVPN0

Služba neumožňuje vytvoření vzájemně oddělených VPN

MVPN-TRUNK
MVPN1

Služba umožňuje vytvoření více vzájemně oddělených VPN - předání na jednom Ethernetovém portu v trunk módu 
{802. IQ}
- maximální počet VPN v rámci služby je 8
- minimální kapacita každé jednotlivé VPN je 512 kbit/s
- koncový uživatel definuje požadovaný počet VPN

MVPN-FYZ
MVPN2

Služba umožňuje vytvoření více vzájemně oddělených VPN - předání na více fyzických Ethemetových portech RJ-45
- maximální počet VPN v rámci služby je 8
- minimální kapacita každé jednotlivé VPN je 512 kbit/s
- koncový uživatel definuje požadovaný počet VPN

Muftiple VPN -  počet fyzických 
portů MVPN-FYZ-POC

MVPNPOC

Parametr dostupný pouze pro kombinaci se službou ve variantě MVPN2.
Koncový uživatel uvede počet VPN, které mají být realizovány v dané přípojce. K dispozici je vyplnění hodnoty 2-8. 
Jedná se o Ethernetové porty (fyzické vlastnosti budou odpovídat celkové kapacitě služby}.

Garantovaná dostupnost za 
kalendářní měsíc poskytování 
služby.

SLA-99,0
SLA2

Služba má garantovanou dostupnost minimálně 99%

SLA-99,5
SLA3

Služba má garantovanou dostupnost minimálně 99,5%

SlA-99,9
SLA4 Služba mé garantovanou dostupnost minimálně 99,9%

SLA-99,99 Služba má garantovanou dostupnost minimálně 99,99%

DATA VPN 001.02 Strana 5/8



5 LAS

Záloha služby - kapacita ZALK-NE
ZALKO

Služba bez zálohy

ZALK-25
ZALK1

Služba se zálohou o kapacitě 25% primární linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6

ZALK-50
ZALK2

Služba se zálohou o kapacitě 50% primární linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6

ZALK-75
ZALK3

Služba se zálohou o kapacitě 75% primární linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6

ZALK-100
ZALK4

Služba se zálohou o kapacitě 100% primární línky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6

ZALK-ASYM4
ZALK5

Služba se zálohou o kapacitě „do" 4Mbps/256kbps s agregací maximálně 1:50 
- Dostupné QoS profily:

Profil 1

ZALK-ASYM8
ZALK6

Služba se zálohou o kapacitě „do" 8Mbps/512kbps s agregací maximálně 1:50 
~ Dostupné QoS profily:

- Profil 1

ZALK-ASYM16
ZALK7

Služba se zálohou o kapacitě „do" 16Mbps/lMbps s agregací maximálně 1:50 
- Dostupné QoS profily:

Profil 1
Záloha služby -  technické 
provedení

ZALT-NE
ZALTO

Použití pro službu bez zálohy (ZALKO). Služba je realizována jednou trasou.

ZALT-BASIC
ZA L i l

Použití pro službu se zálohou (není dostupné pro variantu ZALKO). Služba je realizována s použitím dvou nezávislých 
přenosových tras (technologická nezávislost). Zakončena je jedním koncovým zařízením. V páteřní síti poskytovatele 
je zakončena na dvou páteřních routerech.

ZALT-ENH
ZALT2

Použití pro službu se zálohou (není dostupné pro variantu ZALKO). Služba je realizována s použitím dvou nezávislých 
přenosových tras (technologická nezávislost). Zakončena je dvěma koncovými zařízeními. V páteřní síti poskytovatele 
je zakončena na dvou páteřních routerech (je vyžadováno zakončení na dvou páteřních routerech).

Bezpečnost SEC-NE
SECO

Bezpečnost je dána charakterem služby

SEC-1
SECI

Bezpečnost služby je rozšířena nasazením access-control listů
- poskytovatel garantuje provedení úpravy access-control listů do 2 pracovních dní
- v ceně služby je úprava access-control listů maximálně 4x za kalendářní měsíc
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SEC-2
SEC2

Bezpečnost služby je rozšířena nasazením šifrování:
- šifrování musí být nasazeno minimálně na dvou službách IP MPLS VPN, začleněných do téže VPN (musí být 

vytvořeny minimálně konec A a konec B)
- Šifrování je zajištěno minimálně šifrováním AES-256
- službu může poskytovat pouze poskytovatel s certifikací dle ISO 27000

SEC-1ENH
SEC1ENH

Bezpečnost služby je rozšířena nasazením Šifrování pro zabezpečení ochrany důvěrnosti a integrity:
- šifrování musí být nasazeno minimálně na dvou službách IP MPLS VPN, začleněných do téže VPN (musí být 

vytvořeny minimálně konec A a konec B)
- šifrování je zajištěno minimálně šifrováním AES-256

SEC-1ENH2
SEC1ENH2

Bezpečnost služby je rozšířena nasazením šifrování pro zabezpečení ochrany důvěrnosti a integrity:
- šifrování musí být nasazeno minimálně na dvou službách IP MPLS VPN, začleněných do téže VPN (musí být 

vytvořeny minimálně konec A a konec B}
- šifrování je zajištěno minimálně šifrováním AES-256
- operátor odpovídá za aktuální bezpečnostní SW/update ve svém koncovém zařízení po celou dobu poskytování 

služby
- předávací zařízení/router je předávám s aktuální podporovanou verzí software nebo firmware

Doplňkové služby

Název skupiny parametrů
Kód parametru
ID Parametru

Popis

Performance monitoring PERF-NE
PERO

Monitorování výkonnostních charakteristik není požadováno

PERF-ANO
PER1

Součástí služby je monitorování výkonnostních charakteristik 
- monitorované parametry jsou závislé na parametrice konektivitní služby

Proaktivní dohled PROAKT-NE
PROO

Konektivitní služba není proaktivně dohledována 
- operátor negarantuje proaktivní zahájení odstraňování závady

PROAKT-ANO
PROl

Konektivitní služba je proaktivně dohledována operátorem
operátor zahajuje řešení incidentu i bez nahlášení ze strany uživatele služby
služba je za nedostupnou považována při zjištění stavu 30% Packed Loss a vyšším a zároveň tento stav trvá 
10 s a déle
operátor informuje zástupce uživatele o incidentu na službě do 10 minut od vzniku incidentu
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PROAKT-ANO
PRG2

Konektivitní služba je proaktívně dohledována operátorem
služba je za nedostupnou považována při zjištění stavu 10% Packed Loss a vyšším a zároveň tento stav trvá 
lOs a déle
operátor zahajuje řešení incidentu i bez nahlášení ze strany uživatele služby
operátor informuje zástupce uživatele o incidentu na službě do 10 minut od vzniku incidentu

!Pv6 VPN IPv6-NE
1PVQ

Služba IP MPLS VPN nepodporuje využití adresního prostoru IPv6

IPvS-ANO
IPV1

Služba IP MPLS VPN podporuje využití adresního prostoru IPv6

WoL WoL-NE
WoLO

Služba nepodporuje funkci „Wake on LAN"-vzdálené zapnutí počítače

WoL-ANO
W o ll

Služba podporuje funkci „Wake on LAN"-vzdálené zapnutí počítače

DATA VPN 001.02 Strana 8/8



ID  l i s t u .  D A T A _ V P N - Q O S  0 0 1 .0 1  (poslední dvojčíslí označuje verzi listu)

Označení služby IP MPLS VPN-QoS
Stručný popis služby Definice QoS pro služby v rámci KIVS

Popis vlastností služby

QoS model v rámci KIVS II umožňuje nasadit maximálně 7 tříd služeb. Dostupné třídy:
- Class A -  real-time (IP telefonie)
- Class B-signalizace
- Class C -  video, vídeokonference
- Class D -  Business Critical aplikace
- Class E -  Business aplikace
- Class F -  ostatní aplikace
- Class G -  best-effort (zbytkové přenosové pásmo}

Použitelné technologie

Pro realizaci služeb iP MPLS VPN je požadováno použití výhradně těchto přenosových technologií:
- metalická vedení
- optická vedení
- radiové spoje

o pro služby s parametrem SLA 99,5 % a vyšším musí být použita technologie pracující na kmitočtech s individuálním oprávněním 
o technologie pracující v pásmech se všeobecným oprávněním je povoleno používat pouze pro služby s parametrem SLA nižším 

než 99,5 %  s výjimkou technologie WÍFi v pásmu 2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace služby N/A

Monitoring služby N/A

Podmíněno službami MPLS !P VPN

Maximální doba zřízení služby N/A -  dle listu Data_O01

Název skupiny parametrů
Kód parametru
ID Parametru

Popis

Společné vlastnosti tříd

Vlastnosti
VLAS

- Garance performance (výkonnostních) parametrů je možná pouze v kombinaci s objednáním doplňkové služby 
„Performance monitoring". Bez této doplňkové služby jsou hodnoty, uváděné u jednotlivých tříd pouze orientační,

- V případě objednání doplňkové služby „Performance monitoring" dochází k rozšíření parametru dostupnosti (SLA) 
i na uvedené performance parametry jednotlivých tříd.

- Přenosová Kapacita každé jednotlivé třídy provozu je zadávána v % z celkové kapacity VPN přípojky.
- Minimální přenosová kapacita dané třídy provozu je 5 % z celkové přenosové kapacity přípojky a zároveň 

minimálně 64 kbit/s u IP telefonie a signalizace. U video a vídeokonference je minimálně 512 kb/s.
- Přenosovou Kapacitu jednotlivých tříd provozu je možné měnit po 5 % celkové přenosové kapacity VPN přípojky.
- Součet kapacit všech tříd služeb je 95 % . 5%  zbytkové přenosové kapacity linky je vyhrazeno pro kontrolní provoz
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poskytovatele.
Performance parametry

Performance
PPAR

V rámci QoS modelu, nasazeného v KIVS jsou za performance parametry považovány
- Zpoždění (Latency)
- JITTER {variabilita zpoždění}
- Ztrátovost paketů (Packet Loss)

Všechny hodnoty jsou měřeny pro smyčku {jedná se o obousměrné hodnoty -  tzv. Round Trip Time}
Měření performance parametrů

Měření perf
MPPA

Měření performance parametrů probíhá mezi CPE {LAN ethernet portu koncového zařízení, kde je služba předávána} 
umístěným v lokalitě, na kterém je zakončení služby MPLS IP VPN a na rozhraní směrovačů InterConnect CMS 
Poskytovatele

QoS třídy

Class A
CLS1

- Real-time třída, určená pro provoz IP telefonie
- Minimální Šířka pásma je 5 % z celkové přenosové kapacity VPN přípojky a zároveň minimálně 64 kbit/s
- Maximální šířka pásma je 50 % celkové přenosové kapacity VPN přípojky
- Hodnoty performance parametrů: 

o Ztrátovost paketů -  0,25 %

o JiTTER -  20 ms 
o Zpoždění -  40 ms

- Uvedené hodnoty platí v případě vytížení celkové přenosové kapacity VPN přípojky na 90 % a v případě, že 
nedochází k přehlcení třídy provozu Real-time. Měření je prováděno pakety s velikostí do 64 B.

Class B
CLS2

- Prioritní třída, určená pro přenášení VolP signalizace (vyžaduje-li koncový uživatel pro signalizaci samostatnou 
třídu služby)

- Minimální šířka pásma je 5 % z celkové přenosové kapacity VPN přípojky a zároveň minimálně 64 kbit/s
- Maximální šířka pásma je 20 % celkové přenosové kapacity VPN přípojky
- Hodnoty performance parametrů: 

o Ztrátovost paketů -  0,25 %
o JITTER-20 ms 
o Zpoždění-4 0  ms

- Uvedené hodnoty platí v případě vytížení celkové kapacity VPN přípojky na 90 % a v případě, že nedochází 
k přehlcení Prioritní třídy. Měření je prováděno pakety s velikostí do 64 B.

Class C
CIS 3

Prioritní třída, určená pro přenášení video a videokonferencí
Minimální šířka pásma je 5 % z celkové přenosové kapacity VPN přípojky a zároveň minimálně 512 kbit/s 
Maximální šířka pásma je 20 %  celkové přenosové kapacity VPN přípojky 
Hodnoty performance parametrů:
Ztrátovost paketů -  0,25 %

- JiTTER -20 ms 
Zpoždění- 4 0  ms
Uvedené hodnoty platí v případě vytížení celkové kapacity VPN přípojky na 90 % a v případě, že nedochází k
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přehlcení Prioritní třídy. Měření je prováděno pakety s velikostí do 64 B.

Class D
CL54

- Prioritní třída, určená pro Business Critical aplikace
- Minimální šířka pásma je 5 % z celkové přenosové kapacity VPN přípojky a zároveň minimálně 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametrů: 

o Ztrátovost paketů -  0,5 %
o JÍTTER -  není garantován 
o Zpoždění -1 0 0  ms

Uvedené hodnoty platí v případě vytížení celkové přenosové kapacity VPN přípojky na 90 % . Měření je prováděno 
pakety s velikostí do 64 B.

Class E
CLS5

- Prioritní třída, určená pro Business aplikace
- Minimální šířka pásma je 5 % z celkové přenosové kapacity VPN přípojky a zároveň minimálně 64 kbit/s 
~ Hodnoty performance parametrů:

o Ztrátovost paketů -  není garantována 
o JITTER -  není garantován 
o Zpoždění -  150 ms

Uvedené hodnoty platí v případě vytížení celkové přenosové kapacity VPN přípojky na 90 %. Měření je prováděno 
pakety s velikostí do 64 B,

Class F
CLS6

- Prioritní třída, určená pro ostatní aplikace
- Minimální šířka pásma je 5 % z celkové přenosové kapacity VPN přípojky a zároveň minimálně 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametrů:

o Ztrátovost paketů -  není garantována 
o JITTER -  není garantován 
o Zpoždění -  není garantováno

Uvedené hodnoty platí v případě vytížení celkové přenosové kapacity VPN přípojky na 90 % . Měření je prováděno 
pakety s velikostí do 64 B.

Class G
CLS7

- Best-effort třída, zbytkové přenosové pásmo
- Přenosová kapacita minimálně 64 kbit/s
- Přenosová kapacita určena v % z celkové přenosové kapacity VPN
- Hodnoty performance parametrů:

o Ztrátovost paketů -  není garantována 
o JITTER-není garantován 
o Zpoždění -  není garantováno

Možnosti provozu QoS DCSP-TRANS
DSCP1

Markování provozu provádí koncový uživatel v jeho síti {LAN) poskytovateli KIVS pak předává jím zvolené DSCP 
hodnoty. Poskytovatel tyto hodnoty transparentně přenáší přes WAN síť.

DSCP-FIX
DSCP2

Markování provádí poskytovatel (a stanovuje hodnotu DSCP} na základě IP adres a portů, dodaných koncovým 
uživatelem.
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Profily QoS Profil 1 V profilu jsou dostupné třídy:
PROF1 Class F a Class G

Profil 2 V profilu jsou dostupné třídy:
PROF2 Class A a Class G

Profil 3 V profilu jsou dostupné třídy:
PROF3 Class A, Class F a Class G

Profil 4 V profilu jsou dostupné třídy:
PR0F4 Class A, Class E, Class F a Class G

Profil 5 V profilu jsou dostupné třídy:
PROF5 Class A, Class C, Class D, Class E, Class F a Class G

Profil 6 V profilu jsou dostupné třídy:
PROF6 Class A, Class B, Class C, Class D, Class E, Class F a Class G
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Centrální zadavatel

Česká republika -  Ministerstvo vnitra

Termín

ADSL
ADSL2+

agregační
poměr

ATM
bezstavový 

: paketový filtr 

BGP
centrální
Internet

CGI

CIR
CMS

CPE router
Diffserv

DSCP

EPS
ESMTP
ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
futf rate 
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP
IPVPN 

IP QoS 
IPSec 
ISP
Leased Line

lokální
Internet

PŘÍLOHA Č. 3 SMLOUVY 

Seznam zkratek a definicí

Definice

\ Asymetrická digitální uživatelská přípojka 
Asymetrická digitální uživatelská přípojka (26Mbit)

Agregační poměr se vypočte jako podíl mezi teoreticky maximální 
potřebou kapacity uživatelů přípojek v rámci daného agregačního bodu a 

i skutečnou kapacitou 
Asynchronní přenosový režim

: Filtr povolující nebo blokující specifikované protokoly

Protokol pro komunikaci routerů mezi sítěmi

Centrální připojení do internetu

Common Gateway Interface

Smluvená datová propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centrální místo Služeb KIVS

Koncové zařízení - směrovač
Mode! diferencovaných Služeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point 
Elektronický požární systém 

i Protokol ESMTP
Nejrozšířenější technologie používaná pro komunikaci v lokálních sítích. 
Základní rychlost je 10 Mbit/s

Služba/protokol předávání datových rámců

Protokol pro přenos souborů 

Plné pásmo 
Hlasový protokol

Protokol používaný pro komunikaci mezí www prohlížečem a www
serverem pracující nad protokolem IP
Internet Message Access Protocol version 4

Bezpečný Internet Message Access Protocol version 4
Mezisíťový (internet) protokol

Virtuální privátní sítě IP
Kvalita Služby
Bezpečný mezisíťový protokol 
Poskytovatel internetu 
Pevné okruhy

Místní připojení do internetu

Zadavati dokumentace Veřejné zaká/ke 
„Poskytování služeb KIVS - 2017 - 2021"
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Centrální zadavatel

Česká republika -  Ministerstvo vnitra

manažovaný
CPE
MPLS

NIXCZ
PERL

PHP
skriptování
POP3
POPS3

QOS

RJ-45 port 
SHDSL 

SIP 
SLA

SMTP

SQL

TCP

UPS

Userto
Network
Interface
VPN

WAN
OPS

SDP

SDIC

Spravovaný koncový prvek

Multi Protocol Labe) Switching 
Neutrální výměnný uzel Internetu 

Programovací jazyk PERL

Psaní skriptů v programovacím jazyce PHP

Post Office Protocol version 3 

Bezpečný Post Office Protocol version 3 
Řízení datových toků v síti (Quality of Service)
Přípojka standardu RJ-45

Symetrické DSL
Session ínitiation Protocol
Smlouva o úrovni poskytovaných Služeb

Protokol určený pro přenos zpráv elektronické pošty (Simpíe Mail Transfer 
Protocol)
Strukturovaný dotazovací jazyk 

Transmission Control Protocol 
Zdroj nepřetržitého napájení

Rozhraní typu uživatel - síť

Virtuální privátní síť 

Územně rozsáhlá síť
Odpovědný IT pracovník subjektu (rezortu, konečného uživatele), který je 
oprávněn nahlásit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)

Service desk InterConnectu

CM AS Centrální emailová adresa subjektu

CE Customer equipment (Koncové zařízení providera, které je umístěno u
uživatele Služby)

NOC Network Operations Center

TTR totaltime repair- celková (maximální) doba opravy

„Poskytování služeb KIVS - 2017 - 2021"
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Centrální zadavatel

Česká republika -  Ministerstvo vnitra

PŘÍLOHA 1 4 SMLOUVY 

Obchodní podmínky

„Poskytování služeb KfVS - 2017 - 2021"
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Všeobecné podmínky poskytování veřejně dostupných služeb elektronických komunikací společnosti Ha-vel internet s.r.o. (dále

jen „Podmínky") vydané s účinností od 20. 9. 2020

Obecná část Podmínek

1 Předmět Podmínek

1 .1 Podm ínky se v z ta h u jí na P o sk y to v a te le , Ú ča s tn ík a i Ž a d a te le .

1 .2 Podm ínky jso u ro zd ě le n y n a d vě Č á s ti. V p rv n í, O becné č á s t i Podm ínek , jso u stan o ve n y obecn ě p la tn é podm ínky p o sky to ván í v šech S lu ž e b . O becná č á s t

P odm ínek p la t í, pokud n e n í v e Z v lá š tn í č á s t i Podm ínek , S p e c if ik a c i nebo Sm lou vě stano veno jin a k . S p e c if ic k é č á s t i Z v lá š tn í č á s t i P od m íne k , k te ré se d ané

sku p in y S lu ž e b n e tý k a jí, n e jso u p ro danou sku p inu S lu žeb re le v a n tn í.

1 .3 V šeobecné podm ín ky p ro p o sk y to v án í ko n k ré tn í S lu žb y jso u tv o řen y O becnou č á s t í Podm ínek a je - iš , ta k i sp e c if ic k o u č á s t í Z v lá š tn í č á s t í P odm íne k , p řís lu šn o u

ke ko n k ré tn í S lu ž b ě .

1 .4 P o jm y d e fin o v an é v Podm ínkách se v z ta h u jí na v še ch n y S m lu v n í dokum en ty .

1 .5 V šeobecné obchodn í podm ínky jso u ned ílno u so u č á s t í Sm lou vy o p o sk y to v án í v e ře jn ě dostupné s lu žb y e le k tro n ic k ý ch ko m u n ik a c í, u za v íran é m ezi

Po sky to va te lem a Ú častn ík em .

1 .6 P rá v n í v z ta h y m ezi P o sky to va te lem a Ú častn íkem za lo žen é p řís lu šn o u Sm lou vo u o p o sky to ván í v e ře jn ě dostupné s lu žb y e le k tro n ic k ý ch k o m u n ik a c ích , v

Podm ínkách a Sm louvě o p o sky to ván í v e ře jn ě d o stupné s lu žb y e le k tro n ic k ý ch kom un ikac ích b líž e ne u p ra v en é , s e ř íd í pos lu šn ým i u s tano ven ím i Z áko na a

o s ta tn ích p la tn ých p rá v n ích p řed p isů Č e sk é re p u b lik y .

2 Definice pojmů

2 .1 Data js o u ja k é k o liv kom b inace z á k lad n ích jed n o te k in fo rm a c e , k te ré m a jí fo rm u kódu , znak ů , o b ra z ů , zvu ků a je j ic h soubo rů č i kom b in ac í, jso u z a ch y tite ln é

p ro s třed k y v ý p o če tn í te c h n ik y a jso u p řen o s ite ln é po s ít íc h .

2 .2 Datové balíčky u služby ha-loo mobil jso u sam o sta tn ě p rod e jn é ob jem y d a t , p řípadně je j ic h kom b inace se s lu žb am i, p řičem ž pro je j ic h v y u ž it í p la t í, ž e

Ú ča s tn ík m u s í m ít od P o sk y to v a te le povo leno v y u ž ív á n í p řenosu D a t {m u s í b ý t v žd y sam o sta tn ě po so u zen y P o s k y to v a te le m ). P ře h le d ta ko v ý ch to b a líč k ů , jso u - il

n ab íze n y , je na s trá n k á ch w w w .h a - lo o .c z , s te jn ě ja k o podrobný pop is je j ic h ob sah u , p o žadavků , c e n , a p o d

2 .3 Datový provoz u s lu žb y ha-loo m obil znam ená p řen os D a t p ro s třed n ic tv ím s lu žb y ha-loo m ob il P o sk y to v a te le . P řen o s d a t je podm íněn sd ív á le n ím a a k t iv a c í

s lu žb y od P o sk y to v a te le , k te rý je n a v íc op rávněn v p řípad ě p o třeb y p o žado vat po Ú ča stn íko v i s lo ž e n í k a u c e , č i a k t iv a c i s lu žb y o d m ítn o u t C eny z a s lu žbu jso u

d e fin o v án y C en íkem s lu že b , p řípad ně P rod e jn ím i b a líč k y .

2 .4 Důvěrné informace zn a m e n a jí v še ch n y in fo rm a ce , o k te rý ch se sm lu v n í s tra n y d o z v í v rám c i sm lu vn íh o v ztahu za lo ženého Sm louvou a k te ré jso u o zn ače n é

ja k o d ů v ě rn é , nebo k te ré na zá k lad ě jin ý c h o k o ln o stí je m ožné p o važo va t z a ob chodn í ta je m s tv í d ru h é sm lu v n í s t ra n y .

2 .5 Koncové zařízení Účastníka je T e le k o m u n ik a čn í z a ř íz e n í Ú častn íka p řip o je n é přím o nebo nepřím o ke koncovém u bodu S ítě P o sk y to v a te le u rče n é k p ř ijím á n í,

v y s lá n í , zp ra co v á v á n í nebo u ch o vá ván í in fo rm a c í p řen ášen ých v s o u v is lo s t i s v yu ž íván ím S lu žb y , p ro s třed n ic tv ím k te réh o se Ú ča s tn ík p ř ip o ju je p ro s třed n ic tv ím

P o sk y to v a te le z e jm én a n a S íť in te rn e t K onco vé z a t íž e n í Ú ča s tn ík a m u s í b ýt v e shodě s te ch n ick ým i p o žadavk y ustano ven ým i z v lá š tn ím i p rá vn ím i p ře d p isy a

p o žadavk y P o sk y to v a te le .

2 .6 Koncové zařízení Poskytovatele je T e le k o m u n ik a čn í z a ř íz e n í P o sk y to v a te le , a ť už v la s tn í č i p ro n a ja té , p řip o je n é k e koncovém u bodu S ítě P o sk y to va te le

u rče n é na p ř íjím á n í, v y s ílá n í , zp ra co v án í nebo u ch o ván í in fo rm a c í p řen ášen ých v so u v is lo s t i s v yu ž íván ím S lu žb y , p ro s třed n ic tv ím k te rého se Ú ča s tn ík p ř ip o jí

p ro s třed n ic tv ím P o sk y to v a te le ze jm én a na S íť in te rn e t .

2 .7 Koncový bod účastníka je Ú častn íkem u rče n ý p ro sto r p ro in s ta la c i T e lekom u n ik ačn íh o z a t íž e n í P o sk y to v a te le d le S p e c if ik a c e .

2 .8 Koncový bod Služby je s tan d a rd izo van é ro zh ra n í na T e lekom u n ik ačn ím z a ř íz e n í P o sk y to v a te le , na k te ré Ú ča s tn ík p řip o ju je své konco vé z a t íž e n í nebo svo u

p r iv á tn í s íť .

2 .9 Minimální měsíční plnění {d á le té ž je n MMP) je pevná m ě s íčn í čá s tk a s jed n an á m ezi Ú častn íkem a P osky to va te lem v p ř ís lu šn é S p e c if ik a c i S lu žb y . Podpisem

p ř ís lu šn é S p e c if ik a c e s lu žb y se Ú ča s tn ík z a v a z u je Č erpat m in im á lně m ěsíčn ě ob jem s lu ž e b , o d p o v íd a jíc í MMP.

2 .1 0 Měsíční poplatek za vedení SIM karty je u s lu žb y ha-loo m obil pop la tek P o sk y to va te li z a ud ržo v án í a sp rá vu SIM k a rty Ú ča s tn ík a .

2 .1 1 Měsíční paušál pro služby ha-loo p řed s ta v u je m ě s íčn í p op la tek z a s lu žb y v rám c i ak čn ích p rod e jn ích b a líč k ů č i za s lu žb y , ag rego van é do p rod e jn ích b a líč k ů

P o sk y to v a te le . P řeh led tako v ých to b a líč k ů , jso u - ii n ab íze n y , je na strán k á ch w w w .h a 4 o o .cz , s te jn ě ja k o podrobný pop is je j ic h o b sah u , p o žadavků , c e n , apod .

2 .1 2 Neomezené volání a SMS p řed s ta v u je b a líč e k neom ezeného v o lá n í a z a s ílá n í SM S v daném m ě s íc i na v še ch n a g eo g ra fická a m ob iln í č ís la v rám c i Č R ,

P o sk y to va te l m ůže zab lo ko va t s lu žb u bez ud án í důvodu a bez n áh rad y z e jm én a v p řípad ě zn e u ž ív á n í S lu žb y nad rám ec běžné osobn í p o třeb y (bod 1 2 .2 .1 ) .

2 .1 3 Oprávněný zástupce sm lu v n í s tra n y je osoba op rávněná se z a sm lu v n í s tran u za v a zo v a t a u z a v ř ít S m lo u vu . Pokud ne jd e o osobu op rávněno u za stu p o v a t

sm lu v n í s tran u pod le záko n a č . 8 9 /2 0 1 2 S b ., ob čan sk ý z á ko n ík v p la tném z n ě n í. O p rá vn ěn ý zástu p ce sm lu v n í s tra n y m u s í m ít k uveden ým č in nostem p la tn o u ,

n o tá řsk y o vě řen ou p lnou m oc.

2.14 Podnik je o so b a , k te rá je op rá vněna p o sk y to va t s íť , s lu žb u , nebo s í t a s lu žb u v o b la s t i e le k tro n ic k ý ch kom u n ik ac í.

2 .1 5 Porucha nebo té ž Z á vad a je s ta v za v in ě n ý chybou S ítě P o sk y to v a te le , kdy Ú ča stn ík vůbec nem ůže v y u ž ív a t S lu žb u , p řičem ž je sta vem od lišn ý m od s ta v u , k te rý

v zn ik l v d ů s led ku ko nán í P o sky to va te le v ro zsahu d le Č I. 12 Podm ínek nebo re a liz a c í o p a tře n í na ř íz e n í p rovo zu P o sk y to v a te lem . Poru chou je té ž p oru cha

Kon co vého z a ř íz e n í Ú č a s tn ila v z á ru c e .

2 .1 6 Poskytovatel je sp o le čn o s t ha -ve l In te rn e t s . r .o . , k te rá je v ro zsahu lic e n c í, in d iv idu á ln ích p o vo len í a v šeob ecn ých po vo len i v yd an ých Č eským

te le kom un ik ačn ím úřadem (d á le je n „Úřad") na zá k lad ě o znám en í o podn ikán í doru čeného Ú řadu d n e 1 . 5 . 2005 v sou ladu s u stano ven ím § 8 Z á ko n a ,

op rávněna p o sk y to va t v e ře jn ě d o stupné s lu žb y e le k tro n ic k ý ch kom u n ik ac í.

2 .1 7 Pověřený zástupce sm lu v n í s tra n y je osoba op rá vněná z a sm lu v n í s tran u je d n a t ve v ě c i Sm lou vy a p odep iso va t S p e c if ik a c e S lu žeb . Pokud O p rávn ěn ý

zá stu p ce sm lu v n í s tra n y n e u rč í j in a k , d ruhé s tra n a po k ládá z a po věřeného zástu p ce osobu podle záko na č . 8 9 /2 0 1 2 S b ., ob čan sk ý záko n ík v p la tném z n ě n í,

2 .1 8 Připojeni do S t é Internet se o zn a ču je p řip o je n í K onco vého z a ř íz e n í Ú ča s tn ík a do S ítě P o sk y to v a te le , p ro s třed n ic tv ím k te réh o m ůže Ú ča s tn ík bez v ý razného

om e zen í v y u ž ív a t S lu žbu v so u lad u se Sm lou vo u .

2.19 Přípojka je soubo r te ch n ick ý ch p ro střed k ů .

2.20 Přípojné vedení je m e ta lic k é , op tické nebo b ezd rá to vé v ed e n í v ob jek tu Koncového bodu Ú ča s tn ík a .

2 .2 1 Přístupový okruh je m e ta lic k ý , o p tic k ý nebo b ezd rá to vý o k ru h m ez i p řípo jn ým m ístem P o sk y to v a te le a K on co vým bodem Ú ča s tn ík a .

wwvv.ha-yeíxz 1
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Zapsaná v obdiodsiim reji Lišku Krajského soudu v Ostravě v ockiiiu C a vložte 9719
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3 .1

' w V m i ím

Prodejní balíčky z n a m e n a jí kom b inace s lu že b č i ob jem ů s lu že b p ro d e fin o v an é obdob í č i d e fin o v an ý o b jem . P řeh led ta ko v ý ch to b a líč k ů , jso u - li n ab íze n y , je na

strán k á ch w w w .h a - lo o .c z , s te jn ě ja k o podrobný p op is je j ic h o b sah u , p o žadavků , c e n , apod .

Reklamací se ro zu m í p rá v n í úkon Ú ča s tn ík a , pň kte rém u p la tň u je své n á ro k y v ů č i P o sk y to v a te l! z vadn ě p o sky tnu tých S lu ž e b .

Revizí podmínek se ro zu m í zm ěna je j ic h fo rm y nebo te x tu , pop řípadě je j íc h ro z š íře n í, k te ré nem á z a n á s led e k Zm ěnu Podm ínek .

Revofving p řed s ta v u je m o žno st p rod lo u že n í doby p la tn o s ti 9 u ž b y tím způ so bem , že v p řípad ě p o sk y to ván í S lu ž e b na dobu u rč ito u Ú ča s tn ík p ísem nou ž á d o s t í

požádá o p rod lou žen í p la tn o s ti S lu žb y o d a lš íc h 12 m ě s íců , a to do 3 0 - t i dnů p řed ukon čen ím doby p la tn o sti S lu ž b y . T a k to m ůže d o jít k p ro d lo u žen í S lu žb y a tím

i Sm lo u vy i op ako van ě .

P o sk y to va te l se v so u lad u s ustano ven ím § 6 3 o d s t 10 Z áko na z a v a z u je In fo rm o va t Ú ča s tn ík a , k te rý je S p o třeb ite lem , způ sobem , k te rý s i z v o lí! p ro z a s í lá n í

v y ú č to v á n í, n e jd ř ív e 3 a ne jp o zd ě ji 1 m ěs íc p řed u p lynu tím ú č in n o stí sm lo u vy s je d n an é na dobu u rč ito u , o b líž íc ím se u ko n če n í sm lo u vy a o m ožnostech je j íh o

p ro d lo u žen í.

Je - li v e S p e c if ik a c i, v č á s t i O s ta tn í sm lu v n í u jed n á n í, uveden po jem „výpověď s časo v ým úd a jem , p řed s ta v u je te n to Č aso v ý ú d a j u sm lu v u za v řen ý ch n a dobu

u rč ito u lh ů tu , kdy n e jp o zd ě ji p řed up lynu tím doby u rč ité m ůže k te rá k o liv sm lu v n í s tra n a d o ru č it d ru h é s tra n ě p ro je v v ů le S m lo u vu d á le n e p ro d lu žo v a t

Rozhraní je m ísto m ez i S ít í P o sky to va te le a Ú ča s tn ík a . O b vyk le se jed n é o K on co vý bod S lu žb y .

Síť Poskytovatele je v e ře jn á te le fo n n í a dato vá te le ko m u n ik a čn í s íť P o sk y to v a te le , I j . so u s ta v a v še ch fu n k čn ě p rop o jen ých te ch n ic k ý ch z a ř íz e n í

p rovo zo van ých a pou ž ívan ých P o sky to va te lem p ři p o sk y to v án í e le k tro n ic k é k om un ik ačn í s lu žb y .

Síť internet se o z n a č u je m e z in á ro dn í v e ře jn á in fo rm ačn í d a to vá e le k t ro n ic k á kom u n ik ačn í s íť .

Služba je v e ře jn ě dostupné s lu žb a nebo soubo r s lu žeb e le k tro n ic k ý ch kom u n ik ac í a s lu žb y spo je n é s posky tován ím ta k o v é s lu ž b y , dodávané P o sky to va te lem na

zá k lad ě Sm lo u vy a p ř ís lu šn ě S p e c if ik a ce s je d n an é m ez i P osky to va te lem a Ú častn ík em .

Smlouva je p ř ís lu šn é Sm lo u va o p o sk y to v án í v e ře jn ě dostupné S lu žb y e le k tro n ic k ý ch kom u n ik ac í v č e tn ě v e š k e ré sm lu v n í dokum en tace se sm lo u vo u s o u v is e jíc í ,

to v še u za v řen é v so u lad u s e Zákonem m ezi P o sky to va te lem a Ú ča stn ík em , tý k a j íc í se p o sk y to v án í S lu ž e b . P o sk y to v a te l a Ú č a s tn ík , k te ř í spo lu u z a v ře li

S m lo u vu , s e spo le čn ě o z n a č u jí té ž ja k o sm lu v n í s tra n y .

Smluvní dokumenty jso u Sm lo u va , S p e c if ik a c e , Podm ínky , C e n ík , a j . dokum en ty p ř ís lu š e j íc í k S lu žb ě a s o u v is e jíc í s e Sm lou vo u , nebo z je j ic h o zn a če n í j in a k

v y p lý v á , že se Sm louvou tv o ř í jed e n c e le k .

Souhlasem je so u h la s m a jite le ob jek tu Kon co vého bodu Ú ča s tn ík a se z říze n ím P říp o jk y (u m ís těn ím a p ro vo zo ván ím T e le k o m u n ik a čn ích z a ř íz e n í, p ro veden ím

p ro je k to v ý ch , s ta v eb n ích a in s ta la č n íc h p ra c í a v p o sk y tn u t í v še ch ne zb ytn ých pod k ladů a dok ladů ke zp ra co v á n í p ro je k to vé d okum en tace a z ís k á n í p ř ís lu šn ý ch

p o vo len í v tom to o b je k te ) .

Specifikace Služby (d á le je n „S p e c if ik a c e " ) je obo u stranně podepsaný do kum en t p o p isu jíc í ko n k ré tn í ob ch o d n í, te ch n ic k é a s e rv isn í podm ín ky S lu ž b y p ro

daného Ú ča s tn ík a .

Spotřebitel je každá fy z ic k á o so ba , k te rá v yu ž ívá nebo žádá v e ře jn ě dostupnou S lu to u e le k tro n ic k ý ch kom u n ik ac í p ro ú č e ly m im o rám ec j e j í p o d n ika te lské

č in n o s tí.

Telekomunikačním zařízením se rozum í' te ch n ic k é z a ř íz e n í, v če tn ě v ed e n í p ro v y s ílá n í , p řen o s , sm ě ro v á n í, sp o jo v á n í a p říjem in fo rm a c í.

Účastník je fy z ic k á nebo p rá v n ic k á o so b a , k te rá u ž ívá S lu žb u a m á s Po sky to va te lem u za v řen o u S m lo u vu . V dokum en tech o zn ačo van í té ž ja k o „ K l ie n t ' .

Úhrada, nebo ta k é C e n a S lu ž b y , p ř íp . O dp la ta jso u v e š k e ré u p la tň o van é n á ro k y č i h ra ze n é p la tb y Ú častn íkem P o sk y to v a te li z a p ln ě n í je h o zá va z k ů

s tano ven ých Sm louvou a Podm ínkam i.

Výpadek Je n áho d n ý , n ep lán o van ý s ta v , kdy p o sk y to van é S lu ž b y n e jso u do stu p n é .

Výpověď je p rá v n í ú ko n , k te rým Ú ča s tn ík nebo P o sk y to va te l p ro je v í zá jem u k o n č it k e d n i u p ly n u t í v ýp o věd n í dob y Sm lou vu u za v řen o u na dobu u rč ito u nebo

Sm lou vu uzavřen ou n a dobu n e u rč ito u . B l iž š í podm ínky pod án í V ýpo věd i jso u s je d n án y v e S m lo u vě , S p e c if ik a c i a tě ch to P od m ín k ách . D é lka v ýp o věd n í dob y č in í

3 0 d n í a počíná b ě že t dnem n á s led u jíc ím po dni d o ru čen í V ýpo věd i sm lu v n í s tra n y d ruh é sm lu v n í s tra n ě .

Vyšší mocí se ro zu m í z e jm é n a : v á le č n é u d á lo s t i, n epo ko je , s tá v k y , te ro r is t ic k é a k ty , ž iv e ln é p oh rom y , v ýb o je s ta t ic k é e le k t ř in y , te c h n ic k é p o tu ch y na z a ř íz e n í

a s ít í jin é h o o p e rá to ra , z á p la v y , v y to p e n í p ro s to r , e x p lo z e , z ř íc e n í budovy a poru ch y v dod áv ce e le k t r ic k é e n e rg ie .

Změnou Podmínek je v ě cn á zm ě n a , k te rá se do týká V šeob ecn ých podm ínek pro p o sk y to v án í ko n k ré tn í S lu žb y .

Tyto Podmínky n a b ý v a jí p la tn o s ti a ú č in n o stí dne 7 . 5 . 20 1 8 a n a h ra z u jí v p lném ro zsahu d ř ív e p la tn é P odm ín k y .

Žadatel je osoba p o ž a d u jíc í p ro s třed n ic tv ím vyp lněného fo rm u lá ře P o sk y to v a te le , p řípad ně i jin ý m způ sobem , z ř íz e n í S lu žb y nebo te ch n ic ko u zm ěnu S lu žb y .

Zákon je záko n č . 1 2 7/200 5 S b ., záko n o e le k tro n ic k ý ch kom un ikac ích v p la tném z n ě n í.

Práva a povinnosti smluvních stran zohledňující zejména Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne

25.11. 2015 (dále také jen „Nařízení EU"), zákon č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů v platném znění (dále jen

„Zákon o ochraně osobních údajů”), Nařízením Evropského parlamentu a Rady £. 2016/679 ze dne 27.4. 2016 (dále jen

„GDPR") a Zákon

P o v in n o sti P o sky to va te le

a ) z ř íd it a p o sk y to v a t požadovanou S lu žb u v sou ladu se S m lu vn ím i dokum en ty každ ém u , kdo o tu to S lu žb u p o řá d á a so u h la s í s těm ito do kum en ty , krom ě

p řípadů u rče n ých v Podm ínkách a v e S m lou vě . P o sk y to va te l má p rá vo odm ítno u t žádo st ža d a te le v p říp ad ě , že te n to n ep ln í nebo n e p ln il s v é z á v a z k y v ů č i

P o sk y to va te li nebo jin ý m osobám nebo pokud lz e důvodně p řed p o k lád a t , že své zá v a z k y nebude p ln it ;

b ) n e jp o zd ě ji p ř i u z a v ře n í Sm lo u vy p o sk y tn o u t Ú ča s tn ík o v i in fo rm a ce o sk u tečn o ste ch so u v ise jíc ích s p ředm ětnou S lu žb o u , ze jm én a pak in fo rm a ce o fo rm ě ,

ro zsah u a způ sobu p ředm ětné S lu žb y ;

c ) na ž ád o s t Ú ča s tn ík a p ro v é s t zm ěnu S lu ž b y v so u lad u s Podm ínkam i a p la tn ým i sm lu vn ím i podm ín kam i;

d ) pokud je to m o žn é , a le spo ň 5 k a le n d á řn ích dnů předem o zn ám it, a to ja k ý m k o liv vhodným způ sobem , in fo rm o va t Ú častn íka o o m e ze n ích , p ře ru še n ích ,

p lán o vané ú d ržb ě , t j . úd ržbě n e d e lš í ne ž 4 8 0 m in u t z a k a le n d á řn í m ě s íc , po k te ré m ůže b ýt p o sk y to v án í s iu že b p ře ru še n o , a v ýp ad c ích p o sk y to ván í

S lu žb y . P o sk y to v a te l nem á tu to p o v in n o st v e s ta v u k rizo vé s itu a c e a m im o řádné u d á lo s t í, kdy je šp in ě n í to ho to z á va z k u ze s t ra n y P o sk y to v a te le nem ožné

a v p řípad ě v ýko nu p ra c í po třebn ých pro p o v o z , úd ržb u , p lánovanou úd ržbu a op ra vu S ítě P o sk y to v a te le , je s t l iž e je d n o t liv é s o u v is lé p ře ru še n í nebo

om e zen í P o sk y to v a te le S lu žb y n e p ře k ro č í 15 m in u t V době p ro p lán o vanou úd ržbu n em u sí b ý t s lu žb a p o sk y to ván a a ta to doba n e n í so u č á s t í dob y tr v á n í

s lu žb y v m ě s íc i (a ne zap o č ítá vá se do ce lk o v é d o stup no stí p osky to vané s lu žb y v m ě s íc i , tz v . S L A ) .
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e ) z a h á jit p rá c i na o d s tran ě n í P o ru ch y bez zb y tečného odk ladu po je jím o znám en í Ú čas tn ík em ;

f ) P o sk y to va te l je v so u lad u s u stano ven ím § 8 záko na č . 1 4 1/196 1 S b ., t re s tn í řád v p latném z n ě n í, t j . na zá k lad ě p ísem n é žádo sti o rgán ů č in n ý ch v tre s tn ím

říz e n í p ř i p ln ě n í je j ic h ú k o lů , a to je n v p říp ad ě , že s led o vaného ú če lu n e lz e d o sáh n o u t j in a k , nebo by d o sa žen í tohoto ú če lu b y lo spo jeno s n ep řim ě řen ým i

tě ž ko stm i, p o v in n ý posky tno u t o rgánům činným v tre s tn ím ř íz e n í p ro ú č e ly tre s tn íh o t íž e n í a jin ém u s tá tn ím u o rgán u p ro ú č e ly p ln ěn í je h o úloh v ro zsahu

pod le z v lá š tn íc h p řed p isů ú d a je , k te ré jso u p ředm ětem te le kom un ikačn íh o ta je m s tv í p o d e p ř ís lu šn ý ch u s tan o v e n í Z ákona a jin ý c h p la tn ých p rá v n ích

p řed p isů .

g ) ne jm éně 1 m ěsíc p řed nab ytím ú č in n o stí Zm ěny Sm lo u vy a Podm ínek u v e ře jn it in fo rm ac i o té to Z m ěně v každ é s v é p rovo zo vně a způ sobem um o žňu jíc ím

d á lko v ý p ř ís tu p ; zá ro v e ň je P o sk y to v a te l po v in en in fo rm o v a t o té to Zm ěně Ú ča s tn ík a , a to v če tn ě in fo rm a ce o je h o p rávu u k o n č it Sm lou vu k e dn i n a b y t í

ú č in n o st í té to zm ě n y , a to bez sa n k ce , je s t l iž e no vé podm ín ky nebude Ú ča s tn ík a k c e p to v a t ; in fo rm ad je P osky to va te l po v in en p o sky tno u t Ú ča s tn íko v i

způ so bem , k te rý s i ú č a s tn ík z v o lil p ro z a s í lá n í v y ú č to v á n í; p rávo u k o n č it Sm lou vu n e v z n ik á , pokud do jde ke zm ěně Sm lo u v y na zá k lad ě zm ěny p rá v n í

ú p ra v y nebo v p říp ad ě zm ěn y Sm lo u vy pod le § 63 od sta v ce S Z áko na .

P rá va P o sk y to va te le

a ) o v ě ř it s i zákonným způsobem osobn í a j in é úda je uvedené zá jem cem o p o sk y to v án í S lu žb y v zá jem cem p řed lo žen ých do kum en tech ;

b ) od m ítno u t v so u lad u se Z ákonem a Podm ínkam i u za v řen é Sm lo u vy zá je m c i p o sk y to v án í S lu žb y ;

c ) P o sk y to va te l m á ná ro k na náh radu škod y způ sobenou Ú častn íkem ze jm én a n a S ít i P o sk y to v a te le , n a K onco vém z a ř íz e n í P o sk y to v a te le a/nebo n a P ř íp o jc e ,

nebo k te rá v zn ik la z důvodu zn e u ž ív á n í S lu žb y , to v še v so u lad u s Podm ínkam i;

d ) P o sk y to va te l m á p rá vo d o ča sn ě p ře ru š it nebo om e zit p o sky to ván í S lu žb y Ú častn íko v i v so u lad u se Zákonem a Podm ínkam i;

e ) P o sk y to va te l m á p rá vo na p o sk y tn u t í ne zb ytné so u č in n o st í ze s tra n y Ú ča stn ík a potřebné p ro řádné p ln ě n í sv ý ch zá vazk ů d le S m lo u v y ;

f ) P o sk y to va te l n enese zodpo vědno st za ob sah a bezpečno st ú d a jů a d a t p řen áše n ý ch Ú častn ík em , je s t l iž e je m o žno st je j ic h nech rán ě n é h o z ís k á n í v m ís tě

Kon co vého z a t íž e n í Ú ča s tn ík a , Koncového z a ř íz e n í P o sky to va te le nebo v S ít í in te rn e t

Ú ča s tn ík je p o v in en ;

a ) řád n ě h ra d it v yú čto van o u cen u za S lu ž b y , a to v dohodnuté v ý š i a v so u lad u s Podm ínkam i a Sm lo u vo u ;

b ) z a jis t i t , ab y T e le k o m u n ik a čn í z a t íž e n í, k te rá p ř ip o ju je Ú ča s tn ík na Kon co vé z a ř íz e n í P o sk y to va te le , sp lň o va la podm ínky stan o ve n é z v lá š tn ím i p rávn ím i

p řed p isy a p o žadavk y P o sk y to v a te le . Ú ča s tn ík odpov ídá z a s ta v sv ý ch T e le k o m u n ik a čn ích z a ř íz e n í, k te rá p ř ip o ju je na ž a t íz e n í P o sk y to v a te le ;

c ) z a jis t it p ísem n ý S o u h la s v la s tn ík a o b je k tu . Pokud je P říp o jn é v ed e n í p ro n a ja to P osky to va te lem od tře t í s t ra n y , je S o u h la s p o u ž it ta k é p ro p o třeb y je d n á n í

P o sk y to v a te le s t ř e t í s tra n o u . Pokud je Postupo vý okruh re a lizo v án pom ocí bezd rá to vé te ch n o lo g ie . Ú ča s tn ík je pov inen z a jis t it p řípad ně ta k é so u h la s

jin ý c h su b je k tů , je s t l iž e je pod le záko na v y žad o v án , s um ístěn ím an té n n íh o sys tém u v nebo na ob jek tu a s p řípadným i n e zb ytn ým i s ta veb n ím i ú p ra v am i,

k te ré s m on táží b e zd rá to vé te ch n o lo g ie so u v is í . H rom osvodná so u sta v a ob jek tu m u s í odpo v ída t požadavkům Č S N . Pokud m a jite l ob jek tu Ú častn ík a

p o žad u je za u m ístěn í T e lekom u n ik ačn íh o z a ř íz e n í ja ko u k o li fo rm u fin a n čn í ú h rad y (n a p ř . ná jem né za m ísto na s tře še o b je k tu pro u m ístěn í a n té n y ) , ta to

úh rada je p o v in n o stí Ú ča s tn ík a . P o sk y to v a te l p ř ik ro č í ke z ř izo v á n í S lu žb y a ž po šp in ě n í podm ínek s a n o v a n ý c h v tom to o d s ta v c i; pokud je k te rý k o liv

so u h la s d le tohoto od sta v ce n ás led n ě od vo lán nebo pozbude p la tn o s t í, m ůže P o sk y to va te l om e z it , p o z a s ta v it nebo u k o n č it p o sk y to v á n í S lu žb y .

P o sk y to va te l p řitom neodpov ídá z a škod y a n i j in é ú jm y v zn ik lé v té to s o u v is lo s t i Ú ča s tn ík o v i;

d ) n e zn eu ž ív a t p ř ip o je n í k S ít i P o sk y to v a te le a z a jis t i t , ab y S lu žb a neb y la v yu ž íván ím tohoto p řip o je n í k jin ý m n e ž dohodnutým ú če lů m a p rováděn ím bez

o so bn í ú ča s t í nebo p řed cho zího p ísem ného so uh la su P o sky to va te le n a s ta v e n í, z a p o je n í, u m ístěn í a zm ěny p rosto ro vého u sp o řád án í z a ř íz e n i P o sk y to va te le

m ezí Konco vým i body S lu žb y p ro ti s ta v u p ři z ř íz e n í S lu žb y z n e u ž ita a/nebo v y u ž ita tře t ím i;

e ) c h rá n it a p řípad ně m ěn it postup o vá h e s la do S ítě P o sky to va te le p osky tnu té P osky to va te lem na řádné v y u ž it í S lu žb y p řed je j ic h zn e u ž itím tře t ím i o so b am i;

f ) o znam o vat bez zb y tečn é h o od k ladu na oddě len í péče o zá ka zn ík a P o sk y to v a te le Poru chu (n e jp o zd ě ji n á s le d u jíc í p ra co v n í den po je j ím v ý s k y tu ) v še ch n y

jem u znám é s k u te č n o s t i, je ž b y m oh ly n e p ř íz n iv ě o v liv n it fu n k čn o st 3 u ž b y nebo S ítě P o sk y to v a te le ;

g ) v y tv o ř it v m ís tě K on co vého bodu Ú ča stn ík a v še ch n y p řed p o k lad y , je ž jso u potřebné pro rádné p o sky to ván í S lu ž b y , z e jm é n a ;

d á t b ezp la tn é k d isp o z ic i p ro s to ry ve sv ý ch b ud o vách , v n ich ž m a jí b ý t z a úče lem s p ln ě n í Sm lou vy in s ta lo v á n a a p ro vo zo vána T e le kom u n ik ačn í

z a t íž e n í P o sk y to v a te le , a to na dobu tr v á n í S m lo u v y , v če tn ě v šech v e d le jš íc h p ln ě n í, ze jm én a d o sta te čného p říko n u , o s v ě t le n í a k lim a t iz a c e , p říp .

potřebného v y ro vn á v a če n a p ě t í. Ú ča s tn ík ta to z a ř íz e n í u m ís t í pouze v p ro sto rách vhodných p ro uvedené ú č e ly ;

p osky tno u t P o s k y to v a te li, p ř íp ad ně Posky to va te lem po věřeným osobám so u č in n o st , t j . ze jm én a um o žn it P o sk y to v a te li, p říp ad ně P o sk y to va te lem

pověřeným o sobám , p řístu p k T e lekom u n ik ačn ím u z a t íž e n í P o sky to va te le um ístěném u v p ro sto rách Ú ča stn ík a za ú če lem o p ra v d ú d ržb y ;

p řed á va t pověřeným p raco vn íků m P o sk y to v a te le In fo rm ace a podk lady nezb ytné pro je j ic h č in n o s t ;

z a jis t i t so u č in n o st s P osky to va te lem p ři p říp ra v ě s ta v eb n ích a in s ta la č n íc h č in n o s t í p ro in s ta la c i , úp ravu nebo d e in s ta la d tech n ické h o z a t íž e n í

P o sky to va te le so u v ise jíc íh o s posky tovanou S lu žb o u ;

z a jis t i t , ab y po ce lou dobu p o sky to ván í S lu žb y u T e lekom u n ik ačn íh o z a t íž e n í P o sky to va te le u m ístěn é h o u Ú ča stn ík a bylo to to z a t íž e n í n a p á je lo

výrobcem p ředepsaným zd ro jem e n e rg ie . V e šk e ré v ý d a je s tím spo je n é bude h ra d it Ú ča s tn ík ;

u č in it o p a třen í k to m u , ab y v m ístě se rv isn íh o zásah u b y l z a jiš tě n v s tu p do o b je k tu pro se rv isn í sku p in u a p řípad ně i k va lif iko v an á ob s lu ha p o vě řená

Ú častn íkem k z a jiš tě n í n u tné s o u č in n o st í;

u č in it o p a tře n í z a b ra ň u jíc í nepo vo laným osobám v m an ipu lac i s T e le ko m u n ik a čn ím z a tíže n ím P o sky to va te le v K onco vém bodu Ú ča s tn ík a ;

um ožn it s d íle n í fu n k čn íh o soubo ru z a t íž e n í in s ta lo van éh o P o sky to va te lem d a lš ím Ú častn íkům a um o žn it P o sk y to va te li p ř ístu p k fun kčn ím u soubo ru

z a t íž e n í za úče lem in s ta la c e k abe lo vých svodů p ro d a lš í Ú ča s tn ík y z a podm ínky za ch o v á n í k v a lity posky to van ý ch S lu ž e b ;

h ) nep rod leně p ísem ně in fo rm o v a t P o sk y to v a te le o v še ch zm ěnách id e n tif ik a čn ích úd a jů Ú častn íka u vedených ve Sm lo u vě , a to ze jm én a o zm ěně jm é n a a

p říjm e n í nebo obchodn ího jm é n a , b y d liš tě nebo s íd la , p rá v n í fo rm y , banko vn ího s p o je n í, te le fo n n ích č ís e l , I Č , D IČ , a to n e jp o zd ě jl do 7 p raco vn ích dnů

ode d n e , kdy tako vá zm ěna n a s ta la ;

i ) o zn ám it P o sk y to v a te li jm é n a osob o p rá vněn ých za stu p o v a t Ú častn íka ve v ztah u k P o sk y to v a te li a v p říp ad ě zm ěn y to to m něnu P o sk y to v a te li p ísem n ě

o z n ám it ;

j ) n e u sku tečň o va t z lo m ys ln á v o lá n í an i žádn é jin é h o vo ry , je ž o h ro žu ji' nebo o b tě ž u jí t ř e t í o soby ;

k ) za b e zp e č it T e le k o m u n ik a čn í z a ř íz e n í u m ístěné u Ú ča stn ík a p řed je h o poško zen ím , od cizen ím nebo z trá to u .

Ú ča s tn ík m á právo
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a ) na u z a v ře n í Sm lo u vy s P o sky to va te lem z a p řed p o k ladu , ž e n e e x is tu je d á vod v so u lad u s e Zákonem a Podm ínkam i p ro odm ítnu ti' u z a v ře n í Sm lo u vy ze

s tra n y P o sk y to v a te le ta k , ja k je uvedeno v bodě 5 ,1 5 tě ch to Podm ínek ;

b ) na p o sk y to v án í S lu ž b y za podm ínek u s tano ven ý ch v e Sm lo u vě a v P od m ín k ách ;

c } n a b ezp la tn é o d s tran ě n í P o ru ch v zn ik lý c h bez z a v in ě n í Ú ča s tn ík a , p řípad ně 3 . o so b , k te ré Poru chu zp ů so b ily , nebo se na je j ím v zn ik u p o d íle ly , a to pouze v

p ř íp a d ě , že ty to Po tu ch y n a h lá s í P o sk y to va te li v so u lad u s P odm ín kam i;

4 Cena Služeb, platební podmínky

4 .1 C eny S lu ž e b jso u so u č á s t í sm lu vn íh o ujednám ', p r íp . jso u u veden y v c e n ík u , k te rý je d o stup n ý na w ebo vých s t iá n k á e h P o sk y to v a te le , t j . na w w w .h a -v e l.c z ,

pop řípadě u k o n tak tn í osoby P o sk y to v a te le . Je - li c e n a a způsob je j í tv o rb y p ředem dohodnuta v e S m lu v n ích d o k u m en tech , jed n á se o cen u p evno u , k te rá se

n em ěn í se zm ěnou C e n íku , s v ý jim ko u uvedenou v č l. 4 ,6 .

4 .2 P o sk y to v a te l p ro v ád í v y ú č to v á n í fo rm ou v y s ta v e n í daňového do k ladu / fa k tu ry Ú ča s tn íko v i ta k to ;

a ) jed n o rá zo v é p la tb y jso u ú č to ván y P osky to va te lem po d o d án í p řís lu šn é h o p ln ě n í Ú ča s tn íko v i v p rvn ím nás ledném v y ú č to v á n í;

b ) datum u sk u te čn ě n í zd an ite ln é h o p ln ěn í na s tá v á dnem p řed án í S lu žb y záka zn íko v i nebo v y s ta v en ím d aňo vého d o k lad u . D á le se n a z á k la d ě té to S m lo u vy

p o s k y tu jí d ílč í m ěs íčn í p ln ě n í, d le § 21 záko na Č. 2 3 5/200 4 S b ., o d an i z p řid an é ho dn o ty . Z a zd an ite ln é p ln ě n í se po važu je p rv n í den běžného m ě s íce ;

c ) p ra v id e ln é p la tb y jso u tv o ře n y pevným i a v a r ia b iln ím i p la tb a m i;

d ) pevné p la tb y budou ú čto ván y p o č ín a je dnem p řed án í S lu žb y do u ž ív á n í Ú ča s tn ík o v i;

e ) v a r ia b iln í p la tb y jso u ú č to ván y na z á k la d ě m ěřite lnéh o p a ram etru (n a p ř . ob jem p řen esen ých d a t , p o če t a t r v á n í h o vo rů ) pod le m etod ik y m ě ře n í s tano vené

P o sk y to v a te lem . P ra šn é te rm ín y v y ú č to v á n í cen z a p o sk y to v án í S lu žb y m u s í b ý t u v ed en y v e Sm lo u vě .

4 .3 Na jednom daňovém do k ladu / fa k tu ře m á P o sk y to v a te l p rávo v y ú č to v a t p la tbu z a v še c h n y p osky to vané S lu žb y a z a S lu žb y posky to vané tře t ím i s tra n a m i, p ro

k te ré P o sk y to v a te l p ro v ád í fa k tu ra c i.

4 .4 Ú ča s tn ík podp isem Sm lo u vy so u h la s í s t ím , že v y ú č to va n í T e le ko m u n ik ačn ích s lu že b m ůže b ýt p osky to váno v j in é fo rm ě než t iš tě n é .

4 .5 D o jd e - li k e zm ěně S lu ž b y , potom s e c e n y z a zm ěněnou S lu žb u z a č ín a j í ú č to v a t dnem sk u te čn é h o p ro veden í zm ěny S lu žb y z e s tra n y P o sk y to v a te le na z á k la d ě

Ú častn íkem podepsaného p řed á v ac íh o p ro to ko lu .

4 .6 D o jd e - li k e z v ý še n í nák ladů přím o sp o je n ý ch s posky to ván ím S lu žb y (n a p ř . c e n y p ostupo vých o k ru h ů , m e z in á ro dn í k o n e k tív ita , t ra n z itn í a te rm in a čn í ta r if y

ho vo rného , d is tr ib u č n í cen y S lu žeb , a p o d .) , má P osky to va te l p rávo od p o v ída jíc ím způ sobem z v ý š it cen u S lu ž b y , a v ša k pouze s p ísem n ým souh lasem Ú ča s tn ík a .

4 .7 Ú čto vané Č ástk y m u sí b ý t u h raze n y na ú č e t P o sk y to v a te le u v ed en ý v daňovém d o k ladu n e jp o zd ě ji v d en sp la tn o s t í , j in a k je Ú ča s tn ík v p ro d len í. Po v in nost

Ú častn íka je sp lněna a ž p řip sán ím ú čto van é č á s tk y na ú č e t P o sk y to v a te le . S p la tn o st fa k tu ry je zp ra v id la 10 d n í od d a ta v y s ta v e n í , pokud s e s tra n y nedohod ly

j in a k .

4 .8 Ú ča s tn ík m ůže p ro ti náro kům P o sk y to v a te le z a p o č ís t pouze ty p o h led á v k y , k te ré jso u n e sp o rn é a p ravom ocně p řizn a n é , í ta k a le v žd y pouze po p ísem ném

so u h la su P o sk y to v a te le .

4 .9 P o sk y to v a te l je op rávněn p o v ě ř it t ř e t í osobu vym áhán ím p o h ledá vek P o sk y to v a te le od Ú ča s tn ík a , k te rý je v p ro d len í s p la tbo u d lu žn ých č á s te k .

4 .1 0 P o sk y to va te l je op rávněn v p řípad ě p ro d len í Ú častn il® mu ú č to v a t n ák lad y sp o je n é se za s lán ím upom ínek a v ý z e v k ú h rad ě .

4 .1 1 Pokud u d ě lí Ú ča s tn ík P o sk y to v a te li zm o cn ě n í k in k asu z účtu Ú ča s tn ík a , v yú č to van é č á s tk y jso u o d e č ítán y z to ho to účtu Ú ča stn ík a v rám c i in k asn íh o p ostup u .

4 .1 2 Ú ča s tn ík je op rávněn p ísem n ě ž á d a t o v rá c e n í pom ěrné č á s t i řád n ě a v č a s zap la cen ý ch pevných p ra v id e ln ý ch p la te b , pokud m u ty to s lu žb y n eb y ly v obdob í, za

k te ré p la t i l , po sky tnu ty po dobu d e lš í n e ž d ese t hodin během 24 hodin z důvodů p ro k a za te ln ě za v in ě n ý ch P o sk y to v a te lem , v y jm a S lu žeb A lb e rt a h a - f i.

4 .1 3 Ú ča s tn ík je op rávněn p ísem ně ž á d a t o v rá c e n í ce lé h o pop latku z a s lu žb u v daném m ě s íc i , je s t l iž e do jde k n ep ře trž itém u p ře ru še n í s lu žeb na dobu ne jm éně

d e se t i dnů v k a le n d á řn ím m ě s íc i , z důvodů p ro k a za te ln ě z a v in ě n ý ch P o sk y to v a te lem .

4 .1 4 P rávo n a v rá c e n í úh rad z a n ik á , je s t l iž e neby lo p ro kaza te lným způsobem up la tn ě n o u P o sk y to v a te le do 2 m ěsíců ode d n e v zn ik u P o ru ch y .

4 .1 5 N epo sky tne-ii Ú ča s tn ili so u č in n o st p ř i o d s tran ě n í P o ru ch y pod le č i . 3 .3 b ) , d ) a g ) tě ch to Podm ínek , nem á ná ro k n a v rá c e n í pom ěrné č á s t í p ra v id e ln ý ch pevných

p la teb zap lacen ých z a dané obdob í.

4 .1 6 J is to ta

a ) P o sk y to va te l je op rávněn p o žado vat od Ú častn íka m im o řádnou zá lo hu ( js t o t u ) , a to v n á s le d u jíc íc h p říp ad ech :

p ři podp isu nové S m lo u vy ;

s íd lo nebo b y d liš tě Ú častn íka se n a c h á z í m im o ú zem í č e sk é re p u b lik y ;

Ú ča s tn ík opako vaně n ed od ržu je p la teb n í podm ín ky ;

p ř i p ro h lá še n í kon ku rzu na m a je te k Ú ča stn ík a nebo p ři z a s ta v e n í ko n ku rzn ího ř íz e n í p ro nedosta tek m a je tk u Ú ča s tn ík a , p ři v y ro v n á n í nebo lik v id a c i

Ú ča s tn ík a ;

Ú ča s tn ík m á v ů č i P o sk y to va te li sp la tn ý d lu h nebo Jino u p o v in n o st ;

pokud d o jde k neob vyk lém u n á rů s te ú č tů z a posky to vané S lu ž b y ;

Sm lou va nebo S lu žb a b y la se s o u h la s e n P o sky to va te le p řevedena na t ř e t í s t ra n u , a n iž b y ly u h ra ze n y v še c h n y p o h ledá v k y P o sk y to v a te le vů č i

Ú ča s tn ík o v i.

b ) V ý še J is to t y se s ta n o v í t a k , ab y s oh ledem na a k tu á ln í v y u ž ív á n í S lu žb y Ú častn íkem J is to ta po k ryta d vě n á s le d u jíc í m ě s íčn í p la tb y .

C ) Pokud b y la p osky tnu ta J is to ta pod le č i . 4 .1 6 p ísm . a ) , o d s t 7 , sko n č í p o v in n o st p o sk y tn u t í J is to t y p o té , co Ú ča s tn ík nebo je h o nástup ce d o p la t il

P o sk y to va te li d lu žn ou č á s tk u .

d ) Pokud b y la posky tnu ta J is to ta d le č lá n k u 4 .1 6 p ísm . a ) , o d s t . 1 , a pokud po dobu še s t i m ěs íců nedošlo k p říp ad u p ro c le n í s p la tbo u za S lu ž b y , je Ú čas tn ík

o p rá vněn p ísem n ě po žád a t o n a v rá c e n í J is to t y . P o sk y to v a te l J is to tu nep rod leně v rá t í .

e ) P o sk y to v a te l je op rávněn p o u ž ít J is to tu k z a p o č te n í poh ledávek P o sk y to v a te le v ů č i Ú ča s tn ík o v i, ze jm én a k úh radě c e n y z a p o sk y tn u t í S lu ž e b , p ra v id e ln ý ch

p e rio d ický ch p la teb a n e zap la cen ý ch sm lu vn ích p o ku t, jed n o rá zo v éh o odstupného a j .

5 Rozsah poskytované Služby

5 .1 Podm ínky pro p o sky to ván í S lu ž b y , s te jn ě ja k o p ráva a p o v in n o stí sm lu v n ích s tra n jso u stan o ve n y v tě ch to d o k u m en tech : S m lo u va , S p e c if ik a c e s lu že b a

P od m ín k y , V p řípadě ro zpo ru m ezi uvedeným i dokum en ty m a jí p řed n o st dokum en ty v tom to p o řad í: S m lo u va , S p e c if ik a ce s lu žeb a P od m ín k y . S lu žb a je

posky to vána na územ í Č eské re p u b lik y .
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P o sk y to va te l je op rávněn p ln it s v é p o v in n o sti pod le Sm lo u vy p ro střed n ic tv ím d o d a v a te lů , p řitom v ša k n e se s te jn o u odpo vědn ost, ja k o kdyb y ty to p o v in no sti

p ln il s á m .

5 .3 Je s t liž e n ep řed v íd a te ln é o k o ln o s ti, je ž se tý k a j í P o sk y to v a te le a je ž P o sk y to v a te l nem oh l o d v rá t it an i s v yna io žen ím p éče , k te ro u lz e na něm sp ra ve d liv ě

p o žad o v a t, znem o žn í P o sk y to v a te li p ln it je h o z á v a z k y , p rod lu žu je se ih ů ta p ro p o sk y tn u t í p ln ě n í o d obu , po n íž d aná nem o žnost t r v á , a o p řim ěřenou dobu na

z a h á je n í p ln ěn í,

5 .4 P o sk y to va te l neodpov ídá za v zn ik Poru ch v p říp ad ech , kdy k těm to Poruchám d ošlo n ás led kem neodborného nebo neop rávněnéh o z a ch á ze n í ze s tra n y

Ú častn íka nebo jin ý c h o so b . J in o u osobou se ro zu m í o so b a , k te rá n e p a tř í m ezi p o věřené zam ě stn an ce (p ra c o v n ík y ) Ú ča s tn ík a an i P o sk y to v a te le , an i n e n í ve

sm luvn ím v ztahu s P osky to va te lem ja k o fy z ic k á osoba nebo p rá v n ic k á osoba z a jiš ť u j íc í s e rv is č i op ravu T e le ko m u n ik ačn ích z a ř íz e n í.

5 .5 S jedn an é te rm ín y a ih ů ty p ro p o sk y tn u t í S lu žb y p la t í pouze z a p ředpok ladu v časn é h o sp ln ě n í v še c h s o u v ise jíc ích zá vazk ů Ú ča s tn ík a .

5 .6 P o sk y to va te l je op rávněn p o z a s ta v it p o sk y to v án í S lu ž b y i bez p řed cho zího up o zo rněn í z důvodu d ů lež itéh o obecného z á jm u , n a ru še n í b e zp ečno sti a in te g r ity

S ítě P o sk y to v a te le , b e zp ečno sti S lu ž b y , p ř i z jiš tě n í je j ic h o h ro žen í nebo z ra n ite ln o s t i , nebo je s t l iž e je je h o sch opno st p o sk y to va t S lu žb u om ezena ob je k tiv n ě

neod vra tlte tno u u d á lo s t í, k te ro u nem oh l p řed v íd a t , a n i j í z a b rá n it nebo v p říp ad ě , kdy b y d a lš í p o sk y to v án í S lu žb y m ohlo zp ů so b it škodu P o sk y to v a te li,

Ú čas tn íko v i nebo t ř e t í o sobě .

5 .7 Ú roveň a k v a litu S lu ž b y , j e j í ry c h lo s t , ča so vo u d o stup no st a o s ta tn í p a ram e try je P o sk y to va te l po v in n ý zabe zpečo va t a d od ržo va t na R o z h ra n í. Posky to va te l

neodpov ídá za ned o stu p n o st , n e k v a litu nebo ned o saže n í p a ram etrů S lu ž b y , z a p ř íč in ě n é Koncovým za říze n ím Ú ča s tn ík a , v ed e n ím od R o z h ra n í ke Koncovém

z a ř íz e n í Ú ča s tn ík a , nebo n a sta v en ím K on co vého z a ř íz e n í Ú ča s tn ík a .

5 .8 P o sk y to va te l n e nese odpovědnost z a K on co vé z a ř íz e n í Ú ča s tn ík a , a n i za d a ta , p řen áše n á p ro střed n ic tv ím s ítě P o sky to va te le nebo S ítě in te rn e t .

5 .9 P o sk y to va te l neodpov ídá z a n ed o stup no st , n e k v a litu nebo n ed o sa že n í pa ram etrů S lu ž b y , k te ré n a s ta ly v d ů s led ku V y š š í m o c i, neop rávněného zá sah u do

p rovo zu s ítě a S lu ž e b , nebo z ro zh od nu tí s tá tn í m o c i.

5 .1 0 V p říp ad ě , ž e Ú ča s tn ík n e z ap la t í v č a s řádně v yú č to van é c e n y z a posky tnu tou S lu žb u nebo n ep ln í d a lš í sm lu v n í podm ín ky , z a š le P osky to va te l Ú ča s tn ík o v i

p ísem né up o zo rn ě n í s uveden ím te rm ín u náh radn íh o p ln ě n í. Pokud Ú ča s tn ík v uvedeném te rm ín u nez jedn á n á p ra v u . P o sk y to va te l m á p rávo p o z a s ta v it

p o sk y to v án í S lu žb y nebo om e zit p o sk y to v án í S lu žb y (z a m e z it a k t iv n í p řís tu p k e S lu ž b ě ) . P o sk y to va te l má p rá vo na úh radu nák ladů spo jen ých s re a k t iv a c í

S lu ž b y , k te ré u p la tň u je fo rm ou re a k t ív a čn íh o pop la tku v e v ý š i 1 .0 0 0 KČ + D PH . P ři opakovaném n e sp ln ě n í sm lu v n ích podm ínek má P osky to va te l p rávo u ko n č it

p o sk y to v án í S lu ž b y . P o sk y to va te l neodpov ídá za škod y an i j in é ú jm y v zn ik lé Ú ča s tn íko v i v s o u v is lo s t i s e zam ezen ím a k tiv n íh o p řís tu p u ke S lu žb ě d le to ho

o d s ta v ce .

5 .1 1 P o sk y to va te l je op rávněn v p říp ad ě u ved en ých ne sp rá v n ý ch sm lu v n ích ú d a jů u ko n č it p o sk y to v án í S lu žb y Ihned potom , co tu to sk u tečn o st z jis t í .

5 .1 2 Je s t liž e V y š š í m oc o m e zí t r v á n í nebo ro zsah posky to vané S lu žb y , budou obě s tra n y zp ro š tě n y p ř ís lu šn ý ch závazků na dobu tr v á n í to ho to zá sah u V y š š í m oc i.

5 .1 3 Obě s tra n y se z a v a z u jí u p o zo rn it d ruh ou sm lu v n í s tra n u bez zb y tečného od k ladu na v zn ik lé o ko lno sti b rá n íd řádném u p ln ě n í S m lo u vy . Obě s tra n y se z a v a z u ji k

v y v in u t í m a x im á ln ího ú s i l í k o d v rá cen í a p řeko n án í tako v ých o k o ln o stí.

5 .1 4 N áro k P o sk y to v a te le na úh radu cen z a S lu žb y , sm lu v n í p o k u ty , jed n o rá zo v éh o od stupného a d a lš íc h p la teb pod le Sm lo u vy n e n í do tčen om ezen ím nebo

po zasta ven ím p o sk y to v án í S lu ž e b z důvodů p rod len í Ú ča s tn ík a p o d e č l. 5 ,1 0 tě ch to Podm ínek an i n e n í do tčen od vo lán ím nebo pozb ytím p la tn o s ti S o u h la su d le

Č lánku 3 .3 p ís ra c ) tě ch to Podm ínek .

5 .1 5 V p říp ad ě , že z Podm ínek nebo Záko na n e vy p lý vá n ic jin é h o , je P o sk y to va te l o p rá vněn ý odm ítno u t u z a v ře n í Sm lo u vy z e zá jem cem , je s t l iž e :

5 .1 5 .1 P o sk y to va te l od zá je m ce neobd rže l požadované dokum en ty a/nebo do k lad y a/nebo po vo len í a so u h la s y do tčen ých su b je k tů po třebné p ro u z a v ře n í

Sm lo u vy anebo

5 .1 5 .2 p o sk y to v án í S lu žb y b y ze s tra n y P o sk y to v a te le v požadovaném m ís tě , ro zsah u nebo z a podm ínek po žadovaných zá jem cem o p o sk y to v án í S lu žb y b y lo

n e u sk u te čn ite ln é bez v y n a lo ž e n í n ep řim ě řen ě v y so k ý ch nák ladů anebo

5 .1 5 .3 P o sk y to va te l nem á od zá je m ce z á ru k u , že bude d od ržo va t Sm lo u vu , p ro tože je /b y l d lu žn íkem P o sky to va te le nebo jin é h o Podn iku a/nebo v s o u v is lo s t i se

zá jem cem e x is tu je j in ý re á ln ý p řed p o k lad , že zá jem cem o p o sk y to v án í S lu žb y nebude řád n ě a v č a s p ln it s v é z á v a z k y stan o ve n é Sm lo u vo u a

Podm ínkam i anebo

5 .1 5 .4 b y u z a v ře n í Sm lou vy bylo v ro zpo ru se Zákonem a jin ý m i p la tn ým i p rá vn ím i p řed p isy Č eské re p u b lik y .

6 Podstatné porušení Smlouvy

6 .1 Za pod sta tné p o ru še n í Sm lou vy Po sky to va te lem se p o v ažu je p říp a d , kdy P o sk y to v a te l:

a ) n e z říd it požadovanou S lu žb u an i v p řim ě ře n é době po u p lyn u tí Ih ů ty uvedené ve Sm lu v n ích do kum en tech ;

b ) nep ro ved l s jed nano u zm ěnu S lu žb y an i v p řim ě řené době po u h y n u t í dohodnuto Ih ů ty p ro p ro veden í zm ěn y stano vené v p os lu šn ém dodatku ke Sm lou vě o

zm ěně S lu žb y ;

c ) opakovaně a v ý lu č n ě z a v in il p ro k a za te ln ě z á va ž n é p o ško zen í, z t rá tu nebo z n ič e n í z a ř íz e n í Ú ča s tn ík a , pokud to to z a ř íz e n í b y lo p ro to ko lá rně p ředáno

P o sk y to v a te li.

6 .2 Z a p od sta tné p o ru še n í Sm lou vy Ú častn íkem s e p o v ažu je ze jm én a p ř íp a d , kdy Ú ča s tn ík :

a ) nepo skytne P o sk y to v a te li po třebnou so u č in n o st k e z ř íz e n í S lu žb y ;

b ) je v p ro d len í s úh radou ú č to van é c e n y z a p osky tnu té S lu žb y nebo č á s t í la k o v é c e n y nebo jin é p la tb y č i j e j í č á s t i d le Sm lo u vy nebo těch to Podm ínek d é le

n e ž 6 0 d n í po d a tu sp la tn o s t í ;

c ) p o sky tí P o sk y to v a te li n e sp rá v n é , n eúp ln é č í n ep ra vd ivé ú d a je v s o u v is lo s t í s e z říze n ím S lu žb y ;

d ) d o p u s til, a to i n e ú m y s ln ě , z n e u ž it í , p o ško zen í, z trá tu nebo z n iče n í S lu ž b y , S ítě č i z a ř íz e n í P o sk y to v a te le , nebo z a ř íze n í Ú ča s tn ík a ;

e ) uved e P o sk y to v a te le v om yj a z ísk á tím to pro sebe nebo pro jin é h o p ro sp ěch , k te rý b y j in a k n e z ís k a l;

f ) opako vané a p re s u p o zo rněn í používá posky tovanou S lu žb u nebo T e le k o m u n ik a čn í z a t íž e n í P o sk y to v a te le v ro zpo ru se Sm louvou nebo p la tným i p rá vn ím i

p řed p isy ;

g ) odep ře P o sk y to v a te l! p ř ís tu p k te ch n ick ým z a tíže n ím a systém ům P o sk y to v a te le v s o u v is lo s t i s lo k a liz a c í a od stran ěn ím P o ru ch y , p řípadně d e in s ta ia c í

z a t íž e n í;

h ) n eod p o jí b ez p ro d len í své z a t íž e n í od v e ře jn é s ítě nebo S ítě P o sk y to v a te le , pokud ta ko v é z a t íž e n í p ů sob í Po ru ch y na S í t í , a č k o liv byt k tako vém u od p o jen í

P osky to va te lem v y z v á n ;

www,h3“VeLC2 |

b ii-ve l in te rn e t s.r.o. | O iešn í 58 7 / H A, 1 1 00 O strava j č.úu i ,Íío25354973

zapsaná v obchodním rejstříku Krajského soudu v Ostravě v oddílu C a vlozi.e 9219

5



— \ f p l

I ) n e z a jis t í S o u h la s v la s tn ík a v e sm y s lu 3 . 3 3 p ísm , c ) tě ch to Podm ínek nebo n e sp ln í č i p o ru š í k te ro u k o liv d a lš í p o v in n o st s tan o ve n o u v č l . 3 3 tě ch to

P od m íne k .

6 3 Z a pod sta tné p o ru še n í Sm lo u vy P osky to va te lem se n epo važu je om e zen í a p o z a s ta ve n í p o sk y to v án í S lu žb y pod le č i . 5 ,6 a č l . 5 ,1 0 Podm ínek .

7 Úrok z prodlen!, smluvní pokuta, jednorázové odstupné

7 .1 J e - li Ú ča s tn ík v p ro d len í s úh rado u c e n y S lu žb y nebo Č ásti ta ko v é c e n y nebo jin é p la tb y č i j e j í č á s t i d le Sm lo u vy nebo tě ch to P od m íne k , je P o sk y to v a te l

op rávněn ú č to va t z n e zap la cen é č á s tk y ú ro k z p ro d len í ve v ý š i 0 ,5 % , a to z d u ž n é č á s tk y z a každ ý d en p ro d le n í.

7 .2 V p řípad ě p o ru še n í sm lu v n í p o v in n o sti Ú ča s tn ík a In fo rm o va t p ísem ně P o sk y to v a te le o v še c h zm ěnách id e n tif ik a čn ích úd a jů Ú ča s tn ík a p o d e č i . 3 3 p ísm . h )

Podm ínek a osoby o p rá vněné je d n a t z a Ú č a s tn ila pod le Č l. 3 3 p ísm . I ) Podm ínek je P o sk y to v a te l op rá vn ě n ú č to v a t Ú ča s tn íko v i s m lu v n í pokutu v e v ý š i 1 .0 0 0 K č

z a každ é je d n o t liv é p o ru še n í sm lu v n í p o v in n o s ti, a to i op ako v an ě . S m lu v n í pokuta bude v yú č to ván a Ú ča stn íko v i na n e jb l iž í ím p říš t ím v y ú č to v á n í p o té , c o s e

P o sk y to va te l d o z v í o p o ru še n í té to p o v in n o sti.

7 .3 M ároky P o sk y to v a te le n a náh radu ško d y způ sobené prod len ím se sp ln ě n ím zá vazk ů Ú ča stn ík a n e jso u v yú čto ván ím an i zap la cen ím ú ro k u z p ro d e n í nebo sm lu vn í

p o ku ty d o tče n y , a to i v ro zsah u S m lu vn í pokutu 6 ú ro k z p ro d len í p ře sa h u jíc ím .

7 .4 D o jd e - li ze s tra n y Ú častn íka ke k te rém u k o liv podstatném u p o ru še n í Sm lo u vy s je d n an é na dob u u rč ito u v e sm y s lu č l . 6 .2 tě ch to P od m íne k je Ú ča s tn ík po v in en

u h ra d it P o sk y to v a te li sm lu v n í poku tu v e v ý š i ce lko v ý ch u š lý ch p la teb o d p o v íd a jíc ích p ře sn é době s c h á z e j íc í od p řed časnéh o u k o n če n í Sm lo u vy nebo S lu žb y do

u p lyn u t í s je d n an é dob y a to v če tn ě neúp ln ých m ěs íců .

7 .5 S k o n č í- li Sm lou va nebo S lužba s jed n an á na dobu u rč ito u p řed časně t j . p řed u p lynu tím doby tr v á n í (n a p ř , v d ů s led ku V ýpo věd i P o sky to va te le nebo Ú ča s tn ík a ,

k te rý je S p o třeb ite lem č i p o d n ik a jíc í fy z ic k o u o so bo u ), a to z důvodů sp o č ív a jíc ích n a s tra n ě Ú ča s tn ík a , k te rý je S p o třeb ite lem č i p o d n ik a jíc í fy z ic k o u oso bo u , je

Ú ča s tn ík , k te rý je Sp o třeb ite lem č i p o d n ik a jíc í fy z ic k o u osobo u , po v in en u h ra d it P o sk y to v a te li sm lu v n í poku tu v e v ý š i 1 /2 0 (je d n é d v a c e tin y ) so u č tu m ěs íčn ích

p au šá lů zb ý v a jíc íc h do kon ce s je d n a n é doby tr v á n í Sm lo u v y nebo v e v ý š i 1 /2 0 ( je d n é d v a c e t in y ) m in im á ln íh o s jed naného m ěs íčn íh o p ln ě n í, z b ý v a jíc íh o do

kon ce s jed n an é doby tr v á n í Sm lo u vy (p o d le to h o , k te rá č á s tk a je v y š š í ) , a v ša k pouze z a p řed p o k lad u , ž e k p řed časném u u k o n če n í Sm lo u vy d oš lo v p růběhu

p rv n ích 3 m ěsíců od je jíh o u z a v ře n í a dáte kom penzac i v e v ý š i ú h rad y nák ladů sp o je n ý ch s K on co vým z a ř íze n ím , k te ré b y lo Ú ča s tn ík o v i, k te rý je S p o třeb ite lem

Či p o d n ik a jíc í fy z ic k o u oso bo u , poskytnuto za zvýhodněn ých podm ínek .

7 .6 S k o rtč í- ii Sm lou va nebo S lužba s jed n an á na dobu u rč ito u p řed časně t j . p řed u p lynu tím dob y t r v a n í (n a p ř , v d ů s led ku V ýpo věd i P o sk y to v a te le nebo Ú ča s tn ík a ,

k te rý n e n í S p o třeb ite lem č i p o d n ik a jíc í fy z ic k o u oso bo u ), a to z důvodů sp o č ív a jíc ích n a s tra n ě Ú ča s tn ík a , k te r ý n e n í S p o tře b ite le m č i p o d n ik a jíc í fy z icko u

oso bo u , je Ú ča s tn ík , k te rý n e n í S p o třeb ite lem ů p o d n ik a jíc í fy z icko u osobou pov inen u h rad it P o sk y to v a te li sm lu v n í poku tu v e v ý š i so u č tu m ěs íčn ích p au šá lů

zb ý v a jíc íc h do konce s je d n an é doby tr v á n í Sm lo u vy nebo ve v ý š i m in im á ln ího s jed n an é h o m ěs íčn íh o p ln ě n í z b ý v a jíc íh o do kon ce s je d n a n é doby tr v á n í Sm lou vy

(p o d e to h o , k te rá č á s tk a je v y š š í) a d á le v e v ý š i ú h rad y nák ladů sp o je n ý ch s Koncovým z a ř íz e n ím , k te ré b y lo Ú ča s tn ík o v i, k te r ý n e n í S p o třeb ite lem č i

p o d n ik a jíc í fy z ic k o u osobou p osky tnu to z a zvýhodněn ých podm ínek .

7 .7 D o jd e - li ze s tra n y Ú ča stn ík a k e k te rém u ko liv podstatném u p o ru še n í Sm lo u v y s je d n an é na dobu n e u rč ito u v e sm y s lu č l . 6 ,2 tě ch to Podm ínek nebo s k o n č í- li

Sm lou va nebo S lu žb a s jed n an á n a dobu n e u rč ito u p řed časně p řed up lynu tím v ýp o v ěd n í d o b y , a to z důvodů sp o č ív a jíc ích n a stran ě Ú ča s tn ík a , je Ú ča s tn ík

po v in en u h rad it P o sk y to va te li sm lu v n í pokutu v e v ý š i m ěs íčn íh o p ln ě n í násobeného počtem m ěsíců zb ý v a jíc íc h od p řed časnéh o u k o n če n í S m lo u vy nebo S lu žb y

do up lynu tí' v ýp o v ěd n í doby u každ é posky to vané S lu žb y , a to v če tn ě neúp ln ých m ěs íců .

7 .8 O ko lno sti v y lu č u jíc í odpo vědnost n e m a jí v liv n a p o v in n o st p la t it sm lu v n í poku tu .

8 Odpovědnost za škodu a náhrada škody

8 .1 V p řípad ě om e zen í nebo n ep o sk y tn u t í S lu ž e b pod le Sm lou vy je odpo vědnost P o sky to va te le v ů č i Ú ča s tn íko v i v so u lad u se Z áko nem om e zena pouze na

odpo vědnost u ry ch le n ě o d s tra n it Po ru chu a v rá t it neop rá vněně ú čto van é a za p la ce n é č á s tk y . P o sk y to v a te l n e n í po v in en h ra d it Ú ča s tn ík o v i S lu žb y náh radu

ško d y v d ů s led ku nepo sk y tn u tí S lu žb y nebo vadného p o sk y tn u t í S lu žb y .

8 .2 P o sk y to v a te l neodpov ídá z a ško d u , k te ré v zn ik n e ja k o d ů s led e k p ře k ro če n í k ap a c ity S ítě nebo P o ru ch y v d ů s led ku op ra v y nebo úd ržb y S ítě nebo j e j í so u čá s t í a

p ř ís lu š e n s tv í nebo za ško d y , k te ré v z n ik ly v d ů s led ku u d á lo s t í V y š š í m o c i.

8 3 Ú ča stn ík se z a v a z u je n ah rad it ško d u , k te rá v zn ik n e P o sk y to v a te li č i tře t ím o sobám , v p říp ad ě , ž e Ú ča s tn ík v y u ž ív á p ro ú č e ly p říjm u te le ko m u n ik a čn ích s lu žeb

T e le k o m u n ik a čn í z a ř íz e n í nedodané P o sk y to v a te lem , nebo T e le k o m u n ik a čn í z a ř íz e n í, k te ré n e n í sch v á le n é pod le p la tn ý ch p rá v n ích č i te ch n ic k ý ch p řed p isů a j .

no rem .

8 .4 Ú ča s tn ík se z a v a z u je n a h ra d it škodu v zn ik lo u na z a ř íze n íc h P o sky to va te le u m ístěn ý ch u Ú ča s tn ík a . Ú ča s tn ík odpov ídá za z a ř íz e n í P o sky to va te le do okam žiku

je h o p ře v z e t í P o sky to va te lem ,

8 .5 Ú ča s tn ík o znám í P o sk y to v a te li b ez zb y tečn é h o od k ladu potřebu v še ch o p ra v , k te ré m á p ro v é s t P o s k y to v a te l. P ř í p o ru še n í té to p o v in n o sti odpov ídá Ú ča s tn ík za

škodu t ím způ sobeno u .

8 .6 Ú ča s tn ík n e se p lnou odpovědnost za Škodu , k te rá v zn ik n e P o sk y to v a te li nebo jin ý m osobám v d ů s led ku p řís tu pu tře t íc h osob k p o sk y to van é S lu žb ě .

9 Vznik, změna, převod, ukončen! a obnovení Smlouvy nebo Služby

9 .1 Sm lou vu je m ožné u z a v ř ít a P o sk y to ván í S lu žb y je m ožné s je d n a t na dobu u rč ito u nebo n e u rč ito u . N en í- li v e Sm lou vě nebo v e S p e c if ik a c i v y z n a če n a doba je jíh o

tr v á n í , p la t í, ž e je u za v řen a na dobu n e u rč ito u .

9 .1 .1 J e - li Sm lou va č i konkréten' S lu žb a s jed n án a na dobu u rč ito u a n e n í- li s jed n án R e v o lv in g , po u p lyn u t í s je d n an é dob y tr v á n í s e m ěn í na dobu n e u rč ito u .

9 .2 Sm lou va nab ý vá p la tn o sti a ú č in n o stí dnem je j íh o podp isu O p rávněn ým i zá stu p c i obou sm lu v n ích s t ra n ,

9 3 K u z a v ře n í Sm lo u vy lz e ro vn ěž u ž ít sm lu v n ích fo rm u lá řů u ž ívan ých P osky to va te lem v obchodn ím s ty k u ,

9 .4 Je - ! í Sm lou va u za v řen a pom ocí e le k tro n ic k ý ch p ro střed k ů , m ůže b ý t podepsána za ru če n ým e le k tro n ick ým podp isem podle z v lá š tn íc h p řed p isů .

9 .5 Sm lou vu lz e m ěn it p ísem n ě dodatky podepsaným í O p rávněn ým i zá stu p c i obou sm lu vn ích s t ra n . V n á v a zn o stí na u za v řen o u Sm lou vu je m ožné s je d n a t d a lš í

S p e c if ik a c e , tý k a j íc í se je d n o tliv ý c h S lu ž e b .
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P ři zm ěně nebo u ko n če n í Sm lou vy Či S lu žb y p řed z říze n ím nebo zah á jen ím p o sk y to v án í S lu ž b y , a to na žádo st Ú ča s tn ík a nebo z důvodu sp o č ív a jíc ích na s tra n ě

Ú ča stn ík a (n a p ř , p ři zm ěně u m ís tě n í K on co vého bodu Ú častn íka nebo p ři požadavku Ú ča stn ík a na posun d a ta z ř íz e n í S lu ž b y ) , d á le ro vn ěž p ři n epo sky tnu tí

po třebné sou č in n o sti P o sk y to v a te li k e z ř íz e n í S lu žb y ze s tra n y Ú ča s tn ík a , je Ú ča s tn ík pov inen P o sk y to v a te li u h rad it cen u v e šk e rý ch j iž v yn a lo žen ých p ra c í a

v ýko n ů , v če tn ě m a te riá lu a z b o ž í a v če tn ě ob jed nan ých výkonů od sub do d avate lů so u v ise jíc íc h se zn zen ím a posky to ván ím S lu žb y nebo s posunutím data

z ř íz e n í S lu ž b y , v žd y v ša k ne jm é n ě č á s tk u v e v ý š i 1 0 ,0 0 0 K č .

9 .7 P řevod p rá v a zá vazk ů Ú ča s tn ík a ze Sm lo u vy na t ř e t í osobu je m ožný je n s p ísem ným so uh la sem P o sk y to v a te le .

9 .8 Sm lou va nebo S lužba m ůže b ýt u ko n če n a :

a ) p ísem nou dohodou sm lu v n ích s t ra n ;

b ) up lynu tím s je d n an é doby u S m lu v Či S lu ž e b s je d n an ý ch na dobu u rč ito u , ned o š lo - li k p ro d lo u žen í dob y tr v á n í Sm lo u vy č i S lu ž b y , a to i opako vaně , fo rm ou

R evo iv tn g u , nebo neby lo -tl s je d n á n o , ž e se po u p lyn u t í s jed n an é doby m ěn í Sm lou va č i S lužba na dobu n e u rč ito u ;

c ) up lynu tím v ýp o věd n í dob y u Sm lu v Či S lu žeb s je d n an ý ch na dobu u rč ito u ;

d ) up lynu tím v ýp o věd n í dob y u Sm lu v č i S lu žeb s je d n an ý ch na dobu n e u rč ito u ;

e ) ke dn i n a b y tí ú č in n o st i zm ěny Sm lo u vy nebo Podm ínek , pokud Ú ča stn ík u ko n čil Sm lou vu v sou ladu s § 6 3 o d sta vec 6 Z á ko n a ;

f ) od sto upen ím z ně kte rého důvodu v ý s lo vn ě u vedeného v č l . 6 .2 tě ch to Podm ínek , Ú čin k y od sto up en í od Sm lo u vy nebo S lu žb y p o č ín a jí do ručen ím

p ísem ného p ro h lá še n í o p rá vněné sm lu v n í s tra n y v ů č i p o ru šu jíc í sm lu v n í s t ra n ě . V p říp ad ě p o ch yb n o stí nebo spo ru je z a den d o ru čen í považován t ř e t í

p ra co v n í den po d n i o d e s lá n í od sto upen í.

9 .9 V p říp ad ech u vedených v č i , 9 .8 tě ch to Podm ínek za č ín á běže t v ýp o věd n í doba ode dne n á s led u jíc íh o po dn i d o ru čen í V ýpo věd i sm lu v n í s tra n y d ru h é sm lu vn í

s tra n ě .

9 .1 0 V p řípad ech u vedených v č í . 9 .8 tě ch to Podm ínek a sou časně za p řed p o k ladu , že to um o žňu je S p e c if ik a c e , m ůže b ý t S lu žb a vyp o vězena k te ro u ko li s m lu v n í

s tran o u sam o sta tn ě .

9 .1 1 Pokud záko n n e stan o v u je jin a k a Sm lou va nebo S lu žb a se s jed n á v á na dobu n e u rč ito u s v ýp o v ěd n í dobou d e lš í n e ž 3 m ě s íce , p la t í , ž e v ýp o věd n í doba s jed n an á

ve Sm lo u vě se z k ra cu je o p o če t ce lý ch m ě s íců , k te ré up lyn u ly od z a h á je n í p o sk y to v án í S lu žb y d le dané S p e c if ik a c e ,

9 .1 2 V ýpo věď m u s í b ý t z a s lá n a doporučeným dop isem a v ýp o věd n í doba počíná b ě že t ode d n e n á s led u jíc íh o po d o ru čen í p ísem né V ýpo věd í d ru h é sm lu v n í s tra n ě , t j .

P o sk y to v a te li č i Ú ča s tn ík o v i. K v ýpo věd i doru čené j in é osobě ne ž P o sk y to va te li č i Ú ča s tn ík o v i, z e jm . obchodn ím u p a rtn e ro v i P o sk y to v a te le nebude p ř ih líž e n o . V

p řípad ě pochybno stí nebo spo ru je z a den d o ru čen í považován t ř e t í p ra co v n í d en po d n i o d e s lá n í V ýpo věd i, Po dobu v ýp o v ěd n í d o b y trv á po v innost

P o sk y to v a te le p o sky to va t S lu žb y v p ln é k v a litě a p o v in n o st Ú čas tn ík a p la t it cen y d le Sm lo u vy ,

9 .1 3 Po u ko n če n í Sm lou vy nebo S lu žb y je Ú ča s tn ík pov inen bez zb y tečného p ro d le n í v rá t it P o sk y to v a te li hm otný nebo nehm otný m a je te k , k te rý P o sk y to va te l za

úče lem p o sk y to v án í S lu žb y z a jis t i l Ú ča s tn ík o v i, Ú ča s tn ík je so u ča sn ě pov inen posky tno u t P o sk y to va te li b ezp la tn ě so u č in n o st nezb ytnou k dem on táž i K onco vého

z a ř íz e n í a d a lš íh o m a je tku P o sk y to v a te le . V e ške ré po h ledá v k y a zá v a z k y v y p lý v a j íc í ze Sm lou vy nebo z ukon čené S lu žb y {m im o dem on táže z a ř íz e n í) v y ro v n a jí

sm lu v n í s tra n y n e jp o zd ě j! do 14 -ti ka le n d á řn ích dnů po je jím u ko n čen i. V p řípad ě p ro d len í Ú ča s tn ík a se sp lněn ím k te ré k o liv z tě ch to po v inností' v zn ik á

P o sk y to v a te li n á ro k na sm lu v n í pokutu v e v ý š i 1 .0 0 0 K č z a každ ý den p ro d len í Ú častn íka s e sp lněn ím té to p o v in n o s ti. S jedn an o u sm lu v n í pokutou n e n í do tčen

ná ro k P o sk y to v a te le n a náh radu ško d y a nák ladů v zn ik lý c h v so u v is lo s t i s n e sp lněn ím p o v in n o stí u vedených v tom to č lá n k u , a to i v ro zsahu sm lu v n í pokutu

p ře sa h u jíc ím .

9 .1 4 O bno ven í j i ž z ru šen é S iu žb y je m ožné za p řed p o k ladu , že Ú ča s tn ík , je n ž o o b no ven í ž á d á , m á u h raze n y v e š k e ré p řípadné z á v a z k y v ů č i P o sk y to va te li a o

o b no ven í té to S lu žb y s i za žád á u P o sk y to v a te le , p řičem ž p ro obno ven í s lu žb y se p řim ě řeně p o u ž ije u s tan o v en í Podm ínek a p la tn ý ch p rá v n ích p ředp isů

v z ta h u jíc íc h se k z ř íz e n í S iu žb y .

10 Zřizování a zrušeni Služby

1 0 .1 V s o u v is lo s t i s p řipo jen ím k S ít i z ř íd í P o sk y to va te l v m ís tě K onco vého bodu Ú častn ík a Konco vý bod S iu ž b y . Pokud K on co vý bod S lu ž b y j i ž e x is tu je , p o u ž ije se

te n to K on co vý bod .

1 0 .2 O p řesném u m ístěn í Kon co vého bodu S iu žb y ro zhodne P o sk y to v a te l, p řičem ž se bude v co n e jv y š š í m ožné m íre sn a ž it v yh o vě t p řán i Ú ča s tn ík a . Pokud s l

Ú ča s tn ík bude p řá t zm ě n it u m ístěn í K onco vého bodu S lu žb y a e le k tr ick é h o v e d e n í, p rovede tu to p rá c i na je h o n ák lad y P o sk y to v a te l.

1 0 .3 P ožadované datum z ř íz e n í S lu ž b y , re sp . zm ěny u vedené v e S p e c if ik a c i, je p ředpo k ládané datum z ř íz e n í S lu ž b y . Doba re a liz a c e bude co m ožná n e jv íce

p řizpůsobená p řá n í Ú ča s tn ík a d le m o žno stí P o sk y to v a te le .

1 0 .4 Doba p o sk y to v án í S iu žb y poč íná běžet od data p řed án í S lu žb y . 2a d en p řed án í S lu žb y je považován d en podp isu P řed á v ac íh o p ro to ko lu Ú častn íkem nebo p rv n í

d e n , od k te rého b y la S lu žb a Ú častn íkem nepochybně v y u ž ívá n a nebo d e n , kdy P o sk y to va te l p ísem ně o znám il Ú ča s tn ík o v i, že S lu žb a b y la zp ro vo zn ě n a , a to

pod le to h o , k te rá z tě ch to s k u te č n o s tí n a s ta la d ř ív e . O znám en í o zp ro v o zn ě n í S lu žb y se p ro v ád í dop isem nebo e le k tro n icko u fo rm ou nebo fa xem nebo

kom b inovaně s tím , že o rn á m ěn í je ú č in n é okam žikem o d e s lá n í P osky to va te lem Ú ča s tn ík o v i, Ú ča s tn ík je pro ty to ú č e ly p lně od p o vědn ý za fu n k čn í 3 dostupné

k o n ta k tn í a d re sy č i č ís la , na k te ré je o znám en í P o sky to va te lem od e s ílán o .

1 0 .5 Pokud Ú ča s tn ík neum o žn í P o sk y to v a te li nezb ytně nu tn ý p řístu p p ro z ř íz e n í S lu žb y v e sm luveném č a s e , je P o sk y to v a te l op rávněn fa k tu ro v a t Ú čas tn íko v i č a s

s trá v e n ý p ři če k án í a p řep ra v ě .

1 0 .6 V p říp ad ě , ž e po žado vaný ty p P říp o jk y n e n í re a liz o v a te ln ý , dohodne se P o sk y to va te l a Ú ča s tn ík na náh radn ím techn ickém ře še n í (te ch n o lo g ií s cen ou d le

n ab íd k y P o s k y to v a te le ) , nebo na vhodné ú p ra vě ře še n í (s n íž e n í k a p a c ity P řís tu po vého o k ru h u , zm ěně Kon co vého bodu Ú ča s tn ík a , a p o d ,} . AŽ do m arného

u p lyn u t í dohodou sm lu vn ích s tra n u rčeného nového te rm in u re a liz a c e náh radn íh o ře še n í, n en í P o sk y to va te l v p ro d len í.

1 0 .7 Doba p rod len í p ři p řed án í S lu žb y z důvodu na s tra n ě Ú ča stn ík a {n e p o sk y tn u t í so u č in n o s t i, n e sp ln ě n í sp e c if ik o va n é podm ín ky č i p ln ě n í tře t íc h osob z a jiš ťo v a n é

Ú častn ík em ) se n epo č ítá do dob y zú ž e n í S iu žb y .

1 0 .8 Pokud Ú ča s tn ík po podpisu S p e c if ik a ce a před zříze n ím S iu žb y p o žad u je posun d a ta zú ž e n í S lu žb y na p o zd ě jš í datum nebo pokud neposkytne P o sk y to v a te li

po třebnou so u č in n o st ke z ř íz e n í S lu žb y , je pov inen P o sk y to va te li n a h ra d it cen u p ra c í a v ý k o n ů , v če tn ě ob jed nan ých výkonů od su b d o d a v a te li) so u v ise jíc íc h s

posunu tím d a ta z ú ž e n í S iu žb y .

11 Poruchy a servisní zásahy, záruční podmínky pro Koncová zařízení Účastníka

1 1 .1 P osky to va te l odpov ídá z a p ro vo z , kon tro lu a úd ržbu svého T e lekom un ikačn ího za ú ž e n í u rčeného k p o sky to ván í S iu žb y .

1 1 .2 P o sk y to va te l se z a v a z u je z a jiš ť o v a t so u s ta v n ý doh led nad k va lito u p o sk y to v án í S lu žb y d le podm ínek u vedených v e S p e c if ik a c i.

wvvw.ha^veLcz !

ha -ve l in te rn e t s.r.o. | O lešn í 587/1 i A, 7 !2 00 O strava j č.ú.: (02535-1973

zapsaná v obchodním rejstříku Krajského soudu v O síravi v oddílu C a vložce 97 !9

7



11.3

m r í-rtivji;d vsí-:m\rso9001mso i ôg-i uso/ííx 2700: Mso/irx 200001

P o sk y to va te l p o sk y tu je S p o tře b ite li zá ru k u v d é lce 2 4 m ěsíců ode dne p rod e je r » K on co vá z a ř íz e n í Ú ča s tn ík a dodaná P o sk y to v a te le m n e v y ž a d u jíc í odbornou

in s ta la c i (sam o s ta tn é m odem y a te le fo n y ) . P ro z á k a z n ík y , k te ř í ne jso u S p o tře b ite li , p o sk y tu je P o sk y to v a te l zá ru k u v d é lce 6 m ě s íců . Z á ru k a s e n e v z tah u je na

P o ru ch y způ sobené běžným o p o třebe n ím , nevhodným u ž ív á n ím , V y šš í m o c í, z á sa h y tře t íc h o so b , jed n án ím v ro zp o ru s Podm ínkam i a Sm lou vo u a pod .

1 1 .4 Ú ča s tn ík s i m ůže s Po sky to va te lem dohodnou t podm ínky s e rv isu K on co vých z a ř íz e n í Ú častn íka v y ž a d u jíc íc h In s ta la c i u Ú ča s tn ík a .

1 1 .5 P o sk y to va te l s e z a v a z u je o d s tra n it bezod k ladně na v la s tn í n á k la d y P o ru ch u v p o sk y to v án í S lu ž b y v rám c i S ítě P o sk y to v a te le , k te ro u nezpůsob !! a n i n e z a v in il

Ú ča s tn ík a P o ru ch u Koncového z a ř íz e n í, na kterou se v z ta h u je zá ru k a P o sk y to v a te le .

1 1 .6 Pokud bude z jiš tě n o p ři o d s traň o v án í P o ru ch y , že ta to P oru cha n e n í na s tran ě P o sk y to v a te le , a le je způ sobena nebo z a v in ě n a z c e la č i z č á s t i Ú ča s tn ík em , nebo

je lo k a lizo v á n a na je h o T e lekom u n ik ačn ím z a ř íz e n í, má P osky to va te l v ů č i Ú ča s tn íko v i p rá vo na úh radu v zn ik lý c h ná k lad ů .

1 1 .7 P ře ru še n í n a p á je n í ja k é h o k o li z a ř íz e n í P o sk y to v a te le , um ístěného v o b je k tu Ú ča s tn ík a , n e n í považováno z a Poru chu v e sm y s lu tě c h to Podm ínek .

11-8 Pokud Ú ča stn ík n e z a jis t í p ro ú č e ly se rv isn íh o zá sah u zp ř ís tu p n ě n í v šech po třebn ých p ro sto r a m ís tn o s tí o b je k tu Ú ča s tn ík a , kde se n a c h á z í K on co vé z a ř íz e n í

Ú ča s tn ík a , č a s , k te rý s e r v is n í p ra co v n ík (s k u p in a ) P o sk y to v a te le z t r a t í čekán ím na zp ř ís tu p n ě n í tě ch to p ro s to r , s e n e zap o č ítá v á do doby tr v á n í P o ru ch y .

1 1 .9 Pokud z důvodu u vedených v č l . 1 1 .8 v zn ik n o u P o sk y to va te li v ý d a je (k u p řík lad u n u tn o s tí o p ako ván í v ý je zd u k o p ra v ě ) , P o sk y to v a te l m á p rá vo po žado vat

náh radu v ýd a jů od Ú ča s tn ík a .

1 1 .1 0 Doba o d s tran ě n í P o ru ch y je z á v is lá n a typu S lu ž b y a je sp e c if ik o ván a v e S m lo u vě .

1 1 .1 1 P o sk y to v a te l n a b íz í Ú ča s tn ík o v i s e r v is n í s lu žb y a zá k a z n ic ko u podporu v ce lém ro zsah u te le ko m u n ik a čn ích s lu ž e b . Na ro zsah u a způ so bu v y u ž it í tě ch to s lu že b a

podpory je m ožno s e dohodnout na D ohledovém ce n tru P o sk y to v a te le , p řípadně na te le fo n u C e n tra p éče o z á k a z n ík y t e l . Č . 55 2 3 0 5 3 0 5 .
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12 Podmínky neposkytnutí nebo omezení Služby zohledňující Nařízení EU

(V p řípad ě sp e c if ik a ce podm ínek n epo sk y tn u tí nebo om e zen í S lu žb y v e Sm lou vě má ta to s p e c if ik a c e p řed n o st p řed těm ito P odm ínkam i ta k , ab y nedoš lo k p o ru še n í

N a řízen í)

1 2 .1 P o sk y to va te l je op rá v n ě n ý v ne vyhnute lném ro zsah u n a n e vy h n u te ln ý č a s p ře ru š it nebo om e zit p o sk y to v án í S lu žb y bez to h o , ab y s e tako v ý úkon po važo va l za

ja k é k o li p o ru še n í S m lo u vy , a to z důvodu p řed no stn ího p o sk y to v án í S lu ž b y orgánům v e ře jn é m o c i, fy z ick ým osobám a p rá vn ick ým osobám určeným z v lá š tn ím

p rá vn ím p řed p isem , nebo z důvodu V y š š í m oc i. S te jn ě ta k je P osky to va te l o p rá v n ě n ý v ne vyhnute lném ro zsah u na n e vy h n u te ln ý č a s p ře ru š it nebo om e zit

p o sk y to v án í S lu žb y pod le p ře d c h á z e jíc í v ě ty z důvodu ro zh odnutí p řís lu šn é h o o rgán u Č e sk é re p u b lik y , zá va žn ý ch o rg a n iz a čn ích , te ch n ic k ý ch nebo p ro vo zn ích

dů vod ů , a ta k té ž p ro výkon p ra c í p o třebn ých pro p ro vo z , úd ržbu a op ra vu S ítě P o sk y to v a te le nebo p ra c í po třebn ých v e sn a ze v y h n o u t se ch ybám v S ít i

P o sk y to v a te le . O tě ch to sku tečn o ste ch bude Ú ča s tn ík v sou ladu s bodem 3 .1 p ísm . d ) Podm ínek in fo rm o v án .

1 2 .2 P o sk y to v a te l je op rá v n ě n ý d o časn ě p ře ru š it anebo om e zit p o sk y to v án í S lu žb y pod le u s tan o v e n í Z áko na a Podm ínek bez to h o , ab y s e to po važo va lo z a ja k é k o liv

p o ru še n í S m lo u vy , a to v p říp ad ě , že ú č a s tn ík :

1 2 .1 .1 Z n e u ž ívá S lu žb u anebo um o žňu je j e j í z n e u ž ív á n í, a to a ž do o d s tran ě n í zn e u ž ív á n í anebo v y k o n á n í te ch n ic k ý ch o p a tře n í z a m e z u jíc íc h to to z n e u ž ív á n í.

Z n e u ž íván ím S lu žb y je n ap řík lad :

a ) v y k o n á v án í ja k é k o liv ne záko n n é anebo jin é ne vh odné a k t iv ity , k te rá je v ro zpo ru $ p la tn ým i p rá v n ím i p řed p isy Č e sk é rep u b lik y p ro s třed n ic tv ím

posky to vané S lu žb y ,

b ) š íř e n í a um o žněn í š íř e n í n e záko nné anebo nevhodné kom un ikace ,

c ) š íř e n í a um o žněn í Š íře n í ško d liv ý ch kódů ,

d ) š íř e n í a um o žněn í š íř e n í ne vy žád an ý ch a o b tě ž u jíc ích z p rá v ,

e ) p o ru šo ván í a um ožněn í p o ru šo ván í a u to rsk ý ch anebo v la s tn ic k ý c h p rá v ,

f ) n a ru še n í bezpečno sti s ít í , in fo rm ačn ích systém ů anebo s lu ž e b ,

g ) neop rá vněn ý p řístu p anebo pokus o z ís k á n í neop rávněného p řís tu p u k úda jům v s ít íc h a in fo rm ačn ích sy s tém e ch ,

h ) p ře ta že n í s ít í a in fo rm ačn ích s y s tém ů ,

i ) kdy se po u z a v ře n í Sm lo u vy p ro k á že , že Ú ča s tn ík je d lu žn íkem P o sky to va te le anebo jin é h o P od n iku .

1 2 .1 .2 N e zap la tí v e thůtě sp la tn o s ti O dplato za p o sk y to v án í S lu žb y anebo j e j í č á s t , a to a ž do úp lného z a p la c e n í O d p la ty z a p o sky to ván í S lu ž b y , v rá ce n é

p ř ís lu še n s tv í anebo do zán iku Sm lo u vy ,

1 2 .1 .3 P o ru š il u s tan o v en í S rtáo u vy anebo Podm ínek .

1 2 .2 P o sk y to v a te l je ro vn ěž op rá v n ě n ý v ne zb ytném ro zsahu a na ne zb ytn ý č a s v y k o n á v a t ta k é o p a tře n í, k te rá se p ro je v í v b lo k o v á n í, zp o m a lo ván í, zm ě n ě , om e zen í,

n a ru še n í, znehodno cen í anebo d isk r im in a c i sp e c if ick éh o ob sahu , ap lik a ce anebo s lu žb y anebo je j íc h sp e c if ic k ý ch k a teg o r ií, a to z a ú če le m ;

1 2 .2 .1 d o d ržo v án í p la tn ých p rá v n ích p řed p isů , v če tn ě ro zh odnutí soudů anebo orgán ů v e ře jn é m o c i,

1 2 .2 .2 za ch o v á n í in te g r ity a bezpečno sti s ítě a s lu že b , anebo

1 2 .2 .3 p řed ch ázen í h ro z íc ím u p ře t íž e n í s ítě anebo in fo rm ačn íh o systém u P o sk y to v a te le .

1 2 .3 V p říp ad ě , že P o sk y to va te l p ře ru š í, re sp . o m e zí anebo z a s ta v í v e sm y s lu bodů 1 2 .1 . , 1 2 .2 . a 1 2 .3 . Podm ínek p o sk y to v án í S lu žb y Ú ča s tn ík o v i, n e zak lád á to to

je d n á n í P o sk y to v a te le p o v in n o st P o sk y to v a te le n a z a p la c e n í ja k é k o liv f in a n čn í anebo jin é náh rady Ú ča s tn ík o v i,

1 2 .4 V p říp ad ě opěto vného p o sk y to v án í S lu žb y pod le S m lo u vy po od p ad nu tí důvodu u rčeného v bodě 1 2 .2 . Podm ínek je P o sk y to v a te l o p rá vn ě n p o žado vat od

Ú ča stn ík a úh radu nák ladů s tím sp o je n ý ch pod le Sm lou vy p la tné v č a se opětovného a k t iv o v á n í S lu žb y p ro Ú častn ík a bez zm ěny podm ínek Sm lou vy u za v řen é

m ezí oběm a sm lu vn ím i s tra n a m i.

1 2 .5 V p říp ad ě s lu žb y p řen osu d a t je P o sk y to va te l o p rá vněn ý z am e z it š íř e n í d a t , k te ré Ú ča s tn ík š í ř í v ro zpo ru s pokyny P o sk y to v a te le , se Sm lou vo u , Zákonem anebo

s jin ý m i v šeob e cn ě zá vazn ým i p rá vn ím i p řed p isy Č e sk é rep u b lik y an ebo v ro zpo ru s dobrým i m ra v y . P o sk y to v a te l je o p rá vněn ý z a m e z it Ú čas tn íko v i p řístu p k

in te rne to v ým strán k ám na u rč itý c h se rv e re ch S ítě In te rn e t s n e leg á ln ím obsahem anebo s dosahem od p o ru jíc ím dobrým m ravům .

V so u lad u s ustano ven ím § 8 2 a ž 8 4 záko na č . 1 8 6 /2 0 1 6 , o haza rd n ích h rách v p latném z n ě n í, je P o sk y to va te l pov inen z am e z it Ú ča s tn ík o v i v p řístu pu k

in te rne to v ým strán k ám uvedeným na seznam u in te rn e to v ý ch s trá n e k s nepo vo leným i in te rne to v ým i h ram i,

1 2 .6 Z a z n e u ž ív á n í s lu žeb se po važu je i v y u ž ív á n í S lu ž e b jin ý m způ sobem , ja k se u v ád í v Podm ínkách , v c e n ík u , p ísem n ých návod ech a pokynech P o sk y to v a te le ,

p řípad ně způ sobem , k te rý n e n í v so u lad u s Podm ínkam i, s ce n ík em , p ísem ným i n ávod y a pokyny P o sk y to v a te le .

1 2 .7 P o sk y to va te l je p o v in n ý p o sk y to v a t s lu žb u v so u lad u s N ařízen ím EU s a le m z ab e zp e č it Ú ča s tn íko v i p řís tu p k otevřeném u in te rn e tu .

1 2 .8 Je s t liž e P o sk y to v a te l v so u lad u s N ařízen ím EU u p la tn í o p a tře n í n a ř íz e n í p ro vo zu , k te rá b y m oh la o v liv n it k v a litu s lu že b p o stu p u k in te rn e tu , o tom to

P o sk y to v a te l Ú častn íka u vědom í. P o sk y to va te l n e u p la tn í o p a tře n í na ř íz e n í p ro vo zu , k te rá b y m oh la n eg a tiv n ě o v liv n it so u k ro m í kon co vý ch u ž iva te lů a o d írá n u

je j ic h osobn ích ú d a jů .

1 2 .9 Ú da je o ry c h lo s t i s lu žb y p řip o je n i k in te rn e tu m a jí n á s le d u jíc í v ý zn am :

1 2 .9 .1 P ro k lam o van á ry c h lo s t je ry c h lo s t , k te ro u P o sk y to va te l p o u ž ívá v e sv ý ch kom erčn ích kom u n ik ac ích , v če tn ě in z e rce a m arketingu v so u v is lo s t í s

p ropagován ím nab ídek s lu že b p řís tu pu k In te rn e tu , a v če tn ě uved en í p a ram etrů s lu že b v ce n ík u a Sm lo u vě (d á le je n „P ro k lam o v an á ry c h lo s t " ) .

Ja k m ile n e n í jed n o zn a čn ě uved eno , o ja ko u ry c h lo s t se je d n á , jd e o P rok lam o vanou ry c h lo s t .

1 2 .9 .2 M axim áln í ry c h lo s t je ry c h lo s t , k te ro u Ú ča s tn íc m ůže o č e k á v a t , že j i bude m ít k d isp o z ic i p ři p řís tu pu ke s lu žb ě m in im á lně jed n o u den ně , a to v ča se

od 0 0 :0 0 hod . do 2 4 .0 0 hod (d á le je n „M a x im á ln í r y c h lo s t ') . Je s t liž e n en í uvedeno j in a k , P ro k lam o van á ry c h lo s t je to to žná s M ax im á ln í ry c h lo s t i.

1 2 .9 .3 B ě žn ě dostupná ry c h lo s t je ry c h lo s t , k te ro u bude m ít Ú ča s tn íc k d isp o z ic í

a ) p ří p ř ip o je n í s ga ran to van ým i p a ram e try na ú ro vn í m in im á lně 9 0 % z M axim áln í ry c h lo s t i po m in im á lně 9 0 % z každého so u v is lé h o 4 hodinového

in te rv a lu ,

b ) p ři o s ta tn ích p řipo je n ích - na ú ro vn i m in im á lně 6 0 % z M ax im á ln í ry ch lo st i po m in im á lně 6 0 % z každého so u v is lé h o - 2 4 hodinového in te rv a lu .

1 2 .9 .4 M in im áln í ry c h lo s t je ry c h lo s t , k te rá j e :

a ) p ři p ř ip o je n í s ga ran to van ým i p a ram e try 8 0 % z M axim áln í ry c h lo s t i,

b ) p ři o s ta tn ích p řipo je n ích - 2 0 % z M axim áln í ry c h lo s t í (d á le je n „Minimální rychlost")

www.ha-vel.cz j
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1 3 .1
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1 4 .3

1 4 .4

“ V B l

P ři p o sk y to v án í s lu žb y m ůže d o ch á ze t k od ch y lkám od P ro k lam o van é ry c h lo s t i. Pokud s lu žba d o sa h u je M a x im á ln í ry c h lo s t , b ěžně d o stup no u ry c h lo s t a M in im á ln í

ry c h lo s t , n e je d n á se o vad y S lu ž b y . Ú ča s tn ík by m ěj m ožnost od ch y lk y od P ro k lam o vané ry c h lo s t i zo h ledn it p ř i výb ě ru S lu žb y a z a v o lit $i ta k o v o u S lu žb u , p ři

k te ré po vo len á o d ch y lka od P ro k lam o van é ry ch lo s t ) nebude p řed sta v o v a t p řek ážku p ř i v y u ž ív á n í a p o sk y to v án í a p lik a c í a s lu že b p ro střed n ic tv ím S lu žb y .

P o sk y to va te l Ú ča s tn ík a tím to in fo rm u je , že v p říp ad ě sn íž e n í ry c h lo s t i S lu žb y :

a ) na p řen esen i soubo ru a n a č ítá n í w eb o v ých s trá n e k bude p o třeba d e lš í č a s ,

b ) pn stre am o v ých v id eo s lu žb á ch m ůže b ý t sn íže n a k v a lita v id e a , p řen os m ůže b ý t p ře ru šo v an ý Či j in a k z t íž e n ,

c ) fu n k čn o s t sp e c iá ln ích a p lik a c í a s lu ž e b , v y ž a d u jíc í u rč ito u ry c h lo s t p ř ip o je n i, m ůže b ýt om e zená .

R y c h lo s t kom un ikace v ů č i koncovým bodům v in te rn e tu je z á v is lá na ry c h lo s t i p ř ip o je n í konco vých bodů k in te rn e tu , je j ic h a k tu á ln í z a t íž e n í, z trá to v o s ti p ake tů a

s íť o v é ia te n c e . Z a n ed o sa že n í ry c h lo s t í v ů č i konco vým bodům in te rn e tu p ro to P o sk y to va te l nezodpo v ídá . P osky to va te l zodpo v ídá z a d od rže n í ry c h lo s t i v m ístě

R o zh ran í.

V p ř íp a d ě , že S lu žb a ob sah u je om ezený ob jem d a t , po je j ic h p řen esen í m ůže v z á v is lo s t i na c h a ra k te ru S lu žb y d o jít ke s n íž e n í ry c h lo s t i S lu žb y anebo k o m e zen í

p řís tu p u k in te rn e tu p ro střed n ic tv ím S lu ž b y . K o b no ven í ry c h lo s t í S lu ž b y anebo obno ven í p ř ís tu p u k in te rn e tu p ro střed n ic tv ím S u ž b y do jde au to m a tick y po

u p lyn u t í s tan o ve n é dob y anebo zap lacen ím p řís lu šn é h o pop latku v p říp ad ě , kdy tu to m ožno st k o n k ré tn í S lu žb a pod p o ru je .

Ja k m ile bude Ú ča s tn ík so u časn ě se S lu žb o u p řip o je n i k in te rn e tu v y u ž ív a t j in o u S lu žb u p ř ip o je n í, k te ro u p o sk y tu je P o sk y to va te l a k te rá je o p tim a lizo v an á p ro

s p e c if ic k ý ob sah , ap lik a ce anebo s lu ž b y , ta to j in á S lu žb a n e sm í v p ra x í o v liv n it s lu žb u p ř ip o je n í k in te rn e tu posky to vano u Ú ča s tn ík o v i a o v liv ň o v a t j e j í k v a litu a

p a ram e try , pokud n e n í dohodnuto j in a k .

V p řípad ě význ am n ých , n e p ře trž itý ch anebo p ra v id e ln ě se o p a k u jíc íc h n e sro v n a lo s t í m ezi sku tečn o u v ý k o n n o s tí (r y c h lo s t í anebo jin ý m i p a ram e try ) S lu ž b y a

v ý k o n n o stí uváděno u P o sk y to v a te lem , v p říp ad ě , ž e se je d n á o Sm lou vu uzavřen ou anebo obnovenou od 2 9 .1 1 .2 0 1 5 a pokud se ty to sk u tečn o sti k o n s ta tu jí n a

z á k lad ě m o n ito ro vac ího m echan ism u ce rts f,ko v an éh o národn ím reg u la čn ím o rgán em , m á Ú ča s tn ík n á ro k na p o u ž it i n áp ra v n ý ch p ro s třed k ů - pod án í s t íž n o s t i a

pod án í R e k la m a ce S t íž n o s t se podává P o sk y to v a te li, a to zp ra v id la e le k tro n icko u p o što u ; odpo věď na s t íž n o s t z a s ílá P o sk y to va te l Ú ča s tn ík o v i zp ra v id la

e le k tro n icko u p o što u . R ek lam ace se podává a v y b a v u je z p ů so b e n pod le R ek lam ačn íh o pořádku pod le Č I. 15 Podm ínek ,

Vliv opatření na řízení provozu sítě

O p a tře n í P o sky to va te le m ůžou m ít v liv na k v a litu S lu ž e b P o sk y to v a te le je n v ro zsah u a způsobem uvedeným v P od m ín k ách . P o sk y to v a te l re a liz u je o p a tře n í v

ro zsah u a způ sobem , k te rý n e o v liv ň u je k v a litu p a ram etrů S lu žb y P o sk y to v a te le anebo v y u ž ív á n í o b sah u , a p lik a c í anebo jin ý c h s lu že b , m im o p řípadů u vedených v

Podm ínkách . P osky to va te l m ůže re a liz o v a t o p a tře n í i v ro zsahu a způ sobem , na zá k iad ě k te rého m ůže u jed n o tliv ý ch S lu že b d o jít k dočasném u s n íž e n í sm lu vn ě

do jed nan ých k v a lita t iv n íc h p a ram etrů tě ch to S lu ž e b , a to je n v ne zb ytném ro zsah u a po nezb ytnou dobu a z důvodu d o sa ž e n í ú če lu re a lizo v an é h o o p a tře n í.

U vedené s n íž e n í do jed nan ých k v a lita t iv n íc h p a ram etrů S lu ž b y se chápe ja k o P o ru ch a , je n pokud n a sta lo z důvodů v ýtu čn ě n a s tra n ě P o sk y to v a te le , p řičem ž

Ú ča stn ík je p ro ta k o v ý p říp ad o p rá vněn ý p o stup o va t v ro zsah u a za podm ínek pod le f la n k u 15 P odm íne k . T ím to n e n í do tknu té p rá v o P o sk y to v a te le om e zit

p osky to ván i S lu žb y pod le f la n k u 12 P odm íne k . Im p lem en tace a re a liz a c e o p a tře n í P osky to va te lem n em á povahu o h ro ž e n í anebo n a ru še n í p rá v a n a so u k ro m í

Ú ča s tn ík ů anebo p rá v a na o ch ran u je j ic h osobn ích ú d a jů .

U ž iv a te l s i j e vědom a so u h la s í s t ím , že o p a tře n í p ř ija té Po sky to va te lem s i m ůže v y ž á d a t zp ra co v á n í osobn ích úd a jů U ž iv a te le , pokud je tako v é to z p ra co v á n í

nezb ytné a p řim ě řen é na d osáhnu tí' ú če lu O p a tře n í.

V ym e zen í k v a lita t iv n íc h p aram etrů S lu žb y je so u č á s t í Sm lou vy m ezi P o sky to va te lem a Ú ča stn ík em , p řičem ž se ro zu m í P o sk y to va te lem m in im á lně g a ran to v an é

k v a lita t iv n í p a ram e try jed n o tliv ý c h S lu ž e b . Pod po jm em sra žen í d o jednan ých k v a lita t iv n íc h p a ram etrů S lu žb y se ro zu m í:

ze jm én a sn íž e n í p řen oso vé ry c h lo s t í p ř ip o je n í pod ú ro veň M in im áln í ry c h lo s t i u rče n é P o sky to va te lem v e Sm lo u vě ,

z v ý še n í zpom aten i nad m ax im á ln í ú ro veň zpo m a le n í nad e fino vano u a g a ran to van o u P osky to va te lem v e Sm lo u vě ,

k o lís á n í zpo m a len í v ro zsah u nad m axim á ln í' h ran ic i k o lís á n í zpo m a len í d efin o vanou a garan to vano u P osky to va te lem v e Sm lo u vě ,

z trá to v o s t p ake tů nad m a x im á ln í h ra n ic i z trá to v o s t i p ake tů nad e fino vano u a g a ran to van o u P osky to va te lem v e Sm lou vě a

om ezen i ob jem u d a t nad h ra n ic i ob jem u d a t nad e fino vano u a g aran to vanou P osky to va te lem v e Sm lo u vě ,

S n íž e n í k v a lita t iv n íc h p a ram etrů S lu žeb m ůže m ít z a n á s led e k sn íž e n í m ožností' a sch op no stí Ú čas tn ík a p ro s třed n ic tv ím S u ž b y P o s k y to v a te le v y u ž ív a t ob sah

a p lik a c í a s lu žeb v rám ci S ítě In te rn e t v ro zsa h u , v ja kém do jde ke sn íž e n í k v a lita t iv n íc h p a ram etrů S lu ž b y ,

P o sk y to va te l má m ožnost svobodně n ab íze t i j in é s lu žb y , než jso u S lu žb y sp e c if ik o va n é Podm ínkam i, k te ré jso u op tim a lizo van é p ro s p e c if ic k ý o b sa h , a p lik a c e anebo

s lu žb y , anebo je j ic h kom b inac i, pokud je o p tim a liz a ce po třebná na s p ln ě n í požadavků tý k a jíc íc h se o b sah u , a p lik a c í anebo s lu ž e b pro sp e c if ic k o u ú ro veň k v a lity , V

p řípad ě p o u ž íván í u vedených s lu že b P o sk y to v a te le pod le bodu 1 3 .4 tě ch to Podm ínek od lišn ý ch od S lu žeb P o sk y to v a te le Ú častn íkem nebudou k v a lita t iv n í p a ram e try

tě ch to je d n o tliv ý c h s lu žeb S lužbam i P o sk y to v a te le sn íž e n é , n a k o lik v še c h n y p a ram e try s lu žeb jso u d e fin o vané k dodacím u ro z h ra n í, k te ré n e n í tě m ito s lu žbam i

o v liv n ě n o . Pokud b y Ú ča stn ík zazn am e n a l sn íž e n i k v a lita t iv n íc h p a ram etrů S lu žb y z a d odadm ro zh ran ím , uvedené m ůže b ýt způ sobeno v ý lu č n ě v d ů s led ku

podd im enzován í k v a lita t iv n íc h p a ram etrů S u ž b y , z e s t ra n y Ú ča s tn ík a , k te rá Je p ředm ětem S m lo u v y . V takovém p říp ad ě Ú ča s tn ík n e n í op rávněn u ved e n ý s ta v

po važo va t z a P o ru ch u . U vedené je m ožné o d s tra n it v sou č in n o sti s P o sky to va te lem v ý lu čn ě n a v ý še n í k v a lita t iv n íc h p a ram etrů S u ž b y na z á k la d ě u z a v ře n í no vého

sm lu vn íh o v ztah u m ezi P o sky to va te lem a Ú častn ík em .

Ja k m ile P o sk y to v a te l n a s ít i a S u ž b ě u p la tň u je postup y zam ě řené na m ě ře n í a ř íz e n i p ro v o zu , s d le m p řed ch á ze t to m u , ab y se n a p ln ila an ebo p ře sáh la kap a c ita

s íťo v é h o p ř ip o je n í, je p o v in n ý z v e ře jň o v a t ty to in fo rm ace p ro střed n ic tv ím svého w ebo vého s íd la s c íle m tran sp a re n tn íh o in fo rm o v án í zá je m ců a Ú ča stn ík a o

pod robnostech s lu žb y a o to m , ja k b y ty to p o stup y m oh ly o v liv n it k v a litu S lu ž e b .

Ochrana osobních údajů Účastníků v souladu s GDPR, Zákonem o odírané osobních údajů a Zákonem.

P o sk y to v a te l, cob y sp rá v ce a zp ra co v a te l o sobn ích ú d a jů , se z a v a z u je zp ra co v á v a t o so bn í ú d a je Ú ča s tn ík ů (fy z ic k ý c h o so b ) v so u lad u se 2ákonem o o ch ran ě

osobn ích ú d a jů , Z áko nem a G D PR z a úče lem u z a v ře n í a řádného p ln ě n í Sm lo u vy .

P o sk y to v a te l, cob y sp rá v c e o so bn ích ú d a jů , ved e d a tab á z i o so b n ích , lo k a liz a č n íc h a p ro vo zn ích ú d a jů a td . (d á le je n „Ú d a je " ) Ú ča s tn ík ů . Ú da je P o sk y to v a te l z ís k á v á

přím ým nebo nepřím ým kontaktem s Ú častn ík em , v rám c i p o sk y to v án í s lu že b v sou ladu s u za v řen o u Sm louvou nebo od tře t íc h o so b . B l iž š í in fo rm ace t ý k a j íc í s e

zp ra co v án í osobn ích ú d a jů a d a lš íc h ro zhodných s k u te č n o s tí jso u k d isp o z ic i n a w w w .h a - v f l.c z .

P o sk y to va te l zp ra co v á vá Ú da je na zá k lad ě záko na a Sm lo u vy a za úče lem p o sk y to v án í S lu žeb v so u lad u se Sm lou vo u , v tako vém p říp a d ě n e n í Ú ča s tn ík o p rá vněn

ta ko v é zp ra co v á n í Ú da jů odm ítno u t (p o v in n é zp ra co v á n í, v iz bod 1 4 .6 P od m ín e k ).

P o sk y to va te l sh ro m ažď u je a zp raco vá vá Ú d a je sám m an u á ln ě .

www.ha--ve!x2 j
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Osobními a identifikačními údaji se ro zu m í z e jm é n a : jm é n o , p ř íjm e n í, a d re sa , datum n a ro z e n í, ro dn é č ís io /p o p ř. ná ro d n í id e n t if ik á to r , v ě k , p o h la v í, č ís la

p řed lo žen ých d o k lad ů , ob chodn í f lrm a /n á z e v , s íd lo /m ís to p od n ikán í, s ít ío o rg an iz a čn í s tožky , jm é n o , p říjm e n í a b y d liš tě osob o p rá vněn ých je d n a t jm énem p rá v n ick é

o so b y , id e n t if ik a č n í č is to , d aňo vé id e n t if ik a č n í č ís lo , te le fo n n í č is to , h e s lo , č is to S IM k a rty , ty p a ob jem v y u ž ívan ý ch s lu že b , ú d a je o K onco vém z a ř íz e n í Ú ča s tn ík a ,

k o n tak tn í te le fo n n í č ís lo , e-m a ito vé sp o je n í, b an ko vn í s p o je n í, ú d a je z ísk an é od Ú častn íka m arketingo vým i p rů zk u m y , a jin é ú d a je op rá vn ě n ě o Z á k a zn ík o v i z ís k a n é .

Provozním údajem se ro zu m í ja k é k o li ú d a je zp raco v á van é p ro p o třeb y p řen osu z p rá v y S ít í P o sk y to v a te le nebo p ro j e j í ú č to v á n í, t j . ze jm éna te le fo n n í Č íslo

vo lan é h o , te le fo n n í č ís lo v o la jíc íh o , z a čá te k a konec s p o je n í, d a tum a fre k v e n c e u sk u te čn ěn é h o sp o je n í, typ z a ř íz e n í, k o n fig u ra čn í ú d a je , a d re sa dato vého sp o je n í,

IP a d re sa , d ru h a způ sob a ob jem v y u ž ív á n í s lu že b a c e n a z a s lu žb u a typo vé ch o ván í Ú čas tn ík a apod .

Lokalizačním údajem se ro zu m í ja k é k o li ú d a je zp ra co v á van é v S ít i P o sky to va te le a u rč u jíc í zem ěp isnou po lohu konco vého z a ř íz e n í Ú ča s tn ík a , t j . n a p ř . ú d a j o S ít i

P o sk y to v a te le , k n iž je Ú ča s tn ík p řip o je n ,

1 4 .6 P o v in n ě js o u z p ra c o v á v á n y Ú d a je na zá k lad ě z á k o n a , a to ze jm éna pro ú č e ly p o sk y to v án í s lu že b e le k tro n ic k ý ch ko m u n ik a c i, so u v ise jíc íc h s iu že b , p la teb n ích

t ra n sa k c í, z a jiš tě n í p ro p o je n í a p řís tu pu k s í t i , v y ú č to vá n í a p ro vád ěn í úkonů s t ím s o u v is e jíc íc h , ú č e tn í a daňo vé ú č e ly , id e n t if ik a c e z n e u ž ív á n í s ítě ČI s lu že b ,

v ym áhán i p o h ledá vek , p rode j p roduktů č i s lu že b tře t íc h s tra n p ro střed n ic tv ím S ítě P o sky to va te le nebo je j ic h v y ú č to v á n í, p ro ú če ly v d á n í na č ís la tísň o vé h o v d á n í.

1 4 .7 Ú ča s tn ík bere na věd o m í, Že P o sk y to va te l je op rávněn zp ra co v á v a t Ú da je k následujícím účelům: z důvodu op rávněného zá jm u v so u lad u s č i . 6 o d s ti 1 p ísm . f )

G D P R , t j . p ro obchodn í a m a rk e ting o vé ú č e ly , v če tn ě p ro v ád ěn í p růzkum u trh u , m arketingu v č . te iem a rk e tin g u a n ab íze n í obchodu a s lu ž e b , p o sk y to v á n í in fo rm a c í

{z e jm é n a fo rm ou obchodn ího sd ě len í o značo van ého p ro ta ko v é ú č e ly ja k o O S ) o s lu žb ách P o sk y to v a te le a p roduk tech a o s lu žb á ch a p roduk tech tře t íc h s t ra n , k te ré

jso u s P o sky to va te lem v e sm luvn ím v z ta h u , a to u ž itím a d re s y , te le fo n n ích č ís e l nebo e le k tro n ic k é a d re s y , pro p o sk y to v án í s lu ž e b s p řidanou hodnotou , pro

b ezp la tn é z ř íz e n í in fo rm a čn í s lu žb y Ú ča s tn ík o v i, p ro s třed n ic tv ím k te ré bude Ú ča s tn ík in fo rm o ván o n ab ízen ých s lu žb ách a p roduk tech tře t íc h s t ra n , o v ě řo v á n í a

hodn ocen í bon ity č i p la teb n í m o rá lk y Ú čas tn ík a p ro s třed n ic tv ím re g is tru d lu žn ík ů , a to ja k p ři v zn ik u sm lu vn ího v z ta h u , ta k i v je h o p růb ěh u .

1 4 .8 P osky to va te l tím to In fo rm u je Ú ča s tn ík a , že p o ru š í- l! Ú ča s tn ík svo u p o v in n o st h ra d it řád n ě a v č a s z a p osky tnu té s lu žb y (z e jm é n a e x is te n c e d lu žn é č á s tk y d é le než 30

dnů po sp la tn o s ti nebo opako vané p rod len í s ú h rado u ) nebo jin o u p o v in n o st, je j íž d ů s led e k m ůže m ít v liv na p la teb n í m o rá lk u , bon itu č i d ů vě ryhod no st Ú ča s tn ík a ,

je P o sk y to va te l op rávněn ú d a je Ú častn íka po třebné p ro v ym áh án í po h ledá v k y p řed a t p rávn ím u z á stu p c i P o sk y to v a te le .

1 4 .9 P osky to va te l p ro h la šu je , že te le fo n n í h o vo r Ú ča s tn ík a s p raco vn íkem P o sk y to v a te le nebo je h o sm lu vn íh o p a rtn e ra m ůže b ýt P osky to va te lem m on ito ro ván a

zazn am e n án . T o to m on ito ro ván í se u sk u te čň u je v ýh rad n ě z a úče lem v n it řn í ko n tro ly posky to van ý ch s iu že b , z v y šo v á n í je j ic h k v a lity a o ch ran y o p rá vněn ých zá jm ů

P o sk y to v a te le . P o sk y to v a te l zá ro ve ň p ro h la šu je , ž e p říp ad n ý zázn am te le fo n n íh o ho vo ru bude P o sky to va te lem zá lo ho ván po ne zb ytně nu tnou dobu .

1 4 .1 0 Ú ča s tn ík b e re na věd om í, ž e je h o Ú da je mohou b ý t v so u lad u se Zákonem na o ch ranu osobn ích ú d a jů a G D PR zp raco v á ván y tře t ím i su b je k ty za ú če lem z a jiš tě n í

te ch n ic k é a a d m in is tra t iv n í podpory p ro p o sk y to v án í s iu že b , d á le su b je k ty v e sm luvn ím v ztah u s P o sk y to v a te lem , ze jm éna pro z a jiš t ě n í p ln ěn í p rá v a p o v in no stí

v y p lý v a jíc íc h ze Sm lo u vy {n a p ř . ro am ln g , s lu žb y tře t íc h s t ra n , v ym áh án í a td .) a d á le p ro z a jiš tě n í m a rk e tin g o vých č i obchodn ích a k c í , k te rý ch se Ú ča stn ík ú č a s tn í.

P o sky to va te l p řed ává Ú da je Ú ča s tn ík ů zp raco v a te lů m pouze po u z a v ře n í sm lo u vy o zp ra co v án í o sobn ích ú d a jů , pro v ý še uvedené ú č e fy , v ne zb y tn ě nu tném ro zsahu

a pouze pokud zp ra co v a te l p ro k á že , že má d o sta te čn é te ch n ic k é z ab e zp e čen í, k te ré zam e z í neop rávněném u p o stu p u , z trá tě č i jin ém u neop rávněném u n a k lá d á n í s

Ú d a ji , n e s tan o v í- li p la tná p rá v n í ú p ra va j in a k .

1 4 .1 1 u zp ra co v á n í Ú d a jů , k te ré je p ro váděno na zá k lad ě so u h la su Ú ča s tn ík a , je Ú ča s tn ík op rávněn kd y ko li odm ítno u t zp ra co v án í Ú da jů p ro je d n o t liv é ú č e ly uvedené

v ý š e , ted y je op rávněn so u h la s bu ď ned a t p ři u z a v ře n í S m lo u vy , t j . s d ě lit , že souhlas nedává ( v p řípad ě u z a v ře n í sm lu vn íh o v ztahu v j in é než p ísem n é pod ob ě ),

nebo so u h la s kdykoli odvolat, a to b e zp la tn ě p ro střed n ic tv ím z á k a z n ic k é l in k y č i j in ý m způ sobem stano veným P o sk y to v a te le m . Z p ra co v án í ta k o v ý ch Ú da jů p ro

je d n o t liv é ú če ly P o sk y to va te l u k o n č í v p řim ě ře n é době , k te rá odpov ídá te chn ickým a ad m in is tra tiv n ím m ožnostem .

1 4 .1 2 P osky to va te l je op rávněn zp ra co v á v a t Ú da je po ce lo u dobu tr v a n í S m lo u v y , n e n í- li v jed n o tliv ý ch podm ínkách s lu žeb nebo v p rá v n ích p řed p ise ch stano veno j in a k .

1 4 .1 3 Ú ča stn ík bere n a v ědom í, ž e od v o lán í so uh la su se zp raco ván ím n ě k te rý ch Ú dajů m ůže m ít v liv na ro zsah posky to van ý ch s iu že b , Ú ča s tn ík bere na věd o m í, ž e

so u h la s se zp raco ván ím Ú da jů m ů ře opěto vně u d ě lit n a p ř . ú č a s t í v m arketingo vé so u tě ž i nebo a k c i , re g is t ra c í , a k t iv a c í nebo u ž it ím sp e c if ick ý ch s iu ž e b .

1 4 .1 4 Ú da je P o sk y to va te l zp ra co v á vá po dobu tr v á n í S m lo u v y , n e n í- li v tě ch to Podm ínkách nebo p rá vn ím i p řed p isy stano veno jin a k . P ro v o zn í a lo k a liz a č n í ú d a je jso u

zp ra co v á ván y po dobu stano veno u p la tn ým i p rávn ím i p ře d p isy , p ro m arketing pak po dobu 6 m ě s íců , n en í - l i dohodnuto j in a k . Po u ko n če n í sm lo u vy a vypořádám

v še ch v zá jem n ý ch p rá v a p o v in n o sti P o sky to va te l p rovede lik v id a c i Ú da jů Ú častn íka ze své d a ta b á ze , n en í - i í dohodnuto j in a k ,

1 4 .1 5 Ú ča s tn ík m á p rá vo na in fo rm a c i o zp ra co v á n í sv ý ch osobn ích ú d a jů . D om n ívá 4 i s e Ú ča s tn ík , že d o ch áz í ke zp raco v án í osobn ích úd a jů v ro zpo ru s o ch rano u

soukrom ého nebo osobn ího ž iv o ta nebo se záko nem , m ůže P o sky to va te le po žádat o v y s v ě t le n í nebo o o d s tra n ě n í v adn ého sta v u (z e jm é n a b lo ko v án í, o p ra v u ,

d op ln ěn í nebo lik v id a c i) . D á le m á p rávo se o b rá t it na Ú řad p ro o ch ran u osobn ích ú d a jů .

1 4 .1 6 V p říp ad ě , že se Ú ča stn ík dom n ívá , ž e v so u v is lo s t i s m arketingem o p rá vněn ý zá jem P o sk y to v a te le , co b y sp rá v ce osobn ích ú d a jů , p ře v y šu je zá jem Ú č a s tn ík a , cob y

su b je k tu ú d a jů , m á Ú ča s tn ík p rávo na

v zn esen í nám itk y p ro ti m a rk e tin g u ,

om ezen í zp ra co v á n í osobn ích úd a jů v s o u v is lo s t i s m arketingem a p ři v yh o vě n í nám itce sm a zán í o sobn ích úda jů v s o u v is lo s t í s m arketingem bez

zb ytečného od k ladu .

15 Postup při uplatňování a vyřizování Reklamaci

1 5 .1 Ú ča s tn ík m á p rávo na u p la tn ě n í R ek lam ace vadn ě p o sk y tn u té S lu žb y i vadného Kon co vého z a ř íz e n í. Na u p la tn ě n í R ek lam ace m á p rávo Ú ča s tn ík , p říp ad n é osoba k

tom u Ú častn íkem p ísem n ě zm ocněné {o p rá vn ě n ý z á s tu p c e ) .

1 5 .2 R ek lam ace se u p la tň u jí b ez zb y tečného od k ladu od z jiš tě n í v a d y p osky tnu té S u ž b y p ísem n ě (dopo ručen ým dop isem ) na k o n ta k tn í a d re se uvedené na s te jn o p ise

v y ú č to vá n í ce n y S lu ž e b P o sk y to v a te le .

1 5 .3 S p o č ív á - li vada S lu žb y v n e sp rá vn ě v yú čto van é cen ě z a posky tovanou S lu žb u , m á Ú ča stn ík p rávo bez zb y tečného od k ladu re k lam o v a t v y ú č to v á n í ce n y z a S lu žb u ,

n e jp o zd ě ji v ša k do 2 m ěsíců od d o ru čen í tohoto v y ú č to v á n í, j in a k p rá vo z a n ik n e . U p la tn ě n í R ek lam ace p ro ti v ý š i ú č to van ých cen za S lu žb y nem á od k ladn ý ú č in e k a

Ú ča s tn ík je pov inen z a p la t it úč to van ou cen u v p lné v ý š i do d a ta sp la tn o s t i.

1 5 .4 R ek lam ace t ý k a j íc í se Z á vad m u s í b ý t podány na k o n ta k tn í ad re se uvedené na s te jn o p ise v y ú č to v á n í cen y S lu ž e b P o sky to va te le bez zb y tečn é h o od k lad u , n e jp o zd ě ji

v š a k d o d vo u m ěs íců od z jiš tě n í P o ru ch y , j in a k p rá vo na R e k lam a c í z a n ik á .

1 5 .5 P o žad u je - li Ú ča s tn ík po P o sk y to v a te li kom penzac i z a d ob u , po k te ro u bylo m ožno S lu žb u v y u ž ít je n č á s te č n ě , anebo j i neby lo m ožno v y u ž ít vůb ec pro Poru chu na

s tra n ě P o sk y to v a te le , P o sk y to va te l to to kom penzac i p o sk y tn e , b y ia - ii P o ru ch a so u časn ě z jiš tě n a P o sk y to va te lem nebo je - l i P o sk y to v a te li z ře jm á , j in a k pouze za

p řed p o k ladu , že Ú ča s tn ík Poru chu n a h lá s í v so u lad u s č l . 3 .3 p ísm . f ) tě ch to Podm ínek .
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15.6

h y g - y i j a j

R e k lam a c í v y ř íd í P o sk y to v a te l v e lh ů tě 3 0 dnů od d o ru če n í R ek lam a ce P o sk y to v a te li. P ř íp ad y R e k lam a c í u m e z iná ro dn ích S lu žeb s e v y ř iz u jí do 6 0 k a le n d á řn ích dnů

od d o ru če n í R ek lam ace P o sk y to v a te li.

1 5 .7 U znané č á s tk y P o sk y to v a te l Ú ča s tn íko v i v r á t í fo rm ou d ob ro p isu v n á s led u jíc ím v y ú č to v á n í po k ladném v y ř íz e n í R e k lam a ce , nebo ve fh č tě do 3 0 k a le n d á řn ích dnů

ode dne k ladného v y m ě n í R ek lam ace Ú ča s tn ík a , pokud s Ú častn íkem neb y lo dohodnuto j in a k .

1 5 .8 P rávo na v rá c e n í uznané č á s tk y n a zá k lad ě k lad ně v y ř íz e n é R e k lam a ce , k te ro u neby lo m ožno v rá t it p ro p ře k á ž k y na s tra n ě re k la m u jíc íh o , s e p ro m lču je v e Ih ů tách

s tan o ve n ý ch pos lu šn ým i obecn ě zá vazn ým i p rá vn ím i p řed p isy .

1 5 .9 V p říp ad ě , že re k la m u jíc í Ú ča s tn ík n e so u h la s í s v y ř íz e n ím R ek lam a ce S iu ž b y , je op rávněn p od a t nám itku p ro ti v y ř íz e n í bez zb y tečn é h o odk ladu u m ís tn ě p řís lu šn é h o

odboru Č eského te le kom un ikačn íh o ú řad u .

16 Ustanovení společná, přechodná a závěrečná

1 6 .1 S m lu v n í v ztah m ezi Ú častn íkem a P o sky to va te lem se ř íd í záko nem Č. 1 2 7/200 5 Sb . o e le k tro n ic k ý ch kom un ikac ích v p la tném z n ě n í a zákonem č . 8 9 /2 0 1 2 S b .

ob čan sk ý záko n ík v p la tném z n ě n í.

1 6 .2 V p říp a d ě , že S m lu v n í dokum en ty jso u v yho to ven y i v c iz ím ja z y c e , je v žd y ro zh odné č e s k é z n ě n í.

1 6 .3 Pokud jso u v Podm ínkách nebo ve Sm lou vě p o u ž ity po jm y v jed no tném nebo v m nožném č ís ie , p la t í í v č ís le op ačném , pokud z kon tex tu jed n o zn a čn ě n e vyp lý vá

něco jin é h o . Obě s tra n y budou v y k lá d a t Sm lou vu v dob ré v íř e . V pop ad á , že jed n o nebo v fce u s ta n o v e n í Podm ínek bude po važo váno z a n e záko nné , nep la tn é nebo

n e v y n u tite ln é , ta k o v á n e záko n n o st , n ep la tn o st nebo n e v y n u tite ln o s t se nebude d o tý k a t o s ta tn ích u s tan o v e n í P odm íne k , k te rá budou v y k lá d á n a t a k , ja ko kd y b y ta to

n e záko nná , n ep la tn á anebo n e vy n u tite ln á u s tan o v e n í n e e x is to v a la . P o sk y to va te l a Ú ča s tn ík so u h la s í s t ím , že v e šk e rá n e záko nná , n ep la tn á nebo n e v y n u tite ln á

u stan o v en í budou nah ra ze n a ustano ven ím i z á ko n n ý m i, p la tným i a v y n u t ite ln ý m i, k te rá se n e jv íc e b líž í sm y s lu a ú če lu Podm ínek .

1 6 .4 Pokud v Podm ínkách nebo v e Sm lou vě n e n í s tan o ve n o j in a k , p řed p o k ládá s e , že Ú ča s tn íko v i b y ly oznám eny Z m ěn y Podm ínek u p lynu tím lh ů ty 3 0 dnů ode dne

o d e s lá n í in fo rm ace o těch to zm ěnách Ú častn íko v i z p ů so b e n , k te rý s i Ú ča s tn ík z vo lit p ro z a s ílá n í v y ú č to v á n í, a to v so u lad u s ustano ven ím § 63 o d s t . 6 Z á ko n a ,

1 6 .5 U ko nčen í p la tn o s ti a ú č in n o sti Sm lo u vy se nedotýká p la tn o sti a ú č in n o st i u s tan o v e n í Podm ínek , k te ré p ře t r v á v a j í a ž do úp lného v y t íž e n í v še ch n á ro ků v y p lý v a jíc íc h

ze sm lu vn ího v z ta h u .

1 6 .6 V p říp ad ě , ž e ja k é k o liv u s tan o v e n í tě ch to Podm ínek bude sh led án o ne záko nn ým , nep la tn ým nebo n e v y n u tite ln ým , nebudou tím to zněn ím d o tčen a o s ta tn í

u s tan o v e n í tě ch to Podm ínek .

1 6 .7 T y to Podm ínky n a b ý v a jí p la tn o sti a ú č in n o sti dne 7 . 5 . 2 0 1 8 a n a h ra z u jí v p lném ro zsah u d n ve p la tn é P odm ín k y .

1 6 .8 V še ch n y sp o ry v z n ik a j íc í ze Sm lo u vy a v s o u v is lo s t i s n í budou v so u lad u se záko nem č . 2 1 6/199 4 S b ., o ro zhodčím ř íz e n í a v ýko nu ro zh o d á ch n á le z ů , v e zn ě n í

p o zd ě jš ích p řed p isů , ro zhodovány s konečnou p la tn o s tí ro zhod cem , JU D r . B o hus lavem H eczfcem , ad vo ká tem , zapsan ým u Č e sk é ad vo k á tn í kom ory pod e v id en čn ím

č ís le m : 0 2 6 1 2 , nebo jin ý m ro zhod cem , k te rého u rč í P o sk y to v a te l, nedohodnou-ii se sm lu v n í s tra n y p ísem ně j in a k .

1 6 .9 S m lu v n í v z ta h y m ezi P o sk y to v a te le a Ú častn íkem u z a v ře n é p řed 1 , 1 .2 0 1 4 se i n ad á le ř íd i u s tano ven ím i záko n a č . 4 0 /1 9 6 4 S b ., v e z n ě n í p o zd ě jš ích p řed p isů .

1 6 .1 0 Je - li Ú častn íkem S p o tře b ite l, je S p o tře b ite l op rávněn podat n á v rh na m im osoudn í ře še n í svého p řípadného sp o třeb ite lsk éh o spo ru s e sp o le čn o s tí h a -v e l in te rn e t

s . r .o . u rčeném u su b je k tu m im osoudního ře še n í sp o tře b ite lsk ý ch sp o rů , k te rým v tom to p říp ad ě je Č e sk ý te le k o m u n ik a čn í ú řa d . S o ko lo vská 2 1 9 , P rah a 9 ; e m a il :

p od a te ln a@ ctu .cz ; w e b : w w w .c tu .c z .

Zvláštní část Podmínek vztahující se pouze k níže uvedeným Službám

1 Hlasové služby

Sm lou va se u z a v írá na dobu n e u rč ito u , pokud n e n í v e Sm lo u vě u vedeno j in a k .

P la tn o s t Sm lo u vy za č ín á v d en p rvn ího p o u ž it í S lu žb y nebo v den podp isu p ředávac íh o pro toko lu ke S lu žb ě ,

S m lo u va na dobu n e u rč ito u m á v ýp o v ěd n í dobu 30 d n í . V ý po věd n í doba z a č ín á b ěže t d en n á s le d u jíc í po dn i d o ru če n í V ýpo věd i sm lu v n í s tra n y d ru h é

sm lu v n í s tra n ě .

Sm lou vu m ůže P osky to va te l o k a m ž it í z ru š it nebo p o z a s ta v it , pokud b y v d ů s led ku je j íh o p ln ěn í d oš lo k neúnosným fin an čn ím z trá tá m

P o sk y to v a te le .

P o sk y to va te l m ůže p o z a s ta v it p o sk y to v án í S lu ž e b , pokud se Ú ča s tn ík v íc e n e ž 30 d n í n a c h á z í v p ro d len í s úh radou fa k tu ry z a p o s k y tn u t í S lu žb y .

P o sk y to va te l m ůže o k a m ž it í od sto up it od S m lo u v y , je s t l iž e Ú ča s tn ík h ru b ě p o ru š í! své po v in nosti d le p řís lu šn é h o č lá n k u O becné č á s t i podm ínek .

P o sk y to va te l m á p rávo na u k o n če n í p la tn o s ti sm lo u v y , a to z a s lán ím p ísem né V ýpo věd í na ad re su Ú ča s tn ík a .

Účastník má právo na ukončení platnosti smlouvy, a to doručením písemné Výpovědí na adresu Poskytovatele.

P la tn o s t sm lo u v y k o n č í ke d n i up lyn u tí v ýp o věd n í doby v sou ladu s č t, 1 p ísm . c ) té to č á s t i Podm ínek .

Ú ča s tn ík je pov inen p la t it fa k tu ry řádně a v č a s .

P la tn ý C e n ík S lu ž e b posky tne P o sk y to va te l Ú ča s tn íko v i na v y ž á d á n í, a to p ísem n ě , fa xem nebo em a ilem .

V e ške ré s n ě n y cen S lu žeb je P o sk y to v a te l pov inen o zn ám it Ú ča s tn íko v i jed e n m ěsíc p řed nab ytím ú č in n o st í tě ch to zm ěn v so u lad u s u stano ven ím §

6 3 o d s t 6 Z á ko n a , Pokud Ú ča stn ík se zm ěnou n e so u h la s í, je op rávněn d o ru č it P o sk y to v a te li p ísem nou V ýpo věď sm lo u vy p řed za čá tk e m nab ytím

ú č in n o st í C e n íku , v opačném p řípad ě zm ěn y b e z v ýh rad n ě a k ce p tu je ,

V C en íku m u s í b ýt u v ed en y jed n o tliv é d ru h y ho vo rů a je j ic h c e n y .

F a k tu ra bude v y s ta v e n a p ra v id e ln ě k a žd ý m ěs íc n a zá k lad ě Sm lo u v y a p o sky tnu tých S lu ž e b .

P o sk y to v a te l neodpov ídá za v a d y v te le k o m u n ik a čn ích s ít íc h o s ta tn ích o p e rá to rů , a p ro to n e z a ru ču je an i a b so lu tn í d o sa ž ite ln o s t te le ko m u n ik ačn ích

s ít í j in ý c h op e rá to rů .

P o sk y to va te l neodpov ídá z a úp lnou d o stu p n o st s ít í č i je j ic h č á s t í v rá m á in te rn e tu z důvodu je h o c h a ra k te ru .

M in im á ln í m ěs íčn í p ln ěn í (M M P). K M in im áln ím u m ěsíčn ím u p ln ě n í se Ú ča s tn ík z a v a z u je po dobu n a p ř , 1 2 ,1 8 nebo 2 4 m ěsíců d le podepsané

p o s lu šn é S p e c if ik a ce s lu žb y . MMP n e lze p řed ča sn ě u k o n č it , zm ě n it je h o v ý š i an i dobu tr v á n í . Do p ln ě n í MMP se n e z a p o S tá v a jí jed n o rá zo v é p op la tky

(n a p ř . cen a a k t iv a c e ) , s le v y , sm lu v n í p o k u ty , a tp . V p řípad ě n ed od ržen í MMP je P osky to va te l o p rá vn ě n v e v y ú č to vá n í S lu ž e b n á s led u jíc ím po

v y ú č to v á n í S lu ž e b , v e k te rém neb y lo dod rženo MMP, n aú č to va t Ú ča s tn ík o v i sm lu v n í pokuto v e v ý š i ro zd ílu m ezi MMP a sku tečn ým p ln ě n ím . P ři

p řevodu Sm lo u v y na nového Ú častn íka se zá v a z e k MMP au to m a tick y p ře v á d í n a no vého Ú ča s tn ík a . P ůvodn í Ú ča s tn ík je proviněn o MMP, je h o v ý š í a

z b ý v a jíc í době tr v á n í nového Ú častn íka in fo rm o v a t, k lo vý Ú ča s tn ík se nem ůže d o v o lá v a t p o p . nevědom osti o MMP v ů č i P o s k y to v a te li.

V p říp ad ě p řenosu č ís la d le § 3 4 o d s t 1 zá ko n a 12 7 /2 0 0 5 v p la tném z n ě n í d o jd e k zán iku sm lo u v y n e jp o zd ě ji počátkem p rv n íh o p raco v n íh o dne

www.ha-vel.cz. j
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n á s led u jíc íh o po u p lyn u t í ih ů ty 2 p raco vn ích d n ů , k te rá z a čn e b ě ž e t , ja km ile p ře jím a jíc í p osky to va te l s lu žb y v y ro zu m í op o u štěn ého p o sk y to va te le

s lu žb y pod le § 3 4 o d s t . 8 . T a to lh ů ta se n e u p la tn í, pokud doba z b ý v a jíc : do zán iku sm lo uvy je k ra tš í nebo k p řen esen í te le fo n n íh o č ís la n ed o š lo .

O v ě řo v ac í kód Ú častn ík a (O K U ) je k d isp o z ic i v rám d sm lu v n í dokum en tace s lu žb y , je - l i to z b ezp ečn o stn ích důvodů a c h a ra k te ru s lu žb y m ožné .

V p říp ad ě p o třeb y bude po o v ě ře n í Ú ča s tn ík a sd ě len O KU p ra co v n ík y C e n tra p éče o z á k a z n ík y P o sk y to v a te le .

g§ £ ; ; rnr in ; sym í-n'. ■. r-.o vor i i rví i ■■;rk: ; ■■. is o i í r ý .;o>v: ■■i í ú -í k : 20000-

wwvv,ha-vei.o i
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n n - u p l

Podm ínky pro p o sk y to ván í p řed p lace n ých s lu že b h a- loo p evná a h a- loo m obil

a ) P řed p lace n é s lu žb y h a-loo p evná

1 .1 .3 .1 P o sk y to v a te l p o sk y tu je Ú častn íkům p ředp laceno u s lu žb u h a-loo pevná (d á le té ž „h a - lo o p e v n á " )

1 . l ,a . 2 Ú čas tn ick á sm lo u va h a-loo pevná je u zav řen a u h razen ím c e n y j e j í a k t iv a c e , T e le fo n n í č ís lo zů s tá v á po c e lo u dobu tr v á n í sm lu vn íh o v ztah u ve

v la s tn ic tv í P o sk y to v a te le , P ř i re g is tra c i Ú čas tn ík a do h a-loo pevná m á Ú ča s tn ík m ožno st výb ě ru z n ě ko lik a č ís e l , a to i „z la tý c h " (o p a k u jíd se

č ís lo v k y , a p o d .) . M ožnosti a cen y z a ta to č ís la jso u popsána na w w w .h a - io o .c z . Ž ádné z č ís e l v yb ran ý ch p ro s lu žb u h a-loo p evná n e vs tu p u je

a u to m a tick y do žádn ých se zn am ů , k a ta lo g ů , d a ta b á z í a p o d

1 .1 .a . 3 K e zm ěně o so b y , k te rá u ž ívá s lu žbu h a-loo pevná n e n í nu tn ý so u h la s P o sk y to v a te le , n e b y lo - li m ezi Ú častn íkem a P o sk y to va te lem p ísem ně

dohodnuto J r t a k . Ú ča s tn ík je op rávněn p řen ech a t h a - lo o pevná k u ž ív á n í t ř e t í o so b ě , v tom to p říp ad ě v la k Ú ča s tn ík n ad á le odpov ídá z a z á v a z k y

a Škody způ sobené to u to t ř e t í osobou v s o u v is lo s t i s u ž íván ím h a-loo p e v n á . D á le s e Ú ča stn ík z a v a z u je se zn ám it t ř e t í osobu s těm ito

V šeob ecn ým i podm ín kam i, Cen íkem s lu žeb a postupo vým i ú d a j! v z ta h u jíc ím i se k ha - lo o p evn á .

1 .1 .a .4 Ú čas tn ick á sm lo u va ha-k to pevná k o n č í:

m arným up lynu tím lh ů ty p ro u sk u te čn ěn í p rv n íh o odehozího ho vo ru . Lhů ta p ro u sk u te čn ě n í p rvn íh o od cho zího hovoru je stano vena na 12

m ěsíců od a k tiv a ce s lu žb y ;

m arným up lynu tím lh ů ty p ro d o b ití k red itu h a-loo p e v n á , L hů ta p ro d o b it í k red itu je uvedena n a w w w .h a - lo o .c z , p řípadně s tan o ve n a v

C en íku s lu že b Či v jin ý c h in fo rm ačn ích m a te riá le ch P o sk y to v a te le . D é lka lh ů ty p ro d o b it í k red itu m ůže b ý t P o sk y to va te lem stan o ve n a v

z á v is lo s t i n a sp ln ě n í d a lš ích podm ínek u ved en ých v C e n íku s lu že b č i v jin ý c h in fo rm ačn ích m a te riá le ch P o sk y to v a te le ;

p řen esen ím č ís la d le § 3 4 o d s t . 1 záko na 1 2 7/200 5 v p laném z n ě n í.

1 .1 .a .5 Ú ča s tn ík h a -loo pevná je op rávněn ú čas tn icko u sm lo u vu v yp o věd ě t během 2 0 k a le n d á řn ích dnů ode dne z v e ře jn ě n i zm ěny V šeob ecn ých

podm ínek , pokud n e n í ta to zm ěna v y vo lán a zm ěnou p la tn é le g is la t iv y , a to s v ýp o věd n í dobou 3 0 k a le n d á řn ích d nů .

1 .1 .a .6 Ú ča s tn ík nem á ná ro k na v rá c e n í n e vy u ž ité p řed p lace n é č á s tk y ce n y s lu žeb (k re d itu ) Či na j e j í p ře v ed e n í na jin é te le fo n n í č ís lo s v ý jim ko u

p ře n e se n í č ís la k jin ém u op e rá to ro v i d le § 34 o d s t 1 záko na 1 2 7/200 5 v p la tném z n ě n í, v tako vém p řípad ě bude n e vyu ž ité č á s t p řed p lace n é

č á s tk y Ú ča s tn ík o v i, je - l i Sp o třeb ite lem č i p o d n ik a jíc í fy z ic k o u oso bo u , v rá c e n a .

1 .1 .a .7 C ena h a-loo pevná je uh razena dob itím k re d itu . D aň o vý do k lad bude vyd án e le k tro n icko u fo rm ou na z á k la d ě úd a jů u ved en ých Ú častn ík em p ři

re g is tra c i h a - ioo p evná pouze te h d y , pokud Ú ča s tn ík s d ě lí v še c h n y ú d a je po žado vané P o sky to va te lem p ro v y d á n í d a to v é h o do k ladu d le

ko n k ré tn ího způ sobu d o b it í k re d itu ,

1 .1 .3 .8 P o sky tnu té s lu žb y je Ú ča s tn ík u ž ív a j íc í h a -loo pevná op rá vn ě n re k lam o v a t do d vou m ěs íců ode dne je j ic h p o sk y tn u t í, j in a k p rá vo z a n ik á .

1 .1 .a . 9 V p říp ad ě , ž e v so u v is lo s t i s už íván ím s lu žb y ha-loo pevná n a p ř . Ú častn íkem nebo t ř e t í o sobou , k te ré Ú ča s tn ík um o žn il u ž ív á n í s lu žb y ha-ioo

p e v n á , v zn ik n e škoda (n a p ř . p řeče rpán ím p řed p lace n ých s lu že b ) je Ú ča s tn ík po v in en tu to škodu P o sk y to va te li na je h o v ýzvu z a p la t i t

b ) P řed p lace n á s lu žb a ha-too m obil

1 .1 .b . l P o sk y to v a te l p o sk y tu je Ú častn íkům p řed p laceno u s lu žb u h a - lo o m ob il (d á le té ž „ha-Soo m o b il" ) . B l iž š í podm ínky u ž ív á n í h a - loo m ob il jso u

pop sán y v tě ch to V šeob ecn ých podm ín kách , R ek lam ačn ím řád u a C e n íku s lu ž e b , k te ré se n a c h á z í na w w w .b a - lo o .c z . Na p o sk y to v án í ha-loo

m ob il se z p od sta ty v ě c i n e v z ta h u jí ty č lá n k y V šeob ecn ých podm ínek , k te ré n e lze vzh ledem k po vaze s lu žb y h a-loo m obil p o u ž ít

1 .1 .b .2 Ú ča s tn ic k á sm lo u va o p o sky to ván í h a -loo m oM je u za v řen a u h razen ím c e n y a k t iv a c e s lu žb y nebo vy lom en ím S IM k a rty z p la s to vého n o s iče

nebo a k t iv a c í S IM k a rty , pod le to h o , k te rá sk u te č n o s t n a s ta n e d ř ív e . D aňo vý do k lad bude P o sky to va te lem vyd án e le k tro n ick o u fo rm ou na

z á k la d ě ú d a jů u ved en ých Ú častn íkem p ři re g is tra c i h a-loo m ob il pouze te h d y , pokud Ú ča s tn ík s d ě l í v še c h n y ú d a je požadované P o sk y to va te lem

p ro v y s ta v e n í d aňo vého do k ladu d le ko n k ré tn ího způsobu d o b it í k red itu .

1 .1 .b .3 P ři re g is tra c i Ú ča s tn ík a do h a-loo m obil m á Ú ča stn ík m o žno st v ýb ě ru z n ě ko lik a č i s t í , a to i „ z la tý c h " (o p a k u jíc í s e č ís lo v k y , a p o d .) . M ožnosti a

c e n y z a ta to č ís la jso u popsána na w w w .h a - lo o .c z . Ž ádn é z č ís e l v y b ra n ý ch p ro s lu žb u h a-loo m ob il n e v s tu p u je a u to m a tick y do žádn ých

se zn am ů , k a ta lo g ů , d a tabázi’ apod .

1 .1 .b .4 Ú ča s tn ík b e re na věd om í, že z k red itu ha-ioo m obil bude m ěs íčn ě au to m a tick y od eč ten M ěs íčn í p op la tek z a v ed e n í S IM k a rty v e v ý š i d le cen ík u

n a w w w .h a - lo o .c z , M ěs íčn í p op la tek za v ed e n í S IM k a rty je v yb írán v žd y n a p očátku n á s led u jíc íh o obdob ' (o b v y k le k a le n d á řn íh o m ě s íce )

au to m atick ým odečten ím z k red itu h a-loo m ob il. Pokud je k re d it n iž š í , n e ž je C en íkem s lu žeb s tan o ve n á v ý še M ěsíčn ího pop latku z a v ed e n í SIM

k a rty , zů s tá v á k red it ponechán bez o d e č tu , a le s lu žb a h a - lo o m ob il je P osky to va te lem z ab lo k o ván a , s tan e se ted y n e a k t iv n í a n e n í m ožno tu to

s lu žbu v y u ž ív a t V p říp ad ě nás led ného d o b ití k red itu v cen ík em stan o ve n é m in im á ln í v ý š í je te n to M ěsíčn í pop la tek za v ed e n í S IM k a rty

au to m a tick y odečten po d ob ití a fu n k čn o st k a rty i ha - lo o m obil js o u poté ob no veny , v p řípad ě a k t iv a c e č i re a k t iv a c e v p růběhu m ěs íce je

M ěs íčn í pop la tek za v ed e n í SIM k a rty odečten je n v pom ěrné v ý š i . Pokud je obdob í, kdy je h a -loo m obil n e a k t iv n í d e lš í n e ž 6 m ě s íců , d o jd e po

té to lh ů tě au to m a tick y k u ko n če n í sm lu vn ího v z ta h u , od eb rán í te le fo n n íh o č ís la P osky to va te lem a k p řevodu z b ý v a jíc í č á s t i k re d itu ha-loo m ob il

Ú ča s tn ík a v e p ro sp ěch P o sk y to v a te le , a to bez n á h ra d y .

1 .1 . b .5 K e zm ěně o so b y , k te rá u ž ív á s lu žbu ha-loo m ob il n e n í n u tn ý so u h la s P o sk y to v a te le , n e b y ío - li m ezi Ú častn íkem a P o sky to va te lem p ísem ně

dohodnuto j in a k . Ú ča s tn ík je op rávněn p řen ech a t ha-loo m ob il k u ž ív á n í t ř e t í o so bě , v tom p říp ad ě v ša k Ú ča s tn ík nadá le odpov ídá za zá v a z k y a

škod y způ sobené to u to t ř e t í o sobou v s o u v is lo s t i s u ž íván ím h a - lo o m ob il. D á le se Ú ča s tn ík z a v a z u je se zn ám it t ř e t í osobu s V šeobecným i

podm ín kam i, R ek lam ačn ím řádem a C en íkem s lu že b a p řístupo v ým ! ú d a ji v z ta h u jíc ím i se k h a - lo o m o b il P řechod Ú častn íka na j in ý ty p ta r ifu ,

s lu žb y ap od . v rám c i h a-loo je m ožný pouze se so uh la sem P o sk y to v a te le . V ý če t ko m b in ac í a m ožných zm ěn je uveden n a s trá n k á ch w w w .h a -

loo . c z , s te jn ě ja k o p řípadné pop la tky spo je n é s těm ito zm ěnam i.
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1

l . l . b . 6 Pokud je ob dob í, kdy je s lu žb a ha-k ro tn ob ii Ú častn íkem nepo u ž ívána (n e n í h taso vá an i d a to v á kom un ikace p ro střed n ic tv ím h a-ioo m ob il) d e lš í

ne ž 6 m ě s íců , d o jd e po té to IhŮtě au to m atick y k u ko n če n í sm lu vn íh o v z ta h u , od eb rán í te le fo n n íh o č ís la P o sky to va te lem a k p řevo du z b ý v a jíc í

č á s t i k red itu ha-lcto m obil Ú čas tn ík a v e p ro spěch P o sk y to va te le a to bez n áh rad y , V p říp ad ě , ž e b y h ro z ilo z n e u ž it í ha-loo m obil č i j in é o h ro žen í

Ú ča s tn ík a , P o sk y to v a te le nebo jin é t ře t í o so b y , je P o sk y to va te l op rávněn p ro v é st bez n á h ra d y p ře ru še n í p o sky to ván í ha - lo o m obil do dob y , než

bude to to r iz ik o od s tran ěn o . P osky to va te l bude o tom to k o k u in fo rm o va t Ú ča s tn ík a . P o sk y to v a te l je op rávněn om e zit p o sk y to v á n í ha-loo m ob il,

l . l . b . 7

p říp ad n ě nepo skytnou t s lu žbu h a-loo m obil pokud nebudou šp in ě n y podm ín ky pro j e j í u ž ív á n í. 0 om e zen í s lu žeb b ud e P osky to va te l In fo rm o va t

Ú ča s tn ík a . V p říp ad ě p o třeb y m ůže Ú ča stn ík zab lo ko va t v o lá n í ze s v é s lu žb y h a-loo m ob il, a to ja k na w ebovém portá lu w w w .h a - io o .c z ,

p říp ad n ě fo rm ou SM5 z p rá v y . Jednou zako upen ý č i ja k k o liv z ísk a n ý (p ře v e d e n ý , v y so u tě ž e n ý , a td ,) k re d it n e lz e zp ě tn ě v y p la t it an i j in a k u

P o sk y to v a te le sm ě n it z a f in a n č n í p ro s třed k y .

K upón p ro d o b íje n í k red itu h a-loo m oM Ú častn ík a lz e v y u ž ít ne jpo zdě jš do d a ta uvedeného na kupónu . K upón n e n í m ožné v rá t it . P o sk y to v a te l

n e v ra c í Ú čas tn íko v i p en íze za n e v y u ž it í kupónu nebo n e v y č e rp á n í k red itu na h a-loo m ob il Ú častn íka v e stan o ve n é lh ů tě , nebo pokud do jde k

u ko n če n í sm lo u v y . P o sk y to va te l neodpov ídá Ú ča stn íko v i z a to , že n e v y u ž ije k red it h a - lo o m o b il, Ú ča s tn ík zadá n esp rá vn é ú d a je p ři ú h radě ha-

loo m ob ii a n i za z t rá tu , z c iz e n í č i z n e u ž it í kupónu . Ú ča s tn ík nem á n á ro k n a v rá c e n í n e v y u ž ité č á s t í k red itu h a - lo o m ob il. K re d it je m ožno p ře v é s t

z jed no ho ú ča stn ické h o č íd a n a d ruhé pouze v rám c i s lu žb y h a-loo m o b il, a to pouze je - l i ta to m ožno st d e fin o ván a v C e n íku . P říp ad n ý p op la tek

z a tu to s lu žb u je d e fin o v án C en íkem .

1 .1 . b .e

1 .1 . b .9

P o sk y to va te l neodpov ídá z a m ylné d o b it í k red itu n a šp a tn é te le fo n n í č ís lo .

V p říp ad ě d rá t y nebo o d c ize n í S IM k a rty P o sk y to va te l v ym ě n í Ú čas tn íko v i S IM k a rtu , pokud Ú ča stn ík p ro k á že , že b yl je j ím op rávněným

u ž iv a te lem . Za tím to ú če lem p řed lo ž í Ú ča s tn ík o r ig in á l d o k ladu o p o řízen í S IM k a rty , do k lad to to ž n o s tí, apod . V p řípadě pochybno sti o to m , zda

d rž ite l uvedeného dok ladu je op rávněným u ž iva te lem S IM k a rty nebo bude v zh ledem k o ko lnostem z ře jm é , že tom u ta k n e n í, P o sky to va te l SIM

k a rtu n e v y m ě n í. Pop la tek za to to s lu žb u se ř íd í C en íkem s lu že b na w w w .h a - lo o .c z

l . l . b .1 0 P ři u k o n če n í ú č a s tn ic k é sm lo uvy o p o sk y to v án í h a-loo m ob il m u s í Ú ča s tn ík v rá t it S IM k a rto P o sk y to v a te li bez zb y tečného odk ladu s vý jim kou

l . l . b . l l

p ř íp ad u , kdy sm lo u va ko n č í p ři p řen esen í te le fo n n íh o č ís la do jin é s ítě d le § 34 o d s t 1 záko na 1 2 7/200 5 v p la tném z n ě n í.

Ú ča s tn ík b e re n a v ěd o m í, ž e d o stup no st h a - loo m ob il je z á v is lé na ro zsah u p o k ry t í o p e rá to rů , je j ic h ž p ro s třed n ic tv ím P o sky to va te l z a jiš ť u je

p o sk y to v án í ha - lo o m ob il. V důs led ku ned o sta te čnéh o p o k ry t í op e rá to rů m ůže b ýt d o stup no st ha - lo o m obil dočasně 3 g eo g ra fick y om e zená .

O m ezená d o stup no st ha-loo m obil n e zak lád á n á ro k Ú ča stn ík a na ja ko u k o liv náh radu v ů č i P o s k y to v a te li. P o sky to va te l m á p rá vo p o sk y to v a t

s lu žbu p ro střed n ic tv ím lib o vo lného op e rá to ra a p ro v ád ě t je j ic h zm ě n u . P o sk y to va te l n e g a ran tu je k va lito p řen áše n ý ch d a t a h la su

p ro střed n ic tv ím V o IP (w i- f i , 3G , a p o d .) a m ob iln í s ít ě . V p řípad ě v o lá n í s v yu ž itím V o IP ( w i- f i , 3 G , a p o d .) s ító m ohou b ýt p osky tnu té s lu žb y

om e ze n y , a to ze jm én a 0 v o lá n í n a tísň o v é lin k y a g eo g ra fic k y o h ran ičen á v o lá n í (em e rg e n c y a lo ca tkm b a se d ) . P ro ty to s lu žb y je Ú čas tn ík

pov inen p o u ž íva t m ob iln í s íť . Za k v a litu s lu žeb p ro střed n ic tv ím V o IP (w í- f i , 3 G , a p o d .) s ítě n enese P o sk y to va te l o d p o vědn o st V p řípadě

v y u ž ív á n í ha-loo m ob il v z a h ra n ič í (M aso v ých , d a to v ý ch a p řípad ně d a lš ích s lu ž e b ) je nu tno p řed od jezdem a k tivo va t s lu žb u M asového a

dato vého ro am lng u . U vedené s lu žb y jso u stand a rd ně n a s ta v e n y ja k o z a k á z a n é , je j ic h po vo len í je na dohodě m ez í P o sky to va te lem a Ú častn íkem

a bude posky to váno v so u lad u s C en íkem s lu ž e b . K au ce na h la so v ý a dato v ý ro am ing je s tan o ve n a C en íkem a je vyžado vána v rám c i a k t iv a c e

s lu žb y fo rm ou b lo kace k red itu v Cen íkem dané v ý š i. K au ce bude p řevedena o p ě t do k red itu po u p lyn u t í 3 m ěsfců od d e a k tiv a ce roam ingu na

zá k lad ě ž á d o s t i . Ú ča s tn ík so u h la s í s t ím , že v p řípad ě n e u h ra z e n í ja k ý c h k o liv d lu žn ých č á s te k v ů č i P o sk y to v a te li m ůže b ý t K a u ce použita i na

je j ic h ú h rad u . V y ú č to v án í ro am ingu m ůže b ýt zpo žděno a naú čto váno a ž do 3 m ěs íců od č e rp á n í s lu žb y . V p říp ad ě d ea k tiv a ce (n a zá k lad ě

l . l . b .1 2

žá d o s ti na w w w .h a - lo o .c z ) ro am íngo vých s lu žeb bude p říp ad ná K au ce n a v rá cen a po 3 m ěs íd ch od d e a k tiv a ce ro am ing u .

V p říp ad ě p o třeb y , na v y ž ád án í Ú častn íka č i z p ro vo zn ích důvodů m ůže P osky to va te l z a s íla t Ú ča s tn íko v i SM S z p rá v y . Jd e nap řík lad 0 in fo rm a tivn í

l . l .b .1 3

sd ě le n í 0 s ta v u ú č tu (k re d itu ) , zm ěně n a s ta v e n í h a-ioo m obil č i ú č tu , n a s ta v e n í w ebového p řís tu p u , ře še n í p o t íž í ve sp o je n í s h a-loo mobil a td .

Posky tnu tou s lu žb u ha-loo m obil je Ú ča s tn ík op rávněn re k lam o v a t do d vou m ěsíců ode dne je j íh o p o sk y tn u t í, a to v sou ladu s R ek lam ačn ím

řád em , j in a k p rávo z a n ik á .

l . l . b .1 4 Pokud je obdob í, kdy je h a-loo m obil n e vyu ž íván o d e lš í n e ž 6 m ě s íc ů , do jde po té to lh ů tě a u to m a tick y k u k o n če n í sm lu vn ího v z ta h u , o d eb ran í

te le fo n n íh o č ís la P o sky to va te lem a k p řevodu z b ý v a jíc í č á s t í k red itu t ía - io o m ob il Ú častn íka v e p ro sp ěch P o sky to va te le a to bez n áh rad y .

l . l . b .1 5 N epodporované s lu žb y a fu n k c io n a lity h a - ioo m ob ii:

W A P ;

GSM bankšng ;

S IM T o o l krt.

l . l . b .1 6 P ře n e se n í č ís la je m ožné z a podm ínek s tano ven ých zákonem 1 2 7/200 5 a Cen íkem s lu že b . N e vyčerpan ý k re d it bude v p řípad ě p řen esen í

te le fo n n íh o č ís la do jin é s ítě d le § 34 o d s t . 1 záko na 127/2Q 0S v p la tném z n ě n í Ú ča s tn ík o v i, je - l i Sp o třeb ite lem č i p o d n ik a jíc í fy z ic k o u osobou ,

v rá c e n .

l . l . b . i 7 Z pů sob a k t iv a c e h a-loo m ob il:

p ři re g is tra c i p ře s w ebo vé ro zh ra n í w w w .h a - lo o .c z p ro s třed n ic tv ím SM S z te le fo n n íh o č ís la uvedeného p ři re g is t ra c i ;

z v la s tn íh o ú č tu na w w w -h a -k io .c z ;

1 .1 . b .1 8

1 .1 . b .1 9

te le fo n n ím ho vo rem na a k t iv a č n í fin k u . Pro ú sp ěšn é d o kon čen í a k t iv a c e je nutno do 24 hodin od a k t iv a c e p ro v é st te le fo n n í ho vo r na

lib o vo ln é te le fo n n í č ís lo (v č e tn ě b e zp la tn ý ch ). V op ačn ých p řípad ech bude s lu žb a h a-loo m obil po 2 4 hod inách au tom atick y d ea k tiv o v án a .

V p říp ad ě ja z y ko v ý ch m u ta c í V šeob ecn ých podm ínek m a jí v žd y p řed n o st podm ínky v českém ja z y c e .

V še ch n y sp o ry v zn ik lé z t itu lu s lu žb y h a-loo m ob il budou ře še n y p ro střed n ic tv ím Č T U , k te rý je p o věřen dozorem nad te le kom un ikačn ím trhem a

ře šen ím sp o rů .

1 . l .b .2 0 V še ch n y c e n y , pop la tky a san k ce jso u u vedeny v a k tu á ln ím ce n ík u s lu žb y . Mimo tě ch to v ce n ík u u vedených po lo žek se na k lie n ty s lu žb y

i . i .b .2 1

n e v z ta h u jí d a lš í p op la tky č i s a n k ce , ob saže n é na jin ý c h m ís te ch tě ch to V šeob ecn ých podm ínek .

V p ř íp a d ě . Že v so u v is lo s t í s u ž íván ím s lu žb y ha-loo m obil n a p ř . Ú častn íkem nebo tře t í o sobo u , k te ré Ú č a s tn il i um ožn il u ž ív á n í s lu žb y ha-loo

m obit, v zn ik n e škoda (n a p ř , p řeče rpán ím p řed p lacen ých s lu ž e b ) je Ú ča s tn ík po v in en tu to škodu P o sk y to va te li n a je h o v ýz vu z a p la t i t

l . l . b .2 2 D o p lň u jíc í podm ínky roam ingu d le N a říz e n í EU z a podm ínek d á le u v ed e n ý ch :

w w w . h a - v e í . c z 1
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a ) V o tá zk á ch n e up ra ven ý ch v Podm ínkách se n a v y u ž it í EU ro am ingu U m ě ře n ě u ž i j í u s tan o v e n í a k tu á ln ích V šeob ecn ých podm ínek

spo le čn o st! h a -v e l in te rn e t s . r .o . a d a lš íc h podm ínek Ú častn íkem v yu ž ív a n ý ch s lu že b a nab ídek P o s k y to v a te le , p la tn éh o C e n íku s lu žeb a

u s tan o v en í p la tn éh o p rá v n íh o řád u Č eské R ep u b lik y .

b ) P o sk y to v a te l je v s o u v is lo s t í s EU roam ingem op rávněn p o žado vat po Ú častn íko v i dodatečné do k lad y (n ad rám ec tě c h , k te ré v yžad u je

p ři u z a v ře n í č i zm ěně Ú ča stn ick é sm lo u vy ) k p ro k á zan í m ís tě b y d liš tě na ú zem í Č R (n a p ř . p la tnou n á jem n í sm lo u vu , u v ed e n í shodné

ko re spo nd en čn í a d re sy i p ro j in é s lu žb y posky to vané na územ í Č R , dok lad o u h ra ze n í m ís tn ích pop la tků č i d a n í a p o d .) ů e x is te n c e

s tá lý ch v azeb na ú zem í Č R (n a p ř , p o tv rze n í o trva lém p raco vn ím pom ěru na p ln ý ú v a ze k s m ístem v ýko nu p ráce na ú zem í Č R , p o tv rze n í

o řádném p resen čn ím s tu d iu na ú zem í Č R a p o d .) . B e z p o sk y tn u t í tě ch to d od a tečn ých do k ladů n e n í P o sk y to v a te l pov inen Ú ča s tn ík o v i EU

ro am ing a k tiv o v a t .

C) A k t iv a c í EU ro am ingu z ísk á vá Ú ča stn ík m ožnost v y u ž ív a t h la so v é a da to vé s lu žb y v ro am ing u v zóně 1 - EU za c e n y stan o ve n é V sou ladu

s N ařízen ím E U , t j , za z á k la d n í cen íko v é d om ác í ce n y ú čto van é Ú častn íkům za v y u ž it í d an é s lu žb y d le ta r if u Ú ča s tn ík a , k te rý s l EU

ro am ing a k t iv u je , p řičem ž dom ácí cenou se pro v o lá n í ro zu m í ce n a v o lá n í na č ís la m imo značku h a - Ido m obil a pro da to vé s lu žb y cen a

z a k B .

d ) A k t iv a c í EU ro am ingu Ú ča stn ík v rám c i zó n y 1 - EU če rp á vo ln é jed n o tk y (m in u ty p ro v o lá n í na Č ís la m im o zn ačku h a-íoo m ob il, SM S č i

MMS na č ís la m im o značku ha-loo m otá!, d a to v ý l im it ) p řid ě le n é k je h o ta r ifu (d á le ta k é „V o ln é jed n o tk y z ta r i f u " ) .

V p řípad ě v y u ž it í V o ln ých jed n o te k z ta r ifu p o sky tnu tých pro v y u ž it í d a to v ých s lu že b P o sk y to v a te l Ú ča s tn ík a in fo rm u je o

d o sa ž e n í 8 0 % z ce lko véh o datového lim itu , k te rý m á Ú ča s tn ík v e svém dom ácím ta r ifu k d isp o z ic i a ro vn ěž je j P o sky to va te l

In fo rm u je o v y č e rp á n í ce lko véh o datového lim itu . Po v y č e rp á n í p řidě leného dato vého lim itu nem ůže Ú ča stn ík da to vé s lu žb y v

ro am ingu v y u ž ív a t , Ú ča s tn ík má v ša k m ožnost p o stu p o v a t v so u lad u s n asta ven ím svého dom ácího ta r ifu a je h o p řís lu šn ým i

O bchodn ím i podm ínkam i, p řičem ž o tě ch to m ožnostech je Ú ča s tn ík in fo rm o ván Po sky to va te lem na u v íta c í s t rá n c e , k te rá se po

v y č e rp á n í p řidě leného dato vého lim itu Ú ča s tn íko v i zo b raz í (n a p ř . má m ožnost s i do koup it n ě k te rý z d a to v ý ch b a líčků

P o sk y to v a te le z a cen u d le p la tnéh o C en íku s lu že b a p o d .) .

Ú ča s tn ík m á m ožnost ko n d o lo va t ob jem p řen esen ých d a t v se k c i h a-loo m obii na w w w .h a -to o .cz .

S p o třeba d a t v y če rp an ý ch z d a to v ých lim itů p řid ě le n ý ch k ta r ifu Ú častn íka s e zap o č ítá vá do D ata Roam ing L im itu ,

e ) E U ro am ing n e lz e p ou ž ít n a v o lá n í a p o s íla n í SM S z p rá v n a a u d io te xo vá č ís la , na p rém io vé SM S z p rá v y a SM S p la tb y a j in é s lu žb y s

p řid an o u hodnotou .

f ) P o sk y to v a te l je op rávněn u p la tň o va t p o lit ik u p řim ě řenéh o v y u ž ív á n í (d á le té ž je n „ F U P " ) , pokud jd e o v y u ž ív á n í h la so v ý ch s lu že b , SM S a

MMS zp rá v a d a to v ých s lu žeb v roam ingu v zóně 1 - EU z a c e n y stan o ve n é v so u lad u s N ařízen ím E U , a to z a úče lem o ch ran y p ro ti

zn e u ž ív á n í č i nezvyk lém u v y u ž ív á n í tě ch to s lu že b Ú ča stn ík y (n a p ř . je j ic h nadm ěrné v y u ž ív á n í v jin ém č le n sk ém s tá tě EU ne ž Č R č i je j ic h

v y u ž ív á n í p ro j in é ú če ly n e ž p ra v id e ln é c e s ty ) . M ezi o b je k tiv n í u k a z a te le p ro k a z u jíc í z n e u ž it í EU ro am in g u p a tř í p ře v lá d a jíc í spo třeba v

EU ro am ingu nad d om ác í spo třebou č i p ře v lá d a jíc í p řítom n o st Ú ča s tn ík a v jin ý c h č le n sk ý ch EU nad p říto m n o st í na ú zem í Č R , V p řípadě

p od ez ře n í na z n e u ž it í EU roam ingu je P osky to va te l op rávněn s le d o v a t so u ča sn ě oba d va v ý š e uvedené u k a z a te le ( t j . p řítom no st a

sp o tře b u ) po dobu ne jm éně 4 m ěs íců , n ás led n ě Ú ča stn ík a u p o zo rn í na p od ez ře n í ze z n e u ž it í EU ro am ing u a v y z ve je j ke z je d n á n í

n á p ra v y , p řičem ž k tom uto m u s ta n o v í lh ů tu 2 tý d n ů . V p říp a d ě , ž e Ú ča s tn ík an i p ře s to to up o zo rněn í n e z jed n á n á p ra v u , je P o sk y to v a t

o p rá vn ě n ode dne d o ru čen í v ý z v y k n áp ra vě ú č to va t Ú ča s tn ík o v i p říp la te k (v ž d y v ša k pouze k té s lu žb ě , k te rá je z e s t ra n y Ú častn ík a

z n e u ž ív á n a ) , je h o ž v ý še je uvedena v p la tném C e n íku s lu že b , a to a ž do dob y , kdy Ú ča s tn ík z jed n á n áp ra v u .

g ) Z jis t í- l i P o sk y to v a te l, že se je h o SIM k a rty s ta ly p ředm ětem o rgan izo vaného p řep ro d e je d a lš ím o so bám , k te ré n e m a jí b y d liš tě na ú zem í

Č R an i s tá lo u vazbu na Č R , s c íle m um o žn it v y u ž ív á n í EU ro am ingu z a jin ým ú če le m , n e ž p ra v id e ln é c e s to v á n í, je P o sk y to v a te l o p rá vn ě n

p řijm o u t o k a m ž it í p řim ě řená o p a tře n í k z a jiš tě n í n áp ra v y (n a p ř . fo rm ou su spe n d ace s lu že b posky to van ý ch v ro am ingu a p o d .) , o k te rý ch

Ú ča stn ík a in fo rm u je bez zb y tečného od k ladu .

h ) V p říp ad ě dato v ých s lu že b ha-loo mobB je v rám c i poNtíky p řim ě řenéh o v y u ž ív á n í v e sm y s lu č lá n k u 8 . Podm ínek P o sk y to v a te l op rávněn

om e zit v y u ž it í tě ch to s lu že b v EU ro am ingu na ob jem , k te rý je m in im á ln ě ro ve n o b jem u , k te rý je v yp o č te n ja to pod íl z b ý v a jíc íh o k red itu

bez DPH v okam žiku z a h á je n í ro am ingu a regu lo vané m a x im á ln í v e lkoob chodn í c e n y za roam ing u vedené v N a říz e n í E U .

i ) Nad rám ec požadavků u vedených v č lá n k u 8 . Podm ínek je v p říp ad ě p o sky to ván í d a to v ých s lu žeb ( t z v , o te v ře n ý ch d a to v ých b a líč k ů , za

k te ré jso u d le N a řízen í EU p o važo ván y ta ko v é datové s lu žb y , u k te rý c h je d a to v ý lim it bez om e zen í nebo u n ich ž je jed no tko vá c e n a ,

k te ré je v yp o č tena z cen y dotčeného ta r ifu č i b a líč k u v yd ě len é p řidě len ým datovým lim item , n iž š í n e ž je ve lkoob cho dn í ce n a stan o ve n á

N ařízen ím E U ) P o sk y to va te l op rávněn u p la tň o va t n á s le d u jíc í o p a tře n í, U d a to v ých s lu že b , a to bez oh ledu n a s k u te čn o s t , jso u - li

o b sa že n y v zák lad n ím ta r ifu Ú ča s tn ík a nebo jso u p o sk y to ván y v e fo rm ě jed n o rá zo v ý ch č i o p a k u jíc ích se b a líč k ů (d á le té ž je n „D om ác í

t a r i f ) , je P o sk y to va te l op rávněn s ta n o v it p ro u ž it í tě ch to s lu že b v EU roam ingu s p e c iá ln í d a to vé lim ity (d á le je n „ E U da to vé l im ity " ) . EU

d a to v ý l im it je d vo jn áso b ek pod ílu cen y Dom ácího ta r ifu bez DPH a ve lkoob cho dn í c e n y z a reg u lo vané roam ingo vé da to vé s lu žb y , k te rá

je s tán o vesta N ařízen ím E U . K o n k ré tn í v ý še EU datového lim itu je uved ena v p la tném C en íku s lu že b nebo je o n í Ú ča s tn ík in fo rm o ván ve

V y ú č to v án í s lu ž e b . O v y č e rp á n í EU datového lim itu je Ú ča s tn ík in fo rm o ván in fo rm a čn í SM S . Pokud je EU d a to v ý tim it n iž š í než je d a to v ý

lim it ob saže n ý v D om ácím t a r i f u , je P o sk y to va te l op rávněn ú č to v a t Ú ča s tn íko v i p ř íp la te k v e v ý š i uvedené v p la tném C en íku s tu žeb , a to

z a d a ta spo třebo vaná nad rám ec EU datového lim itu a ž do v ý še dato vého lim itu obsaženého v D om ácím ta r ifu , p řičem ž po té j iž nem á

Ú ča s tn ík m o žno st dá te da to vé s lu žb y v EU ro am ingu v y u ž ív a t nebo je m ůže v y u ž ív a t sn íženo u ry c h lo s t í d le své h o n a s ta v e n í D om ácího

ta r ifu ( v takovém p řípad ě je v ša k P o sk y to va te l op rávněn ú č to v a t Ú čas tn íko v i p říp la te k v e v ý š i uvedené v p la tném C e n íku s lu ž e b ) nebo s i

m ůže opako vaně d o koup it jed n o rá zo v ý d odatečný d a to v ý l im it , a to d le podm ínek D om ácího ta r ifu (d á le je n „D om ác í ú č to v a c í

m e ch a n ism u s " ) . Pokud je EU d a to v ý lim it v y š š í , n e ž je lim it o b sa že n ý v D om ácím ta r ifu , je po v y č e rp á n í lim itu ob saženého v D om ácím

ta r ifu ap liko ván D om ácí ú č to v a c í m echan ism u s a ž do v ý še EU dato vého lim itu a n ás led n ě je P o sk y to va te l op rávněn ú č to v a t Ú čas tn íko v i

p ř íp la te k v e v ý š i uvedené v p la tném C en íku s lu že b , a to na roam ingo vou dato vo u spo třeb u .

wwveha-veí.cz j

ha -ve t in te rn e t s.r.o. [ O lešn i 537/11 A, 712 00 O strava j č.ú.: ,5 0 .2535 497 .

Zapsní-i/i v obchodním rejstříku Krajského soudu v Osíravé v oddílu C a vložce 9719

16



j ) P o sk y to va te l je ro vn ěž op rávněn ú č to v a t Ú častn íkům p ř íp la tk y v e v ý š i d le p la tnéh o C en íku s lu žeb z a p řed p o k ladu , že je tako v ý postup

v ý s ío vn ě sch v á le n ze s tra n y Č eského te le kom u n ik ačn íh o ú řa d u , p řičem ž v takovém p řípad ě jso u ty to p říp la tk y ú č to ván y na v še c h n y

s lu žb y p osky tnu té v E U ro am ln g u , a to bez om e zen í.

2 Hostingové služby

2 .1 Předm ětem h o stin go vý ch s lu žeb je p o sk y tn u t í m ís ta pro Ú častn íko va d a ta na z a říze n ích P o sk y to v a te le nebo p ro n a jm u tí p ro s to ru k u m ístěn í z a ř íz e n í Ú č a s tn ila v

o b jek te ch P o sk y to v a te le . Ú če lem S lu ž b y je p ř ip o je n í d a t a z a ř íz e n í Ú ča s tn ík a k s ít i In te r n e t

2 .2 Způsob p řip o je n í z a ř íz e n í Ú častn íka u m ístěn é v rám c i S lu žb y v p ro n a ja tý ch p ro sto rách P o sk y to v a te le pod léhá s ch v á le n í P o sk y to v a te le .

2 .3 P o sk y to v a te l n e nese zodpo vědno st za d a ta Ú ča s tn ík a u m ístěn á u P o sk y to v a te le .

3 Služba ha-vel com plex

3 .1 Předm ětem s lu žb y h a -v e l com p le x (d á le je t i „S lu ž b a " ) je zp ro s třed ko ván í p řís tu pu Ú častn íka k s ít i In te rn e t a k s ít í P o sk y to v a te le , k slu žbám obsahu a jin ým

slu žb ám pn v y u ž it í d a to v é s ítě P o sk y to v a te le p ro p řen os d a t m ezi koncovým bodem te le k o m u n ik a čn í s ítě P o sk y to v a te le a postupo vým bodem dato vé s ítě IP

P o sk y to v a te le .

3 .2 V rám c i S lu žb y je posky tován soubo r s lu ž e b , k te ré p o sk y tu je P osky to va te l Ú čas tn íko v i s v yu ž it ím d a to v é s ítě P o sk y to v a te le , p ř ičem ž je na ro zh odnutí Ú čas tn ík a

b u d e- li v y u ž ív a t v še ch n y nebo je n n ě k te ré s lu žb y s jed n an é v rám c i S lu žb y d le S p e c if ik a c e .

3 .3 So uborem s lu že b se ro zu m í z e jm é n a :

a ) in te rn e to v é s lu žb y ;

b ) h la so v é s lu žb y ;

c ) ho stin go vé s lu žb y ;

d ) v zd á len á sp rá va p o č íta čů z a v y u ž it í d a to vé s ítě P o sk y to v a te le ;

e ) v ir tu á ln í m a il s e rv e r ;

f ) sp rá va D N S.

Je d n o t liv é s lu žb y se ř íd i sp e c if ic k ý m i čá stm i Z v lá š tn í č á s t i Podm ínek , pokud ty to e x is tu jí .

3 .4 V p říp ad ě , ž e Ú ča s tn ík n e vy u ž ív á v še c h n y s lu žb y p osky to vané v rám c i S lu ž b y , ne jed n á se o důvod k od sto up en í od Sm lo u vy nebo o důvod pro sn íže n í č á s tk y

fa k tu ro v an é za s lu žb y s jed n an é v rám c i S lu žb y d le S p e c if ik a c e .

3 .5 So ub o r s lu že b ob sah u je s lu žb y , k te ré se m ohou ř íd it podm ínkam i tře t íc h su b je k tů a jso u v e ře jn ě d o stu p n é . Ú ča s tn ík bere na věd om í, že je je h o p o v in n o s tí s e s

tě m ito podm ínkam i sezn ám it a ř íd it se j im i .

3 .6 Z ú č to vac ím obdobím je jed e n k a le n d á řn í m ě s íc . F a k tu ra ce soubo ru s lu žeb bude p ro vedena z v lá š ť p ro In te rn e to v é s lu žb y a z v lá š ť pro H la so vé s lu žb y . H laso vé

s lu žb y budou v yú č to ván y na zá k lad ě cen ík u M asových s lu že b h a -v e l com p le x .

3 .7 P o sk y to v a te l neodpov ídá za v a d y v te le ko m u n ik a čn ích s ít íc h o s ta tn ích op e rá to rů , a p ro to n e z a ru ču je a n i a b so lu tn í d o sa ž ite ln o s t te le kom u n ik ačn ích s ít í j in ý c h

o p e rá to rů .

3 .8 P o sk y to v a te l neodpov ídá za úp lnou d o stup no st s ít í č i je j íc h č á s t í v rám c i in te rn e te z důvodu je h o c h a ra k te ru .

3 .9 P o sk y to v a te l p od p o ru je vzd á len o u sp rá vu pouze podporo vaných konco vých z a ř íz e n í, k te ré o d p o v íd a jí e vropským a česk ým národn ím norm ám a jso u v y u ž ívá n y

v so u lad u s p řís lu šn ým i p rá vn ím i p řed p isy . Seznam podporo vaných konco vých z a ř íz e n í je k d isp o z ic i na w ebo vých strán k á ch P o sk y to v a te le .

3 .1 0 S e r v is n í zá sa h podporo vaných kon co vý ch z a ř íz e n í je m ožné p ro vád ě t pouze p ro střed n ic tv ím da to vé s ítě P o sk y to v a te le . V p říp ad ě , že Ú ča s tn ík po žadu je

p ro v ed e n í se rv isn íh o zásah u v m ís tě , m u s í b ý t te n to z á sah předm ětem sam o sta tn é ob jed n á v k y a n e n í p ředm ětem Sm lo u vy .

3 .1 1 P o sk y to v a te l n enese žádnou odpo vědnost z a d a ta u lo žená na konco vých z an z e n ích Ú ča s tn ík a . Ú ča s tn ík je pov inen za b e zp e č it s vá d a ta u lo žená na konco vých

z an z e n ích nebo n a z a ř íze n íc h p o sk y to va te le p ro ti z n e u ž it í n ebo p oško zen í.

3 .1 2 P o sk y to v a te l se z a v a z u je a k tiv n ě p od íle t na o ch ran ě lo k á ln í d a to vé s ítě Ú ča s tn ík a . V zh ledem k c h a ra k te ru s ítě In te rn e t v ša k n e n í P o sk y to v a te l odpovědný z a

škod y způ sobené Ú ča stn íko v i p řipo jen ím lo k á ln í da to vé s ítě k m e z in á ro dn í s ít i In te r n e t

3 .1 3 D a ta Ú častn ík a u lo žená na z a ř íze n íc h P o sk y to v a te le jso u ch rán ěn a p řih la šo va c ím jm énem a h e s le m , k te ré je znám o pouze Ú ča s tn ík o v i. V p říp ad ě , že do jde ke

z n e u ž it í tě ch to In fo rm a c í, j e Ú ča s tn ík pov inen tu to sk u te čn o s t nep rod leně n a h lá s it P o s k y to v a te li, pop řípadě z a jis t i t ad e k v á tn ím způsobem o ch ranu s v ý ch d a t Z a

z n e u ž it í d a t Ú ča s tn ík a tře t ím i osobam i n e nese P osky to va te l odpo vědnost.

3 .1 4 P o sk y to v a te l je op rávněn jed n o st ra n n ě zm ě n it sp e c if ik a c i S lu žb y nebo S lu žb u úp lně z ru š it . Zm ěnu 1 z ru še n í S u ž b y je P o sk y to v a te l po v in en o zn ám it Ú čas tn íko v i

v so u lad u s u stano ven ím § 63 o d s t 6 Z áko na .

3 .1 5 P o sk y to va te l n e ru č í za a k tu á ln o s t , p ra v d iv o s t , záko n n o st a so u lad se v šeob e cn ě u znávan ým i e tic k ým i a m o rá ln ím i norm am i ja k ý c h k o liv d a t p o c h á z e jíc íc h ze s ítě

In te rn e t , pokud ta to d a ta p řím o sám n e z v e ře jn il nebo pokud je j ic h z v e ře jn ě n í p ředem p ro k aza te ln ě n e sc h v á lil .

3 .1 6 P o sk y to va te l p ro h la šu je , ž e u m ís tě n í w w w s trá n k y Ú ča stn ík a na je h o se rv e ru ne zn am e n á , že obsah u m ístěné s t rá n k y s c h v á l i l . Z a obsah těch to s trán e k

P o sk y to va te l te d y neodpov ídá .

3 .1 7 P o sk y to va te l je op rávněn bez n áh rad y a up o zo rněn í o d s tran it w w w s trán k u Ú častn íka u m ístěn o u na P o sky to va te lo vě s e rv e ru , je s t l iž e P o sk y to v a te l z j i s t í v la s tn í

kon tro lou nebo na zá k lad ě up o zo rněn í t ř e t í o so b y , že w w w s trán k a Ú ča stn ík a ob sah u je in fo rm a ce , je j ic h ž z ve ře jň o v án ím d o ch á z í k hano b en í n á ro d a , e tn ic k é

s k u p in y , ra s y a p ře s v ě d č e n í nebo k p o d něco ván í k n e n á v is t í v ů č i sku p in ě osob čl k om e zo ván í je j ic h p rá v a svobod nebo k podpore a p ropagad h n u tí

s m ě řu jíc íc h k p o tla čo v án í p ra v a svobod č lo v ě k a nebo k o h ro žo ván í m ravností p re z e n ta c í p o rn og ra fick ých děl z o b ra z u jíc ích d ě t í , n á s i l í č i neú cto k Č lověku nebo

p o h la v n í s ty k se z v íře te m .

4 Služba ha-fi

4 .1 h a - f i j e s lu žb a dato vého p ř ip o je n í na v yb ran ý ch lo k a litá c h (p ře h led d ostupno stí s lu žb y n a le z n e te n a w ebu w w w .h a - f i .c z ) s p a ram e try a dobou p o sky to ván í d le

zako upeného b a ličku S lu žeb . Su Ž b a je v o lite ln ě posky to vána p ro střed n ic tv ím pevného p řip o je n í a w i- f i ( v m ís te ch p o k ry t í, u vedených na w w w .h a - f i .c z ) .

Z ako u p en í b a líč k u op ra v ň u je k v y u ž it í obou typů dato vého p řenosu d le ko n k ré tn ích podm ínek . B a líč k y jso u na dobu u rč ito u a p o sk y to v án í s lu žb y n e lz e p ře ru š it

č i p řed časně u k o n č it Podrobné in fo rm ace o s lu žb ě na le zn e te na s trá n k á ch w w w .h a - ft .c z .

4 .2 F a k tu ry budou u lo že n y na p o rtá lu s lu žb y w w w .h a - f i .c z po dobu p la tn o s ti u ž iva te lsk é h o ú č te . Po tu to dobu je m ožno je k d y ko liv p ro h líž e t i s tá h n o u t Z ru šen ím

n e a k t iv n íh o ú čtu d le bodu 4 .4 tě ch to podm ínek budou sm azán y i ty to fa k to ry .

g | jgj Í.'í !U i! léP }:::0 ýúO ; 190 !--:O0 \ ÍS 0 1 ÍC ;? 0 :j 5 s i i O C žfXiijy-!
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P řip o je n ím p ro střed n ic tv ím s lu žb y h a - f l m ůže v y u ž ív a t pouze Ú ča stn ík s e zakoupen ým b a líčkem s lu že b .

Po dob ěh nu tí p la tn o s tí b a líč k u /s lu žeb bude po u p ly n u t í 6 - t i m ěs íců u ž iv a te lsk ý ú če t ja k o n e a k t iv n í kom p le tně z ru š e n . U ž iv a te l má ta k é m ožnost o d h lá s it se

n a trv a lo ze s lu žb y h a - f i, kdy je h o ú če t bude tr v a lé sm azán v so u lad u s G D P R , a to i p řed uběhnutím té to 6 - t i m ěs íčn í Ih íi t y .

V p řípad ě p o ru čen í p ra v id e l (s ta n o v e n ý ch podm ínkam i p o u ž íván í s lu žb y na w w w .h a - f i .c z , podm ínkam i jed n o tliv ý ch b a líčků a těm ito V O P ) p ro p o u ž íván í s lu žb y

h a - f i m ůže P o sk y to va te l postup d o časn ě č i t r v a le u k o n č it , n á ro ko va t sm lu v n í po k u tu , v z n ik l- li na n i ná ro k (n a p r . um o žněn í v y u ž ív á n í s lu žb y jin o u osobou č l

o so bam i, p ro v ád ěn í tre s tn ě č in n o s t i , a p o d .) a v p říp ad ě v zn ik u škod ty to po Ú častn íko v i p o žad o va t

Po ru šen ím p ra v id e l p o sk y to v án í s lu žb y h a - f i m ůže b ý t Ú čas tn íko v i v y č ís le n a sm lu v n í p o k u ta , a to v e v ý š i i 0 0 0 0 K č za k ažd é p o ru še n í,

V p řípad ě p oško zen í p říp o jk y v ln ou u ž iv a te le , jd e op ra va na je h o n á k lad y .

www.ha~vei.cz'
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P ře d á v a c í protokol ke S m lo u v ě  na p o sk y to v á n í 
s lu že b  K IV S  č. [B U D E  D O P LN ĚN O ] (d á le  je n

„S m lo u v a " )

 ̂ es
(S & *

Ss!®  s is lre  M IN IS TER S TV O  V N IT R A
č e s k é  r e p u b l i k y

Předávané  
s lu žb y  (K IVS  
10): (dáte le n  „ S lu žb y "J

Term ín
p řed án í
S lužeb:

P ř ítom n í za  
Koncového  
uživate le:

P ř ítom n i za  
Poskytovate le:

P řílohy : P l_PP_c is lo__sm louvy_ IČ _Posky tova te le .x lsx

Koncový uživatel potvrzuje, že Služby uvedené v příloze č. 1 tohoto Předávacího protokolu vyhovují parametrům 
sjednaným ve Smlouvě a jsou plně funkční. Koncový uživatel souhlasí se zahájením poskytování Služeb ke dni [BUDE 
DOPLNĚNO]. K uvedenému dni se Služby považují za řádně zřízené a předané.

Koncový uživatel potvrzuje, že Služby přebírané do provozu odpovídají, včetně všech parametrů, vítěznému 
Poptávkovému listu, který ie nedílnou součástí výše uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, že vítězný 
Poptávkový list před předáním Služeb do provozu předložil Koncovému uživateli ke kontrole.

V  p říp a d ě  p o u ž it í M W  sp o je  p ro  ú če ly  p o sk yto vá n í S lu že b  je  P o skyto va te l p o v in en  k  tom uto  P řed á va cím u  p ro to ko lu  

p řip o jit  i  k o p ii Individuálního oprávnění k využívání rádiových kmitočtů od ČTÚ p ro  všech n y S lu žb y  u ved ené v Příloze  

č. 1 tohoto  P řed áva cíh o  protokolu .

Na důkaz souhlasu s obsahem tohoto Předávacího protokolu připojují výše uvedení zástupci Smluvních stran Smlouvy 
své podpisy.

v dne

Za Smluvní strany Jméno Podpis

1/1
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Z á p is  z je d n á n í te ch n ick é  k o o rd in ačn í sc h ů z k y  
s  P o sk y to v a te le m  s lu že b  K IV S

m&® & iEř &íja & # w &  ̂ ® i© © <ffl. i®  ̂i®  ̂<«► © ̂

&&
M IN IS T E R S TV O  V N IT R A

* Č e s k é  r e p u b l i k y

•43>

Zapsa l/a :

P ř ítom n i za  
M in iste rs tvo , 
popř. osoba  
určená
M in iste rstvem :

Term ín
jednán í:

P ř íto m n i za  
Poskytovate le :

P řílohy : 1. Komunikační matice, 2. fakturační údaje

Obsah jednání

1. Příprava migrací 
vysoutěžených služeb a 
následná realizace služeb pro 
[ B U D E  DOPLNĚNO] bude 
probíhat v následujících krocích:

Centráln í zadava te l  a příp . Pověřu j íc í  zadava te lé  uzavřou s v ítězným  P osky tovate lem  
S m lou vu  na p o sk y to vá n í  s lužeb K IV S .

P osky tovate l  ve spo luprácí  $ M in is te rs tvem , popř. o sobou určenou M in is te rs tvem  MV 
zahá j í  p ř íp ravu  migračního ptánu vy so u těžen ých  s lužeb .

2. Technické šetření a realizace 
služeb KIVS:

Z d e  je  nezby tné  uvést , kdo se  ved le  zá s tupce  vlastníka ob jek tů  zúčas tn í  konkrétn ího  
techn ického  se t ře n í  za s t ran u  Centráln ího zadava te le  nebo  Pověřujíc ího zadavate le , vč. 
odpovědn é  o soby  za odsouh la sen í  rea lizace p ředávan é  služby , a ío p řed ev š ím  za 
technickou sp rávnost .

Např. K rom ě s lužeb  se  vedle zá s tupce  v lastníka ob jek tů  (MV, PC fy G ÍB S ,  ZZMV)  
zúča s tň u je  též zá s tupce  NAK1T -  techn ický  garan t  p ro  MV, k terý  z hlediska K IV S  
od souh lasu je  p ředávan é  s lužby  za techn ickou  sp rá vn o s t  (N A K IT  -■ techn ický  garant pro  
MV, za j išťu je  p rovoz  da tových  a h la sových  s lužeb  pro  MV a PCR a má m ís tn í  zna lost  z 
hlediska ukončen í  s lužeb  i p ř ípadně požadavku  na um ístěn í  zař ízen í  z h lediska  
plánovaných  p ro jek tu ) .

3, Projektová dokumentace 
(„PD"):

P osky tovate l  na základě techn ických  še t ře n í  předkládá  v př ípadě zásahu do ob jektu  
( insta lace m ikrov lnné technolog ie či insta lace p ropo jovac ího  kabelu  uvn it ř  ob jek tu )  
s t ručnou p ro jek to vo u  dokum entac i  (PD) - ke  schvá len í  zá stupc i  v lastníka ob jek tu  - 
[ B U D E  D O P L N Ě N O ]  ( v  kopii na [ B U D E  D O P L N Ě N O ] ) .  Pro udělen í  souh lasu  vlastn íka  
s realizací bude předávána  p ředběžn á  PD bez spec i f ikace  m ikrovlnné t e c h n o lo g ie n e b o ť  
ta bude  z ře jm á  až n ás ledné  - z rozhodnu t í  ČTU o p ř idě len í  km itočtového  pásm a.

4. Zajištění vstupů do objektů
[BUDE DOPLNĚNO]:

Z hlediska za j iš těn í  vs tupu do ob jek tů  [ B U D E  D O P L N Ě N O ]  j e  třeba ze strany  
Po s k y  tovar e ! e p ře d em zaslat jm e n n ý  s oznam p tacovn  iku (pop  r. p ra co vnik ů 
poddoc iavate ie )  zá stupc i  vlastníka ob jek tu  vče tně  čísla OP, popř.  typ vozidla a SPZ ,  
po ku d  j e  požadován  v jezd  vozidla do ob jektu .

S. Harmonogram technických 
šetření a realizací:

Harm onogram  techn ických š e t ře n í  a i ealizací zašle  Posky tova te l  e-mailem v 
dos ta te čném  předst ihu , tedy  [ B U D E  D O P L N Ě N O ]  p ře d  daným  te rm inem  na kontaktn í  
osoby  [ B U D E  D O P L N Ě N O ] ,  Příp. i s vým ěn ou  kontaktů na p racovn íky  P osky tovate le  či 
j e h o  subdodava te le  pro př ípadnou kooia inaci p řed  vý jezdem .

6 .  Předávání služby do 
testovacího provozu:

Z ástu pce  [ B U D E  D O P L N Ě N O ]  např. N A K IT  -■ techn ický  garant pro MV, s e  p odep isu je  
na p racovn í  p ře d á v a c í  protokol ,  k terý  obsahu je  v šechny  náležitosti  PP Posky tovate le  
pouze  za technickou sp ráv  n o s í/  funkčnost (da tum , pod  ras technika např, NAKIT  
techn ický  car ani pro MV, včetně u ve de n í  Čitelného jména a p ř í jm en í  a kontaktu ř

7. Měřicí protokol:

Ze st rany  P osky tovate le  bude za j iš těn  pro  každou p ředávanou  s lužbu Měříc í  p rotoko l (s 
vý j im kou  všech h la sových  služeb , H I S  -i- A D S L , in ternet a sym e tr ick ý )  a následně po  
realizaci bude e lek tron icky  zaslán na kontaktn í  o soby  [B U D E  D O P L N Ě N O ]  (např.  
vedouc í  p racov iš tě  NAKTí  ■■ techn ický  garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnný předávací protokol 
služeb:

S ouh rn n ý  p řed áv a c í  p rotoko l s lužeb  mezi P osky tovate lem  a [ B U D E  D O P L N Ě N O ]  např. 
MV podep isu j i  sm lu vn í  s t ran y  (a za technickou sp rá vn o s t  p ř ipodep lsu je  zástupce  [B U D E  

D O P L N Ě N O ]  n a p ř . NAKIT  ■ technicky  garant pro MV. V souhrn ném  předávac ím  
protoko lu  m us í  být z c  s t rany  P osky tovate le  uvedená  použitá technologie , P odcosan é  
souhrnné  p řed áv a c í  protoko ly  určeným i stranami: budou přílohou prvních  vy s tavených  
faktur pro jednot l ivá  období.

9. Fakturace služeb:
Na základě Předávacího protoko lu  p odepsan éh o  ze s t rany  P osky tovate le  a [B U D E  

D O P L N Ě N O ]  Posky tova te l  zahá j í  zpop la tněn í lea t ízovaných  s lužeb  do sm luvn ích  
podm ínek . Posky tova te l  dle  či. 3 .1 4  S m lo u vy  P řed  vy s taven ím  daňového dokladu doručí
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K o n co vém u  uživateli  podk lad  pro  vyú č tován í  c e n y  za S lu žby  p o sk y tn u té  K on co vém u  
uživateli  v up lynu lém  zúč tovac ím  období. K o n co vý  uživatel za š le  P osky tovate l i  
n e jpozdě i i  do tř í p racovn ích  dnů zpět p ř ipom ínky  k p ř ípadné nápravě .

10. Převedení provozu na 
předanou službu:

P ře v e d e n í  p rov o zu  na předanou  s lužbu (dle bodu 5) p rov e d e  [ B U D E  DOPLNĚNO] např. 
N A K IT  - techn ický  garant pro  MV, dle m ožn os t í  b ezodk ladně , aby v obd o b í  so u b ěh u  byl 
p ro s to r  na d o ře še n í  p ř ípadných  p rob lém u . [ B U D E  D O P L N Ě N O ]  např. N A K IT  při 
p ře v e d e n i  p rov o zu  na nového  p o sk y to va te le  p ředá  in formaci o této  zm ě n ě  na He ípdesk  
[ B U D E  DOPLNĚNO ]  např. MV a p o ve d e  ev idenc i  o j i ž  rea l izovaných  službách . N icm éně  
j e  dom luveno , že  s lužby , k te ré  budou zp rovozn ěn y  v p rů b ěh ů  výpovědn ího  obdob í  
původn ích  s lužeb , budou p la cen y  ze  s t ran y  [BUDE DOPLNĚNO] např. MV až po  
uplynutí term ínu výp o věd i  ( b y ť  už na ně byl p ře ve d e n  p rovoz ) ,  a by  nebyla  daná s lužba  
tzv. „ p lacena dvakrát" .

11. Upřesnění kontaktních osob [BUDE DOPLNĚNO ]  nebo  s e  zde odkázat na př í lohu  "Kom un ikačn í m a t ic e "

12. Ostatní:

1. Pro sp ln ěn í  požadovan é  do stupnost i  9 9 ,5 %  (dle podm ín ky  u v e d e n é  v KL s lužby  např. 
s lu žb y  Data E th e rn e t )  j e  ze  s t ran y  P osky tovate le  nezby tn é  pro  v š e ch n y  s lu žb y  žádat: 
C I V  o p ř idě len í  pá sm a , aby  pozdě j i  nedošlo  ke  spo rům .
2. Po p řechodu  na nové  s lužby  a po třeb ě  Posky tova te le  za j ist it  s e r v i sn í  okno na 
po sk y to va n é  s lužbě ,  j e  tento požadavek  třeba vyžádat e-mailem na H e ipd e sku  [BUDE  
D O P L N Ě N O h
3. Posky tova te l  p rav ide lně  každý  m ěs íc  zašle  repo rt  dodržen í s tan o ven éh o  S LA ,  po  
o d souh la sen í  p ř ípadné  sa n kce  za n edod ržen í  SLA , budou fak tu rované  vždy  p ř ís lu šn é m u  
K o n co vém u  uživateli .

* Text v y zn a če n  zelenou kurzívou je textem pomocným, lze  je j použít, měnit dle potřeb nebo smazat.

Seznam úkolů
# Úkol Zodpovědnost Termín splnění Stav

* Číslování úkolů je tvořeno, pořadím úkolu a d ate m  konání jednání (n a p ř. 0 1 _0 4 G 1  první úkol ze dne 4 . 1 . 2 0 1 6 ).

* Pole Stav může nabývat -  nový, probíhá, splněno

V ...............................................................dne

Za Smluvní strany Jméno Podpis
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Centrální zadavatel

Česká republika - Ministerstvo vnitra

PŘÍLOHA Č. 8 SMLOUVY

Technická specifikace pro realizaci propojení do interConnectu CMS

1) Podmínky propojení sítě Poskytovatele do InterConnectu CMS

Poskytovatel je povinen zřídit a provozovat propojení své sítě do InterConnectu CMS za následujících
podmínek:

1. Redundantní připojení dvěma nezávislými optickými spoji do lokalit s instalovanými zařízeními
InterConnect CMS - viz následující obrázek. Poskytovatel musí mít do obou lokalit
InterConnectu CMS optickou trasu umožňující realizaci propojovacích služeb.

Lokality se směrovači InterConnect CMS.

Lokalita Adresa

IC-1

IC-2

2. Propojení mezi směrovačem interConnectu CMS a směrovačem ASBR Poskytovatele bude
realizováno spojem na bázi technologií Gígabit Ethernet (IEEE802.3z). nebo lOGigabit Ethernet
{lEEE802.3ae}. Rozhraní musí podporovat tagování VLÁN dle 802.IQ , jednotlivé VPN budou
předávány formou jednotlivých VLÁN. Poskytovatel musí být schopen zajistit do 1
kalendářního měsíce od odeslání požadavku Ministerstva upgrade na lOGigabit Ethernet
(IEEE802.3ae).

3. Fyzické rozhraní pro předání využívá optickou trasu singte-mode 9/125pm s konektorem LC/PC
na straně optického patch panelu.

4. Viastní připojení kCM S a potřebné nastavení zajišťuje Poskytovatel. Poskytovatel předá
provozovateli CMS, jímž je Národní agentura pro komunikační a informační technologie, s.p.,
(dále jen „Provozovatel CMS"} provozní řád včetně kontaktních údajů pro nahlašování poruch.

„Poskytování služeb KIVS - 2017 - 2021"
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Centrální zadavatel

Česká republika -  Ministerstvo vnitra

Poskytovatel musí prokázat schopnost spolupráce se ServiceDeskem CMS; pro tyto účely může 
být pracovníky Provozovatele CMS požádán o test komunikace a test komunikace IP VPN MPLS.

5. Propojení Poskytovatele a směrovačů InterConnect CMS předpokládá využití technologie 
MPLS VPN na straně Poskytovatele i CMS, propojení je pak realizováno dle RFC 4364 BGP/MPLS 
IP Virtual Private Networks (VPNs), sekce 10 Multi-AS Backbones, varianta A VRF-to-VRF 
connections at the AS (Autonomous System) border routers.

6. Směrovací informace protokolu IPv6 budou přenášeny samostatným BGP spojením v adresním 
prostoru IPv6 (dual-stack) dle RFC 4659.

7. Směrovací informace mezi propojovací sítí CMS a jednotlivými poskytovateli datové 
konektivity jsou předávány pomocí směrovacího protokolu eBGP dle RFC 4760 Multiprotocol 
Extensions for BGP-4.

8. Adresní rozsahy IPv4 spojnic KIVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli přiděluje Provozovatel 
CMS.

9. Adresní rozsahy IPv6 spojnic KIVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli přiděluje Provozovatel 
CMS.

10. Poskytovatel musí v případě potřeby zajistit, aby celá jím poskytovaná komunikační 
infrastruktura KIVS byla schopna jednotného řízení kvality služby (End-to-End QoS). Operátor 
zajistí přepis značek do DSCP PE-CE, tzv. " pipe" tunelovací režim MPLS, v němž je při 
průchodu MPLS páteří zachovávána původní hodnota DSCP transportovaných IP paketů 
(DSCP transparency).

11. Infrastruktura Poskytovatele musí v případě potřeby umožnit Provozovateli CMS sběr a 
vyhodnocování provozních statistik KIVS a poskytnout jeho dohledovému systému informace 
na bázi SNMP, syslog a Netflow.

2) Požadavky ASBR směrovače Poskytovatele

Směrovače Poskytovatele musí být vybaveny redundantním napájením v režimu minimálně N +l a musí 
být vybaveny duální řídící logikou v rámci jednoho šasi. Směrovače musí být vybaveny funkcí přepnutí 
řídících jednotek bez ukončení sousedství směrovacích protokolů. Směrovače musí být postaveny na 
neblokující architektuře wire-speed portu. Směrovače musí směrovat bez dopadu na výkonnost tzv. 
směrování vHW  (směrovaní vASIC). Poskytovatel zpřístupní přes protokol SNMP v2 nebo SNMP v3 
přístup jen ke čtení s maximální periodicitou lx  za 10 Min pro účely diagnostiky.

3) Požadavky na koncové CPE

Z důvodů schopnosti monitorovat kvalitu linky a možnosti zabezpečení Služby pomocí IPSEC VPN je 
třeba zajistit následující požadavky na CPE zařízení. CPE musí umožnit zabezpečené připojení do CMS 
2.0 přes Poskytovatele. CPE musí být bezpečnostní zařízení nabízející zónový firewaII, překlad IP adres 
(NAT), IPSec VPN, IKEvl, IKEv2, podpora stavového firewallu pro ÍPv4 i IPv6. Musí umět možnost 
přepnutí do směrovacího režimu bez stavového firewallu na WAN portu. Pro VPN musí umět 
autentizaci pomocí Pre-shared klíče nebo Certifikátu vydaného kvalifikovanou certifikační autoritou. 
Požadovaná je podpora Routě Base IPSec VPN. IPSec tunely musí podporovat minimálně sadu 
bezpečnostních funkcí. Všechny uvedené požadavky týkající se bezpečnosti vyplývají z právních 
předpisů (zejm. zákon č. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů 
(zákon o kybernetické bezpečnosti), vyhláška č. 82/2018 Sb. o bezpečnostních opatřeních, 
kybernetických bezpečnostních incidentech, reaktivních opatřeních, náležitostech podání v oblasti
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kybernetické bezpečnosti a likvidaci dat (vyhláška o kybernetické bezpečnosti) a související právní
předpisy),

Ze směrovacích protokolů je požadován minimálně protokol OSPFv2, OSPFv3, BGP, IS-IS s podporou
pro IPv4 i IPv6, RIPv2, RIPng. Zařízení CPE musí umět Real-time Network Monitoring na úrovni měření
ztrátovosti, íatence, stability.

Výkonnost prvku bude dle lokality a typu dle KL a to včetně IPSEC VPN.

4) Provozní podmínky zřízení služby přístupu k Interconnectu CMS

Poskytovatel na vlastní náklady zpracuje realizační projekt (dále jen „RP") konektivity. RP musí být
zpracován jak v případě zajištění konektivity vlastním kabelem Poskytovatele, tak i v případě pronájmu
optických vlnových délek od jiných poskytovatelů služeb KIVS. RP musí obsahovat textovou a
výkresovou část řešící konektivitu ě souhlasu Ministerstva, případně i
vlastníka objektu (v případě lokality s uložením vkabelovodu, průběhem
trasy v objektu, i mimo objekt (až po ASBR Router Poskytovatele) zakončením optického kabelu
v technologické místnosti - alokace místa ve stojanu pro zakončení optického kabelu případně umístění
nového stojanu.

RP se musí řídit následující

Realizační projekt stavby

Název akce:

Místo stavby:

Investor:

Dodavatel:

Technická zpráva musí minimálně obsahovat:

Profil a typ optického kabelu, optické konektory

Instalace a montáž optického kabelu

Optické spojky:

Trasa a ukončení optického kabelu

Způsob nakládání s odpady

Vliv stavby na životní prostředí:

Bezpečnost práce a protipožární ochrana

Užívání veřejného prostranství

Řešení autorského dozoru

Dokumentace návrhu řešení

RP musí být schválen Ministerstvem; Provozovatel CMS zpracuje stanovisko k RP.

Ukončení kabelů zajistí na vlastní náklady Poskytovatel ve vlastních optických patch panelech
maximálně 2U.

Poskytovatel dodá optické patch cordy dle konektorů v propojovací místnosti (na straně Ministerstva
konektor LC/PC), stejně tak patch cord pro konektivitu do CMS (LC/PC-LC/PC).

Poskytovatel se dále zavazuje dodat SFP nebo XFP modul dle specifikace Provozovatele CMS.

Poskytovatel zajistí funkčnost celé trasy až po cílové optické moduly v Interconnectu CMS. Funkčnost
trasy bude doložena provedením OTDR měření z lokality IC CMS až aktivním prvkům Poskytovatele,
nebo v případě využití WDM technologie odpovídajícím měřením propustnosti využití vlnové délky.

„Poskytování
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V případě použití transportní sítě, založené na technologii Ethernet, bude měření provedeno dle
RFC2544.

Konfigurace IP connectivity a autonomního systému Poskytovatele na rozhraní k CMS; tj., BGP peering,
bude prováděna dle specifikace Provozovatele CMS.

Poskytovatel se zavazuje do CMS šířit (propagovat) pouze routy specifikované Provozovatelem CMS
a na své straně neprovádět jakoukoli manipulaci s adresami subjektů (NAT, Pat, apod.), kteří nejsou
uživateli služeb CMS, tj. zabránit přístupu ke službám CMS neoprávněným osobám.

Požadavky na zřízení, změny a zrušení služeb spojených s konektivitou do CMS předkládá Pověřující
zadavatel připojený přes Poskytovatele standardní cestou na Ministerstvo prostřednictvím technické
specifikace, a to v rozsahu aktuálně platného katalogu služeb CMS.

Poskytovatel bere na vědomí a souhlasí, že služba InterConnect CMS se nepovažuje za nedostupnou,
pokud je nedostupnost způsobena okolnostmi vylučujícími odpovědnost nebo z důvodu neplnění
provozních podmínek ze strany Poskytovatele. Za okolnost vylučující odpovědnost se kromě okolností
dle obecné právní úpravy považuje také vyhlášení mimořádného nebo výjimečného stavu nebo
požadavek Ministerstva na omezení nebo dočasné zrušení přístupu kCM S z důvodu ohrožení
bezpečnosti.

Poskytovatel se dále zavazuje provádět ochranu před útoky DDoS a ostatními známými hrozbami ze
svých sítí (např, monitoringem poskytovaných služeb). V případě, že k takovému útoku dojde, je
Provozovatel CMS oprávněn odpojit bez náhrady Poskytovatele od systému CMS do doby odstranění
bezpečností hrozby, která vznikla na straně tohoto Poskytovatele. V takovémto případě je
odpovědnost na straně Poskytovatele a případné smluvní pokuty za nedodržení SLA a vícenáklady na
straně Provozovatele CMS i Pověřujících zadavatelů hradí Poskytovatel.

Požadavky na změnu operátorského rozhraní/prostředí předkládá Poskytovatel Provozovateli CMS
současně s předběžným souhlasem Pověřujících zadavatelů, kteří jsou jeho přípojkami do CMS
připojeni a souhlasu odpovědného zástupce Ministerstva. Požadavek je zadán 3 měsíce před
požadovanou změnou.

Informace o plánovaném provozním výpadku poskytované služby musí Poskytovatel prokazatelně
doručit na odpovědné pracoviště Ministerstva - DCeGOV (dále jen „DCeGOV MV"), a to minimálně 30
dní před plánovaným výpadkem.

Informace o závadách, výpadcích a chybovosti služby je Poskytovatel povi ytnout
spravovanému Provozovatelem CMS. Kontaktní údaje: ma telefon

Poskytovatel musí poskytovat službu HelpDesk/ServiceDesk (dále jen „HD/SD"), a to s dostupností
24x7. Poskytovatel předloží detailní popis procesů jeho HD/SD.

Veškerá komunikace spojená s odstraňováním poruch, výpadky a chybovostí Služeb musí být
realizována prostřednictvím DCeGOV MV a HD/SD Poskytovatele, a to dle stanovených procesů.

Poskytovatel musí definovat rozhraní loopback pro ověření konektivity na straně Poskytovatele, a to
pro každou jednotlivou službu poskytovanou Pověřujícímu zadavateli.

Do prostředí CMS není Poskytovateli poskytován dálkový přístup, a to ani pro ověření konektivity.
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PŘÍLOHA Č. 9 SMLOUVY 

Vzor Prohlášení Poskytovatele o pod dodávce

//

Zadáven dokumentace Veřejné /.okó/ky

Poskytování služeb KIVS - 2017 - 2021 a

Strana 44 z celkového počtu 45



PROHLÁŠENÍ POSKYTOVATELE

KE SMLOUVĚ NA POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB KIVS -  [BUDE DOPLNĚNO]

č.j. [BUDE DOPLNĚNO]

Společnost [BUDE DOPLNĚNO], se sídlem: [BUDE DOPLNĚNO], IČ: [BUDE DOPLNĚNO], DIČ: [BUDE 
DOPLNĚNO], zapsaná v obchodním rejstříku u [BUDE DOPLNĚNO], oddíl [BUDE DOPLNĚNO], vložka 
[BUDE DOPLNĚNO], zastoupená: [BUDE DOPLNĚNO] na základě plné moci ze dne [BUDE DOPLNĚNO] 
(dále jen „Poskytovatel") prohlašuje že,

v souladu s článkem 8. 2 smlouvy je společnost [BUDE DOPLNĚNO], se sídlem: [BUDE DOPLNĚNO], IČ: 

[BUDE DOPLNĚNO], DIČ: [BUDE DOPLNĚNO], poddodavatelem při dodávce předmětu plnění v rámci 

výše uvedené Smlouvy dle specifikace přístupové technologie uvedené v Příloze č. 1 prohlášení.

V [BUDE DOPLNĚNO] dne

Jméno: [BUDE DOPLNĚNO] 
Funkce: [BUDE DOPLNĚNO] 
Datum: [BUDE DOPLNĚNO] 
Místo: [BUDE DOPLNĚNO]



Centrální zadavatel

Česká republika -  Ministerstvo vnitra

PŘÍLOHA £. 10 SMLOUVY 

informace o zpracování osobních údajů
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Informace o zpracování osobních údajů

Česká republika -  Ministerstvo vnitra, se sídlem Nad Štolou 3, 170 34 Praha 7, 
IČ: 00007064, ID datové schránky: 6bnaawp {dále jen „správce"), tímto informuje fyzické osoby, které 
zastupují účastníka zadávacího řízení na dílčí veřejnou zakázku zadávanou v rámci dynamického 
nákupního systému: „Poskytování služeb KtVS - 2017 - 2021" {dále jen „subjekty údajů"), o způsobu 
a rozsahu zpracování osobních údajů ze strany správce, včetně rozsahu práv subjektů údajů 
souvisejících se zpracováním jejich osobních údajů.

1. Jaké osobní údaje o Vás správce zpracovává?

Správce o Vás zpracovává v souladu s nařízením Evropského parlamentu a Rady {EU) 2016/679 ze dne 
27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném 
pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES {obecné nařízení o ochraně osobních údajů; dále 
jen „Nařízení") a dále v souladu s relevantními vnitrostátními právními předpisy v oblasti ochrany 
osobních údajů tyto osobní údaje:

• a d re sn í a  id e n tifik a čn í ú da ie  {jm éno  a  příjm ení, te le fo n n í číslo, e -m a ilo vá  adresa, fu n k c e  či 

p ra co v n í p o zice );

• o b ra zo vý  zá zn a m  z ísk a n ý  z  p ro vo zu  ka m ero vých  systém ů  se  zá zn a m e m  (v příp a dě, že  su b je kt  

údajů  n a v št ív í s íd lo  sp rá vce  či n ěk te ré  z  je h o  pracovišť).

Správce zpracovává osobní údaje pouze v souladu s níže uvedenými účely a v rozsahu a po dobu 
nezbytnou pro naplnění těchto stanovených účelů.

2. K jakým účelům a na základě jakých právních titulů správce Vaše osobní údaje zpracovává?

a) Provedení zadávacího řízení a uchovávání dokumentace o zadávacím řízení

• Zpracování osobních údajů v rozsahu -  jm é n o  a p říjm en í, te le fo n n í číslo , e -m a ilo vá  

adresa, fu n k c e  č i p ra c o v n í p o zice  -  je nezbytné pro účely splnění právní povinnosti 
správce spočívající v provedení zadávacího řízení za účelem uzavření smlouvy 
na poskytování služeb s vybraným dodavatelem a uchovávání dokumentace 
o zadávacím řízení; tyto povinnosti vyplývají pro správce ze zákona č. 134/2016 Sb., 
o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů.

b) Uzavření smlouvy na poskytování služeb

• Zpracování osobních údajů v rozsahu -  jm é n o  a p říjm en í, te le fo n n í číslo , e -m a ilo vá  

adresa, fu n k c e  č i p ra c o v n í p o zice  -  je nezbytné pro účely oprávněného zájmu správce, 
který spočívá v jednání o uzavření nebo změně smlouvy na poskytování služeb 
s vybraným dodavatelem na základě provedeného zadávacího řízení a pro následné 
plnění takové smlouvy na poskytování služeb.

c) Ochrana práv správce v případě sporu

• Zpracování osobních údajů v rozsahu -  jm é n o  a p říjm en í, te le fo n n í číslo , e -m a ilo vá  

adresa , fu n k c e  č i p ra co v n í p o zice  -  je nezbytné pro účely oprávněného zájmu správce
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spočívajícího v zajištění ochrany práv správce pro případ eventuálního sporu 
s vybraným dodavatelem, s nímž správce uzavřel smlouvu na poskytování služeb.

d) Ochrana osob a majetku v prostorech správce

• Zpracování osobních údajů v rozsahu -  o b ra zo vý  zá znam  z íska n ý  z  p ro vo zu  

ka m e ro vých  systém ů  se zá zna m em , které js o u  u m ístěn y  v p ro sto rá ch  síd la  sp rá vce  

n eb o  n ěkteréh o  z  je h o  p ra co v išť  ~  je nezbytné pro účely oprávněného zájmu správce 
a třetích osob, spočívajícího v zajištění ochrany života a zdraví osob a majetku správce 
i třetích osob.

3. Kdo všechno bude mít k Vašim osobním údajům přístup?

Osobní údaje jsou pro zajištění výše popsaných účelů zpracovávány zejména zaměstnanci správce. 
Přístup k Vašim osobním údajům má pouze omezený rozsah zaměstnanců, kteří jsou povinni dodržovat 
interní předpisy správce o zpracování osobních údajů, které byly přijaty v souladu s obecně závaznými 
právními předpisy. Zaměstnanci jsou povinni zachovávat mlčenlivost o osobních údajích.

Vaše osobní údaje mohou být zpracovávány také smluvními partnery správce. Smluvní partnery, kteří 
mohou zpracovávat Vaše osobní údaje, si správce pečlivě vybírá a svěří osobní údaje pouze těm 
partnerům, kteří poskytují dostatečné záruky zajištění vhodných technických a organizačních opatření, 
aby nemohlo dojít zejména k náhodnému nebo protiprávnímu zničení, ztrátě, pozměňování nebo 
neoprávněnému zpřístupnění předávaných, uložených nebo jinak zpracovávaných osobních údajů.

Subiektv. které mohou mít přístup k Vašim osobním údajům, isou čí v budoucnu mohou bvt:

• Národní agentura pro komunikační a informační technologie, s. p., IČ: 04767543, sídlem: 
Kodaňská 1441/46,101 00 Praha 10 -  Vršovice, která je pro správce zpracovatelem osobních 
údajů;

• osoby, kterým mohou být v souvislosti s plněním jejich smluvní povinnosti vůči správci Vaše 
osobní údaje poskytnuty (např. advokáti, auditoři);

• osoby, které pro správce zajišťují technický provoz určité služby, či provozovatelé technologií, 
které správce pro tyto služby využívá;

• osoby, které zajišťují ochranu osob a majetku správce prostřednictvím kamerových systémů se 
záznamem.

V případě, že tak stanoví zákon, je správce povinen předávat Vaše osobní údaje orgánům veřejné moci. 

Při zpracování Vašich osobních údajů nedochází k předávání osobních údajů do třetích zemí.

4. Po jak dlouhou dobu správce Vaše osobní údaje zpracovává?

• Vaše osobní údaje bude správce zpracovávat po dobu realizace smluvního vztahu s vybraným 
dodavatelem na základě uzavřené smlouvy na poskytování služeb, a dále po dobu nezbytně 
nutnou pro zajištění vzájemných práv a povinností vyplývajících ze smlouvy na poskytování 
služeb pro účely oprávněných zájmů správce.
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• V případě plnění právních povinností zpracovává správce Vaše osobní údaje po dobu
stanovenou příslušnými právními předpisy.

• Při zpracování Vašich osobních údajů prostřednictvím kamerových systémů jsou kamerové
záznamy uchovávány maximálně po dobu 7 kalendářních dní. V případě, že Vaše osobní údaje
jsou zachyceny na kamerovém záznamu, který je nezbytné využít k řešení protiprávního
jednání či jiného bezpečnostního incidentu, budou Vaše osobní údaje spolu se záznamem
zpracovávány až do doby předání záznamu orgánům činným v trestním řízení.

• Vaše osobní údaje, pro jejichž zpracování již pominul účel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou být tyto osobní údaje zpracovávány, budou bezodkladně a nevratně zlikvidovány.

5. Jaká máte práva ve vztahu ke zpracování Vašich osobních údajů správcem?

Ve vztahu k Vašim osobním údajům máte jako subjekt údajů následující práva:

• Právo na přístup k osobním údajům (právo požadovat informaci, zda osobní údaje, které se
Vás týkají, jsou či nejsou správcem zpracovávány, a pokud je tomu tak, máte právo získat
přístup k těmto osobním údajům a k dalším informacím dle čl. 15 Nařízení);

• Právo na opravu {právo požadovat, aby správce bez zbytečného odkladu opravil nepřesné
osobní údaje, které se Vás týkají, nebo aby doplnil neúplné osobní údaje};

• Právo na výmaz (právo požadovat, aby správce Vaše osobní údaje bez zbytečného odkladu
vymazal, mj. pokud osobní údaje již nejsou potřebné pro účely, pro které byly shromážděny,
nebo pokud jsou osobní údaje zpracovávány protiprávně);

• Právo na omezení zpracování (právo požadovat, aby správce omezil zpracování, mj. v případě,
že z důvodu uplatnění práva na opravu správce ověřuje správnost údajů, nebo pokud by osobní
údaje byly zpracovávány protiprávně, ale nechcete provést jejich výmaz, nebo pokud již
pominul účel zpracování, ale Vy osobní údaje požadujete pro určení, výkon nebo obhajobu
právních nároků);

• Právo na námitku (toto právo Vám náleží jen za předpokladu, že zpracování osobních údajů je
nezbytné pro účely oprávněných zájmů správce nebo třetích osob - jedná se o právo
požadovat, aby správce přestal zpracovávat Vaše osobní údaje, pokud neprokáže závažné
oprávněné důvody pro zpracování, které převažují nad Vašimi zájmy nebo právy a svobodami,
nebo pro určení, výkon nebo obhajobu právních nároků

• Právo obrátit se svým podnětem či stížností na Úřad pro ochranu osobních údajů.

6. Jak můžete správce kontaktovat?

V případě jakéhokoli dotazu ke zpracování Vašich osobních údajů či uplatnění výše uvedených práv se
můžete obrátit na správce osobně či písemně.

Kontaktní osoba správce:
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7. Pověřenec pro ochranu osobních údajů

Pověřenec pro ochranu osobních údajů přijímá dotazy a žádosti subjektu údajů související se
zpracováním jeho osobních údajů a s výkonem jeho práv podle Nařízení.
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Záznam o seznámení se s obsahem dokumentu s názvem: Informace o zpracování osobních údajů

Níže uvedené osoby tímto čestně prohlašují, že se seznámily se zněním informace o zpracování
osobních údajů správce: Česká republika ~ Ministerstvo vnitra, se sídlem Nad Štolou 3, 170 34 Praha
7, IČ: 00007064, pro účely provedení zadávacího řízení na dílčí veřejnou zakázku zadávanou v rámci
dynamického nákupního systému: „Poskytování služeb KIVS - 2017 - 2021"

Název: ha-vel internet s.r.o.
!Č:25354973
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