Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

€.j.: KRPP-8623-6/C1-2021-0300IT

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceskou republikou - Krajskym Feditelstvim policie Plzeriského kraje

na strané jedné

spolecnosti 02 Czech Republic a.s.

na strané druhé



Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika - Krajské Feditelstvi policie Plzeriského kraje, se sidlem Nadraini 2, 30628 Plzed,
IC0O: 75151529, zastoupend plk. Ing. Bc. Petrem Novackem, naméstkem feditele krajského Feditelstvi
pro ekonomiku

¢ j.: KRPP-8623-6/€)-2021-0300IT

(déle také jednotlivé jako , Povétujici zadavatel” a spoleéné jako , Povétujici zadavatelé”)

na strané jedné

spolecnost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22,
IC: 60193336, DIC: C260193336, zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil
B, vloZka 2322, zastoupend: Bc. Dusanem Sevelkou na zakladé povéFeni ze dne 24. 10. 2017 (dale
jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(Povéfujici zadavatel a Poskytovatel déle jednotlivé také jako ,Smluvni strana“ a spole&né jako
L»Smluvni strany”)

uzaviely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sh., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich

pfedpist (dale jen ,NOZ“), tuto

Smlouvu na poskytovani sluZeb KIVS - KTS

{dale jen ,,Smlouva“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)

B)

Vlada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usnesen ¢&. 385, o koncepci nakupu datovych
a hlasovych sluieb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(dale jen ,Usneseni);

Na zakladé Usneseni provadi Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3,
170 34 Praha 7 - Letna, ICO: 00007064, (dile také jako ,Centralni zadavatel” nebo
»Ministerstvo”), ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zdkona ¢&. 134/2016 Sb., o zadavéni vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjSich pfedpisi (dale jen ,ZZVZ"), centralizované zadavani spotivajici
v tom, Ze CentralIni zadavatel zaved! dynamicky ndkupni systém (dale jen ,DNS”) za Ucelem
zadadvdni vefejnych zakazek na poskytovéni datovych a hlasovych sluieb Komunikaéni
infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS”), vymezenych Usnesenim a Centralnim
zadavatelem, a to na Ucet jednotlivych Ustfednich orgdn( statni spravy, organizacnich slozek
statu a jejich prispévkovych organizaci a jinych subjekt( veFejné spravy;
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E)

G)

Centrdlni zadavatel

Ceska republika -~ Ministerstvo vnitra

CentréIni zadavatel je opravnén pofizovat v ramci centralizovaného zadavani pfedmétné sluzby
KIVSipro sebe.V pfipadé, Ze je Centralni zadavate! sougasné jedinym pFijemcem Sluzeb podle
této Smlouvy, neplati pro tuto Smlouvu pism. E) této preambule;

CentrdIni zadavatel zavedl DNS v zaddvacim Fizen{ v souladu se 2ZVZ a v souladu s relevantni
pravni Upravou zafadil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavfeli Dohodu o centralizovaném zadévani,
jejimz pfedmétem je zdvazek Centrédlniho zadavatele provadét zadavaci Fizeni a centralné
zadavat vefejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na Gget téchto Povéfujicich zadavateld
(dale jen ,Dohoda o centralizovaném zaddvani”). Text pod pism. E) této preambule se poutije
pouze ve vztahu k tém pfijemcim Sluzeb podle této Smlouvy, ktefi nejsou soucasné Centralnim
zadavatelem;

V ndvaznosti na vymezeni konkrétnich sluzeb KIVS poptavanych PovéFujicimi zadavateli a, neni-
li Centraini zadavatel soucasné jedinym pFijemcem Sluieb podle této Smlouvy, také
v ndvaznosti na uzavfeni{ Dohody o centralizovaném zadavani, zahajil Centralni zadavatel dne
4. 12. 2020 zadavaci fizeni na vefejnou zakazku (déle jen ,VeFejnd zakdzka“) na sluiby KIVS,
jejichZ bliZsi specifikace je obsaZena v Pfiloze €. 1 a P¥iloze €. 2 Smlouvy (ddle jen Sluzby”),
a nasledné v tomto zaddvacim Fizeni (ddle jen ,Zaddvaci Fizeni“) vybral nabidku Poskytovatele
jako ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pfipadé, e Smlouva sdruZuje Sluzby specifikované ve dvou a
vice Poptdvkovych listech vymezenych v €. 3.1. Smlouvy, povaiuji se Sluiby vymezené
v kazdém jednotlivém Poptdvkovém listu za jednu Verejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2,

1.3.

1.4.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENI SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Pfedmeétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Povéfujicimu zadavateli piislusné
Sluzby.

Ueel Smlouvy

Utelem Smlouvy je dosazeni cild stanovenych v Usneseni a zajisténi Fadného poskytovani
SluZeb Povéfujicimu zadavateli.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zdvazna od okamZiku jeji U¢innosti dle &, 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (€. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (¢l. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem pInéni Smlouvy je tzemi Ceské republiky.

POVERUIJICI ZADAVATEL A CENTRALNI ZADAVATEL

Povérujici zadavate!

Povérujici zadavatel dle této Smlouvy je piijemcem SluZeb a soucasné koncovym uzivatelem
ve smyslu § 2 pism. c) zdkona €. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich a o zmén#
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2.2,

3.2,

Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

nékterych souvisejicich zakonl (zékon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdgjsich
pfedpisu (dale jen ,ZEK").

Vztah Povéfuijiciho zadavatele a Centrdlniho zadavatele, oprdvnéni Centralniho zadavatele

Centrdlni zadavatel je Ustfednim orgdnem statni spravy pro vnitini véci dle § 12 odst. 1 zakona
€. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych UstFednich organt statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdgjsich predpisd, a mimo jiné pini koordinaéni Glohu pro informaéni a komunikagni
technologie.

V pfipadé, Ze Centrdlni zadavatel neni soutasné pfijemcem Sluzeb podle této Smlouvy a
nendleZi mu prava a povinnosti Povéfujiciho zadavatele podle této Smlouvy, je opravnén za
ucelem pInéni koordinaéni dlohy pro informaéni a komunikaéni technologie vykonavat pro
ulely této Vefejné zakadzky pouze ty &innosti a naleZi mu pouze ta opravnéni, na kterych se
Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly nebo kterd vyplyvaji ptimo z pravnich pfedpist.

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou plnit vtéto Smlouvé specifikované povinnosti vigi
Centrdlnimu zadavateli a Ze Centralnimu zadavateli dale pfiznavaji v této Smlouvé vymezena
opravnéni,

Je-li Centrélni zadavatel soucasné pfijemcem SluZeb podle této Smlouvy, nale#i mu kromé
v této Smlouvé vymezenych opravnéni Centralniho zadavatele také v této Smlouvé vymezens
opravnéni a povinnosti Povéfujiciho zadavatele a vedkera ustanoveni podle této Smlouvy,
kterd se tykaji Povéfujiciho zadavatele, se vztahuji na Centralniho zadavatele.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadéavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluiby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluieb, jejich kédy,
mnozstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (P¥iloha & 1).

Cena za SluZby podle pfedchozi véty je cena koneéna a nepfekrotitelnd a zahrnuje zejména
veSkeré vylohy, vydaje a naklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti se zavedenim

a poskytovanim SluZeb dle této Smlouvy, s vyjimkami stanovenymi dale v textu Smlouvy
(zejména v &l. 4 Smlouvy).

Cena za zavedeni SluZby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluiby

V pfipadé, Ze Povéfujicimu zadavateli byla ke dni pFedchazejicimu zavedeni Sluiby
poskytovana Poskytovatelem stejnd sluiba (pfitemi neni rozhodné, zda Poskytovatel
poskytoval Povéfujicimu zadavateli stejnou sluibu na zakladé dFivéjsi smilouvy uzaviené
v zaddvacim Fizeni v rdmci DNS nebo na zékladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén
Uctovat za zavedeni takové Sluby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi
sluZba, kterd svymi technickymi parametry odpovidé parametriim definujicim v Poptavkovém
listu Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametr( a
pouZitych HW komponent, nedohodne-li se Povéfujici zadavatel s Poskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotéeno pravo Poskytovatele netétovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy
tak uznd za vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Povéfujicim zadavatelem.
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3.3,

3.4.

3.5,

3.6.

3.7

Centra!ni zadavate!

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro Géely Smlouvy stanovuje
zi¢tovacl obdobi, za néZ Poskytovatel vyuétuje ceny za poskytnuté Sluzby, je? odpovida
kalenddfnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Z4dné ujednani o cené obsa?ené ve Smlouveé
dafi z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZ se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamiZiku v souladu s G¢innymi pravnimi ptedpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dafi nebo poplatek obecné zavazny pravni pfedpis vyslovné jinak, plati, Ze
takovou dafi nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Povétujiciho zadavatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli piislusny Povétujici zadavatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U Sluzeb sdilenych vice PovéFujicimi zadavateli hradi Sluzby zcela nebo z¢&3sti
Povértujici zadavatel (i) uvedeny v pfislu§ném Poptdvkovém listu dané Sluzby, (ii) o ném? to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemn& sdéli Poskytovateli (a pro informaci té?
Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Narok Poskytovatele na Uhradu ceny za kaZdou jednotlivou Sluzbu dle Smlouvy vznika od
okamZiku, kdy jsou Poskytovatelem predany viechny SluZby obsazené v Poptavkovém listu,
jehoi je Sluzba soudasti (tj. od pocatku Doby poskytovani Sluiby dle €. 5.6., resp. ¢l. 12.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZeb jednotlivym Povétujicim zadavatellim

Poskytovatel bude vystavovat darfiovy doklad, ktery bude obsahovat pFisluiné identifikaéni
Udaje poskytovanych Sluieb obsaZené v rdmci Poptdvkového listu (tj. vidy alespori KIVS ID
Sluzby, Cislo jednaci Smlouvy, lokalizace, kapacita, p¥ip. hovorného Sluzby) jednotlivé na vrub
kazdého Povéfujictho zadavatele. Nebude-li Povéfujici zadavatel pisemné poZadovat jinak,
vystavi Poskytovatel dariovy doklad souhrnné pro véechny Sluzby dle Poptavkoveho listu, které
byly v pfisluiném obdobi poskytnuty konkrétnimu Povétujicimu zadavateli. V piipadé 3dosti
Povéfujiciho zadavatele je Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluiby danym Povéfujicim zadavatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i) u SluZby sdilené vice Povéfujicimi zadavateli rozd&lit fakturované Sluiby podle
jednotlivych Povétujicich zadavatell v poméru uréeném (i) v pFisluiném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro
informaci téZ Centralnimu zadavateli) po uzavfeni Smiouvy.

Pozadavky na zajisténi sledovani viastnich naklad(l Povétuijicich zadavateld

Povefujici zadavatel nebo Centrdini zadavatel jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
poZadavky na sledovéni ndkladd ve vztahu ke Sluibdm poskytovanym jednotlivému
Povéfujicimu zadavateli. Poskytovatel je v takovém pFipadé povinen ve vztahu k takovému
Povefujicimu zadavateli vystavovat pouze dafiové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluieb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Povéfujicimu zadavateli v pFislusném kalendainim
mésici. Takovy podrobny rozpis Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo
Centralnim zadavatelem oznamenym poZadavkim na sledovani vlastnich nakladt daného
Povéfujictho zadavatele. Pokud PovéFujici zadavatel nebo Centraini zadavatel nesdéli
Poskytovateli své pozadavky na sledovani vlastnich nakladd, plati, Ze rozpis poskytnutych
Sluzeb bude respektovat élenéni dle Poptavkového listu.
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3.8

3.9,

3.10.

3.11.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena zpétné za kaZdy kalendaini mésic, v néms3 byly piisluiné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze
cena je splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruéi Povéfujicimu zadavateli dariovy
doklad na pfislusnou ¢astku. V ptipadé doruéeni dafiového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna $edesat (60) dnti od doru&eni dafiového dokladu.

Obsah dariového dokladu

Jakykoliv dafovy doklad (faktura) musi obsahovat ndlefitosti stanovené pravnimi predpisy,
bude vystaven a doruéen Povéfujicimu zadavateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostfedné ndsledujiciho po skonéeni pisluéného kalendainiho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Povéfujicimu zadavateli v pFisluiném kalendainim mésici, véetn& oznaéeni ¢&isla jednaciho
Smlouvy, Sluzby (vidy prostiednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity, ptip. hovorného Sluzby
dle Poptdvkového listu), pausalni platby, instala¢niho poplatku, pfipadného hovorného, slevu
za nedodrZeni Kvalitativnich ukazateld v daném mésici, jako? i dalgich néleZitosti stanovenych
ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné s Povéfujicim zadavatelem. Cenu za Sluzby
poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy nebude Poskytovatel
vramci dafiového dokladu Zddnym zplisobem zaokrouhlovat; v opaéném pripadé se jednd o
vadu faktury a Povétujici zadavatel je opravnén postupovat dle &l. 3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluiby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Pfedavaciho protokolu, dle vzoru v P¥iloze €. 5, ktera tvofi nedilnou soudast této Smiouvy,

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smiouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit PovéFujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vyi a za podminek blize uréenych
v €l 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Povéfujici zadavatel je opravnén vratit Poskytovateli prede dnem splatnosti pFislusnou fakturu
(dafiovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema nalegitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi piedpisy,
a to s uvedenim dlivodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patndcti (15) dnli ode dne doruéeni vraceného dariového dokladu nebo vhrad
k nému. Ddvodnym vrdcenim prestdva bé%et plvodni Ih(ta splatnosti faktury (dafového

dokladu). Nova Ihita splatnosti béZi ode dne doruéeni opravené nebo nové vystavené faktury
(dariového dokladu).

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smiouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit PovéFujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vy$i a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruieni uvedené povinnosti.

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Povétujici zadavatel uhradi ¢astku, ktera viak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou dafiového
dokladu, obsahujictho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb (vidy prostiednictvim KIVS ID, &isla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby dle Poptavkového listu), na
které byla provedena vadné fakturace s vyznagenim nespravnych i spravnych &astek, které byly
uhrazeny a které mély byt spravné uhrazeny, pfipadné dal3i tdaje dle pozadavku Povétujiciho
zadavatele. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Povétujici zadavatel neni
za SluZby, které byly nespravné vyaétovany, povinen platit cenu nebo jeji &ast.
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

Centrélni zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

Zpusob dhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem PovéFujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena bezhotovostnim pfevodem na (let Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Povéfujicimu zadavateli.

Prodleni s uhradou ceny

Jestlize Povétujici zadavatel neuhradi Poskytovateli Fadné a v&as jakoukoliv &3st ceny fadné
uplatnéné dafiovym dokladem, bude Povéfujici zadavatel povinen zaplatit Poskytovateli Grok
z prodlieni z dluzné &asti ceny, a to za kaZdy zapolaty den prodleni. Vy3e uroku z prodleni se
Fidi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.

Predbéina kontrola fakturace

Povéfujicimu zadavateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je Poskytovatel povinen
elektronicky dorudit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni po ukonéeni pfisluiného
zi¢tovaciho obdobi podklad pro vyuctovéni ceny za Sluiby poskytnuté tomuto Povéiujicimu
zadavateli v uplynulém ztétovacim obdobi. Tento podklad musi spliovat naleZitosti dafiového
dokladu dle pfisluSnych pravnich pfedpist a obsahovat Udaje o identifikaci poskytnutych
SluZeb ve smyslu €l. 3.9. této Smlouvy. Povéfujici zadavatel je po doruéeni podkladd opravnén
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnd doruéit Poskytovateli pfipominky k dorugenym
podkladim. Na zékladé téchto pfipominek Poskytovatel ve vztahu k pFislu§nému PovéFujicimu
zadavateli upravi dané vyuctovani ceny za pfislusné ziétovaci obdobi, pokud uzna tyto
pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit dafovy
doklad v¥adném terminu vsouladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Dorugenim &
nedorucenim ptipominek ze strany Povéfujiciho zadavatele k pfislusnym podkladdm nejsou
dotéena prava Povétujiciho zadavatele na reklamaci vydétované ceny za danou Sluzbu a dané
z0¢tovaci obdobi, prdva z vad plnéni Poskytovatele, véetn& pFipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamaéni Fizeni se Fidi piislusnymi
ustanovenimi ZEK,

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vyii a za podminek blize uréenych
v &l 11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé porudeni uvedené povinnosti.

Elektronickeé doruéeni dariového dokladu

Jakykoliv Fadny nebo opravny dariovy doklad, vé. ptipadného vyporadanf fakturace dafiovym
dokladem dle ¢l. 3.11. Smlouvy, doruéeny dle Smlouvy pfisluinému Povéfujicimu zadavateli,
musi byt soucasné dorucen Povéfujicimu zadavateli také v elektronické podohé, podepsany
uzndvanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Povéfujicim zadavatelem.

Zalohové platby

Povétujici zadavatelé neposkytuji zdlohové platby na cenu SluZeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Poveéfuijicich zadavatelt uplatfiovat zménové poZadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovéni potieb vefejného zajmu a plnéni Einnosti Povéfujicich
zadavatel( s sebou nese dynamické naroky Povéfujicich zadavateld na zajistovani Sluzeb, je?
neni s ohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni mozné smluvné zajistit bezodkladng,
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a s ohledem na povahu SluZeb, vyhradil Centralni zadavate! dle § 100 odst, 1 22VZ v zadavaci
dokumentaci Vefejné zakazky opravnéni Povéfujiciho zadavatele béhem Uéinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné Sluieb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovdny Povéfujicimu zadavateli, a to
zejména co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametr( SluZeb (ddle jen ,Vyhrazené
zmény”). Vyhrazené zmény budou Povéfujicim zadavatelem uplatnény v p¥ipadech potteby
zmén SluZeb vyvolanych zejm. v dGsledku nutnosti pfijeti bezpecnostnich opatfeni (napf.
opatfeni vyplyvajici ze z2dkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti &i opatfenf
v souvislosti se spravou prvkl kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich pFedpist),
v pfipadech vyvolanych v disledku uUprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi
komunikaénich a informacnich systémi (zejm. stéhovani, stavebni Gpravy, rueni koncovych
bod Sluzeb, navySovani a sniZovéni kapacit Siuzeb pFi rozsifovani a zuZovani personalnich
kapacit), nasledna dohoda Smluvnich stran o absenci davodU pro thradu zfizovaciho poplatku.
Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou Povérfujicim zadavatelem provést,
neznamena-li jeji provedeni mimofadné technické naroky. Mimofadnymi technickymi naroky
na zavedeni prislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici
s vynaloZzenim odborné péce neni schopen z dlivodd, za néZz neni Poskytovatel odpovédny,
dodriet maximadlni Dobu zavedeni Sluiby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je
Povéfujici zadavatel oprdvnén ucinit vsouladu a vrozsahu upraveném 2ZV2, Smlouvou a
zadavacimi podminkami Zaddvaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zadkladé Vyhrazené zmény mdie byt celkovd cena SluZeb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k urcitému Povéfujicimu zadavateli navySena &i sniZzena nejvyse o
30 % vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena Sluzeb, jez byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim fizeni na Verejnou zakazku v ramci DNS, o niz Centralni zadavatel
rozhodl jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na uréeni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zplsobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty Sluieb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni.

Organizaéni vyhrazené zmény

Povétujici zadavatel je opravnén opakované uplatiiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organiza¢nimi zménami ve strukture Povétujiciho zadavatele (déle jen ,Organizaéni vyhrazené
zmény”), véetné sniZeni mnoistvi Sluzeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani
Sluzeb, prevedeni prav na poskytovani Sluzeb (¢i jen nékterych z nich) na jiného Povéfujiciho
zadavatele apod. Uplatnéni Organizacni vyhrazené zmény musi byt doloZeno fadnym
odivodnénim Povétujiciho zadavatele. Pfedpoklada-li realizace Organizaéni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfislusnym PovéFujicim
zadavatelem technické 3Setfeni. Cena za Sluiby poskytované po uplatnéni Organizacni
vyhrazené zmény bude stanovena zplsobem dle Smiouvy.

Nové sluzby

Povéfujici zadavatel si vyhrazuje pravo pouiit jednaci Ffizeni bez uverejnéni pro poskytnuti
novych sluzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ.
Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Vefejné zakédzce. Predpokiddana
hodnota novych sluzeb neprevysi 30 % predpokladané hodnoty Verejné zakazky. Cena za tyto
nové sluzby nepresahne o vice neZ 30 % jejich pfedpokladanou hodnotu ani nepfesahne 30 %
ceny uhrazené za Vefejnou zakazku. Nové sluzby mohou byt sjednany vrozsahu
odpovidajicimu vysi pfedpoklddané hodnoty novych sluZzeb a poskytovany po dobu, ktera se
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odviji od sjednaného rozsahu novych sluZeb a piedpokladané hodnoty novych sluzeb, to vie
s pfihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluiby dle véty &tvrté tohoto odstavce.
Povéfujici zadavatel je opravnén zahdjit jednaci Fizeni bez uvefejnéni do 3 let ode dne uzavieni
Smlouvy.

Ndsledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménéch se poutiji téZ pro poskytovani novych
sluZeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vwhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze viechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény nasledujicim
zplisobem. Identifikuje-li Povéfujici zadavatel potfebu Vyhrazené zmény, je povinen takovou
zménu a jeji realizaci projednat s Poskytovatelem, véetné vlivu na cenu Sluzeb poskytovanych
na zakladé Smlouvy. Nésledné Povéfujici zadavatel prostfednictvim portalu KIVS zadle
Centralnimu zadavateli pisemny pozadavek na zménu Smlouvy, ke kterému piilo#i souhlas
Poskytovatele s provedenim zmény Smlouvy, jeho cenovou nabidku na poskytovani Sluieb
v souladu se zménou Smlouvy a poZadované datum realizace Vyhrazené zmény. Centrélni
zadavatel zaznamena poiadavek do své evidence (déle jen ,Centrélni registr vyhrazenych
zmén KIVS”) a po jeho vyhodnoceni z hlediska pfipustnosti dle ZZVZ pripravi ndvrh dodatku ke
Smlouvé, ktery pfedloZi Povéfujicimu zadavateli a Poskytovateli k podpisu. Centréini registr
vyhrazenych zmén KIVS administruje Centralni zadavatel a shromaiduje vném viechny
zmeénové poZadavky Povétujicich zadavatell uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shroméidéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pFisluiného Povétujiciho
zadavatele, jsou tomuto Povéfujicimu zadavateli zpfistupnény v portalu KIVS.

Uginnost VWhrazené zmény

Pokud neni vramci Vyhrazené zmény uplatnéné Povéfujicim zadavatelem po?adovano
pozdéjdi provedeni zmény Sluiby nebo nové sluiby, je Poskytovatel povinen zavést
poZadovanou zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ih(ité odpovidajici pfisluiné Dobé
zavedeni SluZby, ktera bézi od okamiiku doruceni pozadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k rueni SluZby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl pofadavek na zrugeni
SluZby dorucen do patnactého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnéctého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruéeni poZadavku na zruSeni Sluzby.

Ztizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén Uctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v p¥ipadé, fe zm&néna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry plivodni Sluibé.

Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Povétujicim
zadavatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predlozi PovéFujicimu zadavateli
zddvodnény poZadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a
Poveétujici zadavatel tento poZadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, e zménéna nebo
nova sluzba bude odpovidat svymi technologickymi parametry pavodni Sluibé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

KaZdy Povétujici zadavatel je opravnén uplatfiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebird, ledaZe mu jiny Povéfujici zadavatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamZiku postoupeni
prava disponuje; postoupit Ize pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny
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Povéfujici zadavatel disponuje v rdmci této Verejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
nasledujicim zplisobem. Povéfujici zadavatelé, ktefi maji zajem mezi sebou provést postoupen|
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, museji spolu takové postoupeni, jeho podminky a
realizaci projednat. Nasledné Povéfujici zadavatel, jen? md zijem byt postupnikem,
prostfednictvim portélu KIVS zasle Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek ha postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, ke kterému ptilo¥i souhlas Povétujiciho zadavatele,
jenZ ma zdjem byt postupitelem. Centralni zadavatel po vyhodnoceni zaslaného pozadavku
z hlediska pfipustnosti dle ZZVZ pFipravi pisemnou dohodu o postoupeni, jejiz uzavieni je
opravnén zprostfedkovat. O &erpéni Vyhrazenych zmén jednotlivymi Povéfujicimi zadavateli a
rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Centrélni zadavatel evidenci
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KiVs,

Poskytovani Slufeb dle Vyhrazenych zmén

Nabytim U¢innosti dodatku ke Smlouvé mezi Povétujicim zadavatelem a Poskytovatelem o
uplatnéni  Vyhrazenych zmén vznika povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluieb
Povéfujicimu zadavateli v pozadovaném rozsahu. Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jsou
povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od né&j? Poskytovatel zahdji &i zahdjil
poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené zmény, a to ob&ma Smluvnimi
stranami podepsanym pFeddvacim protokolem o pFevzeti Sluzeb, ktery tvo¥i pfilohu &5, jehoz
kopii Povéfujici zadavatel neprodiené vloZi do portalu KIVS ke ka?dé prevzaté Sluzbg.

Zmeény zavazku mimo reZim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Povéfujiciho zadavatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Povéfujiciho zadavatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné Sluseb poskytovanych
dle Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 2ZVZ.

Specifické poZadavky Povéfujicich zadavatel(

Poveérfujici zadavatelé jsou opravnéni u jednotlivych Sluieb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfisluéného Povéfujictho
zadavatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavk(im pfi poskytovani Sluzeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislu$nou odbornou pé¢i a s vyuzitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s pozadavky zadavaci
dokumentace (pfedeviim v souladu s Katalogovymi listy Sluzeb). Sluiba musi byt pfedana
v souladu s technickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
Sluzeb odpovidd vplném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovné? zajisti dodriovani
kvalitativnich ukazateld Sluzby dle Poptdvkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele”).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejich? porudeni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedenf Sluzby (jak je tento pojem déle definovan), pokud neni
sjednano jinak. Pi zjistovdni, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v tvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i) vzniklé v disledku nedodrieni povinnosti ze strany Povéfujiciho zadavatele (at jiz
vyplyvajicich ze zékona nebo ze Smlouvy); nebo
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(ii)  vzniklé v disledku jakékoliv uddlosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZzenim odborné péée rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z&asti zabranit;
nebo

(iii)  vzniklé v dasledku planované provozni vyluky poskytované Sluiby, o které musi
Poskytovatel pfedem informovat odpovédné pracovisté Povéfujiciho zadavatele, se
kterym navrieny termin plénované vyluky musi byt prokazatelné pisemné odsouhlasen.
Hldsen( planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat fadnou
specifikaci SluZeb, jichZ se vyluka tyka, tj. minimalné KIVS D, ¢islo jednaci Smlouvy,
lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptavkového listu,

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vydi a za
podminek blize uréenych v &l. 11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé porugeni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Povétujicimu zadavateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatell Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetriité mérit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpusobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy, pfehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma drove plnéni Kvalitativnich ukazatel( (v
podobé ptesnych hodnot vysledk(l méfeni Kvalitativnich ukazatel(), a to za obdobi ka?dého
kalenddfniho mésice poskytovani SluZeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazd a vystup( a bude udriovat tyto informace na svych nosi¢ich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Povéfujicim zadavatelem na del$i dobé
uchovani.

V pFipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit PovéFujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 11,3, Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé porudeni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatell

Poskytovatel je povinen a to po celou dobu trvdni Smlouvy k Zddosti Povétujiciho zadavatele
a/nebo Centralniho zadavatele, popt. osoby povéfené ze strany Centralniho zadavatele nebo
Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazatell, sdélit bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktuélni hodnoty Kvalitativnich ukazateld.
Do sedmi (7} dnG od konce kaZdého kalendainiho mésice Poskytovatel zp¥istupni pFislugnému
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli, popf. osobé povéfené ze strany
Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovdnim dodriovani Kvalitativnich
ukazatell, souhrnné vykazy a prehledy plnéni Kvalitativnich ukazatel v pravé uplynulém
kalendafnim mésici, které budou obsahovat fadnou specifikaci Sluzeb, tj. minimalné vymezeni
KIVS 1D, &isla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluiby, dle Poptavkového listu.
Souhrnné vykazy a pfehledy pinéni dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen
pfedkladat v prehledné formé tak, Ze jejich obsahem budou vyluéné udaje ke Sluzbam, které
jsou poskytovany na zakladé této Smlouvy.

V téchto vykazech apfehledech bude rovnéZ specifikovan vypolet smluvnich pokut
uplatnitelnych v disledku nesplnéni Kvalitativnich ukazateld, dle vzoru, ktery tvofi Pfilohu &. 6
této Smlouvy. V pfipadé, Ze md Povérujici zadavatel nebo Centrdlni zadavatel, popt. osoba
povéfend ze strany Centralniho zadavatele nebo PovéFujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatell, opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti &
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pravdivosti takovychto vykaz( ¢i prehledd, je Poskytovate! povinen doloZit zde uvedené Udaje
dodateénymi Gdaji tak, aby umoinil jejich ovéfeni z t8chto hledisek.

V pfipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kaidé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Viastni méreni Centralniho zadavatele

Z4dné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moinost Centralniho zadavatele, Povéfujiciho
zadavatele, popf. osoby povéfené ze strany Centrdlniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazatel(, provadét vlastni nezavislé méfeni
Kvalitativnich ukazateld, k cemuz je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou souéinnost.
V pfipadé rozdilnych hodnot mérfeni a wvykazovani Kvalitativnich ukazateld ze strany
Poskytovatele je rozhodny vysledek méfeni Centrdlniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluiby Povéfujicimu
zadavateli plynule a bezproblémové navdzalo na dosavadni poskytovani Sluziby Povéfujicimu
zadavateli. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci hity
k tomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluzby”) (i) v zaddvacich podminkéach Zadavaciho
fizeni (zejména v pfislusném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smiouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individualnim harmonogramu) sjednané na zdkladé Smlouvy mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zavedeni Sluzby v rdmci individuéiniho
harmonogramu (viz. vyse bod iii) bude aplikovdno pfednostné pfed stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v pfisiudném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni SluZby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, poCind Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim tcinnosti
Smlouvy, a konéi okamizikem, kdy Poskytovatel zahdjil fddné poskytovani viech Sluieb
obsazenych v Paptavkovém listu, jeho? je Sluzba soucasti, Povérujicimu zadavateli a Povétujici
zadavatel je schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Pfeddvaciho protokolu, ktery tvofi Prilohu ¢. 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a
Povérujiciho zadavatele, nejpozdéji vSak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez ohledu na to,
zda je Poskytovatelem Sluzba skuteéné zavedena a zda je tedy Povérujici zadavatel schopen a
opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby dle &l. 12.1, Smlouvy bézi
od okamiZiku, kdy jsou Poskytovatelem predany vSechny Sluzby obsaZené v Poptavkovém listu,
jehoZ je Sluzba soucasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o kterou skuteéna doba

zavedeni Sluzby pfesahne Dobu zavedeni SluZby dle této Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Povéiujicim zadavatelem na
Predavacim protokolu, ktery tvorfi Pfilohu &, 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu
Predéavaciho protokolu ze strany Poskytovatele a Povétujiciho zadavatele nebo uplynutim
Doby zavedeni Siuzby zacind béZet Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen alespon patnéact (15) pracovnich dnQ pfede dnem planovaného
zavedeni Sluzby, tedy podepséani Pfeddvaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Povérfujicimu
zadavateli harmonogram postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximaini
soudinnost pfi zavedeni Sluzby a podepsani Preddvaciho protokolu ze strany Povéfujiciho
zadavatele.

Povérujici zadavatel je povinen predat Pfeddvaci protokol podepsany Povérujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Centradlnimu zadavateli, a to do sedmi (7) dni od jeho podpisu
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prostfednictvim e-mailu KIVS, a dale je povinen vloZit podepsany Pfeddvaci protokol obsahujici
specifikaci data zavedeni Sluzby do provozu do portalu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Povéfujici zadavatel neposkytnul potfebnou soudinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této souinnosti bezodkladné
Povétujiciho zadavatele a Centrélniho zadavatele pisemné upozornil, véetné uvedeni disledkd
neposkytnuti vymezené soulinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), neb&Zi Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Povétujiciho zadavatele béh Doby zavedeni Sluiby
pokracuje (tj. od skonéeni prodleni Povérujiciho zadavatele neb&Zi nové Doba zavedeni Sluzby,
nybrZ pokracuje stanovena dosavadni Doba zavedeni SluZby).

vus s

Méf¥ici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaZdou ziizenou a pfedavanou Sluzbu pfedloZit méFicl protokoly,
které budou prokazovat, Ze SluZba je zfizena v souladu s podminkami zaddvaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (pfedevsim v souladu stechnickymi parametry Sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptdvkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného méticiho
protokolu, na zékladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni z¥izené Sluzby, bude tento
méfici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
Mé¥ici protokol bude vidy souldsti Pfeddvaciho protokolu, ktery tvofi Piilohu ¢. 5 této
Smlouvy, k dané zfizené a pfeddvané Sluzbé.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavee Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé porudeni uvedené povinnosti.

CENTRALNI DOHLEDOVE MISTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Centrélni zadavatel je opravnén zfidit centralni dohledové misto, jeho? prostiednictvim budou
jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym dle Smlouvy Povétujicim
zadavatelim hlddeny piislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, e bude
centrdlnimu dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluibdch poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim zadavateldm, a to v elektronické formé (format
XML), a umoini centrdinimu dohledovému mistu, resp. Centralnimu zadavateli nebo
Povéfujicimu zadavateli pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni
(on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim
zadavatellim. Pokud nebude sjedndno jinak, bude mit centraini dohledové misto ptimy piistup
do systému Poskytovatele obsahujiciho aktuaini (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy minimalné v rozsahu umoZfujicim: (i) ovéfovani fakturace za
SluZby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych
SluZbdch danému Povéfujicimu zadavateli, a to dle Poptavkového listu, minimalné vymezenim
KIVS ID, ¢isla jednaciho Smiouvy, lokalizace a kapacity Sluzby a dni zahajeni Doby poskytovani
Sluzby, (iii) sledovéani zmén SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v&. Gdajt
o doruéeni poZadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani
incidentd a zdvad ve vztahu ke Sluibdam poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy
a sledovanijejich feseni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho dohledového mista
a jeho cinnost pfi sledovani zdvad a incidentl bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy
prabéiné prostfednictvim svych dohledovych systémd preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zajiSténi SluZeb dle Smlouvy, a to za U¢elem prevence incident( a zavad a jejich
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vvvvv

V pfipadé, Ze centrédIni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Centrdlnimu
zadavateli a Povéfujicim zadavatelim dalkovym pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit
alesporn informace uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pFistup pro
dohledovy systém centrainiho dohledového mista Centrédlniho zadavatele na CPE zafizenich
Poskytovatele umisténych u Povétujicich zadavateld.

Povinnosti Povéfuijiciho zadavatele

Povétujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zavislosti na charakteru
incidentu i zdvady) rozumnou soucinnost, jeZ je potfebna k dodrieni zavazk( Poskytovatele
ohledné dodrienf Kvalitativnich ukazatell, zejména pak veskeré nezbytné informace a pfistup
do vlastnich prostor. Povétujici zadavatel bude rovnéz v dostatecném predstihu Poskytovatele
informovat o veskerych opatfenich na své strang, jez by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu k pfedpoklddanému rozsahu vyuZiti Sluzeb ze strany
Povérfujiciho zadavatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zafizenim Povétujiciho
zadavatele.

Bezplatnost Feseni incidentll

V pfipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
Ci zdvada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zdvadou, nebude centralni dohiedové misto,
Povéruijici zadavatel ani Centrdini zadavate! povinen Poskytovateli uhradit jakékoli ndklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem ¢i zdvadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Regeni incidenttl a zdvad Slufeb

Evidence incidentld a zavad Sluzeb a jejich feSeni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni, a to po celou dobu trvani Smlouvy:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Ucinnosti Smiouvy povinen pisemnym
vyjadfenim adresovanym viem pfisluSnym Povéfujicim zadavateldm uvést telefonni
¢islo a dalsi kontaktni ddaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, ktera bude
zaznamenavat viechny hlasené incidenty Povértujicich zadavatel(;

(i)  evidence hlasenych incidentd bude obsahovat minimélné vymezeni KIVS ID, Cisla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového listu a dale informaci
o zafatku a konci trvani incident( véetné uvedeni pficiny incidentu, pficemi tyto
informace budou vidy vzdjemné pisemné odsouhlaseny Povéfujicim zadavatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hldsenych incidentl jsou Povéfujici zadavatel a Poskytovatel
povinni provadét s vyuZitim Prilohy €. 6 této Smiouvy;

(iiiy v pfipadé, kdy Povéfujici zadavatel zjisti zavadu poskytované Sluiby, jiz se rozumi
nesoulad {zhor3eni) poskytovanych parametr( SluZeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbyteéného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

(iv)  Poskytovatel je povinen po nahldseni zavady provést bez zbyte¢ného odkladu analyzu
zavady véetné provedeni zaznamu o zafatku incidentl, a pokud zjisti, Ze je zavada na
strané Poskytovatele, zavadu odstranit vsouladu s¢l. 11.4. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonéeni zavady incident uzavie;

(v) v pfipadé, ie po nahldsenizavady Poskytovatel zjisti, Ze pficina nahlasené zdvady spociva
v jednani Povéfujiciho zadavatele nebo tretich osob, bez zbyte¢ného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zédvadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo mély-li
by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;
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(vi) incident nebo zavada Sluiby se povaiuji za vyfedené okamzikem, kdy dané feeni
incidentu nebo zavady Sluzby bude vzajemné pisemné odsouhlaseno Povétujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zdvada Sluiby se nepovaiuji za
odstranéné, jestlize se ve [hité jedné (1) hodiny od jejich odstranéni op&tovné
vyskytnou ¢i se Sluzba z jakéhokoli jiného dlvodu stane op&tovné nefunkénf;

(vii) Povérujici zadavatel a Poskytovatel vzdjemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zavady Sluiby vidy nejdfive vokamiiku, kdy uplynula jedna (1) hodina
nepfetriitého provozu Sluiby bez incidentd a zdvad. Toto odsouhlaseni se provadi
zpétné k okamiiku odstranéni incidentu nebo zavady Sluzby, po ném? nasledovala jedna
(1) hodina nepfetriitého provozu Sluzby bez incident(i a zavad.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek bliZe uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Kontaktni Udaje Smluvnich stran pro uéely HelpDesk/ServiceDesk

Povétujici zadavatel:

Nazev Povéfujiciho

Krajské feditelstvi policie Plzefiského kraje
zadavatele;

Telefonni &islo HD/
SD:

E-mail HD/SD:

Ostatni
komunikacni kanaly:

Poskytovatel:

Nazev

Poskytovatele: 02 Czech Republic a.s.

Telefonni éislo
HD/SD:

E-mail HD/SD:

Ostatni komunikaéni
kanaly:

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Koordinaci SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluzeb v ramci KIVS poskytovanych na
zakladé dalsich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Povéfujici zadavatel samostatné, popf. tak &ini osoba uréend PovéFujicim zadavatelem a
oznamend Poskytovateli. Centrédlni zadavate! na zdkladé pokynl PovéFujicich zadavatel(
zavazné stanovi pozadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace,
a to jiz ve vyzvé k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace Sluzeb poskytovanych na
zékladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzajemného souladu sluzeb poskytovanych v ramci
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KIVS a dale téZ zhlediska vzijemného souladu téchto slufeb vrimci jednotlivych
komunikaénich infrastruktur PovéFujicich zadavatelt. 2zZvlagtni poZadavky na Sluiby
poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymiv ramci
KIVS €i vrdmci komunikaénich infrastruktur Povéfujicich zadavatel budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace Sluzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovény do komunika&nich infrastruktur
Povéfujicich zadavatell a tyto umoini, aby komunikaéni infrastruktury Povéfujicich zadavatel()
mobhly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby
veskeré komunikacni infrastruktury Povétujicich zadavatelt byly piné integrovany do KIVS. P¥i
shora popsaném procesu integrace komunikaénich infrastruktur Povétujicich zadavatelll do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stdvajici Fefeni komunikaénich infrastruktur
Povéfujicich zadavatel( (vEetné existujicich siti) s cilem Geelného wyuiiti jis vynaloZenych
prostfedkd (investic) na strané Povétujicich zadavatelt (ochrana investic), na provozni potteby
Povéfujicich zadavatell a bezpeénostni politiku komunikaénich infrastruktur Povérujicich
zadavatell. Zvlastni poZadavky na SluZby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikacnich infrastruktur Povétujicich zadavatelt a z hlediska integrace komunikaénich
infrastruktur Povétujicich zadavatel do KIVS budou ve vztahu ke Slusbam poskytovanym na
zdkladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace Sluzeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonéeni poskytovani Sluieb Povéfujicimu
zadavateli, maximalni souinnost novému poskytovateli a Povéfujicimu zadavateli pFi migraci
(pfevodu) SluZeb na sluiby v rdmci KIVS dle nové uzaviend smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluieb Pové&fujicimu zadavateli nebyla naruena. Sd&li-li
Povéfujici zadavatel takovy pozadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel
povinni bezodkladné po uzavieni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace SluZeb a piedat jej Povéfujicimu zadavateli k odsouhlaseni navrhovaného terminu.
Povéfujici zadavatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni
stdvajicich a zahajeni poskytovani novych sluieb tak, aby nedochazelo k cerpani finanénich
prostiedkd ze statniho rozpoctu dvakrat, a to z divodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a pfedanych sluZeb.

Migrace, zména SluZeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Povétujicimu zadavateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narudena. Sdéli-li Povéfujici zadavatel takovy pozadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pFisluné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Sluieb a predat jej Povétujicimu
zadavateli. Povéfujici zadavatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni stdvajicich
azahajeni poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb tak, aby nedochézelo k &erpani
finanénich prostfedkd ze stétniho rozpodtu dvakrét a to z ddvodu dvoji fakturace stavajicich a
noveé ziizenych a pfedanych sluZeb.

Soucinnost Poskytovatele pfed migraci SluZeb, zapis 0 podminkach migrace Sluieb

Na vyzvu povéfeného zdstupce pfislusného PovéFujiciho zadavatele je Poskytovatel povinen
zajistit UCast svého zastupce na osobni schlzce sosobou nebo osobami povéfenymi
Povéfujicim zadavatelem, za (celem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Sluzeb.
Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout souéinnost pfi vyhotoveni zépisu z uvedeného
osobniho jedndni, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace Sluzeb, a

Zadavaci dokumentace Vel'ejnd zakazky
»Poskytovani sluZeb KIVS - 2017 - 2021”
Strana 16 z celkového poctu 42



7.6.

8.2,

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

opatfit jej svym podpisem (dale jen ,Zdpis”). Nezdvazny vzor Zdpisu je Ptilohou & 7 této
Smlouvy. VySe uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s pfislusnymi
Povétujicimi zadavateli, Ze spInéni uvedené povinnosti nebude vyZadovéno.

Kontaktni osoby

NiZe uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Povétujiciho zadavatele a Poskytovatele pro
Ucely provadéni migraci Sluzeb:

Povérujici zadavatel:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni ¢islo:

E-mail:

Poskytovatel:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni ¢islo:

E-mail:

SPOLUPRACE CENTRALNIHO ZADAVATELE , POSKYTOVATELE A POVERUJICIHO ZADAVATELE

Vzdjemna spoluprice

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Smluvni strany vzdjemné poskytovat soudinnost a
informace, jeZ jsou potfebné ke splnéni jejich zédvazkd dle Smlouvy. Smiuvni strany se nadto
zavazuji poskytovat nezbytnou soucinnost a informace vrozsahu dle této Smlouvy také
Centralnimu zadavateli,

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Povéfujicimu zadavateli soudinnost pFi provadéni
bezpelnostnich opatFeni a hiaseni kybernetickych bezpeénostnich incidentt podle zékona ¢.
181/2014 Sh.,, o kybernetické bezpeénosti a o zmé&né souvisejicich zakont (zdkon
o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich ptedpisl, a jeho provadécich pravnich
pfedpist, resp. v ndvaznosti na opatfeni vydand Narodnim bezpe¢nostnim uradem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti PovéFujiciho zadavatele navrhnout bez
zbytecného odkladu zplisob implementace pfislusnych bezpegnostnich opatfeni a/nebo
opatfeni vydanych Ndrodnim bezpeénostnim Ufadem do poskytovani Sluieb a umoznit
Povéfujicimu zadavateli (po dosaZeni dohody o pInéni a pFislusné cend) navysiit bezpeénostni
parametry SluZeb zpGsobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jina souvisejici plnéni; tim neni
dotleno provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatieni vydanych Nérodnim
bezpelnostnim Ufadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vy8e uvedenych pravnich pfedpish.

MoZnost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a pInéni svych
dalSich zavazk( dle Smlouvy pouZivat jako poddodavatele tfeti osoby. V pFipadé poufiti
poddodavatele je Poskytovatel povinen pfiloZit k Pfedavacimu protokolu (P¥iloha &. 5 Smlouvy)
Prohldseni poskytovatele, jehoZ vzor je PFilohou & 8 Smlouvy. Povéiujici zadavatel mize v
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8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

Centrdlni 2adavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

ndvaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo z jiného dlleZitého davodu stanovit
zévazna omezeni tykajici se pouzivani poddodavatell ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pFistupu do prostor nebo informacnich systém( Povéfujiciho zadavatele. V pfipadé
pouziti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nesplnéni
¢i vadné plnéni pfislusnych zavazkd.

I v pfipadé, Ze Poskytovatel pouiije k poskytovani SluZeb a pInéni svych zavazk( dle Smlouvy
poddodavatele, jakakoli oznameni, Zadosti ¢i jiné sdéleni €ini vaéi Povéfujicimu zadavateli a
Centralnimu zadavateli Poskytovatel.

Vyuziti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze SluZby poskytované ze strany Poskytovatele na
zékladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v ramci zékonem stanovené ¢innosti pfisludnych
Povétujicich zadavatel(i, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dalsich
¢innosti, jeZ s vykonem verejné spravy souvisi. Jednotlivi Povéfujici zadavatelé v pfiméfeném
rozsahu zajistf, aby takovych Sluzeb nebylo zneuZivano k jinym U&elim, nez ke kterym maji byt
ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovény.

Kontaktni osoby

Vzdjemny styk mezi Poskytovatelem a Povéfujicimi zadavateli dle Smlouvy bude na pracovni
Urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni Gdaje (nap¥.
telefonni ¢islo, &islo datové schranky, emailovou adresu a poStovni adresu) si Poskytovatel a
Povéfujici zadavatel vzajemné bez zbytecného odkladu pisemné oznami (totéZ plati i pro
jakékoli zmény Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udaja).

Interni pfedpisy Povérujicich zadavateld

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovdni SluZeb dle Smlouvy postupovat s odbornou pééi
adodriovat téZ existujici interni pFedpisy prislusného Povéfujiciho zadavatele (napf¥.
bezpelnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimiZz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Povéfujicich zadavatell
seznamen.

DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAIJ A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVi

Verejnost Smlouvy

Smiuvni strany prohlasuji, Ze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska d{vérnosti. Znéni Smlouvy Ize v plném
rozsahu zverejnit.

Zpracovani osobnich Gdaju

Smiuvni strany se zavazuji zpracovavat osobni tdaje fyzickych osab, které zastupuji jednotlivé
Smluvni strany v ramci pinéni a postupt dle této Smlouvy (déle jen ,Osobni tidaje”), v souladu
s obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy, zejména v souladu s natizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
{(obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaji; dale jen ,NafFizeni”). Tento zévazek plati i po
ukonéeni smluvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pretrvdava jiny pravni ddvod pro
zpracovéni osobnich Udajd stanoveny v ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni,
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Smluvni strany prohlasuji, Ze veskeré Osobni Udaje, které jedna Smiuvni strana poskytne druhé
Smluvni strané nebo se kterymi pfijde Smluvni strana do styku v souvislosti s plnénim svého
zavazku podle této Smlouvy, nebudou vyuZivany k jinym Géeltim, nez k jakym byly Smluvni
strané jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smluvni stranou pro Géely plnéni této Smlouvy
shromazdény.

Smluvni strany mohou vést pro ucely zpracovani Osobnich udaji databazi Osobnich udaja.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpe&nost Osobnich udaji. Smluvni strany jsou
zejmena povinny zajistit, Ze nedojde k ndhodnému nebo protipravnimu pfistupu k Osobnim
Udajam, k jejich zniceni, ztraté, pozménéni, neopravnénému zpracovani nebo pienosu, jako? i
k jinému zneuZiti Osobnich Udajl, a Ze Osobni Udaje, jakmile pomine Géel jejich zpracovani,
budou naleZité zlikvidovany.

Osobni udaje jsou oprdvnéni zpracovédvat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
které zpracovavaji Osobni Udaje na zékladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zachovévat mi¢enlivost o Osobnich Udajich a nesmi je zpfistupnit
iadné tfeti osobé ani je poulit v rozporu s téelem zpracovani, ledaZe se jednd o:

a) Osobni udaje, které jsou vefejné pfistupné, nebo

b) pfipad, kdy je zpfistupnéni Osobniho udaje vyfadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim organu vefejné moci.

Tato povinnost mi€enlivosti trva i po ukonceni smluvniho vztahu dle této Smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavaji Osobni Udaje na zdkladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavazali
k povinnosti mlcenlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né ji nevztahuje povinnost
mléenlivosti stanovena zdkonem.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 8 dn, vzajemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich Gdajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany
jak v pfipadé zmény v osobach, které zastupuji Smluvni stranu, tak v ptipadé zmény samotnych
Osobnich tdajd. Pisemna forma je zachovana i v pfipadé prosté elektronické posty bez
nutnosti pfipojeni kvalifikovaného, uznavaného ¢i jiného typu elektronického podpisu ve
smyslu zdkona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbéch vytvatejicich davéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjsich predpisd.

Informace o zpGsobu a rozsahu zpracovani osobnich tidaji ze strany Centralniho zadavatele ,
vletné rozsahu prav subjektd Gdaji souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udaj, je
PFilohou €. 9. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci seznamit p¥islugné
osoby, jejichZ osobni Udaje jsou zpracovavany. Poskytovatel splnéni této povinnosti dokladd
pfedloZenim Zaznamu o seznameni se sobsahem dokumentu sndzvem: Informace o
zpracovani osobnich Udaj, podepsaného pfislusnymi osobami na jeho strané.

Ochrana duSevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem Sluieb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZ nevznikl (piné & &asteénd) v disledku dudevni tvaréi &innosti
Centralniho zadavatele, Povéfujiciho zadavatele ¢&i tfeti osoby a jenz je pfedmétem jakychkoliv
prav duSevniho vlastnictvi {zejména autorského préva), pak si Poskytovatel v maximélnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy ponecha takova prava
a Centralnimu zadavateli a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni
a na dobu trvani Smlouvy omezenou licenci uzivat dany nehmotny statek k Géelu, k némusz byl
Poskytovatelem ve prospéch Centrdlniho zadavatele ¢i Povétujiciho zadavatele v predmétné
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souvislosti vytvofen (takovd licence vSak bude vidy umoifovat vyuliti licencovaného
dudevniho vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). M3 se za to, e odména za
takovou licenci je jiZ zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zdkladé
Smlouvy (nedojde k navyseni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se viak bude Centralni zadavatel & Povéfujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim SluZeb dle
Smlouvy podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jeni je predmétem jakychkoliv
prav dudevniho vlastnictvi (zejména autorského préava), budou se prdva a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti Fidit platnymi pravnimi piedpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Pov&Fujici zadavatelé pii uzavirani Smlouvy berou mimo jiné
v tvahu rozsah a pravdivost niZe uvedenych prohlageni Poskytovatele. Poskytovatel timto
prohladuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i) Poskytovatel je spoleénosti Fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich pFedpisti
Ceské republiky;

(ii)  Poskytovatel ma nezbytnd schvaleni jednotlivych organd Poskytovatele, popt. jinych
subjektd, a je zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamyZleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(iii)  Poskytovatel splfiuje kvalifika&ni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim Fizent;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadnd Fizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho Casti nebo jinad Fizeni ve smyslu zdkona & 182/2006 Sh.,
o Upadku a zpdsobech jeho fedeni, ve znéni pozdéjiich predpist (dale jen ,insolvenéni
zakon”), v€etné smirciho Fizeni, insolvenéniho Fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo &asti podniku nebo jiné Fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty 33dné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zaji$téni majetku Poskytovatele a nedolo k $adné udalosti,
ktera by zaklddala pravo takové zajidténi vynucovat; vyrazem Lnejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédn/
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit & znat pfi postupu s pé&i fadného
hospodare;

(v)  Poskytovatel je nazdkladé vedkerych nezbytnych kond, které uginil fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzaviel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji Uginnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Ggelem nutny %adny souhlas,
zpro$téni, schvéleni, licence, jmenovani ani opravnéni & jakékoli prohlageni, ozndment
o ucinéni podéni jakékoli osobé nebo instituci, a nezakldda se tim ani nebude zalo%eno
Z&dné poruseni ujednani Ci dohody, rozsudkd, rozhod¢ich nélezli a pravnich predpist,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vadzan Poskytovatel & jakdkoliv &ast
jieho majetku;

(vi) Smlouva pFedstavuje platny aprdvné zavazny zavazek Poskytovatele, ktery je vadi
Poskytovateli vynutitelny v soutadu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnostive véech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi oprdvnéni pofadovand pravnimi predpisy
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11.2.

Centralni zadavatel
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platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena.

(viif) Poskytovatelsije védom viech skuteénosti, faktickych i pravnich, které maji viiv na fadné
poskytovani SluZeb podle této Smlouvy a o nichZ s chledem na své postaveni, odborné
znalosti ¢i na znéni zadavacich podminek Vefejné zakazky védél nebo mél ¢i mohl védét.

Nepravdivost prohladeni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaze jako nepravdivé, plati, Ze
Poskytovate! v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zpdsobem ve smysiu ¢l. 12.5.
pism. e) Smlouvy, pficemZ Poskytovatel ddle nahradi Povéfujicimu zadavateli veskerou $kodu
nebo Gjmu, ktera Povérujicimu zadavateli vznikne v dusledku takového stavu.

Zavazek na zajidténi pravdivosti a platnosti prohlageni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smiouvy zUstala pravdiva a v platnosti po celou dobu Géinnosti Smlouvy. Kazdy Povéfujici
zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou opravnéni skutecnosti uvedené v ¢l. 10.1. Smlouvy
nezavisle ovéfit nebo poZadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli
nebo Centradlnimu zadavateli doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smiluvni pokuta pro nedodrzeni Doby zavedeni Sluiby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nespini Kvalitativni ukazate! ,Doba zavedeni SluZby” tak, jak je tento vymezen v ¢l. 5.5.
Smlouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim SluZby, je Poskytovatel povinen uhradit
Povérfujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vy$e bude vypoctena podle nasledujici tabulky:

Tabulka¢. 1
5% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dnl vCetné
10% z mésicni ceny daneé Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dnl vietné
20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dn(l véetné

1% z mésicni ceny dané SluZby, pocitano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dn(
od prvniho dne prodleni, a to za kaidy
pracovni den prodleni

Pro tcely vypoctu smluvni pokuty dle vyse uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych fadcich tabulky, neséitaji. V pfipadé nedodrieni Kvalitativniho
ukazatele ,Doba zavedeni SluZby” u jednotlivé SluZby se vidy pouZije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k SluZbé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nespini Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém
listu, je Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vyse je
uvedena hiZe, a to i opakované za kaidé rozhodné obdobi, v némZ nedosahl definované
hodnoty. Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na pfedavacim rozhrani Sluzby a bude
vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

(M —N)/M) x 100
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kde:
M = je mési¢ni obdobi poskytovan Sluzby (kalkulovéno jako 30 dnli = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfend v hodinach.

Stanoveni vyse smluvni pokuty:

10% z mésicni ceny dané Sluzby pii poklesu SLA nejméné o 0,1% a méné ne 0,2%,
20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,2% a méné ne? 0,5%,
40% 2 mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,5% a méné ne? 0,7%,
50% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,7% a méné ne? 1%,
60% 2 mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné ne? 1,5%,

80% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné ne? 2%,

N o v s W e

100% z mésitni ceny dané Sluiby pfi poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobf kratsi neZ 24 hodin,

8. jednorazova smluvni pokuta ve vysi 5.000 K¢ za kaZdych 24 hodin, po které byla dana
Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.

Pfi urfeni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v Gvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.

Dalsi smluvni pokuty stanovené v pfipadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v této

Smlouvé

(i)  Vpfipadé nesplnéni povinnosti stanovené vél. 3.9, této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vy$i 500,- K& za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

{iiy  Vpfipadé nespinéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.10. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(i) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.14. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(iv) Vpfipadé nespinéni povinnosti stanovené v¢l. 5.1. odst. (iii). této Smlouvy je
Poskytovatel povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za
kaZdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(v) Vpripadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.2, této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(vi) Vpfipadé nespinéni povinnosti stanovené v¢l. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smiuvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.
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(vii) V pfipadé nespln&ni povinnosti stanovené v ¢l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Pové&tujicimu zadavateli uhradit smiuvni pokutu ve wéi 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(viii) V pfipadé nespln&ni povinnosti stanovené v ¢l 6.4. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povétujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- Ké za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve IhGtach stanovenych SLA dané Sluiby, a zévadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendatnich dn(i od nahlaseni zavady, nedohodnou-li se
Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ihitach pro odstranéni vady
ptisluinou zévadu Slufby neodstrani, ztraci ndrok na zaplaceni pomérné &asti mésicniho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla pfekrocena lhita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdé&li-li Povéfujici zadavatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smiuvni
pokutu zanikne (v rozsahu a vokamiiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluiby
pFislu§nému Povéfujicimu zadavateli ve vy3i smiuvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se
smluvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spole¢nd ustanoveni o smiuvnich pokutdch

Povéfujici zadavatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni
smluvni pokuty.

0.V v

Smluvni pokuta je splatna ve Ihité $edeséti (60) dndi ode dne, kdy Poskytovateli byla dorucena
pisemna vyzva Povéfujiciho zadavatele. Poskytovatel uhradi smiuvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni déet uvedeny v pisemné vyzvé Povéfuijiciho zadavatele. Uvedeny
postup pro uplatnéni smluvni pokuty se nepoutije tehdy, je-li smluvni pokuta za pFislusny
mésic poskytovani Sluieb Poskytovatelem Fadné vycislena a pisemné odsouhlasena
Povétujicim zadavatelem a o jeji vy3i je v rdmci pfisludné faktury ponizena cena za Sluzby.

Zanik primédrniho zévazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamenda zanik nebo
omezeni naroku Povétujiciho zadavatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smiuvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vySi vznikne druhé strané skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotfeno pravo Povérujiciho
zadavatele na nahradu gkody ze stejného divodu, a to v &4sti pfesahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Ndhrada Skody

PFi porudeni své povinnosti ksoutinnosti je Poskytovatel odpovédny za ¢kodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli zplsobenou.

UEINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 24 mésicd.
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Doba poskytovani Sluzby potlind bézet od okamiiku, kdy Poskytovatel zahdjil #adné
poskytovani Sluiby Povéfujicimu zadavateli a Povéfujici zadavatel je schopen a opravnén
Sluzbu v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji viak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluiby.

V pfipadé, Ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, ani? Poskytovatel zahdji fadné poskytovani Sluzby
PovéFujicimu zadavateli a aniz je Povérujici zadavatel schopen a opravnén Sluzbu v plném
rozsahu odebirat, Poskytovate! neni opravnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto Sluibu a
Povérujici zadavatel je opravnén poZadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz
vySe se urci dle pravidel uvedenych v ¢l. 11.1. Smlouvy, a to aZ do okamZiku zahajeni fadného
poskytovéni Sluzby.

Je-li SluZba soucasti Poptavkového listu obsahujiciho vice SluZeb, Doba poskytovani Sluzby
potind bézet od okamziku, kdy jsou Poskytovatelem piedany vSechny SluZzby obsaZené
v Poptéavkovém listu, jehoZ je SluZba soucasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o
kterou skutecna doba zavedeni Sluzby presahne Dobu zavedeni sluzby dle ¢l. 5.6. této Smiouvy.

Uéinnost Smlouvy a dodatku ke Smlouvé

Smilouva, jakoZ i kaZzdy uzavieny dodatek ke Smlouve, se stava uéinnou dnem jejiho uvefejnéni
prostfednictvim registru smluv ve smyslu §6a 7 zdkona ¢&. 340/2015 Sh., o zvlddtnich
podminkach tcinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smiuv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisd.

Uverejnéni Smlouvy a dodatku ke Smlouvé v registru smluv

Povéfujici zadavatel je povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do tticeti (30) dnii od
uzavieni Smiouvy nebo dodatku ke Smlouvé, zaslat Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smiouvé,
spravci registru smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv. Pokud Povéfujici zadavatel
v této Ih(té Smlouvuy, pfipadné dodatek ke Smlouvé, spravci registru smiuv nezasie, je povinen
Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bez zbyte¢ného odkladu zaslat spravci registru smiuv
k uvefejnéni Poskytovatel.

Smlouva, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bude vregistru smluv uvefejnéna pod Cislem
jednacim Povéfujictho zadavatele uvedenym v zahlavi této Smlouvy, piipadné dodatku ke
Smlouvé,

Povéfujici zadavatel je ddle povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dnii od
uzavieni Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smiouvé, opatfené podpisy viech Smluvnich stran, véetné kopii viech pfiloh, Centralnimu
zadavateli prostrednictvim emailové adresy kivs@mvcr.cz nebo prostfednictvim datové
schranky.

Povétujici zadavatel je dale povinen bez zbyteéného odkladu, zaslat po uverejnéni v registru
smluv, anonymizovanou verzi Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, véetné kopii viech
pfiloh, Centrdlnimu zadavateli prostfednictvim emailové adresy kivs@mvcr.cz nebo
prostfednictvim datové schranky.

2anik Smiouvy pfed uplynutim doby jejiho trvani

Pred sjednanym ukoncenim ucinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukondit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i) vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi:
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zplsobem (¢1.12.5. Smlouvy),
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(i) vypovédi ze strany Povétujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném3
byla vypoved’ Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Povéiujici zadavatel vyuije své
pravo vypovédét Smlouvu z divodu dle €1, 12.6. nebo dle €l. 12.7. Smlouvy, nebo

(iv)  vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujictho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli doruéena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z&asti, v pfipad8, Ze:

a) Poskytovatel porudi svou povinnost poskytnout soucinnost dle €l. 8.1. Smlouvy;
nebo

b) nedoslo k dohodé o cené ¢&i jinych parametrech pinéni k provedeni bezpeénostnich
opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim bezpe¢nostnim G¥adem dle &I, 8.1.
Smlouvy; nebo

¢) provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpe€nostnim dfadem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslok organizatnim zménam ve struktuie PovéFujiciho zadavatele v rozsahu, ktery
neumoZriuje uplatnéni Organizaénich vyhrazenych zmén Povéfujicim zadavatelem
dle Smlouvy a ktery ma za nasledek, 7e odpadl divod odebirani Sluzeb timto
Povéfujicim zadavatelem,

12.,5. Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro Ugely Smlouvy je porugeni podstatné zejména,
jestlize
a) Poskytovatel nezahaji fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximalni soudinnost novému poskytovateli a
Poveéfujicimu zadavateli pfi migraci (pfevodu) SluZeb na sluzby v ramci KIVS dle nové
uzavfené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Povéfujicimu zadavateli nebyla narusena (&l 7.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Slufeb poskytovanych Povéfujicimu
zadavateli pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (&l. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k Géelu Smlouvy, e jind Smluvni
strana nebude mit zajem na plnéni povinnosti pfi takovém porueni Smlouvy;
uvedené se tyka i pfipad( poskytnuti vadného pInéni a pinéni, které je v rozporu se
zaddvaci dokumentaci KIVS 2017-2021,

e) jetak dale stanoveno ve Smlouvé.

12.6. Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci ne? Poskytovatel;

{i) bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku sluieb a realné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického Fedeni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Povétujiciho
zadavatele, nei jaké jsou uvedeny ve Smlouvs, a

(i) bude objektivné divodné pfedpoklédat, 7e takovy poskytovatel spliuje nebo je schopen
splnit podminky pro podéni nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zatazeni do DNS,
vném? byla Vefejna zakazka zadavana, a ve vyzvé pro podani nabidek na Vefejnou
zakazky;
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zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnt od pisemného upozornéni
Centrdlniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skuteénost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluzeb jiného poskytovatele, zahdjit s Povéfujicim
zadavatelem jednani o moinosti Uprav podminek pro poskytovani Sluieb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Povéfujiciho zadavatele, pfi¢emZ Centralni zadavatel bude
v téchto jednanich plnit koordinaéni funkei.

Pokud Poskytovatel, po pFedchozim projednani pfisiusného upozornéni Centrdlniho
zadavatele a/nebo Povéfujicitho zadavatele, pisemné neakceptuje do patndcti (15)
kalendafnich dnt od doruleni upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povérujici zadavatel a Poskytovatel jinak, ndvrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovéni Sluieb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povétujiciho zadavatele odpovidaly podminkdm jejich
poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikacnich sluzeb ve smyslu tohoto
¢lanku Smlouvy, je Povéfujici zadavatel opravnén Smiouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvidstnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovhocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického FeSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nez jakd je uvedena ve Smlouvé (dale jen
,Vyhodnéjsi cena”), a uzavifeni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencialni uZivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalenda¥nich dnl od pisemného
upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povétujiciho zadavatele na tuto skutecnost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu pfislunych sluzeb, zahdjit s Centrdlnim zadavatelem a
Povéfujicim zadavatelem jednani o moznosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy vwhodnéjsich pro pfislusného Povéfujiciho zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projedndni pfislusného upozornéni Centréiniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendafnich dnli od doruéeni upozornéni Centrdlniho zadavatele a/nebo Povéiujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani SluZeb die
Smlouvy tak, aby svoji vwhodnosti pro Povéfujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani Poskytovatelem v jiném pripadé, je Povérujici zadavatel opravnén (i) Smlouvu
kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena,
nebo (i) uplatnit svij narok pislusSnym zplsobem a od mésice nasledujiciho hradit cenu za
prislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodné&jsi cené.

Uginky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Povéfujiciho zadavatele zanikaji zdvazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Povéfujicimu zadavateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
PovéFujiciho zadavatele nezplGsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Povétujicimi zadavateli; stejné uclinky nastavaji v pripadé ukondeni Smlouvy na zadkladé
pisemné dohody mezi konkrétnim Povérfujicim zadavatelem a Poskytovatelem dle €l. 12.4.
odst. (i) Smlouvy.
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ZAVERECNA USTANOVENI

Administrativni a koordinaéni role Centrainiho zadavatele

Smluvni strany berou na védomi, Ze Centrdlni zadavatel po uzavieni Smlouvy plni
administrativni a koordinaéni roli pouze v rozsahu uvedeném v této Smlouve. Reeni viech
ostatnich zaleditosti tykajicich se poskytovani Sluzeb budou Fedit samy Smluvni strany podle
ustanoveni této Smlouvy, ptipadné podle ustanoveni NOZ, ZZVZ a ZEK a dal3ich pfislusnych
pravnich pfedpisl.

Zastoupeni Centralniho zadavatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Centralni zadavatel je opravnén dle svého uvaieni povéfit
treti osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na ucet Centrdiniho zadavatele
vykonaval &innosti v souladu s § 43 ZZVZ ve vztahu k Zadadvacimu fizeni, s vyjimkou ukon(
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i)  zajistil vedkeré Ukony, jez ma Centraini zadavatel provést ve smyslu pfislusnych
ustanoveni ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu ¥izeni; a

’ M

(i) vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Ucelem (i) zjisténi pozadavku na pofizeni
datovych a hlasovych sluieb KIVS, (i) ziskani verifikace poZadavku Povértujicich
zadavateld a (iii) zaji$téni podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavateld.

Interpretace

Odkazy na odstavce a &lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich PFiloh) jsou odkazy na
odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(véetné jejich P¥iloh) se poutiji obdobné pro jednotnd i mnoina Cisla definovanych pojma. Je-
li ve Smlouvé uZivan vyraz ,véetng“ nebo ,zejména”, poloika nebo poloiky za takovym
vyrazem nésledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyCet poloZek daného druhu.
Nadpisy €lankd jsou do Smlouvy viozeny vylu¢né z diivodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani obsaZzenych ve Smlouvé.

Dorufovani

Jakékoli oznémeni, 24dost &i jiné sdéleni, jez ma byt u€inéno & dano Smiuvni strané a/nebo
Centralnimu zadavateli dle Smlouvy, bude uinéno &i dano pisemné; uvedené se nevztahuje
na oznameni, 34dost & jiné sdéleni €inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle ¢l. 7
Smlouvy. Neoznami-li Smluvni strana p¥islusnou zménu kontaktniho tdaje a je-li takovy zplsob
z povahy komunikaéniho prostfedku mozny, doru¢uje Smiuvni strana na ndsledujici kontaktni
mista:
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Centrdln{ zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Povéfujici zadavatel:

Adresa: Krajské Fediteistvi policie Plzenského kraje, Nadrazni 2, 306
28 Plzen

K rukam:

ID  datové " Sixai69

schranky

Centraini zadavatel ~ v pfipadé, Ze neni soucasné pfijemcem SluZeb:

Adresa: Ministerstvo vnitra CR, nam. Hrdin& 1634/3, PSC: 140 21,
Praha 4

K rukdm:

ID datové 6bnaawp
schranky
Poskytovatel:
Adresa: 02 Czech Republic a.s., Za Brumiovkou 266/2, PSC 140 22,
Praha 4
K rukdm:
ID  datové "F9choh
schranky

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povazovano za doruéené:

(i)

(i)

(iii)
(iv)

dnem, o némi tak stanovi zdkon ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokument(, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZDS"), je-li
oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

dnem fyzického pfedani oznameni, je-li oznameni zasildno prostrednictvim kuryra nebo
dorucovano osobné; nebo

dnem registrovaného doruceni, je-li oznameni zasilano doporucenou postou; nebo

dnem doruceni potvrzenym ozndamenim o doruceni v itelné a uUplné podobé
v pfipadech, kdy ozndmeni bylo doruéovéno datovou schrankou.

Vyse uvedené adresy a telekomunikaénf spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim doruéenym pfislusnou Smluvni stranou a/nebo Centralnim zadavatelem ostatnim
Smluvnim stranam s tim, Ze takovato zména se stane ucinnou dorucenim takového oznameni.
Smiuvni strany se dohodly, Ze Centrédlnimu zadavateli ¢i Povéfujicimu zadavateli maze byt
jakékoli ozndmeni, Zadost ¢i jiné sdéleni dle Smlouvy doruceno vedie doruceni do datové
schranky téZ elektronickou postou. Takové oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni bude povaZovano
za fadné dorulené pouze, pokud (i) bude opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a {(ii)
bude doruceno do elektronické podatelny Centrainiho zadavatele ¢i Povétujiciho zadavatele.
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13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

Centrélni zadavatel

Ceskd republika - Ministerstvo vnitra

Utinnost pravnich jednéni dle Smiouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho doruéenim) vznik,
zménu nebo zdnik prava za pfedpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruceni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim uéastnikem {dorucenim poslednimu Gcastnikovi).

Doplinéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mZe byt Smlouva (véetné jejich
Priloh) dopliiovéana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkl podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje Centralni
zadavatel. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednéani sméfujici k doplnéni ¢i
zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného ozndmeni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim stranam, naceZz Smiuvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vife
povedou jednéni o predmétné zaleZitosti v souladu se ZZVZ.

Z2akaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Povéfujictho zadavatele opravnén postoupit i pFevést jakdkoliv svd prava i
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni ndstupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Povétujici zadavatel nebo
Centralni zadavatel zplsobem stanovenym pravnimi pfedpisy zrusen, prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy prejdou na ten subjekt, kterému budou zakonem svéreny kompetence
Povérujiciho zadavatele nebo Centrainiho zadavatele vyplyvajici mu z pravnich predpisc.

Oddélitelnost

le-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
nelcinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neddinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dn(i od doruéeni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim stranam neplatné, nevymahatelné nebo
neddinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a u&innym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzav¥it novou smlouvu,

Stejnopisy

Smlouva je podepsdna vlastnoruéné, nebo elektronicky. Je-li Smlouva podepséna
vlastnoruéné, je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichz kaZdy bude povaZovan za
prvopis. Povérujici zadavatel obdrii jeden (1) stejnopis a Poskytovatel obdrii jeden (1)
stejnopis Smlouvy. Je-li Smlouva podepsana elektronicky, je podepsana pomoci uzndvaného
elektronického podpisu.

Finanéni kontrola

KaZzdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
¢.320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zadkond (zdkon
o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpistl, provedly finanéni kontrolu zdvazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
plsobit jako osoba povinnd ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zakona.
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13.12.

13.13.

13.14.

13.15.

Centralni zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

Ptilohy
Nedilnou soudasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:
Pfiloha¢. 1 —Poptavkovy list - P1_Poptavkovy_list_50032-HLAS_HTS_ 60193336

Priloha ¢. - AktudIni Katalogovy list Sluzby
Priloha ¢. —Seznam zkratek a definici
Priloha ¢. — Obchodni podminky

Pfiloha ¢. - Vzor SLA report

Pfiloha ¢. — Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem
Priloha ¢. - Vzor Prohlaseni Poskytovatele o poddodavce
Pfiloha ¢. - informace o zpracovani osobnich tdajt
Pfiloha €. 10 - Povéreni k uzavieni Smlouvy

2
3
4
Pfiloha €. 5 - Vzor Pfedavaciho protokolu
6
7
8
9

Jazyk

Smiouva je vyhotovena v Ceském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohiedu na jakykoli
jeji pteklad, ktery mize byt pro jakykoli Géel pofizen.

Regeni sportl

Smlouva se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pislu§nymi ustanovenimi NOZ, 2ZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy

nebo v souvislosti s ni FeSeny pred obecnym soudem mistné prislusnym dle sidla Povéfujiciho
zadavatele.

Uplnost Smlouvy

Smiuvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné Ustni ujedndni, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smiuvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smiouvy.
Zéaroven Smiuvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NA DUKAZ TOHO, ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu pInéni,
pFipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé vile prosté
tisné, zejména tisné finanéni.

'-r%-' i
:E""Eni.nf.

Jméno: k Ing. Bc Petr Novacek

Funkce: ndméstek feditele krajského Feditelstvi pro ekonomiku
Datum:

Misto: Plzerh

02 Czech Republlc a.s.

Jmeno Bc. Dusan Sevelka
Funkce: Senior specialista prodej
Datum:

Misto: Praha
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Centralni zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 sSMLOUVY
Poptavkowy list

P1_Poptavkovy_list_50032-HLAS_HTS_60193336
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Centralni zadavatel

Ceskd republika - Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 sSMLOUVY
Aktudini Katalogovy list Sluiby

P2_HTS_004.02
P2_HTS-hovorné_004.01
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1D listu: HLAS_HTS_004.02 (posledn/ dvojéisli oznatuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

HTS

Struény popis sluziby

Fyzické pFipojeni lokality koncového uZivatele do prostfedi vefejné telefonni sité prostiednictvim linky HTS.

Popis vlastnosti sluZby

Fyzické pripojeni lokality koncového uiivatele k vefejné telefonni siti — hlavni telefonni stanice (HTS).

Nafizuje-li to konkrétnimu operdtoru reguldtor, musi sluzba umoZfiovat Carrier Selection / Carrier Preselection.

Jednotlivé individuaini parametry slulby jsou definovany timto KL.

Soucasti ceny za sluibu je i platba za pfeneseni telefonniho Eisla / telefonnich &isel, dochazi-ti ke zméné poskytovatele sluieb. Koncovy
uivatel sluiby musi zajistit spoluprdci spravce pobo&kové tstiedny, kterd bude ke sluibé pfipojena (v pfipadé, Ze sluiba je zakonéena
v pobotkové Gstiednd), $itka hlasového kanalu kazdé HTS musi byt 64kb/s.

Pouiitelné technologie

Pro realizaci stuZeb HTS je poiadovano poufiti vyhradné téchto pfenosovych technologii:
- metalickd vedeni
- optickd vedeni
- radiové spoje
o pro sluiby s parametrem SLA 99,5 % a vy$5im musi byt pouZita technologie pracujici na kmitoctech s individuainim opravnénim
o technologie pracujici v pdsmech se vieobecnym opravnénim je povoleno pouZivat pouze pro sluiby s parametrem SLA nizim nei
99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pasmu 2,4GHz a 5GHz

Lokalizace sluiby

Adresa budovy, mistnost, identifikdtor adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN.

Monitoring sfuzby

N/A

Podminéno sluibami

N/A

Maximalni doba zfizenf sluiby

90 kalenddinich dnf

Nazev skupiny parametr

Cislovaci pfén

Kéd parametru Popis

1o Parametiu p

cp-1€ o ) - L

PLIZ Standardni 2drdtova telefonnd linka s jednim tetefonnim Cislem
Eg.jDR.lo Linka s 3-dratovou provolbou - 10 &isel

5:’);3;DR-100 Linka s 3-dratovou provolbou — 100 éisel

E:’)iDR-lOOO Linka s 3-dratovou provolbou — 1000 ¢isel

fr‘;erRIE'R Linka je zafazena v sérii (na bazi Multi-line huntig) jako fidici/nosna linka.
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-

cp
{PL

Linka je zafazena v sérii {na bazi Multi-line huntig) jako podruzna linka.

Hiasova VPN

x?r':;lf:;LN Zadné telefonn( Eislo sluzby neni zaélenéno do hlasové VPN,

Zafazeni sluiby do hlasové VPN, Koncovy ulivatel specifikuje pocet telefonnich &isel, kterd budou u dané sluiby
VPN-HL-A P < . . . < PN .
VPN 2atlenéna do hlasové VPN, realizované poskytovatelem, VPN bude realizovdna v pouze ramci sluZeb jednoho operétora

— nejednd se o multi-operatorskou VPN,

Pausdlni pfatba za hovorné

FLAT-RATE-NE
FLATO

Veikeré hovorné je uftovino dle skuteéné provolanych minut.

FLAT-RATE-FIX
FLATY

Hovory do pevnych siti v Ceské republice nejsou ictovany dle skuteéného objemu uskutegnénych hovort, ale na zékladé
pausalni platby.
Koncovy ufivatel specifikuje poZet Eisel (G€astnikQ), kterd maji byt zaélenéna pod program Flat Rate —Fix. Pausalni platba
se vztahuje na nasledujici sméry voldni:

- mistni,

- meziméstska,

- nevefejné negeografické sité a

- volani do hiasovych VPN.
Pro vyuziti této varianty sluiby je koncovy uZivatel povinen predloZit podrobny vypis volani z dotéenych Eisel za 3
ztiétovaci obdobi.
Prekroci-li v kterémkoli mésici provozovan( této sluzby objem volani puvodni objem o vice nez 30%, je poskytovatel
opravnén jednat s koncovym uZivatelem o Upravé ceny za pausaini zpoplatnéni hovorného. Nedohodnou-li se koncovy
uZivatel a poskytovatel na nové cené, bude sluiba naddle utovina jako by byla provozovana ve varianté FLAT-RATE-
NE.

FLAT-RATE-
FIX+M
FLAT2

Hovory do pevnych a mobilnich siti v Ceské republice nejsou Gctovany dle skuteZného objemu uskuteZnénych hovord,
ale na 2dkladé pauialn{ platby.
Koncovy uZivatel specifikuje pocet ¢isel {Gastniki), kterd maji byt zaélenéna pod program Flat Rate — Fix+M. Pau3dIni
platba se vztahuje na nasledujici sméry volant:

- mistni,

- meziméstska,

- nevefejné negeografickeé sité,

- voldni do hlasovych VPN a

- mobilni sité v CR.
Pro vyuiiti této varianty sluiby je koncovy uZivatel povinen pfedloZit podrobny vypis voldni z dotéenych ¢isel za 3
zuétovaci obdobi.
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PFekrofi-li v kterémkoli mésici provozovani této sluiby objem voldni plvodni objem o vice ne? 30%, je poskytovatel
opravnén jednat s koncovym uZivatelem o Gpravé ceny za pausdlni zpoplatnéni hovorného. Nedohodnou-Ii se koncovy
ufivatel a poskytovatel na nové cené, bude sluiba naddle (étovana jako by byla provozovéna ve variantd FLAT-RATE-
NE.

Garantovand dostupnost za SLA-HL-99,0 . . L . . e - P
' d %. d t .
Kalendafni mésic poskytovéni HSLAL SluZba md garantovanou dostupnost minimalné 99,0%. Vypadek sluiby musi byt nahldsen koncovym ufivatelem
sluzby. -HL-99,5 . . . o , 5 - - . -
¥ {S_fLr/:;l)L Sluba ma garantovanou dostupnost minimainé 99,5%. Vypadek sluiby musi byt nahlasen koncovym uzZivatelem.
SLA-HL-99,9 Sluiba md garantovanou dostupnost minimdIné 99,9%. SluZba s timto SLA musi byt realizovdna se zalohou 1:1.
HSLAS Koncovy uZivatel zajisti dostate¢ny pocet portii na PBX. Vypadek sluzby musi byt nahlaien koncovwym uiivatelem.
i nii | OT- . v awes .
Tarifikacniimpulsy ':‘:mONE Stuiba nepiendsiinformace o délce hovoru (ACT).
oT-, « Y .
::OIJANO Sluiba pFenasi informace o délce hovoru (AQT).
T I PRV T )
Presmérovani volani RV-NE Sluba bez pifesmérovani voldni.
PRYO
PRV-ANO . o - N . . ¥ v
PRV N StuZba s pfesmérovanim voldni (dostupné pouze pro sluibu s MSN &isly — CPL7 ~ CPL11).
N
Cekajici volani cv- 5 - -
ekajici volini (\,ONE Sluzba bez Eekajiciha volani.
CV-ANO - M o . P . ” v
vl Sluzba s upozornénim na pfichozi voléni, Zekajici hovor (dostupné pouze pro sluibu s MSN &isly — CPL7 — CPL11).
1 i (! Inych volani 12v- . sy oo . . . .
dentifikace zlomyslnych voldni 122'\\;0NE SluZba neumoifiuje identifikaci zlomysInych volani.
12V- " . . . .
Z’X lANO Sluiba s identifikacf zlomys!nych voldni.
Omezeni ich volani OMEZ-N N . P el o
mezenf odchozich voldni ()(‘)\Jg t SluZba neomezuje odchozi voldni do #édného sméru.
OMEZ-MEZ Zamezen( odchozich mezindrodnich volani.
O0Vi
g:\f\iZ-MOB Zamezeni odchozich volani do mobilnich siti.

OMEZ-MEZ+ZVL
GOV3

Zamezeni odchozich mezindrodnich volani a pfistupu ke sluibdm se zvlaitnim tarifovanim.

OMEZ-MAX
OOv4

Zamezeni odchozich mezindrodnich a datkovych volani, voldni ke sluibam se zvla3tnim tarifovanim a valani do mobilnich
siti.
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OMEZ-ZVi1
OOVS

Zamezeni pfistupu ke sluzbdm se zvla$tnim tarifovanim — piistupova Cisla 906, 909 a 976.

g(r;d\%.—ZVLZ Zamezeni pFistupu ke sluibdm se zvld3tnim tarifovdnim — piistupova cisla 900, 906, 909 a 976.
8{\;1\572-T0TAL 2amezeni viech adchozich voldni s vyjimkau volani tishovych.
Analogovy telefonni pfistroj f‘\?irg'NE Soucasti sluZby neni analogovy telefon.
Doddvka se 2akladnim analogovym koncovym telefonnim pfistrojem s funkcemi:
Analog-BASIC 5 " s volby tednih laného &isl
e - moZnast opakované volby postedniha valaného Eisla
- volitelnd pulsni nebo ténova votba
Dodévka s manazerskym analogovym koncovym telefonnim pfistrojem s funkcemi:
- moinost zobrazen ¢isla volajiciho (CLIP)
Q?ziog-MAN - pamét pro uloZeni minimalné 50 telefonnich é&isel
o - z0brazeni délky hovoru
- hlasity hovor
Vykaz hovorii postou VHP-NE Bez zasiléni postou.
VHPO
anfTD 2asilan( standardni vyGgtovani podle specifikaci CTU poitou jedenkrét za ziétovaci obdobi.
Podrobny vypis hovor( zasilany poitou jedenkrat za 20¢tovacl obdobi v rozsahu:
- volané ¢islo
VHPfENH - datum a hodina volanf
VHEZ .
- doba trvani hovoru
- cena hovoru
Vykaz hovord on-line YIH[;?'%)NE Bez podrobného vypisu hovort dostupného on-line elektronickou formou.
Podrobny vypis hovorl dostupny on-line elektronickou formou:
- volané ¢islo
VH'_OL'ANO - datum a hodina volani
VHOLL

- doba trvéni hovoru
- cena hovoru
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Dopliikové sluiby

Nazev skupiny parametra

Kdd parametru

Nezdvisié napajeni analogového
telefonniho pfistroje z telefonni
ustfedny poskytovatele

1D Parametry Popis

:z;’NE Nezdvislé napdjeni 2 dstfedny poskytovatele neni poZadovéno.
-ANO P P ¥ :

::LA Nezévislé napajeni z Ustfedny poskytovatele je poZadovdno.
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ID listu: HLAS_HTS-HOV_004.01 (posiedni dvojéisli oznotuje verzi listu)

Oznaieni sluzby

HTS - hovarné

Strucny popis sluzby

Definice hovorného pro hlasové sluzby HTS.

Popis viastnosti stuzby

Dle sluzby HTS

Pouiitelné technologie

Dle sluiby HTS

Lokalizace sluzby

Die sluiby HTS

Monitoring sluzby

Dle sluiby HTS

Podminéno sluzbami

Dle sluzby HTS

Maxima!ni doba zfizeni sluzby

Dle sluzby HTS

Nazev skupiny parametri

Kéd parametru
0 Paramatry

Popis

Mistni a meziméstské volani v CR - 1+1
Volani do neverejnych negeografickych siti — 1+1
Mobilni volani v CR ~ 1+1

Mistni a meziméstskeé

provozu).

Tarifikace MARS Mezindrodni hovory {fixni + mobilni) - 1+1
TAR-4 VytdZené pripojeni k internetu — 120+60
Volani v ramci hlasové VPN zdkaznika — 1+1
Voléni na Eisio se sditenymi naklady v CR {modré &islo) ~ 1+1
Voldni na univerzalni pfistupové tislo v €R (bilé &islo) — 141
Parametr Kéd parametru Popis Cena za voldnf pro tarifikaci
IO Paramatiy MARS
Smér voldni Mistni a meziméstské volan{ v ramci CR (cena bez rozlieni silného a slabého

nevefejné Voléni do nevefejnych negeografickych siti {€D, MO, MV a dalsi) - 972, 973, 974,
negeografické sité 95
mobilni v CR Mobilni voléni do siti v CR.

vytaéené piipojenik
internetu

Vytatené pripojeni k internetu prastiednictvim telefonni linky.

hlasova VPN zdkaznika

Voléni vramci hlasové VPN zdkaznika. Jedna se o voldn{ v ramci hlasové VPN,
poskytované jednim operatorem.
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voldni se sdilenymi Voldn{ na linku se sdilenymi naklady tzv. modra linka.

naklady

voladni na univerzalni | Voldnf v ramci univerzainiho pfistupového €isfa tzv. bila linka.

pfistupové Eislo

Mezinarodnf hovory

Naézev skupiny parametri

Cena za voldni

Pevnd sit {silny i slaby provoz)

Cena za volani

Mobiln sit {silny i slaby provoz)

Némecko

Polsko

Rakousko

Slovensko

Australie

Belgie

Dansko

Finsko

Francie

Irsko

Italie a Vatikin

izrael

Kanada

Kypr

Lucembursko

Madiarsko

Nizozemsko

Norsko

Portugalsko

Recko

Slovinske

Spojené staty americké
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Spanélsko
$védsko
Swycarsko
Velka Britanie
Argentina

Bélorusko

Bosna a Hercegovina

Bulharsko

Cerna Hora

Estonsko
Hongkong
Chorvatsko

Japonska

Korea

Lichtenstejnsko

Litva

Monako

Novy 2éland

Rumunsko

San Marino

Singapur
Srbsko
Albénie
AlZirsko

Andorra

Arménie

Azerbajdzdn

Brazilie
Cina
Faerské ostrovy

Gruzie

HLAS_HTS-HOV_004.01
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Island

Jini Afrika

Kazachstan

Loty$sko

Makedonie

Malta

Maroko

Moldavsko

Rusko

Spojené arabské emiraty

Tunisko

Turecko

Ukrajina

Americka Samoa

Americké Panenské ostrovy

Aruba

Britské Panenské ostrovy

Egypt

Filipiny

Gibraltar

Chile

Libye

Malajsie

Malawi

Mexiko

Peru

Portoriko

Satvador

Syrie

Thajsko

Tchaj-wan
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Turkmenistan

Uzbekistan

Zimbabwe

Angola

Anguilla

Antigua a Barbuda

Bahrajn

Barbados

Belize

Benin

Bermudy

Brunej

Dominika

Dominikanska republika

Ekvador

Francouzska Guyana

Grenada

Grénsko

Guadeloupe

Guatemala

Indie

Indonésie

fran

Jamajka

Jordansko

Kajmanské ostrovy

Katar

Kefia

Kongo

Koniska dem. republika

Kuba
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Kuvajt

Kyrgyzstan

Libanon

Macao

Martinik

Mongolsko

Montserrat

Niger

Nigérie

Pakistan

Palestina

Paraguay

Pobfeii slonoviny

Réunion

Saint Pierre a Miguelon

Salidska Arabie

Svata Lucie

Svaty Krystof a Nevis

Svaty Vincenc a Grenadiny

TadzZikistan

Turks a Caicos

Uganda

Venezuela

Vietnam

Zambie

Afghanistan

Ascension

Australskd teritoria

Bahamy

Bangladés

Bhitan
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Bolivie

Botswana

Burkina Faso

Burundi

Cookovy ostrovy

Cad

Diego Garcia

Diibutsko

Eritrea

Etiopie

Falklandy

Fidzi

Francouzska Polynésie

Gabon

Gambie

Ghana

Guam

Guinea

Guinea-Bissau

Guyana

Haiti

Honduras

Irak

Jemen

Kambodia

Kamerun

Kapverdy

Kiribati

Kolumbie

Komory a Mayotte

Korejska lid. dem. republika
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Kostarika

Laos

Lesotho

Libérie

Madagaskar

Maledivy

Mali

Marshallovy ostrovy

Mauricius

Mauritdnie

Mikronésie

Mosambik

Myanmar {Barma)

Namibie

Nauru

Nepal

Nikaragua

Niue

Nizozemské Antily

Nova Kailedonie

Oman

Palau

Panama

Papua Nové Guinea

Rovnikova Guinea

Rwanda

Samoa

Senegal

Severnl Mariany

Seychely

Sierra Leone
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Somdlsko
Sri Lanka
Stredoafrickd republika

sudan

Surinam

Svatd Helena

Svaty Tomas

Svazijsko
Salamounovy ostrovy
Tanzanie

Togo

Tokelau

Tonga

Trinidad a Tobago

Tuvalu
Uruguay
Vanuatu

Vychodni Timor
Wallis a Futuna
Inmarsat mini-M

Mezindrodni globalni sité

Inmarsat B

Inmarsat M
Iridium 8817
Inmarsat A

Inmarsat Aero
{ridium 8816
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomeér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

CGl

CIR

CcMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

P

{P VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centralni zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uZivatelskd pfipojka

Asymetricka digitaini uZivatelska p¥ipojka (26Mbit)

Agregatni pomér se vypolte jako podil mezi teoreticky maximalni
potfebou kapacity uZivateld pFipojek v rdmci daného agregacniho bodu a
skute¢nou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routerd mezi sitémi
Centralni pFipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvend datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centrélni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovaé

Model diferencovanych SluZeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozéifenéjii technologie pouiivana pro komunikaci v lokélnich sitich.
Zakladni rychiost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol piedavani datovych rdmc

Protokol pro pfenos souborl
Plné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol poufivany pro komunikaci mezi www prohliZzeCem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

internet Message Access Protocol version 4
Bezpeény Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitfovy (internet) protokol

Virtualni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpedény mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pFipojeni do internetu

Zadavaci dokumentace Vefejné zakizky
JPoskytovani slufeb KIVS - 2017 - 2021
Strana 34 z celkového pocltu 42



manazovany
CPE

MPLS
NIXCz
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
Qos

Ri-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

sbp
SDIC
CMAS
CE

NOC
TIR

Centréini zadavate}

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vymeénny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptd v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tok v siti (Quality of Service)
Ptipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro pfenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepretrzitého napajeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtuainf privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, kone¢ného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
CentrdIni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové za¥izeni providera, které je umisténo u
uZivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova {maximalni) doba opravy

Zadavaci dokumentace Velejné zakdzky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“
Strana 35 z celkového poctu 42



Centraini 2adavatel

Cesk4 republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky

Zadavaci dokumentace Velejné zakazky
LPoskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
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Smluvni podminky

Vseobecné podmin
poskytovani sluzeb

U¢inné od 1. 10. 2018

 Sluzby elektronickych KOMUNIKACI ...........o...oroeovosccvrnsrsrecrrrssrin
.. Dalsi sluzby podle t&chto VP ......c.cc.vccvvvvversccerrnerensnrneee Y A
Jak se uzavira smlouvgB




Smluvni podminy
Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb 02

Vézen( zdkaznici, prosime, pfe¢téte si pozorné nésledujici pravidla, kterd se uplatni na vag smluvni vztah s 02, V textu
padminek vam vykame nebo vas oznatujeme slovem ,Ucastnik”, Nas oznacujeme jako O2 nebo o sob& mluvime v pryni
osobé jako ,my”.

1. Sluzby elektronickych komunikaci

1.1, Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci s 02
Uzavfenim smlouvy ziskévate jako Ucastnik moznost v Ceské republice cerpat siednanou zakladni sluzbu
elektronickych komunikaci. Skutecné ¢erpani sluzeb je na vas, sluzbou je jiz samotné pfipojeni k vefejné komunikaéni
siti. N&které sluzby jsou poskytovany v pevném mistd, jiné zase prostiednictvim mobilnich siti.

1.2, Co se rozumi zakladni sluzbou a jejim z¥izenim
Zgkladni sluzby vymezuje aktudlni cenik (napf. sluzby hlasové, datové, IPTV televize...). Pokud v téchto vieobecnych
podminkdch (,VP") mluvime o zizeni sluzby, pak se tim mysli zfizeni moznosti cerpat sluzbu prostfednictvim
konkrétniho technologického bodu ¢i bodd. Sluzba je zpoplatnéna tarifem podle ceniku. Tarif zpravidla obsahuje
mésicni pausalni poplatek.

1.3, Sluzby v pevném misté
Sluzbu Ize Cerpat pouze na konkrétni adrese. K poskytovani sluzby je nutné mit zizeny funkénf pevny technologicky
koncovy bad (,.zdsuvku”) a volnou kapacitu pevné sité. Po uzavieni smlouvy zajistime podrobné technické etfent.
Uzavienim smlouvy potvrzujete, Ze jste opravnénym uZivatelem nebo vlastnikem prostor ¢ nemovitosti, kde ma byt
sluzba zfizena. Sluzbu zifdime do 20 pracovnich dni od uzavieni smluvniho vztahu na poskytovani této sluzby, 02
ma pravo podle svych technickych moZnosti zajistit sluzbu i prostfednictvim mobilni sité; podrobnosti stanovi cenik,
Pokud koncovy bod neni, nebo sit neumoziuje kvalitni poskytnuti sluzby, ma 02 pravo vypovédét poskytovani sluzby.
02 na Zadost zprostfedkuje dotaz na moznost vybudovat vedeni na vaie naklady,

1.4.  Sluzby mobilni
Sluzba nenf zfizovana na konkrétnf misto. Lze ji pouzivat vude tam, kde je dostupny signal sité. Technologickym
bodem, ktery umoznuje Cerpant sluZeb, je zde SIM karta, kterou lze uzivat v rbznych zatizenich. SIM karta je ve
vlastnictvi 02. Je zakdzano do ni zasahovat a umistovat ji do automatizovanych ¢i propojovacich zafizeni nebo
zafizeni pro komunikaci mezi stroji, ledaze je vyslovng dohodnuta zvistni sluzba uréena k t8mto Uéelom. Oblasti
s pravdépodobnym vyskytem radiového signalu jsou vyznaceny na mapé pokryti dostupné na oL Pokryti
se miiZe v Case ménit pisobenim fyzikdinich viivi nebo charakterem pouzitych technologii. Viiv maji i stavebn/
konstrukce a pouzité materidly v budovach a fada vngjsich aspektd, které 02 nemdaze objektivné ovlivnit. Sluzbu
zfidime do 5 pracovnich dnf od uzavieni smluvniho vztahu na poskytovani této sluzby.

Smluvni dokumentace

Smlouvu o poskytovéni sluZeb elektronickych komunikaci tvo¥ tyto dokumenty: smiuvni formular, tyto VP a v rozsahu
sjednanych sluzeb i cenik (vie dohromady tvofi , smiuvni podminky”). Kazda €ast smluvnich podminek upravuje
urcitou oblast. Smluvni formuldF zachycuje nastaveni vasi konkrétni sluzby. VP obsahuji prava a povinnosti tykajici se
viech sluzeb. Cenik obsahuje popis vlastnosti kazdé sluzby a pfipadné zvigitni pravidla pro danou sluzbu odlisna od
téchto VP V ceniku najdete ceny za jednotlivé sluzby a podminky, za nich? se tyto ceny uplatni. V piipadé rozpor( se
pfednostné uplatni ujednani ve smluvnim formuléfi, poté v ceniku a nakonec ve VP, Smiuvni podminky nelze ménit
na zéklade faktickych ukont nebo praxe stran. VP a cenik jsou veiejné a najdete je na internetovych strankach a v 02
prodejnéch; jejich prostfednictvim 02 pini informacni povinnosti stanovené zékonem (napf. pfedsmluvni informace).

1.5, Moje 02
Pfehled o zfizenych sluzbach, jejich nastaven( a vyU¢tovani najdete v aplikaci Moje 02, do niZ vam zfidime pfistup.
Moje 02 funguje taky jako vase nepfetriité pFistupna schranka, do které vam muazeme v elektronické podobé
dorucovat i dodatky, ozndmeni nebo zasilky. Proto do Moje 02 pristupujte alespofi jednou tydné. Pristupové Udaje
prosim chrafite pfed zneutZitim a nezpfistupfiujte je jinym osobam. V Moje 02 si muZete ménit nastaven sluzeb,
objednavat nové a zadavat dalsi pozadavky. Moje 02 je intuitivni a napovi vam, co véechno umi, Moje 02 viak neni
ur¢eno k dlouhodobé archivaci dorucovanych dokumentd, Funkce Moje 02 muze plnit i jing aplikace, do niz vam
poskytneme pristup.

2. Dalsi sluzby podle téchto VP

2.1, Kdy se tyto VP rovnéZ pouziji
I pokud se nejedna o zékladni sluzby elektronickych komunikaci, mohou se vztahy fidit témito VP, kdyZ ve smlouvé na
tyto VP vyslovné odkdzeme,

2.2, Volitelné sluzby
Vedle sjednanych zékladnich sluzeb mazete erpat z aktualni nabidky volitelnych sluzeb, jejichz pehled, ceny i
podminky objedndni a cerpani pro vas pravidelng aktualizujeme ve zvlagtnim ceniku volitelnych sluzeb. Tam spada



Smluyvni podmingy
Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb 02

napfiklad nabidka servisnich a operétorskych sluzeb nebo moZnost ¢erpat roamingové sluzby v ramci Evropské unie
trvale od jiného poskytovatele, ktery mé s 02 uzavfenu piisluinou smlouvu. Mame jich ale mnohem vic. Moznost
a podminky Cerpani volitelnych sluzeb sjednavate soucasné se smlouvou na zékladni sluZbu, pficems nabidka
konkrétnich volitelnych sluZeb je vzdy uvedena ve zvidstnim ceniku s omezenou platnost na 1 mésic. Platnost maze
byt prodlouzena, a to opakované. MozZnost cerpani a nastaveni volitelnych sluZeb si méZete kontrolovat a ménit
v aplikaci Moje 02,

2.3, Zadavani pfikaz( k platbam pies 02
Podrobnégjsi pravidla pro zadavéni piikazd k platbam pres O2 jsou ve zvladtnf €asti téchto VP a predstavuji smlouvu o
platebnich transakcich, kterou uzavirate soucasné se smlouvou na zakladni sluzbu. Nastaveni a provadeni transakei si
muZete kontrolovat a ménit v aplikaci Moje 02.

2.4, Dalsi sluzby
Vedle zdkladnich sluzeb elektronickych komunikacf, volitelnych stuzeb a plateb pfes 02 mdZete od 02 ¢erpat dalsf
sluZby (napf. prondjem koncovych zafizeni & nakup na splétky aj.), pokud takové siuzby aktuainé nabizime.
Nebude-li sjednano jinak, z ceniku a VP se na tyto dal3f sluzby pouZije ta tprava, ktera je pro poskytovani dalsich
sluZeb potfebna (zejména placen! vyuctovani nebo ukondeni smluvniho vztahu).

2.5. Co tyto VP neupravuji
Tyto VP se nevztahuji na mobilnf pfedplacené sluzby, na vefejné telefonni automaty ani prodej a opravy zbo#, Nejsou
ani urceny pro jiné poskytovatele sluZeb v siti 02 (MVNO). Sluzby podle té&chto VP nelze uZivat k propojovani sit;
k tomu slouZi velkoobchodnf smiouvy.

3. Jak se uzavira smlouva

3.1.  Osobné / telefonicky / pfes e-shop
Smlouvu miZete uzavfit ¢ zménit osobné za piitomnosti obou stran, telefonicky nebo pies e-shop. Zfizeni dal¥(
sluzby nebo zména stavajici predstavuji zménu smlouvy.

3.2.  Identifikaéni udaje
VZdycky potfebujeme znat identifikacni ddaje osoby, se kterou budeme uzavirat smlouvu: jméno, pFjmeni
(spotfebitele nebo podnikajici fyzické osoby), obchodnf firmu nebo nazev (pravnické osoby), e-mail (pro ovéfent
registrace), kontaktni telefonni &islo, rodné &islo, ICO, DIC (je-li pFidélena), stejné Gdaje o zastupci, a piipadné
dalsi skutecnosti vyzadované smluvnim formulaiem. Udaje vypliiuje nas pracovnik nebo obchodni zastupce podle
Udajt uvddénych ucastnikem nebo jeho zastupcem. Nebo je uvadi Ucastnik i jeho zastupce sdm na webové
strance (e-shopu). Smlouva uzavfena rodicem ve prospéch ditéte zavazuje rodice. Rodi¢ se zavazuje uhradit cenu za
poskytnuté sluzby.

3.3, Pravdivé, spravné a aktuédlni adaje
PFi uzavirdni nebo zméné smlouvy, i kdykoli pozdéji na na3i Zddost, jste povinen uvést pravdivé a uplné udaje o
tom, kdo o Cerpdni sluZeb Zada. Nesmite se vydavat za jinou osobu, V pfipadé zmény Gdajd jste povinen tyto udaje
aktualizovat a neprodlené nas informovat.

3.4. Provéreni divéryhodnosti
Po sdélenf Udaju si provéfime, zda ndm tataz osoba jiz nékdy nedluZila nebo neni vedena v negativnich registrech
(SOLUS). ProvéFeni v negativnich registrech (SOLUS) miZete odmitnout, ale v takovém piipadé mame pravo na
slozenf finan¢n jistoty (depozitu). MGZeme vyZadovat sloZen jistoty i v jinych oddivodnénych piipadech, zejména
pokud by mohlo byt ztizeno vymahén{ pfipadnych pohledavek. Jistotu nedrocime a mame prévo ji jednostranng
pouzit ke splnéni jakychkoli dluhi po splatnosti, které ma dcastnfk vici nam. Neni-li sjednano jinak, jistotu vracime
ucastnikovi podle jeho pokynt po skonceni smiouvy a spinénfl viech jeho dluhd vici nam.

3.5,V 02 prodejné nebo u obchodniho zastupce
Smiuvni formuldF podepidete bud podpisem v listinné podobé, nebo vlastnoruénim digitalnim podpisem do
elektronického souboru za poroci digitalniho pera a snimaci podloZky. Svou totoznost prokdzete Grednim
dokladem totoznosti. O2 je oprdvnéna ovéfit spravnost Udaj a pravost dokladd, pofidit kopie dokladu a tyto kopie
archivovat pro potieby 02, zejména pro prokazovanf existence smlouvy ¢i poZadavk( na zfizeni ¢i zménu sluzby a
pro prokazovani pravosti podpisu. 02 muZe rozsifit moznosti podpisu ¢i souhlasu o jiné prikazné a zaznamenatelné
zpusoby.

3.6.  Zvlastni postup pro spotiebitele mimo prodejnu
Od smlouvy uzaviené se spotfebitelem mimo prodejnu {na ulici, u spotiebitele doma) ma spotiebitel pravo odstoupit
do 14 dni od okamziku, kdy jsou mu doruceny informace vyZadované zakonem, véetné pouceni o odstoupeni a
vzorového formulédre na odstoupen(. Dorucujeme je do Moje 02 nebo jinym zplisobem pro zasilani vyG¢tovani,
Odstoupit Ize i od zmény smlouvy. SluZby |ze Cerpat, jakmile je to technicky mozné, a Ucastnik se zavazuje uhradit
pomérnou st ceny za mozZnost sluzby Cerpat, | pokud se nésledné rozhodne odstoupit.

Lad
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3.7.

3.8.

3.9.

2Zvlastni postup pti sjednani na dalku (Moje 02/e-shop/telefonicky)

Zde je podpis nahrazen jinymi prostfedky. O2 si vyhrazuje pravo archivovat telefonickou nahravku i vechny logy

z Moje 02 nebo e-shopu. 02 mudzZe v takovém piipadé nechat dorucit smiuvni formuldf na adresu tcastnika do
vlastnich rukou prostiednictvim drzitele postovni licence. Ten pii dodrZeni pravidel postovniho tajemstvi ovéfi
totoznost podle rodného ¢&isla na dorucence, které O2 uvede na zakladé pfedchozi komunikace. O2 mézZe té2 ovéfit
totoZnost prostfednictvim kuryra, ktery ma prévo pofidit pro 02 kopie dokladu. | zde md spotiebitel pravo odstoupit
stejné jako v ¢l. 3.6 vy3e.

Kdy 02 smlouvu neuzavie

02 smlouvu neuzavie, kdyz osoba majici zajem o uzavfeni, pfipadné jeji zastupce:

1. Umysiné uvede nespravné osobnl nebo identifikacni Udaje, nebo
2. uvede neuplné osobni ¢i identifika¢nl Udaje nebo nedoda doklady prokazujici spravnost udajd, nebo

3. neplnila nebo neplni své relevantni zavazky vici 02 nebo jinym subjektdm nebo Ize divodné predpokladat, ze
takové zavazky vici O2 nebude pinit, nebo

4. neslozi u 02 poZadované zalohy di jistoty, nebo

vstoupila do likvidace, byla u ni zavedena nucend sprava, probiha u ni insolvencni fizeni, byl zamitnut navrh na
zahdjeni insolven¢niho Fizeni pro nedostatek majetku, porusila povinnosti podle § 122 odst. 2 insolven¢niho
zdkona béhem soudem prohlaseného moratoria nebo byl u ni zahdjen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku, nebo

6. odmitne zfizeni sluZby podle smluvnich nebo technickych podminek definovanych 02, odkaze na své obchodni
podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podminkam, nebo smiuvni podminky pfijme s vyhradou,
dodatkem ¢i odchylkou nebo podminky zrekapituluje jinymi siovy.

Pokud k uzavieni smiouvy dojde a dodatecné vyjde najevo néktera ze skutecnosti uvedenych vyse, ma 02 pravo
poskytovani sluZeb prerudit a pfipadné smlouvu vypovédét.

Stejné 02 postupuje i pfi zmeéné smiouvy.

Pokud vznikne béhem smluvniho vztahu podezieni na néktery z vyse uvedenych davodl, mize 02 vyzvat Ucastnika,
aby dolozil své identifika¢ni Udaje, poskyt! podklady k potvrzeni své divéryhodnosti a schopnosti plnit své zavazky,
slozil piiméfenou jistotu nebo se dostavil na vyzvu 02 osobneé k projednani véci. Nevyhovi-li Ucastnik ¢i jeho zastupce
vyzvé, ma 02 pravo poskytovani sluzeb pferusit. 02 je zdrover opravnéna provéfit si davéryhodnost i viastnimi
prostiedky.

Pteneseni telefonniho &isla k 02

Soucasné s uzavienim smlouvy na zakladni sluzbu si k 02 mazZete pienést své telefonni ¢islo od jiného poskytovatele.
Pfi uzavirani smlouvy uvedte platné ¢islo vypovédi opousténého poskytovatele (,CVOP*). Pokud opoustény
poskytovatel CVOP nevytvafi, je tieba jinym zptsobem doloZit, Ze k pozadovanému datu pieneseni ¢isla dojde

k ukonceni sluzby u opousténého poskytovatele.

K pieneseni ¢isla mGze dojit po uplynuti vypovédni doby (skonceni smiouvy) u stavajiciho poskytovatele. Kdyz

s vypovédi podate rovnou i Zddost o pfeneseni (isla, je pfeneseni mozné uz po 10. dni od podani Zadosti.

Sluzbu zfidime na pieneseném &isle do 4 pracovnich dnd ode dne, kdy s ndmi uzaviete smlouvu a sdélite nam CVOP,
ne viak dfive, nez skon¢i vade smlouva s opousténym poskytovatelem. Pokud nam sdglite CVOP pozdéji nez ctvrty
pracovni den pfed skon¢enim smlouvy s opousténym poskytovatelem, k pieneseni ¢isla sice dojde, ale neni zaru¢eno
nepierusené poskytovani sluzby na pfenaseném ¢isle.

«Jak prenést Cislo k O2 nejrychleji?

Sluzbu z¥idime:
1. v mobilni siti na nové SIM karté, kterou od 02 obdrzite, nebo

2. v pevné siti na pfipojce, kterd musi byt aktivni k poZzadovanému datu pfeneseni ¢isla a O2 k ni ma sjednany
pristup s provozovatelem sité.
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3.10.

4.2.

4.3.

4.4.

V den pfeneseni ¢isla miZe byt aZ na 6 hodin pferuseno poskytovéni sluZzeb, veetns volani na tisiiové linky.

Cislo nelze k 02 prenést, pokud:

1. Zadané datum pienesenf je pfed¢asné (vase smlouva u jiného poskytovatele trva), nebo

2. trvd stardi objednavka na preneseni téhoz ¢isla, nebo

3. nadislo se nevztahuje povinnost pfenositelnosti, nebo

4. pokud existuji technické prekazky branici pfeneseni ¢isla (zejména pokud vase smlouva k prenadsenému &slu
skoncila jesté pred dorucenim objednavky na preneseni).

Verejny registr smiuv:

Nalezi-li dcastnik k subjekttm podle § 2 odst. 1 zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, zavazuje se v souladu se

zakonem uvefejnit smlouvu s O2 v registru smluv.

Povinnosti pfi uzivani sluzeb
Uzavienim smlouvy se jako tcastnik zavazujete dodrzovat smiuvnf podminky jako celek. Existuji ale zakladni
povinnosti, které jsou v pribéhu smiuvniho vztahu obzvidst ddlezité:

1. Iste povinen fadné a vcas platit vystavend vyuctovani za sluzby.

2. Nesmite pfenechavat sluzby za Uplatu nebo jiné protipinéni jinym osobam (,, pieprodej”) ani pfeprodej umoznit
nebo se na ném podilet. Zakadzano je rovnéz zacleriovani sluzeb 02 do technickych feseni urenych pro
poskytovani sluzeb jinym osobdm a vydavani sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu.

3. Nesmite negativné ovliviovat provoz sité a kvalitu sluZzeb poskytovanych ostatnim ucastnikim, napiiklad
pouzivanim SIM karty v GSM nebo SMS brandch nebo v zafizenich uréenych primarng ke sdileni sluzby nebo
propojovanim hovord mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sité, sftovych zaiizeni ani koncového (technologického)
bodu.

4. Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zpGsobem.
5. Vyhody i sluZby jsou urCeny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k ziskani financniho prospéchu.

6. Zavazujete se uzivat sluzby a vyhody v rozsahu nepfesahujicim maximalnf predpokladatelné chovéni jednoho
¢lovéka. Za takovou hranici se povazuje 10.000 minut/SMS za mésic.

7. Mobilni roaming s regulovanymi cenami se zavazujete uZivat v takové mife, aby Ghrada za sluzby spotfebované
v z6né EU (odchozi volani, odchozi SMS, data, odchozi MMS) nepfevaZila v rémci vasi celkové Uhrady za sluzby.
Rozhodné je vzdy obdobi 4 mésice zpétné. U sluzby uctované spole¢nym pauialem pro CR a 26nu EU se pocita
pomérna Cast pausalu za kazdy den, kdy je uskute¢néno spojeni v ramci zony EU zahrnuté v pausalu. V ostatnich
pfipadech se zapocitavaji ceny jednotek spotfebovanych v z6né EU.

PFi poruseni téchto povinnosti je 02 opravnéna vam prerusit poskytovani sluzeb. V piipadé neplaceni vas O2 vyzve a

déa vam nejméné 7 dni na dodate¢nou uhradu.

Ochrana kodu a zafizeni

02 vam pro Ucely vzajemné komunikace a objednavani daldich sluZeb preda kady nebo identifikacni kiice (zejména

PIN, PUK, hesla). Kdo se na dalku prokaze témito kody, s tim bude O2 jednat jako s Ucastnikem. Proto je peclivé

chraite pied ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuZitim. Nezpfistupfiujte je cizim osobam. Stejné tak chraiite

piedanou SIM kartu nebo jind zafizeni, prostfednictvim kterych jsou sluzby Cerpany. Odpovidate za Cerpani i Ghradu
ceny siuzeb a2 do doby, kdy bude 02 pisemné ozndmeno zneuziti téchto kodd, kli¢d, SIM karty nebo jinych zafizeni.

Kompatibilni zafizeni

Sluzby 02 je mozné uzivat pouze prostfednictvim koncovych zafizeni nebo jinych zafizeni splujicich standardizované

technické pozadavky pro provoz v sitich v CR. Nestandardné upravend nebo pfeprogramovand zafizeni (napf.

s piepsanym IMEI kodem) nemusi v siti fungovat.

Opatreni pro spravné fungovani siti a sluzeb

Pro spravné vyuZivani sluzeb a sitf a prevenci jejich zneuZiti je O2 opravnéna:

1. stanovit pro poskytovani sluzeb financni nebo objemoveé limity, zpravidla na urcitou dobu (napf. den, zuctovaci
obdobi apod.); pii pfekroceni limitu je 02 oprdvnéna prerusit poskytovani sluZeb,

2. zménit telefonni Cislo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo pfistupové kddy z naléhavych technickych nebo
provoznich dGvodd, a to na zakladé ozndment i bez vadeho souhlasu. Pri piecislovani O2 prostiednictvim
automatickych hldsek ¢i jingm zptsobem bezplatné informuje volajici 0 zméndch Ucastnickych isel u 02,

3. zavést dodatecné zpasoby ochrany sité a sluZeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch
Gcastnika, sluzeb nebo sité; O2 je opravnéna monitorovat provoz siti a pouzit dalsi vhodné technické prostiedky,
aby zjistila ¢i provéfila zneuZiti sluzeb,

4. uplatnit transparentni, nediskrimina¢ni a pfiméfend opatfeni pro fizeni provozu v siti; pro zachovani integrity a

n
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5.3.
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5.6.

5.7.

5.8.

bezpecnosti sité, ochranu pred pretizenim & zmirnéni jeho dopadl je 02 oprdvnéna v nutném rozsahu i docasné
omezit provoz v siti tak, aby umoZnila optimaln( vyuZiti sluzby viemi Gcastniky.
V pfipadé poruseni ¢l. 4.1.2 prechazeji prava i povinnosti U¢astnika na koncového uZivatele sluzeb, pokud s tim
02 vyslovi souhlas. Jedinym oprdvnénym poskytovatelem sluzeb na telefonnich Cislech, jejichZ prostfednictvim jsou
sluzby poskytovany, zdstava i v takovém pfipadé O2. Tim neni dotceno pravo 02 na nahradu skody. Vylouceni této
podminky neni mozné bez pisemného souhlasu piedstavenstva O2.

Vyjimky ze zakladnich povinnosti podle ¢&l. 4.1 Ize sjednat jen pisemné za odpovidajici protiplnén.

Placeni vyuctovani

Pravidelné vyuétovani

02 vam ceny za viechny sluzby, které jste si sjednal, vydctuje na pravidelném mési¢nim vydctovani, a to podle
dostupnych provoznich udajd. Konkrétni zakladni sluzbu, véetné sluZeb souvisejicich si miZete nechat vyclenit na
samostatné vyuctovani a zvolit si i jinou adresu pro dorucovani. Zakladni délka zGctovactho obdobf ¢ini 1 mésic;
zaCatek a konec se ale nemusi kryt s kalendainim mésicem. 02 vam zUctovaci obdobi prifadi. Na vytctovani je pritom
vzdy vidét, za jaké obdobi je vystaveno. Vyjimecné mize byt zuctovaci obdobi z provoznich divodd kratsi ¢i delsi.
Pokud nelze sluzby zahrnout do vytctovani za obdobi, kdy byly poskytnuty, najdete je ve vyuctovani nasledujicim. To
se mdZe stat zejména u sluZeb poskytnutych v sitich jinych smluvnich operatorg.

Elektronicka forma
Bezplatné vam vystavime vyGctovani v elektronické formé. Je to pohodiné a ekologické. Toto vyuctovani je darfiovym
dokladem. Po dohodé vam za pfiplatek vystavime i vyutovani tisténé.

Dorucovani

Vyuctovani vystavime a odesleme do 10 kalendafnich dnd od skondeni zUctovaciho obdobi. Vydctovani vam budeme
dorucovat do vaseho profilu v portalu Moje 02 a pfipadné na e-mail, ktery ndm uvedete na smiuvnim formulafi nebo
jinak nahldsite. V Moje 02 jsou vyUctovani archivovana po dobu 18 mésich od vystaveni. Pokud ndm e-mailovou
adresu neuvedete, zasleme tisténé vyictovani obycejnou postou na vami uvedenou adresu v Ceské republice.

Kdyz nemuiZete vytultovani najit

Pokud vyuctovani nenajdete v Moje 02, e-mailu nebo vasi schrance do 12. kalendainiho dne od konce zti¢tovaciho
obdobi, pozadejte o opis vyuctovani. Nepozadate-li o opis ani do 6 kalendainich dnl poté, budeme mit za to, ze
vylctovani bylo doru¢eno posledni den této Ihity.

Co vyudtovéni obsahuje

02 vystavuje vyuctovani v rozsahu stanoveném v pfisludnych pravnich predpisech. Zakladni formou je vyictovani
podle druhu siuZby, kde vidite jen souhrn Cerpanych jednotek. Pies Moje 02 si miZete objednat i podrobné
vylctovani obsahujici rozpis jednotlivych Cerpanych sluzeb v detailu dle pravnich pfedpist. Podrobny rozpis maze
byt v profilu v Moje O2 zobrazen krat3i dobu neZ vyuctovani, Pokud jej potiebujete k daldimu pouZiti, stahnéte si jej
prosim v¢as a archivujte sami.

Vyudltovani a dané

Datem uskute¢néni zdanitelného pinéni podle zakona o DPH je den zjisténi skutecné spotieby (coZ je posledni den
zuctovaciho obdobi). U sluzeb, kde datum uskutecnéni zdanitelného pinéni nelze stanovit jako den zjisténi spotieby,
je v souladu se zakonem o DPH sjednano dil¢i pinéni, pficemz kazdé dil¢i pinéni se povaZuje za uskutecnéné dnem
vystaven{ vyctovani. V odivodnénych pfipadech, napf. pii zméné cenovych nebo danovych pravnich predpist, maze
byt vyuctovani rozdéleno do vice danovych dokladd. Ucastnik je opravnén podat pisemné 2adost o zménu reZimu
uplatiovéni DPH na wyictovani za poskytnuté sluzby. 02 Zadosti vyhovi, pokud ucastnik prokaze splnéni podminek
stanovenych pro dany rezim v zékong o DPH, Ugastnik je povinen zaplatit 02 vyuctovanou ¢astku véetné DPH.
Zajisténi DPH ve smyslu § 109a zdkona o DPH neni mozné bez pfedchozi pisemné dohody Ucastnika a 02. 2a 02 je
opradvnéno ji uzavfit pouze predstavenstvo.

Splatnost

Vyuctovani je splatné do 22 kalendainich dnd ode dne ukonceni zi¢tovaciho obdobi. Jako ucastnik jste povinen
uhradit cenu za poskytnuté sfuzby ve vysi platné v dobé poskytnuti téchto sluzeb. Odpovidate za to, Ze cena bude
uhrazena v plné wysi, ve Ihité splatnosti a pod variabilnim symbolem, jak jsou uvedeny na vyuctovani. A to, i kdyz
jste nechal vytctovani dorucovat na rdzné adresy. Zavazek zaplatit je splnén okamZikem pfipsani pfislusné ¢astky
oznacené spravnym variabilnim symbolem na ucet 02 v souladu s doruc¢enym vyGctovanim.

Zpusob thrady

Platbu je mozno provést za podminek stanovenych 02 nékterym z téchto zpusobi:

1. pfikazem k Ghradé z bankovniho U¢tu na &islo uétu 02,

2. inkasem z bankovniho uctu,

3. platbou v hotovosti na posté postovni poukdzkou typu A.
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6.2.

6.3.

6.4.

Jiné zpUsoby uhrady standardné mozné nejsou. Ucastnik mZe zapoctist své pohleddvky proti pohledavkam 02 pouze
na zakladé predchoziho pisemného souhlasu 02.

Platba inkasem z Uétu

U tohoto zpusobu souhlasite, Ze 02 je opravnéna vyuctovanou ¢astku inkasovat kdykoli po vystaveni vyaétovani.
Pokud inkasni platba neprobéhne, pfestoZe o ni 02 fadné pozadala, neni tim dotfena povinnost uhradit vyGctovani
ve |hité splatnosti. Pokud se tak stane opakované, je O2 opravnéna inkasni zplsob thrady zrusit. Zrueni nebo
zménu inkasniho zpGsobu Uhrady je nutné oznamit 02 soucasné s oznamenim ndhradnino zpasobu Ghrady. Zrugent
nebo zménu zpusobu Uhrady provede 02 od nejbliziiho vyductovani sluZeb, u néhoz to s ohledem na termin piijeti
oznameni bude technicky mozné.

Pougiti zaplacenych prostiedku

Platby zaplacené dle pokynt ve vyGctovéni pouzijeme ke dni jejich pripsani na nas Gcet k Uhradé nasich pohledavek

(a to i nesplatnych) v souladu s témito pravidly:

1. Castky v konkrétnim vyuctovdni jsou uhrazeny a2 po viech dluzich ve vyuctovanich s prednostnim pofadim:
piednost ma vyuctovéani uréené platcem ve variabilnim symbolu platby, poté dalsi vyictovani dle své splatnosti
pocinaje nejdfive splatnym.

2. Vrédmci konkrétniho vyuctovani jsou ¢astky uhrazeny dle skupin davodu svého vzniku v tomto pofadi:

a) nejprve Castky z provedenych plateb pres 02 (tj. z platebnich transakci),

b) poté ¢astky z jiného davodu neZ poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (napf. splatky, poplatky za
pojisténi),

<) poté smiuvni sankce (napf. smiuvni pokuty, pausaini odskodnént),

d) nakonec ¢astky za poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci.

Pohledavky v téZe skupiné jsou uhrazeny dle data svého vzniku pocinaje nejstarsi. Pfipadné prislugenstvi kazdé z
nich (zejm. urok z prodleni) je uhrazeno pfednostné pied uhrazenim jistiny.

3. Castka, ktera zbude po Uhradé pohledavek, predstavuje preplatek, ktery vratime na zakladé vasi zadosti. linak
budeme preplatek drzet nedroceny a pouzijerne jej k Uhradé daldich vyuctovani, a to v souladu s vyie uvedenymi
pravidly.

Neidentifikované platby

Doslé platby, které nejsou zaplaceny dle pokynd ve vyictovani (véetné chybné oznacenych), predstavuji

neidentifikovanou platbu a nejsou fadnym plnénim vadeho zavazku. Jakmile neidentifikovanou platbu zjistime,

podnikneme kroky k jeji identifikaci a spravnému uziti.

Postup pfFi neplaceni

Upominka a poplatek za ni

Nezaplatite-li jako Ucastnik ve lhité splatnosti uvedené na vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, O2 vas upomene
a stanovi ndhradni hatu plnéni ne kratsi neZ 7 dnf ode dne dodani upominky. Upominka se zasila stejné jako
vyuctovani. Zavazujete se zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré naklady spojené s piipadnym vymahanim
pohledavky 02.

Omezeni sluzeb

Po marném uplynuti ndhradni lhity maze O2 omezit poskytovani viech sluzeb zamezenim aktivniho pfistupu ke
kazdé sluzbé, ktera je pfedmétem daného vyuctovani. Omezeni se netyka voldni na &isla tisnového volani, 02
neodpovida za skody ani jiné Ujmy tim vzniklé. Nestanovi-li piislusny cenik jinak, je Ucastnik povinen hradit sjednanou
cenu za sluzbu v plné vysi az do Uplného preruieni sluzeb,

Pferuseni sluZeb

Pokud nedojde k Uhradé ani po omezeni sluzeb, je 02 oprédvnéna sluzbu prerusit.

Vyzva k okamzité (hradé ceny nebo jistoty

Kdykoli v prabéhu zuctovaciho obdobi je 02 opravnéna vyzvat ucastnika k okamzité Ghradé ceny za poskytnuté
sluzby, pfipadné k Uhradé zalohy ¢i jistoty, pokud:

1. mé 02 divodné podezieni, Zze Ucastnik zneuziva stuzby, nebo

2. ma 02 davodné podezieni, Ze Utastnik nebude fadné hradit vyictovdni, nebo

3. ma 02 davodné podezieni, Ze Glastnik umoZniuje tieti osobé zneuZivani sluzeb, nebo

4, ucastnik spotieboval sluzby v hodnoté vyssi, nez je jeho finanén limit.

Uhrazend zdloha bude zU¢tovana ve vylctovani za probihajici zU¢tovaci obdobi. Jistota bude ucastnikovi vrdcena
dohodnutym zpisobem po spinéni podminek pro jeji vréceni. NesloZi-li G¢astnik poZadovanou ¢astku, ma 02 pravo
prerusit poskytovani stuzeb.
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6.6.

6.7.
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Evidence udaji v registrech dluznik( (SOLUS)

02 je podle § 20z a § 20za zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele (,Z0Sp") pro ucely ochrany prav a
pravem chranénych zajmd prodavajicich a spotfebitel opravnéna piedat identifikacni Gdaje, Gdaje vypovidajici

o0 bonité, platebni moralce a davéryhodnosti U¢astnika do registra, které slouzi k vzajemnému informovani
prodavajicich o schopnosti a ochoté spotfebitelt plnit své zavazky. K tomuto pfedéani neni tfeba souhlasu a vztahuje
se i na vztahy vzniklé v rdmci podnikani nebo jiné samostatné vydélecné ¢innosti tcastnika. 02 se Ucastni Registru
fyzickych osob a Registru podnikateld a pravnickych osab (i) sdruzeni SOLUS (,registry”). Registry obsahuiji databazi
osob, které porusily smluvni zdvazek fadné platit za poskytnutou sluzbu, a O2 je opravnéna do nich za Ucelem
ovéfeni a hodnoceni platebni mordlky Ucastnik( i zajemcl o sluZby nahlizet i bez jejich souhlasu, a to jak pfi vzniku
smluvniho vztahu, tak v pfipadé potieby kdykoli v pribéhu trvani smiouvy. Podrobngjsi informace jsou obsazeny

v dokumentu ,,POUCENI o registrech SdruZeni SOLUS. Pougeni je k dispozicina .- . ~vana. o oo,

02 muze rozdifit svou Ucast i na daldf registry dluznikd, V takovém piipadé O2 uvefejni informaci o G¢asti v novem
registru dluznikd.

Pro pfipad zmény pravni Upravy, Uastnik souhlasi s tim, Ze jeho osobni Gdaje budou v rozsahu, v jakém to pfipousti
ZOSp ze strany O2 predavany sdruzeni SOLUS a sdruzenim SOLUS nadéle zpracovavany v registrech.

Ucastnik ma pravo na informace o osobnich udajich, které o ném SOLUS zpracovédva, pravo na jejich opravu, a to

v rozsahu a za podminek stanovenych v nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (,GDPR"), a v piipadé
podezieni na poruseni povinnostf pfi zpracovani udaji ma pravo obratit se na sdruzeni SOLUS nebo na Ufad pro
ochranu osobnich Gdajd (7w o ) s 2adosti o zajisténi opatieni k naprave.

Urok z prodieni a smluvni pokuta

02 je oprdvnéna uctovat Ucastnikovi ode dne nasledujictho po vzniku prodleni aZ do dne Uhrady drok z prodient ve
vy3i stanovené platnymi pravnimi pfedpisy. Za nedodrZeni nebo poruieni smluvnich povinnosti maze byt Uctovana a
vymahana smluvni pokuta dohodnuta ve smlouvé. Uroky z prodleni a smluvni pokuty se U¢astnik zavazuje uhradit
nejpozdéji ve Ihuté uvedené ve vyzvé. Uastnik se zaplacenim smiuvnich pokut nezpro3tuje povinnosti uhradit jiné
dluzné ¢astky. Pravo O2 domdhat se néhrady 3kody neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Inkasni agentury
02 je opravnéna zmocnit tfeti osobu k vymahéni svych pohledavek za Gcastnikem, ktery je v prodleni s Uhradou.
Utastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s 02,

Zpracovani osobnich udajt

Zasady zpracovani osobnich udaja
Informace o zpracovéni osobnich ddajti, véetné informaci o pravech subjektd Udajd a zpasobech jejich uplatnéni jsou
k dispozicina: ... 1. .-« v dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich Gdaja”.

Telefonni seznam

Na zadost Ucastnika zvefejni O2 jeho kontaktn( Udaje ve viastni informacni sluzbé a v informadni sluzbé i v
telefonnim seznamu jinych poskytovatelti, pokud bude ze strany téchto poskytovatel pozadana o piedani
kontaktnich Gidajd. Zadost je mo2né uplatnit pii uzaviréni Gcastnické smlouvy v O2 prodejné & prostiednictvim
formulare ,Zvefejnéni v telefonnim seznamu a informaénich sluzbach”, ktery je dostupny na 4o Opravu
tisténého telefonniho seznamu lze provést pouze pii jeho nejblizsi redakci. Je mozné pozadat, aby u kontaktnich
Udaju v tisténém telefonnim seznamu byl uveden zakaz kontaktovani za Gc¢elem nabizeni obchodu a sluzeb, a to
zpUsoby ur¢enymi pro podani 2adosti o zvefejnéni v telefonnim seznamu.

Poruchy a reklamace

Zavady a poruchy

Kontrolujeme, zda sit funguje jako celek. Pokud nas vyslovné neupozornite, Ze vam sluzby nefunguji tak, jak maji,
neprovéfujeme momentaini dostupnost ani aktudlni troven kvality u kaZdého jednotlivého U¢astnika. Pokud zjistite
poruchu, nahlaste ndm ji, prosim. Jinak mame za to, ze vam sluzbu poskytujeme bez vad a ve sjednané kvalitg.
Hlaseni poruch je bezplatné. Zavolejte ndm na ¢islo uvedené na -+ . -~ nebo se podivejte do Moje 02.

2 mésice na podani reklamace

Jako Ucastnik méte pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu. Reklamaci na
vyaCtovani ceny je ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésici ode dne doruceni
vylctovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby
vylctovéni ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicd ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace
nema odkladny Ucinek na povinnost Uhrady vyuctovanych cen za poskytnuté sluzby. Reklamaci na poskytovanou
sluZbu je Gcastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésictl ode dne vadného poskytnuti
sluzby, jinak pravo zanikne. Zptsoby podéni reklamaci a kontakty na O2 jsou uvedeny na .

1 mésic na vyiizeni reklamace
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02 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.
VyZzaduje-li vyfizeni reklamace projednant se zahrani¢nim operatorem, ¢&ini lhita a2 2 mésice. Pokud sluzbu bylo
moZno vyuZit jen Castecné nebo ji nebylo moZno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru
na strané 02, snizi 02 pfiméiené cenu nebo po dohodé s ucastnikem zajisti poskytnuti sluzby nahradnim zptsobem,
je-li to technicky mozZné. Pfedpokladem je, Ze tcastnik bez zbyte¢ného odkladu ohlasi 02 poruchu nebo se 02 dozvi
o0 zavadé jinak a Ucastnik poskytne nezbytnou soucinnost pfi odstrafiovan( zavady (napf. umozni mistni Setienf v
pfipadé zavady na pevné siti).

1 mésic na vraceni ¢astek a dobropisy

V pfipadé, Ze reklamaci O2 shieda jako opravnénou, vrati G¢astnikovi do 1 mésice od vyfizeni reklamace zaplacené
¢astky za reklamované sluzby nebo ¢dstky chybné vyictované, a to zpisobem dle vystovného uréeni uéastnika.
Pieplatek nebo jiz zaplacené ¢astky mize O2 zapocist na Uhradu pohledévek za téastnikem. Pokud je dle danovych
predpist 02 povinna vystavit opravny darovy doklad (, dobropis*”), povazuje se za doruceny nejpozdgji k datu vracenf
platby nebo provedeni zapoctu ze strany 02.

Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb
Davody vyssi moci
02 je oprdvnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb:

1. ze zavaznych technickych nebo provoznich dvodd, zejména hrozi-li zavazné snizeni bezpecnosti a integrity sité v
dusledku poskozeni nebo zniceni elektronického komunikaéniho zafizent,

2. v piipadé krizovych stavd nebo hrozicich krizovych stavy, Zivelnich pohrom, ohrozeni vétiiho mnozstvi osab,

3. pokud 02 k takovému omezeni nebo preruseni bude povinna podle platného pravniho predpisu nebo rozhodnuti
organu verejné moci.

Nemoznost komunikace s ucastnikem

Pokud ucastnikovi nepodafilo dorudit vytctovani, upominky, vyzvy a jiné dokumenty od 02 na jim uvedenych

kontaktech nebo ucastnik jejich prevzeti odmitne, ma 02 pravo poskytovani stuzby prerusit.

Umrti uéastnika

02 prerusi poskytovani sluzby v pripadé umrti ucastnika. K tomu je zapotfebi doloZit amrtni list.

Ptistroj poskozujici sit

02 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepiipoijit, odpojit nebo vyfadit z provozu pistroj, ktery zptisobuje poskozeni

sité ¢i skodlivou interferenci nebo narusuje funkcnost sité. Za mimoiadnych okolnosti je 02 po spinéni podminek

stanovenych pravnimi piedpisy opravnéna pfistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu sité.

Ostatni dGvody

Ostatni pfipady, kdy je O2 oprdvnéna omezit nebo pferusit poskytovani sluZeb, jsou uvedeny vyse v textu (v clancich

3.8, 4.1, ¢. 4.4, d. 6.4). 02 mGze predtim vyzvat Uastnika k poskytnuti uspokojivého vysvétleni nebo osobnimu

projednani véci.

Obnoveni sluzeb

QOdstrani-li Uastnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery 02 stanovi, poskytovani sluzby bude

obnoveno v pvodnim rozsahu. Pokud tak neucini nebo to nenf moZné, ma 02 préavo sluzbu zrusit vypovédi. Postup

je popsanv ¢l 12.

Zmény

Co lze ménit

Po uzavieni smlouvy jste opravnéni podat zadost o zménu smlouvy, a to zejména o zménu identifikacnich Gdaja,
zménu nastaveni sluzby nebo zfizeni sluzby nové. Na Zadost o0 zménu se pfiméfené pouZiji ustanoveni o uzavirdni
samotné smlouvy. Zddost o zménu musi vzdy obsahovat Udaje vyZzadované pro danou zménu v piisiusném formulafi
a musi byt dostatecné urcitd nebo ji musi umoziovat portal Moje O2. Zmény je mozné provést jen se souhlasem 02
a jen v takovém rozsahu, jaky plyne z zadosti a jaky je pfipustny podle podminek. Je-li v zddosti uvedena konkrétni
sluzba ¢i vice sluZeb, u ostatnich zménu neprovedeme.

Nejasné pozadavky

V pochybnostech mame préavo pozadovat upfesnéni zadosti. Zejména, kdyZ neni ziejmé, které sluzby se zadost tyka.
Lhaty pro vyfizeni Zadosti pak zacinaji bézet az ode dne doruceni upfesnén.

Zmény tarifu

Pokud neplati dalii omezeni u konkrétni sluzby nebo tarifu, tarif je obecné povoleno ménit jedenkrdt b&hem daného
zu¢tovaciho obdobi; dalsi podminky mohou vyplyvat z ceniku. Pokud Cerpéte vyhody u sluzby se zavazkem, neni
dovoleno snizeni mési¢niho pausalu.

[$a)
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Schvaleni zadosti o zménu

Zadost 6 zménu schvélime zpravidia do 5 pracovnich dnti od jejiho doruceni k ném, pokud budou splnény podminky
pro takovou zménu. Provedeni zmény se ma za schvéleni. U sluZeb se zdvazkem je omezeno provadéni takovych
zmén, které by vedly k obchazeni sjednaného zavazku nebo jeho nevymahatelnosti. Lhiity pro zfizeni novych stuzeb
plati samostatné.

Omezeni zmén smlouvy

02 je opravnéna podminit provedeni zmény smlouvy sloZenim ¢&i navysenim jistoty ¢i zalohy, uhradou pohledavek
nebo obéma uvedenymi poZadavky soucasné. O2 je opravnéna omezit moznost zmén smlouvy, pokud doslo

k omezeni ¢&i prerudeni poskytovani sluzeb z divodu na vasi strané. Pokud se zmény tykaji stejného technologického
bodu, na némz jsou poskytovany i jiné sluzby, mGze byt zména provedena aZ po realizaci té pfedchozi.

Zmény jinak nez pisemné

02 se dle vlastniho uvdZeni mize vzdat poZzadavku pisemné formy Zadosti o zménu smlouvy. Zmeéna smlouvy bude
provedena na zakladé identifikace ucastnika pridélenym kodem, piipadné jinym zpdsobem stanovenym Q2.

Ukonceni ze strany ucastnika

Vypovéd' konkrétni sluzby

Jako Utastnik mUzete vypovédét smlouvu ohledné konkrétni sluzby. Jasné uvedte, prosim, jakou sluZbu cheete
vypovédét, jinak nemuazeme va3 poZadavek spravné zpracovat. Neurcita vypovéd je neplatnd. Zrusenim jednotlivé
sluZzby neni ukoncen zbytek smlouvy; ostatni sjednané sluzby ztstanou nedotceny.

Kdyz ¢erpate vyhody ze smlouvy se zavazkem

Moznost vypovédi u sluZeb se zdvazkem muze byt omezena, podminéna dhradou paudéiniho odskodnéni nebo maze
mit za nasledek dodate¢nou thradu takového odskodnéni. Zruieni jednotlivych sluzeb nema samo o sobé vliv na
zavazky z rdmcové dohody (pro firemni zdkazniky) nebo jinych ujednani k minimalnimu mé&si¢nimu pinéni po urcitou
dobu.

Telefonicky

Vypovéd sluzby se podava primarné telefonicky prostiednictvim k tomu uréené linky 02. Den uskute¢néni hovoru,

pfi kterém jako Uastnik jednoznacng projevite svoji vili ukondit sluzbu, se povazuje za den doruceni vypovédi
rozhodny pro béh vypovédni doby. Pokud se vypoved' tyka sluzby, kterd je poskytovana spole¢né s jinou na stejném
technologickém bodu, muZe byt omezeno provadéni dalsich zmén na tomto bodu v pribsghu ruseni sluzby.

CVOP pfi ruseni

Pokud je vypovéd mozna, 02 vam zasle obratem (e-mailem nebo doporucenou postou) jednordzovy identifika¢ni
kéd - Cislo Vypovédi Opousténého Poskytovatele, Zkracené se nazyva CVOP. CVOP slouzi k prenesenf telefonniho
gisla k jinému poskytovateli a rovnéz k autorizaci pozadavku na zruseni sluzby zadaného na dalku (kontrole, Ze jej ¢ini
opravnéna osoba).

Jak CVOP pouzijete
Jako ucastnik mazete CVOP pouzit podie svého uvaZent ke:

1. zrudeni sluzby bez prenesen( telefonniho &fsla - nejpozdéji 3 pracovni dny pfed poslednim dnem vypovédni doby
prosim sdélte CVOP na urcené lince 02.

2. zrudeni sluzby s pfenesenim Cisla k jinému poskytovateli - CVOP sdélte prejimajicimu poskytovateli podle ¢l.
11.10.

Pokud CVOP nepoutzijete

Plati, ze poZadavek na zruseni sluzby zadany na dalku nebyl autorizovén a byl vzat zpét.

Pisemna vypovéd’

Pisemnou vypoveéd doructe po3tou na adresu sidla. CVOP pro ucely preneseni ¢isla obdrzite rovnéz. Pokud si

pisemnou vypovéd rozmyslite, je tfeba zpétvzeti vypovédi dorucit 02 rovnéz pisemné, jinak dojde uplynutim

vypovédni doby ke zrudeni sluzby i s telefonnim ¢islem.,

Vypovéd' bez uvedeni davodu
K podani vypovédi nemusite udavat divod. V takovém pripadé bude siuzba zrusena po uplynuti vypoovédni doby
v délce 30 dnl.

Zména zakladnich podminek

Tento vypovédni divod je upraven pfimo zakonem 127/2005 Sb. Tyka se sluzeb elektronickych komunikaci a Fika:
~Podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajistujici piipojeni k vefejné
komunikacni siti je povinen nejméné 1 mésic pfed nabytim ucinnosti zmény smlouvy uvefejnit informaci o této
zmeéné v kazdé své provozovné a zptsobem umoziujicim dalkovy pristup. Zaroven je podnikatel povinen informovat
ucastnika o uvefejnéni. Pokud se jedna o zménu naleZitosti smiouvy uvedenych v § 63 odstavci 1 pism. ¢) aZz p) ar),
je podnikatel povinen informovat Ucastnika zptisobem sjednanym ve smlouvé rovnéZ o jeho pravu ukonit smlouvu

10
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1112,

11.13.

12.
12.1.

12.4.

ke dni nabyti G¢innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude G¢astnik akceptovat. Informaci je
podnikatel povinen poskytnout Ucastnikovi zptisobem, ktery si G¢astnik zvolil pro zasilani vyactovani. Pravo ukonéit
smlouvu podie tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné smlouvy na zékladé zmény pravni Gpravy nebo v
pfipadé zmény smlouvy podle § 63 odstavce 5.”

Pfeneseni €isla k jinému poskytovateli

V pribéhu vypovédni doby mate prdvo pozadat jiného poskytovatele o pfeneseni svého telefonniho ¢isla. Sdélte mu
pfitom platny kod CVOP od O2. K pieneseni ¢isla moze dojit az po ukonceni smlouvy s 02. Mate-li zajem o drivejii
ukonceni a pozddate nds o preneseni Cisla, mlzZe k preneseni ¢isla dojit uz ve Ihité 10 dnd od doruceni 24dosti 02,
Zadost o pieneseni isla mizete dorucit 02 jiz spolecns s pozadavkem na zrudeni sluzby. Naposied podana zadost
rusi predeslé.

Lh(ta pro pieneseni ¢isla od 02

Cinf 4 pracovni dny a zacina béZet prvnim pracovnim dnem poté, co pozadate jiného poskytovatele o preneseni
Cisla, pokud si s nim nesjednate datum pozdéjsi. Pokud by datum pieneseni Cisla nepfipadio na pracovni den, dojde
k pfeneseni ¢isla jiz nejbliz3i pfedchézejici pracovni den. Pokud jiného poskytovatele poZzadate pozdéji ne? ¢tvrty
pracovni den pfed skoncenim smlouvy s 02, k pfenesent ¢isla sice dojde, ale neni zaru¢eno nepferuiené poskytovani
sluzby na daném telefonnim Cisle. Nejzazsi Ihita pro sdéleni CVOP jinému poskytovateli je pak predposledni pracovni
den pfed koncem vypovédni doby. Doba pferudeni poskytovéni sluZeb i ddvody nepieneseni ¢isla od 02 plati
obdobné jako pfi pfeneseni ¢isla k 02 (¢l. 3.9).

Prenesenim ¢isla dojde ke zruseni viech sluZeb zfizenych na pienaseném &isle a ukonceni smluv o takovych sluzbach
ke konci dne piedchazejicimu pfenesent Cisla.

Prevod ucastnictvi

Pokud tfeti osoba s vasim souhlasem poZada o zfizeni identické sluzby na totoZzném telefonnim ¢isle nebo
technologickém bodu, dojde k pfevodu dcastnictvi. Vase smiouva skondi a sluzbu bude uZivat novy U¢astnik. Zadost
tfeti osoby o zfizeni sluzby musi byt poddna soucasné s vasi. 02 ma prévo poZadovat od dosavadniho Gcastnika
uhradu vedkeré ceny za sluzby a daldi souvisejici ¢innosti poskytnuté do dne pievodu sluzby, pfipadné podminit
prevod sioZzenim dostatecné jistoty (depozitu). Pokud je na daném technologickém bodu v pevné siti poskytovano
vice sluzeb najednou, nelze sluzby prevést samostatné, ale pouze spole¢né s ostatnimi. Nepfevedené budou zruseny.
V pfipadé, ze nebude mozné z divod na strané tietl osoby uskutecnit pievod sluzby podle tohoto odstavce, budou
k poZzadovanému datu viechny sluZzby na daném technologickém bodu zrugeny.

Umrti spotFebitele
Umrtim spotiebitele bude smlouva ukoncena. Umirti je tieba vérohodné doloZit. Dohodne-li se opravnény dédic s 02
na uZivani sluzeb, pfipadné vyuziva-li aktivné sluzby i po smrti, piechazi tim na néj Uastnicky vztah k dané sluzbé.

Ukonéeni ze strany 02

Davody ukonéeni
02 je opravnéna vypovédét smlouvu v piipadech, kdy je opravnéna prerusit poskytovani sluzeb podie téchto VP
(zejména v pfipadech uvedenych v ¢l. 3.8, 4.1, 4.4 a 6.4), nebo v pilpadech podle tohoto ¢lanku nebo podle zékona.

NemozZnost poskytovani
Kromé toho maze 02 sluzbu vypovédét, pokud dalsi kvalitni poskytovani dané sluzby nelze od 02 2z technickych,
provoznich nebo ekonomickych divoda spravedlivé poZadovat (zejména rudeni ¢asti sité nebo jeji znatné poskozeni).

PFi neplaceni

Zéakon obsahuje zvldstni rezim vypovédi v pfipadé neplaceni vyactovani. Zakon €. 127/2005 Sb. uvadi: ,Poskytovatel
muGze ukoncit smluvni vztah nebo nezfidit Gcastnikovi pfistup k veiejné dostupné sluzbé elektronickych komunikaci
v pfipadech, kdy uéastnik umysiné uved| nespravné osobni nebo identifika¢ni Gdaje nebo soustavné opozdéné

platil nebo soustavné neplatil cenu za sluZby uvedené ve vydltovani ceny, a to pouze po prokazatelném upozornéni
ucastnika. Soustavnym opozdénym placenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé
jdoucich vyuctovani ceny po Ihuté splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi
existence nejméné 3 nezaplacenych vyttovani ceny.”

Uhradite-li, smlouva pokracuje

Uhradite-li veskeré dluzné ¢astky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd 02 ucinnosti a
poskytovani sluzeb bude automaticky obnoveno.

Vypovédni doba

Sluzba bude zruiena po uplynuti vypovédni doby v délce 30 dnf, ktera pocina bézet ode dne odeslani vypovédi
ucastnikowi.

Dlouhodobé odpojeni na 2adost Géastnika

Pokud bylo poskytovéni sluzby preruseno na zadost Ucastnika po dobu delsi nez 12 mésict, je O2 oprdvnéna sluzbu
bez oznameni zrusit.
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Odpovédnost za skodu a nahrada Skody

Vyjimky z odpovédnosti

02 neni povinna uhrazovat Uastnikovi, popf. uZivateli, nahradu skute¢né skody ani udlého zisku, které vzniknou v

disledku:

1. omezeni, perusen(, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti sluzby,

2. piekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrzby sité ¢ jeji ¢asti, popf. povahou pouzité technologie,

3. zmény smlouvy jinou neZ pisemnou formou,

4, ztrdty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuZiti k6dd nebo identifikaénich klic.

Odpovédnost 02

V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst, 13.1 za skodu 02 odpovida do vyse trojnasobku promeérné mésicni platby

za sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé.

Odpovédnost tGéastnika

Ucastnik odpovida za $kodu, kterd vznikne 02 v dbsledku:

1. poruseni ustanoveni smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho pfedpisu U¢astnikem a také
uZivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li ucastnik opak,

2. pouziti telekomunikacniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz sité,

3. neopravnéného zasahu do koncového bodu sité, SIM karty, telekomunikacniho koncového zafizenl nebo jiného
zafizeni,

4. pouziti telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni uréeno pro provoz v CR nebo
které nespliriuje technické poZadavky stanovené zviadtnim pravnim predpisem,

5. poskozeni sité nebo zafizenl, véetné skody vzniklé v takoveé souvislosti tfetim osobam.

Platby pfes 02

MozZnost zadavat piikazy k platbém pies 02

Pokud to umoznuje konkrétnl zakladni sluzba elektronickych komunikaci, kterou vam jako u¢astnikovi poskytujeme
(zejm. hlasova sluzba a mobilni internetové pfipojeni), muZete prostfednictvim sité zaddvat pfikazy k platebni
transakci nebo také souhlasy s provedenim platebni transakce na zakladé prikazu piijemce. Takové piikazy ¢ souhlasy
vam umoznuji provést pievod penéznich prostfedkd na platebni Uty osob, které s ndmi uzaviely smlouvu o vedeni
takovych UCta (. partnefi”). Provedené platby pfipiseme na vrub vaseho vyuctovani u 02. K zadani je tfeba technicky
zpUsobilé koncové zafizen( (elektronické komunikacn( zafizeni). Dale v tomto ¢lanku uZivdme pro zkrdceni i samotné
slovo transakce.

Za co lze platit

Pomoci platebnich transakcl mazete platit za zboZi &i sluzby nebo za pfistup na konkrétni akce ¢i udalosti nebo
poskytovat penézité charitativni dary, a to ve prospéch partnerd nebo osob, které jsou piijemci takovych plateb

v souladu s podminkami stanovenymi O2 a partnery (partnefi a tyto osoby déle jen ,,obchodnici”). Rovnéz muizete
platebnimi transakcemi zaplatit ¢i navysit zélohu nebo dobit kredit u obchodnika, ktery pak lze pouzit k ndkupu zbozi
nebo sluzeb. MUze jit o zbozi nebo sluzby, které jsou:

1. dodény do elektronického komunikacniho zafizeni a uzfvény jeho prostiednictvim;

2. dodany nebo uzivany mimo elektronické komunikacni zafizeni (napf. SMS jizdenky, vstupenky).

V zddném z téchto pripadu nejsme ani dodavatelem zboZi ¢i sluzby, ani organizatorem charitativiniho projektu, akce

¢ hry. Pouze provadime transakci pro vas jako platce. Proto neneseme odpovédnost za dodani ani mnoZstvi nebo

viastnosti takto placenych produktl (zboZi, sluZeb, projektd, akci & her). Néroky z vad, z neposkytnuti ¢ nedodani

fadné a vcas mizete uplatiovat pouze pfimo u dotceného obchodnika.

Zpusoby zadani pfikazu

Piikaz k provedeni Platby pfes 02 mizZete zadat nésledujicimi zpGsoby:

1. volanim po urcitou dobu na zviadstni Cislo (Platba volanim nebo téz Audiotex),

2. zaslanim SMS s ur¢enym fetézcem znakU na zvlastni ¢islo (Platba pies SMS nebo téZ Premium SMS, nebo DMS),

3. potvrzenim pifkazu k provedeni transakce v prostiedi internetu prostfednictvim elektronické aplikace ¢ formuléfe
na webové strance (Platba pfes internet nebo téz m-platba),

4. potvrzenim pfikazu k provedeni transakce jingm zplsobem, pokud je obsaZen v ceniku volitelnych sluZeb.

Tyto kroky oznacujeme jako ,,zadéani pfikazu”. Zptsobem podle b) az d) ndm 162 muzete udélit souhlas, aby

konkrétni obchodnik daval 02 pfikaz k provedenf transakce k tizi vaseho vydctovani u 02, a to i opakované, dokud

va$ souhlas trvé (,inkaso”).
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PFi zadavani piikazu k provedeni transakce ¢ souhlasu s jejim provedenim zminénymi zpasoby je O2 opravnéna
(zejména pokud to stanovi pravni predpis) vyzadovat tzv. silné ovérenf uZivatele. Pokud nam pfitom na vyzvu
nesdélite spravné heslo, identifikacni kéd, kli¢ nebo podobny Udaj, ktery je znam pouze vam a slouZi pro ovéfovan(
va$i totoZnosti, jsme opravnéni provedeni transakce odmitnout.

Zadanim schvalujete provedeni transakce

To plati i tehdy, pokud jste umoznil zadat piitkaz k provedenf platebni transakce ¢i souhlas s jejim provedenim jiné
osobé. 02 pitkaz pfijme, jakmile dokoncite jeho zadani nebo jakmile obdrzi piikaz obchodnika k inkasu a na vasi
strané trva souhlas s provedenim inkasa. 02 muze pfikaz bez zbyte¢ného prodleni odmitnout, zejména z divodu
zrudeni, preruseni ¢i omezeni zakladni sluZby nebo pokud to umoziuji tyto VP. 02 obratem odesle informaci o
odmitnuti stejnym zpUsobem, jak probé&hlo zadani, nebo prostiednictvim SMS, ledaze obchodnik pozadal, aby vas o
odmitnuti ¢i provedeni transakce mohl sam informovat, a zfidil ndstroj umoZiujici tuto komunikaci v rediném case.
Svaj piikaz ¢ souhlas k provedeni budoucich transakci miZete do budoucna kdykoli odvolat v pfipadé jeho zadan(
formou SMS dorucenim rusici SMS zpravy dle instrukdi, obsaZenych v SMS potvrzeni o provedeni transakce, a vzdy
té2 dorucenim ozndmeni prostiednictvim Moje 02 ¢i volani na linku zakaznické podpory 02. Odvolani prikazu ¢
souhlasu viak nema zpétné Gcinky. Nelze odvolat souhlas s jiz provedenou transakci ani poZadovat vracenf ¢astky.

Castka platebni transakce

Castka, kterd ma byt v rdmci platebni transakce pfevedena, se vypocita podle vyie tarifu a délky volani na linku
zajitujici Platby volanim, podle jednotkové ceny a poctu zaslanych SMS ¢ DMS nebo je uréena konkrétni ¢astkou Ci
jinym urcitym zpGsobem v piikazu k provedeni transakce. Dalf informace a zdvazné parametry platebnich transakci
jsou uvedeny v ceniku voliteinych sluZeb.

02 zajisti pfevod ¢astky platebni transakce

Castku platebni transakce pfipiseme na platebni et piisluiného partnera nejpozdéji do 2 pracovnich dnt ode dne
pfijeti pfikazu k provedeni transakce; Uprava it pro provadéni platebnich transakci v zékoné ¢. 370/2017 Sb., o
platebnim styku (,,Z0PS"), se nepouZije. Za nespravné provedenou transakci odpovidéme pfislusnému partnerovi. Pro
spravné provedeni transakce a pouZiti poukdzanych prostfedk( maze byt nutné pfedat obchodnikovi vase telefonni
¢islo, pripadé i dalsi udaje slouzici k identifikaci platby ¢i jejiho pifiemce; v tom pfipadé tyto udaje pro uvedené Ucely
obchadnikovi pfedame.

02 muze stanovit limity

Jsme opravnéni stanovit podminky, za kterych vdm umoznime provadéni platebnich transakci (zejm. Fadné pinéni
vasich zévazk( vaci namy), a dale Ucel a maximalni ¢astku transakce ¢ sumy ¢astek transakdi, které |ze provést

v ur¢itém obdobi (1. finanéni limity). Pokud s vdmi neni vysiovné sjedndno jinak, finanéni limit nepfekracuje

nejvy3si Castku dovolenou v ZOPS u platebnich prostiedkd pro drobné platby (). ke dni vydani téchto VP nelze
provést vnitrostatni transakci v hodnoté prevy3ujici EUR 60 a pfeshrani¢ni v hodnoté prevysuijici EUR 30). Pokud by
provedeni transakce prekrocilo finanénf limit, jsme opravnéni odmitnout jeji provedeni nebo podminit provedeni
takové transakce ¢i dalsich transakcf predchozim slozenim jistoty. V piipadé neslozeni jistoty jsme rovnéz opravnéni
odmitnout provedeni transakce. Informace o aktudlinich financnich limitech, které se na vas vztahuji, vdm
poskytneme na vyzadani na lince zakaznické podpory 02. Po odeslani kodu *123*# z mobilniho telefonu vam na négj
dorutime elektronickou zpravu o ¢astkach dosud nevycerpanych finanénich limitd v aktudinim obdobf.

Platebni transakce ve vytétovani od 02

0 kazdé platebni transakci vas budeme informovat v samostatné &sti vyuctovani za zuc¢tovaci obdobi, ve kterém
doglo k pijeti pfikazu k provedeni takové transakce, a to uvedenim ¢asu pfijeti platebniho pfikazu, druhu a ¢astky
platebni transakce a pipadné Uplaty za ni (je-li vyZadovéna dle ceniku). Castku transakce, kterou jsme prevedli

na zakladé vaseho piikazu k provedeni platebni transakce nebo vaseho souhlasu s provedenim transakce, se ndm
zavazujete zaplatit spolecné s cenou za sluzby ve thité splatnosti vydcétovani, v némsz je zahrnuta. Déle se zavazujete
nam zaplatit poplatky za provedeni transakci ve vysi dle ceniku volitelnych sluZeb. Zadénim pfikazu k provedeni
transakce nebo souhlasu s jejim provedenim souhlasite zejména s uZitim ¢lankd 5 a 6 téchto VP na placeni ¢astky
takové transakce a pfipadného poplatku za jeji proveden( ve vyUctovan(. Podani reklamace nemd odkladny ucinek.

Chranite své zaf¥izeni proti zneuziti a hlaste ztratu zaf¥izeni ¢i SIM karty

Zavazujete se vyuzivat platebni transakce v souladu se smluvnimi podminkami (zejména témito VP a cenikem) a
pfiimout veskera piiméiena opatfeni na ochranu elektronického komunika¢niho zafizeni a SIM karty. PouZivejte
zabezpeceny pfistup pomoci nastavenych personalizovanych bezpecnostnich prvkd (zejm. uzamykani zafizeni
bezpecnostnim kodem, uzivani PIN u SIM karty) a tyto bezpenostni prvky chrafite pred vyzrazenim i zneuZitim.
Nezpfistuphujte je jinym osobam. V pfipadé odcizeni, ztraty ¢i zneuZiti (véetné neopravnéného uZiti) elektronického
komunikacniho zafizeni nebo SIM karty mate povinnost ndm tuto skutecnost bezodkiadné nahldsit. Ozndmeni Ize
ucinit kdykoli bezplatné na lince zakaznické podpory 02 &i pisemné. Na jeho zakladé zablokujeme provadéni daldich
platebnich transakci i poskytovani sluzeb. Porusen kterékoli va3i povinnosti plynouci z tohoto odstavce je povazovano
za hrubé porugeni smiouvy z vasi strany. | kdyZz nam odcizeni, ztrdtu ¢i zneuZiti neoznamite, jsme v pfipadé podezieni
na neopravnéné nebo podvodné pouziti zakladni sluzby k zadani platebni transakce opravnéni odmitnout pfikaz ¢i
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souhlas s provedenim transakce a pierusit poskytovani sluzeb a platebnich transakci, dokud divody podezienf trvaji,
anebo si od vas vyzadat prokazatelné potvrzeni, Ze jste piikaz ¢i souhlas s provedenim transakce zadali, a do té doby
odloZit provedeni transakce. V tom piipadé vas budeme zptisobem dle odst. 15.1 neprodlené informovat o podezienf
na neopravnéné nebo podvodné pouZiti zakladni sluzby k zadani platebni transakce a o pferuseni poskytovani sluzeb
a platebnich transakci.

Reklamace platebnich transakci

Pfipadnou reklamaci proti neprovedeni ¢i chybnému provedeni platebni transakce (tj. Ze hovor nebyl uskutecnén,
SMS ¢& DMS nebyla odesléna, vyGctovana délka i potet hovori/jednotek neodpovidéd provoznim tdajim Ustfedny,
prikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného zafizeni ¢ SIM karty, nedal jste pfikaz k provedeni transakce ani
souhlas s jejim provedenim apod.) jste povinen podat pisemné na adresu sidla 02, a to bez zbytecného odkladu,
nejpozdsji viak do 2 mésict a u platebnich sluzeb podle ZOPS do 13 mésicti ode dne doruceni vyuctovani, v némz je
nebo mé byt transakce zahrnuta. Po uplynuti Ihity se ma za to, Ze kazda platebni transakce zahrnuta ve vydctovéni
pro dané zu¢tovaci obdobi byla uskute¢néna spravné a zadnou dal3i transakci jste v takovém ztctovacim obdobi
neschvdlil ani nepfikazal. Pokud doslo v rozporu s pfijatym pfikazem k neprovedeni ¢i chybnému provedeni transakce,
neprodleng zajistime spravné pfipsani ¢astky transakce na platebni Ucet partnera. V pfipadé, Ze ndm viak jesté

pred pfipsdnim spravné ¢dstky takové transakce partnerovi (zejména. v reklamaci) oznamite, Ze na jejim provedeni
jiz netrvate, Castku chybné provedené transakce vam vratime. K vraceni dojde stejnym zpisobem jako v pfipadé
opravnéné reklamace sluzby (odst. 8.4). Neneseme dukazni bfemeno tykajic/ se podminek platebni transakce ve
smyslu § 187 odst. 1 zakona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku. Na vasi stiznost nebo reklamaci tykajici se platebni
sluzby odpovime do 15 pracovnich dnt od jejiho obdrzenl. Pokud vyiizeni brani pfekézka nezévisla na nasi vili, véas
to sdslime a vyfizeni zasleme do 35 pracovnich dna od obdrzeni reklamace. Odpovéd' zasleme v listinné podobé,
pokud nas o to pozadate. Jinak se uplatni odst. 8.2 aZ 8.4 obdobné.

Odpovédnost za neschvélené transakce

Vami neschvélené (neautorizované) platebnl transakce maZete reklamovat ve stejné Ihité a tymZ zpsobem

jako chybné provedené transakce. Pokud pi zadani piikazu ¢ souhlasu s provedenim transakce nebylo pouZito
silné ovéfeni uZivatele, neumoziuje povaha vyse uvedenych zptsobd jejich zadani prokazat, zda jste transakci
autorizoval. V pfipadech, kdy pravni pfedpis nevyZaduje silné ovéfeni, nesete jako platce ztrdtu z neautorizovanych
platebnich transakci v plném rozsahu. V ostatnich pfipadech nesete ztrdtu z kazdé platebni transakce realizované
prostfednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuZitého elektronického komunikacniho zafizeni ¢i SIM karty

az do ¢astky odpovidajici 50 eurtim, jinak podle zakona. Pokud viak tuto ztratu, odcizenf & zneuZiti zpasobite
svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze Umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusite nékterou ze svych povinnosti
v odst. 14.9, nesete takovou ztratu v piném rozsahu. Nikdy nenesete ztratu z platebnich transakci realizovanych
prostfednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunikacniho zafizeni &i SIM karty, pokud
ztrdta vznikla poté, co jste nam ztratu, odcizenl nebo zneuziti elektronického komunikacniho zafizeni ¢i SIM karty
oznamil. V rozsahu, v némz nenesete ztratu z neautorizované platebni transakce, vam v pfipadé jejtho provedeni
Castku transakce vratime, a to obdobné jako v ¢l. 8.4.

Dalsi informace

Protoze nékteré platebni transakce mohou naplfiovat znaky platebni sluzby ve smyslu ZOPS, je 02 zapsana pod
svym ICO 60193336 do seznamu poskytovateld platebnich sluzeb malého rozsahu, ktery vede Ceskd narodni banka.
Ustanoveni tohoto ¢lanku 14 piedstavuji platebni ramcovou smlouvu podie ZOPS a béhem trvani smlouvy jste
opravnén pozadovat poskymutl této smiouvy i jejich povinnych néleZitosti. Platebni ramcova smlouva je soucasné v
ramci VP zvefejnéna na wivivi ol o,
Platebni rdmcova smlouva je uzaviena na dobu trvani vasi smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
a tvofi jeji soulast, proto ji mdzete ukongit stejnymi zplsoby a z tychz divodd jako smiouvu o poskytovéni sluzeb
elektronickych komunikaci a pouze spolu s ni. Zavazek z platebni ramcové smlouvy miize 02 ménit obecnym
zplsobem pro zmény smiluvnich podminek zakladnich sluzeb, pficemz informace o zméné uvefejn 02 v kazdé

své provozovné a na v (v, 28roved vas 02 o uverejnéni takovych informaci vyrozumi zplisobem pro zasilani
vyuctovani, a to alesport 1 mésic pied nabytim Ucinnosti zmény. Takto ozndmeny ndvrh na zménu plati za pfijaty z
Va3 strany, ledaZe jej odmitnete, jako by $lo o zménu zdkladnich podminek podle ¢&f. 11.9. Konkrétné muazete bez
sankce do dne nabyti Ucinnosti zmény:

1. podat vypovéd platebni ramcové smlouvy: doru¢enim ihned skon¢i téz smiouva o zakladnf sluzbé, jejiz soucasti je
vypovidand platebni rémcova smlouva, anebo

2. pozédat o zruseni zékladnf sluzby: smlouva o zakladnf sluzbé i v ni obsazenad platebni rdmcova smiouva zaniknou
az ke dni nabyti ucinnosti zmény.

Zavérecna ustanoveni

ZpGsoby komunikace a pisemné ukony: 02 zasila zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a daldi pisemnosti (,,zpravy”)
primarné na e-mailovou adresu Gcastnika a do portalu Moje 02, Je opravnéna vyuzit i poStovni adresu a telefonicky
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kontakt vCetné SMS zprav. Za doruenou se povazuje takova zprdva odeslanim mailu nebo SMS nebo vyvésenim

v portdlu Moje 02. U postovni piepravy pak 3. dnem pfedani k postovni pfepravé drziteli postovni licence nebo
kuryrovi. Za dorucenou je povazovana i zprava, u které bylo odmitnuto prevzeti zsilky adresatem nebo kterd nebyla
vyzvednuta adresdtem v Ulozni dobé, i kdyz se Gcastnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo ktera byla vracena 02 jako
nedoruditelnd. Zpravy od 02 pfedavané k postovni piepravé jsou podévany obvykle jako obycejné listovni zasilky;
korespondence ohledné smluvni dokumentace maze byt zasilana doporu¢eng. Smiouvy a jejich zmény jsou uzavirany
v Ceském jazyce a v ném téZ probihd komunikace.

P#i pochybnostech rozhoduji zaznamy 02

PFi pochybnostech, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl ukon (volani, odestani zpravy, vyzvednuti ¢ nacteni dané
polozky v systému 02 apod.) proveden, jsou rozhodujici provozni Udaje sité nebo data systému 02 nebo piistusného
smluvniho operétora.

Smluvni podminky a jejich zmény

02 je opravnéna ménit, doplfiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smiuvni podminky pii zméné technickych,
provoznich, obchodnich nebo organizacnich podminek na strané 02 nebo na trhu, jakoZ i z davodu zmény obecné
zavaznych pravnich predpisti. 02 je povinna uvefejnit informace o téchto zménach v kazdé své provozovné a
na.:.o0 0w, Zaroven je 02 povinna informovat ugastnika o uvefejnéni informaci o zménach smiouvy. 02 je
opravnéna meénit smiuvni podminky v ¢astech tykajicich se téchto oblasti:

ceny sluzeb;

zptisob a podminky vyGétovani a placenti;

2zpusob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluzeb;
rozsah prav a povinnosti 02 a ucastnika;

1
2
3
4
5. zpasob a podminky uplatnéni a vyfizeni reklamace vyuctovani &i kvality stuzeb;
6. zmény sluzeb;

7. odpovédnost za skodu;

8. doba trvani smlouvy a podminky, vyde Ghrad a zpisob ukonceni smiouvy;

9. zpusob dorucovani Ucastnikovi;

10. vyhrady ve vztahu k pravnim predpistm;

11. platby pfes 02;

12. zpracovani osobnich udajt.

13. rozsah moznych jednostrannych zmén smlouvy ¢i sluzby ze strany 02 a zpusob jejich ozndmeni Uéastnikovi
v€etné ozndmeni moznosti odstoupeni od smiouvy.

Vase prava spojend s jednostrannymi zménami podminek jsou upravena v ¢l. 11.9.

Rozhodovani sport a dozorové organy

Ve sporech mezi 02 a ucastnikem vyplyvajicich ze zavazkovych vztah( upravenych témito VP nebo na jejich zaklads,
které se tykaji sluzeb elektronickych komunikaci, ma pravomoc rozhodovat mimosoudné spory CTU (o iti ).
Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zdkonem. Soudem pravomocnym pro
soudni fizeni vedené proti zahrani¢ni osobé je vzdy soud CR mistné pfisluiny podle sidla O2. Ohledné pravomoci a
piislusnosti CTU ve spravnim fizeni plati piedchozi véta obdobné. Dohled v oblasti poskytovani platebnich sluzeb

vykonavé Ceska narodni banka (Na PFikopé 28, Praha 1, PSC 115 03, wowvvicniba. #), jiZ ze v této oblasti podavat
stiznosti a podnéty. Spory tykajici se platebnich sluZeb [ze téZ fesit mimosoudng na zdkladé navrhu na zahajeni fizeni

pfed finan¢nim arbitrem podle zdkona €. 229/2002 Sb. (v:vv: e i ), Rada pro rozhlasové a televizni vyslan je
dozorovym organem u televizniho vysilani a audiovizuélniho obsahu (v wevr: o0 2),

Smilouva a zavazkové vztahy vzniklé na zakladé smlouvy a VP se fidi pravnim fadem CR. Na viechny zavazkové vztahy
podle téchto VP se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni prislusna ustanoveni zékona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik. Pohledavky a dluhy vzniklé pied jeho Gcinnosti se ale fidi dosavadni pravni Upravou. Veskeré pravni vztahy

v oblasti poskytovani sluZeb vznikié mezi 02 a U¢astnikem pred nabytim ucinnosti téchto VP zlstdvajl i nadéle

v platnosti. Ustanoveni VP, z jejichz povahy to vyplyva, plati i po ukoncen( smlouvy, a to az do Upiného vyfizeni viech
prav a narok( ze smiouvy plynoucich.

Tyto VP nabyvaji Gc¢innosti dne 1. 10. 2018 a fidi se podle nich smluvni vztahy vzniklé nebo zménéné ode dne jejich
ucinnosti.
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oddil I Uvodni ustanoveni

M

(2)

Provozni podminky pro poskytovani 02 Hlasové sluzby (dale jen ,Provozni podminky”) jsou soucasti
smiluvnich podminek upravujicich poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
spolecnosti 02 Czech Republic a.s.

Provozni podminky stanovujf podrobné podminky pro poskytovani souboru vefejné dostupnych stuzeb
elektronickych komunikaci a souvisejicich Doplrikovych sluzeb zahrnutych do 02 Hiasové sluzby (dale
jen ,Sluzba”, nevyplyva-li z konkrétniho pfipadu potfeba hlizsi specifikace). Provozni podminky jsou
zavazné pro spole¢nost 02 Czech Republic a.s., jako paskytovatele sluzeb pod znackou 02 (déle jen
,02") a vdechny Ucastniky vyuzivajici 02 Hiasovou sluzbu.

Prava a povinnosti 02 a Ucastnik( spolecné pro viechny sluzby elektronickych komunikaci jsou pak
upraveny ve Vieobecnych podminkach pro poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci spole¢nosti 02 Czech Republic a.s. (,dale jen Vieobecné podminky”), které jsou rovné?
nedilnou soucasti smluvnich podminek.

Ceny za SluZzbu jsou uvedeny v Ceniku 02 Hiasovych sluzeb a dalsich sluzeb elektronickych komunikaci
spolecnosti 02 Czech Republic a.s. (dale jen ,Cenik”), ktery je dostupny na internetovych strankach 02
www,02.cz (dale jen ,Internetové stranky”) a k nahlédnuti na Kontaktnich mistech.

Sluzba je zpoplathovana na zakladé cenovych tarifd. 02 poskytuje cenové tarify pro bytové Ucastnické
stanice (vyuZivané k nepodnikatelskym Ucelim) a pro podnikové Ucastnické stanice (vyuZivané
k podnikatelskym ucellm),

oddil Il Vyklad pouzitych pojm(

Pojmy definované ve Vseobecnych podminkach maji stejny vyznam i v téchto Provoznich podminkach, neni-li
nize uvedeno jinak. Pro Ucely téchto Provoznich podminek se dale rozumi:

Aplikace ,,Moje 02" - samoobsluzny portal 02 dostupny na internetovych strankach www.mojeo2.¢z.

Cislovaci oblast — Uzemni celek, kiery je zpravidla totozny s Uzemim kraje, a v Cislovacim planu je
oznaceny kodem Cislovaci oblasti.

Cislovaci plan — vyhiaska ¢ 117/2007 Sb. vydana Ministerstvem pramysiu a obchodu k provedeni § 29
zdkona ¢. 127/2005 Sh. (dale jen , ZoEK").

Digitalni sit integrovanych sluZeb (Integrated Services Digital network, dale jen ,1ISDN") - je telefonni
sit vytvofend na hazi jiz existujici vefejné pevné telefonni sité a je zalozena na implementaci evropskych
telekomunikacnich norem (ETS) a doporucenich Mezinarodni telekomunika¢ni unie (ITU). Realizuji se v
ni na Digitalnich linkach ISDN zejména sluzby telefonni, faxové a sluzby datovych prenost.

Doplitkové sluzby - aplikace a produkty, které neni moZno vyuZivat samostatné, ale pouze jako
doplikové ke Sluzbé. Vyuziti Doplitkovych sluzeb maze byt podminéno pouzitim odpovidajiciho
Koncového zafizeni.

Koncovy bod - fyzicky bod, ve kterém je Ucastnikovi poskytovano pfipojeni k Pevné siti a ve kterém je
Ucastnikovi poskytovan piistup ke Sluzbg.
Koncové zafizeni - zafizeni, schvalené O2, pfipojené pfimo nebo nepfimo k Pevné siti, které umoznuje

nebo podporuje poskytovani Sluzby. Detailni technicka specifikace a seznam doporucenych Koncovych
zafizeni pro Sluzbu je uveden na Internetovych strankach.
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(8) Operator - podnikatel, ktery zajistuje nebo je oprdvnén zajistovat vefejnou komunikacni sit nebo
pfifazené prostiedky.

(9) Poskytovatel — podnikatel, ktery je opravnén poskytovat sluzby elektronickych komunikaci.

(10) Pfipojné vedeni — vedeni od mistni telefonni dstfedny O2, piipadné jeji detasované casti, ke
Koncovému bodu.

(11) Telefonni ustfedna — zafizeni Pevné sité, umoznujici vzajemné spojovani Koncovych bod Pevné sité
s cilem zabezpecit uskutecnéni volani.

(12) Ugastnik ~ kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela s 02 smlouvu o poskytovani Sluzby;
pojem zahrnuje i Navrhovatele (Zadatel o poskytnuti Sluzby) a UZivatele, nevyplyva-li z konkrétniho
piipadu potieba blizsi specifikace jednotlivé kategorie.

(13) Ucastnicka stanice — soubor technickych zafizeni, vZetné Pripojného vedeni a Koncového bodu,
umoznuijici pristup ke Sluzbé podle stanovenych podminek.

(14) Pevna sit — pevna sit elektronickych komunikaci 02, kterd slouZi k poskytovani vefejné dostupnych
telefonnich sluzeb a umoznuje pienos mluvené feci, faksimilni a datovy prenos mezi Koncovymi body.

(15) VolIP - Voice over IP technologie umoziujici pfenos hlasovych volani a poskytovani dalsich sluzeb
v hovorovém pasmu prostiednictvim datové nebo internetové sité elektronickych komunikaci.

(16) VolP hlasova brana - technické zafizeni tvofici spojovaci prvek mezi ¢asti v niz je telefonni provoz
pfenaden pomoci datové nebo internetoveé sité a Casti vyuZivajici metodu pfenosu telefonniho provozu
s vyuzitim béznych telefonnich rozhrani a naopak.

Oddil Il Charakteristika Sluzby

(1) Sluzba je poskytovana prostiednictvim Pevné sité a umoznuje uskuteciovat:

a) vnitrostatni a mezinarodni volani v automatickém telefonnim styku (pfimou volbou volaného ¢isla),

b) faksimilni komunikaci (vefejna faksimilni sluzba Telefax),

¢) pfenos dat v hovorovem pasmu rychlostmi dostatecnymi pro funkéni piistup k Internetu (vytacené
pripojeni k Internetu),

d) zadavani piikaz( k platebnim transakcim volanim na audiotexové linky a datovym spojenim
prostfednictvim vytaceného pfipojeni k Internetu (Datarif),

e) bezplatné volani na disla tisriovych volani nepfetrzité v ramci Pevné sité, a to v automatickém i
poloautomatickém styku, v¢etné lokalizace volajiciho.

(2) Sluzba je dostupna na uzemi Ceské republiky na mistech pokrytych Pevnou siti.

(3) 02 zvefejiuje v souladu s opatfenim obecné povahy vydanym CTU parametry kvality poskytovanych
Sluzeb na Internetovych strankach v sekci ,Dokumenty ke stazeni” ¢ast , Ostatni dokumenty”.

(4) Pristup Ucastnika k Pevné siti je realizovan prostiednictvim U¢astnické stanice. Sluzba je ziizena
zprovoznénim Koncového bodu.

(5) 02 zfizuje Ucastnické stanice v nasledujicich typech:
a) Pripojka,
b) Digitalnilinka ISDN,
¢) VolP stanice.
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Technické feseni pfipojeni uvedené v bodech b) a <) zabezpeli 02 pouze v pfipadé, Ze je technicky
proveditelné. Pro technickeé fedenf piipojeni uvedené vhbodé a) miize 02 wyuzit podle technickych
moznosti ¢z bezdratové technologie (napf. FixGSM, DECT, apod.). 02 ma pravo z technickych a
provoznich ddvodd zménit typ Ucastnické stanice.

02 je opravnéna jednostranng omezit rozsah Doplikovych sluzeb & Doplitkové sluzby obménit.
Omezeni rozsahu Doplnkovych sluzeb nebo jejich obménu neni podstatnou zménou smluvnich
podminek.

02 nabizi Ucastnikovi ke Sluzbé téz najem, smluvni adrzbu nebo prodej Koncového zafizeni. Najem,
smiuvni Gdrzba a prodej Koncovych zafizeni se fidi samostatnymi vieobecnymi podminkami vydanymi
02.

Ucastnicka stanice se zfizuje na dobu neurditou (trvala Ucastnicka stanice). Na zakladé vyslovné zadosti
Ucastnika Ize z¥idit Ucastnickou stanici i na dobu ur¢itou, nejdéle na dobu 3esti mésici ode dne zfizeni
docasné Ucastnické stanice. Po uplynuti sjednané doby se docasna Ucastnicka stanice zrusi, ledaze
Ucastnik vyslovné pozada o pfeménu na trvalou Ucastnickou stanici,

Kazdé Ucastnické stanici je v souladu s Cislovacim planem piifazeno telefonni ¢islo.

(10) Telefonni ¢islo je vzdy devitimistné a obsahuje kod Cislovaci oblasti, ve které je Ucastnicka stanice

zfizena. Telefonni Cislo uréuje O2 a muze ho zmeénit, jestlize je to z technickych & provoznich davod(
nutné, pripadné dojde-li ke zméné Cislovaciho planu. 02 na zménu Ucastnika upozorni pisemné
nejméné 1 mesic predem. Ucastnik nema narok na néhradu 8kody ani jiné Gjmy, kterd mu zménou cisla
vznikla.

Ooddil IV Typy Ucastnickych stanic

Clanek 1 PFipojka

M
()

3

Piipojka umozriuje pfistup ke Sluzbé v Koncovém bodé na analogovém ucastnickém rozhrani.

02 ziizuje Pripojky se samostatnym pripojenim. Vyjimetné tam, kde nejsou vytvofeny technické
podminky pro zfizeni Pfipojky se samostatnym pfipojenim, zfidi Pfipojku s podvojnym pfipojenim.

Podvojné pfipojeni spociva v tom, Ze dvé Pripojky jsou pfipojeny k telefonni Ustfedné jednim Pfipojnym
vedenim. Novou Pfipojku s podvojnym pfipojenim zfidi 02 pouze docasné do doby vytvoreni
technickych podminek v Pevné siti pro provedeni pfemény Pripojky s podvojnym pfipojenim na Pfipojku
se samostatnym pFipojenim. PH podvojném pfipojeni mohou Ucastnici pouzivat své PFipojky k volani bez
vzajemného ruseni nebo spoluposlechu volani, nemohou je viak pouzivat k volani soucasné a nemaji
moznost vzajemné komunikace.

K Pfipojce s podvojnym pfipojenim nesmi byt pfipojovana:

a) spojovaci nebo prepojovaci Koncova zafizeni,
b) zabezpecovaci Ustfedny,

¢) zafizeni obrazové komunikace,

d) automaticka volici a zabezpecovaci zafizeni.

Pominou-li technické divody pro zfizeni Pfipojky s podvojnym pfipojenim, O2 provede pfeménu na
Pripojku se samostatnym pripojenim i bez zadosti Uc¢astnika. Preménu 02 provede té2, zlistane-li na
zafizeni s podvojnym pripojenim jediny U¢astnik.
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Clanek 2 Digitalni linka ISDN

M

Digitalni linka ISDN umozniuje pfistup ke Sluzbé na digitalnim Gcastnickém rozhrani. Digitaini linka ISDN
umoziuje uskutecnit vice spojeni soucasné, a to dle poctu digitalnich komunikacnich kanald.

Digitalni komunikacni kanal umoznuje pfenos hlasovych informaci a datovych informaci prostfednictvim
vytaceného pripojeni k internetu rychlosti 64 kbit/s.

02 poskytuje Digitalni linky ISDN v typech ISDN2, ISDN30 a 2MBL.

Digitaini linka ISDN2 poskytuje Ucastnikovi dva digitaini komunikac¢ni kanaly. Digitani linka ISDN2 se
poskytuje ve dvou variantdch s Koncovymi body na rozhrani U nebo S/T. Pokud je Koncovy bod na
rozhrani U, telefonni zasuvka NT1 je ve vlastnictvi Ucastnika. Pokud je Koncovy bod na rozhrani $/T,
telefonni zasuvka NT1 je ve viastnictvi 02 a Uéastnik plati O2 za jeji prondjem. Od 18.1.2005 nejsou
Digitalni linky ISDN2 s Koncovym bodem S/T nové zfizovany. Digitalni linka 1ISDN2 muze byt ziizena
pouze v kombinaci s jednou z Doplitkovych sluzeb Vicenasobné Gcastnické ¢islo nebo Sériova linka nebo
Provolba.

DigitaIni linka ISDN30 poskytuje Ucastnikovi tiicet nezavislych digitalnich komunikaénich kanalG.
Koncovym bodem Digitalni linky [SDN30 je rozhrani S/T.

Digitalni linka 2MBL poskytuje Ucastnikovi tficet nezavislych digitdinich komunikacnich kanald,
v Ucastnikem zvolené konfiguraci prichozich a odchozich kanald. Digitalni linka 2MBL je urcena
k pfipojeni digitalni pobockové telefonni Gstfedny k Pevné siti. Dle technickych mozZnosti 02 muize byt
pouzito i pro piipojeni jinych Koncovych zafizeni.

(7) Digitalni linky ISON30 a 2MBL mohou byt zfizeny pouze v kombinaci s Doplitkovou sluzbou Sériova linka
nebo Provolba.
Clanek 3 VolIP stanice
(1) VoIP stanice umoZzituje uskuteciiovat volani prostfednictvim sité Internet a jinych datovych siti. Faksimilni

(2)

komunikace a pfenos dat v hovorovém pasmu nejsou garantovany.

VolP stanice je ur¢ena pouze pro fyzické a pravnické osoby registrované dle iC. VolIP stanici Ize zFidit
pouze na Ucastnické stanici, prostfednictvim které Ucastnik soucasné vyuziva vybranou sluzbu od 02,
kterd umoznuje piipojeni k siti Internet nebo pipojeni k jiné datové siti prostiednictvim Pevné sité. VolIP
stanice je poskytovana pod ohchodnimi nazvy VolIP linka, O2 Virtudlni Ustfedna a 02 Neomezena linka.
02 Neomezenou linku a 02 Virtudlni Gstfednu s funkci hostované pobockové uUstiedny lze zfidit
v minimalnim poctu tfi sluzeb.

Sluzba VolP finka umoznuje Ucastnikovi uskute¢hovat volani, a to bud v analogovém telefonnim
rozhrani, digitalnim telefonnim rozhrani ISDN2 a ISDN30 nebo v datovém rozhrani s protokolem SiP.

Sluzba 02 Virtualni ustfedna umoziuje U¢astnikovi uskute¢iiovat volani a pFistup k funkcim hostované
pobockové Ustiedny v datovém rozhrani s protokolem SIP.

Sluzba 02 Neomezena linka umoziuje Ucastnikovi uskutec¢niovat volani a Ize zvolit variantu s nebo bez
pristupu k funkcim hostované pobockové ustiedny v datovém rozhrani s protokolem SiP.

Pro uskute¢ihovani volani prostiednictvim telefonnich rozhrani je nezbytné vyuziti VolP hlasové brany,
ktera pfevadi provoz doruceny z telefonnich rozhrani v hovorovém pasmu na provoz datovy, ktery je
déle sifen vsiti Internet nebo jiné datové siti a naopak. VolP hlasova brana musi byt nakoupen
Ucastnikem od 02 nebo si ji U¢astnik maze od 02 pronajmout.

Koncovym bodem VolP stanice je pfistuiné telefonni rozhrani umisténé ve VolP hlasové brané.
V pfipadech, kdy je VolIP hlasova brana ve vlastnictvi Ucastnikanebo neni pouZita, je Koncovy bod VolP
stanice shodny s Koncovym bodem sluzby umoZiujic pfipojeni k siti internet nebo jiné datové siti, na
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které je VoIP stanice zfizena. 02 neodpovidad za funkinost a nastaveni rozhrani, které je vlastnictvi
Ucastnika.

(8) VolP stanice na telefonnim rozhrani maze byt ziizena v jednom z nasledujicich typu:

a) VolP linka na analogovém telefonnim rozhranf jako jedna samostatna Ucastnicka stanice,

b) VolIP linka na analogovém telefonnim rozhrani jako dvé a vice Ucastnickych stanic sdruzenych
Doplikovou sluzbou Sériova linka,

¢) VolIP linka na digitalnim telefonnim rozhrani ISDN2 sdruzenych Doplikovou sluzbou Vicenasobné
Ucastnické ¢islo, Sériova linka nebo Provolba,

d) VolP linka na digitalnim telefonnim rozhrani ISDN30 jako jedna nebo vice Gcastnickych stanic
sdruzenych Doplitkovou stuzbou Sériova linka nebo Provolba.

(9) VolIP stanice na datovém rozhrani mize byt zfizena v jednom z nasledujicich typd:

a) VolIP linka s protokolem SIP jako samostatna Ugastnicka stanice,

b) VolP linka s protokolem SIP jako dvé nebo vice Ucastnickych stanic sdruzenych Doplfikovou sluzbou
Sériova linka nebo Provolba,

¢) 02 Virtuaini Ustfedna, 02 Virtualni Ustfednu neni mozné pfipojit na ustfednu PBX

d) 02 Neomezena linka, 02 Neomezenou linku neni mozné pfipojit na dstiednu PBX
(10) Ucastnik neni opravnén bez souhlasu Q2 premistit VOIP stanici s u¢astnickym cislem

Clanek 4 Vedlejsi Ucastnicka stanice

(1) Vedlejsi Uc¢astnicka stanice je Ucastnicka stanice, kterd je k mistni telefonni Ustfedné pripojena za
Koncovym bodem sité nepfimo, zejména prostiednictvim pfepojovaciho nebo spojovaciho zafizeni, a
rovnéz i vedlejéi telefonni zasuvka.

Clanek 5 Veiejné telefonni stanice

(1) Vefejné telefonni stanice (déle jen ,VTS") jsou Ucastnické stanice typu Pripojka zfizené préavnickym nebo
fyzickym osobam, ze kterych Ize v hodinach pro vefejnost uskutecriovat volani a podavat telefonicky
telegramy. O2 zfidi VTS jen v obcich, kde neni spInéno hustotni kritérium poctu vefejnych telefonnich
automat{l. Provoz je zabezpeten samostatnou smlouvou mezi 02 a Ucastnikem VTS, Ucastnik VTS je
povinen zajistit dorucovani vyzev po jejich pfevzeti v ur¢eném obvodu obce, a to ve stanoveném
¢asovém limitu pro doruceni. Za kazdé jednotlivé pouziti VTS ma Ucastnik pravo vybrat od uzivatele
kromé ceny za poskytnutou sluzbu jesté cenu za pouZiti VTS dle platného Ceniku, ktera mu nalezi.

oddil vV Ztizeni, zmény a zruseni Sluzby
Clanek 1 Z¥izeni Sluzby

(1) Ucastnik, ktery ma zajem o zfizeni SluZby, vyplni a podepise na Kontaktnim misté formulaf Specifikace
sluzby (dale jen ,Specifikace”). Ucastnik mize pozadat o ziizeni Sluzby a o doruceni formulafe
Specifikace i telefonicky prostiednictvim zakaznické linky ©O2 800 020 202 (pro malé a stfedni firmy je
uréena linka pro firemni zakazniky 02 800 203 203) nebo prostfednictvim eSHOPu a podepsany jej
dorucit O2. | v piipadé telefonické objednavky nebo objednadvky prostfednictvim eSHOPu je 02
opravnéna ovéfit identitu Ucastnika a spravnost jeho osobnich a identifikacnich adajt, napfiklad
doruc¢enim doporu¢ené zasilky do vlastnich rukou Ucastnika. Pro vylouceni zamény osoh a ovéfeni
existence konkrétni osoby mlze byt soutasti dorucovaci adresy i rodné ¢islo Ucastnika, které uvedl
v telefonické objednavce.
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(2) Pokud Ucastnik pred ziizenim Sluzby neuZival zadnou ze sluzeb 02 poskytovanych prostrednictvim
Pevné sité, v ramci zfizeni Sluzby je automaticky zfizena Ucastnicka stanice.

(3) 02 zfizuje Ucastnickou stanici pouze v prostorech, ¢ nemovitostech, jichz je Ucastnik (Navrhovatel)
opravnénym uzivatelem nebo vlastnikem.

(4) Kromé identifika¢nich dokladd pfedklada Navrhovatel na zadost 02:

a) doklad o opravnéném uzivani prostor, ve kterych ma byt, resp. je U¢astnickd stanice zfizena,

b) souhlas vlastnika, resp. spravce objektu nebo nemovitosti s provedenim nezbytnych Gkont pro
zizeni Ucastnické stanice,

a v pfipadé pisemného styku jejich fotokopii, na pozadani 02 pak jejich ovéfenou fotokopii.

(5) Zpusob realizace a pribeh Pfipojného vedeni pfi zfizeni Ucastnické stanice, piipadné pii pozdéjsich
zménach, urcuje 02.

(6) Zfizenim Sluzby se rozumi okamzik, od kterého je umoznéno uzivani Sluzby.

(7) 02 zaru¢uje zfizeni Ucastnické stanice typu Pripojka do 15 kalendarnich dné od akceptace pozadavku
na zfizeni Sluzby, typu Digitalni linka ISDN a VolP stanice do 40 dnd ode dne akceptace pozadavku na
zfizeni Sluzhy, nedohodne-li 02 se zakaznikem |hiitu jinou.

(8) 02 zfizuje vedlejsi Ucastnické stanice, ve IhGitach dohodnutych s Ucastnikem.

(9) Na zfizeni Sluzhy se pfiméfené pouZiji ustanoveni ¢l. 2 Veobecnych podminek o uzavirani Ueastnické
smlouvy. Na zfizeni Doplnkové sluzby se pfiméFené pouZiji ustanoveni Provoznich podminek o zfizeni
Sluzby a ustanoveni ¢l. 9 Vieobecnych podminek o Zménach Ucastnické smlouvy.

(10) 02 ziizuje Ulastnické stanice, pokud je pozadavek technicky proveditelny. V pfipadech, kdy je
pozadavek technicky neproveditelny, je dale evidovan po dobu 12 mésicl ode dne jeho pfevzeti. Po
splnéni technickych predpoklad® nebo odstranéni pfekazek technického charakteru v pfiméfené dobé je
Navrhovatel informovén o akceptaci objednavky 02. Neni-li ani po uplynuti 12 mésict Ulastnicka
stanice zfizena, ma se pozadavek za zamitnuty, nedohodne-li se 02 s Navrhovatelem jinak.

(11) U¢astnik mlze pozadat na Kontaktnim misté nebo prostfednictvim zakaznické linky o pfeneseni
telefonniho ¢isla od jiného Poskytovatele, PoZadavek na pieneseni telefonniho ¢isla od jiného
poskytovatele lze realizovat pouze precislovanim stavajici Sluzby. V pripadé Ze, Navrhovatel neni
Ucastnikem Sluzby, mize pozadavek na preneseni telefonniho ¢&isla od jiného poskytovatele uplatnit
soucasné se zadosti o zfizeni docasné Sluzhy s docasnym telefonnim cislem. V pfipadé, Zze nebude
pieneseni telefonniho ¢isla od jiného poskytovatele uskute¢ndno z diivodu stojicich na strané U¢astnika,
02 bude Ucastnikovi poskytovat Sluzby prostfednictvim tohoto &isla i nadale.

(12) Pozadavek na preneseni telefonniho cisla je realizovateiny pouze, pokud je Sluzba zfizovadna ve stejné
Cislovaci oblasti jako u opousténého Poskytovatele.

(13) V prabéhu ziizovani Sluzby maze dojit k docasné nedostupnosti ostatnich sluzeb poskytovanych na
Ucastnické stanici.

(14) Zmeény  Sluzby véetné Doplikovych sluzeb Ize provadét prostfednictvim  zdkaznické linky
02 800 123 456 (pro malé a stiedni firmy je urcena linka pro firemni zakazniky 02 800 203 203), na
Kontaktnich mistech nebo v Aplikaci ,Moje konto™.
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Clanek 2 Zména typu Uéastnické stanice

M

(2)

Ucastnik mGze pozadat o zmeénu typu Ucastnické stanice (té2 ,pfeménu Sluzby“) stejnym zplisobem
jako o zfizeni Sluzby. Zména typu Ucastnické stanice je realizovana ve thatach upravenych pro zfizeni
Sluzby.

V priibéhu zmény typu Ucastnické stanice mtze dojit k docasné nedostupnosti sluzeb poskytovanych na
Ucastnické stanici.

Pfi zméné typu Ucastnické stanice se neméni adresa umisténi.

Zména typu Ucastnické stanice z PFipojky na Digitani linku ISDN a je provedena pouze za pfedpokladu,

se se jedna o Ucastnickou stanici s Pfipojnym vedenim, které neni ve svém pribéhu preruseno
detasovanou ¢asti telefonni Ustfedny napf. koncentratorem.

Clanek 3 Prelozeni, pfemisténi Sluzby

m

Sluzbu Ize na zakladé pozadavku Ucastnika prelozit za Uplatu dle Ceniku na jiné misto v ramci Cislovaci
oblasti pfi sou¢asném zachovani telefonniho ¢isla za téchto podminek:

a) Ucastnik je opravnénym uzivatelem nebo vlastnikem prostor, ¢i nemovitosti, kam ma byt Sluzba
pieloZena;

b) u prekiadané Sluzby nejsou evidovany pohledavky po |hité splatnosti za poskytnuté sluzby
elektronickych komunikaci a jiné souvisejici ¢cinnosti;

o Uctastnik uvede nezbytné identifikacni a jiné udaje souvisejici s preloZenim Sluzby a na pozadani
pfedlozi O2 doklady prokazujici spravnost uvedenych udaja.

02 pfelozi Sluzbu na nové misto vramci technickych moZnosti a ¢asového poradi uplatnénych
pozadavkU ve thitach upravenych pro zifzeni Sluzby.

V piipadé prelozeni Sluzby, bude jeji poskytovani v ramci realizace piekladky po nezbytné nutnou dobu
preruseno.

Pokud je na dané Ucastnické stanici poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze Sluzbu
pielozit samostatng, ale pouze spolecné se vsemi sluzbami elektronickych komunikaci poskytovanymi na
dané Ucastnické stanici. Pokud Ucastnik nema zajem na preloZeni nékterych sluZeb elektronickych
komunikaci poskytovanych na dané U¢astnické stanici, budou tyto sluzby na 7adost U¢astnika zruseny
ke dni prelozeni.

Piemisténim se rozumi umisténi SluZby na jiném misté v téze budové nebo i jiné budové, nachazejici se
na souvislém pozemku téhoZ viastnika. Pro premisténi se pfimérené pouziji ustanoveni odstavca (1), (2)
a (3) tohoto c¢lanku.

02 zabezpeti premisténi Sluzby ve lhitach dohodnutych Ucastnikem.
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Clanek 4 Prevad Sluzby

m
(2)

3

Sluzbu je mo2né prevést mezi Ucastniky postupem dle ¢l. 9.9.3. Véeobecnych podminek.

P¥i pfevodu Sluzhy je dosavadni Ucastnik povinen uhradit veskeré ceny za sluzby a daldi souvisejici
¢innosti poskytnuté do dne pievodu Sluzby.

Pokud je na dané Ucastnické stanici poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze Sluzbu
prevést samostatné, ale pouze spolecné se viemi sluzbami elektronickych komunikaci poskytovanymi na
dané Ucastnické stanici. Pokud Ucastnik ¢ Navrhovatel nemaji zajem na pfevodu nékterych stuzeb
elektronickych komunikaci poskytovanych na dané Uéastnické stanici, budou tyto sluzby na Zadost
dosavadniho Ucastnika (resp. Navrhovatele) zrugeny.

V piipadé, Ze nehude mozné uskutecnit pievod Sluzby z dlvodl na strané Navrhovatele, budou
k pozadovanému datu pievodu zruseny viechny sluzby elektronickych komunikaci poskytované na dané
Ucastnické stanici.

Clanek 5 Docasné preruseni Sluzby

(1

02 zabezpeti na zakladé pozadavku Ucastnika docasné preruseni Sluzby. Docasné preruseni Sluzby na
zadost Ucastnika nesmi pfesdhnout dobu 3esti po sobg jdoucich mésicl. Neda-li U¢astnik dispozice pro
obnoveni provozu Sluzby do uplynuti této doby, pfipadné do uplynuti doby, na kterou bylo pferuseni
provozu sjedndno, bude provoz Sluzby nadale preruden a za Sluzbu bude Uctovano dle standardnich
cenovych podminek uvedenych v Ceniku.

Clanek 6 Zruseni Sluzby

(M

(2)

(3

Ueastnik Sluzbu zrusi postupem dle ¢l. 9.9 Vieobecnych podminek. Po dobu plynuti Ihiity pro zruseni
Sluzby nelze uplatnit poZadavek na zménu u ostatnich sluzeb poskytovanych 02 U¢astnikovi.

Pokud neni Dopliikova sluzba Hlasova schranka Ucastnikem uzivana v probéhu Zesti po sobé jdoucich
zUc¢tovacich obdobich, mlze byt O2 zrusena.

02 zajistuje ptenositelnost telefonnich ¢isel Stuzby tak, aby Ucastnici mohli zrusit Sluzbu a soucasné
prejit s telefonnim ¢istem kjinému pevnému Poskytovateli vramci Cislovaci oblasti . V ramci
prenositelnosti nedochazi ke zméné umisténi Ucastnické stanice.

Pokud Ucastnik vyuZiva Doplrikove stuzby Sériova linka, Provolba nebo VPN, Vicenasobné ucastnické
¢islo, telefonni Cisla bloku provolby nebo telefonni Cisla zahrnutd do VPN musi byt pfenesena jako jedna
skupina.

Pokud Ucastnik vyuzivd Doplitkovou sluzbu Sériova linka, je pfeneseno telefonni ¢islo sériového
zapojeni.

Pro ruseni Suzeb se soucasnym zpfistupnénim Pipojného vedeni plati obdobné podminky jako u zruseni
Sluzby u O2 s pfenesenim telefonniho isla.
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Oddil VI  Ohlasovani zavad sluzby a jejich odstranovani véetné lhat

(1)

Ucastnik ohlasuje zavady Sluzby telefonicky na telefonnim Cisle nepretrzité zakaznické podpory
02 800 184 084. Zavadou (poruchou) se rozumi stav, ktery ¢aste¢né nebo zcela znemoziuje pouzivat
Sluzbu nebo podstatné snizuje stanovenou kvalitu Sluzby. Osoba ohladujici zavadu je povinna ohlasit své
jméno, identifikacni Udaje Sluzby, u niz se vyskytla zavada, obchodni firmu/nazev, misto a druh
poruchoveho stavu, ¢as zjisténi a popis zavady, kontaktni osobu a kontaktni telefon. V piipadé nutnosti
sdéleni prihlasovacich udajo ke Sluzbé 02 pozaduje identifikacni Udaje uvadéné na vyuctovanich. O2 je
opravnéna pozadovat od U¢astnika poskytnuti sou¢innosti za ucelem odstranéni zavady.

V piipadé, %e je v ramci analyzy poruchy zjidténo, ze se chyba nachézi az za Koncovym bodem
Utastnika, nejde o zavadu Sluzby. Trva-li Ucastnik, i pfes upozornéni na tuto skutecnost, na feseni ze
strany 02 spojeném s vyjezdem technika, jedna se o zpoplatnény vyjezd.

Reklamace technickych parametri a kvality Sluzby se uplatiiuji a vyfizuji jako ohlaseni zavady, v souladu
s témito Provoznimi podminkami.

Pokud neni mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak, zahaji O2 prace na odstranovani zavady:

a) u zavady ohladené do 8:00 hodin pracovniho dne, nejpozdéji do 14:00 hodin téhoz dne,

b) u zavady ohladené v dobé 8:00 hodin - 0:00 hodin v pracovnich dnech, nejpozdéji do 24 hodin od
ohiaseni,

¢) u zavady ohlaené ve dnech pracovniho volna a klidu, nejpozdéji do 14:00 hodin nasledujiciho
pracovniho dne.

Doba odstrafiovani zavady od okamziku jejtho nahldseni nepfesahne, je-li to technicky mozné,
4 kalendaini dny s vyjimkou pfipadti plsobeni okolnosti, které nemohla 02 predvidat ani ovlivnit,
zejména v dasledku okolnosti vyluujicich odpovédnost a zplisobenych teti osobou.

02 neodpovida za technicky stav, funkcnost a konfiguraci Koncovych telekomunikacnich zafizen
v majetku Ucastnika, které Ucastnik vyuZiva k pfipojeni ke Sluzbé&, pokud neni dohodnuto jinak.

oddil VIl Operatorské sluzby

Operatorské sluzby zabezpetuje O2 vramci Pevné sité prostiednictvim operatord, ktefi na zakladé
pozadavk(i Uc¢astnikd zprostiedkuji spojeni na pozadované ¢islo.

Pozadavky na volani ve vnitrostatnim styku a na &isla tishovych volani se uplatiiuji na pristupovem Cisle
1180 nebo 1188 a realizuji se jako nasledné spojend volani po vyhledani a sdéleni &isla.

Pozadavky na volani v mezindrodnim styku se uplatiuji prostfednictvim pFistupovych Cisel 1181 nebo
1188 a realizuji se jako nasledné spojena volani po vyhledani a sdéleni ¢isla.

Uplny prehled operatorskych sluzeb je mozno ziskat na Kontaktnich mistech a v Ceniku.
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oddil VIIl  Informacni sluzby

Clanek 1 Uvefejnéni zdznam(

(M

02 zabezpecuje spolu se Sluzbou uvefejnéni osobnich, resp. identifikacnich Udaj( (déle jen zaznam)
Ueastnika v ramci informaéni siuzby 02 o telefonnich Cislech G¢astnik( telefonni sluzhy. Ucastnik méze
vyjadfit s takovym uvefejnénim nesouhlas dle ¢l. 6.7 V3eobecnych podminek. 02 zahezpedi bezplatné
na zakfadé pozadavku Ucastnika, aby jeho zaznamy nebyly uvefejnény v ramci informaéni sluzoy 02.

Osobnimi (idaji Ucastnika — fyzické osoby jsou: jméno, pjmeni, ptipadné pseudonym, titul, adresa
trvalého pobytu, telefonni ¢islo a adresa elektronické posty.

Osabnimi udaji Ucastnika ~ podnikajici fyzické osoby jsou: jméno, piijmeni, piipadné pseudonym, titul,
adresa trvalého pobytu, misto podnikani, telefonni Cislo a adresa elektronické posty.

Identifikacnimi Gdaji U¢astnika — pravnické osoby jsou: obchodni firma nebo nazev nepodnikajici
pravnické osoby, adresa sidla, pfipadné adresa sidla organizacni slozky, adresa a telefonni ¢islo
provozovny a adresa elektronické posty.

Zafazeni do informacni databaze vrozsahu osobnich, resp. identifikacnich Udajd je povaZovano za
zakladni (standardni) uvefejnéni, které neni zpoplatnovano.

02 je povinna na 7adost osoby, kterd poskytuje vefejné dostupné informacni sluzby o telefonnich
tislech nebo poskytuje Ucastnické seznamy, predat tyto zdznamy Ucastnikd v rozsahu standardniho
uvefejnéni s vyjimkou Gdajl téch Ucastnika, ktefi uvefejnéni odmitli.

02 bezplatné zabezpeti na zékladé poZadavku Ucastnika, Ze jeho osobni udaje budou zvefejnény
vramci informaéni sluzby 02 s oznacenim, ze nesmi byt pouzivany pro ucely marketingu. Udaj o
pozadavku Ucastnika pieda O2 rovnéz subjektu dle odst. 4 v ramci pfedavani zéznama.

02 zabezpeti uvefejnéni pseudonymu pouze za predpokladu, Ze pseudonym nebude:

a) svym vyznamem vrozporu s pravnim fadem Ceské republiky (za takovy se povaZuje zejména
pseudonym, ktery svym obsahem podporuje nebo propaguje hnuti, které prokazatelné sméfuje k
potlaceni prav a svobod ¢lovéka nebo hlasa narodnostni, rasovou, ndbozenskou ¢i tiidni zast neho
zast vagi jiné skupiné osob neho ktery svym obsahem hanobi néktery narod, jeho jazyk, nékterou
etnickou skupinu nebo rasu, nebo skupinu obyvatell pro jejich politické presvéd¢eni nebo ktery
svym obsahem porusuje cizi prava nebo ohrozuje vychovu mladeZe) anebo

b) svym vyznamem v rozporu s dobrymi mravy (za takovy se povazuje zejména pseudonym, ktery je
vrozporu s obecné uznavanymi etickymi pravidly spole¢nosti a jako takovy je povazovan za
nesludny, urdzlivy, hanlivy apod.).

02 bezplatné zabezpeti na zakladé pozadavku Ucastnika zménu Udajd predanych dle odst. 4) tohoto
¢lanku opravnénym subjekttim pro Gcely uvefejnéni v telefonnim seznamu nebo pro Ucely poskytovani
vetejné dostupnych informacnich sluzeb o telefonnich ¢eislech, a to v nejblizsim terminu predani
zaznamu opravnénému subjektu.

Clanek 2 Informacéni sluzba o telefonnich ¢islech 1180

1)

V ramci informacni sluzby o telefonnich ¢islech 1180 jsou poskytovany informace o telefonnich ¢islech
Uastnikt a dostupné informace o telefonnich ¢islech astnikl sluzeb ostatnich Poskytovateld, pficemz
informace o telefonnich ¢islech Ucastnikd nejsou upfednostiovany na Ukor informaci o telefonnich
¢islech Ucastnikl sluzeb ostatnich Poskytovatei,
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(2) Pozadavek na informaci o telefonnim &isle je uplatiovan u operatorského pracovisté na cisle 1180. Pri
uplatnéni poZadavku je Uastnik povinen uvést:

a) jméno a pfijmeni Gcastnika v pfipadé fyzické osoby,
b) obchodni firmu ¢i nazev Ucastnika v pfipadé pravnické osoby,
¢) adresu, na které se pozadovana ucastnicka stanice nachazi.

(3) 02 zabezpeluje na Cisle 1180 i dalsi sluzby souvisejici s poskytovanim informaci o telefonnich ¢islech
Gcastnikt vefejné dostupné telefonni sluzby. jedna se napf. o:

a) sluZbu Kontaktni spojeni hovoru na vyhledané ¢islo,

b) sluzbu Oborové vyhledavani (vyhledavani odpovidajiciho telefonniho Cisla Glastnika vefejné
telefonni sluzby podle oboru podnikani),

¢) sluzbu Predani informace o vyhledaném telefonnim ¢isle formou kratké textové zpravy (SMS) nebo
prostiednictvim elektronické posty (e-mail).

Clanek 3 Informaéni sluzba o telefonnich ¢islech a souvisejici informace 1188

(1) Vramci informacni a asistencni sluzby 1188 jsou poskytovany informace o telefonnich ¢islech Ucastnika
a dostupné informace o telefonnich ¢islech ¢astnikl sluzeb ostatnich Poskytovateld, pficemz informace
o telefonnich ¢islech Ucastnika nejsou upfednostfiovany na Ukor informaci o Gcastnicich ostatnich
Poskytovatel(l,

(2) Pozadavek na informaci o konkrétnim telefonnim cisle je uplathiovan u operatorského pracovisté na cisle
1188. Pri uplatnéni pozadavku je Ucastnik povinen uvést;

a) jméno a pfijmeni Ucastnika v pipadé fyzické osoby,
b) obchodni firmu ¢i nazev Ucastnika v pripadé pravnické osoby,
C) adresu, na které se pozadovand u¢astnicka stanice nachazi.

(3) 02 zabezpecuje na cisle 1188 i daldi sluzby souvisejici s poskytovanim informaci o telefonnich islech
ucastnika verejné dostupné telefonni sluzby. Jedna se napf. o:

a) sluzbu Kontaktni spojeni hovoru na vyhledané ¢&islo,

b) sluzbu Oborové vyhledavani (vyhledavani odpovidajictho telefonniho ¢isla Ucastnika veiejné
telefonni sluzby podle ohoru podnikani),

o) sluzbu Pedani informace o vyhledaném telefonnim cisle formou kratké textové zpravy (SMS)
nebo prostiednictvim elektronické posty (e-mail),

d) vyhledani informace tykajici se vefejné dostupnych informaci, dopravniho spojeni, informaci o
dopravé, aj.,

e) informace o mezinarodnich telefonnich ¢islech vybranych zemi a moznost spojeni na né,

f) dalsi souvisejici informace.

Clanek 4 Informacni sluzba o mezinarodnich telefonnich ¢islech 1181

(1) Vramd informacni sluzby o mezinarodnich telefonnich cislech lze na lince 1181 ziskat dostupné
informace o mezinarodnich telefonnich cislech vybranych zemi, moznost spojeni na né, poslani faxu, aj.

(2) Pozadavek na informaci o konkrétnim telefonnim cisle je uplatiiovan u operatorského pracovisté na cisle
1181. Pfi uplatnéni pozadavku je Ucastnik povinen uvést:
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a) jméno a pfijmeni Ucastnika v pfipadé fyzické osoby,
b) obchodni firmu ¢i ndzev G¢astnika v piipadé pravnické osoby,
Q) adresu, na které se poZadovana Ucastnicka stanice nachazi.

Oddil IX  Doplikové sluzby

Mezi Doplrkové sluzby patii zejména:

(1)

(2)

Pfesmérovani hovordl ~ umoziuje okamzité presmérovani volani k libovolné Ucastnické stanici. Volany
Ucastnik hradi cenu dle Ceniku za kazdé pfesmérované volani od volané Ucastnické stanice na zvolenou
Gcastnickou stanici.

Zamezeni odchozich volani - umoZnuje selektivngé zamezeni odchozich mezinarodnich volani,
dalkovych volani, spojeni na linky DATARIF 976 a na Audiotexové linky (zamezena volani zacinajici Cistem
976 a 90x, kde x = 0, 6, 8, 9), volani do mobilnich siti (zamezena volani zacinajici Cislem 60x, kde x = 1
az8acisly 72, 73, 77, 79, 96x, kde x=1 az 7) a spojeni ke sluzbam sité Internet.

Pevné smérovana volani - umoZiuje automatické vytoceni pfedem nastaveného telefonniho ¢isla po
uplynuti 10 sekund od zvednuti sluchatka.

Upozornéni na ¢ekajici volani — umoznuje upozornéni na dalsi volani v pribéhu volani a pridrzeni
nebo ukonceni probihajiciho hovoru a pfijeti nového volani.

Provolba umoznuje, aby si Ucastnik, ktery disponuje pobotkovou Ustfednou, zvolil telefonni ¢isla
z provolbového bloku a na tato ¢ista mu pak volajici mohou volat piimo (bez zasahu spojovatelky).

Sériova linka umoziiuje svazat Pripojna vedeni Ucastnickych stanic do jednoho logického piistupu
dosazitelného pres jedno telefonni Cislo (Fidici Cislo sériového zapojeni).

Vicenasobné Gcastnické ¢islo umoznuje pfidélit jedné Digitaini lince ISDN az 7 telefonnich ¢isel. Pfi
piichozim volani je podle volaného ¢isla wybréano jedno nebo vice urcitych Koncovych zafizeni,
piipojenych k této Digitaini lince ISDN. Pifazeni telefonnich ¢isel ke Koncovym zafizenim je zcela na
zodpovédnosti Ucastnika. Jedno z ¢isel skupiny je uréeno jako hlavni telefonni ¢islo. Toto telefonni ¢islo
je v siti pouzivano pro ucely identifikace a pro dcely zpoplatnéni v téch pfipadech, kdy sit nema
informaci o konkrétnim ¢isle skupiny.

02Xcall umoznuje zlevnéné volani do vybranych zemi. K volani se vyuziva pfistupovy kod 970, ktery se
pfedfazuje pii vytaceni volanému &islu v zahranici (véetné mezindrodniho prfestupného znaku 00 a Cisla
zemé). Sluzba neni pfistupna pfi volani prostfednictvim Piedplacené telefonni karty.

Hlasova schranka spociva ve vytvofeni pamétového prostoru pro zdznam a digitalni ulozeni zprav.
Prichozi volani jsou pfesmérovana do této schranky v piipadé, ze se volany nehldsi, volana telefonni
pfipojka je obsazena nebo si volany sam tato volani do schranky ptimo pfesméroval. Volajicimu, ktery
vola na Ucastnickou stanici, a jehoZ volani je pfesmérovano do schranky volaného je Uctovana cena za
volani podle jeho tarifu.

(10) Podrobny rozpis hovorl spociva ve zpracovani detailnich zaznam( o uskute¢nénych volanich do

piehledného tiskového vystupu. 02 zabezpetuje na zakladé pozadavku Ucastnika pravidelny podrobny
rozpis odchozich volani za zactovaci obdobi (tento rozpis je soucasti pravideiného vytctovani za sluzby)
nebo jednorazovy rozpis odchozich volani za uplynulé/a zaétovaci obdobi. Jednorazovy zpétny rozpis Ize
poskytnout za celé zGc¢tovaci obdobi nebo jeho ¢ast, zpétné viak nejdéle za dvé zdctovaci obdobi
bezprostiedné pred podanim poZadavku. Jednordzovy rozpis neni soucasti pravidelného Vyuctovani za
sluzby. Podrobny rozpis Ize zabezpedit pro viechny druhy automaticky uskutecnénych odchozich hovord
nebo pouze pro néktery (nékteré) z druhti hovori ¢i jejich kombinaci uvedenych v Ceniku. 02 zajisti na
zakladé pozadavku Ucastnika za podminek uvedenych v Ceniku zakryti ¢asti volaného telefonniho ¢isla
zobrazovaného na Podrobném vypise hovoru.
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(11) CLIP umoznuje volanému U¢astnikovi zobrazeni volajiciho telefonniho ¢isla,

(12) Sluzba SMS je uréena pro Ucastniky, ktefi uzivaji Koncové zafizeni podporujici psani, odesilani a pfijem
SMS a maji aktivovanou Doplikovou sluzbu CLIP nebo vyuZivaji softwarovou aplikaci ,eSMSkator” pro
odesilani SMS z osobniho potitace. Bez funkeni sluzby CLIP Ize SMS v textové podobé odesilat, prijem
SMS je véak mozny pouze v hlasové podobé. V piipade, Ze pijimajici U¢astnik uziva Koncové zafizeni
nepodporujici SMS nebo nema zifzenu Doplitkovou sluzbu CLIP, budou dorucovane textové SMS Zpravy
SMS centrem prevedeny do umélé fedi a doru¢eny Utastnikovi v hlasové podobé. Prevod textu do umélé
feci je automatizovan a pfevod i doru¢eni SMS v hlasové podobé probiha zcela hez lidského zdsahu.
Sluzbu neni mozné vyuzit z VoIP linky. 02 zpoplatiuje kazdou SMS odeslanou ze SMS koncového
zatizeni, kterd byla platformou sluzby SMS piijata a pfedana k dalsimu dorueni do jinych
komunikac¢nich siti nebo k doruceni do sité O2.

(13) Jednotné ¢&islo (dale jen ,JC") umoznuje volani prostiednictvim zkracenych maximalné pétimistnych
telefonnich ¢isel zacinajicich jednickou s vyjimkou Cisel tisiiovych volani a Evropskych harmonizovanych
gisel. J¢ je zfizovano na zakladé pozadavku Utastnika, jenz je drzitelem Rozhodnuti Uradu o pidélent
gisla (dale jen ,Rozhodnuti®). JC je mozné zajistovat bud pomoci operatora, nebo pomoci
automatického hlasového zafizeni 02 (automaticka hlaska). Pii operatorském provozu musi mit Ucastnik
k dispozici takovy pocet Pripojnych vedeni, jaky je stanoven v Rozhodnuti. Pfi provozu pomoci
automatického hlasového zafizeni 02 nejsou potfebnd Piipojna vedeni, propojeni se provede pouze na
usttedne. Délka informace poddvané automatickym hlasovym zafizenim O2 jsou maximalné tfi minuty.
Pokud nema Ucastnik pfi operatorském provozu alespofi jedno Pfipojné vedeni na piifazenou
Ucastnickou stanici v kazdém atrakenim obvodu tranzitni ustiedny (dale jen TU) 02, je nutno ziidit
vtéto TU Sluzbu s telefonnim cislem bez Piipojného vedeni s Dopliikovou sluzbou Pevné pfesmérovani
hovortl na pfifazenou U¢astnickou stanici operatorského pracovisté Ucastnika,

(14) Identifikace zlomysinych nebo obté&Zujicich volani spociva v zajisténi identifikace Ucastnické
stanice, ze které bylo Ucastnikovi volano, v pfipadé, Ze ji Uéastnik oznadi za U¢astnickou stanici, ze které
pfijal v Ucastnikem stanoveném Casovém intervalu zlomyslné ¢ obtézujici volani. Volani jsou
identifikovana maximalné dva mésice zpétné ode dne uplatnéni pozadavku. Ve vypisu identifikovanych
pichozich volani uskute¢nénych z Ucastnickych stanic uzivajicich 02 Hlasovou sluzbu nebo 02 Mobilni
hlasovou sluzbu je uvadéno uplné narodni telefonni Cislo, ze kterého hylo volano, osobni, resp.
identifikacni udaje Ucastnika, volajici U¢astnické stanice a datum a ¢as volani. Tyto Gdaje jsou uvadény i
u telefonnich ¢isel, které nejsou na zakladé pozadavku Ucastnika zvefejnény v telefonnim seznamu
nebo maji aktivovanou sluzbu Skryti Cisla volajictho. PFi obtézujicim nebo zlomysiném volant,
uskutecnéném z Ucastnickych stanic zapojenych do pohotkovych dstieden, je ve vypisu uvedeno i Cislo
spojovatelky nebo ¢islo prislugné vedlej3i U¢astnické stanice (pobocky). U zlomysinych nebo obtéZujicich
volani uskutecnénych ze sité jiného Poskytovatele 02 preda informaci o volajicim telefonnim isle a
identifikacni Gdaje Gcastnika v siti jiného Poskytovatele, pokud jiny Poskytovatel tyto Udaje 02 pfeda. 02
zahezpedi predani vypisu identifikovanych piichozich volani k postovni piepravé formou doporuceneé
postovni zasilky nebo jeho dodani prostfednictvim svého obchodniho zastupce, a to nejpozdéji do
¢rnacti kalendainich  dnG  od akceptace pozadavku, pokud nebylo dohodnuto jinak. Vypis
identifikovanych prichozich volani se vztahuje vzdy k jedne Ucastnické stanici, resp. k hlavnimu ¢islu,
dle pozadavku Ucastnika.

(15) Audit pfichozich hovort spociva ve zpracovani statistiky pficin ukonceni prichozich volani na telefonni
gisla  Ucastnickych  stanic.  Statistiky  jsou k  dispozici  na  Internetovych  strankach
https:/02portal.cz.02.com. Sou¢asti Doplikove sluzby je Auditorskd zprdva, ktera popisuje zjistény stav
a obsahuje navrhy Feeni, Podminkou pro zfizeni Doplitkové sluzby je kladny vysledek technickeho
getieni provedeného na zakladé Zadosti o technické 3etieni sluzby Audit prichozich hovorl (dale jen
73dost). Sluzba je zfizena dnem zpiistupnéni dat Ucastnikovi na Internetovych strankdch. Den
zpistupnéni dat uréi Ucastnik v Objednavce, a to minimainé deset pracovnich dnt od data Ohjednavky.
Ucastnik dale v Objednavce uréi datum pro vypracovani Auditni zpravy, nejdéle do triceti kalendafnich
dnd od zruseni Doplitkové sluzby Audit pfichozich hovord. Doplikova sluzba se zfizuje minimalné na
dobu triceti kalendafnich dnd. Registracni Udaje pro piistup do aplikace na Internetovych strankach
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budou Ucastnikovi doruceny obchodnim zéstupcem 02 minimalné jeden pracovni den pred
zpfistupnénim dat, nejpozdéji do deseti pracovnich dnii od Objednavky. Po dobu poskytovani
Doplikové sluzby je nutné zachovat technické a administrativni nastaveni telefonniho ¢isla pro zajisténi
srovnatelnych vystuptl sluzby Audit pfichozich hovor, pfip. jakékoliv zmény oznamit obchednimu
zastupci 02. 02 vsouladu se svymi technickymi moznostmi pro poskytnuti sluzby Audit prichozich
hovord nezarucuje zaznamenani viech prichozich volani. Jedna se zejména o volani v pfichozim sméru
uskutecnéné v ramci pfipojné HOST Ustfedny.

Uplny piehled poskytovanych dopliikovych sluzeb a dalsich sluzeb k U¢astnické stanici je mozno ziskat na
Kontaktnim misté a v Ceniku.

Oddil X  Naroky Ué¢astnik( plynouci z ,Univerzalni sluzby”

Podle § 38 odst. 2 pism. f) a odst. 3 ZoEK ma 02 v rdmdi tzv. ,Univerzalni sluzby” povinnost za podminek
uvedenych nize nabidnout Ucastnikdm slevy (zvlastni ceny), rovnocenny pfistup ke Sluzbé pro zdravotné
postizené a najem specialné vybavenych telefonnich pfistrojt pro zdravotné postizené.

Clanek 1 Ptistup zdravotné postizenych osob ke Sluzbé
(1) Pristup zdravotné postizenych osob ke Sluzbé zahrnuje:

pfistup k telefonni sluzbé rovnocenny s pFistupem, ktery uzivaji ostatni U¢astnici,

pistup k ¢islam tisrového volani,

pristup k informacni sluzbé o telefonnich ¢islech,

moZnost vybéru Poskytovatele,

najem nebo prodej jednoho specialné vybaveného koncového telekomunika¢niho zafizeni (déle jen
“specialni telefonni pristroj") za zvyhodnénou cenu.

2oz

)
~ =

(2) Narok podle odst. (1) nalezi:

a) drziteli prakazu ZTP/P,

b) drziteli prakazu ZTP z dtvodu Upiné nebo praktické hluchoty,

c) osobé zavislé na pomoci jiné fyzické osoby ve stupni Il, il a IV, podle zakona & 108/2006 Sh., o
socialnich sluzbach,

d) Ucastnikovi, ktery vychovéava nebo ktery osobné peéuje o nezletilou osobu, ktera mu byla svéfena do
pece nahrazujici péci rodict na zakladé rozhodnuti pfislusného organu (dale jen zakonny zastupce) a
kterd je drzitelem prikazu podle pismene a) nebo b) nebo osobou podie pismene c). Narok se
pfiznava jednomu z rodi¢d na zakladé jejich dohody.

(3) Typy specialnich telefonnich pfistrojd veetné ceny za jejich ndjem a prodej, jsou uvedeny v Ceniku. Typ
specialniho telefonniho pristroje voli U¢astnik pfimétené zdravotnimu postizeni z nabidky 02. Nelze
¢erpat nadjem a poté Zadat prodej specialniho telefonniho pfistroje, pokud nedojde pfed prodejem
k vraceni pronajatého pristroje. Narokovat novy specialni telefonni pfistroj lze z diivodu ztraty funkcnosti
nebo zmény zdravotniho postizeni.

(4) Najem nebo prodej specialniho telefonniho pfistroje je poskytovan na zakladé zadosti Ucastnika, resp.
zakonného zastupce, pouze u jedné bytové Utastnické stanice, a to v misté trvalého nebo prechodného
pobytu zdravotné postizené osoby. Narok se uplatiuje na tiskopisu vydaném 02, ktery tvoii piilohu
Specifikace 02 Hlasové sluzby, u které jsou naroky poskytnuty.

Clanek 2 Zvlastni ceny pro osoby se zvlastnimi socialnimi potiebami - zdravotné postizené
osoby
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Zdravotné postizenym osobam (dale i ,opravnéna osoba”) umoZiuje 02 pfistup ke Sluzbé za
zvyhodnénych cenovych podminek (zvlastni ceny).

Struktura a vy$e zvlastnich cen je uvedena v Ceniku.

2viastni ceny (dale i ,zakonné slevy”) jsou poskytovany na zékladé Zzadosti U¢astnika, resp. zakonného
zastupce, pouze u jedné bytové Ucastnické stanice. Zvldstni ceny Ize jednomu Ucastnikovi poskytnout
bud u Sluzhy nebo u ©2 Mobilni hlasové sluzby. Pokud Zadatel prokazuje vice déivod(, ma narok pouze
na jednu slevu. Naroky se uplatiuji na tiskopisu vydaném 02, ktery tvofi pfilohu Specifikace 02 Hlasové
sluzby, u které jsou naroky poskytnuty.

Zdravotné postizenym osobam jsou zvlaStni ceny poskytovany po dobu vyznacené platnosti dokladu
predkiadanych podle ¢l. 4 tohoto oddilu anebo az do ohlaseni zmén opravnénou osobou.

Clanek 3 Prokazovani naroku na zvlastni ceny pro zdravotné postizené osoby a na pfistup

m

@)

zdravotné postiZzenych osob ke Sluzbé

Ucastnici uplatiujici narok dle €. 1 a 2 jsou povinni prokazat, ze splhuji podminky rozhodné pro jeho
pfiznani.
Spinéni podminek se prokazuje:

a) vpflpadé drzitele prikazu ZTP/P timto prikazem nebo rozhodnutim obecniho Ufadu obce
s rozsifenou pdsobnosti o pfiznani mimoradnych vyhod Il stupné, v pisemném styku kopii prakazu
nebo ufedné ovérenou kopii tohoto rozhodnuti,

b) v piipadé drzitele prikazu ZTP z divodu Upiné nebo praktické hluchoty timto prikazem nebo
rozhodnutim obecniho Ufadu obce s rozdifenou plsobnosti o pfiznani mimofadnych vyhod I,
stupné; v pfipadé, ze prikaz ZTP nebo rozhodnuti nespecifikuje druh postizeni, piipoji se potvrzeni
lékate o oboustranné praktické nebo oboustranné Uplné hluchoté zdravotné postizené osoby; v
pisemném styku kopii priikazu nebo Gfedné ovéfenou kopii tohoto rozhodnuti,

€) v plipadé osoby zdvislé na pomaoci jiné fyzické osoby rozhodnutim nebo oznamenim obecniho Ufadu
obce s rozdifenou plsobnosti o pfiznani pfispévku na pédi, ve kterém je uveden stupen zavislosti Il
lilnebo IV, v pisemném styku Ufedné ovéfenou kopii.

Zakonny zastupce dale predkiada:

a) doklad prokazujici, Ze je rodi¢em zdravotné postizené osoby, napf. rodny list ditéte, pas nebo
obcansky priikaz, ve kterém je dité zapsano, v pisemném styku Ufedné ovéienou kopii, pokud ji
nelze poridit, pak kopii, nebo

b) rozhodnuti soudu, na jehoz zakladé nezletilou osobu vychovéva nebo o ni osobné peCuje, v

pisemném styku uredné ovéfenou kopii.

02 je opravnéna v souvislosti s uplatnénym pozadavkem na pfiznani vyse definovanych narokti a pro
Ucely kontroly pofidit fotokopie dokladt piedkladanych dle piedchozich odstaved.

Pokud Ucastnik ~ zdravotng postizena osoba, pfipadné jeji zakonny zastupce — odmitne pofizeni nebo
zaslani fotokopie podle pfedchozich odstavcl, piedlozi O2 Prohlaseni, které obsahuje Udaje o
dokladech prokazujicich narok a dalsi nalezitosti. V takovém piipadé si je Ucastnik védom viech
pravnich nasledkd nepravdivosti takového Prohlaseni. Prohlaseni se piedklada na tiskopisu vydaném 02.

V pfipadech, kdy néroky definované v Cl. 1 a 2 nalezi osobé zbavené zplisobilosti k pravnim dkontim
nebo s omezenou zpUsobilosti k pravnim Gkonlim, jedna za ni zakonny zéstupce v souladu s obecnymi
pravnimi predpisy.

V pfipadech, kdy v prGibéhu poskytovani zvlastnich cen nebo ndjmu specidlniho telefonniho piistroje
dosahne nezletild osoba plnoletosti, provede 02 administrativni pievod Gcastnictvi na takovou osobu ze
zdkonného zastupce, pokud se s nim nedohodne jinak.
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Ucastnici, ktefi cerpaji zakonné slevy, najem nebo prodej specialniho telefonniho piistroje, jsou povinni
oznamovat 02 veSkeré skuteCnosti, které maji vliv na narok na poskytovani uvedenych wyhod, a to
bezprostfedné po jejich vzniku, nejpozdéji viak do 7 kalendainich dn@ ode dne, kdy k takové
skutecnosti doslo, pfipadné na vyzvani 02 prokazat, Zze i nadéle trvaji podminky pro jejich poskytovani.
V pfipadé neozndameni takovychto zmén bude 02 pozadovano (pfipadné i vymahano) navraceni
bezdlivodného ohohaceni v rozsahu poskytnutého zvyhodnéni, a to ode dne nésledujiciho po dni, kdy
doslo k zaniku podminek pro poskytovani uvedenych vyhod.

Pominou-li divody pro poskytovani zvyhodnénych cenovych podminek, pfemeéni 02 k datu, kdy se
takovouto skute¢nost dozvi, Ucastnickou stanici se zvyhodnénymi cenovymi podminkami na
Ucastnickou stanici plné placenou. Tim neni dotéeno pravo 02 pozadovat (pfipadné vymahat) navraceni
bezddvodného obohaceni dle odst. (8) této ¢asti.

(10) Pominou-li divody pro poskytovani najmu specialnino telefonniho pfistroje je Ucastnik, resp. zakonny

zastupce, povinen pfistroj vratit bez zbyte¢ného odkladu 02.

Clanek 4 Poskytovani zakonnych slev

(M

@)

Poskytovani zakonnych slev osobam se zvlastnimi socialnimi potfebami (zdravotné postizenym osobam)
le realizovano ode dne nasledujiciho po akceptaci poZadavku.

V pfipadé pozadavku na poskytovani najmu nebo prodeje specidlniho telefonniho pfistroje, je
pozadavek realizovan zpravidla do 60 kalendarfnich dnl od jeho uplatnéni.

Clanek 5 Slevy pro ucastniky odboje a perzekvované a pro ucastniky zavislé na pomodi jiné
fyzické osoby ve stupni |

(1)

Nad ramec stanoveny ZoEK poskytuje 02 cenové slevy ticastnikim odboje a pozustalym po nich, a to na
zdkladé doporuceni prislusné slozky Ceského svazu bojovnikG za svobodu. Ucastniky odboje a
pozlstalymi po nich se pro Gcely téchto Provoznich podminek rozumi:

a) ucastnici odboje, ktefi pobiraji diichod starobni, invalidni, za vystuhu let, socidlni nebo vdovsky a jsou

drziteli osvédceni ministerstva obrany dle zakona ¢. 255/1946 Sh., o pfislusnicich ¢eskoslovenské armady
v zahrani¢i a o nékterych jinych Ucastnicich narodniho boje za osvobozeni, nebo drZiteli potvrzeni
ministerstva obrany o Ucasti v 1. nebo Il. odboji;

b) vdovy/vdovci po Ucastnicich odhoje, pokud se znovu neprovdaly/neozenili nebo neZiji ve spole¢né

)

doméacnosti s druhem/druzkou.

Nad ramec stanoveny ZoEK poskytuje 02 cenové slevy perzekvovanym osobam rehabilitovanym die §
29 odst. 1, 2 a 3 pism. ¢) a d) zakona ¢. 87/1991 Sh., o mimosoudnich rehabilitacich, ve znéni
pozdéjsich predpisti, které jsou posuzovany jako ucastnici odboje. Slevy jsou poskytovany rovnéz
vdovam/vdovcim po rehabilitovanych osobach, pokud se znovu neprovdaly/neoZenili nebo neziji ve
spole¢né domacnosti s druhem/druzkou. Podminky pro poskytovani cenovych vyhod, podrobné postupy
pii zfizovani 02 Hlasové sluzby pro tyto osoby a pii jejich pfeménach jsou upraveny dohodami
uzavienymi mezi 02 a Konfederaci politickych vézid, Sdruzenim byvalych politickych vézaa CR 1948-
1989, Svazem PTP-VTNP vojenské tabory nucenych praci a Sdruzenim byvalych piislusnikd VBO
(vojenské hanské oddily).

Nad ramec stanoveny ZoEK poskytuje 02 cenové slevy osobam zavislym na pomoci jiné fyzické osoby,
kterym je podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, pfiznan stuperi zavislosti I. Narok na
cenové slevy prokazuji rozhodnutim nebo oznamenim obecniho Gfadu obce s rozsifenou pdsobnosti o
pfiznani pfispévku na pédi, ve kterém je uveden stupen zavislosti I,

Na Ukony spojené s prokazovanim néarokt dle tohoto ¢lanku, jejich pfiznanim a ukoncenim, se vztahuji
pfiméfené ustanoveni ¢lankd 2 a 3 tohoto Oddilu.
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Rozsah a vy3e cenovych slev je uveden v platném Ceniku.

Oddil XI  Pfistup ke sluzbam jiného Poskytovatele

Clanek 1 Volba Operatora - pfistup CS, Pfedvolba Operatora - pristup CPS

M

02 umozituje svym Ucastnikim volbou kodu pfislusného Poskytovatele pii jednotlivych volanich (, Volba
Operatora” - dale jen ,pfistup CS”) nebo formou trvalého nastaveni kodu Poskytovatele (, Predvolba
Operatora” — dale jen ,pfistup CPS") pfistup ke sluzbam jiného pevného Poskytovatele, ktery ma s O2
uzavienu smlouvu o propojeni siti a pfisluina sit je propojena s Pevnou siti.

Pristup CS se uskute¢nuje volbou kodu typu 10XX(X) pro jednotliva volani.

Pristup CPS je trvalé nastaveni kod( cisel 10xx(x) v Pevné siti, které je urceno k dosazeni pfistupu ke
sluzbam jiného Poskytovatele bez nutnosti jakychkoli dodatecnych Ukond volajiciho pro kazdé volan.
Kazdy Poskytovatel, ktery zpfistupfiuje své sluzby prostfednictvim pfistupu CPS, se nazyvd ,CPS
Operator”.

02 umozhuje pfistup CS a CPS viem Ucastnikim Sluzby zdarma. Podminky umoznéni piistupu CS
tykajici se Sluzby na typu pfipojeni Piipojka, u které O2 poskytuje cenové slevy nad ramec stanoveny
zékonem ¢. 127/2005 Sb., jsou uvedeny v Ceniku.

Pro Ucastnické stanice s Dopliikovou sluzbou Vicenasobné Gcastnické Cislo je pfistup CPS umoznén pro
kazdé jednotlivé telefonni ¢islo. U Ucastnickych stanic sdruzenych Dopliikovou sluzbou Sériova linka je
piistup CPS nastaven pro hlavni telefonni ¢islo. U Ueastnickych stanic sdruzenych Dopliikovou sluzbou
Provolba je pfistup CPS nastaven pro hlavni ¢islo Provolby (k rozsahu provolby jako celku).

Pristup CS a CPS Ize vyuZit pro viechna volani s vyjimkou volani na nasleduijici ¢isla:

a) (isla volby a pfedvolby Poskytovatele,

b) zkracena telefonni Cisla zacinajici ¢islici 1 (jedna),

¢) disla vyuzivana kterymkoliv pevnym Poskytovatelem vyluéné k internim, testovacim & systémovym
uceldm,

d) cisla vyuZivana pro pfistup k vlastnim sluzbam Poskytovatele, tj. Cisla zacinajici Cislicemi 600, 700,
701, 800, 800 00, 82X, 970, 977,

e) piistupove kody k nevefejnym telefonnim sitim, tj. ¢isla zacinajici Cislicemi 980, 983, 989X,

f)  druh volani, pro které ma Ucastnik nastavenu Doplitkovou sluzbu omezeni odchozich volani,

g) volani v poloautomatickém telefonnim styku (prostiednictvim operatora).

V ptipadech volani prostfednictvim pfistupu CS a CPS na telefonni Cisla uvedena pod bodem b) tohoto
odstavce, zabezpedi O2 jejich smérovani s pouzitim prostfedk( vlastni sité tak, jakoby piistup CS nebyl
pozadovan. V pfipadé volani na informacni sluzby poskytujici informace o telefonnich ¢islech ve
vnitrostatnim a mezinarodnim styku (1180, 1181) s moznosti pfimého automatického spojeni volani
v ndvaznosti na poskytnutou informaci, zabezpeti 02 uskutecnéni téchto volani mimo rdmec pistupu
CS. Ceny za takto uskute¢nénad vnitrostatni, resp. mezinarodni volani jsou t¢tovany die Ceniku.

V ramci pristupu CPS si miize Ucastnik zvolit pouze jednu ze tfi provoznich moznosti, a to piistup CPS
pro viechna automaticky uskute¢néna:

a) vnitrostatni volani,
b) mezinarodni volani,
€) vnitrostatni a mezinarodni volani.
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(8) Vramci vyuzivani plistupu CPS si mGze Ucastnik vybrat aZ dva CPS Operatory pro jednu Uastnickou
stanici napf. jednoho CPS Operatora pro vnitrostatni volani a druhého CPS Operéatora pro mezinarodni
volani.

(9) V piipade, ze Ucastnik vyuZivajici pfistup CPS ma aktivovanu Dopliikovou sluzbu Pfesmérovani hovor(,
bude pro viechna presmérovana volani vyuzivan piistup CPS, pokud se na konkrétni pfesmérované
volani pfedmétny pfistup vztahuje.

(10) 02 je opravnéna provést zamezeni piistupu CS a CPS v pfipadech, kdy je Ucastnikovi zamezen aktivni
piistup ke sluzbam z davodu poruseni smluvnich podminek.

{(11) U¢astnik maze kdykoliv zménit pevné nastaveny pfistup CPS za pfistup CS pro jednotliva volani. Pristup
CS mé vzdy prioritu pied pfistupem CPS. Tim uskuteéni jednordzové volani prostiednictvim jiného
Operatora, se kterym ma uzavien smluvni vztah o pfistupu CS.

(12) Pokud hodla Ucastnik, ktery ma nastaveny pfistup CPS, vyuZit pro urcité druhy volani nabidky 02,
uskutecni své volani volbou pfistupového cista 02 (1022) a nasledné cilového telefonniho Cisla do
poZadovaného sméru, piipadné k pozadované sluzbé. Tato voldni budou UCtovana 02 dle Ceniku a
soucasné budou uvedena na vyuctovani vystaveném O2.

(13) Pozadavek na zfizeni pristupu CPS, pfipadné na zménu pfistupu CPS, uplatiuje Ucastnik u vybraného
CPS Operatora. Ucastnik bere na védomi, ze O2 je povinna na zakladé poZadavku CPS Operétora zfidit
pristup CPS. 02 neodpovida za $kodu zpisobenou CPS Operatorem a jeho sluzbami anebo jednanim.

(14) V ramci procesu zmény CPS Operatora, ma Ucastnik moznost kdykoliv pfejit (vratit se zpét) k O2 a
vyuzivat Sluzbu. Tato zména bude zabezpelena do deseti kalendainich dnd ode dne doruceni
pozadavku O2. Pozadavek uplatiuje Ulastnik prostfednictvim tiskopisu ,Zruseni pfistupu ke sluzbam
jiného Poskytovatele vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci predvolbou operatora”,
ktery se stane pfilohou Specifikace.

(15) CS/CPS Operator odpovida za zabezpeceni viech obchodnich vztah(l nezbytnych pro poskytovani sluzeb
prostfednictvim pristupu CS/CPS, tj. zejména za zpoplathiovani poskytovanych sluzeh, vyfizovéni
reklamaci a narokd plynoucich z odpovédnosti za vady pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
dle svych Vieobecnych podminek pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci. Vyfizovani dotaz(i souvisejicich s Gctovanim sluzeb poskytovanych prostiednictvim pfistupu
CS/CPS zabezpecuje vzdy pouze pfistusny CS/CPS Operator.

(16) K ukonceni pfistupu CS/CPS dojde v nasledujicich pfipadech:

a) pii zrudeni Sluzby z dtivodu zfizeni Sluzby na totozném ¢isle jinému Ucastnikovi,

b) pii pfelozeni Sluzby bez moznosti pieneseni (zachovéni) telefonniho isla,

¢) pfi zméné typu piipojeni Piipojka na typ pfipojeni Digitalni inka ISDN nebo VolIP linka a naopak bez
moznosti pfeneseni (zachovani) telefonniho isla,

d) pri zméné v konfiguraci pfipojeni souvisejici se zménou typu pfipojeni Sluzby.

Clanek 2 Pristup Ucastnikl jiného Poskytovatele k Pevné siti

(1) Sluzba Pristupu Ucastnik( jiného Poskytovatele k Pevné siti (dale jen ,Sluzba WLR") umoZnuje
Ucastnikovi, aby mu vyuctovani za pouzivani Ucastnické stanice a za Doplikové sluzby definované
v odstavci S vystavil Poskytovatel, ktery ma s 02 uzavienu Smlouvu o zajidténi pfistupu Ucastnikl
Poskytovatele k Pevné siti. U¢astnik, ktery vyuziva telefonni sluzbu prostfednictvim volby nebo pfedvolby
Operéatora, tak mazZe mit vytictovanu cenu za pouZivani Ucastnické stanice a cenu za telefonni sluzbu na
jednom vyuctovani, které vystavi jiny Poskytovatel.
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V piipadé volani uskute¢néného prostiednictvim Pevné sité z Ucastnické stanice, kterd je pfedmétem
Sluzby WLR, je volani zpoplatnéno dle tarifu, ktery Poskytovatel v ramci sluzby WLR, objednal u O2 pfi
aktivaci Sluzby WLR nebo v priibéhu trvéni Sluzby WLR, a je vyGctovano na vyUctovani vystaveném O2.

Sluzbu WLR Ize ziidit k U¢astnické stanici typu Plipojka (v¢etné Pripojek s Doplitkovou sluzbou Sériova
linka a Provolba) a Digitalni linka ISDN2 s Doplitkovou sluzbou Sériova linka nebo Provolba.

Pozadavek na zfizeni Sluzby WLR a vodstavci S tohoto Clanku definovanych Doplitkovych sluzeb
uplatiuje Ucastnik u Poskytovatele a Poskytovatel pak nasledné objedna Sluzbu WLR prostiednictvim
objednavkového systému u 02.

Prostiednictvim Poskytovatele Ucastnik objednava Doplitkové sluzby Zobrazovani ¢isla volajicino (CLIP),
Cekajici hovor, Mald konference, Velka konference, Piesmérovani hororl nepodminéné, Pevné
smérovani hovort U¢astnikem, Omezeni ochozich volani Fizené siti, Omezeni ochozich volani fizené
Ucastnikem, Prenos ¢asové informace o délce volani, Identifikace zlomyslnych volani, Zména hesla,
Sériova linka, Nezobrazeni identifikace volajiciho, Zobrazeni volaného (isla, Nezobrazeni identifikace
volaného, Prepojitelnost terminall, Pridrzeni volani, Presmérovani voldni, Subadresovani, Odmitnuti
prichozich pfesmérovanych volani a Zamezeni prichozich volani v poloautomatickém telefonnim styku.

Pozadavek na zfizeni Dopliikovych sluzeb nedefinovanych vodstavci 5 tohoto Clanku Ucastnik
uplatiuje u O2 a ceny za tyto Dopliikové sluzby jsou mu Uctovany prostfednictvim vyactovani
vystaveného O2.

Sluzbu WLR nelze aktivovat na Utastnické stanici, kterd je predmétem Doplikové sluzby Sdilena platba
jako podporovana Ucastnicka stanice. Sluzbu WLR nelze aktivovat na Ucastnické stanici, u které jsou
poskytovany zakonné slevy pro rehabilitované osohy, Gcastniky odboje a zdravotné postizené osoby.

V plipadé aktivace Sluzby WLR bude ukoncen najem Koncovych zatizeni.

Sluzba WLR se automaticky rusi v nasleduijicich pfipadech:

pFi zméné telefonniho &isla Ucastnické stanice, ke které byla Sluzba WLR ziizena,

pfi zfizeni Sluzby prevodem,

pfi pielozeni Sluzby,

pfi pfeméné Sluzby z typu pripojeni Pripojka na typ pfipojeni Digitalni linka ISDN2 a naopak,

pfi ukonceni Smlouvy o zajisténi pfistupu Ucastnikd Poskytovatele k Pevné siti uzaviené mezi O2 a
Poskytovatelem,

f)  Docasného vypojeni.

ccoTe

~—

e

(10) Ucastnik maze kdykoliv Sluzbu WLR zrusit pozadavkem u O2.

(11) V ptipadé zruseni Sluzby WLR, bude na U¢astnické stanici zachovano nastaveni podle posledni znamé

konfigurace, kterou objednal Poskytovatel (tarif, Doplnkové sluzby).

(12) Pro ohlasovani poruch na Ucastnické stanici a pro uplatnéni reklamaci na sluzby, které jsou pfedmétem

Sluzby WLR, slou?i jako hlavni kontaktni misto operatorské pracovisté Poskytovatele.
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Oddil XIl Zavérecna ustanoveni

(1) Tyto Provozni podminky nabyvaji G¢innosti dne 1. 7. 2014 a nahrazuji Provozni podminky pro poskytovani
Verejné dostupné telefonni sluzby a Univerzaini sluzby platné od 1. 9. 2013.

(2) Provozni podminky jsou k nahlédnuti na viech Kontaktnich mistech O2 a jsou zvelejnény na Internetovych
strankach.

(3) 02 si whrazuje pravo na zménu téchto Provoznich podminek, o zméné bude informovat v souladu se
Vseobecnymi podminkami.

V Praze dne 30. 6. 2014
Za spolecnost 02 Czech Republic a.s.:

Ing. Jindfich Fremuth
Reditel pro rezidentni zakazniky
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Reklamacni rad
spoleénosti 02 Czech Republic a.s.

Uginnost: 13. 2. 2014

vydany v souladu s pfislunymi ustanovenimi
plalnych pravnich predpisi, zejména zakona ¢&.
89/2012 Sb. ob&ansky zakonik a zakona &. 634/1992
Sb., o ochrané spotiebitele, spoleénosti 02 Czech
Republic a.s., se sidlem Za Brumiovkou 266/2, 140
22 Praha 4 - Michle, zapsanou v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil 8, vloZka
2322, 16 601 93 336, DIC CZ60193336 (dale jen
*02"), ktery upravuje podminky pro upfatnéni prava
kupujiciho z vad zboZi.
Clanek 1.

Vyklad zékladnich pojmu
Pro ucely tohoto reklamagniho fadu maji dale
uvedené zakladni pojmy nasledujici vyznam:
1.4 Zafizenl — zahrnuje koncova zafizeni &i jinad
telekomunikacni zafizeni uréend pro wvyuZivéani
sluzeb O2 a nabizena ze strany 02,
1.2 Zbo2i - zahmuje zafizeni a jakékoli dalsi
vyrobky nabizené zdkaznikim ze strany 02;
1.3 Reklamace - uplalnéni prav vyplyvajicich z
odpovédnosti 02 za vady zafizeni nebo zboZi;
14 Kupujici ~ kazda fyzickd nebo pravnicka
osoba, ktera si od O2 zakoupila zafizen! nebo jiné
zboii.

Clanek Il.

Rozsah odpovédnosti 02
Ve vztahu ke zboZi zakoupenému u O2 odpovida O2
kupujicimu za to, Ze zboZi je pfi pfevzeti kupujicim
bez vad a ve shodé s kupni smlouvou. Projevi-li se
vada v pribéhu Sesli mésict od prevzeti, ma se za
to, Ze v&c byla vadna jiz pii prevzeti. Kupujicl je
opravnén podat reklamaci, {j. uplatnit préavo z vady,
ktera se vyskytne v dob& 24 mésich od prevzeti. U
pouZitého zboZzi vEetné napt. repasovanych zafizeni
moze byt tato Ihita zkracena na 12 mésicd, pokud
takové zkracenf 02 wyznadi v informacnim
dokumenlu o rozsahu zakonné odpovédnosti za vady
nebo na prodejnim dokladu.

0,

Clanek N,

Néroky kupujiclho
3.1 Vpiipads, Ze mé& zbo#l pii pfevzeti vady, ma
kupujicf prédvo na jejich bezplatné odstranéni.
Odstranéni vady spociva pfedevsim v opravé nebo
vyméné vadné soucasti.
3.2 Pokud nelze vadu bez zbyte¢ného odkladu
opravil, miize kupujici poZadovat i dodani nové véci,
neni-li to nepfiméfené vzhledem k povaze vady.
3.3 Neni-li moZna oprava, vyména soucasti ani
dodani nové véci, ma kupujici pravo od smlouvy
odstoupit.
3.4 Pokud kupujici neodstoupl, miZe poZadovat
piiméfenou slevu.
3.5 Préavo na dodanf nové véci, vyménu soucasti
&i odstoupeni od smlouvy kupujicimu vznika také pii
vétsSim poctu vad €i opétovném wyskytu vady po
opravé,
3.6 02 neodpovida za vady zboZl zpUsobené
neodbornym nebo neopravnénym zasahem
(vEetn& zmeény nebo jiného zasahu do software),
pouZivanim v rozporu snavodem k obsluze,
vniknutim cizich latek do pfistroje, nespravnou
udrzbou, v pfipadé poskozen! viivem neodvrainé
udalosti (Zivelni pohroma), mechanickym
poskozenim vinou zakaznika, bylo-li zafizeni
pfipojeno na Jiné neZ predepsané napdjeci napéti,
pFepétim, nebo pokud byla zavada zplusobena ve
spojenil s nestandardnim  pfisluSenstvim.  Za
neodbomy a neopravnény zdsah se povaiuje
zejména takové nakladani se zafizenim, kdy dojde k
poruseni ochrannych prvki (plomb & pfeiepek)
chranicich cillivé technicke prvky uwniti pfistroje.
Prava nemohou byt uplainéna v pripadé, je-li
vyzadovana dprava, modifikace nebo adaplace
vedouci k rozdifeni funkci zafizeni oproti
zakoupenému provedeni nebo moZnosti jeho
provozu v jinych technickych podminkach, neZ pro
které bylo navrZeno, vyrobeno a schvéleno.

Clanek V.
Pravo na uplatnéni reklamace, zpisob a misto
uplatnén{
Pravo na uplatnéni reklamace zakoupeného zbozi
ma kupujci zejména v prodejnim misté, kde bylo
zboZi zakoupeno, anebo v kterékoli O2 Prodejné.

Reklamace se uplatiiuje osobné stim, Ze je tfeba
predioZit kompletni reklamované zafizeni ¢&i jiné
zboZi a uvést presny charakter zavady. P podani
reklamace je kupujici dale povinen prokazat, Ze
zboZi zakoupil u 02, tj. kromé vytknuti vad doloZit i
misto, cenu a ¢as zakoupeni zboZi, K tomuto ucelu
je nejvhodnéjSim dokladem informacni dokument o
rozsahu zakonné odpovédnosti za vady, pokud byl
vystaven, €i prodejni doklad. | bez téchto dokladi je
moZné reklamaci uplatnit, je vSak tfeba doloZit
zakoupeni zboZi jinym vérohodnym zplsobem.
Kupujici  obdrzi pfsemné potvrzeni o uplatnéni
reklamace v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Clanek V.
Lhuta pro vyiizovan( reklamaci

02 vyfizuje reklamace bez zbyletného odkladu a
nejpozdéji do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se s kupujicim vyslovné nedohodne na Ihité
del$i. Nebude-li vada odstranéna véas, ma kupujici
pravo poZadovat pfimérenou slevu z kupni ceny
anebo od smlouvy odstoupit.

Clanek VI,

Zru$ovacl, pfechadna a zavéretna ustanoveni
6.1 Tento Reklamagni fad nahrazuje ve vztahu ke
zbozi v plném rozsahu Reklamagni fad spolecnosti
02 Czech Repubiic, a.s., vydany dne 15. 6. 2009
pod &j. 169995/2009-SPDU-PD.

6.2 Podle tohoto Reklamagniho Fadu se vyfizuji
vSechny reklamace podané v dobé jeho u&innosti.
6.3 Aktuaini znéni Reklamatniho Fadu je K
nahtédnuti ve vSech 02 Prodejnach a na
intemetovych strankach Q2.

6.4 Tento Reklamatni fad nabyva platnosli a
ucginnosti dnem 13. 2. 2014

Luis Malvido, v.r.
generalni fedite!
02 Czech Republic a.s.
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PRILOHA €. 5 SMLOUVY

Vzor Pfeddvaciho protokolu

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
»Paskytovéni sluzeb KIVS - 2017 - 2021“
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Predavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani
sluzeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENO] (dale jen
~Smlouva“)

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Predavané
sluzby (KIVS
ID): (dale jen ,SluZby")
PFitomni za
Koncového
uZivatele:

Termin
pFedani
Sluzeb:

Pritomni za
Poskytovatele:

Prilohy: P1_PP_cislo_smlouvy_IC_Poskytovatele.xlsx

Koncovy ufivatel potvrzuje, fe SluZby uvedené v pfiloze ¢. 1 tohoto Pfeddvaciho protokolu vyhovuji parametrim
sjednanym ve Smlouvé a jsou piné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahdjenim poskytovéni Sluzeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se SluZby pova#uji za Fadné zfizené a pfedané.

Koncovy ufivatel potvrzuje, ¥e Sluiby piebirané do provozu odpovidaji, véetné viech parametril, vitéznému
Poptdvkovému listu, ktery je nedilnou souédsti vySe uvedené Smiouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny
Poptavkovy list pfed pfedanim Sluieb do provozu piedloZil Koncovému uZivateli ke kontrole.

V pfipadé pouZiti MW spoje pro ucely poskytovani SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Pfeddvacimu protokolu
pFipojit i kopii Individudiniho oprdvnéni k vyuzivéni rédiovych kmitoéti od CTU pro viechny Sluzby uvedené v PFiloze
¢. 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na dikaz souhlasu s obsahem tohoto Pfedavaciho protokolu pfipojuji vy$e uvedeni zastupci Smiuvnich stran Smlouvy
své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno Podpis

1/1



PROTOKOL O PREDANI SLUZER

Postytovatel: poslnépate
Koncovy uikatet: po.inné pole
Ormatent Shidby: posinné po'e
Oatum pledint Shulby: porinnd pole
Polet pledanych Stuleb v _
mbsict poiané pote
X84 obehadniho partrera begasinnd pole
x88 Oobatrvinl | XOPRUAR :
v , .
10 Shullyy Positovatele v Provididimions lhatete Rulvatete Tort Seainy tokaine Technatope totasty Tetefonnt liss

Koncovy viivatel potvrzule, fe mu byla k ufivénl pleddna Poskytovatelem funkéni Slutba uvedend vyde v tamto pleddvacim protakolu.
Koncovy ullvatel potvrzule, e my byla umoindne funkZnost Slulby otestovat, a Ie funkéni Siutby piebird do provoru.

Koncovy ufivatel
Iméno 2 pljment

asoba adpovédnd 7 technlckou sprivnost

Iméno a plijment

Poskytovatel
Iméno a pHjment
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Zapis z jednani technické koordinaéni schiizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

PFitomni za
Ministerstvo,
popF. osoba
uréend
Ministerstvem:

PFitomni za
Poskytovatele:

PFilohy: i Romonilacnd piticd, /0 atturadnd Gdije

Termin

Jjednani:

Obsah jednani

Centraing rad,

i na poskytovans sluZelh KIVS.

1. Pfiprava migraci

gvalel g prin. Povifujicd zadavatels

HGVEO

ey Poskytovatelom

vysoutézenych sluZeb a

nasledna realizace sluzeb pro
[ DG 7] bude

probihat v nasledujicich krocich: . il

Gpraci s pMinisterstvem, popi,

duis m:_(_,»hu,/r:'/m plénu vysoutdZonych shulieb.

anohou

Ministerstvem MY

puckEd detion 2o stranug Contidinie

SeCIICKO S avnast.
2. Technické Setfeni a realizace
sluzeb KIVS:

Krome sluzeh soovedle sastupes

! "lul)(-’ /\‘/1/(7/

cadavaiofe
dpovidnd naoby 2o odsoubisens realic

joaezbvind avost, kdo seovedie zdstupee vihetink

PRTIATDGS

viastii
L’o(.‘/l/m.ky"

g

}J)/‘\:f\{/f .

e 2sing /\()'7/’/(‘(/7':‘)”
sweciiciie caidavaioh
chedhy, g bo piedovsion sa
GBS, 27MY)
,(lrs,’m KIVS
GO g
G O nistng znalost
z o hledisk:

l

3. Projektova dokumentace klovou dokumentaci (PD) -

i
(.PD"): Jistgen

,M B /,‘ i

113 a7 nas

"'/ N /d’/?(f(’ tochnickyeh Setfonf procikia
sukiovinnd tochmologic < instalace

: m):‘*l.,wna} (v kopii na [REDE DOPL r
vt pieddvana /)4 Fodbdzing PO ber spec
wuné - 2 rozhodnut! CIU ¢ pisd

zasahir do obje

foviho pasim.

ktu
leabefu uvnitt objokiu)

Kt (u)j{"’!u -
lasi viastnika

hinologico, nebot

4, Zajisténi vstupﬁ do objektd Poshytovaicle  predem zaslal gmenny
[ DODPE ) poiddods i) s

ca sapisteni vstupll do objoktl [BUBE

: L.(!l/)(/ viastnika objekild vic
sl jo poladovaen vicad vozidla do objoktu.

oo tieba

strany
A (popr. pracovnik(
Popopr. typ voridia a

Harmonogram  techaickych  Setfeni w
5. Harmonogram technickych desiatecnem piedstihi
getfeni a realizaci: oy / ';w‘~’- l')(w!

walicact
tady [BUDE DOPLNENG] 1
J()/ /’//r) is \*ynu nou ko'm,

Posioyiovate!

25 iz :

a-mailen
2y terminai na kontalkls
W esvaily Fos >l<)/lu\’<7[(‘/x’ ¢i

v

testovaciho provozu: Dotize sd techickon spravnost/lunka

Sasiupce FRENE ROPE NE NET napf. NAKIT
6. Pfedavani sluzby do na pacovnl predivact peotoko!l, ktery obsehoje v

(cteilii
cochnicky garont pro BV, véetnd uvedoeni ditelného in

feohu

G kontakti),

./ se podepisaje
Y Poskyitovatele
/M/H, NAKIT

7. Mé&fici protokol: sk veoch hlasovych stazob, HTS

calizack bude elektronicky zaskin na ,\on(m\un osoby JHIE
vidouc pracovicl™ NAKTT - techpicky garant pro pIV diineiro regionis),

sirany Poskytovatele bude zajistdn /)/(l RaZdiou piodavanoi siaziie MSrcl protokel («
ADSE, internel asymelricky) a f).f;/r-rluf" po
00N N()] (napi.

8. Souhrnny predavaci protokol PCLNENO] g /\MI\’I - echnicky

sluzeb: piclokeit musi |

kive pro Jednothivg obdobi.

= ’l"/i"/l/"/ ')i;':/'3'/'(*:*/,‘m')mko/ slifob inezi Pm;kyt’uv.::uz. o
iV podenisuil «m/u\'/)/ strony (a ca techrickou spravitast pi
g JH AT 0

st predavact protokoly uréenyini stranami budau

podepisuge za

ERY P OPLNENO] napF,
stupce [BUDIE
V oscuhroném  pladavacin

= Podepsane
pi /)/ Ot i m/rh vyslavenyeh

9. Fakturace sluzeb: [FTSTRI NS

N saklads Predovacthe protokofu podepsaneho
M Poskyrovate) zahdil zpoplatndni e
podiinel, Poshytovatel die &L 3014 Smloisvy prod vvst

ovaain
AVOGTE

YA

tovalelo o [UU!”.
Jo smiuvnich
siovicho doikdsdu dorud i
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witd Koncoveris

Poskytovalali

aZivatedl v uplynuicm  zictovacim  obidoiy
nejpezddyi do ti pracovnich dnii

wavd,

s
/

10, Pfevedeni provozu na
pfedanou sluzbu:

Je domluveno, Ze sluiby, kterd bude:

\
Y
Jirl)

Provedeni provozu na piaedano siuzin

HYE B OPLNENO] napi,

NAKIT ~ technicky garant pro iMY, dic i i v ohdobi soundhic byl
prostor na doresen’ plipadnyeh probi [+ ROPIMEMOT napd. NAKLT pif
prevedent provoza na novehy poskytovaioln ivdS iicrmeaeci o tole e na Helpdesk
[BUDE DOPLNENG) napi. MV a Doy o iy reslizovanyeh Susbachs Nicmdsie

2 vypovoednid

vopeithe 10 obdens
PPENEM] noptf. MV az po
w0z}, aby nehyla dand stuiba

piover
piivodnich stuZeb, budou piaceny < st :
uplynuti terminu vypovedi (byt i na né byi piowve
tzy,  placena dvakrat”,

11. UpFesnéni kontaktnich osob

ol malice”

Az ;

12, Ostatni:

feyy tavodio

BB ))OPLN[\.:'N(}] nebo se zde odl

L. Pro spinéai poladovi WS GG, B0
sluzby Data Ethernet) jo : any Poskyre
CTU o priciclens pdsma, aby posziddii nedos)

v KL sfusbyr

isni olon na
ko [BUDE

2. Po prechodu ns nove shuzby o pot
poaskytovansd sluzbe, jo bento poradave!
POPLNENO].

3. Poskytovaic! pravidelng ke
adscuhiasens pripadné sanhce Lo nedod:
Koncovému udivaiol,

oV

S1A, po
Aildiiovaie vody piisfusodini

* Text vyznaden zelenou kurzivou je textem poraosonym, lze jej pouiit, ménit dle potieb nebo smazat,

Seznam Gkold

# Ukol

Zodpovédnost Termin spinéni Stav

* Cislovini Gkold je tvofeno, pofadin Gkolu a datem kondni jedndnf (napé. 01_0401 prni tikol ze due 4. 1. 2016).

* pole Stav muie nabyvat — nowy, probihd, spéno

Za Smluvni strany

Jméno Podpis

2/2
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PROHLASENI POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVAN] SLUZEB KIVS — KTS

&.j. KRPP-8623-6/CJ-2021-0300IT

spole¢nost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22, IC:
60193336, DIC: €260193336, zapsana v obchodnim rejstriku u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka
2322, zastoupena: Bc. DuSanem Sevelkou na zdkladé povéfeni ze dne 24.10.2017 (ddle jen
.Poskytovatel”) prohlasuje Ze,

v souladu s &lankem 9. 2 smlouvy je spole¢nost CETIN a.s. se sidlem: Ceskomoravska 2510/19, Liber,
190 00 Praha 9, I1C: 04084063, DIC: CZ04084063, poddodavatelem pf¥i dodavce pfedmétu pinéniv rdmci
vyse uvedené Smlouvy dle specifikace pfistupové technologie uvedené v Piloze €. 1 prohlaseni.

V Praze

Datum:
Misto: Praha
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Informace o zpracovani osobnich tdaja

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
IC: 00007064, ID datové schranky: 6bnaawp (déle jen ,spravce”), timto informuje fyzické osoby,
které zastupuji ucastnika zadavaciho Fizeni na diléi verejnou zakazku zaddvanou v ramci dynamického
nakupniho systému: ,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021" (déle jen ,subjekty tdajti“}), o zplsobu
arozsahu zpracovani osobnich Gdaji ze strany sprivce, vCetné rozsahu prav subjektd udajd
souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udaja.

z

1. Jaké osobni Gidaje o Vas spravce zpracovava?

Spravce o Vas zpracovava v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich Gdajl
a o volném pohybu téchto Udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
(dajG; déle jen ,Nafizeni”) a déle v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy v oblasti
ochrany osobnich udajl tyto osobni Gdaje:

e adresni a_identifikaéni tidaje (jiméno a prijmeni, telefonni ¢islo, e-mailova adresa, funkce (i
pracovni pozice);

e obrazovy zdznam ziskany z provozu kamerovych systémi se zaznamem (v pfipadé, Ze subjekt
udajt navstivi sidlo spravce ¢i nékteré z jeho pracovist).

Spravce zpracovava osobni Udaje pouze v souladu s nize uvedenymi Ucely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro napinéni téchto stanovenych uceld.

.

2. K jakym Géeltim a na zakladé jakych pravnich titull spravce Vase osobni Uidaje zpracovava?
a) Provedeni zaddvaciho Fizeni a uchovdvdni dokumentace o zaddvacim Fizeni

e Zpracovani osobnich udajl v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni ¢islo, e-mailovad
adresa, funkce ¢i pracovni pozice — je nezbytné pro Ucely splnéni pravni povinnosti
sprdvce spocivajici v provedeni zadavaciho fizeni za ucelem uzavieni smlouvy
na poskytovani sluzeb svybranym dodavatelem auchovavéni dokumentace
o zaddvacim Fizeni; tyto povinnosti vyplyvaji pro sprévce ze zékona €. 134/2016 Sb,,
o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu.

b) Uzavieni smlouvy na poskytovdni sluieb

Y

e Zpracovani osobnich udaji v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni ¢islo, e-mailovd
adresa, funkce ¢i pracovni pozice — je nezbytné pro uUcely opravnéného zdjmu
spravce, ktery spociva v jednani o uzavieni nebo zméné smlouvy na poskytovani
sluZeb s vybranym dodavatelem na zékladé provedeného zadavaciho fizeni a pro
nasledné plnéni takové smlouvy na poskytovani sluzeb.

¢) Ochrana prav sprdvce v pFipadé sporu

e Zpracovani osobnich udaji v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni Cislo, e-mailova
adresa, funkce ¢i pracovni pozice — je nezbytné pro Ulely opravnéného zajmu spravce

~~



spotivajiciho v zajisténi ochrany prav spravce pro pfipad eventudlniho sporu
s vybranym dodavatelem, s nimz spravce uzavfel smlouvu na poskytovani sluzeb.

d) Ochrana osob a majetku v prostorech spravce

e Zpracovani osobnich (daji v rozsahu — obrazovy zdznam ziskany z provozu
kamerovych systému se zaznamem, které jsou umistény v prostordch sidla sprdavce
nebo nékterého z jeho pracovist — je nezbytné pro Ucely opravnéného 2ajmu spravce
a tfetich osob, spotivajictho v zajiSténi ochrany Zivota azdravi osob a majetku
spravce i tfetich osob.

3. Kdo viechno bude mit k Vasim osobnim adajum pfistup?

Osobni udaje jsou pro zajisténi vyse popsanych ucell zpracovavény zejména zameéstnanci spravce.
Pfistup k Vasim osobnim uUdajim md pouze omezeny rozsah zaméstnancid, ktefi jsou povinni
dodriovat interni predpisy spravce o zpracovani osobnich idajt, které byly pfijaty v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy. Zaméstnanci jsou povinni zachovavat micenlivost o osobnich Gdajich.

Vase osobni tdaje mohou byt zpracovavéany také smiuvnimi partnery spravce. Smluvni partnery, ktefi
mohou zpracovavat Vase osobni Udaje, si sprévce peélivé vybird a svéfi osobni Udaje pouze tém
partneriim, ktefi poskytuji dostatecné zaruky zajisténi vhodnych technickych a organizaénich
opatfeni, aby nemohlo dojit zejména k nadhodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté, pozménovani
nebo neopravnénému zpfistupnéni pfeddvanych, uloZenych nebo jinak zpracovavanych osobnich
Gdaju.

Subjekty, které mohou mit pfistup k Vasim osobnim tdajlim, jsou &i v budoucnu mohou byt:

e Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p., IC: 04767543, sidlem:
Kodariskd 1441/46, 101 00 Praha 10 - VrSovice, ktera je pro spravce zpracovatelem osobnich
Udaja;

e 0soby, kterym mohou byt v souvislosti s pInénim jejich smluvni povinnosti vici spravci Vase
osobni Gdaje poskytnuty (napf. advokati, auditofi);

e osoby, které pro sprévce zajistuji technicky provoz urcité sluzby, ¢i provozovatelé technologii,
které spravce pro tyto sluzby vyuziva;

e osoby, které zajistuji ochranu osob a majetku spravce prostfednictvim kamerovych systémd
se zaznamem.

V pfipadé, ie tak stanovi zakon, je sprdvce povinen pieddvat Vase osobni udaje orgdnim vefejné
moci.

Pfi zpracovani Vasich osobnich udajl nedochazi k pfedavani osobnich tidajl do tfetich zemi.

4, Po jak dlouhou dobu spravce Vase osobni Udaje zpracovdvad?

o Vade osobni daje bude sprévce zpracovavat po dobu realizace smiuvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zakladé uzaviené smiouvy na poskytovéni sluZeb, a dale po dobu nezbytné



nutnou pro zajisténi vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na poskytovani
sluZeb pro Gcely opravnénych zajma spravce.

e Vpfipadé plnéni prévnich povinnosti zpracovava spravce VaSe osobni Udaje po dobu
stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy.

e PFi zpracovani Vasich osobnich Gdajd prostfednictvim kamerovych systému jsou kamerové
zaznamy uchovavany maximalné po dobu 7 kalendarnich dni. V ptipadé, Ze Vase osobni udaje
jsou zachyceny na kamerovém zaznamu, ktery je nezbytné vyuiit k FeSeni protipravniho
jednéni ¢&i jiného bezpeénostniho incidentu, budou Vase osobni Udaje spolu se zdznamem
zpracovavany aZ do doby pfedani zaznamu organiim ¢innym v trestnim fizeni.

e Vase osobni udaje, pro jejichi zpracovani jiz pominul Ucel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou byt tyto osobni Udaje zpracovavany, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovany.

5. Jaka mate prava ve vztahu ke zpracovani Vasich osobnich Gdaji spravcem?
Ve vztahu k Vasim osobnim tdajim mate jako subjekt udaju nasledujici prava:

e Pravo na pristup k osobnim tGdajum {pravo poZadovat informaci, zda osobni tdaje, které se
Vds tykaji, jsou Ci nejsou sprdvcem zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat
piistup k témto osobnim udajlim a k dal$im informacim dle ¢l. 15 Nafizeni);

e Prdvo na opravu (pravo poiadovat, aby spravce bez zbyte¢ného odkladu opravil nepfesné
osobni udaje, které se Vas tykaji, nebo aby doplnil netplné osobni tidaje);

e Pravo na vymaz (pravo poZadovat, aby spravce Vase osobni Gdaje bez zbyte¢ného odkladu
vymazal, mj. pokud osobni udaje jiZ nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromazdény,
nebo pokud jsou osobni Udaje zpracovavany protipravné);

e Pravo na omezeni zpracovani (pravo poZadovat, aby spravce omezil zpracovani, mj.
v pfipadé, Ze z dlivodu uplatnéni prava na opravu spravce ovéfuje spravnost (dajl, nebo
pokud by osobni Udaje byly zpracovavany protipravné, ale nechcete provést jejich vymaz,
nebo pokud jiz pominul U¢el zpracovani, ale Vy osobni Gdaje poZadujete pro urceni, vykon
nebo obhajobu pravnich naroka);

¢ Pravo na namitku (toto pravo Vam naleZi jen za pfedpokiadu, Ze zpracovani osobnich ddajl
je nezbytné pro Ucely opravnénych zajm{ spravce nebo tfetich osob — jednd se o pravo
poZadovat, aby spravce pfestal zpracovavat Vase osobni Udaje, pokud neprokaie zdvainé
opravnéné dlvody pro zpracovani, které prevaiuji nad Vasimi zdjmy nebo pravy
a svobodami, nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd

e Pravo obrétit se svym podnétem &i stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich udaji.

6. Jak muzete spravce kontaktovat?

V pfipadé jakéhokoli dotazu ke zpracovéni Vasich osobnich Udajd ¢i uplatnéni vy$e uvedenych prav se
muZete obratit na spravce osobné ¢i pisemné,

Kontaktni osoba spravce




7. Povérenec pro ochranu osobnich udaji

Povérenec pro ochranu osobnich Udaji pfijima dotazy a Zadosti subjektu udaj souvisejici se

zpracovanim jeho osobnich tdaji a s vykonem jeho prav podle Nafizend.

Kontaktni tidaje povérence pro ochranu osobnich tdaju:
bt et} ' Y = bt et N = = " by

L o - T e

Eai Rt

adresa: Ministerstvo




Zaznam o seznameni se s obsahem dokumentu s nazvem: Informace o zpracovani osobnich tdaji

Nife uvedené osoby timto Cestné prohlasuji, Ze se sezndmily se znénim Informace o zpracovani
osobnich tdaja spravce: Ceskd republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha
7, 1C: 00007064, pro Utely provedeni zadavaciho Fizeni na diléi vefejnou zakazku zadavanou v ramci
dynamického nakupniho systému: ,Poskytovéni sluZeb KIVS - 2017 - 2021"

Nazev: 02 Czech Republic a.s.
i€: 60193336
Sidlo: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22

. . , Funkce/pracovni .
Iméno a pfijmeni /p.r covnt Datum Podpis
) pozice
Senior projektovy 18.9.2019 .- ' -
2 manazer RN
e : o
Heyigi% Senior specialista 18.9.2019 ; b, 1o s
EEU prodeje L

LT O




Centraini zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 10 SMLOUVY

Povéreni k uzavieni Smiouvy

Zadavaei dokumentace Verejng zakdzky
»Poskytovani sluZeb KIVS - 2017 - 2021”
Strana 42 z celkového poctu 42



Evidené&ni éislo: PR/I4015/2017

POVERENI

Spolecnost 02 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumiovkou 266/2, PSC 140 22,
IC 60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka
2322, timto povéruje

za spolenost O2 Czech Republic a.s. jednal ve véci UCasti na vefejné zakazce s nhazvem
,Poskytovani sluZeb KIVS - 2017 — 2021", vyhladené zadavatelem Ceskéa republika — Ministerstvo
vnitra, se sidlem Nad Stolou 963/3, 170 37 Praha 7 — Letna, IC; 00007064, oznamené ve Véstniku
velejnych zakazek pod evidenénim &islem Z2017-022104

Pan Dusan Sevelka je opravnén samostatné cinit veskeré pravni Ukony viéi zadavateli, vetné
podpisu dokumentdl, nabidek, predbéZnych nabidek pro dynamicky nakupni systém, smliuy,
dodatkl smluv se zadavatelem, jakoz i veskeré dali pravni Ukony vi¢i zadavateli a vici spravnim
organim v souvislosti s vy$e uvedenou vefejnou zakazkou.

Je taktéZz zmocnén k podani pfedbé&Zné nabidky prostfednictvim elektronického nastroje.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze

a)

e)

toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni udélit zakaznikovi povoleni k ,pfeprodeji“ sluzeb spole¢nosti 02
Czech Republic a.s. (napf. plsobit jako MVNO);

toto zmocnéni k uzavirani Gcastnickych smluv za spole¢nost O2 Czech Republic a.s. nezahrnuje
opravnéni k povoleni uzivani siti, kabelovod( a dalSich sitovych zafizeni spolecnosti O2 Czech
Republic a.s. ostatnim poskytovatellim a operatorim,;

toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni k uzavirani nakupnich smiuv;

zameéstnanec povéieny podavanim nabidek je opravnén podepsat doklady v souladu s § 83 odst. 1
pism. d) zékona o zadavani vefejnych zakazek, a to v€etné smiouvy o smlouvé budouci, na jejimz
zakladé se druha smluvni strana zavazuje na vyzvu O2 Czech Republic a.s. jakoZto opravnéné strany
uzaviit smlouvu k realizaci vefejné zakazky, uzaviranf jinych subdodavatelskych smluv ani smiuv o
smlouvé budouci vSak neni sou€asti tohoto povéreni;

zameéstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat i smilouvu o sdruzeni nebo
spolupraci pro Gcely podani spole¢né nabidky podle zakona o verejnych zakazkach.

V Praze dne 24. fijna 2017

02 Czech Republic a.s. Za Brumiovikou 265/2 140 22 Praha 4 — Michle Czsch Republic € 800 020202 www.02.cz
Zapsal v ORSmi rejsiriku tAesIshe e soudu ¢ Paze o.:c.&l 3 o laiva 2222 1C 50193235 O C23N9ITI

s vystavenim souhlasi: Dalibor Skovronek, Gtvar Vefejna sprava



Ovérovaci dolozka konverze do dokumentu obsaZeného v datové zpravé

Ovéfuji pod pofadovym &islem 104461_007216, Ze tento dokument, ktery vznikl pfevedenim vstupu v
listinné podobé do podoby elektronické, sklddajici se z 1 listd, se doslovn€ shoduje s obsahem vstupu.

Zajistovaci prvek: bez zajisfovaciho prvku
:F;IT" 'i?'f?_-i'l '}-1 .. Il' L I:'il' 1 5

liracoviété: Praha 46
Ceska posta, s.p. dne 25.10.2017




