Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

€.j.: KRPP-8623-2/€)-2021-0300IT

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceskou republikou - Krajskym Feditelstvim policie Plzefiského kraje

na strané jedné

spolednosti ha-vel internet s.r.o.

na strané druhé



Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Ni%e uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika - Krajské Feditelstvi policie Plzefiského kraje, se sidlem Nadraini 2, 30628 Plzen,
IE0: 75151529, zastoupend plk. Ing. Bc. Petrem Novackem, naméstkem feditele krajského Feditelstvi
pro ekonomiku

Cju KRPP-8623-2/€)-2021-0300IT

(dale také jednotlivé jako , Povéfujici zadavatel” a spoletné jako , Povétujici zadavatelé”)

na strané jedné
a

spolec¢nost ha-vel internet s.r.0., se sidlem: Ole3ni 587/11a, 712 00 Ostrava Muglinov, i€o:
25354973, DIC: €Z25354973, zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C,
vlozka 9719, zastoupena: Ing. Pavlem Halfarem, jednatelem (dale jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(Povéfujici zadavatel a Poskytovatel déle jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spolecné jako
»Smluvni strany”)

uzavFely v souladu s § 1746 odst. 2 zékona &. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpisl (dale jen ,NOZ"), tuto

Smiouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,Smlouva®)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Vlada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni €. 385, o koncepci nakupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(déle jen ,Usneseni”);

B) Na zakladé Usneseni provadi Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3,
170 34 Praha 7 — Letnd, 1CO: 00007064, (dale také jako ,Centrdlni zadavatel” nebo
,Ministerstvo”), ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakdzek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ"), centralizované zaddvani spodivajici
v tom, fe Centrdini zadavatel zavedl dynamicky nakupni systém (déle jen ,DNS”) za uéelem
zaddvéani vefejnych zakazek na poskytovani datovych a hlasovych sluzeb Komunikacni
infrastruktury vefejné spravy (déle jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim a Centralnim
zadavatelem, a to na uéet jednotlivych Ustfednich organ( statni spravy, organizacnich slozek
statu a jejich prispévkovych organizaci a jinych subjektl vefejné spravy;

C) Centralni zadavatel je opravnén pofizovat v rdmci centralizovaného zadavani pfedmétné sluzby
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D)

F)

G)

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

KIVS i pro sebe. V pfipadé, e je Centrdlni zadavatel soucasné jedinym pfijemcem Sluzeb podle
této Smlouvy, neplati pro tuto Smlouvu pism. E) této preambule;

Centrdlni zadavatel zaved! DNS v zadavacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Upravou zatadil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejim? ptedmétem je zdvazek Centrdlniho zadavatele provadét zaddvaci fizeni a centralné
zaddvat vefejné zakdzky na poskytovani sluieb KiVS na udet téchto Povéfujicich zadavatell
(dale jen ,Dohoda o centralizovaném zaddvani“). Text pod pism. E) této preambule se pouiije
pouze ve vztahu k tém ptijemctm SluZeb podle této Smlouvy, ktefi nejsou sou¢asné Centralnim
zadavatelem;

V ndvaznosti na vymezeni konkrétnich sluzeb KIVS poptdvanych Povéfujicimi zadavateli a, neni-
li Centralni zadavatel soufasné jedinym ptijemcem SluZeb podle této Smlouvy, také
v havaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani, zahajil Centralni zadavatel dne
2. 12. 2020 zaddvaci fizenl na vefejnou zakdzku (déle jen ,Verejna zakazka“) na sluzby KIVS,
jejich? blizéi specifikace je obsaZena v Pfiloze ¢. 1 a Pfiloze ¢. 2 Smlouvy (dale jen SluZby“),
a nasledné v tomto zaddvacim fizeni (déle jen ,Zaddvaci Fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele
jako ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pfipadé, Ze Smlouva sdruzuje Sluzby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v €. 3.1. Smlouvy, povaiuji se Sluiby vymezené
v kazdém jednotlivém Poptdvkovém listu za jednu Verejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

1.4.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENIi SMLOUVY

Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Povétujicimu zadavateli pfisluiné
SluZby,

Ugel Smlouvy

Ugelem Smlouvy je dosaZeni cilG stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
SluZeb Povérujicimu zadavateli.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zavazna od okamziku jeji uéinnosti dle ¢l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (&l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (€l. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je tzemi Ceské republiky.

POVERUJICI ZADAVATEL A CENTRALNI ZADAVATEL

Povétujici zadavatel

Povéfujici zadavatel dle této Smlouvy je piijemcem Sluzeb a soucasné koncovym uZivatelem
ve smyslu § 2 pism. ¢) zdkona € 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
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2.2,

3.2,

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjéich
predpist (dale jen ,ZEK").

Vztah Povérfujiciho zadavatele a Centrdiniho zadavatele, oprédvnéni Centrélniho zadavatele

Centrdlni zadavatel je Ustfednim organem statni spravy pro vnitini véci dle § 12 odst. 1 zakona
€. 2/1969 Sh., o zfizeni ministerstev a jinych dstfednich organ( statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpist, a mimo jiné pIni koordina&ni ulohu pro informaéni a komunikaéni
technologie.

V pfipadé, Ze Centralni zadavatel neni soucasné pifiemcem Sluieb podle této Smlouvy a
nendleZi mu prava a povinnosti Povéfujiciho zadavatele podle této Smlouvy, je opravnén za
ucelem plnéni koordinaéni Glohy pro informaéni a komunikaéni technologie vykonavat pro
ucely této Vefejné zakazky pouze ty Einnosti a nalei mu pouze ta opravnéni, na kterych se
Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly nebo ktera vyplyvaji ptimo z pravnich predpis(.
Smluvni strany se zavazuji, Ze budou plnit vtéto Smlouvé specifikované povinnosti vigi

Centrdlnimu zadavateli a Ze Centrdlnimu zadavateli dale p¥iznavaji v této Smlouvé vymezend
opravnéni.

Je-li Centrdlni zadavatel soucasné pfijemcem Sluieb podle této Smlouvy, néle?i mu kromé
v této Smlouvé vymezenych opravnéni Centralniho zadavatele také v této Smlouvé vymezens
oprévnéni a povinnosti Povéfujiciho zadavatele a veskerd ustanoveni podle této Smiouvy,
ktera se tykaji Povérujiciho zadavatele, se vztahuji na Centralniho zadavatele.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zaddvacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptévkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptévanych Sluzeb, jejich kédy,
mnozZstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha ¢. 1).

Cena za Sluzby podle pfedchozi véty je cena konecna a nepfekrotitelnd a zahrnuje zejména
veSkeré vylohy, vydaje a ndklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti se zavedenim
a poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy, s vyjimkami stanovenymi dale v textu Smlouvy
(zejména v €l. 4 Smlouvy).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

Vpfipadé, Ze Povéfujicimu zadavateli byla ke dni prfedchazejicimu zavedeni Sluiby
poskytovdna Poskytovatelem stejnd sluiba (p¥i¢em: neni rozhodné, zda Poskytovatel
poskytoval Povéfujicimu zadavateli stejnou sluzbu na zakladé driv&j$i smlouvy uzaviené
v zadavacim fizeni v rdmci DNS nebo na zékladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén
uctovat za zavedeni takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi
sluzba, ktera svymi technickymi parametry odpovida parametrm definujicim v Poptavkovém
listu Poskytovatelem zavddénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace té&chto parametr( a
poutitych HW komponent, nedohodne-li se Povéfujici zadavatel s Poskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotfeno pravo Poskytovatele nedétovat zfizovaci poplatek v p¥ipadech, kdy
tak uzna za vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s PovéFujicim zadavatelem.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Centraini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Zucétovaci obdobi

S ohledem na pottebu jednotného systému placeni a kontroly se pro Gcely Smlouvy stanovuje
2uétovaci obdobi, za néi Poskytovatel vyGétuje ceny za poskytnuté Sluzby, jez odpovida
kalendadfnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje 2adné ujednani o cené obsazené ve Smlouvé
dati z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZ se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamtziku v souladu s Géinnymi pravnimi pfedpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dafi nebo poplatek obecné zavazny pravni pfedpis vyslovné jinak, plati, ze
takovou dari nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Povétujiciho zadavatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Povéfujici zadavatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U Sluzeb sdilenych vice Pov&tujicimi zadavateli hradi Sluzby zcela nebo zéasti
Povétuijici zadavatel (i) uvedeny v pfisluiném Poptavkovém listu dané Siuzby, (i) o nemz to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Centrainimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Nérok Poskytovatele na Ghradu ceny za kaidou jednotlivou Sluzbu dle Smlouvy vznikd od
okamiiku, kdy jsou Poskytovatelem ptedany viechny Sluzby obsazené v Poptavkovém listu,
jeho? je Sluzba souédsti (tj. od potatku Doby poskytovani Sluzby dle ¢l. 5.6., resp. ¢l 12.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Povéfujicim zadavateldm

Poskytovatel bude vystavovat dafiovy doklad, ktery bude obsahovat pfisluiné identifikacni
tdaje poskytovanych SluZeb obsaZené v ramci Poptavkového listu (tj. vidy alespon KIVS ID
Sluzby, &islo jednaci Smlouvy, lokalizace, kapacita, ptip. hovorného Sluzby) jednotlivé na vrub
kazdého Povétujiciho zadavatele. Nebude-li Povéfujici zadavatel pisemné poZadovat jinak,
vystavi Poskytovatel dafovy doklad souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptavkového listu, které
byly v p¥isluiném obdobi poskytnuty konkrétnimu Povéfujicimu zadavateli. V pfipadé zadosti
Povétujiciho zadavatele je Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Slutby danym Povéfujicim zadavatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i) u Slutby sdilené vice PovéFujicimi zadavateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Povéfujicich zadavateld v poméru ureném (i) v pfisluSném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (i) ve Smlouvé&, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro
informaci téZ Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smiouvy.

Po¥adavky ha zaji¥téni sledovéni vlastnich naklad( Povétujicich zadavateld

Povéfujici zadavatel nebo Centrélni zadavatel jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
pozadavky na sledovani néakladl ve vztahu ke Sluibdm poskytovanym jednotlivému
Povéfujicimu zadavateli, Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Povétujicimu zadavateli vystavovat pouze dafiové doklady obsahuijici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Povéfujicimu zadavateli v pFislusném kalendarnim
mésici. Takovy podrobny rozpis Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo
Centralnim zadavatelem ozndmenym poZadavkdm na sledovani vlastnich naklad( daného
Povétujiciho zadavatele., Pokud Povéfujici zadavatel nebo Centralni zadavatel nesdéli
Poskytovateli své poZadavky na sledovani vlastnich nakladd, plati, Ze rozpis poskytnutych
Sluzeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptavkového listu.
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3.8.

3.8.

3.10.

3.11.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena zpétné za kaidy kalendaini mésic, v némi byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, ze
cena je splatna tricet (30) dni poté, co Poskytovatel doruéi Povéfujicimu zadavateli danovy
doklad na prislusnou ¢astku. V pfipadé doruceni dariového dakladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dnl od doruceni darfiového dokladu.

Obsah dariového dokladu

Jakykoliv dafiovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy,
bude vystaven a doruen Povéfujicimu zadavateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostfedné ndsledujiciho po skonéeni pfisludného kalendainiho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis SluZzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Povéfujicimu zadavateli v piisiusném kalendafnim mésici, v€etné oznaceni Cisla jednaciho
Smlouvy, Sluzby (vidy prostfednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby
dle Poptavkového listu), pausalni platby, instala¢niho poplatku, pFipadného hovorného, slevu
za nedodrZeni Kvalitativnich ukazateld v daném meésici, jakoZ i dalSich naleZitosti stanovenych
ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné s Povéfujicim zadavatelem. Cenu za Sluzby
poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy nebude Poskytovatel
v ramci dariového dokladu Zadnym zp(lsobem zaokrouhlovat; v opaéném ptipadé se jednd o
vadu faktury a Povéfujici zadavate! je opravnén postupovat die ¢l. 3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluzby je Poskytovatel povinen pripojit kopii
Predavaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze . 5, ktera tvofi nedilnou soucast této Smlouvy.
V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smiouvy, je Poskytovatel

povinen uhradit Povétujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Povétujici zadavatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(dariovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zdvady v obsahu nebo formeé stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim ddvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novouy, a to do patnacti (15) dnl ode dne dorudeni vrdceného darfového dokladu nebo vyhrad
k nému. Davodnym vracenim prestava béZet plvodni Ih(ta splatnosti faktury (dafiového
dokladu). Nova IhGta splatnosti béZi ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury
(dariového dokladu).

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smiouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smiuvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v ¢l. 11.3. Smiouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, ze Povétujici zadavatel uhradi ¢astku, kterd viak byla Poskytovatelem nespravné
vylétovana, je Poskytovatel povinen provést vypofadani vadné fakturace formou dafiového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb (vidy prostrednictvim KIVS ID, &isla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby dle Poptdvkového listu), na
které byla provedena vadna fakturace s vyznaéenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly
uhrazeny a které mély byt spravné uhrazeny, piipadné daldf idaje dle poZadavku Povéfujiciho
zadavatele. Pro vylouéeni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Povéfujici zadavatel neni
za Sluzby, které byly nespravné vylctovany, povinen platit cenu nebo jeji éast.

Zadavach dokumentace Verejnd zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021”
Strana 6 z celkového poctu 41



3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

Centralni zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

Zptisob thrady ceny

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena bezhotovostnim prevodem na ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouve, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Povéfujicimu zadavateli.

Prodleni s thradou ceny

Jestlize Povéfujici zadavatel neuhradi Poskytovateli fadné a vcas jakoukoliv ¢ast ceny fadné
uplatnéné dariovym dokladem, bude Povétujici zadavatel povinen zaplatit Poskytovateli trok
z prodleni z dluiné ¢asti ceny, a to za kaidy zapocaty den prodleni. VySe uroku z prodieni se
fidi pfislusnymi pravnimi predpisy.

Predbéind kontrola fakturace

Povéfujicimu zadavateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je Poskytovate! povinen
elektronicky doruéit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnd po ukonéeni pfislusného
zUctovaciho obdobi podklad pro vydctovan( ceny za Sluiby poskytnuté tomuto Povéfujicimu
zadavateli v uplynulém zGétovacim obdobi. Tento podklad musi spliovat naleZitosti dafnového
dokladu dle pfislusnych pravnich predpisti a obsahovat Udaje o identifikaci poskytnutych
Sluzeb ve smyslu ¢l. 3.9. této Smlouvy. Povérujici zadavatel je po doruceni podkladd opravnén
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnli dorucit Poskytovateli pfipominky k dorucenym
podkladim. Na zékladé téchto pFipominek Poskytovatel ve vztahu k pfislusnému Povéfujicimu
zadavateli upravi dané vyuctovani ceny za pfislusné zuctovaci obdobi, pokud uzna tyto
pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotlena povinnost Poskytovatele vystavit dafiovy
doklad v fadném terminu vsouladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy. Doruéenim i
nedoruenim pfipominek ze strany Povétujiciho zadavatele k pfislusnym podkladim nejsou
dotena prava Povérujiciho zadavatele na reklamaci vyuctované ceny za danou Sluzbu a dané
zUctovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. P¥ipadné reklamacdni fizeni se fidi pfislusnymi
ustanovenimi ZEK.

V ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Elektronické doruceni dafiového dokladu

Jakykoliv Fadny nebo opravny dariovy doklad, v¢. pfipadného vyporadani fakturace dariovym
dokladem dle ¢l. 3.11. Smlouvy, doruéeny dle Smlouvy pfislusnému Povérujicimu zadavateli,
musi byt soucasné dorucen Povétujicimu zadavateli také v elektronické podobé, podepsany
uzndvanym elektronickym podpisem osoby oprdvnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu urcenou timto Povéfujicim zadavatelem.

Zalohové platby

Povéfujici zadavatelé neposkytuji zalohové platby na cenu SluZeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Privo Povéiujicich zadavatelt uplatfiovat zménové pofadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potfeb vefejného zajmu a plnéni Cinnosti Povéfujicich
zadavatel( s sebou nese dynamické naroky Povérfujicich zadavatelt na zajistovani Sluzeb, jei
neni s ohledem na standardni priibéh zaddvaciho fizeni moiné smluvné zajistit bezodkladne,
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a s ohledem na povahu SluZeb, vyhradil Centraini zadavatel dle § 100 odst. 1 2ZVZ v zaddvaci
dokumentaci Vefejné zakazky oprdvnéni Povéfujictho zadavatele béhem Gclinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poiadavky ohledné Sluieb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Povérujicimu zadavateli, a to
zejména co do poctu pFipojek, rychlosti nebo jinych parametr( SluZeb (déle jen ,Vyhrazené
zmény”). Vyhrazené zmény budou Povéfujicim zadavatelem uplatnény v pfipadech potfeby
zmén Sluzeb vyvolanych zejm. v dlsledku nutnosti pFijeti bezpecnostnich opatieni (nap¥.
opatieni vyplyvajici ze 2dkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti & opatieni
v souvislosti se spravou prvka kritické infrastruktury, ve znéni pozdé&jiich pfedpisa),
v pfipadech vyvolanych v disledku dprav a optimalizace infrastruktury stitu v odvétvi
komunikacnich a informacnich systémi (zejm. stéhovéni, stavebni Gpravy, rudeni koncovych
bod( SluZeb, navySovani a sniZovani kapacit SluZeb pfi roz$ifovani a zuZovani persondlinich
kapacit), nasledna dohoda Smluvnich stran o absenci divod{ pro Ghradu zfizovaciho poplatku.
Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou Povéfujicim zadavatelem provést,
neznamena-li jeji provedeni mimoradné technické naroky. Mimoradnymi technickymi naroky
na zavedeni pfislusné sluiby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici
s vynaloZenim odborné péce neni schopen z dlivod(, za néZ neni Poskytovatel adpovédny,
dodriet maximdlni Dobu zavedeni Sluzby dle Smiouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je
Povéfujici zadavatel oprdvnén ucinit v souladu a vrozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a
zaddvacimi podminkami Zadavaciho Fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zdkladé Vyhrazené zmény mUZe byt celkova cena Sluieb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Povéfujicimu zadavateli navy$ena &i sniZena nejvyse o
30 % vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim fizeni na Vefejnou zakazku v rdmci DNS, o niZ Centrdini zadavatel
rozhodl jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na uréeni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluiby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zpGsobem dle Smiouvy, resp. bude vychdzet zvychozi hodnoty Sluieb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni.

Organizadni vyhrazené zmeény

Povétujici zadavatel je opravnén opakované uplatfiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organiza¢nimi zménami ve strukture Povétujiciho zadavatele (dale jen ,, Organizaéni vyhrazené
zmény”), véetné snizeni mnoistvi SluZeb, zmény kvality SluZeb, zmény mista poskytovani
Sluzeb, pifevedeni prav na poskytovani Sluzeb (Ci jen nékterych z nich) na jiného Povéfujiciho
zadavatele apod. Uplatnéni OrganizaCni vyhrazené zmény musi byt doloZeno tadnym
oduvodnénim Povéfujiciho zadavatele. Pfedpoklada-li realizace Organizaéni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani SluZby, provede Poskytovate! s pFislusnym Povéfujicim
zadavatelem technické Setfeni. Cena za Sluiby poskytované po uplatnéni Organizacni
vyhrazené zmény bude stanovena zptisobem dle Smlouvy.

Nové sluzby

Povérujici zadavatel si vyhrazuje pravo pouiit jednaci fizeni bez uverejnéni pro poskytnuti
novych sluZeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 Z2VZ a za podminek stanovenych v § 66 2ZVZ.
Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Vefejné zakdzce. Predpokladdana
hodnota novych sluzeb neprevysi 30 % predpokldadané hodnoty Vefejné zakdzky. Cena za tyto
nové sluzby neptesahne o vice nez 30 % jejich pfedpokladanou hodnotu ani nepfesahne 30 %
ceny uhrazené za Vefejnou zakdzku. Nové sluiby mohou byt sjedndny vrozsahu
odpovidajicimu vysi pfedpoklddané hodnoty novych sluZeb a poskytovany po dobu, ktera se
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odviji od sjednaného rozsahu novych sluzeb a predpokladané hodnoty novych sluzeb, to vie
s prihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluiby dle véty ¢tvrté tohoto odstavce.
Povétujici zadavatel je opravnén zahdjit jednaci fizeni bez uverejnéni do 3 let ode dne uzavieni
Smiouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zméndch se pouZiji téz pro poskytovani novych
sluZeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centraini registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze viechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény nasledujicim
zplGsobem. Identifikuje-li Povétujici zadavatel potfebu Vyhrazené zmény, je povinen takovou
zménu a jeji realizaci projednat s Poskytovatelem, véetné vlivu na cenu SluZeb poskytovanych
na zdkladé Smlouvy. Nasledné Povéfujici zadavatel prostfednictvim portalu KIVS zasle
Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek na zménu Smlouvy, ke kterému p¥iloZi souhlas
Poskytovatele s provedenim zmény Smlouvy, jeho cenovou nabidku na poskytovani SluZeb
v souladu se zménou Smlouvy a poZadované datum realizace Vyhrazené zmény. Centrélni
zadavatel zaznamend pozZadavek do své evidence (dale jen ,Centralni registr vyhrazenych
zmén KIVS”) a po jeho vyhodnoceni z hlediska pFipustnosti dle ZZVZ ptipravi navrh dodatku ke
Smlouvé, ktery predloZi Povétujicimu zadavateli a Poskytovateli k podpisu. Centrélni registr
vyhrazenych zmén KIVS administruje Centraini zadavatel a shromaiduje v ném viechny
zménové poiadavky Povéfujicich zadavateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromaidéné
v Centrdlnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislusného Povéfujiciho
zadavatele, jsou tomuto Povérujicimu zadavateli zpfistupnény v portalu KIVS.

Uéinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni vramci Vyhrazené zmény uplatnéné Povéfujicim zadavatelem poZadovéno
pozdéjsi provedeni zmeény Sluiby nebo nové sluiby, je Poskytovatel povinen zavést
poZadovanou zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve 1hiité odpovidajicf pFisluiné Dobé
zavedeni Sluzby, kterd béZii od okamiZiku doruéeni pozadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zruSit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zrudeni
Sluzby dorucen do patnactého {15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruéeni poZadavku na zruseni Sluzby.

Ztizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén Uctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoven{ je moiné se odchylit na zdkladé pisemné dohody mezi Povétujicim
zadavatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predloZi Povéfujicimu zadavateli
zdivodnény poZadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a
Povéfujici zadavatel tento poZadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, e zménéna nebo
nova sluzba bude odpovidat svymi technologickymi parametry pavodni Sluzbhé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Povéfujici zadavatel je opravnén uplatfiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebira, ledaze mu jiny Povéfujici zadavatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamziku postoupeni
prava disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny
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Povéfujici zadavatel disponuje v rdmci této Verejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
nésledujicim zplsobem. Povértujici zadavatelé, ktefi maji zajem mezi sebou provést postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, museji spolu takové postoupeni, jeho podminky a
realizaci projednat. Nasledné Povéfujici zadavatel, jenz ma zdjem byt postupnikem,
prostiednictvim portdlu KIVS zasle Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek na postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, ke kterému pfiloZi souhlas Povétujiciho zadavatele,
jenz ma zajem byt postupitelem. Centrélni zadavatel po vyhodnoceni zaslaného poZadavku
z hlediska pFipustnosti dle 22VZ pfipravi pisemnou dohodu o postoupeni, jejiz uzavieni je
opravnén zprostfedkovat. O Cerpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi PovéFujicimi zadavateli a
rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Centralni zadavatel evidenci
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovéani SluZzeb dle Vyhrazenych zmén

Nabytim U€innosti dodatku ke Smlouvé mezi Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem o
uplatnéni Vyhrazenych 2mén vznikd povinnost Poskytovatele k poskytovani SluZeb
Povéfujicimu zadavateli v poZadovaném rozsahu. Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jsou
povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néji Poskytovatel zahaji & zahdjil
poskytovani SluZzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené zmény, a to obéma Smluvnimi
stranami podepsanym pfedavacim protokolem o prevzeti SluZeb, ktery tvofi pfilohu €. 5, jeho?
kopii Povétujici zadavatel neprodlené vioZi do portalu KIVS ke kazdé pfevzaté Sluzbé.

Zmény zavazku mimo reZim Vyhrazenych zmén

Oprdvnénim Povéfujiciho zadavatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Povérujiciho zadavatele a Poskytovatele dohodnout se o0 zméné SluZeb poskytovanych
dle Smlouvy za podminek stanovenych v 2ZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické poZadavky Povérujicich zadavateld

Povérujici zadavatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvldstnimi technickymi podminkami u pfislusného Povéfujiciho
zadavatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavkiim pfi poskytovani SluZeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s prislusnou odbornou pééi a s vyuZitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky zadévaci
dokumentace (pfedevsim v souladu s Katalogovymi listy Sluzeb). SluZba musi byt pfedana
v souladu s technickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
Sluzeb odpovida v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéi zajisti dodriovani
kvalitativnich ukazatell Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele”).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichz poruseni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud neni
sjednano jinak. P¥i zjistovani, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v tvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  vzniklé v dasledku nedodrieni povinnosti ze strany Povéfujiciho zadavatele (at jiZ
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo
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(iiy  wvzniklé v dusledku jakékoliv udélosti nebo okolnosti, jiz nemoh! Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpokladdat ani ji zcela nebo zCasti zabranit;
nebo

(iii) wvznikié v dGsledku planované provozni wyluky poskytované Sluiby, o které musi
Poskytovatel pfedem informovat odpovédné pracovisté Povéfujiciho zadavatele, se
kterym navrzeny termin planované vyluky musi byt prokazatelné pisemné odsouhlasen.
Hlaseni planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat fadnou
specifikaci SluZeb, jichZ se vyluka tyka, tj. minimalné KIVS ID, ¢islo jednaci Smlouvy,
lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptavkového listu.

V piipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za
podminek blize uréenych v &l. 11.3. Smlouvy, a to za kaidé jednotlivé porudeni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovdny vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Povéfujicimu zadavateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatel( Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretriité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy, prehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma droven plnéni Kvalitativnich ukazatell (v
podobé prfesnych hodnot vysledkl méreni Kvalitativnich ukazatel(), a to za obdobi kazdého
kalendafniho mésice poskytovani Slueb. Poskytovatel zajist! Uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazi a vystupl a bude udrZovat tyto informace na svych nosicich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Povéfujicim zadavatelem na del3i dobé
uchovani,

V pfipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatel(

Poskytovatel je povinen a to po celou dobu trvani Smlouvy k Zadosti Povéfujiciho zadavatele
a/nebo Centralniho zadavatele, popF. osoby povéfené ze strany Centralniho zadavatele nebo
Povérujiciho zadavatele sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazateld, sdélit bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktudini hodnoty Kvalitativnich ukazatel(.
Do sedmi (7) dnii od konce kaZdého kalendafniho mésice Poskytovatel zpFistupni p¥islusnému
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli, popf. osobé povéfené ze strany
Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodriovani Kvalitativnich
ukazatell, souhrnné vykazy a prehledy plnéni Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém
kalendainim mésici, které budou obsahovat Fadnou specifikaci Sluzeb, tj. minimalné vymezeni
KIVS ID, ¢Cisla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby, dle Poptdvkového listu.
Souhrnné vykazy a prehledy pinéni dle tohoto odstavce Smiouvy je Poskytovatel povinen
predkladat v pfehledné formé tak, Ze jejich obsahem budou vyluéné ddaje ke Sluzbam, které
jsou poskytovany na zakladé této Smlouvy.

V téchto vykazech aprehledech bude rovnéi specifikovan vypolet smluvnich pokut
uplatnitelnych v disledku nesplnéni Kvalitativnich ukazatel(, dle vzoru, ktery tvoti Pfilohu €. 6
této Smiouvy. V pfipadé, Ze ma Povétujici zadavatel nebo Centralni zadavatel, pop¥. osoba
povéfena ze strany Centrdlniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovdnim
dodrzovdni Kvalitativnich ukazatell, oprdvnéné pochybnosti o uplnosti, spravnosti &i
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pravdivosti takovychto vykazt ¢i pfehledd, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené udaje
dodateénymi Gdaji tak, aby umoinil jejich ovéfeni z téchto hiedisek.

V pfipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smiouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povétujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urc¢enych
v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méreni Centrdiniho zadavatele

Z4dné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moZnost Centrdiniho zadavatele, Povéfujiciho
zadavatele, popf. osoby povérené ze strany Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatel(, provadét vliastni nezévislé méfeni
Kvalitativnich ukazatel(, k éemuz je Poskytovate!l povinen poskytnout nezbytnou soucinnost.
V pfipadé rozdilnych hodnot méfeni a vykazovdni Kvalitativnich ukazatelG ze strany
Poskytovatele je rozhodny vysledek méreni Centralniho zadavatele nebo Povéfujictho
zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzby Povéfujicimu
zadavateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Povéfujicimu
zadavateli. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci Ihaty
k tomu stanovené (dale jen ,, Doba zavedeni Sluiby”) (i) v zadavacich podminkdach Zadavaciho
fizeni (zejména v pFislusném Katalogovém listu Sluzby), (i) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individudlnim harmonogramu) sjednané na zdkladé Smlouvy mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zavedeni Sluzby v ramci individudiniho
harmonogramu (viz. vySe bod lii) bude aplikovdno pfednostné pied stanovenim Doby zaveden
Sluzby v pfislusném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni SluZby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, pocind Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim Gcinnosti
Smlouvy, a konci okamiikem, kdy Poskytovatel zahdjil fadné poskytovani viech SluZeb
obsaZenych v Poptavkovém listu, jehoz je Sluzba soucasti, Povéfujicimu zadavateli a Povéfujici
zadavatel je schopen a oprdvnén Sluibu v piném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Pfedavaciho protokolu, ktery tvori PFilohu €. 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a
Povérujiciho zadavatele, nejpozdéji viak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez ohledu na to,
zda je Poskytovatelem Sluzba skutecné zavedena a zda je tedy Poveérujici zadavatel schopen a
opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. Smlouvy bézi
od okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predany viechny Sluzby obsaZené v Poptévkovém listu,
jehoi je SluZba soudasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o kterou skutecna doba
zavedeni Sluzby presahne Dobu zavedeni Sluzby dle této Smiouvy.

Zavedeni Sluiby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem na
Pfedavacim protokolu, ktery tvofi Prilohu €. 5 této Smlouvy. Den nésledujici po dni podpisu
Pfedavaciho protokolu ze strany Poskytovatele a Povétujictho zadavatele nebo uplynutim
Doby zavedeni Sluzby zadind béZet Doba poskytovédni Sluiby dle ¢l. 12.1. této Smlouvy.
Poskytovate! je povinen alespon patnact (15) pracovnich dnl prede dnem pldnovaného
zavedeni Sluzby, tedy podepsani Pfeddvaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Povérujicimu
zadavateli harmonogram postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni
soudinnost p¥i zavedeni Sluzby a podepsani Pfedavaciho protokolu ze strany Povéfujiciho
zadavatele,

Povétujici zadavatel je povinen pfedat Pfedavaci protokol podepsany Povérujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Centralnimu zadavateli, a to do sedmi (7) dni od jeho podpisu
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prostfednictvim e-mailu KIVS, a dale je povinen vloZit podepsany Pfedavaci protokol obsahujici
specifikaci data zavedeni SluZby do provozu do portélu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Povéfujici zadavate! neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahdjeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni SluZby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Povétujiciho zadavatele a Centrainiho zadavatele pisemné upozornil, vietné uvedeni disledkd
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluiby), nebé&ii Doba
zaveden{ Sluziby. Po odpadnuti prodleni Povéfujictho zadavatele béh Doby zavedeni Sluzby
pokratuje (tj. od skoné&eni prodieni Povétujiciho zadavatele nebézi nova Doba zavedeni Sluzby,
nybr? pokraduje stavena dosavadni Doba zavedeni SluZby).

Mé¥ici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a pfedavanou Sluzbu predioZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze SluZzba je zfizena v souladu s podminkami zaddvaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (pfedevéim vsouladu stechnickymi parametry Sluiby uvedenymi v tav.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zdkladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méFici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvéleni.
Mé&fici protokol bude vidy souéasti Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této
Smlouvy, k dané zfizené a preddvané Sluzbé.

V pfipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smiouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urcenych
v €l. 11.3. Smiouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALNI DOHLEDOVE MISTO A SERVICEDESK

Centrdlni dohledové misto

Centralni zadavatel je opravnén zfidit centraini dohledové misto, jehoZ prostrednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Povéfujicim
zadavatelm hlaseny pfisluinému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude
centrdlnimu dohledovému mistu poskytovat aktualni informace o Sluzbdch poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim zadavateldm, a to v elektronické formé (format
XML), a umoini centralnimu dohledovému mistu, resp. Centralnimu zadavateli nebo
Povéfujicimu zadavateli pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni
(on-line) informace o Sluibdch poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim
zadavatelim. Pokud nebude sjednano jinak, bude mit centrdlni dohledové misto pfimy pfistup
do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudini {on-line) informace o SluZbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy minimalné v rozsahu umoZiujicim: (i) ovéfovani fakturace za
Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy, (i) ovéfovani informace o poskytovanych
Sluzbach danému Povéfujicimu zadavateli, a to die Poptavkového listu, minimalné vymezenim
KIVS ID, ¢isla jednaciho Smiouvy, lokalizace a kapacity Sluzby a dni zahéjeni Doby poskytovani
Sluzby, (iii) sledovani zmén SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. Gdajl
o doruéeni poiadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani
incidentll a zavad ve vztahu ke Sluibdm poskytovanym Poskytovatelem dle Smiouvy
a sledovani jejich Feseni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho dohledového mista
a jeho &innost pti sledovéni zavad a incidentd bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy
pribéiné prostiednictvim svych dohledovych systém preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovdni a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za Ucelem prevence incident( a zavad a jejich
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pfipadného odstranéni jesté pfed nahldsenim ze strany centralniho dohledového mista,
V pfipadé, Ze centralni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Centralnimu
zadavateli a Povérujicim zadavatelim dalkovym pfistupem do vlastniho systému zptistupnit
alespon informace uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit ptistup pro
dohledovy systém centralniho dohledového mista Centrélniho zadavatele na CPE zafizenich
Poskytovatele umisténych u Povéfujicich zadavatel(.

Povinnosti Povértujiciho zadavatele

Povérujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zavislosti na charakteru
incidentu ¢i zavady) rozumnou soucinnost, jeZ je potfebnd k dodrieni zavazk( Poskytovatele
ohledné dodrzeni Kvalitativnich ukazatell, zejména pak veskeré nezbytné informace a pFistup
do vlastnich prostor. Povétujici zadavatel bude rovnéZ v dostatecném pfedstihu Poskytovatele
informovat o veskerych opatfenich na své strané, jez by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu k pfedpoklddanému rozsahu vyuziti Sluzeb ze strany
Povéfujiciho zadavatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zafizenim Povéfujiciho
zadavatele.

Bezplatnost fesSeni incident(

V pfipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahldsen Poskytovateli incident
¢i 2avada, které se nepotvrdi byt incidentem &i zdvadou, nebude centrélni dohledové misto,
Povétujici zadavatel ani Centralni zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahlaSenym incidentem ¢i zdvadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incidentd a zdvad SluZeb

Evidence incidentl a zavad SluZeb a jejich feSeni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni, a to po celou dobu trvani Smlouvy:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Géinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadienim adresovanym vsem pfislusnym Povéfujicim zadavatelim uvést telefonni
¢islo a dalsi kontaktni Gdaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, ktera bude
zaznamenavat vSechny hldsené incidenty Povérujicich zadavately;

(i)  evidence hlasenych incidentl bude obsahovat minimainé vymezeni KIVS ID, Cisla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového listu a dale informaci
0 zacatku a konci trvani incidentl véetné uvedeni pfi¢iny incidentu, pfifemz tyto
informace budou vidy vzajemné pisemné odsouhlaseny Povérujicim zadavatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hlaSenych incident( jsou Povérujici zadavatel a Poskytovatel
povinni provadét s vyuzitim PFilohy €. 6 této Smlouvy;

(iii) v pfipadé, kdy Povérfujici zadavatel zjisti zdvadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi
nesoulad (zhorseni) poskytovanych parametr( SluZeb se sjednanymi parametry Sluzby,
hez zbyteéného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

{(iv) Poskytovatel je povinen po nahlaseni zévady provést bez zbytecného odkladu analyzu
zdvady véetné provedeni zaznamu o zacatku incidentd, a pokud zjisti, Ze je zavada na
strané Poskytovatele, zdvadu odstranit vsouladu s¢l. 11.4. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonéeni zavady incident uzavre;

(v) v ptipadé, Ze po nahlaseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pricina nahiasené zavady spociva
v jednani Povéfujiciho zadavatele nebo ttetich osob, bez zbyteéného odkladu po tomto
zjiSténi jej vyzve k realizaci krok(, které zévadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo mély-li
by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;
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(vi) incident nebo zdvada Sluzby se povaiuji za vyfedené okamiikem, kdy dané fedeni
incidentu nebo zdvady Sluiby bude vzijemné pisemné odsouhlaseno Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zavada Sluiby se nepovaiuji za
odstranéné, jestlize se ve Ihaté jedné (1) hodiny od jejich odstranéni opétovné
vyskytnou & se SluZba z jakéhokoli jiného divodu stane opétovné nefunkéni;

(vii) Povétujici zadavate! a Poskytovatel vzajemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zavady Sluiby vidy nejdfive vokamiiku, kdy uplynula jedna (1) hodina
nepretriitého provozu Sluzby bez incidentl a zdvad. Toto odsouhlaseni se provadi
z2pétné k okamziku odstranéni incidentu nebo zévady Sluzby, po némi nasledovala jedna
(1) hodina nepretrzitého provozu SluZby bez incidentd a zdvad.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povétujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v &l. 11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Kontaktni Udaje Smluvnich stran pro Uéely HelpDesk/ServiceDesk

Povéfujici zadavatel:

Nézev Povétujiciho

Krajské feditelstvi policie Plzefiského kraje
zadavatele:

Telefonni &islo HD/
SD:

E-mail HD/SD:

Ostatni
komunikaéni kanaly:

Poskytovatel:

Nazev

ha-vel internet s.r.o.
Poskytovatele:

Telefonni éislo
HO/SD:

E-mail HD/SD:

Ostatni komunikaéni
kanaly:

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci Slueb poskytovanych na zdkladé Smlouvy a sluzeb v ramci KIVS poskytovanych na
z4kladé daltich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Povéfujici zadavatel samostatng, popf. tak Cini osoba uréena Povéfujicim zadavatelem a
oznamena Poskytovateli. Centrdlni zadavatel na zakladé pokynl Povéfujicich zadavateld
z4vazné stanovi poZadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace,
a to jiz ve vyzvé k podani nabidek na uzaveni Smiouvy. Koordinace SluZeb poskytovanych na
zékladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzajemného souladu sluZeb poskytovanych v rdmci
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KIVS a dale téZ zhlediska vzajemného souladu téchto sluieb vramci jednotlivych
komunikaénich infrastruktur Povéfujicich zadavatelt. 2Zvlastni poZadavky na Sluiby
poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymiv rdmci
KIVS & vrdmci komunikaénich infrastruktur Povéfujicich zadavateld budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace SluZeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smiouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Povérujicich zadavatel( a tyto umozni, aby komunikaéni infrastruktury Povérujicich zadavatell
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout usili nezbytné k tomu, aby
veskeré komunikacni infrastruktury Povéfujicich zadavateld byly plné integrovéany do KIVS. P¥i
shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Povérujicich zadavatell do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stdvajici feseni komunikacnich infrastruktur
Povérujicich zadavateld (vCetné existujicich siti) s cilem Ucelného vyuziti jiZz vynaloZenych
prostfedkd (investic) na strané Povétujicich zadavatel( (ochrana investic), na provozni potfeby
Povérujicich zadavatell abezpecnostni politiku komunikacnich infrastruktur Povéfujicich
zadavatell. Zvlastni poZadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikaénich infrastruktur Povétujicich zadavatell a z hlediska integrace komunikaénich
infrastruktur Povétujicich zadavateld do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym na
zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace SluZeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonceni poskytovani Sluzeb Povérfujicimu
zadavateli, maximalni soudinnost novému poskytovateli a Povéfujicimu zadavateli pfi migraci
(pfevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovdni sluzeb Povéfujicimu zadavateli nebyla narusena. Sdéli-li
Povérujici zadavatel takovy pozadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel
povinni bezodkladné po uzavieni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace SluZeb a pfedat jej Povéfujicimu zadavateli k odsouhlaseni navrhovaného terminu.
Povérujici zadavatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni
stdvajicich a zahajeni poskytovani novych sluzeb tak, aby nedochazelo k cerpani financnich
prostfedkd ze statniho rozpoétu dvakrat, a to z divodu dvoji fakturace stavajicich a nové
2fizenych a predanych sluZeb.

Migrace, zména SluZeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZeb poskytovanych Povéfujicimu zadavateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narusena. Sdéli-li Povérujici zadavatel takovy pozadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavfeni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma ndvrh migrace nebo zmény Sluieb a predat jej Povéfujicimu
zadavateli. Povéfujici zadavatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni stavajicich
a zahdjeni poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb tak, aby nedochazelo k&erpani
finanénich prostfedk( ze statniho rozpoctu dvakrat a to z dlvodu dvoji fakturace stavajicich a
noveé zfizenych a predanych sluzeb.

Souéinnost Poskytovatele pred migraci SluZeb, zapis o0 podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéreného zdstupce piislusného Povérfujiciho zadavatele je Poskytovatel povinen
zajistit Gcast svého zastupce na osobni schlzce sosobou nebo osobami povéfenymi
Povéfujicim zadavatelem, za Glelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Sluieb.
Zéstupce Poskytovatele je povinen poskytnout souéinnost pfi vyhotoveni zapisu z uvedeného
osobniho jednani, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace Sluzeb, a
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opatfit jej svym podpisem (dale jen ,Zapis”). Nezdvazny vzor Zapisu je Pfilohou €. 7 této
Smlouvy. Vy3e uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s pfisluSnymi
Povéfujicimi zadavateli, Ze spinéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

Kontaktni osoby
NiZe uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Povérujiciho zadavatele a Poskytovatele pro
Ucéely provadéni migraci Sluzeb:

Povétujici zadavatel:

Jméno a piijment:

Telefonni ¢islo:

E-mail:

Poskytovatel:

Jméno a piijmeni:

Telefonni cislo:

E-mail:

SPOLUPRACE CENTRALNIHO ZADAVATELE , POSKYTOVATELE A POVERUJICIHO ZADAVATELE

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Smluvni strany vzajemné poskytovat soudinnost a
informace, jeZ jsou potfebné ke spinéni jejich zavazk( dle Smlouvy. Smiuvni strany se nadto
zavazuji poskytovat nezbytnou soucinnost a informace vrozsahu dle této Smlouvy také
Centralnimu zadavateli.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Povéfujicimu zadavateli soulinnost pfi provadéni
bezpeénostnich opatfeni a hldseni kybernetickych bezpec¢nostnich incidentd podle zékona €.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpetnosti a o zméné souvisejicich zdkond (zakon
o kybernetické bezpetnosti), ve znéni pozdéjsich pFedpist, a jeho provadécich pravnich
predpist, resp. v ndvaznosti na opatfeni vydand Narodnim bezpecnosthim ufadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Povéfujiciho zadavatele navrhnout bez
zbyteéného odkladu zpdsob implementace pfisluénych bezpeénostnich opatfeni a/nebo
opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim Urfadem do poskytovani Sluzeb a umoinit
Povérujicimu zadavateli (po dosaZeni dohody o pinéni a pfislusné cené) navysit bezpecnostni
parametry SluZeb zplsobem die ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jind souvisejici plnéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim Ufadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vySe uvedenych pravnich predpisa.

MozZnost poddodévek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a pInéni svych
dalsich zdvazkd dle Smiouvy pouiivat jako poddodavatele tfeti osoby. V pfipadé pouZiti
poddodavatele je Poskytovatel povinen pfiloZit k Pfedavacimu protokolu (Pfiloha ¢. 5 Smiouvy)

v

Prohlaseni poskytovatele, jehoZ vzor je Pfilochou ¢. 8 Smlouvy. Povérfujici zadavatel mlze v
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9.1.

9.2.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

ndvaznosti na dohodnutou bezpecnostni politiku nebo z jiného dileZitého ddvodu stanovit
zdvaznd omezeni tykajici se pouZivani poddodavatel(l ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systémi Povéfujiciho zadavatele. V pfipadé
poutiti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pFipadné nespinéni
¢i vadné plnéni pfistusnych zavazkd.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovani SluZeb a plnéni svych zadvazk( dle Smlouvy
poddodavatele, jakdkoli oznameni, zadosti ¢i jiné sdéleni Cini vaéi Povéfujicimu zadavateli a
Centralnimu zadavateli Poskytovatel.

VyuZiti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluiby poskytované ze strany Poskytovatele na
zékladé Smiouvy budou uréeny k vyuZiti v rdmci zdkonem stanovené Einnosti pfisluinych
Povétujicich zadavateld, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a daldich
¢innosti, jez s vykonem verejné spravy souvisi. Jednotlivi Povétujici zadavatelé v pfiméieném
rozsahu zajisti, aby takovych SluZeb nebylo zneuzivano k jinym (celiim, nez ke kterym maiji byt
ve smysiu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Kontaktni osoby

Vzdjemny styk mezi Poskytovatelem a Povéfujicimi zadavateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni Udaje (napf.
telefonni &islo, Cislo datové schranky, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a
Povéfujici zadavatel vzajemné bez zbytecného odkladu pisemné oznami (totéZ plati i pro
jakékoli zmeény Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udaja).

Interni predpisy Povéfujicich zadavatell

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovéni Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou pééi
adodriovat téZz existujici interni predpisy pfislusného Povéfujiciho zadavatele (napt.
bezpeénostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smiouvy a snimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Povéfujicich zadavatelt
seznamen.

DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVI

Vefejnost Smiouvy

Smiuvni strany prohlasuji, ze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodléhd obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi pfedpisy z hlediska dGvérnosti. Znéni Smlouvy lze v pliném
rozsahu zverejnit.

Zpracovani osobnich udajt

Smluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni Gdaje fyzickych osob, které zastupuji jednotlivé
Smluvni strany v ramci pInéni a postupt dle této Smlouvy (dale jen ,,Osobni Gdaje”), v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto Gdaji a o zrudeni smérnice 95/46/ES
(obecné natizeni o ochrané osobnich Udajd; dale jen ,NaFizeni”). Tento zavazek plati i po
ukonceni smiuvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pretrvdva jiny pravni ddvod pro
zpracovani osobnich udajl stanoveny v ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni.
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Smluvni strany prohlasuji, Ze veskeré Osobni Udaje, které jedna Smluvni strana poskytne druhé
Smiuvni strané nebo se kterymi pfijde Smluvni strana do styku v souvislosti s plnénim svého
zdvazku podle této Smlouvy, nebudou vyuZivany k jinym Gceliim, nez k jakym byly Smluvni
strané jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smluvni stranou pro UGcely plnéni této Smlouvy
shromazdény.

Smluvni strany mohou vést pro Ucely zpracovani Osobnich Udaj databazi Osobnich Gdaja.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpec¢nost Osobnich udaji. Smiuvni strany jsou
zejména povinny zajistit, Ze nedojde k ndhodnému nebo protipravnimu pfistupu k Osobnim
Gdajlm, k jejich zniceni, ztraté, pozmeénéni, neopravnénému zpracovani nebo pfenosu, jako? i
k jinému zneuziti Osobnich Udajd, a Ze Osobni Gdaje, jakmile pomine Géel jejich zpracovani,
budou naleZité zlikvidovany.

Osobni udaje jsou opravnéni zpracovavat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
které zpracovavaji Osobni Gdaje na zdkladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat micenlivost o Osobnich Gdajich a nesmi je zpfistupnit
Zadné treti osobé ani je pouiit v rozporu s Ucelem zpracovani, ledaZe se jednd o:

a) Osobni udaje, které jsou verejné pristupné, nebo

b) pfipad, kdy je zpfistupnéni Osobniho udaje vyZadovano zdkonem nebo zdvaznym
rozhodnutim organu verejné moci.

Tato povinnost micenlivosti trva i po ukonceni smiuvniho vztahu dle této Smiouvy. Smiuvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavaji Osobni Udaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavazali
k povinnosti mléenlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiz nevztahuje povinnost
mléenlivosti stanovend zakonem.

Smluvni strany jsou povinny bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 8 dn(, vzdjemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich Udajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany
jak v pfipadé zmény v osobdch, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pfipadé zmény samotnych
Osobnich Udajd. Pisemna forma je zachovéna i v pfipadé prosté elektronické posty bez
nutnosti pfipojeni kvalifikovaného, uznavaného ¢i jiného typu elektronického podpisu ve
smyslu zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbédch vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjsich predpis.

Informace o zplsobu a rozsahu zpracovani osobnich daja ze strany Centrdiniho zadavatele ,
v€etné rozsahu prav subjektd udajd souvisejicich se zpracovdnim jejich osobnich udajd, je
Pfilohou €. 9. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci sezndmit piisiuiné
osoby, jejichZ osobni Udaje jsou zpracovavany. Poskytovatel splnéni této povinnosti doklada
predlozenim Zaznamu o seznameni se sobsahem dokumentu sndzvem: Informace o
zpracovani osobnich udajl, podepsaného pfislusnymi osobami na jeho strané.

Ochrana du8evniho viastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZ nevznikl (plné ¢i casteéné) v dasledku dudevni tvardi &innosti
Centralniho zadavatele, Povéiujiciho zadavatele i tfeti osoby a jen? je pfedmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponecha takovéd préva
a Centralnimu zadavateli a PovéFujicimu zadavateli udéli pouze neptevoditelnou, nevyhradni
a na dobu trvani Smlouvy omezenou licenci uzivat dany nehmotny statek k Géelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Centralniho zadavatele ¢i Povéfujiciho zadavatele v pfedmeétné
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souvislosti vytvoren (takovad licence viak bude vidy umoZfiovat vyuiiti licencovaného
dusevniho vlastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za
takovou licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smiouvy (nedojde k navyseni ceny za SluZby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se viak bude Centralni zadavatel ¢i Povéfujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim SluZeb dle
Smlouvy podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je pfedmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti fidit platnymi pravnimi predpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Povéfujici zadavatelé pti uzavirani Smlouvy berou mimo jiné
v Gvahu rozsah a pravdivost niZe uvedenych prohlaseni Poskytovatele. Poskytovate! timto
prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je spole¢nosti Fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich predpis
Ceské republiky;

(ii)  Poskytovatel ma nezbytna schvéleni jednotlivych orgdnd Poskytovatele, popt. jinych
subjektd, a je zpUsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci pinéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(iii)  Poskytovatel spifiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zaddvaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

{iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji zadna fizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho ¢asti nebo jind Fizeni ve smyslu zdkona ¢. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zpusobech jeho Feseni, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,insolvenéni
zakon”), véetné smirdiho Fizeni, insolvenéniho Fizeni nebo ujednéni s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo €asti podniku nebo jiné Ffizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zddné
kroky k vynucenf jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné udalosti,
ktera by zakladala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit &i znédt pfi postupu s pédi Fadného
hospodare;

(v)  Poskytovatel je nazakladé vedkerych nezbytnych Ukond, které uginil Fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzaviel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji Gcinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto ucelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvdéleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, ozndmeni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
24dné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudk(, rozhodcich nalezd a pravnich predpist,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel ¢i jakdkoliv ¢ast
jeho majetku;

(vi) Smlouva pfedstavuje platny a pravné zavazny zdvazek Poskytovatele, ktery je vudi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve vSech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi oprdvnéni poZadovand pravnimi pfedpisy
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Centralni zadavatel
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platnymi pro poskytovani Sluzeb die Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena.

(viii) Poskytovatelsije védom viech skuteénosti, faktickych i pravnich, které maji vliv na fadné
poskytovani Sluzeb podle této Smiouvy a o nichZ s chiedem na své postaveni, odborné
znalosti ¢i na znénf zadavacich podminek Vefejné zakazky védél nebo mél & mohl védét.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V ptipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukazie jako nepravdivé, plati, Ze
Poskytovatel v takovém piipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem ve smyslu ¢l. 12.5.
pism. e) Smlouvy, pficemZ Poskytovatel dale nahradi Povétujicimu zadavateli veskerou Skodu
nebo Ujmu, ktera Povéfujicimu zadavateli vznikne v disledku takového stavu.

Zavazek na zaji$téni pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné Usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy z(stala pravdiva a v platnosti po celou dobu Udinnosti Smlouvy. Kazdy Povértujici
zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou opravnéni skutecnosti uvedené v ¢l. 10.1. Smlouvy
nezdvisle ovérfit nebo poZadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli
nebo Centralnimu zadavateli doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrzeni Doby zavedeni SluZby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nespini Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni SluZby” tak, jak je tento vymezen v ¢l. 5.5.
Smlouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit
Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiZ vyse bude vypoctena podle ndsledujici tabulky:

Tabulka €. 1
5% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodieni do 3 pracovnich dnll véetné
10% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi prodieni 4-10 pracovnich dnii véetné
20% z meési¢ni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dni véetné

1% z mésicni ceny dané Sluzby, poéitano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dnf
od prvniho dne prodleni, a to za kaidy

pracovni den prodleni

Pro tGcely vypoctu smluvni pokuty dle vyse uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych Fadcich tabulky, neséitaji. V pfipadé nedodrieni Kvalitativniho
ukazatele ,,Doba zavedeni Sluzby" u jednotlivé Sluzby se vidy pouiije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrieni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smiouvy Povérujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfisluéném Poptavkovém
listu, je Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vyse je
uvedena niZe, a to i opakované za kaZdé rozhodné obdobi, v némi nedosah! definované
hodnoty. Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na preddvacim rozhrani Sluzby a bude
vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

(M =N)/M) x 100
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M — je mésicni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnti = 720 hodin)

N - je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfena v hodinach.

Stanoveni vyse smluvni pokuty:

N o v b~ woNe

10% z mésiéni ceny dané Sluzby pri poklesu SLA nejméné o 0,1% a méné nez 0,2%,
20% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,2% a méné nei 0,5%,
40% 2 mésicni ceny dané Sluzby pii poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné ne? 0,7%,
50% z mésicni ceny dané SluZby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,7% a méné neZ 1%,
60% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné nez 1,5%,
80% z mésicni ceny dané Sluzby pri poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nez 2%,

100% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobi kratsi nez 24 hodin,

jednorazova smiuvni pokuta ve vysi 5.000 K¢ za kazdych 24 hodin, po které byla dana
Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.

PFi urceni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v dvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v él. 5.1. Smlouvy.

Dalsi smluvni_pokuty stanovené v pfipadé porudeni jinych povinnosti stanovenych v této

Smlouvé

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

{v)

(vi)

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢&l. 3.9. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.10. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vys$i 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V ptipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.14. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.1. odst. (iii). této Smlouvy je
Poskytovatel povinen Poveétujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za
kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.2, této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.
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(vii) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.8. této Smiouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(viii) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 6.4. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zavady Sluiby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve lh{itach stanovenych SLA dané Sluzby, a zdvadu Sluzby, pro niz neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendéd¥nich dnli od nahldseni zdvady, nedohodnou-li se
Povérujici zadavatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ih(itach pro odstranéni vady
pfisluSnou zadvadu Sluziby neodstrani, ztraci ndrok na zaplaceni pomérné &asti mésiéniho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla pfekrocena Ihita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Povéfujici zadavatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni
pokutu zanikne (v rozsahu a vokamfZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu zceny Sluiby
pFislusnému Povérujicimu zadavateli ve vy$i smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se
smluvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleénd ustanoveni o smiuvnich pokutdch

Povétujici zadavatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni
smiuvni pokuty.

Smluvni pokuta je splatna ve lhaté Sedesati (60) dnli ode dne, kdy Poskytovateli byla doruéena
pisemnd vyzva Povéfujiciho zadavatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni uéet uvedeny v pisemné vyzvé Povéfujiciho zadavatele. Uvedeny
postup pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouzije tehdy, je-li smluvni pokuta za pfisluiny
mésic poskytovdni Sluieb Poskytovatelem fadné wvycislena a pisemné odsouhlasena
Povétujicim zadavatelem a o jeji vy$i je v rdmci pFislusné faktury poniZena cena za Sluzby.

Zanik primdrniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Povéfujiciho zadavatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smiuvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané $koda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty die Smlouvy neni dotéeno prévo Povéfujiciho
zadavatele na ndhradu Skody ze stejného dlvodu, a to v &asti pfesahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi poruseni své povinnosti ksoudinnosti je Poskytovatel odpovédny za %kodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli zplsobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovéni Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovény po dobu 12 mésica.
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Doba poskytovani Sluiby pocind béiet od okamiiku, kdy Poskytovatel zahdjil fadné
poskytovani Sluzby Povérujicimu zadavateli a Povéfujici zadavatel je schopen a opravnén
Sluzbu v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji vsak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pfipadé, Ze uplyne Doba zavedeni SluZby, aniZ Poskytovatel zahaji fadné poskytovani Sluzby
Povéfujicimu zadavateli a aniZ je Povéfujici zadavatel schopen a opravnén Sluzbu v plném
rozsahu odebirat, Poskytovatel neni opravnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a
Povéfujici zadavatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz
vyse se urdi dle pravidel uvedenych v €. 11.1. Smlouvy, a to aZ do okamziku zahajeni Fddného
poskytovani Sluzby.

Je-li Sluzba soucasti Poptavkového listu obsahujiciho vice SluZeb, Doba poskytovani Sluzby
potind béZet od okamiiku, kdy jsou Poskytovatelem predany viechny Sluiby obsaiené
v Poptavkovém listu, jehoi je Sluzba souédsti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o
kterou skute¢na doba zavedeni Sluzby pifesdahne Dobu zavedeni sluzby dle ¢l. 5.6. této Smlouvy.

Ucinnost Smlouvy a dodatku ke Smlouvé

Smilouva, jakoZ i kaZdy uzavieny dodatek ke Smlouvé, se stava uc¢innou dnem jejiho uverejnéni
prostfednictvim registru smluv ve smyslu §6a 7 zdkona ¢ 340/2015 Sb., o zvldstnich
podminkach Glinnosti nékterych smiuv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smiuv (zdkon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist.

Uverejnéni Smlouvy a dodatku ke Smlouvé v registru smiuv

Povéfujici zadavatel je povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnd od
uzavieni Smlouvy nebo dodatku ke Smlouveé, zaslat Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé,
spravci registru smluv k uverejnéni prostrednictvim registru smluv. Pokud Povétujici zadavatel
v této lhiité Smlouvuy, pfipadné dodatek ke Smlouvé, spravci registru smluv nezasle, je povinen
Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bez zbyteéného odkladu zaslat spravci registru smluy
k uverejnéni Poskytovatel.

Smlouva, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bude v registru smluv uverejnéna pod Cislem
jednacim Povéfujiciho zadavatele uvedenym v zdhlavi této Smiouvy, pfipadné dodatku ke
Smiouveé.

PovéFujici zadavatel je dale povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dnl od
uzavfeni Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, pFipadné dodatku ke
Smlouvé, opatfené podpisy viech Smluvnich stran, vcetne kopll vsech prlloh Centralnlmu
zadavateli prostfednictvim emailové adresy X ;
schranky.

PovéFujici zadavatel je déle povinen bez zbyteéného odkladu, zaslat po uverejnéni v registru
smluv, anonymizovanou verzi Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, vcetne kopn viech
priloh, Centralnimu zadavateli prostfednictvim emailové adresy ;
prostiednictvim datové schranky.

Zanik Smlouvy pied uplynutim doby jejiho trvéni

Pied sjednanym ukonéenim ucinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukondit:

() na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i} vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zplsobem (€1.12.5. Smlouvy),
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vypovédi ze strany Povérujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném?
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Povéfujici zadavate! vyuZije své
pravo vypovédét Smlouvu z dlvodu dle ¢l. 12.6. nebo dle ¢I. 12.7. Smlouvy, nebo
vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z&asti, v ptipadé, Ze:
a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;
nebo
b) nedoslo k dohodé o cené & jinych parametrech pInéni k provedeni bezpetnostnich
opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim bezpeénostnim Gfadem dle €l. 8.1.
Smlouvy; nebo
c) provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpelnostnim urfadem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo
d) doslok organizacnim zménam ve strukture Povéfujiciho zadavatele v rozsahu, ktery
neumoZnuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Povétujicim zadavatelem
dle Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpadl divod odebirani SluZeb timto
Povérfujicim zadavatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestliZe

a) Poskytovatel nezahadji fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximalni souinnost novému poskytovateli a
Povérujicimu zadavateli pfi migraci (pfevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové
uzaviené smiouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Povérujicimu zadavateli nebyla narusena (¢l. 7.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZeb poskytovanych Povéfujicimu
zadavateli pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (€l. 7.4. Smlouvy),

d) Smiuvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k Géelu Smlouvy, Ze jind Smluvni
strana nebude mit zajem na plnéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tyka i pfipadll poskytnuti vadného plnéni a plnéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,

e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smilouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i)

(i)

bude nabizet ve svém vefejném a zadvazném ceniku sluzeb a rediné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjdich pro Povéfujiciho
zadavatele, nez jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

bude objektivné divodné predpokladat, ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je schopen
splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni do DNS,
vnémi byla Vefejna zakazka zadavana, a ve vyzvé pro podani nabidek na Vefejnou
zakazku;
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zavazuje se Poskytovatel do patndcti (15) kalendafnich dnl od pisemného upozornéni
Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skutecnost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pFislusnych sluzeb jiného poskytovatele, zahdjit s Povéfujicim
zadavatelem jedndni o moznosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusSného Povéfujiciho zadavatele, pficemz Centralni zadavatel bude
v téchto jedndnich pinit koordinacni funkei.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projedndni pfislusného upozornéni Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patndcti (15)
kalenddrnich dnl od doruéeni upozornéni Centrdlniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujictho zadavatele upravit podminky pro poskytovani SluZeb die
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povéfujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikacnich sluzeb ve smyslu tohoto
¢lanku Smlouvy, je Povétujici zadavatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v némz byla vypoveéd dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zviadstnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického teSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjdi, nezZ jakad je uvedena ve Smlouvé (dale jen
»Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidini uZivatele sluzby
de facto narokoveé, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dni od pisemného
upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povérujiciho zadavatele na tuto skuteénost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu prislusnych sluzeb, zahajit s Centralnim zadavatelem a
Povétujicim zadavatelem jednani o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Povéfujiciho zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pFisluSného upozornéni Centréiniho
zadavatele a/nebo Povéfujictho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalenddfnich dnd od doruceni upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povérujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluzeb dle
Smiouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povéfujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Povérujici zadavatel opravnén (i) Smlouvu
kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena,
nebo (ii) uplatnit sv(j narok p¥islusnym zplsobem a od mésice nasledujiciho hradit cenu za
pristusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Ucinky vypovédi Smliouvy

Vypoveédi Smlouvy ze strany konkrétniho Povérujiciho zadavatele zanikaji zdvazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Povéfujicimu zadavateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Povéfujiciho zadavatele nezpuUsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Povérujicimi zadavateli; stejné Gc¢inky nastavaji v pfipadé ukonéeni Smlouvy na zdkladé
pisemné dohody mezi konkrétnim Povéiujicim zadavatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4.
odst. (i) Smiouvy.
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ZAVERECNA USTANOVEN(

Administrativni a koordinaéni role Centralniho zadavatele

Smluvni strany berou na védomi, Ze Centralni zadavatel po uzavieni Smlouvy plni
administrativni a koordinaéni roli pouze v rozsahu uvedeném v této Smlouvé. Redeni viech
ostatnich zaleZitosti tykajicich se poskytovani Sluzeb budou Fesit samy Smluvni strany podle
ustanoveni této Smlouvy, pfipadné podle ustanoveni NOZ, ZZVZ a ZEK a dalSich pfisluSnych
pravnich predpisd.

Zastoupeni Centralniho zadavatele

Poskytovatel bere na védomi, Zze Centralni zadavatel je opravnén dle svého uvaieni povéfit
tieti osobu (déle jen ,Administrator”), aby jménem a na Ucet Centrdlniho zadavatele
vykonaval &innosti v souladu s § 43 ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu Fizeni, s vyjimkou Ukon(
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veskeré ukony, jez ma Centralni zadavatel provést ve smyslu pfisludnych
ustanoveni ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu Fizeni; a

(i) vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Ucelem (i) zjisténi pozadavk( na pofizeni
datovych a hlasovych sluieb KIVS, (ii)ziskani verifikace poZadavkl Povéfujicich
zadavatell a (iii) zajidténi podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavateld.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smiouvy (véetné jejich Priloh) jsou odkazy na
odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(v€etné jejich PFiloh) se pouZiji obdobné pro jednotnd i mnoZna Cisla definovanych pojma. Je-
li ve Smlouvé uZivan vyraz ,vCetné” nebo ,zejména”, poloZka nebo polozky za takovym
vyrazem nésledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vycet poloZek daného druhu.
Nadpisy ¢lanku jsou do Smlouvy vloZeny vylucné z divodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani obsazenych ve Smlouvé,

Dorudovani

Jakékoli ozndmeni, zadost &i jiné sdéleni, jez ma byt u¢inéno ¢ dano Smluvni strané a/nebo
Centralnimu zadavateli dle Smlouvy, bude ucinéno ¢i dano pisemné; uvedené se nevztahuje
na oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni Cinéné v souvislosti s provadénim migraci SluZeb dle ¢l. 7
Smlouvy. Neoznami-li Smluvni strana pfislusnou zménu kontaktniho Udaje a je-li takovy zplsob
z povahy komunikacniho prostfedku moZny, doru¢uje Smiuvni strana na nasledujici kontaktni
mista:
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Adresa: Krajské feditelstvi policie Plzeniského kraje, Nadraini 2, 306
28 Plzen

K rukdam:

ID  datové

schranky

Centrdlini zadavatel - v pfipadé, Ze neni soucasné p¥ijemcem SluZeb:

Adresa: Ministerstvo vnitra CR, ndm. Hrdint 1634/3, PSC: 140 21,

K rukam:

ID datové

schranky

Poskytovatel:

Adresa: ha-vel internet s.r.0., Oledni 587/11a, PSC: 712 00 Ostrava
Muglinov

K rukdm: : > - :

ID datové emvcewc

schranky

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povaZovéano za dorucené:

(i) dnem, o némZ tak stanovi zikon &.300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjSich predpis( (déle jen ,ZDS"), je-li
ozndmenj zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;

nebo

(i)  dnem fyzického pFeddni oznémeni, je-li oznameni zasilano prostfednictvim kuryra nebo
dorucovéno osobné; nebo

(iii)  dnem registrovaného doruéeni, je-li ozndmeni zasilano doporucenou postou; nebo

{iv) dnem dorudeni potvrzenym ozndmenim o dorudeni v{éitelné a UGpiné podobé
v piipadech, kdy oznameni bylo dorucovéno datovou schrankou.

Vyse uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim dorucenym pfislusnou Smluvni stranou a/nebo Centralnim zadavatelem ostatnim
Smluvnim stranam s tim, Ze takovato zména se stane U¢innou doruéenim takového oznameni.
Smluvni strany se dohodly, Ze Centralnimu zadavateli ¢i PovéFfujicimu zadavateli mlie byt
jakékoli ozndmeni, Zadost ¢i jiné sdéleni dle Smlouvy doruéeno vedle doruéeni do datové
schranky téZ elektronickou postou. Takové oznameni, zédost ¢i jiné sdéleni bude povazovano
za fadné doruéené pouze, pokud (i) bude opatieno uzndvanym elektronickym podpisem a (ii)
bude doruceno do elektronické podatelny Centralniho zadavatele ¢i Povétujiciho zadavatele.
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13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.8.

13.10.

13.11.

Centralni zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

U¢innost pravnich jednéni dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho doruéenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za predpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruceni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim Géastnikem (dorucenim poslednimu uéastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mizZe byt Smlouva (véetné jejich
Piloh) dopliovéna nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatk( podepsanych vSemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje Centralni
zadavatel. Jakdkoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani sméfujici k doplnéni ¢i
zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotéenym
Smiuvnim stranam, nacez Smluvni strany provedou veskeré potrebné analyzy a v dobré vite
povedou jedndni o predmétné zéleZitosti v souladu se ZZVZ.

23kaz postoupenti ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Povéfujiciho zadavatele opravnén postoupit &i prevést jakadkoliv svd prava i
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tieti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smiuvnich stran

Smiuvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéi jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Povérujici zadavatel nebo
Centréini zadavatel zpUsobem stanovenym pravnimi predpisy zruSen, prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy prejdou na ten subjekt, kterému budou zakonem svéfeny kompetence
Povérujiciho zadavatele nebo Centralniho zadavatele vyplyvajici mu z prévnich pfedpis.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i nedc¢innost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnt od doruéeni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a uGcinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzav¥it novou smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je podepsdna vlastnoruéné, nebo elektronicky. Je-li Smlouva podepséna
vlastnorucné, je vyhotovena ve dvou {2) stejnopisech, z nichZ kazdy bude povaZovan za
prvopis. Povérujici zadavatel obdrii jeden (1) stejnopis a Poskytovatel obdrii jeden (1)
stejnopis Smlouvy. Je-li Smlouva podepsana elektronicky, je podepsdna pomoci uznavaného
elektronického podpisu.

Finanéni kontrola

Kaidy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
¢.320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zdkon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich pFedpisl, provedly financni kontrolu zédvazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
plsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zdkona.
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13.12.

13.13.

13.14,

13.15.

Ptilohy

Centr3ini zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:

Ptiloha ¢.

Priloha &.
Pfiloha €.
Ptiloha ¢.
Priloha €.
Piiloha é&.
Priloha ¢.
Ptiloha &.
P¥iloha &.

Jazyk

1

2
3
4
5
6
7
8
9

— Poptdvkovy list ~

P1_Poptavkovy_list_60024-DATA_INTERNET-ASYM_25354973

— Aktudlni Katalogovy list Sluzby

— Seznam zkratek a definici

— Obchodni podminky

— Vzor Predavaciho protokolu

— Vzor SLA report

— Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

— Vzor Prohldseni Poskytovatele_o_poddodévce

- Informace o zpracovani osobnich tdajl

Smlouva je vyhotovena v ceském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery maze byt pro jakykoli ucel pofizen.

Regeni spor

Smiouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislugnymi ustanovenimi NOZ, ZzVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smiuvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni FeSeny pred obecnym soudem mistné prislusnym dle sidla Povéfujiciho
zadavatele.

Uplnost Smlouvy

Smiuvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné Ustni ujednéni, smlouva &i Fizeni nékteré
Smiuvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zéaroven Smiuvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smiouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

Zoaddvach dokumentace Verejng zokazky
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Centralni zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

NA DUKAZ TOHO, 7e Smluvni strany s obsahem Smiouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu pinéni,
pripojuji své podpisy a prohlasuji, Zze Smlouva byla uzavfena podle jejich svobodné a vainé vile prosté
tisné, zejména tisné finandni.

e R e e

Jméno: plk. Ing. Bc. Petr Novacek

Funkce: naméstek feditele krajského feditelstvi pro ekonomiku
Datum:

Misto: Plzen

fias

ha-vel internet s.r.o.

Jméno: Ing. Pavel Halfar
Funkce: jednatel
Datum:

Misto: Ostrava
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Centralni 2adavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_60024-DATA_INTERNET-ASYM_25354973
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Centrdini zadavatel

Ceské republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktudlni Katalogovy list Sluzby

P2_INT-AS_005.02

Zaddvacl dokumantace Veleind zakazky
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ID listu: DATA_INTERNET-ASYM_005.02 (posiedni dvojeisli oznatuje verzi fistu)

Oznateni sluiby Asymetricky internet
Struény popis sluzby Fixni pfipojeni lokality koncového uZivatele k siti Internet prostfednictvim asymetrického pfistupu.
Popis viastnosti sluiby Trvalé pFipojeni lokality koncového uZivatele s vyuZitim asymetrického piistupového okruhu, spliujicich globalni parametry KIVS sluzby.

Jednotlivé individudlni parametry sluiby jsou definoviny timto KL. Souédsti sluiby je poskytnuti jedné pevné IP adresy.
e SluZba nesmf filtrovat zékaznicky provoz, neni-li 2volena sluiba ve varianté se zvy$enou bezpeénosti.
e Nedilnou souédsti sluiby je koncové zafizeni (CPE}.
e  Pieddvacim rozhranim sfuiby je port koncového zafizeni — USB port nebo Ethernet port.
e SluZba garantuje pfenos dat jak protokolem IPv4, tak IPv6

Pouditelné technologie Pro realizaci siuZeb INTERNET-ASYM je poZadovdno poutiti vyhradné téchto pfenosovych technologii:
- metalickd veden{

- optickd vedenf

- radiové spoje

Lokalizace sluzby Adresa budovy, mistnost, identifikdtor adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN

Podminéno sluzbami N/A

Maximalni doba zfizeni sluiby 90 kalend3ainich dni

Kod parametru

Nazev skupiny parametra
piny p: 1D Parametry

Popis

Kapacita 128/64-1:50

K53

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou ,,do” 128/64 kbit/s

256/128-1:50

154

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximainé 1:50 s kapacitou ,do” 256/128 kbit/s

512/256-1:50

K55

Asymetrické pfipojeni s agregacl maximainé 1:50 s kapacitou ,do” 512/256 kbit/s

1024/256-1:50

s Asymetrické pfipojeni s agregacl maximalné 1:50 s kapacitou ,,do” 1024/256 kbit/s
L0

1024/512-1:50

a7 Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou 1024/512 kbit/s
LS

2048/512-1:50

Ko Asymaetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou 2048/512 kbit/s
58

4096/256-1:50

€1 Asymetrické piipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou 4096/256 kbit/s
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8192/512-1:50

o
K3

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou 8192/512 kbit/s

}1(3/1-1:50 Asymetrické pfipojeni s agregaci maximainé 1:50 s kapacitou 16/1 Mbit/s
3?{)2-1;50 Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou 25/2 Mbit/s
()
§?é5~1:50 Asymetrické pfipojenis agregacl maximainé 1:50 s kapacitou 50/5 Mbit/s
ALY
Garantovana dostupnost SLA-tyden Odstranéni zévady nejpozdéji do 1 kalendaintho tydne s tim, Ze v pfipadé zavady koncového zafizeni poskytovatele je
SLAG provedena jejich oprava/vyména poskytovatelem na misté.
SLA-NBD Odstranéni zavady nejpozdéji do nasledujictho pracovniho dne s tim v pfipadé zdvady koncového zafizeni
SLA? poskytovatele je provedena jejich oprava/vymeéna poskytovatelem na misté.

Podpora instalace

SAMOINSTALACE
POIO

Samoinstalace koncového zafizeni pracovniky koncavého ufivatele. Koncové zafizen! je do lokality zakonleni sluiby
2asldno. Pouze v kombinaci s SLAO.

ZAKLADN( Provedeni zékladni instalace poskytovatelem na misté. Sedna se o instalaci koncového zafizeni a pfedvedeni na
POIL vypocetni technice pracovnika poskytovatete funkénost sluzby internet.
ig\:f Pind instalace pracovnikem poskytovatele na misté vietn oZiveni piistupu k internetu na jednom PC.
Bezpeénost SECURITY-0 .. .
P SECO Sluzba neposkytuje Zddnou formu zabezpedeni.

SEC-ACL Bezpelnost sluiby je roziifena nasazenim access- control listd {neni k dispozici pro varianty sluiby SLAO a POI0)
SECL - poskytovatel garantuje provedeni (ipravy access-control listd do 2pracovnich dni
SEC - vcenésluiby je Gprava access-control listd maximaing 4x za katendaini mésic

Bezpetnost sluiby je zajisténa nasazenim stavovéhao firewallu, spravovaného poskytovatelem (neni k dispozici pro
SEC-FW varianty sluiby SLAD a POI0)
scs - soucasti sluzby je inicidlnf konfigurace firewallu a jeho naslednd sprdva
o - pravidla pro nastaveni firewallu specifikuje koncovy uiivatel

- soutasti poskytované sluiby jsou pravidelné mésicni reporty
Bezpelnost sluzby je zajifténa nasazenim stavového firewallu a IPS {intrusion Prevention System), spravovaného
oskytovatelem {neni k dispozici pro varianty sluiby SLAO a POIO

SEC-FWHIPS poskytovatelem (nenik dispazici p vy )
o - souctasti sluiby je inicidIni konfigurace firewallu a IPS a jejich nasledna sprava
SEC

- pravidla pro nastaveni specifikuje koncovy uZivatel
- soutasti poskytované sluiby jsou pravidelné mésitni reporty

DATA_INTERNET-ASYM_005.02

Strana 2/4




Limit pfenesenych dat Bez limitu
P v e_ Bez limitu prenesenych dat

LpDo
500M Lo . L e .
(PO Limit pfenesenych dat minimatné 500 MB na mésic
1G - . L 5
(P02 Limit pfenesenych dat minimainé 1 GB na mésic
2G N . L -
LPDA Limit pfenesenych dat minimalné 2 GB na mésic
a6 - . I <
PBa Limit pienesenych dat minimaIné 4 GB na mésic
6G R . I -
. Limit pfenesenych dat minimalné 6 GB na mésic
8G i . I <
P0G Limit pfenesenych dat minimalné 8 GB na mésic
14G A . I M
P Limit pfenesenych dat minimalné 14 GB na mésic
18G I . R -
LPOS Limit pfenesenych dat minimalné 18 GB na mésic

Podpora IP Sec Bez IP Sec T N - .
PO Koncové zafizeni neumoZiiuje vytvafenf IP Sec tuneld
PES
SIP Sec Koncové zafizeni podporuje vytvaieni IP Sec tuneld {pomoci 3DES-168 nebo AES 128}
Pist k dispozici pouze s variantou POIO

Dopliikové sluiby

Kod parametru

Nazev skupiny parametri 1D Parametry Popis
Antivir/Antispam ﬁ:;}NE Souédsti stuiby nenf zajisténi antivirové a antispamové kontroly.
ANT-ANO Soutasti sluby je 2ajisténi antivirové a antispamové kontroly.
ANT1 - Doplitkova sluzba je dostupna pouze s objedndnim sluiby ve varianté SEC3 nebo SEC4

- Neni k dispozici pro varianty POI0 a SLAO
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WEB filtering

WEBF-NE
WEFD

Souéasti sluiby neni zajisténi inspekee a fizeni webového provozu,

Souiasti sluzby je zajisténi inspekce a fizeni webového provozu.

WEBF-ANO - Dopliikova sluiba je dostupnd pouze s objedndnim sluiby ve varianté SEC3 nebo SEC4
WEF1 - Pravidla povolenych/zakazanych webowych stranek definuje vidy koncovy utivatel
- Nenik dispozici pro varianty POIO a SLAO
Ochrana dniku dat 2:“:0NE Soucdsti sluiby neni zajisténi ochrany proti uniku dat {Data Leak Protection).
Souédsti sluiby je 2ajifténi ochrany proti dniku dat {Data Leak Protection).
DLP-ANO - Doplfikova sluiba je dostupnd pouze s objednanim sluiby ve varianté SEC3 nebo SEC4.
oLl - Definici 2zakdzanych slov v odesilanych pfilohdch {dokumenty v plain-textu) definuje vidy koncovy ufivatel.
o - Kontrola probiha nad protokoly SMTP, FTP, http.
- Nenfkdispozici pro varianty POIO a SLAC.
Aplikatni a P2P kontrola ::f[fo“E Sougdsti sluzby neni zajiéténi kontroly vyuiiti sluzby jednotiivymi aplikacnimi protokoly ani jejich Fzent.
Souddasti sluiby je zajisténi kontroly vyuiiti sluiby jednotlivymi aplikaénimi protokoly a jejich fizeni.
P2P-ANO - Doplikova sluiba je dostupna pouze s objednanim sluzby ve varianté SEC3 nebo SEC4.
2Pt - SluZba fidi/zamezuje urité aplikaéni protokoly a to dle definice, stanovené koncovym uZivatelem.

- Neni k dispozici pro varianty POIO a SLAO.
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregalni
pomér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

cal

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DScP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centrdlni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uzivatelska pfipojka

Asymetrickd digitalni uZivatelska pfipojka (26Mbit)

Agregatni pomér se vypolte jako podil mezi teoreticky maximalni
potiebou kapacity uZivatell pripojek v ramci daného agregacniho bodu a
skutecnou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci router(i mezi sitémi
Centralin{ pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych SluZeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky pozarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsitengjsi technologie pouZivana pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zékladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protoko! pfedavani datovych rdmca

Protokol pro pfenos soubort
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouzivany pro komunikaci mezi www prohlize¢em awww
serverem pracujici nad protokolem [P

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpecny internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtuaini privatnf sité iP

Kvalita Sluzby

Bezpelny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu
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manaZovany
CPE

MPLS
NIXCz
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
QOS
RJ-45 port
SHDSL
SIP

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SopP
SDIC
CMAS
CE

NOC
TTR

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skript(i v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpedny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tokd v siti (Quality of Service)
P¥ipojka standardu Rj-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smiouva o Urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro pfenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepfetriitého napajeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtualni privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, konecného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele Sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Zadavac dokamentace Vefeing zokaaky
~Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
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Obchodni podminky

Zaddvach dokumentace Verejng zakidzky
,Poskytovani sluZeb KIVS - 2017 - 2021“
Strana 36 z celkového poctu 41



CERTE D S Tipan B o
ha-vel

G C 22 R

Vseobecné podminky poskytovani veFejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti ha-vel internet s.r.o. (dale
jen ,Podminky") vydané s uinnosti od 20, 9. 2020
Obecna €ast Podminek

1
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Predmét Podminek

Podminky se vztahuji na Poskytovatele, Utastnika i Zadatele,

Podminky jsou rozdéleny na dvé ¢dsti. V prvni, Obecné &ésti Podminek, jsou stanoveny obecné platné podminky poskytovani viech SluZeb. Obecnd &ast
Podminek plati, pokud nenf ve Zvlastni ¢asti Podminek, Specifikaci nebo Smiouvé stanoveno jinak. Specifické €asti Zvl&stni &dsti Podminek, které se dané
skupiny StuZeb netykaji, nejsou pro danou skupinu SluZeb relevantnf.

Vieobecné podminky pro poskytovani konkrétn{ Stufby jsou tvofeny Obecnou &dsti Podminek a je-li, tak | specifickou Edsti 2vlaStnf €asti Podminek, pistudnou
ke konkrétnf Sluzbé,

Pojmy definované v Podminkach se vztahuji na viechny Smiuvai dokumenty.

Vieobecné obchodnf podminky jsou nedilnou soucdsti Smiouvy o poskytovéni vefejné dostupné sluiby elektronickych komunikaci, uvzavirané mezi
Poskytovatelem a Ucastnikem.

Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Utastnikem zaloZené pislusnou Smiouvou o poskytovdni vefejnd dostupné slusby elektronickych komunikacich, v
Podminkdch a Smlouvé o poskytovani vefejné dostupné sluiby elektronickych komunikacich bliZe neupravend, se Fidi piistluinymi ustanovenimi Zakona a

ostatnich platnych prévnich predpist Ceské republiky.

Definice pojmG

Data jsou jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kédu, znakfl, obrazd, zvukd a jejich souborfl ¢ kombinaci, jsou zachytitelné
prostfedky vypocetni techniky a jsou prenositelné po sitich,

Datové balicky u sluZby ha-loo mobil jsou samostatné prodejné objemy dat, pipadné jejich kombinace se slufbami, pfitem? pro jejich vyuZiti plati, Ze
Utastnik musi mit od Poskytovatele povoleno vyuZivéni pfenosu Dat (musf byt vidy samostatné posouzeny Poskytovatelem). Piehled takovychto baliekd, jsou-li
nabizeny, je na strankach wwiw.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, pozadavkd, cen, apod.

Datovy provoz u sluzby ha-loo mobil znamend penos Dat prostfednictvim sluZby ha-loo mobil Poskytovatele. Pienos dat je podmingn schvdlenim a aktivaci
sluzby od Poskytovatele, ktery je navic opravnén v pfipadé potfeby pozadovat po Utastnikovi slofeni kauce, & aktivaci sluiby odmithout, Ceny za sluibu jsou
definovény Cenikem sluzeb, pfipadné Prodejnimi balicky.

Davérné informace znamenaji viechny informace, o kterych se smluvnf strany dozvi v rdmci smluvniho vztahu zaloZeného Smiouvou 3 které jsou oznatené
jako divérné, nebo které na zakladé jinych okolnosti je moZné povaZovat za obchodni tajemstvi druhé smiuvni strany.

Koncové zafizenf UZastnika je Telekomunikacni zafizeni Utastnika piipojené piimo nebo nepfima ke koncovému badu Sité Poskytovatele uréené k piijimani,
vysilani, zpracovavani nebo uchovavani informaci prenasenych v souvislosti s vyuzivanim Sluzby, prostiednictvim kterého se Uastnik pipojuje prostfednictvim
Poskytovatele zejména na Sit' internet. Koncové zafizenf Ufastnika musi byt ve shodé s technickymi po¥adavky ustanovenymi zvis&tnimi pravnimi piedpisy a
poZadavky Poskytovatele,

Koncové zaffzeni Poskytovatele je Telekomunikacni zafizenf Poskytovatele, at' uZ viastni i pronajaté, pfipojené ke koncovému bodu Sité Poskytovatele
urené na phjimani, vysildni, zpracovéni nebo uchovéni informacl prendSenych v souvislosti s vyuZivdnim Sluzby, prostiednictvim kterého se Utastnik pipoji
prostfednictvim Poskytovatele zejména na Sit’ internet.

Koncovy bod Ucastnika je Ucastnikem ureny prostor pro instalaci Telekomunika&niho zafizeni Poskytovatele dle Specifikace.

Koncovy bod Sluzby je standardizované rozhrani na Telekomunikacnim zaiizenl Poskytovatele, na které Uastnik piipojuje své koncové zafizeni nebo svou
privatni sit’,

Minimalnt mésicni plnéni (ddle té7 jen MMP) fe pevnd mésicni téstka sjednand mezi Uzastnikem a Poskytovatelem v prisluiné Specifikaci Sluzby. Podpisem
piisluné Specifikace sluzby se Udastnik zavazuje Cerpat minimalné mésiéné objem sluZeb, odpovidajici MMP.

Masfeénf poplatek za vedeni SIM karty je u sluzby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udrZovani a sprévu SIM karty Utastnika.

Mésiéni pausal pro sluiby ha-loo pfedstavuje mési¢ni poplatek za sluby v rdmci akénich prodejnich bali¢kd &i za sluiby, agregované do prodejnich balickd
Poskytovatele, Piehled takovychto balickd, jsou-li nabizeny, je na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod,
Neomezené volani a SMS predstavuje balitek neomezeného voldni a zasildnf SMS v daném mésici na viechna geografickd a mobilni &isla v rdmei CR,
Poskytovatel mize zablokovat sluibu bez udani divodu a bez nahrady zejména v pFipad@ zneuiivani Sluzby nad ramec bdZné osobni potieby (bod 12.2.1).
Opravnény 2astupce smiuvni strany je osoba oprdvnénd se za smluvni stranu zavazovat a uzaviit Smlouvu. Pokud nejde o osobu oprdvnénou zastupovat
smluvni stranu podle zdkona &, 89/2012 Sb., obCansky zdkonik v platném zn&ni, Oprdvnény zdstupce smluvni strany musi mit k uvedenym ¢innostem platnou,
notafsky ovéienou plnou moc.

Podnik je osoba, kterd je opravnéna poskytovat sit/, sluzbu, nebo sit' a sluzbu v oblasti elektronickych komunikaci.

Porucha nebo té7 Zavada je stav zavinény chybou Sité Poskytovatele, kdy UZastnik viibec nemdze vyugivat Slufbu, pfitems je stavem odliénym od stavu, ktery
vzniki v disledku konéni Poskytovatele v rozsahu dle ¢l. 12 Podminek nebo realizaci opatfeni na fizeni provozu Poskytovatelem. Poruchou je téZ porucha
Koncového zafizenf Ucastnika v zéruce.

Poskytovatel je spolednost ha-vel internet s.r.o., kterd je v rozsahu licencf, individudlnich povolenf a vieobecnych povoleni vydanjch Ceskym
telekomunikaénim Gfadem (ddle jen ,Urad") na z4kladd ozndmeni o podnikéni doruteného Ufadu dne 1. 5. 2005 v souladu s ustanovenim § 8 Zakona,
opravnéna poskytovat vefejné dostupné stuzby elektronickych komunikacf,

Povéreny zéstupce smiuvni strany je osoba opravnénd za smiuvni stranu jednat ve véci Smilouvy a podepisovat Specifikace Sluieb, Pokud Opravnény
2zdstupce smiuvni strany neurdi jinak, druha strana poklada za povéreného 2astupce osobu podle zakona & 89/2012 Sb., obansky zakonik v platném znéni,
PFipojent do Sit Internet se oznaluje piipojeni Koncového zafizeni Uastnika do Sité Poskytovatele, prostiednictvim kterého méze Uastnik bez vyrazného
omezeni vyuZivat SluZbu v souladu se Smiouvou.

PFipojka je soubor technickych prostiedkd.

PFipojné vedeni je metalické, optické nebo bezdratové veden! v objektu Koncového bodu Utastnika.

PFistupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdrétovy okruh mezi pFipojnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem U¢astnika,

vrwwha-velez | infoohavelcz
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Prodejni bali¢ky znamenaji kombinace sluZeb & objemfl sluieb pro definované obdobi Ci definovany objem. Prehled takovychto balitkd, jsou-li nabizeny, je na
strdnkdch www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

Reklamaci se rozumi pravni tikon Uastnika, pii kterém uplatiiuje své naroky vii¢i Poskytovateli 2 vadné poskytnutych SluZeb.

Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, popfipadé jejich rozéifen, které nemd za ndstedek Zménu Podminek,

Revolving predstavuje moznost prodlouZeni doby platnost Sluzby tim zplsobem, Ze v piipadé poskytovani StuZeb na dobu urditou Uastnik pisemnou Zadosti
pozada o prodlouzeni platnosti Sluzby o dalsich 12 méskd, a to do 30-ti dnf pied ukontenim doby platnosti SluZby. Takto mZe dojit k prodlouZeni Sluzby a tim
i Smlouvy i opakované,

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 Z&kona zavazuje Informovat Ufastnika, ktery je Spotiebitelem, zpisobem, ktery si zvolil pro zasani
vyUdtovéni, nejdive 3 a nejpozdéji 1 mésic pied uplynutim Ucinnosti smlouvy sjednané na dobu urcitou, o blizidm se ukan&eni smlouvy a o moinostech jejiho
prodlouZeni,

Je-li ve Specifikacl, v Casti Ostatni smluvnf ujedndni, uveden pojem ,vypovéd” s ¢asovym Udajem, piedstavuje tento Casovy Udaj u smluv uzavienych na dobu
urcitou Ihfitu, kdy nejpozd&ji pred uplynutim doby uréité mZe kterdkoliv smiluvni strana dorucit druhé strané projev vlle Smlouvu déle neprodluZovat.
Rozhrani je misto mezi Siti Poskytovatele a Utastnika, Obvykle se jedni o Koncovy bod Sluiby.

Sit’ Poskytovatele je vefejnd telefonni a datovad telekomunikadni sit' Poskytovatele, tj. soustava viech funkéné propojenych technickych zafizeni
provozovanych a poudivanych Poskytovatelem pii poskytovani elektronické komunikalnf sluzby.

Sit’ Internet se oznatuje mezindrodn{ vefejnd informa&ni datovd elektronickd komunika&nd sit’.

Sluzba je verejné dostupnd sluzba nebo soubor slueb elektronickych komunikaci a sluzby spojené s poskytovanim takové sluby, doddvané Poskytovatelem na
z4kladé Smlouvy a piislu$né Specifikace sjednané mezt Poskytovatelem a Uastnikem,

Smlouva je pfisluind Smlouva o poskytovani vefejn& dostupné Sluzby elektronickych komunikaci véetné veskeré smluvni dokumentace se smlouvou souvisejic,
to vie uzaviené v souladu se Zakonem mezl Poskytovatelem a Ulastnfkem, tykajici se poskytovani Sluseb. Poskytovatel a Utastnik, kteli spolu uzavieli
Smlouvy, se spolené oznatuji téZ jako smluvni strany,

smiuvni dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Podminky, Cenlk, aj. dokumenty pfisludejici k SluZbé a souvisejici se Smlouvou, nebo z jejich oznaceni jinak
vyplyvd, Ze se Smlouvou tvofi jeden celek.

Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Utastnika se z¥izenim Plipojky (umisténim a provozovanim Telekomunikagnich zaiizen|, provedenim
projektovych, stavebnich a instalacnich praci a v poskytnuti viech nezbytnych podkladd a doklad@ ke zpracovdni projektové dokumentace a ziskani pisludnych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace SluZby (déle jen ,Specifikace") je oboustranné podepsany dokument popisujici konkrétni obchodni, technické a servisni podminky Sluzby pro
daného Utastnika.

SpotFebitel je kaida fyzickd osoba, kterd vyuZivd nebo Z3da vefejné dostupnou Sluzbu elektronickych komunikaci pro {iely mimo rémec jeji podnikatelské
Cinnost,

TelekomunikaZnim zaFfzenim se rozumf technické zafizeni, vietmé vedeni pro vysilani, pienos, smérovani, spojovani a piijem informaci.

Utastnik je fyzickd nebo prévnicks osoba, kterd ufiva Sluzbu a ma s Poskytovatelem uzavfenou Smlouvu. V dokumentech oznacovan( té2 jako ,Kiient",
Uhrada, nebo také Cena Sluiby, piip. Odplata jsou vedkeré uplatiiované ndroky &i hrazené platby Utastnikem Poskytovateli za plndnf jeho zdvazkd
stanovenych Smlouvou a Podminkami.

Vypadek je ndhodny, neplanovany stav, kdy poskytované Sluiby nejsou dostupné.

Vypovéd je pravni Gkon, kterym UZastnik nebo Poskytovatel projevi zajem ukongit ke dni uplynuti vipovédni doby Smlouvu uzavienou na dobu urditou nebo
Smlouvu vzavienou na dobu neuritou. BliZél podminky podéni Vypovédt jsou sjedndny ve Smlouvé, Specifikaci a téchto Podminkadch, Délka vypovédni doby Cini
30 dni 3 poging béZet dnem nésledujicim po dni dorugenl Vypovadi smluvnf strany druhé smluvni strané,

Vy$Si moci se rozumi zejména: valené uddlosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, technické poruchy na zafizeni
a siti jiného operdtora, 2aptavy, vytopen! prostor, exploze, zficeni budovy a poruchy v dodévce elektrické energie,

Zménou Padminek je vécnd zména, kterd se dotyka VSeobecnych podminek pro poskytovdni konkrétni Sluzby.

Tyta Podminky nabyvaji platnosti a Ginnosti dne 7, 5. 2018 a nahrazujf v piném rozsahu dfive platné Podminky.

Zadate! je osoba poZadujid prostiednictvim vyplnéného formuldfe Poskytovatele, piipadné i jinym zpsobem, zfizeni Sluiby nebo technickou zménu Sluiby.
Zakon je zékon €. 127/2005 Sb., zékon o elektronickych komunikacich v platném znéni,

Prava a povinnosti smluvnich stran zohlediiujici zejména Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne
25. 11, 2015 (dale také jen ,Nafizeni EU"), zdkon & 101/2000 Sb., o ochrané osgobnich dajb v platném znéni (dale jen
«Zakon o ochrané osobnich idaji"), NaFizenim Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 (dale jen
,GDPR") a Zakon

Povinnosti Poskytovatele

a) 2fidit a poskytovat poZadovanou Sluzbu v souladu se Smiuvnimi dokumenty kazdému, kdo o tuto Sluzbu poZdda a souhlasi s témito dokumenty, kromé
piipad uréenych v Podminkéch a ve Smilouvé, Poskytovatel md pravo odmitnout Zadost Zadatele v piipadg, Ze tento neplnl nebo neplnit své zavazky vaci
Poskytovateli nebo jinym osobdm nebo pokud ize dBvodné predpokliddat, Ze své zavazky nebude pinit;

b) nejpozdé&ji pi uzavieni Smlouvy poskytnout Ucastnikovi informace o skuteZnostech souviseficich s predmétnou Sluzbou, zejména pak informace o forms,
rozsahu a zplsobu pfedmétné Sluzby;

c) na zadost UZastnika provést zménu Stuiby v souladu s Podminkami a platnymi smiuvaimi podminkaml;

d) pokud je to moing, alespoii 5 kalendafnich dnfl predem ozndmit, a to jakymkoliv vhodnym zpsobem, informovat Uastnika o omezenich, preru3enich,
pldnované Gdrbg, tj. Gdrib& ne deldi neZ 480 minut 2a kalenddin{ mésic, po které mlZe byt poskytovéni sluZeb pferuleno, a vypadcich poskytovani
Sluzby. Poskytovatel nema tuto povinnost ve stavu krizové situace a mimofadné udalosti, kdy je splnéni tohoto zdvazku ze strany Poskytovatele nemoiné
a v piipadé vykonu praci potfebnych pro provoz, tdribu, plénovanou \drZbu a opravu Sité Poskytovatele, jestlize jednotivé souvislé pferuseni nebo
omezeni Poskytovatele Sluiby nepiekroéf 15 minut. V dobé pro pldnovanou lidribu nemusi byt sluzba poskytovana a tato doba neni sou¢asti doby trvani
sluiby v mésfct (a nezapoditdva se do celkové dostupnosti poskytované slufby v mésici, tzv, SLA),

wyww.ha-veloz | info@ha-veleoz
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e)  zahdjit praci na odstranéni Poruchy bez zbyteéného odidadu po jefim ozndmeni Uastnikem;

f)  Poskytovatel je v souladu s ustanovenim § 8 zakona €. 141/1961 Sb., trestni ¥ad v platném znéni, tj. na zdkladé pisemné Zadosti organd Cinnych v trestnim
fizen pfi pInéni jejich Ukold, a to jen v pfipadg, Ze sledovaného Uéelu nelze dosahnout jinak, nebo by dosaZeni tohoto Uéelu bylo spojeno s nepiiméfenymi
t&2kostmi, povinny poskytnout organlim &nnym v trestnim fizeni pro Gfely trestnfho fizen( a jinému stitnimu orgdnu pro GCely pinéni jeho Uloh v rozsahu
podie zvlditnich predpisl Udaje, které jsou predmétem telekomunika¢niho tajemstvi podle pfisluSnych ustanovenl Zakona a jinych platnych pravnich
predpisfl,

g) nejméné 1 mésic pred nabytim G€innosti Zmény Smlouvy a Podminek uvefejnit informaci o této Zméné v kazdé své provozovné a zplisobem umoZiiujicim
dalkovy pistup; zérovefi je Poskytovatel povinen informovat o této Zméné Utastnika, a to vietn& informace o jeho pravu ukontit Smlouvu ke dni nabyti
ucinnosti této zmény, a to bez sankce, jestliZe nové padminky nebude UZastnik akceptovat.; informad je Poskytovate! povinen poskytnout Udastnikovi
2plsobem, ktery si uifastnik zvolil pro zasilani vyGétovani; pravo ukontit Smlouvu nevznika, pokud dojde ke zmén& Smlouvy na zékladé zmény pravni
Upravy nebo v pfipadé zmény Smiouvy podle § 63 odstavce S 2akona.

Préva Poskytovatele

a)  oveéfit si 28konnym zpfisobem osobnf a jiné Udaje uvedené zdjemcem o poskytovanf Sluzby v z&jemcem predlozenych dokumentech;

b) admitnout v souladu se Zékonem a Podminkami uzaviené Smlouvy zdjemci poskytovéni Sluiby;

€) Poskytovatel m4 narok na nahradu Skody 2pOsobenou Utastnikem zejména na Siti Poskytovatele, na Koncovém zafizeni Poskytovatele a/nebo na Pipojce,
nebo ktera vznikla z divodu zneuZivani Sluiby, to vie v souladu s Podminkami;

d)  Poskytovatel ma pravo dofasné perusit nebo omezit poskytovani Sluzby Ucastnikovl v souladu se Zakonem a Podminkami;

e) Poskytovatel ma pravo na poskytnuti nezbytné soutinnosti ze strany Utastnika potfebné pro fadné pinénf svych zavazkd dle Smiouvy;

f)  Poskytovatel nenese zodpovédnost za obsah a bezpenost Gdajl a dat pfenddenych Utastnikem, jestife je maZnost jejich nechranéného ziskdni v misté
Koncového zaiizenf Utastnika, Koncového zafizeni Poskytovatele nebo v Siti internet.

Utastnik je povinen:

a) Fédné hradit vyactovanou cenu za Siuzby, a to v dohodnuté i a v souladu s Podminkami a Smlouvou;

b) zajistit, aby Telekomunikatni zafizeni, ktera pripojuje Uastnik na Koncové zafizeni Poskytovatele, spliiovala podminky stanovené zvia¥tnimi pravnimi
piedpisy a pozadavky Poskytovatele. Ucastnik odpovidd za stav swych Telekomunikacnich zafizenf, kterd piipojuje na zafizeni Poskytovatele;

c) zajistit pisemny Souhlas vlastnika objektu. Pokud je PFipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od tieti strany, je Souhlas pouZit také pro potfeby jednéni
Poskytovatele s tieti stranou, Pokud je Piistupovy okruh realizovdn pomoci bezdrétové technologie, Ufastnik je povinen zajistit pfipadnd také souhlas
jinych subjektd, jestlize je podle zdkona vyZadovén, s umisténim anténnfho systému v nebo na objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi Gpravami,
které s montaZi bezdratové technologie souvisi. Hromosvodna soustava objektu musi odpovidat pozadavkdm CSN. Pokud majitel objektu Ucastnika
poZaduje za umisténi Telekomunikacniho zafizeni jakoukoli formu finanéni Ghrady (napf. ndjemné za misto na stieSe objektu pro umisténi antény), tato
hrada je povinnosti UZastnika, Poskytovatel prikroti ke zfizovani Sluiby a# po spinénl podminek stanovenych v tomto odstavci; pokud je kterykoliv
souhlas dle tohoto odstavce ndslednd odvoldn nebo pozbude platnosti, mlZe Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukonéit poskytovani Sluiby.
Poskytovatel piitom neodpovida za Ekody ani jiné Gjmy vaniklé v této souvislosti Utastnikovi;

d) nezneudivat pfipojeni k Siti Poskytovatele a 2afistit, aby SiuZba nebyla vyuZivanim tohoto pfipojenf k jinym ne dohodnutym GZeldm a provadénim bez
osabni Ucasti nebo predchoziho pisemného souhtasu Poskytovatele nastaven, zapojenf, umistén( a zmény prostorového uspofaddni zafizeni Poskytovatele
me2i Koncovymi body Sluby proti stavu pfi zfizeni Sluzby znevZita a/nebo vyuiita tretimi;

e) chranit a pfipadné m&nit piistupova hesla do Sité Paskytovatele poskytnuté Poskytovatelem na fadné vyuZiti SluZby ped jejich zneu¥itim tfetimi osobami;

f) oznamovat bez zbyte¢ného odkladu na oddéleni péfe o z8kaznika Poskytovatele Poruchu (nejpozdéji ndsledujici pracovni den po jejim vyskytu) viechny
Jemu zndmé skutecnosti, jeZ by mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost SluZby nebo Sité Poskytovatele;

g) vytvoiit v misté Koncového bodu Utastnika viechny predpoklady, jeZ jsou potiebné pro f4dné poskytovéni Sluiby, zejména:

- dét bezplatné k dispozici prostory ve svych budovdch, v nich? majf byt za i€elem splngnf Smlouvy instalovéna a provozovana Telekomunikaéni
2afizeni Poskytovatele, a to na dobu trvani Smiouvy, véetné viech vedlejéich plnéni, zejména dostateéného prikonu, csvétleni a Klimatizace, pfip.
potiebného vyrovnavate napéti, Utastnik tato 2afizenf umfsti pouze v prostordch vhodnych pro uvedené téely;

- poskytnout Poskytovatell, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobdm soudinnost, tj. zejména umoZnit Poskytovateli, piipadné Poskytovatelem
povéfenym osobdm, pristup k Telekomunikadnimu zafizeni Poskytovatele umisténému v prostordch Utastnika za Géelem oprav & Udriby;

- piedévat povéienym pracovnikdm Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich innost;

- 2ajistit sou€innost s Poskytovatelem pfi pripravé stavebnich a instalacnich Cinnosti pro instalaci, Gpravu nebo deinstalaci technického zafizen(
Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou;

- zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluiby u Telekomunikatniho 2afizeni Poskytovatele umistiného u Uastnika bylo toto zafizeni napajeno
vyrobcem predepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje s im spojené bude hradit Ugastnik;

- ucinit opateni k tomu, aby v misté servisnfho zsahu byl zajidtén vstup do objektu pro servisni skupinu a pFipadné I kvalifikovand obsluha povéfend
Ucastnikem k zajidtén( nutné soudinnost;

- uinit opatieni zabraiiujici nepovolanym osobdm v ipulaci s Telekc

- umoinit sdleni funkéniho souboru zafizeni instalovaného Poskytovatelem dal¥im Uastnikim a umoinit Poskytovatell piistup k funkénimu souboru

T

nim zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Uastnika;

zafizen 2a Gielem instalace kabelovych svod@ pro datdi Utastniky za podminky zachovani kvality poskytovanych Sluzeb;

h) neprodlené pisemné informovat Poskytovatele o viech zménéch identifikatnich tidajfl Ucastnika uvedenych ve Smilouvé, a to zejména o zméné jména a
pijmeni neba obchodniho jména, bydliité nebo sidla, pravni formy, bankovnfho spojen, telefonnich &fsel, 1C, DIC, a to nejpozdéil do 7 pracovnich dné
ode dne, kdy takovd zména nastala;

i) oznémit Poskytovatell jména osob oprévnénych zastupovat Ulastnika ve vztahu k Poskytovatell a v pfipadé zmény tuto zménu Poskytovateli pisemné
ozndmit;

j)  neuskuteZilovat ziomysina volani ani 8dné jiné hovory, je2 ohrozuji nebo obt&3uji tieti osoby;

k)  zabezpeit TelekomunikaZni zatizenf umisténé u Ucastnika pred jeho potkozenim, oddzenim nebo ztrétou.

Utastnik mé pravo
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3) na uzavieni Smlouvy s Poskytovatelem za pfedpokladu, Ze neexistuje divod v souladu se Zékonem a Podminkami pro odmitnuti uzavienl Smiouvy ze
strany Poskytovatele tak, jak je uvedeno v bodé 5,15 téchto Podminek;

b) na poskytovan{ Sluzby za podminek ustanovenych ve Smilouvé a v Podminkach;

¢) na bezplatné odstranéni Poruch vznikljch bez zavingni Utastnika, piipadn 3. osob, které Poruchu zpisobily, nebo se na jejim vzniku podilely, a to pouze v
pripadé, e tyto Poruchy nahlasl Poskytovateli v souladu s Podminkami;

Cena SluZeb, platebni podminky
Ceny SluZeb jsou souédsti smluvniho ujedndni, piip. jsou uvedeny v ceniku, ktery je dostupny na webovych strankdch Poskytovatele, tj. na www.ha-vel.cz,
popfipadé u kontaktni osoby Poskytovatele. Je-ll cena a zplisob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve Smiuvnich dokumentech, jedna se o cenu pevnou, kterd se
neméni se zménou Cenikuy, s vyjimkou uvedenou v ¢l. 4.6,
Poskytovatel provadi vyigtovani formou vystavenf dafiového dokladu / faktury Utastnikovi takto:
a) jednordzové platby jsou GZtovany Poskytovatelem po doddni pristudného pinéni Utastnikovi v prvaim nasledném vydctovani;
b)  datum uskutetnéni zdanitelného plnéni nastava dnem piedani SluZby 2ékaznikovi nebo vystavenim dafiového dokladu. Déle se na zakladé této Smlouvy
poskytuji diléi mésicni pinénl, dle § 21 zékona ¢, 235/2004 Sh,, o dani z pfidané hodnoty. Za zdanitelné pinéni se povaiuje prvni den bdiného mésice;
¢) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;
d) pevné platby budou (Etovany potinaje dnem predani Sluzby do uZivani Utastnikovi;
e) variabilni platby jsou Gétovany na zdkladé mé&fitelného parametru (napf. objem prenesenych dat, pocet a trvéni hovorll) podle metodiky méfenf stanovené
Poskytovatelem, Piesné terminy vydctovani cen za poskytovani Sluiby musi byt uvedeny ve Smiouvs.
Na jednom dafovém dokladu / faktuie ma Poskytovatel prévo vy(ctovat platbu za viechny poskytované Sluzby a za SluZby poskytované tfetimi stranami, pro
které Poskytovate) provadi fakturaci.
Utastnik podpisem Smiouvy souhlasi s tim, Ze vytictovani Telekomunikacnich sluzeb miize byt poskytovéno v jiné formé nes tisténé,
Dojde-li ke zméné Stuiby, potom se ceny za zménénou SluZbu zatinajl Uttovat dnem skuteného provedeni zmény SluZby ze strany Poskytovatele na z3kladé
Uastnikem podepsaného piedavaciho protokotu.
Dojde-li ke zvySeni nakiadd piimo spojenych s poskytovanim Sluiby (napf. ceny pfistupovych okruh@, mezindrodni konektivita, tranzitni a terminaéni tarify
hovorného, distribugni ceny Stuzeb, apod.), md Poskytovatel prave adpovidajicim zplisobem zvydit cenu Sluzby, aviak pouze s pisemnym souhlasem Ulastnika.
Uttované Castky musi byt uhrazeny na Géet Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozdéji v den splatnosti, jinak je UZastnik v prodlen, Povinnost
Utastnika je spinéna aZ piipsanim Uctované astky na et Poskytovatele, Splatnost faktury je zpravidla 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly
jinak,
URastnik miiZe proti ndrok8m Poskytovatele zapotist pouze ty pohleddvky, které jsou nesporné a pravomocnd piiznané, | tak ale vidy pouze po pisemném
souhlasu Poskytovatele.
Poskytovate! je opravnén povéiit teti osobu vymahdnim pohledvek Poskytovatele od Utastnika, ktery je v prodleni s platbou diuZnych ¢dstek.
Poskytovatel je opravnén v plipadé prodlen( Ulastnika mu Gtovat nklady spojené se zaslanim upominek a vyzev k Ghradé.
Pokud ud8li (Xastnik Poskytovatell zmocninf k inkasu z ¢ty Utastnika, vytctované Eastky jsou odeditiny 2 tohoto Gétu Utastnika v rdmci inkasniho postupu,
Utastnik je oprévnén pisemné 3adat o wrdceni pomérné ¢asti fadné a véas zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto stuiby nebyly v obdobl, za
které platil, poskytnuty po dobu delii neZ deset hodin b&hem 24 hodin z divod prokazatelné zavingnych Poskytovatelem, vyjma SluZeb Albert a ha-fi,
Ukastnik je opravnén pisemnd Zadat o vrécenl celého poplatku za sluibu v daném mésici, jestlize dojde k nepietritému prerudeni sluzeb na dobu nejméné
deseti dnf v kalendainim mésici, z dvod@ prokazateing zavinénych Poskytovatelem.
Prévo na vrdcenl Ghrad zanikd, jestiiZe nebylo prokazatelnym zpfsobem uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésich ode dne vzniku Posuchy,
Neposkytne-li Uastnik soucinnost pii odstrannl Poruchy podte &l. 3.3 b), d) a g) téchto Podminek, nema narok na vraceni pomérné &asti pravidelnych peviych
plateb zaplacenych za dané obdobi.
Jistota
a)  Poskytovatel je opravnén pofadovat od Utastnika mimofaddnou zélohu (jistotu), a to v nasledujicich piipadech:
B pfi podpisu nové Smiouvy;
- sidlo nebo bydlidté U¢astnika se nachézi mimo Gzemi Ceské republiky;
- Ulastnik opakované nedodriuje platebnf podminky;
- pfi prohlageni konkurzu na majetek Ugastnika nebo pii zastaven konkurzniho fizen( pro nedostatek majetku UZastnika, pfi vyrovnanf nebo likvidaci
Utastnika;
- Ulastnik ma viiti Poskytovateli splatny dluh nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k neobvyklému naristu (¢td za poskytované Stuiby;
B Smilouva nebo Sluzba byla se souhtasem Poskytovatele pfevedena na tfeti stranu, ani byly uhrazeny viechny pohledavky Poskytovatele viZ
Utastnikovi,
b)  Vyie Jistoty se stanovi tak, aby s ohfedem na aktualn{ vyuZivanf Sluiby UZastnikem Jistota pokryla dvé nasledujici mésiéni platby.
¢) Pokud byla poskytnuta Jistota podle &l 4.16 pism. a), odst. 7, skondi povinnost poskytnuti Jistoty poté, co UZastnik nebo jeho néstupce doplatil
Poskytovateli diuZnou Céstku.
d)  Pokud byla poskytnuta Jistota dle &anku 4.16 pism. a), odst. 1, a pokud po dobu Zesti mésic nedoilo k p¥ipadu prodieni s platbou za Sluzby, je Ugastnik
opravnén plsemng poZddat o navrdceni Jistoty, Poskytovate! Jistotu neprodleng vrdti,
e) Poskytovatel je opravnén pouZit Jistotu k zapotteni pohledévek Poskytovatele vigl Ucastnikovi, zejména k Ghradé ceny za poskytnuti Sluzeb, pravidelnych
periodickych plateb a nezaplacenych smiuvnich pokut, jednorazového odstupného aj.

Rozsah poskytované Sluzby
Podminky pro poskytovani Sluiby, stejné jako préva a povinnosti smluvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smiouva, Specifikace sluZeb a
Podminky. V pfipadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji pfednost dokumenty v tomto pofadi: Smiouva, Specifikace sluZeb a Podminky. Sluzba fe
poskytovéna na Gzemi Ceské republiky.
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Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podle Smiouvy prostfednictvim dodavatel@, pfitom v3ak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti
plnil sém.
Jestlize nepredvidatelné okolnosti, jeZ se tykaji Poskytovatele a jez Poskytovatel nemoh) odvidtit ani s vynaloZenim péfe, kterou Ize na ném spravedlivé
poZadovat, znemoZnf Poskytovateli plnit jeho zdvazky, prodiuZuje se Ihfita pro poskytnuti pinéni o dobu, po niZ dand nemoZnost trva, a o piiméfenou dobu na
zahajeni pinéni,
Poskytovatel neodpovida za vznik Poruch v piipadech, kdy k tdnto Porucham doflo ndsledkem neodborného nebo neopravnéného zachdzeni ze strany
Utastnika nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumf osoba, kterd nepatii mezi povéiené zaméstnance (pracovniky) Ucastnika ani Poskytovatele, ani neni ve
smluvnim vztahu s Poskytovatelem jako fyzicka osoba nebo pravnicka osoba zajistujici servis & opravu Telekomunikacnich zafizeni.
Sjednané terminy a Ihdty pro poskytnuti Slufby plati pouze za pfedpokiadu vEasného spinéni viech souvisejicich zévazkd Ucastnika.
Poskytovatel je oprdvnén pozastavit poskytovani Sluzby i bez pfedchoziho upozornéni z divodu dfileZitého obecného zdjmu, narueni bezpednosti a integrity
Sité Poskytovatele, bezpednosti Sluzby, pfi zjisténi jejich chroZeni nebo zranitelnosti, nebo jestiZe je jeho schopnost poskytovat Sluzbu omezena objektivng
neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl pfedvidat, ani ji zabranit nebo v piipadé, kdy by dalii poskytovani SluZby mohlo zplsobit Skodu Poskytovateli,
Utastaikovi nebo teti 0sobé.
Uroveri a kvalitu Sluzby, jeji rychlost, ¢asovou dostupnost a ostatni parametry je Poskytovatel povinny zabezpelovat a dodriovat na Rozhrani. Poskytovatel
neodpovida za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosazeni parametr@l Slusby, zapiitinéné Koncovym zafizenim Utastnika, vedenim od Rozhrani ke Koncovém
zafizeni Uastnika, nebo nastavenim Koncavého zafizeni Ulastnika,
Poskytovatel nenese odpovédnost za Koncové zaiizeni Utastnika, ani za data, prendiend prostiednictvim sité Poskytovatele nebo Sité internet,
Poskytovatel neodpovids za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosaieni parametrd Sluiby, které nastaly v distedku Vy33i moci, neopréwnéného zasahu do
provozu sité a SluZeb, nebo z rozhodnuti statni moci,
V plipadé, Je Utastnik nezaplati véas Fadnd vyl&tované ceny za poskylnutou Sluibu nebo neplni datéi smiuvni podminky, zasle Poskytovatel UZastnikovi
pisemné upozorndni s uvedenim terminu ndhradnio pinéni, Pokud Ugastnik v uvedeném terminu nezjednd nipravu, Poskytovatel m& pravo pozastavit
poskytovani Sluiby nebo omezit poskytovani SluZby (2amezit aktivni piistup ke SluZb&). Poskytovatel md prévo na Ghradu ndklad@ spojenych s reaktivaci
Sluzby, které uplabiuje formou reaktivatniho poplatku ve vyél 1,000 K& + DPH, PHi opakovaném nespin&ni smiuvnich podminek ma Poskytovatel pravo ukongit
poskytovani Sluzby. Poskytovatel neodpovidd 2za Skody ani jiné Gjmy vzniklé Ucastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivniho pistupu ke SluZbé dle toho
odstavce,
Poskytovatel je oprdvnén v piipadé uvedenych nesprdvnych smiuvnich (idajl ukondit poskytovéni Sluzby thned potom, co tuto skutecnost zjisti.
Jestlize Vy$3 moc omezi trvéni nebo rozsah poskytované Stuzby, budou obé strany zprotény piisludnych zdvazk na dobu trvani tohoto zdsahu Vy33i mocth,
Obé strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vznikié okolnosti brdnici Fadnému pinéni Smiouvy. Obé strany se zavazuji k
vyvinuti maximdiniho Usill k odvraceni a pfekonani takovych okolnosti.
Narok Poskytovatele na thradu cen za Sluiby, smiluvni pokuty, jednordzového adstupného a daldich plateb podle Smiouvy neni dotlen omezenim nebo
pozastavenim poskytovan( Sluzeb z divodd prodteni Utastnika podle €I, 5,10 téchto Podminek ani nenf dotfen advoldnim neba pozbytim platnosti Souhlasu die
¢ldnku 3.3 pism. ¢) téchto Podminek.
V pHipadé, Ze z Podminek nebo 2ékona nevyplyva nic jiného, je Poskytovatel oprdvnény odmitnout uzavieni Smiouvy ze zéjemcem, jestliZe:
5.15.1Poskytovatel od zdjemce neobdriel poZadované dokumenty a/nebo doklady a/nebo povolenf a souhlasy dotéenych subjektl potiebné pro uzavieni
Smlouvy anebo
5.15.2 poskytovani Sluzby by ze strany Poskytovatele v poZadovaném misté, rozsahu nebo 2a podminek poZadovanych zdjemcem o poskytovan( Sluzby bylo
neuskuteénitelné bez vynaloZeni nepfiméiené vysokych nakladd anebo
S,15.3 Poskytovatel nemad od zdjemce zdruku, Ze bude dodrZovat Smiouvu, protoZe je/byl dluinikem Poskytovatele nebo jiného Podniku a/nebo v souvislosti se
zdjemcem existuje jiny redlny pfedpoklad, Ze zdjemcem o poskytovani Sluiby nebude Fédn& a vlas plnit své zdvazky stanovené Smlouvou a
Podminkami anebo
5.15.4 by uzavieni Smlouvy bylo v rozporu se Zakonem a jinymi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Podstatné poruseni Smlouvy

Za podstatné porugeni Smlouvy Poskytovatelem se povaZuje piipad, kdy Poskytovatel:

a) nezfidil poZadovanou Sluzbu anl v piiméfené dobé po uplynuti Ihiity uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

b) neprovedl sjednanou zmé&nu Sluzby ani v pfiméfené dobé po uplynuti dohodnuté Ihdity pro provedeni zmény stanovené v piisluiném dodatku ke Smlouvé o
2méné Sluzby;

¢) opakovang a vyluénd zavinil prokazatelnd zdvainé poSkozeni, ztrdtu neho znideni zafizenl (¢astnika, pokud toto zafizeni bylo protakeldrné peddno
Poskytovateli.

Za podstatné porudeni Smiouvy Ugastnikem se povaiuje zejména pripad, kdy U¢astnik:

a) neposkytne Poskytovatell potiebnou soutinnost ke zfizenf Sluzby;

b) jev prodleni s Ohradou iiEtované ceny 2a poskytnuté Sluzby nebo &asti takové ceny nebo jiné platby & jeji ¢asti dle Smlouvy nebo téchto Podminek déle
nez 60 dni po datu splatnosti;

c) poskytl Poskytovateli nespravné, nelplné & nepravdivé lidaje v souvislosti se zfizenim Sluzby;

d) dopustil, a to | netimysing, zneuiiti, poskozent, ztrétu nebo znienf Sluzby, Sité & zafizenf Poskytovatele, nebo zafizen! Utastnika;

e) uvede Poskytovatele v omyl a ziskd timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f) opakované a pres upozornéni poufivé poskytovanou Sluibu nebo Telekomunikatnf zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi
predpisy;

g) odepfe Poskytovateli piistup k technickym zafizenim a systémdm Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Poruchy, piipadné deinstalac(
2afizeni;

h)  neodpoji bez prodleni své zaiizenf od veFejné sité nebo Sitd Poskytovatele, pokud takové zafizen! pdsobi Poruchy na Siti, ackoliv byl k takovému odpojenf
Poskytovatelem vyzvén;
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i)  nezajisti Souhlas viastnika ve smyslu &, 3.3 pism. ) téchto Podminek nebo nesplni & porudi kteroukoliv daldi povinnost stanovenou v ¢l. 3.3 téchto
Podminek.
2Za podstatné porudeni Smiouvy Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby podle &), 5.6 a €l. 5.10 Podminek.

Urok z prodleni, smiuvni pokuta, jednorazové odstupné
Je-li Udastnik v prodieni s Ghradou ceny Sluiby nebo ¢asti takové ceny nebo jiné platby &i jeji Easti die Smlouvy nebo téchto Podminek, je Poskytovatel
opravnén Gctovat z nezaplacené ¢astky Grok z prodleni ve vyii 0,5%, a to z dluzné &astky za kaddy den prodleni,
V piipadé porudeni smluvni povinnosti Utastnika informovat pisemné Poskytovatele o viech zméndch identifikacnich (dajo UZastnika podie &, 3.3 pism. h)
Podminek a osoby oprévnéné jednat za Uastnika podle &, 3.3 pism, 1) Podminek je Poskytovatel oprévnén Gctovat Uastnikovi smiuvni pokutu ve v 1,000 K&
2a kadé jednotlivé porudeni smiuvni povinnosti, a to | opakované. Smluvni pokuta bude vyuttovana Utastnikovi na nejblizéim piiétim vyGctovan( poté, co se
Poskytovatel dozvi o poruseni této povinnosti.
Néroky Poskytovatele na nahradu $kody zpOsobené prodlenim se spinénim z&vazkd Ucastnfka nejsou vyd&tovénim ani zaplacenim droku z prodieni nebo smiuvnd
pokuty dotéeny, a to i v rozsahu Smiuvni pokutu & Urok z prodlenf presabujicim,
Dojde-lt ze strany Uastnika ke kterémukoliv podstatnému porugeni Smiouvy sjednané na dobu urcitou ve smysiu &, 6.2 téchto Podminek je Utastnik povinen
uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi celkovych udlych plateb odpovidajicich pfesné dob& schazejici od predZasného ukonéeni Smlouvy nebo Sluzby do
uplynuti sjednané doby a to vietné nedplnych mésicd.
Skongi-li Smlouva nebo Sluzba sjednana na dobu urtitou piedCasn tj. pied uplynutim doby trvani (napt. v dfistedku Vypovédi Poskytovatele nebo UZastnika,
Ktery je Spotfebitelem ¢i podnikajici fyzickou osabou), a to z dBvodd spotivajicich na strand Utastnika, ktery je Spotiebitelem & podnikajici fyzickou osobou, je
Utastnik, ktery je Spotiebitelem & podnikajicl fyzickou osobou, povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vy3i 1/20 (jedné dvacetiny) souttu mésicnich
pausall zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smilouvy nebo ve vyil 1/20 (jedné dvacetiny) miniméiniho sjednaného mésicniho pinéni, zbyvajiciho do
konce sjednané doby trvani Smlouvy (podle toho, kterd Castka je vy3si), aviak pouze za predpaokladu, Ze k predasnému ukonceni Smilouvy dodlo v pribéhu
prvnich 3 mésfcd od jejho uzavienl a déle kompenzaci ve vyéi Ghrady ndllad® spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo UZastnikovi, ktery je Spotiebitelem
¢ podnikajici fyzickou osobou, poskytnuto za zvyhodnénych podminek,
Skongi-li Smlouva nebo SluZba sjednand na dobu urtitou pfedtasnd 4. pred uplynutim doby trvéni (napf. v dlisledku Vypov&di Poskytovatele nebo Utastnika,
ktery neni Spotfebitelem i podnikajici fyzickou osobou), a to z dévodl spolivajicich na strand Utastnika, ktery neni Spotfebitelem & podnikajici fyzickou
osobou, je Ugastnik, ktery neni Spotiebitelem & podnikajici fyzickou osobou povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve w3 souttu mésfénich pauald
2byvajicich do konce sjednané doby trvdnl Smilouvy nebo ve vy3l miniméiniho sfednaného mésiéniho pinénf zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smiouvy
(podle toho, kterd Castka je vy¥) a dile ve vydi uhrady nskladd spojenych s Koncowym zafizenim, které bylo UZastnikovi, ktery neni Spotfebitelem &
podnikajici fyzickou osobou poskytnuto za zvyhodnénych podminek,
Dojde-li ze strany Utastnika ke kterémukoliv podstatnému poruen! Smlouvy sjednané na dobu neurditou ve smystu &l. 6.2 t&chto Podminek nebo skongi-li
Smlouva nebo Sluzba sjednand na dobu neurditoy predtasnd pred uplynutim vypoviédni doby, a to z dévodd spotivajicich na strand Ulastnika, je Utastnik
povinen uhradit Poskytovateli smluvnl pokutu ve vy$i mési¢ntho plnénl ndsobeného potem mésicd zbyvajicich ad predtasného ukondenl Smilouvy nebo Sluzby
do uplynuti vypovédni doby u kaZdé poskytované Sluzby, a to véemé nedplnych mésicd.
Okolnosti vyluéujici odpovédnost nemaiji vliv na povinnost platit smluvni pokutu,

Odpovédnost za §kodu a nahrada §kody
V piipadé omezeni nebo neposkytnuti SluZeb podle Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele vi¢i Utastnikovi v souladu se Zdkonem omezena pouze na
odpovédnost urychleng odstranit Poruchu a vrétit neoprdvnéné Uctované a zaplacené ldstky. Poskytovatel neni povinen hradit Utastnikovi Sluzby nahradu
kody v dstedku neposkytnuti Sluiby nebo vadného poskytnuti Sluzby.
Poskytovatel neodpovida za $kodu, ktera vznikne jako dfisledek prekroteni kapacity Sit& nebo Poruchy v dlisledku opravy nebo udriby Sité nebo jeji soutdsti a
piistudenstvi nebo za kody, které vznikly v dsledku uddlost Vy$s moci.
Utastnik se zavazuje nahradit $kodu, ktera vznikne Poskytovateli ¢i tretim osobdm, v piipads, Je Ugastnik vyuZiva pro Gcely piijmu telekomunikacnich slueb
Telekomunikacni zafizeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikalnl zafizeni, které neni schvilené podle platnych prévnich ¢ technickych predpisd aj.
norem,
Ukastnik se zavazuje nahradit $kodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umistdnych u Ufastnika. UZastnik odpovida za zaiizeni Poskytovatele do okamiiku
jeho pievzeti Poskytovatelem.
Utastnik ozndmi Poskytovateli bez zbyteného odkladu potiebu viech oprav, které ma provést Poskytovatel, Pfi poruZeni této povinnost odpovida Uastnik za
$kodu tim zplsobenou,
Utastnik nese pinou odpovidnost za Skodu, ktera vznikne Poskytovatell nebo jinym osobdm v ddsledku piistupu tietich osob k poskytované Sluib.

Vznik, zména, prevod, ukonéeni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby
Smlouvu je moZné uzaviit a Poskytovini Stuiby je moiné sjednat na dobu uréitou nebo neurcitou, Neni-li ve Smlouvé nebo ve Specifikaci vyznatena doba jejiho
trvéni, plat, Ze je uzaviena na dobu neurtitou.
Je-li Smlouva ¢i konkrétnf Stuiba sjedndna na dobu uréitou a nenf-li sjedndn Revolving, po uplynuti sjednané doby trvéni se m&ni na dobu neurditou.
Smlouva nabyvd platnosti a G¢innosti dnem fejtho podpisu Oprévnénymi zastupci obou smiuvnich stran.
K uzavieni Smlouvy Ize rovnéz uit smluvnich formulid uZivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.
Je-li Smlouva uzaviena pomodi elektronickych prostiedkd, miZe byt podepsdna zaruéenym elektronickym podpisem podie zviastnich predpisf.
Smlouvu Ize ménit pfsemné dodatky podepsanymi Opravnénymi zdstupci obou smiuvnich stran, V ndvaznosti na uzavienou Smlouvu je mozné sjednat dal3f
Specifikace, tykajici se jednotlivych SluZeb,
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Pii zméné nebo ukonceni Smlouvy & Sluiby pred ziizenim nebo zahajenim poskytovanf Sluzby, a to na ¥ddost Utastnika nebo z dfivodu spoivajicich na strand

Utastnika (napf. pii zméné umisténi Koncového bodu Uastnika nebo pii pozadavku Ugastnika na posun data zizeni Sluzby), déle rovnés pii neposkytnuti

potiebné soutinnosti Poskytovateli ke zfizeni Sluzby ze strany Ulastnika, je Utastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu vezkerych jiz vynalozenych praci a

vykon@, véetné materidlu a zboZi a vletné objednanych vykonl od subdodavatel souvisejicich se zfizenim a poskytovanim Sluiby nebo s posunutim data

2fizeni Sluzby, vidy viak nejméné Castku ve vysi 10,000 K&,

pievod prév a zavazkd Uastnika ze Smiouvy na tieti osobu je moZny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele,

Smiouva nebo SluZba mbiZe byt ukoncena:

a) pisemnou dohodou smiuvnich stran;

b)  uplynutim sjednané doby u Smluv ¢i SluZeb sjednanych na dobu urcitou, nedoslo-li k prodlouZenf doby trvdni Smiouvy ¢i SluZby, a to i opakovang, formou
Revolvingu, nebo nebylo-li sjedndno, Ze se po uplynuti sjednané doby méni Smlouva & Sluzba na dobu neurtitou;

c)  uplynutim vypovédni doby u Smluv i SluZeb sjednanych na dobu urditou;

d)  uplynutim vypovédni doby u Smiuv & Slufeb sjednanych na dobu neurdtou;

e) ke dni nabyti uinnosti zmény Smiouvy nebo Podminek, pokud Uastnik ukonéil Smlouvu v souladu s § 63 odstavec 6 Zékona;

f)  odstoupenim 2 nékterého divodu vyslovné uvedeného v ¢&. 6.2 téchto Podminek. Ulinky odstoupeni od Smlouvy nebo Sluzby polinaji doru€enim
pisemného prohldSeni oprdvnéné smluvni strany va¢i poruiujici smiuvni strand. V piipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorudeni povaZovén tieti
pracovni den po dni odeslani odstoupen.

V pripadech uvedenych v €|, 9.8 téchto Podminek zatind béZet vypovédnl doba ode dne ndsledujiciho po dnt doruéeni Vypovédi smiuvni strany druhé smiuvni

strang,

V pfipadech uvedenych v ¢l. 9,8 téchto Podminek a soufasné 2a predpokiadu, Ze to umoifiuje Specifikace, maZe byt Sluzba vypovézena kteroukoli smluvn(

stranou samostatng,

Pokud zdkon nestanovuje jinak a Smlouva nebo Sluzba se sjedndvd na dobu neurditou s vypovédni dobou deldi nez 3 mésice, plati, Ze vypovédni doba sjednand

ve Smlouvé se zkracuje o polet celych mésicd, které uplynuly od 2ahdjeni poskytovani Sluiby dle dané Specifikace.

Vypovéd’ musi byt zasldna doporucenym dopisem a vypovédni doba potind b8fet ode dne nasledujiciho po doruéeni pisemné Vypovédi druhé smiuvni strang, tj,

Poskytovateli ¢i Ucastnikovi, K vypovédi dorutené jiné osobé nei Poskytovateli &i Utastnikovi, zejm, obchodnimu partnerovi Poskytovatele nebude pfihlizeno. V

pfipadé pochybnosti nebo sporu je 2a den doruéeni povaiovén tfeti pracovni den po dni odesléni Vypovédi. Po dobu vypovédni doby tvd povinnost

Poskytovatele poskytovat Stuzby v piné kvalité a povinnost Utastnika platit ceny dle Smiouvy.

Po ukonteni Smlouvy nebo Sluzby je Utastnik povinen bez zbytetného prodieni vratit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za

(elem poskytovani Sluzby zajistil Uastnikovi. U¢astnik Je soutasné povinen poskytnout Poskytovatell bezplatng soutinnost nezbytnou k demontasi Koncového

zafizeni a daliho majetku Poskytovatele. Veskeré pohledévky a zavazky vyplyvajici ze Smilouvy nebo 2 ukoncené Sluzby (mimo demontaZe zafizeni) vyrovnafi

smluvni strany nejpozd&ji do 14-ti kalenddinich dnd po jejim ukonceni. V pripadé prodleni Ucastnika se spinénim kterékoliv z téchto povinnosti vznikd

Poskytovateli narok na smiuvni pokutu ve vyEi 1.000 K& 2a kazdy den prodleni Utastnika se spin&nim této povinnosti. Sjednanou smiuvni pokutou nenf dotéen

nédrok Poskytovatele na nahradu Skody a ndkladd vzniklych v souvislosti s nesplnénim povinnosti uvedenych v tomto ¢ldnku, a to i v rozsahu smluvni pokutu

presahujicim,

Obnoveni jiz zru$ené Sluzby je moiné za predpokladu, Ze Utastnik, jeni o obnoveni #4ds, ma uhrazeny vedkeré piipadné zdvazky viti Poskytovateli 3 o

obnoveni této Sluiby st zaZddd u Poskytovatele, pfiemZ pro obnaveni sluiby se piiméfend poudije ustanoveni Podminek a platnych pravnich predpisd

vztahujicich se k zfizeni Sluzby.

2Fizovéni a zruSeni Sluzby
V souvislosti s pipojenim k Siti ziidi Poskytovate! v misté Koncového bodu UZastnika Koncovy bod Sluiby. Pokud Koncovy bod Sluiby ji existuje, pouiije se
tento Koncovy bod.
0 presném umisténi Koncového bodu Sluzby rozhodne Poskytovatel, pricem? se bude v co nejvy33l mozné mife snajit vyhovét pidni UZastnika. Pokud si
Ukastnik bude prat zménit umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického vedenl, provede tuto praci na jeho nékiady Poskytovatel,
Pozadované datum ziizeni SluZby, resp. zmény uvedené ve Specifikacl, je predpoklddané datum zfizeni Sluiby. Doba realizace bude co moznd nejvice
pizplisobend pranf Utastnika dle moinosti Poskytovatele.
Doba poskytovani Sluzby potina béZet od data pfedani Siuzby. Za den predani Sluiby je povaZovan den podpisu Predavaciho protokolu Uastnikem nebo prvai
den, od kterého byla Siuzba Ucastnikem nepochybné vyuZivina nebo den, kdy Poskytovatel pisemné oznamit Uastnikovi, Je Sluzba byla zprovoznéna, a to
podle toho, kterd z téchto skuteCnosti nastala dfive, Ozndmeni o zprovoznéni Sluzby se provédi dopisem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo
kombinované s tim, Ze ozndmeni je iinné okamiikem odeslni Poskytovatelem Ugastrikovi, UZastnik je pro tyto téely plné odpovédny za funkénf a dostupné
kontaktni adresy €l &isla, na které je oznameni Poskytovatelem odesilano.
Pokud Ugastnik neumoini Poskytovateli nezbytn& nutny piistup pro zf{zen! Sluzby ve smluvendm &ase, je Poskytovatel oprévnén fakturovat Ukastnikovi &as
straveny pfi Cekanf a pfepravé,
V piipadg, e poZadovany typ Pfipojky nenf realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Utastnik na néhradnim technickém fedeni (technologil s cenou dle
nabidky Poskytovatele), nebo na vhodné tpravé Fefenf (snfZenf kapacity Piistupového okruhu, zméné Koncového bodu Utastnika, apod.). A do mamného
uplynuti dohodou smiuvnich stran uréeného nového terminu realizace ndhradnlho feden, nenf Poskytovatel v prodleni.
Doba prodienf pfi pfedani Sluiby z divodu na stran& UZastnika (neposkytnuti soutinnosti, nespln&nf specifikované podminky &i pinéni tetich osob zajiétované
Utastnikem) se nepotits do doby zfizeni Stuzby.
Pokud Ufastnik po podpisu Specifikace a pred ziizenim Sluiby poZaduje posun data zifzen! Sluzby na pozd&j¥ datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potiebnou soucinnost ke zfizeni Sluzby, je povinen Poskytovatell nahradit cenu praci a vykond, véetné objednanych vykond od subdodavatelll souvisejicich s
posunutim data zfizenf Sluzby.

Poruchy a servisni zasahy, zaruéni podminky pro Koncova zafizeni Ugastnika
Poskytovatel odpovida za provoz, kontrolu a Gdribu svého Telekomunikaéniho zafizenl uréeného k poskytovan{ Sluzby.
Poskytovatel se zavazuje 2ajidt'ovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Sluiby dle podminek uvedenych ve Specifikaci,
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Poskytovatel poskytuje Spotiebiteli zaruku v délce 24 mésicl ode dne prodeje na Koncova zafizenf Utastnika dodana Poskytovatelem nevyZadujici odbornou
instalaci (samostatné modemy a telefony). Pro z&kaznfky, ktefi nejsou Spotiebiteli, poskytuje Poskytovatel zdruku v délce 6 mésicl. Zdruka se nevztahuje na
Poruchy zpisobené béZnym opotfebenim, nevhodnym uviivénim, Vy$3l moci, zdsahy tietich osob, jednadnim v rozporu s Podminkami a Smiouvou apod.

(tastnik si miZe s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncowych zafizeni Uastnika vyZadujcich instalaci u UZastnika,

Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladné na viastni ndklady Poruchu v poskytovani Sluby v rdmci Sité Poskytovatele, kterou nezpBsobil ani nezavinil
Utastnik a Poruchu Koncového zafizeni, na kterou se vatahuje zaruka Poskytovatele,

Pokud bude zjisténo pii odstraiiovani Poruchy, Ze tato Porucha nenf na strand Poskytovatele, ale je zpfisobena nebo zavinéna zcela ¢i z&asti UZastnikeim, nebo
je lokalizovana na jeho Telekomunikaénim zafizenf, ma Poskytovatel vB&i Utastnikovi pravo na Ghradu vzniklych nékladd,

Pierudeni napdjeni jakéhokoli zaiizenl Poskytovatele, umist&ného v objektu U¢astnika, nenf povazovano za Poruchu ve smyslu téchto Podminek.

pokud Ucastnik nezajisti pro GZely servisniho zasahu zpiistupnénl viech potfebnych prostor a mistnosti objektu Utastnika, kde se nachdzi Koncové zafizeni
Utastnika, Zas, ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati ¢ekanim na zpfistupnéni téchto prostor, se nezapoditava do doby trvani Poruchy.

Pokud z divodu uvedenych v €l. 11,8 vzniknou Poskytovatell vydaje (kupfikiadu nutnost! opakovéni vyjezdu k opravé), Poskytovatel md pravo poZadovat
néhradu vydajB od Utastnika,

Doba odstranéni Poruchy je zavisla na typu Sluzby a je specifikovdna ve Smiouvé,

Poskytovatel nabizi Utastnikovi servisni sluiby a zdkaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikaZnich slufeb. Na rozsahu a zplsobu vyuZitf téchto sluzeb a
podpory je mozno se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, piipadné na telefonu Centra péte o zakazniky tel. & 552 305 305.
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Podminky neposkytnuti nebo omezeni Sluzby zohlediiujici NaFizeni EU
(V piipadé specifikace podminek neposkytnuti nebo omezeni Sluzby ve Smlouvé md tato specifikace piednost pred témito Podminkami tak, aby nedogio k porusent
Nafizeni)
Poskytovatel je opravnény v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny €as preruiit nebo omezit poskytovan{ Sluzby bez toho, aby se takovy tikon povaZoval za
jakékoli porueni Smlouvy, a to z dBvodu prednostniho poskytovanf Sluzby orgdndm vefejné moci, fyzickym osobdm a pravnickym osobdm uréenym zviditnim
pravnim predpisem, nebo z divodu Vy$3i mocl. Stejné tak je Poskytovatel opravnény v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny &as prerusit nebo omezit
poskytovani Sluiby podie predchazejici véty z dvodu rozhodnuti prisluiného orgénu Ceské republiky, zavaznych organizagnich, technickych nebo provoznich
divodd, a takté? pro vykon praci potiebnych pro provoz, (dribu a opravu Sité Poskytovatele nebo praci potiebnych ve snaze vyhnout se chybédm v Siti
Poskytovatele, O t&chto skutenostech bude Uastnik v souladu s bodem 3.1 pism. d) Podminek informovan,
Poskytovatel je opravnény doasné preruit anebo omezit poskytovanf Sluzby podle ustanovenf Zékona a Podminek bez toho, aby se to povaZovalo za jakékoliv
porugen! Smiouvy, a to v piipads, e G¢astnik:
12.1.1  Zneulivd Sluibu anebo umoifiuje jeji zneusivani, a to aZ do odstranén( zneuZivan anebo vykondni technickych opatfeni zamezujicich toto zneuzivani,
ZneuZivénim SluZby je napriklad:
a)  vykondvani jakékoliv nezdkonné anebo jiné nevhodné aktivity, kterd je v rozporu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky prostfednictvim
poskytované Sluzby,
b) &ffeni a umoznéni Sifeni nezdkonné anebo nevhodné komunikace,
c) Sifeni a umoZnéni §ifeni Skodlivych kéda,
d)  &ifeni a umoznéni ifeni nevyZddanych a obtéZujicich zprav,
e) porudovani a umoZnéni porutovani autorskych anebo viastnickych prav,
) narugeni bezpednosti siti, informacnich systémd anebo sluzeb,
g) neoprdvnény pistup anebo pokus o ziskéni neopravnéného piistupu k tdajlm v sitich a informaénich systémech,
h) pietaeni siti a informacnich systém@,
i) kdy se po uzavieni Smlouvy prokaze, e Utastnik je diuinkem Poskytovatele anebo finého Podniku.
12.1.2  Nezaplati ve Ihfité splatnosti Odplatu za poskytovan{ Sluiby anebo jeji €ast, a to aZ do tplného zaplaceni Odplaty 2a poskytovani Sluzby, vrdcend
prisluéenstvi anebo do zaniku Smlouvy.
12,13 Porusil ustanoveni Smiouvy anebo Podminek.
Paskytovatel je rovné oprévnény v nezbytném rozsahu a na nezbytny &as vykondvat také opatieni, kterd se projevi v blokovéni, zpomalovéni, zméné, omezeni,
narugeni, znehodnaceni anebo diskriminaci specifického obsahu, aplikace anebo sluzby anebo jefich specifickych kategorif, a to za ttelem:
12,21 dodriovan! platnych pravnich pfedpis8, véetné rozhodnuti soudd anebo organd vefejné moci,
12.2,2  zachovani integrity a bezpe¢nosti sité a sluZeb, anebo
12.23  pfedchazeni hrozicimu pretiZeni sité anebo informalniho systému Poskytovatele.
V piipadé, Je Poskytovatel prerusi, resp. omezi anebo zastavi ve smyslu bod@ 12.1,, 12.2. a 12,3, Podminek poskytovani Sluiby UZastnikovi, nezaklad toto
jednani Poskytovatele povinnost Poskytovatele na zaplacenf Jakékoliv finanéni anebo jiné nahrady Utastnikovi.
V piipadé opétovného poskytovani SiuZby podle Smiouvy po odpadnuti diivodu urCeného v bodé 12.2, Podminek je Poskytovatel opravnén poZadovat od
URastnika hradu ndkladd s tim spojenych podle Smiouvy platné v Ease op&tovného aktivovani Sluiby pro Utastnika bez zmény podminek Smiouvy vzaviené
mezi obéma smluvnimi stranami.
V piipadé suiby prenosu dat je Poskytovatel opravnény zamezit Sifenf dat, které Ulastnik §ifi v rozporu s pokyny Poskytovatele, se Smlouvou, Zakonem anebo
s jingmi vieobecnd 2avaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky anebo v rozporu s dobrymi mravy. Poskytovatel je opravnény zamezit Utastnikovi piistup k
internetovym strankdm na urgitych serverech Sité Internet s nelegédinim obsahem anebo s obsahem odporujicim dobrym mravim.
V souladu s ustanovenim § 82 a# 84 zakona & 186/2016, o hazardnich hrdch v platném znéni, je Poskytovatel povinen zamezit UZastnikovi v pfistupu k
internetovym strdnkam uvedenym na seznamu internetovych stranek s nepovolenymi internetovymi hrami.
Za zneufivanl sluZeb se povaiuje ) vyuZivani SluZeb jinym zplsobem, jak se uvadi v Podminkdch, v ceniku, pisemnych ndvedech a pokynech Poskytovatele,
pripadné 2plsobem, ktery nenf v souladu s Podminkami, s cenikem, plsemnymi ndvody a pokyny Poskytovatele,
Poskytovatel je povinny poskytovat sluzbu v souladu s Nafizenim EU s dflem 2abezpetit Uastnikovi piistup k otevienému internetu,
Jestlife Poskytovatel v souladu s Nafizenfm EU uplatni opatfeni na fizeni provozu, kterd by mohla ovlivnit kvalitu sluzeb pfistupu k internetu, o tomto
Poskytovatel Utastnika uvédomi, Poskytovatel neuplatni opateni na fizenf provozu, kterd by mohla negativné ovlivnit soukromf koncovych uivateld a ochranu
jejich osobnich ddajl.
Udaje o rychlosti sluzby pfipojeni k internetu maji ndsledujfci vyznam:
12.9.1  Proklamovana rychiost je rychlost, kterou Poskytovatel pouZivd ve svych komerénich komunikacich, vEetné inzerce a marketingu v souvislosti s
propagovanim nabidek slufeb piistupu k internetu, a véetn& uvedeni parametrd slufeb v ceniku a Smlouvé (ddle jen ,Proklamovand rychlost™).
Jakmile nenf jednoznacné uvedeno, o jakou rychlost se jednd, jde o Proklamovanou rychlost.
12,92 Maximalni rychlost je rychlost, kterou Ulastnik mlZe olek4vat, Ze ji bude mit k dispozicl pAl pfistupu ke sluZb& minimding jednou denné, a to v Case
od 00:00 hod. do 24.00 hod (dle jen ,Maximalni rychlost™). Jestlife neni uvedeno jinak, Proklamovand rychlost je totoZnd s Maximalni rychlosti,
12.9.3  B&nE dostupna rychlost je rychlost, kterou bude mit UZastnik k dispozici
a)  pii pipofeni s garantovanymi parametry na trovni minimaing 90% 2 Maximain{ rychlosti po minimalné 90% z kazdého souvisiého 4 hodinového
intervalu,
b) pii ostatnich plipofenich — na drovnt minimaIné 60% z MaximaIn{ rychlosti po minimélné 60% z kazdého souvislého — 24 hodinového Intervalu.
12,94  Miniméln( rychlost je rychlost, kterd je:
a) pii pfipojeni s garantovanymi parametry 80% z Maximdlini rychlost,
b) pit ostatnfch piipojenfch — 20% z Maximalni rychlosti (ddle jen ,Miniméalni rychlost")
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Pii poskytovani sluzby mlZe dochdzet k odchylkdm od Proklamované rychlosti. Pakud sfuba dosahuje Maximalni rychlost, béZné dostupnou rychlost a Minimaln{

rychlost, nejednd se o vady Sluzby. U€astnik by mé& moznost odchylky od Proklamované rychlosti zohlednit pfi vyb&ru Sluiby a zavolit si takovou SluZbu, pii
Které povolen odchylka od Proklamované rychlosti nebude pfedstavovat prekazku pii vyuZivéni a poskytovani aplikaci a sluzeb prostfednictvim Sluzby.
Poskytovatel U¢astnika timto informuje, %e v pfipadé snfZen( rychlosti Sluzby:

a) na preneseni souboru a naitin{ webovych strdnek bude potfeba del3f &as,

b) pfi streamovych video sluibdch mde byt sniZena kvalita videa, prenos mZe byt preruovany &i jinak ztizen,

¢)  funkénost specidlnich aplikacl a sluZeb, vyZadujici urtitou rychlost pfipojeni, mfiZe byt omezend.

Rychlost komunikace vi&i koncovym bod@m v internetu je 74visl4 na rychlosti piipojeni koncovych bodd k internetu, jejich aktudlni zatiZend, zirdtovosti paketd a
sitové latence. Za nedosaZeni rychlosti vl koncovym bodm internetu proto Poskytovatel nezodpovida. Poskytovatel zodpovida za dodrZeni rychlosti v misté
Rozhrani.

V plipadé, Ze Sluzba obsahuje omezeny objem dat, po jejich preneseni mbZe v zavislosti na charakteru StuZby dojit ke sniZenf rychlosti Sluzby anebo k omezeni
pifstupu k internetu prostfednictvim Sluby. K obnovenf rychlosti Sluby anebo obnoveni pfistupu k internetu prostfednictvim Sluiby dojde automaticky po
uplynuti stanovené doby anebo zaplacenim piisludného poplatku v piipads, kdy tuto moZnost konkrétni Sluzba podporuje.

Jakmile bude Uastnik soutasné se Siufbou piipojeni k internetu vyufivat jinou Sluzbu pfipojeni, kterou poskytuje Poskytovatel a kterd je optimalizovand pro
specificky obsah, apfikace anebo sluzby, tato jind Sluzba nesmi v praxi ovlivnit slufbu pfipojeni k internetu poskytovanou Utastnikovi a oviiviiovat jeji kvalitu a
parametry, pokud nenf dohodnuto jinak.

V piipadé vyznamnych, nepfetrZitych anebo pravidelné se opakujicich nesrovnalosti mezi skute€nou vykonnosti (rychlosti anebo jinymi parametry) Sluzby a
vykonnosti uvidgnou Poskytovatelem, v piipadé, Ze se jednd o Smiouvu uzavfenou anebo obnovenou od 29. 11, 2015 a pokud se tyto skuteCnosti konstatuji na
24kladé monitorovacho mechanismu certifikovaného ndrodnim regulagnim orgénem, ma Ucastnik ndrok na pouiiti napravnych prostfedkd — poddni stiZnosti a
podani Reklamace. StiZnost se podavd Poskytovateli, a to zpravidia elektronickou po¥tou; odpovéd' na stiZnost zasild Paskytovatel Utastnikovi zpravidia
elektronickou postou. Reklamace se podava a vybavuje zpisobem podle Reklamaéniho pofddku podle &. 15 Podminek,

Vliv opatieni na Fizeni provozu sité
Opatieni Poskytovatele mZou mit vliv na kvalitu SluZeb Poskytovatele jen v rozsahu a zpfisobem uvedenym v Podminkdch. Poskytovatel realizuje opatieni v
rozsahu a zplsobem, ktery neoviiviiuje kvalitu parametr@ Sluiby Poskytovatele anebo vyuiivani obsahu, aplikaci anebo jinych stuZeb, mimo pifipadd uvedenych v
Podminkéch, Poskytovatel miiZe realizovat opatfeni i v rozsahu a zpliscbem, na zikladé Kkerého milZe u jednotlivych Sluzeb dajit k dofasnému snizeni smiuvaé
dojednanych kvalitativnich parametr téchto SluZeb, a to jen v nezbytném rozsahu a po nezbytnou dobu a z diivodu dasaZen (icelu realizovaného opatien.
Uvedené snizeni dojednanych kvalitativnich parametrfi Sluzby se chdpe jako Porucha, jen pokud nastalo z dfvodd vlutné na strand Poskytovatele, piitemi
Utastnik je pro takovy pfipad oprévnény postupovat v rozsahu a za podminek podle &i&nku 15 Podminek. Timto nenf dotknuté prdvo Poskytovatele omezit
poskytovani Sluzby podle ¢lanku 12 Podminek. Implementace a realizace opatfeni Poskytovatelem nema povahu ohroZeni anebo narudeni prava na soukromi
Utastnikd anebo prava na ochranu jejich osobnich ddajd.
Ugivatel si je védom a souhlasi s tim, Ze opatieni phijaté Poskytovatelem si mle vysadat zpracovani osobnich Gdajfi Ulivatele, pokud Je takovéta zpracovani
nezbytné a piiméfené na dosdhnuti {i¢elu Opatfent.
Vymezeni kvalitativnich parametrd Sluzby je souddsti Smlouvy mezi Poskytovatelem a Utastnikem, piitemi se rozumi Poskytovatelem minimalné garantované
kvalitativnf parametry jednotlivych SluZeb. Pod pojmem snféeni dojednanych kvalitativnich parametrdi Sluby se rozum:

- zejména sniZeni prenosové rychlosti piipojeni pod droveii Minimalni rychlosti ur€ené Poskytovatelem ve Smiouvé,

- 2vyéeni zpomaleni nad maximaini drovedi zpomalenf nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouvé,

- kolisani zpomaleni v rozsahu nad maximalni hranici koliséni zpomaleni definovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouvé,

- Zratovost paketd nad maximalni hranici 2trdtovosti paketd nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smlouvé a

- omezen{ objemu dat nad hranici objemu dat nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smlouvé,

Sniteni kvalitativnich parametr@ Sluzeb mBie mit za ndsledek snifenf moZnosti a schopnosti Utastnika prostiednictvim Sluby Poskytovatele vyuZivat obsah
aplikaci a slufeb v rdmdi Sité Internet v rozsahw, v jakém dojde ke sniZenf kvalitativnich parametrd Sluzby.

Poskytovatel ma moznost svobodné nabizet | jiné sluzby, nef jsou Sluiby specifikované Podminkami, které jsou optimalizované pro specificky obsah, aplikace anebo
slusby, anebo jejich kombinaci, pokud je optimalizace potfebna na spinénf poadavkd tykajicich se obsahu, aplikaci anebo sluZeb pro specifickou droveii kvality. V
pripadé pouivani uvedenych slufeb Poskytovatele podle bodu 13.4 téchto Podminek odligngch od Sluieb Poskytovatele Uastnikem nebudou kvalitativni parametry
téchto jednotlivych slufeb Sluzbami Poskytovatele sniZené, nakolik viechny parametry sluzeb jsou definované k dodacimu rozhrani, které neni témito sluZbami
ovlivngno. Pokud by Utastnik zaznamenal snifenf kvalitativnich parametrd Sluzby za dodacim rozhranim, uvedené miZe byt zplisobeno vyluené v dlisledku
poddimenzovéni kvalitativaich parametrl Sluiby, ze strany (lastnika, kterd je pfedmétem Smlouvy. V takovém pfipadé Ucastnik neni oprévnén uvedeny stav
povaiovat za Poruchu, Uvedené je moiné odstranit v soutinnosti s Poskytovatelem vyluén& navyZeni kvalitativnich parametr@ SluZby na zdkladé uzavieni nového
smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Ufastnikem.
Jakmile Poskytovatel na siti a Sluzbé uplatiuje postupy zaméfené na méeni a fizeni provozy, s cllem predchazet tomu, aby se naplnila anebo presdhla kapacita
sitového plipojeni, je povinny zvefejiiovat tyto Informace prostfednictvim svého webového sidla s cllem transparentniho informovan! zdjemcd a Ulastnika o
podrobnostech sluzby a o tom, jak by tyto postupy mohly ovlivnit kvalitu SluZeb.

Ochrana osobnich (daji Uastniké v souladu s GDPR, Zdkonem o ochrané osobnich ddajl a Zakonem.

Poskytovatel, coby spravce a zpracovatel osobnich Gdajfi, se zavazuje zpracovdvat osobni tdaje Utastnikil (fyzickych osob) v souladu se Zakonem o ochrané
osobnich Gdaji, Zakonem a GDPR za Uelem uzavieni a fadného pinéni Smiouvy.

Poskytovatel, coby sprévce osobnich Udajd, vede databdzi osobnich, tokalizatnich a provoznich Udajd atd. (dale jen Udaje") Utastnikti, Udaje Poskytovatel ziskdvé
pfimym nebo nepfimym kontaktem s Utastnikem, v ramci poskytovani slufeb v souladu s uzavienou Smiouvou nebo od tietich osob. Bzl informace tykajici se
zpracovani osobnich Gdajf a dal¥ich rozhodnych skutecnosti jsou k dispozid na wavw.ha-vel.cz,

Poskytovatel zpracovava Udaje na zakladé zdkona a Smlouvy @ za (Kelem poskytovéni SluZeb v souladu se Smlouvoy, v takovém piipadé neni Uastnik oprévnén
takové zpracovani Udajé odmitnout (povinné zpracovani, viz bod 14,6 Podminek).

Poskytovatel shromaZd'uje a zpracovava Udaje sdm manualng,
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14.5 Osobnimi a identifikaénimi ddaji se rozumi zejména: jméno, pfijmeni, adresa, datum narozenl, rodné Cislo/popf. ndrodni identifikdtor, vék, pohlavi, &isla
predlozenych dokladfl, obchodni firma/nézev, sidlo/misto podnikani, sidlo organizatni sloky, jméno, piijmeni a bydlisté osob oprévnénych jednat jménem prévnické
osoby, identifikaZni &islo, daiové Identifikacni &islo, telefonni ¢iso, heslo, Eislo SIM karty, typ a objem vyuZivanych sluZeb, tdaje o Koncovém zafizeni Ugastnika,
kontaktni telefonni &islo, e-mailové spojeni, bankovni spojeni, Gdaje ziskané od UZastnika marketingovymi prizkumy, a jiné tdaje opréavnéné o Zakaznikovi ziskané,
Provoznim ddajem se rozumi jakékoli Udaje zpracovavané pro potfeby pienosu zpravy Siti Poskytovatele nebo pro jeji Uctovéni, tj. zejména telefonni &islo
volaného, telefonni &islo volajiciho, zatatek a konec spojent, datum a frekvence uskutefndného spojeni, typ zafizeni, konfiguratni Gdaje, adresa datového spojeni,
1P adresa, druh a zpfsob a objem vyuZivani slueb a cena za sluzbu a typové chovéni Utastika apod.

LokalizaZnim Gdajem se rozumi jakékoli tdaje zpracovavané v Siti Poskytovatele a uréujici zemépisnou polohu koncoveho zafizeni Uastnika, tj, napf. 0daj o Sit
Poskytovatele, k niz je Utastnik piipojen.

14.6 Pavinné jsou zpracovavany Udaje na zékladé zékona, a to zejména pro tdely poskytovanf sluZeb elektronickych komunikaci, souvisejicich sluZeb, platebnich
transakei, zajisténi propojeni a piistupu k siti, vyltovani a provadéni tkon@ s tim souvisejicich, Géetni a dafiové Ulely, identifikace zneuZivani sité €& sluZeb,
vymahani pohleddvek, prodej produktl &i sluZeb tietich stran prostfednictvim Sité Poskytovatele nebo jejich vyGEtovani, pro Géely voldni na &sla tisfiového volani.

14.7  Utastnik bere na védomi, Je Poskytovatel je opravnén zpracovévat Udaje k nésledujicim ugeldm: z dBvodu oprévnéného 2&jmu v souladu s &, 6 odst. 1 pfsm, f)
GDPR, tj. pro obchadni a marketingové dcely, véetné provadéni priizkumu trhu, marketingu v¢, telemarketingu a nabizeni obchodu a sluZeb, poskytavéni informaci
(zejména formou obchodniho sdéleni oznatovaného pro takové Ucely jako OS) o sluzbdch Poskytovatele a produktech a o sluzbach a produktech tietich stran, které
jsou s Poskytovatelem ve smiuvnim vztahu, a to uZitim adresy, telefonnfch &fsel nebo elektronické adresy, pro poskytovani sluieb s pfidanou hodnotou, pro
bezplatné ziizenl informatni sluzby Ulastnikovi, prostiednictvim které bude UZastnik Informovan o nabizenych slubach a produktech tetich stran, ovéfovani a
hodnoceni bonity &i platebni moralky Ucastnika prostfednictvim registru dluZnikd, a to jak pfi vzniku smiuvniho vztahu, tak i v jeho pribéhu,

14.8 Poskytovatel imto informuje Utastniks, Ze porusi-li Ugastnik svou povinnost hradit Fadné a véas za poskytnuté sluiby (zejména existence dluiné Eastky déle ne 30
dnl po splatnosti nebo opakované prodleni s Ghradou) nebo jinou povinnost, jejiz dsledek mZe mit viiv na platebni mordlku, bonitu & divéryhodnost Uastnika,
je Poskytovatel opravnén tidaje Ugastnika potiebné pro vymahani pohleddvky predat pravnimu zéstupci Poskytovatele,

14,9 Poskytovatel prohlasuje, Ze telefonni hovor Utastnika s pracovnfkem Poskytovatele nebo jeho smiuvniho partnera mze byt Poskytovatelem monitorovén a
zaznamenan. Toto monitorovani se uskute¢iiuje vyhradné za (&elem vnitinf kontroly poskytovanych sluieb, zvySovani jejich kvality a ochrany optavnénych z3jmd
Poskytovatele. Poskytovatel zarovel prohia3uje, Ze piipadny zaznam telefonniho hovoru bude Poskytovatelem zdlohovan po nezbytné nutnou dobu,

14,10 Uastnik bere na védomi, e jeho Udaje mohou byt v souladu se Zikonem na ochranu osobnich tdajfi a GDPR zpracovéviny tetimi subjekty za Geelem zajisténi
technické a administrativni podpory pro poskytovéni sluZeb, déle subjekty ve smiuvnim vztahu s Poskytovatelem, zejména pro zajisténi plnéni prév a povinnosti
vyplyvajicich ze Smiouvy (napf. roaming, sluzby tietich stran, vymahdni atd.) a déle pro zajisténf marketingovych & obchadnich akei, kterych se Utastnik Géastni,
Poskytovatel preddva Udaje UZastnikd zpracovatelm pouze po uzavienf smlouvy o zpracovani osobnich Gdajl, pro vye uvedené ti€ely, v nezbytd nutném rozsahu
a pouze pokud zpracovatel prokaze, Ze ma dostatetné technické zabezpefeni, které zamezl neopravnénému pfistupu, ztrété ¢i jinému neopravnénému naklddani s
Udaji, nestanovi-li platna prévni tprava jinak.

14,11 U zpracovani Udajf, které je provadéno na zékladé souhlasu Udastnika, je Utastnik oprévnén kdykoli odmitnout zpracovani Udajd pro jednotiivé Géely uvedené
vyie, tedy je oprdvnén souhlas bud’ nedat pfi uzavieni Smlouvy, tj. sdélit, Ze souhlas nedavé (v pfipadé uzavieni smluvniho vztahu v jiné neZ pisemné podobé),
nebo souhlas kdykoli odvolat, a to bezplatné prostfednictvim zakaznické linky & jinym zpisobem stanovenym Poskytovatelem, Zpracovani takovych Udajl pro
jednotlivé dcely Poskytovatel ukondi v piiméfené dobé, kterd odpovida technickym a administrativnim moZnostem.

14.12 Poskytovatel je opravnén zpracovavat Udaje po celou dobu trvéni Smlouvy, neni-ii v jednotiivich podminkéch siuzeb nebo v prévnich pfedpisech stanoveno jinak.

14,13 UZastnik bere na védomi, Ze odvolani souhlasu se zpracovanim nékterych Udaji mOe mit viiv na rozsah poskytovanych siufeb, UZastnik bere na vidomi, Ze
souhlas se zpracovanim Udajil mO7e opétovné udglit napf. U¢asti v marketingové soutdi nebo akcl, registraci, aktivaci nebo uzitim specifickych slueb,

14,14 Udaje Poskytovatel zpracovavé po dobu trvani Smiouvy, nenf-li v téchto Podminkdch nebo prévnimi predpisy stanoveno jinak. Provoznf a lokalizatni idaje jsou
2pracovavany po dobu stanovenou platnymi pravnimi piedpisy, pro marketing pak po dobu 6 mésicd, neni ~ li dohodnuto jinak. Po ukongeni smlouvy a vypoFédani
vech vzdjemnych prav a povinnosti Poskytovatel provede likvidaci Udaj Utastnika ze své databaze, nenf - Ii dohodnuto jinak.

14,15 Uastnik md pravo na informaci o zpracovan svych osobnich Gdajd. Domniva-li se Ucastnik, 3e dochdzl ke zpracovani asobnich tdajd v rozporu s ochranou
soukromého nebo osobniho Zivota nebo se zakonem, mfize Poskytovatele pozddat o vysvétleni nebo o odstranéni vadného stavu (zejména blokovani, opravu,
dopinéni nebo likvidaci), Dale ma préavo se obratit na Ufad pro ochranu osobnich tidaj.

14,16 V pifpadé, e se (astnik domnivd, Je v souvislosti s marketingem opravnény zajem Poskytovatele, coby spravce osobnich {idajf, prevyduje zajem UZastnika, coby
subjektu dajl, ma Uastnik prévo na

- vznesenl ndmitky proti marketingy,
- omezeni zpracovani osobnich tdajd v souvislosti s marketingem a pfi vyhovéni ndmitce smazéni osobnich Udajd v souvislosti s marketingem bez
zbytecného odkladu.

15 Postup pfi uplatiiovani a vyfizovani Reklamaci

15,1 UZastnik ma prévo na uplatnni Reklamace vadné poskytnuté Sluiby | vadného Koncového zaffzeni, Na uplatnéni Reklamace ma pravo Uastnik, pipadné osoba k
tomu Uéastnikem pfsemné zmocnéna (opravnény zastupce).

15.2 Reklamace se uplatiiuff bez zbyteného odkladu od zisténi vady poskytnuté Sluzby plsemné (doporu¢enym doplsem) na kontaktni adrese uvedené na stejnopise
vytidtovdni ceny SluZeb Poskytovatele,

15.3 Spotiva-li vada Sluiby v nespravnd vyictované cené za poskytovanou Sluibu, méd Ulastnik prévo bez zbytedného odkladu reklamavat vydttovan ceny za Sluibu,
nejpozdéji viak do 2 mésicd od dorudeni tohoto vyiiCtovani, jinak prévo zantkne. Uplatn&n{ Reklamace proti vy3t d¢tovanych cen 2a Sluiby nemd odkiadny Gginek a
Ucastnik je povinen zaplatit GZtovanou cenu v piné wii do data splatnosti,

15.4 Reklamace tykajici se Zavad musi byt podany na kontakini adrese uvedené na stejnopise vyuctovéni ceny SluZeb Poskytovatele bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
viak do dvou mésich od zjisténi Poruchy, jinak prévo na Reklamaci zantkd.

15,5 PoZaduje-li Uastnik po Poskytovateli kompenzacl za dobu, po kterou bylo moino Stuzbu vyuiit jen Zdstedn&, anebo ji nebylo mozno vyuZit vibec pro Poruchu na
strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Porucha soudasné zjist&na Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli zfejmd, jinak pouze za
piedpokladu, e Utastnik Poruchu nahtdsi v soutadu s &1, 3.3 pism. f) téchto Podminek.
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Reklamaci vyiidi Poskytovatel ve Ihité 30 dnfl od doruleni Reklamace Poskytovatell. Piipady Reklamaci u mezindrodnich SluZeb se vyfizuji do 60 kalendainich dnfl
od doruceni Reklamace Poskytovateli,

Uznané &astky Poskytovatel Utastnikovi vratl formou dobropisu v nasledujicim vyictovanf po kladném vytizeni Reklamace, nebo ve 1hGt& do 30 kalendafnich dnd
ode dne kladného vyiizeni Rekiamace UZastnika, pokud s Utastnikem nebylo dohadnuto jinak.

Prévo na vraceni uznané Castky na 2akladé kiadné vyfizené Reklamace, kterou nebylo mo#no vrétit pro pfekdzky na strané reklamujiciho, se promicuje ve Ihtach
stanovenych pfistuinymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

V pHipads, 7e reklamujici Ugastnik nesouhlasi s vyfizenim Reklamace Sluzby, je opravnén podat namitku proti vyiizeni bez zbytetného odkladu u mistn& pfisluiného
odboru Ceského telekomunikacniho GFadu,

Ustanoveni spoleéna, prechodna a zavéreéna

Smiluval vztah mezi Ulastnikem a Poskytovatelem se Fidi zakonem € 127/2005 Sb, o eekironickych komunikacich v platném znéni a zakonem ¢, 89/2012 Sb.
obéansky zakonik v platném znéni,

V piipadé, ze Smluvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné Eeské 2néni,

Pokud jsou v Podminkdch nebo ve Smiouvé poudity pojmy v jednotném nebo v mnozném Cisle, plati i v &isle opaéném, pokud z kontextu jednoznatné nevyplyva
néco jiného. Obé strany budou vykladat Smiouvu v dobré vife, V piipadg, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povaZovano za nezakonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezdkonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, kterd budou vyklddana tak, jako kdyby tato
nezékonnd, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Utastnik souhlasi s tim, Ze veikerd nezkonna, neplatnd nebo nevynutitelnd
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi 24konnymi, platnymi a vynutitelnymi, kterd se nejvice bliZi smyslu a G¢elu Podminek.

Pokud v Podminkach nebo ve Smlouvé neni stanoveno jinak, predpoklada se, e Utastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek uplynutim thiity 30 dnd ode dne
odeslani informace o téchto zmanéch (Eastnikovi zplisobem, ktery si Uastnik zvolil pro zasiiéni vyittovani, a to v souladu s ustanovenim § 63 odst, 6 Zakona,
Ukongeni platnosti a ti¢innosti Smiouvy se nedotyka platnosti a Gginnost ustanoveni Podminek, které pietrvavaji aZ do tplného vyfizeni viech ndrokd vyplyvajicich
ze smiuvniho vztahu,

V pfipadé, e jakékoliv ustanoveni t&chto Podminek bude shleddno nezdkonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto znénim dotena ostatni
ustanoveni téchto Podminek.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a dtinnosti dne 7, 5. 2018 a nahrazuji v piném rozsahu diive plamé Podminky.

Viechny spory vznikajici ze Smiouvy a v souvislosti 5 nf budou v souladu se zakonem & 216/1994 Sb., o rozhoddim fizeni a vykonu rozhodCich ndlezf, ve znénf
pozdéjsich predpisfl, rozhodovany s konetnou platnasti rozhodcem, JUDF, Bohuslavem Heczkem, advokatem, zapsanym u Ceské advokatni komory pod evidencnim
¢istem: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého urdi Poskytovatel, nedohodnou-li se smluvni strany pisemng jinak.

Smiuvnl vztahy mezi Poskytovatele a Utastnikem uzaviené pied 1. 1, 2014 se t naddle Fidi ustanovenimi zékona & 40/1964 Sb., ve znéni pozdéjiich predpist,

Je-li Utastnikem Spotiebitel, je Spotebitel oprévnén podat ndvrh na mimosoudni fedeni svého piipadného spotfebitelského sporu se spole€nosti ha-vel internet
s.r.0. urfenému subjektu mimosoudniho Fedenf spotiebitelskych sporfl, kterym v tomto piipadé je Cesky telekomunikadnf Giad, Sokolovska 219, Praha 9; email:
podatelna@ctu.cz; web: wwiv.ctu.cz.

2vlastni &ast Podminek vztahujici se pauze k nize uvedenym Sluzbam

1

Hlasové sluiby

- Smilouva se uzavird na dobu neur€itou, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

- Platnost Smlouvy zatind v den prvnfho pou#iti SluZby nebo v den podpisu pieddvaciho protokolu ke Sluzbé,

- Smlouva na dobu neurcitou ma vypovédni dobu 30 dni, VypovEdnl doba zatind béZet den nasledujici po dni dorueni Vypovédi smiuvni strany druhé
smluvni strané,

- Smlouvu mie Poskytovate! okamiité zrudit nebo pozastavit, pokud by v dsledku jejiho pinéni doslo k netinosnym finantnim ztrdtdm
Poskytovatele,

- Poskytovatel mbZe pozastavit poskytovani Slueb, pokud se Utastnik vice neZ 30 dni nachdz! v prodleni s Ghradou faktury za poskytnuté Sluzby.

- Poskytovatel mfze okamiité odstoupit od Smiouvy, jestlize U¢astnik hrub& porusil své povinnasti dle prisluiného Elénku Obecné asti podminek.

. Poskytovatel ma pravo na ukonZeni platnosti smiouvy, a to zasténim pisemné Vypovidi na adresu Utastnika.

- Utastnik méd pravo na ukonéen( platnosti smiouvy, a to dorufenim pisemné Vypovédi na adresu Poskytovatele,

- Platnost smlouvy konti ke dni uplynuti vypovédni doby v souladu s d. 1 pism, c) této ¢ésti Podminek.

- Utastnik je povinen platit faktury f&dné a v¥as.

- Platny Cenik Sluzeb poskytne Poskytovate! Utastnkovi na vyZadani, a to pisemné, faxem nebo emailem,

- Veikeré zmény cen Sluzeb je Poskytovatel povinen ozndmit Utastnikovi jeden mésic pred nabytim Gtinnosti téchto zmén v souladu s ustanovenim §
63 odst. 6 Zakona, Pokud Utastnik se zm&nou nesouhlasi, je apravnén dorutit Poskytovateli pisemnou Vypovéd' smiouvy pred za¢atkem nabytim
Ucinnosti Ceniku, v opatném pipadé zmény bezvyhradné akceptuje.

- V Ceniku musf byt uvedeny jednotlivé druhy hovor a jejich ceny.

- Faktura bude vystavena pravideln& kaidy mésic na zdkladé Smlouvy a poskytnutych SluZeb,

- Poskytovatel neodpovidd za vady v telekomunika¢nich sitich ostatnich operéator(, a proto nezarutuje ani absolutni dosazitelnost telekomunikanich
siti jinych operatorf,

- Poskytovatel neodpovida za dplnou dostupnost sitf ¢ jejich €dsti v rdmci intemetu z dlivodu jeho charakteru,

- Minim3ini mésicni pinEnf (MMP). K Minimalnimu mésiinimu plnénf se Utastnik zavazuje po dobu nap, 12, 18 nebo 24 mésicA dle podepsané
pristu¥né Specifikace sluzby. MMP nelze piedCasné ukontit, zménit jeho vy3i ani dobu trvani, Do pInéni MMP se nezapoitévaji jednordzové poplatky
(napf’. cena aktivace), slevy, smiuvni pokuty, atp. V pifpad@ nedodrieni MMP je Poskytovate! opravnén ve vydctovéni StuZeb ndsledujicim po
vyUiEtovani Stuzeb, ve kterém nebylo dodrZeno MMP, nal&tovat Utastnikovi smiuvni pokutu ve vii rozdilu mezi MMP a skuteénym pinénim. PR
pievodu Smiouvy na nového Ucastnika se zévazek MMP automaticky prevadi na novéha Utastnika, Plivodni U¢astnik je povinen o MMP, jeho wy3i a
zbyvajici dobd trvani nového Ucastnika informovat. Novy Utastnfk se nemliZe dovoldvat pfip, nevédomosti o MMP vci Poskytovatell,

- V piipadé pFenosu ¢isla dle § 34 odst. 1 zdkona 127/2005 v platném znénl dejde k zaniku smlouvy nejpozdgji potétkem prvntho pracovniho dne
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nésledujiciho po uplynuti thiity 2 pracovnich dni, kterd zatne béZet, jakmile pFejimajici poskytovatel sluiby vyrozumi opousténého poskytovatele
sluzby podle § 34 odst. 8. Tato Ihita se neuplatni, pokud doba zbyvajici do zaniku smlouvy je krat3i nebo k pfenesent telefonniho ¢isla nedo$lo.

- Ovéfovaci kod Utastnika (OKU) Je k dispozicl v rdmcl smluvni dokumentace sluiby, je-li to 2 bezpenostnich dBvodd a charakteru sluzby mo¥né.
V piipadé potfeby bude po ovéFeni Utastnika sdélen OKU pracovniky Centra péce o 2ékazniky Poskytovatele,
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Podminky pro poskytovéni piedplacenych sluZeb ha-loo pevnd a ha-loo mobil

a) Predplacené sluzby ha-foo pevna

1.1a.1
1182

1.1.a3

1.1a.4

1.1.a5

1.1a.6

1137

1.1a8
1.1.8.9

Poskytovate! poskytuje UtastnikBm predplacenou siuzbu ha-loo pevnd (ddle té ,ha-loo pevna®)

Utastnicks smlouva ha-loo pevné je uzaviena uhrazenim ceny jejf aktivace. Telefonni &slo z8stava po celou dobu trvani smiuvniho vztahu ve

Viastnictvi Poskytovatele, P¥i registraci UZastnika do ha-loo pevna ma Ulastnik moznost wbéru z nikolika &sel, a to i ,zlatjch" (opakujid se

tislovky, apod.). Moinosti a ceny za tato Esla jsou popsana na wwiv.ha-loo.cz. Zadné z &sel vybranych pro siuibu ha-loo pevnd nevstupuje

automaticky do Zddnych seznamfl, katalogfl, databdzi apod.

Ke zméné osoby, kterd uiivé slufbu ha-loo pevna nenl nuty souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Uastnikem a Poskytovatelem pisemné

dohodnuto jinak, UZastnik je oprévnén pienechat ha-loo pevnd k uZivani tieti osabs, v tomto pipadé viak Ugastnik nadale adpovida za zévazky

a kody zpfsobené touto tieti osobou v souvistosti s uZivanim ha-loo pevna, Déle se Ufastnik zavazuje seznamit teti osobu s t&mito

Vieobecnymi podminkami, Cenikem sluZeb a piistupovymi Udaji vztahujicimi se k ha-loo pevnd.

Utastnickd smlouva ha-loo pevnd konif:

- marnym uplynutim Ihiity pro uskutednénf prvntho odchoziho hovoru. Lhlita pro uskutednéni prvniho odchoziha hovoru je stanovena na 12
mésicfl od aktivace sluiby;

- marnym uplynutim Ihity pro dobiti kreditu ha-loo pevnd, Lhta pro dobiti kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, piipadné stanovena v
Ceniku sluZeb & v jinych informacnich materidlech Poskytovatele, Délka thlity pro dobiti kreditu mfize byt Poskytovatelem stanovena v
2avistosti na spinénl dalSich podminek uvedenych v Ceniku stuZeb G v jinych informacnich materiatech Poskytovatele;

- penesenim &isla die § 34 odst. 1 zdkona 127/2005 v planém znénl,

Ulastnik ha-loo pevnd je opravnén (fastnickou smiouvu vypovéddt béhem 20 kalenddinich dnd ode dne zvefejndni zmény Vieobecnych

podminek, pokud neni tato zména vyvolana zménou platné legidativy, a to s vypovédni dobou 30 kalendéfnich dnf.

Utastnik nemd narok na vréceni nevyuiité predplacené &istky ceny sluzeb (kreditu) &i na jeji prevedeni na jiné telefonni Cislo s vyjimkou

prenesent ¢isla k jinému operdtorovi dle § 34 odst. ¢ zdkona 127/2005 v platném znéni, v takovém piipadé bude nevyuZitad ast predplacené

Eastky Ulastnikovi, je-Ii Spotfebitelem ¢i podnikajici fyzickou osobou, vricena.

Cena ha-loo pevnd je uhrazena dobitim kreditu, Dafiovy doklad bude vydan elektronickou formou na z&kladé Udajd uvedenych Utastnikem pfi

registraci ha-loo pevnd pouze tehdy, pokud Uastnik sdéli viechny udaje pozadované Poskytovatelem pro vydani dafiového dokladu dle

konkrétniho zpisobu dobiti kreditu.

Poskytnuté sluzby je Udastnik uivajici ha-loo pevnd opravnén reklamovat do dvou mésic ode dne jejich poskytnut, jinak pravo zanikd,

V piipadé, e v souvislosti s ufivanim stuiby ha-loo pevna napf. Uastnikem nebo teti osobou, které UZastnik umoinil uiivani slusby ha-loo

pewvna, vznikne koda (napf. preCerpanim predplacenych sluzeb) je Uastnik povinen tuto $kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

b) Pfedptacend sluzba ha4oo mobil

1.1b.1

1.1.b.2

1.1b3

1.1.b4

1.1bS5

Poskytovatel poskytuje Ugastnfkfm predplacenou sluzbu ha-loo mobil (ddle té2 ,ha-loo mobil®). Bliz podminky uzivani ha-loo mobil jsou
popsdny v téchto Vieobecnych podminkdch, Reklama¢nim fddu a Ceniku slufeb, které se nachdzi na wwav.ha-loo.cz. Na poskytovéni ha-loo
mobil se z podstaty véci nevztahujl ty {lanky VSeabecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze sluzby ha-loo mobil pouiit,

Utastnicka smlouva o poskytovani ha-loo mobil je uzaviena uhrazenim ceny aktivace sluzby nebo vylomenim SIM karty z plastového nosice
nebo aktivaci SIM karty, podle toho, kterd skuteCnost nastane dfive. Dafiovy doklad bude Poskytovatelem vyddn elektronickou formou na
z8kladé (idajl uvedenych Udastnikem pii registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Ugastnik sdéii viechny Udaje po¥adované Paskytovatelem
pro vystaveni dafiového dokladu dle konkrétnfho zplisobu dobiti kreditu,

Pii registraci Utastnika do ha-loo mobil mé Uastafk moznost vybéru z nékolika tisel, a to i ,zlatych® (opakujlci se Eislovky, apod.). Mo3nosti a
ceny 2a tato €ista jsou popsina na www.hadoo.cz. Zadné z &sel vybranych pro stuibu ha-loo moblil nevstupuje automaticky do Zadnych
seznaml, katalog, databazl apod.

Utastnik bere na védomi, Je z kreditu ha-loo mobil bude mésiéné automaticky odetten Mésicni poplatek za vedeni SIM karty ve vy3i dle ceniku
na www.ha-loo.cz. Mési¢ni poplatek za vedeni SIM karty je wybirdn vidy na polétku nasledujiciho obdobi (cbvykle kalendainiho mésice)
automatickym odectenim z kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit niZ&i, ne? je Cenikem slueb stanovend vyde Mésitniho poplatku za vedenl SIM
karty, zfistdva kredit ponechdn bez odelty, ale slufba ha-loo mobil je Poskytovatelem zablokovéna, stane se tedy neaktivni a neni moZno tuto
sluZbu vyuZivat. V pfipadé ndsledného dobitf kredity v cenikem stanovené minimalni vyii je tento Mési¢ni poplatek za vedeni SIM karty
automnaticky odecten po dobiti a funkénost karty i ha-loo mobil jsou poté obnoveny, V piipadé aktivace ¢&i reaktivace v pribéhu mésice je
Mési¢ni poplatek za vedeni SIM karty odecten jen v pomérné vy8i, Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil neaktivni delsi nez 6 mésic, dojde po
této Ihiité automaticky k ukonceni smiuvntho vztahu, odebrdni teiefonnihio &isla Poskytovatelem a k prevodu zbyvajici &sti kreditu ha-loo mobit
Utastnika ve prospéch Poskytovatele, a to bez néhrady.

Ke zméné osoby, kterd uZivd slubu ha-loo mobil neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Utastnikem a Poskytovatelem pisemné
dohodnuto jinak, Utastnik je opravnén penechat ha4oo mobit k uZivani tieti osobs, v tom pipads viak Uiastnik nadéte odpovids za zivazky 3
$kody zplsobené touto treti osobou v souvislosti s uZivanim ha-loo mabil. Dale se Uastnik zavazuje sezndmit teti osobu s Vieobecnymi
podminkami, Reklamacnim Fédem a Cenfkem sluZeb a piistupovymi Gdaji vztahujicimi se k ha-loo mobil, Prechod Utastnika na jiny typ tarifu,
sluzby apod. v rdmci ha-loo je moiny pouze se souhlasem Poskytovatele. VyEet kombinaci a mo#nych zmén je uveden na strankdch wiww.ha-
loo.cz, stejné jako piipadné poplatky spojené s témito zménami.
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ha-vel internet sro. { Olesni 587/11A, 712 00 Ostrava | €4 1919191919/2700, 1C25354973 14

Zapsand v obchiodnin rejstiiku Krajského soudu v Ostrave v oddilu C adofe 9719



CERTFIED STEIEM LD RE0 Y R
ha-vel

1.1b.6

1,1.b7

1.1.b8
1.1b.9

1.1.b.10

1.1b.11

1.1b.12

1.1.b.13

1.1.b.14

1.1.b.15

1.1.b.16

1.1b.17

1.1.b.18
1.1.b.19

1.1.b.20

1.1b.21

1.1.b.22

SR 2201 VROAEC 2G00G-Y

Pokud je obdob, kdy je sluzba ha-loo moblii UZastnikem nepouivdna (neni hlasové ani datova komunikace prostfednictvim ha-loo mobil) del3(

ne? 6 mésicl, dojde po této Ihlité automaticky k ukon&eni smluvniho vztahu, odebrdni telefonniho Eisla Poskytovatelem a k prevodu zbyvajlci

Césti kreditu ha-loo mobil Uastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady. V piipadé, e by hrozilo zneuiiti ha-loo mobil & jiné ohrozeni

Ukastnika, Poskytovatele nebo jiné tfeti osoby, je Poskytovatel oprévnin provést bez nahrady preruteni poskytovani ha-loo mobil do doby, nez

bude toto riziko odstranéno, Poskytovatel bude o tomto kroku informovat Ucastnika, Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani ha-loo mobil,

pfipadné neposkytnout sluzbu ha-loo mobil pokud nebudou spinény podminky pro jeji uZivani. O omezeni sluZeb bude Poskytovatel Informovat

(Rastnika. V piipadé potieby miie Ukastnik zablokovat voldni ze své sluzby ha-loo mobll, a to jak na webovém portdlu www.ha-loo.cz ,

pfipadné formou SMS zprdvy. Jednou zakoupeny ¢i jakkoliv ziskany (pfevedeny, vysoutéZeny, atd.) kredit nelze zpétné vyplatit ani jinak v

Poskytovatele sménit za finangni prostiedky.

Kupdn pro dobijeni kreditu ha-loo mobil Ulastnika Ize vyuiit nejpozdéji do data uvedeného na kupénu, Kupén neni moiné vratit, Poskytavatel

nevraci Utastnikovi penize 2a nevyufiti kupénu nebo nevylerpani kreditu na ha-loo mobil Uéastnika ve stanovené Ihité, nebo pokud dojde k

ukonéenf smlouvy, Poskytovatel neodpovidd Uastnikovi za to, %e nevyufije kredit ha-loo mobll, Ugastnik 2add nespravné (daje pfi Ghradé ha-

loo mobil ani za ztratu, zcizeni & zneuiiti kupdnu. Uastnik nemd narok na vracenl nevyuiité &asti kreditu ha-loo mobil. Kredit je moino prevést

2 jednoho uéastnického &ida na druhé pouze v rdmci sluzby ha-loo mobil, a to pouze je-li tato moZnost definovdna v Ceniku. Pfipadny poplatek

2a tuto sluzby je definovén Cenikem,

Poskytovatel neodpovida za mylné dobiti kreditu na $patné telefonnf &isk.

V piipadé ztréty nebo odcizeni SIM karty Poskytovatel vyméni Uastnikovi SIM kartu, pokud Ulastnik proksze, e byl jejim oprévnénym

uivatelem, Za timto GEelem prediodi Uzastnik original dokiadu o pofizeni SIM karty, doklad totoZnosti, apod. V pifpadé pochybnosti o tom, zda

dritel uvedeného dokladu je oprévnénym uZivatelem SIM karty nebo bude vzhiedem k okolnostem zfejmé, Ze tomu tak neni, Poskytovatel SIM

kartu nevyméni. Poplatek za tuto sluzbu se Fidi Cenlkem sluZeb na www.ha-loo.cz

Pii ukonéeni uZastnické smiouvy o poskytovani ha-loo mobil musf Utastnik vrétit SIM kartu Poskytovateli bez zbytetného odkladu s vyjimkou

piipaduy, kdy smlouva kondi pii pfenesent telefonniho ¢isla do jiné sité dle § 34 odst. 1 z&kona 127/2005 v platném znéni,

Utastnik bere na védomi, Ze dostupnost ha-loo mobil je zavisid na rozsahu pokryti operdtord, jejichi prostiednictvim Poskytovatel zajiituje

poskytovan{ ha-loo mobil. V didedku nedostateéného pokryti operatorfi mbze byt dostupnost ha-loo mobif dofasné a geograficky omezena,

Omezend dostupnost ha-loo mobll nezaklddé ndrok UZastnika na jakoukoliv néhradu viici Poskytovateli. Poskytovatel mé pravo poskytovat

siuzbu prostiednictvim libovolného operdtora a provadét jejich zménu. Poskytovatel negarantuje kvalitu pFendsenych dat a hiasu

prostiednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) a mobiln( sité, V piipadé& voldnf s vyuZibm VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité mohou byt poskytnuté sluiby

omezeny, a to zejména o voldni na tisfiové finky a geograficky ohranitend volan{ (emergency a focation based). Pro tyto sluiby je Utastnik

povinen pouZivat mobilni sit, Za kvalitu sluzeb prostiednictvim VolP (wi-fi, 3G, apod.) sité nenese Poskytovatel adpovédnost. V piipadé

vyuZivani ha-loo mobil v zahranid (hlasovych, datovych a piipadné dalSich sluZeb) je nutno pied odjezdem aktivovat sluzbu hlasového a

datového roamingu. Uvedené sluiby jsou standardn& nastaveny jako 2akdzané, jejich povoleni je na dohod& mezi Poskytovatelem a Utastnikem

a bude poskytovano v souladu s Cenikem sluZeb. Kauce na hiasovy a datovy roaming je stanovena Cenikem a je vyZadovdna v rdmel aktivace

sluzby formou blokace kreditu v Cenikem dané vy3i. Kauce bude pievedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésicll od deaktivace roamingu na

24kladé FAdosti. Utastnik souhlasi s tim, Ze v piipadé neuhrazenf jakychkoliv dlufnych &istek vB¢i Poskytovateli méze byt Kauce poufita i na

jejich Ghradu. Vydétovani roamingu mfZe byt zpoidéno a nalftovano a2 do 3 mésicl od Cerpani sluZby. V piipadé deaktivace (na zakladé

Z4dosti na wwv.ha-loo.cz) roamingovych sluZeb bude piipadna Kauce navrdcena po 3 mésicich od deaktivace roamingu.

V pipadé potfeby, na vyz4dani Utastnika &i z provoznich divod mze Poskytovatel zasilat Ugastnikovi SMS zprévy. Jde napiiklad o informativnl

sdéleni o stavu Uétu (kreditu), zméné nastaven{ ha-loo mobil ¢ Bty nastaveni webového piistupu, FfeSeni potizi ve spojeni s ha-loo mobil atd.

Poskytnutou slubu ha-loo mobit je U¢astnik opravnén reklamovat do dvou mésic ode dne jejino poskytnuti, a to v souladu s Reklamacnim

fédem, jinak pravo zanika.

Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil nevyuZivano del3i nez 6 mésic, dojde po této Ih(té automaticky k ukonceni smluvniho vztahu, odebréanf

telefonnino Zisla Poskytovatelem a k prevodu zbyvajici ¢asti kreditu ha-loo mobil Uastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady,

Nepodporované sluzby a funkcionality ha-loo mobil:

- WAP;

- GSM banking;

- SIM Toolkit.

Penesent ¢lsla je moZné za podminek stanovenych zékonem 127/2005 a Cenikem sluZeb, NevyZerpany kredit bude v pfipadé pfeneseni

telefonniho €isla do jiné sité die § 34 odst. 1 zdkona 127/2005 v platném znéni Ukastnikovi, je-li Spottebitelem & podnikajicf fyzickou osobou,

vracen.

ZpBsob aktivace ha-loo mobil:

- pii reglstraci pies webové rozhrani www.ha-loo.cz prostiednictvim SMS z telefonntho &isla uvedeného pii registrach;

- zviastniho Uétu na www-ha-loo.cz;

- telefonnim hovorem na aktiva¢nf linku, Pro Uspéiné dokonéeni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na
libovolné telefonni &islo (véetné bezplatnych). V opaénych piipadech bude sluzba ha-loo mobil po 24 hodindch automaticky deaktivovana.

V piipadé jazykovych mutaci Vieobecnych podminek maji vidy pfednost podminky v Zeském jazyce,

Viechny spory vzniklé z titulu slu3by ha-loo mobil budou fedeny prostiednictvim CTU, ktery je povéien dozorem nad telekomunikaénim trhem a

fedenim spord.

Viechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktudinim ceniku sluzby. Mimo téchto v ceniku uvedenych poloZek se na klienty sluzby

nevztahuji dalii poplatky ¢i sankce, obsaZené na finych mistech téchto Vieobecnych podminek.

V pFipad&, Je v souvislosti s uZivénim sluzby ha-loo mobil napf. Ucastnikem nebo tieti osobou, které Ucastnik umoznil uzivani sluzby ha-loo

mobil, vznikne koda (napf. piecerpanim predplacenych slueb) je (Zastnik povinen tuto $kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Doplfivjici podminky roamingu dle Nafizen! EU za podminek dale uvedenych:

wwwhavelez | info@ha-veloz
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a)

b)
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d)

€)
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h)

spolenosti ha-vel internet s.r.0. a dalSich podminek Utastnikem vyuZivanych sluZeb a nabldek Poskytovatele, platného Centku sluzeb a
ustanoven/ platného pravaiho fadu Ceské Republiky.

Poskytovatel je v souvislosti s EU roamingem opravnén poadovat po Uastnikovi dodateéné doklady (nad rémec téch, které vyZaduje
pii uzavieni & zméné Utastnické smiouvy) k prokazan( misté bydlidté na Gzemi CR (napF. platnou ndjemni smlouvu, uvedeni shodné
korespondentni adresy 1 pro jiné sluby poskytované na tizemi CR, doklad o uhrazeni mistnich poplatkd &i dani apod.) & existence
stélych vazeb na Gzemi CR {napf. potvrzeni o trvalém pracovnim poméru na piny Gvazek s mistem vykonu price na tizemi CR, potvrzeni
o Fadném presennim studiu na tzemf (R apod.). Bez poskytnuti téchto dodate¢nych dokladd neni Poskytavatel povinen Ucastnikovi EU
roaming aktivovat.

Aktivaci EU roamingu ziskava Uastnik moZnost vyusivat hlasové a datové sluzby v roamingu v z6né 1 - EU za ceny stanovené v souladu
s NaFizenim EU, tj. za zakladni cenikové domaci ceny Uttované Utastnikiim za vyusiti dané sluiby dle tarifu Utastnika, ktery si EU
roaming aktivuje, pficemi domdcf cenou se pro volani rozumf cena voldni na &isla mimo znatku ha-loo mobil a pro datové sluzby cena
za kB.

Aktivacl EU roamingu Utastnik v rémci zény 1 ~ EU erpé volné jednotiy (minuty pro volani na Zista mimo znatku ha-loo mobil, SMS &
MMS na &isla mimo znacku ha-loo mobil, datovy limit) piidélené k jeho tarifu (ddle také ,Voiné jednotky z tarifu™).

- V piipadé vyusiti Volnych jednotek 2 tarifu poskytnutych pro vyuiiti datowych slufeb Poskytovatel Ugastnika informuje o
dosaZeni 80% 2 celkového datového limitu, ktery ma Udastnik ve svém domacim tarifu k dispozid a rovné? jej Poskytovatel
informuje o vyCerpani celkového datového limitu, Po vyéerpani pfidéleného datového limitu nemdze Utastnik datové sluzby v
roamingu vyuzivat, Uastnk ma vak moZnost postupovat v souladu s nastavenim svého domiciho tarifu a jeho prislugnymi
Obchodnimi pedminkami, piitem? o téchto moZnostech je Uastnik informovan Poskytovatelem na uvitacl strénce, kters se po
vyCerpéni pridéleného datového limttu Utastnikovi zobrazi (napf. ma moznost si dokoupit néktery z datovych bali¢kd
Poskytovatele za cenu dle platného Ceniku sluZeb apod.).

- Utastnik mé mognost kontrolovat objem prenesenych dat v sekci ha-loo mobil na www.ha-loo.cz.

- Spotieba dat vyéerpanych z datovych limitd piidélenych k tarifu Utastnika se zapotitava do Data Roaming Limitu.

EU roaming nelze pouZit na volani a posianf SMS zprav na audiotexova &isla, na prémiové SMS zpravy a SMS platby a jiné sluzby s

pfidanou hodnotou.

Poskytovatel je oprdvnén uplatiiovat politiku pfiméfeného vyuZivan (ddle té jen ,FUP"), pokud jde o vyuZivéni hlasovych sluZeb, SMS a

MMS zprdv a datovych slueb v roamingu v z6né 1 - EU za ceny stanovené v souladu s Nafizenim EU, a to za ¢elem ochrany proti

zneudivani & nezvyklému wyusivn( téchto sluZeb Utastniky (napf. jejich nadmérné vyuzivani v jiném Clenském stdts €U neZ CR & jejich

vyuZivani pro jiné Ocely neZ pravidelné cesty). Mezi objektivni ukazatele prokazujici zneu#iti EU roamingu patfi pfeviadajici spotieba v

EU roamingu nad domdcl spotiebou ¢i prevlddajicl piitomnost Ugastnika v jinych denskych EU nad pritomnosti na Gzemi CR, V piipadé

podezieni na zneu3itl EU roamingu je Poskytovatel opravnén sledovat soucasné oba dva vyse uvedené ukazatele (fj. pfitomnost a

spotiebu) po dobu nejméné 4 mésicl, nasledné Ucastnika upozorni na podezieni ze zneufiti EU roamingu a vyzve jej ke zjednan(

ndpravy, pricems k tomuto mu stanovi (hitu 2 tydnd. V piipadé, Ze Utastnik ani pres toto upozorndni nezjednd ndpravu, je Poskytovat
opravnén ode dne doruteni vyzvy k ndpravé Gtovat Utastnikovi priplatek (vidy viak pouze k té stuzbg, kterd je ze strany Utastnika
zneufivana), jehoZ vide je uvedena v platném Ceniku sluZeb, a to aZ do doby, kdy Utastnik zjedn3 napravu,

Zjisti-li Poskytovate, Ze se jeho SIM Karty staly pfedmétem organizovaného preprodeje daléim osobdm, které nemaji bydlisté na Uzemi

CR ani stilou vazbu na CR, s cllem umoznit vyuZivan{ EU roamingu za jinym Gcelem, nef pravidelné cestovénl, je Poskytovate! opravnén

prijmout okamiitd priméiend opatfenl k zajiit&nl ndpravy (napf. formou suspendace slueb poskytovanych v roamingu apod.), o kterych

Utastnika informuje bez zbyte¢ného odkladu.

V pripadé datovych sluZeb ha-loo mobil je v rémci politiky pfiméfeného vyuZivani ve smyslu ¢ldnku 8. Podminek Poskytovatel oprdvnén

omezit vyuZitf téchto sluZeb v EU roamingu na objem, ktery je minimainé roven objemu, ktery je vypolten jako podil zbyvajiciho kreditu

bez DPH v okamZiku zahajenf roamingu a regulované maximdlini velkoobchodni ceny za rosming uvedené v Nafizeni EL.

Nad ramec poZadavkd uvedenych v Elanku 8. Podminek je v piipadé poskytovdni datovych sluZeb (tzv. otevienych datovych balickd, za

Kkteré jsou dle Nafizeni EU povaZovény takové datové sluiby, u kterych je datovy limit bez omezenf nebo u nichZ je jednotkova cena,

kterd je vypoltena 2 ceny dotfeného tarifu €I balitku vydélené pfidélenym datovym limitem, niZsi nez je velkoobchodnf cena stanovend

Natizenim EU) Poskytovatel opravnén uplatiiovat ndsledujici opatieni. U datovych sluZeb, a to bez ohledu na skute¢nost, jsou-li

obsaseny v zakladnim tarifu Utastnika nebo jsou poskytovény ve formd jednordzovich & opakujicich se balickd (dale té# jen ,Domaci

tarif), je Poskytovatel opravngn stanovit pro uZiti téchto sluZeb v EU roamingu specidlnl datové limity (dale jen ,EU datové limity"). EU
datovy limit je dvojndsobek podiu ceny Domactho tarifu bez DPH a velkaobchodni ceny za regulované roamingové datové sluzby, ktera
je stanovena Nafizenfm EU. Konkrétnf vyie EU datového limitu je uvedena v platném Ceniku sluzeb nebo je o ni Utastnik informovan ve

Vylttovani slugeb. O vylerpani EU datového limity je Ugastnik Informovan informatni SMS, Pokud je EU datovy limit niz3i ne# je datovy

limit obsa¥eny v Domécim tarifu, je Poskytovatel oprvnén Gitovat Uastnikovi piiplatek ve vy&i uvedené v platném Ceniku sluZeb, 3 to

za data spotiebovand nad rdmec EU datového limitu aZ do vy3e datavého limitu obsaZeného v Domdcim tarifu, plitem? poté jiz nemd

Utastnik moznost déle datové slusby v EU roamingu vyuZivat nebo je mde vyu¥ivat snizenou rychlosti dle svého nastaveni Doméciho

tarifu (v takovém pipadé je véak Poskytovate! oprévnén Gctovat Ucastnikovi piiplatek ve vy3i uvedené v platném Cenfku siuZeb) nebo si

miZe opakované dokoupit jednordzovy dodatecny datovy limit, a to dle podminek Domaciho tarifu (date jen ,Domdci Ottovaci
mechanismus®), Pokud je EU datovy limit vy, neZ je limit obsaZeny v Domécim tarifu, je po vyCerpani limitu obsaZeného v Domdcim
tarifu aplikovdn Doméd Gltovaci mechanismus a2 do vyde EU datového limitu a ndsledng je Poskytovatel opravnén Gttovat Ulastnikovi
priplatek ve vy3i uvedené v platném Cenfku sluZeb, a to na roamingovou datovou spotfebu,
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i) Poskytovatel je rovn&? oprévnén (ttovat Uastnikm piiplatky ve vy¥l dle platného Ceniku sluZeb za predpokiadu, Ze je takovy postup
vyslovné schvalen ze strany Ceského telekomunikacniho (faduy, piicem? v takovém piipadé jsou tyto piiplatky uctovdny na viechny
sluzby poskytnuté v EU roamingu, a to bez omezeni,

Hostingové sluzby
Predmatem hostingovych sluZeb je poskytnuti mista pro Utastnikova data na zaiizenich Poskytovatele nebo pranajmuti prostoru k umisténi zafizeni Ucastnika v
objektech Poskytovatele, UZelem Slusby je pripojeni dat a zatizeni Uzastnika k siti Internet.
2Zplsob piipojeni zafizeni Utastnika umisténé v ramci Sluzby v pronajatych prostordch Poskytovatele podiéha schvaleni Poskytovatele,
Poskytovatel nenese zodpovédnost za data Ucastnika umisténd u Poskytovatele,

Sluzba ha-vel complex
Piedmatem sluzby ha-vel complex (dle jen ,SluZba") je zprostiedkovani pristupu Utastnika k siti Internet a k siti Poskytovatele, k sluzbam obsahu a jinym
sluzbdm pii vyuZiti datové sité Poskytovatele pro pfenos dat mezi koncovym bodem telekomunikalnf sité Poskytovatele a pfistupovym bodem datové sité 1P
Poskytovatele,
V ramei Sluiby je poskytovan soubar sluleb, které poskytuje Poskytovatel Uastnikovi s vyufitim datové sité Poskytovatele, pfitem? je na rozhodnuti Utastnika
bude-li vyuzivat viechny nebo jen nékteré stuiby sjednané v rdmci SluZby dle Specifikace.
Souborem sluZeb se rozumi zejména:
a) internetové sluzby;
b) hlasové sluby;
¢) hostingové sluzby;
d) vzdalend sprava potitald za vyuziti datové sité Poskytovatele;
e)  virudini mail server;
f)  sprava DNS.

- Jednotlivé sluiby se fidi specifickymi ¢astmi ZvidStni Casti Podminek, pokud tyto existujf,

V piipadé, se Ukastnik nevyuZivé viechny sluiby poskytované v rdmci Sluiby, nejednd se o dfivod k odstoupeni od Smlouvy nebo o ddvod pro sniZenf &stky
fakturované za sluiby sjednané v rdmci SluZby dle Specifikace.
Soubor slueb obsahuje sluzby, které se mohou fidit podminkami tetich subjektdl a jsou vefejné dostupné. Ucastnik bere na védomi, Ze je jeho povinnosti se s
témito podminkami seznamit a fidit se jimi.
Zd¢tovacim obdobim je jeden kalendaini mésic. Fakturace souboru sluZeb bude provedena zvidét’ pro Internetové sluzby a zviast’ pro Hlasové sluzby. Hlasové
sluzby budou vyitovany na zakladé ceniku hlasovych sluzeb ha-vel complex,
Poskytovatel neodpovidd za vady v telekomunikagnich sitich ostatnich operatord, a proto nezarutuje ani absolutni dosazitelnost telekomunikaénich siti jinych
operatorf.
Poskytovatet neodpovidd za Gplnou dostupnost siti ¢i jejich ¢asti v rdmcl Intemetu z dvodu jeho charakteru,
Poskytovatel podporuje vzddlenou sprévu pouze podporovanych koncovych zafizeni, kterd odpovidajf evropskym a Ceskym ndrodnim normam a jsou vyuZivany
v souladu s pislu§nymi pravnimi pfedpisy. Seznam podporovanych koncovych zafizenl je k dispozici na webaovych strankach Poskytavatele,
Servisni 23sah podporovanych koncovych zafizeni je moZné provadét pouze prostiednictvim datové sité Poskytovatele. V piipadé, e Ufastnik poZaduje
provedenf servisniho zdsahu v misté, musf byt tento 23sah pfedmétem samostatné objedndvky a neni predmétem Smlouvy.
Poskytovatel nenese #adnou odpovédnost za data uloZena na koncovych zafizenich Utastnika. Utastnik je povinen zabezpeit své data uloZend na koncovych
zaffzenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneuvZiti nebo poskozent.
Poskytovatel se zavazuje aktivng podilet na ochrand lokalni datové sité UZastnika, Vzhledem k charakteru sité Internet viak neni Poskytovatel odpovidny za
Ekody zphsobené Utastnikovi pripojenim lokalni datové sité k mezinarodni siti Internet.
Data Utastnika uloZend na 2aiizenich Poskytovatele jsou chranéna prihlatovacim jménem a heslem, které je zndmo pouze Utastnikovi. V piipadé, Ze dojde ke
neuditi téchto informaci, je Uastnik povinen tuto skutenost neprodiend nahlasit Poskytavatell, popiipadé zajistit adekvatnim zpBsobem ochranu svych dat. Za
zneuditi dat Ucastnika tetimi osobami nenese Poskytovatel odpovédnost.
Poskytovatel je opravaén jednostranné zménit specifikaci Sluzby nebo Slubu Gplng zrudit. Zménu i zrudenl Sluzby je Poskytovatel povinen ozndmit Ucastnikovi
v soufadu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zékona.
Poskytovatel nerudi za aktualnost, pravdivost, zékonnost a soulad se vieobecng uznavanymi etickymi a morainimi normami jakychkoliv dat pochazejicich ze sité
Internet, pokud tato data pfimo sém nezvefejnil nebo pokud jejich zvefejnénf pfedem prokazatelné neschvalil,
Poskytovatel prohladuje, Je umisténf www stranky Uastnika na jeho serveru neznamend, Ze obsah umfsténé strdnky schvalll, Za obsah téchto strinek
Poskytovatel tedy neodpovidd.
Poskytovatel je opravaén bez néhrady a upozoméni odstranit www strdnku Uastnika umist&nou na Poskytovatelové serveru, jestlize Poskytovatel zjisti viastni
kontrolou nebo na z4kladé upozoméni treti osoby, e www strénka Utastnika obsahuje Informace, jejich? zvefejfiovanim dochdzi k hanobeni naroda, etnické
skupiny, rasy a presvédéeni nebo k podnécovdni k nendvisti vi&l skupiné osob & k omezovdni jejich prav a svobod nebo k podpofe a propagad hnuti
sméfujicich k polacovéni prav a svobod clovéka nebo k ohroZovanf mravnosti prezentacf pornografickych d8 zobrazujicich déti, nasili ¢i nedictu k ¢lovéku nebo

pohlavni styk se zvifetem.

Sluiba ha-fi
ha-fi je sluiba datového pfipojeni na vybranych fokalitdch (piehled dostupnosti sluzby naleznete na webu www.ha-fi.cz) s parametry a dobou poskytovani die
zakoupeného balitku sluzeb, Sluiba je volitelnd poskytovdna prostfednictvim pevného plipojeni a wi-fi (v mistech pokiytf, uvedenych na www.ha-fi.cz).
Zakoupen( balicku opraviiuje k vyuZitf obou typ@ datového prenosu dle konkrétnich podminek. Balitky jsou na dobu urtitou a poskytovani sluzby nelze perusit
& pied¥asné ukondit. Padrobné informace o sluZbé naleznete na strénkdch www.ha-fi.cz,
Faktury budou ulozeny na portdlu sluiby www.ha-fi.cz po dobu platnosti uZivatelského Gétu. Po tuto dobu je moZno je kdykoliv prohlizet i stdhnout. ZruZenim
neaktivniho Uétu dle bodu 4.4 té&chto podminek budou smazdny i tyto faktury.

wwwha-veloz | info@ha-velcz

ha-vel internet 5o, | Olesni 587/114, 712 00 Ostiava | ¢4 1919197919/2700, 1C:25354973 17
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4.3
4.4

4.5

4.6
4.7

CERIIEILD SYSTEM NS 0 L
ha-vel

Piipojenim prostiednictvim sluzby ha-fi mfze vyusivat pouze Ulastnik se zakoupenym balitkem sluieb.

Po dobdhnuti platnosti balitku/slueb bude po uplynuti 6-ti m3sicd uZivatelsky (et jako neaktivni kompletnd zrusen. Ufivatel md také moznost odhldsit se
natrvalo ze sluiby ha-fi, kdy jeho Gcet bude trvalé smazén v souladu s GDPR, a to | pfed ubdhnutim této 6-ti mésiZni Ihiity.

V plipadé poruseni pravidel (stanovenych podminkami pouZivani sluiby na www.ha-fi.cz, podminkami jednotivych balickd a témito VOP) pro pouivani sluiby
ha-fi mbZe Poskytovatel pfistup docasné ¢ trvale ukonéit, narokovat smiuvnf pokutu, vznikl-li na ni ndrok (napf. umoZn&ni vyufivani sluiby jinou osobou &
osobami, provadéni trestné ¢innost, apod.) a v pHpadé vzniku $kod tyto po Utastnikovi pozadovat,

Porudenim pravide! poskytovani sluzby ha-fi mdze byt UZastnikovi vyislena smiuvni pokuta, a to ve vydi 10 000 K¢ za kaidé porueni.

V piipadé podkozeni piipojky vinou uZivatele, jde oprava na jeho néklady.

www.ha-velez | info@ha-veler

ha-vel Internet s.ro. | Olesni 587/114A, 712 00 Ostiava | <. 1919191919/2700, € 18
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Pfedavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani
sluzeb KIVS & [BUDE DOPLNENO] (dale jen
~Smiouva™)

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Pfeddvané
sluzby (K1VS
ID): (déle jen ,Sluiby")
Pfitomni za
Koncového
uzivatele:

Termin
predani
Sluzeb:

PFitomni za
Poskytovatele:

Prilohy: P1_PP_cislo_smlouvy_IC_Poskytovatele.xlsx

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluzby uvedené v pfiloze ¢. 1 tohoto Pfeddvaciho protokolu vyhovuji parametrim
sjednanym ve Smlouvé a jsou plné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahadjenim poskytovani Sluzeb ke dni {BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povaiuji za Fadné zfizené a predané.

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluiby pfebirané do provozu odpovidaji, véetné viech parametrl, vitéznému
Poptidvkovému listu, ktery je nedilnou souéddsti vyse uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny
Poptavkovy list pred pfedanim SluZeb do provozu pfedioZil Koncovému uzivateli ke kontrole.

V pfipadé pouliti MW spoje pro ucely poskytovani SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Predavacimu protokolu
pfipojit i kopii Individudlniho oprdvnéni k vyuzivéni radiovych kmitoétii od €TU pro viechny Sluzby uvedené v Pfiloze
¢. 1 tohoto Pfeddvaciho protokolu.

Na d(ikaz souhlasu s chsahem tohoto Pfedavaciho protokolu pFipojuji vyse uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy
své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno Podpis

1/1
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Zapis z jednani technické koordinaéni schliizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

PFitomni za
Ministerstvo,
popf. osoba
uréena

Pritomni za
Poskytovatele:

Prilohy: ‘.

niddaje

Ministerstvem: jednani:

Termin

Obsah jednani
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* Text vyznacden zelenou kurzivou je textent pomocnyin, lze jej pouZit, ménit dle potieb nebo smazat.

Seznam ukold

# Ukol Zodpovédnost Termin spinéni

Stav

+ Cislovani tikold je tvoieno, pofadin tkolu a datem kondni jednani (nopé, 01_0401 prvni dkol ze dne 4. 1. 2016).

* Pole Stav miie nabyvat = novy, prubihd, spaéno

Vo SO USSP U RO PR SPRTORORIRY dne ... [SURETTN

Za Smluvni strany Jméno

Podpis
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PROHLASENI POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI( SLUZEB KIVS — [BUDE DOPLNENO]

¢.j. [BUDE DOPLNENO])

Spole¢nost [BUDE DOPLNENO], se sidlem: [BUDE DOPLNENO], IC: [BUDE DOPLNENO], DIC: [BUDE
DOPLNENO], zapsana v obchodnim rejst¥iku u [BUDE DOPLNENO), oddil [BUDE DOPLNENO), viozka
[BUDE DOPLNENO], zastoupend: [BUDE DOPLNENO] na zakladé piné moci ze dne [BUDE DOPLNENO)
(dale jen ,Poskytovatel”) prohlasuje Ze,

v souladu s &lankem 8. 2 smlouvy je spoleénost [BUDE DOPLNENO], se sidiem: [BUDE DOPLNENO], IC:
[BUDE DOPLNENO)], DIC: [BUDE DOPLNENO], poddodavatelem pfi dodévce pfedmétu plnéni v rdmci
vyse uvedené Smlouvy dle specifikace pristupové technologie uvedené v Pfiloze €. 1 prohlaseni.

V [BUDE DOPLNENO] dne ...........

Jméno: [BUDE DOPLNENO]
Funkce: [BUDE DOPLNENO]
Datum: [BUDE DOPLNENO]
Misto: [BUDE DOPLNENO]
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Informace o zpracovani osobnich udaja

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
I€: 00007064, ID datové schranky: 6bnaawp (dale jen ,sprévce”), timto informuje fyzické osoby, které
zastupuji Udastnika zaddvaciho Fizeni na dil¢i vefejnou zakazku zaddvanou vramci dynamického
nakupniho systému: ,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021 (dale jen ,subjekty udaju”), o zpisobu
arozsahu zpracovani osobnich Gdaji ze strany sprdvce, véetné rozsahu prav subjektd udajl
souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udajd.

1. Jaké osobni udaje o Vas spravce zpracovava?

Spravce o Vas zpracovava v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném
pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd; dale
jen ,Nafizeni”) a dale v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi predpisy v oblasti ochrany
osobnich udajd tyto osobni Gidaje:

e adresni a_identifikaéni udaje (jméno a pFijmeni, telefonni Cislo, e-mailovd adresa, funkce i
pracovni pozice);

e obrazovy zdznam ziskany z provozu kamerovych systémi se zdznamem (v pfipadé, Ze subjekt
udaji navstivi sidlo sprdvce €i nékteré z jeho pracovist).

Spravce zpracovava osobni Udaje pouze v souladu s nize uvedenymi Ucely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych uceld.

s

2. K jakym GéelGm a na zakladé jakych pravnich titultl spravce Vase osobni Udaje zpracovdva?
a) Provedeni zaddvaciho Fizeni a uchovdvdni dokumentace o zaddvacim fizeni

e Zpracovani osobnich Udaja v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni &islo, e-mailovd
adresa, funkce ¢i pracovni pozice — je nezbytné pro Ucely spinéni pravni povinnosti
spravce spocivajici v provedeni zadavaciho fizeni za ucelem uzavieni smliouvy
na poskytovani sluieb svybranym dodavatelem auchovavani dokumentace
o zadavacim Fizeni; tyto povinnosti vyplyvaji pro spravce ze zakona ¢. 134/2016 Sh.,

vy

o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu.

b) UzavFeni smlouvy na poskytovani sluieb

e Zpracovani osobnich Udaji v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni ¢&islo, e-mailovad
adresa, funkce & pracovni pozice — je nezbytné pro UCely opravnéného zajmu spravce,
ktery spodivd v jedndni o uzavieni nebo zméné smlouvy na poskytovani sluieb
s vybranym dodavatelem na zakladé provedeného zaddvaciho fizeni a pro nasledné
pinéni takové smlouvy na poskytovani sluzeb.

¢) Ochrana prdv sprdvce v pFipadé sporu

e Zpracovani osobnich Udaji v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni Cislo, e-mailovd
adresa, funkce & pracovni pozice — je nezbytné pro Gcely oprdvnéného zajmu spravce

~~



spocivajictho v zajisténi ochrany prav spravce pro pripad eventudlniho sporu
s vybranym dodavatelem, s nimz spravce uzaviel smlouvu na poskytovani sluzeb.

d) Ochrana osob a majetku v prostorech spravce

e Zpracovani osobnich Gdajll v rozsahu — obrazovy zdznam ziskany z provozu
kamerovych systémi se zéznamem, které jsou umistény v prostordch sidla sprdvce
nebo nekterého z jeho pracovist — je nezbytné pro Gcely opravnéného zajmu spravce
a tretich osob, spocivajiciho v zajisténi ochrany Zivota a zdravi osob a majetku spravce
i tfetich osob.

3. Kdo viechno bude mit k Vasim osobnim tidajam pfistup?

Osobni Udaje jsou pro zajisténi vyse popsanych Ucell zpracovavany zejména zaméstnanci spravce.
Pristup k Vasim osobnim Gdajim ma pouze omezeny rozsah zaméstnancd, ktefi jsou povinni dodrZovat
interni predpisy spravce o zpracovani osobnich tdaju, které byly pfijaty v souladu s obecné zadvaznymi
pravnimi pfedpisy. Zaméstnanci jsou povinni zachovavat mléenlivost o osobnich Udajich.

Vase osobni Udaje mohou byt zpracovavany také smluvnimi partnery spravce. Smluvni partnery, ktefi
mohou zpracovdvat Vase osobni Gdaje, si spravce peclivé vybird a svéfi osobni Gdaje pouze tém
partnerdm, ktefi poskytuji dostatecné zaruky zajisténi vhodnych technickych a organizacnich opatieni,
aby nemohlo dojit zejména k ndhodnému nebo protipravnimu zniceni, z2traté, pozménovani nebo
neopravnénému zpfistupnéni pfedavanych, uloZzenych nebo jinak zpracovavanych osobnich udajt.

Subjekty, které mohou mit pfistup k Vasim osobnim Udajdm, jsou ¢i v budouchu mohou byt:

¢ Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p., I€: 04767543, sidlem:
Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10 — VrSovice, kterd je pro spravce zpracovatelem osobnich
udaju;

¢ 0soby, kterym mohou byt v souvislosti s pInénim jejich smluvni povinnosti vici spravci Vase
osobni Udaje poskytnuty {napf. advokati, auditofi);

e osoby, které pro sprévce zajistuji technicky provoz urcité sluzby, ¢i provozovatelé technologii,
které spravce pro tyto sluzby vyuziva;

e 0soby, které zajistuji ochranu osob a majetku spravce prostfednictvim kamerovych systém( se
z4znamem.

V pfipadé, Ze tak stanovi zdkon, je sprdvce povinen preddvat Vase osobni Gdaje orgdniim vefejné moci.

PFi zpracovani Vasich osobnich Gdaji nedochazi k pfeddvani osobnich Udajli do tfetich zemi.

4. Po jak dlouhou dobu spravce Vase osobni Uidaje zpracovava?

e VaSe osobni tdaje bude spravce zpracovévat po dobu realizace smluvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zakladé uzaviené smlouvy na poskytovéni sluZeb, a dale po dobu nezbytné
nutnou pro zajisténi vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na poskytovani
sluZeb pro ucely opravnénych zajm( spravce.



V ptipadé plnéni pravnich povinnosti zpracovava sprévce Vase osobni Udaje po dobu
stanovenou prislu§nymi pravnimi pfedpisy.

PFi zpracovani Vasich osobnich Gdajll prostfednictvim kamerovych systému jsou kamerové
zédznamy uchovavany maximalné po dobu 7 kalendéinich dni. V pfipadé, Ze Vase osobni udaje
jsou zachyceny na kamerovém zaznamu, ktery je nezbytné vyuiit k feseni protiprdvniho
jednani ¢i jiného bezpecénostniho incidentu, budou Vase osobni (daje spolu se zdznamem
zpracovdavény aZ do doby pfedani zaznamu orgdnim ¢innym v trestnim Fizen.

Vase osobni Udaje, pro jejichZ zpracovani jiz pominul ucel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou byt tyto osobni Gidaje zpracovavany, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovany.

5. Jaka mate prava ve vztahu ke zpracovani Vasich osobnich Gdaji spravcem?

Ve vztahu k Vasim osobnim tdajim mate jako subjekt Gidajil nasledujici prava:

Pravo na pristup k osobnim udajim (pravo poZadovat informaci, zda osobnf ddaje, které se
Vas tykaji, jsou ¢i nejsou spravcem zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat
pristup k témto osobnim Gdajlim a k daisim informacim die ¢l. 15 Naftizeni);

Pravo na opravu (pravo poZadovat, aby sprévce bez zbytecného odkladu opravil nepfesné
osobni udaje, které se Vas tykaji, nebo aby doplinil netiplné osobni tdaje);

Pravo na vymaz (pravo pozadovat, aby spravce Vase osobni udaje bez zbytecného odkladu
vymazal, mj. pokud osobni Udaje jiZ nejsou potfebné pro Gcely, pro které byly shromaidény,
nebo pokud jsou osobni Udaje zpracovavany protipravné);

Pravo na omezeni zpracovani (pravo poZadovat, aby spravce omezil zpracovani, mj. v pfipadé,
Ze 2z dGvodu uplatnéni prava na opravu spravce ovéruje spravnost Udajll, nebo pokud by osobni
Gdaje byly zpracovédvany protipravné, ale nechcete provést jejich vymaz, nebo pokud jiZ
pominul Géel zpracovani, ale Vy osobni (daje poZadujete pro uréeni, vykon nebo obhajobu
pravnich narok);

Pravo na namitku (toto pravo Vam ndleZi jen za pfedpokladu, Ze zpracovani osobnich (daju je
nezbytné pro Ulely opravnénych zajm( spravce nebo tfetich osob - jednad se o pravo
poZadovat, aby sprdvce prestal zpracovavat Vase osobni Udaje, pokud neprokdie zdvainé
opravnéné duvody pro zpracovani, které prevazuji nad Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami,
nebo pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd

Pravo obratit se svym podnétem ¢&i stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich tdaja.

6. Jak mlzZete sprdvce kontaktovat?

V pFipadé jakéhokoli dotazu ke zpracovani Vasich osobnich Gidaju ¢i uplatnéni vyse uvedenych prav se
mUzZete obratit na spravce osobné &i pisemné,

Kontaktm’ osoba spravce:

bl ; 3
Hirsi;f‘}u'} o

S



7. Povéfenec pro ochranu osobnich udaji

Povéfenec pro ochranu osobnich (dajd pFijima dotazy a Zadosti subjektu udaji souvisejici se
zpracovanim jeho osobnich Udajd a s vykonem jeho prav podle Nafizeni.




Z4znam o sezhameni se s obsahem dokumentu s nazvem: Informace o zpracovani osobnich tdajd

Nize uvedené osoby timto Cestné prohladuj, ze se seznamily se znénim Informace o zpracovani
osobnich udajt spravce: Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha
7,1¢: 00007064, pro Utely provedeni zaddvaciho Fizeni na dilti vefejnou zakazku zaddvanou v ramci
dynamického nakupniho systému: ,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021

Ndazev: ha-vel internet s.r.o.
1€: 25354973
Sidlo: Ole$ni 587/11a, 712 00 Ostrava Muglinov
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