Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceskou republikou — Hasi¢skym zachrannym shorem Karlovarského kraje

na strané jedné

spolecnosti WOLFSTEIN s.r.o.

na strané druhé




Centrdlni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NiZze uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Hasi¢sky zachranny sbor Karlovarského kraje, se sidlem Zévodni 205/70, 360 06
Karlovy Vary, IC: 70883611, zastoupend plk. Ing. Véaclavem Klemdkem, feditelem Hasitského
zdchranného sboru Karlovarského kraje

(dale také jednotlivé jako , Povérujici zadavatel” a spoletné jako ,Povéfujici zadavatelé”)

na strané jedné

d

Spoleénost WOLFSTEIN s.r.o., se sidlem: U Habrovky 247/11, 140 00 Praha 4 , IC: 27080552,
DIC: €Z27080552, zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka
94786, zastoupena: Ing. Janem Kropackem (dale jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(Povétujici zadavatel a Poskytovatel déle jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spolecné jako
»Smluvni strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich

predpist (dale jen ,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytovani sluieb KIVS - KTS

(dale jen ,Smlouva”)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)

B)

Vlada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni &. 385, o koncepci nakupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikacni infrastruktury vefejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(déle jen ,Usneseni”);

Na zdkladé Usneseni provadi Ceska republika = Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3,
170 34 Praha 7 — Letna, ICO: 00007064, (dile také jako ,Centralni zadavatel” nebo
»Ministerstvo”), ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zékona ¢. 134/2016 Sb., o zaddvani vefejnych
zakdzek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ"), centralizované zadavani spocivajici
vtom, Ze Centralni zadavatel zavedl dynamicky nakupni systém (déle jen ,DNS") za (celem
zadavani vefejnych zakdzek na poskytovani datovych a hlasovych sluZzeb Komunikacni
infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim a Centrdlnim
zadavatelem, a to na (cet jednotlivych ustfednich organtl statni spravy, organizacnich sloZek
statu a jejich pFispévkovych organizaci a jinych subjektt vefejné spravy;
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)

E)

F)

G)

Centralni zadavatel

Ceska republika —Ministerstvo viitra

Centralni zadavatel je opravnén pofizovat v ramci centralizovaného zadavani predmétné sluzby
KIVS i pro sebe, V pfipadé, Ze je Centralni zadavatel soucasné jedinym pfijemcem SluZeb podle
této Smlouvy, neplati pro tuto Smlouvu pism. E) této preambule;

Centralni zadavatel zaved! DNS v zaddvacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Upravou zafadil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném zadévani,
jejimZ predmétem je zdvazek Centrdlniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a centrdlné
zaddvat vefejné zakazky na poskytovani sluZzeb KIVS na Gcet téchto Povérujicich zadavatell
(ddle jen ,Dohoda o centralizovaném zadavani”). Text pod pism. E) této preambule se pouZije
pouze ve vztahu k tém pfijemctim SluZeb podie této Smlouvy, ktefi nejsou soucasné Centralnim
zadavatelem;

V nédvaznosti na vymezeni konkrétnich sluzeb KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli a, neni-
li Centrdlni zadavatel souasné jedinym pfijemecem Sluzeb podle této Smlouvy, také
v ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani, zahajil Centrdlni zadavatel dne
24, 9. 2020 zadavaci fizeni na verejnou zakdzku (dale jen ,Vefejna zakdzka”) na sluzby KIVS,
jejichi blizsi specifikace je obsazena v Pfiloze €. 1 a Priloze ¢. 2 Smiouvy (ddle jen Sluzby"),
a nasledné v tomto zaddvacim Fizeni (déle jen ,Zadavaci Fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele
jako ekonomicky nejvyhodnéjsi; v piipadé, ze Smlouva sdruZuje Sluzby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v ¢l. 3.1. Smlouvy, povaiuji se Sluzby vymezené
v kazdém jednotlivém Poptavkovém listu za jednu Vefejnou zakazku;

Poskytovatel je oprdvnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.

1.2

1.3,

1.4.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MISTO PLNENI SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Predmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Povéfujicimu zadavateli prislusné
Sluzby.

Ucel Smlouvy

Ugelem Smlouvy je dosaZeni cilti stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovdni
Sluzeb Povéfujicimu zadavateli.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zavazna od okamziku jeji Gcinnosti dle €l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (&l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (¢l. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plné&ni Smlouvy je tzemi Ceské republiky.

POVERUIJICIi ZADAVATEL A CENTRALN{ ZADAVATEL

Povéiujici zadavatel

Povérujici zadavatel dle této Smlouvy je pfijemcem SluZeb a souasné koncovym uZivatelem
ve smyslu § 2 pism. c) zdkona ¢, 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich a o zméné
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22,

3.2,

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

nékterych souvisejicich zdkont (zékon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
ptfedpisti (dale jen ,ZEK").

Vztah Povérujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele, opravnéni Centralniho zadavatele

Centralni zadavatel je Ustfednim organem statni spravy pro vnitini véci dle § 12 odst. 1 zakona
€. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych UstFednich organ( statnf spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjSich predpistl, a mimo jiné plni koordinaéni dlohu pro informaéni a komunikaéni
technologie.

V pfipadé, Ze Centrdini zadavatel neni soucasné piijemcem Sluzeb podle této Smilouvy a
nenaleZi mu prava a povinnosti Povéfujiciho zadavatele podle této Smlouvy, je opravnén za
acelem pinéni koordinaéni Glohy pro informaéni a komunikaéni technologie vykonavat pro
ucely této Verejné zakdzky pouze ty Cinnosti a ndlezi mu pouze ta opravnéni, na kterych se
Smiuvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly nebo kterd vyplyvaji pfimo z prévnich predpist.

Smiluvni strany se zavazuji, Ze budou pinit vtéto Smlouvé specifikované povinnosti v{ci

Centralnimu zadavateli a Ze Centrédlnimu zadavateli dale pfizndvaji v této Smlouvé vymezend
opravnéni.

Je-li Centralni zadavatel soucasné prijemcem Sluzeb podle této Smlouvy, néleZi mu kromé
v této Smlouvé vymezenych opravnéni Centralniho zadavatele také v této Smlouvé vymezena
opravnéni a povinnosti Povéfujiciho zadavatele a veskerd ustanoveni podle této Smiouvy,
kterd se tykaji Povérujiciho zadavatele, se vztahuji na Centrélniho zadavatele.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za SluZby poskvtované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychézi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na pfedtisku (déle
jen ,Poptavkovy list“), obsahujicim detailni specifikaci poptédvanych SluZeb, jejich kody,
mnoZstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha ¢. 1).

Cena za SluZby podle pfedchozi véty je cena konecna a neprekrocitelna a zahrnuje zejména
veskeré vylohy, vydaje a naklady wvzniklé Poskytovateli v souvislosti se zavedenim
a poskytovéanim SluZeb dle této Smlouvy, svyjimkami stanovenymi ddle v textu Smlouvy
(zejména v €l. 4 Smlouvy).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pripadé, Ze Povéfujicimu zadavateli byla ke dni predchézejicimu zavedeni Sluzby
poskytovana Poskytovatelem stejnd sluzba (pfi¢emZ neni rozhodné, zda Poskytovatel
poskytoval Poveéfujicimu zadavateli stejnou sluzbu na zdkladé drivéjsi smlouvy uzaviené
v zaddvacim Fizeni v rdmci DNS nebo na zdkladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel oprévnén
Uctovat za zavedeni takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi
sluzba, kterd svymi technickymi parametry odpovidd parametriim definujicim v Poptévkovém
listu Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametri a
pouZitych HW komponent, nedohodne-li se Povétujici zadavatel s Poskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotéeno pravo Poskytovatele neti¢tovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy
tak uzna za vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Povéfujicim zadavatelem.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Zlctovaci ohdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro Gcely Smlouvy stanovuje
zlctovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jeZ odpovida
kalendarnimu mésici, nedohodnou-li se Smiuvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje zadné ujednani o cené obsaZené ve Smlouvé
dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZ se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamziku v souladu s Géinnymi pravnimi predpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zavazny pravni predpis vyslovné jinak, plati, ze
takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Povéfujiciho zadavatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Povérfujici zadavatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Povéfujicimi zadavateli hradi Sluzby zcela nebo zéasti
Povéfujici zadavatel (i) uvedeny v prisluSném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némi to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Narok Poskytovatele na Ghradu ceny za kaZdou jednotlivou Sluzbu dle Smlouvy vznika od
okamZiku, kdy jsou Poskytovatelem pfedany vSechny Sluzby obsaZzené v Poptdvkovém listu,
jehoz je Sluzba soucasti (tj. od poCatku Doby poskytovdni Sluzby dle &l. 5.6., resp. ¢l. 12.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZeb jednotlivgym Povérujicim zadavatelim

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad, ktery bude obsahovat pfislusné identifikacni

idaje poskytovanych SluZzeb obsaZené v ramci Poptavkového listu (tj. vidy alespon KIVS ID

Sluzby, ¢islo jednaci Smlouvy, lokalizace, kapacita, pfip. hovorného Sluzby) jednotlivé na vrub

kazdého Povéfujiciho zadavatele., Nebude-li Povéfujici zadavatel pisemné poZadovat jinak,

vystavi Poskytovatel daiiovy doklad souhrnné pro vSechny Sluzby dle Poptavkového listu, které

byly v pFislusném obdobi poskytnuty konkrétnimu Povéfujicimu zadavateli. V pfipadé Zadosti

Povérujiciho zadavatele je Poskytovatel déale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Povéfujicim zadavatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i) u Sluzby sdilené vice Povéfujicimi zadavateli rozdélit fakturované Sluiby podle
jednotlivych Povértujicich zadavatell v poméru uréeném (i) v pfisluSném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro
informaci téz Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zajisténi sledovani vlastnich naklad( Povéfuiicich zadavatelti

Povérujici zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
poZadavky na sledovani ndkladd ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym jednotlivému
Povéfujicimu zadavateli. Poskytovatel je v takovém pripadé povinen ve vztahu k takovému
Povérfujicimu zadavateli vystavovat pouze danové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Povéfujicimu zadavateli v pfislusném kalendafnim
mésici. Takovy podrobny rozpis SluZzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo
Centralnim zadavatelem oznamenym poZadavkim na sledovani vlastnich nakladii daného
Povéfullciho zadavatele. Pokud PoveFujlel zadavatel nebo Centrdinl zadavalel nesdégll
Poskytovateli své pozadavky na sledovani viastnich nakladd, plati, Ze rozpis poskytnutych
Sluzeh bude respektovat ¢lenéni dle Poptavkového listu.
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3.8.

3i9:

3.10.

3.1L

Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli die Smlouvy bude
hrazena zpétné za kazdy kalendarni mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze
cena je splatna tricet (30) dni poté, co Poskytovate] doruci Povéfujicimu zadavateli dafovy
doklad na pfislusnou éastku. V pfipadé doruéeni dafiového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dnl od doruceni dafiového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv dariovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi predpisy,
bude vystaven a dorucen Povéfujicimu zadavateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendainiho mésice bezprostiedné nasledujiciho po skonceni pfislusného kalendarniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Povéfujicimu zadavateli v pfislusném kalendainim mésici, véetné oznaceni €isla jednaciho
Smilouvy, Sluzby (vidy prostfednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby
dle Poptavkového listu), paudaini platby, instalaéniho poplatku, pfipadneho hovorného, slevu
za nedodrzeni Kvalitativnich ukazatell v daném mésici, jakoZ i dalSich nalezitosti stanovenych
ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné s Povéfujicim zadavatelem. Cenu za Sluiby
poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy nebude Poskytovatel
v ramci dafiového dokladu Zadnym zplisobem zaokrouhlovat; v opacném piipadé se jednd o
vadu faktury a Povérujici zadavatel je opravnén postupovat dle €l. 3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluzby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Preddvaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze €. 5, ktera tvofi nedilnou soucast této Smlouvy.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele die tohoto odstavce Smliouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvnf pokutu ve vy3i a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruSeni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Povérujici zadavatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(danovy doklad) bez zaplaceni, pokud takovd faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zdvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi piedpisy,
a to s uvedenim divodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnl ode dne doruéeni vraceného dariového dokladu nebo vyhrad
k nému. DaGvodnym vrdcenim prestdva béZet plvodni |h(ta splatnosti faktury (dafiového
dokladu). Nova Ihita splatnosti béZi ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury
(dariového dokladu).

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smiuvni pokutu ve vysi a za podminek bliZze uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Povérujici zadavatel uhradi ¢astku, ktera vsak byla Poskytovatelem nesprévné
vylctovdna, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou danového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb (vidy prostiednictvim KIVS ID, &isla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby dle Poptavkového listu), na
které byla provedena vadna fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych castek, které byly
uhrazeny a které mély byt spravné uhrazeny, pfipadné daldi (idaje dle poZadavku Povéfujiciho
zadavatele. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, ze Povéfujici zadavatel neni
za Sluzby, které byly nespravné vyactovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.
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3.12.

3.13.

3.14.

315,

3.16.

Centralni zadavate!

Ceska republika —Ministerstvo vnitra

ZpGasob thrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena bezhotovostnim pfevodem na ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Povéfujicimu zadavateli,

Pradleni s thradou ceny

Jestlize Povéfujici zadavatel neuhradi Poskytovateli fadné a véas jakoukoliv ¢ast ceny fadné
uplatnéné dariovym dokladem, bude Povéfujici zadavatel povinen zaplatit Poskytovateli tirok
z prodleni z dluzné &asti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. VySe troku z prodleni se
fidi pFislusnymi pravnimi predpisy.

Predbé&7na kontrola fakturace

Povéfujicimu zadavateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je Poskytovatel povinen
elektronicky doruéit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnll po ukonceni pfislusného
zuctovaciho obdobi podklad pro vytctovani ceny za Sluzby poskytnuté tomute Povéfujicimu
zadavateli v uplynulém ziétovacim obdobi. Tento podklad musi spliiovat naleZitosti dafiového
dokladu dle pfislusnych pravnich predpisti a obsahovat (daje o identifikaci poskytnutych
SluZeb ve smyslu &l. 3.9. této Smlouvy. Povéfujici zadavatel je po doruéeni podkiadt opravnén
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dn dorucit Poskytovateli pfipominky kdoru¢enym
podkladiim. Na zakladé téchto pripominek Poskytovatel ve vztahu k pfislusnému Povéfujicimu
zadavateli upravi dané vyuctovani ceny za prislusné zuc¢tovaci obdobi, pokud uzna tyto
pripominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit dafiovy
doklad vfddném terminu vsouladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Dorucenim i
nedorucenim pfipominek ze strany Povéfujiciho zadavatele k pfislusnym podkladiim nejsou
dotcena prava Povéfujiciho zadavatele na reklamaci vyictované ceny za danou Sluzbu a dané
z(¢tovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, véetné pripadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni rizeni se fidi pfisluSnymi
ustanovenimi ZEK.

V pFipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urenych
v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlive poruseni uvedené povinnosti.

Elektronické doruceni dafiového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny dariovy doklad, vc. pripadného vyporddani fakturace dariovym
dokladem dle €l. 3.11. Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pfislusnému Povéfujicimu zadavateli,
musi byt soucasné dorucen Povéfujicimu zadavateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Povérujicim zadavatelem.

Zalohové platby

Povéfujici zadavatelé nepaoskytuji zalohové platby na cenu Sluzeh.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Povérujicich zadavatelll uplatnovat zménové pozadavky

Vzhledem ktomu, Ze uspokojovani potieb vefejného zdjmu a plnéni ¢innosti Povétujicich
zadavatel(t s sebou nese dynamické naroky Povétujicich zadavatelli na zajistovani Sluzeb, je2
neni s ohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni mozné smluvné zajistit bezodkladné,
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a s ohledem na povahu SluZeb, vyhradil Centréini zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Verejné zakazky oprévnéni Povérujiciho zadavatele béhem ucinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné& Sluzeb specifikovanych
v Poptdvkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Povérujicimu zadavateli, a to
zejména co do poctu pripojek, rychlosti nebo jinych parametr( SluZeb (dale jen ,Vyhrazené
zmény”). Vyhrazené zmény budou Povéfujicim zadavatelem uplatnény v pfipadech potfeby
zmén Sluzeb vyvolanych zejm. v disledku nutnosti pfijeti bezpecnostnich opatieni (napr.
opatieni vyplyvajici ze zédkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti i opatieni
v souvislosti se spravou prvki kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich predpist),
v ptipadech vyvolanych v disledku Gprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi
komunikaénich a informacnich systémi (zejm. stéhovani, stavebni Upravy, ruseni koncovych
bodl Sluzeb, navy$ovéni a snizovani kapacit SluZeb pfi rozsifovéni a zuZovani persondlnich
kapacit), nasledna dohoda Smluvnich stran o absenci diivodi pro Uhradu zfizovaciho poplatku.
Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou Povérfujicim zadavatelem proveést,
neznamena-li jeji provedeni mimofadné technické naroky. Mimofadnymi technickymi naroky
na zavedeni pfisluiné sluzby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici
svynaloZenim odborné péce neni schopen z divodi, za néZ neni Poskytovatel odpovédny,
dodrzet maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je
Povéfujici zadavatel opravnén ucinit v souladu a v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a
zadéavacimi podminkami Zadavaciho fizeni,

Maximalni rozsah Vyhrazené zmeény

Na zakladé Vyhrazené zmény muZe byt celkova cena Sluzeb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k urcitému Povérujicimu zadavateli navysena Ci snizena nejvyse o
30 % vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jez byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zaddvacim fizeni na Vefejnou zakazku v ramci DNS, o niz Centralni zadavatel
rozhodl jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na urceni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zpusobem dle Smlouvy, resp. bude vychdzet zvychozi hodnoty SluZeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadédvacim Fizeni.

Organizacni vyhrazené zmény

Povérujici zadavatel je opravnén opakované uplatiiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organiza¢nimi zménami ve struktuie Povéfujiciho zadavatele (déle jen ,Organizacni vyhrazené
zmeény"), vietné snizeni mnoZstvi Sluzeb, zmény kvality SluZeb, zmény mista poskytovani
SluZeb, prevedeni prév na poskytovani Sluzeb (i jen nékterych z nich) na jiného Povéfujiciho
zadavatele apod. Uplatnéni Organiza¢ni vyhrazené zmény musi byt doloZeno Fadnym
odGvodnénim Povéfujiciho zadavatele. Predpoklada-li realizace Organizacni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfislusnym Povéfujicim
zadavatelem technické Setfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizaéni
vyhrazené zmény bude stanovena zptsobem dle Smlouvy.

Nové sluzby

Povéfujici zadavatel si vyhrazuje pravo pouZit jednaci fizeni bez uverejnéni pro poskytnuti
novych sluzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ.
Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Verejné zakdzce. Piedpokiadana
hodnota novych sluzeb neprevysi 30 % predpokldadané hodnoty Verejné zakazky. Cena za tyto
noveé sluzby nepfesahne o vice nez 30 % jejich prfedpokladanou hodnotu ani nepfesahne 30 %
ceny uhrazené za Vefejnou zakazku. Nové sluzby mohou byt sjednany vrozsahu
odpovidajicimu vysi predpokladané hodnoty novych sluZeb a poskytovany pe dobu, kterd se
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odviji od sjednaného rozsahu novych sluZeb a pfedpokladané hodnoty novych sluZeb, to vie
s prihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty tvrté tohoto odstavce.
Povéfujici zadavatel je opravnén zahdjit jednaci fizeni bez uvefejnéni do 3 let ode dne uzavieni
Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zméndch se poutiji téZ pro poskytovani novych
slueb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vvhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze vechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény nasledujicim
zplsobem. Identifikuje-li Povérujici zadavatel potiebu Vyhrazené zmény, je povinen takovou
zménu a jeji realizaci projednat s Poskytovatelem, véetné vlivu na cenu Sluzeb poskytovanych
na zakladé Smlouvy. Nésledné Povéfujici zadavatel prostfednictvim portdlu KIVS zaSle
Centradlnimu zadavateli pisemny poZadavek na zménu Smlouvy, ke kterému pfilozi souhlas
Poskytovatele s provedenim zmény Smlouvy, jeho cenovou nabidku na poskytovani Sluzeb
v souladu se zménou Smlouvy a pozadované datum realizace Vyhrazené zmény. Centralni
zadavatel zaznamena poZadavek do své evidence (dale jen ,Centralni registr vyhrazenych
zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni z hlediska pfipustnosti dle ZZVZ pfipravi navrh dodatku ke
Smlouvé, ktery predlozi Povéfujicimu zadavateli a Poskytovateli k podpisu. Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS administruje Centralni zadavatel a shromazduje v ném viechny
zménové pozadavky Povéfujicich zadavatelll uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromazdéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfisludiného Povéfujiciho
zadavatele, jsou tomuto Povéfujicimu zadavateli zpfistupnény v portalu KIVS.

U¢innost Vyhrazené zmény

Pokud neni vramci Vyhrazené zmény uplatnéné Povéfujicim zadavatelem pozadovano
pozdéjsi provedeni zmény Sluzby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavest
pozadovanou zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ihiité odpovidajici pFislusné Dobé
zavedeni Sluzby, kterd béZi od okamZiku doru€eni poZadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrudit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zrudeni
Sluzby doruéen do patnactého (15.) dne predmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne

mésice ndsledujiciho po doruceni poZadavku na zruseni SluZby.

Zrizovaci poplatek pfi uplatnéni Vvhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén uctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménénd nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry ptvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moZné se odchylit na zdkladé pisemné dohody mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel piedloZi Povéfujicimu zadavateli
zdiivodnény poZadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a
Povéfujici zadavatel tento pozadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo
novd sluzba bude odpovidat svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Povéfujici zadavatel je opravnén uplatiiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebird, ledaze mu jiny Povéfujici zadavatel postoupi své
prédvo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamZiku postoupeni
prava disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny
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Povétujici zadavatel disponuje v ramci této Verejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
nasledujicim zplsobem. Povéfujici zadavatelé, ktefi maji zajem mezi sebou provést postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, museji spolu takové postoupeni, jeho podminky a
realizaci projednat. Nasledné Povéfujici zadavatel, jenz md zdjem byt postupnikem,
prostfednictvim portdlu KIVS zadle Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek na postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, ke kterému priloZi souhlas Povéfujiciho zadavatele,
jenz ma zdjem byt postupitelem. Centrélni zadavatel po vyhodnoceni zaslaného poZadavku
z hlediska pfipustnosti dle ZZVZ pripravi pisemnou dohodu o postoupeni, jejiz uzavieni je
opravnén zprostfedkovat. O cerpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Povéfujicimi zadavateli a
rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Centralni zadavatel evidenci
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Nabytim Géinnosti dodatku ke Smlouvé mezi Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem o
uplatnéni Vyhrazenych zmén vznikd povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluzeb
Povéfujicimu zadavateli v poZadovaném rozsahu. Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jsou
povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néjz Poskytovatel zahdji &i zahdjil
poskytovéni Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené zmény, a to obéma Smluvnimi
stranami podepsanym pfedavacim protokolem o prevzeti Sluzeb, ktery tvofi pfilohu €. 5, jehoZ
kopii Povétujici zadavatel neprodlené vioZi do portalu KIVS ke kaZdé prevzaté Sluzbé.

Zmény zavazku mimo rezim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Povéfujiciho zadavatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotteno
pravo Povéfujiciho zadavatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné SluZeb poskytovanych
dle Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické poZzadavky Povéfujicich zadavatell

Povéfujici zadavatelé jsou oprdvnéni u jednotlivych SluZeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovéni dané zejména zvlatnimi technickymi podminkami u pFisludného Povéfujiciho
zadavatele, Poskytovatel je povinen k témto poZadavkim pfi poskytovani SluZeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pFisludnou odbornou pééia s vyuZitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s pozadavky zadavaci
dokumentace (pfedevsim v souladu s Katalogovymi listy Sluzeb). Sluzba musi byt pfedana
v souladu s technickymi podminkami zaddvaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
Sluzeb odpovida vplném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéz zajisti dodrzovéni
kvalitativnich ukazatelt Sluzby dle Poptdvkového listu (déle jen ,Kvalitativni ukazatele”).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichi poruSeni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud neni
sjednano jinak. PFi zjidtovéni, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v tvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  vzniklé v dasledku nedodrieni povinnosti ze strany Povéfujiciho zadavatele (at jiz
vyplyvajicich ze zdkona nebo ze Smlouvy); nebo

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
«Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
Strana 10 z celkového poctu 41




5.2.

5.3

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstva vnitra

(it) wvznikié v dasledku jakékoliv uddlosti nebo okolnosti, jiZz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné pécte rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z¢dsti zabrénit;
nebo

(iii) vzniklé vdlsledku plénované provozni vyluky poskytované Sluiby, o které musi
Poskytovatel predem informovat odpovédné pracovisté Povéfujiciho zadavatele, se
kterym navrzeny termin planované vyluky musi byt prokazatelné pisemné odsouhlasen.
Hlaseni planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat fadnou
specifikaci Sluzeb, jichz se vyluka tyka, tj. minimalné KIVS ID, ¢islo jednaci Smlouvy,
lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptavkového listu.

V piipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za
podminek blize uréenych v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovéany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Povéfujicimu zadavateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatel( Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepietrzité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpUsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy, pfehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovéni tak, aby z nich byla zfejma Groven plnéni Kvalitativnich ukazatel( (v
podobé presnych hodnot vysledk(i méfeni Kvalitativnich ukazatel(), a to za obdobi kazdého
kalendainiho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti Gplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazl a vystupl a bude udrZovat tyto informace na svych nosicich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Povéfujicim zadavatelem na del3i dobé
uchovani.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vvkazovéani Kvalitativnich ukazatelt

Poskytovatel je povinen a to po celou dobu trvani Smlouvy k Zddosti Povéfujiciho zadavatele
a/nebo Centrdlniho zadavatele, popf. osoby povéfené ze strany Centralniho zadavatele nebo
Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatell, sdélit bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktudini hodnoty Kvalitativnich ukazateld.
Do sedmi (7) dnti od konce kaZzdého kalendafniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centrdlnimu zadavateli, popf. osobé povéfené ze strany
Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovénim dodriovani Kvalitativnich
ukazatelli, souhrnné vykazy a pfehledy pinéni Kvalitativnich ukazatelli v pravé uplynulém
kalendarnim mésici, které budou obsahovat fadnou specifikaci SluZeb, tj. minimalné vymezeni
KIVS 1D, €isla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby, dle Poptavkového listu.
Souhrnné vykazy a ptehledy plnéni dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen
predkladat v pfehledné formé tak, Ze jejich obsahem budou vyluéné ddaje ke SluZbam, které
jsou poskytovany na zakladé této Smlouvy.

V téchto vykazech a prehledech bude rovnéz specifikovan vypoéet smluvnich pokut
uplatnitelnych v disledku nesplnéni Kvalitativnich ukazatel(, dle vzoru, ktery tvofi Pfilohu €. 6
et Sinluuvy. V piipade, Ze id Puveiujicl zadavdlel nebo Centralini zadavatel, popi. osoba
povéfena ze strany Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatelli, oprdvnéné pochybnosti o Gplnosti, spravnosti ci
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pravdivosti takovychto vykazii €i pfehledq, je Poskytovatel povinen dolozit zde uvedené udaje
dodateénymi tdaji tak, aby umoznil jejich ovéreni z téchto hledisek.

V piipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méfeni Centralniho zadavatele

Z4dné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moZnost Centrdintho zadavatele, Povéfujiciho
zadavatele, popf. osoby povérené ze strany Centralniho zadavatele nebo Povérujiciho
zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazateld, provadét vlastni nezavislé méteni
Kvalitativnich ukazatel(, k ¢emuZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost.
V pripadé rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatel ze strany
Poskytovatele je rozhodny vysledek méreni Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahdjeni poskytovani Sluzby Povéfujicimu
zadavateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Povéfujicimu
zadavateli. Poskytovatel je povinen zahajit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci IhGty
k tomu stanovené (dale jen ,,Doba zavedeni Sluzby") (i) v zadavacich podminkach Zadavaciho
fizeni (zejména v pfislusném Katalogoveém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individuainim harmonogramu) sjednané na zdkladé Smlouvy mezi Povérfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Odli3né ujednani Doby zavedeni Sluzby v ramci individualniho
harmonogramu (viz. vyse bod iii) bude aplikovano prednostné pred stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v pfislusném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, pocind Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim Gcinnosti
Smlouvy, a konci okamzikem, kdy Poskytovatel zahdjil fadné poskytovani vSech Sluieb
obsaZenych v Poptdvkovém listu, jehoz je Sluzba sougdsti, Povéiujicimu zadavateli a Poverujici
zadavatel je schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Preddvaciho protokolu, ktery tvofi PFilohu €. 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a
Povéfujiciho zadavatele, nejpozdéji vsak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez ohledu na to,
zda je Poskytovatelem Sluzba skute¢né zavedena a zda je tedy Povéfujici zadavatel schopen a
opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby dle €l. 12.1. Smlouvy bézi
od okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predany viechny Sluziby obsaZené v Poptavkovém listu,
jeho? je Sluzba soucasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o kterou skutecna doba
zavedeni Sluzby pfeséhne Dobu zavedeni Sluzby dle této Smiouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem na
Ptedavacim protokolu, ktery tvoii Pfilohu €. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu
Pfeddvaciho protokolu ze strany Poskytovatele a Povérujiciho zadavatele nebo uplynutim
Doby zavedeni Sluiby zacinda béiet Doba poskytovéni Sluzby dle ¢l. 12.1. této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen alespori patndct (15) pracovnich dnl pfede dnem planovaného
zavedeni Sluzby, tedy podepsani Pfedavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Povérujicimu
zadavateli harmonogram postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajist&na maximalni
soutinnost pri zavedeni Sluzby a podepsdni Predavaciho protokolu ze strany Povéfujiciho
7adavatele.

Povéfujici zadavatel je povinen predat Pfedavaci protokol podepsany Povéfujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Centrdlnimu zadavateli, a to do sedmi (7) dni od jeho podpisu
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prostrednictvim e-mailu KIVS, a dale je povinen vloZit podepsany Pfedavaci protokol obsahujici
specifikaci data zavedeni Sluzby do provozu do portalu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Povéfujici zadavatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Povérujiciho zadavatele a Centradlniho zadavatele pisemné upozornil, véetné uvedeni duisledk
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), neb&Zi Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Povéfujiciho zadavatele béh Doby zavedeni Sluzby
pokracuje (tj. od skonéeni prodleni Povérujiciho zadavatele nebézi nova Doba zavedeni Sluzby,
nybrz pokracuje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Meé¥ici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a pfedavanou Sluzbu predloZit méFici protokoly,
které budou prokazovat, Ze SluZba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (predevsim vsouladu stechnickymi parametry Sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu SluZby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného mériciho
protokolu, na zakladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méf¥ici protokol zaslan v elektronické formé na urcené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
Mé&Fici protokol bude vidy soucdsti Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu & 5 této
Smlouvy, k dané zfizené a pfeddvané Sluzbé.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruSeni uvedené povinnosti.

CENTRALNI DOHLEDOVE MISTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Centralni zadavatel je opravnén ziidit centralni dohledové misto, jehoz prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym dle Smilouvy Povéfujicim
zadavatelim hlaSeny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude
centralnimu dohledovému mistu poskytovat aktualni informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim zadavateliim, a to v elektronické formé (format
XML), a umozni centrdlnimu dohledovému mistu, resp. Centralnimu zadavateli nebo
Povéfujicimu zadavateli pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudini
(on-line) informace o Sluzbdch poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim
zadavatellim. Pokud nebude sjedndno jinak, bude mit centralni dohledové misto pfimy pfistup
do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o SluZbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy minimalné v rozsahu umoziujicim: (i) ovéfovani fakturace za
SluZby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych
Sluzbach danému Povéfujicimu zadavateli, a to dle Poptavkového listu, minimalné vymezenim
KIVS ID, €isla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby a dni zahajeni Doby poskytovani
Sluzby, (iii) sledovani zmén SluZeb poskytovanych Poskytovatelem die Smlouvy, a to v¢. idajl
o doruéeni pozadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovérovani
incidentd a zdvad ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy
a sledovani jejich feseni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho dohledového mista
d Jelw Unnost pll sledovdill zdvad ¢ lucldentd bude Puskyluvdlel pu dubu Livdni Stuluuvy
pribéiné prostfednictvim svych dohledovych systému preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovdni a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za i¢elem prevence incidentll a zavad a jejich
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pfipadného odstranéni jesté pred nahldsenim ze strany centralniho dohledového mista.
V pfipadé, Ze centralni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Centrdlnimu
zadavateli a Povérujicim zadavatellim dalkovym pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit
alespori informace uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pristup pro
dohledovy systém centrdlniho dohledového mista Centralniho zadavatele na CPE zafizenich
Poskytovatele umisténych u Povéfujicich zadavateld.

Povinnosti Povérujiciho zadavatele

Povérujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezhytném rozsahu (a v zavislosti na charakteru
incidentu ¢i zavady) rozumnou souéinnost, jeZ je potifebna k dodrzeni zavazkl Poskytovatele
ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazatel(, zejména pak veskeré nezbytné informace a pristup
do vlastnich prostor. Povéfujici zadavatel bude rovnéZ v dostatecném predstihu Poskytovatele
informovat o veskerych opatfenich na své strané, jez by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu k pfedpoklddanému rozsahu vyuZiti SluZzeb ze strany
Povéfujiciho zadavatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zafizenim Povéfujiciho
zadavatele.

Bezplatnost fesenli incidentt

V pfipadé, Ze bude ze strany centrdlniho dohledového mista nahldSen Poskytovateli incident
¢i zdvada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zavadou, nebude centrdlni dohledové misto,
Povérujici zadavatel ani Centrélni zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli ndklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem ¢i zdvadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zévady a veSkeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Reseni incidentl a zdvad SluZzeb

Evidence incidentli a zdvad SluZeb a jejich feSeni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni, a to po celou dobu trvani Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je bezodkladné po nabyti acinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadienim adresavanym vsem pfislusnym Povéfujicim zadavatellm uvést telefonni
Cislo a dal3i kontaktni (daje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, kterd bude
zaznamenavat vSechny hldsené incidenty Povéfujicich zadavatel(;

(i) evidence hlasenych incidentl bude obsahovat minimalné vymezeni KIVS ID, cisla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového listu a ddle informaci
o zacatku a konci trvani incidentl vcetné uvedeni priCiny incidentu, pritemi tyto
informace budou vidy vzdjemné pisemné odsouhlaseny Povéfujicim zadavatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hldSenych incident( jsou Povéfujici zadavatel a Poskytovatel

s povinni provadét s vyuZitim PFilohy &. 6 této Smlouvy;

(iii) v pfipadé, kdy Povérujici zadavatel zjisti zdvadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi
nesoulad (zhorSeni) poskytovanych parametr( SluZeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbyte¢ného odkladu ji nahldsi Poskytovateli na jeho kontaktni Gdaje;

(iv) Poskytovatel je povinen po nahldSeni zavady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zavady vCetné provedeni zaznamu o zaldatku incidentl, a pokud zjisti, Ze je zdvada na
strané Poskytovatele, zdvadu odstranit vsouladu sé&l. 11.4. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonceni zavady incident uzavie;

(v) v pfipadé, Ze po nahlaseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pfi¢ina nahlasené zavady spociva
v jednani Povéfujiciho zadavatele nebo tretich osob, bez zbytecného odkladu po tomto
Zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo mély-li
by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

Zadavadi dokumentace Vefejné zakazky
+Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
Strana 14 z celkového poctu 41




6.5,

Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

(vi) incident nebo zavada SluZby se povazuji za vyreSené okamiikem, kdy dané feSeni
incidentu nebo zavady Sluzby bude vzdjemné pisemné odsouhlaseno Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zavada Sluzby se nepovaiuji za
odstranéné, jestlize se ve Ih(ité jedné (1) hodiny od jejich odstranéni opétovné
vyskytnou ¢&i se Sluzba z jakéhokoli jiného diivodu stane opétovné nefunkéni;

(vii) Povéfujici zadavatel a Poskytovatel vzajemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zdvady Sluzby vidy nejdfive vokamzZiku, kdy uplynula jedna (1) hodina
nepfetrzitého provozu Sluzby bez incidentli a zavad. Toto odsouhlaseni se provadi
zpétné k okamziku odstranéni incidentu nebo zavady Sluzby, po némz nasledovala jedna
(1) hodina nepretrZitého provozu Sluzby bez incidentl a zavad.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek bliZze urcéenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kaidé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Kontaktni Gdaje Smluvnich stran pro Gcely HelpDesk/ServiceDesk

Povéfujici zadavatel:

Nazev Povéiujiciho Ceska republika — Hasi¢sky zéchra_nn\'f sbor Karlovarského
zadavatele: kraje

SD:
" E-mail HD/SD:

| Ostatni
komunikac¢ni kanaly:

Poskytovatel:

Nazev

WOLFSTEIN s.r.o.
Poskytovatele:

Telefonni cislo
HD/SD:

E-mail HD/SD:

Ostatni komunikacni
kanadly:

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci SluZzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy a sluzeb v ramci KIVS poskytovanych na
zdkladé dalsich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provédi primarné kazdy
Povétujici zadavatel samostatné, popf. tak €ini osoba urcena Povéfujicim zadavatelem a
oznamena Poskytovateli. Centralni zadavatel na zdkladé pokyntl Povérfujicich zadavatell
7avazne stannvi pn7adavky na paskytované Sluzhy 7 hlediska knordinace, integrace a migrace,
a to jiZ ve vyzvé k poddni nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace Sluzeb poskytovanych na
zékladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzajemného souladu sluZeb poskytovanych v ramci
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KIVS a dale téz zhlediska vzdjemného souladu téchto sluzeb vrameci jednotlivych
komunikacnich infrastruktur Povéfujicich zadavatell. Zvlastni poZadavky na Sluiby
poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymiv ramci
KIVS €i v ramci komunikacnich infrastruktur Povéfujicich zadavatell budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smiouvé.

Integrace Sluzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

SluZby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Povérujicich zadavatell a tyto umoZni, aby komunikacni infrastruktury Povéfujicich zadavatell
mohly byt integrovény do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout asili nezbytné k tomu, aby
veskeré komunikacni infrastruktury Povéfujicich zadavatel byly plné integrovany do KIVS, Pfi
shora popsaném procesu integrace komunika€nich infrastruktur Povéfujicich zadavatel do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici feSeni komunikacnich infrastruktur
Povétujicich zadavatell (vfetné existujicich siti) s cilem ugelného vyuZiti jiz vynaloZenych
prostiedku (investic) na strané Povéfujicich zadavatel (ochrana investic), na provozni potfeby
Povéfujicich zadavatell a bezpecnostni politiku komunikaénich infrastruktur Povérujicich
zadavateld. Zvlastni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikaénich infrastruktur Povéfujicich zadavateld a z hlediska integrace komunikacnich
infrastruktur Povéfujicich zadavatel do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na
zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace Sluzeb pfi zmené jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonceni poskytovani Sluzeb Povéfujicimu
zadavateli, maximalni souéinnost novému poskytovateli a Povefujicimu zadavateli pfi migraci
(pfevodu) SluZeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Povéfujicimu zadavateli nebyla narusena. Sdéli-li
Povéfujici zadavatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel
povinni bezodkladné po uzavieni prislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat névrh
migrace SluZeb a pfedat jej Povéfujicimu zadavateli k odsouhlaseni navrhovaného terminu.
PovéFujici zadavatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni
stavajicich a zahajeni poskytovani novych sluzeb tak, aby nedochazelo k €erpani finanénich
prostfedkl ze statniho rozpoctu dvakrat, a to z divodu dvoji fakturace stdvajicich a nové
zfizenych a predanych sluzeb.

Migrace, zména Sluzeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZeb poskytovanych Povéfujicimu zadavateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narusena. Sdéli-li Povétujici zadavatel takovy pozadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Sluzeb a predat jej Povéfujicimu
zadavateli. Povérujici zadavatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni stavajicich
a zahdjeni poskytovani novych nebo ménénych SluZeb tak, aby nedochazelo k Cerpani
financnich prostiedkd ze statniho rozpotu dvakrat a to z dlvodu dvoji fakturace stévajicich a
noveé zfizenych a pfedanych sluzeb.

Soucinnost Poskytovatele pied migraci SluZeb, zapis o podminkdch migrace Sluzeb

Na vyzvu povéieného zdstupce pfislusného Povéfujiciho zadavatele je Poskytovatel pavinen
zajistit Gcast svého zastupce na osobni schilzce sosobou nebo osobami povéfenymi
Povéfujicim zadavatelem, za ucelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Sluzeb.
Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zdpisu z uvedeného
osobniho jednani, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace Sluzeb, a
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opatfit jej svym podpisem (dale jen ,Zapis“). Nezavazny vzor Zapisu je Prilohou €. 7 této
Smilouvy. Vy3e uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s pfislusnymi
Povétujicimi zadavateli, Zze splnéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

Kontaktni osoby

Nize uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Povéfujiciho zadavatele a Poskytovatele pro
ucely provadéni migraci Sluzeb:

Povérujici zadavatel:

Jméno a pfijmeni: : i i ' R G
Telefonni cislo: . >
. = Hh
E-mail: : : A
. [

Poskytovatel:

Jméno a prijment:

Telefonni ¢islo;

E-mail:

SPOLUPRACE CENTRALN{HO ZADAVATELE , POSKYTOVATELE A POVERUJICIHO ZADAVATELE

Vzajemna spolupréce

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Smluvni strany vzdjemné poskytovat soucinnost a
informace, jez jsou potfebné ke splnéni jejich zdvazk dle Smlouvy. Smluvni strany se nadto
zavazuji poskytovat nezbytnou soucinnost a informace v rozsahu dle této Smlouvy také
Centralnimu zadavateli.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Povéfujicimu zadavateli soucinnost pfi provddéni
bezpectnostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpeénostnich incidentl podle zékona €.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zdkond (zékon
o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpist, a jeho provaddécich pravnich
pfedpisti, resp. v ndvaznosti na opatfeni vydana Narodnim bezpetnostnim Gfadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Povéfujiciho zadavatele navrhnout bez
zbyteéného odkladu zplsob implementace pfisluSnych bezpeénostnich opatfeni a/nebo
opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim uradem do poskytovani SluZzeb a umoZnit
PovéFujicimu zadavateli (po dosaZeni dohody o plnéni a pfislusné cené) navysit bezpe&nostni
parametry Sluzeb zplsobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo proveést jind souvisejici plnéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecénostnim Gfadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vy$e uvedenych pravnich pfedpisi.

Moznost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani SluZeb a pInéni svych
daldich zavazkd dle Smlouvy pouZivat jako poddodavatele tfeti osoby. V pfipadé pouZiti
poddodavatele je Poskytovatel povinen pfilozit k Pfeddvacimu protokolu (Pfiloha €. 5 Smlouvy)
Prohladeni poskytovatele, jehoz vzor je Pfilohou ¢ 8 Smlouvy. Povéfujici zadavatel mizZe v
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navaznosti na dohodnutou bezpeénostni palitiku nebo z jiného dileZitého diivodu stanovit
zdvazna omezeni tykajici se pouZivani poddodavatelii ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systémt Povéfujiciho zadavatele. V pripadé
pouZiti poddodavatele neni jakkoli dottena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nesplnéni
¢i vadné plnéni pfislusnych zavazk(.

| v pfipadé, ze Poskytovatel pouZije k poskytovani SluZeb a pInéni svych zdvazk( dle Smlouvy
poddodavatele, jakdkoli ozndmeni, Zadosti ¢i jiné sdéleni ¢ini vici Povéfujicimu zadavateli a
Centralnimu zadavateli Poskytovatel.

Vyuziti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zékladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v ramci zakonem stanovené Cinnosti prislusnych
Povéfujicich zadavatell, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dalSich
¢innosti, jeZ s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Povérujici zadavatelé v pfimé&feném
rozsahu zajisti, aby takovych SluZzeb nebylo zneuZivano k jinym Gceliim, neZ ke kterym maji byt
ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Kontaktni osaby

Vzéjemny styk mezi Poskytovatelem a Povéfujicimi zadavateli dle Smlouvy bude na pracovni
arovni probihat prostrednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni udaje (napf.
telefonni ¢islo, ¢islo datové schranky, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a
Povéfujici zadavatel vzdjemné bez zbytecného odkladu pisemné oznami (totéz plati i pro
jakékoli zmény Kantaktnich osob, popf. jejich kontaktnich Gdaja).

Interni pFedpisy Povérujicich zadavatell

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
adodriovat téZ existujici interni pfedpisy pfislusného Povérujiciho zadavatele (napr.
bezpeénostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimiZ bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Povéfujicich zadavatell
seznamen.

DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANI OSOBNIiCH UDAJU A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVI

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze zadné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chrdnéné pravnimi predpisy z hlediska divérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zvefejnit.

Zpracovani osobnich Gdaju

Smluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni (daje fyzickych osob, které zastupuji jednotlivé
Smluvni strany v ramci plnéni a postup( dle této Smlouvy (déle jen ,,Osobni udaje”), v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaji; déle jen ,Nafizeni”). Tento zavazek plati i po
ukonéeni smluvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pfetrvavd jiny prévni divod pro
zpracovani osobnich tdajt stanoveny v €l. 6 odst. 1 Nafizeni.
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Smiuvni strany prohlasuji, Ze veskeré Osobni Gdaje, které jedna Smluvni strana poskytne druhé
Smluvni strané nebo se kterymi pfijde Smluvni strana do styku v souvislosti s pinénim svého
zavazku podle této Smlouvy, nebudou vyuZzivany k jinym acelim, nez k jakym byly Smluvni
strané jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smluvni stranou pro Gcely pinéni této Smlouvy
shromaidény.

Smluvni strany mohou vést pro Gcely zpracovani Osobnich tidaji databdzi Osobnich tdaju.

Smiluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpeénost Osobnich Gdajit. Smluvni strany jsou
zejména povinny zajistit, Ze nedojde k ndhodnému nebo protipravnimu pfistupu k Osobnim
udajiim, k jejich zniéeni, ztraté, pozménéni, neopravnénému zpracovani nebo prenosu, jakoZ i
k jinému zneuZiti Osobnich Udajl, a Ze Osobni udaje, jakmile pomine Ucel jejich zpracovani,
budou naleZité zlikvidovany.

Osobni udaje jsou opravnéni zpracovdvat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
které zpracovavaji Osobni tidaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mlé¢enlivost o Osobnich Gdajich a nesmi je zpfistupnit
iadné tfeti osobé ani je pouZit v rozporu s Uc¢elem zpracovani, ledaze se jedna o:

a) Osobni tdaje, které jsou vefejné piistupné, nebo

b) pfipad, kdy je zpfistupnéni Osobniho Udaje vyZadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim organu verejné moci.

Tato povinnost miéenlivesti trva i po ukonceni smluvniho vztahu dle této Smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavaji Osobni Udaje na zdkladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavazali
k povinnosti micenlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiz nevztahuje povinnost
micenlivosti stanovena zdkonem.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 8 dn(, vzajemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich udajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany
jak v pfipadé zmény v osobéch, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pfipadé zmény samotnych
Osobnich Gdaji. Pisemnd forma je zachovéna i v pripadé prosté elektronické posty bez
nutnosti pfipojeni kvalifikovaného, uznavaného ¢i jiného typu elektronického podpisu ve
smyslu zakona €. 297/2016 Sh., o sluzbach vytvérejicich diivéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjsich predpis(.

Informace o zplisobu a rozsahu zpracovani osobnich dajd ze strany Centrdlniho zadavatele ,
vletné rozsahu prav subjektd Gdajl souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich Gdajl, je
Pfilohou €. 9. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci seznamit pfislusné
osoby, jejichZ osobni Gdaje jsou zpracovavany. Poskytovatel splnéni této povinnosti doklada
pfedloZzenim Zaznamu o seznameni se sobsahem dokumentu sndzvem: Informace o
zpracovani osobnich Gdajl, podepsaného pfislusnymi osobami na jeho strané.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZ nevznikl (pIné ¢i castecné) v dusledku duSevni tvaréi Cinnosti
Centralniho zadavatele, Povéfujiciho zadavatele i tfeti osoby a jen? je pfedmétem jakychkoliv
prav dudevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponechd takova prava
a Centrdlnimu zadavateli a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni
a na dobu trvani Smlouvy omezenou licenci uzivat dany nehmotny statek k tcelu, k némui byl
Poskytovatelem ve prospéch Centrdlniho zadavatele ¢i Povéfujiciho zadavatele v pfedmétné
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souvislosti vytvoien (takova licence vsak bude vidy umoZnovat vyuziti licencovaného
dusevniho vlastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za
takovou licenci je jiZ zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zékladé
Smlouvy (nedojde k navyseni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se viak bude Centralni zadavatel ¢i Povérujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
Smlouvy podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jenZ je pfedmétem jakychkoliv
prav duSevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prdava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti fidit platnymi pravnimi predpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Povéfujici zadavatelé pfi uzavirdni Smlouvy berou mimo jiné
v Uvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele. Poskytovatel timto
prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je spolecnosti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich predpist
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel ma nezbytnad schvaleni jednotlivych organ( Poskytovatele, popf. jinych
subjektl, a je zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fddné opravnény;

(iii)  Poskytovatel splriuje kvalifika¢ni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizenf;

{iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna Fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho ¢asti nebo jina fizeni ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb.,
o upadku a zptisobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,insolventni
zakon"), véetné smirciho fizeni, insolvencniho fizeni nebo ujednani s vériteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo €asti podniku nebo jiné fizeni o tGpadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty zédné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedo$lo k 7adné udalosti,
ktera by zakladala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i zndt pfi postupu s péci fadného
hospodare;

(v) Poskytovatel je na zékladé veskerych nezbytnych lkont, které ucinil fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzaviel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji G¢innosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Gcelem nutny Zadny souhlas,
zprosdténi, schvéleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohldSeni, ozndmeni
o u¢inéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zalozeno
zadné poruseni ujedndni ¢i dohody, rozsudkl, rozhod¢ich ndlezil a pravnich predpis(,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel ¢i jakdkoliv cast
jeho majetku;

(vi) Smlouva predstavuje platny apravné zdvazny zdvazek Poskytovatele, ktery je vaci
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smiouvy;

(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udrzuje Poskytovatel v platnosti ve véech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni poZadovana pravnimi predpisy
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platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a oprdvnéni byla ukoncena.

(viii) Poskytovatel sije védom vsech skutecnosti, faktickych i pravnich, které majivliv na fadné
poskytovani Sluzeb podie této Smlouvy a o nichZ s ohledem na své postaveni, odborné
znalosti ¢i na znéni zadavacich podminek Vefejné zakazky védél nebo mél & mohl védét.

Nepravdivost prohldseni Poskytovatele

V piipadé, Ze se jakékoli prohldseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaZe jako nepravdivé, plati, Ze
Poskytovatel v takovém pripadé porusil Smlouvu podstatnym zplUsobem ve smyslu €l. 12.5.
pism. e) Smlouvy, pficem? Poskytovatel dale nahradi Povéfujicimu zadavateli veskerou Skodu
nebo Ujmu, ktera Povétujicimu zadavateli vznikne v disledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostateéné (sili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zlistala pravdivd a v platnosti po celou dobu u€innosti Smlouvy. Kazdy Povéfujici
zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou opravnéni skutecnosti uvedené v ¢l. 10.1. Smlouvy
nezavisle ovéfit nebo poZddat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povérujicimu zadavateli
nebo Centralnimu zadavateli doklad potvrzujici tvrzene skutecnosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrieni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zaveden/ SluZzby” tak, jak je tento vymezen v cl. 5.5.
Smlouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit
Povéfujicimu zadavateli smiuvni pokutu, jejiz vy3e bude vypoctena podle ndsledujici tabulky:

Tabulkac. 1

5% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dni véetné
10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dnti véetné
20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dnti véetné

1% z mésiéni ceny dané Sluzby, poéitdno | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dni
od prvniho dne prodleni, a to za kaidy

pracovni den prodleni

Pro ucely vypoctu smluvni pokuty dle vySe uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych Fadcich tabulky, nestitaji. V pfipadé nedodrieni Kvalitativhiho
ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby" u jednotlivé Sluzby se vidy poutZije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrZeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém
listu, je Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vyse je
uvedena nize, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némiZ nedosahl definované
hodnoty. Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na pfedavacim rozhrani Sluzby a bude
vypoctena podle nédsledujiciho vzorce:

(M =N)/M) x 100
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M — je mésic¢ni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnli = 720 hodin)

N —je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfena v hodinéch.

Stanoveni vySe smluvni pokuty:

S

10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,1% a méné nez 0,2%,
20% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,2% a méné neZ 0,5%,
40% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné nez 0,7%,
50% z mési¢ni ceny dané Sluzby p¥i poklesu SLA nejméné o 0,7% a méné neZ 1%,
60% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné neZ 1,5%,
80% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nez 2%,

100% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobi kratsi nez 24 hodin,

jednorazova smluvni pokuta ve vysi 5.000 K¢ za kazdych 24 hodin, po které byla dana
Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.

Pfi urceni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v Gvahu pro Poskytovatele
nepriznivé hodnoty uvedené v €l. 5.1. Smlouvy.

Dal§i smluvni pokuty stanovené v pfipadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v této

Smlouvé

(i)

(i)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.9. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé porudeni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.10. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé porudeni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.14. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaZdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené vél. 5.1. odst. (iii). této Smlouvy je
Poskytovatel povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za
kaZdé jednotlivé porudeni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nespinéni povinnosti stanovené v¢l. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kaZdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.
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(vii) V pfipadé nespinéni povinnosti stanovené v¢l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K& za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(viii) V pFipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 6.4. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptdvkovém listu stanovena
SLA, ve Ihiitach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niZz neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendarnich dn od nahldSeni zdvady, nedohodnou-li se
Povértujici zadavatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve thitach pro odstranéni vady
prislusnou zdvadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné &asti mésicniho
poplatku (ceny) za tuto SluZbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla pfekrocena [hiita
pro adstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Povéfujici zadavatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni
pokutu zanikne (v rozsahu a vokamZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu zceny SluZby
pislusnému Povéfujicimu zadavateli ve vy$i smluvni pokuty, a to pro obdobi, k nému? se
smluvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spolecna ustanoveni o smluvnich pokutach

Povéfujici zadavatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni
smluvni pokuty.

Smluvni pokuta je splatna ve Ih(té Sedesdti (60) dnl ode dne, kdy Poskytovateli byla dorucena
pisemna vyzva Povéfujiciho zadavatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
pfevedem na bankovni Gcet uvedeny v pisemné vyzvé Povéfujiciho zadavatele. Uvedeny
postup pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouzije tehdy, je-li smluvni pokuta za pfislusny
mésic poskytovani SluZeb Poskytovatelem Fadné vycCislena a pisemné odsouhlasena
PovéFujicim zadavatelem a o jeji vy3i je v rdmci pfislusné faktury poniZzena cena za Sluzby.

Zénik primarniho zdvazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zdnik nebo
omezeninaroku Povéfujiciho zadavatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané Skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Povérujiciho
zadavatele na nahradu skody ze stejného diivodu, a to v €asti pfesahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smiuvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi porudeni své povinnosti ksoutinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centrélnimu zadavateli zplisobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovéany po dobu 24 mésicy,
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Doba poskytovani Sluzby potina bézet od okamiiku, kdy Poskytovatel zahdjil rfadné
poskytovéni SluZby Povéfujicimu zadavateli a Povéfujici zadavatel je schopen a opravnén
Sluzbu v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji viak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pfipadé, Ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniz Poskytovatel zahaji fadné poskytovani Sluzby
Povéfujicimu zadavateli a aniz je Povétujici zadavatel schopen a opravnén SluZzbu v piném
rozsahu odebirat, Poskytovatel neni opravnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a
Povéfujici zadavatel je oprdvnén poZadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz
vyse se uréi dle pravidel uvedenych v ¢l. 11.1. Smlouvy, a to aZ do okamZiku zahdjeni fadného
poskytovani Sluzby.

Je-li SluZba soucasti Poptavkového listu obsahujiciho vice Sluzeb, Doba poskytovani Sluzby
potina béZet od okamiiku, kdy jsou Poskytovatelem pfedany viechny Sluzby obsazené
v Poptédvkovém listu, jehoZ je Sluzba soucdsti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o
kterou skuteéna doba zavedeni Sluzby presahne Dobu zavedeni sluzby dle ¢l. 5.6. této Smlouvy.

Uéinnost Smlouvy a dodatku ke Smiouvé

Smlouva, jako? i kazdy uzavieny dodatek ke Smlouvé, se stava tucinnou dnem jejiho uverejnéni
prostiednictvim registru smluv ve smyslu §6a 7 zdkona € 340/2015 Sh., o zvldtnich
podminkdch u¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smiluv a o registru smluv (zakon

o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Uvefejnéni Smlouvy a dodatku ke Smlouveé v registru smluv

Povéfujici zadavatel je povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnl od
uzavieni Smlouvy nebo dodatku ke Smlouvé, zaslat Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé,
spravci registru smluv k uvefejnéni prostiednictvim registru smluv. Pokud Povéfujici zadavatel
v této lhaté Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé, sprévci registru smluv nezasle, je povinen
Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bez zbyte¢ného odkladu zaslat spravci registru smluv
k uverejnéni Poskytovatel.

Smlouva, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bude v registru smluv uvefejnéna pod Ccislem
jednacim Povéfujiciho zadavatele uvedenym v zéhlavi této Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouve,

Povéfujici zadavatel je dale povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dnii od
uzavieni Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé, opatfené podpisy viech Smluvnich stran, véetné kopii viech pfiloh, Centralnimu
zadavateli prostfednictvim emailové adresy kivs@mvcr.cz nebo prostrednictvim datové
schranky.

Povérujici zadavatel je dale povinen bez zbyteéného odkladu, zaslat po uvefejnéni v registru
smluv, anonymizovanou verzi Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, véetné kopil viech
pfiloh, Centralnimu zadavateli prostfednictvim emailové adresy kivs@mvcr.cz nebo
prostrednictvim datové schranky.

Zanik Smlouvy pied uplynutim doby jejiho trvani

Pred sjednanym ukoncenim Gcinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukondit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byld vypuved' Pushyluvateli duiulend, v piipade, Ze Puskyluvatel purusi Sinluuvu
podstatnym zptsobem (¢1.12.5. Smlouvy),
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vypovédi ze strany Povétujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz

byla vypovéd' Poskytovateli dorucena, v pfipadé, ze Povéfujici zadavatel vyuZije své

pravo vypovédét Smlouvu z divodu dle &l. 12.6. nebo dle &l. 12.7. Smlouvy, nebo

vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice

nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu

celé Smlouvy nebo jen z¢asti, v pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;
nebo

b) nedoslo k dohodé o cené &i jinych parametrech plnéni k provedeni bezpecnostnich
opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim bezpeénostnim uradem dle &l. 8.1.
Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim Gfadem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organizaénim zménam ve strukture Povéfujiciho zadavatele v rozsahu, ktery
neumoZriuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Povéfujicim zadavatelem
dle Smlouvy a ktery md za nasledek, ze odpad| divod odebirani SluZeb timto
Povéfujicim zadavatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestlize

a) Poskytovatel nezahaji Fadné poskytovéani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximdlni soucinnost novému poskytovateli a
Povétujicimu zadavateli pfi migraci (pfevodu) SluZeb na sluzby v ramci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani SluZeb
Povéfujicimu zadavateli nebyla narusena (¢l. 7.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZeb poskytovanych Povéfujicimu
zadavateli pfi zmé&né nebo migraci nebyla naruSena (cl. 7.4, Smlouvy),

d) Smluvni strana porudujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné pfedvidat s pfihlédnutim k Gcelu Smlouvy, Ze jind Smiuvni
strana nebude mit zdjem na pinéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tyka i pfipad poskytnuti vadného pinénia pinéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,

e) je tak déle stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd' Smlouvy pro newwhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluZeb elektronickych komunikaci neZ Poskytovatel:

(i)

(ii)

bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku sluZeb a redlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodné&jsich pro Povéfujiciho
zadavatele, ne? jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

bude objektivné diivodné pfedpoklddat, Ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je schopen
spinit podminky pro podani nabidky pro danou SluZbu, uvedené pro zafazenl do DNS,
v ném? byla Verejna zakdzka zaddvéna, a ve vyzvé pro podani nabidek na Vefejnou
zakazku;
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zavazuje se Poskytovatel do patndacti (15) kalendarnich dnli od pisemného upozornéni
Centrélniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skute€nost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluzeb jiného poskytovatele, zahdjit s Povéfujicim
zadavatelem jednani o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani SluZzeb dle Smiouvy
vyhodnéjsich pro prislusného Povéfujiciho zadavatele, pficemZ Centraini zadavatel bude
v téchto jednanich plnit koordinaéni funkci.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfislusiného upozornéni Centrdlniho
zadavatele a/nebo Povéfujictho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalenddfnich dn od doruceni upozornéni Centrdlniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, ndvrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani SluZeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vwhodnosti pro Povéfujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikacnich sluzeb ve smyslu tohoto
&lanku Smlouvy, je Povéfujici zadavatel oprdvnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena.

Vypoved Smlouvy ve zvlastnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického teSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jakd je uvedena ve Smiouvé (dale jen
,Vyhodnéjsi cena"), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidlni uZivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patndcti (15) kalendarnich dnl od pisemného
upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skutecnost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu piislusnych sluzeb, zahdjit s Centralnim zadavatelem a
Povérujicim zadavatelem jedndni o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Povéfujiciho zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po piedchozim projedndni pfislusného upozornéni Centrdlniho
zadavatele a/nebo Povéfujictho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendafnich dni od dorueni upozornéni Centrdlniho zadavatele a/nebo Povétujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, ndvrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povéfujiciho zadavatele odpovidaly podminkdm jejich
poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Povéfujici zadavatel opravnén (i) Smlouvu
kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd dorucena,
nebo (ii) uplatnit svij narok prislusnym zplsobem a od mésice nasledujiciho hradit cenu za
prislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Ucinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Povéfujiciho zadavatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Povéfujicimu zadavateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Povéfujictho zadavatele nezplsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Povéfujicimi zadavateli; stejné Gcinky nastavaji v pfipadé ukonceni Smlouvy na zdkladé
pisemné dohody mezi konkrétnim Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4.
odst. (i) Smlouvy.
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ZAVERECNA USTANOVENI

Administrativni a koordinacni role Centralniho zadavatele

Smluvni strany berou na védomi, Ze Centrdlni zadavatel po uzavieni Smlouvy plni
administrativni a koordinaéni roli pouze v rozsahu uvedeném v této Smlouvé. Refeni viech
ostatnich zaleZitosti tykajicich se poskytovani Sluzeb budou fesit samy Smluvni strany podle
ustanoveni této Smlouvy, pfipadné podle ustanoveni NOZ, ZZVZ a ZEK a dalich pfisludnych
pravnich predpist.

Zastoupeni Centralniho zadavatele

Poskytovatel bere na védomi, ze Centralni zadavatel je opravnén dle svého uvaZeni poveéfit
treti osobu (ddle jen ,Administrator”), aby jménem a na ucet Centrdlniho zadavatele
vykondval €innosti v souladu s § 43 ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni, s vyjimkou ukonl
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrdtor zejména:

(i)  zajistil veskeré Gkony, jez ma Centrdini zadavatel provést ve smyslu pfislusnych
ustanoveni ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu Fizeni; a

(i)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Ucelem (i) zjisténi poZadavk( na pofizeni
datovych a hlasovych sluZeb KIVS, (ii) ziskdni verifikace poZadavkli Povéfujicich
zadavatel( a (iii) zajiténi podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavateld.

Interpretace

Odkazy na odstavce a €lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy na
odstavce a Eldnky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(véetné jejich PFiloh) se pouZiji obdobné pro jednotnd i mnoZna &isla definovanych pojma. le-
li ve Smlouvé uZivan vyraz ,véetné” nebo ,zejména“, polozka nebo poloZky za takovym
vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vycet poloZek daného druhu.
Nadpisy ¢lankd jsou do Smlouvy vloZeny vylucné z ditvodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivhit vyznam a smys| smluvnich ujedndni obsaZenych ve Smlouvé.

Dorucovani

Jakékoli oznameni, Zadost €i jiné sdéleni, jeZ md byt ucinéno & dano Smluvni strané a/nebo
Centralnimu zadavateli dle Smlouvy, bude utinéno ¢ dano pisemné; uvedené se nevztahuje
na oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci SluZeb dle ¢l. 7
Smlouvy. Neozndmi-li Smluvni strana pfislusnou zménu kontaktniho Gdaje a je-li takovy zpsob
z povahy komunikaéniho prostfedku moZny, dorucuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni
mista:
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Povérujici zadavatel:

Adresa:

K rukam:

D datové
schranky

Centrédlni zadavatel — v pFipadé, Ze neni soutasné prijemcem SluZeb:

T .1'1 2? SRR -i"[-‘:; 1 _I'“.‘ b :55-* i i Ay
K rukam: 0
ID S R, hieT i |
schré:lftove [ree A LMo S D O e L R L
Y R e L i I e
Poskytovatel:
il Adresa:
K rukdm:

w
0
=
=
(1139
=
=
-~

Jakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povaZovano za dorucené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zdkon ¢ 300/2008 Sb., o elektronickych (konech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,ZDS"), je-li
oznameni zasildno prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i)  dnem fyzického pfedéni ozndmeni, je-li ozndmeni zasildno prostfednictvim kuryra nebo
doruéovano osobné; nebo

(iii) dnem registrovaného doruceni, je-li oznameni zasildno doporué¢enou postou; nebo

(iv) dnem doruéeni potvrzenym oznamenim o doruceni v¢itelné a dpine podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo doru¢ovéno datovou schrankou.

Vyse uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim doruéenym pFislusnou Smluvni stranou a/nebo Centralnim zadavatelem ostatnim
Smluyvnim stranam s tim, Ze takovéato zména se stane ¢innou dorucenim takového oznameni.
Smluvni strany se dohodly, Ze Centrdlnimu zadavateli ¢i Povéfujicimu zadavateli mize byt
jakékoli ozndmeni, Zadost ¢i jiné sdéleni dle Smlouvy doruceno vedle doruceni do datové
schranky téZ elektronickou pos$tou. Takové ozndmeni, Zadost i jiné sdéleni bude povaZovano
za radné dorucené pouze, pokud (i) bude opatieno uznavanym elektronickym podpisem a (ii)
bude doruéeno do elektronické podatelny Centralniho zadavatele ¢i Povéfujiciho zadavatele.
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13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13:9.

15.10.

13.31.

Centrélni zadavate!

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Ucinnost pravnich jednani dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho doruéenim) vznik,
zménu nebo zdnik prava za pfedpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruceni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne prévo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim uéastnikem (dorucenim poslednimu déastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mize byt Smlouva (véetné jejich
Priloh) dopliiovdna nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkii podepsanych vSemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. PFfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje Centralni
zadavatel. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani sméfujici k doplnéni ¢i
zméné Smlouvy prostiednictvim pisemného ozndmeni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim stranam, nacez Smluvni strany provedou veskeré potiebné analyzy a v dobré vife
povedou jednédni o pfedmétné zélezitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovnéha pisemného
souhlasu Povéfujiciho zadavatele oprdvnén postoupit & prevést jakdkoliv sva prdva i
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskerd prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovné? jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Centrélni zadavatel zplsobem stanovenym pravnimi predpisy zrusen, prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na ten subjekt, kterému budou zakonem svéfeny kompetence
Povérujiciho zadavatele nebo Centralniho zadavatele vyplyvajici mu z pravnich ptedpist.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neti¢innym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i netéinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do t¥iceti (30) pracovnich dnli od doruceni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smiluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
nedcinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a Géinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je podepsana vlastnoruéné, nebo elektronicky. Je-li Smlouva podepsdna
vlastnoruéné, je vyhotovena v péti (5) stejnopisech, z nich? kazdy bude povaZovan za prvopis.
Povéfujici zadavatel obdrzi jeden (1) stejnopis a Poskytovatel obdrzi Ctyfi (4) stejnopisy
Smlouvy. Je-li Smlouva podepsana elektronicky, je podepsdna pomoci uzndvaného
elektronického podpisu.

Financni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
¢.320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zadkont (zakon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich pfedpist, provedly financni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kaZdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pusobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zdkona.
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

13.12, Prilohy

Nedilnou souéasti Smlouvy jsou tyto jeji prilohy dle nasledujiciho seznamu:

Priloha.1 - Poptévkovy list- P1 Poptavkovy_list_30034-DATA_INTERNET-SYM_27080552
Priloha €.2 — Aktualni Katalogovy list Sluzby

Pfiloha €.3 ~—Seznam zkratek a definici

Pfiloha€.4 — Obchodni podminky

Pfiloha€.5 - Vzor Piedavaciho protokolu

Pfiloha¢.6 — Vzor SLA report

Piiloha &.7 - Vzor zapisu z jedndni s Poskytovatelem

Pfiloha €. 8 - Vzor ProhlaSeni Poskytovatele_o_poddodavce

Piiloha €.9 -~ Informace o zpracovéni osobnich tdajd

13.13. Jazyk
Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery miiZe byt pro jakykoli Gicel pofizen.

13.14. Reseni sporil

Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pFisludnymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni fedeny pred obecnym soudem mistné pfisiusnym dle sidla Povéfujiciho
zadavatele.

13.15. Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje zadné ustni ujednani, smlouva Ci fizeni néktere
Smiluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.
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Centraini zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

NA DUKAZ TOHO, 7e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuiji se k jejimu plnéni,

pfipojuji své podpisy a prohladuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vaZné vile prosté
tisné, zejména tisné finantni,

“Iméno: plk.
Funkce: feditel Hasi€ského zdchranného sboru Karlovarského kraje
Datum:

Misto: Karlovy Vary

Funkce: jednatel
Datum:
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Centrilni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptdvkovy list

P1_POPTAVKOVY_LIST_30034-DATA_INTERNET-SYM_27080552
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Centrdini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktudlni Katalogovy list Sluzby

P2_INT-S_003.01
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ID listu: DATA_INTERNET-SYM_003.01 (posledni duojéisii oznacuje verzi listu)

Oznateni sluZby

Symetricky internet

Struény popis sluzby

Fixni pfipojeni lokality koncového uZivatele k siti Internet prostiednictvim symetrického pfistupu.

Popis viastnosti sluzby

definovany timto KL.

PouZitelné technologie

Lokalizace sluzby

Podmingno sluzbami

Trvalé pripojeni lokality kancového uZivatele s vyuZitim symetrického pfistupového okrubu, Jednotlivé individudini parametry sluzby jsou

5 'i—;i'.-'!!!.,
vyhradné téchto pre
S

Maximalni doba zfizeni sluzby

Nazev skupiny parametri

Kéd parametru
ID Parametru

Kapacita

DATA_INTERNET-SYM_003.01
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| Garantovana dostupnost za
kalendafn( mésic poskytovani
sluzby

Zéloha sluZby - kapacita

Zéloha sluzby = technické
provedeni

Bezpetnost
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Podpora tP SEC

Pfedavaci rozhrani

Doplitkové sluzby

Nézev skupiny parametrd

Kod parametru
1D Parametru

I Popis

DATA_INTERNET-SYM_003.01
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Performance monitoring

Proaktivni dohled

Antivir/Antispam

WEB filtering

Ochrana uniku dat

Aplikacni a P2P kontrola
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregatni
pomeér

ATM
bezstavovy
paketovy filtr
BGP

centralni
Internet

Cal

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centralni zadavatel

Ceska republika —Ministerstvo voitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uzivatelska pfipojka

Asymetricka digitdlni uzivatelska pripojka (26Mbit)

Agregatni pomér se vypolte jako podil mezi teoreticky maximalni
potiebou kapacity uZivatell pripojek v ramci daného agregacniho bodu a
skutecnou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro kemunikaci routerl mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncoveé zafizeni - smérovaé

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsifenéjsi technologie pouZivand pro komunikaci v lokdlnich sitich.
Zdkladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predavani datovych ramct

Protokol pro prenos soubor(

Plné pasmo

Hlasovy protokol

Protokol pouzivany pro komunikaci mezi www prohlizeéem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4

Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisifovy (internet) protokol

Virtualni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpectny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevne okruhy

Mistni pfipojeni do internetu
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manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani
POP3
POPS3
Qos

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP
sQL
TER:

UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS
CE

NOC
TTR

Centraini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skript v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office Protocol version 3
Rizenl datovych tok{ v siti (Quality of Service)
PFipojka standardu RJ-45

Symetrickeé DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Urovni poskytovanych SluZzeb
Protokol uréeny pro pfenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk

Transmission Control Protocol

Zdroj nepfetrzitého napajeni

Rozhrani typu uzivatel - sit

Virtualni privatni sit

Uzemné rozséhld sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, koneéného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele Sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximaini) doba opravy
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky

Zadavaci dokumentace Verejne zakazky
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Centraini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 5 SMLOUVY

Vzor Pfedévaciho protokolu
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~Smlouva®)

Pfedavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani
sluzeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENO] (dale jen

---------
---------
.........

shiw wans HINSTERSTVO VAITRA
CESKE REPLBLIKY

Predavané
sluzby (KIVS
ID):

Pritomni za
Koncového
uZivatele:

(dale jen .Sluzby™)

Piitomni za

Poskytovatele:

Priilohy:

P1_PP cislo_smiouvy_IC_Poskytovatele.xisx

Termin
predani

| Sluzeb:

Koncovy ufZivatel potvrzuje, Ze Sluzby uvedené v pfiloze €. 1 tohoto Predavaciho protokolu vyhovuji parametrim
sjednanym ve Smlouvé a jsou plné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahdjenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povaZuji za Fadné zfizené a pfedané.

Koncovy uzivatel potvrzuje, 7e Sluiby prebirané do provozu odpovidaji, véetné vSech parametri, vitéznému

Poptavkovému listu, ktery je nedilnou soucasti vyse uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny

Poptavkovy list pred predanim Sluzeb do provozu predloZil Koncovému uZivateli ke kontrole.

V pfipadé pouZiti MW spoje pro ucely poskytovdni SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Predavacimu protokolu
pfipojit i kopii Individudiniho oprdvnéni k vyuzivdni rddiovych kmitoéti od €TU pro vsechny Sluzby uvedené v Pfiloze
¢. 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na diikaz souhlasu s obsahem tohoto Predavaciho protokolu pripojuji vy$e uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy

své podpisy.

e 1N i

Za Smluvni strany

IJméno

Podpis

1/1
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 6 SMLOUVY
Vzor SLA reportu

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
Strana 38 z celkového pottu 41



K Slugeb vietni

slev pfl Jefich

HINTERRT VG YAITRA.
FRATE MEMUNLINY.

Smiuvni pokuta 23 nededrioni dostupnosti dis £1.112

Ptehled poruchovosti (rok)
Souhrn 2a vBechny sluiby Mésic &) Smiouvy. POSKYTOVATEL
freen cial TT dabled plkrr] i eI At | Copanari kancu 2hvady
plepL] ot ¥T dokled Zatalek sauady e i Popls thvsdy Do zivady el dabiecern kroceibn
depinh depint 2900 L)
REPORT I Obdobl rokimbsic I 20 [
Hazey KU M
nedodrien] SLA Obdabl ren v
& Nedoriupaon Nedodrzent
s A .
calhmen Mood) mmman 1 ey e e "
Ly T TR o EL) W 2]
v Ke bur OPI: 400
e = P 100
i
it
Hodnata dosmpnont
[Ty = [oR—
P
= i
=)
7 o
i
et i~
% ek 3N il
il oyt sy
Ayt
iy
bt 14 . )
i
o d ey PR
5.2 53, 58;
El
i rizenl e
s raveda vy T
[ ot th.> E  Snitry.
|, e rF
= T
e — »
L e

CELKEM SMLUVNI POKUTY ke smiouvé £J. za mésic

1 ‘Nedodrienl LA die ELT1T

S

Sieva v K& bax OPA




Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA C. 7 SMLOUVY

Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem
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Zapis z jednani technické koordina&ni schiizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VYNITRA
CESKE REPUBLIKY

shsannd
secnes
T
(ALl
L]
sRRE
seson
TIL1LL]
EXLTITY)

Zapsal/a:

PFitomni za
Ministerstvo,
popr. osoba
urcena
Ministerstvem:

Termin
jednani:

PFitomni za
Poskytovatele:

Prilohy:

1. Komunikaéni matice, 2. Fakturaénf Udaje

Obsah jednani

1. Pfiprava migraci
vysoutézenych sluzeb a
nasledna realizace sluzeb pro
[BUDE DOPLNENO] bude
probihat v nasledujicich krocich:

Centralni zadavatel a pfip. Povérujici zadavatelé uzaviou s vitéznym Poskytovatelem
Smilouvu na poskytovani sluzeb KIVS.

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popf. osobou urenou Ministerstvem MV
zahaji pfipravu migracéniho planu vysoutéZenych sluZeb.

2. Technické Setfeni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zéstupce viastnika objekti zudastni konkrétniho
technického Setreni za stranu Centréinfho zadavatele nebo Povéiujiciho zadavatele, vE.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace pfeddvané sluzby, a to predevsim za
technickou spravnost.

Napf. Kromé sluzeb se vedle zastupce vlastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zicastiiuje téZ zastupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS
odsouhlasuje predavané sluzby za technickou spravnost (NAKIT — technicky garant pro
MV, zajistije provoz datovych a hlasovych siuzeb pro MV a PCR a ma mistni znalost z
hlediska ukonleni sluZeb i pfipadné poZadavkl na umisténi zafizeni z hlediska
planovanych projektd).

3. Projektova dokumentace
(n p D'“ ):

Poskytovatel na zakladé technickych Setfeni predklada v pripadé zasahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie Ci instalace propojovaciho kabelu uvniti objektu)
stru¢nou projektovou dokumentaci (PD) - ke schvaleni zastupci viastnika objektu -
[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENOY]). Pro udéleni souhlasu viastnika
s realizaci bude predavana predbézna PD bez specifikace mikrovinné tec‘hno!ng!e, nebot’
ta bude ziejma az nasledné - z rozhodnuti CTU o pridélen] kmitoctového pdsma.

4, Zajisténi vstupii do objekti
[BUDE DOPLNENO]:

Z hlediska zajidténi vstupli do objektl! [BUDE DOPLNENO] je trebs ze strany
Poskytovatele predem zaslat jmenny seznam pracovnikd (popf. pracovnikd
poddodavatele) zastupci viastnika objektl véetné &isla OP, popr. typ vozidla a SPZ,
pokud Je poZadovan viezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
Setfreni a realizaci:

Harmonogram technickych Setfeni a rea!;zac; zasle Poskytovatel e-mailem v
dostatecném predstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] pred danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENO} Prip. i s vyménou kontaktd na pracovniky Poskytovatele ¢i
jeho subdadavatele pro pripadnou koordinaci pred vyjezdem.

6. Predavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zastupce [BUDE DOPLNENQ] napf. NAKIT - technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovni pfeddvaci protokol, ktery obsahuje vSechny naleZitosti PP Poskytovatele
pouze za technickou spravnost/funkénost (datum, podpis technika napr. NAKIT -
technicky garant pro MV, véetné uvedeni Citelného jména a prijmeni a kontaktu).

e

7. Mérici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kaZdou predavanou sluzbu Mérici protokol (s
vyjimkou véech hlasovych sluzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nasledné po
realizaci bude elektronicky zasldn na kontaktnf osoby [BUDE DOPLNENQ] (napf.
vedouci pracovisté NAKIT - technicky garant pro MV daného regionu).

B. Souhrnny predavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny pfedévaci protokol sluzeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napr.
MV podepisujl smluvni strany (a za technickou spravnost pfipodepisuje zastupce [BUDE
DOPLNENO] napf NAKIT - technicky garant pro MV. V souhroném predavacim
protokolu musi byt ze strany Poskytovatele uvedend pouZitd technologie. Podepsané
souhrnné pfedavaci protokoly urenymi stranami budou prilohou prvnich vystavenych
faktur pro jednotlivé obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zdkladé Preddvaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele & [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel zahdji zpoplatnéni realizovanych sluzeb do smluvnich
podminek. Poskytovatel die ¢l. 3.14 Smiouvy pied vystavenim danovéhe dokladu dortci
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Koncovému uZivateli podklad pro vytictovani ceny za Sluzby poskytnuté Koncovémus
uzivateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Koncovy uZivatel zasle Poskytovateli
nejpozdéji do tif pracovnich dnd zpét pfipominky k pfipadné ndpravé.

10, Pievedeni provozu na
predanou sluzbu:

Je domluveno, Ze sluzby, které budou zprovoznény v pribéhu vypovédnfho obdobf

Prevedeni provozu na pfedanou siuZbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] napf.
NAKIT - technicky garant pro MV, die moznosti bezodkladné, aby v obdobl soubéhu byﬂ'
prostor na dofeseni pripadnych problém(. [BUDE DOPLNENO] napi. NAKIT pri
prevedeni provozu na noveho poskytovatele pieda informaci o této zméné na Helpdesk
[BUDE DOPLNENO] napri. MV a povede evidenci o ;:2 realizovanych sluzbach. Nicméné

pivodnich sluZeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENO] napi. MV az po
uplynuti terminu vypovédi (byt' uz na né byl preveden provoz), aby nebyla dana sluzba
tzv. .placena dvakrat".

11. Upiesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkdzat na pfilohu “Komunikaéni matice”

12, Ostatni:

1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluzby napr.
sluzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro vSechny sluzby Zadat
CTU o piidélenf pasma, aby pozdéji nedoslo ke sporfim.

2. Po prechodu na nové sluZby a potrebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
poskytované sluzbé, je tento poZadavek tieba vyZadatl e-mailern na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravidelné kaZdy mésic zasle report dodrZen! stanoveného SLA, po
odsouhlaseni piipadné sankce za nedodrZeni SLA, budou fakturované vZdy prisiusnému
Koncovému uZivateli.

* Text vyznacen zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej pouiit, ménit dle potfeb nebo smazat.

Seznam ukolt

#

Okol

Zodpovédnost Termin spinéni Stav

* Cislovan| tkoli je tvofeno, poradim tkolu a datem kondni jednani (napf. 01_0401 prvni dkol ze dne 4. 1, 2016).
* Pole Stav mGze nabyvat — novy, probihd, splnéno

Za Smluvni strany

Jméno Podpis
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Informace o zpracovani osobnich Gdaj

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
IC: 00007064, ID datové schranky: 6bnaawp (ddle jen ,spravce”), timto informuje fyzické osoby,
které zastupuji Gcastnika zaddvaciho Fizeni na diléf vefejnou zakdzku zaddavanou v rdmci dynamického
nakupniho systému: ,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021" (dale jen ,subjekty tdaji”), o zplsobu
arozsahu zpracovéni osobnich udaji ze strany spravce, v€etné rozsahu prdv subjekti Gdajd
souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udaji.

1. Jaké osohni tdaje o Vas spravce zpracovava?

Spravce o Vas zpracovavd v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich Gdaji
a o volném pohyhu téchto tdajli a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané asobnich
udajiy; déle jen ,Nafizeni”) a dle v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi predpisy v oblasti
ochrany osobnich udajl tyto osobni tdaje:

e oadresni o identifikaénl udaje (jméno a pfijmenl, telefonni cislo, e-mailova adresa, funkce ¢i
pracovni pozice);

e obrazoVy zdznam ziskany z provozu kamerovych systému se zéznamem (v pfipadé, Ze subjekt
Udaji navstivi sidlo sprdvee ¢i nékteré z jeho pracovist).

Spravce zpracovava osobni Udaje pouze vsouladu s nize uvedenymi Gcely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych acelt.

2. K jakym uceliim a na zdkladé jakych pravnich titull spravce Vase osabni (daje zpracovdva?
a) Provedeni zaddvaciho fizeni a uchovdvdni dokumentace o zaddvacim Fizeni

e Zpracovani osobnich Gdajii v rozsahu — jméno a pijmeni, telefonni ¢islo, e-mailovd
adresa, funkce ¢i pracovni pozice — je nezbytné pro déely spinéni pravni povinnosti
spravce spocivajici v provedeni zadavaciho Fizeni za Ucelem uzavieni smlouvy
na poskytovani sluzeh svybranym dodavatelem auchovdvani dokumentace
o0 zadavacim fizeni; tyto povinnosti vyplyvaji pro sprévce ze zakona €. 134/2016 Sh,,
o zadavéni vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisl.

b) Uzavfeni smlouvy na poskytovdni sluieb

= Zpracovani osobnich ddaju v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonn( cislo, e-mailova
adresa, funkce & pracovni pozice — je nezbytné pro Ucely oprdvnéného zdjmu
spravce, ktery spoéivd v jedndni o uzavieni nebo zméné smlouvy na poskytovani
sluZeb s vybranym dodavatelem na zdkladé provedeného zadavaciho fizeni a pro
nasledné plnéni takové smlouvy na poskytovani sluieb.

¢) Ochrana prdv sprdvce v pFipadé sporu

e Zpracovani osobnich Gdaju v rozsahu — jménc a pfijmeni, telefonni Cislo, e-mailovd
adresa, funkce & pracovni pozice - je nezbytné pro Gcely opravnéného zajmu spravce
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spocivajiciho v zajisténi ochrany prav spravce pro pripad eventudiniho sporu
s vybranym dodavatelem, s nimZ spravce uzaviel smiouvu na poskytovéni sluZeb.

d) Ochrana osob a majetku v prostorech spravce

e 7Zpracovani osobnich Gdajl v rozsahu — obrazovy zdznam ziskany z provozu
kamerovych systémi se zdznamem, které jsou umistény v prostordch sidla spravce
nebo nékterého z jeho pracovist - je nezhytné pro ucely opravnéného zajmu spravce
a tfetich osob, spofivajictho v zajisténi ochrany Zivota azdravi osob a majetku
spravce i tretich osob.

3. Kdo vSechno bude mit k Vasim osobnim tdajim pfistup?

Osobni udaje jsou pro zajisténf vySe popsanych Géeld zpracovavany zejména zaméstnanci spréavce.
Pfistup kVasim osabnim udajim mé pouze omezeny rozsah zaméstnancl, ktefi jsou povinni
dodrzovat interni pfedpisy spravce o zpracovani osobnich tdaju, které byly pfijaty v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy. Zaméstnanci jsou povinni zachovavat mi¢enlivost o osobnich tdajich.

Vase osobni Udaje mohou byt zpracovavany také smluvnimi partnery spravce, Smluyni partnery, kteff
mohou zpracovavat Vase osobni tdaje, si spravce peclivé vybird a svéfi osobni tdaje pouze tém
partnerim, ktefi poskytuji dostatecné zdruky zajisténi vhodnych technickych a organizaénich
opatieni, aby nemahlo dojit zejména k ndhodnému nebo protiprédvnimu zni¢eni, ztraté, pozménovani
nebo neopravnénému zpfistupnéni pfedavanych, uloZenych nebo jinak zpracavavanych osobnich
udajh.

Subjekty, které mohou mit pristup k Vasim osabnim udajim, jsou €i v budoucnu mohou byt:

e Narodni agentura pro komunikaéni a informacni technologie, s. p., IC: 04767543, sidlem:
Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10 — VrSovice, ktera je pro spravce zpracovatelem osobnich
tdaja;

e o0soby, kterym mohou byt v souvislosti s plnénim jejich smluvni povinnosti viti spravci Vase
osobni Udaje poskytnuty (napf. advokati, auditofi);

o osoby, které pro spravce zajistuji technicky provoz urcité sluzby, ¢i provozovatelé technologii,
které spravce pro tyto sluzby vyuzivd;

= osoby, které zaji$tuji ochranu osob a majetku spravce prostfednictvim kamerovych systému
se zdznamem.

V pfipadé, Ze tak stanovi zdkon, je spravce povinen pfeddvat Vade osobni daje organim vefejné
maci.

PFi zpracovani Vasich osobnich Gdaju nedochazi k pfedavani osobnich (dajl do tfetich zemi.

4. Po jak dlouhou dobu spravce Va$e osobni Gdaje zpracovava?

« Vale osobni ddaje bude spravce zpracovavat po dobu realizace smluvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zakladé uzaviené smlouvy na poskytovani sluZeb, a dale po dobu nezbytné




nutnou pro zajisténi vzajemnych prdv a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na poskytovéni
sluZeb pro Gcely opravnénych zdjmi spravce.

V pripadé plnéni prdavnich povinnosti zpracovéva spravce Vade osobni (daje po dobu
stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy.

Pti zpracovani VaSich osobnich ddajt prostfednictvim kamerovych systém( jsou kamerové
zaznamy uchovdvany maximalné po dobu 7 kalenddrnich dni. V pfipadé, Ze VVaSe osobni tdaje
jsou zachyceny na kamerovém zaznamu, ktery je nezhytné vyuiit k feSeni protipravniho
jednani ¢i jiného bezpeénostnihio incidentu, budou Vale osobni tdaje spolu se zdznamem
zpracovavény aZz do doby preddni zaznamu orgdntim cinnym v trestnim fizeni.

Vase osobni Udaje, pro jejichZ zpracovan{ jiz pominul (éel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou byt tyto osobni tidaje zpracovavany, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovany.

5. Jakd mate prava ve vztahu ke zpracovini Vasich osobnich (daji spravcem?

Ve vztahu k Vagim osobnim Udajiim méte jako subjekt tidajii nasledujici prava:

Pravo na pristup k osobnim Gdajim (pravo poZadovat informaci, zda osobni Gdaje, které se
Vés tykaji, jsou ¢i nejsou spraveem zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat
pfistup k témto osobnim ddajtim a k dalSim informacim dle ¢l. 15 Narizeni);

Pravo na opravu (prdvo pozadovat, aby spravce bez zbyteéného odkladu opravil nepfesné
osobni Udaje, které se Vas tykaji, nebo aby doplnil nedpiné osobni Gdaje);

Pravo na vymaz (pravo poZadovat, aby spravce Vase osobni udaje bez zbytecného odkladu
vymazal, mj. pokud osobni Gdaje jiZ nejsou potfebné pro ticely, pro které byly shromazdény,
nebo pokud jsou asobni Gdaje zpracovavany pratipravng);

Pridvo na omezenf zpracovani (prdvo poZadovat, aby spravce omezil zpracovani, mj.
v pfipadé, ?e zdlvodu uplatnéni prdva na opravu spravce ovéfuje spravnost tdajl, nebo
pokud by osobni Gdaje byly zpracovdvény protipravné, ale nechcete provést jejich vymaz,
nebo pokud jiZ pominul (el zpracovani, ale Vy osobni Udaje pozadujete pro urceni, vykon
nebo obhajobu pravnich ndrokdy);

Pravo na namitku (toto pravo V&m naleii jen za pfedpokladu, Ze zpracovéni osobnich tdajl
je nezbytné pro Ucely oprdvnénych zdjm( sprdvce nebo tietich osob — jednd se o pravo
poZadovat, aby sprévce prestal zpracovavat VaSe osobni Udaje, pokud neprokdie zdvainé
oprdvnéné dlvody pro zpracovani, které prevaiuji nad VaSimi zajmy nebo privy
a svobodami, nebo pro urceni, vwkon nebo obhajobu pravnich naroki

Pravo obratit se svym podnétem &i stiznosti na Ufad pro ochranu oscbnich udajd.

6. Jak muzete spravce kontaktovat?

V pripadé jakéhokoli dotazu ke zpracovani Vasich osobnich Gdajh € uplatnéni vySe uvedenych prav se
mZete obratit na spravce osobné ¢i pisemné.

adresa: Ministerstvo vnitra, namésti Hrdinl 1634/3, 140 21 Praha 4



7. Povérenec pro ochranu osobnich tdaja

Povéfenec pro ochranu osobnich ddaji pfijimd dotazy a Zddosti subjektu Gdaji souvisejici se
zpracovanim jeho osobnich Gdaji a s vykonem jeho prav podle Nafizeni.




Zaznam o sezndmeni se s obsahem dokumentu s nazvem: Informace o zpracovani osobnich Udajt

Nize uvedené osoby timto Cestné prohladuji, Ze se seznamily se znénim Informace o zpracovani
osobnich tidajd spravee: Ceskd republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha
7, I€: 00007064, pro ucely provedenf zaddvaciho fizenl na dit&f vefejnou zakazku zadévanou v rémci
dynamického ndkupniho systému: ,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021

Nézev: Wolfstein s.r.o.
I€: 27080552
~ sidle: U Habrovky 247/11, 140 00 Praha 4
‘ Funkce/pracovni

: pozice
b jednatel 1.9.2020

Datum

Jméno a pfijmeni

R obchodni feditelka | 1.9.2020

“;‘a ktmntka _1.9.2020_
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