Centrélni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

C.j.: 0064/D/K/20

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - CMS

mezi
Méstem Trutnov
na strané jedné

a

spolecnosti 02 Czech Republic a.s.

na strané druhé



Centréalni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Mésto Trutnov, se sidlem Slovanské namésti 165, PSC: 541 01 Trutnov, ICO: 00278360, zastoupena
Mgr. lvanem Adamcem, starostou meésta

C. .. 0064/D/K/20
(dale také jednotlivé jako ,,Povéfujici zadavatel" a spolecné jako ,,Povértujici zadavatelé")

na strané jedné

spole¢nost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 - Michle, PSC 140 22,
IC: 60193336, DIC: CZ60193336, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil
B, vloZka 2322, zastoupena: Bc. Dusanem Sevelkou na zékladé povéreni ze dne 24. 10. 2017 (déale
jen ,,Poskytovatel™)

na strané druhé

(Povérujici zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,,Smluvni strana™ a spole€né jako
»Smluvni strany™)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., ob&anského zékoniku, ve znéni pozdéjSich
predpisl (dale jen ,,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - CMS

(dale jen ,,Smlouva™)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Vlada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni €. 385, o koncepci nakupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikacni infrastruktury verejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(dale jen ,,Usneseni");

B) Na zakladé Usneseni provadi Ceska republika - Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3,
170 34 Praha 7 - Letna, ICO: 00007064, (dale také jako ,.Centralni zadavatel" nebo
»Ministerstvo"), ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zakona €. 134/2016 Sb., o zadavéani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen ,,ZZVZ"), centralizované zadavani spocivajici
vtom, Ze Centralni zadavatel zavedl dynamicky nakupni systém (dale jen ,,DNS") za Ucelem
zadavani vefejnych zakdzek na poskytovani datovych a hlasovych sluzeb Komunikaéni
infrastruktury verejné spravy (déle jen ,KIVS"™), vymezenych Usnesenim a Centralnim
zadavatelem, a to na Ucet jednotlivych Ustfednich organi statni spravy, organizacnich slozek
statu a jejich prispévkovych organizaci a jinych subjektll verejné spravy;
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G)

Centrélni zadavatel

Ceské republika - Ministerstvo vnitra

Centrélni zadavatel je opravnén pofizovat v rdmci centralizovaného zadavani pfedmétné sluzby
KIVS i pro sebe. V pripadé, zZe je Centralni zadavatel souc¢asné jedinym pfijemcem Sluzeb podle
této Smlouvy, neplati pro tuto Smlouvu pism. E) této preambule;

Centralni zadavatel zavedl DNS v zadavacim Fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Upravou zaradil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimZz pfedmétem je zavazek Centrélniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a centralné
zadavat verejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na Gdet téchto Povéfujicich zadavatelll
(déle jen ,Dohoda o centralizovaném zadavani'). Text pod pism. E) této preambule se pouzije
pouze ve vztahu k tém pfijemclim Sluzeb podle této Smlouvy, ktefi nejsou soucasné Centralnim
zadavatelem;

V navaznosti na vymezeni konkrétnich sluzeb KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli a, neni-
li Centralni zadavatel souCasné jedinym pfijemcem SluZzeb podle této Smlouvy, také
v navaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani, zahgjil Centrélni zadavatel dne
10. 7. 2020 zadavaci fizeni na vefejnou zakazku (déle jen ,Verejna zakazka") na sluzby KIVS,
jejichz blizsi specifikace je obsazena v Priloze ¢. 1 a Pfiloze ¢. 2 Smlouvy (dale jen ,,Sluzby"),
a nasledné v tomto zadavacim fizeni (dale jen ,,Zadavaci fizeni") vybral nabidku Poskytovatele
jako ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pfipad€, Ze Smlouva sdruZuje Sluzby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v ¢l. 3.1. Smlouvy, povaZuji se Sluzby vymezené
v kazdém jednotlivém Poptévkovém listu za jednu Verejnou zakézku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

13.

14.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENI SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je z&vazek Poskytovatele poskytovat Povéfujicimu zadavateli prislusné
Sluzby.

Ugel Smlouvy

Ugelem Smlouvy je dosazeni cilli stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
SluZzeb Povéfujicimu zadavateli

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zavazna od okamziku jeji G¢innosti dle ¢l. 13.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (Cl. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (€l. 13.1. Smiouvy).

Misto pInéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je Gzemi Ceské republiky.

POVERUJICI ZADAVATEL A CENTRALNI ZADAVATEL
Povérfujici zadavatel

Povérfujici zadavatel dle této Smlouvy je pfijemcem SluZeb a sou¢asné koncovym uZivatelem
ve smyslu § 2 pism. c) zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
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2.2.

3.2.

Centralni zadavatel

Ceské republika - Ministerstvo vnitra

nékterych souvisejicich zakonll (zékon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,ZEK™).

Vztah Povérfujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele, opravnéni Centrélniho zadavatele

Centralni zadavatel je Gstfednim organem statni spravy pro vnitfni véci dle § 12 odst. 1 zdkona
€. 2/1969 Sh., o zfizeni ministerstev a jinych Gstfednich organd statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpisl, a mimo jiné pIni koordinacni Glohu pro informacni a komunikaéni
technologie.

V pfipadé, Ze Centralni zadavatel neni souCasné pfijemcem SluZzeb podle této Smlouvy a
nenalezi mu prava a povinnosti Povéfujiciho zadavatele podle této Smlouvy, je opravnén za
Ucelem plnéni koordinacni Glohy pro informacni a komunikacni technologie vykonévat pro
UCely této Verejné zakazky pouze ty Cinnosti a naleZi mu pouze ta opravnéni, na kterych se
Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly nebo ktera vyplyvaji pfimo z pravnich predpist.

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou plnit vtéto Smlouvé specifikované povinnosti vdgi
Centralnimu zadavateli a Ze Centrélnimu zadavateli déle pfizndvaji v této Smlouvé vymezena
opravneéni.

Je-li Centrélni zadavatel souCasné pfijemcem Sluzeb podle této Smlouvy, nélezi mu kromé
v této Smlouvé vymezenych opravnéni Centralniho zadavatele také v této Smlouvé vymezena
opravnéni a povinnosti Povéfujiciho zadavatele a veSkerd ustanoveni podle této Smiouvy,
ktera se tykaji Povérujiciho zadavatele, se vztahuji na Centralniho zadavatele.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY
Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychdzi z cenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim Fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,,Poptéavkovy list"), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluzeb, jejich kody,
mnozstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha ¢. 1).

Cena za Sluzby podle pfedchozi véty je cena konetna a neprekroCitelnd a zahrnuje zejména
vesSkeré vylohy, vydaje a néklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti se zavedenim
a poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy, svyjimkami stanovenymi déle v textu Smlouvy
(zejména v cl. 4 Smlouvy).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, ze Povéfujicimu zadavateli byla ke dni predchazejicimu zavedeni Sluzby
poskytovana Poskytovatelem stejnd sluzba (pfiCemz neni rozhodné, zda Poskytovatel
poskytoval Povéfujicimu zadavateli stejnou sluzbu na zakladé drivéjsi smlouvy uzaviené
v zadavacim fizeni v rdmci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén
Uctovat za zavedeni takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi
sluzba, ktera svymi technickymi parametry odpovida parametrdim definujicim v Poptavkovém
listu Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrd a
pouZitych HW komponent, nedohodne-li se Povérujici zadavatel s Poskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotfeno pravo Poskytovatele nedctovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy

tak uzné za vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Povéfujicim zadavatelem.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Centralni zadavatel

Ceské republika - Ministerstvo vnitra

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy stanovuje
zUCtovaci obdobi, za néz Poskytovatel vylctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jeZz odpovida
kalendarnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Z&dné ujednani o cené obsazené ve Smlouvé
dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZ se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamZiku v souladu s G¢innymi pravnimi predpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dan nebo poplatek obecné z&vazny pravni pfedpis vyslovné jinak, plati, Ze
takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Povéfujiciho zadavatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pFisluSny Povérujici zadavatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Povérujicimi zadavateli hradi Sluzby zcela nebo z¢asti
Povérujici zadavatel (i) uvedeny v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluzby, (i) o némz to
stanovi Smlouva, nebo (i) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Narok Poskytovatele na Ghradu ceny za kazdou jednotlivou Sluzbu dle Smlouvy vznika od
okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predany vSechny Sluzby obsazené v Poptavkovém listu,
jehoz je Sluzba soucasti (tj. od poCatku Doby poskytovani Sluzby dle €l. 5.6., resp. ¢l. 13.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Povéfujicim zadavatellim

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad, ktery bude obsahovat pfislusné identifikacni
Udaje poskytovanych Sluzeb obsazené v ramci Poptavkového listu (tj. vzdy alesporn KIVS ID
Sluzby, Cislo jednaci Smlouvy, lokalizace, kapacita Sluzby) jednotlivé na vrub kaZdého
Povéfujiciho zadavatele. Nebude-li Povéfujici zadavatel pisemné poZzadovat jinak, vystavi
Poskytovatel dafiovy doklad souhrnné pro vSechny Sluzby dle Poptavkoveho listu, které byly
v pfislusném obdobi poskytnuty konkrétnimu Povéfujicimu zadavateli. V pfipadé Z&dosti
Poveéfujiciho zadavatele je Poskytovatel dale povinen:

()  jednotlivé odebrané Sluzby danym Povéfujicim zadavatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i)  u Sluzby sdilené vice Povéfujicimi zadavateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Povéfujicich zadavatell v poméru uréeném (i) v prislusném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisesmném sdéleni Poskytovateli (a pro
informaci téz Centrélnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Pozadavky na zajisténi sledovani vlastnich naklad(i Povéfujicich zadavateld

Povérujici zadavatel nebo Centrélni zadavatel jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
pozadavky na sledovani naklad( ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému
Povéfujicimu zadavateli. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Povéfujicimu zadavateli vystavovat pouze danové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Povérujicimu zadavateli v pFislusném kalendarnim
mésici. Takovy podrobny rozpis Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo
Centralnim zadavatelem ozndmenym pozadavkim na sledovani vlastnich nakladl daného
Povéfujiciho zadavatele. Pokud Poveéfujici zadavatel nebo Centralni zadavatel nesdéli
Poskytovateli své pozadavky na sledovani vlastnich nakladl, plati, Ze rozpis poskytnutych
SluZeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptavkového listu.
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Centrélni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena zpétné za kazdy kalend&rni meésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze
cena je splatna tricet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Povéfujicimu zadavateli dafovy
doklad na pfislusnou Castku. V pfipadé doruceni dafiového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dnl od doruceni dariového dokladu.

Obsah dariového dokladu

Jakykoliv dariovy doklad (faktura) musi obsahovat néleZitosti stanovené pravnimi predpisy,
bude vystaven a dorucen Povéfujicimu zadavateli nejpozdéji do sedmnéactého (17.) dne
kalendarniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonceni prislusného kalendarniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Povéfujicimu zadavateli v pfislusném kalendafnim meésici, véetné oznaceni Cisla jednaciho
Smlouvy, Sluzby (vidy prostfednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového
listu), pausalni platby, instalaéniho poplatku, slevu za nedodrzeni Kvalitativnich ukazatel(
v daném meésici, jakoz i dalSich ndleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych
pisemné s Povéfujicim zadavatelem. Cenu za SluZzby poskytované Poskytovatelem
Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy nebude Poskytovatel v ramci dafnového dokladu Zadnym
zplisobem zaokrouhlovat; v opaéném pfipadé se jedna o vadu faktury a Povéfujici zadavatel je
opravnén postupovat dle ¢l. 3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluzby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Pfedavaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze €. 5, ktera tvori nedilnou soucéast této Smlouvy.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé porueni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Povérfujici zadavatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pFisluSnou fakturu
(danovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema nalezitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim ddvodu vréaceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnli ode dne doruceni vraceného dariového dokladu nebo vyhrad
k nému. Dlvodnym vracenim prestava béZet plvodni Ih(ita splatnosti faktury (dariového
dokladu). Nova Ih(ta splatnosti bézi ode dne doruéeni opravené nebo nové vystavené faktury
(dariového dokladu).

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize ur€enych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Povéfujici zadavatel uhradi ¢astku, kterd vSak byla Poskytovatelem nespravné
vylctovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou darového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb (vidy prostfednictvim KIVS ID, Cisla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového listu), na které byla
provedena vadna fakturace s vyznatenim nespravnych i spravnych Castek, které byly uhrazeny
a které mély byt sprédvné uhrazeny, pfipadné dalSi Gdaje dle poZadavku Povéfujiciho
zadavatele. Pro vylouéeni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Povéfujici zadavatel neni
za Sluzby, které byly nespravné vyactovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

Centrélni zadavatel

Ceské republika - Ministerstvo vnitra

ZpUsob Uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena bezhotovostnim pfevodem na GCet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné ozndmeny Povérujicimu zadavateli.

Prodleni s thradou ceny

Jestlize Povérujici zadavatel neuhradi Poskytovateli Fadné a v€as jakoukoliv ¢ast ceny Fadné
uplatnéné danovym dokladem, bude Povéfujici zadavatel povinen zaplatit Poskytovateli Grok
z prodleni z dluzné Casti ceny, a to za kaZzdy zapocaty den prodleni. VySe Groku z prodleni se
fidi prisluSnymi pravnimi pfedpisy.

Pfedbézna kontrola fakturace

Povéfujicimu zadavateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl po ukonceni pfislusného
zuctovaciho obdobi podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Povéfujicimu
zadavateli v uplynulém zictovacim obdobi. Tento podklad musi splfiovat nalezitosti dafiového
dokladu dle pfislusnych pravnich predpisii a obsahovat Gdaje o identifikaci poskytnutych
Sluzeb ve smyslu ¢l. 3.9. této Smlouvy. Povétujici zadavatel je po doruceni podkladd opravnén
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnd dorudit Poskytovateli pripominky k dorucenym
podkladlim. Na zakladé téchto pripominek Poskytovatel ve vztahu k pfislusnému Povérujicimu
zadavateli upravi dané vyuUcétovani ceny za prislusné zac€tovaci obdobi, pokud uzna tyto
pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotfena povinnost Poskytovatele vystavit dafovy
doklad v Fadném terminu v souladu s pFislusnymi pravnimi predpisy. Doru¢enim i
nedorucenim pfipominek ze strany Povéfujiciho zadavatele k pfislusnym podkladim nejsou
dotCena prava Povérujiciho zadavatele na reklamaci vyuctované ceny za danou Sluzbu a dané
zucCtovaci obdobi, prava zvad plnéni Poskytovatele, vCetné pripadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni fizeni se fidi pFisluSnymi
ustanovenimi ZEK.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel

povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urcenych
v ¢l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Elektronické doruceni danového dokladu

Jakykoliv Fadny nebo opravny danovy doklad, v¢. pfipadného vypofadani fakturace dariovym
dokladem dle ¢l. 3.11. Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pfislusSnému Povéfujicimu zadavateli,
musi byt soucasné dorucen Povéfujicimu zadavateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu urcenou timto Povéfujicim zadavatelem.

Z&lohové platby

Poveérujici zadavatelé neposkytuji zalohové platby na cenu SluZeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU
Pravo Povéfujicich zadavateld uplatfiovat zménové pozadavky

Vzhledem ktomu, Ze uspokojovani potfeb vefejného zajmu a plnéni Cinnosti Povéfujicich
zadavatelll s sebou nese dynamické naroky Povétujicich zadavatel(i na zajistovani Sluzeb, jez
neni s ohledem na standardni pribéh zadavaciho Fizeni mozné smluvné zajistit bezodkladné,
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a s ohledem na povahu SluZeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Verejné zakazky oprévnéni Povéfujiciho zadavatele béhem Gcinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné SluZeb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Povéfujicimu zadavateli, a to
zejména co do poctu pripojek, rychlosti nebo jinych parametrd Sluzeb (dale jen ,,Vyhrazené
zmeény"). Vyhrazené zmény budou Povéfujicim zadavatelem uplatnény v pfipadech potfeby
zmén Sluzeb vyvolanych zejm. v disledku nutnosti pfijeti bezpecnostnich opatieni (napf.
opatfeni vyplyvajici ze zékona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti i opatfeni
v souvislosti se spravou prvkl kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich predpisl),
v pripadech vyvolanych v disledku Uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi
komunikacénich a informacnich systém( (zejm. stéhovani, stavebni Gpravy, ruseni koncovych
bodll Sluzeb, navySovani a snizovani kapacit Sluzeb pfi rozsifovani a zuzovani persondlnich
kapacit), nasledna dohoda Smluvnich stran o absenci dlivodll pro Ghradu zfizovaciho poplatku.
Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou Povéfujicim zadavatelem provést,
neznamena-li jeji provedeni mimoradné technické naroky. Mimoradnymi technickymi naroky
na zavedeni pfislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici
s vynaloZzenim odborné péce neni schopen z diivodl, za néZ neni Poskytovatel odpovédny,
dodrzet maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je
Povéfujici zadavatel opravnén ucinit v souladu a v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a
zadavacimi podminkami Zadavaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény mlze byt celkovd cena Sluzeb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k ur€itému Povéfujicimu zadavateli navySena Ci sniZzena nejvyse o
30 % vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena Sluzeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim fizeni na Vefejnou zakazku v ramci DNS, o niz Centrélni zadavatel
rozhodl jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na urceni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zplsobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty Sluzeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni.

Organizacni vyhrazené zmény

Poveérujici zadavatel je opravnén opakované uplatfiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizanimi zménami ve struktufe Povérujiciho zadavatele (dale jen ,,Organizacnivyhrazené
zmeény"), vfetné snizeni mnozstvi Sluzeb, zmény kvality SluZeb, zmény mista poskytovani
SluZeb, pfevedeni prav na poskytovani Sluzeb (Ci jen nékterych z nich) na jiného Povéfujiciho
zadavatele apod. Uplatnéni Organizacni vyhrazené zmény musi byt doloZeno Fadnym
odlvodnénim Povéfujiciho zadavatele. Predpoklada-li realizace Organizaéni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfislusSnym PovéFujicim
zadavatelem technické Setfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizacni
vyhrazené zmény bude stanovena zplisobem dle Smiouvy.

Nové sluzby

Poveérujici zadavatel si vyhrazuje pravo pouZit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti
novych sluzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ.
Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Vefejné zakézce. Predpokladana
hodnota novych sluzeb neprevysi 30 % predpokladané hodnoty Verejné zakazky. Cena za tyto
noveé sluzby nepresahne o vice nez 30 % jejich predpokladanou hodnotu ani nepfesahne 30 %
ceny uhrazené za Vefejnou zakazku. Nové sluzby mohou byt sjednany v rozsahu
odpovidajicimu vysi predpokladané hodnoty novych sluzeb a poskytovany po dobu, kterd se
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odviji od sjednaného rozsahu novych sluzeb a pfedpokladané hodnoty novych sluzeb, to vie
s prihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty ¢tvrté tohoto odstavce.
Povérujici zadavatel je opravnén zahajit jednaci fizeni bez uverejnéni do 3 let ode dne uzavieni
Smlouvy.

Néasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se pouZiji téZ pro poskytovani novych
sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény nésledujicim
zplsobem. Identifikuje-li Povérujici zadavatel potfebu Vyhrazené zmény, je povinen takovou
zménu a jeji realizaci projednat s Poskytovatelem, v€etné vlivu na cenu Sluzeb poskytovanych
na zakladé Smlouvy. Nasledné Povéfujici zadavatel prostfednictvim portalu KIVS zaSle
Centrélnimu zadavateli pisemny poZadavek na zménu Smlouvy, ke kterému pfiloZi souhlas
Poskytovatele s provedenim zmény Smlouvy, jeho cenovou nabidku na poskytovani Sluzeb
v souladu se zménou Smlouvy a poZadované datum realizace Vyhrazené zmény. Centralni
zadavatel zaznamena pozadavek do své evidence (dale jen ,,Centralni registr vyhrazenych
zmeén KIVS") a po jeho vyhodnoceni z hlediska pFipustnosti dle ZZVZ pripravi navrh dodatku ke
Smlouvé, ktery predloZi Povéfujicimu zadavateli a Poskytovateli k podpisu. Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS administruje Centralni zadavatel a shromaZduje v ném vSechny
zménové pozadavky Povéfujicich zadavateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromazdéné
v Centrélnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfisluSného Povéfujiciho
zadavatele, jsou tomuto Povérfujicimu zadavateli zpfistupnény v portalu KIVS.

Uginnost Vyhrazené zmény

Pokud neni vradmci Vyhrazené zmény uplatnéné Povéfujicim zadavatelem poZadovano
pozd&jsi provedeni zmény Sluzby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést
pozadovanou zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ih(ité odpovidajici pFislusné Dobé
zavedeni Sluzby, ktera bézi od okamziku doruceni pozadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmeény k ruSeni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zruSeni
Sluzby dorucen do patnéctého (15.) dne pfedmétného meésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruceni poZadavku na zruSeni Sluzby.

Zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén uctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry pdvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je mozné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel pfedlozi Povéfujicimu zadavateli
zdlivodnény pozadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a
Povérujici zadavatel tento poZadavek schvéli; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo
nova sluzba bude odpovidat svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Povéfujici zadavatel je opravnén uplatriovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebird, ledaze mu jiny Povéfujici zadavatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamziku postoupeni
prava disponuje; postoupit Ize pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
Strana 9 z celkového poCtu 46



4.9.

4.10.

4.11.

5.
5.1

Centréalni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Povérujici zadavatel disponuje v ramci této Verejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
nasledujicim zplsobem. Povéfujici zadavatelé, ktefi maji zajem mezi sebou provést postoupeni
prdva na uplatnéni Vyhrazenych zmén, museji spolu takové postoupeni, jeho podminky a
realizaci projednat. Né&sledné Poveéfujici zadavatel, jenZz ma zajem byt postupnikem,
prostfednictvim portalu KIVS zasle Centralnimu zadavateli pisemny pozadavek na postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmeén, ke kterému pfiloZi souhlas Povéfujiciho zadavatele,
jenz ma zajem byt postupitelem. Centralni zadavatel po vyhodnoceni zaslaného poZzadavku
z hlediska pfipustnosti dle ZzZVZ pfipravi pisemnou dohodu o postoupeni, jejiz uzavfeni je
opravnén zprostfedkovat. O ¢erpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Povéfujicimi zadavateli a
rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Centralni zadavatel evidenci
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Nabytim GCinnosti dodatku ke Smlouvé mezi Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem o
uplatnéni Vyhrazenych zmén vznika povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluzeb
Povéfujicimu zadavateli v poZadovaném rozsahu. Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jsou
povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néjz Poskytovatel zahdji Ci zahdjil
poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené zmeény, a to obéma Smluvnimi
stranami podepsanym pFedavacim protokolem o prevzeti Sluzeb, ktery tvofi pfilohu €. 5, jehoz
kopii Povérfujici zadavatel neprodlené viozi do portalu KIVS ke kazdé prevzaté Sluzbé.

Zmeény zavazku mimo rezim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Povéfujiciho zadavatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni doteno
pravo Poveéfujiciho zadavatele a Poskytovatele dohodnout se 0 zméné Sluzeb poskytovanych
dle Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické pozadavky Povéfujicich zadavatel(l

Povérujici zadavatelé jsou opravnéni u jednotlivych Sluzeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlaStnimi technickymi podminkami u pfislusného Povéfujiciho
zadavatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavkim pfi poskytovani Sluzeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB
Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pFisluSnou odbornou péci a s vyuZitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky zadavaci
dokumentace (pfedevSim v souladu s Katalogovymi listy Sluzeb). Sluzba musi byt predana
v souladu s technickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
SluZzeb odpovidd v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéZ zajisti dodrZovani
kvalitativnich ukazateld Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele").
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou meéfeny a jejichz poruSeni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud neni
sjednano jinak. Pfi zjiStovani, zda byly dodrzeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v Gvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

()  vzniklé v disledku nedodrZeni povinnosti ze strany Povéfujiciho zadavatele (at jiz
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo
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(i)  vzniklé v dlsledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZzenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo zEasti zabranit;
nebo

(iii)  vzniklé v dlsledku planované provozni vyluky poskytované Sluzby, o které musi
Poskytovatel predem informovat odpovédné pracovisté Povéfujiciho zadavatele, se
kterym navrZeny termin planované vyluky musi byt prokazatelné pisemné odsouhlasen.
HI&3eni planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat Fadnou
specifikaci Sluzeb, jichz se vyluka tyka, tj. minimalné KIVS ID, &islo jednaci Smlouvy,
lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptavkového listu.

V pfipadé nespInéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vySi a za
podminek blize uréenych v ¢l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé porudeni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vzdy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Poveéfujicimu zadavateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatel(l Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfFetrZité méfit veSkeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplisobem evidenci o téchto mérenich a zpracovavat vykazy, prehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma Urovenl plnéni Kvalitativnich ukazatell
(v podobé presnych hodnot vysledkd méfeni Kvalitativnich ukazatel(), a to za obdobi kazdého
kalendarniho meésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazll a vystupd a bude udrZovat tyto informace na svych nosiich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Povérujicim zadavatelem na delSi dobé
uchovani.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urenych
v ¢l. 12.3. Smlouvy, a to za kaZzdé jednotlivé poruSeni uvedené povinnosti.

Viykazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen, a to po celou dobu trvani Smlouvy k Z&dosti Povéfujiciho zadavatele
a/nebo Centralniho zadavatele, popf. osoby povérené ze strany Centralniho zadavatele nebo
Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazateld, sdélit bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdgji do jednoho (1) pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazateld.
Do sedmi (7) dnl od konce kazdého kalendarniho mésice Poskytovatel zpfistupni prislusnému
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli, popf. osobé povéfené ze strany
Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodrZovani Kvalitativnich
ukazatelli, souhrnné vykazy a prehledy pInéni Kvalitativnich ukazatelll v pravé uplynulém
kalendarnim mésici, které budou obsahovat Fadnou specifikaci Sluzeb, tj. minimalné vymezeni
KIVS ID, ¢isla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby, dle Poptavkoveho listu.
Souhrnné vykazy a prehledy pInéni dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen
predkladat v pfehledné formé tak, Ze jejich obsahem budou vyluné udaje ke Sluzbam, které
jsou poskytovany na zékladé této Smlouvy.

V téchto vykazech a prehledech bude rovnéz specifikovan vypocet smluvnich pokut
uplatnitelnych v disledku nesplnéni Kvalitativnich ukazatel(, dle vzoru, ktery tvofi Pfilohu ¢. 6
této Smlouvy. V pfipadé, Zze ma Povéfujici zadavatel nebo Centrélni zadavatel, popf. osoba
povéfena ze strany Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodrzovani Kvalitativnich ukazatelli, opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti Ci
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pravdivosti takovychto vykaz( ¢i prehledd, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené Udaje
dodate¢nymi Gdaji tak, aby umoznil jejich ovéreniz téchto hledisek.

V pfipadé nespInéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vySi a za podminek blize uréenych
v €l. 12.S. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruSeni takové povinnosti.

Vlastni méfeni Centralniho zadavatele

Z&dné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Centralniho zadavatele, Povéfujiciho
zadavatele, popf. osoby povérené ze strany Centrélniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatell, provadét vlastni nezavislé méreni
Kvalitativnich ukazateld, k ¢emuz je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost.
V pripadé rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazateld ze strany
Poskytovatele je rozhodny vysledek méfeni Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzby Povéfujicimu
zadavateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Povéfujicimu
zadavateli. Poskytovatel je povinen zahdjit Fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci lhdty
k tomu stanovené (déle jen ,,Doba zavedeni Sluzby") (i) v zad&vacich podminkach Zadavaciho
fizeni (zejména v pfislusSném Katalogovém listu Sluzby), (i) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individualnim harmonogramu) sjednané na zékladé Smlouvy mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. OdliSné ujednani Doby zavedeni Sluzby v rdmci individualniho
harmonogramu (viz vySe bod iii) bude aplikovano prednostné pfed stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v pfislusném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po€ind Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim G€innosti
Smlouvy, a konCi okamZikem, kdy Poskytovatel zahdjil Fadné poskytovani vSech Sluzeb
obsazenych v Poptavkovém listu, jehoz je Sluzba soucasti, Povérujicimu zadavateli a Povéfujici
zadavatel je schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Pfedavaciho protokolu, ktery tvori Pfilohu ¢. 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a
Povéfujiciho zadavatele, nejpozdé&ji vSak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez ohledu na to,
zda je Poskytovatelem Sluzba skuteCné zavedena a zda je tedy Povéfujici zadavatel schopen a
opravnén Sluzbu v pIném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 13.1. Smlouvy bézi
od okamZiku, kdy jsou Poskytovatelem predany vSechny Sluzby obsaZzené v Poptavkovém listu,
jehoz je Sluzba soucasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o kterou skutecna doba
zavedeni Sluzby presahne Dobu zavedeni Sluzby dle této Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem na
Pfedavacim protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu
Pfedavaciho protokolu ze strany Poskytovatele a Povéfujiciho zadavatele nebo uplynutim
Doby zavedeni Sluzby zaind béZet Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 13.1. této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen alespoii patnact (15) pracovnich dnli pfede dnem planovaného
zavedeni Sluzby, tedy podepsani Pfedavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Povérujicimu
zadavateli harmonogram postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajiSténa maximalni
souCinnost pfi zavedeni Sluzby a podepsani Predavaciho protokolu ze strany Povéfujiciho
zadavatele.

Povéfujici zadavatel je povinen predat Pfedavaci protokol podepsany Povéfujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Centralnimu zadavateli, a to do sedmi (7) dni od jeho podpisu
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prostfednictvim e-mailu KIVS, a dale je povinen vloZit podepsany Pfedavaci protokol obsahujici
specifikaci data zavedeni Sluzby do provozu do portélu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Povérujici zadavatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Povérujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele pisemné upozornil, véetné uvedeni disledkd
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), neb&Zi Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Povéfujiciho zadavatele béh Doby zavedeni Sluzby
pokracuje (tj. od skonceni prodleni Povérfujiciho zadavatele nebézi nova Doba zavedeni Sluzby,
nybrz pokraCuje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Mefici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaZdou zfizenou a pfedavanou Sluzbu predloZit méFici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (pfedevSim v souladu s technickymi parametry Sluzby uvedenymi vtzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptadvkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného meéficiho
protokolu, na zakladé provedeného méreni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méfici protokol zaslan v elektronické formé na urfené kontaktni osoby ke kontrole a schvéleni.
MéFici protokol bude vidy soucésti Predavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této
Smlouvy, k dané zfizené a predavané Sluzbé.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé porueni uvedené povinnosti.

INTERCONNECT CMS
Pfipojeni do InterConnectu Centralniho mista sluzeb

Poskytovatel je pfed zahajenim poskytovani Sluzeb povinen zfidit a provozovat propojeni sité
tohoto Poskytovatele do InterConnectu Centrélniho mista sluzeb (dale jen ,,CMS"). Technicka
specifikace pro realizaci propojeni sité Poskytovatele je blize specifikovana v Pfiloze €. 8
Smlouvy. V pfipadé, Ze Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pfipojeni do InterConnectu CMS
fadné a v€as neprovozuje, je Povéfujici zadavatel opravnén Smlouvu vypovédét s vypovedni
dobou ke konci mésice, v némz bude vypovéd Poskytovateli doruéena.

VytiZzenost propojeni do InterConnectu CMS

Pokud bude na zakladé sledovani provoznich charakteristik zjisténo, ze prdmérna vytizenost
kapacity propojeni do InterConnectu CMS za posledni kalendarni mésic je v dobé od 7:00 hod.
do 16:00 hod. vysSi nez 75 % kapacity tohoto propojeni, je Poskytovatel povinen na zékladé
jednani s Ministerstvem navysit pfiméfené kapacitu propojeni. Vytizenim propojeni do
InterConnectu CMS je rozuméno vytiZzeni propojeni mezi Poskytovatelem a InterConnectem
CMS. Analyza vytiZeni propojeni Poskytovatele a InterConnectu CMS je provadéna na zékladé
dat poskytnutych provozovatelem CMS (tzn. osoby poskytujici sluzby CMS pro Ministerstvo) a
Poskytovatelem, ktery ma povinnost zfidit propojeni do InterConnectu CMS. V pfipadé
rozdilnych analyz vytiZzeni propojeni do InterConnectu CMS ze strany provozovatele CMS a
Poskytovatele je pro uréeni vyse primérné vytizenosti kapacity propojeni do InterConnectu
CMS ve smyslu tohoto ustanoveni rozhodujici idaje namérené provozovatelem CMS. Cena za
vybudovani pfipojky Povéfujiciho zadavatele do Centralniho mista sluzeb dle pfedchozi véty,
resp. za navyseni jeji kapacity je zahrnuta vcené Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem
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Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy a jakékoli pfipadné dodatetné néklady souvisejici
s vybudovanim uvedené pripojky Povérujiciho zadavatele do Centralniho mista sluzeb pUjdou
k tiZi Poskytovatele.

Pracovni skupina InterConnectu CMS

Vzhledem ke komplexni problematice propojeni Poskytovatele a jinych subjektl do
InterConnectu CMS zfidilo Ministerstvo pracovni skupinu InterConnectu CMS, do niZ je
Poskytovatel povinen nominovat jednoho specialistu na MPLS technologie. Tato pracovni
skupina se bude schézet ad hoc dle potfeb Ministerstva nebo k Zadosti Poskytovatele Ci jinych
subjektd a bude si vzajemné predavat implementacni technické informace pro pfipojenti,
provoz a diagnostiku v rdmci prostfedi InterConnectu CMS. Pracovni skupina InterConnectu
bude rovnéZ vyhodnocovat vytizenost kapacity propojeni do InterConnectu CMS;
k vyhodnoceni je Poskytovatel povinen poskytovat potfebnou soucinnost Ministerstvu.

CENTRALNI POHLEDOVE MISTO A SERVICEDESK
Centréalni dohledové misto

Centralni zadavatel je opravnén zfidit centréalni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbd&m poskytovanym dle Smlouvy Poveérujicim
zadavatellm hlaseny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude
centralnimu dohledovému mistu poskytovat aktualni informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim zadavateldm, a to v elektronické formé (format
XML), a umozni centrdlnimu dohledovému mistu, resp. Centralnimu zadavateli nebo
Povéfujicimu zadavateli pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni
(on-line) informace o SluZzbach poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim
zadavateldm. Pokud nebude sjednano jinak, bude mit centralni dohledové misto pfimy pfistup
do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy minimalné v rozsahu umoZiujicim: (i) ovéfovani fakturace za
Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy, (i) ovéFovani informace o poskytovanych
Sluzbach danému Povéfujicimu zadavateli, a to dle Poptavkového listu, minimalné vymezenim
KIVS ID, Cisla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby a dni zahdjeni Doby poskytovani
Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. Gdajl
o doruCeni poZadavku na zmeénu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani
incidentl a zdvad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy
a sledovanijejich reSeni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho dohledového mista
a jeho Cinnost pfi sledovani zavad a incident(l bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy
pribézné prostrednictvim svych dohledovych systém0 preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za G¢elem prevence incident( a zavad a jejich
pfipadného odstranéni jeSté pred nahladSenim ze strany centrélniho dohledového mista.
V pfipadé, ze centralni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Centralnimu
zadavateli a Povéfujicim zadavatellm dalkovym pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit
alespon informace uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pFistup pro
dohledovy systém centralniho dohledového mista Centralniho zadavatele na CPE zafizenich
Poskytovatele umisténych u Povéfujicich zadavateld.

Povinnosti Povéfujiciho zadavatele

Povérujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zavislosti na charakteru
incidentu ¢& zavady) rozumnou soucinnost, jeZ je potfebna k dodrzeni zavazk( Poskytovatele
ohledné dodrZeni Kvalitativnich ukazateld, zejména pak veskeré nezbytné informace a pfistup
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do vlastnich prostor. Povéfujici zadavatel bude rovnéz v dostatecném predstihu Poskytovatele
informovat o veSkerych opatfenich na své strané, jez by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu k predpoklddanému rozsahu vyuziti SluZzeb ze strany
Povéfujiciho zadavatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zafizenim Povéfujiciho
zadavatele.

Bezplatnost feseni incidentd

V pfipad€, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahldSen Poskytovateli incident
(i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zavadou, nebude centraini dohledové misto,
Povérujici zadavatel ani Centralni zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jeZ
Poskytovatel v souvislosti s nahlaSenym incidentem ¢i zavadou vynalozZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veSkeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incidentd a zavad Sluzeb

Evidence incidentll a zavad Sluzeb a jejich TeSeni a sledovéani se Fidi dle nasledujicich
ustanoveni, a to po celou dobu trvani Smlouvy:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti UCinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadienim adresovanym vsem pfislusnym Povéfujicim zadavateldm uvést telefonni
Cislo a dalSi kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, ktera bude
zaznamenavat viechny hlasené incidenty Povérujicich zadavateld;

(i)  evidence hlasenych incidentll bude obsahovat minimalné vymezeni KIVS ID, &isla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového listu a dale informaci
0 zacatku a konci trvani incidentl véetné uvedeni priCiny incidentu, pfiemz tyto
informace budou vZdy vzajemné pisemné odsouhlaseny Povéfujicim zadavatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hlaSenych incident( jsou Povéfuijici zadavatel a Poskytovatel
povinni provadeét s vyuZitim Pfilohy €. 6 této Smlouvy;

(i) v pripadé, kdy Povéfujici zadavatel zjisti zavadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi
nesoulad (zhor$eni) poskytovanych parametrd Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbyte¢ného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni Udaje;

(iv)  Poskytovatel je povinen po nahlaSeni zavady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zavady véetné provedeni zdznamu o zacatku incident(, a pokud zjisti, Ze je zavada na
strané Poskytovatele, zdvadu odstranit vsouladu s¢l. 12.4. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukoncéeni zavady incident uzavre;

(v) v pfipadé, Ze po nahlaSeni zavady Poskytovatel zjisti, Ze priCina nahlaSené zavady spociva
v jednani Povéfujiciho zadavatele nebo tfetich osob, bez zbyte¢ného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo mély-li
by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(vi) incident nebo zadvada Sluzby se povazuji za vyfeSené okamzikem, kdy dané feSeni
incidentu nebo zéavady Sluzby bude vzajemné pisemné odsouhlaseno Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zavada SluZby se nepovaZzuji za
odstranéné, jestlize se ve Ihité jedné (1) hodiny od jejich odstranéni opétovné
vyskytnou ¢i se Sluzba z jakéhokoli jiného ddvodu stane opétovné nefunkéni;

(vii)  Poveéfujici zadavatel a Poskytovatel vzajemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zavady Sluzby vidy nejdfive v okamZiku, kdy uplynula jedna (1) hodina
nepretrzitého provozu Sluzby bez incidentll a zavad. Toto odsouhlaseni se provadi
zpétné k okamziku odstranéni incidentu nebo z&vady Sluzby, po némZ nasledovala jedna
(1) hodina nepfetrzitého provozu Sluzby bez incidentd a zavad.
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V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urfenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Kontaktni daje Smluvnich stran pro cely HelpDesk/ServiceDesk
Povérujici zadavatel:

Néazev Poveéfujiciho
zadavatele:

Telefonni ¢islo HD/
D: I
E-mail HD/SD: I

Ostatni
komunikacéni kanaly:

Mésto Trutnov

Poskytovatel:

Nazev 02 Czech Republic a.s.
Poskytovatele:

Telefonni ¢islo
HD/SD:

E-mail HD/SD:
Ostatni komunika¢ni
kanaly:

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE
Koordinace Sluzeb poskytovanych na z&kladé Smlouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluZzeb v ramci KIVS poskytovanych na
zékladé dalsich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Povérujici zadavatel samostatné, popf. tak Cini osoba uréend Povéfujicim zadavatelem
a oznamend Poskytovateli. Centralni zadavatel na zakladé pokyn( Povéfujicich zadavatel(l
zavazneé stanovi poZadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace,
a to jiz ve vyzvé k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace Sluzeb poskytovanych na
zékladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzajemného souladu sluZzeb poskytovanych v rdmci
KIVS a dale téZ z hlediska vzajemného souladu téchto sluzeb v ramci jednotlivych
komunikacnich infrastruktur Povéfujicich zadavateld. Zvlastni poZzadavky na Sluzby
poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymiv rdmci
KIVS & v ramci komunikacnich infrastruktur Povérujicich zadavatelll budou ve vztahu ke
Sluzb&m poskytovanym na zakladé Smlouvy vZdy uvedeny ve Smlouve.

Integrace SluZzeb poskytovanych na z&kladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zékladé Smlouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Povérujicich zadavatell a tyto umozni, aby komunikaéni infrastruktury Povéfujicich zadavateld
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby
veskeré komunikacni infrastruktury Povétujicich zadavatel( byly pIné integrovany do KIVS. Pfi
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shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Povétujicich zadavatell do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici feSeni komunikacnich infrastruktur
Povérujicich zadavatelG (véetné existujicich siti) s cilem Gcelného vyuZiti jiz vynaloZenych
prostfedki (investic) na strané Povérujicich zadavateld (ochrana investic), na provozni potfeby
Povérujicich zadavateld a bezpecnostni politiku komunikacnich infrastruktur Povéfujicich
zadavatell. Zvlastni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikacnich infrastruktur Povérujicich zadavatel(l a z hlediska integrace komunikacnich
infrastruktur Povétujicich zadavateld do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na
z&kladé Smlouvy vzdy uvedeny ve Smlouve.

Migrace Sluzeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonceni poskytovani Sluzeb Povéfujicimu
zadavateli, maximalni soucinnost novému poskytovateli a Povéfujicimu zadavateli pfi migraci
(pfevodu) Sluzeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Povéfujicimu zadavateli nebyla naruSena. Sdéli-li
Povérujici zadavatel takovy pozadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel
povinni bezodkladné po uzavieni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace Sluzeb a pFedat jej Povéfujicimu zadavateli k odsouhlaseni navrhovaného terminu.
Poveéfujici zadavatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni
stavajicich a zahajeni poskytovani novych sluzeb tak, aby nedochézelo k Cerpani financnich
prostfedkdl ze statniho rozpoCtu dvakrat, a to z ddvodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a predanych sluzeb.

Migrace, zména SluZeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Povéfujicimu zadavateli pfi zméné
nebo migraci nebyla naruSena. Sdéli-li Povérujici zadavatel takovy poZzadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma nadvrh migrace nebo zmény Sluzeb a predat jej Povéfujicimu
zadavateli. Povéfujici zadavatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni stévajicich
a zahajeni poskytovani novych nebo ménénych SluZeb tak, aby nedochézelo k Cerpani
financnich prostiedkl ze statniho rozpo¢tu dvakrat a to z divodu dvoji fakturace stavajicich
a nove zfizenych a pfedanych sluzeb.

Soucinnost Poskytovatele pfed migraci Sluzeb, zapis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéfeného zéstupce prislusného Povéfujiciho zadavatele je Poskytovatel povinen
zajistit Gcast svého zastupce na osobni schlzce sosobou nebo osobami povérenymi
Povéfujicim zadavatelem, za UCelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Sluzeb.
Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zapisu z uvedeného
osobniho jednani, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace SluZeb,
a opatfit jej svym podpisem (dale jen ,,Zapis"). Nezavazny vzor Zapisu je PFilohou & 7 této
Smlouvy. VySe uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s prislusSnymi
Povérujicimi zadavateli, Ze spInéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

Kontaktni osoby

NiZe uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Povéfujiciho zadavatele a Poskytovatele pro
Ucely provadéni migraci Sluzeb:
Poveértujici zadavatel:

Iméno a prijment I
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9.

9.2.

Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Telefonni ¢islo: I

E-mail: -
Poskytovatel:

Jméno a pfijmeni: ]

Telefonni Cislo: ]

E-mail. |

SPOLUPRACE CENTRALNIHO ZADAVATELE, POSKYTOVATELE A POVERUJICIHO ZADAVATELE
Vzajemna spolupréace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Smluvni strany vzajemné poskytovat soucinnost
a informace, jez jsou potfebné ke splnéni jejich zavazkd dle Smlouvy. Smluvni strany se nadto
zavazuji poskytovat nezbytnou soucinnost a informace v rozsahu dle této Smlouvy také
Centralnimu zadavateli.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Povéfujicimu zadavateli soucinnost pfi provadéni
bezpednostnich opatieni a hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incidentd podle zékona
¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpeCnosti a o zméné souvisejicich zakonl (zakon
0 kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisd, a jeho provadécich pravnich
predpist, resp. v navaznosti na opatfeni vydana Narodnim bezpecnostnim GFfadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Povéfujiciho zadavatele navrhnout bez
zbyte¢ného odkladu zplsob implementace prislusnych bezpecnostnich opatfeni a/nebo
opatfeni vydanych Narodnim bezpe€nostnim (fadem do poskytovani Sluzeb a umoznit
Povéfujicimu zadavateli (po dosaZeni dohody o pInéni a pfislusné ceng) navysit bezpecnostni
parametry Sluzeb zplisobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jina souvisejici pInéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpeCnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpefnostnim Ufadem ze strany Poskytovatele v pripadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vyse uvedenych pravnich predpist.

Moznost poddodévek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a plnéni svych
dalSich zavazk( dle Smlouvy pouzivat jako poddodavatele tfeti osoby. V pFipadé pouziti
poddodavatele je Poskytovatel povinen priloZit k Pfeddvacimu protokolu (PFiloha €. 5 Smlouvy)
Prohlaseni poskytovatele, jehoz vzor je Pfilohou ¢ 9 Smlouvy. Povéfujici zadavatel mlze v
navaznosti na dohodnutou bezpecnostni politiku nebo zjiného dlezitého divodu stanovit
zavazna omezeni tykajici se pouzivani poddodavatelll ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systém( Povéfujiciho zadavatele. V pfipadé
pouZiti poddodavatele nenijakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nesplnéni
¢i vadné plnéni prislusnych zavazkd.

| v pripadé, ze Poskytovatel pouzije k poskytovani Sluzeb a plnéni svych zavazk( dle Smlouvy
poddodavatele, jakakoli oznameni, zadosti ¢i jiné sdéleni ¢ini vici Povérujicimu zadavateli a
Centralnimu zadavateli Poskytovatel.
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9.3.

9.4.

9.5.

10.

10.1.

10.2.

Centrélni zadavatel

Ceské republika - Ministerstvo vnitra

Vyuziti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
z&kladé Smlouvy budou urceny k vyuZiti v ramci zakonem stanovené Cinnosti pfislusnych
Povéfujicich zadavatelll, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu verejné spravy a dalsich
¢innosti, jez s vykonem verejné spravy souvisi. Jednotlivi Povérujici zadavatelé v pfiméfeném
rozsahu zajisti, aby takovych Sluzeb nebylo zneuzivano kjinym Gcellim, nez ke kterym maji byt
ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Povéfujicimi zadavateli dle Smlouvy bude na pracovni
arovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni Gdaje (napf.
telefonni Cislo, Cislo datové schranky, emailovou adresu a poStovni adresu) si Poskytovatel a
Povérfujici zadavatel vzajemné bez zbyteCného odkladu pisemné ozndmi (totéZz plati i pro
jakékoli zmény Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich Gdajd).

Interni pfedpisy Povéfujicich zadavatell

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
a dodrZovat té7 existujici interni predpisy prislusného Povéfujiciho zadavatele (napf.
bezpecnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a s nimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Povéfujicich zadavatelll
seznamen.

DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVI

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Zze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska ddvérnosti. Znéni Smlouvy Ize v plném
rozsahu zverejnit.

Zpracovani osobnich Gdaj

Smluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni Udaje fyzickych osob, které zastupuji jednotlivé
Smluvni strany v ramci pInéni a postup( dle této Smlouvy (dale jen ,,0sobni Gdaje™), v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajl; dale jen ,Nafizeni"). Tento zavazek plati i po
ukonéeni smluvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pretrvava jiny pravni diivod pro
zpracovani osobnich Udajll stanoveny v ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze veSkeré Osobni Udaje, které jedna Smluvni strana poskytne druhé
Smluvni strané nebo se kterymi pFijde Smluvni strana do styku v souvislosti s pInénim svého
zévazku podle této Smlouvy, nebudou vyuzivany k jingm Gceldm, nez k jakym byly Smluvni
strané jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smluvni stranou pro Gcely pInéni této Smlouvy
shromazdény.

Smluvni strany mohou vést pro Ucely zpracovani Osobnich Gdajd databazi Osobnich Gdajd.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpe¢nost Osobnich tdaji. Smluvni strany jsou
zejména povinny zajistit, Ze nedojde k ndhodnému nebo protiprdvnimu pfistupu k Osobnim
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10.3.

Centralni zadavatel

Ceské republika - Ministerstvo vnitra

adajtim, k jejich zniceni, ztraté, pozménéni, neopravnénému zpracovani nebo prenosu, jako? i
k jinému zneuZziti Osobnich Udajd, a Ze Osobni Udaje, jakmile pomine el jejich zpracovani,
budou nélezité zlikvidovany.

Osobni Udaje jsou opravnéni zpracovdvat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
které zpracovavaji Osobni Gdaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mléenlivost o Osobnich Gdajich a nesmi je zpfistupnit
Z&dné treti osobé ani je pouZit v rozporu s ucelem zpracovani, ledaze se jedna o:

a) Osobni udaje, které jsou vefejné pfistupné, nebo

b) pfipad, kdy je zpfistupnéni Osobniho Udaje vyZadovano zdkonem nebo zdvaznym
rozhodnutim orgénu vefejné moci.

Tato povinnost mléenlivosti trva i po ukonceni smluvniho vztahu dle této Smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zameéstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavaji Osobni (daje na zékladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavazali
k povinnosti mlcenlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiz nevztahuje povinnost
miCenlivosti stanovena zadkonem.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 8 dnl, vzajemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich Gdajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany
jak v pfipadé zmény v osobéch, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pfipadé zmény samotnych
Osobnich Gdajd. Pisemna forma je zachovéana i v pfipadé prosté elektronické posty bez
nutnosti pfipojeni kvalifikovaného, uznavaného ¢i jiného typu elektronického podpisu ve
smyslu zakona ¢. 297/2016 Sh., o sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjsich predpisd.

Informace o zplisobu a rozsahu zpracovani osobnich UGdajli ze strany Centralniho zadavatele,
véetné rozsahu prav subjektd Gdajd souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich Gdajd, je
Pfilohou €. 10. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci seznamit pfislusné
osoby, jejichZ osobni Udaje jsou zpracovavany. Poskytovatel spInéni této povinnosti doklada
pfedloZenim Z&znamu o sezndmeni se s obsahem dokumentu s ndzvem: Informace
0 zpracovani osobnich Udajd, podepsaného prislusnymi osobami na jeho strané.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadg, Ze vysledkem SluZzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenz nevznikl (plné ¢ casteéng) v disledku dusevni tvlréi Cinnosti
Centralniho zadavatele, Povéfujiciho zadavatele Ci tfeti osoby a jenZ je pfedmétem jakychkoliv
prav duevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponechd takova prava
a Centralnimu zadavateli a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni
a na dobu trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k Gcelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Centrélniho zadavatele ¢i Povéfujiciho zadavatele v predmétné
souvislosti vytvofen (takova licence vSak bude vidy umoZhovat vyuZiti licencovaného
duSevniho vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). M& se za to, Ze odména za
takovou licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zékladé
Smlouvy (nedojde k navySeni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se vSak bude Centralni zadavatel i Povérujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
Smlouvy podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jenZ je predmétem jakychkoliv
prav duSevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti Fidit platnymi pravnimi predpisy.
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11.2.

Centrélni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

PROHLASENI POSKYTOVATELE

ProhlaSeni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Povéfujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy berou mimo jiné
v Gvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaSeni Poskytovatele. Poskytovatel timto
prohladuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)
(ii)

v)

(viii)

Poskytovatel je spole¢nosti Fadné zaloZzenou a platné existujici podle pravnich predpist
Ceské republiky:

Poskytovatel ma nezbytna schvaleni jednotlivych organll Poskytovatele, popf. jinych
subjektd, a je zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci pInéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, a Ze osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto Ffadné opravnény;

Poskytovatel splfiuje kvalifikatni predpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zaddvacim fizeni;

Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepSiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna Fizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho Casti nebo jind Fizeni ve smyslu zakona ¢ 182/2006 Sb.,
o Upadku a zpUsobech jeho Feseni, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,insolvenéni
zakon"), v€etné smirciho fizeni, insolvenéniho fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné Fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepSiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zadné
kroky k vynucenijakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné udalosti,
ktera by zakladala prévo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele" se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pfi postupu s péci radného
hospodére;

Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych Ukonl, které ucinil fadné a platné,
opravnén ktomu, aby uzaviel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji G€innosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto UCelem nutny Zadny souhlas,
zpro$téni, schvéleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, oznameni
o u¢inéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
zadné poruseni ujednani ¢ dohody, rozsudkdl, rozhodéich nalezli a pravnich predpist,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vazan Poskytovatel ¢i jakakoliv €ast
jeho majetku;

Smlouva predstavuje platny a pravné zavazny zévazek Poskytovatele, ktery je vici
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

dle nejlepSiho védomi Poskytovatele udrZuje Poskytovatel v platnosti ve viech z&sadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalSi opravnéni pozadovanéd pravnimi predpisy
platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena;

Poskytovatel si je védom vSech skutecnosti, faktickych i pravnich, které maji vliv na fadné
poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy a o nichZ s ohledem na své postaveni, odborné
znalosti Ci na znéni zadavacich podminek Verejné zakéazky védél nebo mél ¢i mohl védét.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadg, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaze jako nepravdivé, plati, Ze
Poskytovatel v takovém piipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem ve smyslu ¢l. 13.5.
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11.3.

12.
12.1.

12.2.

Centréalni zadavatel

Ceské republika - Ministerstvo vnitra

pism. €) Smlouvy, pfitemZ Poskytovatel déale nahradi Povéfujicimu zadavateli veSkerou Skodu
nebo Ujmu, kterd Povérfujicimu zadavateli vznikne v disledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlaSeni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostate¢né Usili pro to, aby prohlaSeni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdiva a v platnosti po celou dobu Ucinnosti Smlouvy. Kazdy Povérujici
zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou opravnéni skutecnosti uvedené v¢l.11.1. Smlouvy
nezdvisle ovéfit nebo pozadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli
nebo Centralnimu zadavateli doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY
Smluvni pokuta pro nedodrzeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nespini Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby" tak, jak je tento vymezen v &l. 5.5.
Smlouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit
Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vySe bude vypoctena podle nésledujici tabulky:

Tabulka €. 1
5% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dnli véetné
10% z mésicni ceny dané Sluzby pii prodleni 4-10 pracovnich dnl véetné
20% z mésicni ceny dané Sluzby pii prodleni 11-28 pracovnich dnl véetné

1% z mésicni ceny dané Sluzby, pocitdno pfi prodleni 29 a vice pracovnich dnl
od prvniho dne prodleni, a to za kazdy
pracovni den prodleni

Pro Ucely vypoCtu smluvni pokuty dle vySe uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych Fadcich tabulky, nestitaji. V pfipadé nedodrZeni Kvalitativniho
ukazate\e ,,Doba zavedeniSluzby" u jednotlivé Sluzby se vidy pouZije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrZeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,,dostupnost" tak, jak je tento vymezen v pfisluSném Poptavkovém
listu, je Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vyse je
uvedena niZe, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némZ nedoséahl definované
hodnoty. Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na pfedavacim rozhrani Sluzby a bude
vypoctena podle nésledujiciho vzorce:

(M - N)/M) x 100
kde:
M - je mésicni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnil = 720 hodin)

N - je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfena v hodinach.

Stanoveni vySe smluvni pokuty:

1 10% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,1% a méné nez 0,2%,

2. 20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,2% a méné nez 0,5%,
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40% zmésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné neZ 0,7%,
50% zmesicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,7% a méné nez 1%,
60% zmeésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné nez 1,5%,

80% zmesicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nez 2%,

A R

100% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobi kratsi nez 24 hodin,

8. jednorédzova smluvni pokuta ve vysi 5.000 K¢ za kazdych 24 hodin, po které byla dana
SluzZba v rozhodném obdobi nedostupna.

PFfi urCeni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v Gvahu pro Poskytovatele
nepriznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.

Dalsi smluvni pokuty stanovené v pfipadé poruSeni jinych povinnosti stanovenych v této
Smlouvé

()  Vpfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢&l. 3.9. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Poveéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(i)  V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.10. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Poveéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vySi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(i)  V pfipadé nespInéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.14. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Poveéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaZzdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(iv) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.1. odst. (iii). této Smlouvy je
Poskytovatel povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za
kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(v)  V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- KC za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(vi) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaZzdé
jednotlivé porusdeni takové povinnosti.

(vii) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Poveéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(viii) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 7.4. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Poveéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaZzdé
jednotlivé porudeni takové povinnosti.

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve Ihitach stanovenych SLA dané Sluzby, a zadvadu Sluzby, pro niz neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnl od nahl&$eni zavady, nedohodnou-li se
Povérujici zadavatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhdtach pro odstranéni vady
pfisluSnou zdvadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné ¢asti mésic¢niho
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poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla pfekrocena Ihita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Povéfujici zadavatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni
pokutu zanikne (v rozsahu a v okamZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby
pfisluSnému Povéfujicimu zadavateli ve vySi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se
smluvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spolecn& ustanoveni o smluvnich pokutach

Poveérfujici zadavatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni
smluvni pokuty.

Smluvni pokuta je splatna ve Ih(ité Sedeséti (60) dnli ode dne, kdy Poskytovateli byla doru¢ena
pisemn& vyzva Povéfujiciho zadavatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni Ucet uvedeny v pisemné vyzvé Povéfujiciho zadavatele. Uvedeny
postup pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouzije tehdy, je-li smluvni pokuta za pfislusny
mésic poskytovani Sluzeb Poskytovatelem Fadné vycCislena a pisemné odsouhlasena
Povéfujicim zadavatelem a o jeji vySi je v ramci pFislusné faktury poniZzena cena za Sluzby.

Zanik primérniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamenda zéanik nebo
omezeni naroku Povérfujiciho zadavatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané Skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Povéfujiciho
zadavatele na nahradu $kody ze stejného diivodu, a to v Casti presahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Néhrada Skody

Pfi porudeni své povinnosti k soucinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Povétujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli zplsobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY
Doba poskytovani Sluzby
Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésicul.

Doba poskytovani Sluzby pocind béZet od okamZiku, kdy Poskytovatel zahgjil Fadné
poskytovani Sluzby Povéfujicimu zadavateli a Povéfujici zadavatel je schopen a opravnén
SluZbu v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji vSak okamZikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pripadé, Zze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniz Poskytovatel zah4ji Fadné poskytovani Sluzby
Povéfujicimu zadavateli a aniz je Povéfujici zadavatel schopen a opravnén Sluzbu v plném
rozsahu odebirat, Poskytovatel neni opravnén pozadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a
Povérujici zadavatel je oprdvnén poZadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz
vySe se urci dle pravidel uvedenych v ¢l. 12.1. Smlouvy, a to aZz do okamZiku zahajeni Fadného
poskytovani Sluzby.

Je-li Sluzba soucasti Poptavkového listu obsahujiciho vice Sluzeb, Doba poskytovani Sluzby
potind béZet od okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predany vSechny Sluzby obsazené
v Poptavkovém listu, jeho? je Sluzba soucéasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu,
0 kterou skuteCnd doba zavedeni Sluzby presahne Dobu zavedeni sluzby dle ¢l. 5.6. této
Smlouvy.
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Uginnost Smlouvy a dodatku ke Smlouvé

Smlouva, jakoZ | kazdy uzavieny dodatek ke Smlouvé, se stava G¢innou dnem jejiho uverejnéni
prostfednictvim registru smluv ve smyslu §6a 7 zakona €. 340/2015 Sh., o zvlaStnich
podminkach G€innosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (z&kon

o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisC.
Uverejnéni Smlouvy a dodatku ke Smlouveé v registru smluv

Povéfujici zadavatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdgji do tficeti (30) dnd od
uzavieni Smlouvy nebo dodatku ke Smlouvé, zaslat Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouve,
spravci registru smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv. Pokud Povérujici zadavatel
v této |hdté Smlouvu, piipadné dodatek ke Smlouvé, spravci registru smluv nezasle, je povinen
Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bez zbytecného odkladu zaslat spravci registru smluv
k uvefejnéni Poskytovatel.

Smlouva, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bude v registru smluv uvefejnéna pod Cislem
jednacim Povéfujiciho zadavatele uvedenym v zdhlavi této Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouveé.

Povérujici zadavatel je dale povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dnii od
uzavieni Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé, opatfené podpisy vSech Smluvnich stran, vCetné kopii vSech pfiloh, Centralnimu
zadavateli prostfednictvim emailové adresy ||l cbo prostfednictvim datové
schranky.

Povérfujici zadavatel je dale povinen bez zbytetného odkladu, zaslat po uverejnéni v registru
smluv, anonymizovanou verzi Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, véetné kopii vSech
priloh, Centralnimu zadavateli prostfednictvim emailové adresy | <bo
prostfednictvim datoveé schranky.

Zanik Smlouvy pfed uplynutim doby jejiho trvani
Pfred sjednanym ukon¢enim uginnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukondit:

()  nazékladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédize strany Povéfujiciho zadavatele s vypoveédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli doruCena, v pfipadé, Ze Poskytovatel po dobu trvani
Smlouvy fadné a v€as neprovozuje pfipojeni do InterConnectu CMS (El. 6.1. Smlouvy),

(i) vypovedi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli doruCena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zplsobem (El. 13.5. Smlouvy),

(iv)  vypovedi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Povéfujici zadavatel vyuZije své
pravo vypovédét Smlouvu z divodu dle ¢l. 13.6. nebo dle ¢l. 13.7. Smlouvy, nebo

(v)  vypoveédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z€asti, v pfipadé, ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 9.1. Smiouvy;
nebo

b) nedoslo k dohodé o cené ¢i jinych parametrech plnéni k provedeni bezpecnostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpefnostnim ufadem dle ¢l. 9.1.
Smlouvy; nebo
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¢) provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim dradem dle ¢l. 9.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organizacnim zménam ve struktufe Povéfujiciho zadavatele v rozsahu, ktery
neumoznuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Povéfujicim zadavatelem
dle Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpadl dlvod odebirani Sluzeb timto
PovéFujicim zadavatelem.

Podstatné porudeni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestlize:
a) Poskytovatel nezahdji radné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximalni sou€innost novému  poskytovateli
a Povéfujicimu zadavateli pfi migraci (pfevodu) Sluzeb na sluzby v rdmci KIVS dle
nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani
Sluzeb Povérujicimu zadavateli nebyla narusena (€l. 8.3. Smlouvy),

¢) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Sluzeb poskytovanych Povéfujicimu
zadavateli pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (Cl. 8.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé& bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k G€elu Smlouvy, Ze jind Smluvni
strana nebude mit zajem na plnéni povinnosti pfi takovém poruSeni Smilouvy;
uvedené se tyka i pripadli poskytnuti vadného plnéni a pInéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,

e) je tak dale stanoveno ve Smlouve.
Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost
Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

()  bude nabizet ve svém vefejném a zavazném ceniku sluzeb a realné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjSich pro Povéfujiciho
zadavatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouve, a

(i)  bude objektivné divodné predpokladat, ze takovy poskytovatel spliiuje nebo je schopen
splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni do DNS,
v némzZ byla Vefejnad zakazka zadavéna, a ve vyzvé pro podani nabidek na Vefejnou
zakézku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dni od pisemného upozornéni
Centrélniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skutecnost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluzeb jiného poskytovatele, zahdjit s Povéfujicim
zadavatelem jednani o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Povéfujiciho zadavatele, pficemz Centralni zadavatel bude
v téchto jednénich plnit koordinacni funkci.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani prislusného upozornéni Centralniho
zadavatele  a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnécti (15)
kalendarnich dnl od doruceni upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, ndvrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluzeb dle
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Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povéfujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikacnich sluzeb ve smyslu tohoto
¢lanku Smlouvy, je Povéfujici zadavatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovedni
dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlaStnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického FeSeni a smluvnich podminek) se SluZbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
,»Vyhodnéjsi cena™), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potenciélni uZivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dnl od pisemného
upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skute¢nost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluzeb, zahdjit s Centrélnim zadavatelem a
Povérfujicim zadavatelem jednéni o mozZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy vyhodnéjsich pro prislusného Povérujiciho zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po prfedchozim projednani pfislusného upozornéni Centralniho
zadavatele  a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnécti (15)
kalendarnich dnli od doruceni upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povéfujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani Poskytovatelem vjiném prfipadé€, je Povéfujici zadavatel opravnén (i) Smlouvu
kdykoli poté vypovedét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypoveéd dorucena,
nebo (i) uplatnit sv(j narok pfislusnym zplisobem a od mésice nasledujiciho hradit cenu za
pFislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Uginky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Povéfujiciho zadavatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Povéfujicimu zadavateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Povéfujictho zadavatele nezplsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Poveéfujicimi zadavateli; stejné GCinky nastévaji v pFipadé ukoneni Smlouvy na zékladé
pisemné dohody mezi konkrétnim Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 13.4.
odst. (i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI
Administrativni a koordinacéni role Centralniho zadavatele

Smluvni strany berou na védomi, Ze Centrélni zadavatel po uzavieni Smlouvy pini
administrativni a koordina&ni roli pouze v rozsahu uvedeném v této Smlouvé. Redeni vSech
ostatnich zaleZitosti tykajicich se poskytovani Sluzeb budou Fesit samy Smluvni strany podle
ustanoveni této Smlouvy, pfipadné podle ustanoveni NOZ, ZZVZ a ZEK a dalSich pfislusnych
pravnich predpisd.

Zastoupeni Centralniho zadavatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Centralni zadavatel je oprédvnén dle svého uvéZeni povéfit
tfeti osobu (dale jen ,,Administrator"), aby jménem a na (Cet Centralniho zadavatele
vykonaval ¢innosti v souladu s § 43 ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fFizeni, s vyjimkou Ukon(
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:
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14.3.

14.4.

Centréalni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

()  zajistil veSkeré ukony, jeZ m& Centralni zadavatel provést ve smyslu prislusnych
ustanoveni ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(i)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Gcelem (i) zjisténi poZzadavkd na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (i) ziskani verifikace pozadavk(l Povéfujicich
zadavatel( a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavateld.

Interpretace

Odkazy na odstavce a Clanky objevujici se v textu Smlouvy (vEetné jejich Pfiloh) jsou odkazy na
odstavce a €lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(véetné jejich Priloh) se pouziji obdobné pro jednotna i mnozna ¢isla definovanych pojmd. Je-
li ve Smlouvé uzivan vyraz ,vCetné" nebo ,zejména", polozka nebo poloZky za takovym
vyrazem nésledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vy€et poloZzek daného druhu.
Nadpisy ¢lankd jsou do Smlouvy vioZeny vylucné z diivodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani obsazenych ve Smlouveé.

Dorucovani

Jakékoli oznameni, zadost &i jiné sdéleni, jeZ ma byt ucinéno ¢i ddno Smluvni strané a/nebo
Centralnimu zadavateli dle Smlouvy, bude uc¢inéno ¢i dano pisemné; uvedené se nevztahuje
na oznadmeni, zadost i jiné sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle ¢l. 8
Smlouvy. Neoznami-li Smluvni strana pfislusnou zménu kontaktniho Udaje a je-li takovy zplsob
z povahy komunikacniho prostfedku mozny, dorucuje Smluvni strana na nésledujici kontaktni
mista:

Povérfujici zadavatel:

Adresa: -
K rukam: I
ID datové schranky: [

Centrélni zadavatel - v pfipadé, Ze neni sou¢asné pfijemcem Sluzeb:

Adresa: I
.
K rukam: I
ID datove schranky: [
Poskytovatel:
Adresa: I
.
K rukam: I
ID datové schranky: [

Jakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povaZzovano za dorucené:

() dnem, o ném: tak stanovi zdkon ¢. 300/2008 Sh., o elektronickych Ukonech
a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdg&jsich predpist (dale jen ,,ZDS"), je-li
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14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

oznédmeni zasil&no prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i)  dnem fyzického pfedani ozndmeni, je-li ozndmeni zasilano prostfednictvim kuryra nebo
doruc¢ovano osobné; nebo

(i)  dnem registrovaného doruceni, je-li oznameni zasilano doporuc¢enou postou; nebo

(iv) dnem doruceni potvrzenym ozndmenim o doruCeni v Citelné a Gplné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo doru¢ovano datovou schrankou.

VySe uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
ozndmenim doru¢enym pfislusSnou Smluvni stranou a/nebo Centralnim zadavatelem ostatnim
Smluvnim strandm s tim, Ze takovato zména se stane ucinnou dorucenim takového oznameni.
Smluvni strany se dohodly, Ze Centralnimu zadavateli ¢i Povéfujicimu zadavateli mlze byt
jakékoli oznameni, Zadost i jiné sdéleni dle Smlouvy doru¢eno vedle doruceni do datové
schranky téZ elektronickou poStou. Takové ozndmeni, Zadost Ci jiné sdéleni bude povaZovano
za fadné dorucené pouze, pokud (i) bude opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii)
bude doruceno do elektronické podatelny Centralniho zadavatele ¢i Povéfujiciho zadavatele.

Uginnost pravnich jednani dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s prdvnim jednanim Smluvni strany (nebo sjeho dorucenim) vznik,
zménu nebo zéanik préva za pfedpokladu soutasného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho dorueni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim G&astnikem (dorucenim poslednimu G&astnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mlze byt Smlouva (véetné jejich
Pfiloh) dopliiovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatk(i podepsanych vsemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje Centralni
zadavatel. Jakékoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani smérujici k doplnéni i
zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotfenym
Smluvnim stranam, naceZ Smluvni strany provedou veSkeré potfebné analyzy a v dobré vife
povedou jednéni o pfedmétné zaleZitosti v souladu se ZZVZ.

Z&kaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Povéfujiciho zadavatele opravnén postoupit Ci prevést jakakoliv svad prava i
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi stim, aby veSkera préva a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich pravni néastupce. V pripadé, Ze bude Poveéfujici zadavatel nebo
Centralni zadavatel zplsobem stanovenym pravnimi predpisy zrusen, prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy pFejdou na ten subjekt, kterému budou zakonem svéfeny kompetence
Povéfujiciho zadavatele nebo Centralniho zadavatele vyplyvajici mu z pravnich pfedpisg.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost i neucinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuiji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnli od doruceni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim stranam neplatné, nevymahatelné nebo
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14.10.

14.11.

14.12.

14.13.

14.14.

14.15.

Centréalni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a Ginnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je podepséna vlastnorun& nebo elektronicky. Je-li Smlouva podepsana
vlastnorucné, je vyhotovena ve tfech (3) stejnopisech, z nich kazdy bude povazovan za
prvopis. Kazdy Povérujici zadavatel obdrzi dva (2) stejnopisy a Poskytovatel jeden (1) stejnopis
Smlouvy. Je-li Smlouva podepsana elektronicky, je podepsdna pomoci uznavaného
elektronického podpisu.

Finan¢ni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
¢. 320/2001 Sh., o finan¢ni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
plsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. €) citovaného zékona.

Pfilohy

Nedilnou soucésti Smlouvy jsou tyto jeji pFilohy dle nésledujiciho seznamu:

Pfiloha ¢. - Poptévkovy list - PI_Poptavkovy list 40053-DATA_VPN_60193336
Pfiloha ¢. - Aktudlni Katalogovy list Sluzby
Pfiloha €. - Seznam zkratek a definici

Pfiloha €. - Vzor Predavaciho protokolu

Pfiloha €. - Vzor SLA report

Pfiloha €. - Vzor zapisu z jednéni s Poskytovatelem

Pfiloha €. - Technické specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS
Pfiloha ¢. 9 - Vzor ProhlaSeni Poskytovatele o poddodévce

Priloha ¢. 10 - Informace o zpracovani osobnich Udajl

Pfiloha ¢. 11 - Poveéfeni k uzavieni Smlouvy

1
2
3
Pfiloha €. 4 - Obchodni podminky
5
6
7
8

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery mize byt pro jakykoli Gcel pofizen.

Re3eni spor(

Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména prislusnymi ustanovenimi NOZ, ZzVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy

nebo v souvislosti s ni FeSeny pfed obecnym soudem mistné prislusnym dle sidla Povéfujiciho
zadavatele.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohladuji, Ze neexistuje Zadné Gstni ujednani, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.
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Centralni zadavatel

Ceské republika - Ministerstvo vnitra
NA DUKAZTOHO, e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumiji a zavazuijf se k jejimu plnént,

pripojuji své podpisy a prohlasuji, Zze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné vile prosté
tisné, zejména tisné financni.

Mésto Trutnov

Jméno: Mgr. lvan Adamec
Funkce: starosta mésta
Datum:

Misto: Trutnov

02 Czech Republic a.s.

]
Funkce: Senior specialista prodeje
Datum:

Misto: Praha
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Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

PRILOHA C. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

PI_Poptavkovy list_40053-DATA_VPN_60193336
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Centréalni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

PRILOHA C. 2 SMLOUVY
Aktualni Katalogovy list Sluzby

P2_IP_VPN_001.02
P2_IP_VPN-QoS_001.01
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ID listu: DATA _VPN_001.02 (posledni dvojgisli oznaguije verzi listu)

Oznaceni sluzby

Strucny popis sluzby

Popis vlastnosti sluzby

Pouzitelné technologie

Lokalizace sluzby
Monitoring sluzby
Podminéno sluzbami

Maximalni doba zfizeni sluzby

Nazev skupiny parametr(

Kapacita

DATA VPN 001.02

IP MPLSVPN
Pripojeni lokality koncového uzivatele do prostfedi IP MPLS VPN.
Trvalé pripojeni (pevna pripojka) lokality koncového uzivatele do sité IP MPLS VPN. Jednotlivé individualni parametry sluzby jsou
definovany timto KL.
e Sluzba musi umoznit pouziti adresniho prostoru zvoleného koncovym uZivatelem.
e Sluzba nesmi filtrovat zakaznicky provoz.
e Sluzba musi umoznit ochranu proti DDoS Gtokdim (Distributed Denial of service).
e Nedilnou sougasti sluzby musi byt koncové zafizeni (CPE) spravované operatorem.
e Koncové zafizeni (CPE) disponuje BGP funkcionalitou, poskytuje minimalné 4 LAN rozhrani, spliiuje poZzadovanou propustnost
(rychlost pfipojky - kapacitu) i pfi nasazeni dynamického routingu a QoS.
e PFedavacim rozhranim sluzby je/jsou Ethernet port/porty koncového zafizeni.
e Sluzba musi splfiovat IP MTU min 1450.
e Sluzba musi obsahovat moznost poskytnuti reportl SLA a vykonnostnich charakteristik.
Pro realizaci sluzeb IP MPLS VPN je pozadovano poufziti vyhradné téchto prenosovych technologii:
- metalickd vedeni (sluzby s kapacitou K5-K40 neni mozno realizovat na agregovanych a asymetrickych linkdch prostfednictvim
inverzniho multiplexu),
- opticka vedeni,
- radiové spoje:
o pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy$§im musi byt pouZita technologie pracujici na kmitoctech s individualnim opravnénim
o technologie pracujici v pasmech se vSeobecnym opravnénim je povoleno pouZivat pouze pro sluzby s parametrem SLA niz$im
nez 99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pasmu 2,4GHz a 5GHz.
Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniho mista - povinny parametr, lokalita bude ovérena proti registru RUIAN
V zavislosti na doplfikovych sluzbach
N/A

90 kalendarnich dni

Kod parametru
ID Parametru
g%?/?/lg%z{”bclﬂ Asymetrické p'Fipojenl’s figregaci maximalné 1:50 s kapacitou ,,do" 8192/512 kbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
8192/512-1:20  Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou ,,do" 8192/512 kbit/s

Popis
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K2

16/1-1:50
K3

16/1-1:20
K4

20/2-1:20
K50

M
K5

2M
K6

4M
K7

6M
K8

8M
K9

10M
K10

12M
KII

14M
K12

16M

Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou ,,do" 16/1 Mbit/s

- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou ,,do" 16/1 Mbit/s

Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

Asymetrické pFipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou ,,do" 20/2 Mbit/s

- Dostupné QoS profily:
Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 1 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
0o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 2 Mbit/s
Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 4 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 6 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 8 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 10 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 12 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 14 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojenis kapacitou 16 Mbit/s
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K13

18M
K14

20M
K15

25M
K16

30M
K17

35M
K18

40M
K19

45M
K20

50M
K21

60M
K22

70M
K23

80M
K24

90M

- Dostupné QoS profily:

0 VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 18 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:

0 VSechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 20 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:

0 VSechny
Symetrické neagregované pfipojenis kapacitou 25 Mbit/s

Dostupné QoS profily:

o0 V3echny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 30 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:

o V8echny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 35 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:

o V3echny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 40 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:

o V3echny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 45 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:

o V3echny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 50 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:

o V3echny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 60 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:

o0 V3echny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 70 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:

o V3echny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 80 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:

o V3echny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 90 Mbit/s
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K25

100M
K26

120M
K27

140M
K28

150M
K29

200M
K30

250M
K31

300M
K32

350M
K33

400M
K34

500M
K35

600M
K36

700M

- Dostupné QoS profily:

0 VSechny
Symetrické neagregované pripojenis kapacitou 100 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:

0 VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 120 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:

0 VSechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 140 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:

0 VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 150 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:

o VSechny
Symetrické neagregované pfipojenis kapacitou 200 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:

o VSechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 250 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:

0 VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 300 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:

o0 VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 350 Mbit/s

Dostupné QoS profily:

o0 VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 400 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:

o V3echny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 500 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:

0o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 600 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:

0 VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 700 Mbit/s
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QoS

Multiple VPN

Multiple VPN - pocet fyzickych
portd

Garantovana dostupnost za

kalendarni mésic poskytovani
sluzby.

DATA VPN 001.02

K37

800M
K38

900M
K39

1G
K40

QoS-NE
Q0sOo
Q0S-ANO
QO0s1
MVPN-NE
MVPNO

MVPN-TRUNK
MVPN1

MVPN-FYZ
MVPN2

MVPN-FYZ-POC
MVPNPOC

SLA-99,0
SLA2
SLA-99,5
SLA3
SLA-99,9
SLA4
SLA-99,99

- Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 800 Mbit/s
Dostupné QoS profily:
o V3echny
Symetrické neagregované pripojenis kapacitou 900 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o V3echny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 1 Gbit/s
- Dostupné QoS profily:
o V3echny

Sluzba neumoziiuje nasazeni QoS modelu
Sluzba umozniuje nasazeni QoS modelu DATA_VPN-QOS _001.01

Sluzba neumoznuje vytvoreni vzajemné oddélenych VPN

Sluzba umoznuje vytvoreni vice vzajemné oddélenych VPN - pfedani na jednom Ethernetovém portu v trunk médu
(802.1Q)

- maximalni pocet VPN v ramci sluzby je 8

- minimalni kapacita kazdé jednotlivé VPN je 512 kbit/s

- koncovy uZivatel definuje pozadovany pocet VPN
Sluzba umoziiuje vytvoreni vice vzajemné oddélenych VPN - pfedani na vice fyzickych Ethernetovych portech RJ-45
- maximalni pocet VPN v ramci sluzby je 8

- minimalni kapacita kazdé jednotlivé VPN je 512 kbit/s

- koncovy uzivatel definuje poZzadovany pocet VPN

Parametr dostupny pouze pro kombinaci se sluzbou ve varianté MVPN2.

Koncovy uZivatel uvede pocet VPN, které maji byt realizovany v dané pfipojce. K dispozici je vyplnéni hodnoty 2-8.
Jedna se o Ethernetové porty (fyzické vlastnosti budou odpovidat celkové kapacité sluzby).

Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99%
Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%

Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%

Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,99%
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Zéaloha sluzby - kapacita

Zaloha sluzby - technické
provedeni

Bezpecnost

DATA VPN 001.02

SLAS

ZALK-NE
ZALKO
ZALK-25
ZALK1
ZALK-50
ZALK2
ZALK-75
ZALK3
ZALK-100
ZALK4

ZALK-ASYM4
ZALKS

ZALK-ASYM8
ZALK6

ZALK-ASYM16
ZALK7

ZALT-NE
ZALTO

ZALT-BASIC
ZALT1
ZALT-ENH
ZALT2

SEC-NE
SECO

SEC-1
SECI

Sluzba bez zalohy

Sluzba se zalohou o kapacité 25% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
Sluzba se zalohou o kapacité 50% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
Sluzba se zalohou o kapacité 75% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6

Sluzba se zalohou o kapacité 100% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6

Sluzba se zalohou o kapacité ,,do" 4Mbps/256kbps s agregaci maximalné 1:50
- Dostupné QoS profily:
- Profil 1
Sluzba se zalohou o kapacité ,,do" 8Mbps/512kbps s agregaci maximalné 1:50
- Dostupné QoS profily:
Profil 1
Sluzba se zalohou o kapacité ,,do" 16Mbps/IMbps s agregaci maximalné 1:50
- Dostupné QoS profily:
Profil 1

Pouziti pro sluzbu bez zalohy (ZALKO). Sluzba je realizovana jednou trasou.

Pouziti pro sluzbu se zalohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluzba je realizovana s pouZitim dvou nezavislych
prenosovych tras (technologicka nezavislost). Zakonéena je jednim koncovym zafizenim. V patefni siti poskytovatele
je zakoncena na dvou patefnich routerech.

Pouziti pro sluzbu se zalohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluzba je realizovana s pouZitim dvou nezavislych
prenosovych tras (technologickd nezavislost). Zakoncena je dvéma koncovymi zafizenimi. V patefni siti poskytovatele
je zakoncena na dvou patefnich routerech (je vyZzadovano zakonéeni na dvou paternich routerech).

Bezpecnost je dana charakterem sluzby

Bezpednost sluzby je rozsifena nasazenim access-control listl
- poskytovatel garantuje provedeni Upravy access-control listll do 2 pracovnich dni
- vcené sluzby je Gprava access-control listd maximalné 4x za kalendarni mésic
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Doplrikové sluzby
Nazev skupiny parametr(

Performance monitoring

Proaktivni dohled

DATA VPN 001.02

SEC-2
SEC2

SEC-1ENH
SEC1ENH

SEC-1ENH2
SEC1ENH2

Kéd parametru
ID Parametru
PERF-NE

PERO
PERF-ANO
PER1

PROAKT-NE
PROO

PROAKT-ANO
PROI

Bezpecnost sluzby je rozsifena nasazenim Sifrovani:

- Sifrovani musi byt nasazeno minimalné na dvou sluzbach IP MPLS VPN, zac¢lenénych do téze VPN (musi byt
vytvoreny minimalné konec A a konec B)

- Sifrovanije zajisténo minimalné Sifrovanim AES-256

- sluzbu mdze poskytovat pouze poskytovatel s certifikaci dle I1SO 27000

Bezpecnost sluzby je rozsifena nasazenim Sifrovani pro zabezpeceni ochrany dlvérnosti a integrity:

- Sifrovani musi byt nasazeno minimalné na dvou sluzbach IP MPLS VPN, za¢lenénych do téze VPN (musi byt
vytvofeny minimalné konec A a konec B)

- Sifrovani je zajisténo minimalné Sifrovanim AES-256

Bezpecnost sluzby je rozsifena nasazenim Sifrovani pro zabezpeceni ochrany dlvérnosti a integrity:

- Sifrovani musi byt nasazeno minimalné na dvou sluzbach IP MPLS VPN, za¢lenénych do téze VPN (musi byt
vytvoreny minimalné konec A a konec B)
Sifrovani je zajiSténo minimalné Sifrovanim AES-256

- operator odpovida za aktualni bezpe€nostni SW/update ve svém koncovém zafizeni po celou dobu poskytovani
sluzby

- pFedavaci zarizeni/router je pfedavam s aktualni podporovanou verzi software nebo firmware

Popis

Monitorovani vykonnostnich charakteristik neni pozadovano

Soucasti sluzby je monitorovani vykonnostnich charakteristik
- monitorované parametry jsou zavislé na parametrice konektivitni sluzby
Konektivitni sluzba neni proaktivné dohledovana
- operator negarantuje proaktivni zahajeni odstrafiovani zavady
Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovana operatorem
operator zahajuje feSeni incidentu i bez nahlaseni ze strany uzivatele sluzby

sluzba je za nedostupnou povaZovana pfi zjisténi stavu 30% Packed Loss a vy$Sim a zaroven tento stav trva
10 s a déle

operator informuje zastupce uZivatele o incidentu na sluzbé do 10 minut od vzniku incidentu
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IPv6 VPN

Wol

DATA VPN 001.02

PROAKT-ANO
PRO2

IPv6-NE
IPVO
IPv6-ANO
IPV1
WoL-NE
WoLO
WoL-ANO
Woll

Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovana operatorem

sluzba je za nedostupnou povaZovana pfi zjisténi stavu 10% Packed Loss a vy$Sim a zaroven tento stav trva

10s a déle
operator zahajuje feSeni incidentu i bez nahlaseni ze strany uzivatele sluzby
operator informuje zastupce uzivatele o incidentu na sluzbé do 10 minut od vzniku incidentu

Sluzba IP MPLS VPN nepodporuje vyuziti adresniho prostoru IPv6
Sluzba IP MPLS VPN podporuje vyuziti adresniho prostoru IPvé
Sluzba nepodporuje funkci ,,Wake on LAN" - vzdalené zapnuti pocitace

Sluzba podporuje funkci ,,Wake on LAN" - vzdalené zapnuti pocitace
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ID listu: DATA_VPN-QOS _001.01 (posledni dvojisli oznaguje verzi listu)

Oznaceni sluzby

Strucny popis sluzby

Popis vlastnosti sluzby

Pouzitelné technologie

Lokalizace sluzby
Monitoring sluzby
Podminéno sluzbami

Maximalni doba zfizeni sluzby

Nazev skupiny parametr(

Spole¢né vlastnosti tfid

DATA_VPN-QOS_001.01

IP MPLS VPN - QoS

Definice QoS pro sluzby v ramci KIVS

QoS model v ramci KIVS Il umoZiiuje nasadit maximalné 7 tfid sluzeb. Dostupné tFidy:
Class A - real-time (IP telefonie)

- Class B - signalizace

- Class C-video, videokonference

- Class D - Business Critical aplikace

- Class E - Business aplikace

- Class F - ostatni aplikace

- Class G - best-effort (zbytkové prenosové pasmo)

Pro realizaci sluzeb IP MPLS VPN je pozadovano pouziti vyhradné téchto pfenosovych technologii:

- metalicka vedeni

- opticka vedeni
- radiové spoje

0 pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy$Sim musi byt pouZita technologie pracujici na kmitoctech s individualnim opravnénim
o technologie pracujici v pAsmech se vSeobecnym opravnénim je povoleno pouZivat pouze pro sluzby s parametrem SLA niz8im
nez 99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pasmu 2,4GHz a 5GFlz.

N/A
N/A
MPLS IP VPN

N/A - dle listu Data_001

Kéd parametru
ID Parametru

Vlastnosti

PoRis

Garance performance (vykonnostnich) parametrd je mozna pouze v kombinaci s objednanim dopliikové sluzby
.Performance monitoring". Bez této doplfikové sluzby jsou hodnoty, uvadéné u jednotlivych tfid pouze orientacni.
V pripadé objednani doplfikové sluzby ,,Performance monitoring” dochazi k rozsifeni parametru dostupnosti (SLA)
' na uvecten® Perf°rmance parametry jednotlivych tfid.

Pfenosova Kapacita kazdé jednotlivé tfidy provozu je zadavana v % z celkové kapacity VPN pripojky.

Minimalni pfenosova kapacita dané tfidy provozu je 5 % z celkové prenosové kapacity pripojky a zaroven
minimalné 64 kbit/s u IP telefonie a signalizace. U video a videokonference je minimalné 512 kb/s.

PFenosovou Kapacitu jednotlivych tfid provozu je mozné ménit po 5 % celkové pFenosové kapacity VPN pFipojky.
Soucet kapacit viech tFid sluzeb je 95 %. 5% zbytkové prenosové kapacity linky je vyhrazeno pro kontrolni provoz
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Performance parametry

Performance
PPAR

Méreni performance parametrd .
P P Méreni perf

MPPA

QoS tridy

Class A
CLS1

Class B
CLS2

Class C
CLS3

DATA_VPN-QOS_001.01

poskytovatele.
V rdmci QoS modelu, nasazeného v KIVS jsou za performance parametry povaZovany
- Zpozdéni (Latency)
- JITTER (variabilita zpozdéni)
- Ztratovost paketd (Packet Loss)
VSechny hodnoty jsou méreny pro smycku (jedna se o obousmérné hodnoty - tzv. Round Trip Time)
Méreni performance parametrl probiha mezi CPE (LAN ethernet portu koncového zafizeni, kde je sluzba predavana)
umisténym v lokalité, na kterém je zakonceni sluzby MPLS IP VPN a na rozhrani smérovacli Interconnect CMS
Poskytovatele
- Real-time tfida, uréena pro provoz IP telefonie
- Minimalni Sitka pasma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky a zarovern minimalné 64 kbit/s
- Maximalni Sitka pasma je 50 % celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky
- Hodnoty performance parametr(:
0 Ztratovost paketd - 0,25 %
o JITTER-20 ms
0 Zpozdéni - 40ms
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové prenosové kapacity VPN pfipojky na 90 % a v pfipadé, Ze
nedochazi k prehlceni tfidy provozu Real-time. Méfeni je provadéno pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, urend pro pfenaseni VolP signalizace (vyZaduje-li koncovy uZivatel pro signalizaci samostatnou
tfidu sluzby)
- Minimalni Sitka pasma je 5 % z celkové prenosové kapacity VPN pfipojky a zaroven minimalné 64 kbit/s
- Maximalni Sitka pasma je 20 % celkové prenosové kapacity VPN pfipojky
- Hodnoty performance parametr(:
o0 Ztratovost paketd - 0,25 %
o JITTER-20 ms
0 Zpozdéni- 40 ms
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové kapacity VPN pFipojky na 90 % a v pfipadé, Ze nedochazi
k prehlceni Prioritni tfidy. MéFeni je provadéno pakety s velikosti do 64 B.
Prioritni tfida, ur€end pro prenaSeni video a videokonferenci
Minimalni Sitka pasma je 5 % z celkové prfenosové kapacity VPN pFipojky a zaroven minimalné 512 kbit/s
Maximalni Sitka pasma je 20 % celkové prenosové kapacity VPN pfipojky
Hodnoty performance parametr(:
Ztratovost paketd - 0,25 %
- JITTER-20 ms
Zpozdéni - 40 ms
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové kapacity VPN pFipojky na 90 % a v pfipadé&, Zze nedochazi k
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MozZnosti provozu QoS

DATA_VPN-QOS_001.01

Class D
CLS4

Class E
CLS5

Class F
CLS6

Class G
CLS7

DCSP-TRANS
DSCP1
DSCP-FIX
DSCP2

prehlceni Prioritni tfidy. MéFenije provadéno pakety s velikosti do 64 B.

- Prioritni tfida, urena pro Business Critical aplikace
- Minimalni Sitka pasma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky a zarovefi minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametrd:
o Ztratovost paketd - 0,5 %
o JITTER-neni garantovan
o Zpozdéni-100 ms
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové prenosové kapacity VPN pripojky na 90 %. Méfeni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, ur€ena pro Business aplikace
- Minimalni Sitka pasma je 5 % z celkové prenosové kapacity VPN pfipojky a zaroven minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametrd:
o Ztratovost paketd - neni garantovana
o JITTER - neni garantovan
o Zpozdéni-150 ms
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové prenosové kapacity VPN pripojky na 90 %. Méfeni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, uréena pro ostatni aplikace
- Minimalni Sitka pasma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky a zarovefi minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametrd:
o Ztratovost paketd - neni garantovana
o JITTER - neni garantovan
o ZpoZdéni - neni garantovano
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové prenosové kapacity VPN pfipojky na 90 %. Mé&feni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.
- Best-effort tfida, zbytkové prenosové pasmo
- Prenosova kapacita minimalné 64 kbit/s
- PFenosova kapacita urcena v % z celkové prenosové kapacity VPN
- Hodnoty performance parametr(:
o Ztratovost paketd - neni garantovana
o JITTER - neni garantovan
o Zpozdéni - neni garantovano
Markovani provozu provadi koncovy uZivatel v jeho siti (LAN) poskytovateli KIVS pak pfedava jim zvolené DSCP
hodnoty. Poskytovatel tyto hodnoty transparentné prenasi pres WAN sit.
Markovani provadi poskytovatel (a stanovuje hodnotu DSCP) na zékladé IP adres a portl, dodanych koncovym
uZivatelem.
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Profily QoS

DATA_VPN-QOS_001.01

Profil 1
PROF1

Profil 2
PROF2

Profil 3
PROF3

Profil 4
PROF4

Profil 5
PROF5

Profil 6
PROF6

V profilu jsou dostupné tFidy:
Class F a Class G
V profilu jsou dostupné tfidy:
Class A a Class G
V profilu jsou dostupné tfidy:
Class A, Class F a Class G
V profilu jsou dostupné tridy:
Class A, Class E, Class F a Class G
V profilu jsou dostupné tfidy:
Class A, Class C, Class D, Class E, Class F a Class G
V profilu jsou dostupné tfidy:
Class A, Class B, Class C, Class D, Class E, Class F a Class G
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

CGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS

ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

P

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line
lokalni
Internet

Centrélni zadavatel

Ceské republika - Ministerstvo vnitra

PRILOHA C. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetrickd digitalni uzivatelska pripojka

Asymetricka digitalni uzivatelska pfipojka (26Mbit)

Agregacni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni
potifebou kapacity uZivatell pripojek v ramci daného agregaéniho bodu a
skute€nou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routerti mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky pozarni systém

Protokol ESMTP

NejrozSifenéjsi technologie pouzivana pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zéakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predavani datovych ramct

Protokol pro pfenos soubor(
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouzivany pro komunikaci mezi www prohlizeéem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtualni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpecny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
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manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani
POP3
POPS3
QOS

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

sQL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS

CE

NOC
TTR

Centrélni zadavatel

Ceské republika - Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tok v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol ur€eny pro prenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepretrzitého napajeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtualni privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, kone¢ného uzivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele Sluzby)

Network Operations Center

total time repair - celkova (maximalni) doba opravy

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
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Centrélni zadavatel

Ceské republika - Ministerstvo vnitra

PRILOHA C. 4 SMLOUVY

Obchodni podminky

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
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Smluvni podminky

Vseobecné podminky

poskytovani sluzeb

Uginné od 1. 10. 2018

Sluzby elektronickych komunikaci

Dalsi sluzby podle téchto VP

Jak se uzavir4 smlouva

Povinnosti pfi uzivani sluzeb

Placeni vyuctovani

Postup pfi neplaceni

Zpracovani osobnich adajt

Poruchy a reklamace

Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb
Zmeény

Ukonceni ze strany UcCastnika

Ukonc¢eni ze strany 02

Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody
Platby pfes 02

Zavére€na ustanoveni

Tyto vdeobecné podminky jsou nedilnou sou&asti smluvnich podminek 02. Ridi se jimi
smluvni vztahy vzniklé nebo zménéné ode dne jejich G&innosti.

02 Czech Republic a.s.,

IC 60193336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle,

W W W W —N O Ul W R N

=
o

11
12
12
14

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 2322
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Smluvni podminky

VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb

Vazeni zdkaznici, prosime, prectéte si pozorné néasledujici pravidla, ktera se uplatni na va$ smluvni vztah s 02. V textu
podminek vdm vykdme nebo vas oznacujeme slovem ,ucastnik”. N&s oznaCujeme jako 02 nebo o sobé& mluvime v prvni
osobé jako ,,my".

1. Sluzby elektronickych komunikaci

1.1. Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci s 02
Uzavienim smlouvy ziskavate jako Gcastnik moZnost v Ceské republice ¢erpat sjednanou zakladni sluzbu
elektronickych komunikaci. Skute¢né €erpani sluzeb je na vés, sluzbou je jiz samotné pripojeni k vefejné komunika¢ni
siti. Nékteré sluzby jsou poskytovany v pevném misté, jiné zase prostfednictvim mobilnich siti.

1.2 Co se rozumi zakladni sluZzbou a jejim zfizenim
Zakladni sluzby vymezuje aktualni cenik (napf. sluzby hlasové, datové, IPTV televize...). Pokud v téchto vSeobecnych
podminkach (,,VP") mluvime o zfizeni sluzby, pak se tim mysli zfizeni moznosti ¢erpat sluzbu prostfednictvim
konkrétniho technologického bodu &i bodd. Sluzba je zpoplatnéna tarifem podle ceniku. Tarif zpravidla obsahuje
mésiéni pausalni poplatek.

1.3. SluZzby v pevném misté
Sluzbu lIze Cerpat pouze na konkrétni adrese. K poskytovani sluzby je nutné mit zfizeny funkeni pevny technologicky
koncovy bod (,,zasuvku™) a volnou kapacitu pevné sité. Po uzavieni smlouvy zajistime podrobné technické Setfeni.
Uzavienim smlouvy potvrzujete, Ze jste opravnénym uzivatelem nebo vlastnikem prostor ¢&i nemovitosti, kde ma byt
sluzba zfizena. Sluzbu zfidime do 20 pracovnich dni od uzavieni smluvniho vztahu na poskytovani této sluzby. 02
mé pravo podle svych technickych moznosti zajistit sluzbu i prostfednictvim mobilni sité; podrobnosti stanovi cenik.
Pokud koncovy bod neni, nebo sit neumozfuje kvalitni poskytnuti sluzby, ma 02 pravo vypovédét poskytovani sluzby.
02 na Z&dost zprostfedkuje dotaz na moznost vybudovat vedeni na vase néklady.

1.4. Sluzby mobilni
Sluzba neni zfizovana na konkrétni misto. Lze ji pouzivat vSude tam, kde je dostupny signal sité. Technologickym
bodem, ktery umoziuje Cerpani sluzeb, je zde SIM karta, kterou Ize uZzivat v rlznych zafizenich. SIM karta je ve
vlastnictvi 02. Je zakdzano do ni zasahovat a umistovat ji do automatizovanych ¢&i propojovacich zafizeni nebo
zafizeni pro komunikaci mezi stroji, ledaze je vyslovné dohodnuta zvlastni sluzba uréena k t¢mto Gceldim. Oblasti
s pravdépodobnym vyskytem radiového signélu jsou vyznaceny na mapé pokryti dostupné na www.02.cz. Pokryti
se mize v ¢ase ménit plsobenim fyzikalnich vlivdi nebo charakterem pouzitych technologii. Vliv maji i stavebni
konstrukce a pouzité materialy v budovach a fada vnéjsich aspektl, které 02 nemdze objektivné ovlivnit. Sluzbu
zfidime do 5 pracovnich dni od uzavieni smluvniho vztahu na poskytovani této sluzby.

Smluvni dokumentace

Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci tvori tyto dokumenty; smluvni formular, tyto VP a v rozsahu
sjednanych sluzeb i cenik (vSe dohromady tvofi ,smluvni podminky"). Kazda ¢ast smluvnich podminek upravuje
urcitou oblast. Smluvni formular zachycuje nastaveni vasi konkrétni sluzby. VP obsahuji prava a povinnosti tykajici se
vSech sluzeb. Cenik obsahuje popis vlastnosti kazdé sluzby a pfipadné zvlastni pravidla pro danou sluzbu odlisna od
téchto VP. V ceniku najdete ceny za jednotlivé sluzby a podminky, za nichz se tyto ceny uplatni. V pfipadé rozporQ se
prednostné uplatni ujednani ve smluvnim formuléfi, poté v ceniku a nakonec ve VP. Smluvni podminky nelze ménit
na zakladé faktickych tkond nebo praxe stran. VP a cenik jsou vefejné a najdete je na internetovych strankach a v 02
prodejnach; jejich prostfednictvim 02 pini informaéni povinnosti stanovené zdkonem (napf. pfedsmluvni informace).

15. Moje 02
Prehled o zfizenych sluzbach, jejich nastaveni a vyGctovani najdete v aplikaci Moje 02, do niz vam zfidime pfistup.
Moje 02 funguje taky jako vase nepretrzité pristupna schranka, do které vam mdizeme v elektronické podobé
dorucovat i dodatky, oznameni nebo zéasilky. Proto do Moje 02 pfistupujte alespor jednou tydné. Pfistupové udaje
prosim chrarite pred zneuzitim a nezpfistupriujte je jinym osobam. V Moje 02 si mlzete ménit nastaveni sluzeb,
objednéavat nové a zadavat dalsi pozadavky. Moje 02 je intuitivni a napovi vam, co vdechno umi. Moje 02 v3ak neni
uréeno k dlouhodobé archivaci doruéovanych dokumentd. Funkce Moje 02 mize plnit i jina aplikace, do niz vam
poskytneme pfristup.

2. DalSi sluzby podle téchto VP

2.1. Kdy se tyto VP rovnéz pouZziji
| pokud se nejedna o zékladni sluzby elektronickych komunikaci, mohou se vztahy fidit t¢émito VP, kdyZ ve smlouvé na
tyto VP vyslovné odkazeme.

2.2. Volitelné sluzby
Vedle sjednanych zakladnich sluzeb mdzete Cerpat z aktualni nabidky volitelnych sluZeb, jejichz prehled, ceny i
podminky objednani a Eerpani pro vas pravidelné aktualizujeme ve zvlaStnim ceniku volitelnych sluzeb. Tam spadéa
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napriklad nabidka servisnich a operatorskych sluzeb nebo moznost ¢erpat roamingové sluzby v rdmci Evropské unie
trvale od jiného poskytovatele, ktery ma s 02 uzavfenu pfislusnou smlouvu. Mame jich ale mnohem vic. MoZnost

a podminky ¢erpani volitelnych sluzeb sjednavate soucasné se smlouvou na zéakladni sluzbu, pficemz nabidka
konkrétnich volitelnych sluzeb je vzdy uvedena ve zvlastnim ceniku s omezenou platnosti na | mésic. Platnost mize
byt prodlouZena, a to opakované&. MozZnost ¢erpani a nastaveni volitelnych sluzeb si mdzete kontrolovat a ménit

v aplikaci Moje 02.

Zadavani prikazl k platbam pies 02

Podrobnéjsi pravidla pro zadavani pfikazi k platbam pres 02 jsou ve zvlastni ¢asti téchto VP a predstavuji smlouvu o
platebnich transakcich, kterou uzavirate soucasné se smlouvou na zakladni sluzbu. Nastaveni a provadéni transakci si
m0zete kontrolovat a ménit v aplikaci Moje 02.

Dalsi sluzby

Vedle zakladnich sluzeb elektronickych komunikaci, volitelnych sluzeb a plateb pfes 02 mdzete od 02 Cerpat dalsi
sluzby (napf. prondjem koncovych zafizeni ¢i ndkup na splatky aj.), pokud takové sluzby aktualné nabizime.
Nebude-li sjednano jinak, z ceniku a VP se na tyto dalsi sluzby pouZije ta Uprava, ktera je pro poskytovani dalSich
sluzeb potfebnéa (zejména placeni vyactovani nebo ukonéeni smluvniho vztahu).

Co tyto VP neupravuji

Tyto VP se nevztahuji na mobilni predplacené sluzby, na vefejné telefonni automaty ani prodej a opravy zbozi. Nejsou
ani urceny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNO). Sluzby podle téchto VP nelze uzivat k propojovani siti;

k tomu slouzi velkoobchodni smlouvy.

Jak se uzavira smlouva

Osobneé / telefonicky / pres e-shop

Smlouvu mUzZete uzaviit ¢i zmeénit osobné za pritomnosti obou stran, telefonicky nebo pres e-shop. Zfizeni dalsi
sluzby nebo zména stavajici predstavuji zménu smlouvy.

Identifika¢ni Gdaje

Vzdycky potfebujeme znéat identifikacni idaje osoby, se kterou budeme uzavirat smlouvu: jméno, prijmeni
(spotfebitele nebo podnikajici fyzické osoby), obchodni firmu nebo nazev (pravnické osoby), e-mail (pro ovéreni
registrace), kontaktni telefonni &islo, rodné &islo, ICO, DIC (je-li pFidéleno), stejné Gdaje o zastupci, a pfipadné

dalsi skute€nosti vyZzadované smluvnim formulafem. Udaje vyplfiuje na$ pracovnik nebo obchodni zastupce podle
Gdajd uvadénych Géastnikem nebo jeho zastupcem. Nebo je uvadi Géastnik &i jeho zastupce sdm na webové
strance (e-shopu). Smlouva uzavfena rodi¢em ve prospéch ditéte zavazuje rodi¢e. Rodi¢ se zavazuje uhradit cenu za
poskytnuté sluzby.

Pravdivé, spravné a aktualni Gdaje

Pfi uzavirani nebo zméné smlouvy, i kdykoli pozdgji na nasi Zadost, jste povinen uvést pravdivé a Uplné Udaje o
tom, kdo o ¢erpani sluzeb zada. Nesmite se vydavat za jinou osobu. V pfipadé zmény Udajd jste povinen tyto Gdaje
aktualizovat a neprodlené nas informovat.

Provéreni divéryhodnosti

Po sdéleni Gdajd si provéfime, zda ndm tatdZ osoba jiz nékdy nedluzila nebo neni vedena v negativnich registrech
(SOLUS). Provéfeni v negativnich registrech (SOLUS) mlzete odmitnout, ale v takovém pfipadé mame pravo na
slozeni finanéni jistoty (depozitu). Mzeme vyZadovat sloZenijistoty i v jinych odlvodnénych pfipadech, zejména
pokud by mohlo byt ztizeno vymahani pripadnych pohledavek. Jistotu nedro¢ime a mame pravo ji jednostranné
pouzit ke spInéni jakychkoli dluh po splatnosti, které ma Gcastnik vacéi ndm. Neni-li sjednéno jinak, jistotu vracime
Gcastnikovi podle jeho pokynl po skonéeni smlouvy a spinéniviech jeho dluhd vaci nam.

V 02 prodejné nebo u obchodniho zastupce

Smluvni formular podepiSete bud podpisem v listinné podobé&, nebo vlastnoru¢nim digitalnim podpisem do
elektronického souboru za pomoci digitalniho pera a snimaci podlozky. Svou totoznost prokéazete Ufednim
dokladem totoznosti. 02 je opravnéna ovéfit spravnost Udajl a pravost dokladl, pofidit kopie dokladd a tyto kopie
archivovat pro potieby 02, zejména pro prokazovani existence smlouvy ¢i pozadavkd na zfizeni ¢&i zménu sluzby a
pro prokazovani pravosti podpisu. 02 muize rozsifit moznosti podpisu ¢&i souhlasu o jiné priikazné a zaznamenatelné
zpUsoby.

ZvI&stni postup pro spotrebitele mimo prodejnu

Od smlouvy uzaviené se spotfebitelem mimo prodejnu (na ulici, u spotfebitele doma) méa spotfebitel pravo odstoupit
do 14 dni od okamziku, kdy jsou mu doru¢eny informace vyZzadované zakonem, v¢etné pouceni o odstoupeni a
vzorového formuléafe na odstoupeni. Doruéujeme je do Moje 02 nebo jinym zplsobem pro zasilani vytGétovani.
Odstoupit Ize i od zmény smlouvy. Sluzby Ize €erpat, jakmile je to technicky mozné, a U¢astnik se zavazuje uhradit
pomeérnou ¢ast ceny za moznost sluzby €erpat, i pokud se nasledné rozhodne odstoupit.
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Zvlastni postup pfi sjednani na dalku (Moje 02/e-shop/telefonicky)

Zde je podpis nahrazen jinymi prostfedky. 02 si vyhrazuje pravo archivovat telefonickou nahravku i vdechny logy

z Moje 02 nebo e-shopu. 02 mize v takovém pfipadé nechat doruéit smluvni formulaF na adresu Géastnika do
vlastnich rukou prostfednictvim drzitele poStovni licence. Ten pfi dodrzeni pravidel poStovniho tajemstvi overi
totoznost podle rodného &isla na doruéence, které 02 uvede na zakladé predchozi komunikace. 02 mize téZ ovérit
totoznost prostfednictvim kuryra, ktery ma pravo pofridit pro 02 kopie dokladd. | zde ma spotiebitel pravo odstoupit
stejné jako v €l. 3.6 vyse.

Kdy 02 smlouvu neuzavre

02 smlouvu neuzavie, kdyZz osoba majici zajem o uzavreni, pfipadné jeji zastupce:

1. amysIné uvede nespravné osobni nebo identifikacni Udaje, nebo
2. uvede nelplné osobni ¢i identifikacni Gdaje nebo nedoda doklady prokazujici spravnost dajl, nebo

3. neplnila nebo neplni své relevantni zavazky viéi 02 nebo jinym subjektdim nebo Ize divodné predpokladat, ze
takové zavazky vi¢i 02 nebude plnit, nebo

4. neslozi u 02 pozadované zalohy ¢i jistoty, nebo

vstoupila do likvidace, byla u ni zavedena nucena sprava, probiha u ni insolvenéni Fizeni, byl zamitnut navrh na
zahajeni insolvenéniho Fizeni pro nedostatek majetku, porusila povinnosti podle § 122 odst. 2 insolvenéniho
zédkona béhem soudem prohlaSeného moratoria nebo byl u ni zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku, nebo

6. odmitne zfizeni sluzby podle smluvnich nebo technickych podminek definovanych 02, odkéze na své obchodni
podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podminkdm, nebo smluvni podminky pfijme s vyhradou,
dodatkem ¢i odchylkou nebo podminky zrekapituluje jinymi slovy.

Pokud k uzavfeni smlouvy dojde a dodate¢né vyjde najevo néktera ze skute¢nosti uvedenych vyse, ma 02 pravo
poskytovani sluzeb prerusit a pfipadné smlouvu vypovédét.

Stejné 02 postupuje i pfi zméné smlouvy.

Pokud vznikne béhem smluvniho vztahu podezieni na néktery zvy$e uvedenych divodd, mdze 02 vyzvat Ucastnika,
aby dolozil své identifikacni Udaje, poskytl podklady k potvrzeni své dlvéryhodnosti a schopnosti plnit své zavazky,
sloZil pfiméfenou jistotu nebo se dostavil na vyzvu 02 osobné k projednani véci. Nevyhovi-li G€astnik ¢i jeho zastupce
vyzvé, ma 02 pravo poskytovani sluzeb prerusit. 02 je zaroven opravnéna provéfit si divéryhodnost i vlastnimi
prostredky.

Preneseni telefonniho cisla k 02

Soucasné s uzavienim smlouvy na zakladni sluzbu si k 02 mdzete pienést své telefonni ¢islo od jiného poskytovatele.
Pii uzavirani smlouvy uvedte platné &islo vypovédi opousténého poskytovatele (,CVOP"). Pokud opoustény
poskytovatel CVOP nevytvafi, je tfeba jinym zplsobem dolo?it, 7e k poZadovanému datu preneseni €isla dojde

k ukonc&eni sluzby u opousténého poskytovatele.

K preneseni ¢isla mdze dojit po uplynuti vypovédni doby (skonéeni smlouvy) u stavajiciho poskytovatele. Kdyz

s vypoveédi podate rovnou i zadost o preneseni Cisla, je pfeneseni mozné uz po 10. dni od podani Zadosti.

Sluzbu zFidime na pfeneseném C&isle do 4 pracovnich dnd ode dne, kdy s nami uzavfete smlouvu a sdélite nam CVOP,
ne vak dfive, neZ skondi vase smlouva s opousténym poskytovatelem. Pokud nam sdé&lite CVOP pozdéji nez &tvrty
pracovni den pfed skoncenim smlouvy s opousténym poskytovatelem, k pfeneseni &isla sice dojde, ale neni zaru¢eno
nepreruSené poskytovani sluzby na pfenaseném cisle.

,.Jak prenést ¢islo k 02 nejrychleji?

10 cfemm vypovMéfcni dedx»
u vUvj 4 Ctifiy 4 jn.vovm dtn,

po i'»ws ]l »v 02 <*VOf* o pta* *e e j

Dw.j ote CVOP )

Sluzbu z¥idime:
1. v mobilni siti na nové SIM karté, kterou od 02 obdrzite, nebo

2. v pevné siti na pfipojce, kterd musi byt aktivni k poZadovanému datu preneseni ¢isla a 02 k ni ma sjednany
pFistup s provozovatelem sité.
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V den preneseni ¢isla miZe byt aZ na 6 hodin preruseno poskytovani sluzeb, véetné volani na tisiiové linky.

slo nelze k 02 prenést, pokud:
zadané datum prenesenije pred€asné (vase smlouva u jiného poskytovatele trva), nebo

Ci

1

2. trva starSi objednavka na preneseni téhoz ¢&isla, nebo
3. na Cislo se nevztahuje povinnost prenositelnosti, nebo
4

pokud existuji technické prekazky branici preneseni ¢isla (zejména pokud vaSe smlouva k pfenasenému cislu
skoncila jesté pred doruc¢enim objednavky na pFeneseni).
Verejny registr smluv:
Nélezi-li Gcastnik k subjektiim podle § 2 odst. 1 zakona & 340/2015 Sb., o registru smluv, zavazuje se v souladu se
zadkonem uverejnit smlouvu s 02 v registru smluv.

Povinnosti pfi uzivani sluzeb

Uzavienim smlouvy se jako G€astnik zavazujete dodrzovat smluvni podminky jako celek. Existuji ale zakladni
povinnosti, které jsou v prlbé&hu smluvniho vztahu obzvlast dilezité:

1. Jste povinen Fadné a vcas platit vystavena vyuctovani za sluzby.

2. Nesmite prfenechéavat sluzby za Uplatu nebo jiné protiplnéni jinym osobam (,pfeprodej") ani pfeprodej umoznit
nebo se na ném podilet. Zakdzano je rovnéz zaclenovani sluzeb 02 do technickych feSeni uréenych pro
poskytovani sluzeb jinym osobam a vydavani sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu.

3. Nesmite negativné ovliviiovat provoz sité a kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim Géastnikim, napfiklad
pouzivanim SIM karty v GSM nebo SMS branach nebo v zafizenich ur€enych primarné ke sdileni sluzby nebo
propojovanim hovor mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sité, sitovych zafizeni ani koncového (technologického)
bodu.

4. Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zplsobem.
Vyhody i sluzby jsou ur€eny pouze vdm. Proto je nesmite sdilet k ziskani finanéniho prospéchu.

6. Zavazujete se uZivat sluzby a vyhody v rozsahu nepresahujicim maximalni predpokladatelné chovani jednoho
¢lovéka. Za takovou hranici se povazuje 10.000 minut/SMS za meésic.

7. Mobilni roaming s regulovanymi cenami se zavazujete uZivat v takové mife, aby Uhrada za sluzby spotfebované
v z6né EU (odchozi volani, odchozi SMS, data, odchozi MMS) neprevéazila v rdmci vasi celkové Uhrady za sluzby.
Rozhodné je vzdy obdobi 4 mésice zp&tné. U sluzby G&tované spolecnym pausalem pro CR a zénu EU se pocita
pomeérna ¢ast pausalu za kazdy den, kdy je uskutecnéno spojeni v rdmci zény EU zahrnuté v pausalu. V ostatnich
pfipadech se zapocitavaji ceny jednotek spotfebovanych v zéné EU.

Pfi poruseni téchto povinnosti je 02 opravnéna vam prerusit poskytovani sluzeb. V pfipadé neplaceni vas 02 vyzve a

da vdm nejméné 7 dni na dodate¢nou Uhradu.

Ochrana koédU a zafizeni

02 vam pro ucely vzajemné komunikace a objednavani dalSich sluzeb preda kédy nebo identifikacni klice (zejména

PIN, PUK, hesla). Kdo se na dalku prokédze témito kddy, s tim bude 02 jednat jako s Uc€astnikem. Proto je peclivé

chrarite pfed ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuZitim. Nezpfistuprujte je cizim osobam. Stejné tak chrarite

pfedanou SIM kartu nebo jina zafizeni, prostfednictvim kterych jsou sluzby €erpany. Odpovidate za €erpani i thradu
ceny sluzeb aZ do doby, kdy bude 02 pisemné& oznameno zneuziti téchto kodd, kliéh, SIM karty nebo jinych zafizeni.

Kompatibilni zaFizeni

Sluzby 02 je mozné uZivat pouze prostfednictvim koncovych zafizeni nebo jinych zafizeni splfiujicich standardizované

technické poZzadavky pro provoz v sitich v CR. Nestandardné upravena nebo pfeprogramovana zafizeni (napr.

s prepsanym IMEI kédem) nemusi v siti fungovat.

Opatreni pro spravné fungovani siti a sluzeb

Pro spravné vyuzivani sluzeb a siti a prevenci jejich zneuziti je 02 opravnéna:

1. stanovit pro poskytovani sluzeb finan¢ni nebo objemové limity, zpravidla na uré¢itou dobu (napf. den, zictovaci
obdobi apod.); pfi prekroceni limitu je 02 opravnéna prerusit poskytovani sluzeb,

2. zménit telefonni &islo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo pfistupové kddy z naléhavych technickych nebo
provoznich divodd, a to na zakladé oznameni i bez vaseho souhlasu. Pii pfecislovani 02 prostfednictvim
automatickych hlasek ¢i jingm zplsobem bezplatné informuje volajici o0 zménach Géastnickych &isel u 02,

3. zavést dodate¢né zplsoby ochrany sité a sluzeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch
Gcastnikd, sluzeb nebo sité; 02 je opravnéna monitorovat provoz siti a pouzit dalsi vhodné technické prostiedky,
aby zjistila ¢i proveéfila zneuZziti sluzeb,

4. uplatnit transparentni, nediskriminacni a pfiméfena opatfeni pro Fizeni provozu v siti; pro zachovani integrity a
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bezpecnosti sit&, ochranu pfed pretizenim & zmirnéni jeho dopad( je 02 opravnéna v nutném rozsahu i docasné
omezit provoz v siti tak, aby umoznila optimalni vyuziti sluzby vSemi Gcastniky.
V pfipadé poruseni ¢l. 4.1.2 pFechéazeji prava i povinnosti G€astnika na koncového uZzivatele sluzeb, pokud s tim
02 vyslovi souhlas. Jedingm opravnénym poskytovatelem sluzeb na telefonnich Cislech, jejichZ prostfednictvim jsou
sluzby poskytovany, z(stava i v takovém piipadé 02. Tim neni dotéeno pravo 02 na nahradu $kody. Vylouceni této
podminky neni mozné bez pisemného souhlasu predstavenstva 02.

Vyjimky ze z&kladnich povinnosti podle ¢l. 4.1 Ize sjednat jen pisemné za odpovidajici protiplnéni.

Placeni vyuctovani

Pravidelné vyuctovani

02 vdm ceny za v8echny sluzby, které jste si sjednal, vyGctuje na pravidelném meésic¢nim vyuctovani, a to podle
dostupnych provoznich Gdajd. Konkrétni zakladni sluzbu, véetné sluzeb souvisejicich si mdzete nechat vy¢lenit na
samostatné vyuctovani a zvolit si i jinou adresu pro doru¢ovani. Zékladni délka zuctovaciho obdobi €ini 1 mésic;
zacatek a konec se ale nemusi kryt s kalendarnim mésicem. 02 vam zuctovaci obdobi pfifadi. Na vyGc¢tovani je pfitom
vzdy vidét, za jaké obdobi je vystaveno. Vyjime¢né mize byt zi¢tovaci obdobi z provoznich ddvodl kratsi ¢i delsi.
Pokud nelze sluzby zahrnout do vyuctovani za obdobi, kdy byly poskytnuty, najdete je ve vyuctovani nasledujicim. To
se mize stat zejména u sluzeb poskytnutych v sitich jinych smluvnich operatord.

Elektronicka forma

Bezplatné vam vystavime vyuctovani v elektronické formé. Je to pohodiné a ekologické. Toto vyuctovani je dariovym
dokladem. Po dohodé vam za pfiplatek vystavime i vyuctovani tisténé.

Dorucovani

Vyuétovani vystavime a odeSleme do 10 kalendarnich dnli od skonéeni zaétovaciho obdobi. Vyuétovani vam budeme
dorucovat do vaseho profilu v portalu Moje 02 a pfipadné na e-mail, ktery ndm uvedete na smluvnim formulafi nebo
jinak nahlasite. V Moje 02 jsou vyuétovani archivovana po dobu 18 mésict od vystaveni. Pokud ndm e-mailovou
adresu neuvedete, zaSleme tist&né vyGctovani oby&ejnou postou na vami uvedenou adresu v Ceské republice.

KdyZ nemuzete vyuaétovani najit

Pokud vyuctovani nenajdete v Moje 02, e-mailu nebo vasi schrance do 12. kalendarniho dne od konce zuc¢tovaciho
obdobi, pozadejte o opis vyuctovani. Nepozadate-li o opis ani do 6 kalendainich dnl poté, budeme mit za to, Ze
vyucétovani bylo doruéeno posledni den této Ih(ty.

Co vyuctovani obsahuje

02 vystavuje vyuctovani v rozsahu stanoveném v pfislusnych pravnich predpisech. Zakladni formou je vyactovani
podle druhu sluzby, kde vidite jen souhrn Eerpanych jednotek. Pfes Moje 02 si mlzZete objednat i podrobné
vyuétovani obsahujici rozpis jednotlivych Eerpanych sluzeb v detailu dle pravnich pfedpisd. Podrobny rozpis mize
byt v profilu v Moje 02 zobrazen krat$i dobu nez vyuctovani. Pokud jej potfebujete k dalSimu pouZiti, stahnéte si jej
prosim v&as a archivujte sami.

Vyuctovani a dané

Datem uskute¢néni zdanitelného pInéni podle zakona o DPH je den zjisténi skute€né spotfeby (coz je posledni den
zuctovaciho obdobi). U sluzeb, kde datum uskute¢néni zdanitelného plnéni nelze stanovit jako den zjisténi spotfeby,
je v souladu se zdkonem o DPH sjednano dil¢i pInéni, pficemz kazdé dil¢i plnéni se povazuje za uskutecnéné dnem
vystaveni vyaétovani. V odlvodnénych pfipadech, napf. pfi zméné cenovych nebo dafiovych pravnich predpisti, mdze
byt vya&tovani rozdéleno do vice dafiovych dokladll. Ugastnik je opravnén podat pisemné Za4dost o zménu reZimu
uplatiiovani DPH na vyuctovani za poskytnuté sluzby. 02 zadosti vyhovi, pokud G€astnik prokaze splnéni podminek
stanovenych pro dany rezim v zakoné& o DPH. Ugastnik je povinen zaplatit 02 vyG&tovanou ¢astku véetné DPH.
Zajisténi DPH ve smyslu § 109a zdkona o DPH neni mozné bez pfedchozi pisemné dohody GCastnika a 02. Za 02 je
opravnéno ji uzavrit pouze predstavenstvo.

Splatnost

Vyuétovani je splatné do 22 kalendarnich dni ode dne ukonéeni zi¢tovaciho obdobi. Jako GEastnik jste povinen
uhradit cenu za poskytnuté sluzby ve vysi platné v dobé poskytnuti téchto sluzeb. Odpovidate za to, Ze cena bude
uhrazena v pIné vysi, ve 1h(té splatnosti a pod variabilnim symbolem, jak jsou uvedeny na vyuétovani. A to, i kdyz
jste nechal vytétovani dorucovat na rizné adresy. Zavazek zaplatit je splnén okamzikem pfipsani prislusné ¢astky
oznacené spravnym variabilnim symbolem na G¢et 02 v souladu s doru¢enym vyuctovanim.

ZpUsob uhrady

Platbu je mozZno provést za podminek stanovenych 02 nékterym z téchto zpUsobU:

1. pfikazem k uhradé z bankovniho Uc¢tu na &islo Gctu 02,

2. inkasem z bankovniho uctu,

3. platbou v hotovosti na posté postovni poukazkou typu A.
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Jiné zplsoby Uhrady standardné mozné nejsou. Ugastnik mizZe zapocist své pohledavky proti pohledavkam 02 pouze
na zakladé predchoziho pisemného souhlasu 02.

Platba inkasem z G¢tu

U tohoto zplsobu souhlasite, Ze 02 je opravnéna vyucétovanou &astku inkasovat kdykoli po vystaveni vyictovani.
Pokud inkasni platba neprobéhne, pfestoZze o ni 02 fadné pozadala, neni tim dotéena povinnost uhradit vyuctovani
ve |h(té splatnosti. Pokud se tak stane opakovang, je 02 opravnéna inkasni zplsob Ghrady zrusit. Zruseni nebo
zménu inkasniho zpUsobu Uhrady je nutné oznamit 02 soucasné s oznamenim nahradniho zpUsobu Uhrady. Zruseni
nebo zménu zpdsobu Uhrady provede 02 od nejblizsiho vytctovani sluzeb, u néhoz? to s ohledem na termin pfijeti
oznameni bude technicky mozné.

Pouziti zaplacenych prostiedkd

Platby zaplacené dle pokyn( ve vyGétovani pouzijeme ke dni jejich pfipsani na nas Gcéet k hradé nasich pohledavek

(a to i nesplatnych) v souladu s témito pravidly:

1. Castky v konkrétnim vyuctovani jsou uhrazeny aZ po viech dluzich ve vyG&tovanich s pfednostnim pofadim:
prednost mé vyuactovani urcené platcem ve variabilnim symbolu platby, poté dalsi vyactovani dle své splatnosti
pocinaje nejdfive splatnym.

2.V ramci konkrétniho vyGétovani jsou ¢astky uhrazeny dle skupin ddvodl svého vzniku v tomto poradi:

a) nejprve Castky z provedenych plateb pres 02 (tj. z platebnich transakci),

b) poté ¢astky z jiného ddvodu nez poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (napf. splatky, poplatky za
pojisténi-),

¢) poté smluvni sankce (napf. smluvni pokuty, pausalni odskodnéni),

d) nakonec ¢astky za poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

Pohledavky v téZe skupiné jsou uhrazeny dle data svého vzniku pocinaje nejstarsi. Pfipadné pfisluSenstvi kazdé z
nich (zejm. Urok z prodleni) je uhrazeno prednostné pred uhrazenim jistiny.

3. Céstka, ktera zbude po Ghradé pohledavek, pfedstavuje preplatek, ktery vratime na zakladé vasi Zadosti. Jinak
budeme preplatek drzet nedro€eny a pouzijeme jej k uhradé dalSich vyactovani, a to v souladu s vySe uvedenymi
pravidly.

Neidentifikované platby

Doslé platby, které nejsou zaplaceny dle pokyn( ve vyGétovani (véetné chybné oznacenych), predstavuji

neidentifikovanou platbu a nejsou fa&dnym plnénim vaSeho zavazku. Jakmile neidentifikovanou platbu zjistime,

podnikneme kroky k jeji identifikaci a spravnému uziti.

Postup pfi neplaceni

Upominka a poplatek za ni

Nezaplatite-li jako Gcastnik ve lh(té splatnosti uvedené na vyaétovani ceny za poskytnuté sluzby, 02 vas upomene
a stanovi nahradni IhGtu pInéni ne krat$i nez 7 dni ode dne dodani upominky. Upominka se zasila stejné jako
vyuctovani. Zavazujete se zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré néklady spojené s pfipadnym vymahanim
pohledavky 02.

Omezeni sluzeb

Po marném uplynuti ndhradni Ih(ty mize 02 omezit poskytovani viech sluzeb zamezenim aktivniho pfistupu ke
kazdé sluzbé, ktera je predmétem daného vyuctovani. Omezeni se netyka volani na ¢isla tisriového volani. 02
neodpovida za $kody ani jiné Gjmy tim vzniklé. Nestanovi-li pfislusny cenik jinak, je Gc¢astnik povinen hradit sjednanou
cenu za sluzbu v pIné vysi az do UpIného prerudeni sluzeb.

Preruseni sluzeb

Pokud nedojde k Ghradé ani po omezeni sluzeb, je 02 opravnéna sluzbu prerusit.

Vyzva k okamzité Uhradé ceny nebo jistoty

Kdykoli v priibéhu ztétovaciho obdobi je 02 opravnéna vyzvat Gcastnika k okamzité Ghradé ceny za poskytnuté
sluzby, pfipadné k Uhradé zalohy ¢i jistoty, pokud:

1. mé& 02 ddvodné podezieni, Zze Gcastnik zneuziva sluzby, nebo

2. méa 02 divodné podezieni, Zze Ucastnik nebude fadné hradit vyiétovani, nebo

3. méa 02 dlvodné podezieni, ze G¢astnik umoziiuje tieti osobé zneuZivani sluzeb, nebo

4. (castnik spotfeboval sluzby v hodnoté vyssi, nez je jeho finanéni limit.

Uhrazena zéloha bude zG¢tovana ve vyuctovani za probihajici zG¢tovaci obdobi. Jistota bude Ucastnikovi vracena
dohodnutym zplsobem po splnéni podminek pro jeji vraceni. Neslozi-li Géastnik pozadovanou ¢astku, ma 02 pravo
prerusit poskytovani sluzeb.



Smluvni podminky

VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb

6.5.

6.6.

6.7.

7.1

8.1.

8.2

8.3.

Evidence udajd v registrech dluznikd (SOLUS)

02 je podle § 20z a § 20za zékona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele (,ZOSp™) pro Ucely ochrany prav a
pravem chranénych zajm0 prodavajicich a spotiebitelli opravnéna piedat identifikaéni Gdaje, Udaje vypovidajici

o bonité, platebni moralce a ddvéryhodnosti Ucastnika do registrd, které slouzi k vzajemnému informovani
prodavajicich o schopnosti a ochoté spotiebiteldl plnit své zavazky. K tomuto predani neni tfeba souhlasu a vztahuje
se i na vztahy vzniklé v rdmci podnikani nebo jiné samostatné vydélecné cinnosti U€astnika. 02 se Ucastni Registru
fyzickych osob a Registru podnikateld a pravnickych osob (IC) sdruZzeni SOLUS (,registry"). Registry obsahuji databazi
osob, které porusily smluvni zavazek radné platit za poskytnutou sluzbu, a 02 je opravnéna do nich za Gcelem
ovéfeni a hodnoceni platebni moralky G¢astnikd i zajemc( o sluzby nahlizet i bez jejich souhlasu, a to jak pfi vzniku
smluvniho vztahu, tak v pfipadé potfeby kdykoli v préibéhu trvani smlouvy. Podrobnéjsi informace jsou obsazeny

v dokumentu ,,POUCENI o registrech SdruZeni SOLUS. Pougeni je k dispozici na WWW.02.CZ a na WWWw.Solus.cz.

02 mize rozsifit svou Gcast i na dalsi registry dluznikd. V takovém pfipadé 02 uvefejni informaci o Géasti v novém
registru dluznika.

Pro pfipad zmény pravni Upravy, Ucastnik souhlasi s tim, Ze jeho osobni Udaje budou v rozsahu, v jakém to pripousti
ZOSp ze strany 02 predavany sdruzeni SOLUS a sdruzenim SOLUS nadale zpracovavany v registrech.

Ucastnik ma pravo na informace o osobnich Gdajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravu, a to

v rozsahu a za podminek stanovenych v nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (,GDPR"), a v pfipadé
podezFeni na poruseni povinnosti pfi zpracovani Udajli ma pravo obratit se na sdruzeni SOLUS nebo na Ufad pro
ochranu osobnich Gdaji (WWW.UOOU.CZ) s Zadosti o zajisténi opatfeni k naprave.

Urok z prodleni a smluvni pokuta

02 je opravnéna Uctovat Ucastnikovi ode dne nésledujiciho po vzniku prodleni az do dne Uhrady Grok z prodleni ve
vysi stanovené platnymi pravnimi ptedpisy. Za nedodrzeni nebo poruseni smluvnich povinnosti miize byt Gétovana a
vymahana smluvni pokuta dohodnuta ve smlouvé. Uroky z prodleni a smluvni pokuty se G&astnik zavazuje uhradit
nejpozdgiji ve Ih(té uvedené ve vyzvé. Ugastnik se zaplacenim smluvnich pokut nezpro$tuje povinnosti uhradit jiné
dluzné ¢astky. Pravo 02 domahat se nahrady Skody neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Inkasni agentury
02 je opravnéna zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za uc¢astnikem, ktery je v prodleni s Uhradou.
Ucgastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s 02.

Zpracovani osobnich udajd

Zasady zpracovani osobnich tdajd
Informace o zpracovani osobnich Gdajl, véetné informaci o pravech subjektd Udaji a zplsobech jejich uplatnéni jsou
k dispozici na WWw.02.Cz v dokumentu ,.Zasady zpracovani osobnich Gdajd".

Telefonni seznam

Na Zadost Ucastnika zverejni 02 jeho kontaktni idaje ve vlastni informacni sluzbé a v informacni sluzbé ¢i v
telefonnim seznamu jinych poskytovateld, pokud bude ze strany t&chto poskytovatelli pozadana o predani
kontaktnich Gdaji. Zadost je mozné uplatnit pfi uzavirani Ggastnické smlouvy v 02 prodejné &i prostfednictvim
formulafe ,Zvefejnéni v telefonnim seznamu a informacnich sluzbach", ktery je dostupny na WWWw.02.CZ. Opravu
tisténého telefonniho seznamu lIze provést pouze pfi jeho nejblizsi redakci. Je mozné pozadat, aby u kontaktnich
Udaju v tisténém telefonnim seznamu byl uveden zakaz kontaktovani za G¢elem nabizeni obchodu a sluZeb, a to
zplsoby uréenymi pro podani zadosti o zverejnéni v telefonnim seznamu.

Poruchy a reklamace

Zéavady a poruchy

Kontrolujeme, zda sit funguje jako celek. Pokud nas vyslovné neupozornite, Ze vam sluzby nefunguiji tak, jak maji,
neprovéfujeme momentalni dostupnost ani aktudlni droven kvality u kazdého jednotlivého G€astnika. Pokud zjistite
poruchu, nahlaste ndm ji, prosim. Jinak mame za to, ze vam sluzbu poskytujeme bez vad a ve sjednané kvalité.
Hlaseni poruch je bezplatné. Zavolejte nAm na &islo uvedené na www.q2.cj nebo se podivejte do Moje 02.

2 mésice na podani reklamace

Jako Ucastnik méate pravo uplatnit reklamaci na vyactovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu. Reklamaci na
vyucétovani ceny je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicll ode dne dorugeni
vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby
vyuétovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicl ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace
nema odkladny Gcinek na povinnost Ghrady vyuctovanych cen za poskytnuté sluzby. Reklamaci na poskytovanou
sluzbu je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicli ode dne vadného poskytnuti
sluzby, jinak pravo zanikne. Zptsoby podani reklamaci a kontakty na 02 jsou uvedeny na WWW.02.CZ.

1 mésic na vyfizeni reklamace
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02 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do I mésice ode dne doruceni reklamace.
Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim operatorem, &ini IhGta az 2 mésice. Pokud sluzbu bylo
mozno vyuzit jen ¢aste¢né nebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru
na strané 02, snizi 02 pfiméfené cenu nebo po dohodé s Gcastnikem zajisti poskytnuti sluzby nahradnim zpGsobem,
je-li to technicky mozné. Pfedpokladem je, Ze G€astnik bez zbyte¢ného odkladu ohlasi 02 poruchu nebo se 02 dozvi
o zavade jinak a Uc¢astnik poskytne nezbytnou soucinnost pfi odstraniovani zavady (napf. umozni mistni Setfeni v
pfipadé zavady na pevné siti).

1 mésic na vraceni ¢astek a dobropisy

V pfipadé, Ze reklamaci 02 shleda jako opravnénou, vrati ucastnikovi do | mésice od vyfizeni reklamace zaplacené
Gastky za reklamované sluzby nebo &astky chybné vyuétované, a to zplisobem dle vyslovného uréeni Géastnika.
Preplatek nebo jiz zaplacené ¢astky mlze 02 zapodist na Uhradu pohledavek za Gcastnikem. Pokud je dle dafnovych
predpisti 02 povinna vystavit opravny dafovy doklad (,dobropis"), povaZuje se za dorueny nejpozdéji k datu vraceni
platby nebo provedeni zapoctu ze strany 02.

Omezeni nebo preruSeni poskytovani sluzeb

Davody vy3si moci

02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb:

1. ze zavaznych technickych nebo provoznich ddvodd, zejména hrozi-li zAvazné sniZzeni bezpecnosti a integrity sité v
disledku poskozeni nebo znigeni elektronického komunikaéniho zafizeni,

2. v pfipadé krizovych stavli nebo hrozicich krizovych stavd, Zivelnich pohrom, ohrozeni vétsiho mnozstvi osob,

pokud 02 k takovému omezeni nebo preruseni bude povinna podle platného pravniho predpisu nebo rozhodnuti
organu verejné moci.
NemoZznost komunikace s uc¢astnikem
Pokud Gcastnikovi nepodarilo dorugit vytctovani, upominky, vyzvy a jiné dokumenty od 02 na jim uvedenych
kontaktech nebo Gc¢astnik jejich prevzeti odmitne, ma 02 pravo poskytovani sluzby prerusit.

Umrti G¢astnika

02 prerusi poskytovani sluzby v pfipadé amrti G€astnika. K tomu je zapotfebi dolozit amrtni list.

PFistroj poskozujici sit’

02 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu pfistroj, ktery zplsobuje poskozeni
sité ¢i Skodlivou interferenci nebo narusuje funkénost sité. Za mimoradnych okolnostije 02 po splnéni podminek
stanovenych pravnimi pfedpisy opravnéna pfistroj odpoijit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu sitg.
Ostatni dGvody

Ostatni pfipady, kdy je 02 opravnéna omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb, jsou uvedeny vyse v textu (v ¢lancich
3.8, 4.1, ¢l 4.4, ¢l. 6.4). 02 mUze pfedtim vyzvat Gcastnika k poskytnuti uspokojivého vysvétleni nebo osobnimu
projednani véci.

Obnoveni sluzeb

Odstrani-li U€astnik zavadny stav dle predchozich ustanoveniv terminu, ktery 02 stanovi, poskytovani sluzby bude
obnoveno v plvodnim rozsahu. Pokud tak neuéini nebo to neni mozné, ma 02 pravo sluzbu zrusit vypovédi. Postup
je popsan v ¢l. 12.

Zmény

Co lze ménit

Po uzavieni smlouvy jste opravnéni podat Zadost o zménu smlouvy, a to zejména o zménu identifikaénich tdajd,
zménu nastaveni sluzby nebo zfizeni sluzby nové. Na Zadost o zménu se pfiméfené pouziji ustanoveni o uzavirani
samotné smlouvy. Zadost o zménu musi vZdy obsahovat Gdaje vyZadované pro danou zménu v pfislusném formulaFi
a musi byt dostatecné urcita nebo ji musi umozfovat portdl Moje 02. Zmény je mozné provést jen se souhlasem 02
a jen v takovém rozsahu, jaky plyne z Zadosti a jaky je pfipustny podle podminek. Je-li v Z&dosti uvedena konkrétni
sluzba ¢i vice sluzeb, u ostatnich zménu neprovedeme.

Nejasné pozadavky

V pochybnostech mame pravo pozadovat upfesnéni zadosti. Zejména, kdyz neni zfejmé, které sluzby se Zadost tyka.
Lhity pro vyfizeni zadosti pak za¢inaji béZet az ode dne doruceni upfesnéni.

Zmény tarifu

Pokud neplati dalsi omezeni u konkrétni sluzby nebo tarifu, tarif je obecné povoleno ménit jedenkrat béhem daného
zuctovaciho obdobi; dalsi podminky mohou vyplyvat z ceniku. Pokud Eerpéate vyhody u sluzby se zavazkem, neni
dovoleno snizeni mési¢niho pausalu.



Smluvni podminky

VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb

10.4.

10.5.

10.6.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

114.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

Schvéleni Zzadosti o zménu

Zadost 0 zménu schvélime zpravidla do 5 pracovnich dni od jejiho dorugeni k nam, pokud budou splnény podminky
pro takovou zménu. Provedeni zmény se mé za schvéleni. U sluzeb se zavazkem je omezeno provadéni takovych
zmén, které by vedly k obchazeni sjednaného zavazku nebo jeho nevymahatelnosti. Lhity pro zfizeni novych sluzeb
plati samostatné.

Omezeni zmén smlouvy

02 je opravnéna podminit provedeni zmény smlouvy sloZenim ¢&i navySenim jistoty €i zalohy, Uhradou pohledavek
nebo obéma uvedenymi pozadavky soucasné. 02 je opravnéna omezit moznost zmén smlouvy, pokud doslo

k omezeni ¢i preruseni poskytovani sluzeb z dlivodu na vasi strané. Pokud se zmény tykaji stejného technologického
bodu, na némz jsou poskytovany i jiné sluzby, mdze byt zména provedena aZ po realizaci té predchozi.

Zmeény jinak nez pisemné

02 se dle vlastniho uvazeni mlze vzdat pozadavku pisemné formy zadosti o zménu smlouvy. Zména smlouvy bude
provedena na zéakladé identifikace Gcastnika pfidélenym kédem, pripadné jingm zplsobem stanovenym 02.

Ukonceni ze strany uUcastnika

Vypovéd' konkrétni sluzby

Jako Gc&astnik miZete vypovédét smlouvu ohledné konkrétni sluzby. Jasné uvedte, prosim, jakou sluzbu chcete
vypovédeét, jinak nemdzeme vas poZzadavek spravné zpracovat. Neuréita vypovéd je neplatna. Zrudenim jednotlivé
sluzby neni ukonéen zbytek smlouvy; ostatni sjednané sluzby zlstanou nedotceny.

Kdyz Cerpéate vyhody ze smlouvy se zadvazkem

MozZnost vypovédi u sluZeb se zadvazkem miZe byt omezena, podminéna Ghradou pausalnino od3kodnéni nebo mize
mit za nasledek dodate¢nou Uhradu takového odskodnéni. Zrusenijednotlivych sluzeb nemé samo o sobé vliv na
zavazky z ramcové dohody (pro firemni zakazniky) nebo jinych ujednani k minimalnimu mési¢nimu plnéni po urcitou
dobu.

Telefonicky

Vypovéd sluzby se podava primarné telefonicky prostfednictvim k tomu ur€ené linky 02. Den uskute¢néni hovoru,

pfi kterém jako Ucastnik jednoznaéné projevite svoji vili ukongit sluzbu, se povaZuje za den doruéeni vypovédi

rozhodny pro béh vypovédni doby. Pokud se vypovéd tyka sluzby, ktera je poskytovana spole¢né s jinou na stejném

technologickém bodu, mdze byt omezeno provadéni dalsich zmén na tomto bodu v préibéhu ruseni sluzby.

CVOP pfi ruseni

Pokud je vypovéd mozna, 02 vam zaSle obratem (e-mailem nebo doporu¢enou postou) jednorazovy identifikacni

kéd - Cislo Vypovédi Opousténého Poskytovatele. Zkracené se nazyva CVOP. CVOP slouZi k pFeneseni telefonniho

Cisla k jinému poskytovateli a rovnéz k autorizaci pozadavku na zruSeni sluzby zadaného na dalku (kontrole, Ze jej Cini

opravnéna osoba).

Jak CVOP pouzijete

Jako Gcastnik mizete CVOP pouZit podle svého uvéaZeni ke:

1. zruSeni sluzby bez preneseni telefonniho €isla - nejpozdéji 3 pracovni dny pfed poslednim dnem vypovédni doby
prosim sdélte CVOP na urcené lince 02.

2. zru3eni sluzby s pfenesenim ¢&isla k jinému poskytovateli - CVOP sdé&lte pFejimajicimu poskytovateli podle €l.
11.10,

Pokud CVOP nepouZijete

Plati, Ze pozadavek na zru$eni sluzby zadany na dalku nebyl autorizovan a byl vzat zpét.

Pisemnéa vypoveéd

Pisemnou vypovéd doruéte postou na adresu sidla. CVOP pro Gcely preneseni &isla obdrzite rovnéz. Pokud si
pisemnou vypovéd rozmyslite, je tfeba zpétvzeti vypovédi dorucit 02 rovnéz pisemné, jinak dojde uplynutim
vypovédni doby ke zruSeni sluzby i s telefonnim &islem.

Vypovéd bez uvedeni dGvodu

K podani vypovédi nemusite udavat divod. V takovém pfipadé bude sluzba zrusena po uplynuti vypovédni doby
v délce 30 dni.

Zména zéakladnich podminek

Tento vypovédni diivod je upraven pfimo zdkonem 127/2005 Sb. Tyka se sluzeb elektronickych komunikaci a Fika:
»Podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajist'ujici pfripojenf k vefejné
komunikacéni siti je povinen nejméné 1 mésic pfed nabytim G¢€innosti zmény smlouvy uverejnit informaci o této
zméneé v kazdé své provozovné a zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup. Zarovei je podnikatel povinen informovat
UcCastnika o uverejnéni. Pokud se jedna o zménu naleZitosti smlouvy uvedenych v § 63 odstavci 1 pism. c) az p) a r),
je podnikatel povinen informovat Géastnika zplsobem sjednanym ve smlouvé rovnéz o jeho pravu ukonéit smlouvu
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11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

ke dni nabyti G€innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude GCastnik akceptovat. Informaci je
podnikatel povinen poskytnout U¢astnikovi zplsobem, ktery si G€astnik zvolil pro zasilani vyt¢tovani. Pravo ukongit
smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné smlouvy na zakladé zmeény pravni Upravy nebo v
pfipadé zmény smlouvy podle § 63 odstavce 5."

PFeneseni Cisla k jinému poskytovateli

V prdbéhu vypovédni doby méate pravo pozadat jiného poskytovatele o pfeneseni svého telefonniho &isla. Sdélte mu
pfitom platny kéd CVOP od 02. K pfeneseni ¢isla miZe dojit aZ po ukon&eni smlouvy s 02. Mate-li zdjem o dFivejsi
ukonéeni a pozadate nas o preneseni ¢isla, mlze k pfeneseni Cisla dojit uz ve 1h(té 10 dnl od doruéeni zadosti 02.
Zadost o pFeneseni Cisla miZete dorugit 02 jiz spolecné s poZzadavkem na zruSeni sluzby. Naposled podana Zadost
rusi predeslé.

Lhdta pro preneseni ¢isla od 02

Cini 4 pracovni dny a zacina béZet prvnim pracovnim dnem poté, co poZadate jiného poskytovatele o pfeneseni
Cisla, pokud si s nim nesjednate datum pozdéjsi. Pokud by datum preneseni ¢isla nepfipadlo na pracovni den, dojde
k pFeneseni Cisla jiz nejblizsi pfedchazejici pracovni den. Pokud jiného poskytovatele pozadate pozdéji nez ctvrty
pracovni den pfed skoncenim smlouvy s 02, k pfeneseni €isla sice dojde, ale neni zaru¢eno neprerusené poskytovani
sluzby na daném telefonnim ¢isle. Nejzazsi Ihiita pro sdé&leni CVOP jinému poskytovateli je pak pfedposledni pracovni
den pred koncem vypovédni doby. Doba preruseni poskytovani sluzeb i dlivody nepfeneseni ¢isla od 02 plati
obdobné jako pfi pfeneseni ¢isla k 02 (€. 3.9).

Pfenesenim Ccisla dojde ke zruSeni v8ech sluzeb zfizenych na pfenaSeném cisle a ukonéeni smluv o takovych sluzbach
ke konci dne predchazejicimu preneseni Cisla.

Prevod Gcastnictvi

Pokud treti osoba s vasim souhlasem pozada o zfizeni identické sluzby na totozném telefonnim ¢isle nebo
technologickém bodu, dojde k prevodu Gg&astnictvi. Vase smlouva skoné&i a sluzbu bude uZivat novy G&astnik. Zadost
tfeti osoby o zfizeni sluzby musi byt podana soucasné s vasi. 02 méa pravo pozadovat od dosavadniho Gc¢astnika
Uhradu veskeré ceny za sluzby a dalsi souvisejici €innosti poskytnuté do dne prevodu sluzby, pfipadné podminit
pfevod sloZenim dostatecné jistoty (depozitu). Pokud je na daném technologickém bodu v pevné siti poskytovano
vice sluzeb najednou, nelze sluzby prevést samostatné, ale pouze spole¢né s ostatnimi. Nepfevedené budou zruseny.
V pripadg, Ze nebude mozné z divodll na strané treti osoby uskuteénit pfevod sluzby podle tohoto odstavce, budou
k pozadovanému datu vSechny sluzby na daném technologickém bodu zruseny.

Umrti spotfebitele
Umrtim spotfebitele bude smlouva ukoncena. Umrti je tfeba vé&rohodné doloZit. Dohodne-li se opravnény dédic s 02
na uzivani sluzeb, pfipadné vyuziva-li aktivné sluzby i po smrti, pfechazi tim na néj Ucastnicky vztah k dané sluzbé.

Ukonceni ze strany 02

Dlvody ukonéeni
02 je opravnéna vypovédét smlouvu v pfipadech, kdy je opravnéna prerusit poskytovani sluzeb podle téchto VP
(zejména v pfipadech uvedenych v ¢l. 3.8, 4.1,4.4 a 6.4), nebo v pfipadech podle tohoto ¢lanku nebo podle zakona.

NemoZnost poskytovani
Kromé toho mize 02 sluzbu vypovédét, pokud dalsi kvalitni poskytovani dané sluzby nelze od 02 z technickych,
provoznich nebo ekonomickych ddvodi spravedlivé pozadovat (zejména ruseni Easti sité nebo jeji znaéné poskozeni).

PFi neplaceni

Zakon obsahuje zvlastni rezim vypovédi v pfipadé neplaceni vyactovani. Zakon €. 127/2005 Sb. uvadi: ,Poskytovatel
mizZe ukonéit smluvni vztah nebo nezfidit G¢astnikovi pFistup k vefejné dostupné sluzbé elektronickych komunikaci
v pfipadech, kdy u¢astnik amysiné uvedl nespravné osobni nebo identifikacni Gdaje nebo soustavné opozdéné

platil nebo soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené ve vyuctovani ceny, a to pouze po prokazatelném upozornéni
Ucastnika. Soustavnym opozdénym placenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé
jdoucich vyaétovani ceny po Ih(té splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro Géely tohoto ustanoveni rozumi
existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani ceny."

Uhradite-li, smlouva pokracuje

Uhradite-li veSkeré dluzné €astky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypoveéd 02 uginnosti a
poskytovani sluzeb bude automaticky obnoveno.

Vypovédni doba

Sluzba bude zruSena po uplynuti vypovédni doby v délce 30 dni, kterd pocina bézet ode dne odeslani vypovédi
Ucastnikovi.

Dlouhodobé odpojeni na Zadost Uc€astnika

Pokud bylo poskytovani sluzby pferuseno na zadost Gcastnika po dobu delsi nez 12 mésicl, je 02 opravnéna sluzbu
bez oznameni zrusit.
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13.

13.1.

13.2.

13.3.

14.

14 1.

14.2.

14.3.

Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

Vyjimky z odpovédnosti
02 neni povinna uhrazovat Ucastnikovi, popf. uzivateli, ndhradu skute¢né Skody ani uslého zisku, které vzniknou v
disledku:

1. omezeni, pferuseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti sluzby,

2. prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Udrzby sité ¢i jeji Casti, popf. povahou pouzité technologie,
3. zmény smlouvy jinou nez pisemnou formou,
4. ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti kodd nebo identifikanich klicd.

Odpovédnost 02

V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 13.1 za $kodu 02 odpovida do vyse trojnasobku prdmérné mési¢ni platby
za sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé.

Odpovédnost ucastnika

Ugastnik odpovida za $kodu, kterd vznikne 02 v disledku:

1. poruseni ustanoveni smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho predpisu Gcastnikem a také
uzivatelem (tfeti osobou), neprokéze-li Gcastnik opak,

poufziti telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz sité,

3. neopravnéného zasahu do koncového bodu sité, SIM karty, telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného
zarizeni,

4. pouziti telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni uréeno pro provoz v CR nebo
které nespliuje technické pozadavky stanovené zvlastnim pravnim predpisem,

5. poskozeni sité nebo zafizeni, v€etné Skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

Platby pres 02

MozZnost zadavat prikazy k platbam pres 02

Pokud to umoZziuje konkrétni zakladni sluzba elektronickych komunikaci, kterou vam jako Gc&astnikovi poskytujeme
(zejm. hlasova sluzba a mobilni internetové pfipojeni"), mizZete prostiednictvim sité zadavat prikazy k platebni
transakci nebo také souhlasy s provedenim platebni transakce na z&kladé pfikazu pfijemce. Takové prikazy ¢i souhlasy
vam umozniuji provést pfevod penéznich prostiedk( na platebni Gty osob, které s nami uzaviely smlouvu o vedeni
takovych G¢th (,partnefi”). Provedené platby pfipiseme na vrub vaseho vyaétovani u 02. K zadani je tfeba technicky
zpUsobilé koncové zafizeni (elektronické komunika¢ni zafizeni"). Dale v tomto ¢lanku uzivame pro zkraceni i samotné
slovo transakce.

Za co lze platit

Pomoci platebnich transakci mizete platit za zboZi ¢i sluzby nebo za pfistup na konkrétni akce ¢i udalosti nebo
poskytovat penézité charitativni dary, a to ve prospéch partneri nebo osob, které jsou pfijemci takovych plateb

v souladu s podminkami stanovenymi 02 a partnery (partnefi a tyto osoby déle jen ,,obchodnici"). Rovnéz mizete
platebnimi transakcemi zaplatit ¢i navysit zalohu nebo dobit kredit u obchodnika, ktery pak Ize pouzit k ndkupu zboZzi
nebo sluzeb. M0ze jit o zboZi nebo sluzby, které jsou:

1. dodéany do elektronického komunika¢niho zafizeni a uzivany jeho prostfednictvim;
2. dodéany nebo uzivany mimo elektronické komunikacni zafizeni (napf. SMS jizdenky, vstupenky).

V Zzadném z téchto pfipadd nejsme ani dodavatelem zboZi ¢i sluzby, ani organizatorem charitativniho projektu, akce
¢i hry. Pouze provadime transakci pro vas jako platce. Proto neneseme odpovédnost za dodani ani mnoZzstvi nebo
vlastnosti takto placenych produktl (zboZzi, sluzeb, projektl, akci ¢i her). Naroky z vad, z neposkytnuti ¢i nedodani
fadné a véas mizete uplatiiovat pouze pfimo u dotéeného obchodnika.

ZpUsoby zadani pfikazu
Pfikaz k provedeni Platby pfes 02 mUzete zadat nasledujicimi zplsoby:

1. volanim po urcitou dobu na zvlastni ¢islo (Platba volanim nebo téz Audiotex),
2. zaslanim SMS s uréenym fetézcem znakl na zvl&stni Cislo (Platba pfes SMS nebo téZ Premium SMS, nebo DMS),

3. potvrzenim pfikazu k provedeni transakce v prostfedi internetu prostfednictvim elektronické aplikace ¢i formulare
na webové strance (Platba pres internet nebo téz m-platba),

4. potvrzenim piikazu k provedeni transakce jingm zpUlsobem, pokud je obsazen v ceniku volitelnych sluzeb.

Tyto kroky oznacujeme jako ,zadani pfikazu". ZpUsobem podle b) az d) nAm téz mUzete udélit souhlas, aby
konkrétni obchodnik daval 02 pfikaz k provedeni transakce k tizi vaSeho vyuc¢tovani u 02, a to i opakované, dokud
vas souhlas trva (,inkaso").
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14.4

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

Pii zadavani pfikazu k provedeni transakce & souhlasu s jejim provedenim zminénymi zpUsoby je 02 opravnéna
(zejména pokud to stanovi pravni pfedpis) vyzadovat tzv. silné ovéreni uzivatele. Pokud ndm pfitom na vyzvu
nesdélite spravné heslo, identifikacni kdd, kli¢ nebo podobny Udaj, ktery je znAm pouze vadm a slouzi pro ovérovani
vasi totoznosti, jsme opravnéni provedeni transakce odmitnout.

Zadanim schvalujete provedeni transakce

To plati i tehdy, pokud jste umoznil zadat pfikaz k provedeni platebni transakce €i souhlas s jejim provedenim jiné
osobé. 02 prikaz pfijme, jakmile dokoncite jeho zadani nebo jakmile obdrzi pfikaz obchodnika k inkasu a na vasi
strané trva souhlas s provedenim inkasa. 02 muUze piikaz bez zbyte¢ného prodleni odmitnout, zejména z ddvodu
zrudeni, preruseni ¢i omezeni zakladni sluzby nebo pokud to umoZnuji tyto VP. 02 obratem odesle informaci o
odmitnuti stejnym zplsobem, jak probé&hlo zadani, nebo prostfednictvim SMS, ledaze obchodnik pozadal, aby vas o
odmitnuti ¢i provedeni transakce mohl sam informovat, a zfidil nastroj umoznujici tuto komunikaci v readlném case.
Svij piikaz ¢i souhlas k provedeni budoucich transakci mézete do budoucna kdykoli odvolat v pfipadé jeho zadani
formou SMS dorucenim rusici SMS zpravy dle instrukci, obsazenych v SMS potvrzeni o provedeni transakce, a vzdy
téz dorucenim oznédmeni prostfednictvim Moje 02 ¢i volani na linku zakaznické podpory 02. Odvolani pfikazu €i
souhlasu vdak nemé zpétné Gcinky. Nelze odvolat souhlas s jiz provedenou transakci ani poZzadovat vraceni ¢astky.

Castka platebni transakce

Castka, ktera ma byt v ramci platebni transakce prevedena, se vypocita podle vyse tarifu a délky volani na linku
zajist'ujici Platby volanim, podle jednotkové ceny a poctu zaslanych SMS ¢i DMS nebo je uréena konkrétni ¢astkou ¢i
jingym uréitym zplsobem v pfikazu k provedeni transakce. Dalsi informace a zavazné parametry platebnich transakci
jsou uvedeny v ceniku volitelnych sluzeb.

02 zajisti prevod ¢éastky platebni transakce

Céstku platebni transakce pfipiseme na platebni G&et pFislusného partnera nejpozdé&ji do 2 pracovnich dnil ode dne
prijeti pfikazu k provedeni transakce; Uprava Ih(t pro provadéni platebnich transakci v zakoné &. 370/2017 Sb.r o
platebnim styku (,ZOPS"), se nepouZije. Za nespravné provedenou transakci odpovidame pfislusnému partnerovi. Pro
spravné provedeni transakce a pouziti poukazanych prostfedkl midze byt nutné predat obchodnikovi vase telefonni
¢islo, pFipadé i dalsi udaje slouzici k identifikaci platby &i jejiho pFijemce; v tom pfipadé tyto Gdaje pro uvedené UGcely
obchodnikovi pfedame.

02 muUze stanovit limity

Jsme opravnéni stanovit podminky, za kterych vdm umoznime provadéni platebnich transakci (zejm. Fadné plnéni
vasich zavazkl vacéi ndm), a dale Géel a maximalni ¢astku transakce & sumy Castek transakci, které Ize provést

v ur¢itém obdobi (tj. finanéni limity). Pokud s vdmi neni vyslovné sjednéno jinak, financni limit nepfekracuje
nejvyssi ¢astku dovolenou v ZOPS u platebnich prostiedk( pro drobné platby (tj. ke dni vydani t&chto VP nelze
provést vnitrostatni transakci v hodnoté prevysujici EUR 60 a preshrani¢ni v hodnoté prevysujici EUR 30). Pokud by
provedeni transakce prekrocilo finanéni limit, jsme opravnéni odmitnout jeji provedeni nebo podminit provedeni
takové transakce €i dalSich transakci predchozim sloZzenim jistoty. V pfipadé nesloZeni jistoty jsme rovnéz opravnéni
odmitnout provedeni transakce. Informace o aktuélnich financnich limitech, které se na vas vztahuji, vam
poskytneme na vyzadani na lince zékaznické podpory 02. Po odeslani kédu *123*# z mobilniho telefonu vam na néj
doruéime elektronickou zpravu o ¢astkach dosud nevycerpanych finanénich limitl v aktualnim obdobi.

Platebni transakce ve vyudctovani od 02

O kazdé platebni transakci vas budeme informovat v samostatné ¢asti vyuctovani za zactovaci obdobi, ve kterém
doslo k prijeti pfikazu k provedeni takové transakce, a to uvedenim €asu pfijeti platebniho pfikazu, druhu a ¢astky
platebni transakce a pfipadné Uplaty za ni (je-li vyZadovéana dle ceniku). Castku transakce, kterou jsme prevedli

na zékladé vaseho prikazu k provedeni platebni transakce nebo vaSeho souhlasu s provedenim transakce, se ndm
zavazujete zaplatit spolecné s cenou za sluzby ve |h(té splatnosti vyaétovani, v némz je zahrnuta. Déle se zavazujete
nam zaplatit poplatky za provedeni transakci ve vysi dle ceniku volitelnych sluzeb. Zadanim pfikazu k provedeni
transakce nebo souhlasu s jejim provedenim souhlasite zejména s uzitim ¢lankd 5 a 6 téchto VP na placeni ¢astky
takové transakce a pripadného poplatku za jeji provedeni ve vyictovani. Podani reklamace neméa odkladny Gcinek.

Chrante své zafizeni proti zneuziti a hlaste ztratu zafizeni ¢i SIM karty

Zavazujete se vyuzivat platebni transakce v souladu se smluvnimi podminkami (zejména témito VP a cenikem) a
prijmout veskera pfimérfena opatreni na ochranu elektronického komunikaéniho zafizeni a SIM karty. PouZivejte
zabezpeteny pfistup pomoci nastavenych personalizovanych bezpeénostnich prvkl (zejm. uzamykani zafizeni
bezpecnostnim kédem, uzivani PIN u SIM Kkarty) a tyto bezpecnostni prvky chrarite pfed vyzrazenim i zneuzitim.
Nezpfistuprujte je jinym osobam. V pfipadé odcizeni, ztraty ¢i zneuziti (v€etné neopravnéného uziti) elektronického
komunikacniho zafizeni nebo SIM karty méate povinnost ndm tuto skute¢nost bezodkladné nahlésit. Oznameni Ize
ucinit kdykoli bezplatné na lince zdkaznické podpory 02 ¢i pisemné. Na jeho z&kladé zablokujeme provadéni dalSich
platebnich transakci i poskytovani sluzeb. PoruSeni kterékoli vasi povinnosti plynouci z tohoto odstavce je povazovano
za hrubé poruseni smlouvy z vasi strany. | kdyZ ndm odcizeni, ztratu ¢i zneuZiti neoznamite, jsme v pfipadé podezieni
na neopravnéné nebo podvodné poufZiti zakladni sluzby k zadani platebni transakce opravnéni odmitnout prikaz €i
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14.12.

15.

15.1.

souhlas s provedenim transakce a prerusit poskytovani sluzeb a platebnich transakci, dokud ddvody podezieni trvaji,
anebo si od vas vyzadat prokazatelné potvrzeni, Ze jste prikaz ¢i souhlas s provedenim transakce zadali, a do té doby
odlozit provedeni transakce. V tom pfipadé vas budeme zplsobem dle odst. 15.1 neprodlené informovat o podezieni
na neopravnéné nebo podvodné pouziti zakladni sluzby k zadani platebni transakce a o preruseni poskytovani sluzeb
a platebnich transakci.

Reklamace platebnich transakci

Pripadnou reklamaci proti neprovedeni ¢i chybnému provedeni platebni transakce (tj. Ze hovor nebyl uskute¢nén,
SMS ¢&i DMS nebyla odeslana, vyaétovana délka ¢i pocet hovorl/jednotek neodpovida provoznim Gdajim Ustfedny,
prikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného zafizeni i SIM karty, nedal jste pfikaz k provedeni transakce ani
souhlas s jejim provedenim apod.) jste povinen podat pisemné na adresu sidla 02, a to bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji véak do 2 mésicl a u platebnich sluzeb podle ZOPS do 13 mésict ode dne doruéeni vyucétovani, v némz je
nebo ma byt transakce zahrnuta. Po uplynuti lhdty se ma za to, Ze kazda platebni transakce zahrnuta ve vyuétovani
pro dané zuctovaci obdobi byla uskute€¢néna spravné a zadnou dalsi transakci jste v takovém zuétovacim obdobi
neschvalil ani nepfikazal. Pokud doslo v rozporu s pfijatym pfikazem k neprovedeni ¢i chybnému provedeni transakce,
neprodlené zajistime spravné pripsani ¢astky transakce na platebni Gcet partnera. V pfipadé, Ze ndm vsak jesté

pfed pripsanim spravné ¢astky takové transakce partnerovi (zejména, v reklamaci) oznamite, Ze na jejim provedeni
jiz netrvate, Gastku chybné provedené transakce vam vratime. K vraceni dojde stejnym zplsobem jako v pfipadé
opravnéné reklamace sluzby (odst. 8.4). Neneseme dikazni bfemeno tykajici se podminek platebni transakce ve
smyslu § 187 odst. 1 zdkona ¢. 370/2017 Sb,, o platebnim styku. Na vasi stiznost nebo reklamaci tykajici se platebni
sluzby odpovime do 15 pracovnich dnt od jejiho obdrzeni. Pokud vyfizeni brani prekazka nezavisla na nasi vili, véas
to sdélime a vyfizeni zasleme do 35 pracovnich dnli od obdrzeni reklamace. Odpovéd zasleme v listinné podobég,
pokud nas o to pozadate. Jinak se uplatni odst. 8.2 az 8.4 obdobné.

Odpovédnost za neschvéalené transakce

Vami neschvéalené (neautorizované) platebni transakce mdzete reklamovat ve stejné Ih(té a tymz zplsobem

jako chybné provedené transakce. Pokud pfi zadani prikazu ¢i souhlasu s provedenim transakce nebylo pouzito
silné ovéfeni uzivatele, neumoziuje povaha vyse uvedenych zplsobd jejich zadani prokazat, zda jste transakci
autorizoval. V pfipadech, kdy pravni prfedpis nevyzaduje silné ovéreni, nesete jako platce ztratu z neautorizovanych
platebnich transakci v plném rozsahu. V ostatnich pfipadech nesete ztratu z kazdé platebni transakce realizované
prostfednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunikaéniho zafizeni ¢i SIM karty

a7z do Castky odpovidajici 50 eur@im, jinak podle zdkona. Pokud vsak tuto ztratu, odcizeni ¢ zneuziti zplsobite
svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze amysiné nebo z hrubé nedbalosti porusite nékterou ze svych povinnosti
v odst. 14.9, nesete takovou ztratu v plném rozsahu. Nikdy nenesete ztratu z platebnich transakci realizovanych
prostfednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunikaéniho zafizeni ¢i SIM karty, pokud
ztrata vznikla poté, co jste ndm ztratu, odcizeni nebo zneuziti elektronického komunikacniho zafizeni ¢i SIM karty
oznamil. V rozsahu, v némz nenesete ztratu z neautorizované platebni transakce, vam v pfipadé jejiho provedeni
¢astku transakce vratime, a to obdobné jako v ¢l. 8.4.

Dalsi informace

Protoze nékteré platebni transakce mohou naplfiovat znaky platebni sluzby ve smyslu ZOPS, je 02 zapséana pod
svym 1CO 60193336 do seznamu poskytovatelli platebnich sluzeb malého rozsahu, ktery vede Ceska narodni banka.
Ustanoveni tohoto ¢lanku 14 predstavuji platebni rAmcovou smlouvu podle ZOPS a bé&éhem trvani smlouvy jste
opravnén pozadovat poskytnuti této smlouvy i jejich povinnych nalezitosti. Platebni rimcova smlouva je soucasné v
ramci VP zvefejnéna na WWw.02.CZ.

Platebni rAmcova smlouva je uzaviena na dobu trvani vasi smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
a tvofi jeji soucast, proto ji mlzete ukongit stejnymi zplsoby a z tychz ddvod( jako smlouvu o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a pouze spolu s ni. Zavazek z platebni rimcové smlouvy mdze 02 ménit obecnym
zplsobem pro zmény smluvnich podminek z&kladnich sluzeb, pficemz informace o zméné uverejni 02 v kazdé

své provozovné a na WWW.02.CZ. Zaroven vas 02 o uvefejnéni takovych informaci vyrozumi zptisobem pro zasilani
vyuctovani, a to alespofi | meésic pfed nabytim G¢innosti zmény. Takto ozndmeny navrh na zménu plati za pfijaty z
Vasi strany, ledaze jej odmitnete, jako by $lo o zménu zakladnich podminek podle ¢l. 11.9. Konkrétné muZete bez
sankce do dne nabyti G¢innosti zmény:

1. podat vypoveéd platebni rimcové smlouvy: doru¢enim ihned skong¢i téz smlouva o zékladni sluzbé, jejiz soucasti je
vypovidana platebni rAmcova smlouva, anebo

2. pozadat o zruSeni zakladni sluzby: smlouva o zakladni sluzbé i v ni obsazena platebni ramcova smlouva zaniknou
az ke dni nabyti G¢innosti zmény.

Zavérecna ustanoveni

Zplsoby komunikace a pisemné Ukony: 02 zasila zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a dalsi pisemnosti (,zpravy")
primérné na e-mailovou adresu Ucastnika a do portalu Moje 02. Je opravnéna vyuzit i poStovni adresu a telefonicky
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kontakt véetné SMS zprav. Za doruenou se povazuje takova zprava odeslanim mailu nebo SMS nebo vyvésenim

v portalu Moje 02. U postovni prepravy pak 3. dnem predani k postovni pfepravé drziteli poStovni licence nebo
kuryrovi. Za doruc¢enou je povazovana i zprava, u které bylo odmitnuto pfevzeti zasilky adresatem nebo ktera nebyla
vyzvednuta adresatem v Ulozni dobé, i kdyz se Gc€astnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo ktera byla vracena 02 jako
nedorucitelnd. Zpravy od 02 predavané k postovni pfepravé jsou podavany obvykle jako oby€ejné listovni zasilky;
korespondence ohledné smluvni dokumentace mUze byt zasilana doporuéené. Smlouvy a jejich zmény jsou uzavirany
v Ceském jazyce a v ném téz probiha komunikace.

PFi pochybnostech rozhoduji zd&znamy 02

Pfi pochybnostech, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl ukon (volani, odeslani zpravy, vyzvednuti ¢i nacteni dané
polozky v systému 02 apod.) proveden, jsou rozhodujici provozni Udaje sité nebo data systému 02 nebo pfislusného
smluvniho operatora.

Smluvni podminky a jejich zmény

02 je opravnéna meénit, dopliovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smluvni podminky pfi zméné technickych,
provoznich, obchodnich nebo organizaénich podminek na strané 02 nebo na trhu, jakoz i z diivodu zmény obecné
zavaznych pravnich pfedpisd. 02 je povinna uverejnit informace o téchto zménach v kazdé své provozovné a

na WWWw.02.Cz. Zarovefi je 02 povinna informovat G¢astnika o uvefejnéni informaci o zménach smlouvy. 02 je
opravnéna ménit smluvni podminky v ¢astech tykajicich se téchto oblasti:

1. ceny sluzeb;

2. zplsob a podminky vyGétovani a placent;

3. zpUsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluzeb;

4. rozsah prav a povinnosti 02 a Uc€astnika;

5. zplsob a podminky uplatnéni a vyfizeni reklamace vyuctovani &i kvality sluzeb;
6. zmény sluzeb;

7. odpovédnost za Skodu;

8. doba trvani smlouvy a podminky, vy$e Uhrad a zplsob ukonéeni smlouvy;

9. zpUsob dorucovani ucastnikovi;

10. vyhrady ve vztahu k pravnim ptedpistim;

11. platby pfes 02;

12. zpracovani osobnich adajd.

13. rozsah moznych jednostrannych zmén smlouvy ¢i sluzby ze strany 02 a zpUsob jejich ozndmeni G&astnikovi

vEéetné ozndmeni moznosti odstoupeni od smlouvy.
Vase prava spojend s jednostrannymi zménami podminek jsou upravena v €l. 11.9.

Rozhodovani sporl a dozorové organy

Ve sporech mezi 02 a Ggastnikem vyplyvajicich ze zavazkovych vztahd upravenych t&mito VP nebo na jejich zakladé,
které se tykaji sluzeb elektronickych komunikaci, ma pravomoc rozhodovat mimosoudné spory CTU (Www.ctu.cz).
Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym pro
soudni Fizeni vedené proti zahraniéni osobé je vZdy soud CR mistné pFislusny podle sidla 02. Ohledné& pravomoci a
prislusnosti CTU ve spravnim Fizeni plati pfedchozi véta obdobné. Dohled v oblasti poskytovani platebnich sluZzeb
vykonava Ceska narodni banka (Na Pfikop& 28, Praha 1, PSC 115 03, Www.cnb.cz). jiz Ize v této oblasti podavat
stiznosti a podnéty. Spory tykajici se platebnich sluzeb lIze téz feSit mimosoudné na zakladé navrhu na zahajeni Fizeni
pfed finanénim arbitrem podle zakona & 229/2002 Sb. (www.finarbitr.cz). Rada pro rozhlasové a televizni vyslani je
dozorovym organem u televizniho vysilani a audiovizualniho obsahu (WwWw.rrtv.cz).

Smlouva a zavazkové vztahy vzniklé na zakladé smlouvy a VP se Fidi pravnim fadem CR. Na v3echny zavazkové vztahy
podle téchto VP se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfislusna ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zékonik. Pohledavky a dluhy vzniklé pfed jeho U€innosti se ale Fidi dosavadni pravni Upravou. Veskeré pravni vztahy

v oblasti poskytovani sluzeb vzniklé mezi 02 a Gcéastnikem pred nabytim Gginnosti téchto VP zdstavaji i nadale

v platnosti. Ustanoveni VP, z jejichz povahy to vyplyva, platii po ukonéeni smlouvy, a to az do Uplného vyfizeni viech
prav a narokl ze smlouvy plynoucich.

Tyto VP nabyvaji G€innosti dne 1. 10. 2018 a fidi se podle nich smluvni vztahy vzniklé nebo zmé&néné ode dne jejich
acinnosti.
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Clanek 1 Uvodni ustanoveni

(1) Provozni podminky pro poskytovani sluzby Pfenosu dat, Pronajmu okruhll a Pevného pfistupu k
Internetu (dale jen ,Provozni podminky") jsou soucasti VSeobecnych podminek pro poskytovani
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci vydanych 02 Czech Republic a.s., v platném
znéni (dale jen ,VSeobecné podminky').

(2) Provozni podminky stanovuji podrobné podminky pro poskytovani souboru vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich Dopliikovych sluzeb zahrnutych do sluzeb
Pfenosu dat, Pronajmu okruhl a Pevného pfistupu k Internetu (dale jen ,Sluzba", nevyplyva-li z
konkrétniho pfipadu potfeba blizSi specifikace). Tyto Provozni podminky se nevztahuji na sluzby
popsané v referencnich nabidkach RIO, RUO, COO, WLR, pokud referencni nabidky nestanovi

jinak. Provozni podminky jsou zavazné pro spolecnost 02 Czec Republic a.s. jako poskytovatele
Sluzby (déle jen ,,02) a vSechny UcCastniky.

(3) Informace o cenach Sluzby jsou uvedeny v cenicich jednotlivych sluzeb.
Clanek 2 Vyklad pouzitych pojmua

Pro ucely téchto Provoznich podminek se rozumi:

(1) Data - jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kddl, znakd, obrazd,
zvukl a jejich souborl ¢ kombinaci, jsou zachytitelné prostiedky vypocetni techniky a jsou
pfenositelné po sitich.

(2) Doba reakce - doba od ohlaSeni zavady (zaCatku zavady v pripadé Proaktivity) do vytvoreni
zaznamu o nahlaSené (evidované zavadé v pfipadé Proaktivity) zavady operatorem 02 (po
poskytnuti vSech potfebnych informaci o stavu KTZ v misté umisténi sluzby a osobé ktera
poskytne 02 soudinnost). Jeji délka mizZe byt garantovana SLA.

(3) Doba odezvy (Response Time) - rozumi se doba, ktera uplyne od Zacatku opravy zavady do
momentu, kdy se technik 02 spoji s Kontaktni osobou za Gcelem provedeni prvotni diagnostiky a
odhadu doby nezbytné pro uvedeni Sluzby do provozu. Jeji délka je garantovana SLA.

(4) Doba opravy (Resolution Time) - rozumi se doba od potvrzeni nahlaSeni Zacatku opravy zavady
do UkoncCeni opravy zavady. Do Doby opravy se nezapocitava PferuSeni opravy zavady - Cas
c¢ekani na nezbytnou soucinnost zastupce UCastnika vedouci k odstranéni zavady. Jeji délka
miZe byt garantovana SLA.

(5) Doba pokryti- €asovy ramec dostupnosti kontaktniho mista 02 pro nahlaSeni zavady.

(6) Doba zavady - je soucet vSech dob oprav Sluzby v daném obdobi (kalendafnim mésici). Pokud
Doba opravy presahuje z jednoho do nasledujiciho obdobi, zapocitava se do dostupnosti pouze
obdobi, kdy byla zavada odstranéna.

(7) Dohoda o drovni sluzby (SLA - Service Level Agreement) - Doplfikova sluzba, spocivajici ve
sjednani Urovné poskytované Sluzby.

(8) Doplihkova sluzba - aplikace a produkty, které neni mozno vyuzivat samostatné, ale pouze jako
dopliikové k zakladni Sluzb&. Vyuziti Dopliikovych sluzeb mize byt podminéno pouZitim
odpovidajiciho Koncového zafizeni.

(9) Dostupnost sluzby - pomé&r doby, kdy byla Ugastnikovi sluzba dostupna bez funkénich zavad
z ddvodu na strané 02, k délce celého sledovaného obdobi. Vyjadfuje se v procentech.

Mésiéni dostupnost se uréi nasledujicim zplisobem:
Mésicni dostupnost = (HM-Doba zavady) / HM x 100
[%)] kde

HM je celkovy pocet hodin ve sledovaném mésici

(10) EDI - Doplrikova sluzba Electronic Data Interchange (dale jen EDI).
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(11) Koncové telekomunikacéni zafizeni (dale jen ,Koncové zafizeni") komunikacni zafizeni
pfipojované pfimo nebo nepfimo ke Koncovému bodu Pevné sité nebo k Mobilni siti.

(12) Koncovy bod Pevné sité (dale jen "Koncovy bod") - fyzicky spojovaci bod, ve kterém je
Ucastnikovi poskytovan pfistup k Pevné siti a ve kterém je Ugastnikovi poskytovana Sluzba; v
pfipadé siti zahrnujicich komutaci nebo smérovani je tento bod urcen specifickou sitovou
adresou, kterd mdze byt spojena s Eislem nebo se jménem U&astnika.

(13) Kontaktni osoba - osoba zmocné&na U&astnikem k jednani s 02 ve v&cech zfizeni a poskytovani
Sluzby. U¢astnik mlze zaroveri urdit technicky zplsobilou osobu pro technickou souéinnost s 02.

(14) Nahlasovatel zavady -osoba, ktera ohlasila zavadu.

(15) Navrhovatel - fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uplatnila pozadavek na zfizeni Sluzby
prostfednictvim podepsaného formulare Specifikace sluzby a ¢eka na zfizeni Sluzby.

(16) Periodicka vyluka provozu - pravidelné pferuSeni provozu za Ucelem udrzby technickych a
softwarovych prostfedk(l, prostiednictvim kterych je Sluzba poskytovana. Vyluka provozu se v
tomto pfipadé nepovaZuje za zavadu a do vypoctu dostupnosti se nezapocitava.

(17) Planovana vyluka provozu - je vypadek sluzby, o kterém je minimalné 7 kalendafnich dnd
pfedem informovana Kontaktni osoba zékaznika. Doba vyluky provozu se v tomto pfipadé
nepovazuje za zavadu a do vypoctu dostupnosti se nezapocitava.

(18) Platce - subjekt oznaceny Ucastnikem za platce cen za poskytnutou Sluzbu. Je-li Platcem jiny
subjekt nez Ucastnik, dodava 02 platebni doklad oznaCenému Platci, a to na adresu naposledy
oznamenou Uc¢astnikem.

(19) Proaktivita - umoziiuje U&astnikovi zajisténi proaktivnino dohledu jeho sité a zalozeni
poruchového listku bez nutnosti jeho inicializace Uastnikem. Proaktivita je dostupna u sluzeb
Managed WAN/LAN a MUPS pro vybrané Grovné SLA jako volitelny parametr.

(20) Proaktivity index - je definovan jako pomér zaznam( o zavadé zaloZenych v rAmci Proaktivity a
celkového poétu zaznami o zavadé, tzv. véetné incidentll ohladenych zastupcem Gcastnika

a) podkladem pro kalkulace je systém pro evidenci zavad (incidentd).
b) parametr se vztahuje na pracovni dobu, ve které je Dopliikova sluzba Managed
WAN/LAN poskytovana.

Proaktivity index se uréi nasledujicim zplsobem:

Proaktivity index (mésicné) = [Ipro/ltotal] *100

(%) kde:

Itotal = Celkovy pocet udalosti za mésic

Ipro = pocet udalosti zaznamenanych proaktivné centrem podpory

Aktuélni hodnotu  proaktivity indexu je mozné sledovat na internetovych strdnkéch
02https://o2portal.cz.02.com.

(21) Program - soubor pocitaéovych programi specifikovanych ve Specifikaci a pfislusné uzivatelské
dokumentaci.

(22) Predavaci protokol - dokument potvrzujici pfevzeti zprovoznéné Sluzby U&astnikem a podle
charakteru Sluzby obsahujici zaznamy o zavérecnych mérenich, identifikaci PFipojky, identifikaci
Zakaznickych zafizeni a Pfifazenych prostiedkd.

(23) Preruseni opravy zavady - pokud je nutna nezbytna soucinnost UCastnika, napf. pfi servisnim
zasahu pfistup servisniho technika 02 k zafizeni nebo ¢asti infrastruktury umisténé v prostorach
umisténi sluzby, je U€astnik povinen tento pfistup umoznit. Pokud U&astnik pfistup neumozni, je
pferuSena oprava zavady a o tato doba neni zapocCitina do Doby opravy a Doby zavady. O
pozastaveni na&itani ¢asu a jeho divodu uvédomi 02 NahlaSovatele zavady nebo v pfipadé
Proaktivity Kontaktni osobu mailem nebo telefonicky a zarovefn s nim dohodne Cas poskytnuti
soucinnosti UcGastnikem., Od okamziku poskytnuti souginnosti je PreruSeni opravy ukon&eno
- oprava zavady je obnovena.
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(24) Pripojné vedeni - vedeni od mistni telefonni Ustfedny 02, pfipadné jeji detaSované Casti, ke
Koncovému bodu.

(25) Pripojka - pro UcCely téchto Provoznich podminek se Pfipojkou rozumi Pfipojné vedeni, sitove
prostfedky 02 vyclenéné pouze pro tuto Pfipojku a Koncové zafizeni, pokud to charakter Sluzby
vyzaduje, a vnitfini vedeni, pokud to charakter Sluzby vyzaduje. Pfipojka umoznuje poskytovani
Sluzby. Pripojka je zakon€ena Koncovym bodem.

(26) Prirazené prostiedky - prostfedky spojené se Siti nebo Sluzbou, které umoznuji nebo podporuji
poskytovani Sluzby; tyto prostfedky zahrnuji také systémy podminéného pfistupu a elektronické
programové privodce.

(27) Servisni zasah - vykon praci, vedoucich k pfimé lokalizaci a naslednému odstranéni zavady
Sluzby, at’ uz nahradou Pfipojky, na které je zavada, za bezchybnou PFipojkou nebo odstranénim
zavady na pfenosovém zafizeni ¢i mediu. Za servisni zasah jsou povazovany i SW €innosti (reset,
rekonfigurace).

(28) systém - vybaveni, vCetné hardwaru a pfisluSného softwaru, uzivané k pfenosu, vyméné a
uchovani elektronickych dat.

(29) Technické poradenstvi - konzultace (5 poZzadavkd mési¢né v max. celkové délce 8 hodin/mésic)
a zajisténi rekonfiguraci (max. 10 pobocek denné, limit x hodin mésicné (pouze MWAN/MLAN 2
h Silver a 3 h Gold)).

(30) Ukon&eni opravy zavady - oprava zavady je vzdy ukoncena tehdy, kdyz vSechny parametry
dané Pripojky, resp. Zakaznického zafizeni, na kterém byla identifikovana zavada, jsou lepSi nebo
shodné s technickymi parametry, uvedenymi v technické specifikaci a nastava v cCase, ktery
NahlaSovatel zavady odsouhlasi poté, co obdrzi hlaSeni o ukon€eni zavady.

(31) Ueastnik - kazda fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd uzaviela s 02 smlouvu o poskytovani
Sluzby; pojem zahrnuje i navrhovatele (Zadatel o poskytnuti Sluzby) a uzivatele, nevyplyva-li z
konkrétniho pfipadu potfeba blizsi specifikace jednotlivé kategorie.

(32) zacatek opravy zavady - €as ohlaSeni zavady Pripojky, resp. Zakaznického zafizeni, na kterém
se operator 02 a Kontaktni osoba dohodnou.

(33) zZakaznické zafizeni - zafizeni informacnich nebo komunikacnich technologii za Koncovym
bodem smérem k UcCastnikovi.

(34) zavada (dale téz i "Porucha") - stav, kdy jeden nebo vice parametr( Pfipojky, resp. Zakaznického
zafizeni jsou horsi nez technické parametry uvedené ve Specifikaci sluzby, nebo stav, kdy je
provoz Sluzby znemoznén z dlvod( na strané 02. Za zévadu z divod( na strané 02 neni
povazovano:

a) zavada na vnitfnim vedeni nebo na Zakaznickém zafizeni, které neni ve sprave 02,

b) zAavada zplsobena vypadkem napajeni, které nezajistuje 02, pfipadné zavady zplsobené
Ucastnikem nebo &innosti vykonavanou tfeti osobou povéfenou s védomim Gcastnika,

c) zavada zplsobena prokazatelnym fyzickym poskozenim nebo odcizenim infrastruktury,
koncového zafizeni nebo Zakaznického zafizeni v prostorach vyuzivanych Gcastnikem,

d) vypadek sluzby v rdmci a rozsahu Periodické vyluky provozu infrastruktury 02,

e) vypadek sluzby v ramci Planované vyluky provozu.

(35) zfizena sluzba - sluzba je povazovana za zfizenou ke dni uvedenému v Pfedavacim protokolu.
Clanek 3 Charakteristika Sluzby

(1) Sluzba je Ugastnikovi na UGzemi Ceské republiky poskytovana prostfednictvim Pevnych
a Mobilnich siti 02, pfipadné smluvniho operatora, a to i zahraniéniho mimo Uzemi Ceské
Republiky, (dale souhrnné jen ,Sité"). Dostupnost sluzeb je podminéna pokrytim Gzemi Sitémi,
technickymi moznostmi Siti a dalSimi vlivy, zejména fyzikalnimi, které mohou kvalitu poskytovani
sluzeb ovlivnit.
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(2) Sluzba je poskytovana az po rozhrani definované v prislusné Specifikaci.

(3) Vnitini vedeni za Koncovym bodem je majetkem Ugastnika, pfip. vlastnika objektu. Pokud 02 na
zékladé pozadavku Ucastnika zfidi, opravi nebo provede zménu vnitfniho vedeni za Koncovym
bodem, €ini tak na naklady Ucastnika.

Charakteristika sluzby Pfenosu dat

(4) Sluzby se podle Pfipojky déli na skupiny:

a) sluzby na komutované Pfipojce - sluzby s ob¢asnym pfistupem k Siti.
b) sluzby s trvalym pfipojenim k Siti.

(5) Specifickou sluzbou Pfenosu dat je sluzba Ethernet, ktera miZe byt realizovana ve variantné jako
nékolik Pfipojek do Sité nebo jako dvé Pfipojky tvofici jedno propojeni Koncovych bodd.

(6) Doplitkova sluzba EDI umoziuje U&astnikovi pfenos dokumentd v elektronické formé pres
infrastrukturu poskytnutou 02. 02 poskytne Doplfikovou sluzbu EDI Ugastnikovi samostatné nebo
ve varianté s Programem, pomoci néhoZ bude U&astnik vyuZivat Systém v souladu s Provoznimi
podminkami. V rdmci ve Specifikaci dohodnuté varianty s Programem 02 umozni U&astnikovi
uzivani Systému, bude vykonavat prace s tim spojené, poskytne za tim G&elem Ucastnikovi také
licenci k uzivani Programu za podminek stanovenych témito Provoznimi podminkami. Ugastnik je
opravnén uzivat Systém ode dne zavedeni a instalace Programu na Zakaznickém zafizeni, pokud
nejde o variantu s Programem tak ode dne zfizeni Sluzby.

(7) Zvlastni skupinu tvofi sluzby Zakaznickych koncovych zafizeni (déle jen ,sluzby ZKZ"), které
mohou byt poskytovany prostfednictvim Zakaznickych zafizeni.

(8) Pripojka je jednoznacné definovana prostfednictvim identifikace Sluzby - Case ID, DNA, IP DNA,
Relace pevného okruhu nebo, identifikaci U€astnika sité (NUI). Pocet NUI pfidélenych Ucastnikovi
neni obecné omezen. V pfipadé Pripojky s komutovanym pristupem je NUI doprovazeno pfipojnym
heslem.

(9) Sluzba s komutovanym pristupem IP Connect Dial-Up identifikuje Uéastnikav na zakladé Jednotného
pfistupoveho Cisla (dale JPC) nebo Privatniho pfistupového Cisla (dale PPC) dle Cislovaciho planu
vefejné telefonni sité. JPC je sdileno vice Ucastniky, PPC je vyhrazeno pro jednoho Ucastnika.

(10) Pristup ke sluzbé IP Connect Dial-Up neni umoznén

a) v poloautomatickém styku

b) zverejné telefonni hovorny

c) zverejného telefonniho automatu

d) prostfednictvim sluzeb Karta X, Karta Xplus a TELEKONTO

e)  ze siti jinych operator(l vefejné dostupné telefonni sluzby v pevnych nebo mobilnich sitich
elektronickych komunikaci, pokud mezi 02 a konkrétnim operatorem neni uzavien zvlastni
smluvni vztah o propojeni siti tykajici se specificky sluzby IP Connect Dial-Up.

(11) 02 stanovuje DNA, IP DNA, Relace pevného okruhu, CASE ID, NUI i heslo.
(12) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy: Privatni sité, IP Connect, Mezinarodni IP Connect,
VPN Expres, UTP, Ethernet Line, Ethernet LAN, EDI, ZKZ.

Rychlostni oznaceni téchto sluzeb a k tomu realné nominalni rychlostni limity sluZeb jsou platné dle
nize uvedené tabulky:

Rychlost

o 5 Nominalni linkova rychlost
oznaceni u sluzeb

2Mbps 2048 kbps
4Mbps 4096 kbps
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6Mbps
8Mbps
10Mbps
12Mbps
14Mbps
16Mbps
18Mbps
20Mbps
30Mbps
40Mbps
50Mbps
100Mbps
150Mbps

300Mbps

6144 kbps
8192 kbps
10240 kbps
12288 kbps
14336 kbps
16384 kbps
18432 kbps
20480 kbps
30 Mbps
38 Mbps
47 Mbps
94 - 92 Mbps
145 Mbps

291 Mbps

Charakteristika sluzby Pronajmu okruht

(13) Sluzba Pronajmu okruhl spogiva v pronajmu pfenosové kapacity mezi Koncovymi body.
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(14) Pronajaty okruh je jednoznacné identifikovan svym oznacenim - Relace pevného okruhu, které
stanovi 02 v souladu s platnymi normami.

(15) Minimalni soubor pronajimanych okruhd:

Technické charakteristiky

Typ okruhu . B L S
Specifikace rozhrani Charakteristika pripojeni
Analogovy telefonni, normalni 2 drat - CSN ETS 300 448 ed. 1 2 drat - CSN ETS 300 448 ed. !
kvality nebo nebo
4 drat - CSN ETS 300 451 ed. 1 4 drat - CSN ETS 300 451 ed. !
Analogovy telefonni, specialni 2 drat - CSN ETS 300 449 ed. 1 2 drat - CSN ETS 300 449 ed. !
kvality nebo nebo
4 drat - CSN ETS 300 452 ed. 1 4 drat - CSN ETS 300 452 ed. 1
Digitalni s pfenosovou rychlosti CSN ETS 300 288 CSN ETS 300 289
64 kbit/s CSN ETS 300 288/A1 1)
Digitalni s prenosovou rychlosti CSN ETS 300 418 ed. 1 CSN ETS 300 247
2 048 kbit/s, nestrukturovany CSN ETS 300 247/Al
Digitalni s pfenosovou rychlosti CSN ETS 300 418 ed. 1 CSN ETS 300 419 ed. !

2 048 kbit/s, strukturovany
Pronajaté okruhy mohou byt pfechodné poskytovany s pouzitim rozhrani X.21 nebo X.21bis namisto CSN ETS 300 288.

(16) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy: VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUM+,
STANDARD, Mezinarodni DIGITAL PREMIUM, Mezinarodni VOICEBAND.

Charakteristika sluzby Pevného pristupu k Internetu

(17) Sluzbou se rozumi zfizeni plného pfistupu k siti Internet, vCetné zfizeni Pfipojky, umoznéni
prohlizeni na siti Internet, konfigurace, instalace a pronajem odpovidajiciho routeru, pfidéleni a
registrace IP adresniho prostoru, poskytnuti schranky elektronické poSty (e-mail) a poskytnuti
web hostingového prostoru.

(18) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy IOL Digital, IOL Ethernet, Internet Forte, Internet
Business, Internet Business Basic a Internet Business Pro.

Rychlostni oznaceni téchto sluzeb a k tomu redlné nominalni rychlostni limity sluzeb jsou platné dle
nize uvedené tabulky:

Rychlost

o < Nominalni linkova rychlost
oznaceni u sluzeb

2Mbps 2048 kbps
4Mbps 4096 kbps
6Mbps 6144 kbps
8Mbps 8192 kbps
10Mbps 10240 kbps
12Mbps 12288 kbps
14Mbps 14336 kbps
16Mbps 16384 kbps
18Mbps 18432 kbps
20Mbps 20480 kbps
30Mbps 30 Mbps
40Mbps 38 Mbps
50Mbps 47 Mbps
100Mbps 94 - 92 Mbps
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150Mbps 145 Mbps

300Mbps 291 Mbps

Charakteristika sluzby INTERNET OnLine IP VPN

(19) Sluzbou se rozumi vzajemné propojeni pobocek Ugastnika vEetné zfizeni Pfipojky, konfigurace,
instalace a poskytnuti odpovidajiciho routeru, pfidéleni a registrace IP adresy. Sluzba je
poskytovana pro celé uzemi Ceské republiky. Zabezpe&eni provozu, tj. Sifrovani dat nebo ovéreni
uzivateld pro vstup do lokalni sité, si provadi U¢astnik viastnimi prostfedky.

(20) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi ndzvy, IOL IP VPN Fixed VPN Expres Lite, IP sec VPN.

Charakteristika Doplnkovych sluzeb SLAPS a Managed Services (MLAN, MWAN, MUPS a
MWIFI)

(21) Sluzby IP Connect, VPN Expres, IOL Digital, IOL Ethernet, Internet Forte, Internet Business,
Internet Business Pro, IOL IP VPN Fixed, VPN Forte, IP SEC VPN, Managed WiFi a Managed
UPS je mozné objednat v dohodnuté Urovni dle typu Sluzby sjednané SLA (dale jen ,SLA DS").
Na zakladé SLA DS 02 Ugastnikovi garantuje zaruéenou meési¢ni dostupnost a maximalni dobu
opravy Pripojky.
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Dostupnost trovné SLA PS pro Sluzby, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak:
Uroven SLA

Nazev sluzb
Y SLAO SLA!1 SLA2 SLA3 SLA4

IP Connect Basic, Internet Business, VPN Expres

Komfort Ano Ano Ne Ne Ne
IP Connect (Advanced,Classic), IOL Digital, Internet

Forte, Internet Business Pro, VPN Forte, IP VPN Ano Ano Ano Ne Ne
Fixed

IP Connect Profi Ano Ano Ano Ano Ne
IP Connect GigaOptics, I0L Ethernet Ano Ano Ano Ano Ano

(22) Doplnkové sluzby Managed Services (MLAN,MWAN) spocivaji v poskytovani dohledu, udrzby
a administrace sitové infrastruktury U&astnika v dohodnuté drovni dle typu sjednané SLA (dale
jen ,SLA MS*), Na zakladé SLA MS 02 Ugastnikovi garantuje vysokou dostupnost, zkracenou dobu
oprav zavady a jiné dohodnuté parametry a dale pfedem definovany ramec pro poskytovani
pribéznych informaci pii provoznich problémech u Pfipojek (MWAN) nebo Zakaznickych zafizeni
(MLAN) specifikovanych v Seznamu PFipojek a zafizeni Sluzby s garantovanou Urovni, jez je
nedilnou soucasti Smlouvy. Doplikové sluzby Managed Services (MWAN, MLAN) jsou
poskytovany pod obchodnimi nazvy: Managed WAN, resp. Managed LAN.
V pfipadég, Ze je se sluzbou MWAN nabizena sluzba AntiDDoS, je podminka, ze SLA sluzby MWAN
musi byt v Grovni SLA3.
(23) V mésicni cené za SLA DS, MS je zahrnuta cena za uzivani Gctu pro pfistup ke sluzbé Aplikacni
portal (eWatch).

(24) 02 1x za zucétovaci obdobi vyhodnocuje dodrzeni parametrd garantovanych SLA. Report o
hodnotach dosaZenych v uplynulém mésici poskytne 02 Ugastnikovi do 6. pracovniho dne
nasledujiciho zuétovaciho obdobi v Aplikaénim portalu. Pfi nespinéni garantovanych parametr(
ve sledovaném zuctovacim obdobi 02 snizuje mési¢ni cenu za sluzbu o ¢astku vypoctenou dle
vzorcl uvedenych v ¢l. 9 t&chto Provoznich podminek, a to na zakladé darového dobropisu.
Pokud byla Sluzba ve sledovaném zuctovacim obdobi poskytnuta alespof v minimalnim rozsahu,
je snizeni ceny limitovano tak, aby vysledna €astka Uctovana v daném zuctovacim obdobi doséahla
minimalni vy3e 50 K&. DosaZeni limitnich hodnot garantovanych parametr( je jesté povazovano
za splnéni podminek SLA.

(25) Sluzba Managed UPS (MUPS) poskytuje zalohu elektrického sitového napéajeni. Zakladem sluzby
je zalozni zafizeni (UPS) instalované v lokalité zdkaznika a sluzba IP Connect nebo Internet
Business v kazdé lokalité provozu sluzby MUPS. Sluzba obsahuje veSkeré Cinnosti potfebné k
zajisténi provozu sluzby - dohled, tdrzbu, servis a administraci zalozniho zafizeni. Uroveri kvality
poskytovanych sluzeb Ize sjednat dle Urovné SLA sluzby (viz. Grovné SLA uvedené nize).

(26) Sluzba Managed WIFI (MWIFI) poskytuje bezdratové pfipojit koncového uzivatele k vnitfni siti
zékaznika. Zakladem sluZby je fizend sit pFistupovych bodl (AP) instalovanych v lokalité/lokalitach
zakaznika a sluzba IP Connect nebo Internet Business v kazdé lokalité provozu sluzby MWIFI.
Sluzba obsahuje veskeré ¢innosti potfebné k zajiSténi provozu sluzby - dohled, Udrzbu, servis a
administraci koncového zafizeni. Uroven kvality poskytovanych sluzeb Ize sjednat dle Grovné SLA
sluzby (viz. Grovné SLA uvedené nize).

(27) zavady zplsobené Zivelnou pohromou (zaplavy, pozar, zemétieseni, plodné vypadky rozvodu
elektrické energie atd.), valecnym konfliktem nebo teroristickym Gtokem anebo jinymi podobnymi
udalostmi, jez nastaly nezavisle na vili 02 a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze
rozumné predpokladat, ze by 02 tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo pfekonala a déle,
Ze by v dobé vzniku zavazku tuto prekdzku predvidala, nejsou povazovany za zavady na strané
02 a nejsou zapocitavany ani do garantované dostupnosti, ani do garantované délky zavady.

(28) SLA DS se liSi garantovanou dostupnosti Pfipojky, limitem Casu na opravu a povinnosti uhradit
sankci v pfipadé nedodrZeni garantovanych parametrl. Pro Uroven SLAO se neposkytuje Uhrada
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sankci. Uroveri SLA2 miZe zahrnovat zfizeni zavislého zalozniho Pfipojného vedeni, a to dle
rozhodnuti 02. Uroveri SLA3 a SLA4 miZe zahrnovat zfizeni zalozni Pfipojky, a to dle rozhodnuti
02. Pfi funk&nosti priméarni PFipojky neni mozné vyuzivat zalozni Pfipojku k pfenosu dat, pokud neni
sjednano jinak. Pokud je zalozni Pfipojka realizovana s nizSi rychlosti, nez je rychlost primarni
Pfipojky, pak se parametr Dostupnosti vztahuje pouze na nizsi rychlost zaloZni PFipojky a mdze dojit
ke zhorgeni kvalitativnich parametrli datovych pfenosl. Pfi tomto stavu neni poru$ena dostupnost

sluzby jako celku.

(29) Urovné SLA DS:

Uroveri SLA DS

Mésicni dostupnost

Max. délka poruchy celé sluzby

Max. délka poruhy primarni/zalozni pripojky
Doba Odezva

Informovéani o problému

Sankce za nedodrZeni Parametrdi

%
Hodin
Hodin
Minut
Hodin

SLAO

99,0
12
120
12
Ne

SLA1
99,0
12

120
12
Ano

SLA2
99,5

6

60

6

Ano

SLA3
99,9
4
12
60
4
Ano

SLA4
99,95

20

Ano

(30) Doplikova sluzba Managed LAN se poskytuje ve Ctyfech drovnich SLA MS, které se lisi
garantovanou Ihlitou pro opravu a odezvu, dobou pokryti, IhGtou pro informovani o problému,
proaktivitou a povinnosti uhradit sankci v pfipadé nedodrzeni garantovanych parametrd.

(31) Urovné SLA MS pro Dopliikovou sluzbu Managed LAN:

Uroveit SLA MS SLAO
Doba opravy Hodin 12
Doba Odezvy Minut 60
Doba pokryti Hodin x 8x5
12x7
24x7
Proaktivita NE
Informovani o problému Hodin 4
Sankce za nedodrzeni Ne

parametr(

SLAL
12
60
15
8x5
12x7
24x7
NE
ANO

Ano

S

LA2

60
15
8x5
12x7
24x7
NE
ANO

Ano

SLA3

60
15
8x5
12x7
24x7
NE
ANO

Ano

(32) Doplrikova sluzba Managed WAN se poskytuje v péti arovnich SLA MS, které se liSi Grovni
garantované dostupnosti, IhGtou pro opravu a odezvu, dobou pokryti, Ihiitou pro informovani o
proaktivitou a povinnosti uhradit sankci za nedodrzeni

problému informovani o problému,

garantovanych parametrd.

(33) Urovné SLA MS pro Doplitkovou sluzbu Managed WAN:

Uroven SLA MS

Mésicni dostupnost

Max. délka poruchy celé sluzby
Max. délka poruchy primérni/zalozni
pripojky*

Doba odezvy

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, IC 60193336
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SLAO
% 99,00

Hodin
Hodin

Minut

SLA1
99,20

12

60
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99,60

60
15

SLAS
99,92

12

60
15

SLA4
99,96

60
15

10/23



Hodin 8x5 8x5 8x5 8x5 8x5

Doba pokryti

X 12x7 12x7 12x7 12x7 12x7

24x7 24x7 24x7 24x7 24x7

Proaktivita NE NE NE NE NE
- ANO ANO ANO ANO

Informace o problému Hodin 4 4 4 4 4

- 2 2 2 2

Ne Ano Ano Ano Ano

Sankce za nedodrzeni parametrdi

* Tento parametr je kriticky v pfipadech, kdy zalozni Pfipojka ma nizsi rychlost nez primarni Pfipojka.

(34) Sluzba Managed UPS se poskytuje ve tfech Urovnich SLA, které se lisi garantovanou Ihdtou pro
opravu a odezvu, dobou pokryti, Ihdtou pro informovani o problému, proaktivitou a povinnosti

uhradit sankci v pfipadé nedodrzeni garantovanych parametrd.

Urovei SLA MS SLAO SLA1 SLA2

Doba opravy Hodin NBD*> 24 12
Doba Odezvy Minut 60 60 60
- 15 15

Doba pokryti Hodin x 8x5 8x5 8x5

den 12x7 12x7 12x7

24x7 24x7 24x7

Proaktivita Ano Ano ANO
Ne Ne Ne
Informovani o problému Hodin 4 4 4

Ne Ano Ano

Sankce za nedodrzeni

parametr(
*INBD = nésledujici pracovni den.

(35) Sluzba Managed WiFi se poskytuje v péti Urovnich SLA, které se lidi garantovanou Ihlitou pro opravu a odezvu,
dobou pokryti, IhGitou pro informovani o problému, proaktivitou a povinnosti uhradit sankci v pfipadé nedodrzeni

garantovanych parametrd.

SLAO SLA 1 SLA?2 SLA3 SLA 4

Uroven SLA
Doba Opravy NBD 24 12 8 4
Ne
Proaktivita (volitelné Ano Ano Ano Ano
Ano)
60 60 15 16
Doba odezvy minut 60 (volitelné  (volitelné  (volitelné  (volitelné
15) 15) 60) 60)
4 4 2
Informovani o problému hodin 12 12 (volitelné  (volitelné  (volitelné
2) 2) 4)
Doba Pokryti 8x5 8x5 12x7 12x7 24x7
(8-16 (9- (8-20 (9- (0-

hod) 17hod) hod) 21hod)  24hod)
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Sankce SLA Ne Ano Ano Ano Ano

Clanek 4 ZFizovani Sluzeb

(1) Sluzbu je mozné zfidit za podminek stanovenych v téchto Provoznich podminkéach poté, co
Navrhovatel pozada o zfizeni Sluzby prostfednictvim podepsaného formulafe Specifikace Sluzby
(dale jen ,Specifikace").

(2) Zfizeni Sluzby predchazi méfeni kvality Pfipojného vedeni Navrhovatele, které je potfebné pro
zfizeni Sluzby. Mé&feni mlze byt nezbytné také v misté pozadovaného zfizeni Sluzby. 02 Sluzbu
Navrhovateli zfidi, pokud meérfeni Pfipojného vedeni, na kterém ma byt zfizena pozadovana
Sluzba, prokaze technickou realizovatelnost zfizeni Sluzby.

(3) 02 ové&fi moznost zfizeni poZadované Sluzby a nejdéle do 20 kalendafnich dnl od piijeti
pozadavku, zajisti dodani zpravy o vysledku ové&fovani U&astnikovi. V pfipadé realizovatelnosti
sluzby akceptuje Specifikaci. Pokud jde o zfizeni Sluzby, u které zfizeni zavisi na dohodé s jinym
operatorem, Ihita k dodani zpravy o ovéfeni moZnosti zfizeni pozadované Sluzby se zdvojnasobuije.

(4) Bude-li Ugastnik pozadovat pro zfizeni Pfipojky pouZiti jiz vybudovanych vnitfnich rozvodd, uvede
tuto skutecnost ve formulafi Specifikace. Pokud je Ugastnik jejich vlastnikem nebo spravcem,
uvede tuto skutecnost ve Specifikaci. Pokud Ugastnik neni jejich vlastnikem, zajisti si souhlas
vlastnika, popf. spravce a dolozi ho 02. Bez doloZeni vySe uvedeného souhlasu nemdze 02
Pfipojku zfidit.

(5) Bude-li Ucgastnik po 02 pozadovat pro zfizeni Pfipojky vybudovani nového vnitiniho rozvodu,
uvede tuto skutecnost ve formulafi Specifikace. Pokud je vlastnikem budovy, uvede tuto skutec¢nost
ve Specifikaci. Neni-li Ugastnik vlastnikem budovy, zajisti si s dostateénym &asovym predstihem
souhlas vlastnika, popf. spravce budovy s vybudovanim vnitfniho rozvodu a dolozi ho 02. Bez
doloZeni vy3e uvedeného souhlasu nemdlze 02 Pfipojku zfidit.

(6) Pokud Sluzbu nelze realizovat podle udajii uvedenych U&astnikem ve formulafi Specifikace, je 02
povinna informovat U&astnika do 20 kalendafnich dnl od pfijeti pozadavku na zfizeni Sluzby.
Pokud jde o zfizeni Sluzby, u které zavisi na dohodé s jinym operatorem, pak 02 zajisti dodani
zpravy o vysledku ovéfeni realizovatelnosti Sluzby do 40 kalendafnich dni ode dne pfijeti
Specifikace.

(7) Zfizeni Sluzby 02 Ug&astnikovi bezodkladné oznami. Oznameni ma obvykle formu Pfedavaciho
protokolu, pfedlozeného po zfizeni Sluzby Ugastnikovi. Zfizeni je Gginné dnem podpisu
Predavaciho protokolu opravnénym zastupcem Ucastnika nebo dnem dodani oznameni o zfizeni
Sluzby Kontaktni osobé podle Specifikace (téZ faxem, elektronickou poStou nebo na adresu
Kontaktni osoby).

(8) Ke zfizeni Sluzby pred datem navrzenym U&astnikem mdze dojit pouze s jeho souhlasem.

(9) Udaje ve Specifikaci o pfesném prostorovém vedeni PFipojky u Ugastnika nesméji byt U&astnikem
jednostranné ménény. Souhlasi-li 02 na zakladé Zadosti Ucastnika se zménou téchto Udajd,
v&echny terminy pro zfizeni (registraci) Sluzby se odpovidajicim zplsobem posouvaji.

(10) Nezajisti-li 02 dodani zpravy o vysledku ovéfovani Ucastnikovi ve Ihité stanovené témito
Provoznimi podminkami, mize Ucastnik navrh pisemné odvolat.

(11) V pripadech, kdy Uc&astnik navrh odvola z ddvodd, které nenastaly na strangé 02, je Ugastnik
povinen nahradit 02 prokazatelné vynaloZzené naklady pfipadajici na jiz provedené prace a jejich
pripravu, pokud 02 nemizZe jejich vysledku pouZitjinak.

Specifika sluzeb Prenosu dat na pevné Pripojce
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(12) 02 zfidi Sluzbu zpravidla do 14 dnd od akceptace Specifikace 02, neni-li smluvnimi stranami
dohodnutojinak.

Specifika sluzeb Prenosu dat na komutované PFipojce

(13) Pro zfizeni komutované Pfipojky je nezbytné, aby UCastnik mél k dispozici telefonni pfipojku se
samostatnym pfipojenim.

(14) Ucastnik si zajisti pfed datem poZzadovaného zfizeni Sluzby pfipojeni modemu za Koncovy bod na
své strané komutované Pfipojky. Modem musi byt instalovdn opravnénou osobou a spliovat
doporuceni uvedené ve Specifikaci.

(15) 02 zfidi Sluzbu zpravidla do 14 dnd od akceptace Specifikace 02, neni-li smluvnimi stranami
dohodnutojinak.

Specifika sluzby Pronajmu okruh

(16) 02 zfidi Sluzbu zpravidla do 14-ti dnli od akceptace Specifikace 02, neni-li smluvnimi stranami
dohodnutojinak. Nesplnéni dohodnutého terminu pro zfizeni Sluzby ma za nasledek vznik prodleni
na strané 02, pouze pokud je nesplnéni tohoto terminu 02 zavinéno.

Specifika sluzby Pevného pfistupu k Internetu

(17) 02 zfidi Sluzbu zpravidla do 14-ti dni od akceptace Specifikace 02, neni-li smluvnimi stranami
dohodnutojinak.

Specifika Doplnkové sluzby ZKZ

(18) Zfizeni sluzby ZKZ zahrnuje dodavku a instalaci Zakaznického zafizeni podle konfigurace uvedené
ve formulafi Specifikace.

(19) V piipadé pozadavku U&astnika na instalaci Zakaznického zafizeni i se skfini, predchazi zfizeni
sluzby ZKZ mistni Setfeni v lokalité Ucastnika. Vysledkem Setfeni je konecné stanovisko 02 o
realizovatelnosti sluzby ZKZ.

(20) 02 zfidi Sluzbu zpravidla do 6 tydn( od akceptace Specifikace 02.

(21) Pokud Ucastnik ve formulafi Specifikace poZaduje dohled a fizeni vzdaleného Z&akaznického
zafizeni a toto Zakaznické zafizeni je dodavané ke sluzbé Prondjmu okruh(l nebo ke sluzbé
Pfenosu dat, které v ramci své technické specifikace neumoziuji vzdalené Fizeni sluzby ZKZ
dohledovymi a fidicimi systémy 02 (VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUM+, STANDARD,
Mezinarodni DIGITAL PREMIUM, Mezinarodni VOICEBAND, Ethernet Line, Ethernet LAN), je
Ucastnik povinen si na své naklady zfidit zvlastni ISDN pfipojku pro dohled a fizeni sluzby ZKZ
dohledovymi a fidicimi systémy 02. V opacném pfipadé mlze byt ke sluzb& ZKZ poskytnut pouze
servis, nikoliv dohled a jeho fizeni.

Specifika Doplnkové sluzby EDI
(22) Sluzba je Ugastnikovi zfizena na zéakladé podepsané Specifikace.

Zakaznické projekty Sité

(23) V pripadech, kdy Navrhovatel uplatnil pozadavek na zfizeni Sluzby a obdrzel negativni vysledek
ovéfovani moznosti zfizeni Sluzby, mize 02 po dohodé& s Ugastnikem navrhnout jiné technické
feSeni, tzv. zékaznicky projekt Sité (dale jen ,zakaznicky projekt").

(24) Zakaznicky projekt vyzaduje vypracovani individualniho navrhu feSeni. Navrh feSeni v€etné
terminu realizace a odhadu dodatecnych naklad(i bude zaslan Ucastnikovi a zakaznicky projekt
bude zahajen po obdrZzenijeho pisemného souhlasu.

(25) Pokud Ucastnik pisemné souhlasil s realizaci zakaznického projektu a pozdé&ji, z divod(, které
nejsou na strané 02, od dohody o z&kaznickém projektu odstoupi, ma 02 pravo pozadovat Ghradu
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nakladd, které jiz vynaloZil na realizaci tohoto zakaznického projektu, pokud jeho vysledku nem(ize
pouzitjinak.

Specifika Doplnkovych sluzeb Managed Services (MLAN/MWAN/MWIFI/MUPS)

(26) Doplfikové sluzby Managed Services (MLAN/MWAN/MWIFI/MUPS) v dohodnuté Grovni SLA MS
MS je mozné zfidit za podminek stanovenych v téchto Provoznich podminkach poté, co
Navrhovatel pozada o zfizeni sluzby prostfednictvim podepsané Specifikace.

(27) Pred zfizenim Doplfikovych sluzeb Managed Services (MLAN/MWIFI) provadi 02 audit lokalni
sit¢ Navrhovatele. Odpovédny pracovnik 02 mize rozhodnout, v pfipadé vétSiho poCtu lokalit
UcCastnika o provedeni auditu lokalni sité U€astnika pouze na vytypovanych lokalitach.

(28) Pokud Ucastnik po provedeni auditu lokalni sit¢ Ugastnika v obdobi od sjednani dopliikové
sluzby MLAN/MWIFI do doby jejiho zfizeni odstoupi nebo odvola navrh na zfizeni Doplikové
sluzby MLAN/ MWIFI, je povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi ceny jiz provedeného auditu.

(29) Sluzby MLAN, MWIFI a mUPS lIze zfidit pouze v navaznosti an IP datovou nebo Internetovou
sluzbu Poskytovatele. Prostfednictvim této sluzby budou zafizeni sluzby vzdalené fizena
dohledovymi a fFidicimi systémy 02. V pfipadé ukon€eni provozu navazujici IP datové nebo
Internetové sluzby miZe ukongit poskytovani sluzeb k datu ukonéeni provozu navazujici sluzby.
Navaznost sluzby na IP datovou, popf. Internetovou sluzbu je specifikovana ve Specifikaci dané
sluzby.

Specifika Doplnkové sluzby Managed UPS

(30) Pred zfizenim Doplikové sluzby Managed UPS (MUPS) provadi 02 audit mista instalace UPS
zafizeni v lokalit¢ Navrhovatele. Odpovédny pracovnik 02 mlize rozhodnout, zda se audit provede
vzdalené, tj. prostfednictvim elektronické/telefonické komunikace s odpovédnym zastupcem

Navrhovatele - Vzdaleny audit. V pfipadé vétSiho poCtu lokalit Ize provedeni auditu lokalni sité
UcCastnika Ize audit provést pouze na vytypovanych lokalitach.

(31) 02 zfidi Sluzbu zpravidla do 6 tydn(i od akceptace Specifikace 02.
Specifika Doplrkovych sluzeb SLA PS

(32) Doplrkove sluzby SLA DS se sjednavaji formou dodatku ke Specifikaci Sluzby.
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Clanek 5 Zmeény a zrusSeni Sluzby

(1) Pro zménu Sluzby plati pfiméFené ustanoveni o jejim zfizovani.

(2) Ugastnik mize pozadat o zménu parametrl Sluzby, resp. podminek poskytované Sluzby v ramci
Specifikace. Ugastnik uvede pozadavek na zménu ve zmé&novém formulafi Specifikace a dorudi jej
prokazatelné 02.

(3) Sluzbu Ize na zakladé Fadné& vyplnéné Specifikace i UCastnikem prelozit za Gplatu dle ceniku
Sluzby na jiné misto v rdmci Pevné sité pfi sou¢asném spinéni téchto predpokladu:

a) Ucastnik je opravnénym uZivatelem nebo vlastnikem prostor, & nemovitosti, kam ma byt
SluZba pfeloZena;

b) u prekladané Sluzby nejsou evidovany pohledavky po Ihité splatnosti za poskytnuté sluzby
elektronickych komunikaci a jiné souvisejici €innosti;

c) Ucastnik uvede nezbytné identifikacni a jiné Gdaje souvisejici s pfelozenim Sluzby a na
pozadani predlozi 02 doklady prokazujici spravnost uvedenych Gdaju.

d) Bude-li U&astnik pozadovat pro prelozeni Sluzby pouziti jiz vybudovanych vnitfnich
rozvod(, uvede tuto skuteénost ve formulafi Specifikace. Pokud je Ugastnik jejich vlastnikem
nebo spravcem, uvede tuto skutecnost ve Specifikaci. Pokud Ug€astnik neni jejich viastnikem,
zajisti si souhlas vlastnika, popf. spravce a dolozi ho 02. Bez dolozeni vySe uvedeného
souhlasu nem(ize 02 Pfipojku zfidit.

(4) 02 prelozi Sluzbu na nové misto v ramci technickych moznosti a ¢asového poradi uplatnénych
pozadavk(. Pokud Zadost nespliiuje predpoklady uvedené v pfedchozim odstavci, je 02 opravnéna
ho odmitnout.

(5) Pokud je na daném Pfipojném vedeni poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze
Sluzbu preloZit samostatné, ale pouze spolecné se vSemi sluzbami elektronickych komunikaci
poskytovanymi na daném Pfipojném vedeni. Pokud Ugastnik neméa zajem na prelozeni nékterych
sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych na daném Pfipojném vedeni, budou tyto sluzby
na zadost Ugastnika zrudeny ke dni pfeloZeni.

(6) Sluzbu Ize na zékladé zadosti UCastnika premistit za Gplatu dle Ceniku Sluzby na jiné misto v
ramci Pevné sité v rdmci budovy nebo i do jiné budovy nachéazejici se na souvislém pozemku
téhoz vlastnika. Pro pfemisténi se pfiméfené pouziji ustanoveni ¢l. 5.3., 5.4. a 5.5. téchto
Provoznich podminek.

(7) Prelozeni Sluzby nebo zména typu pfipojeni u Sluzby poskytované na dobu urcitou je mozna
pouze se souhlasem 02 a za predpokladu, Ze touto zménou nedojde ke zmafeni UCelu uzavreni
Smlouvy na dobu urcitou.

(8) Ucastnictvi ke Sluzbé& je mozné pievést mezi dvéma Ucastniky postupem dle &l. 9.9.3.
VSeobecnych podminek.

(9) PFi pfevodu Sluzby je dosavadni Ugastnik povinen uhradit ve3keré ceny za sluzby a dalsi souvisejici
¢innosti poskytnuté do dne prevodu Sluzby.

(10) Pokud je na daném Pfipojném vedeni poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze
Sluzbu prevést samostatné, ale pouze spole¢né s ostatnimi sluzbami elektronickych komunikaci
poskytovanymi na daném PFipojném vedeni. Pokud Uc&astnik ¢i Navrhovatel nemaji zajem na
pfevodu nékterych sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych na daném pfipojném vedeni,
budou tyto sluzby na zadost dosavadniho U&astnik (resp. Navrhovatele) zruseny.

(11) PFi vyfizovani pozadavku na zménu Sluzby, ktery vyzaduje ovéreni (napf. prelozeni Sluzby,
zména typu pfipojeni, apod.) se postupuje analogicky s ustanovenimi ¢l. 4 téchto Provoznich
podminek.

(12) V pfipadé prelozeni Sluzby nebo zmény typu pfipojeni mlZe dojit k doCasnému preruseni
poskytovani Sluzby a tento vypadek Sluzby neni povazovan za zavadu sluzby.

(13) Pokud Ugastnik sluzby Pfenosu dat nebo Pronajmu okruht, poskytnuté jako mezinarodni sluzba,
zru§i Sluzbu pfed uplynutim sjednané doby, zavazuje se uhradit 02 veSkeré naklady, které 02
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vzniknou v dlsledku ukonéeni poskytovani této sluzby. Jedna se zejména o naklady, které 02
vzniknou z t&chto ddvodl vigi tfetim strandm v souvislosti s poskytovanim mezinarodnich sluzeb
Pfenosu dat nebo Pronajmu okruht. Obchodni ndzvy téchto sluZeb jsou: Mezinarodni IP Connect,
Mezinarodni Frame Relay, Mezinarodni ATM, Mezinarodni Digital Premium, Mezinarodni Voiceband.

(14) O docasné prerudeni provozu sluzby Pronajmu okruhl, poskytované na dobu neurditou, mlze
UCastnik pozadat za uplatu dle pfisludného Ceniku sluzby. Docasné prerudeni provozu sluzby
poskytované na dobu uritou je mozZné pouze se souhlasem 02 a za predpokladu, Ze timto
pferuSenim nedojde ke zmafeni G€elu poskytnuti Sluzby na dobu urcitou.

(15) Prevod Sluzby poskytované na dobu urcitou je mozné pouze se souhlasem 02 a za predpokladu,
Ze timto prevodem nedojde ke zmafreni Gcelu poskytnuti sluzby na dobu urcitou.

Clanek 6 OhlasSovani zavad a jejich odstranovani

(1) Ugastnik ohla3uje zavady Sluzby telefonem nebo pomoci Aplikacniho portalu na pfisludné pracovisté
02. Osoba, kter4 ohladuje zavadu je povinna ohlasit své jméno, pFijmeni, telefon, email, IC a
obchodni nazev spole€nosti jenz je UCastnikem, obchodni nazev a identifikaci pfipojky Sluzby na
které se vyskytla zavada, adresu umisténi pfipojky Sluzby, €as zjiSténi zavady, informace o
kontrole napajeni a restartovani Koncového zafizeni a Zakaznického zafizeni, stav signalizacnich
diod Koncového =zafizeni a Zakaznického zafizeni, stav kabeldZze Koncového zafizeni a
Zakaznického zafizeni, okolnosti a popis projevu zéavady, Gasovy ramec kdy miZe 02 provést
servisni zasah v misté umisténi sluzby a kontakty na technicky zpCsobilou osobu pro soucinnost
v misté umisténi pfipojky sluzby. 02 je opravn&na poZzadovat po Ugastnikovi pisemné nebo
elektronické potvrzeni ohlasené zavady.

(2) V pfipadg, 7e Ugastnik nezna identifikaci Pfipojky Sluzby, resp. Zakaznického zafizeni, 02 musi
identifikovat Pripojku sluzby, resp. Zakaznické zafizeni z databaze, povazuje se za Cas Zalatku
opravy zavady, Cas kdy byla Pripojka sluzby, resp. Zakaznické zafizeni Uspésné identifikovany.

(3) Ohlasit zavadu je opravnéna predem definovana Kontaktni osoba prostfednictvim pfedem
definovaného telefonniho Cisla kontaktni osoby nebo na zékladé identifikace kddem pro telefonickou
komunikaci. Dale technicky zplsobila osoba Gcastnika bez identifikace na pli

(4) Pracovisté 02 pro nepfretrzity pfijem ohlaseni zavady:

Linka pro korporatni zakazniky:

800 111 777, vybér volby v interaktivnim prdvodci ,OhlaSeni poruchy datové sluzby"
Linka pro zakazniky vefejné spravy:

800 222 777, vybér volby v interaktivnim privodci ,Ohlaeni poruchy datové sluzby"

Linka pro firemni zakazniky
800 203 203, vybér volby v interaktivnim prdvodci ,OhlaSeni poruchy datové sluzby"

(5) Pro dopInéni informaci k nahlaSené zavadé mlize UCastnik pro snaz3i komunikaci vyuZzit email
_ 0 pfedmétu se je UCastni povinen uvést Cislo evidované zavady.

(6) Jako potvrzeni nahlaSeni zavady je 02 poskytnout Gcastnikovi ¢islo evidované zavady, Cas Zacatku
opravy zavady a jméno operatora, ktery provedl evidenci zavady.

(7) Ugastnik si miize s 02 sjednat za Gplatu formou SLA specifické podminky a postupy pro odstrafiovani
zavad (viz ¢l. 6 odst. 10 a nasl.).

(8) 02 ma pravo ové&fit u Ucastnika nebo u povéfené technicky zpisobilé osoby, Ze zavada neni na
Pfifazenych prostiedcich Ugastnika. Ugastnik je povinen 02 tuto informaci poskytnout a umoznit
vstup ke Koncovym zafizenim, Zakaznickym zafizenim a Pfifazenym prostifedkdm infrastruktury pro
ovéfeni informace. Ucastnik je povinen poskytnout soucinnost své technicky zptisobilé osoby pro
lokalizaci a odstranéni zavady. V ramci této soudinnosti Ugastnik zajisti vstup osobam
odstrafujicim zavady na stran& 02 do vSech prostor souvisejicich se Sluzbou. Pokud U&astnik
soudinnost pfi odstrafnovani zavady nezajisti nebo tak ucini v prodleni, 02 mize odepfit Uastnikovi
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vradceni pomérné Casti mésicni ceny za pouzivani Sluzby. Neposkytnutim sou€innosti ze strany
Ucastnika vznika dale 02 pravo na nahradu pfipadné Skody.

(9) Pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednédna SLA nebo pokud neni v Cenicich stanoveno jinak,
zahdji 02 prace na odstrafiovani zavady nejpozdeji do 2 hodin od pfijeti hlaSeni o zavadé podle
bodu 1 tohoto ¢lanku.

(10) 02 je povinna poskytnout Kontaktni osobé nebo nahlaSovateli zavady na zékladé jeho telefonické
Zadosti nebo e-mailem (I informace o postupu odstranovani zavady na pfislusném
pracovisti 02. Kontaktni osoba nebo nahlaSovatel zavady musi uvést Cislo evidence zavady,
popripadé identifikaci dot€ené pripojky sluzby.

(11) Pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednana SLA nebo pokud neni v Cenicich stanoveno
jinak, Doba opravy, nepfesahne 72 hodin, s vyjimkou pfipadd, kdy je zavada zplsobena dlsledky
plsobeni okolnosti vyludujicich odpovédnost (napf.: zaplavy, pozar, zemétieseni, plosné vypadky
rozvodu elektrické energie, valeCnym konfliktem, teroristickym Utokem anebo jinymi podobnymi
udalostmi).

(12) Odstranovani Zavad na zahranicni ¢asti Mezinarodniho okruhu nebo Mezinarodni datové sluzby,
stejné tak jako vySe a zpUsob finanénich nahrad z titulu neposkytnuti Sluzby v disledku zavady
zahranic¢ni Casti Mezinarodniho okruhu se Fidi vS8eobecnymi podminkami zahrani¢niho operatora.
02 negarantuje Dobu opravy pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednano SLA. 02 se zavazuje k
poskytnuti potfebné soucinnosti pro lokalizaci pficin zavady a minimalizaci Doby opravy

(13) V pfipadé PreruSeni opravy zavady 02 aktivné informuje NahlaSovatele zavady o nezbytné
potfebé soucinnosti Gcastnika.

(14) Zavada je ukoncena na zakladé potvrzeni funkénosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni ¢asu
Ukonceni opravy zavady nahlasovatelem nebo Kontaktni osobou. Hlaseni o ukonCeni zavady sdéli
02 Ucastnikovi dohodnutym zplsobem telefonem, e-mailem. Toto hl&Seni obsahuje:

a) Identifikaci PFipojky sluzby (pfidéleny identifikator), resp. Zakaznického zafizeni
b)  Cislo zavady (Gislo poruchového listku)

c) Zacéatek opravy zavady

d) PreruSeni opravy zavady

e) Doba opravy

f) Navrh Casu Ukonceni opravy zavady

(15) Pokud nahlaSovatel nebo Kontaktni osoba neposkytnou soucinnost pro potvrzeni funkénosti
sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni ¢asu Ukonceni opravy zavady nebo neposkytne 02 do 24
hodin vyjadfeni o potvrzeni funkEnosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni ¢asu Ukonceni opravy
zavady na zakladé provedeného hladSeni podle bodu 14 tohoto €lanku je 02 opravnéno k uzavreni
zavady bez potvrzeni funkénosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni €asu Ukonceni opravy zavady
Ucastnikem.

(16) Pokud je zavada Sluzby zplsobena zavadou na vnitfnich rozvodech v lokalité UCastnika, které
nejsou ve vlastnictvi 02, 02 tuto skute¢nost oznami Ugastnikovi bezodkladné po jejim zjidténi. Za
zavadu na vnitfnich rozvodech 02 neodpovida, pokud ji sama nezplsobila. Pokud na Zadost
Ucgastnika odstrani 02 zavadu na vnitfnich rozvodech, které nejsou ve vlastnictvi 02, ma 02 narok
na zaplaceni ceny za odstranéni zavady odvozené od skuteénych nakladd.

(17) V pripadé nespokojenosti s pribéhem ohlaSeni a odstranéni zavady Ize uplatnit stiznost na
SLA_data@o2.com. Na vSechny relevantni stiznosti na zajisténi datové sluzby poskytne 02
vyjadieni nejpozdgji do 15 kalendarnich dnl telefonicky nebo pisemné na email osoby jenZ podala
stiznost.
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(18) Reklamace cenyzdlvodu neplnéni Provoznich podminek datové sluzby se uplatiiuji prostfednictvim
pisemného podani na adresu:

02 Czech Republic a.s.
Reklamace datové
sluzby P.O. Box 70

140 22 Praha 4

(19) Reklamace je vyfizena podle platnych VSeobecnych obchodnich podminek.

Specifika Doplnkovych sluzeb SLA PS a Managed Services (MLAN/MWAN/MWIFI/MUPS1

(20) V pripadé sjednani doplikové sluzby MWAN/MLAN/MWIFI a MUPS s Proaktivitou identifikuje
vzniklé zavady Sluzeb primarn& 02 pomoci nastroji fizeni sité. 02 aktivné vytvari zaznam o
zavadé a aktivné zahdji diagnostiku pficin zavady (vypadku sluzby). ZaCatek opravy zavady je roven
zacatku vypadku sluzby. 02 neprodlené informuje Kontaktni osoby o vzniklé zavadé a zada o
soucinnost - informace o kontrole napajeni, stavu a restartovani Koncového zafizeni a Zakaznického
zafizeni, informace o stavu kabelaZze Koncového zafizeni a Z&kaznického zafizeni, informaci o
Casovém ramci kdy mdZze 02 provést servisni zasah v misté umisténi sluzby a kontakty na
technicky zpUsobilou osobu pro sougéinnost v misté umisténi pripojky sluzby.

(21) 02 garantuje Dobu odezvy - aktivni kontaktovani technicky zpCsobilé osoby uGCastnika pro
soucinnost v misté umisténi pfipojky sluzby nebo Kontaktni osoby, technickym specialistou 02 za
UCelem provedeni prvotni diagnostiky a odhadu doby nezbytné pro uvedeni Sluzby do provozu.

(22) 02 aktivné informuje dohodnutym zplsobem Kontaktni osoby nebo NahlaSovatele o priib&hu
odstranéni zavady podle uzavieného SLA. Struktura poskytované informace je:

a) Identifikace PFipojky sluzby, resp. Zakaznické zafizeni

b)  Obchodni nazev Ugastnika

c) Jméno operatora a jeho pracovisté

d)  Cislo zavady (&islo poruchového listku)

e) Ucastnikem odsouhlaseny Zagatek opravy zavady

f) Pravdépodobna pricina vypadku (obecné: zavada zafizeni, zavada na trase, mimo uzemi
CR.atd.).

)] Rozhodnuti (zalozené na vysledku diagnostiky, pokud byla mozna) o nutnosti vyslani
pracovnik(l udrzby k dali lokalizaci zavady &i jeji opravé aZz do mista ukonéeni PFipojky v
objektu Ugastnika.

h) Opatfeni podniknuta k opravé zavady a predpokladany ¢as jejiho ukonceni.

Tyto informace budou Ugastnikovi sdéleny dohodnutym zplisobem v dobé& stanovené Grovni SLA.

(23) 02 aktivngé informuje dohodnutym zplsobem Kontaktni osoby nebo nahlaSovatele o Ukonéeni
opravy zavady podle uzavieného SLA. Struktura poskytované informace je:

a) Identifikace PFipojky sluzby, resp. Zakaznické zafizeni
b)  Obchodni nazev U&astnika

c) Jméno operatora a jeho pracovisté

d) Cislo zavady (islo poruchového listku)

e) Zacéatek opravy zavady

f) PFeruSeni opravy zadvady

9) Doba opravy

h) Navrh Casu Ukonceni opravy zavady

i) Zjisténé priciné vypadku (obecné: zavada zafizeni, zavada na trase, mimo Gzemi CR.atd.).
) Provedeném servisnim zasahu a ¢innostech za G€elem odstranéni zavady
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(24) V pripadé neodkladné udrzby, ktera neni Planovanou vylukou provozu nebo Preventivni vylukou
provozu miZe 02 odstavit danou Pfipojku sluzby, resp. Zakaznické zafizeni kdykoli, vzdy vSak
Ucgastnikovi nahlasi rozsah a predpokladanou dobu vyluky Pfipojky sluzby, resp. Zakaznické
zafizeni. Vyluka provozu se vtomto pfipadé povazuje za zavadu a do vypocCtu dostupnosti se
zapocitava.

Clanek 7 Prava a povinnosti 02

(1) 02 je povinna poskytovat Ucastnikovi Sluzbu za podminek uvedenych ve V3Seobecnych
podminkach a v téchto Provoznich podminkach. Tuto povinnost mohou omezit obecné zavazné
pravni predpisy Ceské republiky nebo plisobeni okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

(2) 02 je opravnéna jednostranné obmenit funkce Sluzby nebo poskytovani Sluzby zcela ukoncit.
Oznameni o zméné Sluzby nebo ukonc€eni Sluzby musi byt u€inéno v souladu se VSeobecnymi
podminkami.

(3) 02 je opravnéna jednostranné omezit rozsah Doplikovych sluzeb. Omezeni rozsahu
Doplrikovych sluzeb nelze povazovat za podstatnou zménu smluvnich podminek.

(4) 02 zabezpeti bez zbytecného odkladu odstranéni pfipadnych zavad za které odpovida a které pfi
poskytovani sluzeb identifikuje nebo jsou pfedmétem ohlaseni zavady pfedepsanym postupem od
Ucgastnika podle ¢lanku 6

(5) 02 je opravnéna prerusit poskytovani Sluzby, je-li to nezbytné pro Udrzbu technickych a
softwarovych prostiedkd, prostfednictvim kterych je SluZzba provozovana. Pro zajisténi periodické
vyluky provozu zafizeni a pro zajiSténi praci, souvisejicich s rozvojem technické infrastruktury sité
elektronickych komunikaci 02, jsou vymezeny pravidelné ¢asové intervaly - tzv. ,servisni okna", a
to v nasledujicich dnech a hodinach:

a) s tydenni periodicitou - nastava kazdy kalendarni tyden v Gtery od 00:00 do 06:00 hod.
b) s denni periodicitou v dobé od 05:00 do 06:00 hod. a s planovanou délkou vypadku sluzeb v

trvani maximalné 10 minut.
Pokud bude udrzba provadéna v jinou dobu, bude tato skuteCnost ozndmena predem definované

Kontaktni osob& Ugastnika jako planovana vyluka provozu.

(6) 02 je opravnéna zamezit Sifeni dat, které UCastnik 3ifi v rozporu se V3eobecnymi podminkami,
Provoznimi podminkami, obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky nebo s dobrymi
mravy. 02 je opravnéna zamezit UGastnikovi pfistup k internetovym strankam na urditych
serverech sité Internet s nelegalnim obsahem nebo obsahem odporujicim dobrym mraviim,

(7) V zavislosti na technickych parametrech Sluzby je 02 opravnéna od Ugastnika pozadovat zvoleni
uZivatelského jména (username) a hesla (password), pfipadné& daldich volitelnych Gdaji pro
pouzivani Sluzby (dale jen ,Pristupové kody").

(8) 02 je opravnéna na zakladé jednostranného rozhodnuti kdykoliv zménit, pozastavit nebo zrusit
Pfistupové kody s cilem sjednotit Pfistupové kddy, kterymi Ugastnik disponuje v ramci rdiznych
sluzeb poskytovanych 02 nebo z bezpecénostnich dlvodd. O provedeni téchto opatfeni bude
Ugastnik vhodnym zplisobem informovan v pfiméfené Ihité pfedem.

(9) 02 zajisti zachovani diivérného charakteru Pfistupovych kddd svych Ugastnikil na strané 02.
(10) 02 je opravnéna zavést dodatecné zpﬁspby ochrany Pevné sité a Sluzby, pokud ma za to, ze
zavedeni takové ochrany je ve prospéch UcCastnika nebo Pevné sité.

(11) 02 neodpovida za nefungovani, vypadky nebo omezeni fungovani (dale jen ,nefungovani”) sité
Internet a za vliv takového nefungovani sité Internet na Sluzby poskytované 02.

(12) 02 neni povinna uhradit U&astnikovi nahradu 3kody, usly zisk ani jiné Gjmy vzniklé v disledku
neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.
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(13) 02 ma pravo odmitnout, pfipadné zrusSit poskytnuti SLA ke Sluzbé, popf. Zakaznickému zafizeni,
u néjz nelze predpokladat dostateCnou miru provozni spolehlivosti a garance technickych
parametrQ.

(14) 02 je povinna poskytovat Ugastnikovi na jeho zadost prib&zné informace o postupu zfizovani
Sluzeb.

(15) DalSi prava a povinnosti 02 s ohledem na poskytovani sluzby EDI jsou uvedena ve Zvlastnim
ujednani na formuléfi Specifikace sluzby EDI.

(16) V pripadech, kdy sluzba Managed LAN, vyuziva k pfistupu datovou sluzbu jiného poskytovatele,
neni 02 odpovédny za zavady na datové sluzbé jiného poskytovatele.

Specifika Doplnkovych sluzeb SLA PS a Managed Services (MLAN/MWAN/MWIFI/MUPS1

(17) Planovanou vyluku provozu oznami 02 Kontakini osob& Ugastnika z pfisludného pracovisté 02
minimaln& 10 kalendafnich dnl pfedem. 02 si vyhrazuje provést 2 vyluky provozu rocné pro zasadni
zmény v rozvoji a pro provedeni pravidelné Udrzby a to v Ohrnné délce maximalné
12 hodin ro€né. Pokud 02 nedodrzi planovany termin vyluky, je povinen prevzit nefunkéni PFipojku,
resp. Zakaznické zafizeni do zavady.

Clanek 8 Prava a povinnosti U&astnika

(1) Ugastnik je povinen pii vyuZivani Sluzby dodrZzovat ustanoveni dana t&mito Provoznimi
podminkami, obecné zévazné pravni predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi
mravy a vieobecné uznavanymi moralnimi a etickymi normami. Ugastnik zejména nesmi poruSovat
zakonem chranéna prava 02 a tfetich osob, zejména jakkoliv poskodit, znehodnotit, pretizit nebo
zhorsit poskytovanou Sluzbu ke Skodé ostatnich tcastnikd.

(2) Ucgastnik nesmi vyuZzivat Sluzbu k obt&Zovani tfetich osob, zejména opakovanym rozesilanim
nevyzadanych dat.

(3) Ucgastnik smi pii uzivani Sluzby pouzivat pouze zafizeni, kter4 nenaruduji provoz Sluzby a nejsou v
rozporu se zakonem chranénymi pravy tfetich osob.

(4) Ucastnik neni opravn&n pouzivat instalovana zafizeni 02 k jinym ucéellim, nez ke kterym byla
poskytnuta, ani jakkoliv upravovat jejich konfiguraci. Nesmi nic ménit ani jakkoliv zasahovat do
technického zafizeni Pevné sité v€etné Koncového bodu.

(5) Qéastnik se zavazuje provést na své strané veSkera opatfeni potfebna proti zneuziti Sluzby.
Ucastnik je odpovédny za nasledky takového zneuziti, pokud k nému dojde.

(6) Ucastnik miize PFistupové kddy ménit za podminek stanovenych 02 a zvefejnénych na Kontaktnich
mistech a na Internetovych strankach.

(7) Ucastnik je povinen ucinit odpovidajici opatfeni k Fadnému zabezpeceni a ochrané& PFistupovych
kodd pfed zneuzitim. U&astnik je povinen uchovéavat Pfistupové kody pod svou vyhradni osobni
kontrolou. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruSeni prava uziti predmétného Pfistupového
kodu je Ucastnik povinen sdélit tuto skute¢nost neprodlené& 02, pficemz je odpovédny za kazdé
uziti Sluzby az do okamziku oznameni této skutecnosti 02.

(8) Pri zvySenych néarocich na ddvérnost, resp. ochranu pfenaSenych dat, pfesahujicich technické
moznosti 02, je zélezitosti UCastnika u€init na své strané pfislusna opatfeni k zajiSténi ochrany
(napf. objednat instalaci Sifrovacich/deSifrovacich zafizeni ke svym koncovym zafizenim).

(9) Ucastnik je povinen zajistit potfebné provozni podminky pro zafizeni 02 stanovené v Podminkach
pro provoz telekomunikacnich zafizeni umisténych u Zakaznika, které jsou PFilohou Specifikace.
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(10) Dal3i prava a povinnosti Ugastnik s ohledem na poskytovani sluzby EDI jsou uvedena ve Zvlastnim
ujednani na formulari Specifikace sluzby EDI.

Clanek 9 Vypocet snizeni ceny pfi nedodrzeni garantovanych

parametr SLA

(1) Pfi nedodrzeni garantované mésiéni dostupnosti P¥ipojky je UCastnikovi snizena cena za Sluzbu
za zUctovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana dostupnost dodrzena, o Castku, rovnajici se
cené za SLA DS za zUctovaci obdobi, pokud jiz k takovému snizeni ceny nedoSlo nedodrzenim
garance délky opravy. Z dlivodu nedodrZeni garantované mési¢ni dostupnosti je cena za Sluzbu
za dané obdobi jeSté snizena o Castku, rovnajici se pomérné €asti mésicni ceny za Pfipojky, na
kterych nebyla garantovana dostupnost v daném zuctovacim obdobi dodrzena*.Procento nedodrzeni
dostupnosti je dano rozdilem garantované a skute€né dosazené dostupnosti dané pripojky Sluzby.
Pomérna Cast se urci vynasobenim tohoto rozdilu koeficientem kD pro danou Groven SLA DS.

Tabulka koeficientd pro vypodcet snizeni ceny pfi nedodrzeni mésiéni dostupnosti Pfipojky
Uroveii SLA DS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. Za nedodrzeni dostupnosti kD 0 0,05 0,1 0,2 0,2

Céstka za dostupnost = (Dg - Ds ) x kD x Cnm

Dy garantovana mésicni dostupnost

Ds skutecné dosazena dostupnost

kD koeficient za nedodrzeni dostupnosti
Cnm meésicni cena za Pripojku * [KE]

Pozn.: Dg a Ds dosadte jako €iselnou hodnotu, tj. 99,5 % odpovida 99,5
* cena za PFipojku Sluzby bez virtualniho okruhu a ostatnich Dopliikovych sluzeb

Pfi pfekroceni garantované doby opravy Pfipojky je UcCastnikovi snizena cena za Sluzbu za
zuctovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana doba opravy dodrzena, o ¢astku rovnajici se celé
cené za SLA DS za zUctovaci obdobi, pokud jiz k takovému sniZzeni nedoSlo nedodrzenim garance
dostupnosti. Z ddvodu prekroGeni garantované doby opravy je cena za Sluzbu za dané obdobi
snizena jeSté o Castku rovnajici se pomérné Casti z mésicni ceny za Pripojky, na kterych byla v
daném zuctovacim obdobi prekroena garantovana délka opravy*. Ve sledovaném mésici se
vyhodnoti, které opravy presahly stanoveny €asovy limit na opravu. U téchto oprav se vypocte
doba, o kterou byl limit pfekroCen, a tyto doby prekroCeni limitu se se€tou. Soucet nadlimitnich
Casll se prevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné misto. Pomérna ¢ast se pak urci
vynasobenim tohoto souctu koeficientem pro vypocet Castky za prekroceni doby opravy pro danou
urovenn SLA DS,Pokud zavada presahuje z jednoho do nasledujiciho mésice, zapocitava se
prekro€eni doby opravy do toho sledovaného obdobi, ve kterém byla zavada ukoncena.

Tabulka koeficientll pro vypocet snizeni ceny za prekroceni doby opravy
Uroveri SLA DS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrzeni doby opravy k0 0 0,007 0,009 0,018 0,018

Céstka za dobu opravy = Z(<  wmimit >x K() x Cn

>»hmi
t [jmit ¢asovy limit na opravu dle SLA DS [hod]
t délka zavady [hod]
ko koeficient pro vypocet Castky za prekroceni opravy
Cnm meésicni cena za Pripojku * [K¢]

* cena za Pripojku bez virtudlniho okruhu a ostatnich doplfikovych sluzeb

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2,140 22 Praha 4, IC 60193336
DIC CZ60193336

zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322..
21/23



(2) Pfi nedodrzeni garantované meésicni dostupnosti u dopliikové sluzby Managed WAN je Ugastnikovi
snizena cena sluzeb za zUcCtovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana dostupnost dodrzena, o
Castku, rovnajici se cené za SLA MS, pokud jiz k takovému snizeni ceny nedoSlo nedodrzenim
garance délky opravy. Z dlivodu nedodrZeni garantované mésicni dostupnosti je cena sluzeb
za dané obdobi jesSté snizena o Castku, rovnajici se pomérné Casti mésicni ceny za PFipojku, na
které nebyla garantovana dostupnost ve sledovaném obdobi dodrzena*. Procento nedodrzeni
dostupnosti je dano rozdilem garantované a skute€né dosazené dostupnosti dané Sluzby MWAN.
Pomérna ¢ast se urci vynasobenim tohoto rozdilu koeficientem kD pro danou Groven SLA.

TabL™bNaJNeficientdNMIN NN ogeNsrTiemceNiNajTedod N zeNTjjTTésNEriNdostij ™~ nost™
Uroven SLA MS SLAO SLAL SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrZzeni dostupnosti kD 0 0,05 0,1 0,2 0,2

Castka za dostupnost = (Dg - Ds) x kD x Cm

Dg garantovana meésicni dostupnost

Ds skutecné dosazenda dostupnost

kD koeficient za nedodrzeni dostupnosti
Cnm meésicni cena za Pfipojku Sluzby * [K¢]

Pozn.: Dg a Ds dosadte jako €Ciselnou hodnotu, tj. 99,5 % odpovida 99,5
* cena za Pfipojku bez virtualniho okruhu bez ostatnich doplfikovych sluzeb

(3) Pri pfekrogeni garantované doby opravy u doplitkové sluzby Managed WAN je Ugastnikovi snizena
cena sluzeb za obdobi, ve kterém nebyla garantovana doba opravy dodrzena, o ¢astku rovnajici se
celé cené za SLA MS za dané zuctovaci obdobi, pokud jiz k takovému snizeni nedoSlo nedodrzenim
garance dostupnosti. Z ddivodu pfekroeni doby opravy je cena sluzeb, poskytnutych vdaném obdobi
sniZzena jeSté o ¢astku rovnajici se pomérné Casti z mésicni ceny pripojky Sluzby MWAN, na které
byla ve sledovaném obdobi pfekrocena garantovana délka opravy*. Ve sledovaném mésici se
vyhodnoti, které opravy pfesahly stanoveny ¢asovy limit na opravu. U téchto oprav se vypocte
doba, o kterou byl limit pfekroGen, a tyto doby prekro¢eni limitu se seétou. Soucet nadlimitnich ¢astl
se pfevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné misto. Pomeérna Cast se pak ur¢i vynasobenim
tohoto souctu koeficientem pro vypocet Castky za prekroCeni doby opravy pro danou Uroven SLA.
Pokud zavada presahuje z jednoho do nasledujiciho mésice, zapocitava se prekroceni doby opravy
do toho sledovaného obdobi, ve kterém byla zavada ukoncena.

Tabulka koeficientll pro vypocet sniZzeni ceny za pfekroceni doby opravy

Urovei SLA MS SLAO SLAl SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrzeni dostupnosti k0 0 0,007 0,009 0,018 0,018
Céstka za dobu opravy = Mimityx X

t limit Casovy limit na opravu die SLA [hod]

t délka zavady [hod]

ko koeficient pro vypocet Castky za pfekroceni opravy

Cm mésicni cena za Pfipojku Sluzby * [K¢]

* cena za PFipojku bez virtualniho okruhu a ostatnich dopliikovych sluzeb

(4) Pfi prekroCeni garantovaného limitu délky opravy u dopliikovych sluzeb MLAN,MUPS a MWIFI je
Zakaznikovi snizena cena za sluzbu za zuc¢tovaci obdobi, ve kterém byla garantovana délka opravy
prekrocena, o Castku rovnajici se pomérné €asti z mésicni ceny za doplikovou sluzbu MLAN,
MWIFI resp. MUPS. Ve sledovaném mésici se vyhodnoti, které opravy pfesahly stanoveny casovy
limit na opravu. U téchto oprav se vypocte doba, o kterou byl limit pfekro€en, a tyto doby prekroceni
limitu se seftou. Soucet nadlimitnich ¢ast se prevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné
misto. Pomérna Cast se pak urci vynasobenim tohoto souctu koeficientem pro vypocet Castky za
pfekroCeni doby opravy pro danou Uroveni SLA. Pokud zavada presahuje z jednoho do
nasledujiciho mésice, zapocCitava se prekroceni doby opravy do toho sledovaného obdobi, ve
kterém byla zavada ukoncena.
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Tabulka koeficientli pro vypocet Gastky za prekroceni doby opravy sluzby MLAN a MUS (platné pro
urovné SLAO az SLA3) a MWIFI (platné arovné SLAO aZz SLA4)

Urovefi SLA MS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrZeni dostupnosti k0 0 0,007 0,009 0,018 0,018

Céstka za dobu opravy = L1t simit/ = ~o =

t limit Casovy limit na opravu die SLA [hod]

t délka zavady [hod]

ko koeficient pro vypocet Castky za pfekroceni opravy
Cm mésicni cena za danou Sluzbu v lokalité * [KE]

* cena za doplitkovou sluzbu MLAN, resp. MUPS, MWIFI

Clanek 10 Zavére&né ustanoveni

(1) Tyto Provozni podminky nabyvaji platnosti a GCinnosti dnem 1.7.2016 a nahrazuji Provozni
podminky ze dne 15.5.2016.

(2) Provozni podminky jsou k nahlédnuti na vSech Kontaktnich mistech a na Internetovych strankach.

(3) 02 si vyhrazuje pravo na zménu téchto Provoznich podminek, o zméné bude pfedem informovat
v souladu se VSeobecnymi podminkami.

V Praze dne: 1.7.2016

Za 02 Czech Republic a.s.:
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Reklamacnirad
spolecnosti 02 Czech Republic a.s.

Uginnost: 13. 2. 2014

vydany v souladu s pfislusSnymi ustanovenimi
platnych pravnich predpisl, zejména zékona ¢.
89/2012 Sbh. obc&ansky zakonik a zakona €. 634/1992
Sb., o ochrané spotfebitele, spolecnosti 02 Czech
Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140
22 Praha 4 - Michle, zapsanou v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
2322, IC 601 93 336, DIC CZ60193336 (dale jen
"02"), ktery upravuje podminky pro uplatnéni prava
kupujiciho z vad zbozi.
Clanek 1.

Vyklad zakladnich pojmd
Pro ucely tohoto reklamacniho Fadu maji dale
uvedené zakladni pojmy nasledujici vyznam:
1.1  Zafizeni - zahrnuje koncova zafizeni &i jina
telekomunikacni zafizeni ur€end pro vyuzivani
sluzeb 02 a nabizena ze strany 02;
1.2 Zbozi - zahrnuje zafizeni a jakékoli dalsi
vyrobky nabizené zakaznik(im ze strany 02;
1.3 Reklamace - uplatnéni prav vyplyvajicich z
odpovédnosti 02 za vady zafizeni nebo zbozi;
1.4 Kupujici - kazda fyzickd nebo pravnicka
osoba, ktera si od 02 zakoupila zafizeni nebo jiné
zbozi.

Clanek 1.

Rozsah odpovédnosti 02
Ve vztahu ke zbozi zakoupenému u 02 odpovida 02
kupujicimu za to, Ze zboZi je pfi pfevzeti kupujicim
bez vad a ve shodé s kupni smlouvou. Projevi-li se
vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za
to, ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti. Kupuijici je
opravnén podat reklamaci, tj. uplatnit pravo z vady,
ktera se vyskytne v dobé 24 mésici od prevzeti. U
pouZitého zbozi vEetné napf. repasovanych zafizeni
mUze byt tato Ih(ta zkracena na 12 mésicl, pokud
takové zkraceni 02 wvyzna¢i v informa¢nim
dokumentu o rozsahu zakonné odpovédnosti za vady
nebo na prodejnim dokladu.

Clanek lIl.

Naroky kupujiciho
3.1 V pripadé&, ze ma zboZi pfi pfevzeti vady, ma
kupujici prdvo na jejich bezplatné odstranéni.
Odstranéni vady spociva predevsim v opravé nebo
vymeéné vadné soucasti.
3.2 Pokud nelze vadu bez zbyte¢ného odkladu
opravit, mliZe kupujici pozadovat i dodani nové véci,
neni-li to nepfimérené vzhledem k povaze vady.
3.3 Neni-li mozna oprava, vyména soucasti ani
dodani nové véci, ma kupujici pravo od smlouvy
odstoupit.
3.4 Pokud kupujici neodstoupi, mlze pozadovat
pfiméfenou slevu.
3.5 Pravo na dodani nové véci, vyménu soucasti
¢i odstoupeni od smlouvy kupujicimu vznika také pfi
vétSim poctu vad ¢i opétovném vyskytu vady po

oprave.
3.6 02 neodpovida za vady zbozi zplsobené
neodbornym nebo neopravnénym zasahem

(v€etné zmény nebo jiného zasahu do software),
pouzivanim v rozporu s navodem k obsluze,
vniknutim cizich latek do pfistroje, nespravnou
Udrzbou, v pfipadé poskozeni vlivem neodvratné
udalosti (zivelni pohroma), mechanickym
poskozenim vinou zdkaznika, bylo-li zafizeni
pfipojeno na jiné neZ predepsané napajeci napéti,
prepétim, nebo pokud byla zavada zplsobena ve
spojeni s nestandardnim  pfislusenstvim.  Za
neodborny a neopravnény zasah se povaZuje
zejména takové nakladani se zafizenim, kdy dojde k
poruseni ochrannych prvkd (plomb ¢i prelepek)
chranicich citlivé technické prvky uvnitf pfistroje.
Prava nemohou byt uplatnéna v pfipadé, je-li
vyzadovana Uprava, modifikace nebo adaptace
vedouci k rozSifeni funkci zafizeni oproti
zakoupenému provedeni nebo mozZnosti jeho
provozu v jinych technickych podminkach, nez pro
které bylo navrzeno, vyrobeno a schvaleno.

Clanek Iv.
Pravo na uplatnéni reklamace, zpQsob a misto
uplatnéni
Pravo na uplatnéni reklamace zakoupeného zbozi
ma kupujici zejména v prodejnim misté, kde bylo
zbozi zakoupeno, anebo v kterékoli 02 Prodejné.

Reklamace se uplatiiuje osobné s tim, Ze je tfeba
predloZit kompletni reklamované zafizeni ¢i jiné
zboZi a uvést presny charakter zavady. PFi podani
reklamace je kupujici dale povinen prokazat, ze
zbozi zakoupil u 02, tj. kromé vytknuti vad dolozit i
misto, cenu a €as zakoupeni zbozi. K tomuto Ucelu
je nejvhodnéjSim dokladem informacni dokument o
rozsahu zakonné odpovédnosti za vady, pokud byl
vystaven, €i prodejni doklad. | bez téchto dokladd je

mozné reklamaci uplatnit, je vSak tfeba dolozit
zakoupeni zboZi jinym vérohodnym zplsobem.
Kupujici obdrzi pisemné potvrzeni o uplatnéni

reklamace v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Clanek V.
Lhdta pro vyfizovani reklamaci

02 vyfizuje reklamace bez zbytecného odkladu a
nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se s kupujicim vyslovné nedohodne na Ihité
delsi. Nebude-li vada odstranéna v¢as, ma kupujici
pravo poZadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny
anebo od smlouvy odstoupit.

Clanek VI.

ZruSovaci, prechodna a zavére€na ustanoveni
6.1 Tento Reklamacni fad nahrazuje ve vztahu ke
zbozi v plném rozsahu Reklamacni fad spolecnosti
02 Czech Republic, a.s., vydany dne 15. 6. 2009
pod ¢j. 169995/2009-SPDU-PD.

6.2 Podle tohoto Reklamacniho fadu se vyfizuji
vSechny reklamace podané v dobé jeho G¢innosti.

6.3 Aktudlni znéni Reklamacniho Fadu je k
nahlédnuti ve vSech 02 Prodejnach a na
internetovych strankach 02.

6.4 Tento Reklamacni fad nabyva platnosti a
Gcinnosti dnem 13. 2. 2014
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Pfedavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani 2.
sluzeb KIVS & [BUDE DOPLNENO] (dale jen
~Smlouva')

Predavané

sluzby (KIVS

ID): (dale jen ,,Sluzby')

PFitomni za

Koncového Termin

uZivatele: predani
Sluzeb:

PFitomni za
Poskytovatele:

Prilohy: Pl_PP_cislo_smlouvy IC_Poskytovatele. xlsx

Koncovy uzivatel potvrzuje, Ze Sluzby uvedené v pfiloze ¢. 1 tohoto Predavaciho protokolu vyhovuji parametriim
sjednanym ve Smlouvé a jsou pIné funk¢ni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahajenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE
DOPLNENOQ]. K uvedenému dni se Sluzby povaZuji za fadné zfizené a predané.

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluzby prebirané do provozu odpovidaji, véetné vsech parametrl, vitéznému
Poptavkovému listu, ktery je nedilnou soucésti vySe uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny
Poptavkovy list pfed pfedanim Sluzeb do provozu predlozil Koncovému uZivateli ke kontrole.

V pfipadé pouZiti MW spoje pro ucely poskytovani Sluzeb je Poskytovatel povinen k tomuto Pfedavacimu protokolu

¢. 1 tohoto Predévaciho protokolu.

Na dlikaz souhlasu s obsahem tohoto Pfedavaciho protokolu pfipojuji vyse uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy
své podpisy.

\" dne

Za Smluvni strany Jméno Podpis

1/1



PROTOKOL O PREDANI SLUZEB

Koncovy uZivatel potvrzuje, ze mu byla k uzivani predana Poskytovatelem funkéni Sluzba uvedend vySe v tomto predavacim protokolu.
Koncovy uZivatel potvrzuje, ze mu bylo umozn&no funkEnost Sluzby otestovat, a ze funkéni Sluzbu prebira do provozu.

Koncovy uzivatel Poskytovatel
Jméno a prijment Jméno a prijment

osoba odpovédna za technickou spravnost
Jméno a prijmeni
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Kvalitativni ukazatelé Sluzeb véetné& mésic¢nich slev pfi jejich nedodrzeni

Smluvni pokuta za nedodrZeni dostupnosti dle ¢l.11.2

Prehled poruchovosti (rok)

Mésic
Souhrn za v8echny sluzby
KIVS ID sluzb: Defi & SLA (% nazev sluzby dle Cislo TT dohled
Lokalita sluzby efinované (%) oL Poskytovatele
doplnit doplnit
REPORT | Obdobi rok/mésic 720
Néazev KU
Smluvni pokuta za nedodrzeni SLA
Nedostupnost i
o N ) Cena za poskytnuté
KIVS ID Definované SLA (%) Skutecna hodnota SLA (%) sluzeb za obdobi . ~
sluzby (K&) bez DPH
celkem (hod.)
doplnit 0,00% 100,000% 0,000

&.j. Smlouvy
s . X Doba nesoucinnosti  Cista délka poruchy .
Zagatek zavady Konec zavady Popis zavady
(hod.) (hod)
0,000 0,000

Mésic

Obdobi rok/mésic

Nedodrzeni - )
i Vyse smiuvni pokuty (%) Y€ Smiuvni pokuty Poznamka
dostupnosti % p (<€) bez DPH
sluzeb ®R)
-100,0% 100% 0,00
Celkem slevaz fakturace v K& bez DPH: 0,00

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzb& poskytované dle Smlouvy Koncovému uzivateli nesplni Kvalitativni ukazatel ,.dostupnost" tak, jak je tento vymezen v prislusném Poptavkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uzivateli smiuvni pokutu, jejiz vyse Je uvedena nize, ato i

opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némz nedosahl definované hodnoty. Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je m&Fena na predavacim rozhrani Sluzby a bude vypottena podle nasledujiciho vzorce:

(M= N)/M) x 100
kde:

M - je mésicni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnii = 720 hodin)

N - je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méFena v hodinach.

Hodnota dostupnosti

Definovana minimaini . .
Vyie smiuvni pokuty

Parametr + SLA hodnota (R)
nefmini 0.0,1%a mini net
0.2% 10%
0,2% amini net0,5% 20%
0,5%amini net0,7% 40%
0,7%amini net 1% 50%
1%a mininet 15% 60%
Dostupnost
1,5%amini net 2% 00%
x rnisKni ceny dani Sluzby
pfi poklesu SLA nejméni o
2%, je-li doba nedostupnosti
dani Sluzby v rozhodném
obdobi kratil nez 24 hodin,
100%

jednorazova smiuvni pokuta ve vysi 5.000 K& za kazdych 24 hodin, po které byla dana Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.

PFi urgeni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v tvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty uvedené v &l. 5.1. Smlouvy

Smluvni pokuta za nesplnéni povinnosti stanovené dle €l. 3.9; 3.10; 3.14 ; 5.1; 5.2; 5.3; 5.8; 6.4

KIVS ID castka €l. ¢islo
0,00 0
0,00 0
0,00 o

Smluvni pokuta pfi nedodrZzeni doby zavedeni sluzby dle €l. 11.1

Nedostupnost Cena za poskytnuté
sluzeb pogetdnli  sluzby (K&) bez DPH

Pozadovany termin . P
KIVS ID M Skute&ny termin zfizeni
zFizeni

o]

Celkem sleva z fakturace v K& bez DPH:
Doba zavedeni sluzby Smiuvni pokuta

priprodieni do 3pracovnich dnii véetni 5%2 misiini ceny dani Sluzby

Vyse smluvni

pokuty (K&) bez Poznamka
DPH
0,00
0,00
0,00
0,00

POSKYTOVATEL

Druh zavady

Vyjadreni k nesouélnnosti
zavady
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Zapis z jednani technické koordinacni schiizky ..t .

-
-

MINISTERSTVO VNITRA
N2 CESKE REPUBLIKY

s Poskytovatelem sluzeb KIVS .

Zapsal/a:

Pritomni za
Ministerstvo,
popF. osoba
urcena
Ministerstvem:

PFitomni za
Poskytovatele:

PFilohy:

Obsah jednani

1. Pfiprava migraci
vysoutézenych sluzeb a
néasledna realizace sluzeb pro
[BUDE DOPLNENO] bude

probihat v nasledujicich krocich:

2. Technické Setfeni a realizace
sluzeb KIVS:

3. Projektova dokumentace
(.PD"):

4. Zajisténi vstupt do objektl
[BUDE DOPLNENO]:

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

6. Predavani sluzby do
testovaciho provozu:

7. Mé&Fici protokol:

8. Souhrnny predavaci protokol
sluzeb:

9. Fakturace sluzeb:

Termin
jednani:

1. Komunikaéni matice, 2. Fakturacni Gdaje

Centréalni zadavatel a pfip. Povérujici zadavatelé uzaviou s vitéznym Poskytovatelem
Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS.

Poskytovatel ve spolupréaci s Ministerstvem, popf. osobou uréenou Ministerstvem MV
zahaji pfipravu migracniho planu vysoutézenych sluzeb.

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zastupce vlastnika objektd zGcéastni konkrétniho
technického Setfeni za stranu Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele, Vv¢.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace predavané sluzby, a to predevSim za
technickou spravnost.

Napf. Kromé sluzeb se vedle zastupce vlastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zUCastnuje téz zastupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS
odsouhlasuje predavané sluzby za technickou spravnost (NAKIT - technicky garant pro
MV, zajidtuje provoz datovych a hlasovych sluzeb pro MV a PCR a ma mistni znalost z
hlediska ukonéeni sluzeb i pfipadné pozadavkd na umisténi zafizeni z hlediska
planovanych projektd).

Poskytovatel na zakladé technickych Setfeni predklada v pripadé zasahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie C¢i instalace propojovaciho kabelu uvnitf objektu)
struénou projektovou dokumentaci (PD) - ke schvaleni zastupci vlastnika objektu -
[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENQ]). Pro udé&leni souhlasu vlastnika
s realizaci bude predavana predbézna PD bez specifikace mikrovinné technologie, nebot
ta bude zfejméa aZ nasledné - z rozhodnuti CTU o pFidéleni kmito&tového pasma.

Z hlediska zajisténi vstupl do objektd [BUDE DOPLNENO] je tfeba ze strany
Poskytovatele predem zaslat jmenny seznam pracovnik (popf. pracovnikd
poddodavatele) zastupci vlastnika objektd véetné &isla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je pozadovan vjezd vozidla do objektu.

Harmonogram technickych Setfeni a realjzaci zaSle Poskytovatel e-mailem v
dostate¢ném predstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] pfed danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENOY], Pfip. i s vyménou kontaktd na pracovniky Poskytovatele &i
jeho subdodavatele pro pfipadnou koordinaci pfed vyjezdem.

Zastupce [BUDE DOPLNENO] napf. NAKIT - technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovni predavaci protokol, ktery obsahuje vSechny nélezitosti PP Poskytovatele
pouze za technickou spravnost/funkénost (datum, podpis technika napf. NAKIT -
technicky garant pro MV, v€etné uvedeni Citelného jména a pFijmeni a kontaktu).

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kazdou predavanou sluzbu MéfFici protokol (s
vyjimkou vSech hlasovych sluzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nasledné po
realizaci bude elektronicky zaslan na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napF.
vedouci pracovisté NAKIT - technicky garant pro MV daného regionu).

Souhrnny pfedavaci protokol sluzeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napf.
MV podepisuji smluvni strany (a za technickou spravnost pfipodepisuje zastupce [BUDE
DOPLNENO] napf. NAKIT - technicky garant pro MV. V souhrnném predavacim
protokolu musi byt ze strany Poskytovatele uvedena pouzita technologie. Podepsané
souhrnné predavaci protokoly uréenymi stranami budou pfilohou prvnich vystavenych
faktur pro jednotliva obdobi.

Na zakladé Predavaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel zahaji zpoplatnéni realizovanych sluzeb do smluvnich
podminek. Poskytovatel dle ¢l. 3.14 Smlouvy pred vystavenim danového dokladu doruci
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Koncovému uzivateli podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté Koncovému
uzivateli v uplynulém zuG¢&tovacim obdobi. Koncovy uzivatel zaSle Poskytovateli
nejpozdé&ji do tFi pracovnich dnd zpét pFipominky k pfipadné napravé.
PFevedeniprovozu na pfedanou sluzbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] napf¥.
NAKIT - technicky garant pro MV, dle moznosti bezodkladné&, aby v obdobisoubé&hu byl
prostor na dofFeSeni pFipadnych problémd. [BUDE DOPLNENO] napf. NAKIT pfi
prevedeni provozu na nového poskytovatele preda informaci o této zméné na Helpdesk
[BUDE DOPLNENO] napf. MV a povede evidenci o jiZ realizovanych sluzbach. Nicméné
je domluveno, Ze sluzby, které budou zprovoznény v prlbéhu vypovédniho obdobi
plvodnich sluzeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENO] napf. MV aZ po
uplynuti terminu vypovédi (byt uz na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dana sluzba
tzv. ,placena dvakrat".

11. UpFesnéni kontaktnich osob [BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkazat na pfilohu "Komunikagni matice"

1. Pro splnéni poZzadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluzby napf.

sjuzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro vsechny sluzby zadat

CTU o pfFidéleni pasma, aby pozd&ji nedoslo ke sporiim.

2. Po prechodu na nové sluzby a potfeb& Poskytovatele zajistit servisni okno na
12. Ostatni: poskytované sluzbé, je tento pozadavek tfeba vyzadat e-mailem na Helpdesku [BUDE

DOPLNENOQO].

3. Poskytovatel pravidelné kazdy meésic zaSle report dodrzeni stanoveného SLA, po

odsouhlaseni pfipadné sankce za nedodrzeni SLA, budou fakturované vzdy pfislusnému

Koncovému uzivateli.

* Text vyznac€en zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej pouzit, ménit dle potfeb nebo smazat.

10. Prfevedeni provozu na
predanou sluzbu:

Seznam ukold

# Ukol Zodpovédnost Termin splnéni Stav

* Cislovani ukolt je tvoreno, poradim ukolu a datem konanijednani (napf. 01 0401 prvni Gkol ze dne 4.1. 2016).

* Pole Stav mze nabyvat - novy, probiha, splnéno

v dne

Za Smluvni strany Jméno Podpis

2/2
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PRILOHA C. 8 SMLOUVY

Technicka specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS

1) Podminky propojeni sité Poskytovatele do InterConnectu CMS

Poskytovatel je povinen zfidit a provozovat propojeni své sité do InterConnectu CMS za nésledujicich
podminek:

1. Redundantni pfipojeni dvéma nezavislymi optickymi spoji do lokalit s instalovanymi zarizenimi
Interconnect CMS - viz nasledujici obrazek. Poskytovatel musi mit do obou lokalit
InterConnectu CMS optickou trasu umoZziujici realizaci propojovacich sluzeb.

Lokality se smérovaci Interconnect CMS.

Lokalita Adresa

IC-1

IC-2
2. Propojeni mezi smérovacem InterConnectu CMS a smérovaem ASBR Poskytovatele bude
realizovano spojem na bazi technologii Gigabit Ethernet (IEEE802.3z). nebo I0Gigabit Ethernet
(IEEE802.3ae). Rozhrani musi podporovat tagovani VLAN dle 802.10, jednotlivé VPN budou
predavany formou jednotlivych VLAN. Poskytovatel musi byt schopen zajistit do 1

kalendarniho mésice od odeslani poZadavku Ministerstva upgrade na |OGigabit Ethernet
(IEEEB02.3ae).

3. Fyzické rozhrani pro pfedani vyuZziva optickou trasu single-mode 9/125pm s konektorem LC/PC
na strané optického patch panelu.

4. Vlastni pfipojeni k CMS a potfebné nastaveni zajiStuje Poskytovatel. Poskytovatel preda
provozovateli CMS, jimZ je N&rodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s.p.,
(dale jen ,,Provozovatel CMS") provozni fad véetné kontaktnich dajli pro nahlasovani poruch.
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Poskytovatel musi prokazat schopnost spoluprace se ServiceDeskem CMS; pro tyto Gcely mlze
byt pracovniky Provozovatele CMS poZadan o test komunikace a test komunikace IP VPN MPLS.

5. Propojeni Poskytovatele a smérovacl Interconnect CMS predpoklada vyuziti technologie
MPLS VPN na strané Poskytovatele i CMS, propojenije pak realizovano dle RFC 4364 BGP/MPLS
IP Virtual Private Networks (VPNs), sekce 10 Multi-AS Backbones, varianta A VRF-to-VRF
connections at the AS (Autonomous System) border routers.

6. Smérovaci informace protokolu IPv6 budou prenaSeny samostatnym BGP spojenim v adresnim
prostoru IPv6 (dual-stack) dle RFC 4659.

7. Smérovaci informace mezi propojovaci siti CMS a jednotlivymi poskytovateli datové
konektivity jsou pfedavany pomoci smérovaciho protokolu eBGP dle RFC 4760 Multiprotocol
Extensions for BGP-4.

8. Adresni rozsahy IPv4 spojnic KIVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli pfidéluje Provozovatel
CMS.

9. Adresni rozsahy IPv6 spojnic KIVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli pfidéluje Provozovatel
CMS.

10. Poskytovatel musi v pfipadé potFeby zajistit, aby cela jim poskytovand komunikacni
infrastruktura KIVS byla schopna jednotného Fizeni kvality sluzby (End-to-End QoS). Operator
zajisti prepis znatek do DSCP PE-CE, tzv. " pipe" tunelovaci rezim MPLS, v némi je pfi
prlchodu MPLS patefi zachovavana plvodni hodnota DSCP transportovanych IP paketl
(DSCP transparency).

11. Infrastruktura Poskytovatele musi v pfipadé potfeby umoZnit Provozovateli CMS sbér a
vyhodnocovani provoznich statistik KIVS a poskytnout jeho dohledovému systému informace
na bazi SNMP, syslog a Netflow.

2) PoZadavky ASBR smérovace Poskytovatele

Smérovace Poskytovatele musi byt vybaveny redundantnim napajenim v rezimu minimalné N+l a musi
byt vybaveny dualni Fidici logikou v ramci jednoho Sasi. Smérovace musi byt vybaveny funkci pfepnuti
fidicich jednotek bez ukonéeni sousedstvi smérovacich protokold. Smérovade musi byt postaveny na
neblokujici architektufe wire-speed portu. Smérovace musi smérovat bez dopadu na vykonnost tzv.
smérovani v HW (smérovani v ASIC). Poskytovatel zpfistupni pfes protokol SNMP v2 nebo SNMP v3
pFistup jen ke ¢teni s maximalni periodicitou Ix za 10 Min pro GCely diagnostiky.

3) Pozadavky na koncové CPE

Z dlivodd schopnosti monitorovat kvalitu linky a moznosti zabezpeceni Sluzby pomoci IPSEC VPN je
tfeba zajistit nasledujici poZzadavky na CPE zafizeni. CPE musi umoZnit zabezpecené pripojeni do CMS
2.0 pres Poskytovatele. CPE musi byt bezpe€nostni zafizeni nabizejici zonovy firewall, preklad IP adres
(NAT), IPSec VPN, IKEvl, IKEv2, podpora stavového firewallu pro IPv4 i IPv6. Musi umét moZnost
prepnuti do smérovaciho rezimu bez stavového firewallu na WAN portu. Pro VPN musi umét
autentizaci pomoci Pre-shared klice nebo Certifikatu vydaného kvalifikovanou certifikacni autoritou.
PoZadovana je podpora Route Base IPSec VPN. IPSec tunely musi podporovat minimalné sadu
bezpetnostnich funkci. VSechny uvedené poZadavky tykajici se bezpe€nosti vyplyvaji z pravnich
predpisti (zejm. zékon ¢. 181/2014 Sh. o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonl
(zakon o kybernetické bezpecnosti), vyhlaSka ¢. 82/2018 Sh. o bezpecnostnich opatfenich,
kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nélezitostech podani v oblasti
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kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaSka o kybernetické bezpecnosti) a souvisejici pravni
predpisy),

Ze smérovacich protokolll je pozadovan miniméalné protokol OSPFv2, OSPFv3, BGP, IS-IS s podporou
pro IPv4 i IPv6, RIPv2, RIPng. Zafizeni CPE musi umét Real-time Network Monitoring na Urovni méfeni

ztratovosti, latence, stability.
Vykonnost prvku bude dle lokality a typu dle KL a to véetné IPSEC VPN.

4) Provozni podminky zFizeni sluzby pfistupu k Interconnectu CMS

Poskytovatel na vlastni nédklady zpracuje realizaCni projekt (dale jen ,,RP") konektivity. RP musi byt
zpracovan jak v pripadeé zajisténi konektivity vlastnim kabelem Poskytovatele, tak i v pfipadé pronajmu
optickych vinovych délek od jinych poskytovatelll sluzeb KIVS. RP musi obsahovat textovou a
vykresovou Cast FeSici konektivitu do Interconnectu CMS véetné souhlasu Ministerstva, pfipadné i

vlastnika objektu (v pripadé lokality | ; v'ozenim v kabelovodu, priibéhem
trasy v objektu, i mimo objekt (aZ po ASBR Router Poskytovatele) zakontenim optického kabelu

v technologické mistnosti - alokace mista ve stojanu pro zakonceni optického kabelu pFipadné umisténi
nového stojanu.

RP se musi Fidit nasledujici oshovou:

Realizani projekt stavby

Nazev akce:

Investor:

Dodavatel:

Technicka zprava musi minimalné obsahovat:

Profil a typ optického kabelu, optické konektory

Instalace a montéz optického kabelu

Optické spojky:

Trasa a ukonceni optického kabelu

ZpUsob nakladani s odpady

Vliv stavby na Zivotni prostfedi:

Bezpecnost prace a protipozarni ochrana

UZivani vefejného prostranstvi

Reseni autorského dozoru

Dokumentace navrhu FeSeni
RP musi byt schvélen Ministerstvem; Provozovatel CMS zpracuje stanovisko k RP.

Ukonéeni kabelll zajisti na vlastni naklady Poskytovatel ve vlastnich optickych patch panelech
maximalné 2U.

Poskytovatel doda optické patch cordy dle konektor( v propojovaci mistnosti (na strané Ministerstva
konektor LC/PC), stejné tak patch cord pro konektivitu do CMS (LC/PC-LC/PC).

Poskytovatel se dale zavazuje dodat SFP nebo XFP modul dle specifikace Provozovatele CMS.

Poskytovatel zajisti funkénost celé trasy aZ po cilové optické moduly v Interconnectu CMS. Funkénost
trasy bude dolozena provedenim OTDR méfeni z lokality 1 CMS az aktivnim prvkim Poskytovatele,
nebo v pfipadé vyuZiti WDM technologie odpovidajicim méfenim propustnosti vyuZiti vinové délky.
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V pripadé poufZiti transportni sit€, zaloZzené na technologii Ethernet, bude méreni provedeno dle
RFC2544.

Konfigurace IP connectivity a autonomniho systému Poskytovatele na rozhrani k CMS; tj., BGP peering,
bude provadéna dle specifikace Provozovatele CMS.

Poskytovatel se zavazuje do CMS S§ifit (propagovat) pouze routy specifikované Provozovatelem CMS
a na své strané neprovadét jakoukoli manipulaci s adresami subjektli (NAT, Pat, apod.), ktefi nejsou
uZivateli sluzeb CMS, tj. zabréanit pfistupu ke sluzbdm CMS neopravnénym osobam.

PoZadavky na zfizeni, zmény a zruSeni sluZzeb spojenych s konektivitou do CMS predklada Povérujici
zadavatel pripojeny pres Poskytovatele standardni cestou na Ministerstvo prostfednictvim technické
specifikace, a to v rozsahu aktualné platného katalogu sluzeb CMS.

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi, Ze sluzba Interconnect CMS se nepovazZuje za nedostupnou,
pokud je nedostupnost zplisobena okolnostmi vyludujicimi odpovédnost nebo z ddvodu neplnéni
provoznich podminek ze strany Poskytovatele. Za okolnost vylu€ujici odpovédnost se kromé okolnosti
dle obecné pravni Upravy povazuje také vyhlaSeni mimorfadného nebo vyjime€ného stavu nebo
pozadavek Ministerstva na omezeni nebo dodasné zruSeni pfistupu k CMS z dlvodu ohrozeni
bezpetnosti.

Poskytovatel se dale zavazuje provadét ochranu pred Utoky DDoS a ostatnimi znamymi hrozbami ze
svych siti (napf. monitoringem poskytovanych sluzeb). V pfipadé, Ze k takovému Utoku dojde, je
Provozovatel CMS opravnén odpojit bez nahrady Poskytovatele od systému CMS do doby odstranéni
bezpeCnosti hrozby, ktera vznikla na strané tohoto Poskytovatele. V takovémto pfipadé je
odpovédnost na strané Poskytovatele a pfipadné smluvni pokuty za nedodrZeni SLA a vicendklady na
strané Provozovatele CMS i Povéfujicich zadavatell hradi Poskytovatel.

Pozadavky na zménu operatorského rozhrani/prostfedi predklada Poskytovatel Provozovateli CMS
soucasné s predbéznym souhlasem Povéfujicich zadavatelll, ktefi jsou jeho pfipojkami do CMS
pripojeni a souhlasu odpovédného zastupce Ministerstva. PoZadavek je zadan 3 mésice pred
poZadovanou zménou.

Informace o planovaném provoznim vypadku poskytované sluzby musi Poskytovatel prokazatelné
dorucit na odpovédné pracovisté Ministerstva - DCeGOV (dale jen ,,DCeGOV MV"), a to minimalné 30
dni pred planovanym vypadkem.

Informace o zavadach, vypadcich a chybovosti sluzby je Poskytovatel povinen neprodlené poskytnout
DCeGOV MV spravovanému Provozovatelem CMS. Kontaktni tdaje: mail | I tc'efon

Poskytovatel musi poskytovat sluzbu HelpDesk/ServiceDesk (dale jen ,,HD/SD"), a to s dostupnosti
24x7. Poskytovatel predlozi detailni popis procesti jeho HD/SD.

VesSker4d komunikace spojend s odstrafiovanim poruch, vypadky a chybovosti Sluzeb musi byt
realizovana prostfednictvim DCeGOV MV a HD/SD Poskytovatele, a to dle stanovenych proces.

Poskytovatel musi definovat rozhrani loopback pro ovéfeni konektivity na strané Poskytovatele, a to
pro kazdou jednotlivou sluzbu poskytovanou Povéfujicimu zadavateli.

Do prostfedi CMS neni Poskytovateli poskytovan dalkovy pfistup, a to ani pro ovéreni konektivity.
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PRILOHA C. 9 SMLOUVY

Vzor Prohlaseni Poskytovatele o poddodéavce
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PROHLASENI POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS
&.j. 0064/D/K/20

spole¢nost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 - Michle, PSC 140 22, IC:
60193336, DIC: CZ60193336, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka

2322, zastoupend: I 2 :zékladé povéfeni ze dne 24.10.2017 (déle jen
.Poskytovatel™) prohlaSuje Ze,

v souladu s ¢lankem 9. 2 smlouvy je spolegnost CETIN a.s. se sidlem: Ceskomoravska 2510/19, Libef,
190 00 Praha 9, IC: 04084063, DIC: CZ04084063, poddodavatelem pfi dodavce predmétu pinéniv ramci
vySe uvedené Smlouvy dle specifikace pristupové technologie uvedené v Pfiloze €. 1 prohlaSeni.

Jméno: Bc. DuSan Sevelka
Funkce: Senior specialista prodeje
Datum:

Misto: Praha
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PRILOHA C. 10 SMLOUVY

Informace o zpracovani osobnich tdajd
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Informace o zpracovani osobnich dajl

Ceskad republika - Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
IC: 00007064, ID datové schranky: 6bnaawp (dale jen ,spravce”), timto informuje fyzické osoby,
které zastupuji UCastnika zadévaciho fizeni na dil¢i vefejnou zakézku zaddvanou v ramci dynamického
nakupniho systému: ,,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021" (déle jen ,,subjekty udaji"), o zplsobu
a rozsahu zpracovani osobnich Udajli ze strany spravce, véetné rozsahu prav subjektl udajl

souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich Gdaju.

1. Jaké osobni Gdaje o Vas spravce zpracovava?

Spravce o VA&s zpracovdva v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich dajd
a 0 volném pohybu téchto 0dajli a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
Udajl; dale jen ,,Nafizeni") a dale v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi predpisy v oblasti
ochrany osobnich dajd tyto osobni tdaje:

e adresni a identifikacni Gdaje (jméno a pfijmeni, telefonni €islo, e-mailova adresa, funkce Ci
pracovni pozice);

» obrazovy zaznam ziskany z provozu kamerovych systém( se zaznamem (v pfipadé, Ze subjekt
Udajd navstivisidlo spravce €i nékteré zjeho pracovist).

Spravce zpracovava osobni Udaje pouze v souladu s niZze uvedenymi UCely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych Gceld.

2. Kjakym Gcellm a na zakladé jakych pravnich tituld spravce Vase osobni Gidaje zpracovava?
a) Provedenizadavaciho fizenia uchovavani dokumentace o zadavacim Fizeni

« Zpracovani osobnich udaji v rozsahu - jméno a prijmeni, telefonni ¢éislo, e-mailova
adresa, funkce Ci pracovni pozice - je nezbytné pro UCely spInéni pravni povinnosti
spravce spocivajici v provedeni zadavaciho fFizeni za GCelem uzavieni smlouvy
na poskytovani sluzeb svybranym dodavatelem a uchovavani dokumentace
0 zadavacim fFizeni; tyto povinnosti vyplyvaji pro spravce ze zakona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisd.

b) Uzavfenismlouvy na poskytovanisluzeb

e Zpracovani osobnich Udajil v rozsahu - jméno a prijmeni, telefonni ¢islo, e-mailova
adresa, funkce Ci pracovni pozice - je nezbytné pro Ucely opravnéného zajmu
spravce, ktery spocivd v jednani o uzavieni nebo zméné smlouvy na poskytovani
sluzeb s vybranym dodavatelem na zékladé provedeného zadavaciho Fizeni a pro
nasledné plnéni takové smlouvy na poskytovani sluzeb.

c) Ochrana prav spravce v pfipadé sporu

e Zpracovani osobnich Udaji v rozsahu - jméno a pfijmeni, telefonni ¢islo, e-mailova
adresa, funkce Ci pracovnipozice - je nezbytné pro Ucely opravnéného zajmu spravce
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spocivajiciho v zajisténi ochrany prav spravce pro pfipad eventualniho sporu
s vybranym dodavatelem, s nimz spravce uzaviel smlouvu na poskytovani sluzeb.

d) Ochrana osob a majetku v prostorech spravce

e Zpracovani osobnich Udaji v rozsahu - obrazovy zdznam ziskany z provozu
kamerovych systémUl se zaznamem, které jsou umistény v prostorach sidla spravce
nebo nékterého zjeho pracovist - je nezbytné pro Ucely opravnéného zajmu spravce
a tfetich osob, spocivajiciho v zajisténi ochrany Zivota a zdravi osob a majetku
spravce i tfetich osob.

3. Kdo vsechno bude mit k Vasim osobnim Gdajlm pfistup?

Osobni Udaje jsou pro zajisténi vyse popsanych Ucelll zpracovavany zejména zaméstnanci spravce.
Pristup k Vasim osobnim (dajim ma pouze omezeny rozsah zaméstnancl, ktefi jsou povinni
dodrZovat interni predpisy spravce o zpracovani osobnich Gdajd, které byly pfijaty v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy. Zaméstnanci jsou povinni zachovavat mi€enlivost o osobnich Gdajich.

VaSe osobni Udaje mohou byt zpracovavany také smluvnimi partnery spravce. Smluvni partnery, ktefi
mohou zpracovavat VaSe osobni Udaje, si spravce peclivé vybira a svéfi osobni Udaje pouze tém
partneriim, ktefi poskytuji dostatecné zaruky zajisténi vhodnych technickych a organizacnich
opatfeni, aby nemohlo dojit zejména k nahodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté, pozménovani
nebo neopradvnénému zpfistupnéni pfedavanych, uloZenych nebo jinak zpracovavanych osobnich
adajd.

Subjekty, které mohou mit pfistup k Vasim osobnim tdajim, jsou ¢i v budoucnu mohou byt:

« Narodni agentura pro komunikacni a informaéni technologie, s. p., IC: 04767543, sidlem:
Kodariskd 1441/46, 101 00 Praha 10 - VrSovice, kterd je pro spravce zpracovatelem osobnich
Gdaju;

» 0soby, kterym mohou byt v souvislosti s pInénim jejich smluvni povinnosti vici spravci Vase
osobni Udaje poskytnuty (napf. advokati, auditofi);

e 0soby, které pro spravce zajistuji technicky provoz urcité sluzby, ¢i provozovatelé technologii,
které spravce pro tyto sluzby vyuziva;

» osoby, které zajistuji ochranu osob a majetku spravce prostfednictvim kamerovych systém
se zaznamem.

V pfipadé, Ze tak stanovi zakon, je spravce povinen predavat Vase osobni Gdaje organlim vefejné
moci.

PFi zpracovani Vasich osobnich tdaji nedochazi k pfedavani osobnich Gdaj do tfetich zemi.

4. Po jak dlouhou dobu spravce VaSe osobni Udaje zpracovava?

« VaSe osobni Udaje bude spravce zpracovavat po dobu realizace smluvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zékladé uzaviené smlouvy na poskytovani sluzeb, a dale po dobu nezbytné



nutnou pro zajisténi vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na poskytovani
sluzeb pro Ucely opravnénych zajmi spravce.

e V pfipadé pInéni pravnich povinnosti zpracovdvd sprévce VaSe osobni Udaje po dobu
stanovenou pfisluSnymi pravnimi predpisy.

e Pri zpracovani Vasich osobnich Gdaji prostfednictvim kamerovych systémi jsou kamerové
zaznamy uchovdvany maximalné po dobu 7 kalendarnich dni. V pfipadé, Ze VaSe osobni Udaje
jsou zachyceny na kamerovém zaznamu, ktery je nezbytné vyuZit k FeSeni protipravniho
jednani i jiného bezpe€nostniho incidentu, budou VaSe osobni Udaje spolu se zdznamem
zpracovavany az do doby pfedani zaznamu organlim ¢innym v trestnim Fizeni.

e Vade osobni Udaje, pro jejichZ zpracovani jiz pominul Ucel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou byt tyto osobni Udaje zpracovavany, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovany.

5. Jaka méate prava ve vztahu ke zpracovani Vasich osobnich Udajd spravcem?
Ve vztahu k Vasim osobnim Gdajdim mate jako subjekt Gdajl nasledujici prava:

e Pravo na pristup k osobnim Gdajiim (pravo pozadovat informaci, zda osobni Gdaje, které se
Vas tykaji, jsou ¢i nejsou spravcem zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat
pristup k témto osobnim Gdajiim a k dal$im informacim dle ¢l. 15 Nafizeni);

e Pravo na opravu (pravo pozadovat, aby spravce bez zbytecného odkladu opravil nepresné
osobni Udaje, které se Vas tykaji, nebo aby doplnil netplné osobni Udaje);

e Pravo na vymaz (pravo pozadovat, aby spravce VaSe osobni Udaje bez zbytecného odkladu
vymazal, mj. pokud osobni Udaje jiZz nejsou potfebné pro Ucely, pro které byly shromézdény,
nebo pokud jsou osobni Udaje zpracovavany protipravneg);

e Pravo na omezeni zpracovani (pravo poZadovat, aby spravce omezil zpracovani, mij.
v pfipadé, Ze z dlvodu uplatnéni prava na opravu spravce ovéruje spravnost Udajl, nebo
pokud by osobni Udaje byly zpracovavany protipravné, ale nechcete provést jejich vymaz,
nebo pokud jiz pominul Ucel zpracovani, ale Vy osobni Udaje poZadujete pro urceni, vykon
nebo obhajobu pravnich nérokd);

« Pravo na namitku (toto pravo Vam nalezZi jen za predpokladu, Ze zpracovani osobnich Gdajl
je nezbytné pro Gcely opravnénych zajm( spravce nebo tretich osob - jedna se o pravo
poZadovat, aby spravce prestal zpracovavat VaSe osobni Udaje, pokud neprokadZe zavainé
opravnéné ddvody pro zpracovani, které prevazuji nad VaSimi zajmy nebo pravy
a svobodami, nebo pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku

» Pravo obrétit se svym podnétem ¢i stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich Gdaj(.

6. Jak mizete spravce kontaktovat?

V pripadé jakéhokoli dotazu ke zpracovani Vasich osobnich Gdajl ¢i uplatnéni vyse uvedenych prav se
mUzZete obratit na spravce osobné ¢&i pisemné.

Kontaktni osoba spravce:

|
]
-
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7. Povérenec pro ochranu osobnich Gdajd

Povéfenec pro ochranu osobnich (dajl pfijima dotazy a Zadosti subjektu Gdajli souvisejici se
zpracovanim jeho osobnich Udajd a s vykonem jeho prav podle Nafizeni.

Kontaktni Udaje povérence pro ochranu osobnich Gdaju:

v ~ —



Zaznam o seznameni se s obsahem dokumentu s nazvem: Informace o zpracovani osobnich Udajd

NiZze uvedené osoby timto Cestné prohlaSuji, Ze se seznamily se znénim Informace o zpracovani
osobnich udajd spravce: Ceska republika - Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha
7, IC: 00007064, pro Ggely provedeni zadavaciho Fizeni na dilgi vefejnou zakazku zadavanou v ramci
dynamického n&kupniho systému: ,,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"

Néazev: 02 Czech Republic a.s.
1C:60193336
Sid o: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 - Michle, PSC 140 22
Funkce/pracovni
pozice

Jméno a pfijmeni Datum Podpis




Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA C. 11 SMLOUVY

Poveéreni k uzavieni Smlouvy

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
Strana 46 z celkového poCtu 46



Evidenéni &islo: PR/4015/2017

POVERENI

Spolenost 02 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22,
IC 60193336, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
2322, timto povéfuje

sveho zaméstnance pana

k tomu aby:

za spolecnost 02 Czech Republic a.s. jednal ve véci uCasti na vefejné zakazce s nazvem
~Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021", vyhlaSené zadavatelem Ceska republika - Ministerstvo
vnitra, se sidlem Nad Stolou 963/3, 170 37 Praha 7 - Letna, IC: 00007064, oznamené ve Véstniku
vefejnych zakazek pod evidencnim Cislem 22017-022104

Pan DuSan Sevelka je opravnén samostatné Ginit veskeré pravni Ukony vicéi zadavateli, véetné
podpisu dokumentll, nabidek, predbéznych nabidek pro dynamicky nakupni systém, smiuv,
dodatk( smluv se zadavatelem, jakoZ i veskeré dalSi pravni Gkony vici zadavateli a vici spravnim
organlim v souvislosti s vySe uvedenou verejnou zakazkou.

Je taktéZ zmocnén k podani pfedbézné nabidky prostfednictvim elektronického néstroje.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze

a) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni udélit zakaznikovi povoleni k ,pfeprodeji* sluzeb spole¢nosti 02
Czech Republic a.s. (napf. plsobit jako MVNO);

b) toto zmocnéni k uzavirani UCastnickych smluv za spoleCnost 02 Czech Republic a.s. nezahrnuje
opravnéni k povoleni uzivani siti, kabelovod( a dalSich sitovych zafizeni spole¢nosti 02 Czech
Republic a.s. ostatnim poskytovateldm a operatoriim;

c) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni k uzavirani nakupnich smluv;

d) zameéstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat doklady v souladu s § 83 odst. !
pism. d) zakona o zadavani verejnych zakazek, a to vfetné smlouvy o smlouvé budouci, na jejimz
zékladé se druha smluvni strana zavazuje na vyzvu 02 Czech Republic a.s. jakoZto opravnéné strany
uzavfit smlouvu k realizaci vefejné zakazky; uzavirani jinych subdodavatelskych smluv ani smluv o
smlouvé budouci vSak neni soucéasti tohoto povérenti;

e) zameéstnanec povéfeny podavanim nabidek je oprédvnén podepsat i smlouvu o sdruZeni nebo
spolupréci pro Ucely podani spolecné nabidky podle zdkona o vefejnych zakazkéach.

V Praze dne 24. fijna 2017

02 Czech Republic a.s.

Ing. Tomas Kouril
pfedseda predstavenstva mistopfedseda predstavenstva

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic t 800 020202 www.02.cz

zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 1C 60193336 DIC C260193336


http://www.o2.cz

Ovérovaci dolozka konverze do dokumentu obsaZzeného v datové zprave

Ovétuji pod poradovym &islem 104461 007216, ze tento dokument, ktery vznikl pFevedenim vstupu v
listinné podobé do podoby elektronické, skladajici se z 1 list, se doslovné shoduje s obsahem vstupu.

Zajidtovaci prvek: bez zajiStovaciho prvku

overujici osoba: |G

vystavil: Ceska posta, s.p.
Pracovisté: Praha 46
Ceska posta, s.p. dne 25.10.2017





