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Internet

Definice

.Asymetrická digitá|ni uživatelská prípojka

Asymetrická digitálnI uživatelská prípojka (26Mbit)

Agregacní pomer se vypocte jako podíl mezi teoreticky maximálni

potrebou kapacity uživatelu prípojek v rámci daného agregacního bodu a

skutecnou kapacitou

Asynchronní prenosový režim

Filtr povo|ujÍcÍ nebo b|okujÍcÍ specifikované protokoly

Protokol pro komunikaci routeru mezi sítemi

Centrální pripojení do internetu

Common Gateway Interface

Smluvená datová propustnost CIR (Commited Information Rate)

Centrálni místo Služeb KlVS

Koncové zarIzenI smerovac

Model diferencovaných Služeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronický požární systém

Protokol ESMTP

NejrozšÍrenejši technologie používaná pro komunikaci v |oká|ních sítích.

Základní rychlost je 10 Mbit/s

Služba/protokol predávání datových rámcu

Protokol pro prenos souboru

Plné pásmo

Hlasový protokol

Protokol používaný pro komunikaci mezi www prohlížecem a www

serverem pracujÍcÍ nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4

Bezpecný Internet Message Access Protocol version 4

Mezisítový (internet) protokol

Virtuální privátní sIte IP

Kvalita Služby

Bezpecný mezisítový protokol

Poskytovatel internetu"

Pevné okruhy

MÍstnÍ pripojení do internetu
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manažovaný
CPE

MPLS

NlXCZ

PERL

PHP '
skriptování

POP3

POPS3

QOS

RJ-45 port

SHDSL

SIP

ŠLA

SMTP

SQL

TCP

UPS

User to
Network
Interface

VPN

WAN

OPS

SOP

SDlC

CMAS

CE

NOC

TTR

Spravovaný koncový prvek

Multi Protocol Label Switching

Neutrálni výmenný uzel Internetu

Programovací jazyk PERL
. . . . . . .

Psaní skriptu v programovacím jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecný Post Office Protocol version 3
Rízení datových toku v síti (Quality of Service)

prípojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o úrovni poskytovaných Služeb

Protokol urcený pro prenos zpráv elektronické pošty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovaný dotazovací jazyk

Tra nsm ission Control Protocol

zdroj nepretržitého napájení

Rozhraní typu uživatel - SÍt'

Virtuální privátni sIt

Územne rozsáhlá SÍt'

odpovedný it pracovník subjektu (rezortu, konecného uživatele), který je
oprávnen nahlásit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)

Service desk lnterConnectu

Centrální emailová adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zarIzenI providera, které je umísteno u
uživatele Služby)

Network Operations Center

total time repair - celková (maximálni) doba opravy

7aka/k"/
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Smluvní podmínky

Všeobecné podmínky pro poskytováni služeb O,

Vážení zákazníci, prosíme, prectete si pozorne nás|edujLcÍ pravidla, která se uplatni na váš smluvní vztah s 02. V textu
podmínek vám vykáme nebo vás oznacujeme slovem ,,úcastník". Nás oznacujeme jako 02 nebo o sobe mluvíme v první
osobe jáko ,,my".

1. Služby elektronických komunikací
1.1. Smlouva o poskytování služeb elektronických komunikací s 02

Uzavrením smlouvy získáváte jako úcastník možnost v Ceské republice cerpat sjednanou základní službu
elektronických komunikaci. Skutecné cerpání služeb je na vás, službou je již samotné pripojení k verejné komunikacní
síti. Nekteré služby jsou poskytovány v pevném míste, jiné zase prostrednictvím mobilních síti.

1.2. Co se rozumí základní službou a jejím zrIzenim
Základní služby vymezuje aktuálni ceník (napr. služby hlasové, datové, IPTV televize...). Pokud v techto všeobecných
podmínkách (,,VP") mluvíme o zrízení služby, pak se tím myslí zrízení možnosti cerpat službu prostrednictvím
konkrétního technologického bodu ci bodu. Služba je zpoplatnena tarifem podle ceníku. Tarif zpravidla obsahuje
mÉšsÍcnÍ paušální poplatek.

1.3. Služby v pevném míste
Službu lze cerpat pouze na konkrétni adrese. K poskytování služby je nutné mít zrízený funkcní pevný technologický
koncový bod (,,zásuvku") a volnou kapacitu pevné site. Po uzavreni smlouvy zajistíme podrobné technické šetreni.
Uzavrením smlouvy potvrzujete, že jste oprávneným uživatelem nebo vlastníkem prostor ci nemovitosti, kde má být
služba zrízena. Službu zrídíme do 20 pracovních dní od uzavreni sm|ljvního vztahu na poskytováni této služby. 02
má právo podle svých technických možností zajistit službu i prostrednictvím mobilní síte; podrobnosti stanoví ceník.
Pokud koncový bod není, nebo sIt neumožnuje kvalitní poskytnuti služby, má 02 právo vypovedet poskytování služby.
02 na žádost zprostredkuje dotaz na možnost vybudovat vedeni na vaše náklady.

1.4. Služby mobilní
Služba není zrizována na konkrétní místo. Lze ji používat všude tam, kde je dostupný signál SIte. Technologickým
bodem, který umožnuje cerpání služeb, je zde SIM karta, kterou lze užívat v ruzných zarízeních. SIM karta je ve
vlastnictví 02. Je zakázáno do ní zasahovat a umistovat ji do automatizovaných ci propojovacích zarízení nebo
zarIzení pro komunikaci mezi stroji, ledaže je výslovne dohodnuta zvláštni služba urcená k temto úcelum. Oblasti
s pravdepodobným výskytem radiového signálu jsou vyznaceny na mape pokrytí dostupné na . Pokryti
se muže v case menit pusobením fyzikálních vlivu nebo charakterem použitých technologií. Vliv mají i stavební
konstrukce a použité materiály v budovách a rada vnejších aspektu, které 02 nemuže objektivne ovlivnit. Službu
zrIdIme do 5 pracovních dni od uzavreni smluvního vztahu na poskytování této služby.

Smluvní dokumentace
Smlouvu o poskytování služeb elektronických komunikací tvorí tyto dokumenty: smluvní formulár, tyto VP a v rozsahu
sjednaných služeb i ceník (vše dohromady tvorí ,,smluvní podmínky"). Každá cást sm!uvnich podmínek upravuje
urcitou oblast. Smluvní formulár zachycuje nastavení vaši konkrétní služby. VP obsahují práva a povinnosti týkající se
všech služeb. Ceník obsahuje popis v|astnosti každé služby a prípadne zvláštni pravidla pro danou službu odlišná od
techto VP. V ceníku najdete ceny za jednotlivé služby a podmínky, za nichž se tyto ceny uplatní. V prípade rozporu se
prednostne uplatní ujednání ve smluvním formulári, poté v ceníku a nakonec ve VP. SMuvní podmínky nelze menit
na základe faktických úkonu nebo praxe stran. VP a ceník jsou verejné a najdete je na internetových stránkách a v 02
prodejnách: jejich prostrednictvím 02 plni informacní povinnosti stanovené zákonem (napr. predsmluvní informace).

1.5. Moje 02
Prehled o zrízených službách, jejich nastaveni a vyúctování najdete v aplikaci Moje 02, do níž vám zrídíme pristup.
Moje 02 funguje taky jako vaše nepretržite prístupná schránka, do které vám mužeme v elektronické podobe
dorucovat i dodatky, oznámení nebo zásilky. Proto do Moje 02 pristupujte alespon jednou týdne. Prístupové údaje
prosím chrante pred zneužitím a nezprístupnujte je jiným osobám. V Moje 02 si mužete menit nastavení služeb,
objednávat nové a zadávat další požadavky. Moje 02 je intuitivní a napoví vám, co všechno umí, Moje 02 však není
urceno k dlouhodobé archivaci dorucovaných dokumentu. Funkce Moje 02 muže pInit i jiná aplikace, do níž vám
poskytneme prístup.

2. Další služby podle techto VP
2.1. Kdy se tyto VP rovnež použijí

l pokud se nejedná o základní služby elektronických komunikací, mohou se vztahy rídit temito VP, když ve smlouve na
tyto VP výslovne odkážeme.

2.2. Volitelné služby
Vedle sjednaných základních služeb mužete cerpat z aktuálni nabídky volitelných služeb, jejichž prehled, ceny i
podmínky objednání a cerpáni pro vás pravidelne aktualizujeme ve zvláštním ceníku volitelných služeb. Tam spadá
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napríklad nabídka servisních a operátorských služeb nebo možnost cerpat roamingové služby v rámci Evropské unie
trvale od jiného poskytovatele, který má s 02 uzavrenu prisjušnou smlouvu. Máme jich ale mnohem víc. Možnost

' a podrnínky cerpáni vólitelných služeb sjednáváte soUcasne se smlouvou na základni službu, pricemž nabídka '
konkrétních volitelných služeb je vždy uvedena ve zvláštním ceníku s omezenou platnosti na 1 mesíc. Platnost muže
být prodloužena, a to opakovane. Možnost cerpání a nastavení volitelných služeb si mužete kontrolovat a menit
v aplikaci Moje 02.

2.3. Zadáváni príkazu k platbám pres 02
podrobnejší pravidla pro zadávání príkazu k platbám pres 02 jsou ve zvláštní cásti techto VP a predstavují smlouvu o
platebních transakcích, kterou uzavíráte soucasne se smlouvou na základní službu. Nastavení a provádeni transakcí si
mužete kontrolovat a menit v aplikaci Moje 02.

2.4. Další služby
Vedle základních služeb elektronických komunikací, volitelných služeb a plateb pres 02 mužete od 02 cerpat další
služby (napr. pronájem koncových zarIzeni ci nákup na splátky aj.), pokud takové služby aktuálne nabízíme.
Nebude-li sjednáno jinak, z ceníku a VP se na tyto další služby použije ta úprava, která je pro poskytování dalších
služeb potrebná (zejména placení vyúctování nebo ukoncení smluvního vztahu).

2.5. Co tyto VP neupravuji
Tyto VP se nevztahují na mobilní predplacené služby, na verejné telefonní automaty ani prodej a opravy zboží. Nejsou
ani urceny pro jiné poskytovatele služeb v síti 02 (MVNO). Služby podle techto VP nelze užívat k propojováni sÍtÍ;
k tomu slouží ve|koobchodní smlouvy.

3. Jak se uzavírá smlouva
3.1. Osobne l telefonicky l pres e-shop

Smlouvu mužete uzavrít ci zmenit osobne za prítomnosti obou stran, telefonicky nebo pres e-shop. Zrízeni další
služby nebo zmena stávající predstavují zmenu smlouvy.

3.2, Identifikacní údaje
Vždycky potrebujeme znát identifikacní údaje osoby, se kterou budeme uzavírat smlouvu: jméno, príjmení
(spotrebitele nebo podnikajicí fyzické osoby), obchodní firmu nebo název (právnické osoby), e-mail (pro overení
registrace), kontaktní telefonní císlo, rodné císlo, ICO, dic (je-li prideleno), stejné údaje o zástupci, a prípadne
další skutecnosti vyžadované smluvním formulárem. Údaje vyplnuje náš pracovník nebo obchodní zástupce podle
údaju uvádených úcastníkem nebo jeho zástupcern. Nebo je uvádí úcastník ci jeho zástupce sám na webové
stránce (e-shopu). Smlouva uzavrená rodicem ve prospech dítete zavazuje rodice. Rodic se zavazuje uhradit cenu za
poskytnuté služby.

3.3, Pravdivé, správné a aktuální údaje
Pri uzavírání nebo zmene smlouvy, i kdykoli pozdeji na naši žádost, jste povinen uvést pravdivé a úplné údaje o
tom, kdo o cerpání služeb žádá, Nesmíte se vydávat za jinou osobu. V prípade zmeny údaju jste povinen tyto údaje
aktualizovat a neprodlene nás informovat.

3.4. Proverení duveryhodnosti
Po sdelení údaju si proveríme, zda nám tatáž osoba již nekdy nedlužila nebo není vedena v negativních registrech
(SOLUS). Provereni v negativních registrech (SOLUS) mužete odmítnout, ale v takovém prípade máme právo na
složení financní jistoty (depozitu). Mužeme vyžadovat složeni jistoty i v jiných oduvodnených prípadech, zejména
pokud by mohlo být ztíženo vymáhání prípadných pohledávek. Jistotu neúrocíme a máme právo ji jednostranne
použit ke splnení jakýchkoli dluhu po splatnosti, které má úcastník vuci nám. Není-li sjednáno jinak, jistotu vracíme
úcastníkovi podle jeho pokynu po skoncení smlouvy a splneni všech jeho dluhu vuci nám.

3.5. v 02 prodejne nebo u obchodního zástupce
Smluvní formulár podepíšete bud' podpisem v listinné podobe, nebo vlastnorucním digitálním podpisem do
elektronického souboru za pomoci digitálního pera a snímací podložky, Svou totožnost prokážete úredním
dokladem totožnosti. 02 je oprávnena overit správnost údaju a pravost dokladu, porídit kopie dokladu a tyto kopie
archivovat pro potreby 02, zejména pro prokazováni existence smlouvy ci požadavku na zrízení ci zmenu služby a
pro prokazování pravosti podpisu.. 02 muže rozšírit možnosti podpisu ci souhlasu o jiné prukazné a zaznamenatelné
zpÓsoby.

3.6. Zvláštní postup pro spotrebitele mimo prodejnu
Od smlouvy uzavrené se spotrebitelem mimo prodejnu (na ulici, u spotrebitele doma) má spotrebitel právo odstoupit
do 14 dní od okamžiku, kdy jsou mu doruceny informace vyžadované zákonem, vcetne poucení o odstoupení a
vzorového formuláre na odstoupení. Dorucujeme je do Moje 02 nebo jiným zpusobem pro zasnání vyúctování.
Odstoupit lze i od zmeny smlouvy. Služby lze cerpat, jakmile je to technicky možné, a úcastník se zavazuje uhradit
pomernou cást ceny za možnost služby cerpat, i pokud se následne rozhodne odstoupit.
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3.7. Zvláštní postup pri sjednání na dálku (Moje O2/e-shop/telefonicky)
Zde je podpis nahrazen jinými prostredky. 02 si vyhrazuje právo archivovat telefonickou nahrávku i všechny logy
zNoje 02 nebo e-shopu. 02 muže v takovém prípade nechat 'dorucit smluvní formulár na adresu úcastníka 'do
vlastních rukou prostrednictvím držitele poštovní licence. Ten pri dodržení pravidel poštovního tajemství overí
totožnost podle rodného císla na dorucence, které 02 uvede na základe predchozí komunikace. 02 muže též overit
totožnost prostrednictvím kurýra, který má právo porídit pro 02 kopie dokladu. l zde má spotrebitel právo odstoupit
stejne jako v ci. 3.6 výše.

3,8. Kdy 02 smlouvu neuzavre
02 smlouvu neuzavre, když osoba majÍcÍ zájem o uzavrení, prípadne její zástupce:

1. úmyslne uvede nesprávné osobní nebo identifikacní údaje, nebo

2. uvede neúplné osobní ci identifikacní údaje nebo nedodá doklady prokazujÍcL správnost údaju, nebo

3. neplnila nebo neplní své relevantní závazky vuci 02 nebo jiným subjektum nebo lze duvodne predpokládat, že
takové závazky vuci 02 nebude plnit, nebo

4. nesloží u 02 požadované zálohy ci jistoty, nebo

5. vstoupila do likvidace, byla u ní zavedena nucená správa, probíhá u ní insolvencní rízení, byl zamítnut návrh na
zahájení insolvencnIho rízeni pro nedostatek majetku, porušila povinnosti podle § 122 odst. 2 insolvencního
zákona behem soudem prohlášeného moratoria nebo byl u ní zahájen výkon rozhodnutí (exekuce) prodejem
podniku, nebo

6, odmítne zrÍzení služby podle smluvních nebo technických podmínek definovaných 02, odkáže na své obchodní
podmínky, které svým obsahem odporuji smluvním podmínkám, nebo smlwní podmínky prijme s výhradou,
dodatkem ci odchylkou nebo podmínky zrekapituluje jinými slovy.

Pokud k uzavreni smlouvy dojde a dodatecne vyjde najevo nekterá ze skutecností uvedených výše, má 02 právo
poskytováni služeb prerušit a prípadne smlouvu vypovedet.

Stejne 02 postupuje i pri zmene smlouvy.

Pokud vznikne behem smluvního vztahu podezrení na nekterý z výše uvedených duvodu, muže 02 vyzvat úcastníka,
aby doložil své identifikacní údaje, poskytl podklady k potvrzeni své duveryhodnosti a schopnosti plnit své závazky,
složil primerenou jistotu nebo se dostavil na výzvu 02 osobne k projednání veci. Nevyhoví-li úcastník ci jeho zástupce
výzve, má 02 právo poskytování služeb prerušit. 02 je zároven oprávnena proverit si duveryhodnost i vlastními
prostredky.

3.9, Preneseni telefonního císla k 02
Soucasne s uzavrením smlouvy na základní službu si k 02 mužete prenést své telefonnI císlo od jiného poskytovatele.
Pri uzavíránÍ smlouvy uved'te platné císlo výpovedi opoušteného poskytovatele (,,CVOP"). Pokud opouštený
poskytovatel CVOP nevytvárí, je treba jiným zpusobem doložit, že k požadovanému datu prenesení císla dojde
k ukoncení služby u opoušteného poskytovatele.
K prenesení císla muže dojít po uplynutí výpovední doby (skoncení smlouvy) u stávajÍcÍho poskytovatele. Když
s výpovedí podáte rovnou i žádost o preneseni císla, je prenesení možné už po 10. dni od podání žádosti.
Službu zrídíme na preneseném císle do 4 pracovních dnu ode dne, kdy s námi uzavrete smlouvu a sdehte nám Cvop,
ne však dríve, než skoncí vaše smlouva s opoušteným poskytovatelem. Pokud nám sdelíte Cvop pozdeji než ctvrtý
pracovní den pred skoncením smlouvy s opoušteným poskytovatelem, k preneseni císla sice dojde, ale není zaruceno
neprerušené poskytování služby na prenášeném císle.

,,Jak prenést císlo k 02 nejrychleji?

,. ,'" ', L :. ,',,,,:
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Službu zrídíme:
1. v mobilní síti na nové SIM karte, kterou od 02 obdržíte, nebo

2. v pevné síti na prípojce, která musí být aktivní k požadovanému datu prenesení císla a 02 k ní má sjednaný
prístup s provozovatelem síte,
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V den preneseni císla muže být až na 6 hodin prerušeno poskytování služeb, vcetne voláni na tísnové linky.

Císlo ne!ze k 02 prenést, pokud:
.1. žádané datum preneseni je predcasné (vaše smlouva u jiného poskí'tovate|e trvá), nebo

2. trvá starší objednávka na prenesení téhož císla, nebo

3. na císlo se nevztahuje povinnost prenositelnosti, nebo

4. pokud existuji technické prekážky bránIcI preneseni cIsla (zejména pokud vaše smlouva k prenášenému císlu
skoncila ješte pred dorucením objednávky na preneseni).

3.10. verejný registr smluv:
Náležrli úcastník k subjektum podle § 2 odst. 1 zákona c. 340/2015 Sb., o registru smluv, zavazuje se v souladu se
zákonem uverejnit smlouvu s 02 v registru smluv.

4. Povinnosti pri užIvánI služeb

4.1. Uzavrením smlouvy se jako úcastník zavazujete dodržovat smluvní podmínky jako celek, Existují ale základní
povinnosti, které jsou v prubehu sm|ljvního vztahu obzvlášt duležité:

1. Jste povinen rádne a vcas platit vystavená vyúctování za služby.

2, Nesmíte prenechávat služby za úplatu nebo jiné protiplnení jiným osobám (,,preprodej") ani preprodej umožnit
nebo se na nem podílet. Zakázáno je rovnež zaclenování služeb 02 do technických rešeni urcených pro
poskytování služeb jiným osobám a vydávání služeb 02 za služby jiného subjektu.

3. Nesmíte negativne ovlivnovat provoz SIte a kvalitu služeb poskytovaných ostatním úcastníkum, napríklad
použivánkn SIM karty v GSM nebo SMS bránách nebo v zarÍzeních urcených primárne ke sdnení služby nebo
propojováním hovoru mezi sítemi. Nesmíte zasahovat do sIte, sítových zarízení ani koncového (technologického)
bodu.

4. Nesmíte umele nebo automaticky generovat hovory nebo zprávy hromadným zpusobem.

5. výhody i služby jsou urceny pouze vám. Proto je nesmíte sdílet k získání financního prospechu.

6. zavazujete se užívat služby a výhody v rozsahu nepresahljjícím maximální predpokládatelné chování jednoho
cloveka. Za takovou hranici se považuje 10.000 minut/SMS za mesíc.

7. Mobilní roaming s regulovanými cenami se zavazujete užívat v takové míre, aby úhrada za služby spotrebované
v zóne EU (odchozí volání, odchozí SMS, data, odchozí MMS) neprevážila v rámci vaši celkové úhrady za služby.
Rozhodné je vždy období 4 mesíce zpetne. U služby úctované spolecným paušálem pro CR a zónu EU se pocítá
pomerná cást paušálu za každý den, kdy je uskutecneno spojení v rámci zóny EU zahrnuté v paušálu. V ostatních
prípadech se zapocítávají ceny jednotek spotrebovaných v zóne EU.

Pri porušení techto povinnosti je 02 oprávnena vám prerušit poskytování služeb. V prípade neplaceni vás 02 vyzve a
dá vám nejméne 7 dní na dodatecnou úhradu.

4.2. Ochrana kódu a zarízení
02 vám pro úcely vzájemné komunikace a objednávání dalších služeb predá kódy nebo identifikacní klíce (zejména
PIN, PUK, hesla). Kdo se na dálku prokáže temito kódy, s tím bude 02 jednat jako s úcastníkem, Proto je peclive
chrante pred ztrátou, odcizením, vyzrazením a zneužitím. Nezprístupnujte je cizím osobám. Stejne tak chrante
predanou SIM kartu nebo jiná zarIzení, prostrednictvím kterých jsou služby cerpány. Odpovídáte za cerpáni i úhradu
ceny služeb až do doby, kdy bude 02 písemne oznámeno zneužiti techto kódu, klícu, SIM karty nebo jiných zarIzenI.

4.3. Kompatibilní zarízeni
Služby 02 je možné užívat pouze prostrednictvím koncových zarizení nebo jiných zarízení splnujicIch standardizované
technické požadavky pro provoz v sítích v CR. Nestandardne upravená nebo preprogramovaná zarIzení (napr.
s prepsaným IMEI kódem) nemusí v síti fungovat.

4.4. Opatreni pro správné fungováni síti a služeb
Pro správné využIvání služeb a sítí a prevenci jejich zneužiti je 02 oprávnena:

1. stanovit pro poskytování služeb financní nebo objemové limity, zpravidla na urcitou dobu (napr. den, zúctovací
období apod.); pri prekrocení limitu je 02 oprávnena prerušit poskytováni služeb,

2. zmenit telefonní císlo, uživatelské jméno, ip adresu nebo prístupové kódy z naléhavých technických nebo
provozních duvodu, a to na základe oznámeni i bez vašeho souhlasu. Pri precídování 02 prostrednictvím
automatických hlásek ci jiným zpusobem bezplatne informuje voÍajÍcÍ o zmenách úcastnických císel u 02,

3. zavést dodatecné zpusoby ochrany SIte a služeb, pokud má za to, že zavedeni takové ochrany je ve prospech
úcastníku, služeb nebo síte: 02 je oprávnena monitorovat provoz síti a použít další vhodné technické prostredky,
aby zjistila ci proverila zneužití služeb,

4. uplatnit transparentní, nediskriminacní a primerená opatrení pro rízení provozu v síti: pro zachování integrity a
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bezpecnosti síte, ochranu pred pretÍženim ci zmírnení jeho dopadu je 02 oprávnena v nutném rozsahu i docasne
omezit provoz v síti tak, aby umožnila optimální využití služby všemi úcastníky.

' 4.5. V prípade porušení CI, 4.1.2 precházejí práva i povinnosti úcastníka na koncového uživatele služeb, pokud s tím

02 vysloví souhlas. jediným oprávneným poskytovatelem služeb na telefonních císlech, jejichž prostrednictvím jsou
služby poskytovány, zustává i v takovém prípade 02. Tím není dotceno právo 02 na náhradu škody. Vyloucení této
podmínky není možné bez písemného souhlasu predstavenstva 02.

4.6. výjimky ze základních povinností podle CI. 4.1 lze sjednat jen písemne za odpovídajÍcÍ protiplnení.

5. Placení vyúctování

5.1. Pravidelné vyúctování
02 vám ceny za všechny služby, které jste si sjednal, vyúctuje na pravidelném mesícním vyúctování, a to podle
dostupných provozních údaju. Konkrétní základní službu, vcetne služeb souvisejÍcÍch si mužete nechat vyclenit na
samostatné vyúctování a zvolit si i jinou adresu pro dorucovánI. Základní délka zúctovacího období ciní 1 mesíc:
zacátek a konec se ale nemusí krýt s kalendárním mesícem. 02 vám zúctovací období priradí. Na vyúctování je pritom
vždy videt, za jaké období je vystaveno. výjimecne muže být zúctovací období z provozních duvodu kratší ci delší.
Pokud nelze služby zahrnout do vyúctování za období, kdy byly poskytnuty, najdete je ve vyúctování následujichn. To
se muže stát zejména u služeb poskytnutých v sítích jiných smluvnIch operátoru.

5.2. Elektronická forma
Bezplatne vám vystavíme vyúctování v elektronické forme. je to pohodlné a ekologické. Toto vyúctování je danovým
dokladem. Po dohode vám za príplatek vystavíme i vyúctování tištené.

5.3. Dorucování
Vyúctováni vystavíme a odešleme do 10 kalendárních dnu od skoncení zúctovacího období. Vyúctování vám budeme
dorucovat do vašeho profilu v portálu Moje 02 a prípadne na e-mail, který nám uvedete na smluvním formulári nebo
jinak nahlásite. V Moje 02 jsou vyúctováni archivována po dobu 18 mesícu od vystavení. Pokud nám e-mailovou
adresu neuvedete, zašleme t"štené vyúctování obycejnou poštou na vámi uvedenou adresu v Ceské republ'ce

5.4. Když nemužete vyúctování najít
Pokud vyúctování nenajdete v Moje 02, e-mailu nebo vaší schránce do 12. kalendárního dne od konce zúctovacího
období, požádejte o opis vyúctování. Nepožádáte-li o opis ani do 6 kalendárních dnu poté, budeme mít za to, že
vyúctováni bylo doruceno poslední den této lhuty.

5.5. Co vyúctování obsahuje
02 vystavuje vyúctování v rozsahu stanoveném v príslušných právních predpisech. Základní formou je vyúctování
podle druhu služby, kde vidíte jen souhrn cerpaných jednotek. Pres Moje 02 si mužete objednat i podrobné
vyúctování obsahující rozpis jednotlivých cerpaných služeb v detailu dle právních predpisu. podrobný rozpis muže
být v profilu v Moje 02 zobrazen kratší dobu než vyúctování. Pokud jej potrebujete k dalšímu použití, stáhnete si jej
prosím vcas a archivujte sami.

5.6. Vyúctování a dane
Datem uskutecnení zdanitelného plneni podle zákona o DPH je den zjišteni skutecné spotreby (což je poslední den
zúctovacího období). U služeb, kde datum uskutecnení zdanitelného plnení nelze stanovit jako den zjišteni spotreby,
je v souladu se zákonem o dph sjednáno dílcí plnení, pricemž každé dÍ|cÍ plnení se považuje za uskutecnené dnem
vystavení vyúctováni. V oduvodnených prípadech, napr. pri zmene cenových nebo danových právních predpisu, muže
být vyúctováni rozdeleno do vÍce danových dokladu. Úcastník je oprávnen podat písemne žádost o zmenu režimu
uplatnování DPH na vyúctování za poskytnuté služby. 02 žádosti vyhoví, pokud úcastník prokáže splnení podmínek
stanovených pro daný režim v zákone o DPH. Úcastník je povinen zaplatit 02 vyúctovanou cástku vcetne DPH.
zajištení dph ve smyslu § 109a zákona o DPH není možné bez predchozí písemné dohody úcastníka a 02. Za 02 je
oprávneno ji uzavrít pouze predstavenstvo.

5.7. Splatnost
Vyúctováni je splatné do 22 kalendárních dnu ode dne ukoncení zúctovacího období. Jako úcastník jste povinen
uhradit cenu za poskytnuté služby ve výši platné v dobe poskytnutí techto služeb. Odpovídáte za to, že cena bude
uhrazena v plné výši, ve lhute splatnosti a pod variabilním symbolem, jak jsou uvedeny na vyýctování. a to, i když
jste nechal vyúctováni dorucovat na ruzné adresy. Závazek zaplatit je splnen okamžikem pripsání príslušné cástky
oznacené správným variabilním symbolem na Úcet 02 v souladu s doruceným vyúctováním.

5.8. zpusob úhrady
Platbu je možno provést za podmínek stanovených 02 nekterým z techto zpusobu:

1. príkazem k úhrade z bankovního úctu na císlo úctu 02,

2. inkasem z bankovního úctu,

3. platbou v hotovosti na pošte poštovní poukázkou typu A.
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Jiné zpusoby úhrady standardne možné nejsou. Úcastník muže zapocíst své pohledávky proti pohledávkám 02 pouze
na základe predchozího písemného souhlasu 02,

5.9, Platba inkasem z úctu
U tohoto zpusobu souh!asíte, že 02 je oprávnena vyúctovanou cástku inkasovat kdykoli po vystaveni vyúctováni.
Pokud inkasní platba neprobehne, prestože o ni 02 rádne požádala, není tím dotcena povinnost uhradit vyúctování
ve lhute splatnosti. Pokud se tak stane opakovane, je 02 oprávnena inkasní zpusob úhrady zrušit. Zrušení nebo
zmenu inkasního zpusobu úhrady je nutné oznámit 02 soucasne s oznámením náhradního zpusobu úhrady. Zrušení
nebo zmenu zpusobu úhrady provede 02 od nejbližšIho vyúctování služeb, u nehož to s ohledem na termín prijeti
oznámeni bude technicky možné.

5.10. Použiti zaplacených prostredku
Platby zaplacené dle pokynu ve vyúctováni použijeme ke dni jejich pripsání na náš úcet k úhrade našich pohledávek
(a to i nesplatných) v souladu s temito pravidly:

1. Cástky v konkrétním vyúctování jsou uhrazeny až po všech dluzích ve vyúctováních s prednostním poradím:
prednost má vyúctování urcené plátcem ve variabilním symbolu platby, poté další vyúctování dle své splatnosti
pocínaje nejdríve splatným.

2. V rámci konkrétního vyúctováni jsou cástky uhrazeny dle skupin duvodu svého vzniku v tomto poradí:
a) nejprve cástky z provedených plateb pres 02 (tj. z platebních transakcí),
b) poté cástky z jiného duvodu než poskytování služeb elektronických komunikací (napr. splátky, poplatky za
pojištení),
c) poté smluvní sankce (napr. smluvní pokuty, paušální odškodnení),
d) nakonec cástky za poskytování služeb elektronických komunikací.
Pohledávky v téže skupine jsou uhrazeny dle data svého vzniku pocínaje nejstarší. Prípadné prís|ušenstvÍ každé z
nich (zejm. úrok z prodlení) je uhrazeno prednostne pred uhrazením jistiny.

3. Cástka, která zbude po úhrade pohledávek, predstavuje preplatek, který vrátíme na základe vaší žádosti. jinak
budeme preplatek držet neúrocený a použijeme jej k úhrade dalších vyúctování, a to v souladu s výše uvedenými
pravidly.

5.11. Neidentifikované platby
Došlé platby, které nejsou zaplaceny dle pokynu ve vyúctování (vcetne chybne oznacených), predstavují
neidentifikovanou platbu a nejsou rádným plnením vašeho závazku. Jakmile neidentifikovanou platbu zjistíme,
podnikneme kroky k její identifikaci a správnému užití.

6. Postup pri neplacení

6.1. Upomínka a poplatek za ni
Nezaplatíte4i jako úcastník ve lhute splatnosti uvedené na vyúctování ceny za poskytnuté služby, 02 vás upomene
a stanoví náhradní lhutu plneni ne kratší než 7 dní ode dne dodání upomínky. Upomínka se zasílá stejne jako
vyúctování. Zavazujete se zaplatit cenu každé takové upomínky a veškeré náklady spojené s prípadným vymáháním
pohledávky 02.

6.2. Omezení služeb
Po marném uplynutí náhradní lhuty muže 02 omezit poskytování všech služeb zamezením aktivního prístupu ke
každé službe, která je predmetem daného vyúctováni. Omezení se netýká volání na císla tísnového volání. 02
neodpovídá za škody ani jiné újmy tím vzniklé. Nestanoví-li príswšný ceník jinak, je úcastník povinen hradit sjednanou
cenu za službu v plné výši až do úplného prerušení služeb.

6.3. Prerušeni služeb
Pokud nedojde k úhrade ani po omezeni služeb, je 02 oprávnena službu prerušit.

6.4. výzva k okamžité úhrade ceny nebo jistoty
Kdykoli v prubehu zúctovacího období je 02 oprávnena vyzvat úcastníka k okamžité úhrade ceny za poskytnuté
služby, prípadne k úhrade zálohy ci jistoty, pokud:

1. má 02 duvodné podezrení, že úcastník zneužívá služby, nebo

2. má 02 duvodné podezrení, že úcastník nebude rádne hradit vyúctování, nebo '

3. má 02 duvodné podezrení, že úcastník umožnuje tretí osobe zneužívánÍ služeb, nebo

4. úcastník spotreboval služby v hodnote vyšší, než je jeho financní limit.

Uhrazená záloha bude zúctována ve vyúctování za probíhajÍcÍ zúctovací období. Jistota bude úcastníkovi vrácena
dohodnutým zpusobem po splnení podmínek pro její vrácení. Nesloži4i úcastník požadovanou cástku, má 02 právo
prerušit poskytováni služeb.
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6.5. Evidence údaju v registrech dlužníku (SOLUS)
02 je podle § 20Z a § 20za zákona c. 634/1992 Sb., o ochrane spotrebitele (,,ZOSp") pro úcely ochrany práv a

' právem chránených zájmu prodávajících a spotrebitelu oprávnena predat identifikacní údaje, údaje vypovídajLcÍ '
o bonite, platební morálce a duveryhodnosti úcastníka do registru, které sloužI k vzájemnému informováni
prodávajÍcÍch o schopnosti a ochote spotrebitelu plnit své závazky. K tomuto predáni není treba souhlasu a vztahuje
se i na vztahy vzniklé v rámci podnikání nebo jiné samostatné výdelecné cinnosti úcastníka. 02 se úcastní Registru
fyzických osob a Registru podnikatelu a právnických osob (1¢) sdružení SOLUS (,,registry"). Registry obsahují databázi
osob, které porušily smluvní závazek rádne platit za poskytnutou službu, a 02 je oprávnena do nich za úcelem
overení a hodnocení platební morálky úcastníku i zájemcu o služby nahlížet i bez jejich souhlasu, a to jak pri vzniku
smbvního vztahu, tak v prípade potreby kdykoli v prubehu trvání smlouvy. podrobnejší informace jsou obsaženy
v dokumentu ,, POUCENÍ o registrech Sdružení SOLUS. Poucení je k dispozici na a na
02 muže rozšírit svou úcast i na další registry dlužníku. V takovém prípade 02 uverejni informaci o úcasti v novém
registru dlužníku.
Pro prípad zmeny právní úpravy, úcastník souhlasí s tím, že jeho osobní údaje budou v rozsahu, v jakém to pripouští
ZOSp ze strany 02 predávány sdruženi SOLUS a sdružením SOLUS nadále zpracovávány v registrech.
Úcastník má právo na informace o osobních údajích, které o nem SOLUS zpracovává, právo na jejich opravu, a to
v rozsahu a za podmínek stanovených v narízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (,, GDPR"), a v prípade
podezrení na porušení povinností pri zpracování údaju má právo obrátit se na sdruženi SOLUS nebo na Úrad pro

ochranu osobních údaju ( ) s žádostí o zajištení opatrení k náprave.

6.6. Úrok z prodlení a smluvní pokuta
02 je oprávnena úctovat úcastníkovi ode dne následujícího po vzniku prodlení až do dne úhrady úrok z prodlení ve
výši stanovené platnými právními predpisy. Za nedodržení nebo porušení smluvních povinnosti muže být úctována a
vymáhána smluvní pokuta dohodnutá ve smlouve. Úroky z prodlení a smluvní pokuty se úcastník zavazuje uhradit
nejpozdeji ve lhute uvedené ve výzve. Úcastník se zaplacením smluvních pokut nezproštuje povinnosti uhradit jiné
dlužné cástky. Právo 02 domáhat se náhrady škody není zaplacenIm smluvních pokut dotceno.

6.7. Inkasní agentury
02 je oprávnena zmocnit tretí osobu k vymáhání svých pohledávek za úcastníkem, který je v prodlení s úhradou.
Úcastník se zavazuje jednat s touto osobou jako s 02.

7. Zpracováni osobních údaju
7.1. Zásady zpracováni osobních údaju

Informace o zpracování osobních údaju, vcetne informací o právech subjektu údaju a zpusobech jejich uplatneni jsou
k dispozici na v dokumentu ,,Zásady zpracováni osobních údaju ".

Telefon ní seznam
Na žádost úcastníka zverejní 02 jeho kontaktní údaje ve vlastní informacní službe a v informacní službe ci v
telefonním seznamu jiných poskytovatelu, pokud bude ze strany techto poskytovatelu požádána o predáni
kontaktních údaju. Žádost je možné uplatnit pri UzaviránÍ úcastnické smlouvy v 02 prodejne ci prostrednictvím
formuláre ,,Zverejnení v telefonním seznamu a informacních službách", který je dostupný na . Opravu
tišteného telefonního seznamu lze provést pouze pri jeho nejbližšI redakci. Je možné požádat, aby u kontaktních
údaju v tišteném telefonnIm seznamu byl uveden zákaz kontaktováni za úcelem nabízení obchodu a služeb, a to
zpusoby urcenými pro podání žádosti o zverejnení v telefonním seznamu.

8. Poruchy a reklamace

8.1. Závady a poruchy
Kontrolujeme, zda sÍt' funguje jako celek. Pokud nás výslovne neupozorníte, že vám služby nefunguji tak, jak mají,
neproverujeme momentální dostupnost ani aktuálni úroven kvality u každého jednotlivého úcastníka. Pokud zjistíte
poruchu, nahlaste nám ji, prosím. Jinak máme za to, že vám službu poskytujeme bez vad a ve sjednané kvalite.
Hlášeni poruch je bezplatné. zavolejte nám na císlo uvedené na nebo se podívejte do Moje 02.

8.2. 2 mesíce na podáni reklamace.
Jako úcastník máte právo uplatnit reklamaci na vyúctováni ceny nebo na poskytovanou službu. Reklamaci na
vyúctováni ceny je úcastník oprávnen uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdeji do 2 mesícu ode dne dorucení
vyúctování ceny za poskytnuté služby, jinak toto právo zanikne. Není-li vzhledem k druhu poskytované služby
vyúctováni ceny dodáváno, je oprávnen reklamaci uplatnit do 2 mesícu ode dne poskytnuti služby. Podání reklamace
nemá odkladný úcinek na povinnost úhrady vyúctovaných cen za poskytnuté služby. Reklamaci na poskytovanou
službu je úcastník oprávnen uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdeji do 2 mesícu ode dne vadného poskytnutí
služby, jinak právo zanikne. Zpusoby podáni reklamací a kontakty na 02 jsou uvedeny na

8.3. 1 mesíc na vyrízeni reklamace
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02 je povinna vyrídit reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdeji do 1 mesíce ode dne dorucení reklamace.
Vyžaduje-li vyrízení reklamace projednání se zahranicním operátorem, ciní lhuta až 2 mesíce. Pokud službu bylo

' možno využít jen cástecne nébo ji nebylo možno využít vub'ec pro závadu technického nebo provozního charakteru '
na strane 02, snÍžÍ 02 primerene cenu nebo po dohode s úcastníkem zajisti poskytnuti služby náhradním zpusobem,
je-li to technicky možné. Predpokladem je, že úcastník bez zbytecného odkladu ohlásí 02 poruchu nebo se 02 dozví
o závade jinak a úcastník poskytne nezbytnou soucinnost pri odstranováni závady (napr. umožni mÍstnÍ šetrení v
prípade závady na pevné síti).

8.4. 1 mesíc na vraceni cástek a dobropisy
V prípade, že reklamaci 02 shledá jako oprávnenou, vráti úcastníkovi do 1 mesíce od vyrízeni reklamace zaplacené
cástky za reklamované služby nebo cástky chybne vyúctované, a to zpusobem dle výslovného urcení úcastníka.
Preplatek nebo již zaplacené cástky muže 02 zapocíst na úhradu pohledávek za úcastníkem. Pokud je dle danových
predpisu 02 povinna vystavit opravný danový doklad (,,dobropis'°), považuje se za dorucený nejpozdeji k datu vráceni
platby nebo provedení zápoctu ze strany 02.

9. Omezení nebo prerušeni poskytování služeb
9.1. Duvody vyšší moci

02 je oprávnena na dobu nezbytne nutnou omezit nebo prerušit poskytování služeb:

1. ze závažných technických nebo provozních duvodu, zejména hrozí-li závažné sníženi bezpecnosti a integrity SIte v
dusledku poškození nebo zniceni elektronického komunikacního zarIzenI,

2. v prípade krizových stavu nebo hrozících krizových stavu, živelních pohrom, ohroženi vetšího množství osob,

3. pokud 02 k takovému omezení nebo prerušení bude povinna podle platného právního predpisu nebo rozhodnutí
orgánu verejné moci.

9.2. Nemožnost komunikace s úcastníkem
Pokud úcastníkovi nepodarilo dorucit vyúctování, upomínky, výzvy a jiné dokumenty od 02 na jim uvedených
kontaktech nebo úcastník jejich prevzetí odmítne, má 02 právo poskytování služby prerušit.

9.3. Úmrtí úcastníka
02 preruší poskytování služby v prípade úmrtí úcastníka. K tomu je zapotrebí doložit úmrtní list.

9.4. prístroj poškozujÍcÍ SÍt'
02 je na základe souhlasu CTÚ oprávnena nepripojit, odpojit nebo vyradit z provozu prístroj, který zpusobuje poškozeni
sIte ci škodlivou interferenci nebo narušuje funkcnost síte. Za mimorádných okolností je 02 po splnení podmínek
stanovených právními predpisy oprávnena pristroj odpojit i bez souhlasu CTÚ, je-li to nezbytné pro ochranu site.

9.5. Ostatní duvody
Ostatní prípady, kdy je 02 oprávnena omezit nebo prerušit poskytováni služeb, jsou uvedeny výše v textu (v cláncích
3.8, 4.1, CI. 4.4, CI. 6.4). 02 muže predtím vyzvat úcastníka k poskytnuti uspokojivého vysvetleni nebo osobnímu
projednání veci.

9.6. Obnovení služeb
Odstraní-li úcastník závadný stav dle predchozích ustanovení v terminu, který 02 stanoví, poskytování služby bude
obnoveno v puvodním rozsahu. Pokud tak neuciní nebo to není možné, má 02 právo službu zrušit výpovedi. Postup
je popsán v CI. 12.

10. Zmeny

10.1. Co lze menit
Po uzavrení smlouvy jste oprávneni podat žádost o zmenu smlouvy, a to zejména o zmenu identifikacních údaju,
zmenu nastaveni služby nebo zrízení služby nové. Na žádost o zmenu se primerene použijí ustanovení o uzavÍrání
samotné smlouvy. žádost o zmenu musí vždy obsahovat údaje vyžadované pro danou zmenu v príslušném formulári

a musí být dostatecne urcitá nebo ji musí umožnovat portál Moje 02. Zmeny je možné provést jen se souhlasem 02
a jen v takovém rozsahu, jaký plyne z žádosti a jaký je prípustný podle podmínek. je-li v žádosti uvedena konkrétni
služba ci vÍce služeb, u ostatních zmenu neprovedeme.

10.2. Nejasné požadavky
V pochybnostech máme právo požadovat upresnení žádosti. Zejména, když není zrejmé, které služby se žádost týká.
Lhuty pro vyrízeni žádosti pak zacínají bežet až ode dne doruceni upresneni.

10.3. Zmeny tarifu
Pokud neplatí další omezení u konkrétní služby nebo tarifu, tarif je obecne povoleno menit jedenkrát behem daného
zúctovacího období: další podmínky mohou vyplývat z ceníku. Pokud cerpáte výhody u služby se závazkem, není
dovoleno snížení mesÍcního paušálu.
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10.4. Schváleni žádosti o zmenu
Žádost o zmenu schválíme zpravidla do 5 pracovních dnu od jejího dorucení k nám, pokud budou splneny podmínky
pro takcivou zmenu. Provedení zmeny Se má za schváleni. U služeb se'závazkem je omezeno provádení takových
zmen, které by vedly k obcházení sjednaného závazku nebo jeho nevymahatelnosti. Lhuty pro zrízení nových služeb
platí samostatne.

10.5. Omezení zmen smlouvy
02 je oprávnena podmínit provedeni zmeny smlouvy složením ci navýšením jistoty ci zálohy, úhradou pohledávek
nebo obema uvedenými požadavky soucasne. 02 je oprávnena omezit možnost zmen smlouvy, pokud došlo
k omezeni ci prerušení poskytováni služeb z duvodu na vaši strane. Pokud se zmeny týkají stejného technologického
bodu, na nemž jsou poskytovány i jiné služby, muže být zmena provedena až po realizaci té predchozí.

10.6. Zmeny jinak než písemne
02 se dle vlastního uváženi muže vzdát požadavku písemné formy žádosti o zmenu smlouvy. Zmena smlouvy bude
provedena na základe identifikace úcastníka prideleným kódem, prípadne jiným zpusobem stanoveným 02.

11. Ukonceni ze strany úcastníka

11.1. výpoved' konkrétni služby
jako úcastník mužete vypovedet smlouvu ohledne konkrétní služby. Jasne uvedie, prosím, jakou službu chcete
vypovedet, jinak nemužeme váš požadavek správne zpracovat. Neurcitá výpoved' je neplatná. Zrušením jednotlivé
služby není ukoncen zbytek smlouvy: ostatní sjednané služby zustanou nedotceny.

11.2. Když cerpáte výhody ze smlouvy se závazkem
Možnost výpovedi u služeb se závazkem muže být omezena, podmínena úhradou paušálního odškodnení nebo muže
mít za následek dodatecnou úhradu takového odškodneni. Zrušeni jednotlivých služeb nemá samo o sobe vliv na
závazky z rámcové dohody (pro firemní zákazníky) nebo jiných ujednání k minimálnImu mesícnímu plneni po urcitou
dobu.

11.3. Telefonicky
výpoved' služby se podává primárne telefonicky prostrednictvím k tomu urcené linky 02. Den uskutecneni hovoru,
pri kterém jako úcastník jednoznacne projevíte svoji vuli ukoncit službu, se považuje za den dorucení výpovedi
rozhodný pro beh výpovední doby. Pokud se výpoved' týká služby, která je poskytována spolecne s jinou na stejném
technologickém bodu, muže být omezeno provádení dalších zmen na tomto bodu v prubehu rušení služby.

11.4. CVOP pri rušení
Pokud je výpoved' možná, 02 vám zašle obratem (e-mailem nebo doporucenou poštou) jednorázový identifikacní
kód - Císlo výpovedi Opoušteného Poskytovatele, Zkrácene se nazývá CVOP. CVOP slouží k prenesení telefonního
císla k jinému poskytovateli a rovnež k autorizaci požadavku na zrušeni služby zadaného na dálku (kontrole, že jej ciní
oprávnená osoba).

11.5. jak CVOP použijete
jako úcastník mužete CVOP použít podle svého uvážení ke:

1. zrušení služby bez prenesení telefonního císla - nejpozdeji 3 pracovní dny pred posledním dnem výpovední doby
prosím sdelte CVOP na urcené lince 02.

2. zrušeni služby s prenesením císla k jinému poskytovateli - CVOP sdelte prejÍmajícímu poskytovateli podle CI.

11.10.

11.6. Pokud CVOP nepoužijete
Platí, že požadavek na zrušeni služby zadaný na dálku nebyl autorizován a byl vzat zpet.

11.7. Písemná výpoved'
PÍsemnou výpoved' doructe poštou na adresu sídla. CVOP pro úcely prenesení císla obdržíte rovnež. Pokud si
písemnou výpoved' rozmyslíte, je treba zpetvzetí výpovedi dorucit 02 rovnež písemne, jinak dojde uplynutím
výpovední doby ke zrušeni služby i s telefonním císlem.

11.8 výpoved' bez uvedeni duvodu
K podání výpovedi nemusíte udávat duvod. V takovém prípade bude služba zrušena po uplynutí výpovední doby
v délce 30 dní. '

l 1,9. Zmena základních podmínek
Tento výpovední duvod je upraven prímo zákonem 127/2005 Sb. Týká se služeb elektronických komunikací a ríká:
,, Podnikatel poskytujÍcÍ verejne dostupnou službu elektronických komunikaci nebo zajišt'ujícI pripojení k verejné
komunikacní síti je povinen nejméne 1 mesíc pred nabytím úcinnosti zmeny smlouvy uverejnit informaci o této
zmene v každé své provozovne a zpusobem umožnujÍcÍm dálkový pristup. Zároven je podnikatel povinen informovat
úcastníka o uverejneni. Pokud se jedná o zmenu náležitosti smlouvy uvedených v § 63 odstavci 1 písm. C) až p) a r),
je podnikatel povinen informovat úcastníka zpusobem sjednaným ve smlouve rovnež o jeho právu ukoncit smlouvu

10
É



Smluvní podmínky

Všeobecné podmínky pro poskytování služeb O,

S

ke dni nabytí úcinnosti této zmeny, a to bez sankce, jestliže nové podmínky nebude úcastník akceptovat. Informaci je
podnikatel povinen poskytnout úcastníkovi zpusobem, který si úcastník zvolil pro zasnání vyúctováni. Právo ukoncit

' smlouvu podlé tohoto ustanoVení nevzniká, pokud dojde ke'zmene smlouvý na základe zmeny právni úpravy nebo v
prípade zmeny smlouvy podle § 63 odstavce 5."

11.10. Preneseni císla k jinému poskytovateli
V prubehu výpovední doby máte právo požádat jiného poskytovatele o prenesení svého telefonního císla. Sdelte mu
pritom platný kód cvop od 02. K prenesení císla muže dojit až po ukoncení smlouvy s 02. Máte-li zájem o drívejší
ukonceni a požádáte nás o prenesení císla, muže k prenesení císla dojít už ve lhute 10 dnu od dorucení žádosti 02.
žádost o prenesení císla mužete dorucit 02 již spolecne s požadavkem na zrušení služby Naposled podaná žádost
ruší predešlé.

11.11, Lhuta pro preneseni císla od 02
Ciní 4 pracovní dny a zacíná bežet prvním pracovním dnem poté, co požádáte jiného poskytovatele o prenesení
císla, pokud si s ním nesjednáte datum pozdejší. Pokud by datum prenesení císla nepripadlo na pracovní den, dojde
k prenesení císla již nejbližší predcházejÍcÍ pracovní den. Pokud jiného poskytovatele požádáte pozdeji než ctvrtý
pracovní den pred skoncením smlouvy s 02, k prenesení císla sice dojde, ale není zaruceno neprerušené poskytování
služby na daném telefonním císle. Nejzazší lhuta pro sdelení CVOP jinému poskytovateli je pak predposlední pracovní
den pred koncem výpovední doby. Doba prerušeni poskytováni služeb i duvody neprenesení císla od 02 pIati
obdobne jako pri prenesení císla k 02 (CI. 3.9).
Prenesením císla dojde ke zrušeni všech služeb zrízených na prenášeném císle a ukoncení smluv o takových službách
ke konci dne predcházejÍcÍmu prenesení císla.

1 1.12. Prevod úcastnictví
Pokud tretí osoba s vaším souhlasem požádá o zrízení identické služby na totožném telefonním císle nebo
technologickém bodu, dojde k prevodu úcastnictví, Vaše smlouva skoncí a službu bude užívat nový úcastník. žádost
tretí osoby o zrízení služby musí být podána soucasne s vaší. 02 má právo požadovat od dosavadního úcastníka
úhradu veškeré ceny za služby a další souvLsejÍcÍ cinnosti poskytnuté do dne prevodu služby, prípadne podmínit
prevod složením dostatecné jistoty (depozitu). Pokud je na daném technologickém bodu v pevné síti poskytováno
vÍce služeb najednou, nelze služby prevést samostatne, ale pouze spolecne s ostatními. Neprevedené budou zrušeny.
V prípade, že nebude možné z duvodu na strane tretí osoby uskutecnit prevod služby podle tohoto odstavce, budou
k požadovanému datu všechny služby na daném technologickém bodu zrušeny.

1 1.13. Úmrtí spotrebitele
Úmrtím spotrebitele bude smlouva ukoncena. Úmrtí je treba verohodne doložit. Dohodne-li se oprávnený dedic s 02
na užívání služeb, prípadne využívá-li aktivne služby i po smrti, prechází tím na nej úcastnický vztah k dané službe.

12. Ukoncení ze strany 02

12.1, Duvody ukoncení
02 je oprávnena vypovedet smlouvu v prípadech, kdy je oprávnena prerušit poskytování služeb podle techto VP
(zejména v prípadech uvedených v CI. 3.8, 4.1, 4.4 a 6.4), nebo v prípadech podle tohoto clánku nebo podle zákona.

12.2. Nemožnost poskytováni
Krome toho muže 02 službu vypovedet, pokud další kvalitní poskytování dané služby nelze od 02 z technických,
provozních nebo ekonomických duvodu spravedlive požadovat (zejména rušení cásti sIte nebo její znacné poškození).

12.3. Pri neplacení
Zákon obsahuje zvláštní režim výpovedi v prípade neplacení vyúctování. Zákon c. 127/2005 Sb. uvádí: ,, Poskytovatel
muže ukoncit smluvní vztah nebo nezrídit úcastníkovi pristup k verejne dostupné službe elektronických komunikací
v prípadech, kdy úcastník úmyslne uvedl nesprávné osobní nebo identifikacní údaje nebo soustavne opoždene
platil nebo soustavne neplatil cenu za služby uvedené ve vyúctováni ceny, a to pouze po prokazatelném upozorneni
úcastníka. Soustavným opoždeným placením se pro úcely tohoto ustanoveni rozumí zaplacení nejméne 2 po sobe
jdoucích vyúctováni ceny po lhute splatnosti. Soustavným neplacením se pro úcely tohoto ustanoveni rozumí
existence nejméne 3 nezaplacených vyúctování ceny."

12.4. Uhradíte-li, smlouva pokracuje
UhradIte-li"veškeré dlužné cástky do terminu uvedeného spolu s výpovedí, pozbývá výpoved' 02 úcinnosti a

poskytování služeb bude automaticky obnoveno.

12.5. výpovední doba
Služba bude zrušena po uplynutí výpovední doby v délce 30 dní, která pocíná bežet ode dne odeslánI výpovedi

úcastníkovi.

12.6. Dlouhodobé odpojeni na žádost úcastníka
Pokud bylo poskytování služby prerušeno na žádost úcastníka po dobu delší než 12 mesícu, je 02 oprávnena službu
bez oznámení zrušit.
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13. Odpovednost za škodu a náhrada škody

13.1. výjimky z odpovednosti · ·
02 není povinna uhrazovat úcastníkovi, popr. uživateli, náhradu skutecné škody ani ušlého zisku, které vzniknou v
dusledku:

1. omezení, prerušení, neposkytnutí ci vadného poskytnutí služby,

2. prekrocení kapacitní meze, poruchy, opravy nebo údržby sIte ci její cásti, popr. povahou použité technologie,

3. zmeny smlouvy jinou než písemnou formou,

4. ztráty, odcizení, vyzrazení nebo zneužití kódu nebo identifikacních klícu.

13.2. Odpovednost 02
V ostatních prípadech neuvedených v odst. 13.1 za škodu 02 odpovídá do výše trojnásobku prumerné mLšsÍcnÍ platby
za služby v každém jednotlivém prípade.

1 3.3, Od povednost úcastníka
Úcastník odpovídá za škodu, která vznikne 02 v dusledku:

1. porušení ustanovení smluvních podmínek nebo porušení platného právního predpisu úcastníkem a také
uživatelem (tretí osobou), neprokáže-li úcastník opak,

2. použití te|ekomunikacnjho koncového zarÍzení nebo jiného zarízení, které ruší provoz sIte,

3. neoprávneného zásahu do koncového bodu síte, SIM karty, telekomunikacního koncového zarízení nebo jiného
zarIzeni,

4. použití telekomunikacního koncového zarízení nebo jiného zarízenI, které není urceno pro provoz v CR nebo
které nesplnuje technické požadavky stanovené zvláštním právním predpisem,

5. poškozeni sIte nebo zarIzenI, vcetne škody vzniklé v takové souvislosti tretím osobám.

14. Platby pres 02

14.1. Možnost zadávat príkazy k platbám pres 02
Pokud to umožnuje konkrétní základni služba elektronických komunikací, kterou vám jako úcastníkovi poskytujeme
(zejm. hlasová služba a mobilní internetové pripojení), mužete prostrednictvím síte zadávat príkazy k platební
transakci nebo také souhlasy s provedením platební transakce na základe príkazu príjemce. Takové príkazy ci souhlasy
vám umožnují provést prevod penežních prostredku na platební úcty osob, které s námi uzavrely smlouvu o vedení
takových úctu (,,partneri"). Provedené platby pripíšeme na vrub vašeho vyúctování u 02. K zadání je treba technicky
zpusobilé koncové zarízení (elektronické komunikacní zarízenO. Dále v tomto clánku užíváme pro zkrácení i samotné
slovo transakce.

14.2. Za co lze platit
Pomoci platebních transakcí mužete platit za zboží ci služby nebo za prístup na konkrétni akce ci události nebo
poskytovat penežité charitativní dary, a to ve prospech partneru nebo osob, které jsou príjemci takových plateb
v souladu s podmínkami stanovenými 02 a partnery (partneri a tyto osoby dále jen ,,obchodníci"). Rovnež mužete
platebními transakcemi zaplatit ci navýšit zálohu nebo dobit kredit u obchodníka, který pak lze použít k nákupu zboží
nebo služeb. Muže jít o zboží nebo služby, které jsou:

1. dodány do elektronického komunikacního zarízeni a užívány jeho prostrednictvím:

2. dodány nebo užívány mimo elektronické komunikacní zarízeni (napr. SMS jízdenky, vstupenky).

V žádném z techto prípadu nejsme ani dodavatelem zboží ci služby, ani organizátorem charitativního projektu, akce
ci hry. Pouze provádíme transakci pro vás jako plátce. Proto neneseme odpovednost za dodání ani množství nebo
vlastnosti takto placených produktu (zboží, služeb, projektu, akcí ci her). Nároky z vad, z neposkytnuti ci nedodání
rádne a vcas mužete uplatnovat pouze prímo u dotceného obchodníka.

14.3. Zpusoby zadání príkazu
Príkaz k provedení Platby pres 02 mužete zadat nádedujicími zpusoby:

1. voláním po urcitou dobu na zvláštni císlo (Platba yo|ánim nebo též Audiotex), .

2. zasláním SMS s urceným retezcem znaku na zvláštní císlo (Platba pres SMS nebo též Premium SMS, nebo OMS),

3. potvrzením príkazu k provedení transakce v prostredí internetu prostrednictvím elektronické aplikace ci formuláre
na webové stránce (Platba pres internet nebo též m-platba),

4. potvrzením príkazu k provedení transakce jiným zpusobem, pokud je obsažen v ceníku volitelných služeb.

Tyto kroky oznacujeme jako ,,zadáni príkazu". Zpusobem podle b) až d) nám též mužete udelit souhlas, aby
konkrétní obchodník dával 02 príkaz k provedeni transakce k tíži vašeho vyúctováni u 02, a to i opakovane, dokud
váš souhlas trvá (,,inkaso").
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Pri zadávání príkazu k provedení transakce ci souhlasu s jejím provedením zmínenými zpusoby je 02 oprávnena
(zejména pokud to stanovi právni predpis) vyžadovat tzv. silné overení uživatele. Pokud nám pritom na výzvu
nesdelíte správne heslo, identifikacní kód, klíc n'ebo podobný údaj, který je znám pouze vám a slouží pro overování
vaší totožnosti, jsme oprávneni provedení transakce odmítnout.

14.4. Zadáním schvalujete provedeni transakce
To platí i tehdy, pokud jste umožnil zadat príkaz k provedení platební transakce ci souhlas s jejím provedením jiné
osobe. 02 príkaz prijme, jakmile dokoncíte jeho zadáni nebo jakmile obdrží príkaz obchodníka k inkasu a na vaši
strane trvá souhlas s provedením inkasa. 02 muže príkaz bez zbytecného prodlení odmítnout, zejména z duvodu
zrušení, prerušení ci omezeni základní služby nebo pokud to umožnují tyto VP. 02 obratem odešle informaci o
odrMtnutí stejným zpusobem, jak probehlo zadáni, nebo prostrednictvím SMS, ledaže obchodník požádal, aby vás o
odrrntnutí ci provedení transakce mohl sám informovat, a zrídil nástroj umožnujÍcÍ tuto komunikaci v reálném case.
svuj príkaz ci souhlas k provedeni budoucích transakcí mužete do budoucna kdykoli odvolat v prípade jeho zadání
formou SMS dorucením rušÍcÍ SMS zprávy dle instrukcí, obsažených v SMS potvrzeni o provedení transakce, a vždy
též dorucením oznámení prostrednictvím Moje 02 ci volání na linku zákaznické podpory 02. OdvolánI príkazu ci
souhlasu však nemá zpetné úcinky. Nelze odvolat souhlas s již provedenou transakcí ani požadovat vráceni cástky.

14.5. Cástka platební transakce
Cástka, která má být v rámci platební transakce prevedena, se vypocítá podle výše tarifu a délky volání na linku

zajÍšt'ujÍcÍ Platby voláním, podle jednotkové ceny a poctu zaslaných SMS ci OMS nebo je urcena konkrétní cástkou ci
jiným urcitým zpusobem v príkazu k provedeni transakce. Další informace a závazné parametry platebních transakcí
jsou uvedeny v ceníku volitelných služeb.

14.6. 02 zajisti prevod cástky platební transakce
Cástku platební transakce pripíšeme na platební úcet príslušného partnera nejpozdeji do 2 pracovních dnu ode dne

prijetí príkazu k provedeni transakce; úprava lhut pro provádeni platebních transakcí v zákone c. 370/2017 Sb,, o
platebním styku (,,ZOPS"), se nepoužije. Za nesprávne provedenou transakci odpovídáme príslušnému partnerovi. Pro
správné provedení transakce a použiti poukázaných prostredku muže být nutné predat obchodníkovi vaše telefonní
císlo, prípade i další údaje sloužici k identifikaci platby ci jejího príjemce; v tom prípade tyto údaje pro uvedené úcely
obchodníkovi predáme.

14.7. 02 muže stanovit limity
Jsme oprávneni stanovit podmínky, za kterých vám umožníme provádeni platebních transakcí (zejm. rádné plnení
vašich závazku vuci nám), a dále úcel a maximálni cástku transakce ci sumy cástek transakci, které lze provést
v urcitém období (tj. financní limity). Pokud s vámi není výslovne sjednáno jinak, financní limit neprekracuje
nejvyšší cástku dovolenou v ZOPS u platebních prostredku pro drobné platby (tj. ke dni vydání techto VP nelze
provést vnitrostátní transakci v hodnote prevyšující EUR 60 a preshranicní v hodnote prevyšujÍcÍ eur 30). Pokud by
provedení transakce prekrocilo financní limit, jsme oprávneni odmítnout její provedení nebo podmínit provedení
takové transakce ci dalších transakci predchozím sjoženim jistoty. v prípade nesložení jistoty jsme rovnež oprávneni
odmítnout provedení transakce. Informace o aktuálních financních limitech, které se na vás vztahují, vám
poskytneme na vyžádáni na lince zákaznické podpory 02. Po odeslání kódu *123*# z mobilního telefonu vám na nej
dorucíme elektronickou zprávu o cástkách dosud nevycerpaných financních limitu v aktuálním období.

14.8. Platební transakce ve vyúctování od 02
O každé platební transakci vás budeme informovat v samostatné cásti vyúctování za zúctovací období, ve kterém
došlo k prijetí príkazu k provedení takové transakce, a to uvedením casu prijetí platebního príkazu, druhu a cástky
platební transakce a prípadné úplaty za ni (je-li vyžadována dle ceníku). Cástku transakce, kterou jsme prevedli
na základe vašeho príkazu k provedeni platební transakce nebo vašeho souhlasu s provedením transakce, se nám
zavazujete zaplatit spolecne s cenou za služby ve lhute splatnosti vyúctování, v nemž je zahrnuta. Dále se zavazujete
nám zaplatit poplatky za provedeni transakci ve výši dle ceníku volitelných služeb. Zadáním príkazu k provedení
transakce nebo souhlasu s jejím provedením souhlasíte zejména s užitím clánku 5 a 6 techto VP na placení cástky
takové transakce a prípadného poplatku za její provedení ve vyúctování. Podáni reklamace nemá odkladný úcinek.

14.9. Chrante své zarízení proti zneužití a hlaste ztrátu zarízení ci SIM karty
Zavazujete se využívat platební transakce v souladu se smluvními podmínkami (zejména temito VP a ceníkem) a
prijmout veškerá primerená opatrení na ochranu elektronického komunikacního zarízení a SIM karty. Používejte

" zabezpecený prístup pomoci" nastavených personalizovaných bezpecnostních prvku (zejm. "uzamykáni zarizeni
bezpecnostním kódem, užívání PIN u SIM karty) a tyto bezpecnostní prvky chrante pred vyzrazením i zneužitím,
Nezprístupnujte je jiným osobám. V prípade odcizení, ztráty ci zneužití (vcetne neoprávneného užití) elektronického
komunikacního zarízenÍ nebo SIM karty máte povinnost nám tuto skutecnost bezodkladne nahlásit. Oznámeni lze
ucinit kdykoli bezplatne na lince zákaznické podpory 02 ci písemne. Na jeho základe zablokujeme provádení dalších
platebních transakcí i poskytování služeb. Porušení kterékoli vaší povinnosti plynoucí z tohoto odstavce je považováno
za hrubé porušení smlouvy z vaší strany. l když nám odcizení, ztrátu ci zneužití neoznámíte, jsme v prípade podezrení
na neoprávnené nebo podvodné použití základní služby k zadání platební transakce oprávneni odmítnout príkaz ci
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souhlas s provedením transakce a prerušit poskytování služeb a platebních transakcí, dokud duvody podezrení trvají,
anebo si od vás vyžádat prokazatelné potvrzeni, že jste príkaz ci souhlas s provedením transakce zadali, a do té doby

' odložit provedení transakce: V tom prípade vás budeme z[iusobem dle odst. 1 5.1 neprodlene informovat o podezrení '
na neoprávnené nebo podvodné použiti základní služby k zadání platební transakce a o prerušení poskytování služeb
a platebních transakcí.

14.10. Reklamace platebních transakcí
Prípadnou reklamaci proti neprovedení ci chybnému provedeni platební transakce (tj. že hovor nebyl uskutecnen,
SMS ci DMS nebyla odeslána, vyúctovaná délka ci pocet hovoru/jednotek neodpovídá provozním údajum ústredny,
príkaz byl zadán ze ztraceného nebo odcizeného zarIzenI ci SIM karty, nedal jste príkaz k provedeni transakce ani
souhlas s jejím provedením apod.) jste povinen podat písemne na adresu sídla 02, a to bez zbytecného odkladu,
nejpozdeji však do 2 mesícu a u platebních služeb podle ZOPS do 13 mesícu ode dne dorucení vyúctováni, v nemž je
nebo má být transakce zahrnuta. Po uplynutí lhuty se má za to, že každá platební transakce zahrnutá ve vyúctování
pro dané zúctovací období byla uskutecnena správne a žádnou další transakci jste v takovém zúctovacím období
neschválil ani neprikázal. Pokud došlo v rozporu s prijatým príkazem k neprovedení ci chybnému provedeni transakce,
neprodlene zajistíme správné pripsání cástky transakce na platební úcet partnera. V prípade, že nám však ješte
pred pripsáním správné cástky takové transakce partnerovi (zejména. v reklamaci) oznámite, že na jejím provedení
již netrváte, cástku chybne provedené transakce vám vrátíme. K vráceni dojde stejným zpusobem jako v prípade
oprávnené reklamace služby (odst. 8.4). Neneseme dukazní bremeno týkající se podmínek platební transakce ve
smyslu § 187 odst. 1 zákona c. 370/2017 Sb., o platebním styku. Na vaši stížnost nebo reklamaci týkající se platební
služby odpovíme do 1 5 pracovních dnu od jejího obdržení. Pokud vyrIzení brání prekážka nezávislá na naši vuli, vcas
to sdelíme a vynzení zašleme do 35 pracovních dnu od obdržení reklamace. Odpoved' zašleme v listinné podobe,
pokud nás o to požádáte. jinak se uplatní odst. 8.2 až 8.4 obdobne.

14.11. Odpovednost za neschválené transakce
Vámi neschválené (neautorizované) platební transakce mužete reklamovat ve stejné lhute a týmž zpusobem
jako chybne provedené transakce. Pokud pri zadáni príkazu ci souhlasu s provedením transakce nebylo použito
silné overení uživatele, neumožnuje povaha výše uvedených zpusobu jejich zadání prokázat, zda jste transakci
autorizoval. V prípadech, kdy právní predpis nevyžaduje silné overení, nesete jako plátce ztrátu z neautorizovaných
platebních transakcí v plném rozsahu. V ostatních prípadech nesete ztrátu z každé platební transakce realizované
prostrednictvím ztraceného, odcizeného nebo zneužitého elektronického komunikacního zarIzenI ci SIM karty
až do cástky odpovidajÍcÍ 50 eurum, jinak podle zákona. Pokud však tuto ztrátu, odcizení ci zneužití zpusobíte
svým podvodným jednáním nebo tím, že úmyslne nebo z hrubé nedbalosti porušíte nekterou ze svých povinností
v odst. 14.9, nesete takovou ztrátu v plném rozsahu. Nikdy nenesete ztrátu z platebních transakcí realizovaných
prostrednictvím ztraceného, odcizeného nebo zneužitého elektronického komunikacního zarízení ci SIM karty, pokud
ztráta vznikla poté, co jste nám ztrátu, odcizení nebo zneužití elektronického komunikacního zarIzenI ci SIM karty
oznámil. V rozsahu, v nemž nenesete ztrátu z neautorizované platební transakce, vám v prípade jejího provedeni
cástku transakce vrátíme, a to obdobne jako v ci. 8.4.

14.12, Další informace
Protože nekteré platební transakce mohou naplnovat znaky platební služby ve smyslu ZOPS, je 02 zapsána pod
svým ICO 60193336 do seznamu poskytovatelu platebních služeb malého rozsahu, který vede Ceská národní banka.
Ustanoveni tohoto clánku 14 predstavují platební rámcovou smlouvu podle ZOPS a behem trvání smlouvy jste
oprávnen požadovat poskytnutí této smlouvy i jejích povinných náležitosti. Platební rámcová smlouva je soucasne v
rámci VP zverejnena na
Platební rámcová smlouva je uzavrena na dobu trvání vaší smlouvy o poskytování služeb elektronických komunikaci
a tvorí její soucást, proto ji mužete ukoncit stejnými zpusoby a Z týchž duvodu jako smlouvu o poskytování služeb
elektronických komunikací a pouze spolu s ni. Závazek z platební rámcové smlouvy muže 02 menit obecným
zpusobem pro zmeny smluvních podmínek základních služeb, pricemž informace o zmene uverejní 02 v každé
své provozovne a na . Zároven vás 02 o uverejnení takových informací vyrozunH zpusobem pro zasnání
vyúctování, a to alespon 1 mesíc pred nabytím úcinnosti zmeny. Takto oznámený návrh na zmenu platí za prijatý z
Vaší strany, ledaže jej odmítnete, jako by šlo o zmenu základních podmínek podle CI. 11.9. Konkrétne mužete bez
sankce do dne nabytí úcinnosti zmeny:

1. poda.t výpoved' platební rámcové smlouvy: dorucením ihned skoncí též smlouva o základní službe, jejíž soucástí je
vypovídaná platební rámcová smlouva, anebo

2. požádat o zrušení základni služby: smlouva o základní službe i v ní obsažená platební rámcová smlouva zaniknou
až ke dni nabytí úcinnosti zmeny.

15. Záverecná ustanovení

15.1, Zpusoby komunikace a písemné úkony: 02 zasílá zprávy, výzvy, upozorneni, upomínky a další písemnosti (,,zprávy")
primárne na e-mailovou adresu úcastníka a do portálu Moje 02. Je oprávnena využít i poštovní adresu a telefonický
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kontakt vcetne SMS zpráv. Za dorucenou se považuje taková zpráva odesláním mailu nebo SMS nebo vyvešením
v portálu Moje 02. U poštovní prepravy pak 3. dnem predání k poštovní preprave držiteli poštovní licence nebo
kurýrovi. Za doruCenou je považóvána i zpráva, ú které bylo odmítnuto prevzeti"zásilky adresátem nebo která nebyla
vyzvednuta adresátem v úložní dobe, i když se úcastník o jejím uloženi nedozvedel, nebo která byla vrácena 02 jako
nedorucitelná. Zprávy od 02 predávané k poštovní preprave jsou podávány obvykle jako obycejné listovní zásilky;
korespondence ohledne smluvní dokumentace muže být zasílána doporucene. Smlouvy a jejich zmeny jsou uzavírány
v ceském jazyce a v nem též probíhá komunikace. .

15.2. Pri pochybnostech rozhoduji záznamy 02
Pri pochybnostech, zda byla služba poskytnuta nebo zda byl úkon (volání, odesláni zprávy, vy'vednutí ci nacteni dané
položky v systému 02 apod.) proveden, jsou rozhodujÍcÍ provozní Udaje síte nebo data systému 02 nebo prIslušného
smiuvniho operátora.

15.3. Smluvní podmínky a jejich zmeny
02 je oprávnena menit, doplnovat a rušit jednotlivé dokumenty tvorÍCÍ smluvní podmínky pri zmene technických,
provozních, obchodních nebo organizacních podmínek na strane 02 nebo na trhu, jakož i z duvodu zmeny obecne
závazných právních predpisu. 02 je povinna uverejnit informace o techto zmenách v každé své provozovne a

na . Zároven je 02 povinna informovat úcastníka o uverejnení informací o zmenách smlouvy. 02 je
oprávnena menit smbvni podmínky v cástech týkajících se techto oblasti:

1. ceny služeb;

2. zpusob a podmínky vyúctování a placení:

3. zpusob, rozsah, parametry a podmínky poskytování služeb:

4. rozsah práv a povinnosti 02 a úcastníka:

5. zpusob a podmínky uplatnení a vyrízení reklamace vyúctování ci kvality služeb;

6. zmeny služeb:

7. odpovednost za škodu;

8. doba trvání smlouvy a podmínky, výše úhrad a zpusob ukoncení smlouvy:

9. zpusob dorucování úcastníkovi;

10. výhrady ve vztahu k právním predpisum:

11. platby pres 02;

12. zpracováni osobních údaju.

13. rozsah možných jednostranných zmen smlouvy ci služby ze strany 02 a zpusob jejich oznámení úcastníkovi
vcetne oznámení možnosti odstoupení od smlouvy.

Vaše práva spojená s jednostrannými zmenami podmínek jsou upravena v CI. 11.9.

15.4. Rozhodováni sporu a dozorové orgány
Ve sporech mezi 02 a úcastníkem vyplývajÍcÍch ze závazkových vztahu upravených temito VP nebo na jejich základe,
které se týkají služeb elektronických komunikací, má pravomoc rozhodovat mimosoudne spory CTÚ ( ).
Soudy mají pravomoc rozhodovat v prípadech a za podmínek stanovených zákonem. Soudem pravomocným pro
soudní rízeni vedené proti zahranicní osobe je vždy soud CR místne príslušný podle sídla 02. Ohledne pravomoci a
príslušnosti CTÚ ve správním rízení platí predchozí veta obdobne, Dohled v oblasti poskytováni platebních služeb
vykonává Ceská národní banka (Na príkope 28, Praha 1, PSC 115 03, ), jíž lze v této oblasti podávat
stížnosti a podnety. Spory týkajÍcÍ se platebních služeb lze též rešit mimosoudne na základe návrhu na zahájeni rIzeni
pred financním arbitrem podle zákona c. 229/2002 Sb. ( ). Rada pro rozhlasové a televizní vysláni je
dozorovým orgánem u televizního vysnání a audiovizuá|ního obsahu ( ).

15.5. Smlouva a závazkové vztahy vzniklé na základe smlouvy a VP se rIdí právním rádem Cr. Na všechny závazkové vztahy
podle techto VP se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni prídušná ustanovení zákona c. 89/2012 Sb., obcanský
zákoník. Pohledávky a dluhy vzniklé pred jeho úcinností se ale rídí dosavadní právní úpravou. Veškeré právni vztahy
v oblasti poskytování služeb vzniklé mezi 02 a úcastníkem pred nabytím úcinnosti techto VP zustávají i nadále
v platnosti. Ustanoveni VP, z jejichž povahy to vyplývá, platí i po ukoncení smlouvy, a to až do úplného vyrízení všech

" práv a nároku ze smlouvy plyrioucích.

15.6. Tyto vp nabývají úcinnosti dne 1. 10. 2018 a rídí se podle nich smluvní vztahy vzniklé nebo zmenené ode dne jejich
úcinnosti.

X
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' Oddíl I Uvodní ustanovení

(I) Provozní podmínky pro poskytováni 02 Hlasové služby (dále jen ,, Provozní podmínky") jsou soucástí
sln|uvních podmínek upravujících poskytování verejne dostupných služeb elektronických komunikací
spolecnosti 02 Czech Republic a.s.

(2) Provozní podmínky stanovuji podrobné podmínky pro poskytování souboru verejne dostupných služeb
elektronických komunikací a souvisejÍcÍch Doplnkových služeb zahrnutých do 02 Hlasové služby (dále
jen ,,Služba", nevyplývá-li z konkrétního prípadu potreba bližší specifikace). Provozní podmínky jsou
závazné pro spolecnost 02 Czech Republic a.s., jako poskytovatele služeb pod znackou 02 (dále jen
,, 02") a všechny Úcastníky výužÍvajÍcÍ 02 Hlasovou službu.

(3) Práva a povinnosti 02 a Úcastníku spolecné pro všechny služby elektronických komunikací jsou pak
upraveny ve Všeobecných podmínkách pro poskytování verejne dostupných služeb elektronických
komunikací spolecnosti 02 Czech Republic a.s. (,,dále jen Všeobecné podmínky"), které jsou rovnež
nedílnou soucásti smluvních podmínek.

(4) Ceny za Službu jsou uvedeny v Ceníku 02 Hlasových služeb a dalších služeb elektronických komunikací
spolecnosti 02 Czech Republic a.s. (dále jen ,,Ceník"), který je dostupný na internetových stránkách 02
www.O2.CZ (dále jen ,,Internetové stránky") a k nahlédnutí na Kontaktních místech.

(5) Služba je zpoplatnována na základe cenových tarifu. 02 poskytuje cenové tarify pro bytové Úcastnické
stanice (využívané k nepodnikatelským úcelum) a pro podnikové Úcastnické stanice (využívané
k podnikatelským úcelum).

Oddíl íl výklad použitých pojmu

Pojmy definované ve Všeobecných podmínkách mají stejný význam i v techto Provozních podmínkách, není-li
niže uvedeno jinak. Pro úcely techto Provozních podmínek se dále rozumí:

(l) Aplikace ,,Moje 02" - samoobslužný portál 02 dostupný na internetových stránkách www.mojeo2.cz.

(2) Císlovací oblast - územní celek, který je zpravidla totožný s územím kraje, a v CÍs|ovacím plánu je
oznacený kódem CÍs|ovacl oblasti

(3) Císlovací plán - vyhláška c. 1 17/2007 Sb. vydaná Ministerstvem prumyslu a obchodu k provedeni § 29

zákona c. 127/2005 Sb. (dále jen ,,ZoEK").

(4) Digitální sÍt' integrovaných služeb (Integrated Services Digital network, dále jen ,, isdn ") - je telefonnl
sít vytvorená na bázi již existujÍcÍ verejné pevné telefonnI síte a je založena na implementaci evropských
telekomunikacnIch norem (ETS) a doporuceních Mezinárodní te|ekomunikacní unie (ITU). RealizujI se v
ni na DigitálnIch linkách ISDN zejména služby telefonní, faxové a služby datových prenosu.

(5) Doplnkové služby - aplikace a produkty, které není možno využívat samostatne, ale pouze jako
doplnkové ke Službe. Využiti Doplnkových služeb muže být podmíneno použitím odpovjdajÍcÍho
Koncového zarIzenI.

(6) Koncový bod - fyzický bod, ve kterém je Úcastníkovi poskytováno pripojeni k Pevné síti a ve kterém je
' Úcastníkovi poskytován prístup ke Službe.

(7) Koncové zarízeni - zarIzenI, schválené 02, pripojené prímo nebo neprímo k Pevné síti, které umožnuje
nebo podporuje poskytování Služby. Detailní technická specifikace a seznam doporucených Koncových
zarízení pro Službu je uveden na Internetových stránkách.
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(B) Operátor - podnikatel, který Zajišt'uje nebo je oprávnen zajištovat verejnou koinunikacní SÍt' nebo
prirazené prostredky.

(9) Poskytovatel - podnikatel, který je oprávnen poskytovat služby elektronických komunikací,

(10) prípojné vedení - vedeni od mÍstnÍ telefonní ústredny 02, prípadne její detašované cásti, ke
Koncovému bodu.

(11) Telefonní ústredna - zarízení Pevné sIte, umožnujÍcÍ vzájemné spojováni Koncových bodu Pevné síte
s cílem zabezpecit uskutecnení volání.

(12) Úcastník - každá fyzická nebo právnická osoba, která uzavrela s 02 smlouvu o poskytování Služby;
pojem zahrnuje i Navrhovatele (žadatel o poskytnuti Služby) a Uživatele, nevyplývá-li z konkrétního
prípadu potreba bližší specifikace jednotlivé kategorie.

(13) Úcastnická stanice - soubor technických zarIzenI, vcetne prípojného vedení a Koncového bodu,
umožnujÍcÍ prístup ke Službe podle stanovených podmínek.

(14) Pevná SÍt' - pevná sIt elektronických komunikací 02, která slouží k poskytování verejne dostupných
telefonních služeb a umožnuje prenos mluvené reci, faksimilní a datový prenos mezi Koncovými body.

(15) VOIP - Voice over IP technologie umožnujÍcÍ prenos hlasových volání a poskytování dalších služeb
v hovorovém pásmu prostrednictvím datové nebo internetové sIte elektronických komunikací.

(16) VOIP hlasová brána - technické zarIzení tvorící spojovací prvek mezi cásti v níž je telefonní provoz
prenášen pomocí datové nebo internetové sIte a cástí výužÍvajÍcÍ metodu prenosu telefonnIho provozu
s využitím bežných telefonnIch rozhraní a naopak.

Oddíl Ill Charakteristika Služby

(l) Služba je poskytována prostrednictvím Pevné sIte a umožnuje uskutecnovat:

a) vnitrostátní a mezinárodní voláni v automatickém telefonnIm styku (prímou volbou volaného císla),
b) faksimilní komunikaci (verejná faksimilní služba Telefax),
C) prenos dat v hovorovém pásmu rychlostmi dostatecnými pro funkcní prístup k Internetu (vytácené

pripojeni k Internetu),
d) zadávání príkazu k platebním transakcím voláním na audiotexové linky a datovým spojením

prostrednictvím vytáceného pripojení k Internetu (Datarif),
e) bezplatné volání na císla tísnových voláni nepretržite v rámci Pevné SIte, a to v automatickém i

poloautomatickém styku, vcetne lokalizace vo|ajÍcÍho.

(2) Služba je dostupná na území Ceské republiky na místech pokrytých Pevnou SÍt'

(3) 02 zverejnuje v souladu s opatrením obecné povahy vydaným CTÚ parametry kvality poskytovaných
Služeb na Internetových stránkách v sekci ,,Dokumenty ke staženi" cást ,,Ostatní dokumenty".

(4) Prístup Úcastníka k Pevné síti je realizován prostrednictvím Úcastnické stanice. Služba je zrízena
zprovoznením Koncového bodu.

(5) 02 zrizuje Úcastnické stanice v nás|edujLcÍch typech:

a) prípojka,
b) Digitá|ní|inka ISDN,
c) VolP stanice.
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Technické rešení pripojení uvedené v bodech b) a c) zabezpecí 02 pouze v prípade, že je technicky
proveditelné. Pro technické rešeni pripojení uvedené v bode a) muže 02 využít podle technických
možností též bezdrátové technologie (napr. FixGSM, DECT, apod.). 02 má právo z technických a
provozních duvodu zmenit typ Úcastnické stanice.

(6) 02 je oprávnena jednostranne omezit rozsah Doplnkových služeb ci Doplnkové služby obmenit.
Omezeni rozsahu Doplnkových služeb nebo jejich obmenu není podstatnou zmenou smluvních
podmínek.

(7) 02 nabízí Úcastníkovi ke Službe též nájem, smluvní údržbu nebo prodej Koncového zarIzení. Nájem,
smluvní údržba a prodej Koncových zarízení se rídí samostatnými všeobecnými podmínkami vydanými
02.

(B) Úcastnická stanice se zrizuje na dobu neurcitou (trvalá Úcastnická stanice). Na základe výslovné žádosti
Úcastníka lze zrídit Úcastnickou stanici i na dobu urcitou, nejdéle na dobu šesti mesícu ode dne zrízenI
docasné Úcastnické stanice. Po uplynutí sjednané doby se docasná Úcastnická stanice zruší, ledaže
Úcastník výslovne požádá o premenu na trvalou Úcastnickou stanici.

(9) Každé Úcastnické stanici je v souladu s CIsbvacím plánem prirazeno telefonní c'slo

(10) Telefonní císlo je
zrízena. Telefonní
nutné, prípadne
nejméne 1 mesíc
vznikla.

vždy devítimÍstné a obsahuje kód CÍs|ovaci oblast', ve které je Úcastnická stan'ce
císlo urcuje 02 a muže ho zmenit, jestliže je to z technických ci provozních duvodu

dojde-li ke zmene CÍs|ovaclho plánu. 02 na zmenu Úcastníka upozorní písemne
predem. Úcastník nemá nárok na náhradu škody ani jiné újmy, která mu zmenou císla

Oddíl lV Typy Úcastnických stanic

Clánek 1 prípojka

(l) prípojka umožnuje prístup ke Službe v Koncovém bode na analogovém úcastnickém rozhraní.

(2) 02 zrizuje prípojky se samostatným pripojením. výjimecne tam, kde nejsou vytvoreny technické
podmínky pro zrízení prípojky se samostatným pripojením, zrídI prípojku s podvojným pripojením.

(3) podvojné pripojení spocívá v tom, že dve prípojky jsou pripojeny k telefonní ústredne jedním prípojným
vedením. Novou prípojku s podvojným pripojením zrídí 02 pouze docasne do doby vytvorení
technických podmínek v Pevné síti pro provedení premeny prípojky s podvojným pripojením na prípojku
se samostatným pripojením. Pri podvojném pripojení mohou Úcastnici používat své prípojky k voláni bez
vzájemného rušení nebo spoluposlechu voláni, nemohou je však používat k volání soucasne a nemají
možnost vzájemné komunikace.

(4) k prípojce s podvojným pripojením nesmí být pripojována:

a) spojovací nebo prepojovací Koncová zarízení,
b) zabezpecovací ústredny,
c) zarízení obrazové komunikace,
d) automatická volící a zabezpecovací zarízeni.

(5) Pominou-li technické duvody pro zrízení prípojky s podvojným pripojením, 02 provede premenu na
prípojku se samostatným" pripojením i bez žádosti' Úcastníka. Premenu 02 Rrovede též, zustane-li ná
zarIzenI s podvojným pripojením jediný Úcastník.
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Clánek 2 Digitálni linka ISDN

(l) DigitálnI linka ISDN urnožnuje pristup ke Službe na digitálním úcastnickérn rozhraní. DigitálnI linka ISDN
umožnuje uskutecnit vÍce spojeni soucasne, a to dle poctu digitálních komunikacních kanálu.

(2) DigitálnI komunikacní kanál umožnuje prenos hlasových informaci a datových informací prostrednictvím
vytáceného pripojení k internetu rychlostí 64 kbit/s.

(3) 02 poskytuje Digitálni linky ISDN v typech ISDN2, ISDN30 a 2MBL.

(4) Digitá|nj linka ISDN2 poskytuje Úcastníkovi dva digitálnI komunikacní kanály, DigitálnI linka ISDN2 se
poskytuje ve dvou variantách s Koncovými body na rozhraní U nebo SIT. Pokud je Koncový bod na
rozhraní U, telefonni zásuvka NT1 je ve vlastnictví Úcastníka. Pokud je Koncový bod na rozhraní SIT,
telefonní zásuvka NT1 je ve vlastnictví 02 a Úcastník platí 02 za její pronájem. Od 18.1.2005 nejsou
DigitálnI linky ISDN2 s Koncovým bodem SIT nove zrizovány. DigitálnI linka ISDN2 muže být zrízena
pouze v kombinaci s jednou z Doplnkových služeb Vícenásobné úcastnické císlo nebo Sériová linka nebo
Provolba.

(5) Digitálni linka ISDN30 poskytuje Úcastníkovi tricet nezávislých digitá|nich komunikacních kanálu.
Koncovým bodem DigitálnI linky ISDN30 je rozhraní SIT.

(6) Digitálni linka 2MBL poskytuje Úcastníkovi tricet nezávislých digitálních komunikacních kanálu,
v Úcastníkem zvolené konfiguraci prÍchozích a odchozích kanálu. Digitální linka 2MBL je urcena
k pripojeni digitální pobockové telefonnI ústredny k Pevné síti. Dle technických možností 02 muže být
použito i pro pripojení jiných Koncových zarízenI.

(7) DigitálnI linky ISDN30 a 2MBL mohou být zrízeny pouze v kombinaci s Doplnkovou službou Sériová linka
nebo Provolba.

Clánek 3 VolP stan'ce

(l) VolP stanice umožnuje uskutecnovat volání prostrednictvím sIte Internet a jiných datových sítí. FaksimilnI
komunikace a prenos dat v hovorovém pásmu nejsou garantovány.

(2) VolP stanice je urcena pouze pro fyzické a právnické osoby registrované dle lC. VolP stanici lze zrídit
pouze na Úcastnické stanici, prostrednictvím které Úcastník soucasne využívá vybranou službu od 02,
která umožnuje pripojeni k síti Internet nebo pripojení k jiné datové síti prostrednictvím Pevné SIte. VolP
stanice je poskytována pod obchodními názvy VolP linka, 02 Virtuální ústredna a 02 Neomezená linka.
02 Neomezenou linku a 02 VirtuálnI ústrednu s funkci hostované pobockové ústredny lze zrídit
v minimálním poctu trí služeb.

(3) Služba VolP linka umožnuje Úcastníkovi uskutecnovat voláni, a to bud' v analogovém telefonním
rozhraní, digitálním telefonním rozhraní ISDN2 a ISDN30 nebo v datovém rozhraní s protokolem SIP.

(4) Služba 02 VirtuálnI ústredna umožnuje Úcastníkovi uskutecnovat voláni a prístup k funkcím hostované
pobockové ústredny v datovém rozhraní s protokolem SIP.

(5) Služba 02 Neomezená linka umožnuje Úcastníkovi uskutecnovat voIánI a lze zvolit variantu s nebo bez
prístupu k funkcím hostované pobockové ústredny v datovém rozhraní s protokolem SIP.

(6) Pro uskutecnování volání prostrednictvím telefonních rozhraní je nezbytné využiti VolP hlasové brány,
která prevádí provoz dorucený z telefonních rozhraní v hovorovém pásmu na provoz datový, který je
dále šIren v síti Internet nebo. jiné datové síti a naopak. VolP hlasová brána .musí být nakoupen
Úcastníkem od 02 nebo si ji Úcastník muže od 02 pronajmout.

(7) Koncovým bodem VolP stanice je príslušné telefonnI rozhraní umístené ve VolP hlasové bráne.
V prípadech, kdy je VolP hlasová brána ve vlastnictví Úcastnikanebo není použita, je Koncový bod VolP
stanice shodný s Koncovým bodem služby ljmožnujÍcÍ pripojeni k síti Internet nebo jiné datové síti, na
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které je VolP stanice zrízena. 02 neodpovídá za funkcnost a nastavení rozhraní, které je vlastnictví
Úcastníka.

(B) VoIP'stanice na telefonním rozhraní muže být zrízena v jédnom z nás|edujícÍch typu': '

a) VolP linka na analogovém telefonním rozhraní jako jedna samostatná Úcastnická stanice,
b) VolP linka na analogovém telefonním rozhraní jako dve a vÍce Úcastnických stanic sdružených

Doplnkovou službou Sériová linka,
C) VolP linka na digitálním telefonním rozhraní ISDN2 sdružených Doplnkovou službou Vícenásobné

úcastnické císlo, Sériová linka nebo Provolba,
d) VolP linka na digitálním telefonním rozhraní ISDN30 jako jedna nebo vÍce úcastnických stanic

sdružených Doplnkovou službou Sériová linka nebo Provolba.

(9) VolP stanice na datovém rozhraní muže být zrízena v jednom z nás|edujÍcÍch typu:

a) VolP linka s protokolem SIP jako samostatná Úcastnická stanice,
b) VoIP linka s protokolem SIP jako dve nebo vÍce Úcastnických stanic sdružených Doplnkovou službou

Sériová linka nebo Provolba,
C) 02 VirtuálnI ústredna, 02 Virtuální ústrednu není možné pripojit na ústrednu PBX
d) 02 Neomezená linka, 02 Neomezenou linku není možné pripojit na ústrednu PBX

(10) Úcastník není oprávnen bez souhlasu 02 premístit VOlP stanici s úcastnickým císlem

Clánek 4 vedlejší Úcastn'cká stan'ce

(I) Vedlejší Úcastnická stanice je Úcastnická stanice, která je k mÍstnÍ telefonnI ústredne pripojena za
Koncovým bodem SIte neprímo, zejména prostrednictvím prepojovacího nebo spojovacího zarízenÍ, a
rovnež i vedlejší telefonní zásuvka.

Clánek 5 verejné telefon ní stanice

(I) verejné telefonní stanice (dále jen ,,VTS") jsou Úcastnické stanice typu prípojka zrízené právnickým nebo
fyzickým osobám, ze kterých lze v hodinách pro verejnost uskutecnovat volání a podávat telefonicky
telegramy. 02 zrIdí VTS jen v obcích, kde není splneno hustotní kritérium poctu verejných telefonnIch
automatu. Provoz je zabezpecen samostatnou smlouvou mezi 02 a Úcastníkem VTS. Úcastník VTS je
povinen zajistit dorucování výzev po jejich prevzetí v urceném obvodu obce, a to ve stanoveném
casovém limitu pro doruceni. Za každé jednotlivé použiti VTS má Úcastník právo vybrat od uživatele
krome ceny za poskytnutou službu ješte cenu za použití VTS dle platného Ceníku, která mu náleží.

Oddíl V Zrízení, zmeny a zrušení Služby

Clánek 1 ZrizenI Služby

(l) Úcastník, který má zájem o zrIzenI Služby, vyplní a podepíše na Kontaktním míste formulár Specifikace
služby (dále jen ,,Specifikace"). Úcastník muže požádat o zrízení Služby a o dorucení formuláre
Specifikace i telefonicky prostrednictvím zákaznické linky 02 800 020 202 (pro malé a strední firmy je
urcena linka pro firemní zákazníky 02 800 203 203) nebo prostrednictvím eSHOPu a podepsaný jej
dorucit 02. l v prípade telefonické objednávky nebo objednávky prostrednictvím eSHOPu je 02
oprávnena overit identitu Úcastníka a- správnost jeho osobních a identifikacních údaju, napríklad
dorucením doporucené zásilky do vlastních rukou Úcastníka. Pro vyloucení zámeny osob a overení
existence konkrétní osoby muže být soucástí dorucovací adresy i rodné císlo Úcastníka, které uvedl
v telefonické objednávce.
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(2) Pokud Úcastník pred zrízením Služby neužíval žádnou ze služeb 02 poskytovaných prostrednictvím
Pevné SIte, v rámci zrízenI Služby je automaticky zrízena Úcastnická stanice.

(3) 02 zrizuje Úcastnicko'u stanici pouze v prostor'ech, ci nemovitostech, jichž je Úcastník (Navrhovátel)
oprávneným uživatelem nebo vlastníkem.

(4) Krome identifikacních dokladu predkládá Navrhovatel na žádost 02:

a) doklad o oprávneném užíváni prostor, ve kterých má být, resp. je Úcastnická stanice zrízena,
b) souhlas vlastníka, resp. správce objektu nebo nemovitosti s provedením nezbytných úkonu pro

zrIzenI Úcastnické stanice,

a v prípade písemného styku jejich fotokopii, na požádáni 02 pak jejich overenou fotokopii.

(5) Zpusob realizace a prubeh prípojného vedeni pri zrízeni Úcastnické stanice, prípadne pri pozdejších
zmenách, urcuje 02.

(6) Zrízením Služby se rozumí okamžik, od kterého je umožneno užívánÍ Služby.

(7) 02 zarucuje zrIzenI Úcastnické stanice typu prípojka do 15 kalendárnIch dnu od akceptace požadavku
na zrízeni Služby, typu Digitální linka ISDN a VolP stanice do 40 dnu ode dne akceptace požadavku na
zrízenI Služby, nedohodne-li 02 se zákazníkem lhutu jinou,

(B) 02 zrizuje vedlejší Úcastnické stanice, ve lhutách dohodnutých s Úcastníkem.

(9) Na zrízenI Služby se primerene použiji ustanovení CI. 2 Všeobecných podmínek o uzavíránÍ Úcastnické
smlouvy. Na znzení Doplnkové služby se primerene použijí ustanovení Provozních podmínek o zrIzenI
Služby a ustanovení CI. 9 Všeobecných podmínek o Zmenách Úcastnické smlouvy.

(IQ) 02 zrizuje Úcastnické stanice, pokud je požadavek technicky proveditelný. V prípadech, kdy je
požadavek technicky neproveditelný, je dále evidován po dobu 12 mesícu ode dne jeho prevzetí. Po
splnení technických predpokladu nebo odstraneni prekážek technického charakteru v primerené dobe je
Navrhovatel informován o akceptaci objednávky 02. Není-li ani po uplynutí 12 mesícu Úcastnická
stanice zrízena, má se požadavek za zamítnutý, nedohodne-li se 02 s Navrhovatelem jinak.

(11) Úcastník muže požádat na Kontaktním míste nebo prostrednictvím zákaznické linky o prenesení
telefonního císla od jiného Poskytovatele. Požadavek na prenesení telefonního císla od jiného
poskytovatele lze realizovat pouze precIslovánhn stávajÍcÍ Služby. V prípade že, Navrhovatel není
Úcastníkem Služby, muže požadavek na prenesení telefonního císla od jiného poskytovatele uplatnit
soucasne se žádostí o zrízenI docasné Služby s docasným telefonnIm císlem. V prípade, že nebude
preneseni telefonnIho císla od jiného poskytovatele uskutecneno z duvodu stojicích na strane Úcastníka,
02 bude Úcastníkovi poskytovat Služby prostrednictvím tohoto císla i nadále.

(12) Požadavek na prenesení te|efonniho císla je realizovatelný pouze, pokud je Služba zrizována ve stejné
cÍs|ovacj oblasti jako u opoušteného Poskytovatele.

(13) V prubehu zrizování Služby muže dojít k docasné nedostupnosti ostatních služeb poskytovaných na
Úcastnické stanici.

(14) Zmeny Služby vcetne Doplnkových služeb lze provádet prostrednictvím zákaznické linky
02 800 123 456 (pro malé a strední firmy je urcena linka pro firemní zákazníky 02 800 203 203), na
Kontaktních místech nebo v Aplikaci ,,Moje konto".
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Clánek 2 Zmena typu Úcastnické stanice

(l) Úcastník muže požádat o zmenu typu Úcastnické stanic'e (též ,,premenu Služby") stejným zpusobem
jako o zrízení Služby. Zmena typu Úcastnické stanice je realizována ve lhutách upravených pro zrIzení
Služby.

(2) V prubehu zmeny typu Úcastnické stanice muže dojit k docasné nedostupnosti služeb poskytovaných na
Úcastnické stanici.

(3) Pri zmene typu Úcastnické stanice se nemení adresa umjstenÍ.

(4) Zmena typu Úcastnické stanice z prípojky na DigitálnI linku ISDN a je provedena pouze za predpokladu,
že se jedná o Úcastnickou stanici s prípojným vedením, které není ve svém prubehu prerušeno
detašovanou cástí telefonní ústredny napr. koncentrátorem.

Clánek 3 Preložení, premIstenI Služby

(l) Službu lze na základe požadavku Úcastníka preložit za úplatu dle Ceníku na jiné místo v rámci CÍsLovacL
oblasti pri soucasném zachováni telefonnIho císla za techto podmínek:

a) Úcastník je oprávneným uživatelem nebo vlastníkem prostor, ci nemovitosti, kam má být Služba
preložena;

b) u prekládané Služby nejsou evidovány pohledávky po lhute splatnosti za poskytnuté služby
elektronických komunikaci a jiné souvÍsejÍcÍ cinnosti;

C) Úcastník uvede nezbytné identifikacní a jiné údaje souvLsejÍcÍ s preložením Služby a na požádáni
predloží 02 doklady prokazujÍcÍ správnost uvedených údaju.

(2) 02 preloží Službu na nové místo v rámci technických možností a casového poradí uplatnených
požadavku ve lhutách upravených pro zrízení Služby.

(3) V prípade preložení Služby, bude její poskytování v rámci realizace prekládky po nezbytne nutnou dobu
prerušeno.

(4) Pokud je na dané Úcastnické stanici poskytováno vÍce služeb elektronických komunikací, nelze Službu
preložit samostatne, ale pouze spolecne se všemi službami elektronických komunikaci poskytovanými na
dané Úcastnické stanici. Pokud Úcastník nemá zájem na preložení nekterých služeb elektronických
komunikací poskytovaných na dané Úcastnické stanici, budou tyto služby na žádost Úcastníka zrušeny
ke dni preložení.

(5) PremÍstenlm se rozumí urMstení Služby na jiném míste v téže budove nebo i jiné budove, nacházejÍcÍ se
na souvislém pozemku téhož vlastníka. Pro premístení se primerene použiji ustanovení odstavcu (l), (2)
a (3) tohoto clánku.

(6) 02 zabezpecí premistenI Služby ve lhutách dohodnutých Úcastníkem.
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Clánek 4 Prevod Služby

(l) Službu je mOžné prevést mezi Úcastníky postupem dle CI. 9.9.3.'Všeobecných podmínek. '

(2) Pri prevodu Služby je dosavadní Úcastník povinen uhradit veškeré ceny za služby a další souvLsejÍcÍ
cinnosti poskytnuté do dne prevodu Služby.

(3) Pokud je na dané Úcastnické stanici poskytováno vÍce služeb elektronických komunikací, nelze Službu
prevést samostatne, ale pouze spolecne se všemi službami elektronických komunikací poskytovanými na
dané Úcastnické stanici. Pokud Úcastník ci Navrhovatel nemají zájem na prevodu nekterých služeb
elektronických komunikací poskytovaných na dané Úcastnické stanici, budou tyto služby na žádost
dosavadního Úcastníka (resp. Navrhovatele) zrušeny.

(4) V prípade, že nebude možné uskutecnit prevod Služby z duvodu na strane Navrhovatele, budou
k požadovanému datu prevodu zrušeny všechny služby elektronických komunikaci poskytované na dané
Úcastnické stanici.

W

CIánek 5 Docasné prerušení Služby

(l) 02 zabezpecí na základe požadavku Úcastníka docasné prerušeni Služby. Docasné prerušení Služby na
žádost Úcastníka nesmí presáhnout dobu šesti po sobe jdoucích mesícu. Nedá-li Úcastník dispozice pro
obnovení provozu Služby do uplynutí této doby, prípadne do uplynuti doby, na kterou bylo prerušení
provozu sjednáno, bude provoz Služby nadále prerušen a za Službu bude úctováno dle standardních
cenových podmínek uvedených v Ceníku.

Clánek 6 Zrušení Služby

(l) Úcastník Službu zruší postupem dle CI. 9.9 Všeobecných podmínek. Po dobu plynutí lhuty pro zrušení
Služby nelze uplatnit požadavek na zmenu u ostatních služeb poskytovaných 02 Úcastníkovi.

(2) Pokud není Doplnková služba Hlasová schránka Úcastníkem užívána v prubehu šesti po sobe jdoucích
zúctovacích obdobích, muže být 02 zrušena.

(3) 02 zajištuje prenositelnost telefonních císel Služby tak, aby Úcastníci mohli zrušit Službu a soucasne
prej't s telefonn'm c'slem k j'nému pevnému Poskytovatel' v ráme' Císlovac' oblast' V ráme'
prenositelnosti nedochází ke zmene umIstení Úcastnické stanice.

(4) Pokud Úcastník využívá Doplnkové služby Sériová linka, Provolba nebo VPN, Vícenásobné úcastnické
císlo, telefonní císla bloku provolby nebo telefonní císla zahrnutá do VPN musí být prenesena jako jedna
skupina.

(5) Pokud Úcastník využívá Doplnkovou službu Sériová linka, je preneseno telefonní císlo sériového
zapojeni.

(6) Pro rušeni Sužeb se soucasným zprIstupnením prípojného vedeni pIati obdobné podmínky jako u zrušeni
Služby u 02 s prenesením telefonního císla.
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Oddíl VI Ohlašováni závad služby a jejich odstranování vcetne lhut

(I) Úcastník ohlašuje závady Služby telefonicky na telefonnIm císle nepretržité zákaznické podpory
02 800 184 084. Závadou (poruchou) se rozumí stav, který cástecne nebo zcela znemožnuje používat
Službu nebo podstatne snižuje stanovenou kvalitu Služby. Osoba oh|ašujÍcÍ závadu je povinna ohlásit své
jméno, identifikacní údaje Služby, u níž se vyskytla závada, obchodní firmu/název, místo a druh
poruchového stavu, cas zjištení a popis závady, kontaktní osobu a kontaktní telefon. V prípade nutnosti
sdelení prihlašovacIch údaju ke Službe 02 požaduje identifikacní údaje uvádené na vyúctováních. 02 je
oprávnena požadovat od Úcastníka poskytnuti soucinnosti za úcelem odstraneni závady.

(2) V prípade, že je v rámci analýzy poruchy zjišteno, že se chyba nachází až za Koncovým bodem
Úcastníka, nejde o závadu Služby. Trvá-li Úcastník, i pres upozornení na tuto skutecnost, na rešeni ze
strany 02 spojeném s výjezdem technika, jedná se o zpoplatnený výjezd.

(3) Reklamace technických parametru a kvality Služby se uplatnují a vyrizují jako ohlášení závady, v souladu
s temito Provozními podmínkami.

(4) Pokud není mezi smluvními stranami dohodnuto jinak, zahájí 02 práce na odstranováni závady:

a) u závady ohlášené do 8:00 hodin pracovního dne, nejpozdeji do 14:00 hodin téhož dne,
b) u závady ohlášené v dobe 8:00 hodin - 0:00 hodin v pracovních dnech, nejpozdeji do 24 hodin od

ohlášenI,
c) u závady ohlášené ve dnech pracovního volna a klidu, nejpozdeji do 14:00 hodin nás|edujÍcÍho

pracovního dne.

(5) Doba odstranování závady od okamžiku jejího nahlášení nepresáhne, je-li to technicky možné,
4 kalendární dny s výjimkou prípadu pusobení oko|nostl, které nemohla 02 predvídat ani ovlivnit,
zejména v dusledku oko|ností vy|ucujícÍch odpovednost a zpusobených tretí osobou.

(6) 02 neodpovídá za technický stav, funkcnost a konfiguraci Koncových telekomunikacnIch zarÍzenl
v majetku Úcastníka, které Úcastník využívá k pripojení ke Službe, pokud není dohodnuto jinak.

Oddíl VII Operátorské služby

(l) Operátorské služby zabezpecuje 02 v rámci Pevné sIte prostrednictvím operátoru, kterí na základe
požadavku Úcastníku zprostredkují spojení na požadované císlo.

(2) Požadavky na volání ve vnitrostátním styku a na císla tísnových voláni se uplatnujI na prístupovém císle
1180 nebo 1188 a realizujIse jako následne spojená volání po vyhledání a sdelení císla.

(3) Požadavky na volání v mezinárodním styku se uplatnujI prostrednictvím prístupových císel 1 181 nebo
1188 a realizuji se jako následne spojená voláni po vyhledáni a sdelení císla.

(4) Úplný prehled operátorských služeb je možno získat na Kontaktních místech a v Ceníku.
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Oddíl VIII Informacní služby

Clánek 1 Uverejneni záznamu

(l) 02 zabezpecuje spolu se Službou uverejneni osobních, resp. identifikacních údaju (dále jen záznam)
Úcastníka v rámci informacní služby 02 o telefonních císlech úcastníku telefonní služby. Úcastník muže
vyjádrit s takovým uverejnením nesouhlas dle C!. 6.7 Všeobecných podmínek, 02 zabezpecí bezplatne
na základe požadavku Úcastníka, aby jeho záznamy nebyly uverejneny v rámci informacní služby 02.

(2) Osobními údaji Úcastníka - fyzické osoby jsou: jméno, príjmení, prípadne pseudonym, titul, adresa
trvalého pobytu, telefonní císlo a adresa elektronické pošty.
Osobními údaji Úcastníka - podnikajÍcÍ fyzické osoby jsou: jméno, príjmenL prípadne pseudonym, titul,
adresa trvalého pobytu, místo podnikáni, telefonní císlo a adresa elektronické pošty.
ldentifikacnImi údaji Úcastníka - právnické osoby jsou: obchodní firma nebo název nepodnikajÍcÍ
právnické osoby, adresa sídla, prípadne adresa sídla organizacní složky, adresa a telefonní císlo
provozovny a adresa elektronické pošty.

(3) Zarazení do informacní databáze v rozsahu osobních, resp. identifikacních údaju je považováno za
základni (standardní) uverejneni, které není zpoplatnováno.

(4) 02 je povinna na žádost osoby, která poskytuje verejne dostupné informacní služby o telefonních
císlech nebo poskytuje úcastnické seznamy, predat tyto záznamy Úcastníku v rozsahu standardního
uverejnení s výjimkou údaju tech Úcastníku, kterí uverejneni odmítli.

(5) 02 bezplatne zabezpecí na základe požadavku Úcastníka, že jeho osobní údaje budou zverejneny
v rámci informacní služby 02 s oznacením, že nesmí být používány pro úcely marketingu. Údaj o
požadavku Úcastníka predá 02 rovnež subjektu dle odst. 4 v rámci predávání záznamu.

(6) 02 zabezpecí uverejnení pseudonymu pouze za predpokladu, že pseudonym nebude:

a) svým významem v rozporu s právn'm rádem Ceské republiky (za takový se považuje zejména
pseudonym, který svým obsahem podporuje nebo propaguje hnuti, které prokazatelne smeruje k
potlacenI práv a svobod cloveka nebo hlásá národnostní, rasovou, náboženskou ci trídní zášt nebo
zášt vuci jiné skupine osob nebo který svým obsahem hanobí nekterý národ, jeho jazyk, nekterou
etnickou skupinu nebo rasu, nebo skupinu obyvatelu pro jejich politické presvedceni nebo který
svým obsahem porušuje cizí práva nebo ohrožuje výchovu mládeže) anebo

b) svým významem v rozporu s dobrými mravy (za takový se považuje zejména pseudonym, který je
v rozporu s obecne uznávanými etickými pravidly spolecnosti a jako takový je považován za
neslušný, urážlivý, hanlivý apod.).

(7) 02 bezplatne zabezpecí na základe požadavku Úcastníka zmenu údaju predaných dle odst. 4) tohoto
clánku oprávneným subjektum pro úcely uverejneni v telefonním seznamu nebo pro úcely poskytování
verejne dostupných informacních služeb o te!efonnich císlech, a to v nejbližším termínu predání

záznamu oprávnenému subjektu.

Clánek 2 Informacní služba o telefonních císlech 1180

(I) V rámci informacní služby o telefonnIch císlech 1180 jsou poskytovány informace o telefonních císlech
Úcastníku a dostupné informace o telefonních císlech úcastníku služeb ostatních Poskytovatelu, pricemž
informace o telefonních císlech Úcastníku nejsou uprednostnovány na úkor informací o telefonních

' císlech úcastníku služeb ostatních Poskytovatelu.
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(2) Požadavek na informaci o telefonním císle je uplatnován u operátorského pracovište na císle 1 180. Pri
uplatnenI požadavku je Úcastník povinen uvést:

.a) jméno a prýmení úcastníka v prípade fyzické osoby,
b) obchodní firmu ci název úcastníka v prípade právnické osoby,
c) adresu, na které se požadovaná úcastnická stanice nachází.

(3) 02 zabezpecuje na císle 1 180 i další služby souvLsejÍcÍ s poskytováním informací o telefonnIch císlech
úcastníku verejne dostupné telefonní služby. Jedná se napr. o:

a) službu Kontaktní spojení hovoru na vyhledané císlo,
b) službu Oborové vyhledáváni (vyhledáváni odpovídajícího telefonnIho císla úcastníka verejné

telefonnI služby podle oboru podnikání),
c) službu Predání informace o vyhledaném telefonnIm císle formou krátké textové zprávy (SMS) nebo

prostrednictvím elektronické pošty (e-mail).

Clánek 3 Informacní služba o telefonních císlech a souvLsejÍcÍ informace 1188

(l) V rámci informacní a asistencní služby 1 188 jsou poskytovány informace o teiefonních císlech Úcastníku
a dostupné informace o telefonních císlech úcastníku služeb ostatních Poskytovatelu, pricemž informace
o telefonních císlech Úcastníku nejsou uprednostnovány na úkor informací o úcastnÍcÍch ostatních
Poskytovatelu.

(2) Požadavek na informaci o konkrétním telefonnIm císle je uplatnován u operátorského pracovište na císle
1 188. Pri uplatneni požadavku je Úcastník povinen uvést:

a) jméno a príjmení úcastníka v prípade fyzické osoby,
b) obchodní firmu ci název úcastníka v prípade právnické osoby,
c) adresu, na které se požadovaná úcastnická stanice nachází.

(3) 02 zabezpecuje na císle 1188 i další služby souvLsejÍcÍ s poskytováním informací o telefonnIch císlech
úcastníku verejne dostupné telefonní služby. Jedná se napr. o:

a)
b)

')

d)

e)
f)

Clánek 4

službu Kontaktní spojení hovoru na vyhledané císlo,
službu Oborové vyhledávání (vyhledávání odpovÍdajícího telefonního císla úcastníka verejné
telefonní služby podle oboru podnikání),
službu Predáni informace o vyhledaném telefonnIm císle formou krátké textové zprávy (SMS)
nebo prostrednictvím elektronické pošty (e-mail),
vyhledání informace týkajícI se verejne dostupných informací, dopravního spojení, informací o
doprave, aj.,
informace o mezinárodních telefonních císlech vybraných zemi a možnost spojení na ne,
další souvÍsejÍcÍ informace.

Informacní služba o mezinárodních telefonních císlech 1181

(l) V rámci informacní služby o mezinárodních telefonních císlech lze na lince 1181 získat dostupné
informace o mezinárodních telefonních císlech vybraných zemi, možnost spojení na ne, poslání faxu, aj.

(2) Požadavek na informaci o konkrétním telefonním císle je uplatnován u operátorského pracovište na císle
1 181. Pri uplatnení požadavku je Úcastník povinen uvést:
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a)
b)
C).

jméno a prIjmení úcastníka v prípade fyzické osoby,
obchodní firmu ci název úcastníka v prípade právnické osoby,
adresu, na které se požadovaná úcastnická stanice nachází.

Oddíl lX Doplnkové služby

Mezi Doplnkové služby patri zejména:

(l) Presmerováni hovoru - umožnuje okamžité presmerováni voláni k libovolné Úcastnické stanici. volaný
Úcastník hradí cenu die Ceníku za každé presmerované volání od volané Úcastnické stanice na zvolenou

úcastnickou stanici.

(2) Zamezení odchozích volání - umožnuje selektivne zamezení odchozích mezinárodních volání,
dálkových voláni, spojení na linky DATARIF 976 a na Audiotexové linky (zamezena voláni zacÍnajÍcÍ císlem
976 a 90x, kde x = O, 6, 8, 9), volání do mobilních síti (zamezena volání zacÍnajÍcÍ císlem 60x, kde x = 1
až 8 a císly 72, 73, 77, 79, 96x, kde x=1 až 7) a spojení ke službám síte Internet.

(3) Pevne smerovaná volání - umožnuje automatické vytoceni predem nastaveného telefonního císla po

uplynuti 10 sekund od zvednuti sluchátka.

(4) Upozorneni na cekajicí volání - umožnuje upozornení na další volání v prubehu voláni a pridržení
nebo ukoncení probíhajÍc|ho hovoru a prijetí nového volání.

(5) Provolba umožnuje, aby si Úcastník, který disponuje pobockovou ústrednou, zvolil telefonní císla
z provolbového bloku a na tato císla mu pak vo!ající mohou volat prímo (bez zásahu spojovatelky).

(6) Sériová linka umožnuje svázat prípojná vedení Úcastnických stanic do jednoho logického prístupu
dosažitelného pres jedno telefonní císlo (rídÍcÍ císlo sériového zapojení).

(7) Vícenásobné úcastnické císlo umožnuje pridelit jedné Digitálni lince ISDN až 7 telefonnlch císel. Pri
prIchozIm volání je podle volaného císla vybráno jedno nebo vÍce urcitých Koncových zarIzenI,
pripojených k této DigitálnI lince ISDN. Prirazeni telefonních císel ke Koncovým zarlzenim je zcela na
zodpovednosti Úcastníka. Jedno z císel skupiny je urceno jako hlavní telefonní císlo. Toto telefonnI císlo
je v síti používáno pro úcely identifikace a pro úcely zpoplatnenI v tech prípadech, kdy SÍt' nemá

informaci o konkrétním císle skupiny.

(B) O2Xcall umožnuje zlevnené volání do vybraných zemi. K volání se využívá prístupový kód 970, který se
predrazuje pri vytácení volanému císlu v zahranicí (vcetne mezinárodního prestupného znaku 00 a císla
zeme). Služba není prístupná pri volání prostrednictvím Predplacené telefonnI karty.

(9) Hlasová schránka spocívá ve vytvoreni pametového prostoru pro záznam a digitálni uloženI zpráv.
Príchozí volánI jsou presmerována do této schránky v prípade, že se volaný nehlási, volaná telefonní
prípojka je obsazená nebo si volaný sám tato volání do schránky prímo presmeroval. vo|ajÍcÍmu, který
volá na Úcastnickou stanici, a jehož volání je presmerováno do schránky volaného je úctována cena za

volání podle jeho tarifu.

(10) podrobný rozpis hovoru spocívá ve zpracování detailních záznamu o uskutecnených voláních do
prehledného tiskového výstupu. 02 zabezpecuje na základe požadavku Úcastníka pravidelný podrobný
rozpis odchozích volání za zúctovací období (tento rozpis je soucástí pravidelného vyúctování za služby)
nebo jednorázový rozpis odchozích volání za uplynulé/á zúctovací období. jednorázový zpetný rozpis lze
poskytnout za celé zúctovací období nebo jeho cást, zpetne však nejdéle za dve zúctovací období
bezprostredne pred podáním požadavku. jednorázový rozpis není soucástí pravide1ného"Vyúctování za
služby. podrobný rozpis lze zabezpecit pro všechny druhy automaticky uskutecnených odchozích hovoru
nebo pouze pro nekterý (nekteré) z druhu hovoru ci jejich kombinací uvedených v Ceníku. 02 zajistí na
základe požadavku Úcastníka za podmínek uvedených v Ceníku zakrytí cásti volaného telefonního císla

zobrazovaného na Podrobném výpise hovoru.
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(11) CLIP umožnuje volanému Úcastníkovi zobrazení vo|ajÍcLho telefonního císla.

(12) Služba SMS je urcena pro Úcastníky, kterí užÍvajÍ Koncové zarízení podporujÍcÍ psaní, odesnání a príjem
SMS a mají aktivovanou Doplnkovou službu CLIP nebo využívájÍ softwarovou aplikaci ,,e'SMSkátor" pro
odesí|ánÍ SMS z osobního pocítace. Bez funkcní služby CLIP lze SMS v textové podobe odesIlat, príjem
SMS je však možný pouze v hlasové podobe. V prípade, že prijimajÍcÍ Úcastník užívá Koncové zarízenI
nepodporujÍcÍ SMS nebo nemá zrízenu Doplnkovou službu CLIP, budou dorucované textové SMS zprávy
SMS centrem prevedeny do umelé reci a doruceny Úcastníkovi v hlasové podobe. Prevod textu do umelé
reci je automatizován a prevod i dorucení SMS v hlasové podobe probíhá zcela bez lidského zásahu.
Službu není možné využít z VolP linky. 02 zpoplatnuje každou SMS odeslanou ze SMS koncového
zarIzenI, která byla platformou služby SMS prijata a predána k dalšlmu doruceni do jiných
komunikacních SÍtÍ nebo k dorucení do SIte 02.

(13) Jednotné císlo (dále jen ,,JC") umožnuje volán' prostrednictvím zkrácených max má ne pet m'stných
telefonních císel zacínajÍcÍch jednickou s výjimkou císel tísnových voláni a Evropských harmonizovaných
císel. JC je zrizováno na základe požadavku Úcastníka, jenž je držitelem Rozhodnutí Úradu o prideleni
císla (dále jen ,,Rozhodnutí"). JC je možné zajištovat bud' pomocí operátora, nebo pomoci
automatického hlasového zarIzenI 02 (automatická hláska). Pri operátorském provozu musí mít Úcastník
k dispozici takový pocet prípojných vedeni, jaký je stanoven v Rozhodnutí. Pri provozu pomoci
automatického hlasového zarIzenI 02 nejsou potrebná prípojná vedení, propojeni se provede pouze na
ústredne. Délka informace podávané automatickým hlasovým zarIzenIm 02 jsou maximálne tri minuty.
Pokud nemá Úcastník pri operátorském provozu alespon jedno prípojné vedení na prirazenou
Úcastnickou stanici v každém atrakcním obvodu tranzitní ústredny (dále jen TÚ) 02, je nutno zrídit
v této TÚ Službu s telefonnIm císlem bez prípojného vedení s Doplnkovou službou Pevné presmerování
hovoru na prirazenou Úcastnickou stanici operátorského pracovište Úcastníka.

(14) Identifikace zlomyslných nebo obtežujících voláni spocívá v zajištení identifikace Úcastnické
stanice, ze které bylo Úcastníkovi voláno, v prípade, že ji Úcastník oznací za Úcastnickou stanici, ze které
prijal v Úcastníkem stanoveném casovém intervalu zlomyslné ci obtežujÍcÍ volání. Volání jsou
identifikována maximálne dva mesíce zpetne ode dne uplatnení požadavku. Ve výpisu identifikovaných
prÍchozích volání uskutecnených z Úcastnických stanic užívajÍcÍch 02 Hlasovou službu nebo 02 Mobilní
hlasovou službu je uvádeno úplné národní telefonnI císlo, ze kterého bylo voláno, osobní, resp,
identifikacní údaje Úcastníka, vo|ajÍcÍ Úcastnické stanice a datum a cas volání. Tyto údaje jsou uvádeny i
u telefonních císel, které nejsou na základe požadavku Úcastníka zverejneny v telefonním seznamu
nebo mají aktivovanou službu Skrytí císla vo|ajÍcÍho. Pri obtežujícím nebo zlomyslném volání,
uskutecneném z Úcastnických stanic zapojených do pobockových ústreden, je ve výpisu uvedeno i císlo
spojovatelky nebo císlo príslušné vedlejší Úcastnické stanice (pobocky). U zlomyslných nebo obtežujÍcÍch
volání uskutecnených ze sIte jiného Poskytovatele 02 predá informaci o voLajÍcÍm telefonním císle a
identifikacní údaje úcastníka v síti jiného Poskytovatele, pokud jiný Poskytovatel tyto údaje 02 predá. 02
zabezpecí predáni výpisu identifikovaných príchozÍch voláni k poštovní preprave formou doporucené
poštovni zásilky nebo jeho dodání prostrednictvím svého obchodního zástupce, a to nejpozdeji do
ctrnácti kalendárních dnu od akceptace požadavku, pokud nebylo dohodnuto jinak. výpis
identifikovaných prÍchozích volání se vztahuje vždy k jedné Úcastnické stanici, resp. k hlavnímu císlu,
dle požadavku Úcastníka.

(15) Audit príchozích hovoru spocívá ve zpracování statistiky prícin ukoncení prÍchozích volání na telefonní
císla Úcastnických stanic. Statistiky jsou k dispozici na Internetových stránkách
https://o2portal.cz,o2.com. Soucásti Doplnkové služby je Auditorská zpráva, která popisuje zjištený stav
a obsahuje návrhy rešeni. Podmínkou pro zrízeni Doplnkové služby je kladný výsledek technického
šetrení provedeného na základe Žádosti o technické šetreni služby Audit prÍchozích hovoru (dále jen

' Žádost) Služba je 'zrízena dnem zprístupnení dat Úcastn'kovi na Internetových stránkách Den
zprÍstupnení dat urcí Úcastník v objednávce, a to minimálne deset pracovních dnu od data Objednávky.
Úcastník dále v Objednávce urcí datum pro vypracování Auditní zprávy, nejdéle do triceti kalendárnIch
dnu od zrušení Doplnkové služby Audit prÍchozich hovoru. Doplnková služba se zrizuje minimálne na
dobu triceti kalendárních dnu. Registracní údaje pro prístup do aplikace na Internetových stránkách
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budou Úcastníkovi doruceny obchodním zástupcem 02 minimálne jeden pracovní den pred
zprístupnenÍm dat, nejpozdeji do deseti pracovních dnu od Objednávky. Po dobu poskytováni
Doplnkové služby je nutné zachovat technické a administrativní nastavení telefonního císla pro zajištení .
srovnatelných výstupu služby Audit príchozÍch hovoru, príp. jakékoliv zmeny oznámit obchodnímu
zástupci 02. 02 v souladu se svými technickými možnostmi pro poskytnutí služby Audit príchozÍch
hovoru nezarucuje zaznamenání všech prÍchozlch voláni. Jedná se zejména o voláni v príchozkn smeru
uskutecnené v rámci prípojné host ústredny.

Úplný prehled poskytovaných doplnkových služeb a dalších služeb k Úcastnické stanici je možno získat na
Kontaktním míste a v Ceníku.

Oddíl X Nároky Úcastníku plynoucí z ,,Univerzálni služby"
Podle § 38 odst. 2 písm. f) a odst. 3 ZOEK má 02 v rámci tzv. ,,UniverzálnI služby" povinnost za podmínek
uvedených niže nabídnout Úcastníkum slevy (zvláštni ceny), rovnocenný pristup ke Službe pro zdravotne
postižené a nájem speciálne vybavených telefonních prístroju pro zdravotne postižené,

Clánek 1 Prístup zdravotne postižených osob ke Službe

(l) Prístup zdravotne postižených osob ke Službe zahrnuje:

a) prístup k telefonní službe rovnocenný s prístupem, který užívají ostatní Úcastníci,
b) prístup k císlum tísnového volání,
C) prístup k informacní službe o telefonních císlech,
d) možnost výberu Poskytovatele,
e) nájem nebo prodej jednoho speciálne vybaveného koncového te|ekomunikacnlho zarízení (dále jen

" speciální telefonní prístroj ") za zvýhodnenou cenu.

(2) Nárok podle odst. (l) náleží

a) držiteli prukazu ZTP/P,
b) držiteli prukazu ZTP z duvodu úplné nebo praktické hluchoty,
c) osobe závislé na pomoci jiné fyzické osoby ve stupni ||, ||| a lV, podle zákona c. 108/2006 Sb., o

sociálních službách,
d) Úcastníkovi, který vychovává nebo který osobne pecuje o nezletilou osobu, která mu byla sverena do

péce nahrazujÍcÍ péci rodicu na základe rozhodnutí prIslušného orgánu (dále jen zákonný zástupce) a
která je držitelem prukazu podle písmene a) nebo b) nebo osobou podle písmene C). Nárok se
priznává jednomu z rodicu na základe jejich dohody.

(3) Typy speciálních telefonních prístroju vcetne ceny za jejich nájem a prodej, jsou uvedeny v Ceníku. Typ
speciálnIho telefonnIho prístroje volí Úcastník primerene zdravotnímu postižení z nabídky 02. Nelze
cerpat nájem a poté žádat prodej speciálnIho te|efonního prístroje, pokud nedojde pred prodejem
k vrácení pronajatého prístroje. Nárokovat nový speciální telefonní prístroj lze z duvodu ztráty funkcnosti
nebo zmeny zdravotního postižení.

(4) Nájem nebo prodej speciálnIho te|efonního prístroje je poskytován na základe žádosti Úcastníka, resp.
zákonného zástupce, pouze u jedné bytové Úcastnické stanice, a to v míste trvalého nebo prechodného
pobytu zdravotne postižené osoby. N,árok se uplatnuje na tiskopisu vydaném 02, který, tvorí prílohu
Specifikace 02 Hlasové služby, u které jsou nároky poskytnuty.

Clánek 2 Zvláštni ceny pro osoby se zvláštními sociálními potrebami - zdravotne postižené
osoby
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(l) Zdravotne postiženým osobám (dále i ,,oprávnená osoba") umožnuje 02 pristup ke Službe za
zvýhodnených cenových podmínek (zvláštní ceny).

. . .(2) Struktura a výše zvláštních cen je uvedena v Ceníku.

(3) Zvláštní ceny (dále i ,,zákonné slevy") jsou poskytovány na základe žádosti Úcastníka, resp. zákonného
zástupce, pouze u jedné bytové Úcastnické stanice. Zvláštni ceny lze jednomu Úcastníkovi poskytnout
bud' u Služby nebo u 02 Mobilní hlasové služby. Pokud Žadatel prokazuje vÍce duvodu, má nárok pouze
na jednu slevu. Nároky se uplatnují na tiskopisu vydaném 02, který tvorí prIlohu Specifikace 02 Hlasové
služby, u které jsou nároky poskytnuty.

(4) Zdravotne postiženým osobám jsou zvláštní ceny poskytovány po dobu vyznacené platnosti dokladu
predkládaných podle CI. 4 tohoto oddílu anebo až do ohlášení zmen oprávnenou osobou.

Clánek 3 Prokazování nároku na zvláštní ceny pro zdravotne postižené osoby a na pristup
zdravotne postižených osob ke Službe

(I) Úcastnici uplatnující nárok dle CI. 1 a 2 jsou povinni prokázat, že splnují podmínky rozhodné pro jeho
priznáni.

(2) Splneni podmínek se prokazuje:

a) v prípade držitele prukazu ZTP/P tímto prukazem nebo rozhodnutím obecního úradu obce
s rozšírenou pusobností o priznání mimorádných výhod |||. stupne, v písemném styku kopií prukazu
nebo úredne overenou kopií tohoto rozhodnuti,

b) v prípade držitele prukazu ZTP z duvodu úplné nebo praktické hluchoty tímto prukazem nebo
rozhodnutím obecního úradu obce s rozšírenou pusobností o priznáni mimorádných výhod ||.
stupne; v prípade, že prukaz ZTP nebo rozhodnuti nespecifikuje druh postižení, pripojí se potvrzení
lékare o oboustranné praktické nebo oboustranné úplné hluchote zdravotne postižené osoby; v
písemném styku kopii prukazu nebo úredne overenou kopií tohoto rozhodnutí,

c) v prípade osoby závislé na pomoci jiné fyzické osoby rozhodnutím nebo oznámením obecního úradu
obce s rozšírenou pusobností o priznání príspevku na péci, ve kterém je uveden stupen závislosti ||,
||| nebo lV, v písemném styku úredne overenou kopii.

(3) zákonný zástupce dále predkládá:

a) doklad prokazujÍcÍ, že je rodicem zdravotne postižené osoby, napr. rodný list dítete, pas nebo
obcanský prukaz, ve kterém je díte zapsáno, v písemném styku úredne overenou kopii, pokud ji
nelze porídit, pak kopil, nebo

b) rozhodnuti soudu, na jehož základe nezletilou osobu vychovává nebo o ni osobne pecuje, v
písemném styku úredne overenou kopii.

(4) 02 je oprávnena v souvislosti s uplatneným požadavkem na priznáni výše definovaných nároku a pro
úcely kontroly porídit fotokopie dokladu predkládaných dle predchozích odstavcu.

(5) Pokud Úcastník - zdravotne postižená osoba, prípadne její zákonný zástupce - odmítne porizenÍ nebo
zaslání fotokopie podle predchozích odstavcu, predloží 02 Prohlášeni, které obsahuje údaje o
dokladech prokazujÍcÍch nárok a další náležitosti. V takovém prípade si je Úcastník vedom všech
právních následku nepravdivosti takového Prohlášení. Prohlášeni se predkládá na tiskopisu vydaném 02.

(6) V prípadech, kdy nároky definované v CI. 1 a 2 náleží osobe zbavené zpusobilosti k právním úkonum
nebo s omezenou zpusobilosti k právním úkonum, jedná za ni zákonný zástupce v souladu s obecnými

' právními predpisy. "

(7) V prípadech, kdy v prubehu poskytování zvláštních cen nebo nájmu speciálního telefonního prístroje
dosáhne nezletilá osoba plnoletosti, provede 02 administrativní prevod úcastnictví na takovou osobu ze
zákonného zástupce, pokud se s ním nedohodne jinak.
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(B) Úcastníci, kterí cerpají zákonné slevy, nájem nebo prodej speciálnIho telefonnlho pristroje, jsou povinni
oznamovat 02 veškeré skutecnosti, které mají vliv na nárok na poskytováni uvedených výhod, a to

. bezprostredne po jejich vzniku, nejpozdeji však do 7 kalendárních dnu ode dne, kdy .k takovéskutecnosti došlo, prípadne na vyzváni 02 prokázat, že i nadále trvají podmínky pro jejich poskytování.
V prípade neoznámení takovýchto zmen bude 02 požadováno (prípadne i vymáháno) navráceni
bezduvodného obohacení v rozsahu poskytnutého zvýhodneni, a to ode dne nás|edujÍcÍho po dni, kdy
došlo k zániku podmínek pro poskytování uvedených výhod.

(9) Pominou-li duvody pro poskytování zvýhodnených cenových podmínek, premení 02 k datu, kdy se
takovouto skutecnost dozvi, Úcastnickou stanici se zvýhodnenými cenovými podmínkami na
Úcastnickou stanici plne placenou. Tím není dotceno právo 02 požadovat (prípadne vymáhat) navrácení
bezduvodného obohaceni dle odst. (B) této cásti.

(10) Pominou-li duvody pro poskytování nájmu speciálního telefonního prístroje je Úcastník, resp. zákonný

zástupce, povinen prístroj vrátit bez zbytecného odkladu 02.

Clánek 4 Poskytování zákonných slev

(l) Poskytováni zákonných slev osobám se zvláštnImi sociálnImi potrebami (zdravotne postiženým osobám)
je realizováno ode dne následujiciho po akceptaci požadavku,

(2) V prípade požadavku na poskytování nájmu nebo prodeje speciálnIho telefonního prístroje, je
požadavek realizován zpravidla do 60 kalendárních dnu od jeho uplatnení.

Clánek 5 Slevy pro úcastníky odboje a perzekvované a pro úcastníky závislé na pomoci jiné
fyzické osoby ve stupni l

(l) Nad rámec stanovený Zoek poskytuje 02 cenové slevy úcastníkum odboje a pozustalým po nich, a to na
základe doporucení príslušné složky Ceského svazu bojovníku za svobodu. Úcastníky odboje a

pozustalými po nich se pro úcely techto Provozních podmínek rozumí:

a) úcastnici odboje, kterí pobÍrají duchod starobní, invalidní, za výsluhu let, sociáInI nebo vdovský a jsou
držiteli osvedcení ministerstva obrany dle zákona c. 2 55/1946 Sb., o prÍs|ušnících ceskoslovenské armády
v zahranicí a o nekterých jiných úcastnÍcLch národního boje za osvobození, nebo držiteli potvrzeni
ministerstva obrany o úcasti v I. nebo ||. odboji;

b) vdovy/vdovci po úcastnÍcÍch odboje, pokud se znovu neprovdaly/neoženili nebo nežijí ve spolecné

domácnosti s druhem/družkou.

(2) Nad rámec stanovený ZoEK poskytuje 02 cenové slevy perzekvovaným osobám rehabilitovaným dle §
29 odst. 1, 2 a 3 písm. C) a d) zákona c. 87/1991 Sb., o mimosoudních rehabilitacích, ve znení
pozdejších predpisu, které jsou posuzovány jako úcastníci odboje. Slevy jsou poskytovány rovnež
vdovám/vdovcum po rehabilitovaných osobách, pokud se znovu neprovdaly/neoženili nebo nežiji ve
spolecné domácnosti s druhem/družkou. Podmínky pro poskytování cenových výhod, podrobné postupy
pri zrizováni 02 Hlasové služby pro tyto osoby a pri jejich premenách jsou upraveny dohodami
uzavrenými mezi 02 a Konfederací politických veznu, Sdružením bývalých politických veznu cr 1948-
1989, Svazem PTP-VTNP vojenské tábory nucených prací a Sdružením bývalých prÍs|ušníku VBO

(vojenské bánské oddíly).

(3) Nad rámec stanovený Zoek poskytuje 02 cenové slevy osobám závislým na pomoci jiné fyzické osoby,
kterým je podle zákona c. .108/2006 Sb., o sociálrnch službách, priznán stupen závislosti l. Nárok na .
cenové slevy prokazují rozhodnutím nebo oznámením obecního úradu obce s rozšírenou pusobností o
priznání príspevku na péci, ve kterém je uveden stupen závislosti l.

(4) Na úkony spojené s prokazováním nároku dle tohoto clánku, jejich priznáním a ukoncením, se vztahují
primerene ustanovení clánku 2 a 3 tohoto OddIlu.
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(5) Rozsah a výše cenových slev je uveden v platném Ceníku.

Oddíl XI Prístup ke slúžbám jiného poskýtovatele ' ,

Clánek 1 Volba Operátora - pristup es, Predvolba Operátora - prístup CPS

(I) 02 umožnuje svým Úcastníkum volbou kódu prIslušného Poskytovatele pri jednotlivých voláních (,, Volba
Operátora" - dále jen ,, pristup es") nebo formou trvalého nastavení kódu Poskytovatele (,, Predvolba
Operátora" - dále jen ,,prístup CPS") pristup ke službám jiného pevného Poskytovatele, který má s 02
uzavrenu smlouvu o propojeni sítí a príslušná sít je propojena s Pevnou síti.

(2) Pristup es se uskutecnuje volbou kódu typu 10XX(X) pro jednotlivá voláni.

(3) Prístup CPS je trvalé nastavení kódu císel 10XX(X) v Pevné síti, které je urceno k dosažení prístupu ke
službám jiného Poskytovatele bez nutnosti jakýchkoli dodatecných úkonu vo|ajÍcÍho pro každé voláni.
Každý Poskytovatel, který zprístupnuje své služby prostrednictvím prístupu CPS, se nazývá ,,CPS
Operátor".

(4) 02 umožnuje prístup es a CPS všem Úcastníkum Služby zdarma. Podmínky umožneni prístupu es
týkající se Služby na typu pripojeni prípojka, u které 02 poskytuje cenové slevy nad rámec stanovený
zákonem c. 127/2005 Sb., jsou uvedeny v Ceníku.

(5) Pro Úcastnické stanice s Doplnkovou službou Vícenásobné úcastnické císlo je prístup CPS umožnen pro
každé jednotlivé telefonní císlo. u Úcastnických stanic sdružených Doplnkovou službou Sériová linka je
pristup CPS nastaven pro hlavní telefonní císlo. U Úcastnických stanic sdružených Doplnkovou službou
Provolba je prístup C PS nastaven pro hlavni císlo Provolby (k rozsahu provolby jako celku).

(6) Prístup es a CPS lze využit pro všechna volání s výjimkou volání na nás|edujÍcÍ císla:

a) císla volby a predvolby Poskytovatele,
b) zkrácená telefonní císla zacÍnajLcÍ cÍs]icí 1 (jedna),
C) císla využívaná kterýmkoliv pevným Poskytovatelem výlucne k interním, testovacím ci systémovým

úcelum,
d) císla využívaná pro prístup k vlastním službám Poskytovatele, tj. císla zacÍnajÍcÍ císlicemi 600, 700,

701, 800, 800 00, 82X, 970, 977,
e) prístupové kódy k neverejným telefonním sítím, tj. císla zacÍnajLcÍ císlicemi 980, 983, 989X,
f) druhu volání, pro které má Úcastník nastavenu Doplnkovou službu omezení odchozích volání,
g) voláni v poloautomatickém telefonním styku (prostrednictvím operátora).

V prípadech volání prostrednictvím prístupu es a CPS na telefonní císla uvedená pod bodem b) tohoto
odstavce, zabezpecí 02 jejich smerováni s použitím prostredku vlastní síte tak, jakoby prístup es nebyl
požadován. V prípade voláni na informacní služby poskytujÍcÍ informace o telefonních císlech ve
vnitrostátním a mezinárodním styku (1180, 1181) s možnosti prímého automatického spojeni voláni
v návaznosti na poskytnutou informaci, zabezpecí 02 uskutecneni techto volání mimo rámec prístupu
es. Ceny za takto uskutecnená vnitrostátní, resp. mezinárodní voláni jsou úctovány dle Ceníku.

(7) V rámci prístupu CPS si muže Úcastník zvolit pouze jednu ze tri provozních možnosti, a to prístup CPS
pro všechna automaticky uskutecnená:

a) vnitrostátní volání,
b) mezinárod ní volání,
c) vnitrostátní a mezinárodní voláni.
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(B) V rámci využívání prístupu CPS si muže Úcastník vybrat až dva CPS Operátory pro jednu Úcastnickou
stanici napr. jednoho cps Operátora pro vnitrostátní volání a druhého CPS Operátora pro mezinárodní

. voláni. . . . .
(9) V prípade, že Úcastník výužÍvajÍcÍ prístup CPS má aktivovánu Doplnkovou službu Presmerování hovoru,

bude pro všechna presmerovaná volání využíván pristup CPS, pokud se na konkrétni presmerované
volání predmetný pristup vztahuje.

(IQ) 02 je oprávnena provést zamezení prístupu es a CPS v prípadech, kdy je Úcastníkovi zamezen aktivní
pristup ke službám z duvodu porušeni smluvních podmínek.

(11) Úcastník muže kdykoliv zmenit pevne nastavený pristup CPS za prístup es pro jednotlivá volání. Prístup
es má vždy prioritu pred prístupem CPS. Tím uskutecní jednorázove voláni prostrednictvím jiného
Operátora, se kterým má uzavren smluvní vztah o prístupu es.

(12) Pokud hodlá Úcastník, který má nastavený prístup CPS, využít pro urcité druhy volání nabídky 02,
uskutecni své volání volbou prístupového císla 02 (1022) a následne cílového telefonního císla do
požadovaného smeru, prípadne k požadované službe. Tato voláni budou úctována 02 dle Ceníku a
soucasne budou uvedena na vyúctování vystaveném 02.

(13) Požadavek na zrIzenI prístupu CPS, prípadne na zmenu prístupu CPS, uplatnuje Úcastník u vybraného
CPS Operátora. Úcastník bere na vedomi, že 02 je povinna na základe požadavku CPS Operátora zrídit
pristup CPS. 02 neodpovídá za škodu zpusobenou CPS Operátorem a jeho službami anebo jednáním.

(14) V rámci procesu zmeny CPS Operátora, má Úcastník možnost kdykoliv prejít (vrátit se zpet) k 02 a
využívat Službu. Tato zmena bude zabezpecena do deseti kalendárních dnu ode dne doruceni
požadavku 02. Požadavek uplatnuje Úcastník prostrednictvím tiskopisu ,,Zrušení prístupu ke službám
jiného Poskytovatele verejne dostupných služeb elektronických komunikací predvolbou operátora",
který se stane prílohou Specifikace.

(15) CS/CPS Operátor odpovídá za zabezpecení všech obchodních vztahu nezbytných pro poskytováni služeb
prostrednictvím prístupu CS/CPS, tj. zejména za zpoplatnovánI poskytovaných služeb, vyrizování
reklamací a nároku plynoucích z odpovednosti za vady pri poskytováni služeb elektronických komunikací
dle svých Všeobecných podmínek pro poskytování verejne dostupných služeb elektronických
komunikací. Vyrizování dotazu souvisejÍcÍch s úctováním služeb poskytovaných prostrednictvím prístupu
CS/CPS zabezpecuje vždy pouze príslušný CS/CPS Operátor.

(16) K ukoncení prístupu CS/CPS dojde v nás|edujÍcÍch prípadech:

a) pri zrušení Služby z duvodu zrIzeni Služby na totožném císle jinému Úcastníkovi,
b) pri preloženI Služby bez možnosti prenesení (zachování) telefonnIho císla,
C) pri zmene typu pripojení prípojka na typ pripojení Digitální linka ISDN nebo VolP linka a naopak bez

možnosti prenesení (zachováni) telefonního císla,
d) pri zmene v konfiguraci pripojení souvÍsejÍcÍ se zmenou typu pripojení Služby.

clánek 2 Pristup úcastníku jiného Poskytovatele k Pevné síti

(l) Služba Prístupu úcastníku jiného Poskytovatele k Pevné síti (dále jen ,,Služba WLR") umožnuje
Úcastníkovi, aby mu vyúctování za používánI Úcastnické stanice a za Doplnkové služby definované
v odstavci 5 vystavil Poskytovatel, který má s 02 uzavrenu Smlouvu o zajišteni prístupu úcastníku
Poskytovatele k Pevné sÍtÍ. Úcastník, který využívá telefonní službu prostrednictvím volby nebo predvolby
Operátora, tak muže mít vyúctovánu cenu za používáni Úcastnické stanice a centi za telefonní službu na
jednom vyúctování, které vystaví jiný Poskytovatel.
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(2) V prípade volání uskutecneného prostrednictvím Pevné sIte z Úcastnické stanice, která je predmetem
Služby WLR, je volání zpoplatneno dle tarifu, který Poskytovatel v rámci služby WLR, objednal u 02 pri
aktivaci Služby WLR nebo v prubehu trvání Služby WLR, a je vyúctováno na vyúctování vystaveném 02. .

(3) Službu WLR lze zrídit k Úcastnické stanici typu prípojka (vcetne prípojek s Doplnkovou službou Sériová
linka a Provolba) a DigitálnI linka ISDN2 s Doplnkovou službou Sériová linka nebo Provolba.

(4) Požadavek na zrízenl Služby WLR a v odstavci 5 tohoto Clánku definovaných Doplnkových služeb
uplatnuje Úcastník u Poskytovatele a Poskytovatel pak následne objedná Službu WLR prostrednictvím
objednávkového systému u 02.

(5) Prostrednictvím Poskytovatele Úcastník objednává Doplnkové služby Zobrazování císla vo|ajÍcLho (clip),
V

Cekajicí hovor, Malá konference, Velká konference, Presmerování hororu nepodmínené, Pevné
smerování hovoru Úcastníkem, Omezení ochozich volání rízené sítí, Omezeni ochozích volání rízené
Úcastníkem, Prenos casové informace o délce volání, Identifikace zlomyslných voláni, Zmena hesla,
Sériová linka, Nezobrazení identifikace vo|ajÍcÍho, Zobrazení volaného císla, Nezobrazení identifikace
volaného, prepojitelnost terminálu, Pridržení voláni, Presmerováni volání, Subadresování, OdmÍtnutí
príchozích presmerovaných volání a Zamezení prÍchozích volání v poloautomatickém telefonním styku.

(6) Požadavek na zrIzenI Doplnkových služeb nedefinovaných v odstavci 5 tohoto Clánku Úcastník
uplatnuje u 02 a ceny za tyto Doplnkové služby jsou mu úctovány prostrednictvím vyúctováni
vystaveného 02.

(7) Službu WLR nelze aktivovat na Úcastnické stanici, která je predmetem Doplnkové služby Sdílená platba
jako podporovaná Úcastnická stanice. Službu WLR nelze aktivovat na Úcastnické stanici, u které jsou
poskytovány zákonné slevy pro rehabilitované osoby, úcastníky odboje a zdravotne postižené osoby.

(B) V prípade aktivace Služby WLR bude ukoncen nájem Koncových zarIzení.

(9) Služba WLR se automaticky ruší v nás|edujÍcÍch prípadech:

a) pri zmene telefonního císla Úcastnické stanice, ke které byla Služba WLR zrízena,
b) pri zrízení Služby prevodem,
c) pri preložení Služby,
d) pri premene Služby z typu pripojeni prípojka na typ pripojení Digitálnílinka ISDN2 a naopak,
e) pri ukoncení Smlouvy o zajištení prístupu úcastníku Poskytovatele k Pevné síti uzavrené mezi 02 a

Poskytovatelem,
f) Docasného vypojení.

(10) Úcastník muže kdykoliv Službu WLR zrušit požadavkem u 02.

(11) V prípade zrušeni Služby WLR, bude na Úcastnické stanici zachováno nastavení podle poslední známé
konfigurace, kterou objednal Poskytovatel (tarif, Doplnkové služby).

(12) Pro ohlašovánI poruch na Úcastnické stanici a pro uplatnení reklamaci na služby, které jsou predmetem
Služby WLR, slouží jako hlavni kontaktní místo operátorské pracovište Poskytovatele.
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Oddíl XII Záverecná ustanovení

(I) Tyto Provozní podmínky nabývají úcinnosti dne 1. 7. 2014 a nahrazují Provozní podmínky pro poskytování
verejne dostupné telefonnI služby a UniverzálnI služby platné od 1. 9. 2013.

(2) Provozní podmínky jsou k nahlédnutí na všech Kontaktních místech 02 a jsou zverejneny na Internetových

stránkách.

(3) 02 si vyhrazuje právo na zmenu techto Provozních podmínek, o zmene bude informovat v souladu se

Všeobecnými podmínkami.

V Praze dne 30. 6. 2014

Za spolecnost 02 Czech Republic a.s.:

Ing, Jindrich Fremuth
Reditel pro rezidentní zákazníky
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Reklamacní rád
spolecnosti 02 Czech Republic a.s.

Úcinnost: 13. 2. 2014

vydaný v souladu s príslušnými ustanoveními
platných právních predpisu, zejména zákona c.
89/2012 Sb. obcanský zákoník a zákona c. 634/1992
Sb., o ochraM spotrebitele, spolecnosti 02 Czech
Republic a.s., se sídlem Za Brumlovkou 266/2, 140
22 Praha 4 - Michle, zapsanou v obchodním rejstríku
vedeném Mestským soudem v Praze, oddíl B, vložka
2322, lC 601 93 336, DIC CZ60193336 (dále jen

"02"), který upravuje podmínky pro uplatneni práva
kupujícího z vad zboží.

Clánek I.
výklad základních pojmu

Pro úcely tohoto reklamacního rádu mají dále
uvedené základni pojmy následujici význam:

1.1 Zarízení - zahrnuje koncová zarízeni ci jiná
telekomunikacní zarízení urcená pto využíváni
služeb 02 a nabízená ze strany 02;
1.2 Zboží - zahrnuje zarízeni a jakékoli další
výrobky nabízené zákazníkum ze strany 02:
1.3 Reklamace - uplatneni práv vyplývajících z
odpovednosti 02 za vady zarízeni nebo zboží;
1.4 Kupující - každá fyzická nebo právnická
osoba, která si od 02 zakoupila zarízeni nebo jiné
zboží.

Clánek íl.

Rozsah odpovednosti 02
Ve vztahu ke zboží zakoupenému u 02 odpovídá 02
kupujícímu za to, že zboží je pri prevzetí kupujícím
bez vad a ve shode s kupní smlouvou. Projeví-li se
vada v prubehu šesti mesícu od prevzetí, má se za
to, že vec byla vadná již pri prevzetí. Kupující je
oprávnen podat reklamaci, tj. uplatnit právo z vady,
která se vyskytne v dobe 24 mesícu od prevzetí. U
použitého zboží vcetne napr. repasovaných zarízení
muže být tato lhuta zkrácena na 12 mesícu, pokud
takove zkráceni 02 vyznací v informacním
dokumentu o rozsahu zákonné odpovednosti za vady
nebo na prodejním dokladu.

Clánek Ill.

Nároky kupujícího
3.1 V prípade, že má zboží pri prevzetí vady, má
kupující právo na jejich bezplatné odstraneni.
Odstraneni vady spocívá predevším v oprave nebo
výmene vadné soucásti.
3.2 Pokud nelze vadu bez zbytecného odkladu
opravit, muže kupujici požadovat i dodání nové veci,
není-li to neprimerené vzhledem k povaze vady.
3.3 Není-li možná oprava. výmena soucásti ani
dodáni nové veci, má kupující právo od smlouvy
odstoupit.
3.4 Pokud kupující neodstoupí, muže požadovat
primerenou slevu.
3.5 Právo na dodáni nové veci, výmenu soucásti
ci odstoupeni od smlouvy kupujícímu vzniká také pri
vetším poctu vad ci opetovném výskytu vady po
oprave.
3.6 02 neodpovídá za vady zboží zpusobené
neodborným nebo neoprávneným zásahem
(vcetne zmeny nebo jiného zásahu do software),
používáním v rozporu s návodem k obsluze,
vniknutím cizích látek do pristroje, nesprávnou
údržbou, v prípade poškození vlivem neodvratné
události (živelní pohroma), mechanickým
poškozením vinou zákazníka, bylo-li zarízeni
pripojeno na jiné než predepsané napájecí napetí,
prepetím, nebo pokud byla závada zpusobena ve
spojení s nestandardním príslušenstvím. Za
neodborný a neoprávnený zásah se považuje
zejména takové nakládání se zarízením, kdy dojde k
porušeni ochranných prvku (plomb ci prelepek)
chránících citlivé technické prvky uvnitr pristroje.
Práva nemohou být uplatnena v prípade, je-li
vyžadována úprava, modifikace nebo adaptace
vedoucí k rozšíreni funkcí zarízení oproti
zakoupenému provedeni nebo možnosti jeho
provozu v jiných technických podmínkách, než pro
které bylo navrženo, vyrobeno a schváleno.

Clánek lV.
Právo na uplatnení reklamace, zpusob a místo

uplatneni
Právo na uplatneni reklamace zakoupeného zboží
má kupující zejména v prodejním míste, kde bylo
zboží zakoupeno, anebo v kterékoli 02 Prodejne.

Reklamace se uplatnuje osobne s tím, že je treba
predložit kompletní reklamované zarízení ci jiné
zboží a uvést presný charakter závady. Pri podání
reklamace je kupující dále povinen prokázat, že
zboží zakoupil u 02, tj. krome vytknuti yad doložit i
místo, cenu a cas zakoupeni zboží. K tomuto úcelu
je nejvhodnejším dokladem informacní dokument o
rozsahu zákonné odpovednosti za vady, pokud byl
vystaven, ci prodejní doklad. l bez techto dokladu je
možné reklamaci uplatnit, je však treba doložit
zakoupeni zboží jiným verohodným zpusobem.
Kupující obdrží písemné potvrzení o uplatneni
reklamace v souladu s platnými právními predpisy.

Clánek V.
Lhuta pro vyrizováni reklamací

02 vyrizuje reklamace bez zbytecného" odkladu a
nejpozdeji do 30 dnu ode dne uplatneni reklamace,
pokud se s kupujícím výslovne nedohodne na lhute
delší. Nebude-li vada odstranena vcas, má kupující
právo požadovat primerenou slevu z kupní ceny
anebo od smlouvy odstoupit.

Clánek VI.
Zrušovací, prechodná a záverecná ustanovení

6.1 Tento Reklamacní rád nahrazuje ve vztahu ke
zboží v plném rozsahu Reklamacní rád spolecnosti
02 Czech Republic, a.s., vydaný dne 15. 6. 2009
pod cj. .

6.2 Podle tohoto Reklamacního rádu se vyrizuji
všechny reklamace podané v dobe jeho úcinnosti.

6.3 Aktuálni znení Reklamacního rádu je k
nahlédnuti ve všech 02 Prodejnách a na
internetových stránkách 02.

6.4 Tento Reklamacní rád nabývá platnosti a
úcinnosti dnem 13. 2. 2014

Luis Malvido, v.r.
generální reditel
02 Czech Republic a.s.




