Termin

ADSL
ADSL2+
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paketowvy filtr

BGP
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CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec
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Leased Line
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PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka d'igita'lnl' uzivatelska pfip(;jka

Asymetricka digitalni uzivatelska pfipojka (26Mbit)

Agregacni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni
potiebou kapacity uzivatell pripojek v ramci daného agregacniho bodu a
skutecnou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci router(i mezi sitémi
Centralni pripojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centrdlni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky pozarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsifenéjsi technologie pouzivana pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zéakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predavani datovych ramcti

Protokol pro pfenos soubort
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouzivany pro komunikaci mezi www prohlizetem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4

Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtualni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpecny mezisitovy protokol

‘Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Zadavaci dokumentar

»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
Strana 34 z celkového poétu 42



manazZovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani
POP3
POPS3
QoS

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

SaL
TCP
UPS

User to
Network
interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS

CE

NOC
TTR

Centréini zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutrdlni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptti v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpetny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tokt v siti (Quality of Service)
PFipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro pirenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj neptetrzitého napdjeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtualni privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, konecného uzivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele Sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalini) doba opravy

»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
Strana 35 z celkového poctu 42
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Smiuvni podminky

Vseobecné podminky
poskytovani sluzeb

U&inné od 1. 10. 2018

Dalsi sluzby podle téchto VP ............c...........
Jak se uzavira smlouva............ L

Sluzby elektronickych komunikaci,............1..‘,,......<....‘......‘..;.,,..._‘.....,...2




Smluvni podminky
Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb OZ

Vazeni zakaznici, prosime, prectéte si pozorné nasledujici pravidla, kterd se uplatni na vas smiuvni vztah s 02. V textu
podminek vam vykame nebo vas oznacujeme slovem ,Gcastnik”. Nés oznacujeme jako 02 nebo o sobé mluvime v prvni
osobé jako ,,my". ' ' '

1. Sluzby elektronickych komunikaci

1.1.  Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci s 02
Uzavienim smlouvy ziskavate jako Geastnik moznost v Ceské republice ¢erpat sjednanou zékladni sluzbu
elektronickych komunikaci. Skute¢né cerpani sluzeb je na vas, sluzbou je jiz samotné pripojeni k vefejné komunikacnf
siti. Nékteré sluzby jsou poskytovany v pevném misté, jiné zase prostfednictvim mobilnich siti.

1.2.  Co se rozumi zakladni sluzbou a jejim zfizenim
Zakladni stuzby vymezuje aktualni cenik (napf. sluzby hlasové, datové, IPTV televize...). Pokud v téchto vieobecnych
podminkach (,VP") mluvime o zfizeni sluzby, pak se tim mysli zfizeni moznosti ¢erpat sluzbu prostfednictvim
konkrétniho technologického bodu ¢ bodd. Sluzba je zpoplatnéna tarifem podie ceniku. Tarif zpravidla obsahuje
mésicni pausalni poplatek.

1.3.  SluZby v pevném misté
Sluzbu lze Cerpat pouze na konkrétni adrese. K poskytovani siuzby je nutné mit zfizeny funkéni pevny technologicky
koncovy bod (,zasuvku") a volnou kapacitu pevné sité. Po uzavieni smiouvy zajistime podrobné technické Setfent.
Uzavienim smlouvy potvrzujete, Ze jste opravnénym uZivatelem nebo vlastnikem prostor ¢i nemovitosti, kde ma byt
sluzba zfizena. Sluzbu zfidime do 20 pracovnich dni od uzavieni smiuvniho vztahu na poskytovani této sluzby. 02
ma pravo podle svych technickych moZnosti zajistit sluzbu i prostfednictvim mobilni sité; podrobnosti stanovi cenik.
Pokud koncovy bod neni, nebo sit neumoziuje kvalitni poskytnuti sluzby, ma 02 pravo vypovédét poskytovani sluzby.
02 na zadost zprostiedkuje dotaz na moznost vybudovat vedeni na vase naklady.

1.4.  Sluzby mobilni
Sluzba neni zfizovana na konkrétni misto. Lze ji pouzivat vsude tam, kde je dostupny signal sité. Technologickym
bodem, ktery umoziuje Cerpéni sluZeb, je zde SIM karta, kterou lze uzivat v rdznych zafizenich. SIM karta je ve
vlastnictvi 02. Je zakézéno do ni zasahovat a umistovat ji do automatizovanych ¢i propojovacich zafizeni nebo
zafizeni pro komunikaci mezi stroji, ledaze je vyslovné dohodnuta zvlastni sluzba urcend k témto uceltim. Oblasti
s pravdépodobnym vyskytem radiového signélu jsou vyznaceny na mapé pokryti dostupné na . Pokryti
se muze v ¢ase ménit pasobenim fyzikalnich vlivi nebo charakterem pouzZitych technologii. Vliv maji i stavebni
konstrukce a pouzité materidly v budovach a fada vnéjsich aspektd, které 02 nem@ze objektivné ovlivnit. Sluzbu
zfidime do 5 pracovnich dni od uzavieni smiuvniho vztahu na poskytovani této sluzby.

Smluvni dokumentace

Smlouvu o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci tvoif tyto dokumenty: smluvni formuléf, tyto VP a v rozsahu
sjednanych sluzeb i cenik (vie dohromady tvofi , smluvni podminky”). Kazda ¢ast smluvnich podminek upravuje
urcitou oblast. Smluvni formular zachycuje nastaveni vadi konkrétni sluzby. VP obsahuji prava a povinnosti tykajici se
viech stuzeb. Cenik obsahuje popis vlastnosti kazdé sluzby a pfipadné zviasini pravidla pro danou sluzbu odlisna od
téchto VP V ceniku najdete ceny za jednotlivé sluzby a podminky, za nichZ se tyto ceny uplatni. V pfipadé rozpord se
pfednostné uplatni ujednani ve smiuvnim formulafi, poté v ceniku a nakonec ve VP Smiuvni podminky nelze ménit
na zakladé faktickych akond nebo praxe stran. VP a cenik jsou vefejné a najdete je na internetovych strankach a v 02
prodejnach; jejich prostfednictvim 02 plni informacni povinnosti stanovené zékonem (napf. pfedsmiuvni informace).

1.5, Moje 02
Prehled o zfizenych sluzbéch, jejich nastaveni a vyuctovani najdete v aplikaci Moje 02, do niz vém zfidime pfistup.
Moje 02 funguje taky jako vase nepfetrzité pfistupna schranka, do které vdm mazeme v elektronické podobé
dorucovat i dodatky, ozndmeni nebo zasilky. Proto do Moje 02 pfistupujte alespon jednou tydné. PFistupové Udaje
prosim chrafite pred zneuzitim a nezpfistupnujte je jinym osobdm. V Moje 02 si muzete ménit nastaveni sluzeb,
objednavat nové a zadavat daldi pozadavky. Moje O2 je intuitivni a napovi vém, co viechno umi. Moje 02 viak nenf
urceno k dlouhodobé archivaci dorucovanych dokumentd. Funkce Moje O2 maze pliniti jind aplikace, do niz vdm
poskytneme pfistup.

2. Dalsi sluzby podle téchto VP

2.1, Kdy se tyto VP rovnéz pouziji
| pokud se nejedna o zakladni sluzby elektronickych komunikaci, mohou se vztahy fidit témito VP, kdyz ve smiouvé na
tyto VP vyslovné odkazeme.

2.2.  Volitelné sluzby
Vedle sjednanych zékiadnich sluzeb mazete Cerpat z aktudini nabidky volitelnych sluZeb, jejich? pfehled, ceny i
podminky objednani a Cerpani pro vés pravideiné aktualizujeme ve zvi&$tnim ceniku volitelnych sluzeb. Tam spada
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2.3.

2.4.

3.1,

3.2.

3.3

3.4.

3.5.

3.6.

napiiklad nabidka servisnich a operatorskych sluzeb nebo moznost cerpat roamingové stuzby v rdmci Evropské unie
trvale od jiného poskytovatele, ktery md s 02 uzavienu pfistusnou smlouvu. Méme jich ale mnohem vic. Moznost

a podminky Cerpani volitelnych sluzeb sjednavate soucasné se smlouvou na zakladni sluzbu, pficemz nabidka
konkrétnich volitelnych sluzeb je vZzdy uvedena ve zvlastnim ceniku s omezenou platnosti na 1 mésic. Platnost muze
byt prodlouzena, a to opakované. MozZnost Cerpani a nastaveni volitelnych stuzeb si mdzete kontrolovat a ménit

v aplikaci Moje 02.

Zadavani prikaza k platbam pres 02

Podrobnéjsi pravidla pro zaddvani pfikaz( k platbém pres O2 jsou ve zvlastni ¢asti téchto VP a predstavuji smlouvu o
platebnich transakcich, kterou uzavirdte soucasné se smlouvou na zakladni sluzbu. Nastaveni a provadéni transakci si
muZzete kontrolovat a ménit v aplikaci Moje 02.

Dalsi sluzby

Vedle zakiadnich stuzeb elektronickych komunikaci, volitelnych sluzeb a plateb pfes 02 muZzete od O2 cerpat daldi
sluzby (napf. prondjem koncovych zafizeni & nakup na splatky aj.), pokud takove sluzby aktualné nabizime.
Nebude-li sjednano jinak, z ceniku a VP se na tyto dalsi sluzby pouZije ta Uprava, kterd je pro poskytovéni dalsich
sluzeb potfebna (zejména placeni vyuctovani nebo ukonceni smiuvniho vztahu).

Co tyto VP neupravujf

Tyto VP se nevztahuji na mobilni pfedplacené sluzby, na vefejné telefonni automaty ani prodej a opravy zbozi. Nejsou
ani uréeny pro jiné poskytovatele sluZeb v siti 02 (MVNO). Sluzby podle téchto VP nelze uzivat k propojovani siti;

k tomu slouzi velkoobchodni smlouvy.

Jak se uzavira smlouva

Osobné / telefonicky / pres e-shop

Smlouvu mizete uzaviit ¢i zménit osobné za pfitomnosti obou stran, telefonicky nebo pfes e-shop. Zfizeni dalsi
sluzby nebo zména stavajici pfedstavuji zménu smlouvy.

ldentifikacni Gdaje

Vzdycky potfebujeme znat identifikacni Udaje osoby, se kterou budeme uzavirat smlouvu: jméno, pfijmeni
(spotiebitele nebo podnikajici fyzické osoby), obchodni firmu nebo nazev (pravnické osoby), e-mail (pro ovéfeni
registrace), kontaktni telefonni ¢islo, rodné ¢islo, ICO, DIC (je-li piidéleno), stejné Udaje o zéstupdi, a piipadné

daléi skute¢nosti vyzadované smiuvnim formulafem. Udaje vypliiuje nas pracovnik nebo obchodni zastupce podle
udajt uvadénych Gcastnikem nebo jeho zastupcem. Nebo je uvadi Ucastnik Ci jeho zastupce sém na webové
strance (e-shopu). Smlouva uzaviena rodicem ve prospéch ditéte zavazuje rodice. Rodic se zavazuje uhradit cenu za
poskytnuté sluzby.

Pravdivé, spravné a aktualni udaje

PFi uzavirdni nebo zméné smlouvy, i kdykoli pozdéji na nasi Zadost, jste povinen uvést pravdivé a Upiné Udaje o
tom, kdo o Cerpani sluzeb zada. Nesmite se vydavat za jinou osobu. V pfipadé zmény Gdajd jste povinen tyto Udaje
aktualizovat a neprodlené nas informovat.

Provéfeni davéryhodnosti

Po sdéleni Gdajd si provéfime, zda ném tataz osoba jiz nékdy nedluzila nebo neni vedena v negativnich registrech
(SOLUS). Provéfeni v negativnich registrech (SOLUS) miZete odmitnout, ale v takovém pfipadé méame pravo na
sloZeni finan¢ni jistoty (depozitu). MUzeme vyzadovat slozeni jistoty i v jinych oddvodnénych pfipadech, zejména
pokud by mohlo byt ztizeno vymdhani pfipadnych pohledavek. Jistotu nedrocime a médme pravo ji jednostranné
pouzit ke spinéni jakychkoli dluhd po splatnosti, které ma Ucastnik vic¢i ndm. Neni-li sjednano jinak, jistotu vracime
Ucastnikovi podle jeho pokynd po skonceni smlouvy a spinéni viech jeho dluhd vaci ném.

V 02 prodejné nebo u obchodniho zastupce

Smiuvni formulai podepisete bud podpisem v listinné podobé, nebo viastnorucnim digitdlnim podpisem do
elektronického souboru za pomocdi digitalniho pera a snimaci podlozky. Svou totoznost prokazete Ufednim
dokladem totoznosti. 02 je opravnéna ovéfit spravnost tidajd a pravost dokladd, pofidit kopie dokladyd a tyto kopie
archivovat pro potieby 02, zejména pro prokazovani existence smlouvy ¢i poZzadavkl na zfizeni ¢i zménu sluzby a
pro prokazovani pravosti podpisu. 02 mdze rozsifit moznosti podpisu ¢i souhlasu o jiné prikazné a zaznamenatelné
zpGsoby. ' '

Zvlastni postup pro spotiebitele mimo prodejnu

Od smlouvy uzaviené se spotiebitelem mimo prodejnu (na ulici, u spotfebitele doma) ma spotfebitel pravo odstoupit
do 14 dni od okamziku, kdy jsou mu doruceny informace vyzadované zadkonem, vcetné pouceni o odstoupeni a
vzorového formuladfe na odstoupeni. Dorucujeme je do Moje O2 nebo jinym zpusobem pro zasilani vyictovani.
Odstoupit Ize i od zmény smiouvy. Sluzby Ize Cerpat, jakmile je to technicky mozné, a Ucastnik se zavazuje uhradit
pomeérnou ¢ast ceny za moznost sluzby cerpat, | pokud se nasledné rozhodne odstoupit.
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3.7.

3.8.

3.9.

Zvlastni postup pfi sjednani na dalku (Moje 02/e-shop/telefonicky)

Zde je podpis nahrazen jinymi prostiedky. 02 si vyhrazuje pravo archivovat telefonickou nahravku | viechny logy
z'Moje 02 nebo e-shopu. 02 mize v takovém piipadé nechat dorucit smiuvni formulai na adresu ucastnika do
vlastnich rukou prostfednictvim drzitele postovni licence. Ten pfi dodrieni pravidel postovniho tajemstvi overi
totoznost podie rodného ¢isla na dorucence, které 02 uvede na zakladé piedchosi komunikace. ©2 mude té2 oveiit
totoznost prostiednictvim kuryra, kiery ma pravo pofidit pro 02 kopie dokladu. | zde ma spotfebitel pravo odstoupit
stejné jako v ¢l 3.6 vyse.

Kdy 02 smlouvu neuzavfe

02 smlouvu neuzavie, kdy? osoba majici zgjem o uzavieni, pripadné jeji zastupce:

1. umysiné uvede nespravné osobni nebo identifika¢ni ddaje, nebo
2. uvede neuplné osobni ¢i identifikacni udaje nebo nedoda doklady prokazujici spravnost udaiu, nebo

3. neplnila nebo neplini své relevantni zavazky vici 02 nebo jinym subjekitim nebo Ize divodné pfedpokladat, ze
takové zavazky vici 02 nebude pinit, nebo

4. neslozi u 02 pozadovane zalohy (i jistoty, nebo

S

vstoupila do likvidace, byla u ni zavedena nucena sprava, probihd u ni insolveneni fizeni, byl zamitnut navrh na
zahajeni insolvencniho fizeni pro nedostatek majetku, porusila povinnosti podle § 122 odst. 2 insolvencniho
zdkona béhem soudem prohldseného moratoria nebo byl u ni zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku, nebo

6. odmitne sfizeni siuZby podle smiuvnich nebo technickych podminek definovanych 02, odkaze na své obchodni
podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podminkam, nebo smiluvni podminky pfijme s vyhradou,
dodatkem ¢i odchylkou nebo podminky zrekapituluje jinymi slovy

Pokud k uzavieni smlouvy dojde a dodateené vyjde najevo néktera /e skute¢nosti uvedenych vyse, ma 02 pravo

poskytovéni sluzeb prerusit a piipadné smlouvu vypovédét.

Stejné O2 postupuje 1 pfi zméné smiouvy.

Pokud vznikne béhem smluvnino vztahu podersfeni na néktery z vyée uvedenych davoda, maze 02 vyzvat ucastnika,

aby dolozil své identifikacni Udaje, poskytl podklady k potvrzeni sve davéryhodnosti a schopnosti pinit své zavazky,

slozil pfiméfenou jistotu nebo se dostavil na vysvu 02 osobné & projednani véci, Nevyhovi-li u¢astnik ¢i jeho zastupce
vyové, ma O? pravo poskytovani sluzeb prerusit. 02 je zaroven opravnéna proveéfit si davéryhodnost i viastnimi
prostredky.

Pfeneseni telefonniho ¢isla k 02

Soucasne s uzavienim smlouvy na zakladni sluzbu si k Q2 miJete prenést své telefonni ¢islo od jiného poskytovatele.

P uzavirani smiouvy uvedte platné ¢islo vypovedi opouiténého poskytovatele (, CVOP”). Pokud opoustény

poskytovatel CVOP nevytvdfi, je tieba jinym zpusobem dolosit, 2e k pozadovanemu datu pfeneseni Cisia dojde

k ukonceni sluzby u opousténcho poskytovatele

K pfeneseni disla maze dojit po uplynuti vypovédni doby (skonceni smlouvy) u stavajiciho poskytovatele. Kdyz

s vypoveéd! podéte rovnou i 7adost o pfeneseni ¢isla, je pfeneseni mozné uy po 10. dni od podani zadosti

Sluzbu zfidime na preneseném ¢isle do 4 pracovnich dna ode dne, kdy s ndmi uzaviete smlouvu a sdélite nam CVOP.

ne viak dfive, nez skondi vase smlouva s opousténym poskytovatelem. Pokud nam sdélite CVOP pozdéji nez Cturty

pracovni den pred skoncenim smlouvy s opousténym poskytovatelem, k prenesenti disla sice dojde, ale neni zaruceno
nepferusene poskytovani sluzby na pienaseném cisle.

«Jak pfenést ¢islo k 02 nejrychleji?

Sluzbu zfidime:
1. v mobilni siti na nové SIM karté, kterou od 02 obdrzite, nebo

2. vpevre siti na phipojce, ktera musi byt aktivni k pozadovanému datu preneseni cisla a 02 k ni ma sjednany
wfistup s provozovatelem site
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3.10.

4.2.

4.3.

4.4.

V den pfeneseni Cista mdze byt a? na 6 hodin pferuseno poskytovani sluzeb, véetné volani na tisnove finky.

Cislo nelze k 02 pfenést, pokud:

1.

2.
3.
4

zadané datum pfeneseni je pfcdc’asr‘wé (vase smiouva u jiného posk.ytovateie trvd), nebo

trva starsi objednavka na preneseni téhoz ¢isla, nebo

na ¢islo se nevztahuje povinnost prenositelnosti, nebo

pokud existu)i technické pfekazky branici pieneseni ¢isla (zejména pokud vase smlouva k pfenasenému ¢islu
skoncila jesté pred dorucenim objedndvky na pfeneseni).

Verejny registr smiuv:
Nélezi-h acastnik k subjektim podle § 2 odst. 1 zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, zavazuje se v souladu se
zakonem uverejnit smlouvu s O2 v registru smiuv.

Povinnosti pfi uzivani sluzeb

Uzavienim smlouvy se jako ucastnik zavazujete dodrzovat smluvni podminky jako celek. [xistuji ale zakladni
povinnosti, ktere jsou v prabéhu smiuvniho vztahu obzviast dalezite:

1.
2.

Jste povinen fadné a véas platit vystavena vyuciovani za sluzby.

Nesmite pfenechdvat sluzby za Uplatu nebo jiné protipinéni jinym osobam (,, pfeprode]”) ani pfeprodej umoznit
nebo se na ném podilet. Zakazano je rovnéz zaclenovani sluzeb 02 do technickych fedeni ur¢enych pro
poskytovani sluzeb jinym osobdm a vydavani sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu.

Nesmite negativné ovlivitovat provoz sité a kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim Gcastnikum, napfiklad
pouZivanim SIM karty v GSM nebo SMS branach nebo v zafizenich urcenych primarné ke sdileni sluzby nebo
propojovanim hovord mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sité, sifovych zafizeni ani koncového (technologického)
bodu.

Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zpusobem.

Vyhody i stuzby jsou urceny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k ziskani finan¢niho prospéchu.

Zavazujete se uzivat siuzby a vyhody v rozsahu nepfesahujicim maximaini pfedpokladatelné chovani jednoho
¢lovéka. Za takovou hranici se povazuje 10.000 minut/SMS za mésic.

Mobilni roaming s regulovanymi cenami se zavazujete uzivat v takové mife, aby Uhrada za sluzby spotiebované
v z6né tU (odchozi volani, odchozi SMS, data, odchozi MMS) neprevazila v ramci vasi celkové uhrady za sluZby.
Rozhodné je vzdy obdobi 4 mésice zpétné. U sluzby uctované spolecnym pausalem pro CR a #6nu EU se pocita
pomérna ¢ast pausalu za kazdy den, kdy Je uskutecnéno spojeni v ramci zony EU zahrnuté v pauialu. V ostatnich
pripadech se zapocitavaji ceny jednotek spotiebovanych v zoné EU.

P# poruseni téchto povinnosti je O2 opravnéna vam prerusit poskytovani stuzeb. V piipadé neplaceni vas 02 vyzve a
déa vdm nejméné 7 dni na dodatecnou Uhradu.

Ochrana koda a zatizeni

02 vam pro ucely vzajemné komunikace a objednavani dalsich sluzeb pfeda kody nebo identifikacni klice (zejména
PIN, PUK, hesla). Kdo se na dalku prokaZe témito kody, s tim bude 02 jednat jako s icastnikem. Proto je peclivé
chrante pfed ztrdtou, odcizenim, vyzrazenim a zneuZitim. Nezpfistupniujte je cizim osobam. Stejné tak chrante
predanou SIM kartu nebo jind zafizeni, prostfednictvim kterych jsou sluZby cerpany. Odpovidéte za ¢erpani t Ghradu
ceny sluzeb az do doby, kdy bude 02 pisemné oznameno zneuziti t1échto kédu, klicd, SIM karty nebo jinych zafizeni.

Kompatibilni zafizeni

Sluzby 02 je mozné uZivat pouze prostiednictvim koncovych zafizeni nebo jinych zafizeni splnujicich standardizované
technické poZzadavky pro provoz v sitich v CR. Nestandardné upravena nebo pieprogramovand zafizeni (napf.

s pfepsanym IME! kodem) nemusi v siti fungovat.

Opatieni pro spravné fungovani siti a sluzeb
Pro spravné vyuzivani sluzeb a siti a prevenc jejich zneuziti je 02 opravnéna:

1

stanovit pro poskytovani sluzeb finanéni nebo objemové limity, zpravidla na urcitou dobu (napf. den, zi¢tovaci
obdobi apod.); pfi pfekroceni imitu je O2 opravnéna pferudit poskytovani sluzeb,

zménit telefonni ¢islo, uzvatelské jmeno, IP adresu nebo pristupove kody 7 naléhavych technickych nebo
provoznich divodu, a to na zakladé oznameni i bez vaseho souhlasu. Pii precislovani 02 prostiednictvim
automatickych hidsek ¢i jinym zpusobem bezplatné informuje volajici o zméndach Gcastrickych cisel u 02,

zavést dodatecné zpusoby ochrany sité a sluzeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch
ucastniky, sluzeb nebo sité; 02 1e opravnéna monitorovat provoy siti a pouzit daldi vihodné technickeé prostredky,
aby zjistila ¢i provéfila eneuziti sluzeb,

uplatnit transparentni, nediskriminacni a pfiméfena opatfeni pro fizeni provozu v siti; pro zachovani integrity a
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bezpec¢nosti sité, ochranu pfed pfetizenim & zmirnéni jeho dopadl je O2 opravnéna v nutném rozsahu i docasné
omezit provoz v siti tak, aby umoznila optimalni vyuZiti sluzby viemi ucastniky.
V pfipadé poruéeni' ¢l 4.1.2 pfechazeji prava i pox}innosti Ueastnika na koncoveho ugivatele siuzeb, pokud s tim
02 vyslovi souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem sluzeb na telefonnich ¢islech, jejichz prostfednictvim jsou
sluzby poskytovany, zdastavd i v takovém pfipadé O2. Tim neni dot¢eno pravo O2 na nahradu skody. Vylouceni této
podminky neni mozné bez pisemného souhlasu pfedstavenstva 02.

Vyjimky ze zakladnich povinnosti podle ¢l. 4.1 Ize sjednat jen pisemné za odpovidajici protipinéni

Placeni vyuctovani

Pravidelné vyuctovani

02 vam ceny za viechny sluzby, které jste si sjednal, vyuctuje na pravidelném mésicnim vyGctovani, a to podle
dostupnych provoznich Udajt. Konkrétni zakladni sluzbu, veetné sluzeb souvisejicich si miZzete nechat vyclenit na
samostatné vyictovani a zvolit si i jinou adresu pro doru¢ovani. Zakladni délka zuctovaciho obdobi ¢ini 1 mésic;
zacatek a konec se ale nemusi kryt s kalendarnim mésicem. 02 vam zdctovaci obdobi pfifadi. Na vyuctovani je pfitom
vzdy vidét, za jaké obdobi je vystaveno. Vyjimecné mize byt zictovaci obdobi z provoznich divodl kratsi ¢i delsi.
Pokud nelze sluzby zahrnout do vyuctovani za obdobi, kdy byly poskytnuty, najdete je ve vyictovani nasleduiicim. To
se mize stdt zejména u stuzeb poskytnutych v sitich jinych smiuvnich operatora.

Elektronicka forma
Bezplatné vam vystavime vyuctovani v elektronické formé. Je to pohodiné a ekologické. Toto vyuctovani je danovym
dokladem. Po dohodé vam za pfiplatek vystavime i vyuctovani tisténé.

Dorudovani

Vyuctovani vystavime a odesleme do 10 kalendarnich dntl od skonceni zac¢tovaciho obdobi. Vytuctovani vam budeme
dorucovat do vadeho profilu v portdlu Moje 02 a pfipadné na e-mail, ktery ndm uvedete na smiuvnim formulafi nebo
jinak nahlasite. V Moje 02 jsou vyuctovani archivovdna po dobu 18 mésic od vystaveni. Pokud nam e-mailovou
adresu neuvedete, zasleme tisténé vyuctovani obycejnou postou na vami uvedenou adresu v Ceské republice.

Kdyz nemuzete vyuctovani najit

Pokud vydGctovani nenajdete v Moje 02, e-mailu nebo vasi schrdnce do 12. kalendafniho dne od konce zuctovaciho
obdobi, pozadejte o opis vyuctovani. Nepozadate-li o opis ani do 6 kalendafnich dnti poté, budeme mit za to, Ze
vyuctovani bylo doruceno posledni den této Ihity.

Co vyuctovani obsahuje

02 vystavuje vyGctovani v rozsahu stanoveném v pfislusnych prévnich pfedpisech. Zakladni formou je vyuctovani
podle druhu sluzby, kde vidite jen souhrn Cerpanych jednotek. Pfes Moje O2 si mizZete objednat i podrobné
vyGctovani obsahujici rozpis jednotlivych cerpanych sluzeb v detailu dle pravnich pfedpisd. Podrobny rozpis muaze

byt v profilu v Moje 02 zobrazen kratsi dobu nez vyUctovani. Pokud jej potfebujete k daldimu pouziti, stadhnéte si je|
prosim v¢as a archivujte sami.

Vyuctovani a dané

Datem uskutecnéni zdanitelného plnéni podle zdkona o DPH je den zjiSténi skutecné spotieby (cozZ je posledni den
zUc¢tovaciho obdobi). U stuzeb, kde datum uskutecnéni zdanitelného plnéni nelze stanovit jako den zjisténi spotreby,
je v souladu se zadkonem o DPH sjednano dil¢i pinéni, pficemz kazdé dili pinéni se povazuje za uskutecnéné dnem
vystaveni vyictovani. V odGvodnénych pfipadech, napf. pfi zméné cenovych nebo dafhovych pravnich predpisd, mize
byt vytctovani rozdéleno do vice dafovych dokladt. Ucastnik je opravnén podat pisemné 2adost 0 zménu rezimu
uplatiiovani DPH na vyuctovani za poskytnuté siuzby. 02 zadost vyhovi, pokud Ucastnik prokaze spinéni podminek
stanovenych pro dany rezim v zakoné o DPH. U¢astnik je povinen zaplatit 02 vy(ctovanou ¢astku véetné DPH.
Zajisténi DPH ve smyslu § 109a zdkona o DPH neni mozné bez predchozi pisemné dohody Ucastnika a 02. Za 02 je
opravnéno ji uzaviit pouze pfedstavenstvo.

Splatnost

Vyuctovani je splatné do 22 kalendafnich dnt ode dne ukonceni zuctovaciho obdobi. Jako Gcastnik jste povinen
uhradit cenu za poskytnuté sluzby ve vysi platné v dobé poskytnuti téchto sluzeb. Odpovidate za to, Ze cena bude
uhrazena v plné wy3i, ve Ihité splatnosti a pod variabilnim symbolem, jak jsou uvedeny na vyuctovani. A to, 1 kdyz
Jste nechal vyactovani dorucovat na rdzné adresy. Zavazek zaplatit je spinén okamzikem pfipsani pfislusné castky
oznacené spravnym variabilnim symbolem na Ucet O2 v soutadu s dorucenym vyuctovanim.

ZpUsob thrady

Platbu je mozno provést za podminek stanovenych 02 nékterym z téchto zpusobu:

1. piikazem k Uhradé z bankovniho uctu na ¢islo uctu 02,

2. inkasem z bankovniho uUctu,

3. platbou v hotovosti na posté postovni poukazkou typu A.
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5.10.

6.2.

6.3.

6.4.

Jiné zpUsoby Uhrady standardné mozné nejsou. U¢astnik maze zapodist své pohledavky proti pohledavkam 02 pouze
na zakladé predchoziho pisemného souhlasu O2.

Platba inkasem z Gctu

U tohoto zpdsobu souhlasite, Zze 02 je opravnéna vyuctovanou Castku inkasovat kdykoli po vystaveni vyuctovani.
Pokud inkasni platba neprobéhne, pfestoze o ni 02 fadné pozadala, neni tim dotéena povinnost uhradit vyictovani
ve [h{té splatnosti. Pokud se tak stane opakovang, je 02 opravnéna inkasni zplsob Uhrady zrusit. Zruseni nebo
zménu inkasniho zplUsobu uhrady je nutné oznamit O2 soucasné s oznamenim nahradniho zpsobu dhrady. Zruseni
nebo zménu zpUsobu Uhrady provede 02 od nejblizsiho vydctovani sluzeb, u néhoz to s ohledem na termin prijeti
oznameni bude technicky moZné.

Pouziti zaplacenych prostredk

Platby zaplacené dle pokyna ve vyuctovani pouzijeme ke dni jejich pfipsani na nas cet k Uhradé nasich pohledéavek

(a to i nesplatnych) v souladu s témito pravidly:

1. Castky v konkrétnim vyuctovani jsou uhrazeny az po véech dluzich ve vyactovénich s pfednostnim pofadim:
pfednost ma vyuctovani uréené platcem ve variabilnim symbolu platby, poté dalsi vyGctovéni dle své splatnosti
pocinaje nejdrive splatnym.

2. Vradma konkrétniho vyuctovéni jsou ¢astky uhrazeny dle skupin daivodi svého vzniku v tomto pofadi:

a) nejprve Castky z provedenych plateb pfes O2 (tj. z platebnich transakci),

b) poté castky z jiného divodu nez poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (napf. splatky, poplatky za
pojisténi),

) poté smiuvni sankce (napf. smluvni pokuty, pausaini odskodnéni),

d) nakonec ¢astky za poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

Pohleddvky v téze skupiné jsou uhrazeny dle data svého vzniku polinaje nejstarsi. Pfipadné pfislusenstvi kazdé z
nich (zejm. Grok z prodleni) je uhrazeno pfednostné pfed uhrazenim jistiny.

3. Castka, kiers zbude po uhradé pohledéavek, pfedstavuje pieplatek, ktery vratime na zakladé vasi zadosti. Jinak
budeme preplatek drzet netiroceny a pouzijeme jej k Ghradé dalsich vyGctovani, a to v souladu s wyie uvedenymi
pravidly.

Neidentifikované platby

Doslé platby, které nejsou zaplaceny die pokynd ve vyUctovéni (véetné chybné oznacenych), predstavuji

neidentifikovanou platbu a nejsou fadnym plnénim vaseho zavazku. Jakmile neidentifikovanou platbu zjistime,

podnikneme kroky k jeji identifikaci a spravnému uziti.

Postup pfi neplaceni

Upominka a poplatek za ni

Nezaplatite-li jako ucastnik ve Ih(té splatnosti uvedené na vyuctovani ceny za poskytnuté siuzby, 02 vas upomene
a stanovi ndhradni IhGtu pinéni ne kratsi neZ 7 dni ode dne dodani upominky. Upominka se zasila stejné jako
vyuctovani. Zavazujete se zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré naklady spojené s pfipadnym vymahanim
pohledavky 02.

Omezeni sluzeb

Po marném uplynuti nahradni Ihdty mGze O2 omezit poskytovani viech sluzeb zamezenim aktivniho pfistupu ke
kazdé sluzbe, ktera je pfedmétem daného vyictovéani. Omezeni se netyka volani na cisla tisfiového volani. 02
neodpovida za skody ani jiné Gjmy tim vzniklé. Nestanovi-li pfislusny cenik jinak, je Gcastnik povinen hradit sjednanou
cenu za sluzbu v piné vyii az do Upiného preruseni sluzeb.

Preruseni sluzeb

Pokud nedojde k thradé ani po omezeni sluzeb, je O2 oprdvnéna sluzbu prerusit.

Vyzva k okamzité uhradé ceny nebo jistoty

Kdykoli v prabéhu zuctovaciho obdobi je O2 opravnéna vyzvat Ucastnika k okamzité thradé ceny za poskytnuté
sluzby, pfipadné k uhradé zalohy ¢i jistoty, pokud:

1. ma 02 divodné podezfeni, Zze Ucastnik zneuziva sluzby, nebo

2. ma 02 duvodné podezieni, ze ucastnik nebude Fadné hradit vyictovani, nebo

3. mé 02 davodné podezreni, ze i¢astnik umoZnuje tieti osobé zneuzivéani siuzeb, nebo

4. Ucastnik spotfeboval sluzby v hodnoté vyssi, nez je jeho finanéni limit.

Uhrazena zaloha bude zi¢tovana ve vytctovani za probihajici zi¢iovaci obdobi. Jistota bude Ucastnikovi vracena
dohodnutym zpusobem po splnéni podminek pro jeji vraceni. Neslozi-li tcastnik pozadovanou ¢astku, ma O2 pravo
pferusit poskytovani stuzeb.
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7.1,

o]

8.2

8.3

Evidence udajtt v registrech dluznik (SOLUS)

02 je podie § 207 a § 20za zékona ¢ 634/1992 Sb., o ochrané spoticbitele {,,705p") pro Ucely ochrany prév a
pravem chranénych zajmu proddvajicich a spotfebitéld opravnéna piedat identifikacni idaje, Udaje vypovidajici

o bonité, platebni moralce a duvéryhodnost u¢astnika do regisird, které slouZi k vzaemnému informovani
prodavajicich o schopnostt a ochoté spotfebiteld pinit své zavazky. K tomuto pfedani neni tfeba souhlasu a vztahuje
se t na vztahy vznikié v rama podnikéni nebo jiné samostatne vydélecne cinnosti ucastnika. 02 se ucasini Registru
fyzickych osob a Registru podnikateld a pravnickych osob (IC) sdruZeni SOLUS (,reqistry”). Registry obsahuji databazi
osob, které porusily smiuvni zdvasek fadné platit za poskytnutou sluzbu, a 02 je opravnéna do nich za icelem
ovéfeni a hodnoceni platebni moralky ucasiniku i zajemcy o sluzby nahlizet 1 bez jejich souhlasu, a to jak pfi vzniku
smiuvniho vztahu, tak v pfipadé potfeby kdykoli v prubéhu trvani smiouvy. Podrobnéjsi informace jsou obsazeny

v dokumentu ,, POUCENI o registrech Sdruzeni SOLUS. Pouceni je k dispozici na ana .

02 muiize rozsifit svou Ucast I na dalsi registry dluznik(. V takovém pfipadé 02 uvefejni informaci o ucasti v novém
registru dluzniku.

Pro pfipad zmeény pravni Upravy, ucastnik souhlasi s tim, Ze jeho osobni Gdaje budou v rozsahu, v jakém to pripousti
705p ze strany O2 preddvany sdruzeni SOLUS a sdruzenim SOLUS naddle zpracovavany v registrech.

Ucastnik mé pravo na informace o osobnich udajich, kter¢é o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravu, a to

v rozsahu a za podminek stanovenych v nafizeni kvropského parlamentu a Rady (FU) 2016/679 (,,GDPR"), a v pfipade
podezieni na poruseni povinnosti pfi zpracovani udajd ma pravo obratit se na sdruZeni SOLUS nebo na Urad pro
ochranu osobnich udaju ( ) s zadosti o zajisténi opatfeni k napravé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta

02 je opravnéna Uctovat Ucastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni az do dne thrady drok z prodieni ve
vyl stanovené platnymi pravnimi piedpisy. Za nedodrzeni nebo poruseni smiuvnich povinnosti muze byt Gctovana a
vymahana smluvni pokuta dohodnuta ve smiouvé. Uroky 7 prodleni a smluvni pokuty se Ucastnik zavazuje uhradit
nejpozdéji ve Ihaté uvedené ve vyzve. Ucastnik se zaplacenim smiuvnich pokut nezprostuje povinnosti uhradit jiné
dluzné Castky. Pravo 02 domahat se nahrady skody neni zaplacenim smiuvnich pokut dotceno.

inkasni agentury

02 je opravnéna zmocnit treti osobu k vymahdani svych pohledavek za Ucastnikem, ktery je v prodleni s dhradou.
Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s 02

Zpracovani osobnich udajt

Zasady zpracovani osobnich udaja

Informace o zpracovani osobnich Udaju, véetné informaci o pravech subjektt dajd a zpusobech jejich uplatnéni jsou
k dispozici na v dokumentu ,, Zasady zpracovani osobnich udaju™.

Telefonni seznam

Na zadost ticastnika zvefejni O2 jeho kontakini Gdaje ve vlastni informacni sluzbé a v informacni sluzbé ¢i v
tefefonnim seznamu jinych poskytovatel, pokud bude ze strany téchto poskytovatelli pozadana o pfedani
kontaktnich Udaji. Zadost je mozné uplatnit pii uzavirani Gcastnické smlouvy v 02 prodejné ¢i prostfednictvim
formulafe ,Zvefejnéni v telefonnim seznamu a informacnich sluzbach”, ktery je dostupny na . Opravu
tisténého telefonniho seznamu lze provést pouze pfi jeho nejblizdi redakci. Je mozné poZadat, aby u kontaktnich
udaju v tsténém telefonnim seznamu byl uveden zakaz kontaktovani za ucelem nabizeni obchodu a sluzeb, a to
zpusoby urcenymi pro podani zadosti o zvefejnéni v telefonnim seznamu.

Poruchy a reklamace

Zavady a poruchy

Kontrolujeme, zda sit funguje jako celek. Pokud nds vysiovné neupozornite, ze vam sluzby nefunguji tak, jak mayi,
neprovéfujeme momentalni dostupnost ant aktudlni troven kvality u kazdého jednotliveho ucastnika. Pokud zjistite
poruchu, nahlaste nam ji, prosim. Jinak mame za to, 7e vam sluzbu poskytujeme bes vad a ve sjednane kvalité.
Hldseni poruch je bezplatné. Zavolejte nam na ¢islo uvedené na nebo se podivejte do Moje 02.

2 mésice na podani reklamace )

Jako Ucastnik mate prévo uplatnit reklarnac na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu. Reklamaci na
vyactovani ceny je Ucastnik opravnen uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicu ode dne doruceni
vyuctovani ceny 2z poskytnuté sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhiedem k druhu poskytované sluzby
vyuctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicil ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace
nema odkladny Ucinek na povinnost uhrady vyictavanych cen za poskytnuté stuzby. Reklamaci na poskytovanou
sluzbu je ucastnik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdé)i do 2 mésicu ode dne vadného poskyinuti
siuzby, inak pravo zanikne. Zpusoby podani reklamaci a kontakty na 02 jsou uvedeny na

1 mésic na vytizeni reklamace

fev)
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8.4.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.
10.1.

10.2.

10.3

02 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.

VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim operatorem, ¢ini hita az 2 mésice. Pokud sluzbu bylo

mozno vyuzit jen ¢astecné nebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru
na strané 02, snizi 02 pfiméfené cenu nebo po dohodé s Ucastnikem zajisti poskytnuti stuzby nahradnim zptsobem,
je-li to technicky mozné. Predpokladem je, ze Ucastnik bez zbytecného odkladu ohlasi 02 poruchu nebo se 02 dozvi
0 zdvadé jinak a ucastnik poskytne nezbytnou soucinnost pii odstranovéani zavady (napf. umozni mistni setieni v
ptipadé zdvady na pevneé siti).

1 mésic na vraceni ¢astek a dobropisy

V pfipadé, ze reklamaci 02 shledd jako opravnénou, vrati U¢astnikovi do 1 mésice od vyfizeni reklamace zaplacené
¢astky za reklamované sluzby nebo ¢astky chybné vyuctované, a to zplsobem dle vyslovného urceni castnika.
Pfeplatek nebo jiz zaplacené ¢astky mize O2 zapodist na Uhradu pohledavek za Ucastnikem. Pokud je dle danovych
predpist O2 povinna vystavit opravny danovy doklad (, dobropis”), povazuje se za doruceny nejpozdéji k datu vraceni
platby nebo provedeni zépoctu ze strany 02.

Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb

Davody vy3si moci

02 je opradvnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb:

1. ze zdvaznych technickych nebo provoznich divody, zejména hrozi-li zavazné snizeni bezpecnosti a integrity sité v
dusledku poskozeni nebo zniceni elektronického komunikacniho zafizeni,

2. v pripadé krizovych stavi nebo hrozicich krizovych stavd, Zivelnich pohrom, ohroZeni vétsiho mnoZstvi osob,

3. pokud 02 k takovému omezeni nebo pferuseni bude povinna podle platného pravniho predpisu nebo rozhodnuti
organu vefejné moci.

Nemoznost komunikace s ucastnikem

Pokud Ucastnikovi nepodafilo dorucit vyuctovani, upominky, vyzvy a jiné dokumenty od 02 na jim uvedenych

kontaktech nebo Ucastnik jejich pfevzeti odmitne, ma 02 pravo poskytovani sluzby prerusit.

Umrti ucastnika

02 prerusi poskytovani sluzby v pfipadé amti Ucastnika. K tomu je zapotiebi doloZit umrtni list.

Pfistroj poskozujici sit

02 je na zékladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu pfistroj, ktery zptsobuje poskozeni

sité ¢i skodlivou interferenci nebo naruduje funkénost sité. Za mimoradnych okolnosti je 02 po spinéni podminek

stanovenych pravnimi piedpisy opravnéna pfistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu sité.

Ostatni dGvody

Ostatni pripady, kdy je O2 oprdvnéna omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb, jsou uvedeny vyse v textu (v ¢ldncich

3.8,4.1,¢l 4.4, 6.4). 02 maze piedtim vyzvat Gcastnika k poskytnuti uspokojivého vysvétleni nebo osobnimu

projednani védi.

Obnoveni siuzeb

Qdstrani-li Ucastnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery O2 stanovi, poskytovani sluzby bude

obnoveno v ptvodnim rozsahu. Pokud tak neucini nebo to neni mozné, ma 02 pravo sluzbu zrusit vypovédi. Postup

je popsan v ¢l 12.

Zmény

Co lze ménit

Po uzavieni smlouvy jste opravnéni podat zadost o zménu smiouvy, a to zejména o zménu identifikacnich Udaja,
zménu nastaveni sluzby nebo zfizeni sluzby nové. Na Zadost o zménu se pfiméfené pouZiji ustanoveni o uzavirani
samotné smlouvy. Zadost o zménu musi vzdy obsahovat Udaje vyZadované pro danou zménu v pfisiuiném formulafi
a musi byt dostatecné urditd nebo ji musi umoZiovat portdl Moje O2. Zmény je mozné provést jen se souhlasem 02
a jen v takovém rozsahu, jaky plyne z Zadosti a jaky je pfipustny podie podmmek Je-li v zadosti uvedena konkrétni
sluzba ¢&i vice sluzeb, u ostatnich zménu neprovedeme.

Nejasné pozadavky

V pochybnostech mame pravo pozadovat upfesnéni zadosti. Zejména, kdyZz neni zfejmé, které sluzby se zadost tyka.
Lhaty pro vyfizeni zadosti pak zacinaji béZet az ode dne doruceni upfesnén.

Zmény tarifu

Pokud neplati dalsi omezeni u konkrétni sluzby nebo tarifu, tarif je obecné povoleno ménit jedenkrat béhem daného
zuctovaciho obdobi; dalsi podminky mohou vyplyvat z ceniku. Pokud Cerpate vyhody u sluzby se zavazkem, neni
dovoleno snizeni mésicniho pausélu.
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10.4.

10.5.

10.6.

11.

11.2.

Schvaleni 2adosti o zménu

Zadost 0 zménu schvalime zpravidia do 5 pracovnich dna od jejiho doruceni k nam, pokud budou splnény podminky
pro takovou zménu. Provedeni zmény se ma za schvéleni. U sluzeb se'zavazkem je omezeno provadéni takovych
zmeén, kieré by vedly k obchazeni sjednaného zavazku nebo jeho nevymahatelnosti. Lhaty pro zfizeni novych sluzeb
plati samostatné.

Omezeni zmén smlouvy

02 je opravnéna podminit provedeni zmény smlouvy sloZzenim ¢i navysenim jistoty ¢i zalohy, Uhradou pohledavek
nebo obéma uvedenymi pozadavky soucasné. 02 je opravnéna omezit moznost zmén smiouvy, pokud doslo

k omezeni ¢i pferuseni poskytovani sluzeb z ddvodu na vasi strané. Pokud se zmény tykaji stejného technologického
bodu, na némz jsou poskytovany i jiné siuzby, mize byt zména provedena aZ po realizaci té pfedchozi.

Zmény jinak neZ pisemné

02 se dle viastniho uvazeni miize vzdat poZadavku pisemné formy zadosti o zménu smlouvy. Zména smlouvy bude
provedena na zakladé identifikace Ucastnika pfidélenym kédem, pfipadné jinym zpUsobem stanovenym O2.

Ukonceni ze strany ucastnika

Vypovéd konkrétni sluzby

Jako Gcastnik muzZete vypovédét smiouvu ohledné konkrétni sluzby. Jasné uvedte, prosim, jakou sluzbu chcete
vypovedét, jinak nemizeme vas pozadavek spravné zpracovat. Neurcita vypovéd je neplatna. Zrusenim jednotlivé
sluzby neni ukoncen zbytek smlouvy; ostatni sjednané sluzby zistanou nedotceny.

Kdyz cerpate vyhody ze smlouvy se zdvazkem

Moznost vypovédi u siuzeb se zavazkem mazZe byt omezena, podminéna Ghradou pausainiho odskodnéni nebo mize

mit za nasledek dodatecnou Uhradu takového odskodnéni. Zruseni jednotlivych sluzeb nema samo o sobé viiv na

zavazky z ramcové dohody (pro firemni zékazniky) nebo jinych ujednéni k minimalnimu mésicnimu plnéni po uréitou

dobu.

Telefonicky

Vypovéd sluzby se podava primarné telefonicky prostfednictvim k tomu urcené linky 02. Den uskutecnéni hovoru,

pii kterém jako uUcastnik jednoznacné projevite svoji vali ukondit sluzbu, se povazuje za den doruceni vypovédi

rozhodny pro béh vypovédni doby. Pokud se vypovéd tyka sluzby, kterd je poskytovana spolecné s jinou na stejném

technologickém bodu, mdze byt omezeno provadéni daldich zmén na tomto bodu v pribéhu rudeni sluzby.

CVOP pfi ruseni

Pokud je vypovéd mozna, 02 vam zasle obratem (e-mailem nebo doporucenou postou) jednorazovy identifikacni

kéd - Cislo Vypovédi Opousténého Poskytovatele. Zkracené se nazyva CVOP. CVOP slouzi k pfeneseni telefonniho

¢isla k jinému poskytovateli a rovnéz k autorizaci pozadavku na zruseni sluzby zadaného na délku (kontrole, Ze jej &ini

opravnéna osoba).

Jak CVOP pouzijete

Jako ucastnik mazete CVOP pouzit podle svého uvazeni ke:

1. zruseni sluzby bez pfeneseni telefonniho ¢isla - nejpozdéji 3 pracovni dny pfed poslednim dnem vypovédni doby
prosim sdélte CVOP na urcené lince 02.

2. zrugeni sluzby s pfenesenim ¢isla k jinému poskytovateli - CVOP sdéite prejimajicimu poskytovateli podle ¢l.
11.10.

Pokud CVOP nepouzijete

Plati, e pozadavek na zrudeni sluZby zadany na daiku nebyl autorizovén a byl vzat zpét.

Pisemna vypovéd’

Pisemnou vypoved doructe postou na adresu sidla. CVOP pro Ucely pfeneseni cisla obdrzite rovnéz. Pokud si

pisemnou vypovéd rozmyslite, je treba zpétvzeti vypovédi dorucit 02 rovnéz pisemné, jinak dojde uplynutim

vypovédni doby ke zrudeni sluzby i s telefonnim cislem.

Vypovéd bez uvedeni diivodu

K podani vypovédi nemusite udavat davod. V takovém pfipadé bude sluzba zrudena po uplynuti vypovédni doby

v délce 30 dni. ' '

Zména zakladnich podminek

Tento vypovédni davod je upraven pfimo zakonem 127/2005 Sb. Tyka se sluZeb elektronickych komunikaci a fika:

. Podnikatel poskytujici vefejné dostupnou siuzbu elektronickych komunikaci nebo zajistujici pfipojeni k vefejne

komunikacni siti je povinen nejmeéné 1 mésic pfed nabytim G¢innosti zmény smiouvy uvefejnit informaci o této

zméné v kazdé své provozovné a zodsobem umoznujicim dalkovy pfistup. Zéroven je podnikatel povinen informovat

Ucastnika o uvefejnéni. Pokud se jedna o zménu nalezitosti smiouvy uvedenych v § 63 odstavci 1 pism. c)azp)ar),

je podnikatel povinen informovat dcastnika zpusobem sjednanym ve smiouvé rovnéz o jeho pravu ukondit smiouvu

10



Smiuvni podminky
Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb 02

11.10.

11.17.

11.12.

11.13.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

ke dni nabyti U¢innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude ucastnik akceptovat. Informaci je
podnikatel povinen poskytnout U¢astnikovi zplsobem, ktery si G¢astnik zvolil pro zasildni vyactovani. Pravo ukondit

" smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke’zméné smiouvy na zakladé zmény pravni Gpravy nebo v

pfipadé zmény smlouvy podle § 63 odstavce 5."

Pfeneseni ¢isla k jinému poskytovateli

V pribéhu vypovédni doby mate pravo pozadat jiného poskytovatele o pfeneseni svého telefonniho ¢isla. Sdélte mu
piitom platny kéd CVOP od 02. K pieneseni ¢isla mdze dojit az po ukonceni smlouvy s 02. Mate-li zajem o dfivéjsi
ukonceni a pozadate nas o pfeneseni ¢isla, mize k pfeneseni ¢isla dojit uz ve Ihité 10 dnd od doruceni zadosti 02.
Zadost o pfeneseni ¢isla maZete dorucit 02 jiZ spolecné s pozadavkem na zruseni sluzby. Naposled podana zadost
rudi pfedeslé.

Lhiita pro preneseni Cisla od 02

Cini 4 pracovni dny a zacina bézet prvn/m pracovnim dnem poté, co pozadate jiného poskytovatele o pfeneseni
¢isla, pokud si s nim nesjednate datum pozdéjsi. Pokud by datum pfeneseni ¢isla nepfipadio na pracovni den, dojde
k pfeneseni &isla jiz nejblizsi pfedchézejici pracovni den. Pokud jiného poskytovatele pozédéate pozdéji nez Ctvrty
pracovni den pied skoncenim smiouvy s 02, k pfeneseni ¢isla sice dojde, ale neni zaruceno nepferuiené poskytovan/
sluzby na daném telefonnim ¢isle. Nejzazsi Ihtita pro sdéleni CVOP jinému poskytovateli je pak predposledni pracovni
den pfed koncem vypovédni doby. Doba preruseni poskytovani sluzeb i divody nepfeneseni Cisla od O2 plati
obdobné jako pfi pfeneseni ¢isla k 02 (¢l. 3.9).

Pfenesenim Cisla dojde ke zruseni viech stuzeb zfizenych na pfendseném disle a ukonceni smiuv o takovych sluzbach
ke konci dne pfedchazejicimu pfeneseni ¢isla.

Pfevod ucastnictvi

Pokud tfeti osoba s vadim souhlasem pozada o zfizeni identické sluzby na totozném telefonnim cisle nebo
technologickém bodu, dojde k pfevodu tcastnictvi. Vase smlouva skonéi a slubu bude uZivat novy Gcastnik. Zadost
tieti osoby o zfizeni sluzby musi byt podana soucasné s vasi. 02 ma pravo pozadovat od dosavadniho ucastnika
uhradu veskeré ceny za sluzby a dal3i souvisejici ¢innosti poskytnuté do dne prevodu sluzby, pfipadné podminit
pfevod sloZzenim dostatecné jistoty (depozitu). Pokud je na daném technologickém bodu v pevné siti poskytovano
vice sluzeb najednou, nelze sluzby pfevést samostatné, ale pouze spolené s ostatnimi. Nepfevedené budou zrudeny.
V piipadé, Zze nebude mozné z ddvodl na strané tfeti osoby uskutecnit prevod sluzby podie tohoto cdstavce, budou
k pozadovanému datu viechny sluzby na daném technologickém bodu zrudeny.

Umrti spotiebitele

Umrtim spotfebitele bude smlouva ukonéena. Umrti je tfeba vérohodné dolozit. Dohodne-li se opravnény dédic s 02
na uzivani sluzeb, pfipadné vyuziva-li aktivné sluzby i po smrti, pfechazi tim na néj Gcastnicky vztah k dané sluzbé.

Ukonceni ze strany 02

Duvody ukondeni
02 je opravnéna vypovédét smlouvu v piipadech, kdy je opravnéna prerusit poskytovani sluzeb podle téchto VP
(zejména v piipadech uvedenych v ¢l. 3.8, 4.1, 4.4 a 6.4), nebo v pfipadech podle tohoto ¢lanku nebo podle zakona.

Nemoznost poskytovani

Kromé toho mGze 02 sluzbu vypovédét, pokud daldi kvalitni poskytovéni dané stuzby nelze od 02 z technickych,
provoznich nebo ekonomickych divodt spravedlivé poZzadovat (zejména ruseni casti sité nebo jeji znacné poskozeni).
Pfi neplaceni

2akon obsahuje zvlastni rezim vypovédi v pfipadé neplaceni vyactovani. Zakon ¢. 127/2005 Sb. uvadi: , Poskytovatel
muize ukon¢it smiuvni vztah nebo nezfidit U¢astnikovi pifstup k verejné dostupné sluzoé elektronickych komunikaci
v pfipadech, kdy ucastnik umysiné uved! nespravné osobni nebo identifikaéni Udaje nebo soustavné opozdéneé
platil nebo soustavné neplatil cenu za siuzby uvedené ve vyictovani ceny, a to pouze po prokazatelném upozornéni
uastnika. Soustavnym opozdénym placenim se pro tcely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé
jdoucich vyictovani ceny po hité splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro ucely tohoto ustanoveni rozumi
existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani ceny.”

Uhradite-li, smlouva pokracuje

Uhradite-li veskeré dluzné ¢astky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd 02 Gcinnosti a
poskytovdni sluZzeb bude automaticky obnoveno.

Vypovédni doba

Sluzba bude zrudena po uplynuti vypovédni doby v délce 30 dni, kterd pocina bézet ode dne odeslani vypovédi
Gcastnikovi.

Dlouhodobé odpojeni na zadost ucastnika

Pokud bylo poskytovani sluzby pferuseno na zadost Gicastnika po dobu delsi nez 12 mésicu, je O2 opravnéna sluzbu
bez oznameni zrusit.
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13. Odpovédnost za skodu a nahrada skody
13.1.  Vyjimky z odpovédnosti
02 neni povinna uhrazovat ucastnikowvi, popr. uZivateli, nahradu skutecne skody ani uslého zisku, které vzniknou v
dastedku:
1. omezeni, pferudeni, neposkytnuti ¢i vadneho poskytnuti sluzby,
2. piekroceni kapactni meze, poruchy, opravy nebo Gdrzby sité ¢ijeji ¢asti, popf. povahou pouzité technologie,
3. zmény smiouvy jinou nez pisemnou formou,
4. ztraty, odazeni, vyzrazeni nebo zneuziti kodu nebo identifikacnich klicu.
13.2. Odpovédnost 02
V ostatnich pripadech neuvedenych v odst. 13.1 za $kodu 02 odpovida do vyse trojnasobku pramérné mésicni platby
za sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé.
13.3. Odpovédnost ucastnika
Ucastnik odpovida za skodu, kters vznikne 02 v dusiedku:
1. poruseni ustanoveni smiuvnich podminek nebo poruseni platného pravriho predpisu ucastnikem a také
uZivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li ucastnik opak,
2. pouziti telekomunikacniho koncového zatizeni nebo jiného zafizeni, které rudi provoz sité,
3. neopravnéného zasahu do koncového bodu sité, SIM karty, telekomunikacniho koncového zafizeni nebo jiného
zafizeni,
4. pouziti telekomunikacniho koncoveho zafizeni nebo iného vafizeni, které neni uréeno pro provos v CR nebo
které nespliuje technické pozadavky stanovené zvlastnim pravnim pfedpisem,
5. poskozeni sité nebo zafizeni, vCetné skody vzniklé v takoveé souvislost tfetim osobam.
14. Platby pres 02
14.1. Moznost zadavat pfikazy k platbam pres 02
Pokud to umoznuje konkrétni zakladni sluzba elektronickych komunikaci, kterou vam jako tcastnikovi poskytujeme
(zejm. hlasova sluzba a mobilni internetové pfipojeni), miZete prostiednictvim sité zadavat pfikazy k platebni
transakci nebo take souhlasy s provedenim platebni transakce na zakladé prikazu prijemce. Takové prikazy ¢i souhlasy
vam umozhuji provest prevod penéznich prostfedk( na platebni Ucty osob, které s nami uzaviely smiouvu o vedeni
takovych ucta (, partnefi”). Provedené platby pfipiseme na vrub vaseho vyuctovani u 02. K zadani je tfeba technicky
zpasobilé koncoveé zafizeni (clektronické komunikacni zafizeni). Dale v tomto ¢lanku uZivame pro zkraceni | samotne
slovo transakce.
14.2.  2a co lze platit
Pomoci platebnich transakci mazete platit za zbozi ¢ sluzby nebo za pfistup na konkrétni akce ¢i udalosti nebo
poskytovat penézit¢ charitativni dary, a to ve prospéch partnerd nebo osob, které jsou pfijemci takovych plateb
v souladu s podminkami stanovenymi 02 a partnery (partnefi a tyto osoby dale jen , obchodnici”). Rovnéz muzete
platebnimi transakcemi zaplatit ¢i navydit zdlohu nebo dobit kredit u obchodnika, ktery pak lze pouzit k nakupu zbozi
nebo sluzeb. Mize jit o zbozi nebo sluzby, které jsou:
1. dodany do elektronického komunikacniho zafizeni a uzivany jeho prostrednictvim;
2. dodany nebo uzivany mimo clektronické komunikacni zatizeni (napf. SMS jizdenky, vstupenky).
V Zadném z técinto piipadd nejsme ani dodavatelem zbozi i sluzby, ani organizatorem chantativniho projektu, akce
¢i hry. Pouze provadime transakci pro vas jako platce. Proto neneseme odpovédnost za dodani anmt mnoZstvi nebo
vlastnosti takto placenych produkti (zboZi, sluzeb, projekti, akci ¢i her). Naroky z vad, z neposkytnuti ¢i nedodani
fadné a vCas muZete uplathovat pouze pfimo u dot¢eného obchodnika.
14.3.  ZpUsoby zadani pfikazu

Prikaz k provedeni Platoy pfes O2 muzete zadat nasledujicimi zpusoby:

1. volanim po urcitou dobu na zviastni ¢isio {(Platha volanim nebo téz Audiotex),

N

zaslanim SMS s uréenym fetézcem znakd na zviasini ¢isto (Platba pies SMS nebo téz Premium SMS, nebo DMS),

w

potvrzenim piikazu k provedeni transakce v prostiedi internetu prostiednictvim e'ektronicke aplikace ¢ formulafe
na weboveé strance (Platba pfes internet nebo té7 m-piaiba),

4. potvrzenim piikazu k provedeni transakce jinym spusobem, pokud je obsazen v ceniku volitelnych sluzeb.

Tyto kroky oznacuieme jako ,zadani prikazu™. Zpisobem podie b) a7 d) ndrn téz muzete udélit souhlas, aby
konkretni obchodnik daval Q2 piikaz k provedeni transakce k tizi vaseho vyuctovani u 02, a to 1 opakované, dokud
vas souhlas trva £, inkaso™)



Smluvni podminky

Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb 2

14.4.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

Pri zadavani pfikazu k provedeni transakce & souhlasu s jejim provedenim zminénymi zpdsoby je O2 opravnéna
(zejmena pokud to stanovi pravni pfedpis) vyzadovat tzv. silné ovéfeni uzivatele. Pokud nam pfitom na vyzvu
nesdélite spravne heslo, identifikacni kod, kli¢ nebo podobny tdaj, ktery je znam pouze vaém a slouzi pro ovéfovani
vasi totoznosti, jsme opravnéni provedeni transakce odmitnout.

Zadanim schvalujete provedeni transakce

To plati 1 tehdy, pokud jste umoznil zadat piikaz k provedeni platebni transakce ¢i souhlas s jejim provedenim jiné
osobé. 02 prikaz pfijme, jakmile dokondite jeho zadani nebo jakmile obdr2i pfikaz obchodnika k inkasu a na vasi
strané trva souhlas s provedenim inkasa. 02 maze piikaz bez zbytecného prodleni odmitnout, zejména z divodu
zruSeni, pieruseni ¢i omezeni zakladni sluzby nebo pokud to umozauji tyto VP. 02 obratem odesle informaci o
odmitnuti stejnym zpGsobem, jak probéhlo zadéni, nebo prostiednictvim SMS, ledaze obchodnik pozadal, aby vas o
odmitnuti ¢i provedeni transakce mohl sém informovat, a zidil ndstroj umoznujici tuto komunikaci v realném ¢ase.
Svij pfikaz ¢t souhlas k provedeni budoucich transakci muZete do budoucna kdykoli odvolat v piipadé jeho zadani
formou SMS dorucenim rusici SMS zpravy dle instrukci, obsazenych v SMS potvrzeni o provedeni transakce, a vzdy
téz dorucenim oznameni prostfednictvim Maoje Q2 ¢i voldni na linku zakaznické podpory O2. Qdvolani piikazu i
souhlasu viak nema zpétné ucinky. Nelze odvolat souhlas s jiZ provedenou transakci ani pozadovat vraceni Castky.

Castka platebni transakce

Castka, ktera ma byt v ramci platebni transakce pfevedena, se vypocita podle vyse tarifu a délky voldni na linku
zapstujici Platby voldnim, podie jednotkove ceny a poctu zaslanych SMS ¢i DMS nebo je urcena konkrétni ¢astkou i
jinym urcitym zpasobem v pfikazu k provedeni transakce. Dalsi informace a zavazné parametry platebnich transakci
jsou uvedeny v ceniku volitelnych sluzeb.

02 zajisti prevod castky platebni transakce

Castku platebni transakce pfipiseme na platebni Gcet pfisiuiného partnera nejpozdéji do 2 pracovnich dnd ode dne
prijeti pfikazu k provedeni transakce; Uprava that pro provadéni platebnich transakci v zakoné ¢. 370/2017 Sb, o
platebnim styku (,ZOPS™), se nepouzije. Za nespravné provedenou transakci odpovidame pfislusnému partnerovi. Pro
spravné provedeni transakce a pouziti poukdzanych prostiedk i mize byt nutné predat obchodnikovi vase telefonni
Cislo, pripadé 1 daldi idaje slouzici k identifikaci platby ¢i jejiho prijemce; v tom piipadé tyto udaje pro uvedené ucely
obchodnikovi pfedame.

02 miiZe stanovit limity

Jsme opravnént stanovit podminky, za kterych vam umoznime provadéni platebnich transakci (zejm. fadné pinéni
vasich zavazkd vOci nam), a déle ucel a maximalni ¢astku transakce ¢ sumy ¢astek transakdi, které Ize proveést

v ur¢itém obdobi (tj. financni limity). Pokud s vami neni vyslovné sjedndno jinak, finan¢ni limit nepfekracuye

nejvyssi castku dovolenou v ZOPS u platebnich prostiedkl pro drobné platby (t). ke dni vydani téchto VP nelze
provést vnitrostatni transakci v hodnoté prevysujici EUR 60 a preshrani¢ni v hodnoté prevysujici EUR 30). Pokud by
provedeni transakce prekrocilo financni limit, jsme opravnéni odmitnout jeji provedeni nebo podminit provedeni
takoveé transakce ¢ dalsich transakci pfedchozim sloZzenim jistoty. V pfipadé neslozeni jistoty jsme rovnéz opravnéni
odmitnout provedeni transakce. informace o aktuélnich finanénich limitech, které se na vas vziahuji, vam
poskytneme na vyzadani na lince zdkaznické podpory O2. Po odeslani kodu =123*# z mobilniho telefonu véam na ngj
doru¢ime elektronickou zpravu o ¢astkach dosud nevycerpanych financnich limitd v aktuainim obdobi.

Platebni transakce ve vyuctovani od 02

O kaZzdé platebni transakcs vas budeme informovat v samostatné Casti vyuctovani za zuctovaci obdobi, ve kterém
doslo k phijeti pfikazu k provedeni takove transakce, a to uvedenim Casu prijeti platebniho pfikazu, druhu a ¢astky
platebni transakce a pripadné daplaty za ni (je-li vyzadovéna dle ceniku). Castku transakce, kterou jsme prevedi

na zékladé vaseho prikazu k provedeni platebni transakce nebo vaseho souhlasu s provedenim transakce, se nam
zavazujete zaplatit spole¢né s cenou za sluzby ve thaté spiatnosti vyuctovani, v néms je zahrnuta. Déle se zavazujete
nam zaplatit poplatky za provedeni transakci ve vysi dle ceniku volitelnych sluzeb. Zadanim pfikazu k provedeni
transakce nebo souhlasu s jejim provedenim souhlasite zejména s uzitim ¢tankd S a 6 téchto VP na placeni ¢astky
takove transakce a pfipadného poplatku za jeji provedeni ve vyactovani. Podani reklamace nema odkladny téinek

Chrante své zafizeni proti zneuziti a hlaste ztratu zafizeni ¢ SIM karty

Zavazujete se vyuzivat platebni transakce v souladu se smluvnimi podminkami {(zeyména témito VP a cenikem) a
prijmout veskera piiméfend opatieni na ochranu elektronického komunikaéniho zafizeni a SIM karty. PouZivejte
zabezpeceny pfistup pomoci nastavenych personalizovanych bezpecnostnich prvkd (zejm. uzamykani zatizeni
bezpecnostnim kodem, uZivani PIN u SIM karty) a tyto bezpecnostni prvky chrante pred vyzrazenim i zneuzitim.
Nezpfistupnujte je jinym osobam. V prinadé odcizeni, ziraty ¢i zneuiti (véetné neopravnéného uziti) elektronického
komunikacniho zafizeni nebo SIM karty mate povinnost nam tuto skutecnost bezodkladné nanlasit. Oznameni ize
ucinit kdykoli bezplatné na lince zakaznické podpory 02 ¢i pisemné. Na jeho sékladé zablokujeme provadéni dalich
platebnich transakci 1 poskytovani sluzeb. Poruseni kterékoli vasi povinnosti plynouci 2 tohoto odstavce je povazovano
7a hrube poruseni smlouvy z vasi strany. | kdyz nam odcizeni, 7tratu & zneuZit neoznamite, jsme v piipadé podezient
na neopravnéné nebo podvodné pouziti zakladni sluzby k zadani platebni transakce ovravnént odmitnout prikaz ¢
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souhlas s provedenim transakce a pferusit poskytovani sluzeb a platebnich transakei, dokud ddvody podezieni trvaji,
anebo si od vas vyZadat prokazatelné potvrzeni, ze jste pfikaz ¢ souhlas s provedenim transakce zadali, a do té doby
odloZit provedeni transakce’ V tom pfipadé vas budeme zpisobem dle odst. 15.1 neprodlené informovat o podezfeni
na neopravnéné nebo podvodné pouziti zakladni sluzby k zadani platebni transakce a o prerueni poskytovani siuzeb
a platebnich transakci.

Reklamace platebnich transakci

Pripadnou reklamaci proti neprovedeni ¢ chybnému provedeni platebni transakce (tj. Ze hovor nebyt uskutecnén,
SMS ¢ DMS nebyla odeslana, vytctovand délka ¢i pocet hovord/iednotek neodpovida provoznim Udajam dstiedny,
piikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného zafizeni ¢i SIM karty, nedal jste piikaz k provedeni transakce ani
souhlas s jejim provedenim apod.) jste povinen podat pisemné na adresu sidla 02, a o bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdeji viak do 2 mésicd a u platebnich sluzeb podle ZOPS do 13 mésic ode dne doruceni vylctovéni, v némsz je
nebo ma byt transakce zahrnuta. Po uplynuti Ihdty se ma za to, Ze kazda platebni transakce zahrnuta ve vyUctovani
pro dané zGctovact obdobi byla uskutecnéna spravné a zadnou dalsi transakdi jste v takovém zUctovacim obdobi
neschvalil ani nepfikazal. Pokud doslo v rozporu s pfijatym prikazem k neprovedeni ¢i chybnému provedeni transakce,
neprodlené zajistime spravné pripsani castky transakce na platebni Gcet partnera. V piipadé, 2e ndm viak jesté

pfed pripsanim spravné castky takové transakce partnerovi (zejmeéna. v reklamaci) oznamite, e na jejim provedeni
Jiz netrvéte, Castku chybné provedené transakce vam vratime. K vraceni dojde stejnym zpusobem jako v pfipadé
opravnéne reklamace sluzby (odst. 8.4). Neneseme dikazni bfemeno tykajici se podminek platebni transakce ve
smyslu § 187 odst. 1 zakona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku. Na vasi stiznost nebo reklamaci tykajici se platebni
sluzby odpovime do 15 pracovnich dnii od jejino obdreni. Pokud vyfizeni brani prekazka nezavisla na nasi vaili, véas
to sdélime a vyfizeni zasleme do 35 pracovnich dndl od obdrzeni reklamace. Odpovéd zasleme v listinné podobé,
pokud nés o to pozadate. Jinak se uplatni odst. 8.2 a2 8.4 obdobné.

Odpovédnost za neschvalené transakce

Vami neschvalené (neautorizované) platebni transakce mdZete reklamovat ve stejné lhaté a tymz zpGsobem

jako chybné provedené transakce. Pokud pfi zadani prikazu ¢i souhlasu s provedenim transakce nebylo pouZito
silné ovéfeni uzivatele, neumoziuje povaha vyie uvedenych zpiisobd jejich zadani prokéazat, zda jste transakci
autorizoval V pfipadech, kdy pravni predpis nevyzaduje silné ovéfeni, nesete jako platce ztrétu z neautorizovanych
platebnich transakci v piném rozsahu. V ostatnich pfipadech nesete ztratu z kazdé platebni transakce realizovaneé
prostfednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuZitého elektronického komunikaéniho zafizeni & SIM karty

az do castky odpovidajici 50 eurtim, jinak podle zakona. Pokud vak tuto ztratu, odcizeni ¢i zneuziti zpsobite
svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze Gmysiné nebo z hrubé nedbalosti porusite nekterou ze svych povinnosti
v odst. 14.9, nesete takovou ztratu v piném rozsahu. Nikdy nenesete ztratu z platebnich transakci realizovanych
prostfednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunikacniho zatizeni & SIM karty, pokud
ztréata vznikla poté, co jste nam ztratu, odcizeni nebo zneuZiti elektronického komunikacniho zafizeni ¢ SIM karty
oznamil. V rozsahu, v némz nenesete ztratu z neautorizované platebni transakce, vam v pfipadé 1ejiho provedeni
Castku transakce vratime, a to obdobné jako v ¢i. 8.4.

Dalsi informace

Protoze nékteré platebni transakce mohou napliiovat znaky platebni sluzby ve smyslu ZOPS, je 02 zapséna pod
svym ICO 60193336 do seznamu poskytovatelii platebnich sluZeb malého rozsahu, ktery vede Ceskd ndrodni banka.
Ustanoveni tohoto ¢ldnku 14 pfedstavuii platebni rémcovou smlouvu podle ZOPS a béhem trvani smiouvy jste
opravnén pozadovat poskytnuti této smlouvy i jejich povinnych nalezitosti. Platebni ramcova smlouva je soucasné v
ramci VP zvefejnéna na .

Platebni rémcova smlouva je uzaviena na dobu trvéani vasi smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikact
a tvoff jeji soucdst, proto ji mozete ukondit stejnymi zptisoby a z tych? divodd jako smlouvu o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a pouze spolu s ni. Zavazek z platebni ramcove smlouvy mize 02 ménit obecnym
zplsobem pro zmény smluvnich podminek zékladnich sluzeb, pficem? informace o zméne uvefejni 02 v kazdé

SVé provozovne a na - Zaroveii vas 02 o uvefejnéni takovych informaci vyrozumi zptisobem pro zasitani
vyuctovani, a to alespori 1 mésic pfed nabytim Ucinnosti zmény. Takto oznameny navrh na zmenu plati za pfijaty z
Vasi strany, ledaZe jej odmitnete, jako by lo o zménu zakladnich podminek podie ¢l. 11.9. Konkrétné mazete bez
sankce do dne nabyti Ucinnosti zmeny:

1. podat vypoved platebni rdmcové smlouvy: dorucenim ihned skonci €2 smiouva o zakladni sluzbé, jejiz soucasti je
vypovidand platebni ramcova smlouva, anebo

2. poZadat o zruSeni zakladnf sluzby: smlouva o zdkladni sluzbé i v ni obsaZena platebni rémcova smlouva zaniknou
az ke dni nabyti Ucinnosti zmény.

Zavérecna ustanoveni

Zpusoby komunikace a pisemné tkony: 02 zasila zpravy, vzvy, upozornéni, upominky a dalii pisemnosti {,zpréavy”)
primarné na e-mailovou adresu ticastnika a do portalu Moje 02. Je opravnéna vyuzit | postovni adresu a telefonicky
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kontakt v€etné SMS zprav. Za dorucenou se povazuje takova zprava odeslanim mailu nebo SMS nebo vyvésenim

v portdlu Moje 02. U postovni pfepravy pak 3. dnem predani k postovni prepravé drziteli postovni licence nebo
kuryrovi. Za dorudenou je povazovana i zprava, U které bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresatem nebo ktera nebyla
vyzvednuta adresatem v Ulozni dobé, i kdyz se ucastnik o jejim ulozeni nedozvédél, nebo kterd byla vracena 02 jako
nedoruditelnd. Zpravy od O2 predavané k poStovni pfepravé jsou podavany obvykle jako obycejné listovni zasilky;
korespondence ohledné smluvni dokumentace muze byt zasilana doporucené. Smiouvy a jejich zmény jsou uzavirany
v ¢eském jazyce a v ném téz probihd komunikace.

Pfi pochybnostech rozhoduji zaznamy 02

PFi pochybnostech, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl tkon (volani, odeslani zpravy, vyzvednuti ¢i nacteni dané
poloZky v systému 02 apod.) proveden, jsou rozhoduijici provozni Udaje sité nebo data systému 02 nebo pfisludného
smiuvniho operatora.

Smluvni podminky a jejich zmény

02 je oprdvnéna ménit, dopiriovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smiuvni podminky pfi zméné technickych,
provoznich, obchodnich nebo organizacnich podminek na strané 02 nebo na trhu, jakoz i z dGvodu zmény obecné
zévaznych pravnich pfedpisd. O2 je povinna uvefejnit informace o téchto zménach v kazdé své provozovné a

na . Zaroveri je 02 povinna informovat Ucastnika o uvefejnéni informaci o zménach smiouvy. 02 je
opravnéna ménit smiuvni podminky v ¢astech tykajicich se téchto oblasti:

1. ceny sluzeb;

2. zplsob a podminky vyuctovani a placeni;

3. zplsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluzeb;

4. rozsah prav a povinnosti 02 a Gcastnika;

5. zplsob a podminky uplatnéni a vyfizeni reklamace vyuctovani ¢i kvality sluzeb;
6. zmény sluzeb;

7. odpovédnost za skodu;

8. doba trvéni smiouvy a podminky, vyse Ghrad a zpGsob ukonceni smlouvy;

9. zpUsob dorucovani ucastnikovi;

10. vyhrady ve vztahu k pravnim predpistim;

11. platby pres 02;

12. zpracovani osobnich ddajd.

13. rozsah moznych jednostrannych zmén smilouvy ¢i sluzby ze strany 02 a zpdsob jejich oznameni G¢astnikovi
vcetné ozndmeni moznosti odstoupeni od smlouvy.

Vase prava spojena s jednostrannymi zménami podminek jsou upravena v ¢l. 11.9.

Rozhodovani sporti a dozorové organy

Ve sporech mezi 02 a ucastnikem vyplyvajicich ze zdvazkovych vztaht upravenych témito VP nebo na jejich zaklade,

které se tykaji sluzeb elektronickych komunikad, ma pravomoc rozhodovat mimosoudné spory CTU ( ).

Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zékonem. Soudem pravomocnym pro

soudni fizeni vedené proti zahrani¢ni osobé je vzdy soud CR mistné pfislusny podle sidla 02. Ohledné pravomoci a

piislusnosti CTU ve spravnim fizeni plati pfedchozi véta obdobné. Dohled v oblasti poskytovani platebnich sluzeb

vykonavé Ceska narodni banka (Na Prikopé 28, Praha 1, PSC 115 03, ), jiz 1ze v této oblasti podavat
stiznosti a podnéty. Spory tykajici se platebnich sluzeb Ize téZ fesit mimosoudné na zakladé navrhu na zahajeni fizeni
pred financnim arbitrem podie zdkona ¢. 229/2002 Sb. ( ). Rada pro rozhlasové a televizni vyslani je

dozorovym orgdnem u televizniho vysilani a audiovizualniho obsahu ( ).

Smlouva a zavazkoveé vztahy vzniklé na zakladé smlouvy a VP se fidi pravnim fadem CR. Na viechny zavazkoveé vztahy
podle téchto VP se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfislusna ustanoveni zékona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik. Pohledavky a dluhy vzniklé pfed jeho Ucinnosti se ale fidi dosavadni pravni Upravou. Veskeré pravni vztahy

v oblasti poskytovani sluzeb vzniklé mezi 02 a Gcastnikem pfed nabytim ucinnosti téchto VP zGstavaji i nadéle

v platnosti. Ustanoveni VP, z jejichz povahy to vyplyva, plati i po ukonceni smiouvy, a to az do uplného vyfizeni viech
prav a narokl ze smiouvy plyrioucich. ’

Tyto VP nabyvaji Ucinnosti dne 1. 10. 2018 a fidi se podle nich smluvni vztahy vzniklé nebo zménéné ode dne jejich
ucinnosti.
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I Uvodni ustanoveni

Provozni podminky pro poskytovani O2 Hlasové sluzby (déle jen ,Provozni podminky”) jsou soucasti
smiluvnich podminek upravujicich poskytovani verejné dostupnych sluzeb clektronickych komunikaci
spole¢nosti 02 Czech Republic a.s.

Provozni podminky stanovuji podrobné podminky pro poskytovani souboru vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci a souvisejicich Doplikovych sluzeb zahrmutych do 02 Hlasove sluzby (déle
jen ,Sluzba”, nevyplyva-li 7 konkrétniho pifpadu potfeba blizsi specifikace). Provozni podminky jsou
zavazne pro spolecnost O2 Czech Republic as., jako poskytovatele sluZeb pod znackou 02 (déle jen
,02") a viechny Ucastniky vyuZivajici O2 Hlasovou sluzbu.

Prava a povinnosti 02 a Ucastnikt spole¢né pro véechny sluzby elektronickych komunikaci jsou pak
upraveny ve VSeobecnych podminkach pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci spole¢nosti 02 Czech Republic a.s. (,dale jen Vieobecné podminky”), které jsou rovnés
nedilnou soucasti smluvnich podminek.

Ceny za Sluzbu jsou uvedeny v Ceniku 02 Hlasovych sluzeb a dalsich sluzeb elektronickych komunikaci
spolecnosti 02 Czech Republic a.s. (dale jen ,Cenik”), ktery je dostupny na internetovych strankach 02
www.02.¢z (dale jen , Internetové stranky”) a k nahlédnuti na Kontaktnich mistech.

Sluzba je zpoplatiovana na zakladé cenovych tarfa. 02 poskytuje cenové tarify pro bytové Ucastnické
stanice  (vyuZivané  k nepodnikatelskym  aceltm) a pro podnikove Ucastnické  stanice (vyuZivané
k podnikatelskym acelam).

| Vyklad pouzitych pojmi

Pojmy definované ve Vieobecnych podminkach maji stejny vyznam i v techto Provoznich podminkach, neni-I
nize uvedeno jinak. Pro ucely téchto Provoznich podminek se dale rozumi:

Cislovaci oblast — Gzemni celek, ktery je zpravidla totoZny s tzemim kraje, a v Cislovacim planu je
oznaceny kodem Cislovaci oblasti.

Cislovaci plan - vyhlaska ¢. 117/2007 Sb. vydana Ministerstvem pramyslu a obchodu k provedeni § 29
zdkona ¢. 127/2005 Sh. (dale jen , ZoEK™").

Digitalni sit integrovanych sluzeb (integrated Services Digital network, dale jen ,ISDN") - je telefonni
sit vytvofend na bazi iz existujici vefejné pevne telefonni sité a je zalozena na implementaci evropskych
telekomunikaénich norem (ETS) a doporucenich Mezinarodni telekomunikacni unie (ITU). Realizuji se v

nina Digitalnich linkach ISDN zejména sluzby telefonni, faxove a sluzby datovych prenost.

Doplikové sluzby - aplikace a produkty, které neni mozno vyuZivat samostatné, ale pouze jako
doplinkove ke Sluzbé. VyuZiti Doplikovych sluzeb muze byt podminéno pouzitim odpovidajiciho
Koncového 7afizeni.

Koncovy bod - fyzicky bod, ve kterém je Ucastnikovi poskytovano pripojeni k Pevné siti a ve kterém je
Ucastnikovi poskytovan pfistup ke Sluzbe. '

Koncove zafizeni - zafizeni, schvalené O2, pripojené pfimo nebo nepiimo k Povné siti, ktere umoznuje

nebo podporuje poskytovani Sluzby. Detailni technicka specifikace a soznam doporucenych Koncovych
zafizeni pro Sluzbu jo uveden na Internetovych strankach.
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(8) Operator - podnikatel, kiery zajistuje nebo je opravnén zajistovat vefejnou komunikaéni sit nebo
pfifazené prosifedky.

(9) Poskytovatel - podnikatel, ktery je opravnén poskytovat sluzby elektronickych komunikaci.

(10) Pripojné vedeni - vedeni od mistni telefonni Ustfedny 02, pfipadné jeji detasované casti, ke
Koncovému bodu.

(11) Telefonni ustredna - zafizeni Pevné sité, umoznujici vzajemné spojovani Koncovych bodd Pevné sité
s cilem zabezpedit uskule¢néni volani.

(12) Uéastnik - kazda fyzicka nebo pravnickd osoba, ktera uzaviela s O2 smlouvu o poskytovani Sluzby;
pojem zahrnuje i Navrhovatele (Zadatel o poskytnuti Sluzby) a UZivatele, nevyplyva-li z konkrétniho
pfipadu potfeba blizsi specifikace jednotlivé kategorie.

(13) Ucastnicka stanice - soubor technickych zafizeni, v¢etné Pripojného vedeni a Koncového bodu,
umoznujict pristup ke Sluzbé podle stanovenych podminek.

(14) Pevna sit -- pevna sit elektronickych komunikaci 02, kterd slouzi k poskytovani vefejné dostupnych
telefonnich sluzeb a umoZiiuje prenos miuvené feci, faksimilni a datovy prenos mezi Koncovymi body.

(15) VolP - Voice over IP technologie umoznujici pfenos hlasovych volani a poskytovani dalsich sluzeb
v hovorovéem pasmu prostiednictvim datové nebo internetové sité elektronickych komunikaci.

(16) VolP hiasova brana - technické zafizeni tvofici spojovaci prvek mezi ¢asti v niz je telefonni provoz
prenasen pomoci datové nebo internetové sité a Casti vyuzivajici metodu prenosu telefonniho provozu
s vyuzitim béznych telefonnich rozhrani a naopak.

oddil il Charakteristika Sluzby

(1) Sluzba je poskytovdna prostiednictvim Pevné sité a umozfiuje uskutecnovat:

a) vnitrostatni a mezindrodni volani v automatickém telefonnim styku (pfimou volbou volaného ¢isla),

b) faksimilni komunikaci (vefejna faksimitni sluzba Telefax),

¢) prenos dat v hovorovém pasmu rychlostmi dostatecnymi pro funkéni pfistup k Internetu (vytacené
pfipojeni k Internetu),

d) zadavani pfikaz( k platebnim transakcim voldnim na audiotexové linky a datovym spojenim
prostfednictvim vyta¢eného pfipojeni k internetu (Datarif),

e) bezplatné volani na cisla tistovych volani nepfetrzité v rdmci Pevné sité, a to v automatickém i
poloautomatickém styku, véetné lokalizace volajiciho.

(2) Sluzba je dostupna na uzemi Ceské republiky na mistech pokrytych Pevnou siti.

(3) 02 zvefejnuje v souladu s opatfenim obecné povahy vydanym CTU parametry kvality poskytovanych
Sluzeb na Internetovych strankach v sekci , Dokumenty ke stazeni” ¢ast , Ostatni dokumenty”.

(4) Pristup Ucastnika k Pevné sili je realizovan prostiednictvim Ucastnické stanice. Sluzba je zfizena
zprovoznénim Koncového bodu.

(5) 02 zfizuje Ucastnické stanice v nasledujicich typech:
a) Piipojka,

b) Oigitaini linka ISDN,
¢) VolP stanice.



Technicke feSeni pripojeni uveden¢ v bodech b) a ¢) zabezpeci O2 pouze v piipadé, Zze je technicky
proveditelné. Pro technické feseni pripojeni uvedené v bodé a) maze 02 vyuZit podle technickych
moznosti 167 bezdratové technologie (napi. FixGSM, DECT, apod.). 02 mé pravo 7 technickych a
provoznich diivoda zménit typ Ucastnicke stanice

(6) 02 je opravnéna jednostrannd omezit rozsah Doplikovych sluzeb ¢i Doplnkové sluzby obménit.
Omezeni rozsahu Doplitkovych sluzeb nebo jejich obménu neni podstatnou zménou smluvnich
podminek.

(7) 02 nabizi Ucastnikovi ke Sluzbé té2 najem, smluvni Udrzbu nebo prodej Koncového zafizeni. Najem,
smiuvni udrzba a prodej Koncovych zafizeni se fidi samastatnymi véeobecnymi podminkami vydanymi
02.

(8) Ucastnicka stanice se zfizuje na dobu neurcitou (trvald Ucastnicka stanice). Na zakladeé vyslovné zadosti
Ucastnika Ize zfidit Ucastnickou stanici i na dobu urcitou, nejdéle na dobu Sesti mésict ode dne zfizeni
docasné Ucastnické stanice. Po uplynuti sjednanc doby se docasna Ucastnickd stanice crugi, ledaze
Ucastnik vyslovné pozada o pieménu na tivalou Ucastnickou stanici,

(9) Kazde Ucastnicke stanici je v souladu s Cislovacim planem pfifazeno telefonni ¢islo.

(10) Telefonni ¢islo je vzdy devitimistné a obsahuje kod Cislovaci oblasti, ve které je Ucastnicka stanice
zfizena. Telefonni ¢islo urc¢uje 02 a maze ho zménit, jestlize je to z technickych ¢i provoznich divodt
nutné, pripadné dojde-h ke zmené Cislovactho planu. 02 na zmeénu Uastnika upozorni pisemné
nejmeéné 1 mésic predem. Ucastnik nema narok na nahradu skody ani jiné ujmy, kterd mu zménou cisla
vznikla.

Ooddil IV Typy Ucastnickych stanic

Clanek 1 Pfipojka

(1) Pripojka umoznuje pfistup ke Sluzbé v Koncovém bodé na analogovém ucastnickém rozhrani,

(2) 02 ziizuje Pifpojky se samostatnym pripojenim. Vyjimecné tam, kde nejsou vytvofeny technické
podminky pro zfizeni Pripojky se samostatnym pripojenim, zFidi Pripojku s podvojnym pfipojenim.

(3) Podvojne pfipojeni spociva v tom, Ze dvé Pripojky jsou pripojeny k telefonni stiedné jednim Pfipojnym
vedenim. Novou Pfipojku s podvojnym  piipojenim  zfidi 02 pouze docasné do doby wvytvoreni
technickych podminek v Pevné siti pro provedeni piemény Piipojky s podvojnym pfipojenim na Pfipojku
se samostatnym piipojenim. Pii podvojném pripojeni mohou U¢astnici pouzivat své Pipojky k volani bez
vzajemneho ruseni nebo spoluposlechu voldni, nemohou je viak pouzivat k volani soucasné a nemaji
mozZnost vzajemne komunikace.

(4) K Piipojce s podvojnym pfipojenim nesmi byt pripojovana:

ja7]

) spojovaci nebo prepojovaci Koncova zatizen,
) 7abezpecovaci Ustiedny,

5)  zafizeni obrazové komunikace,

f) automaticka volici a zabezpecovaci zafizeni.

el alNon

(5) Pominou-li technické duvody pro ziizeni Pripojky s podvojnym pfipojenim, O2 provede preménu na
Piipojku se samostatnym’ pfipojenim i ber Zadosti U¢astnika. Piemeénu O2 provede 16z, zistane-li na
zafizeni s podvojnym pripojenim jediny Ucastnik.
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Clanek 2 Digitalni linka ISDN

m

(7)

Digitalni linka I1SDN uinoZituje pfistup ke Sluzbé na digitalnim ucastnickém rozhrani. Digitalni linka ISDN
umoziuje uskutecnit vice spojeni soucasné, a to dle poctu digitalnich komunikacnich kanald.

Digitalni komunikacni kanal umoZiuje pienos hlasovych informaci a datovych informaci prostfednictvim
vytaceného pripojeni k internetu rychlosti 64 kbit/s.

02 poskytuje DigitaIni linky ISDN v typech ISDN2, ISDN30 a 2MBL.

Digitalni linka ISDN2 poskytuje Ucastnikovi dva digitalni komunikac¢ni kanaly. Digitalni linka ISDN2 se
poskytuje ve dvou variantach s Koncovymi body na rozhrani U nebo S/T. Pokud je Koncovy bod na
rozhrani U, telefonni zasuvka NT1 je ve vlastnictvi Ucastnika. Pokud je Koncovy bod na rozhrani S/T,
telefonni zasuvka NT1 je ve vlastnictvi 02 a Ucastnik plati 02 za jeji prondjem. Od 18.1.2005 nejsou
Digitalni linky ISDN2 s Koncovym bodem S/T nové zfizovany. Digitdlni linka ISDN2 mdze byt zfizena
pouze v kombinaci s jednou z Doplikovych sluzeb Vicenasobné ucastnické cislo nebo Sériova linka nebo
Provolba.

Digitaini linka ISDN30 poskytuje Ucastnikovi tiicet nezdvislych digitalnich komunikacnich kanald.
Koncovym bodem Digitalni linky ISDN30 je rozhrani S/T.

Digitalni linka 2MBL poskytuje Ucastnikovi tiicet nezavislych digitalnich komunikacnich  kanald,
v U¢astnikem zvolené konfiguraci pfichozich a odchozich kanalt. Digitalni linka 2MBL je urlena
k pfipojeni digitalni pobockové telefonni Ustfedny k Pevné siti. Dle technickych moZnosti 02 muZe byt
pouzito i pro pfipojeni jinych Koncovych zafizeni.

Digitalni linky ISDN30 a 2MBL mohou byt zfizeny pouze v kombinaci s Dopliikovou sluzbou Sériova linka
nebo Provolba.

Clanek 3 VolP stanice

(1

(2)

VolIP stanice umoznuje uskute¢novat volani prostiednictvim sité Internet a jinych datovych siti. Faksimilni
komunikace a pfenos dat v hovorovém pasmu nejsou garantovany.

VolP stanice je urcena pouze pro fyzické a pravnické osoby registrované dle IC. VolP stanici Ize zfidit
pouze na Ucastnické stanici, prostiednicivim které Ucastnik soucasné vyuziva vybranou sluzbu od 02,
kterd umoZiiuje pripojeni k siti Internet nebo piipojeni k jiné datové siti prostfednictvim Pevné sité. VolIP
stanice je poskytovana pod obchodnimi nazvy VolP linka, O2 Virtualni Gstfedna a O2 Neomezena linka.
02 Neomezenou linku a 02 Virtualni ustfednu s funkci hostované pobockové ustfedny lze zfidit
v minimainim poctu tfi sluZeb.

Sluzba VolIP linka umoziuje Ucastnikovi uskutecnovat volani, a to bud v analogovém telefonnim
rozhrani, digitalnim telefonnim rozhrani ISDN2 a ISDN30 nebo v datovém rozhrani s protokolem SIP.

Sluzba Q2 Virtudlni Gstfedna umoznuje Ucastnikovi uskutecnovat volani a pistup k funkcim hostované
pobockove Ustiedny v datovém rozhrani s protokolem SIP.

Sluzba 02 Neomezena linka umoznuje Ucastnikovi uskutecnovat volani a lze zvolit variantu s nebo bez
pfistupu k funkcim hostované pobockové tstfedny v datovém rozhrani s protokolem SIP.

Pro uskutecnovani volani prostiednictvim telefonnich rozhrani je nezbyiné vyuziti VolIP hlasové brany,
ktera prevadi provoz doruceny z telefonnich rozhrani v hovorovém pasmu na provoz datovy, ktery je
dale ifen vsiti Internet nebo jiné datové siti a naopak. VoIP hlasova brana musi byt nakoupen
Ucastnikem od 02 nebo si ji U¢astnik maze od 02 pronajmout.

Koncovym bodem VolIP stanice je pfislusne telefonni rozhrani umisténé ve VolIP hlasové braneé.
V piipadech, kdy je VolP hlasova brana ve vlastnictvi U¢astnikanebo neni pouZita, je Koncovy bod VolP
stanice shodny s Koncovym bodem sluzby umoziujici pripojeni k siti Internet nebo jiné datové siti, na



které je VoIP stanice zfizena. 02 ncodpovida za funkénost a nastaveni rozhrani, ktere je vlastnictvi
Ucastnika.

(8) VolP'stanice na telefonnim rozhrani maze byt zfizena v jédnom z nasleduyicich typu:

a) VolP linka na analogovem telefonnim rozhrani jako jedna samostatna Ucastnicka stanice,

b) VoIP linka na analogovem telefonnim rozhrani jako dvé a vice Ucastnickych stanic sdruzenych
Doplnkovou sluZbou Sériova linka,

¢) VolP linka na digitalnim telefonnim rozhrani ISDN2 sdruzenych Doplikovou sluzbou Vicenasobne
ucastnické Cislo, Sériova linka nebo Provolba,

d) VoIP linka na digitalnim telefonnim rozhrani ISDN30 jako jedna nebo vice ucastnickych stanic
sdruzenych Doplikovou sluzbou Sériovd linka nebo Provolba.

(9) VolIP stanice na datovém rozhrani mGZe byt zfizena v jednom 7 nasledujicich typu:

a) VolP linka s protokolem SIP jako samostatna Ucastnicka stanice,

b)  VolP linka s protokolem SIP jako dvé nebo vice Ucastnickych stanic sdruzenych Doplikovou sluzbou
Sériova linka nebo Provolba,

¢} 02 Virtudlni dstiedna, 02 Virtualni Gstfednu neni moiné pfipojit na Ustiednu PBX

d) 02 Neomerzena linka, 02 Neomezenou linku neni mozné pripojit na ustiednu PBX
(10) Ucastnik neni opravnén bez souhlasu 02 premistit VOIP stanici s Ucastnickym ¢islem

Clanek 4 Vediejsi U¢astnicka stanice

(1) Vedlejsi Uastnickd stanice je U¢astnicka stanice, kterd je k mistni telefonni Ustiedné pfipojena za
Koncovym bodem sité nepfimo, zejména prostrednictvim prepojovaciho nebo spojovaciho zafizeni, a
rovnéz i vedlejsi telefonni zasuvka.

Clanek 5 Vefejné telefonni stanice

(1) Vefejné telefonni stanice (dale jen ,VTS”) jsou Ucastnické stanice typu Pripojka zfizené pravnickym nebo
fyzickym osobam, 7e kterych lze v hodindch pro vefejnost uskutecriovat volani a podavat telefonicky
telegramy. Q2 zfidi VTS jen v obcich, kde neni spinéno hustotnf kritérium poctu verejnych telefonnich
automatd. Provoz je zabezpeden samostatnou smlouvou mez 02 a Ucastnikem VIS, Ucastnik VTS je
povinen zajistit dorucovani vyzev po jejich pfevzeti v uréeném obvodu obce, a to ve stanoveném
Casovém limitu pro doruceni. 7a kazdé jednotlivé pouziti VIS ma Ucastnik prévo vybrat od uzivatele
kromé ceny ¢a poskytnutou sluzbu jesté cenu <a pouziti VTS dle platného Ceniku, kterd mu nale!.

oddil v Zfizeni, zmény a zruseni Sluzby
Clanek 1 Zfizeni Sluzby

(1) Ucastnik, ktery ma zajem o ziizeni Sluzby, vypini a podepise na Kontaktnim mist¢ formular Specifikace
sluzby (dale jen ,Specifikace”). Ucastnik mize pozadat o zfizeni Sluzby a o doruceni formulafe
Specifikace i telefonicky prostiednictvim zakaznické linky 02 800 020 202 (pro malé a stiedni firmy je
urcena finka pro firemni zakazniky 02 800 203 203) nebo prostiednictvim eSHOPU a podepsany je)
dorucit 02. | v pfipad¢ telefonické objednavky nebo objednavky prostfednictvim eSHOPU jo 02
opravnéna ovéfit identitu Ucastnika a spravnost jeho osobnich a identifikacnich udajt, napfiklad
dorucenim doporucené zasilky do vlastnich rukou Ucastnika. Pro vylouceni zameény osob a ovéfeni
existence konkrétni osoby méze byt soucasti dorucovaci adresy i rodné cislo Ueastnika, které uvedl
v telefonické objednavce.
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(2) Pokud Ucastnik pied zfizenim Sluzby neuZival 2adnou ze sluzeb 02 poskytovanych prostiednictvim
Pevné sité, v ramci 7fizeni Sluzby je automaticky zfizena Ucasinickd stanice.

(3) 02 zfizuje Ucastnickou stanici pouze v prostorech, ¢i nemovitostech, jich? je Ucastnik (Navrhovatel)
opravnénym uzivatelem nebo viastnikem.

(4)  Kromé identifika¢nich doklad( predklada Navrhovatel na zadost 02:

a) doklad o opravnéném uzivani prostor, ve kterych ma byt, resp. je Ucastnicka stanice zfizena,
b) souhlas vlastnika, resp. spravce objektu nebo nemovitosti s provedenim nezbytnych tkont pro
zfizeni Ucastnické stanice,

a v pfipadé pisemného styku jejich fotokopii, na pozadani 02 pak jejich ovéfenou fotokopii.

(5) ZpUsob realizace a prabeh Pripojného vedeni pfi ziizeni Ucastnické stanice, piipadné pii pozdéjsich
zménach, ur¢uje O2.

(6) Zfizenim Sluzby se rozumi okamzik, od kterého je umoZnéno uzivani Sluzby.

(7) 02 zarucuje zfizeni Ucastnické stanice typu Pfipojka do 15 kalendafnich dn(i od akceptace pozadavku
na zfizeni Sluzby, typu Digitdini linka ISDN a VolIP stanice do 40 dnt ode dne akceptace pozadavku na
zrizeni Sluzby, nedohodne-li 02 se zakaznikem Ihatu jinou.

(8) 02 zfizuje vedlejsi Ucastnické stanice, ve IhGitach dohodnutych s U¢astnikem.

(9) Na zfizeni Sluzby se pfiméfené pouziji ustanoveni ¢l. 2 Vieobecnych podminek o uzavirani Ucastnicke
smlouvy. Na zfizeni Doplnkové sluzby sc pfiméfené pouZiji ustanoveni Provoznich podminek o zfizeni
Sluzby a ustanoveni ¢l. 9 VSeobecnych podminek o Zménach Ucastnické smiouvy.

(10) 02 zfizuje Ucastnické stanice, pokud je pozadavek technicky proveditelny. V pripadech, kdy je
poZadavek technicky neproveditelny, je dale evidovan po dobu 12 mésicti ode dne jeho prevzeti. Po
splnéni technickych predpokladil nebo odstranéni prekazek technického charakteru v piiméfené dobé je
Navrhovatel informovan o akceptaci objednavky O2. Neni-li ani po uplynuti 12 mésicG Ucastnicka
stanice ziizena, ma se pozadavek za zamitnuty, nedohodne-li se 02 s Navrhovatelem jinak.

(11) Ucastnik mhze pozadat na Kontaktnim misté nebo prostfednictvim zakaznické linky o preneseni
telefonniho ¢isla od jiného Poskytovatele. Pozadavek na preneseni telefonniho ¢isla od jiného
poskytovatele Ize realizovat pouze precislovanim stavajici Sluzby. V piipadé Ze, Navrhovatel neni
Ucastnikem Sluzby, muze poZadavek na preneseni telefonniho ¢isla od jiného poskytovatele uplatnit
soucasné se zadosti o zfizeni docasné Sluzby s docasnym telefonnim cislem. V pfipadé, Ze nebude
pieneseni telefonniho ¢isla od jiného poskytovatele uskutecnéno z diivodu stojicich na strané Ucastnika,
02 bude Ucastnikovi poskytovat Sluzby prostfednictvim tohoto ¢isla i nadale.

(12) Pozadavek na preneseni telefonniho ¢isla je realizovatelny pouze, pokud je SluZzba zfizovana ve stejné
Cislovaci oblasti jako u opousténého Poskytovatele.

(13) V prabéhu zfizovani Sluzby maze dojit k docasné nedostupnosti ostatnich sluzeb poskytovanych na
Ucastnické stanici.

(14) Zmény SluZby vcetné Doplikovych  sluzeb 1ze  provadét prostiednictvim  zakaznické  linky
02 800 123 456 (pro malé a stredni firmy je urcena linka pro firemni zékazniky 02 800 203 203), na
Kontaktnich mistech nebo v Aplikaci ,Moje konto”.



Clanek 2 Zména typu Uéastnickeé stanice

(M

Ucastinik mGZe poradat o zméhu typu Ucastnické stanice (167 preménu Sluzby”) stejnym zplsobem
jako o zfizeni Sluzby. Zména lypu Ucastnické stanice je realizovana ve Ihitach upravenych pro zfizeni
Sluzby.

V pribéhu zmény typu Ucastnicke stanice mize dojit k docasneé nedostupnosti sluzeb poskytovanych na
Ucastnické stanici.

Pfi zméneé typu Ucaslnické slanice se nemeéni adresa umisténi.

Zména typu Ucastnické stanice z Piipojky na Digitalni linku ISDN a je provedena pouze za pfedpokladu,
7e se jedna o Ulastnickou stanici s Pripojnym vedenim, které neni ve svém pribéhu preruseno
detasovanou ¢asti telefonni Ustfedny napf. koncentratorem.

Clanek 3 Pielozeni, pfemisténi Sluzby

(M

)

Sluzbu Ize na zékladé pozadavku Ucastnika prelozit za uplatu dle Ceniku na jiné misto v réamci Cislovaci
oblasti pfi soucasném cachovani telefonniho ¢isla za téchto podminek:

a) Ucastnik je opravnénym uzivatelem nebo viastnikem prostor, ¢i nemovitosti, kam mé byt Sluzba
preloZena;

h) u prekladané Sluzby nejsou evidovany pohledavky po Ihaté splatnosti za poskytnuté sluzby
elektronickych komunikaci a jiné souvisejicf ¢innosti;

) Ucastnik uvede nezbytné identifikacni a jiné Udaje souvisejici s pfeloZenim SluZby a na pozadani
predioZi O2 doklady prokazujici spravnost uvedenych ddaji.

02 preloZi Sluzbu na nové misto vramci technickych moznosti a ¢asového pofadi uplatnénych
pozadavkd ve IhGitach upravenych pro zfizeni Stuzby.

V pripadé preloZeni Sluzby, bude jeji poskytovani v ramci realizace prekladky po nezbytné nutnou dobu
preruseno.

Pokud je na dané Ucastnické stanici poskytovano vice sluieb elektronickych komunikaci, nelze Sluzbu
prelozit samostatné, ale pouze spolecné se viemi sluzbami elektronickych komunikaci poskytovanymi na
dané Ucastnické stanici. Pokud Ucastnik nema zajem na pieloZeni nékterych sluZzeb elektronickych
komunikaci poskytovanych na dané Ucastnické stanici, budou tyto sluzby na 7adost Ucastnika zruseny
ke dni preloZeni.

Premisténim se rozumi umisténi Sluzby na jiném misté v té7e budové nebo i jiné budove, nachazejici se
na souvisiém pozemku téhoz vlastnika. Pro pfemisténi se pfiméfené pouZiji ustanoveni odstavct (1), (2)
a (3) tohoto ¢lanku.

02 zabezpeci premisténi Sluzby ve Ihatach dohodnutych Ucastnikem.



O,

Clanek 4 Prevod Sluzby

)
(2)

3)

Sluzbu je moZné prevest mezi Ucastniky postupem dle ¢l. 9.9.3 'Vseobecnych podminek.

Pii pfevodu Sluzby je dosavadni Ucastnik povinen uhradit veskeré ceny za sluzby a dalsi souvisejici
<innosti poskytnuté do dne prevodu SluZby.

Pokud je na dané Ucastnické stanici poskytovéno vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze Sluzbu
prevést samostatné, ale pouze spolecné se viemi sluzbami elektronickych komunikaci poskytovanymi na
dané Ucastnické stanici. Pokud Ucastnik ¢i Navrhovatel nemaji zajem na prevodu nékterych sluzeb
clektronickych komunikaci poskytovanych na dané Ucastnické stanici, budou tyto sluzby na Zadost
dosavadniho Ucastnika (resp. Navrhovatele) zruseny.

V piipadé, ze nebude mozné uskutecnit prevod Sluzby z ddvodd na strané Navrhovatele, budou
k poZadovanému datu prevodu zruseny viechny sluzby elektronickych komunikaci poskytované na dané
Ucastnické stanici.

Clanek 5 Docasné pferuseni Sluzby

(N

02 zabezpeci na zakladé pozadavku Ucastnika docasné preruseni Sluzby. Docasné preruseni Sluzby na
zadost Ucastnika nesmi presahnout dobu $esti po sobé jdoucich mésicti. Neda-li U¢astnik dispozice pro
obnoveni provozu Sluzby do uplynuti 1éto doby, pfipadné do uplynuti doby, na kterou bylo pieruseni
provozu sjednano, bude provoz Sluzby nadale prerusen a za SluZzbu bude Uc¢lovano dle standardnich
cenovych podminek uvedenych v Ceniku.

Clanek 6 Zrudeni Sluzby

(1)

(2)

3)

Ucastnik Sluzbu zrusi postupem dle ¢l. 9.9 Veobecnych podminek. Po dobu plynuti Ihity pro zruseni
Sluzby nelze uplatnit poZzadavek na zménu u ostatnich sluzeb poskylovanych 02 Ucastnikovi.

Pokud neni Doplikova sluzba Hlasova schranka Ucastnikem uzivana v prabéhu sesti po sobé jdoucich
zuctovacich obdobich, mlze byt 02 zrusena.

02 zajistuje pienositelnost telefonnich ¢isel Sluzby tak, aby Ucastnici mohli zrusit Sluzbu a soucasné
prejit s telefonnim  ¢islem k jinému pevnému  Poskytovateli v ramci Cislovaci oblasti .V ramci
prenositelnosti nedochazi ke zméné umisténi Ucastnické stanice.

Pokud Ucastnik vyuziva Doplikové sluzby Sériovd linka, Provolba nebo VPN, Vicendsobné Ucastnické
¢islo, telefonni Cisla bloku provolby nebo telefonni ¢isla zahrnutd do VPN musi byt pfenesena jako jedna
skupina.

Pokud Ucastnik vyuziva Doplikovou sluzbu Scriova linka, je prieneseno telefonni ¢islo sériového
zapojeni.

Pro ruseni Suzeb se soucasnym zpfistupnénim Pripojného vedeni plati obdobné podminky jako u zruseni
Sluzby u 02 s prenesenim telefonniho Cisla.



Oddil VI Ohlasovani zavad sluzby a jejich odstrafiovani véetné Ihit

(M

4

Ucastnik ohlasuje zavady Sluzby telefonicky na telefonnim cisle nepietrzit¢ zakaznicke podpory
02 800 184 084. Zavadou (poruchou) se rozumi stav, ktery Castecné nebo zcela znemoZiuje pouZivat
Sluzbu nebo podstatné snizuje stanovenou kvalitu Sluzby. Osoba ohlasujici 7avadu je povinna ohlasit sve
jmeéno, identifikacni Gdaje Sluzby, u niz se vyskytla zavada, obchodni firmu/nazev, misto a druh
poruchového stavu, Cas zjisténi a popis zavady, kontaktni osobu a kontaktni telefon. V piipadé nutnosti
sdélent pfihlasovacich udaji ke Sluzbé O2 pozaduje identifikacni udaje uvadéné na vyuctovanich. 02 e
oprdvnéna pozadovat od Ucasinika poskytnuti soucinnosti za Ucelem odstranéni zavady.

V pfipadé, Ze je v rdmai analyzy poruchy ZjiSténo, ze se chyba nachazi a? za Koncovym bodem
Ucastnika, nejde o 7avadu Sluzby. Trva-li U(astmk I pfes upo/om@m na tulo skutecnost, na feseni ze
strany O2 spojeném s vyjezdem technika, jedna se o zpoplatnény vyjezd.

Reklamace technickych parameltr(i a kvality Sluzby se uplatiuji a vyfizujf jako ohlaseni zavady, v souladu
s téemito Provoznimi podminkami.

Pokud neni mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak, zahdji 02 prace na odstrafiovani zavady:

a) uzavady ohlasené do 8:00 hodin pracovniho dne, nejpozdéji do 14:00 hodin téhoz dne,

b) u zavady ohlasené v dobé 8:00 hodin - 0:00 hodin v pracovnich dnech, nejpozdéji do 24 hodin od
ohlasen,

¢) v zavady ohlasené ve dnech pracovniho volna a klidu, nejpozdeji do 14:00 hodin nasledujiciho
pracovniho dne.

Doba odstranovani zavady od okamziku jejiho nahlaseni nepfesahne, je-li to technicky mozné,
4 kalendafni dny s vyjimkou pfipadu pusobenl okolnosti, kieré nemohla O2 piedvidat ani ovlivnit,
zejména v dusledku okolnosti vylucujicich odpovédnost a zplsobenych tieti osobou.

02 neodpowda 7a technicky stav, funkCnost a konfiguraci Koncovych telekomunikaénich zafizeni
v majetku Ucastnika, které U¢astnik vyuziva k pripojeni ke Sluzbe, pokud neni dohodnuto jinak.

Oddil Vil Operatorskeé sluzby

)

Operatorské sluZby 7abezpeCuje O2 vramci Pevné sité prostiednictvim operatort, ktefi na 7akladeé
poZzadavk( Ucastnik( zprostiedkuji spojeni na pozadované ¢islo.

Pozadavky na volani ve vnitrostatnim styku a na ¢isla tisnovych volani se uplatiuji na piistupovem ¢isle
1180 nebo 1188 a realizuji se jako nasledné spojenda volani po vyhledani a sdéleni ¢isla.

Pozadavky na volani v mezindrodnim styku se uplatiuji prostiednictvim pristupovych ¢isel 1181 nebo
1188 a realizuji se jako nasledné spojend volani po vyhledani a sdélenf &fsla.

Uplny prehled operatorskych sluzeb je mozno siskat na Kontaktnich mistech a v Ceniku.
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oddil VIl  Informaéni sluzby

Clanek 1 Uvefejnéni zaznamu

(M

02 zabezpecuje spolu se Sluzbou uvefejnéni osobnich, resp. identifikacnich adajll (déle jen zaznam)
Ucastnika v ramci informacni sluzby 02 o telefonnich Cislech Gcastnik telefonni sluzby. U¢astnik miize
vyjadrit s takovym uvefejnénim nesouhlas dle ¢l 6.7 Vieobecnych podminek. 02 zabezpedi bezplatneé
na zaklade pozadavku Ucastnika, aby jeho zaznamy nebyly uvefejnény v ramci informacni sluzby O2.

Osobnimi udaji Ucastnika — fyzické osoby jsou: jméno, pifjmeni, pfipadné pseudonym, titul, adresa
trvalého pobytu, telefonni ¢islo a adresa elektronické posty.

Osobnimi tdaji U¢astnika - podnikajici fyzické osoby jsou: jméno, pfijment, piipadné pseudonym, titul,
adresa trvalého pobytu, misto podnikani, telefonni cislo a adresa elektronické posty.

Identifika¢nimi udaji Ucastnika -- pravnické osoby jsou: obchodni firma nebo nazev nepodnikajic
pravnické osoby, adresa sidla, piipadné adresa sidla organizacni slozky, adresa a telefonni &islo
provozovny a adresa clektronické posty.

Zatazeni do informaéni databaze v rozsahu osobnich, resp. identifikacnich udaji je povaZovano za
zakladni (standardni) uvefejnéni, které neni zpoplatiovano.

02 je povinna na zadost osoby, klerd poskytuje vefeiné dostupne informacni sluzby o telefonnich
&islech nebo poskytuje Ucastnické seznamy, predat tyto zaznamy Ueastnik(l v rozsahu standardniho
uverejnéni s vyjimkou udajd téch Ucastnik(, ktefi uvefejnéni odmitli.

02 bezplainé rabezpedi na 7dkladé pozadavku Uc¢astnika, Ze jeho osobni udaje budou zvefejnény
vramdc informacni sluzby 02 s oznacenim, ze nesmi byt pouzivany pro ucely marketingu. Udaj o
pozadavku Ucastnika preda 02 rovnéZ subjektu dle odst. 4 v ramci predavani zdznamu.

02 zabezpeci uvefejnéni pseudonymu pouze 7a predpokladu, Ze pseudonym nebude:

a) svym vyznamem v rozporu s pravnim fadem Ceske republiky (za takovy s povazuje zejména
pseudonym, ktery svym obsahem podporuje nebo propaguje hnuti, kieré prokazatelné sméfuje k
potlaceni prav a svobod ¢lovéka nebo hlasa narodnostni, rasovou, nabozenskou ¢i tiidni 743t nebo
7&80 vOd jiné skupingé osob nebo ktery svym obsahem hanobi néktery narod, jeho jazyk, néklerou
etnickou skupinu nebo rasu, nebo skupinu obyvatelt pro jejich politicke piesvedéeni nebo ktery
svym obsahem poruiuje cizi prava nebo ohrozuje vychovu mladeze) anebo

b) svym vyznamem v rozporu s dobrymi mravy (za takovy se povazuje zejmena pseudonym, ktery je
vrozporu s obecné uznavanymi etickymi pravidly spole¢nosti a jako takovy je povazovan za
neslusny, urazlivy, hanlivy apod.).

02 bezplatné zabezpeci na zakladé poradavku Ucastnika zmenu udaji predanych dle adst. 4) tohoto
clanku opravnénym subjektam pro ucely uvefejnéni v telefonnim seznamu nebo pro ucely poskytovani
vefejné dostupnych informacnich sluzeb o telefonnich dislech, a to v nejblizsim terminu  predani
7&znamu opravnénému subjekiu.

Clanek 2 Informaéni sluzba o telefonnich ¢islech 1180

(n

V ramei informaéni sluzby o telefonnich ¢islech 1180 jsou poskytovany informace o telefonnich ¢islech
Ucastnika a dostupné informace o telefonnich ¢islech Gcastnikir sluzeb ostatnich Poskytovatell, pricemz
informace o telefonnich cislech Ucastnikd nejsou upfednostiovany na Gkor informaci o telefonnich
Fslech Geastnikt sluzeb ostatnich Poskytovateld.
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(2) Pozadavek na informaci o telefonnim ¢isle je uplatnovan u operatorského pracovisté na cisle 1180, PFi
uplatnéni poZadavku je U¢astnik povinen uvést:
a) Jméno a prijmeni ucastnika v pripadé fyzické osohy,
b) obchodni firmu & nazev Ucastnika v pifpadé pravnické osoby,
¢) adresu, na kleré se pozadovana Ucastnicka stanice nachaz.
(3) 02 zabezpecuje na cisle 1180 i daldi sluZby souvisejici s poskytovanim informaci o telefonnich ¢islech
ucastnikl verejné dostupné telefonni sluzby. Jednd se napf. o:
a) sluzbu Kontaktni spojeni hovoru na vyhledané cislo,
b) sluzbu Oborové wvyhledavani (vyhledavani odpovidajiciho telefonniho ¢isla ucastnika verejné
telefonni sluzby podle oboru podnikani),
Q) sluzbu Pfedani informace o vyhledaném telefonnim Cisle formou kratké textové zpravy (SMS) nebo
prostrednictvim elektronické posty (e-mail).
Clanek 3 Informacni sluzba o telefonnich ¢islech a souvisejici informace 1188
(1) Vramciinformacni a asistencni sluzby 1188 jsou poskytovany informace o telefonnich ¢islech Ucastnikd
a dostupne informace o telefonnich ¢islech Gcastniky sluzeb ostatnich Poskytovatell, pricemz informace
o telefonnich cislech Ucastnikd nejsou upfednostitovany na dkor informaci o Ucastnicich ostatnich
Poskytovateld.
(?) PoZadavek na informaci o konkrétnim telefonnim ¢isle je uplatiiovan u operdtorského pracoviété na &isle
1188. P uplatnéni pozadavku je U¢astnik povinen uveést:
a) jméno a piijmeni tcastnika v pripadé fyzické osoby,
b) obchodni firmu &i nazev Gcastnika v pripadé pravnicke osoby,
Q) adresu, na které se pozadovana Ucastnicka stanice nachazi.
(3) 02 zabezpecCuje na Cisle 1188 i daldi sluzby souvisejici s poskytovanim informaci o telefonnich &islech
Ucastnik( vefejné dostupneé telefonni sluzby. Jedna se napf. o:
a) sluzbu Kontaktni spojeni hovoru na vyhledané ¢islo,
b) sluzbu Oborové vyhledavani (vyhledavani odpovidajiciho telefonniho ¢isla Ucastnika vefejné
telefonni sluzby podle oboru podnikaniy,
Q) sluzbu Pfedani informace o vyhledaném telefonnim &isle formou kratké textové zpravy (SMS)
nebo prostiednictvim elektronicke posty (e-mail),
d) vyhledani informace tykajici se vefejné dostupnych informaci, dopravniho spojeni, informaci o
doprave, aj.,
e) informace o mezinarodnich telefonnich ¢islech vybranych zemi a moznost spojeni na né,
f) daldi souvisejici informace.
Clanek 4 Informacni sluzba o mezinarodnich telefonnich ¢islech 1181
(W Vramc informacni sluzby o mezinarodnich telefonnich ¢islech Ize na lince 1181 ziskat dostupne
informace o mezinarodnich telefonnich ¢islech vybranych zemi, moznost spojeni na né, poslani faxu, aj.
(2) PoZadavek na informaci o konkrétnim telefonnim ¢isle je uplatnovan u operatorského pracovisté na ¢isle

1181, Pii uplatnéni pozadavku jo Ucastnik povinen uvest:
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a) jméno a prijmeni ucastnika v pfipade fyzicke osoby,
b) obchodni firmu & nazev ucastnika v pfipadé pravnicke osoby,
Q). adresu, na které se pozadovana ucastnicka stanice nachéazi.

Oddil IX  Doplikové sluzby

Mezi Doplikové sluzby patfi zejména:

M

2)

Presmérovani hovorl  umoZnuje okamzité presmérovani volani k libovolne Ucastnické stanici. Volany
U¢astnik hradi cenu dle Ceniku za kazdé piesmérované volani od volané Ucastnické stanice na zvolenou
Gcastnickou stanici.

Zamezeni odchozich volani - umoZiuje selektivng zamezeni odchozich mezinarodnich volani,
dalkovych voléni, spojeni na linky DATARIF 976 a na Audiotexové linky (zamezena volani za¢inajici ¢islem
976 a 90x, kde x = 0, 6, 8, 9), volani do mobilnich siti (zamezena volani zacinajici Cislem 60x, kde x =1
az8acisly 72, 73,77, 79, 96x, kde x=1 az 7) a spojeni ke sluzbam sité Internet.

Pevné smérovana volani - umoZiuje automatické vytoceni pfedem nastavencho telefonniho Cisla po
uplynuti 10 sekund od zvednuti sluchatka.

Upozornéni na &ekajici volani — umoZiuje upozornéni na dalsi volani v prabéhu volani a pfidrzeni
nebo ukonceni probihajiciho hovoru a prijeti nového volani,

Provolba umoziuje, aby si Ucastnik, klery disponuje pobockovou ustednou, zvolil telefonni cisla
2 provolbového bloku a na tato ¢isla mu pak volajici mohou volat piimo (bez zasahu spojovatelky).

Sériova linka umoziuje svazat Pripojna vedeni Ucastnickych stanic do jednoho logického pfistupu
dosazitelného pres jedno telefonni ¢islo (fidici Cislo sérioveho zapojent).

Vicenasobné Gcastnické &islo umoznuje pridélit jedneé Digitaini lince ISDN az 7 telefonnich Cisel. Pri
piichozim volani je podie volaného cisla vybrano jedno nebo vice urditych  Koncovych  zafizeni,
pfipojenych k této Digitalni lince ISDN. Pfifazeni telefonnich Cisel ke Koncovym zafizenim je zcela na
zodpovédnosti Ucastnika. Jedno 7 ¢isel skupiny je urceno jako hlavni telefonni gislo. Toto telefonni Cislo
je v siti pouzivano pro ucely identifikace a pro ucely zpoplatnéni v téch pripadech, kdy sit nema
informaci o konkrétnim cisle skupiny.

02Xcall umoznuje zlevnéné volani do vybranych zemi. K volani se vyuziva pristupovy kod 970, ktery se
prediazuje pii vytaceni volanému ¢islu v zahranici (véetné mezinarodniho pfestupného znaku 00 a Cisla
zeméd). Sluzba neni piistupna pfi volani prostiednictvim Predplacené telefonni karty.

Hlasova schranka spociva ve vytvofeni pamétového prostoru pro zaznam a digitalni uloZeni zprav.
Prichozi volani jsou presmérovana do této schranky v pripadé, 7o se volany nehlasi, volana telefonni
piipojka je obsazena nebo si volany sam tato volani do schranky pfimo piesméroval. Volajicimu, ktery
vola na Ucastnickou stanici, a jeho? volani je piesmérovano do schranky volaného je uctovana cena za
volani podle jeho tarifu.

(10) Podrobny rozpis hovord spociva ve zpracovani detailnich zaznamu o uskute¢nénych voldnich do

pichledného tiskového vystupu. 02 zabezpecuje na zakladé pozadavku Ueastnika pravidelny podrobny
rozpis odchoczich volani za zi¢tovaci obdobi (tento rozpis je soucasti pravidelného vyuctovani za sluzby)
nebo jednorazovy rozpis odchozich volani za uplynulé/a zuctovaci obdobi. Jednorazovy zpétny rozpis lze
poskytnout za celé zuctovaci obdobi nebo jeho ¢ast, zpétné viak nejdéle za dvé zuctovaci obdobi
bezprostiedné pied podanim pozadavku. Jednorézovy rozpis neni soucasti pravidelného Vyuciovani 7a
sluzby. Podrobny rozpis lze zabezpecit pro viechny druhy automaticky uskute¢nénych odchozich hovort
nebo pouze pro néktery (néktere) z druhi hovora ¢i jejich kombinaci uvedenych v Ceniku. O2 zajisti na
zékladé pozadavku Ucastnika 7a podminek uvedenych v Ceniku zakryti ¢asti volaného telefonniho isla
7obrazovaného na Podrobném vypise hovort.
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(11) CLIP umoZiuje volanému Ucastnikovi zobrazeni volajiciho telefonniho ¢isla.

(12) Sluzba SMS je urcena pro Ucastniky, ktefi uzivaji Koncové zafizoni podporujici psani, odesilani a prijem
SMS a maji aktivovanou Dopliikovou sluzbu CLIP nebo vyuZ?ivaji softwarovou aplikaci ,éSMSkator” pro
odesilani SMS 7 osobniho pocitace. Bez funkeni sluzby CLIP I7e SMS v toxtové podobé¢ odesilat, piijem
SMS je vsak mozny pouce v hlasové podobeé. V piipadé, Ze prijimajici Ucastnik uziva Koncové zafizeni
nepodporujici SMS nebo nema zfizenu Doplikovou sluzbu CLIP, budou dorucované textove SMS Zpravy
SMS centrem prevedeny do umelé feci a doruceny Ucastnikovi v hlasové podobé. Pievod textu do umélé
feci je automatizovan a pievod i doruceni SMS v hlasové podobé probihd zcela bez lidského zasahu.
Sluzbu neni mozné wyuzit 2 VolIP linky. 02 zpoplatiiuje kazdou SMS odeslanou ze SMS koncového
7afizeni, kiera byla platformou sluzby SMS piijata a predana k dalsimu  doruceni do jinych
komunikacnich siti nebo k doruceni do sité 02.

(13) Jednotné cislo (dale jen ,JC") umoZiuje voldni prostiednictvim 7kracenych maximalné pétimistnych
telefonnich Cisel zacinajicich jednickou s vyjimkou ¢isel tisfovych volani a Evropskych harmonizovanych
gisel. JC je sfizovano na zékladé pozadavku Ucastnika, jonZ je drZitelem Rozhodnuti Uradu o pfidéleni
Cisla (dale jen ,Rozhodnuti”). JC je mozné zajistovat bud pomoci operdtora, nebo pomoci
automatickeho hlasoveho zafizeni 02 (automatickd hlaska). Pii operatorském provozu musi mit Ucastnik
k dispozici takovy pocet Pripojnych vedeni, jaky je stanoven v Rocshodnuti. P provozu pomoci
automatickeho hlasového zafizeni O2 nejsou potebnd Pripojna vedent, propojeni se provede pouze na
ustiedné. Delka informace podavané automatickym hlasovym zafizenim 02 jsou maximainé tfi minuty.
Pokud nema Ucastnik pfi operatorském provozu alespon jedno Pfipojné vedeni na pfifazenou
Ucastnickou stanici v kazdém atrakenim obvodu tranzitni ustfedny (dale jen TU) 02, je nutno zfidit
v1elo TU Sluzbu s telefonnim cislem bez Pfipojného vedeni s Doplrikovou sluzbou Pevné presmérovani
hovord na piitazenou Ucastnickou stanici operatorského pracovisté Ucastnika.

(14) Identifikace zlomysinych nebo obtézujicich volani spociva v zajisténi identifikace Ucastnické
stanice, ze kter¢ bylo Ucastnikovi volano, v pipadg, ze ji Ucastnik oznaci za Ucastnickou stanici, ze které
pfijal v Ucastnikem stanoveném  ¢asovém  intervalu Zomysiné ¢i obtézujici volani. Volani jsou
identifikovana maximalné dva mésice zpétné ode dne uplatnéni pozadavku. Ve vypisu identifikovanych
prichozich volani uskute¢nénych 7 U¢astnickych stanic uzivajicich 02 Hlasovou sluzbu nebo 02 Mobilni
hlasovou sluzbu je uvadéno uplné nérodni telefonni ¢islo, ze kterého bylo voldno, osobni, resp.
identifikacni udaje Ucastnika, volajici Ucastnické stanice a datum a ¢as volani. Tyto udaje jsou uvadény i
u telefonnich cisel, které nejsou na zakladé poZadavku Ucastinika zvelejnény v telefonnim seznamu
nebo maji aktivovanou sluzbu Skryti ¢isla volajiciho. Pfi obtéujicim nebo zlomysiném  volani,
uskutecnéném 7 Ucastnickych stanic zapojenych do pobockovych Ustieden, je ve vypisu uvedeno i ¢islo
spojovatelky nebo cislo pfisiusné vedlejsi Ucastnické stanice (pobocky). U zlomyslnych nebo obtézujicich
volani uskutecnénych ze sité jiného Poskytovatele 02 preda informaci o volajicim telefonnim ¢isle a
identifikacni Gdaje tcastnika v siti jiného Poskytovatele, pokud jiny Poskytovatel tyto Udaje Q2 preda. 02
zabezpedi predani vypisu identifikovanych pfichozich volani k postovni prepravé formou doporucené
postovni 7asilky nebo jeho dodani prostiednictvim svého obchodniho 7astupce, a to nejpozdeji do
ctrnacti kalendainich  dnti - od akceptace  pozadavku, pokud nebylo  dohodnuto jinak.  Vypis
identifikovanych prichozich volani se vztahuje vzdy k jedné Ucastnické stanici, resp. k hlavnimu ¢isly,
dle pozadavku Ucastnika.

—
N
wul

)

Audit pfichozich hovor( spociva ve zpracovani statistiky pricin ukonceni pfichozich volani na telefonni
gisla Ucastnickych  stanic. Statistiky  jsou  k  dispozici  na  Internctovych  strankach
htips://o2portal.cz.02.com. Soucasti Doplikove sluzby je Auditorska zprava, kierd popisuje zjistény stav
a obsahuje navrhy feSeni. Podminkou pro zfizeni Doplikové sluzby je kladny vysledek technického
Setfeni provedeného na zékladeé Zadosti o technické Setieni siuzby Audit prichozich hovort (déle jen
Zadost). SluZba jo zfizena dnem zpiistupnéni dat Ucastnikovi na Internctovych strankach. Den
7pfistupnéni dat ur¢i Ucastnik v Objednavce, a to minimalné deset pracovnich dnt od data Objednavky.
Ucastnik déle v Objednavce uréi datum pro vypracovani Auditni zpravy, nejdéle do triceti kalendafnich
dnii od zrudeni Doplitkove sluzby Audit prichozich hovord. Doplikova sluzba se zfizuje minimalné na
dobu tficet kalendarnich dnd. Registracni tdaje pro piistup do aplikace na Internetovych strankach
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budou Ucastnikovi doruceny obchodnim zastupcem O2 minimainé jeden pracovni den pied
zpfistupnénim dat, nejpozdeji do deseti pracovnich dnt od Objednavky. Po dobu poskytovani
Doplhkové sluzby je nutné zachovat technické a administrativni nastaveni telefonniho cisla pro zajisténi
srovnatelnych vystupG sluzby Audit pfichozich hovord, prip. jakékoliv zmény oznamit obchodnimu
zastupci 02. 02 v souladu se svymi technickymi moznostmi pro poskytnuti sluzby Audit prichozich
hovorll nezarucuje zaznamenani viech prichozich volani. Jedna se zejmena o volani v pfichozim sméru
uskute¢nenc v ramci piipojné HOST Ustfedny.

Uplny piehled poskytovanych doplitkovych sluzeb a dalsich sluzeb k Ueastnické stanici je mozno ziskat na
Kontakinim mist¢ a v Ceniku.

oddil X Naroky Ucastnik( plynouci z ,Univerzalni sluzby”

Podle § 38 odst. 2 pism. f) a odst. 3 ZoEK ma Q2 v ramci tzv. ,Univerzalni sluzby” povinnost za podminek
uvedenych nize nabidnout U¢astnikam slevy (zvlastni ceny), rovnocenny pristup ke Sluzbé pro zdravotné
postizené a najem specialné vybavenych telefonnich pfistrojt pro zdravotné postizené.

Clanek 1 Ptistup zdravotné postizenych osob ke Sluzbhé

(1) Pristup zdravotne postizenych osob ke Sluzbé zahrnuje:

a)  pristup k telefonni sluzbé rovnocenny s pifstupem, ktery uzivaji ostatni U¢astnici,
b) piistup k ¢islam tishoveého volani,
¢y piistup k informadni sluzbé o telefonnich Cislech,
d) moznost vybéru Poskytovatele,
)

D

najem nebo prodej jednoho specialné vybaveného koncového telekomunikacniho zafizeni (dale jen
"specialni telefonni pristroj ") za zvyhodnénou cenu.

(2) Nérok podle odst. (1) ndlezi:

a) drziteli prikazu ZTP/P,

b) drziteli prikazu ZTP 7 divodu Gplné nebo praktické hluchoty,

¢) o0sobé zavislé na pomoci jin¢ fyzické osoby ve stupni Il, Il a IV, podle zékona ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach,

d) Ucastnikovi, ktery vychovava nebo ktery osobné pecuje o nezletilou osobu, kterd mu byla svéfena do
pece nahrazujici peci rodict na zakladé rozhodnuti prislusného organu (dale jen zakonny zastupce) a
kterd jo drzitelem prikazu podle pismene a) nebo b) neho osobou podle pismene ¢). Narok se
piznava jednomu 7 rodi¢t na 7akladé jejich dohody.

(3) Typy specidinich telefonnich piistrojt véetné ceny za jejich najem a prodej, jsou uvedeny v Ceniku. Typ
specidiniho telefonniho piistroje voli Ucastnik pfimeéfené zdravotnimu postizeni z nabidky O2. Nelze
cerpat ndjem a poté zadat prodej specidlniho telefonniho pfistroje, pokud nedojde pied prodejem
k vraceni pronajatého pristroje. Narokovat novy specialni telefonni pristroj lze 2 davodu ztraty funkcnosti
nebo zmeény zdravotniho postizeni.

(4) Najem nebo prodej specialniho telefonniho pristroje je poskytovan na 7aklad¢ zadosti Ucastnika, resp.
zakonného zastupce, pouse u jedné bytové Ucastnické stanice, a lo v misté trvaleho nebo prechodného
pobytu zdravotng postizené osoby. Narok sc uplatiuje na tiskopisu vydaném 02, kiery tvoii piilohu
Specifikace 02 Hlasove sluzby, u které jsou ndroky poskyinuty.

Clanek 2 Zvlastni ceny pro osoby se zvlastnimi socidlnimi potfebami - zdravotné postizené
osoby
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(4)

Zdravoiné postizenym osobam (dale i ,opravnénad osoba”) umoziuje 02 piistup ke Sluzbé 7a
zvyhodnénych cenovych podminek (zviastni ceny).

Struktura a vyse zvlastnich cen je uvedena v Ceniku.

2vIastni ceny (déle i ,zakonné slevy”) jsou poskytovany na zaklads Zadosti Ucastnika, resp. zakonného
7astupce, pouze u jedné bytove Ucastnické stanice. Zvlastni ceny lze jednomu Ucastnikovi poskytnout
bud u Sluzby nebo u 02 Mobilni hlasove sluzby. Pokud Zadatel prokazuje vice divod(l, ma narok pouze
na jednu slevu. Naroky se uplatnuji na tiskopisu vydaném 02, kiery tvofi pfilohu Specifikace 02 Hlasové
sluzby, u kleré jsou naroky poskytnuty.

Zdravotné postizenym osobdm jsou 2vlastni ceny poskytovany po dobu vyznaceneé platnosti dokladd
predkiadanych podle ¢l 4 tohoto oddilu ancho az do ohlaseni zmeén opravnénou osobou.

Clanek 3 Prokazovéani naroku na zvlastni ceny pro zdravotné postizené osoby a na pfistup

(M

(2)

zdravotné postizenych osob ke Sluzbé

Ucastnici uplatiujici narok dle ¢l 1 a 2 jsou povinni prokazat, 7o spliuji podminky rozhodné pro jeho
pfiznani.

SpInéni podminek se prokazuje:

a) vpfipadé drzitele prikazu ZTP/P timto prikazem nebo rozhodnutim obecniho Gfadu obce
s rozsitenou plisobnosti o priznani mimoradnych vyhod Hil. stupné, v pisemném styku kopii pritkazu
nebo tredneé ovérenou kopii tohoto rozhodnuti,

b) v pfipadé driitele prikazu ZTP 7 divodu aplné nebo prakticke hluchoty timto pritkazem nebo
rozhodnutim obecniho Ufadu obce s roziitenou plsobnosti o pfiznani mimoradnych vyhod 1.
stupné; v piipadeé, Ze priikaz ZTP nebo rozhodnuti nespecifikuje druh postiZeni, piipoji se potvrzeni
lékafe o oboustranné praktické nebo oboustranné Upiné hluchoté zdravotné postizené osoby: v
pisemném styku kopii prikazu nebo Uredné ovéienou kopii tohoto rozhodnuti,

¢ v pfipadé osoby cavislé na pomodi jiné fyzické osoby rozhodnutim nebo oznamenim obecniho fadu
obce s rozsifenou plsobnosti o pfiznani piispévku na péci, ve kterém je uveden stupen zavislosti |,
il nebo IV, v pisemném styku Ufedné ovéfenou kopii,

Zakonny zastupce dale predklada:

a) doklad prokazujici, 7e je rodicem zdravotné postizené osoby, napf. rodny list ditéte, pas nebo
obcansky priikaz, ve kterém je dité zapsano, v pisernném styku Ufedné ovéfenou kopii, pokud ji
nelze poridit, pak kopii, nebo

b) rozhodnutl soudu, na jeho? zéklad® nezletilou osobu vychovava nebo o ni osobné pecuje, v
pisemném styku Gfedné ovérenou kopii.

02 Je opravnéna v souvislosti s uplatnénym pozadavkem na pfiznani vyie definovanych narokd a pro
ucely kontroly poridit fotokopie dokladd predkladanych dle predchozich odstaved.

Pokud Ucastnik - zdravotné postizend osoba, pfipadné jeji zakonny zastupce - odmitne pofizeni nebo
zaslani fotokopie podle predchozich odstavel, predlo?i 02 Prohlaseni, které obsahuje udaje o
dokladech prokazujicich narok a dalsi nalezitosti. V takovem pfipadé si jo Ucastnik védom viech
pravnich nasledkd nepravdivosti takoveého Prohlaseni. Prohlaseni se predklada na tiskopisu vydaném O2.

V piipadech, kdy naroky definované v Cl. 1 a 2 naleZi osobé zbavené zptisobilosti k pravnim dkontm
nebo s omezenou zplsobilosti k pravnim tkondm, jednd za ni zakonny zastupce v souladu s obecnymi
pravnimi predpisy.

V pripadech, kdy v prabéhu poskytovani zvlastnich cen nebo najmu specialniho telefonniho pristroje
dosahne nezletild osoba pinoletosti, provede O2 administrativni pievod Gcastnictvi na takovou osobu 7e
zakonneho zastupce, pokud se s nim nedohodne jinak.
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(8) Ucaslnici, ktefl cerpaji zakonné slevy, najem nebo prodej specidlniho telefonniho pristroje, jsou povinni

o7namovat 02 vetkeré skutecnosti, kleré maji vliv na narok na poskytovani uvedenych vyhod, a to
bezprostiedné po jejich vzniku, nejpozdéji véak do 7 kalendainich dnt ode dne, kdy k takové
skutecnosti doglo, piipadné na vyzvani O2 prokazat, 7e i nadale trvaji podminky pro jejich poskytovani.
V pfipadé neoznameni takovychto zmén bude 02 pozadovano (piipadné i vymahano) navraceni
hezdtvodného obohaceni v rozsahu poskytnutého 7vyhodnéni, a to ode dne nasledujictho po dni, kdy
doslo k 7aniku podminek pro poskytovani uvedenych vyhod.

Pominou-li diivody pro poskytovani zvyhodnénych cenovych podminek, preméni 02 k datu, kdy se
takovouto skute¢nost dozvi, Ucastnickou stanici se zvyhodnénymi cenovymi  podminkami  na
Ueastnickou stanici plné placenou. Tim neni dotceno pravo O2 poZadoval (pfipadne vymahat) navraceni
bezdtvodného obohaceni dle odst. (8) 1éto Casti.

(10) Pominou-li divody pro poskytovani najmu speciiniho telefonniho pfistroje je Ucastnik, resp. zakonny

zastupce, povinen piistroj vratit bez 7bytecného odkladu 02.

Clanek 4 Poskytovani zakonnych slev

(1) Poskytovani zékonnych slev osobam se zviaStnimi socialnimi potiebami (zdravotné postizenym osobam)

je realizovano ode dne nasledujiciho po akceptaci pozadavku.

(2) V pripadé pozadavku na poskytovani najmu nebo prodeje specidiniho  telefonniho  pfistroje,  je

pozadavek realizovan zpravidla do 60 kalendarnich dnti od jeho uplatnéni.

Clanek 5 Slevy pro ucastniky odboje a perzekvované a pro ucastniky zavislé na pomodi jiné
fyzické osoby ve stupni |

(1) Nad ramec stanoveny ZoEK poskytuje 02 cenové slevy ucastnikiim odboje a pozGstalym po nich, a to na

=

sékladé doporuceni prislusné slozky Ceskeho svazu bojovnikl 7a svobodu. Ucastniky odboje a
pozUstalymi po nich se pro ucely téchto Provoznich podminek rozumi:

Ucastnici odboje, kicfi pobiraji dichod starobni, invalidni, za vysluhu let, socialni nebo vdovsky a jsou
draiteli osvédéeni ministerstva obrany dle zékona ¢. 255/1946 Sh., o pfisluinicich ¢eskoslovenske armady
v 7ahranici a o nékterych jinych Gcastnicich narodniho boje za osvobozeni, nebo drziteli potvrzeni
ministerstva obrany o c¢asti v I. nebo Il. odboji;

vdovy/vdova po Ucastnicich odboje, pokud se znovu neprovdaly/neoZenili nebo neZiji ve spolené
domacnosti s druhem/druzkou.

Nad ramec stanoveny 7oEK poskytuje 02 cenové slevy perzekvovanym osobam rehabilitovanym dle §
29 odst. 1, 2 a 3 pism. ¢ a d) zdkona ¢ 87/1991 Sb., o mimosoudnich rehabilitacich, ve znéni
pozdéjsich predpisti, které jsou posuzovany jako Ucastnici odboje. Slevy jsou poskylovany rovnéz
vdovam/vdovctim po rehabilitovanych osobach, pokud se znovu neprovdaly/neoZenili nebo neZiji ve
spole¢né domécnosti s druhem/druzkou. Podminky pro poskytovani cenovych vyhod, podrobné postupy
pii 7iizovani 02 Hlasove sluzby pro tyto osoby a pri jejich ofeménach jsou upraveny dohodami
uzavienymi mezi 02 a Konfederaci politickych vézid, Sdruzenim byvatych politickych vézinG CR 1948-
1989, Svazem PTP-VTNP vojenské tabory nucenych praci a Sdruzenim  byvalych pfislusniki VBO
(vojenske barnske oddily).

Nad ramec stanoveny 7oEK poskytuje 02 cenové slevy osobam zdvislym na pomodi jine fyzické osoby,
kterym je podle 7akona ¢..108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, priznan stupen zavislosti . Narok na
cenové slevy prokazuji rozhodnutim nebo oznamenim obecniho dradu obce s rozsifenou pusobnosti o
piiznani prispévku na péci, ve kterém je uveden stupen zavislosti |.

Na ukony spojené s prokazovanim narokl dle tohoto ¢lanku, jejich pfiznanim a ukoncenim, se vztahuji
pfimétené ustanoveni ¢lankd 2 a 3 tohoto Oddilu.
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(5)

Rozsah a vyse cenovych slev je uveden v platném Ceniku.

Oddil XI  Pfistup ke sluzbam jiného Poskytovatele

Clanek 1 Volba Operatora - pfistup CS, Pfedvolba Operatora - pfistup CPS

(1

02 umozfiuje svym Ucastniktm volbou kédu pifsluiného Poskytovatele pfi jednotlivych volanich (,Volba
Operatora”  dale jen ,pfistup CS") nebo formou trvalého nastaveni kédu Poskytovatele (, Predvolba
Opcratora” - dale jen ,pfistup CPS”) piistup ke sluzbam jincho pevného Poskylovatele, ktery mé s O2
uzavienu smlouvu o propojeni siti a prisludna sit je propojena s Pevnou siti.

Pristup CS se uskutecnuje volbou kodu typu 10XX(X) pro jednotliva volani.

Pristup CPS je trvalé nastaveni kodir Cisel 10xx(x) v Povné siti, které je uréeno k dosazeni pristupu ke
sluzbam jin¢ho Poskytovatele bez nutnosti jakychkoli dodate¢nych tkont volajictho pro kaZdé volani
Kazdy Poskytovatel, ktery epfistupniuje své sluzby prostiednictvim pistupu CPS, se nazyva ,CPS
Operator”.

02 umoznuje pfistup CS a CPS vsem Ucastnikiim Sluzby zdarma. Podminky umoznéni pristupu CS
tykajici se Sluzby na typu piipojeni Piipojka, u kleré 02 poskytuje cenové slevy nad ramec stanoveny
zdkonem ¢ 127/2005 Sh., jsou uvedeny v Ceniku.

Pro Ucastnicke stanice s Dopliikovou sluzbou Vicendsobné ucastnické éislo je pfistup CPS umo?nén pro
kazdé jednotlive telefonni ¢islo. U Ucastnickych stanic sdruzenych Doplikovou sluzbou Sériové linka je
pristup CPS nastaven pro hlavni telefonni ¢islo. U Ucastnickych stanic sdruzenych Doplitkovou sluzbou
Provolba je pristup CPS nastaven pro hlavni ¢islo Provolby (k rozsahu provolby jako celku).

Pristup CS a CPS lze vyuzit pro viechna volani s vyjimkou volani na nésledujici ¢fsla:

a) disla volby a pfedvolby Poskytovatele,

b) zkracena telefonni Cisla zacinajici ¢islici 1 (jedna),

0 disla vyuzivana kterymkoliv pevnym Poskytovatelem vyluéné k internim, testovacim ¢i systémovym
ucellim,

d) disla vyuzivana pro pristup k vlastnim sluzbam Poskytovatele, tj. ¢isla zac¢inajici ¢islicemi 600, 700,
701, 800, 800 00, 82X, 970, 977,

e) pristupove kody k nevefejnym telefonnim sitim, ). ¢isla za¢inajici ¢islicemi 980, 983, 989X,

f)  druhl volani, pro které ma Ucastnik nastavenu Doplikovou sluzbu omezeni odchozich volani,

g) volaniv poloautomatickém telefonnim styku (prostiednictvim operéatora).

V piipadech volani prostiednictvim pfistupu CS a CPS na telefonni ¢isla uvedena pod hodem b) tohoto
odstavce, zabezpeci O2 jejich smérovani s pouzitim prostredk( viastni siteé tak, jakoby piistup CS nebyl
pozadovan. V pfipadé volani na informacni sluzby poskytujici informace o telefonnich ¢islech ve
vnitrostatnim a mezinarodnim styku (1180, 1181) s moznosti primého automatického spojeni volani
v ndvaznosti na poskytnutou informaci, zabezpedi 02 uskutecnéni téchto volani mimo ramec piistupt
C5. Ceny 7a takto uskutecnéna vnitrostatni, resp. mezinarodni volani jsou Uctovany dle Ceniku.

Vramei piistupu CPS si maze Ucastnik zvolit pouze jednu ze ti provoznich moznosti, a 1o pristup CPS
pro viechna automaticky uskutecnona:

a) vnitrostatni volani,
by mezindrodni volani,
¢ vnitrostatni a mezinarodni volani.
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O,

(8) Vramci vyuzivani piistupu CPS si mGze Ucastnik vybrat az dva CPS Operatory pro jednu Ucastnickou
stanici napf. jednoho CPS Operdtora pro vnitrostatni volani a druhého CPS Operatora pro mezinarodni
volani. .

(9) V piipads, ze Ucastnik vyuzivajici pfistup CPS ma aktivovanu Doplikovou sluzbu Presmérovéani hovortl,
bude pro viechna pfesmérovand volani vyuzivan pristup CPS, pokud se na konkrétni pfesmérované
volani pfedmétny pristup vztahuje.

(10) O2 je opravnéna proveést zamezeni piistupu CS a CPS v piipadech, kdy je Ucastnikovi zamezen aktivni
pfistup ke sluzbam z divodu poruseni smiuvnich podminek.

(11) Ucastnik maZe kdykoliv zménit pevné nastaveny pfistup CPS za pfistup CS pro jednotlivd volani. Pfistup
CS ma vzdy prioritu pfed pfistupem CPS. Tim uskuteéni jednoradzové volani prostfednictvim jiného
Operatora, se kterym ma uzavien smluvni vztah o pfistupu CS.

(12) Pokud hodla Ucastnik, klery ma nastaveny piistup CPS, vyuZit pro urcité druhy volani nabidky Q2,
uskutecni své volani volbou pfistupového ¢isla 02 (1022) a nasledné cilového telefonniho cisla do
pozadovaného sméru, pfipadné k pozadované sluzbé. Tato volani budou uctovana O2 dle Ceniku a
soucasné budou uvedena na vyuctovani vystavenem O2.

(13) Pozadavek na zfizeni pristupu CPS, pfipadné na zménu piistupu CPS, uplatiuje Ucastnik u vybraného
CPS Operatora. Ucastnik bere na védomi, e 02 je povinna na zakladeé pozadavku CPS Operatora ziidit
pristup CPS. 02 neodpovida za skodu zpGsobenou CPS Operatorem a jeho sluzbami anebo jednanim.

(14) V ramci procesu zmény CPS Operatora, ma Ucastnik moznost kdykoliv prejit (vratit se zpét) k 02 a
vyuzivat Sluzbu. Tato zména bude zabezpelena do deseti kalendainich dnt ode dne doruceni
pozadavku 02. Pozadavek uplatiuje U¢astnik prostiednictvim tiskopisu ,Zruseni pfistupu ke siuzbam
jiného Poskytovatele vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci predvolbou operdtora”,
ktery se stane pfilohou Specifikace.

(15) CS/CPS Operétor odpovidé za zabezpeleni viech obchodnich vztahil nezbytnych pro poskytovani sluzeb
prostfednictvim pfistupu CS/CPS, 1. zejména za zpoplathovani poskytovanych sluzeb, vyfizovani
reklamaci a naroku plynoucich z odpovédnosti za vady pfi poskytovani stuZeb elektronickych komunikaci
dle svych Viseobecnych podminek pro  poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci. Vyfizovani dotaz( souvisejicich s Uctovanim sluzeb poskytovanych prostfednictvim pristupu
CS/CPS zabezpecuje vzdy pouze pfislusny CS/CPS Operator.

(16) K ukonceni pfistupu CS/CPS dojde v nasledujicich pripadech:

a) pfi zruseni Sluzby 7 duvodu ziizeni Sluzby na totozném ¢isle jinému Ucastnikovi,

b) pfi pfelozeni Sluzby bez moznosti pfeneseni (zachovani) telefonniho Cisla,

c) pii zméné typu pripojeni Pripojka na typ pfipojeni Digitalni linka ISDN nebo VolP linka a naopak bez
moznosti pfeneseni (zachovani) telefonniho cisla,

d) pfi zméné v konfiguraci pfipojeni souvisejici se zménou typu pfipojeni Sluzby.

Clanek 2 PFistup G¢astnik( jiného Poskytovatele k Pevné siti

(1) Sluzba Pfistupu ucastniki jiného Poskytovatele k Pevné siti (dale jen ,Sluzba WLR") umoZnuje
Ucastnikovi, aby mu vyctovani za pouzivani Ucastnické stanice a za Dopliikové sluzby definované
v odstaval 5 vystavil Poskytovatel, ktery ma s 02 uzavienu Smiouvu o 7ajisténi pristupu Ocastnik(
Poskytovatele k Pevné siti. Ucastnik, ktery vyuZiva telefonni sluzbu prostfednictvim volby nebo piedvolby
Operatora, tak mize mit vyictovanu cenu za pouzivani Ucastnické stanice a cenu za telefonni sluzbu na
jednom vyuctovani, které vystavi jiny Poskytovatel.
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V pfipadé volani uskutecnéného prostiednictvim Pevng sité 2 Ucastnické stanice, kierd je predmétem
Sluzby WIR, je volani zpoplatnéno dle tarifu, ktery Poskytovatel v rdmci slusby WLR, objednal u 02 pri
aktivaci Stuzby WIR nebo v prabéhu trvani Sluzby WLR, a je vyuctovano na vyuctovani vystaveném O2.

Sluzbu WLR lze zfidit k U¢astnické stanici typu Pripojka (véetnd Pripojek s Doplikovou sluzbou Sériova
linka a Provolba) a Digitaini linka ISDN2 s Dopliikovou sluzbou Sériova linka nebo Provolba.

Po7adavek na slizeni Sluzby WLR a v odstavci 5 tohoto Clanku definovanych Doplikovych sluzeb
uplatiiuje Ucastnik u Poskytovatele a Poskytovatel pak nasledné objedna Sluzbu WLR prostrednictvim
objednavkového systému u O2.

Prostednictvim Poskytovatele Ucastnik objednava Doplikove sluzby Zobrazovani cisla volajiciho (CLIP),
Cekajici hovor, Mald konference, Velka konfercnce, Presmérovan! horord nepodminéng, Pevné
smérovani hovord U¢astnikem, Omoezeni ochozich volani fizoné siti, Omezeni ochozich volani fizené
Utastnikem, Pienos ¢asové informace o délce volani, Identifikace zlomysinych volani, Zména hesla,
Sériova linka, Nezobrazeni identifikace volajictho, Zobrazeni volaného ¢isla, Nezobrazeni identifikace
volaného, Prepojitelnost termindlt, Pridrzeni volani, Presmérovani volani, Subadresovani, Odmitnuti
prichozich presmérovanych volani a Zamezeni prichozich volani v poloautomatickém telefonnim styku.

Pozadavek na 7fizeni Doplikovych sluzeb nedefinovanych vodstavci 5 tohoto Clanku Ucastnik
uplathuje u 02 a ceny za tyto Doplitkové sluzby jsou mu Uctovany prostiednictvim vyuctovani
vystaveného Q2.

Sluzbu WLR nelze aktivovat na Ucastnické stanici, kterd je predmétem Doplitkové sluzby Sdilena platba
jako podporovana Ucastnicka stanice. Sluzbu WLR nelze aktivovat na Ucastnické stanici, u kioré jsou
poskytovany zakonné slevy pro rehabilitované osoby, u¢asiniky odboje a zdravotné postizeneé 0s0by.

V pripadé aktivace Sluzby WLR bude ukoncen najem Koncovych zafizeni.

Sluzba WLR se automaticky rusi v nasledugicich pipadech:

[o3]

@)
I~

pfi zmengé telefonniho ¢isla Ucastnické stanice, ke které byla Sluzba WLR 7iizena,

pii zlizeni Sluzby prevodem,

pfi preloZeni Sluzby,

pri premeéné Sluzby z typu pripojeni Piipojka na typ pfipojeni Digitalni linka ISDN2 a naopak,

pri ukonceni Smlouvy o zajisténi pristupu Ucastnik( Poskytovatele k Pevné siti uzaviené mez O2 a
Poskytovalelem,

f)  Docasného vypojen.

D o N
o 220

(10) Ucastnik marze kdykoliv Sluzbu WLR zrusit pozadavkem u 02.

(1) V pfipadé zruseni Sluzby WLR, bude na Ucastnické stanici zachovano nastaveni podle posledni zname

konfigurace, kterou objednal Poskytovatel (tarif, Dopliikové sluzby).

(12) Pro ohlasovani poruch na Ucastnické stanici a pro uplatnéni reklamaci na sluzby, které jsou pfedmétem

Sluzby WLR, slouZi jako hlavni kontakini misto operatorské pracovisté Poskytovatele.
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Ooddil XIl  ZAavérec¢na ustanoveni

(1) Tyto Provozni podminky nabyvaji uc¢innosti dne 1. 7. 2014 a nahrazuji Provozni podminky pro poskytovani
Vefejné dostupné telefonni sluzby a Univerzalni sluzby platné od 1. 9. 2013.

(2) Provozni podminky jsou k nahlédnuti na véech Kontaktnich mistech O2 a jsou zvefejnény na Internetovych
strankach.

(3) 02 si whrazuje pravo na zménu téchto Provoznich podminek, o zméné bude informovat v souladu se
Véeabecnymi podminkami.

V Praze dne 30. 6. 2014
Za spolecnost 02 Czech Republic a.s.:

Ing. Jindfich Fremuth
Reditel pro rezidentni zakazniky
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Reklamacni rad
spolec¢nosti 02 Czech Republic a.s.

Uginnost: 13. 2. 2014

vydany v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
platnych pravnich pfedpisu, zejména zakona ¢.
89/2012 Sb. obc¢ansky zakonik a zékona €. 634/1992
Sb., o ochrané spotrebitele, spoleénosti 02 Czech
Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140
22 Praha 4 — Michle, zapsanou v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka
2322, IC 6801 93 336, DIC CZ60193336 (cale jen
*02"). ktery upravuje podminky pro uplatnéni prava
kupujiciho z vad zbozi.
Clanek 1.

Vyklad zakladnich pojmu
Pro Jdcely tohoto reklamacniho fadu maji
uvedené zakladni pojmy nasledujici vyznam:
1.1 Zatizeni — zahrnuje koncova zafizeni &i jina
telekomunikacni zafizeni urCena pro vyuzivani
sluzeb O2 a nabizena ze strany 02;
1.2 Zbozi - zahrnuje zafizeni a jakékoli dalsi
vyrobky nabizené zakaznikum ze strany O2;
1.3 Reklamace - uplatnéni prav vyplyvajicich z
odpovédnosti O2 za vady zafizeni nebo zbo?i;
1.4  Kupujici — kazda fyzickd nebo pravnicka
osoba. ktera si od O2 zakoupila zafizeni nebo jineé
zbozi.

dale

Clanek II.
Rozsah odpovédnosti 02

Ve vztahu ke zboZi zakoupenému u O2 odpovida O2
kupujicimu za to, ze zbozi je pfi pfevzeti kupujicim
bez vad a ve shodé s kupni smlouvou. Projevi-li se
vada v pribéhu Sesti mésicl od pfevzeti, ma se za
to, ze véc byla vadné jiz pfi pfevzeti. Kupujici je
opravnén podat reklamaci, tj. uplatnit pravo z vady,
ktera se vyskytne v dobé 24 mésiclu od prevzeti. U
pouzitého zbozi véetné napf. repasovanych zafizeni
muze byt tato |hdta zkracena na 12 mésicu, pokud
takové zkraceni 02 wvyznaci v informacnim
dokumentu o rozsahu zédkonné odpovédnosti za vady
nebec na prodejnim dokladu.

O,

Clanek II.

Naroky kupujiciho
3.1V pfipadé, ze ma zbozi pfi prevzeti vady, ma
kupujici pravo na jejich bezplatné odstranéni.
Odstranéni vady spociva pfedev§im v opravé nebo
vymeéne vadné soucéasti.
3.2 Pokud nelze vadu bez zbytecného odkladu
opravit, muze kupujici pozadovat i dodani nove véci,
neni-li to nepfimérené vzhledem k povaze vady.
3.3 Neni-li mozna oprava, vyména soucasti ani
dodani nové véci, ma kupujici pravo od smiouvy
odstoupit.
3.4 Pokud kupujici neodstoupi, muze pozadovat
pfiméfenou slevu.
3.5 Pravo na dodani nové véci, vyménu soucasti
¢i odstoupeni od smlouvy Kupujicimu vznika také pfi
véts§im poétu vad Ci opétovném vyskytu vady po
opraveé.
3.6 02 neodpovida za vady zbozi zplisobené
neodbornym nebo neopravnénym zasahem
(v€etné zmény nebo jiného zasahu do software),
pouzivanim v rozporu s navodem k obsluze,
vniknutim cizich latek do pfistroje, nespravnou
udrzbou, v pfipadé poskozeni vlivem neodvratne
udalosti (zivelni pohroma), mechanickym
poskozenim vinou zakaznika, bylo-li zafizeni
pfipojeno na jiné nez pfedepsane napajeci napéti,
pfepétim, nebo pokud byla zavada zpusobena ve
spojeni s nestandardnim  pfisluSenstvim.  Za
neodborny a neopravnény zasah se povazZuje
zejména takové nakladani se zafizenim, kdy dojde k
porueni ochrannych prvkl (plomb ¢i prelepek)
chranicich citlivé technické prvky uvnitf pfistroje.
Prava nemohou byt uplatnéna v pfipadé, je-li
vyzadovana Uprava, modifikace nebo adaptace
vedouci k roz8ifeni funkci  zafizeni  oproti
zakoupenému provedeni nebo moznosti jeho
provozu v jinych technickych podminkach, nez pro
které bylo navrzeno, vyrobeno a schvaleno.

Clanek V.
Pravo na uplatnéni reklamace, zpUsob a misto
uplatnéni
Pravo na uplatnéni reklamace zakoupeného zbozi
ma kupujici zejména v prodejnim misté, kde bylo
zbozi zakoupeno., anebo v kterékoli O2 Prodejné.

Reklamace se uplatiuje osobné stim, ze je tfeba
pfedlozit kompletni reklamované zafizeni Ci jine
zboZi a uvést presny charakter zavady. Pfi podani
reklamace je kupujici dale povinen prokazat, Ze
zbozi zakoupil u 02, ). kromé vytknuti vad doloZit i
misto, cenu a ¢as zakoupeni zbozi. K tomuto ucelu
je nejvhodnéj§im dokladem informacni dokument o
rozsahu zakonné odpoveédnosti za vady, pokud byl
vystaven, & prodejni doklad. | bez téchto dokladu je

mozneé reklamaci uplatnit, je v8ak tfeba dolozit
zakoupeni zboZi jinym vérohodnym zpusobem.
Kupujici obdrzi pisemné potvrzeni o uplatnéni

reklamace v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Clanek V.
Lhiita pro vyfizovani reklamaci

02 vyfizuje reklamace bez zbytedného odkladu a
nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se s kupujicim vyslovné nedohodne na |huté
del$i. Nebude-li vada odstranéna v&as, ma kupujici
pravo pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny
anebo od smlouvy odstoupit.

Clanek V1.

Zru$ovaci, pfechodna a zavére¢na ustanoveni
6.1 Tento Reklamaclni fad nahrazuje ve vztahu ke
zbozi v plném rozsahu Reklamacni fad spolecnosti
02 Czech Republic, a.s., vydany dne 15. 6. 2009
pod ¢&j. SR, R BRI
6.2 Podle tohoto Reklamalniho fadu se vyfizuji
véechny reklamace podané v dobé jeho ucinnosti.
6.3 Aktudlni znéni Reklamaéniho fadu je k
nahlédnuti ve vdech 02 Prodejnach a na
internetovych strankach O2.

6.4 Tento Reklamaéni fad nabyva platnosti a
ucinnosti dnem 13. 2. 2014

Luis Malvido, v.r.
generalni feditel
02 Czech Republic a.s.






