Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

¢.j.: BSMV/126-1/2020

SIVILOUVA NA POSKYTOVAN{ SLUZEB KIVS - KTS

Mezi

Bytova sprava Ministerstva vnitra, s.p.o.

na strané jedné

spole¢nosti 02 Czech Republic a.s.

na strané druhé



Centréini zadavate!l

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Bytova sprava Ministerstva vnitra, s.p.0., se sidlem Na Pankréaci 1623/72, Praha - Nusle, ICO:
65737393, zastoupenad Ing. Jifim Strunou - feditelem

¢.j.: BSMV/126-1/2020

(dale také jednotlivé jako , Povéfujici zadavatel” a spolecné jako ,Povétujici zadavatelé”)

na strané jedné

A

spole¢nost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22,
1C: 60193336, DIC: CZ60193336, zapsana v obchodnim rejstitku u Méstského soudu v Praze, oddil
B, vlozka 2322, zastoupena: Bc. Dusanem Sevelkou na zakladé povéreni ze dne 24. 10. 2017 (ddle
jen , Poskytovatel”)

na strané druhé

(Povétujici zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana“ a spolecné jako
»Smluvni strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich

predpish (dale jen ,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,,.Smlouva“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)

B)

Vlada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci nakupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikacni infrastruktury vefejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(dale jen ,Usneseni”);

Na zékladé Usneseni provadi Ceska republika—Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3,
170 34 Praha 7 - Letnd, ICO: 00007064, (dale také jako ,Centrdlni zadavatel” nebo
Ministerstvo”), ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,Z2ZVZ“), centralizované zadavan{ spocivajici
vtom, ze Centrdlni zadavatel zaved! dynamicky nakupni systém (dale jen ,DNS") za ucelem
7addvani vefejnych zakdzek na poskytovani datovych a hlasovych sluzeb Komunikalni
infrastruktury verejné spravy (dale jen ,KIVS”), vymezenych Usnesenim a Centralnim
zadavatelem, a to na Ucet jednotlivych Ustfednich orgdn( statni spravy, organizalnich sloZek
statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjektl verejné spravy;
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G)

Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Centralni zadavatel je opravnén potfizovat v ramci centralizovaného zadavani predmétné sluzby
KIVS i pro sebe. V pfipadé, Ze je Centralni zadavatel souCasné jedinym pfijemcem Sluzeb podle
této Smlouvy, neplati pro tuto Smlouvu pism. E) této preambule;

Centralni zadavate!l zavedl DNS v zadavacim Fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Upravou zafadil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povétujici zadavatelé spolu uravieli Dohodu o centralizovaném zaddvani,
jejim? ptedmétem je zadvazek Centradlniho zadavatele provddét zadavaci fizeni a centrélné
zadavat vefejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na Ucet téchto Povétujicich zadavateld
(déle jen ,Dohoda o centralizovaném zaddvani“). Text pod pism. E) této preambule se pouzije
pouze ve vztahu k tém pfijemcim Sluzeb podle této Smlouvy, ktefi nejsou soucasné Centralnim
zadavatelem;

V navaznosti na vymezeni konkrétnich sluzeb KiVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli a, neni-
li Centrdlni zadavatel soulasné jedinym piijemcem SluZeb podle této Smlouvy, takeé
v navaznosti na uzavfeni Dohody o centralizovaném zadavani, zahajil Centréini zadavatel dne
7. 9. 2020 zaddvaci fizeni na verejnou zakdzku (dale jen ,VeFejna zakazka“) na sluzby KIVS,
jejich# blizsi specifikace je obsazena v Pfiloze ¢. 1 a Pfiloze ¢. 2 Smlouvy (déle jen Sluzby”),
a nasledné v tomto zadavacim Fizeni {(dale jen ,Zadavaci fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele
jako ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pfipadé, Ze Smlouva sdruzuje Sluzby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v ¢l 3.1, Smlouvy, povaiuji se Sluiby vymezené
v kazdém jednotlivém Poptavkovém listu za jednu Verejnou zakazku;

Poskytovatel je oprdvnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANi A MiSTO PLNENI SMLOUVY

Pfedmét Smlouvy

Piedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Povéfujicimu zadavateli pfislusné
Sluzby.

Ucel Smlouvy

Utelem Smiouvy je dosaZeni cili stanovenych v Usneseni a zajisténi fddného poskytovani
SluZeb Povétujicimu zadavateli.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zdvazna od okamziku jeji u¢innosti dle ¢l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (¢l. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem pInéni Smlouvy je Uzemi Ceské republiky.

POVERUJICIi ZADAVATEL A CENTRALN{ ZADAVATEL

Povéfujici zadavatel

Povéfujici zadavatel dle této Smlouvy je pfijemcem SluZeb a soucasné koncovym uZivatelem
ve smyslu § 2 pism. c) zdkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
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2.2,

3.2.

Centrélni 7adavatet

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

nékterych souvisejicich zakonl {(zékon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
pfedpist (déle jen ,ZEK").

Vztah Povérujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele, opravnéni Centrainiho zadavatele

Centralni zadavatel je Ustfednim organem statni spravy pro vnitini véci dle § 12 odst. 1 zdkona
¢.2/1969 Sh., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich orgén statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich pfedpist, amimo jiné plni koordinacni tlohu pro informaéni a komunikaéni
technologie.

V pfipadé, ze Centrdlni zadavatel neni soufasné pfijemcem SluZzeb podle této Smlouvy a
nenaleZi mu prava a povinnosti Povéfujiciho zadavatele podle této Smlouvy, je opravnén za
ucelem plnéni koordinacni Ulohy pro informacni a komunikacni technologie vykondavat pro
ucely teto Verejné zakazky pouze ty Cinnosti a nalezi mu pouze ta opravnéni, na kterych se
Smluvni strany ve Smlouveé vysiovné dohodly nebo kterd vyplyvaji pfimo z préavnich pfedpisQ.

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou plnit vtéto Smlouvé specifikované povinnosti viéi
Centrdlnimu zadavateli a Ze Centralnimu zadavateli dale pfiznavaji v této Smlouvé vymezena
opravnéni.

Je-li Centraini zadavatel soucasné pfijemcem Sluzeb podle této Smlouvy, nalezi mu kromé
v této Smlouvé vymezenych opravnéni Centralniho zadavatele také v této Smlouvé vymezend
opravnéni a povinnosti Povéfujiciho zadavatele a veskera ustanoveni podle této Smlouvy,
ktera se tykaji Povétujiciho zadavatele, se vztahuji na Centralniho zadavatele.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychdzi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim Fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych SluZeb, jejich kody,
mnozZstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha €. 1).

Cena za Sluiby podle pfedchozi véty je cena konecna a neptekrocCiteina a zahrnuje zejména
veSkeré vylohy, vydaje a naklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti se zavedenim
a poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy, svyjimkami stanovenymi dale v textu Smlouvy
(zejména v ¢l. 4 Smlouvy).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Siuzby

V pfipadé, Ze Povéfujicimu zadavateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby
poskytovana Poskytovatelem stejna sluiba (pficemz neni rozhodné, zda Poskytovatel
poskytoval Povéfujicimu zadavateli stejnou sluzbu na zakladé drivéjsi smlouvy uzaviené
v zaddvacim fizeni v ramci DNS nebo na zdkladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén
UCtovat za zavedeni takove Sluzby die Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi
sluZba, kterd svymi technickymi parametry odpovida parametrdm definujicim v Poptéavkovém
listu Poskytovatelem zavadénou Sluibu, véetné shodné konfigurace téchto parametrd a
pouzitych HW komponent, nedohodne-li se Povértujici zadavatel s Poskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotéeno pravo:-Poskytovatele netctovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy
tak uzna za vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Povéfujicim zadavatelem.
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3.3.

3.4,

3.5.

3.6.

3.7.

Centrélni zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

Zuétovaci obdobi

S ohiedem na potiebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy stanovuje
20¢tovaci obdohi, za néZ Poskytovatel vytctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jeZ odpovida
kalendarnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud nen{ vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujedndni o cené obsazené ve Smlouvé
dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZ se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamziku v souladu s G¢innymi pravnimi pfedpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dari nebo poplatek obecné zavazny pravni pfedpis vyslovné jinak, plati, Ze
takovou dafi nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany PovéFujiciho zadavatele

Cenu za Sluzby dle Smiouvy hradi Poskytovateli pislusny Povéfujici zadavatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice PovéFujicimi zadavateli hradi Sluzby zcela nebo zCasti
Povéfujici zadavatel (i) uvedeny v piislusném Poptavkovém listu dane Sluzby, {ii) o némi to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Narok Poskytovatele na Uhradu ceny za kaidou jednotlivou Sluzbu dle Smlouvy vznika od
okam¥iku, kdy jsou Poskytovatelem predany viechny Sluzby obsazené v Poptavkovém listu,
jeho? je Sluzba soudasti (tj. od potatku Doby poskytovéni Sluzby dle Cl. 5.6., resp. ¢l 12.13.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Povétujicim zadavateldm

Poskytovate! bude vystavovat dafiovy dokiad, ktery bude obsahovat piislugné identifikacni
Udaje poskytovanych Slufeb obsaZené v ramci Poptavkového listu (tj. vzdy alespon KIVS ID
Sluzby, &islo jednaci Smlouvy, lokalizace, kapacita, pfip. hovorneho Sluzby) jednotlivé na vrub
kazdého Povétujiciho zadavatele. Nebude-li Povétujici zadavatel pisemné pozadovat jinak,
vystavi Poskytovatel dafovy doklad souhrnné pro vechny Sluzby dle Poptavkového listu, které
byly v pfislusném obdobi poskytnuty konkrétnimu Povéfujicimu zadavateli. V ptipadé zadosti
Povétujiciho zadavatele je Poskytovatel dale povinen:

(i) jednotlivé odebrané Sluzby danym Povéfujicim zadavatelem definovat podle mista
poskytnuti SluZby; a

(i) u Slufby sdilené vice Povéfujicimi zadavateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Povétujicich zadavatell v poméru uréeném (i) v pfislusném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (i) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro
informaci té# Centrainimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Po¥adavky na zajiténi sledovani vlastnich nakladd Povétujicich zadavateld

Povéiujici zadavatel nebo Centraini zadavatel jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
po7adavky na sledovani nakladd ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému
Povéiujicimu zadavateli. Poskytovatel je v takovém pFipadé povinen ve vztahu k takovému
Povétujicimu zadavateli vystavovat pouze dafiové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Povéfujicimu zadavateli v pfisiusném kalendadinim
mésici. Takovy podrobny rozpis Slufeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo
Centralnim zadavatelem ozndmenym pozadavkim na sledovani vlastnich nékladd daného
Povétujictho zadavatele. Pokud Povéfujici zadavatel nebo Centréini zadavatel nesdéli
Poskytovateli své pozadavky na sledovani vlastnich nékladd, plati, Ze rozpis poskytnutych
Sluieb bude respektovat ¢lenéni dle Poptavkového listu.
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3.8.

3.9,

3.10.

3.11.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Splatnost ceny

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem Povérujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena zpétné za kazdy kalendarni mésic, v némz byly piislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze
cena je splatnd tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Povéfujicimu zadavateli dafiovy
doklad na pfislusnou ¢astku. V pfipadé doruceni dariového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat {(60) dnti od doruceni dafnidového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv dariovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi predpisy,
bude vystaven a dorucen Povérujicimu zadavateli nejpozdéji do sedmndctého (17.) dne
kalendainiho mésice bezprostiedné nasledujiciho po skonceni prislusného kalendarniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Povéfujicimu zadavateli v pfislusném kalendarnim meésici, véetné oznaceni ¢isla jednaciho
Smlouvy, Stuzby (vidy prostfednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby
dle Poptavkového listu), pausaini platby, instalacniho poplatku, pfipadného hovorného, slevu
za nedodrieni Kvalitativnich ukazatel( v daném mésici, jakoZ i dalSich nalezitosti stanovenych
ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné sPovéfujicim zadavatelem. Cenu za Sluiby
poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli die Smlouvy nebude Poskytovatel
v rdmci dariového dokladu zadnym zplGsobem zaokrouhlovat; v opa¢ném pfipadé se jedna o
vadu faktury a Povéfujici zadavatel je opravnén postupovat dle €l. 3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené faktuie za poskytované Sluiby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Pfedavaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze €. 5, ktera tvori nedilnou souédst této Smlouvy.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smiuvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v ¢l 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruSeni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Povéfujici zadavatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(daniovy doklad) bez zaplaceni, pokud takovd faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zdvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim ddvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnécti (15) dnl ode dne doruceni vraceného dariového dokladu nebo vyhrad
k nému. Divodnym vrdcenim prestava bézet plvodni Ih(ta splatnosti faktury {darfiového
dokladu). Nova Ihiita splatnosti bézi ode dne doruceni opravené nebo noveé vystavené faktury
{(danového dokladu).

V pFipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smiouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek blize uréenych
v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vyporadani vadné fakturace

V ptipadé, Ze Povéfujici zadavatel uhradi ¢astku, ktera viak byla Poskytovatelem nespravné
vylétovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou danového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb (vidy prostfednictvim KIVS ID, &isla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby dle Poptavkového listu), na
které byla provedena vadna fakturace s vyznalenim nespravnych i spravnych castek, které byly
uhrazeny a které mély byt spravné uhrazeny, pripadné dalsi idaje die poZadavku Povéfujiciho
zadavatele. Pro vylouceni pochybnosti Smiuvni strany konstatuji, Ze Povéfujici zadavatel neni
za Sluzby, které byly nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji €ast.
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

Centralni 7adavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Zpusob Uhrady ceny

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena bezhotovostnim pfevodem na uUfet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné ozndmeny Povéfujicimu zadavateli.

Prodieni s uhradou ceny

Jestlize Povéfujici zadavatel neuhradi Poskytovateli fadné a vcas jakoukoliv ¢ast ceny fadné
uplatnéné dafovym dokladem, bude Povéfujici zadavatel povinen zaplatit Poskytovateli urok
7 prodleni z dluiné ¢asti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. VysSe droku z prodleni se
Fidf pFisluSnymi pravnimi predpisy.

Pfedbéznd kontrola fakturace

PovéFujicimu zadavateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnd po ukonceni pFislusného
zU¢tovaciho obdobi podkiad pro vyGétovéni ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Povéfujicimu
zadavateli v uplynulém zG&tovacim obdobi. Tento podklad musi splfiovat naleZitosti danoveho
dokladu dle pfislunych pravnich pfedpist a obsahovat Udaje o identifikaci poskytnutych
Sluzeb ve smyslu €l. 3.9. této Smlouvy. Povéiujici zadavatel je po doruéeni podkladil opravnén
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl dorudit Poskytovateli pfipominky kdorucenym
podkladim. Na zékladé téchto pfipominek Poskytovatel ve vztahu k pFislusnému Povéfujicimu
zadavateli upravi dané vyuctovani ceny za pfislusné zuctovaci obdobi, pokud uzna tyto
pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit danovy
dokiad v ¥adném terminu vsouladu s pfisludnymi préavnimi predpisy. Doru€enim i
nedoruéenim pfipominek ze strany Povétujiciho zadavatele k pfislusnym podkladim nejsou
dotéena prava Povéfujiciho zadavatele na reklamaci vyu¢tované ceny za danou Sluzbu a dane
zG¢tovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, véetné piipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni fizeni se Fidi pFisluSnymi
ustanovenimi ZEK.

V piipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smiuvni pokutu ve vysi a za podminek bliZe urCenych
v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedene povinnosti.

Elektronické doruéeni dartiového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny dafiovy doklad, v¢. pfipadného vypofadani fakturace dariovym
dokladem dle ¢l. 3.11. Smlouvy, dorugeny dle Smlouvy pfislusnému Povéfujicimu zadavateli,
musi byt soucasné doru€en Povéfujicimu zadavateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Povéfujicim zadavatelem.

Zalohové platby

Povérujici zadavatelé neposkytuji zdlohové platby na cenu Sluzeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo PovéFujicich zadavatell uplatiiovat zménové pozadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potieb vefejného zajmu a plnéni ¢innosti Povéfujicich
zadavatelt s sebou nese dynamické naroky Povéfujicich zadavateld na zajistovani Sluzeb, jez
neni s ohledem na standardni priibéh zaddvaciho Fizeni mozné smiuvné zajistit bezodkladneg,
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a s ohledem na povahu Sluzeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Vefejné zakazky opravnéni Povéfujiciho zadavatele b&hem Uéinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné Sluieb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovény Povéfujicimu zadavateli, a to
zejména co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametrd Sluzeb (déle jen ,Vyhrazené
zmény"). Vyhrazené zmény budou Povéfujicim zadavatelem uplatnény v pfipadech potfeby
zmén SluZeb vyvolanych zejm. v dusledku nutnosti pFijeti bezpe&nostnich opatieni (napf.
opatfeni vyplyvajici ze zékona ¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpecnosti ¢ opatfeni
vsouvislosti se spravou prvk( kritické infrastruktury, ve znéni pozdgjéich predpist),
v pfipadech vyvolanych v disledku Gprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi
komunikacnich a informacnich systém@ (zejm. st&€hovani, stavebni Upravy, ruseni koncovych
bodl SluZeb, navySovani a sniZovani kapacit Sluzeb pfi rozgifovani a zuiovani personalnich
kapacit), nasledna dohoda Smluvnich stran o absenci ddvodd pro Uhradu zfizovaciho poplatku.
Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou Povéfujicim zadavatelem provést,
neznamena-li jeji provedeni mimofadné technické naroky. Mimoradnymi technickymi naroky
na zavedeni pfislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici
s vynalozenim odborné péce neni schopen z dGvodl, za né? neni Poskytovatel odpovédny,
dodrzet maximalni Dobu zavedeni Sluzby die Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je
Povefujici zadavatel oprdvnén ucinit vsouladu a vrozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a
zadavacimi podminkami Zadavaciho Fizeni.

Maximaini rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény muie byt celkovd cena Sluieb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Povéfujicimu zadavateli navy$ena ¢&i snifena nejvyée o
30 % vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jez byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim fizeni na Vefejnou zakdzku vramci DNS, o ni? Centrdlni zadavatel
rozhodl jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na uréeni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zplsobem dle Smlouvy, resp. bude vychdzet zvychozi hodnoty Sluieb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim Fizeni.

Organizacni vyhrazené zmény

Poverujici zadavatel je opravnén opakované uplatfiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizatnimizménami ve struktufe Povérujiciho zadavatele (dale jen ,Organizaéni vyhrazené
zmény”), vletné snizeni mnozstvi SluZeb, zmény kvality SluZeb, zmény mista poskytovéni
SluZeb, pfevedeni prav na poskytovani Sluzeb (& jen nékterych z nich) na jiného Povéfujiciho
zadavatele apod. Uplatnéni Organizatni vyhrazené zmény musi byt doloieno tadnym
odGvodnénim Povétujiciho zadavatele. Pfedpokladd-li realizace Organizaéni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovéni SluZby, provede Poskytovatel s pFislugnym Povétujicim
zadavatelem technické Setfeni. Cena za Sluiby poskytované po uplatnéni Organizaéni
vyhrazené zmény bude stanovena zplsobem die Smlouvy.

Nové sluZby

Povérujici zadavatel si vyhrazuje pravo pouZit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti
novych sluZeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ.
Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Vefejné zakdzce. Pfedpokladana
hodnota novych sluzeb nepfevysi 30 % pfedpokladané hodnoty Vefejné zakazky. Cena za tyto
nove sluzby nepfesahne o vice nez 30 % jejich pfedpokladanou hodnotu ani nepfesédhne 30 %
ceny uhrazené za Vefejnou zakazku. Nové sluzby mohou byt sjednany vrozsahu
odpovidajicimu vysi pfedpokladané hodnoty novych sluzeb a poskytovany po dobu, ktera se
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odviji od sjednaného rozsahu novych sluzeb a predpokiadané hodnoty novych sluzeb, to vie
s prihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty ¢tvrté tohoto odstavce.
Povétujici zadavatel je opravnén zahdjit jednaci fizeni bez uvefejnéni do 3 let ode dne uzavieni
Smiouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se poufZiji téZ pro poskytovani novych
sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak. '

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény nésledujicim
zplsobem. Identifikuje-li Povétujici zadavatel potfebu Vyhrazené zmény, je povinen takovou
zménu a jeji realizaci projednat s Poskytovatelem, véetné vlivu na cenu Sluzeb poskytovanych
na zdkladé Smlouvy. Ndsledné Povéfujici zadavatel prostfednictvim portalu KIVS zasle
Centrédinimu zadavateli pisemny poZadavek na zménu Smlouvy, ke kterému pfilozi souhlas
Poskytovatele s provedenim zmény Smlouvy, jeho cenovou nabidku na poskytovani Sluzeb
v souladu se zménou Smiouvy a poZadované datum realizace Vyhrazené zmény. Centraini
zadavatel zaznamena poZadavek do své evidence {dale jen ,Centralni registr vyhrazenych
zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni z hlediska pripustnosti dle ZZVZ pfipravi navrh dodatku ke
Smlouvé, ktery predloZi Povérujicimu zadavateli a Poskytovateli k podpisu. Centrélni registr
vyhrazenych zmén KIVS administruje Centralni zadavatel a shromaZzduje v ném vsechny
zménové pozadavky Povéfujicich zadavatell uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromaidéné
v Centrdlnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislusného Povétujiciho
zadavatele, jsou tomuto Povérujicimu zadavateli zpfistupnény v portalu KIVS.

Ucinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni vramci Vyhrazené zmény uplatnéné Povéfujicim zadavatelem pozadovano
pozdéjsi provedeni zmény Sluzby nebo nové sluiby, je Poskytovatel povinen zavést
pozadovanou zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve |hité odpovidajici pFislusné Dobé
zavedeni Sluzby, kterd bézi od okamzZiku doruceni poZadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZzadavek na zruseni
Sluzby dorucen do patnactého {15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruceni poZzadavku na zruseni Sluzby.

Zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén Uctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry pavodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zdkladé pisemné dohody mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predloZi Povéfujicimu zadavateli
zdUvodnény poZadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a
Povértujici zadavatel tento pozadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo
nova sluzba bude odpovidat svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Povéfujici zadavatel je opravnén uplatiiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, ktere odebird, ledaze mu jiny Povéfujici zadavatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamziku postoupeni
prava disponuje; postoupit Ize pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny
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Povérujici zadavate! disponuje v ramci této Vefejné zakdzky. Postoupeni musi byt uplatnéno
nasledujicim zplsobem. Povéfujici zadavatelé, ktefi maji zdjem mezi sebou provést postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, museji spolu takové postoupeni, jeho podminky a
realizaci projednat. Nésledné Povéfujici zadavatel, jenZ ma zajem byt postupnikem,
prostfednictvim portélu KIVS zasle Centralnimu zadavateli pisemny pozadavek na postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, ke kterému pfilozi souhlas Povéfujiciho zadavatele,
jenz ma zajem byt postupitelem. Centralni zadavatel po vyhodnoceni zaslaného poZadavku
z hlediska pFipustnosti dle ZZVZ pfipravi pisemnou dohodu o postoupeni, jejiz uzavieni je
opravnén zprostfedkovat. O Cerpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Povétujicimi zadavateli a
rozsahu postoupeni prdva na uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Centralni zadavatel evidenci
v Centralnim registru vyhrazenych zmén Kivs.

Poskytovani Sluzeb die Vyhrazenych zmén

Nabytim ucinnosti dodatku ke Smlouvé mezi Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem o
uplatnéni Vyhrazenych zmén vznikd povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluzeb
Povéfujicimu zadavateli v pozadovaném rozsahu. Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jsou
povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néjz Poskytovatel zahaji ¢i zahdjil
poskytovéni Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené zmény, a to obéma Smluvnimi
stranami podepsanym pfedavacim protokolem o pfevzeti Sluzeb, ktery tvofi pfilohu €. 5, jehoz
kopii Povéfujici zadavatel neprodlené vioZi do portalu KIVS ke kazidé prevzaté Sluzbé.

Zmeény zavazku mimo rezim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Povétujiciho zadavatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy nenf dotéeno
prévo Povéfujiciho zadavatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné Sluzeb poskytovanych
die Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické pozadavky Povérujicich zadavateld

Povérujici zadavatelé jsou opravnéni u jednotlivych Sluzeb uvést své pozadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u piislusného Povétujiciho
zadavatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavkim pfi poskytovani Stuzeb pfihiédnout.

UJEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou péci a s vyuZitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluiby vsouladu s poZadavky zaddvaci
dokumentace {pfedevsim v souladu s Katalogovymi listy Sluzeb). Sluzba musi byt pfedana
v souladu s technickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
Sluzeb odpovidad v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéZ zajisti dodrzovani
kvalitativnich ukazatell Sluzby dle Poptavkového listu {dale jen ,Kvalitativni ukazatele®).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichz poruSeni je sankcionovdno, jsou
dostupnost (SLA) a Doba 7avedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud neni
sjednano jinak. PFi zjistovani, zda byly dodrzeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v dvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i) vzniklé v dasledku nedodrzeni povinnosti ze strany Povéfujiciho zadavatele (at jiz
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smiouvy); nebo
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(i)  vzniklé v disledku jakékoliv udalosti nebo okoinosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné pége rozumné predpoklddat ani ji zcela nebo zCasti zabranit;
nebo

(iii)  vzniklé v dasledku pldnované provozni vyluky poskytované Sluzby, o které musi
Poskytovatel pfedem informovat odpovédné pracovisté Povéfujiciho zadavatele, se
kterym navrieny termin plédnované vyluky musi byt prokazatelné pisemné odsouhlasen.
Hlageni planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat fadnou
specifikaci Sluzeb, jichz se vyluka tykd, tj. minimalné KIVS ID, Cislo jednaci Smiouvy,
lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptavkového listu.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vySi a za
podminek biize urenych v &l. 11.3. Smlouvy, a to za kaidé jednotlivé poruseni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Povéfujicimu zadavateli.

MéFeni Kvalitativnich ukazatell Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetrzité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplisobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy, pfehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma droved pinéni Kvalitativnich ukazatell (v
podobé pfesnych hodnot vysledkl méfeni Kvalitativnich ukazatelt), a to za obdobi kazdého
kalendafniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykaztl a vystupd a bude udrzovat tyto informace na svych nosicich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Povéfujicim zadavatelem na delSi dobé
uchovani.

V piipadé nespln&ni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit PovéFujicimu zadavateli smiuvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €. 11.3. Smiouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vyvkazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen a to po celou dobu trvani Smlouvy k Zadosti Povéfujiciho zadavatele
a/nebo Centralniho zadavatele, popf. osoby povéfené ze strany Centralniho zadavatele nebo
Povéiujiciho zadavatele sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazatelu, sdelit bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktudini hodnoty Kvalitativnich ukazateld.
Do sedmi (7) dnt od konce kazdého kalendafniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centrdlnimu zadavateli, popf. osobé povérené ze strany
Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodriovédni Kvalitativnich
ukazatel(, souhrnné vykazy a prehledy plnéni Kvalitativnich ukazatell v pravé uplynulém
kalendainim mésici, které budou obsahovat fadnou specifikaci SluZeb, tj. minimalné vymezeni
KIVS 1D, &isla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby, dle Poptavkového listu.
Souhrnné vykazy a pfehledy plnéni dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen
piedkladat v pfehledné formé tak, Ze jejich obsahem budou vylucné Udaje ke Sluzbam, které
jsou poskytovany na zakladé této Smlouvy.

V téchto vykazech aprehledech bude rovnéi specifikovan vypocet smluvnich pokut
uplatnitelnych v dasledku nesplnén{ Kvalitativnich ukazateld, dle vzoru, ktery tvofi Pfilohu &. 6
této Smlouvy. V pfipadé, ie mé Povéfujici zadavatel nebo Centralni zadavatel, popf. osoba
povéiena ze strany Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatell, opravnéné pochybnosti o Uplnosti, sprédvnosti (i
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pravdivosti takovychto vykazd ¢i pfehledd, je Poskytovatel povinen dolo?it zde uvedené udaje
dodatecnymi udaji tak, aby umoznil jejich ovéFeni z téchto hledisck.

V piipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit PovéFujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Viastni méfeni Centrdlniho zadavatele

74dné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Centralniho zadavatele, Povétujiciho
zadavatele, popf. osoby povéfené ze strany Centrélniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele sledovénim dodrZovani Kvalitativnich ukazateltl, provadét vlastni nezavislé méfeni
Kvalitativnich ukazatel(, k ¢emuz je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou souéinnost,
V pfipadé rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazateld ze strany
Poskytovatele je rozhodny vysledek méieni Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluiby Povéfujicimu
zadavateli plynule a bezproblémové navdzalo na dosavadni poskytovani Sluzby Povétujicimu
zadavateli. Poskytovatel je povinen zahajit Fadné poskytovani Sluiby nejpozdéji na konci [hity
k tomu stanovené (déle jen ,Doba zavedeni Sluzby”) (i) v zadavacich podminkach Zadavaciho
fizeni (zejména v pfislusném Katalogovém listu Sluzby), (i) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individudinim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zavedeni Sluzby v réamci individuainiho
harmonogramu (viz. vyse bod iii) bude aplikovano pfednostné pied stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v pfislu§ném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni SiuZby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ind Doba zavedeni Sluzby bézet nabytim Gcinnosti
Smlouvy, a konéi okamzikem, kdy Poskytovatel zahdjil fadné poskytovani viech Sluieb
obsazenych v Poptavkovém listu, jeho? je SluZba souéasti, PovéFujicimu zadavateli a Povértujici
zadavatel je schopen a opravnén Sluzbu vplném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu & 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a
Povéfujiciho zadavatele, nejpozdéji vak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez ohledu na to,
zda je Poskytovatelem SluZba skuteéné zavedena a zda je tedy Povétujici zadavatel schopen a
opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby dle &, 12.1. Smlouvy hézi
od okamziku, kdy jsou Poskytovatelem pfedany viechny Sluzby obsaiené v Poptavkovém listu,
jeho? je SluZba soucasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o kterou skuteéna doba
zavedeni SluZby pfesahne Dobu zavedeni Sluzby dle této Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem na
Pfedavacim protokolu, ktery tvofi Pfilohu & 5 této Smlouvy. Den nésledujici po dni podpisu
Pfedavaciho protokolu ze strany Poskytovatele a Povéfujiciho zadavatele nebo uplynutim
Doby zavedeni SluZby zatind béZet Doba poskytovani Sluzby dle €. 12.1. této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen alespori patnact (15) pracovnich dné pfede dnem plénovaného
zavedeni Sluzby, tedy podepsani Pfeddvaciho protokolu dle véty prvni, zaslat PovéFujicimu
zadavateli harmonogram postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni
soucinnost pfi zavedeni Sluzby a podepsani Pfedavaciho protokolu ze strany Povéfujiciho
zadavatele,

Povefujici zadavatel je povinen pfedat Pfedavaci protokol podepsany Povéfujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Centrdinimu zadavateli, a to do sedmi (7) dnd od jeho podpisu
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prostfednictvim e-mailu KIVS, a dale je povinen vloZit podepsany Pfedavaci protokol obsahujici
specifikaci data zavedeni Sluzby do provozu do portafu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Povéfujici zadavatel neposkytnul potfebnou soudinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Povérujiciho zadavatele a Centradlniho zadavatele pisemné upozornil, véetné uvedeni ddsledk(
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebézi Doba
zavedeni SluZby. Po odpadnuti prodleni Povéfujiciho zadavatele béh Doby zavedeni Sluzby
pokracuje (tj. od skoneni prodleni Povéfujiciho zadavatele nebézi nova Doba zavedeni Sluzby,
nybrz pokracuje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Méici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a prfeddvanou Sluzbu predloZit méFici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (predevSim v souladu s technickymi parametry Sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zakladé provedeného meéreni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
mérici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
Meéfici protokol bude vidy soucasti Predavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této
Smiouvy, k dané zfizené a predavané Sluzbé.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kaZzdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALNI DOHLEDOVE MIiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Centralni zadavatel je opravnén zfidit centralni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym die Smlouvy Povérujicim
zadavatelum hlaseny prislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude
centralnimu dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluzbdch poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim zadavatelim, a to velektronické formé (format
XML), a umozni centrdlnimu dohledovému mistu, resp. Centrdlnimu zadavateli nebo
Povéfujicimu zadavateli pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktuaini
(on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim
zadavatelim. Pokud nebude sjednano jinak, bude mit centraini dohledové misto pfimy pfistup
do systému Poskytovatele obsahujiciho aktuaini (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy minimalné v rozsahu umoznujicim: (i) ovétovani fakturace za
Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ov&fovani informace o poskytovanych
Sluzbach danému Povéfujicimu zadavateli, a to dle Poptdavkového listu, minimalné vymezenim
KIVS ID, ¢isla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby a dni zahdjeni Doby poskytovani
Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. Udajl
o doruceni poZadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a {iv) ovéfovani
incidentd a zdvad ve vztahu ke Sluibam poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy
a sledovani jejich feseni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho dohledového mista
a jeho Cinnost pfi sledovani zavad a incidentd bude Poskytovatel po dobu trvani Smiouvy
prubéiné prostiednictvim svych dohledovych systéma preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za ucelem prevence incident( a zdvad a jejich
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pfipadného odstranéni jesté pfed nahiasenim ze strany centrdiniho dohledového mista.
V ptipadé, Ze centrdlni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Centralnimu
zadavateli a Povéfujicim zadavatelim déalkovym pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit
alespon informace uvedené v tomto ¢lanku Smiouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro
dohledovy systém centralniho dohledového mista Centrédlniho zadavatele na CPE zafizenich
Poskytovatele umisténych u Povérujicich zadavateit.

Povinnosti Povérujiciho zadavatele

Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zavislosti na charakteru
incidentu ¢i zavady) rozumnou soucinnost, jez je potfebnd k dodrZzeni zavazkd Poskytovatele
ohledné dodrZeni Kvalitativnich ukazateld, zejména pak veskeré nezbytné informace a pfistup
do vlastnich prostor. Povérujici zadavatel bude rovnéz v dostatecném predstihu Poskytovatele
informovat o veskerych opatfenich na své strang, jez by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb
die Smlouvy, zejména pak ve vztahu k predpokiddanému rozsahu vyuziti SluZeb ze strany
Povéiujiciho zadavatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zafizenim Povéfujiciho
zadavatele,

Bezplatnost feSeni incidentd

V pfipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zdvada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zavadou, nebude centréini dohledové misto,
Povéfujici zadavatel ani Centréini zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, je?
Poskytovatel v souvislosti s nahlaSenym incidentem ¢i zavadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Reieni incidentl a zavad Sluieb

Evidence incidentl a zdvad Sluzeb a jejich feseni a sledovani se Fidi dle ndsledujicich
ustanoveni, a to po celou dobu trvani Smlouvy:

(i Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Ucinnosti Smiouvy povinen pisemnym
vyjadfenim adresovanym vsem pfislusnym Povéfujicim zadavatelim uvést telefonni
islo a dal3i kontaktni Udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, kterd bude
zaznamenavat viechny hladené incidenty Povétujicich zadavatel(;

(i)  evidence hldsenych incidentd bude obsahovat minimalné vymezeni KIVS ID, isla
jednaciho Smiouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového listu a dale informaci
o zafatku a konci trvani incidentl véetné uvedeni pficiny incidentu, pficemz tyto
informace budou vidy vzajemné pisemné odsouhlaseny Povérfujicim zadavatelem a
Poskytovatelem, Evidenci hldSenych incident( jsou Povérujici zadavatel a Poskytovatel
povinni provadét s vyuZitim Prilohy €. 6 této Smlouvy;

(iii} v ptipadé, kdy Povérujici zadavatel zjisti zavadu poskytované Sluzby, jiZ se rozumi
nesoulad {zhor3eni) poskytovanych parametr( Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbytecného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni idaje;

(iv)  Poskytovatel je povinen po nahldseni zavady provést bez zbytecného odkladu analyzu
zévady v€etné provedeni zaznamu o zacatku incidentd, a pokud zjisti, Ze je zavada na
strané Poskytovatele, zdvadu odstranit vsouladu s¢l. 11.4. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonceni zavady incident uzavfe;

(v) v pripadé, ze po nahldseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pfi¢ina nahlasené zavady spociva
v jednani Povértujiciho zadavatele nebo tfetich osob, bez zbytecného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo mély-li
by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;
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(vi) incident nebo zévada Sluzby se povaZuji za vyfedené okamiikem, kdy dané FeSeni
incidentu nebo zavady Sluiby bude vzajemné pisemné odsouhlaseno Povefujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zdvada Sluiby se nepovaiuji za
odstranéné, jestlize se ve lhaté jedné (1) hodiny od jejich odstranéni opétovné
vyskytnou ¢&i se Sluzba z jakéhokoli jiného divodu stane opétovné nefunkcni;

(vii) Povéfujici-zadavatel a Poskytovatel vzajemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zdvady Sluiby vidy nejdfive vokamiiku, kdy uplynula jedna (1) hodina
neptetriitého provozu Sluiby bez incident(i a zévad. Toto odsouhlaseni se provadi
zpétné k okamziku odstranén{incidentu nebo zavady Sluzby, po némi nasledovala jedna

Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

(1) hodina nepfetritého provozu Sluzby bez incidentl a zavad.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit PovéFujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize ur¢enych

v €. 11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Kontaktni Udaje Smiuvnich stran pro Uéely HelpDesk/ServiceDesk

Povérujici zadavatel:

Nazev Povérujiciho
zadavatele:

Bytova sprava Ministerstva vnitra, s.p.o.

Telefonni &islo HD/
SD:

E-mail HD/SD:

Ostatni
komunika¢ni kanaly:

Datova schranka: mjigh6ér

Poskytovatel:

Nazev
Poskytovatele:

02 Czech Republic a.s.

Telefonni éislo
HD/SD:

E-mail HD/SD:

Ostatn{ komunikacni
kanaly:

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluzeb v ramci KIVS poskytovanych na
z4kladé dalgich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provédi primarné kazdy
Povéfujici zadavatel samostatné, popf. tak Cini osoba urcena Povéfujicim zadavatelem a
oznamend Poskytovateli. Centrélni zadavatel na zakladé pokynid Povéfujicich zadavateld
zdvazné stanovi poZadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace,
a to jiz ve vyzvé k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace Sluzeb poskytovanych na
z4kladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzajemného souladu sluZeb poskytovanych v ramci
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KIVS a dale téZ zhlediska vzajemného souladu téchto sluzeb vramci jednotlivych
komunikalnich infrastruktur Povéfujicich zadavateld. 2Zviadstni pozadavky na Sluzby
poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi v ramci
KIVS & vramci komunikacnich infrastruktur Povéfujicich zadavatell budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zdkladé Smlouvy vZdy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zédkladé Smlouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Poveétujicich zadavatela a tyto umozni, aby komunikacni infrastruktury Povéfujicich zadavatel(
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout usili nezbytné k tomu, aby
veskeré komunikacni infrastruktury Povéfujicich zadavatell byly pIné integrovany do KIVS. Pfi
shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Povéfujicich zadavatell do
KIVS budou Smiuvni strany brat ohled na stavajici reseni komunikacnich infrastruktur
Povérfujicich zadavatelG (véetné existujicich siti) s cilem Gcelného vyuiZiti jiz vynaloZenych
prostiedkd (investic) na strané Povérujicich zadavatell (ochrana investic), na provozni potieby
Povéfujicich zadavateld a bezpecnostni politiku komunikacénich infrastruktur Povéfujicich
zadavatell. Zvlastni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikacnich infrastruktur Povéfujicich zadavatell a z hlediska integrace komunikacnich
infrastruktur Povérujicich zadavatell do KIVS budou ve vztahu ke Stuzbam poskytovanym na
zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smiouvé.

Migrace Sluzeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skondeni poskytovani Sluieb Povéfujicimu
zadavateli, maximalni sou¢innost novému poskytovateli a Povérujicimu zadavateli pfi migraci
(pfevodu) Sluzeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Povéfujicimu zadavateli nebyla narusena. Sdéli-li
Povérujici zadavatel takovy poZzadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel
povinni bezodkladné po uzavreni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace Sluzeb a predat jej Povétujicimu zadavateli k odsouhlaseni navrhovaného terminu.
Povértujici zadavatel, Poskytovatel a novy poskytovate! dohodnou organizaci ukonceni
stdvajicich a zahdjeni poskytovani novych sluzeb tak, aby nedochazelo k ¢erpani financnich
prostiedkt ze statniho rozpoctu dvakrat, a to z davodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a predanych sluzeb.

Migrace, zména Sluzeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Povérujicimu zadavateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narusena. Sdéli-li Povérujici zadavatel takovy poZzadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smiouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma ndvrh migrace nebo zmény SluZeb a pfedat jej Povéfujicimu
zadavateli. Povérujici zadavatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich
a zahajeni poskytovani novych nebo ménénych SluZeb tak, aby nedochdzelo k Cerpani
finan¢nich prostredkd ze statniho rozpoctu dvakrat a to z divodu dvoji fakturace stavajicich a
nove zfizenych a pfedanych sluzeb.

Soucdinnost Poskytovatele pred migraci SluZeb, zapis o podminkdch migrace Sluzeb

Na vyzvu povéreneho zastupce prislusného Povérujiciho zadavatele je Poskytovatel povinen
zajistit Ucast svého zastupce na osobni schizce sosobou nebo osobami povéfenymi
Povérujicim zadavatelem, za uUlelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Sluzeb.
Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout souc¢innost pri vyhotoveni zapisu z uvedeného
osobniho jednani, ktery bude obsahovat zdvazné dohodnuté podminky migrace Sluieb, a
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opatfit jej svym podpisem (dale jen ,Zapis”). Nezavazny vzor Zapisu je Pfilohou ¢. 7 této
Smlouvy. VySe uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s pfislusnymi
PovéFujicimi zadavateli, Ze spInéni uvedené povinnosti nebude vyzadovano.

Kontaktni osoby

NiZe uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Povéfujiciho zadavatele a Poskytovatele pro
Ucely provadéni migraci Sluzeb:

Povérujici zadavatel:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni Cislo:

E-mail:

Poskytovatel:

Iméno a pfijmeni:

Telefonni ¢&islo:

E-mail:

SPOLUPRACE CENTRALNIHO ZADAVATELE , POSKYTOVATELE A POVERUJICIHO ZADAVATELE

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Smluvni strany vzajemné poskytovat soudinnost a
informace, jez jsou potfebné ke splnéni jejich zavazk( dle Smlouvy. Smluvni strany se nadto
zavazuji poskytovat nezbytnou soucinnost a informace vrozsahu dle této Smlouvy také
Centralnimu zadavateli.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Povéfujicimu zadavateli soucinnost pfi provadéni
bezpecnostnich opatieni a hidseni kybernetickych bezpelnostnich incidentl podle zakona ¢.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti a o zméné souvisejicich zdkond (zdkon
o kybernetické bezpelnosti), ve znéni pozdéjsSich predpis, a jeho provadécich pravnich
pfedpisl, resp. v navaznosti na opatfeni vydand Narodnim bezpecnostnim ufadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Povéfujiciho zadavatele navrhnout bez
zbytetného odkladu zplsob implementace pfislusnych bezpelnostnich opatfeni a/nebo
opatfeni vydanych Narodnim bezpeclnostnim uUfadem do poskytovéni Sluzeb a umoinit
Povéfujicimu zadavateli (po dosaZeni dohody o pInéni a pfislusné cené) navysit bezpecnostni
parametry SluZeb zpUsobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jind souvisejici pinéni; tim nenf
dotéeno provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim
bezpelnostnim Ufadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vySe uvedenych pravnich pfedpisu.

Moznost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a pinéni svych
daldich zdvazku dle Smlouvy pouZivat jako poddodavatele treti osoby. V pfipadé pouziti
poddodavatele je Poskytovatel povinen pfiloZit k Predavacimu protokolu (Pfiloha ¢. 5 Smlouvy)
Prohlaseni poskytovatele, jehoZ vzor je Pfilohou ¢. 8 Smlouvy. Povéfujici zadavatel mlzie v
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navarnosti na dohodnutou bezpecnostni politiku nebo z jiného ddlefitého divodu stanovit
zavazna omezeni tykajici se pouzivani poddodavateld ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systém® Povéfujiciho zadavatele. V pfipadé
pouZiti poddodavatele nenf jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nesplnéni
¢i vadné plnéni pfisludnych zavazk(.

IV pfipadé, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovani Sluzeb a plnéni svych zavazkd dle Smlouvy
poddodavatele, jakékoli oznameni, zadosti ¢i jiné sdéleni ¢ini vici Povéfujicimu zadavateli a
Centralnimu zadavateli Poskytovatel.

VyuZiti poskytovanych Sluieb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, fe Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyusiti v rdmci zdkonem stanovené &innosti prislusnych
Povéfujicich zadavatell, zejména pak k vykonu a zaji$téni vykonu vefejné sprévy a dalsich
Cinnosti, jeZ s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Povéfujici zadavatelé v pfiméreném
rozsahu zajisti, aby takovych SluZeb nebylo zneuZivano k jinym uéeltim, ne? ke kterym maji byt
ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Povétujicimi zadavateli dle Smiouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejich? toto¥nost a kontaktni Udaje {napf.
telefonni Cislo, &islo datové schranky, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a
Povéfujici zadavatel vzajemné bez zbytedného odkladu pisemné oznami (totéZ plati i pro
jakekoli zmény Kontaktnich osob, popt. jejich kontaktnich tdaju).

Interni pfedpisy PovéFujicich zadavatelq

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluieb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
adodriovat téZ existujici interni pfedpisy pFislusného Povétujiciho zadavatele (napf.
bezpelnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji viiv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimiZ bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Povéfujicich zadavatell
seznamen.

DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJ0 A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVI

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze zadné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska davérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zvefejnit.

Zpracovani osobnich udajd

Smluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni tdaje fyzickych osob, které zastupuji jednotlive
Smluvnistrany v ramci pInéni a postupt dle této Smlouvy (déle jen ,Osobni udaje”), v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto ddajé a o zrudeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl; dale jen ,Nafizeni”). Tento zévazek plati i po
ukoncenf smluvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pietrvava jiny pravni dlvod pro
zpracovani osobnich udajl stanoveny v €. 6 odst. 1 Nafizeni.
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Smluvni strany prohlasduji, Ze veskeré Osobni tdaje, které jedna Smluvni strana poskytne druhé
Smluvni strané nebo se kterymi pfijde Smluvni strana do styku v souvislosti s pinénim svého
zdvazku podle této Smlouvy, nebudou vyuzivany k jinym ucelim, nei k jakym byly Smiuvni
strané jinou Smiuvni stranou poskytnuty nebo Smluvni stranou pro ucely plnéni této Smlouvy
shromaidény.

Smluvni strany mohou vést pro ucely zpracovani Osobnich Gdaji databazi Osobnich udaju.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpecnost Osobnich idajt. Smluvni strany jsou
zejména povinny zajistit, Ze nedojde k ndhodnému nebo protipravnimu pristupu k Osobnim
udajim, k jejich zniceni, ztraté, pozménéni, neopravnénému zpracovani nebo pienosu, jakoz i
k jinému zneuZiti Osobnich Udajd, a Ze Osobni Udaje, jakmile pomine ucel jejich zpracovani,
budou naleZité zlikvidovany.

Osobni Udaje jsou opravnéni zpracovavat pouze zameéstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
které zpracovavaji Osobni tdaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat micenlivost o Osobnich Udajich a nesmi je zpfistupnit
Zadné tieti osobé ani je pouZit v rozporu s Ucelem zpracovani, ledaZe se jednd o:

a) Osobni udaje, které jsou vefejné pristupné, nebo

b) ptipad, kdy je zpfistupnéni Osobniho Udaje vyiadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim organu verejné moci.

Tato povinnost micenlivosti trva i po ukonceni smiuvniho vztahu dle této Smlouvy. Smiuvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavaji Osobni Udaje na zdkladé smlouvy s konkrétni Smiuvni stranou, zavazali
k povinnosti mlicenlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiZ nevztahuje povinnost
mlcenlivosti stanovend zakonem.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 8 dnu, vzajemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich Gdajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany
jak v pfipadé zmény v osobdch, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pfipadé zmény samotnych
Osobnich UdajG. Pisemna forma je zachovéna i v pripadé prosté elektronické posty bez
nutnosti pripojeni kvalifikovaného, uznavaného ¢i jiného typu elektronického podpisu ve
smyslu zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjsich predpisU.

Informace o zpUsobu a rozsahu zpracovéani osobnich Udajd ze strany Centrédiniho zadavatele,
véetné rozsahu prav subjekt( Udaji souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udajl, je
Piilohou €. 9. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci seznamit pfislusné
osoby, jejichZ osobni Udaje jsou zpracovdvany. Poskytovatel spinéni této povinnosti doklada
predloZenim Zaznamu o seznameni se sobsahem dokumentu snazvem: Informace o
zpracovani osobnich udajl, podepsaného pfislusnymi osobami na jeho strané.

Ochrana dusevniho viastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem SluZzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smiouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenz nevznikl (plné ¢i castecné) v dusledku dusevni tvarci cCinnosti
Centralniho zadavatele, Povétujiciho zadavatele Ci tfeti osoby a jenz je predmétem jakychkoliv
prav dusevniho viastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy ponechd takova préva
a Centralnimu zadavateli a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni
a na dobu trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k Gcelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Centrdlniho zadavatele ¢i Povéfujiciho zadavatele v pfedmétné
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souvislosti vytvofen (takova licence v3ak bude vidy umoifovat vyuiZiti licencovaného
dusevniho vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Zze odména za
takovou licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navySeni ceny za Sluiby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se viak bude Centralni zadavatel ¢i Povérujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
Smlouvy podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je predmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prdva a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Povéfujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy berou mimo jiné
v Uvahu rozsah a pravdivost niZe uvedenych prohlaseni Poskytovatele. Poskytovatel timto
prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i) Poskytovatel je spolecnosti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich predpisi
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel méd nezbytna schvaleni jednotlivych orgdnl Poskytovatele, popt. jinych
subjektl, a je zplUsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci pInéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto radné opravnény;

(iii)  Poskytovatel spliuje kvalifikacni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim Fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlep$iho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho Casti nebo jind fizeni ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zplsobech jeho Feseni, ve znéni pozdéjsSich predpist (déle jen ,insolvenéni
zakon”), véetné smirciho fizeni, insolvencniho Fizeni nebo ujednani s vériteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k zadné udalosti,
ktera by zakladala pravo takové zajiSténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pfi postupu s péci radného
hospodare;

(v)  Poskytovatel je nazakiadé veSkerych nezbytnych dkond, které ucinil Fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzavrel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji Ucinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto ucelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, oznameni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
Zadné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudkd, rozhodcich nalez a pravnich pfedpisd,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel i jakadkoliv ¢ast
jeho majetku; :

(vi) Smlouva predstavuje platny apravné zavazny zdvazek Poskytovatele, ktery je v{di
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlep3iho védomi Poskytovatele udrzuje Poskytovatel v platnosti ve véech zdsadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravneni pozadovana pravnimi predpisy
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platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena.

(viii) Poskytovatelsije védom viech skuteZnosti, faktickych i pravnich, které maji vliv na Fadné
poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy a o nichZ s ohledem na své postaveni, odborné
znalosti €i na znéni zaddvacich podminek Verejné zakazky védél nebo mél ¢i mohl védét.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele die Smlouvy ukaze jako nepravdivé, plati, ze
Poskytovatel v takovém pripadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem ve smysiu ¢l. 12.5.
pism. e) Smlouvy, pficemi Poskytovatel dale nahradi Povérujicimu zadavateli veskerou skodu
nebo tjmu, kterd Povérfujicimu zadavateli vznikne v disledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele die
Smlouvy zUstala pravdiva a v platnosti po celou dobu UGéinnosti Smlouvy. Kazdy Povéfujici
zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou opravnéni skute¢nosti uvedené v ¢l. 10.1. Smiouvy
nezavisle ovérit nebo pozddat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povérujicimu zadavateli
nebo Centralnimu zadavateli doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrzeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povérujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazate! ,Doba zavedeni Sluzby“ tak, jak je tento vymezen v ¢l. 5.5.
Smlouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit
Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vyse bude vypoctena podle nasledujici tabulky:

Tabulka ¢. 1
5% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dnd véetné
10% z mésicni ceny dané Sluzby pti prodleni 4-10 pracovnich dnli véetné
20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dnt véetné

1% z mési¢ni ceny dané Sluzby, pocitano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dnt
od prvniho dne prodleni, a to za kazdy
pracovni den prodleni

Pro Ucely vypoctu smluvni pokuty dle vySe uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych fadcich tabulky, nescitaji. V pfipadé nedodrieni Kvalitativniho
ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby” u jednotlivé Sluzby se vidy pouZije jen jedna ze stanovenych
sazeb smiuvni pokuty.

Smiuvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptdvkovém
listu, je Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vyse je
uvedena niZe, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némi nedosahl definované
hodnoty. Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na pfedavacim rozhrani Sluzby a bude
vypoctena podle nasledujiciho vzorce:
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(M= N)/M)} x 100

kde:

M — je mési¢ni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovéno jako 30 dnl = 720 hodin)

N — je celkovd doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfena v hodindch.

Stanoveni vySe smiuvni pokuty:

L A S S

10% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,1% a méné nez 0,2%,
20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,2% a méné nez 0,5%,
40% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné nez 0,7%,
50% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,7% a méné nez 1%,
60% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné nez 1,5%,
80% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nez 2%,

100% z mesicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobi kratsi nez 24 hodin,

jednorazova smluvni pokuta ve vysi 5.000 K¢ za kazdych 24 hodin, po které byla dana
SluZzba v rozhodném obdobi nedostupna.

PFi urceni celkové doby nedostupnosti SluZzby nebudou brany v Uvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smiouvy.

Dal$i smluvni pokuty stanovené v pfipadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v této

(i)

(ii)

(iii)

Smlouvé

V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.9. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 3.10. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.14. této Smiouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaZdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v<¢l. 5.1. odst. (iii). této Smlouvy je
Poskytovatel povinen Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za
kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Poveéfujicimu zadavateli uhradit smiuvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vydi 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
Strana 22 z celkového poctu 42



11.4.

11.5,

11.6.

11.7.

12.
12.1.

Centraini zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

(vii) V pFipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l 5.8. teto Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povétujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(vii) V pFipadé nespinéni povinnosti stanovené v ¢l 6.4. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti. ' ’ '

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu SluZby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve IhGtach stanovenych SLA dané SluZby, a zavadu Sluzby, pro niz neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dn od nahlaseni zavady, nedohodnou-li se
Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhatéch pro odstranéni vady
piisluénou zavadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérne Casti mésicniho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla pfekrocena lhita
pro odstranéni zavady SluZby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesd&li-li Povéfujici zadavatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni
pokutu zanikne (v rozsahu a vokamiiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby
piisludnému Povéfujicimu zadavateli ve vy$i smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se
smiuvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spolednd ustanoveni o smluvnich pokutdch

Povétujici zadavatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni
smluvni pokuty.

Smluvni pokuta je splatna ve lhaté Sedesati (60) dnii ode dne, kdy Poskytovateli byla dorucena
pisemna vyzva Povétujiciho zadavatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni G&et uvedeny v pisemné vyzvé Povéfujiciho zadavatele. Uvedeny
postup pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouizije tehdy, je-li smiuvni pokuta za prisiusny
mésic poskytovani Sluieb Poskytovatelem Fadné vycislena a pisemné odsouhlasena
Povéujicim zadavatelem a o jeji vyii je v ramci pfisludné faktury poniZena cena za Sluzby.

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim spinénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Povéfujiciho zadavatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vy3i vznikne druhe strané skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotleno pravo Povéfujiciho
z7adavatele na nahradu $kody ze stejného ddvodu, a to v éasti presahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

PHi poruSeni své povinnosti ksoudinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centrdlnimu zadavateli zpGsobenou.

UEINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 24 mésic.
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Doba poskytovani Sluzby polind béiet od okamziku, kdy Poskytovatel 7ahdjil radné
poskytovani Sluzby Povéfujicimu zadavateli a Povéfujici zadavatel je schopen a opravnén
SluZbu v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji viak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.,

V pfipadé, Ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniZ Poskytovatel zahéji fadné poskytovani Sluzby
Povéfujicimu zadavateli a aniz je Povéfujici zadavatel schopen a opravnén Sluzbu v plném
rozsahu odebirat, Poskytovatel neni opravnén pozadovat uhrazeni ceny za tuto Slusbu a
Poverujici zadavatel je opravnén poZadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz
vyse se urci dle pravidel uvedenych v ¢l. 11.1. Smlouvy, a to a7 do okamziku zahdjeni Fadného
poskytovani Sluzby,

Je-li Sluzba soulasti Poptavkového listu obsahujiciho vice Sluzeb, Doba poskytovani Sluzby
pocing béZet od okamiiku, kdy jsou Poskytovatelem predany viechny Sluzby obsaZené
v Poptavkovém listu, jeho? je Sluzba soucasti. Doba poskytovéni Sluiby se zkracuje o dobu, o
kterou skute¢nd doba zavedeni Sluzby pfesdhne Dobu zavedeni sluzby dle ¢I. 5.6. této Smiouvy.

Uéinnost Smlouvy a dodatku ke Smlouvé

Smlouva, jakoz i kazdy uzavieny dodatek ke Smlouveé, se stava Géinnou dnem jejiho uvefejnéni
prostiednictvim registru smiuv ve smyslu §6a 7 zdkona ¢ 340/2015 Sb., o zvlaétnich
podminkach Glinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smiuv (zdkon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich pfedpisd.

Uvefejnéni Smlouvy a dodatku ke Smlouvé v registru smluv

Poveéfujici zadavatel je povinen bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnd od
uzavieni Smlouvy nebo dodatku ke Smlouvé, zaslat Smlouvu, p¥ipadné dodatek ke Smlouvg,
spravciregistru smluv k uvefejnéni prostiednictvim registru smluv. Pokud Povéfujici zadavatel
v této lhaté Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé, sprévciregistru smluv nezasle, je povinen
Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bez zbyteéného odkladu zaslat spravci registru smluv
k uverejnéni Poskytovatel.

Smiouva, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bude vregistru smluv uvefejnéna pod &islem
jednacim Povéfujiciho zadavatele uvedenym v zéhlavi této Smlouvy, ptipadné dodatku ke
Smlouvé,

Povéfujici zadavatel je dédle povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dnti od
uzavieni Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé, opatifené podpisy vsech Smiuvnich sgmra véetné kopii viech pfiloh, Centralnimu

nebo prostfednictvim datové

e

zadavateli prostfednictvim emailové adresy e
schranky.

Povérfujici zadavatel je déle povinen bez zbyte¢ného odkladu, zaslat po uvefejnéni v registru
smluv, anonymizovanou verzi Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé ~vcetne ?k,n'gi vsech
£ m I,'-. .-'1

4 J ]
pfiloh, Centrdlnimu zadavateli prostfednictvim emailové adresy rf::.-ﬂ_ﬁﬁ!,-;e?;-ﬂ._
prostfednictvim datové schranky.

Zanik Smlouvy pfed uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukonéenim G¢innosti Smlouvy Ize Smlouvu ukonéit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i) vypovédize strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném3
byla vypoved Poskytovateli doruCena, v pfipadé, 7e Poskytovatel porusi Smiouvu
podstatnym zplsobem (¢1.12.5. Smlouvy),
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vypovédi ze strany Povéiujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v ptipadé, Ze Povéfujici zadavatel vyuZije své
pravo vypovédét Smiouvu z divodu dle ¢l. 12.6. nebo dle €I. 12.7. Smlouvy, nebo

vypovédi ze strany Povéfujictho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovatell dorudena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z¢&asti, v pripadé, Ze:

a) Poskytovatel porudi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;
nebo

b) nedoglo k dohodé o cené ¢&i jinych parametrech plnéni k provedeni bezpednostnich
opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim bezpeénostnim ufadem dle ¢l. 8.1,
Smlouvy; nebo

¢) provedeni bezpe€nostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpelnostnim Gfadem dle ¢l. 8.1. Smiouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doglok organizaénim zménam ve struktuie Povéfujiciho zadavatele v rozsahu, ktery
neumozfiuje uplatnéni Organizaénich vyhrazenych zmén PovéFujicim zadavatelem
dle Smlouvy a ktery ma za nasledek, ze odpadl divod odebirani Sluzeb timto
Povéfujicim zadavatelem.

Podstatné poruseni Smiouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestlize

a) Poskytovatel nezahaji Fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximélni souCinnost novému poskytovateli a
PovéFujicimu zadavateli pfi migraci (pfevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nove
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Povéfujicimu zadavateli nebyla narusena (¢l. 7.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Sluieb poskytovanych Povérujicimu
zadavateli pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4. Smiouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k Gcelu Smlouvy, Ze jind Smluvni
strana nebude mit zajem na plnéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tyka i pfipad( poskytnuti vadného plnéni a pInéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,

e) je tak dile stanoveno ve Smlouve.

Vypovéd Smiouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel veFejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

bude nabizet ve svém vefejném a zavazném ceniku sluzeb a redlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi die Smlouvy, za podminek vyhodnéjSich pro Povéfujiciho
zadavatele, ne? jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a '

bude objektivné divodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel spliiuje nebo je schopen
splnit podminky pro podéni nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zarazeni do DNS,
vném? byla Vefejna zakazka zadavana, a ve vyzvé pro podani nabidek na Vefejnou
zakazku;
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zavazuje se Poskytovatel do patndcti (15) kalendafnich dni od pisemného upozornéni
Centrdlniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skutecnost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluzeb jiného poskytovatele, zahadjits Povérfujicim
zadavatelem jedndni o moznosti Uprav podminek pro poskytovani Sluseb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Povéfujiciho zadavatele, pfi¢em? Centralni zadavatel bude
v téchto jednanich plinit koordinaéni funkei.

Pokud Poskytovatel, po pFedchozim projednani piisluiného upozornéni Centrédlniho
zadavatele a/nebo Povéfujicho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalenddfnich dnl od dorueni upozornéni Centrainiho zadavatele a/nebo Povértujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, ndvrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povétujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikaénich sluieb ve smyslu tohoto
clanku Smlouvy, je Povétujici zadavatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v ném? byla vypovéd doruéena.

Vypovéd Smlouvy ve zvladtnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a realné poskytovat sluzby rovnocenné {co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feéeni a smluvnich podminek) se SluZbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, ne? jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
,Vyhodné&jsi cena“), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potenciaini usivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dn od pisemného
upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo PovéFujiciho zadavatele na tuto skutegnost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu ptislusnych sluzeb, zahajit s Centralnim zadavatelem a
Povéfujicim zadavatelem jednani o moznosti prav podminek pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy vyhodnéjsich pro pfisluiného Povétujiciho zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednéni piisluiného upozornéni Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patndcti (15)
kalendafnich dnlG od doruéeni upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani SluZeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povétujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani Poskytovatelem v jiném piipadé, je Povétujici zadavate! opravnén (i) Smlouvu
kdykoli pote vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v ném? byla vypovéd dorucena,
nebo (i) uplatnit sv(j narok pfisluinym zpGsobem a od mésice nasledujiciho hradit cenu za
pfislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodn&jéi cené.

Ucinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho PovéFujiciho zadavatele zanikaji zdvazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Povéfujicimu zadavateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Povéfujiciho zadavatele nezplsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Povéfujicimi zadavateli; stejné Ucinky nastavaji v ptipadé ukon&eni Smlouvy na zdkladé
pisemné dohody mezi konkrétnim PovéFujicim zadavatelem a Poskytovatelem dle &l 12.4.
odst. (i} Smlouvy.
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ZAVERECNA USTANOVENI

Administrativni a koordinaéni role Centralniho zadavatele

Smiuvni strany berou na védomi, Ze Centrdlni zadavatel po uzavieni Smlouvy plni
administrativni a koordina¢ni roli pouze v rozsahu uvedeném v této Smiouvé. Redeni viech
ostatnich zalezZitosti tykajicich se poskytovani Sluzeb budou, fesit samy Smluvni strany podle
ustanoveni této Smlouvy, pripadné podle ustanoveni NOZ, ZZVZ a ZEK a dalSich pFisiusnych
pravnich predpis.

Zastoupeni Centralniho zadavatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Centraini zadavatel je oprdvnén dle svého uvédzeni povéfit
tfeti osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na (et Centrdiniho zadavatele
vykonaval €innosti v souladu s § 43 ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni, s vyjimkou ukon(
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veskeré ukony, jez ma Centrdini zadavatel provést ve smyslu pfislusnych
ustanoveni ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(ii)  ved| komunikaci s Poskytovatelem zejména za Uéelem (i) zjisténi poZadavkd na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii)ziskani verifikace pozadavkl Povérujicich
zadavatell a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavateld.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (vCetné jejich Pfiloh) jsou odkazy na
odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(vCetné jejich Pfiloh) se pouZiji obdobné pro jednotnd i mnozna ¢isla definovanych pojm. Je-
li ve Smlouvé uzivan vyraz ,véetné” nebo ,zejména”, polozka nebo poloZky za takovym
vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyéet poloiek daného druhu.
Nadpisy ¢ldnkd jsou do Smlouvy vioZeny vyluéné z ddvodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani obsazenych ve Smlouvé.

Dorucovani

Jakékoli oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt ucinéno ¢ ddno Smluvni strané a/nebo
Centralnimu zadavateli dle Smlouvy, bude ucinéno ¢i dano pisemné; uvedené se nevztahuje
na oznameni, Zadost Ci jiné sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle ¢l. 7
Smlouvy. Neozndmi-li Smluvni strana pfisluSnou zménu kontaktniho tdaje a je-li takovy zpUsob
z povahy komunikacniho prostfedku mozny, dorucuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni
mista:
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Povérujici zadavatel:

Adresa: Bytova sprava Ministerstva vnitra, s.p.o., Na Pankraci
1623/72, Praha - Nusle

K rukdm: Ing. Jifiho Stuny, feditele
ID datové mjigher
schranky

Centrélni zadavatel — v pfipadé, Ze neni soucasné pfijemcem SluZeb:

Adresa: Ministerstvo vnitra CR, ndm. Hrdind 1634/3, PSC: 140 21,
Praha 4

K rukam: Mgr. Lenky Pribové, Feditelky odboru vefejnych zakazek

ID datové 6bnaawp

schranky

Poskytovatel:

Adresa: 02 Czech Republic a.s., Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22,
Praha 4

K rukam: Bc. Dusana Sevelky, Senior specialista prodeje

ID  datové d79ch2h

schranky

Jakékoliv oznameni podle Smiouvy bude povaZovano za dorucené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zakon ¢.300/2008 Sh., o elektronickych Ukonech a
autorizované konverzi dokumentu, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZDS"), je-li
oznameni zasilano prostiednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i)  dnem fyzického predani oznameni, je-li oznameni zasilano prostiednictvim kuryra nebo
doruéovdno osobné; nebo

(iii)  dnem registrovaného doruéeni, je-li oznameni zasildno doporuéenou postou; nebo

(iv) dnem doruceni potvrzenym ozndmenim o doruceni vcCitelné a upiné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo dorucovano datovou schrankou.

VySe uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim dorucenym pfislusnou Smluvni stranou a/nebo Centralnim zadavatelem ostatnim
Smluvnim stranam s tim, Ze takovato zména se stane ucinnou dorucenim takového oznameni.
Smluvni strany se dohodly, e Centralnimu zadavateli ¢i Povéfujicimu zadavateli mize byt
jakékoli oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni dle Smlouvy dorucenc vedle doruceni do datové
schranky té? elektronickou postou. Takové oznamenti, 7adost & jiné sdéleni bude povazovano
za fadné dorulené pouze, pokud (i) bude opatieno uznavanym elektronickym podpisem a (ii)
bude doru¢eno do elektronické podatelny Centralniho zadavatele ¢i Povéfujiciho zadavatele.
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13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

Centraini zadavatel

Ceska republika -- Ministerstvo vnitra

Ucinnost pravnich jednani dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho doruéenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za predpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho dorucdeni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim ucastnikem (doruc¢enim poslednimu ucastnikovi).

Doplnéni a zmény Smiouvy

Pokud neni ve Smiouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mize byt Smiouva (véetné jejich
PFiloh) doplriovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkd podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje Centralni
zadavatel. Jakdkoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani sméfujici k dopinéni i
zméné Smlouvy prostiednictvim pisemného ozndmeni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim strandam, naceZ Smluvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vife
povedou jednani o pfedmétné zalezitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez predchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Povéfujiciho zadavatele opravnén postoupit Ci prevést jakdkoliv sva prava (i
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskerd prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéz jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Centrdlni zadavatel zplsobem stanovenym pravnimi predpisy zruSen, prdva a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na ten subjekt, kterému budou zakonem svéfeny kompetence
Povérujiciho zadavatele nebo Centralniho zadavatele vyplyvajici mu z pravnich predpisd.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smiouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i netéinnost ostatnich ustanoveni
Smiouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnd od doruceni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim stranam neplatné, nevymahatelné nebo
neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a ulinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smiouvu.

Stejnopisy

Smlouva je podepsana vlastnoruéné, nebo elektronicky. Je-li Smlouva podepsana
vlastnoruéné, je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichz kaidy bude povaZovan za
prvopis. Kazdy Povérujici zadavatel obdrii jeden (1) stejnopis a Poskytovatel obdrzi jeden (1)
stejnopis Smiouvy. Je-li Smlouva podepsana elektronicky, je podepsdna pomoci uznavaného
elektronického podpisu.

Finanéni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
¢. 320/2001 Sh., o financni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon
o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpish, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pusobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zdkona.
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13.12.

13.13.

13.14.

13.15.

Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Prilohy
Nedilnou soudasti Smliouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:
Pfiloha¢.1 - Poptavkovy list - P1_Poptavkovy list 130003-HTS_ADSL_ 60193336

PFiloha ¢. — Aktuadlni Katalogovy list Sluzby
PFiloha ¢. —Seznam zkratek a definici
PFiloha ¢. — Obchodni podminky

Priloha ¢. — Vzor Pfedavaciho protokolu

Priloha ¢. — Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem
PFiloha €. - Vzor Prohlaseni Poskytovatele o poddoddvce
Priloha &. - Informace o zpracovani osobnich udajud
PFiloha ¢. 10 — Povéfeni k uzavieni Smlouvy

2
3
4
5
Pfiloha¢. 6 - Vzor SLA report
7
8
9

lazyk

Smlouva je vyhotovena v Ceském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery maze byt pro jakykoli ucel pofizen.

Redeni sportl

Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfisluénymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smiuvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy

nebo v souvislosti s ni feSeny pred obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla Povérujiciho
zadavatele.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné Ustni ujednani, smiouva ¢i Fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti die Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.
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Centrdlni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra
NA DUKAZ TOHO, ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu plnéni,

pfipojuji své podpisy a prohlasuji, ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé vile prosté
tisné, zejména tisné financni.

Bytova sprava Ministerstva vnitra, s.p.o.

T e

Bytova sprava MV s.p.o.
Na Pankraci 72, budova B
140 00 Praha 4

Y e
10 B/l 3

02 Czech Republic a.s.

telka
Jista prodeje
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