
Ĺ"
k
k
k
k
k'

\ L

k
k
k
k
K
k

Centrálni zadavatel

Česká republika - Mirjjsterstvo vnitra

PŘÍLOHA Č. 4 SMLOUVY

Obchodní podmínky

Zadávací dokLÍmůrltMe Veřejné zakázky
,,Poskytování služeb KIVS - 2017 - 2021"

Strana 36 z celkového počtu 42



I

.

J:. .r

,. Z':.
·:·' .: ·

,C'.-

.
,.
.. .

· "· -::. .
. ..... ..... . ...,.,.,,,

b

3: r. N

r

r
X ' .
K:..-.

r..
.. ' ' ryuy:t '.'.'r'
V '

r

......

' '%',.
' 2

k ·'

;' ' : :1: : g '

ť '

É":"..

t
X

.mm
,Xv>^, ,, , .%'

Š:.

;
.

.
;
.

. ... .. .t'j " " m'·77MC ,
:;" .»yvm·': ..

t

,

r

,

,

,
,
r

;

:

.

.

.

.

r

r
r

r

.
,
P
-

,

l
í

:

C

.

r

l

.ŕ '

.

C
C

C "

L

i '

.

.

A



Smluvní podmínky

Všeobecné podmínky pro poskytování služeb O,
Vážení zákaznici, prosíme, přečtěte si pozorně následující pravidla, která se uplatni na váš smluvní vztah s 02. V textu
podmínek vám vykáme nebo vás označujeme slovem ,, účastník", Nás označujeme jako 02 nebo o sobě mluvíme v první

Uosobě jako ,,my". '

1. Služby elektronických komunikací
1.1. Smlouva o poskytováni služeb elektronických komunikací s 02

Uzavřením smlouvy získáváte jako účastník možnost v České republice čerpat sjednanou základni službu
elektronických komunikací. Skutečné čerpáni služeb je na vás, službou je již samotné připojeni k veřejné komunikační
síti. Některé služby jsou poskytovány v pevném místě, jiné zase prostřednictvím mobilních sÍtÍ.

1.2. Co se rozumí základní službou a jejím zřízením
Základní služby vymezuje aktuální ceník (např. služby hlasové, datové, 1PTV televize...). Pokud v těchto všeobecných
podmínkách (,,VP") mluvíme o zřízenI služby, pak se tím myslí zřIzenI možnosti čerpat službu prostřednictvím
konkrétního technologického bodu či bodů. Služba je zpoplatněna tarifem podle ceníku. Tarif zpravidla obsahuje
měsíční paušálni poplatek.

. ' 1.3. Služby v pevném místěSlužbu lze čerpat pouze na konkrétni adrese. K poskytování služby je nutné mít zřízený funkční pevný technologický
koncový bod (,,zásuvku") a volnou kapacitu pevné SItě. Po uzavření smlouvy zajistíme podrobné technické šetření.
Uzavřením smlouvy potvrzujete, že jste oprávněným uživatelem nebo vlastníkem prostor či nemovitosti, kde má být
služba zřízena. Službu zřídíme do 20 pracovních dní od uzavření smluvního vztahu na poskytováni této služby. 02
má právo podle svých technických možností zajistit službu i prostřednictvím mobilní SItě; podrobnosti stanoví ceník.
Pokud koncový bod není, nebo sIť neumožňuje kvalitní poskytnutí služby, má 02 právo vypovědět poskytování služby.
02 na žádost zprostředkuje dotaz na možnost vybudovat vedení na vaše náklady.

1.4. Služby mobilní
Služba není zřizována na konkrétní místo. Lze ji používat všude tam, kde je dostupný signál sítě. Technologickým
bodem, který umožňuje čerpání služeb, je zde SIM karta, kterou lze užívat v různých zařízeních. SIM karta je ve
vlastnictví 02. je zakázáno do ní zasahovat a umisťovat ji do automatizovaných či propojovacích zařízení nebo
zařízeni pro komunikaci mezi stroji, ledaže je výslovně dohodnuta zvláštní služba určená k těmto účelům. Oblasti
s pravděpodobným výskytem radiového signálu jsou vyznačeny na mapě pokrytí dostupné na , "i'.:_ 'I. '- . Pokrytí
se může v čase měnit působením fyzikálních vlivů nebo charakterem použitých technologií. Vliv majíi stavební
konstrukce a použité materiály v budovách a řada vnějších aspektů, které 02 nemůže objektivně ovlivnit. Službu
zřídíme do 5 pracovních dní od uzavření smluvního vztahu na poskytování této služby.
Smluvní dokumentace
Smlouvu o poskytování služeb elektronických komunikací tvoří tyto dokumenty: smluvní formulář, tyto VP a v rozsahu
sjednaných služeb i ceník (vše dohromady tvoří ,,smluvní podmínky"). Každá část smluvních podmínek upravuje
určitou oblast. Smluvní formulář zachycuje nastavení vaší konkrétní služby. VP obsahují práva a povinnosti týkajicI se
všech služeb. Ceník obsahuje popis vlastností každé služby a případně zvláštní pravidla pro danou službu odlišná od
těchto VP. V ceníku najdete ceny za jednotlivé služby a podmínky, za nichž se tyto ceny uplatni. V případě rozporů se
přednostně upktní ujednání ve smluvním formuláři, poté v ceníku a nakonec ve VP. Smluvní podmínky nelze měnit
na základě faktických úkonů nebo praxe stran. VP a ceník jsou veřejné a najdete je na internetových stránkách a v 02
prodejnách; jejich prostřednictvím 02 plní informační povinnosti stanovené zákonem (např. předsmluvni informace).

1.5. Moje 02
Přehled o zřízených službách, jejich nastavení a vyúčtováni najdete v aplikaci Moje 02, do níž vám zřídíme přistup.
Moje 02 funguje taky jako vaše nepřetržitě přísťupná schránka, do které vám můžeme v elektronické podobě
doručovat i dodatky, oznámeni nebo zásilky. Proto do Moje 02 přistupujte alespoň jednou týdně. Přístupové údaje
prosím chraňte před zneužitím a nezpňstupňujte je jiným osobám. V Moje 02 si můžete měnit nastavení služeb,
objednávat nové a zadávat další požadavky. Moje 02 je intuitivní a napoví vám, co všechno umí. Moje 02 však není
určeno k dlouhodobé archivaci doručovaných dokumentů. Funkce Moje 02 může plnit i jiná aplikace, do níž vám
poskytneme přistup.

2 Další služby podle těchto VP
2.1. Kdy se tyto VP rovněž použijí

l pokud se nejedná o základní služby elektronických komunikaci, mohou se vztahy řídit těmito VP, když ve smlouvě na
tyto VP výslovně odkážeme.

2.2. Volitelné služby
Vedle sjednaných základních služeb můžete čerpat z aktuäní nabídky volitelných služeb, jejichž přehled, ceny i
podmínky objednání a čerpání pro vás pravidelně aktualizujeme ve zvláštním ceníku volitelných služeb. Tam spadá
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Sduvní podmínky

Všeobecné podmínky pro poskytování služeb O,
například nabídka servisních a operátorských služeb nebo možnost čerpat roamingové služby v rámci Evropské unie
trvale od jiného poskytovatele, který má s 02 uzavřenu příslušnou smlouvu. Máme jich ale mnohem víc. Možnost

' a podmínky čerpáni vólitelných služeb sjednáváte soUčasně se smlouvou na základni službu, přičemž nabídka '
konkrétních volitelných služeb je vždy uvedena ve zvláštním ceníku s omezenou platnosti na 1 měsíc. Platnost může
být prodloužena, a to opakovaně. Možnost čerpání a nastaveni volitelných služeb si můžete k(?ntro|ovat a měnit
v aplikaci Moje 02.

2.3. Zadáváni příkazů k platbám přes 02
podrobnější pravidla pro zadávání příkazů k platbám přes 02 jsou ve zvláštní části těchto VP a představují smlouvu o
platebních transakcích, kterou uzavíráte současně se smlouvou na základní službu. Nastavení a prováděni transakcí si
můžete kontrolovat a měnit v aplikaci Moje 02.

2.4. Další služby
Vedle základních služeb elektronických komunikací, volitelných služeb a plateb přes 02 můžete od 02 čerpat další
služby (např. pronájem koncových zařízeni či nákup na splátky aj.), pokud takové služby aktuálně nabIzIme.
Nebude-li sjednáno jinak, z ceníku a VP se na tyto další služby použije ta úprava, která je pro poskytování dalších
služeb potřebná (zejména placení vyúčtováni nebo ukončení smluvního vztahu).

2.5. Co tyto VP neupravují
Tyto VP se nevztahují na mobilní předplacené služby, na veřejné telefonní automaty ani prodej a opravy zboží. Nejsou
ani určeny pro jiné poskytovatele služeb v síti 02 (MVNO). Služby podle těchto VP nelze užívat k propojování sÍtÍ;
k tomu slouží velkoobchodní smlouvy.

3. jak se uzavírá smlouva
3.1. Osobně l telefonicky l přes e-shop

Smlouvu můžete uzavřít či změnit osobně za přítomnosti obou stran, telefonicky nebo přes e-shop. ZřízenI další
služby nebo změna stávající představují změnu smlouvy.

3.2. ldentifikační údaje
Vždycky potřebujeme znát identifikační údaje osoby, se kterou budeme uzavírat smlouvu: jméno, příjmení
(spotřebitele nebo podnikající fyzické osoby), obchodní firmu nebo název (právnické osoby), e-mail (pro ověření
registrace), kontaktní telefonní číslo, rodné číslo, IČO, dič (je-li přiděleno), stejné údaje o zástupci, a případně
další skutečnosti vyžadované smluvním formulářem. Údaje vyplňuje náš pracovník nebo obchodní zástupce podle
údajů uváděných účastníkem nebo jeho zástupcem. Nebo je uvádí účastník či jeho zástupce sám na webové
stránce (e-shopu). Smlouva uzavřená rodičem ve prospěch dítěte zavazuje rodiče. Rodič se zavážuje uhradit cenu za
poskytnuté služby.

3.3. Pravdivé, správné a aktuálni údaje
Při uzavIrání nebo změně smlouvy, i kdykoli později na naši žádost, jste povinen uvést pravdivé a úplné údaje o
tom, kdo o čerpání služeb žádá. Nesmíte se vydávat za jinou osobu. V případě změny údajů jste povinen tyto údaje
aktualizovat a neprodleně nás informovat.

3.4. Prověřeni důvěryhodnosti
Po sdělení údajů si prověříme, zda nám tatáž osoba již někdy nedlužila nebo není vedena v negativních registrech
(SOLUS). Prověření v negativních registrech (SOLUS) můžete odmítnout, ale v takovém případě máme právo na
složení finanční jistoty (depozitu). Můžeme vyžadovat složení jistoty i v jiných odůvodněných případech, zejména
pokud by mohlo být ztíženo vymáhání případných pohledávek. Jistotu neúročíme a máme právo ji jednostranně
použit ke splnění jakýchkoli dluhů po sp|atnosti,|které má účastník vůči nám. Není-li sjednáno jinak, jistotu vracíme
účastníkovi podle jeho pokynů po skončení smlouvy a splnění všech jeho dluhů vůči nám.

3.5. v 02 prodejně nebo u obchodního zástupce
Smluvní formulář podepíšete bud' podpisem v listinné podobě, nebo vlastnoručním digitálním podpisem do
elektronického souboru za pomoci digitálního pera a snímací podložky. Svou totožnost prokážete úředním
dokladem totožnosti. 02 je oprávněna ověřit správnost údajů a pravost dokladů, pořídit kopie dokladů a tyto kopie
archivovat pro potřeby 02, zejména pro prokazování existence smlouvy či požadavků na zřIzenI či změnu služby a
pro prokazováni pravosti podpisu. 02 může rozšířit možnosti podpisu či souhlasu o jiné průkazné a zaznamenatelné
způŠoby.

3.6. Zvláštní postup pro spotřebitele mimo prodejnu '
Od smlouvy uzavřené se spotřebitelem mimo prodejnu (na ulici, u spotřebitele doma) má spotřebitel právo odstoupit
do 14 dní od okamžiku, kdy jsou mu doručeny informace vyžadované zákonem, včetně poučeni o odstoupeni a
vzorového formuláře na odstoupení. Doručujeme je do Moje 02 nebo jiným způsobem pro zasílánI vyúčtováni.
Odstoupit lze i od změny smlouvy. Služby lze čerpat, jakmile je to technicky možné, a účastník se zavazuje uhradit
poměrnou část ceny za možnost služby čerpat, i pokud se následně rozhodne odstoupit.
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Smluvní podmínky

Všeobecné podmínky pro poskytování služeb
Q

3.7. Zvláštni postup při sjednání na dálku (Moje O2/e-shop/telefonicky)
Zde je podpis nahrazen jinými prostředky. 02 si vyhrazuje právo archivovat telefonickou nahrávku i všechny logy
z Moje 02 nebo e-shopu. 02 může v takovéřn případě nechat doručit srnĹuÝnÍ formulář na adresú účastníka do
vlastních rukou prostřednictvím držitele poštovní licence. Ten při dodržení pravidel poštovního tajemství ověří
totožnost podle rodného čísla na doručence, které 02 uvede na základě předchozí komunikace. 02 může též ověřit
totožnost prostřednictvím kurýra, který má právo pořídit pro 02 kopie dokladů. l zde má spotřebitel právo odstoupit
stejně jako v či. 3.6 výše'.

3.8. Kdy 02 smlouvu neuzavře
02 smlouvu neuzavře, když osoba mající zájem o uzavření, případně její zástupce:
1. úmyslně uvede nesprávné osobní nebo identifikační údaje, nebo
2. uvede neúplné osobní či identifikační údaje nebo nedodá doklady prokazujÍcÍ správnost údajů, nebo
3. neplnila nebo neplní své relevantní závazky vůči 02 nebo jiným subjektům nebo lze důvodně předpokládat, že

takové závazky vůči 02 nebude plnit, nebo
P

4. nesloží u 02 požadované zálohy či jistoty, nebo
5. vstoupila do likvidace, byla u ni zavedena nucená správa, probíhá u ní insolvenční řízenI, byl zamítnut návrh na

zahájení insolvenčnIho řízeni pro nedostatek majetku, porušila povinnosti podle § 122 odst. 2 insolvenčního
zákona během soudem prohlášeného moratoria nebo byl u ni zahájen výkon rozhodnutí (exekuce) prodejem
podniku, nebo

6. odmítne zřizení služby podle smluvních nebo technických podmínek definovaných 02, odkáže na své obchodní
podmínky, které svým obsahem odporují smluvním podmínkám, nebo smluvní podmínky přijme s výhradou,
dodatkem či odchylkou nebo podmínky zrekapituluje jinými slovy.

Pokud k uzavření smlouvy dojde a dodatečně vyjde najevo některá ze skutečností uvedených výše, má 02 právo
poskytování služeb přerušit a případně smlouvu vypovědět.
stejně 02 postupuje i při změně smlouvy.
Pokud vznikne během smluvního vztahu podezření na některý ' výše uvedených důvodů, může 02 vyzvat účastníka,
aby doložil své identifikační údaje, poskytl podklady k potvrzeni své důvěryhodnosti a schopnosti plnit své závazky,
složil přiměřenou jistotu nebo se dostavil na výzvu 02 osobně k projednání věci. Nevyhoví-li účastník či jeho zástupce
výzvě, má 02 právo poskytování služeb přerušit. 02 je zároveň oprávněna prověřit si důvěryhodnost i vlastními
prostředky.

3.9. Přenesení telefonního čísla k 02
Současně s uzavřením smlouvy na základni službu si k 02 můžete přenést své telefonní číslo od jiného poskytovatele.
Při uzavjránÍ smlouvy uvedie platné číslo výpovědi opouštěného poskytovatele (,, ČVOP"). Pokud opouštěný
poskytovatel ČVOP nevytváří, je třeba jiným způsobem doložit, že k požadovanému datu přenesení čísla dojde
k ukončeni služby u opouštěného poskytovatele.
K přeneseni čísla může dojit po uplynutI výpovědní doby (skončeni smlouvy) u stávajÍcÍho poskytovatele. Když
s výpovědí podáte rovnou i žádost o přenesení čísla, je přeneseni možné už po 10. dni od podání žádosti.
Službu zřIdíme na přeneseném čísle do 4 pracovních dnů ode dne, kdy s námi uzavřete smlouvu a sdělíte nám ČVOP,
ne však dříve, než skončí vaše smlouva s opouštěným poskytovatelem. Pokud nám sdělíte ČVOP později než čtvrtý
pracovní den před skončením smlouvy s opouštěným poskytovatelem, k přeneseni čísla sice dojde, ale není zaručeno
nepřerušené poskytováni služby na přenášeném čísle.
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Službu zřídíme: ,
1. v mobilní síti na nové SIM kartě, kterou od 02 obdržíte, nebo
2. v pevné síti na přípojce, která musí být aktivní k požadovanému datu přeneseni čísla a 02 k ni má sjednaný

přístup s provozovatelem SItě.
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Smluvní podmínky

Všeobecné podmínky pro poskytování služeb O,
V den přenesení čísla může být až na 6 hodin přerušeno poskytování služeb, včetně voláni na tísňové linky.

, Číslo nelze k 02 přenéSt, pokud:1. žádané datum přeneseni je předčasné (vaše smlouva u jiného poskytovatele trvá), nebo
2. trvá starší objednávka na přeneseni téhož čísla, nebo
3. na číslo se nevztahuje povinnost přenositelnosti, nebo
4. pokud existují technické překážky bránící přeneseni čísla (zejména pokud vaše smlouva k přenášenému číslu

skončila ještě před doručením objednávky na přeneseni).
3.10. veřejný registr smluv:

Náleží-li účastník k subjektům podle § 2 odst. 1 zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv, zavazuje se v souladu se
zákonem uveřejnit smlouvu s 02 v registru smluv.

4. Povinnosti při užIváni služeb
4.1. Uzavřením smlouvy se jako účastník zavazujete dodržovat smluvní podmínky jako celek. Existují ale základní

povinnosti, které jsou v průběhu smluvního vztahu obzvlášť důležité:
1. jste povinen řádně a včas platit vystavená vyúčtováni za služby.
2. Nesmíte přenechávat služby za úplatu nebo jiné protiplnění jiným osobám (,,přeprodej") ani přeprodej umožnit

nebo se na něm podílet. Zakázáno je rovněž začleňováni služeb 02 do technických řešeni určených pro
poskytování služeb jiným osobám a vydáváni služeb 02 za služby jiného subjektu.

3. Nesmíte negativně ovlivňovat provoz sItě a kvalitu služeb poskytovaných ostatním účastníkům, například
používáním SIM karty v GSM nebo SMS bránách nebo v zařÍzeních určených primárně ke sddení služby nebo
propojováním hovorů mezi sítěmi. Nesmíte zasahovat do sítě, síťových zařízení ani koncového (technologického)
bodu.

4. Nesmíte uměle nebo automaticky generovat hovory nebo zprávy hromadným způsobem.
5. výhody i služby jsou určeny pouze vám. Proto je nesmíte sdílet k zIskáni finančního prospěchu.
6. zavazujete se užívat služby a výhody v rozsahu nepřesahujícím maximální předpokládatelné chováni jednoho

člověka. Za takovou hranici se povážuje 10.000 minut/SMS za měsíc,
7. Mobilní roaming s regulovanými cenami se zavazujete užívat v takové míře, aby úhrada za služby spotřebované

v zóně EU (odchozí voláni, odchozí SMS, data, odchozí MMS) nepřevážila v rámci vaší celkové úhrady za služby.
Rozhodné je vždy období 4 měsíce zpětně. U služby účtované společným paušálem pro Cr a zónu EU se počítá
poměrná část paušálu za každý den, kdy je uskutečněno spojení v rámci zóny EU zahrnuté v paušálu. V ostatních
případech se započítávají ceny jednotek spotřebovaných v zóně eu.

Při porušení těchto povinností je 02 oprávněna vám přerušit poskytováni služeb. V případě neplacení vás 02 vyzve a
dá vám nejméně 7 dni na dodatečnou úhradu.

4.2. Ochrana kódů a zařIzení
02 vám pro účely vzájemné komunikace a objednávání dalších služeb předá kódy nebo identifikační klíče (zejména
PIN, PUK, hesla). Kdo se na dálku prokáže těmito kódy, s tím bude 02 jednat jako s účastníkem. Proto je pečlivě
chraňte před ztrátou, odcizením, vyzrazením a zneužitím. NezpřIstupňujte je cizím osobám. Stejně tak chraňte
předanou SIM kartu nebo jiná zařizení, prostřednictvím kterých jsou služby čerpány. Odpovídáte za čerpání i úhradu
ceny služeb až do doby, kdy bude 02 písemně oznámeno zneužití těchto kódů, klíčů, SIM karty nebo jiných zařIzenI.

4.3. KompatibilnI zařízení
Služby 02 je možné užívat pouze prostřednictvím koncových zařízeni nebo jiných zařIzenI splňujÍcÍch standardizované
technické požadavky pro provoz v sítích v ČR. Nestandardně upravená nebo přeprogramovaná zařízení (např.
s přepsaným IMEI kódem) nemusí v síti fungovat.

4.4. Opatření pro správné fungováni sítí a služeb
Pro správné využíváni služeb a síti a prevenci jejich zneužiti je 02 oprávněna:
1. stanovit pro poskytováni služeb finanční nebo objemové limity, zpravidla na určitou dobu (např. den, zúčtovací

období apod.); při překročení limitu je 02 oprávněna přerušit poskytováni služeb,
2. změnit telefonní číslo, uživatelské jméno, ip adresu nebo přístupové kódy z naléhavých technických nebo

provozních důvodů, a to na základě oznámení i bez vašeho souhlasu. Při přeäsjování 02 prostřednictvím
automatických t\|ásek či jiným způsobem bezplatně informuje volajÍcÍ o změnách účastnických čísel u 02,

3. zavést dodatečné způsoby ochrany sítě a služeb, pokud má za to, že zavedení takové ochrany je ve prospěch
účastníků, služeb nebo sítě: 02 je oprávněna monitorovat provoz sítí a použít další vhodné tecřinické prostředky,
aby zjistila či prověřila zneužití služeb,

4. uplatnit transparentní, nediskriminační a přiměřená opatřeni pro řízení provozu v síti; pro zachováni integrity a
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bezpečnosti sítě, ochranu před přetlžením či zmÍrnÉfnÍ jeho dopadů je 02 oprávněna v nutném rozsahu i dočasně
omezit provoz v síti tak, aby umožnila optimální využití služby všemi účastníky.

. . . . . .4.5. V případě porušení ČI. 4.1.2 přecházejí práva i povinnosti účastníka na koncového uživatele služeb, pokud s tím
02 vysloví souhlas. jediným oprávněným poskytovatelem služeb na telefonních číslech, jejichž prostřednictvím jsou
služby poskytovány, zůstává i v takovém případě 02. Tím není dotčeno právo 02 na náhradu škody. Vy|oljčení této
podmínky není možné bez písemného souhlasu představenstva 02.

4.6. výjimky ze základních povinností podle ČI. 4.1 lze sjednat jen písemně za odpovídajlcÍ protiplnění.

5. Placeni vyúčtování
5.1. Pravidelné vyúčtování

02 vám ceny za všechny služby, které jste si sjednal, vyúčtuje na pravidelném měsÍčním vyúčtováni, a to podle
dostupných provozních údajů. Konkrétni základni službu, včetně služeb souvisejících si můžete nechat vyčlenit na
samostatné vyúčtování a zvolit si i jinou adresu pro doručování. Základní délka zúčtovacího období činí 1 měsíc;
začátek a konec se ale nemusí krýt s kalendářním měsícem. 02 vám zúčtovací období přiřadí. Na vyúčtování je přitom
vždy vidět, za jaké období je vystaveno. výjimečně může být zúčtovací období z provozních důvodů kratší či delší.
Pokud nelze služby zahrnout do vyúčtování za období, kdy byly poskytnuty, najdete je ve vyúčtováni následujIcím. To
se může stát zejména u služeb poskytnutých v sítích jiných smluvních operátorů.

5.2. Elektronická forma
Bezplatně vám vystavíme vyúčtování v elektronické formě. Je to pohodlné a ekologické. Toto vyúčtování je daňovým
dokladem. Po dohodě vám za příplatek vystavíme i vyúčtování tištěné.

5.3. Doručování
Vyúčtování vystavíme a odešleme do 10 kalendářních dnů od skončeni zúčtovacího období. Vyúčtování vám budeme
doručovat do vašeho profilu v portálu Moje 02 a případně na e-mail, který nám uvedete na smluvním formuláři nebo
jinak nahlásíte. V Moje 02 jsou vyúčtování archivována po dobu 18 měsíců od vystaveni. Pokud nám e-mailovou
adresu neuvedete, zašleme tištěné vyúčtování obyčejnou poštou na vámi uvedenou adresu v České republice.

5.4. Když nemůžete vyúčtování najít
· Pokud vyúčtování nenajdete v Moje 02, e-mailu nebo vaší schránce do 12. kalendářnIho dne od konce zúčtovacího

období, požádejte o opis vyúčtování. Nepožádáte-li o opis ani do 6 kalendářních dnů poté, budeme mít za to, že
vyúčtování bylo doručeno poslední den této lhůty.

5.5. Co vyúčtování obsahuje
02 vystavuje vyúčtováni v rozsahu stanoveném v příslušných právních předpisech. Základní formou je vyúčtováni
podle druhu služby, kde vidíte jen souhrn čerpaných jednotek. Přes Moje 02 si můžete objednat i podrobné
vyúčtování obsahující rozpis jednotlivých čerpaných služeb v detailu dle právních předpisů. podrobný rozpis může
být v profilu v Moje 02 zobrazen kratší dobu než vyúčtování. Pokud jej potřebujete k dalšímu použití, stáhněte si jej
prosím včas a archivujte sami.

5.6. Vyúčtováni a daně
Datem uskutečnění zdanitelného plnění podle zákona o DPH je den zjištění skutečné spotřeby (což je poslední den
zúčtovacího období). U služeb, kde datum uskutečnění zdanitelného plněni nelze stanovit jako den zjištění spotřeby,
je v souladu se zákonem o dph sjednáno dÍ|čĹ plnění, přičemž každé dÍIčÍ plnění se považuje za uskutečněné dnem
vystavení vyúčtování. V odůvodněných případech, např. při změně cenových nebo daňových právních předpisů, může
být vyúčtování rozděleno do vÍce daňových dokladů. Účastník je oprávněn podat písemně žádost o změnu režimu
uplatňovánI DPH na vyúčtování za poskytnuté služby. 02 žádosti vyhoví, pokud účastník prokáže splnění podmínek
stanovených pro daný režim v zákoně o DPH. Účastník je povinen zaplatit 02 vyúčtovanou částku včetně DPH.
zajištění dph ve smyslu § 109a zákona o DPH není možné bez předchozí písemné dohody účastníka a 02. Za 02 je
oprávněno ji uzavřít pouze představenstvo.

5.7. Splatnost
Vyúčtováni je splatné do 22 kalendářních dnů ode dne ukončení zúčtovacího období. jako účastník jste povinen
uhradit cenu za poskytnuté služby ve výši platné v době poskytnutí těchto služeb. Odpovídáte za to, že cena bude
uhrazena v p|né výši, ve lhůtě splatnosti a po.d variabilním symbolem, jak jsou uvedeny na vyúčtováni. A to, i když
jste nechal vyúčtování doručovat na různé adresy. Závazek zaplatit je splněn okamžikem připsání příslušné částky
označené správným variabilnIm symbolem na účet 02 v souladu s doručeným vyúčtováním.

5.8. způsob úhrady
Platbu je možno provést za podmínek stanovených 02 některým z těchto způsobů:
1. příkazem k úhradě z bankovního účtu na číslo účtu 02,
2. inkasem z bankovního účtu,
3. platbou v hotovosti na poště poštovní poukázkou typu A.
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Jiné způsoby úhrady standardně možné nejsou. Účastník může započíst své pohledávky proti pohledávkám 02 pouze
na základě předchozího písemného souhlasu 02.

0 , p

5.9. Platba inkasem z účtu
U tohoto způsobu souhlasíte, že 02 je oprávněna vyúčtovanou částku inkasovat kdykoli po vystaveni vyúčtování.
Pokud inkasní platba neproběhne, přestože o ni 02 řádně požádala, není tím dotčena povinnost uhradit vyúčtováni
ve lhůtě splatnosti. Pokud se tak stane opakovaně, je 02 oprávněna inkasní způsob úhrady zrušit. Zrušení nebo
změnu inkasního způsobu úhrady je nutné oznámit 02 současně s oznámením náhradního způsobu úhrady. Zrušení
nebo změnu způsobu úhrady provede 02 od nejbližšího vyúčtování služeb, u něhož to s ohledem na termín přijeti
oznámeni bude technicky možné.

5,10. Použití zaplacených prostředků
Platby zaplacené dle pokynů ve vyúčtování použijeme ke dni jejich připsáni na náš účet k úhradě našich pohledávek
(a to i nesplatných) v souladu s těmito pravidly:
1. Částky v konkrétním vyúčtování jsou uhrazeny až po všech dluzích ve vyúčtováních s přednostním pořadím:

přednost má vyúčtování určené plátcem ve variabilním symbolu platby, poté další vyúčtováni dle své splatnosti
počInaje nejdříve splatným.

2. V rámci konkrétního vyúčtování jsou částky uhrazeny dle skupin důvodů svého vzniku v tomto pořadí:
a) nejprve částky z provedených plateb přes 02 (tj. z platebních transakcí),
b) poté částky z jiného důvodu než poskytováni služeb elektronických komunikaci (např. splátky, poplatky za
pojištění),
C) poté smluvní sankce (např. smluvní pokuty, paušálni odškodněnO,
d) nakonec částky za poskytování služeb elektronických komunikaci.
Pohledávky v téže skupině jsou uhrazeny dle data svého vzniku počínaje nejstarší. Případné přís|ušenstvÍ každé z
nich (zejm. úrok z prodlení) je uhrazeno přednostně před uhrazením jistiny.

3. Částka':' která zbude po úhradě pohledávek, představuje přeplatek, který vrátíme na základě vaší žádosti. jinak
budeme přeplatek držet neúročený a použijeme jej k úhradě dalších vyúčtování, a to v souladu s výše uvedenými
pravidly.

5.11. Neidentifikované platby
Došlé platby, které nejsou zaplaceny dle pokynů ve vyúčtování (včetně chybně označených), představuji
neidentifikovanou platbu a nejsou řádným plněním vašeho závazku. jakmile neidentifikovanou platbu zjistíme,
podnikneme kroky k její identifikaci a správnému užití.

6. Postup při neplacení
6.1. Upomínka a poplatek za ni

Nezaplatíte-li jako účastník ve lhůtě splatnosti uvedené na vyúčtování ceny za poskytnuté služby, 02 vás upomene
a stanoví náhradní lhůtu plněni ne kratší než 7 dni ode dne dodání upomínky. Upomínka se zasílá stejně jako
vyúčtováni. Zavazujete se zaplatit cenu každé takové upomínky a veškeré náklady spojené s případným vymáháním
pohledávky 02.

6.2. Omezeni služeb
Po marném uplynutí náhradní lhůty může 02 omezit poskytování všech služeb zamezením aktivního přístupu ke
každé službě, která je předmětem daného vyúčtování. Omezeni se netýká volání na čísla tísňového volání. 02
neodpovídá za škody ani jiné újmy tím vzniklé. Nestanoví-li příslušný ceník jinak, je účastník povinen hradit sjednanou
cenu za službu v plné výši až do úplného přerušení služeb.

6.3. Přerušení služeb
Pokud nedojde k úhradě ani po omezení služeb, je 02 oprávněna službu přerušit.

6.4. výzva k okamžité úhradě ceny nebo jistoty
Kdykoli v průběhu zúčtovacího období je 02 oprávněna vyzvat účastníka k okamžité úhradě ceny za poskytnuté
služby, případně k úhradě zálohy či jistoty, pokud:
1. má 02 důvodné podezření, že účastník zneužívá služby, nebo

" 2. má 02 důvodné podezření, že účastník nebude řádŔě hradit vyúčtováni, nebo "

3. má 02 důvodné podezření, že účastník umožňuje třetí osobě zneužÍvání služeb, nebo
4. účastník spotřeboval služby v hodnotě vyšší, než je jeho finanční limit.

rUhrazená záloha bude zúčtována ve vyúčtování za probÍhajici zúčtovací období. jistota bude účastníkovi vrácena
dohodnutým způsobem po splnění podmínek pro její vráceni. Nesložřli účastník požadovanou částku, má 02 právo
přerušit poskytováni služeb.
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6.5. Evidence údajů v registrech dlužníků (SOLUS)

02 je podle § 20z a § 2Oza zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele (,,ZOSp") pro účely ochrany práv a
právém chráněných zájmů prodávajících a spotřebitelů oprávněna'předat ideňtifikační údaje, údáje vypovÍdajici "
o bonitě, platební morálce a důvěryhodnosti účastníka do registrů, které slouží k vzájemnému informování
prodávajÍcÍch o schopnosti a ochotě spotřebitelů plnit své závazky. K tomuto předání není třeba souhlasu a vztahuje
se i na vztahy vzniklé v rámci podnikání nebo jiné samostatné výdělečné činnosti účastníka. 02 se účastni Registru
fyzických osob a Registru podnikatelů a právnických osob (lČ) sdruženi SOLUS (,,registry"). Registry obsahují databázi
osob, které porušily smluvní závazek řádně platit za poskytnutou službu, a 02 je oprávněna do nich za účelem
ověření a hodnocení platební morálky účastníků i zájemců o služby nahiížet i bez jejich souhlasu, a to jak při vzniku
smluvního vztahu, tak v případě potřeby kdykoli v průběhu trvání smlouvy. podrobnější informace jsou obsaženy
v dokumentu ,,POUČENÍ o registrech Sdruženi SOLUS. Poučeni je k dispozici na .' . ,., (I ' ', ' a na . . .' ._. .
02 může rozšířit svou Účast i na další registry dlužníků. V takovém případě 02 uveřejni informaci o účasti v novém
registru dlužníků.
Pro případ změny právni úpravy, účastník souhlasí s tím, že jeho osobní údaje budou v rozsahu, v jakém to připouští
ZOSp ze strany 02 předávány sdružení SOLUS a sdružením SOLUS nadále zpracovávány v registrech.
Účastník má právo na informace o osobních údajích, které o něm SOLUS zpracovává, právo na jejich opravu, a to
v rozsahu a za podmínek stanovených v nařIzeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (,,GDPR"), a v případě
podezření na porušení povinností při zpracování údajů má právo obrátit se na sdružení SOLUS nebo na Úřad pro
ochranu osobních údajů (· ', ', · . ' ) s žádostí o zajištění opatření k nápravě.

6.6. Úrok z prodlení a smluvní pokuta
02 je oprávněna účtovat účastníkovi ode dne následujicího po vzniku prodlení až do dne úhrady úrok z prodlení ve
výši stanovené platnými právními předpisy. Za nedodržení nebo porušeni srduvnich povinností může být účtována a
vymáhána smluvní pokuta dohodnutá ve smlouvě. Úroky z prodlení a smluvní pokuty se účastník zavazuje uhradit
nejpozději ve lhůtě uvedené ve výzvě. Účastník se zaplacením smluvních pokut nezprošťuje povinnosti uhradit jiné
dlužné částky. Právo 02 domáhat se náhrady škody není zaplacením smluvních pokut dotčeno.

6.7. Inkasní agentury
02 je oprávněna zmocnit třetí osobu k vymáháni svých pohledávek za účastníkem, který je v prodlení s úhradou.
Účastník se zavazuje jednat s touto osobou jako s 02.

7. Zpracování osobních údajů
7.1. Zásady zpracování osobních údajů

Informace o zpracováni osobních údajů, včetně informaci o právech subjektů údajů a způsobech jejich uplatněni jsou
k dispozici na .· .'. ' '. ' v dokumentu ,,Zásady zpracování osobních údajů".
Telefonní seznam
Na žádost účastníka zveřejní 02 jeho kontaktní údaje ve vlastni informační službě a v informační službě či v
telefonním seznamu jiných poskytovatelů, pokud bude ze strany těchto poskytovatelů požádána o předáni
kontaktních údajů. Žádost je možné uplatnit při uzavírání účastnické smlouvy v 02 prodejně či prostřednictvím
formuláře ,,Zveřejněni v telefonním seznamu a informačních službách", který je dostupný na '. . . Opravu
tištěného teiefonního seznamu lze provést pouze při jeho nejbližší redakci. Je možné požádat, aby u kontaktních
údajů v tištěném telefonním seznamu byl uveden zákaz kontaktování za účelem nabízení obchodu a služeb, a to
způsoby určenými pro podáni žádosti o zveřejnění v telefonním seznamu.

8. Poruchy a reklamace
8.1. Závady a poruchy

Kontrolujeme, zda sÍt' funguje jako celek. Pokud nás výslovně neupozorníte, že vám služby nefungují tak, jak mají,
neprověřujeme momentální dostupnost ani aktuální úroveň kvality u každého jednotlivého účastníka. Pokud zjistíte
poruchu, nahlaste nám ji, prosím. Jinak máme za to, že vám službu poskytujeme bez vad a ve sjednané kvalitě.
Hlášeni poruch je bezplatné. Zavolejte nám na čísjo uvedené na . nebo se podívejte do Moje 02.

. 8.2. 2 měsíce na podání reklamaceJako účastník máte právo uplatnit reklamaci na vyúčtování ceny nebo na poskytovanou službu. Reklamaci na
vyúčtováni ceny je účastník oprávněn uplatnit bez zbytečného odkladu, nejpozději do 2 měsíců ode dne doručeni
vyúčtování ceny za poskytnuté služby, jinak toto právo zanikne. Není-li vzhledem k druhu poskytované služby
vyúčtováni ceny dodáyáno, je oprávněn reklamaci uplatnit do 2 měsíců ode dne poskytnuti služby. Podáni reklamace
nemá odkladný účinek na povinnost úhrady vyúčtovaných cen za poskytnuté služby. Reklamaci na poskytovanou
službu je účastník oprávněn uplatnit bez zbytečného odkladu, nejpozději do 2 měsíců ode dne vadného poskytnutí
služby, jinak právo zanikne. Způsoby podání reklamací a kontakty na 02 jsou uvedeny na

8.3. 1 měsíc na vyřIzení reklamace
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02 je povinna vyřídit reklamaci bez zbytečného odkladu, nejpozději do 1 měsíce ode dne doručeni reklamace.
Vyžaduje-li vyřIzení reklamace projednání se zahraničním operátorem, činí lhůta až 2 měsíce. Pokud službu bylo
"možno využít jén částečně nebo ji nebylo možho využit vůbeC pro závadu tec'hnického nebeS prmiozního chárakteru
na straně 02, sníží 02 přiměřeně cenu nebo po dohodě s účastníkem zajisti poskytnutí služby náhradním způsobem,
je-li to technicky možné. Předpokladem je, že účastník bez zbytečného odkladu ohlásí 02 poruchu nebo se 02 dozví
o závadě jinak a účastník poskytne nezbytnou součinnost při odstraňování závady (např. umožni místní šetření v
případě závady na pevné síti).

8.4. 1 měsíc na vraceni částek a dobropisy
V případě, že reklamaci 02 shledá jako oprávněnou, vráti účastníkovi do 1 měsíce od vyřizeni reklamace zaplacené
částky za reklamované služby nebo částky chybně vyúčtované, a to způsobem dle výslovného určeni účastníka.
Přeplatek nebo již zaplacené částky může 02 započíst na úhradu pohledávek za účastníkem. Pokud je dle daňových
předpisů 02 povinna vystavit opravný daňový doklad (,,dobropis"), považuje se za doručený nejpozději k datu vrácení
platby nebo provedení zápočtu ze strany 02.

9. Omezení nebo přerušení poskytováni služeb
9.1. Důvody vyšší moci

02 je oprávněna na dobu nezbytně nutnou omezit nebo přerušit poskytování služeb:
1. ze závažných technických nebo provozních důvodů, zejména hrozí-li závažné snížení bezpečnosti a integrity sItě v

důsledku poškození nebo zničeni elektronického komunikačního zařízení,
2. v případě krizových stavů nebo hrozících krizových stavů, živelních pohrom, ohrožení většího množství osob,
3. pokud 02 k takovému omezení nebo přerušeni bude povinna podle platného právního předpisu nebo rozhodnuti

orgánu veřejné moci.
9.2. NemožnoŠt komunikace s účastníkem

Pokud účastníkovi nepodařilo doručit vyúčtování, upomínky, výzvy a jiné dokumenty od 02 na jím uvedených
kontaktech nebo účastník jejich převzetí odmítne, má 02 právo poskytování služby přerušit.

9.3. Úmrtí účastníka
02 přeruší poskytování služby v případě úmrtí účastníka. K tomu je zapotřebí doložit úmrtní list.

9.4. přístroj poškozujícI sÍt'
02 je na základě souhlasu ČTÚ oprávněna nepřipojit, odpojit nebo vyřadit z provozu přistroj, který způsobuje poškozeni
sItě či škodlivou interferenci nebo narušuje funkčnost sItě. Za mimořádných okolností je 02 po splněni podmínek
stanovených právními předpisy oprávněna přístroj odpojit i bez souhlasu ČTÚ, je-li to nezbytné pro ochranu sítě.

9.5. Ostatní důvody
Ostatní případy, kdy je 02 oprávněna omezit nebo přerušit poskytování služeb, jsou uvedeny výše v textu (v článcích
3.8, 4.1, ČI. 4.4, ČI. 6.4). 02 může předtím vyzvat účastníka k poskytnutí uspokojivého vysvětleni nebo osobnímu

" projednání věci.

9.6. Obnovení služeb
Odstraní-li účastník závadný stav dle předchozích ustanoveni v terminu, který 02 stanoví, poskytování služby bude
obnoveno v původním rozsahu. Pokud tak neučiní nebo to není možné, má 02 právo službu zrušit výpovědí. Postup
je popsán v ČI. 12.

10. Změny
10.1. Co lze měnit

Po uzavření smlouvy jste oprávněni podat žádost o změnu smlouvy, a to zejména o změnu identifikačních údajů,
změnu nastavení služby nebo zřIzení služby nové. Na žádost o změnu se přiměřeně použijí ustanoveni o uzavÍráni
samotné smlouvy. žádost o změnu musí vždy obsahovat Udaje vyžadované pro danou změnu v příslušném formuláři
a musí být dostatečně určitá nebo ji musí umožňovat portál Moje 02. Změny je možné provést jen se souhlasem 02
a jen v takovém rozsahu, jaký plyne z žádosti a jaký je přípustný podle podmínek. je-li v žádosti uvedena konkrétní

· služba či vÍce služeb, u ostatních změnu neprovedeme. ·
10.2. Nejasné požadavky

V pochybnostech máme právo požadovat upřesnění žádosti. Zejména, když není zřejmé, které služby se žádost týká.
Lhůty pro vyřízeni žá¢osti pak začÍnajÍ běžet až ode dne doručeni upřesnění.

10.3. Změny tarifu
Pokud neplatí další omezeni u konkrétni služby nebo tarifu, tarif je obecně povoleno měnit jedenkrát během daného
zúčtovacího období: další podmínky mohou vyplývat z ceníku. Pokud čerpáte výhody u služby se závazkem, není
dovoleno snížení měsIčMho paušálu.
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10.4. Schválení žádosti o změnu
žádost o změnu schválime zpravidla do 5 pracovních dnů od jejího doručení k nám, pokud budou splněny podmínky

' pro takovou změnu. PrOvedení změny se má za schválění. U služeb se' závazkem je orňezeno provádění takových '
změn, které by vedly k obcházeni sjednaného závazku nebo jeho nevymahatelnosti. Lhůty pro zřlzení nových služeb
platí samostatně.

10.5. Omezení změn smlouvy
02 je oprávněna podmínit provedení změny smlouvy složením či navýšením jistoty či zálohy, úhradou pohledávek
nebo oběma uvedenými požadavky současně. 02 je oprávněna omezit možnost změn smlouvy, pokud došlo
k omezeni či přerušení poskytování služeb z důvodu na vaši straně. Pokud se změny týkají stejného technologického
bodu, na němž jsou poskytovány i jiné služby, může být změna provedena až po realizaci té předchozí.

10.6. Změny jinak než písemně
02 se dle vlastního uváženi může vzdát požadavku písemné formy žádosti o změnu smlouvy. Změna smlouvy bude
provedena na základě identifikace účastníka přiděleným kódem, případně jiným způsobem stanoveným 02.

11. Ukončení ze strany účastníka
1 1 .1. výpověď' konkrétni služby

Jako účastník můžete vypovědět smlouvu ohledně konkrétní služby. Jasně uveďte, prosím, jakou službu chcete
vypovědět, jinak nemůžeme váš požadavek správně zpracovat. Neurčitá výpověď' je neplatná. Zrušením jednotlivé
služby není ukončen zbytek smlouvy; ostatní sjednané služby zůstanou nedotčeny.

11.2. Když čerpáte výhody ze smlouvy se závazkem
Možnost výpovědi u služeb se závazkem může být omezena, podmíněna úhradou paušáiniho odškodněni nebo může
mít za následek dodatečnou úhradu takového odškodnění. Zrušení jednotlivých služeb nemá samo o sobě vliv na
závazky z rámcové dohody (pro firemní zákazníky) nebo jiných ujednání k minimálnImu ŇsÍčnÍmu plnění po určitou
dobu.

1 1.3. Telefonicky
výpověď služby se podává primárně telefonicky prostřednictvím k tomu určené linky 02. Den uskutečnění hovoru,
při kterém jako účastník jednoznačně projevíte svoji vůli ukončit službu, se považuje za den doručení výpovědi
rozhodný pro běh výpovědní doby. Pokud se výpověď' týká služby, která je poskytována společně s jinou na stejném
technologickém bodu, může být omezeno provádění dalších změn na tomto bodu v průběhu rušení služby.

11.4. ČVOP při rušení
Pokud je výpověď' možná, 02 vám zašle obratem (e-mailem nebo doporučenou poštou) jednorázový identifikační
kód - Číslo výpovědi Opouštěného Poskytovatele. Zkráceně se nazývá ČVOP. ČVOP slouží k přenesení telefonního
čísla k jinému poskytovateli a rovněž k autorizaci požadavku na zrušení služby zadaného na dálku (kontrole, že jej činí
oprávněná osoba).

11.5. Jak ČVOP použijete
Jako účastník můžete ČVOP použít podle svého uvážení ke:
1. zrušení služby bez přenesení telefonního čísla - nejpozději 3 pracovní dny před posledním dnem výpovědní doby

prosím sdělte ČVOP na určené lince 02.
2. zrušení služby s přenesením čísla k jinému poskytovateli - Cvop sdělte přejímajícÍmu poskytovateli podle ČI.

11.10.
11.6. Pokud ČVOP nepoužijete

Platí, že požadavek na zrušení služby zadaný na dálku nebyl autorizován a byl vzat zpět.
11.7. Písemná výpověď'

Písemnou výpověď' doručte poštou na adresu sídla. ČVOP pro účely přeneseni čísla obdržíte rovněž. Pokud si
písemnou výpověď' rozmyslíte, je třeba zpětvzetí výpovědi doručit 02 rovněž písemně, jinak dojde uplynutím
výpovědní doby ke zrušení služby i s telefonním číslem.

11.8. výpověď' bez uvedení důvodu
K podání výpovědi nemusíte udávat. důvod. V takovém případě bude služba zrušena po uplynutí výpovědní doby
v délCe 30 dni.

11.9. Změna základních podmínek
Tento výpovědní důvod je upraven přímo zákonem 127/2005 Sb. Týká se služeb elektronických komunikaci a říká:
,, Podnikatel poskytwjÍcÍ veřejně dostupnou službu elektronických komunikaci nebo zajišťující připojeni k veřejné
komunikační síti je povinen nejméně 1 měsíc před nabytím účinnosti změny smlouvy uveřejnit informaci o této
zmýně v každé své provozovně a způsobem umožňujÍcÍm dálkový přistup. Zároveň je podnikatel povinen informovat
Úč6stníka o uveřejnění. Pokud se jedná o změnu náležitostí smlouvy uvedených v § 63 odstavci 1 písm. C) až p) a r),
je podnikatel povinen informovat účastníka způsobem sjednaným ve smlouvě rovněž o jeho právu ukončit smlouvu
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ke dni nabyti účinnosti této změny, a to bez sankce, jestliže nové podmínky nebude účastník akceptovat. Informaci je
podnikatel povinen poskytnout účastníkovi způsobem, který si účastník zvolil pro zasňání vyúčtováni. Právo ukončit
smlOuvu podle tohoto ustanovení hevzniká, pokud dojde ke změňě smlouvy na základě změny' ĎrávnÍ úpravy n'ebo v
případě změny smlouvy podle § 63 odstavce 5."

11.10. Přenesení čísla k jinému poskytovateli
V průběhu výpovědní doby máte právo požádat jiného poskytovatele o přenesení svého telefonnIho čísla. Sdělte mu
přitom platný kód ČVOP od 02. K přenesení čísla může dojít až po ukončení smlouvy s 02. Máte-li zájem o dřívějšÍ
ukončení a požádáte nás o přenesení čísla, může k přenesení čísla dojít už ve lhůtě 10 dnů od doručení žádosti 02.
Žádost o přenesení čísla můžete doručit 02 již společně s požadavkem na zrušeni služby. Naposled podaná žádost
ruší předešlé.

11.11. Lhůta pro přeneseni čísla od 02
Činí 4 pracovní dny a začíná běžet prvním pracovním dnem poté, co požádáte jiného poskytovatele o přenesení
čísla, pokud si s ním nesjednáte datum pozdější. Pokud by datum přenesení čísla nepřipadlo na pracovní den, dojde
k přeneseni čísla již nejbližší předcházejÍcÍ pracovní den. Pokud jiného poskytovatele požádáte později než čtvrtý
pracovni den před skončením smlouvy s 02, k přenesení čísla sice dojde, ale není zaručeno nepřerušené poskytování
služby na daném telefonním čísle. Nejzazší lhůta pro sdělení ČVOP jinému poskytovateli je pak předposlední pracovní
den před koncem výpovědní doby. Doba přerušení poskytováni služeb i důvody nepřenesení čísla od 02 platí
obdobně jako při přenesení čísla k 02 (ČI. 3.9).
Přenesením čísla dojde ke zrušení všech služeb zřízených na přenášeném čísle a ukončení smluv o takových službách
ke konci dne předcházejÍcÍmu přenesení čísla.

11.12. Převod účastnictví
Pokud třetí osoba s vaším souhlasem požádá o zřízení identické služby na totožném telefonním čísle nebo
technologickém bodu, dojde k převodu účastnictví. Vaše smlouva skončí a službu bude užívat nový účastník. Žádost
třetí osoby,o zřízení služby musí být podána současně s vaší. 02 má právo požadovat od dosavadního účastníka
úhradu veškeré ceny za služby a další souvĹsejÍcÍ činnosti poskytnuté do dne převodu služby, případně podmínit
převod složením dostatečné jistoty (depozitu). Pokud je na daném technologickém bodu v pevné síti poskytováno
vÍce služeb najednou, nelze služby převést samostatně, ale pouze společně s ostatními, Nepřevedené budou zrušeny.
V případě, že nebude možné z důvodů na straně třetí osoby uskutečnit převod služby podle tohoto odstavce, budou
k požadovanému datu všechny služby na daném technologickém bodu zrušeny.

1 1 .13. Úmrtí spotřebitele
Úmrtím spotřebitele bude smlouva ukončena. Úmrtí je třeba věrohodně doložit. Dohodne-li se oprávněný dědic s 02
na užIvánI služeb, případně využívá-li aktivně služby i po smrti, přechází tím na něj účastnický vztah k dané službě.

12. Ukončení ze strany 02
12.1. Důvody ukončení

02 je oprávněna vypovědět smlouvu v případech, kdy je oprávněna přerušit poskytováni služeb podle těchto VP
(zejména v případech uvedených v ČI. 3.8, 4.1, 4.4 a 6.4), nebo v případech podle tohoto článku nebo podle zákona.

12.2. Nemožnost poskytování
Kromě toho může 02 službu vypovědět, pokud další kvalitní poskytování dané služby nelze od 02 z technických,
provozních nebo ekonomických důvodů spravedlivě požadovat (zejména rušeni části sItě nebo její značné poškozeni).

12.3. Při neplaceni
Zákon obsahuje zvláštní režim výpovědi v případě.nep|acenÍ vyúčtování. Zákon č. 127/2005 Sb. uvádí: ,,Poskytovate!
může ukončit smluvní vztah nebo nezřídit účastníkovi přistup k veřejně dostupné službě elektronických komunikací
v případech, kdy účastník úmyslně uvedl nesprávné osobní nebo identifikační údaje nebo soustavně opožděně
platil nebo soustavně neplatil cenu za služby uvedené ve vyúčtováni ceny, a to pouze po prokazatelném upozorněni
účastníka. Soustavným opožděným placením se pro účely tohoto ustanovení rozumí zaplacení nejméně 2 po sobě
jdoucích vyúčtování ceny po lhůtě splatnosti. Soustavným neplacením se pro účely tohoto ustanovení rozumí
existence nejméně 3 nezaplacených vyúčtování ceny."

12.4. Uhradíte-li, smlouva pokračuje
Uhradíte-li veškeré dlužné částky do terminu uvedeného spolu s výpovědi, pózbýváĹýpověď 02 účinnosti a'
poskytováni služeb bude automaticky obnoveno.

12.5. výpovědní doba
Služba bude zrušena po uplynuti výpovědní doby v délce 30 dní, která počíná běžet ode dne odeslání výpovědi
účastníkovi.

12.6. Dlouhodobé odpojeni na žádost účastníka
Pokud bylo poskytování služby přerušeno na žádost účastníka po dobu delší než 12 měsíců, je 02 oprávněna službu
bez oznámeni zrušit.
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13. Odpovědnost za škodu a náhrada škody
13:1. výjimky z odpovědnosti . · ·.

02 není povinna uhrazovat účastníkovi, popř. uživateli, náhradu skutečné škody ani ušlého zisku, které vzniknou v
důsledku:
1. omezení, přerušení, neposkytnuti či vadného poskytnutí služby,
2. překročení kapacitní meze, poruchy, opravy nebo údržby sítě či její části, popř. povahou použité technologie,
3. změny smlouvy jinou než písemnou formou,
4. ztráty, odcizení, vyzrazení nebo zneužiti kódů nebo identifikačních klíčů.

13.2. Odpovědnost 02
V ostatních případech neuvedených v odst. 13.1 za škodu 02 odpovídá do výše trojnásobku průměrné měsíční platby
za služby v každém jednotlivém případě.

13.3. Odpovědnost účastníka
Účastník odpovídá za škodu, která vznikne 02 v důsledku:

1. porušení ustanovení smluvních podmínek nebo porušení platného právního předpisu účastníkem a také
uživatelem (třetí osobou), neprokáže-li účastník opak,

2. použiti telekomunikačního koncového zaĹ'ÍzenÍ nebo jiného zařízení, které ruší provoz sItě,
3. neoprávněného zásahu do koncového bodu SItě, SIM karty, telekomunikačnIho koncového zařízení nebo jiného

zařízenI,
4. použití telekomunikačního koncového zařizerň nebo jiného zařIzení, které není určeno pro provoz v ČR nebo

které nesplňuje technické požadavky stanovené zvláštním právním předpisem,
5. poškozenÍ sItě nebo zařízení, včetně škody vzniklé v takové souvislosti třetím osobám.

[L

14. Platby přes 02
14.1. Možnost zadávat příkazy k platbám přes 02

Pokud to umožňuje konkrétní základni služba elektronických komunikací, kterou vám jako účastníkovi poskytujeme
(zejm. hlasová služba a mobilní internetové připojeni), můžete prostřednictvím sítě zadávat příkazy k platební
transakci nebo také souhlasy s provedením platební transakce na základě příkazu příjemce. Takové příkazy či souhlasy
vám umožňují provést převod peněžních prostředků na platební účty osob, které s námi uzavřely smlouvu o vedení
takových účtů (,,partneři"). Provedené platby připíšeme na vrub vašeho vyúčtováni u 02. K zadáni je třeba technicky
způsobilé koncové zařízení (elektronické komunikační zařízenO. Dále v tomto článku užíváme pro zkráceni i samotné
slovo transakce.

14.2. Za co lze platit
Pomoct platebních transakcí můžete platit za zboží či služby nebo za přistup na konkrétní akce či události nebo
poskytovat peněžité charitativní dary, a to ve prospěch partnerů nebo osob, které jsou příjemci takových plateb
v souladu s podmínkami stanovenými 02 a partnery (partneři a tyto osoby dále jen ,,obchodníci"). Rovněž můžete
platebními transakcemi zaplatit či navýšit zálohu nebo dobít kredit u obchodníka, který pak lze použit k nákupu zboží
nebo služeb. Může jít o zboží nebo služby, které jsou:
1. dodány do elektronického komunikačního zaňzení a užívány jeho prostřednictvím;
2. dodány nebo užívány mimo elektronické komunikační zařIzenI (např. SMS jízdenky, vstupenky).
V žádném z těchto případů nejsme ani dodavatelem zboží či služby, ani organizátorem charitativního projektu, akce
či hry. Pouze provádíme transakci pro vás jako plátce. Proto neneseme odpovědnost za dodání ani množství nebo
vlastnosti takto placených produktů (zboží, služeb, projektů, akcí či her). Nároky z vad, z neposkytnutí či nedodáni
řádně a včas můžete uplatňovat pouze přímo u dotčeného obchodníka.

14.3. Způsoby zadáni příkazu
Příkaz k provedeni Platby přes 02 můžete zadat nás|edujÍcÍmi způsoby:
1. voláním po určitou dobu na zvláštni číslo (Platba voláním nebo též Audiotex),
2. zasláním SMS s určeným řetězcem znaků na zvláštni číslo (Platba přes SMS nebo též Premium 'SMS, nebo OMS),
3. potvrzením příkazu k provedení transakce v prostředí internetu prostřednictvím elektronické aplikace či formuláře

na webové stránce (Platba přes internet nebo též m-platba),
4. potvrzením příkazu k provedení transakce jiným způsobem, pokud je obsažen v ceníku volitelných služeb.
Tyto kroky označujeme jako ,,zadání příkazu". Způsobem podle b) až d) nám též můžete udělit souhlas, aby
konkrétni obchodník dával 02 příkaz k provedení transakce k tíži vašeho vyúčtování u 02, a to i opakovaně, dokud
váš souhlas trvá (,,inkaso").
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Při zadávání příkazu k provedeni transakce či souhlasu s jejím provedením zmíněnými způsoby je 02 oprávněna
(zejména pokud to stanoví právni předpis) vyžadovat tzv. silné ověření uživatele. Pokud nám přitom na výzvu
nesdělíte správné heslo, identifikační kód, klíč nebo podobný údaj, který je Znám pouze vám a sloůží pro ověřová"ní
vaší totožnosti, jsme oprávněni provedení transakce odmítnout.

14.4. Zadáním schvalujete provedení transakce
To platí i tehdy, pokud jste umožnil zadat příkaz k provedení platební transakce či souhlas s jejím provedením jiné
osobě. 02 příkaz přijme, jakmile dokončite jeho zadání nebo jakmile obdrží příkaz obchodníka k inkasu a na vaši
straně trvá souhlas s provedením inkasa. 02 může příkaz bez zbytečného prodlení odmítnout, zejména z důvodu
zrušení, přerušení či omezení základní služby nebo pokud to umožňují tyto VP. 02 obratem odešle informaci o
odmÍtnutí stejným způsobem, jak proběhlo zadání, nebo prostřednictvím SMS, ledaže obchodník požádal, aby vás o
odmítnutí či provedení transakce mohl sám informovat, a zřídil nástroj umožňujÍcÍ tuto komunikaci v reálném čase.
svůj příkaz či souhlas k provedení budoucích transakcí můžete do budoucna kdykoli odvolat v případě jeho zadání
formou SMS doručením rušící SMS zprávy dle instrukcí, obsažených v SMS potvrzeni o provedení transakce, a vždy
též doručením oznámení prostřednictvím Moje 02 či voláni na linku zákaznické podpory 02. Odvolání příkazu či
souhlasu však nemá zpětné účinky. Nelze odvolat souhlas s již provedenou transakcí ani požadovat vráceni částky.

14.5. Částka platební transakce
Částka, která má být v rámci platební transakce převedena, se vypočítá podle výše tarifu a délky volání na linku
zajĹšt'ujÍcÍ Platby voláním, podle jednotkové ceny a počtu zaslaných SMS či OMS nebo je určena konkrétní částkou či
jiným určitým způsobem v příkazu k provedení transakce. Další informace a závazné parametry platebních transakci
jsou uvedeny v ceníku volitelných služeb.

14.6. 02 zajisti převod částky platební transakce
Částku platební transakce připíšeme na platební účet příslušného partnera nejpozději do 2 pracovních dnů ode dne
přijetí příkazu k provedení transakce: úprava lhůt pro provádění platebních transakcí v zákoně č. 370/2017 Sb., o
platebním ,styku (,,ZOPS"), se nepoužije. Za nesprávně provedenou transakci odpovídáme přidušnému partnerovi. Pro
správné provedení transakce a použiti poukázaných prostředků může být nutné předat obchodníkovi vaše telefonní
číslo, případě i další údaje sjoužící k identifikaci platby či jejího příjemce; v tom případě tyto Udaje pro uvedené účely
obchodníkovi předáme.

14.7. 02 může stanovit limity
jsme oprávněni stanovit podmínky, za kterých vám umožnime provádění platebních transakcí (zejm. řádné plnění
vašich závazků vůči nám), a dále účel a maximálni částku transakce či sumy částek transakcí, které lze provést
v určitém období (tj. finanční limity). Pokud s vámi není výslovně sjednáno jinak, finanční limit nepřekračuje
nejvyšší částku dovolenou v ZOPS u platebních prostředků pro drobné platby (tj. ke dni vydání těchto VP nelze
provést vnitrostátní transakci v hodnotě převyšující eur 60 a přeshraniční v hodnotě převyšující EUR 30). Pokud by
provedeni transakce překročilo finanční limit, jsme oprávnění odmítnout její provedení nebo podmínit provedení
takové transakce či dalších transakcí předchozím složením jistoty. v případě nesložení jistoty jsme rovněž oprávněni
odmítnout provedení transakce. Informace o aktuálních finančních limitech, které se na vás vztahují, vám
poskytneme na vyžádáni na lince zákaznické podpory 02. Po odeslání kódu *123*# z mobilního telefonu vám na něj
doručíme elektronickou zprávu o částkách dosud nevyčerpaných finančních limitů v aktuálním období.

14.8, Platební transakce ve vyúčtování od 02
O každé platební transakci vás budeme informovat v samostatné části vyúčtování za zúčtovací období, ve kterém
došlo k přijetí příkazu k provedení takové transakce, a to uvedením času přijetí platebního příkazu, druhu a částky
platební transakce a případné úplaty za ni (je ii vyžadována dle ceníku) Částku transakce, kterou jsme převedli
na základě vašeho příkazu k provedení platební t,ransakce nebo vašeho souhlasu s provedením transakce, se nám
zavazujete zaplatit společně s cenou za služby ve lhůtě splatnosti vyúčtování, v němž je zahrnuta. Dále se zavazujete
nám zaplatit poplatky za provedení transakcí ve výši dle ceníku volitelných služeb. Zadáním příkazu k provedení
transakce nebo souhlasu s jejím provedením souhlasíte zejména s užitím článků 5 a 6 těchto VP na placení částky
takové transakce a případného poplatku za její provedení ve vyúčtování. Podání reklamace nemá odkladný účinek.

14.9. Chraňte své zařízenI proti zneužití a hlaste ztrátu zařízení či SIM karty
Zavazujete se využívat platební transakce v souladu se smluvními podmínkami (zejména těmito VP a ceníkem) a
přijmout veškerá přiměřená opatření na ochranu elektronického komunikačního zaňzení a SIM karty. používejte
zabezpečený přístup pomocí nastavených personalizovaných bezpečnostních prvků (zejm. uzamykáni zařízení"
bezpečnostním kódem, užívání PIN u SIM karty) a tyto bezpečnostní prvky chraňte před vyzrazením i zneužitím.
Nezpřístupňujte je jiným osobám. V případě odcizení, ztráty či zneužití (včetně neoprávněného užiti) elektronického
komunikačního zařízení nebo SIM karty máte povinnost nám tuto skutečnost bezodkladně nahlásit. Oznámení lze
učinit kdykoli bezplaÍně na lince zákaznické podpory 02 či písemně. Na jeho základě zablokujeme provádění dalších
platebních transakcí i poskytováni služeb. Porušení kterékoli vaši povinnosti plynoucí z tohoto odstavce je považováno
za hrubé porušení smlouvy z vaší strany. l když nám odcizeni, ztrátu či zneužití neoznámíte, jsme v případě podezření
na neoprávněné nebo podvodné použiti zák)adni služby k zadání platební transakce oprávněni odmítnout příkaz či
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souhlas s provedením transakce a přerušit poskytování služeb a platebních transakcí, dokud důvody podezření trvají,
anebo si od vás vyžádat prokazatelné potvrzení, že jste příkaz či souhlas s provedením transakce zadali, a do té doby

" odložit provedeni transakce. V tom případě \/áS budeŕne způsobem dle odst'. 15.1 neprodleně informovat ó podezření
na neoprávněné nebo podvodné použití základní služby k zadání platební transakce a o přerušení poskytování služeb
a platebních transakcí.

14.10. Reklamace platebních transakci
Případnou reklamaci proti neprovedeni či chybnému provedeni platební transakce (tj. že hovor nebyl uskutečněn,
SMS či DMS nebyla odeslána, vyúčtovaná délka či počet hovorů4ednotek neodpovídá provozním údajům ústředny,
příkaz byl zadán ze ztraceného nebo odcizeného zařizenf či SIM karty, nedal jste příkaz k provedení transakce ani
souhlas s jejím provedením apod.) jste povinen podat písemně na adresu sídla 02, a to bez zbytečného odkladu,
nejpozději však do 2 měsíců a u platebních služeb podle ZOPS do 13 měsíců ode dne doručení vyúčtování, v němž je
nebo má být transakce zahrnuta. Po uplynuti lhůty se má za to, že každá platební transakce zahrnutá ve vyúčtováni
pro dané zúčtovací období byla uskutečněna správně a žádnou další transakci jste v takovém zúčtovacím období
neschválil ani nepřikázal. Pokud došlo v rozporu s přijatým příkazem k neprovedeni či chybnému provedeni transakce,
neprodleně zajistíme správné připsání částky transakce na platební účet partnera. V případě, že nám však ještě
před připsáním správné částky takové transakce partnerovi (zejména. v reklamaci) oznámíte, že na jejím provedení
již netrváte, částku chybně provedené transakce vám vrátíme. K vrácení dojde stejným způsobem jako v případě
oprávněné reklamace služby (odst. 8.4). Neneseme důkazní břemeno týkajIcI se podmínek platební transakce ve
smyslu § 187 odst. 1 zákona č. 370/2017 Sb., o platebním styku. Na vaši stížnost nebo reklamaci týkajíci se platební
služby odpovíme do 15 pracovních dnů od jejího obdrženi. Pokud vyřízení brání překážka nezávislá na naši vůli, včas
to sdělíme a vyřízeni zašleme do 35 pracovních dnů od obdržení reklamace. Odpověď' zašleme v listinné podobě,
pokud nás o to požádáte. jinak se uplatní odst. 8.2 až 8.4 obdobně.

14.11. Odpovědnost za neschválené transakce
Vámi neschválené (neautorizované) platební transakce můžete reklamovat ve stejné lhůtě a týmž způsobem
jako chybně provedené transakce. Pokud při zadáni příkazu či souhlasu s provedením transakce nebylo použito
silné ověřeni uživatele, neumožňuje povaha výše uvedených způsobů jejich zadání prokázat, zda jste transakci
autorizoval. V případech, kdy právní předpis nevyžaduje silné ověření, nesete jako plátce ztrátu z neautorizovaných
platebních transakcí v plném rozsahu. V ostatních případech nesete ztrátu z každé platební transakce realizované
prostřednictvím ztraceného, odcizeného nebo zneužitého elektronického komunikačního zaňzeni či SIM karty
až do částky odpovídajÍcÍ 50 eurům, jinak podle zákona. Pokud však tuto ztrátu, odcizení či zneužití způsobíte
svým podvodným jednáním nebo tím, že úmyslně nebo z hrubé nedbalosti porušíte některou ze svých povinností
v odst. 14.9, nesete takovou ztrátu v plném rozsahu. Nikdy nenesete ztrátu z platebních transakci realizovaných
prostřednictvím ztraceného, odcizeného nebo zneužitého elektronického komunikačního zařízeni či SIM karty, pokud
ztráta vznikla poté, co jste nám ztrátu, odcizení nebo zneužiti elektronického komunikačního zařízení či SIM karty
oznámil. V rozsahu, v němž nenesete ztrátu z neautorizované platební transakce, vám v případě jejího provedení
částku transakce vrátime, a to obdobně jako v či. 8.4.

14.12. Další informace
Protože některé platební transakce mohou naplňovat znaky platební služby ve smyslu ZOPS, je 02 zapsána pod
svým IČO 60193336 do seznamu poskytovatelů platebních služeb malého rozsahu, který vede Česká národní banka.
Ustanovení tohoto článku 14 představuji platební rámcovou smlouvu podle ZOPS a během trvání smlouvy jste
oprávněn požadovat poskytnuti této smlouvy i jejích povinných náležitosti. Platební rámcová smlouva je současně v
rámci VP zveřejněna na
Platební rámcová smlouva je uzavřena na dobu trvání vaší smlouvy o poskytování služeb elektronických komunikací
a tvoří její součást, proto ji můžete ukončit stejnými způsoby a z týchž důvodů jako smlouvu o poskytováni služeb
elektronických komunikací a pouze spolu s ní. Závazek z platební rámcové smlouvy může 02 měnit obecným
způsobem pro změny smluvních podmínek základních služeb, přičemž informace o změně uveřejní 02 v každé
své provozovně a na ' ' . , _. Zároveň vás 02 o uveřejnění takových informací vyrozumí způsobem pro zasí|ání
vyúčtování, a to alespoň l měsíc před nabytím účinnosti změny. Takto oznámený návrh na změnu pIati za přijatý z
Vaší strany, ledaže jej odmítnete, jako by šlo o změnu základních podmínek podle ČI. 11.9. Konkrétně můžete bez
sankce do dne nabytí účinnosti změny:

. 1. podat výpověď platební rámcové smlouvy: doručením ihned skončí též smlouva o základni službě, jejíž součástí je .vypovídaná platební rámcová smlouva, anebo
2. požádat o zrušeni základní služby: smlouva o základni službě i v ni obsažená platební rámcová smlouva zaniknou

až ke dni nabyti účinnosti změny.
Ý

15. Závěrečná ustanoveni
15.1. Způsoby komunikace a písemné úkony: 02 zasílá zprávy, vý'vy, upozorněni, upomínky a další písemnosti (,,zprávy")

primárně na e-mailovou adresu účastníka a do portálu Moje 02. Je oprávněna využít i poštovni adresu a telefonický
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kontakt včetně SMS zpráv. Za doručenou se považuje taková zpráva odesláním mailu nebo SMS nebo vyvěšením
v portálu Moje 02. U poštovní přepravy pak 3. dnem předáni k poštovní přepravě držiteli poštovní licence nebo

' kurýrovi.'Za doručenou je považována i"zpráva, u které bylo odmítnutó převzetí zásilký adresátem nebo která nebyla'
vyzvednuta adresátem v úložní době, i když se účastník o jejím uloženi nedozvěděl, nebo která byla vrácena 02 jako
nedoručitelná. Zprávy od 02 předávané k poštovní přepravě jsou podávány obvykle jako obyčejné |istovnÍ zásilky:
korespondence ohledně smluvní dokumentace může být zasílána doporučeně. Smlouvy a jejich změny jsou uzavírány
v českém jazyce a v něm též probíhá komunikace.

15.2. Při pochybnostech rozhoduji záznamy 02
Při pochybnostech, zda byla služba poskytnuta nebo zda byl úkon (voláni, odeslání zprávy, vyzvednutí či načteni dané
položky v systému 02 apod.) proveden, jsou rozhodujÍcÍ provozní údaje sItě nebo data systému 02 nebo příslušného
smluvního operátora.

15.3. Smluvní podmínky a jejich změny
02 je oprávněna měnit, doplňovat a rušit jednotlivé dokumenty tvořící smluvní podmínky při změně technických,
provozních, obchodních nebo organizačních podmínek na straně 02 nebo na trhu, jakož i z důvodu změny obecně
závazných právních předpisů. 02 je povinna uveřejnit informace o těchto změnách v každé své provozovně a
na Zároveň je 02 povinna informovat účastníka o uveřejnění informaci o změnách smlouvy. 02 je

. oprávněna měnit smluvní podmínky v částech týkajících se těchto oblastí:
1. ceny služeb;
2. způsob a podmínky vyúčtování a placení;
3. způsob, rozsah, parametry a podmínky poskytováni služeb;
4. rozsah práv a povinnosti 02 a účastníka:
5. způsob a podmínky uplatněni a vyřízení reklamace vyúčtování či kvality služeb;
6. změny·služeb;
7. odpovědnost za škodu;
8. doba trvání smlouvy a podmínky, výše úhrad a způsob ukončení smlouvy:
9. způsob doručování účastníkovi:
10. výhrady ve vztahu k právním předpisům;
11. platby přes 02;
12. zpracováni osobních údajů.
13. rozsah možných jednostranných změn smlouvy či služby ze strany 02 a způsob jejich oznámení účastníkovi

včetně oznámení možnosti odstoupení od smlouvy-
Vaše práva spojená s jednostrannými změnami podmínek jsou upravena v ČI. 11.9.

15.4. Rozhodováni sporů a dozorové orgány
Ve sporech mezi 02 a účastníkem vyp|ývajÍcÍch ze závazkových vztahů upravených těmito VP nebo na jejich základě,
které se týkají služeb elektronických komunikaci, má pravomoc rozhodovat mimosoudně spory ČTÚ (..' _ r.. ___' j.
Soudy mají pravomoc rozhodovat v případech a za podmínek stanovených zákonem. Soudem pravomocným pro
soudní řízení vedené proti zahraniční osobě je vždy soud ČR místně příslušný podle sídla 02. Ohledně pravomoci a
příslušnosti ČTÚ ve správním řízení platí předchozí věta obdobně. Dohled v oblasti poskytováni platebních služeb
vykonává Česká národní banka (Na Příkopě 28, Praha 1, PSČ 11 5 03, ,._ ..' ' . ), již lze v této oblasti podávat
stížnosti a podněty. Spory týkající se platebních služeb lze též řešit mimosoudně na základě návrhu na zahájeni řízeni
před finančním arbitrem podle zákona č. 229/2002 Sb. ( . ' "). Rada pro rozhlasové a televizní vysláni je
dozorovým orgánem u televizního vysílání a audiovizuálního obsahu (_ ______).

15.5. Smlouva a závazkové vztahy vzniklé na základě smlouvy a VP se řídí právním řádem Č R. Na všechny závazkové vztahy
podle těchto VP se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatní příslušná ustanovení zákona č. 89/2012 Sb., občanský
zákoník. Pohledávky a dluhy vzniklé před jeho účinnosti se ale řídí dosavadní právní úpravou. Veškeré právní vztahy
v oblasti poskytováni služeb vzniklé mezi 02 a účastníkem před nabytím účinnosti těchto VP zůstávají i nadále
v platnosti. Ustanoveni VP, z jejichž povahy to vyplývá, platí i po ukončení smlouvy, a to až do úplného vyřízení všech
práv á nároků ze smlouvy plynoucích".

l 5.6. Tyto vp nabývají účinnosti dne 1. 10. 2018 a řídí se podle nich smluvní vztahy vzniklé nebo změněné ode dne jejich
účinnosti.
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Oddíl I' Úvod ní ustanôveni

(l) Provozní podmínky pro poskytováni 02 Hlasové služby (dále jen ,, Provozní podmínky") jsou součásti
smluvních podmínek upravujÍcÍch poskytování veřejně dostupných služeb elektronických komunikaci
společnosti 02 Czech Republic a.s.

(2) Provozní podmínky stanovuji podrobné podmínky pro poskytování souboru veřejně dostupných služeb
elektronických komunikaci a souvisejÍcÍch Doplňkových služeb zahrnutých do 02 Hlasové služby (dále
jen ,,Služba", nevyplývá-li z konkrétního případu potřeba bližší specifikace). Provozní podmínky jsou
závazné pro společnost 02 Czech Republic a.s., jako poskytovatele služeb pod značkou 02 (dále jen
,,02") a všechny Účastníky využÍvajici 02 Hlasovou službu.

(3) Práva a povinnosti 02 a Účastníků společné pro všechny služby elektronických komunikaci jsou pak
upraveny ve Všeobecných podmínkách pro poskytováni veřejně dostupných služeb elektronických
komunikací společnosti 02 Czech Republic a.s. (,, dále jen Všeobecné podmínky"), které jsou rovněž
nedílnou součástí smluvních podmínek.

(4) Ceny za Službu jsou uvedeny v Ceníku 02 Hlasových služeb a dalších služeb elektronických komunikaci
společnosti 02 Czech Republic a.s. (dále jen ,,Ceník"), který je dostupný na internetových stránkách 02
www.O2.cz (dále jen ,,Internetové stránky") a k nahlédnutí na Kontaktních místech.

(5) Služba je zpoplatňována na základě cenových tarifů. 02 poskytuje cenové tarify pro bytové Účastnické
stanice (využívané k nepodnikatelským účelům) a pro podnikové Účastnické stanice (využívané
k podnikatelským účelům).l

Oddíl íl výklad použitých pojmů

pojmy definované ve Všeobecných podmínkách mají stejný význam i v těchto Provozních podmínkách, není-li
niže uvedeno jinak. Pro účely těchto Provozních podmínek se dále rozumí:

(l) Aplikace ,,Moje 02" - samoobslužný portál 02 dostupný na internetových stránkách www.mojeo2.cz.
(2) Č"slovac' oblast Uzemň' celek, který je zprav'dla totožný s územ'm kraje, a v Č'slovac'm plánu je

označený kódem čÍs|ovacj oblasti.

(3) ČÍsĹovacÍ pIán - vyhláška č. 117/2007 Sb. vydaná Ministerstvem průmyslu a obchodu k provedení § 29
zákona č. 127/2005 Sb. (dále jen ,,ZoEK").

(4) Digitálni SÍt' integrovaných služeb (Integrated Services Digital network, dále jen ,,ISDN ") - je telefonnI
sít' vytvořená na bázi již existující veřejné pevné telefonní SItě a je založena na implementaci evropských
telekomunikačních norem (ETS) a doporučeních Mezinárodní te|ekomunikačnj unie (ITU). RealizujI se v
ni na Digitá!ních linkách ISDN zejména služby telefonnI, faxové a služby datových přenosů.

(5) Doplňkové služby - aplikace a produkty, které není možno využívat samostatně, ale pouze jako
doplňkové ke Službě. Využití Doplňkových služeb může být podmíněno použitím odpovľdajÍcÍho
Koncového zařízení.

(6) Koncový bod - fyzický bod, ve kterém je Účastníkovi poskytováno připojeni k Pevné síti a ve kterém je
Účastníkovi' poskytován přístup ke Slúžbě.

(7) Koncové zařIzenI - zařIzenI, schválené 02, připojené přímo nebo nepřímo k Pevné síti, které umožňuje
nebo podporuje poskytováni Služby. Detailní technická specifikace a seznam doporučených Koncových
zařÍzenľ pro Služb'u je uveden na Internetových stránkách.

2
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(B) Operátof - podnikatel, který zaji'št'uje nebo je oprávněn Žajišťovat veřejnou komu'nikační síť riebo
přiřazené prostředky.

(9) Poskytovatel - podnikatel, který je oprávněn poskytovat služby elektronických komunikací.

(10) přípojné vedení - vedení od místní telefonní ústředny 02, případně její detašované části, ke
Koncovému bodu.

(11) Telefonní ústředna - zařIzenI Pevné SItě, umožňující vzájemné spojování Koncových bodů Pevné sítě
s cílem zabezpečit uskutečněni voláni.

(12) Účastník - každá fyzická nebo právnická osoba, která uzavřela s 02 smlouvu o poskytováni Služby;
pojem zahrnuje i Navrhovatele (žadatel o poskytnutí Služby) a Uživatele, nevyplývá-li z konkrétního
případu potřeba bližší specifikace jednotlivé kategorie.

(13) Účastnická stanice - soubor technických zařízení, včetně přípojného vedení a Koncového bodu,
umožňujÍcÍ přístup ke Službě podle stanovených podmínek.

(14) Pevná sít' - pevná SÍt' elektronických komunikaci 02, která s!ouž1 k poskytováni veřejně dostupných
telefonnIch služeb a umožňuje přenos mluvené řeči, faksimilní a datový přenos mezi Koncovými body.

(15) VolP - Voice over IP technologie umožňujÍcÍ přenos hlasových volání a poskytování dalších služeb
v hovorovém pásmu prostřednictvím datové nebo internetové sítě elektronických komunikací.

(16) VoIP hlaSová brána - technické zařIzenI tvořÍCÍ spojovací prvek mezi části v níž je telefonní provoz
přenášen pomocí datové nebo internetové SItě a částí využívajÍcÍ metodu přenosu telefonnIho provozu
s využitím běžných telefonních rozhraní a naopak.

Oddíl Ill Charakteristika Služby

(l) Služba je poskytována prostřednictvím Pevné sítě a umožňuje uskutečňovat:

a) vnitrostátní a mezinárodní volání v automatickém telefonnIm styku (přímou volbou volaného čísla),
b) faksimilní komunikaci (veřejná faksimi|nj služba Telefax),
c) přenos dat v hovorovém pásmu rychlostmi dostatečnými pro funkční přístup k Internetu (vytáčené

připojení k internetu),
d) zadávání příkazů k platebním transakcím voláním na audiotexové linky a datovým spojením

prostřednictvím vytáčeného připojeni k Internetu (Datarif),
e) bezplatné volání na čísla tísňových volání nepřetržitě v rámci Pevné sitě, a to v automatickém i

poloautomatickém styku, včetně lokalizace vo|ajÍcÍho.
(2) Služba je dostupná na území České republiky na místech pokrytých Pevnou síti.
(3) 02 zveřejňuje v souladu s opatřením obecné povahy vydaným ČTÚ parametry kvality poskytovaných

Služeb na Internetových stránkách v sekci ,, Dokumenty ke staženi" část ,,Ostatní dokumenty".
(4) Přistup Účastníka k Pevné síti je realizován prostřednictvím Účastnické stanice. Služba je zřízena

zprovozněním Koncového bodu.

l
. (5) 02 zřizuje Účastnické stanice v nás|edujÍcÍch typech:

a) přípojka,
b) DigitálnHinka ISDN,
C) VolP stanice. '

l
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Technické řešení připojeni uvedené v bodech b) a c) zabezpečí 02 pouze v případě, že je technicky
proveditelné. Pfo technické ·řešení připojení uvedené v bodě a) může 02 využit podle technických '
možností též bezdrátové technologie (např. FixGSM', DECT, apod.). 02 má právo z technických a
provozních důvodů změnit typ Účastnické stanice.

(6) 02 je oprávněna jednostranně omezit rozsah Doplňkových služeb či Doplňkové služby obměnit.
Omezeni rozsahu Doplňkových služeb nebo jejich obměnu není podstatnou změnou smluvních
podmínek.

(7) 02 nabízí Účastníkovi ke Službě též nájem, smluvní údržbu nebo prodej Koncového zařIzenI. Nájem,
smluvní údržba a prodej Koncových zařízení se řIdi samostatnými všeobecnými podmínkami vydanými
02.

(B) Účastnická stanice se zřizuje na dobu neurčitou (trvalá Účastnická stanice). Na základě výslovné žádosti
Účastníka lze zřídit Účastnickou stanici i na dobu určitou, nejdéle na dobu šesti měsíců ode dne zřízení
dočasné Účastnické stanice. Po uplynutí sjednané doby se dočasná Účastnická stanice zruší, ledaže
Účastník výslovně požádá o přeměnu na trvalou Účastnickou stanici.

(9) Každé Účastnické stanici je v souladu s ČIsiovacím plánem přiřazeno telefonní číslo

(IQ) Telefonní číslo je vždy devítimístné a obsahuje kód ČÍslovací oblasti, ve které je Účastnická stanice
zřízena. Telefonní číslo určuje 02 a může ho změnit, jestliže je to z technických či provozních důvodů
nutné, př'padně dojde l' ke změně Č'slovac'ho plánu. 02 na změnu Účastn'ka upozorň' písemně
nejméně 1 měsíc předem. Účastník nemá nárok na náhradu škody ani jiné újmy, která mu změnou čísla
vznikla."'

Oddíl lV

Článek 1

Typy Účastnických stanic

přípojka

(l) přípojka umožňuje přístup ke Službě v Koncovém bodě na analogovém účastnickém rozhraní.

(2) 02 zřizuje přípojky se samostatným připojením. výjimečně tam, kde nejsou vytvořeny technické
podmínky pro zřízeni přípojky se samostatným připojením, zřídí přípojku s podvojným připojením.

(3) podvojné připojeni spočívá v tom, že dvě přípojky jsou připojeny k telefonní ústředně jedním přípojným
vedením. Novou přípojku s podvojným připojením zřídI 02 pouze dočasně do doby vytvoření
technických podmínek v Pevné síti pro provedení přeměny přípojky s podvojným připojením na přípojku
se samostatným připojením. Při podvojném připojeni mohou Účastníci používat své přípojky k voláni bez
vzájemného rušení nebo spoluposlechu voláni, nemohou je však používat k voláni současně a nemají
možnost vzájemné komunikace.

(4) k přípojce s podvojným připojením nesmí být připojována:

a) spojovací nebo přepojovací Koncová zařízení,
b) zabezpečovací ústředny,
c) zařIzenI obrazové komunikace,
d) automatická VOKCI a zabezpečovací zařízeni.

(S) Pominou-li technické důvody pro zřIzenI přípojky s podvojným připojením, 02 provede přeměnu na
přípojku se Samostatným připojením i" bez žádosti Účastníka. Přeměnu 02 provede též, 'zůstane-li na
zařIzenI s podvojným připojením jediný Účastník.

, l
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Článek 2 Digitální linka ISDN

' (l) DigitálnI lin'ka ISDN umóžňuje přístuB ke Službě n'a digitálním účastnickém ŕozhranl. Digitální linka ISDN
umožňuje uskutečnit více spojeni současně, a to dle počtu digitálních komunikačních kanálů.

(2) DigitálnI komunikační kanál umožňuje přenos hlasových informací a datových informací prostřednictvím
vytáčeného připojení k internetu rychlostí 64 kbit/s.

(3) 02 poskytuje Digitá|nj|inky ISDN v typech ISDN2, ISDN30 a 2MBL.
(4) Digitální linka ISDN2 poskytuje Účastníkovi dva digitálnI komunikační kanály. Digitálni linka ISDN2 se

poskytuje ve dvou variantách s Koncovými body na rozhraní U nebo SIT. Pokud je Koncový bod na
rozhraní U, telefonnľ zásuvka NT1 je ve vlastnictví Účastníka. Pokud je Koncový bod na rozhraní SIT,
telefonní zásuvka NT1 je ve vlastnictví 02 a Účastník platí 02 za její pronájem. Od 18.1.2005 nejsou
Digitální linky ISDN2 s Koncovým bodem SIT nově zřizovány. DigitálnI linka 1SDN2 může být zřízena
pouze v kombinaci s jednou z Doplňkových služeb Vícenásobné účastnické číslo nebo Sériová linka nebo
Provolba.

(5) Digitální linka ISDN30 poskytuje Účastníkovi třicet nezávislých digitálních komunikačních kanálů.
Koncovým bodem DigitálnI linky 1SDN30 je rozhraní SIT.

(6) DigitálnI linka 2MBL poskytuje Účastníkovi třicet nezávislých digitá|nich komunikačních kanálů,
v Účastníkem zvolené konfiguraci příchozlch a odchozích kanálů. Digitální linka 2MBL je určena
k připojení digitální pobočkové telefonní ústředny k Pevné síti. Dle technických možnosti 02 může být
použito i pro připojení jiných Koncových zařízeni.

(7) Digitálni linky ISDN30 a 2MBL mohou být zřízeny pouze v kombinaci s Doplňkovou službou Sériová linka
nebo Provolba.

Článek 3 VolP stanice

(l) VolP stanice umožňuje uskutečňovat volání prostřednictvím sItě Internet a jiných datových sÍtÍ. Faksimilní
komunikace a přenos dat v hovorovém pásmu nejsou garantovány.

(2) VolP stanice je určena pouze pro fyzické a právnické osoby registrované dle IČ. VolP stanici lze zřídit
pouze na Účastnické stanici, prostřednictvím které Účastník současně využívá vybranou službu od 02,
která umožňuje připojení k síti Internet nebo připojení k jiné datové síti prostřednictvím Pevné sítě. VolP
stanice je poskytována pod obchodními názvy VolP linka, 02 Virtuální ústředna a 02 Neomezená linka.
02 Neomezenou linku a 02 Virtuálni ústřednu s funkcí hostované pobočkové ústředny lze zřídit
v minimálním počtu tří služeb.

(3) Služba VolP linka umožňuje Účastníkovi uskutečňovat volání, a to bud' v analogovém telefonním
rozhraní, digitálním telefonním rozhraní ISDN2 a ISDN30 nebo v datovém rozhraní s protokolem SIP.

(4) Služba 02 VirtuálnI ústředna umožňuje Účastníkovi uskutečňovat volání a přistup k funkcím hostované
pobočkové ústředny v datovém rozhraní s protokolem SIP.

(5) Služba 02 Neomezená linka umožňuje Účastníkovi uskutečňovat voláni a lze zvolit variantu s nebo bez
přístupu k funkcím hostované pobočkové ústředny v datovém rozhraní s protokolem SIP.

(6) Pro uskutečňováni volání prostřednictvím telefonních rozhraní je nezbytné využití VolP hlasové brány,
která převádí provoz doručený z telefonních rozhraní v hovorovém pásmu na provoz datový, který je

.
dále šířen v síti Internet nebo jiné datové síéí a naopak. VolP hlasová brána musí být nakoupen
Účastníkem od 02 nebo si ji Účastník může od 02 pronajmout.

(7) Koncovým bodem VolP stanice je přIslušné telefonní rozhraní umístěné ve VolP hlasové bráně.
V případech, kdy je Voli' hlasová brána ve vlastnictví Účastníkanebo není použita, je Koncový bod VolP
stanice shodný s Koncovým bodem služby umožňujÍcÍ připojeni k síti Internet nebo jiné datové síti, na

5



O,
které je VoIP stanice zřízena. 02 neodpovídá za funkčnost a nastavení rozhraní, které je vlastnictví
Účastníka.

.' (B) VolP stanice na teléfonním rozhraní může být zřízena v jednom z následujIcich typů:

a) VolP linka na analogovém telefonnIm rozhraní jako jedna samostatná Účastnická stanice,
b) VolP linka na analogovém telefonním rozhraní jako dvě a vÍce Účastnických stanic sdružených

Doplňkovou službou Sériová linka,
C) VOtP linka na digitálním telefonním rozhraní ISDN2 sdružených Doplňkovou službou Vícenásobné

účastnické číslo, Sériová linka nebo Provolba,
d) VolP linka na digitálním telefonním rozhraní ISDN30 jako jedna nebo vÍce účastnických stanic

sdružených Doplňkovou službou Sériová linka nebo Provolba.

(9) VolP stanice na datovém rozhraní může být zřízena v jednom z následujlcIch typů:

a) VolP linka s protokolem SIP jako samostatná Účastnická stanice,
b) VolP linka s protokolem SIP jako dvě nebo vÍce Účastnických stanic sdružených Doplňkovou službou

Sériová linka nebo Provolba,
C) 02 Virtuální ústředna, 02 VirtuálnI ústřednu není možné připojit na ústřednu PBX
d) 02 Neorňezená linka, 02 Neomezenou linku není možné připojit na ústřednu PBX

(10) Účastník není oprávněn bez souhlasu 02 přemístit VOlP stanici s účastnickým číslem

Článek 4 Vedlejsi Účastnická stanice

(l) vedlejší Účastnická stanice je Účastnická stanice, která je k mÍstnÍ telefonní ústředně připojena za
Koncovým bodem sItě nepřímo, zejména prostřednictvím přepojovacího nebo spojovacího zařIzenI, a
rovněž i vedlejší telefonní zásuvka.

Článek 5 Veřejné telefonní stan'ce

(l) veřejné telefonní stanice (dále jen ,,VTS") jsou Účastnické stanice typu přípojka zřízené právnickým nebo
fyzickým osobám, ze kterých lze v hodinách pro veřejnost uskutečňovat volání a podávat telefonicky
telegramy. 02 zřídí VTS jen v obcích, kde není splněno hustotní kritérium počtu veřejných telefonnIch
automatů. Provoz je zabezpečen samostatnou smlouvou mezi 02 a Účastníkem VTS. Účastník VTS je
povinen zajistit doručováni výzev po jejich převzetí v určeném obvodu obce, a to ve stanoveném
časovém limitu pro doručení. Za každé jednotlivé použití VTS má Účastník právo vybrat od uživatele
kromě ceny za poskytnutou službu ještě cenu za použití VTS dle platného Ceníku, která mu náleží.

b
b
r
k
k

:
Oddíl V Zřízení změny a zrušení Služby

Článek 1 Zřízen" Služby

(I) Účastník, který má zájem o zřízení Služby, vyplní a podepíše na Kontaktním místě formulář Specifikace
služby (dále jen ,,Specifikace"). Účastník může požádat o zřIzenI Služby a o doručení formuláře
Specifikace i telefonicky prostřednictvím zákaznické linky 02 800 020 202 (pro malé a střední firmy je
určena linka pro firemní zákazníky 02 800 203 203) nebo prostřednictvím eSHOPu a podepsaný jej
doručit 02. l v případě telefonické objednávky nebo objednávky prostřednictvím eSHOPu je 02
oprávněna ověřit identitu Účastníka a správnost jeho osobních a identifikačních údajů, například -
doručením doporučené zásilky do vlastních rukou Účastníka. Pro vy!oučen1 záměny osob a ověřeni
existence konkrétni osoby může být součástí doručovací adresy i rodné číslo Účastníka, které uvedl
v telefonické objednávce.
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(2) Pokud Účastník před zřízením Služby neužíval žádnou ze služeb 02 poskytovaných prostřednictvím
Pevné SItě, v rámci zřIzenI Služby je automaticky zřízena Účastnická stanice.

(3) 02 zřizuje Účastnickou stánici pouze v prostorech,' či riemovitóstech, jichž je Účastník (Navrhovatel)'
oprávněným uživatelem nebo vlastníkem.

(4) Kromě identifikačních dokl'adů předkládá Navrhovatel na žádost 02:

a) doklad o oprávněném uživáni prostor, ve kterých má být, resp. je Účastnická stanice zřízena,
b) souhlas vlastníka, resp. správce objektu nebo nemovitosti s provedením nezbytných úkonů pro

zřIzenI Účastnické stanice,
a v případě písemného styku jejich fotokopií, na požádání 02 pak jejich ověřenou fotokopii.

(5) způsob realizace a průběh přípojného vedeni při zřIzenI Účastnické stanice, případně při pozdějších
změnách, určuje 02.

(6) ZřIzenIm Služby se rozumí okamžik, od kterého je umožněno užívání Služby.
(7) 02 zaručuje zřízení Účastnické stanice typu přípojka do 15 kalendářních dnů od akceptace požadavku

na zřIzenI Služby, typu DigitálnI linka ISDN a VolP stanice do 40 dnů ode dne akceptace požadavku na
zřízení Služby, nedohodne-li 02 se zákazníkem lhůtu jinou.

(B) 02 zřizuje vedlejší Účastnické stanice, ve lhůtách dohodnutých s Účastníkem.
(9) Na zřIzenI Služby se přiměřeně použijí ustanoveni ČI. 2 Všeobecných podmínek o uzavírání Účastnické

smlouvy. Na zřízeni Doplňkové služby se přiměřeně použiji ustanovení Provozních podmínek o zřízeni
Služby a u'stanovení ČI. 9 Všeobecných podmínek o Změnách Účastnické smlouvy.

(10) 02 zřizuje Účastnické stanice, pokud je požadavek technicky proveditelný. V případech, kdy je
požadavek technicky neproveditelný, je dále evidován po dobu 12 měsíců ode dne jeho převzetí. Po
splnění technických předpokladů nebo odstranění překážek technického charakteru v přiměřené době je
Navrhovatel informován o akceptaci objednávky 02. Není-li ani po uplynuti 12 měsíců Účastnická
stanice zřízena, má se požadavek za zamítnutý, nedohodne-li se 02 s Navrhovatelem jinak.

(11) Účastník může požádat na Kontaktním místě nebo prostřednictvím zákaznické linky o přenesení
telefonnIho čísla od jiného Poskytovatele. Požadavek na přenesení telefonnIho čísla od jiného
poskytovatele lze realizovat pouze přečÍsiovánľm stávající Služby. V případě že, Navrhovatel není
Účastníkem Služby, může požadavek na přenesení teiefonnIho čísla od jiného poskytovatele uplatnit
současně se žádostí o zřízení dočasné Služby s dočasným telefonním číslem. V případě, že nebude
přenesení telefonnIho čísla od jiného poskytovatele uskutečněno z důvodu stojlcích na straně Účastníka,
02 bude Účastníkovi poskytovat Služby prostřednictvím tohoto čísla i nadále.

(12) Požadavek na přenesení te|efonnÍho čísla je realizovatelný pouze, pokud je Služba zřizována ve stejné
ČÍs|ovacÍ oblasti jako u opouštěného Poskytovatele.

(13) V průběhu zřizování Služby může dojit k dočasné nedostupnosti ostatních služeb poskytovaných na
Účastnické stanici.

(14) Změny Služby včetně Doplňkových služeb lze provádět prostřednictvím zákaznické linky
02 800 123 456 (pro malé a střední firmy je určena linka pro firemní zákazníky 02 800 203 203), na
Kontaktních místech nebo v Aplikaci ,,Moje konto".

I
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Článek 2 Změna typu Účastnické stanice

'(l) Účastník může požádat o změnu typu Účástňické stanice (též ,,přeměhu Služby") 'stejným způs'obem
jako o zřízeni Služby. Změna typu Účastnické stanice je realizována ve lhůtách upravených pro zřízení
Služby.

(2) V průběhu změny typu Účastnické stanice může dojít k dočasné nedostupnosti služeb poskytovaných na
Účastnické stanici.

(3) Při změně typu Účastnické stanice se nemění adresa umIstění.

(4) Změna typu Účastnické stanice z přípojky na Digitální linku ISDN a je provedena pouze za předpokladu,
že se jedná o Účastnickou stanici s přípojným vedením, které není ve svém průběhu přerušeno
detašovanou částí telefonní ústředny např. koncentrátorem.

Ĺ
Článek 3 Přeložení, přerMstění Služby

(I) Službu lze na základě požadavku Účastníka přeložit za úplatu dle Ceníku na jiné místo v rámci ČÍslovacÍ
oblasti při současném zachování telefonního čísla za těchto podmínek:

a) Účastník je oprávněným uživatelem nebo vlastníkem prostor, či nemovitosti, kam má být Služba
přeložena;

b) u překládané Služby nejsou evidovány pohledávky po lhůtě splatnosti za poskytnuté služby
elektronických komunikací a jiné souvÍsejÍcÍ činnosti;

C) Účastník uvede nezbytné identifikační a jiné údaje souvÍsejÍcÍ s přeložením Služby a na požádáni
předloží 02 doklady prokazujÍcĹ správnost uvedených údajů.

(2) 02 přeloží Službu na nové místo v rámci technických možností a časového pořadí uplatněných
požadavků ve lhůtách upravených pro zřízeni Služby.

(3) V případě přeloženi Služby, bude její poskytování v rámci realizace překládky po nezbytně nutnou dobu
přerušeno.

(4) Pokud je na dané Účastnické stanici poskytováno vÍce služeb elektronických komunikací, nelze Službu
přeložit samostatně, ale pouze společně se všemi službami elektronických komunikací poskytovanými na
dané Účastnické stanici. Pokud Účastník nemá zájem na přeložení některých služeb elektronických
komunikací poskytovaných na dané Účastnické stanici, budou tyto služby na žádost Účastníka zrušeny
ke dni přeloženi.

(5) Pře%stěnim se rozumí umjstěnÍ Služby na jiném místě v téže budově nebo i jiné budově, nacházejÍcÍ se
na souvislém pozemku téhož vlastníka. Pro přeWstěnI se přiměřeně použiji ustanoveni odstavců (l), (2)
a (3) tohoto článku.

(6) 02 zabezpečí přemIstěnI Služby ve lhůtách dohodnutých Účastníkem.
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Článek 4 Převod Služby

(l) Slúžbu je možrié převést meZi Účastníky POstupem dle'čl. 9.9.3. všéóbecných podmínek. "

(2) Při převodu Služby je dosavadní Účastník povinen uhradit veškeré ceny za služby a další souvÍsejÍcÍ
činnosti poskytnuté do dne převodu Služby.

(3) Pokud je na dané Účastnické stanici poskytováno vÍce služeb elektronických komunikací, nelze Službu
převést samostatně, ale pouze společně se všemi službami elektronických komunikaci poskytovanými na
dané Účastnické stanici. Pokud Účastník či Navrhovatel nemají zájem na převodu některých služeb
elektronických komunikací poskytovaných na dané Účastnické stanici, budou tyto služby na žádost
dosavadního Účastníka (resp. Navrhovatele) zrušeny.

(4) V případě, že nebude možné uskutečnit převod Služby z důvodů na straně Navrhovatele, budou
k požadovanému datu převodu zrušeny všechny služby elektronických komunikaci poskytované na dané
Účastnické stanici.

Článek 5 Dočasné přerušeni Služby

(l) 02 zabezpečí na základě požadavku Účastníka dočasné přerušení Služby. Dočasné přerušení Služby na
žádost Účastníka nesmí přesáhnout dobu šesti po sobě jdoucích měsíců. Nedá-li Účastník dispozice pro
obnovení provozu Služby do uplynutí této doby, případně do uplynutí doby, na kterou bylo přerušení
provozu gednáno, bude provoz Služby nadále přerušen a za Službu bude účtováno dle standardních
cenových podmínek uvedených v Ceníku.

Článek 6 Zrušeni Služby

k
I
I

(l) Účastník Službu zruší postupem dle ČI. 9.9 Všeobecných podmínek. Po dobu plynutí lhůty pro zrušení
Služby nelze uplatnit požadavek na změnu u ostatních služeb poskytovaných 02 Účastníkovi.

(2) Pokud není Doplňková služba Hlasová schránka Účastníkem užívána v průběhu šesti po sobě jdoucích
zúčtovacích obdobích, může být 02 zrušena.

(3) 02 zajišťuje přenositelnost telefonních čísel Služby tak, aby Účastnici mohli zrušit Službu a současně
přej't s telefonn'm číslem k jinému pevnému Poskytovatel' v rámci Člslovac' oblasti V rámci
přenositelnosti nedochází ke změně umistěni Účastnické stanice.

(4) Pokud Účastník využívá Doplňkové služby Sériová linka, Provolba nebo VPN, Vícenásobné účastnické
číslo, telefonní čísla bloku provolby nebo telefonnI čísla zahrnutá do VPN musí být přenesena jako jedna
skupina.

(5) Pokud Účastník využívá Doplňkovou službu Sériová linka, je přeneseno telefonnI čIsIo sériového
zapojeni.

(6) Pro rušení Sužeb se současným zpřístupněním přípojného vedeni platí obdobné podmínky jako u zrušeni
Služby u 02 s přenesením telefonního čísla.

I
I
:,
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Oddíl VI Ohlašování závad služby a jejich odstraňování včetně lhůt t
(l) Účastník ohlašuje závady Služby telefonicky na telefonním čísle nepřetržité zákaznické podpory

02 800 184 084. Závadou (poruchou) se rozumí stav, který částečně nebo zcela znemožňuje používat
Službu nebo podstatně snižuje stanovenou kvalitu Služby. Osoba oh!ašujÍcÍ závadu je povinna ohlásit své
jméno, identifikační údaje Služby, u níž se vyskytla závada, obchodní firmu/název, místo a druh
poruchového stavu, čas zjištění a popis závady, kontaktní osobu a kontaktní telefon. V případě nutnosti
sdělení přihlašovacích údajů ke Službě 02 požaduje identifikační údaje uváděné na vyúčtováních. 02 je
oprávněna požadovat od Účastníka poskytnutí součinnosti za účelem odstraněni závady.

(2) V případě, že je v rámci analýzy poruchy zjištěno, že se chyba nachází až za Koncovým bodem
Účastníka, nejde o závadu Služby. Trvá-li Účastník, i přes upozornění na tuto skutečnost, na řešení ze
strany 02 spojeném s výjezdem technika, jedná se o zpoplatněný výjezd.

(3) Reklamace technických parametrů a kvality Služby se uplatňují a vyřizuji jako ohlášeni závady, v souladu
s těmito Provozními podmínkami.

(4) Pokud není mezi smluvními stranami dohodnuto jinak, zahájí 02 práce na odstraňování závady:

a) u závady ohlášené do 8:00 hodin pracovního dne, nejpozději do 14:00 hodin téhož dne,
b) u závady ohlášené v době 8:00 hodin - 0:00 hodin v pracovních dnech, nejpozději do 24 hodin od

ohlášení,
C) u závady ohlášené ve dnech pracovního volna a klidu, nejpozději do 14:00 hodin nás|edujÍcÍho

pracovního dne.

(5) Doba odstraňováni závady od okamžiku jejího nahlášení nepřesáhne, je-li to technicky možné,
4 kalendářní dny s výjimkou případů působení okolností, které nemohla 02 předvídat ani ovlivnit,
zejména v důsledku okolnosti vy]učujÍcÍch odpovědnost a způsobených třetí osobou.

(6) 02 neodpovídá za technický stav, funkčnost a konfiguraci Koncových telekomunikačních zařízení
v majetku Účastníka, které Účastník využívá k připojení ke Službě, pokud není dohodnuto jinak.

l

'l

i
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Oddíl VIl Operátorské služby

(l) Operátorské služby zabezpečuje 02 v rámci Pevné SItě prostřednictvím operátorů, kteří na základě
požadavků Účastníků zprostředkuji spojení na požadované číslo.

(2) Požadavky na volání ve vnitrostátním styku a na čísla tísňových volání se uplatňují na přístupovém čísle
1180 nebo 1188 a realizují se jako následně spojená volání po vyhledání a sděleni čísla.

(3) Požadavky na volání v mezinárodním styku se uplatňujI prostřednictvím přístupových čísel 1181 nebo
1 188 a realizujI se jako následně spojená volání po vyhledáni a sdělení čísla.

(4) Úplný přehled operátorských služeb je možno získat na Kontaktních místech a v Ceníku.

l
P
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Oddíl VIII Informační služby

Článek 1 Uveřejněni záznamů·

(l) 02 zabezpečuje spolu se Službou uveřejněni osobních, resp. identifikačních údajů (dále jen záznam)
Účastníka v rámci informační služby 02 o telefonních číslech účastníků telefonní služby. Účastník může
vyjádřit s takovým uveřejněním nesouhlas dle ČI. 6.7 Všeobecných podmínek. 02 zabezpečí bezplatně
na základě požadavku Účastníka, aby jeho záznamy nebyly uveřejněny v rámci informační služby 02.

(2) Osobními údaji Účastníka - fyzické osoby jsou: jméno, příjmení, případně pseudonym, titul, adresa
trvalého pobytu, telefonní číslo a adresa elektronické pošty.
Osobními údaji Účastníka - podnikající fyzické osoby jsou: jméno, příjmení, případně pseudonym, titul,
adresa trvalého pobytu, místo podnikání, telefonnI číslo a adresa elektronické pošty.
|dentifikačními údaji Účastníka - právnické osoby jsou: obchodní firma nebo název nepodnikajlcí
právnické osoby, adresa sídla, případně adresa sídla organizační složky, adresa a telefonní číslo
provozovny a adresa elektronické pošty.

(3) Zařazení do informační databáze v rozsahu osobních, resp. identifikačních údajů je považováno za
základní (standardní) uveřejnění, které není zpoplatňováno.

(4) 02 je povinna na žádost osoby, která poskytuje veřejně dostupné informační služby o telefonních
číslech nebo poskytuje účastnické seznamy, předat tyto záznamy Účastníků v rozsahu standardního
uveřejněni s výjimkou údajů těch Účastníků, kteří uveřejnění odmítli.

(5) 02 bezplatně zabezpečí na základě požadavku Účastníka, že jeho osobní údaje budou zveřejněny
v rámci informační služby 02 s označením, že nesmí být používány pro účely marketingu. Údaj o
požadavku Účastníka předá 02 rovněž subjektu dle odst. 4 v rámci předávání záznamů.

(6) 02 zabezpečí uveřejnění pseudonymu pouze za předpokladu, že pseudonym nebude:

a) svým významem v rozporu s právním řádem České republiky (za takový se považuje zejména
pseudonym, který svým obsahem podporuje nebo propaguje hnuti, které prokazatelně směřuje k
potlačení práv a svobod člověka nebo hlásá národnostní, rasovou, náboženskou či třídní zášť nebo
zášť vůči jiné skupině osob nebo který svým obsahem hanobí některý národ, jeho jazyk, některou
etnickou skupinu nebo rasu, nebo skupinu obyvatelů pro jejich politické přesvědčení nebo který
svým obsahem porušuje cizí práva nebo ohrožuje výchovu mládeže) anebo

b) svým významem v rozporu s dobrými mravy (za takový se považuje zejména pseudonym, který je
v rozporu s obecně uznávanými etickými pravidly společnosti a jako takový je považován za
neslušný, urážlivý, hanlivý apod.).

(7) 02 bezplatně zabezpečí na základě požadavku Účastníka změnu údajů předaných dle odst. 4) tohoto
článku oprávněným subjektům pro účely uveřejněni v telefonnľm seznamu nebo pro účely poskytováni
veřejně dostupných informačních služeb o telefonnIch číslech, a to v nejbližším terminu předání
záznamu oprávněnému subjektu.

Článek 2 Informační služba o telefonních číslech 1180

(l) V rámci informační služby o telefonních číslech 1180 jsou poskytovány informace o telefonních číslech
Účastníků a dostupné informace o telefonních číslech účastníků služeb ostatních Poskytovatelů, přičemž
informace o telefonních číslech Účastníků nejsou upřednostňovány na úkor informaci o telefonních .
číslech účastníků služeb ostatních Poskytovatelů.
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(2) Požadavek na informaci o telefonním čísle je uplatňován u operátorského pracoviště na čísle 1 180. Při
uplatněni požadavku je Účastník povinen uvést:

. . . . . . . . . .a) jméno a příjmení účastníka v případě fyzické osoby,
b) obchodní firmu či název účastníka v případě právnické osoby,
C) adresu, na které se požadovaná účastnická stanice nachází.

(3) 02 zabezpečuje na čísle 1180 i další služby souvÍsejÍcÍ s poskytováním informací o telefonních číslech
účastníků veřejně dostupné telefonní služby. jedná se např. o:

a) službu Kontaktní spojeni hovoru na vyhledané číslo,
b) službu Oborové vyhledávánľ (vyhledávání odpovidajÍcÍho telefonního čísla účastníka veřejné

teĹefonnÍ služby podle oboru podnikáni),
C) službu Předání informace o vyhledaném telefonním čísle formou krátké textové zprávy (SMS) nebo

prostřednictvím elektronické pošty (e-mail).

Článek 3 Informační služba o telefonních číslech a souvĹsejÍcÍ informace 1188

(I) V rámci informační a asistenční služby 1 188 jsou poskytovány informace o telefonnIch číslech Účastníků
a dostupné informace o telefonních číslech účastníků služeb ostatních Poskytovatelů, přičemž informace
o telefonních číslech Účastníků nejsou upřednostňovány na úkor informaci o účastnIcích ostatních
Poskytovatelů.

(2) Požadavek na informaci o konkrétním telefonním čísle je uplatňován u operátorského pracoviště na čísle
1 188. éři uplatnění požadavku je Účastník povinen uvést:

a) jméno a pňjmení účastníka v případě fyzické osoby,
b) obchodní firmu či název účastníka v případě právnické osoby,
C) adresu, na které se požadovaná účastnická stanice nachází.

(3) 02 zabezpečuje na čísle 1188 i další služby související s poskytováním informací o telefonních číslech
účastníků veřejně dostupné telefonní služby. jedná se např. o:
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Článek 4

službu Kontaktní spojení hovoru na vyhledané číslo,
službu Oborové vyhledáváni (vyhledáváni odpovídajjcÍho telefonního čísla účastníka veřejné
telefonní služby podle oboru podnikání),
službu Předání informace o vyhledaném telefonním čísle formou krátké textové zprávy (SMS)
nebo prostřednictvím elektronické pošty (e-mail),
vyhledání informace týkajÍcÍ se veřejně dostupných informaci, dopravního spojení, informací o
dopravě, aj.,
informace o mezinárodních telefonních číslech vybraných zemí a možnost spojení na ně,
další souvĹsejÍcÍ informace.

Informační služba o mezinárodních telefonních číslech 1181

(l) V rámci informační služby o mezinárodních telefonních číslech lze na lince 1181 získat dostupné

. informace o mezináro.dních telefonních číslech vybraných zemí, možnost spojení na ně, posláni faxu, aj.
(2) Požadavek na informaci o konkrétním telefonním čísle je uplatňován u operátorského pracoviště na čísle

1181. Při uplatněni požadavku je Účastník povinen uvést:

l_
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b)
C)

jméno a příjmení účastníka v případě fyzické osoby,
obchodní firmu či název účastníka v případě právnické osoby,
adresu, na které se požadovaná účastnická stanice. nachází. . .

Oddíl IX Doplňkové služby

Mezi Doplňkové služby patří zejména:
(l) Přesměrování hovorů - umožňuje okamžité přesměrování volání k libovolné Účastnické stanici. volaný

Účastník hradí cenu dle Ceníku za každé přesměrované volání od volané Účastnické stanice na zvolenou
účastnickou stanici.

(2) Zamezeni odchozích volání - umožňuje selektivně zamezení odchozích mezinárodních volání,
dálkových voláni, spojeni na linky DATARIF 976 a na Audiotexové linky (zamezena volání začĹnajÍcĹ číslem
976 a 90x, kde x = O, 6, 8, 9), volání do mobilních síti (zamezena volání začÍnajÍcÍ číslem 60X, kde x = 1
až 8 a čísly 72, 73, 77, 79, 96x, kde X=1 až 7) a spojení ke službám SItě Internet.

(3) Pevně směrovaná voláni - umožňuje automatické vytočení předem nastaveného telefonního čísla po
uplynutí 10 sekund od zvednuti sluchátka.

(4) Upozornění na čekajIcI voláni - umožňuje upozornění na další voláni v průběhu volání a přidrženi
nebo ukončeni probíhajÍcÍho hovoru a přijetí nového volání.

(5) Provolba, umožňuje, aby si Účastník, který disponuje pobočkovou ústřednou, zvolil telefonní čísla
z provolbového bloku a na tato čísla mu pak vo|ajÍcÍ mohou volat přímo (bez zásahu spojovatelky).

(6) Sériová linka umožňuje svázat přípojná vedení Účastnických stanic do jednoho logického přístupu
dosažitelného přes jedno telefonnl číslo (řídÍcÍ číslo sériového zapojení).

(7) Vícenásobné účastnické číslo umožňuje přidělit jedné Digitálni lince ISDN až 7 telefonnIch čísel. Při
příchozím volání je podie volaného čísla vybráno jedno nebo vÍce určitých Koncových zařízení,
připojených k této Digitální lince ISDN. Přiřazení telefonních čísel ke Koncovým zařízenIm je zcela na
zodpovědnosti Účastníka, Jedno z čísel skupiny je určeno jako hlavní telefonní číslo. Toto telefonní číslo
je v síti používáno pro účely identifikace a pro účely zpoplatněni v těch případech, kdy síť nemá
informaci o konkrétním čísle skupiny.

(B) O2Xcall umožňuje zlevněné volání do vybraných zemi. K volání se využívá přístupový kód 970, který se
předřazuje při vytáčení volanému číslu v zahraničí (včetně mezinárodního přestupného znaku 00 a čísla
země). Služba není přístupná při volání prostřednictvím Předplacené telefonní karty.

(9) Hlasová schránka spočívá ve vytvoření paměťového prostoru pro záznam a digitální uloženi zpráv.
Příchozí volání jsou přesměrována do této schránky v případě, že se volaný nehlásí, volaná te!efonn1
přípojka je obsazená nebo si volaný sám tato volání do schránky přímo přesměroval. Volajícímu, který
volá na Účastnickou stanici, a jehož voláni je přesměrováno do schránky volaného je účtována cena za
volánI podle jeho tarifu.

(10) podrobný rozpis hovorů spočívá ve zpracování detailních záznamů o uskutečněných voláních do
přehledného tiskového výstupu. 02 zabezpečuje na základě požadavku Účastníka pravidelný podrobný
rozpis odchozích voláni za zúčtovací období (tento rozpis je součástí pravidelného vyúčtováni za služby)
nebo jednorázový rozpis odchozích volání za uplynulé/á zúčtovací období. jednorázový zpětný rozpis lze
poskytnout za celé zúčtovací období nebo jeho část, zpětně však nejdéle za dvě zúčtovací období
bezprostředně před podáním'požadavku. jednorázový rozpis není součásti pravidelného Vyúčtování za '
služby. podrobný rozpis lze zabezpečit pro všechny druhy automaticky uskutečněných odchozích hovorů
nebo pouze pro některý (některé) z druhů hovorů či jejich kombinaci uvedených v Ceníku. 02 zajistí na
základě požadavku Účastníka za podmínek uvedených v Ceníku zakryti části volaného telefonního čísla
zobrazovaného na Podrobném výpise hovorů.
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(11) CLIP umožňuje volanému Účastníkovi zobrazení vo|ajÍcÍho telefonního čísla.

(12) Služba SMS je určena pro Účastníky, kteří užívaji Koncové zařízeni podporujÍcÍ psaní, odesááni a příjem
sms a mají aktivovanou DOplňkovou službu CLIP nebo využívají softwarovou a'plikači ,,eSMSkátor" pro '
odesÍlání SMS z osobního počítače. Bez funkční služby CLIP lze SMS v textové podobě odesIlat, příjem
sms je však možný pouze v hlasové podobě. V případě, že přijÍmajÍcĹ Účastník užívá Koncové zařizenl
nepodporujÍcÍ SMS nebo nemá zřízenu Doplňkovou službu CLIP, budou doručované textové SMS zprávy
SMS centrem převedeny do umělé řeči a doručeny Účastníkovi v hlasové podobě. Převod textu do umělé
řeči je automatizován a převod i doručení SMS v hlasové podobě probíhá zcela bez lidského zásahu.
Službu není možné využít z VolP linky. 02 zpoplatňuje každou SMS odeslanou ze SMS koncového
zařľzenÍ, která byla platformou služby SMS přijata a předána k dalšímu doručeni do jiných
komunikačních sítí nebo k doručení do sítě 02.

(13) Jednotné číslo (dále jen ,,JČ") umožňuje voláni prostřednictvím zkrácených maximálně pětimístných
telefonních čísel začÍnajících jedničkou s výjimkou čísel tísňových volání a Evropských harmonizovaných
čísel. JČ je zřizováno na základě požadavku Účastníka, jenž je držitelem Rozhodnutí Úřadu o přidělení
čísla (dále jen ,, Rozhodnuti"). JČ je možné zajišťovat bud' pomocí operátora, nebo pomocí
automatického hlasového zařIzení 02 (automatická hláska). Při operátorském provozu musí mít Účastník
k dispozici takový počet přípojných vedeni, jaký je stanoven v Rozhodnuti. Při provozu pomoci
automatického hlasového zařIzení 02 nejsou potřebná přípojná vedení, propojení se provede pouze na
ústředně. Délka informace podávané automatickým hlasovým zařIzenIm 02 jsou maximálně tři minuty.
Pokud nemá Účastník při operátorském provozu alespoň jedno přípojné vedeni na přiřazenou
Účastnickou stanici v každém atrakčním obvodu tranzitní ústředny (dále jen tú) 02, je nutno zřídit
v této TÚ Službu s telefonním číslem bez přípojného vedeni s Doplňkovou službou Pevné přesměrováni
hovorů na přiřazenou Účastnickou stanici operátorského pracoviště Účastníka.

(14) Identifikace zlomyslných nebo obtěžujÍcÍch volání spočívá v zajištění identifikace Účastnické
stanice, ze které bylo Účastníkovi voláno, v případě, že ji Účastník označí za Účastnickou stanici, ze které
přijal v Účastníkem stanoveném časovém intervalu zlomyslné či obtěžujÍcÍ voláni. Volání jsou
identifikována maximálně dva měsíce zpětně ode dne uplatněni požadavku. Ve výpisu identifikovaných
příchozích voláni uskutečněných z Účastnických stanic uživajÍcÍch 02 Hlasovou službu nebo 02 Mobilní
hlasovou službu je uváděno úplné národní telefonní číslo, ze kterého bylo voláno, osobní, resp.
identifikační údaje Účastníka, volajÍcÍ Účastnické stanice a datum a čas volání. Tyto údaje jsou uváděny i
u telefonnIch čísel, které nejsou na základě požadavku Účastníka zveřejněny v telefonním seznamu
nebo mají aktivovanou službu Skrytí čísla vo|ajĹcÍho. Při obtěžujĹcÍm nebo zlomyslném volání,
uskutečněném z Účastnických stanic zapojených do pobočkových ústředen, je ve výpisu uvedeno i číslo
spojovatelky nebo číslo přľslušné vedlejší Účastnické stanice (pobočky). U zlomyslných nebo obtěžujľcích
volání uskutečněných ze sItě jiného Poskytovatele 02 předá informaci o voĹajÍcÍm telefonním čísle a
identifikační údaje účastníka v síti jiného Poskytovatele, pokud jiný Poskytovatel tyto údaje 02 předá. 02
zabezpečí předání výpisu identifikovaných přÍchozích voláni k poštovní přepravě formou doporučené
poštovní zásilky nebo jeho dodání prostřednictvím svého obchodního zástupce, a to nejpozději do
čtrnácti kalendářních dnů od akceptace požadavku, pokud nebylo dohodnuto jinak. výpis
identifikovaných příchozích voláni se vztahuje vždy k jedné Účastnické stanici, resp. k hlavnímu číslu,
dle požadavku Účastníka.

(15) Audit příchozích hovorů spočívá ve zpracování statistiky příčin ukončení přÍchozích voláni na telefonní
čísla Účastnických stanic. Statistiky jsou k dispozici na Internetových stránkách
https://o2portal.cz.o2.com. Součástí Doplňkové služby je Auditorská zpráva, která popisuje zjištěný stav
a obsahuje návrhy řešení. Podmínkou pro zřIzení Doplňkové služby je kladný výsledek technického
šetření provedeného na základě Žádosti o technické šetření služby Audit příchozích hovorů (dále jen
Žádost) Slúžba je zřízena dnem ZpřIstupněM dat Účastníkovi na lňternetových stránkách Den
zpřÍstupnění dat určí Účastník v Objednávce, a to minimálně deset pracovních dnů od data objednávky.
Účastník dále v objednávce určí datum pro vypracování Auditní zprávy, nejdéle do třiceti kalendářních
dnů od zrušení DQp|ňkové služby Audit příchozích hovorů. Doplňková služba se zřizuje minimálně na
dobu třiceti kalendářních dnů. Registrační údaje pro přistup do aplikace na Internetových stránkách
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budou Účastníkovi doručeny obchodním zástupcem 02 minimálně jeden pracovní den před
zpřístupněnkn dat, nejpozději do deseti pracovních dnů od Objednávky. Po dobu poskytování

, Doplňkové služby je n.utné zachovat technické a administrativní nastaveni telefonního čísla pro zajištěnisrovnatelných výstupů služby Audit pňchozich hovorů, příp. jakékoliv změny oznámit obchodnímu
zástupci 02. 02 v souladu se svými technickými možnostmi pro poskytnuti služby Audit příchozích
hovorů nezaručuje zaznamenání všech příchozÍch volání. jedná se zejména o volání v příchozkn směru
uskutečněné v rámci přípojné host ústředny.

Úplný přehled poskytovaných doplňkových služeb a dalších služeb k Účastnické stanici je možno získat na
Kontaktním místě a v Ceníku.

Oddíl X Nároky Účastníků plynoucí z ,,Univerzálni služby"
Podle § 38 odst. 2 písm. f) a odst. 3 ZOEK má 02 v rámci tzv. ,,Univerzální služby" povinnost za podmínek
uvedených niže nabídnout Účastníkům slevy (zvláštnl ceny), rovnocenný přistup ke Službě pro zdravotně
postižené a nájem speciálně vybavených telefonních přístrojů pro zdravotně postižené.

Článek 1 Přistup zdravotně postižených osob ke Službě

(l) Přístup zdravotně postižených osob ke Službě zahrnuje:

a) přístup k telefonní službě rovnocenný s přístupem, který užívají ostatní Účastnici,
b) přistup k číslům tísňového volání,
C) přístup k informační službě o telefonnIch číslech,
d) možnost výběru Poskytovatele,
e) nájem nebo prodej jednoho speciálně vybaveného koncového telekomunikačnlho zařízeni (dále jen

"speciální telefonní přístroj") za zvýhodněnou cenu.

(2) Nárok podle odst. (l) náleží:

a) držiteli průkazu ZTP/P,
b) držiteli průkazu ZTP z důvodu úplné nebo praktické hluchoty,
c) osobě závislé na pomoci jiné fyzické osoby ve stupni ||, Ill a IV, podle zákona č. 108/2006 Sb., o

sociáinIch službách,
d) Účastníkovi, který vychovává nebo který osobně pečuje o nezletilou osobu, která mu byla svěřena do

péče nahrazujÍcÍ péči rodičů na základě rozhodnuti přIslušného orgánu (dále jen zákonný zástupce) a
která je držitelem průkazu podle písmene a) nebo b) nebo osobou podle písmene C). Nárok se
přiznává jednomu z rodičů na základě jejich dohody.

(3) Typy speciálních telefonních přístrojů včetně ceny za jejich nájem a prodej, jsou uvedeny v Ceníku. Typ
speciálnIho telefonního přistroje voli Účastník přiměřeně zdravotnímu postižení z nabídky 02. Nelze
čerpat nájem a poté žádat prodej speciálního te|efonního přístroje, pokud nedojde před prodejem
k vrácení pronajatého přístroje. Nárokovat nový speciální telefonnI přístroj lze z důvodu ztráty funkčnosti
nebo změny zdravotního postiženi.

(4) Nájem nebo prodej speciálního telefonního přístroje je poskytován na základě žádosti Účastníka, resp.
zákonného zástupce, pouze u jedné bytové Účastnické stanice, a to v místě trvalého nebo přechodného

.
pobytu zdravotně postižené osoby. Nárok se uplatňuje na tiskopisu vydaném 02, který tvoří přIlohu
Specifikace 02 Hlasové služby, u které jsou nároky poskytnuty.

Článek 2 Zvláštni ceny pro osoby se zvláštními sociálnImi potřebami - zdravotně postižené
osoby '
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(l) Zdravotně postiženým osobám (dále i ,,oprávněná osoba") umožňuje 02 přístup ke Službě za
zvýhodněných cenových podmínek (zvláštni ceny).

. . .' (2) Strůktura a výše zvláštních ceh je uvedena' v Ceníku. '
(3) Zvláštní ceny (dále i ,,zákonné slevy") jsou poskytovány na základě žádosti Účastníka, resp. zákonného

zástupce, pouze u jedné bytové Účastnické stanice. Zvláštní ceny lze jednomu Účastníkovi poskytnout
bud' u Služby nebo u 02 Mobilni hlasové služby. Pokud Žadatel prokazuje vÍce důvodů, má nárok pouze
na jednu slevu. Nároky se uplatňují na tiskopisu vydaném 02, který tvoří přílohu Specifikace 02 Hlasové
služby, u které jsou nároky poskytnuty.

(4) Zdravotně postiženým osobám jsou zvláštní ceny poskytovány po dobu vyznačené platnosti dokladů
předkládaných podle ČI. 4 tohoto oddilu anebo až do ohlášenI změn oprávněnou osobou.

Článek 3 Prokazování nároku na zvláštní ceny pro zdravotně postižené osoby a na přistup
zdravotně postižených osob ke Službě

)1
!
l, )1

-J

i

(l) Účastníci up|atňujÍcĹ nárok dle ČI. 1 a 2 jsou povinni prokázat, že splňují podmínky rozhodné pro jeho
přiznání.

(2) Splnění podmínek se prokazuje:

a) v případě držitele průkazu ZTP/P tímto průkazem nebo rozhodnutím obecního úřadu obce
s rozšířenou působností o přiznání mimořádných výhod Ill. stupně, v písemném styku kopií průkazu
nebo úředně ověřenou kopií tohoto rozhodnuti,

b) v případě držitele průkazu ZTP z důvodu úplné nebo praktické hluchoty tímto průkazem nebo
rozhodnutím obecního úřadu obce s rozšířenou působnosti o přiznáni mimořádných výhod ||.
stupně; v případě, že průkaz ZTP nebo rozhodnuti nespecifikuje druh postižení, připojí se potvrzeni
lékaře o oboustranné praktické nebo oboustranné úplné hluchotě zdravotně postižené osoby; v
písemném styku kopií průkazu nebo úředně ověřenou kopií tohoto rozhodnuti,

c) v případě osoby závislé na pomoci jiné fyzické osoby rozhodnutím nebo oznámením obecního úřadu
obce s rozšířenou působností o přiznání příspěvku na péči, ve kterém je uveden stupeň závislosti It,
Ill nebo lV, v písemném styku úředně ověřenou kopií.

(3) zákonný zástupce dále předkládá:

a) doklad prokazující, že je rodičem zdravotně postižené osoby, např. rodný list dítěte, pas nebo
občanský průkaz, ve kterém je dítě zapsáno, v písemném styku úředně ověřenou kopii, pokud ji
nelze pořídit, pak kopii, nebo

b) rozhodnutí soudu, na jehož základě nezletilou osobu vychovává nebo o ní osobně pečuje, v
písemném styku úředně ověřenou kopil.

(4) 02 je oprávněna v souvislosti s uplatněným požadavkem na přiznání výše definovaných nároků a pro
účely kontroly pořídit fotokopie dokladů předkládaných dle předchozích odstavců.

(5) Pokud Účastník - zdravotně postižená osoba, případně její zákonný zástupce - odmítne poHzení nebo
zaslání fotokopie podle předchozích odstavců, předloží 02 ProhlášenI, které obsahuje údaje o
dokladech prokazujících nárok a další náležitosti. V takovém případě si je Účastník vědom všech
právních následků nepravdivosti takového Prohlášeni. Prohlášení se předkládá na tiskopisu vydaném 02.

(6) V případech, kdy nároky definované v ČI. 1 a 2 náleží osobě zbavené způsobilosti k právním úkonům
nebo s omezenou způsobilosti k právním úkonům, jedná za ni zákonný zástupce v souladu s obecnými
právními předpisy.

(7) V případech, kdy v průběhu poskytování zvláštních cen nebo nájmu speciálnIho te|efonniho přistroje
dosáhne nezletilá osoba plnoletosti, provede 02 administrativní převod účastnictví na takovou osobu ze
zákonného zástupce, pokud se s ním nedohodne jinak.
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(B) Účastníci, kteří čerpají zákonné slevy, nájem nebo prodej speciálního telefonního přístroje, jsou povinni
oznamovat 02 veškeré skutečnosti, které mají vliv na nárok na poskytování uvedených výhod, a to

. bezprostředně po jejich vzniku, nejpozději však do 7 kalendářních dnů ode dne,. kdy k takovéskutečnosti došlo, případně na vyzvání 02 prokázat, že i nadále trvají podmínky pro jejich poskytování.
V případě neoznámení takovýchto změn bude 02 požadováno (případně i vymáháno) navrácení
bezdůvodného obohacení v rozsahu poskytnutého zvýhodněni, a to ode dne nás|edujíclho po dni, kdy
došlo k zániku podmínek pro poskytování uvedených výhod.

(9) Pominou-li důvody pro poskytování zvýhodněných cenových podmínek, přemění 02 k datu, kdy se
takovouto skutečnost dozví, Účastnickou stanici se zvýhodněnými cenovými podmínkami na
Účastnickou stanici plně placenou. Tim není dotčeno právo 02 požadovat (případně vymáhat) navrácení
bezdůvodného obohaceni dle odst. (B) této části.

(IQ) Pominou-li důvody pro poskytování nájmu speciálnIho telefonního přístroje je Účastník, resp. zákonný
zástupce, povinen přistroj vrátit bez zbytečného odkladu 02.

Článek 4 Poskytování zákonných slev
(l) Poskytování zákonných slev osobám se zvláštními sociálnImi potřebami (zdravotně postiženým osobám)

je realizováno ode dne nás|edujÍcÍho po akceptaci požadavku.
(2) V případě požadavku na poskytování nájmu nebo prodeje speciálního telefonního přístroje, je

požadavek realizován zpravidla do 60 kalendářnIch dnů od jeho uplatněnl.

Článek 5 SÍevy pro účastníky odboje a perzekvované a pro účastníky závislé na pomoci jiné
fyzické osoby ve stupni I

(l) Nad rámec stanovený ZoEK poskytuje 02 cenové slevy účastníkům odboje a pozůstalým po nich, a to na
základě doporučení příslušné složky Českého svazu bojovníků za svobodu. Účastníky odboje a
pozůstalými po nich se pro účely těchto Provozních podmínek rozumí:

a) účastníci odboje, kteří pobÍrají důchod starobní, invaiidni, za výsluhu let, sociální nebo vdovský a jsou
držiteli osvědčení ministerstva obrany dle zákona č. 2 55/1946 Sb., o přlslušn icich československé armády
v zahraničí a o některých jiných účastMcIch národního boje za osvobozeni, nebo držiteli potvrzení
ministerstva obrany o účasti v l. nebo !1. odboji;

b) vdovy/vdovci po účastnÍcÍch odboje, pokud se znovu neprovdaly/neoženili nebo nežijí ve společné
domácnosti s druhem/družkou.

(2) Nad rámec stanovený ZoEK poskytuje 02 cenové slevy perzekvovaným osobám rehabilitovaným dle §
29 odst. 1, 2 a 3 písm. C) a d) zákona č. 87/1991 Sb,, o mimosoudních rehabilitacích, ve znění
pozdějších předpisů, které jsou posuzovány jako účastníci odboje. Slevy jsou poskytovány rovněž
vdovám/vdovcům po rehabilitovaných osobách, pokud se znovu neprovdaly/neoženili nebo nežiji ve
společné domácnosti s druhem/družkou. Podmínky pro poskytováni cenových výhod, podrobné postupy
při zřizování 02 Hlasové služby pro tyto osoby a při jejich přeměnách jsou upraveny dohodami
uzavřenými mezi 02 a Konfederací politických vězňů, Sdružením bývalých politických vězňů čr 1948-
1989, Svazem PTP-VTNP vojenské tábory nucených prací a Sdružením bývalých přjs|ušnÍků VBO
(vojenské báňské oddíly).

(3) Nad rámec stanovený ZoEK poskytuje 02 cenové slevy osobám závislým na pomoci jiné fyzické osoby,

. kterým je podle zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, přiznán stupeň závislosti l. Nárok nacenové slevy prokazují rozhodnutím nebo oznámením obecního úřadu obce s rozšířenou působností o
přiznání příspěvku na péči, ve kterém je uveden stupeň závislosti I.

(4) Na úkony spojenéps prokazováním nároků dle tohoto článku, jejich přiznáním a ukončením, se vztahují
přiměřeně ustanovení článků 2 a 3 tohoto Oddílu.

I
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(5) Rozsah a výše cenových slev je uveden v platném Ceníku.

I
Í!

Oddíl XI Přístup 'ke službám jiného' Poskytovatele '

Článek 1 Volba Operátora př"stup es, Předvolba Operátora přístup CPS

(I) 02 umožňuje svým Účastníkům volbou kódu příslušného Poskytovatele při jednotlivých voláních (,,Volba
Operátora" - dále jen ,,přistup es") nebo formou trvalého nastaveni kódu Poskytovatele (,, Předvolba
Operátora" - dále jen ,,přistup CPS") přistup ke službám jiného pevného Poskytovatele, který má s 02
uzavřenu smlouvu o propojení sÍtÍ a příslušná sIť je propojena s Pevnou SÍtÍ.

(2) Přístup es se uskutečňuje volbou kódu typu 10XX(X) pro jednotlivá voláni.

(3) Přístup CPS je trvalé nastavení kódů čísel 10xx(x) v Pevné síti, které je určeno k dosažení přístupu ke
službám jiného Poskytovatele bez nutnosti jakýchkoli dodatečných úkonů vo|ajÍcÍho pro každé volání.
Každý Poskytovatel, který zpřístupňuje své služby prostřednictvím přístupu CPS, se nazývá ,,CPS
Operátor".

(4) 02 umožňuje přistup es a CPS všem Účastníkům Služby zdarma. Podmínky umožnění přístupu es
týkajÍcÍ se Služby na typu připojení přípojka, u které 02 poskytuje cenové slevy nad rámec stanovený
zákonem č. 127/2005 Sb., jsou uvedeny v Ceníku.

(5) Pro Účastnické stanice s Doplňkovou službou Vícenásobné účastnické čísĺo je přístup CPS umožněn pro
každé jednotlivé telefonnI číslo. u Účastnických stanic sdružených Doplňkovou službou Sériová linka je
přistup- CPS nastaven pro hlavní telefonní číslo. u Účastnických stanic sdružených Doplňkovou službou
Provolba je přistup CPS nastaven pro hlavní číslo Provolby (k rozsahu provolby jako celku).

(6) Přistup es a CPS lze využit pro všechna volání s výjimkou voláni na nás[edujÍcÍ čísla:

a) čísla volby a předvolby Poskytovatele,
b) zkrácená telefonní čísla začÍnajÍcÍ čÍs|icí 1 (jedna),
c) čísla využívaná kterýmkoliv pevným Poskytovatelem výlučně k interním, testovacím či systémovým

účelům,
d) čísla využívaná pro přístup k vlastním službám Poskytovatele, tj. čísla začÍnajÍcĹ číslicemi 600, 700,

701, 800, 800 00, 82X, 970, 977,
e) přístupové kódy k neveřejným telefonním sItím, tj. čísla začÍnajÍcÍ číslicemi 980, 983, 989X,
f) druhů volání, pro které má Účastník nastavenu Doplňkovou službu omezeni odchozích volání,
g) voláni v poloautomatickém telefonním styku (prostřednictvím operátora).

V případech voláni prostřednictvím přístupu es a CPS na telefonní čísla uvedená pod bodem b) tohoto
odstavce, zabezpečí 02 jejich směrováni s použitím prostředků vlastní sítě tak, jakoby přistup es nebyl
požadován. V případě voláni na informační služby poskytujÍcÍ informace o telefonních číslech ve
vnitrostátním a mezinárodním styku (1180, 1 181) s možnosti přímého automatického spojení voláni
v návaznosti na poskytnutou informaci, zabezpečí 02 uskutečnění těchto volání mimo rámec přístupu
es. Ceny za takto uskutečněná vnitrostátní, resp. mezinárodní volání jsou účtovány dle Ceníku.

(7) V rámci přístupu CPS si může Účastník zvolit pouze jednu ze tři provozních možností, a to přístup CPS
pro všechna automaticky uskutečněná:
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a) vnitrostátní voláni,
b) ' mezinárodní volání, -
c) vnitrostátní a mezinárodní volání. !
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(B) V rámci využÍvání přístupu CPS si může Účastník vybrat až dva CPS Operátory pro jednu Účastnickou
stanici např. jednoho cps Operátora pro vnitrostátní voláni a druhého CPS Operátora pro mezinárodní
voláni. . . . . . .

(9) V případě, že Účastník výužÍvajĹcÍ přístup CPS má aktivovánu Doplňkovou službu Přesměrováni hovorů,
bude pro všechna přesměrovaná voláni využíván přístup CPS, pokud se na konkrétni přesměrované
voláni předmětný přistup vztahuje.

(10) 02 je oprávněna provést zamezeni přístupu es a C PS v případech, kdy je Účastníkovi zamezen aktivní
přistup ke službám z důvodu porušeni smluvních podmínek.

(11) Účastník může kdykoliv změnit pevně nastavený přístup CPS za přístup es pro jednotlivá voláni, Přístup
CS má vždy prioritu před přístupem CPS. Tím uskuteční jednorázově volání prostřednictvím jiného
Operátora, se kterým má uzavřen smluvní vztah o přístupu es.

(12) Pokud hodlá Účastník, který má nastavený přístup CPS, využít pro určité druhy volání nabídky 02,
uskuteční své voláni volbou přístupového čísla 02 (1022) a následně cílového telefonnIho čísla do
požadovaného směru, případně k požadované službě. Tato voláni budou účtována 02 dle Ceníku a
současně budou uvedena na vyúčtování vystaveném 02.

(13) Požadavek na zřIzení přístupu CPS, případně na změnu přístupu CPS, uplatňuje Účastník u vybraného
CPS Operátora. Účastník bere na vědomi, že 02 je povinna na základě požadavku CPS Operátora zřídit
přistup CPS. 02 neodpovídá za škodu způsobenou CPS Operátorem a jeho službami anebo jednáním.

(14) V rámci procesu změny CPS Operátora, má Účastník možnost kdykoliv přejít (vrátit se zpět) k 02 a
využívat Službu. Tato změna bude zabezpečena do deseti kalendářnľch dnů ode dne doručení
požadavkd 02 Požadavek uplatňuje Účastn'k prostředn'ctv'm tiskop'su ,, Zrušen' přístupu ke službám
jiného Poskytovatele veřejně dostupných služeb elektronických komunikaci předvolbou operátora",
který se stane přIlohou Specifikace.

(15) CS/CPS Operátor odpovídá za zabezpečení všech obchodních vztahů nezbytných pro poskytování služeb
prostřednictvím přístupu CS/CPS, tj. zejména za zpoplatňováni poskytovaných služeb, vyřizování
reklamací a nároků plynoucIch z odpovědnosti za vady při poskytování služeb elektronických komunikací
dle svých Všeobecných podmínek pro poskytováni veřejně dostupných služeb elektronických
komunikací. Vyřizování dotazů souvisejÍcĹch s účtováním služeb poskytovaných prostřednictvím přístupu
CS/CPS zabezpečuje vždy pouze příslušný cs/cps Operátor.

(16) K ukončení přístupu CS/CPS dojde v nás|edujÍcÍch případech:

a) při zrušení Služby z důvodu zřIzení Služby na totožném čísle jinému Účastníkovi,
b) při přeložení Služby bez možnosti přeneseni (zachování) teiefonního čísla,
C) při změně typu připojeni přípojka na typ připojení DigitálnI linka ISDN nebo VolP linka a naopak bez

možnosti přeneseni (zachování) telefonního čísla,
d) při změně v konfiguraci připojení souvÍsejÍcÍ se změnou typu připojení Služby.

Článek 2 Přistup účastníků jiného Poskytovatele k Pevné síti

(l) Služba Přístupu účastníků jiného Poskytovatele k Pevné síti (dále jen ,,Služba WLR") umožňuje
Účastníkovi, aby mu vyúčtování za používání Účastnické stanice a za Doplňkové služby definované
v odstavci 5 vystavil Poskytovatel, který má s 02 uzavřenu Smlouvu o zajištění přístupu účastníků
Poskytovatele k Pevné sítí. Účastník, který využívá telefonní službu prostřednictvím volby nebo předvolby
Operátora,'tak může mít vyúčtovánu'cenu za použlvání Účastnické stanicé a cenu za telefonnI službu na
jednom vyúčtování, které vystaví jiný Poskytovatel.
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(2) V případě volání uskutečněného prostřednictvím Pevné sItě z Účastnické stanice, která je předmětem
Služby WLR, je volání zpoplatněno dle tarifu, který Poskytovatel v rámci služby WLR, objednal u 02 při

. aktivaci Služby WLR nebo v průběhu trvání Služby WLR, a je vyúčtováno na vyúčtování vystaveném.O2.
(3) Službu WLR lze zřídit k Účastnické stanici typu přípojka (včetně přípojek s Doplňkovou službou Sériová

linka a Provolba) a Digitáini linka !SDN2 s Doplňkovou službou Sériová linka nebo Provolba.

(4) Požadavek na zřízení Služby WLR a v odstavci 5 tohoto Článku definovaných Doplňkových služeb
uplatňuje Účastník u Poskytovatele a Poskytovatel pak následně objedná Službu WLR prostřednictvím
objednávkového systému u 02.

(5) Prostřednictvím Poskytovatele Účastník objednává Doplňkové služby Zobrazováni čísla vo|ajÍcÍho (CLIP),
čekajícI hovor, Malá konference, Velká konference, Přesměrováni hororů nepodmíněné, Pevné
směrování hovorů Účastníkem, Omezeni ochozích volání řízené sítí, Omezeni ochozích volání řízené
Účastníkem, Přenos časové informace o délce volání, Identifikace zlomyslných volání, Změna hesla,
Sériová linka, Nezobrazení identifikace volajícIho, Zobrazení volaného čísla, Nezobrazení identifikace
volaného, Přepojitelnost terminálů, Přidržení volání, Přesměrováni volání, Subadresováni, Odmítnuti
příchozích přesměrovaných voláni a Zamezení příchozích voláni v poloautomatickém telefonním styku.

(6) Požadavek na zřízení Doplňkových služeb nedefinovaných v odstave' 5 tohoto Článku Účastník
uplatňuje u 02 a ceny za tyto Doplňkové služby jsou mu účtovány prostřednictvím vyúčtováni
vystaveného 02.

(7) Službu WLR nelze aktivovat na Účastnické stanici, která je předmětem Doplňkové služby Sdílená platba
jako podporovaná Účastnická stanice. Službu WLR nelze aktivovat na Účastnické stanici, u které jsou
poskytQvány zákonné slevy pro rehabilitované osoby, účastníky odboje a zdravotně postižené osoby.

(B) V případě aktivace Služby WLR bude ukončen nájem Koncových zařízeni.

(9) Služba WLR se automaticky ruší v nás|edujících případech:

a) při změně telefonního čísla Účastnické stanice, ke které byla Služba WLR zřízena,
b) při zřízení Služby převodem,
c) při přeložení Služby,
d) při přeměně Služby z typu připojení přípojka na typ připojení Digitální linka !SDN2 a naopak,
e) při ukončeni Smlouvy o zajištění přístupu účastníků Poskytovatele k Pevné síti uzavřené mezi 02 a

Poskytovatelem,
f) Dočasného vypojení.

(10) Účastník může kdykoliv Službu WLR zrušit požadavkem u 02.

(11) V případě zrušení Služby WLR, bude na Účastnické stanici zachováno nastavení podle poslední známé
konfigurace, kterou objednal Poskytovatel (tarif, Doplňkové služby).

(12) Pro ohiašováni poruch na Účastnické stanici a pro uplatněni reklamaci na služby, které jsou předmětem
Služby WLR, slouží jako hlavní kontaktní místo operátorské pracoviště Poskytovatele.
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Oddíl XII Závěrečná ustanovení

. . . . . .. .
(l) Tyto Provozní podmínky nabývají účinnosti dne 1. 7. 2014 a nahrazují Provozní podmínky pro poskytování

Veřejně dostupné telefonní služby a UniverzálnI služby platné od 1. 9. 2013.

(2) Provozní podm inky jsou k nahlédnuti na všech Kontaktních místech 02 a jsou zveřejněny na Internetových
stránkách.

(3) 02 si vyhrazuje právo na změnu těchto Provozních podmínek, o změně bude informovat v souladu se
Všeobecnými podmínkami.

V Praze dne 30. 6. 2014

Za společnost 02 Czech Republic a.s.:
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Reklamační řád
společnosti 02 Czech Republic a.s.

ÚČinnost: 13. 2. 2014

vydaný v souladu s příslušnými ustanoveními
platných právních předpisů, zejména zákona č.
89/2012 Sb. občanský zákoník a zákona č. 634/1992
Sb:, o ochraně spotřebitele, společností 02 Czech
Republic a.s., se sídlem Za Brum!ovkou 266/2, 140
22 Praha 4 - Michle, zapsanou v obchodním rejstříku
vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka
2322, lČ 601 93 336, DIČ CZ60193336 (dále jen
"02"), který upravuje podmínky pro uplatněni práva
kupujícího z vad zboží.

Článek I.
výklad základních pojmů

Pro účely tohoto reklamačního řádu mají dále
uvedené základni pojmy následující význam:
1.1 Zařízeni - zahrnuje koncová zařízeni či jiná
telekomunikační zařízení určená pro vµžíváni
služeb 02 a nabízená ze strany 02;
1.2 Zboží - zahrnuje zařízení a jakékoli další
výrobky nabízené zákazníkům ze strany 02;
1.3 Reklamace - uplatnění práv vyplývajicích z
odpovědnosti 02 za vady zařízeni nebo zboží;
1.4 Kupující - každá fýzická nebo právnická
osoba, která ,si od 02 zakoupila zařízení nebo jiné
zboží.

Článek If.
Rozsah odpovědnosti 02

Ve vztahu ke zboží zakoupenému u 02 odpovídá 02
kupujícímu za to, že zboží je při převzetí kupujícím
bez vad a ve shodě s kupní smlouvou. projeví-li se
vada v průběhu šesti měsíců od převzetí, má se za
to, že věc byla vadná již pň převzetí. Kupující je
oprávněn podat reklamaci, tj. uplatnit právo z vady,
která se vyskytne v době 24 měsíců od převzetí. U
použitého zboží včetně např. repasovaných zařízeni
může být tato lhůta zkrácena na 12 měsíců, pokud
takové zkráceni 02 vyznačí v informačním
dokumentu o rozsahu zákonné odpovědnosti za vady
nebo na prodejním dokladu.

Článek Ill.
Nároky kupujícího

3.1 V případě, že má zboží při převzetí vady, má
kupující právo na jejich bezplatné odstranění.
Odstraněni vady spočívá především v opravě nebo
výměně vadné součásti.
3.2 Pokud nelze vadu bez zbytečného odkladu
opravit, může kupujíci požadovat i dodání nové věci,
není-li to nepřiměřené vzhledem k povaze vady.
3.3 Není-ji možná oprava, výměna součásti ani
dodáni nové věci, má kupující právo od smlouvy
odstoupit.
3.4 Pokud kupující neodstoupí, může požadovat
přiměřenou slevu.
3.5 Právo na dodání nové věci, výměnu součásti
či odstoupeni od smlouvy kupujícímu vzniká také při
větším počtu vad či opětovném výskytu vady po
opravě.
3.6 02 neodpovídá za vady zboží způsobené
neodborným nebo neoprávněným zásahem
(včetně změny nebo jiného zásahu do software),
používáním v rozporu s návodem k obsluze,
vniknutím cizích látek do přistroje, nesprávnou
údržbou, v případě poškozeni vlivem neodvratné
události (živelní pohroma), mechanickým
poškozením vinou zákazníka, bylo-li zařízeni
připojeno na jiné než předepsané napájecí napětí,
přepětím, nebo pokud byla závada způsobena ve
spojeni s nestandardním přislušenstvím. Za
neodborný a neoprávněný zásah se považuje
zejména takové nakládání se zařízením, kdy dojde k
porušeni ochranných prvků (plomb či přelepek)
chránících citlivé technické prvky uvnitř přistroje.
Práva nemohou být uplatněna v případě, je-li
vyžadována úprava, modiňkace nebo adaptace
vedoucí k rozšířeni funkci zařízeni oproti
zakoupenému provedeni nebo možnosti jeho
provozu v jiných technických podmínkách, než pro
které bylo navrženo, vyrobeno a schváleno.

Článek IV.
Právo na uplatnění reklamace, způsob a místo

uplatněni
Právo na uplatněni reklamace zakoupeného zboží
má kupujici zejména v prodejním místě, kde bylo
zboží zakoupeno, anebo v kterékoli 02 Prodejně.

Reklamace se uplatňuje osobně s tím, že je třeba
předložit kompletní reklamované zařízeni či jiné
zboží a uvést přesný charakter závady.. Při podáni
reklamace je kupující dále povinen prokázat, že
zboží zakoupil u 02, tj. kromě vytknuti vad doložit i
místo, cenu a čas zakoupení zboží. K tomuto účelu
je nejvhodnějším dokladem informační dokument o
rozsahu zákonné odpovědnosti za vady, pokud byl
vystaven, či prodejní doklad. [ bez těchto dokladů je
možné reklamaci uplatnit, je však třeba doložit
zakoupeni zboží jiným věrohodným způsobem.
Kupující obdrží písemné potvrzeni o uplatnění
reklamace v souladu s platnými právními předpisy.

.Článek V.
Lhůta pro vyřizování reklamaci

02 vyřizuje reklamace bez zbytečného odkladu a
nejpozději do 30 dnů ode dne uplatněni reklamace,
pokud se s kupujícím výslovně nedohodne na lhůtě
delší. Nebude-li vada odstraněna včas, 'má kupující
právo požadovat pňměřenou slevu z kupní ceny
anebo od smlouvy odstoupit.

Článek VI.
Zrušovací, přechodná a závěrečná uStanovení

6.1 Tento Reklamační řád nahrazuje ve vztahu ke
zboží v plném rozsahu Reklamační řád společnosti
02 Czech Republic, a.s., vydaný dne 15. 6. 2009
pod čj. 169995/2009-SPDU-PD.
6.2 Podle tohoto Reklamačního řádu se vyřizují
všechny reklamace podané v době jeho účinnosti.

6.3 Aktuálni znění Reklamačního řádu je k
nahlédnuti ve všech 02 Prodejnách a na
internetových stránkách 02.
6.4 Tento Reklamační řád nabývá .platnosti a
účinnosti dnem 13. 2. 2014


