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Kvalitativni ukazatelé Sluzeb véetné mési¢nich slev pfi jejich nedodrzeni

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REFUBLIKY

Smluvni pokuta za nedodrzeni dostupnosti dle €1.11.2

(M —N}/M} x 100
kde:

M —je mésicni obdobi poskytovéni Sluiby (kalkulovano jako 30 dnii = 720 hodin)
N — je celkova doba nedastupnosti Sluiby v uvedeném ohdahi M méfena v hodindch.

Hodnota dostupnosti
Definovana minimaini .
Paramelr - SLA hoduota Vyde smiuval pokuty
nejméné 0 0,1% a ménd neZ
0,2% 10%
0,2% aménd ne 0,6% 20%
0.6% a méné nez 0,7% 40%
0,7% a méné nez 1% 50%
1% aménd nez 1,5% 60%
Dostupnost
1,5% @ méné ne: 2% 0%
2mésitni ceny dané Siuiby -
pii pokiesu SLA nejméné o
2%, je-ll doba nedostupnost)
dané Stuzby v rozhodrém
obdob kratsi nez 24 hodin,
100%

Smluvni pokuta za nesblnéni povinnosti

Jednardzova smluvnl pokuta ve vysi 5.000 KE za kaidych 24 hodin, po které byla dand Stuiba v rozhodném obdobl nedostupna,

stanovené dle ¢l. 3.9; 3.10; 3.14 ; 5.1; 5.2; 5.3; 5.8; 6.4

Pfi uréeni celkové doby nedostupnosti Sluiby nebudou brany v dvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty uvedené vil. 5.1, Smiouvy

Doba zavedeni slufby

Smluvai pokuta

pfi prodienf do 3 dnu vietné

6% z mésfeal ceny dané Stuzby

pii prodien 4-10 pracovalch dni véetné

10% z m&sitnl ceny dané Sluiby

pi prodient 11-28 pracovnich dni véetnd

20% z mésténl ceny dané Stuiby

1% 2 mésieni ceny dané Sluzby, po&itsno od prvalho dne
prodient, a to za kazdy pracoval den prodieni

pit prodieni 29 a vice pracovnich dnu

KIVS ID &aslka &l. Elslo
0,00 [
0,00 0|
0,00 0
Smluvni pokuta pfi nedodrzeni doby zavedeni sluzby dle &l. 11.1
N “ VySe smiuvni
Pozadovany termin . . Nedostupnost Cena za poskytnuté - B
KIVS ID Ziizeni Skuteény termlin zfizenl sluzeb potet dni sluzby {K&) bez DPH pokul)lgrs:(':) bez Poznamka
0 0,00]
0,00
0,00
Celkem sleva z fakiurace v Ké bez DPH: 0,00

CELKEM SMLUVNI POKUTY ke smlouvé &..za mésic

NedodrZeni SLA dle €1.11.2 | KIVS ID Steva v Ké bez DPH P k
| doplnit 0,00
Celkem sleva z fakturace v K& bez DPH : 0.00
espineni povinnosti €I, €.3.9; 3.70; 3.4 5.1;
5.2;5.3;5.8; 6.4 KIVS ID Sleva v Ké bez DPH
0,00
v T 0,00 ’
0,00
Celkem sleva 2 fakiurace v K& bez DPH : 0,00
Poruseni doby zavedeni sluzeb dle &.11.1 KIVS 1D Sleva v K& bez DPH
0,00
0,00
0,00
Celkem sleva 2 fakturace v K& bez DPH : 0,00
CELKEM sleva z fakturace v KE bez DPH: 0,00

—
Ptehled poruchovosti (rok fei .
p N o ,t' (rok) Mésic &.j. Smiouvy POSKYTOVATEL
Souhrn za vechny sluzby
5 s M . i T P . . . Odsouhlaseni konce zavady
. " o nazev sluzby dle Cisto TT dohled - Doba nesoucinnosti | Cista délka poruchy S - Vyjadieni k nesoucinnosti &islo TT dohled
Lokalita KIVS ID stuzby Definované SLA (%) PL Poskytovatele Zatcatek zavady Konec zavady {hod.) thod) Popis zavady Druh zavady zayady Koncového uzivatele dohled:;:{::;r;ecového
doplnit doptnit 0,000 0,000
REPORT Obdobi rokimésic 720 |
Néazev KU Mésic
Smluvni pokuta za nedodrieni SLA Obdobi rok/mésic
Nedostupnost NedodrZeni -
KIVS ID Definované SLA (%) Skuteéna hodnota SLA (%) sluzeb 22 obdobi | CoTazaposkytuté & o ot | vyse smiuvni pokuty () | Y¥Se SmiuvRl pokuty Poznamka
stuzby (K&) bez DPH ° (K&) bez DPH
celkem (hod)) sluzeb (R)
doplnit 0,00% 100,000% 0,000 ~100,0% 100% 0,00
Celkem sleva z fakturace v K& bez DPH: 0,00
Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluib2 posk é dle Smlouvy ulivatell nespinf Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak Je tento vymezen v piisluiném Poptévkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smiuvni pokuty, jejiZ vyle je uvedena nite, atoi
opakované za kaidé rozhodné abdobi, v némi ned, 1 deli ¢ hodnoty. pra j ivé Sluiby je méfena na predavacim rozhrani Slutby a bude vypattena podle ndsledujiciho vzorce:




