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Smluvni podminky
Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb 02

Vazeni zékaznidi, prosime, prectéte si pozorné nasledujici pravidla, ktera se uplatni na vas smiuvni vztah s O2. V textu
podminek vam vykdme nebo vas oznacujeme slovem , ucastnik”. Nas oznacujeme jako O2 nebo o sobé mluvime v prvni
osobé jako ,my”. ~ ) ' ) ’ i ’

1.  Sluzby elektronickych komunikaci

1.1.  Smlouva o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci s 02
Uzavfenim smiouvy ziskavate jako Géastnik moZnost v Ceské republice Cerpat sjednanou zakladni sluzbu
elektronickych komunikaci. Skuteéné Zerpani sluzeb je na vas, sluzbou je jiz samotné pfipojeni k vefejné komunikacni
siti. Nékteré sluzby jsou poskytovany v pevném misté, jiné zase prostfednictvim mobilnich siti.

1.2.  Co se rozumi zakladni sluzbou a jejim zfizenim
Zakladni sluzby vymezuje aktualni centk (napf. sluzby hlasové, datové, IPTV televize...). Pokud v téchto vieobecnych
podminkach (,VP") mluvime o zfizeni sluzby, pak se tim mysli ziizeni moznosti ¢erpat sluzbu prostfednictvim
konkrétniho technologického bodu & bodd. Sluzba je zpoplatnéna tarifem podle ceniku. Tarif zpravidla obsahuje
mésicni pausalni poplatek.

1.3.  Sluzby v pevném misté
Sluzbu ize Cerpat pouze na konkrétni adrese. K poskytovani sluzby je nutné mit ziizeny funkéni pevny technologicky
koncovy bod (,,zasuvku”) a volnou kapacitu pevné sité. Po uzavieni smlouvy zajistime podrobné technické Setfeni.
Uzavienim smlouvy potvrzujete, Ze jste opravnénym uZivatelem nebo vlastnikem prostor ¢i nemovitosti, kde ma byt
sluzba zfizena. Sluzbu zfidime do 20 pracovnich dni od uzavieni smiuvniho vztahu na poskytovani této stuzby. O2
ma préavo podle svych technickych moZnosti zajistit sluzbu i prostfednictvim mobilni sité; podrobnosti stanovi cenik.
Pokud koncovy bod neni, nebo sit neumozfiuje kvalitni poskytnuti sluzby, ma 02 prévo vypovédét poskytovani sluzby.
02 na zadost zprostfedkuje dotaz na moznost vybudovat vedeni na vade naklady.

1.4.  Sluzby mobilni
Sluzba neni zfizovana na konkrétni misto. Lze ji pouZivat vsude tam, kde je dostupny signal sité. Technologickym
bodem, ktery umoziiuje Cerpani sluZeb, je zde SIM karta, kterou [ze uZivat v riiznych zafizenich. SIM karta je ve
vlastnictvi O2. Je zakdzano do ni zasahovat a umistovat ji do automatizovanych ¢i propojovacich zafizeni nebo
zafizeni pro komunikaci mezi stroji, ledaze je vystovné dohodnuta zvlastni sluzba urlena k témto Gceldim. Oblasti
s pravdépodobnym vyskytem radiového signalu jsou vyznaceny na mapé pokryti dostupné na - . .. . Pokryti
se miiZe v ¢ase ménit plisobenim fyzikdInich vlivi nebo charakterem pouzitych technologii. Vliv maji i stavebni
konstrukce a pouZité materialy v budovach a fada vnéjsich aspektd, které 02 nemtize objektivné oviivnit. Sluzbu
zfidime do 5 pracovnich dni od uzavieni smluvniho vztahu na poskytovani této sluzby.

Smluvni dokumentace

Smlouvu o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci tvofi tyto dokumenty: smluvni formuldf, tyto VP a v rozsahu
siednanych sluZeb i cenik (ve dohromady tvofi , smiuvni podminky”). Kazda ¢ast smiuvnich podminek upravuje
uritou oblast. Smluvni formulaf zachycuje nastaveni vasi konkrétni sluzby. VP obsahuji prava a povinnosti tykajici se
viech siuzeb. Cenik obsahuje popis vlastnosti kazdé sluzby a pfipadné zvlastni pravidla pro danou sluzbu odli$né od
téchto VP, V ceniku najdete ceny za jednotlivé sluzby a podminky, za nichz se tyto ceny uplatni. V pfipadé rozpor( se
prednostné uplatni ujednani ve smluvnim formulafi, poté v ceniku a nakonec ve VP. Smiuvni podminky nelze ménit
na zakladé faktickych ukond nebo praxe stran. VP a cenik jsou vefejné a najdete je na internetovych strénkdch a v 02
prodejnach; jejich prostfednictvim 02 plni informacni povinnosti stanovené zakonem (napf. pfedsmiuvni informace).

1.5.  Moje 02
Piehled o zfizenych sluzbach, jejich nastaveni a vyG¢tovani najdete v aplikaci Moje 02, do niZ vam zfidime pfistup.
Moje 02 funguje taky jako vase nepfetrzité pfistupna schranka, do které vam mazeme v elektronické podobé
dorucovat i dodatky, ozndmeni nebo zasilky. Proto do Moje 02 pfistupuijte alespon jednou tydné. Pfistupové Gdaje
prosim chrafite pfed zneuZitim a nezpfistupnuite je jinym osobam. V Moje 02 si mizete ménit nastaveni sluZeb,
objednavat nové a zaddvat dal3i pozadavky. Moje 02 je intuitivni a napovi vam, co viechno umi. Moje 02 v3ak neni
uréeno k dlouhodobé archivaci dorucovanych dokumentd. Funkce Moje O2 miize pinit i jind aplikace, do niz vam
poskytneme pfistup.

2. Dalsi sluzby podle téchto VP

2.1.  Kdy se tyto VP rovnéz pouziji
I pokud se nejednd o zékiadni sluzby elektronickych komunikadi, mohou se vztahy fidit témito VP, kdyZ ve smlouvé na
tyto VP vyslovné odkazeme.

2.2.  Volitelné sluzby
Vedle sjednanych zakladnich sluzeb miZete Cerpat z aktualni nabidky volitelnych sluzeb, jejichz piehled, ceny i
podminky objednani a cerpani pro vés pravidelné aktualizujeme ve zviastnim ceniku volitelnych sluZeb. Tam spada
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2.3.

2.4.

2.5.

3.2.

3.3

3.4.
3.5.

3.6.

napfiklad nabidka servisnich a operatorskych sluZeb nebo moznost ¢erpat roamingové sluzby v ramci Evropské unie

trvale od jiného poskytovatele, ktery ma s O2 uzavienu pfislusnou smiouvu. Mame jich ale mnohem vic. MoZnost i
a podminky cerpani volitelnych sluZeb sjednavéte soucasné se smiouvou na zakladni sluZbu, pficemz nabidka
konkrétnich volitelnych sluZeb je vzdy uvedena ve zvlastnim ceniku s omezenou platnosti na 1 mésic. Platnost mize
byt prodlouZena, a to opakované. Moznost Cerpani a nastaveni volitelnych sluZeb si mazete kontrolovat a ménit

v aplikaci Moje 02.

Zadavani pfikaz( k platbam pies 02

Podrobnéjsi pravidla pro zadavani piikaz{ k platbam pres O2 jsou ve zvlastni ¢asti téchto VP a pfedstavuji smlouvu o
platebnich transakcich, kterou uzavirate soucasné se smlouvou na zékladni sluzbu. Nastaveni a provadéni transakdi si
mdzZete kontrolovat a ménit v aplikaci Moje 02.

Dalsi sluzby

Vedle zékladnich sluZeb elekironickych komunikaci, volitelnych sluzeb a piateb pfes 02 mézete od O2 Cerpat dalsi
sluzby (napf. prondjem koncovych zafizeni ¢i ndkup na splatky aj.), pokud takové sluzby aktudlné nabizime,
Nebude-li sjednéno jinak, z ceniku a VP se na tyto dal3i sluzby pouZije ta Uprava, ktera je pro poskytovani daldich
sluzeb potfebnd (zejména placeni vyuctovani nebo ukonceni smluvniho vztahu).

Co tyto VP neupravuji

Tyto VP se nevztahuji na mobilni predplacené sluzby, na vefejné telefonni automaty ani prodej a opravy zbozi. Nejsou
ani uréeny pro jiné poskytovatele stuzeb v siti 02 (MVNO). Sluzby podle téchto VP nelze uZivat k propojovani siti;

k tomu slouzi velkoobchodni smiouvy.

Jak se uzavira smlouva

Osobné / telefonicky / ptes e-shop

Smilouvu mizete uzaviit ¢i zménit osobné za pfitomnosti obou stran, telefonicky nebo pres e-shop. Zfizeni dalsi
sluzby nebo zména stavajici pfedstavuji zménu smiouvy.

Identifikacni udaje

Vzdycky potfebujeme znét identifikacni Udaje osoby, se kterou budeme uzavirat smlouvu: jméno, pfijmeni
(spotiebitele nebo podnikajici fyzické osoby), obchodni firmu nebo nézev (pravnické osoby), e-mail (pro ovéfeni
registrace), kontaktni telefonni ¢islo, raodné cislo, ICO, DIC (je-li pfidéleno), stejné Udaje o zastupdi, a piipadné

dal3i skutecnosti vyzadované smiuvnim formulafem. Udaje vypliiuje nas pracovnik nebo obchodni zastupce podle
Udajd uvadénych ucastnikem nebo jeho zastupcem. Nebo je uvadi U¢astnik ¢ jeho zastupce sam na webové
strance (e-shopu). Smlouva uzaviend rodi¢em ve prospéch ditéte zavazuje rodice. Rodic¢ se zavazuje uhradit cenu za
poskytnuté sluzby.

Pravdivé, spravné a aktudlni udaje

PFi uzavirani nebo zméné smlouvy, i kdykoli pozdéji na nasi zadost, jste povinen uvést pravdivé a upiné udaje o
tom, kdo o Cerpani sluzeb zada. Nesmite se vydavat za jinou osobu. V pfipadé zmény Udajil jste povinen tyto ddaje
aktualizovat a neprodiené nas informovat.

Provéteni diivéryhodnosti

Po sdéleni Udajd si provéfime, zda nam tataz osoba jiz nékdy nedluzila nebo neni vedena v negativnich registrech
(SOLUS). Proveéreni v negativnich registrech (SOLUS) mdZete odmitnout, ale v takovém pfipadé mame pravo na
sloZeni finandni jistoty (depozitu). Mdzeme vyzadovat sloZeni jistoty i v jinych oddvodnénych pfipadech, zejména
pokud by mohlo byt ztizeno vymahani pripadnych pohledavek. Jistotu netrocime a mame pravo ji jednostranné
pouzit ke spinéni jakychkoli dluht po splatnosti, které ma Gcastnik vici nam. Neni-li siedndno jinak, jistotu vracime
Ucastnikovi podle jeho pokynt po skonceni smlouvy a spinéni viech jeho diuhl vici ném.

V 02 prodejné nebo u obchodniho zastupce

Smluvni formuiaf podepisete bud’ podpisem v listinné podobé, nebo viastnoru¢nim digitalnim podpisem do
elektronického souboru za pomoci digitalniho pera a snimaci podlozky. Svou totoZnost prokézete Gfednim
dokiadem totoZnosti. O2 je opravnéna ovéfit spravnost tdajd a pravost dokladd, pofidit kopie dokladd a tyto kopie
archivovat pro potfeby 02, zejména pro prokazovani existence smlouvy ¢ poZadavk( na zfizeni ¢ zménu sluzby a
pro prokazovani pravosti podpisu. 02 mize rozsifit moznosti podpisu ¢ souhlasu o jiné prikazné a zaznamenatelné
zplsoby. ' ' ‘

Zvlastni postup pro spotiebitele mimo prodejnu

Od smiouvy uzaviené se spotiebitelem mimo prodejnu (na ulici, u spotiebitele doma) ma spotfebitel pravo odstoupit
do 14 dni od okamziku, kdy jsou mu doruceny informace vyZadované zdkonem, v¢etné pouceni o odstoupeni a
vzorového formuldie na odstoupeni. Dorucujeme je do Moje O2 nebo jinym zpdsobem pro zasildni vyuctovani.
Odstoupit Ize i od zmény smlouvy. SluZby Ize Cerpat, jakmile je to technicky mozné, a Gcastnik se zavazuje uhradit
pomérnou ¢ast ceny za moznost sluzby Cerpat, i pokud se nasledné rozhodne odstoupit.
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3.7.

3.8.

3.9.

Zvlastni postup pfi sjednani na dalku (Moje 02/e-shop/telefonicky)

Zde je podpis nahrazen jinymi prostfedky. O2 si vyhrazuje pravo archivovat telefonickou nahravku i viechny logy

z Moje 02 nebo e-shopu. 02 miZe v takovém pfipadé nechat dorucit smluvni formuléf na adresu Ucastnika do
vlastnich rukou prostfednictvim drzitele postovni licence. Ten pfi dodrzeni pravidel postovniho tajemstvi ovéfi
totoznost podle rodného &sla na dorucence, které O2 uvede na zakladé pfedchozi komunikace. 02 mlze 1éZ ovéfit
totoznost prostiednictvim kuryra, ktery ma pravo pofidit pro 02 kopie dokladd. | zde ma spotrebitel pravo odstoupit
stejné jako v ¢l. 3.6 vyse.

Kdy 02 smlouvu neuzavie

02 smlouvu neuzavie, kdyz osoba majici zajem o uzavieni, pfipadné jeji zastupce:

1. Umyslné uvede nespravné osobni nebo identifikacni idaje, nebo

2. uvede neuplné osobni ¢i identifikacni Gdaje nebo nedodé doklady prokazujici spravnost Udajd, nebo

3. neplnila nebo neplni své relevantni zavazky vi¢i O2 nebo jinym subjektdm nebo Ize ddvodné predpokladat, Ze
takoveé zdvazky vici 02 nebude pinit, nebo

neslozi u 02 pozadované zélohy ¢i jistoty, nebo

5. vstoupila do likvidace, byla u ni zavedena nucena sprava, probiha u nf insolvencni fizeni, byl zamitnut navrh na
zahéajeni insolven¢niho fizeni pro nedostatek majetku, porusila povinnosti podle § 122 odst. 2 insolven¢niho
zékona béhem soudem prohlaseného moratoria nebo byl u ni zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku, nebo

6. odmitne zfizeni sluzby podle smiuvnich nebo technickych podminek definovanych 02, odkaze na své obchodni
podminky, které svym obsahem odporuji smiuvnim podminkam, nebo smiuvni podminky pfijme s vyhradou,
dodatkem ¢ odchylkou nebo podminky zrekapituluje jinymi slovy.

Pokud k uzavfeni smlouvy dojde a dodatecné vyjde najevo nékterd ze skutecnosti uvedenych vyie, ma 02 prévo
poskytovan/ stuZeb pierusit a pfipadné smlouvu vypovédét.

Stejné 02 postupuje i pfi zméné smlouvy.

Pokud vznikne béhem smiuvniho vztahu podezieni na néktery z vy3e uvedenych davodu, mize O2 vyzvat Gcastnika,
aby dolozil své identifika¢ni Gdaje, poskytl podklady k potvrzeni své ddvéryhodnosti a schopnosti pinit své zavazky,
sloZil pfiméfenou jistotu nebo se dostavil na vyzvu 02 osobné k projedndni véci. Nevyhovi-li Gcastnik ¢&i jeho zéstupce
vyzvé, ma 02 pravo poskytovani sluzeb prerusit. O2 je zaroveri opravnéna provéfit si davéryhodnost | viastnimi
prostiedky.

Preneseni telefonniho cisla k 02

Soucasné s uzavienim smlouvy na zakladni sluzbu si k 02 muZete pienést své telefonni ¢islo od jiného poskytovatele.
Pfi uzavirani smlouvy uvedte platné ¢islo vypovédi opousténého poskytovatele (,CVOP"). Pokud opoustény
poskytovatel CVOP nevytvafi, je tieba jinym zpasobem doloZit, Ze k pozadovanému datu pfeneseni ¢isla dojde

k ukonceni sluzby u opousténého poskytovatele.

K preneseni ¢fsla miZe dojit po uplynuti vypovedni doby (skon¢eni smlouvy) u stavajictho poskytovatele. Kdyz

s vypovédi podate rovnou i Zadost o preneseni ¢isla, je pfeneseni mozné uz po 10. dni od poddnf Zadosti.

Sluzbu zidime na pfeneseném ¢isle do 4 pracovnich dnli ode dne, kdy s ndmi uzavfete smlouvu a sdélite nam CVOP,
ne véak dfive, neZ skondi vase smlouva s opousténym poskytovatelem. Pokud nam sdélite CVOP pozdéji nez ¢tvrty
pracovni den pfed skoncenim smiouvy s opousténym poskytovatelem, k pieneseni ¢isla sice dojde, ale neni zaruceno
nepferusené poskytovani sluzby na pfendseném disle.

.Jak prenést Cislo k 02 nejrychleji?

o - -

Sluzbu zfidime:
1. v mobilni siti na nové SIM karté, kterou od 02 obdrzite, nebo

2. v pevné siti na pfipojce, ktera musi byt aktivni k pozadovanému datu pfeneseni ¢isla a 02 k ni ma sjednany
pfistup s provozovatelem sité.
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3.10.

4.2.

43.

4.4,

V den pfeneseni ¢&isla maze byt az na 6 hodin preruseno poskytovani sluzeb, véetné volani na tisfiové linky.
Cislo nelze k O2 pienést, pokud: ) _ N
1. Zadané datum pfeneseni je pfedcasné (vase smlouva u jiného poskytovatele trvd), nebo

trva stardi objedndvka na pfeneseni téhoz ¢isla, nebo

na islo se nevztahuje povinnost prenositelnosti, nebo

PwoN

pokud existuji technické pfekazky branici pfeneseni ¢isla (zejména pokud vase smiouva k pfenasenému Cistu
skondila jesté pred dorucenim objedndvky na pfeneseni).

Verejny registr smiuv:

Nalezi-li Gcastnik k subjektdm podle § 2 odst. 1 zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, zavazuje se v souladu se
z3konem uvefejnit smlouvu s O2 v registru smluv.

Povinnosti pfi uzivani sluzeb
Uzavienim smlouvy se jako ucastnik zavazujete dodrzovat smluvni podminky jako celek. Existuji ale zakladni
povinnosti, které jsou v pribéhu smluvniho vztahu obzvlast ddlezité:

1. Jste povinen Fadné a vcas platit vystavend vyuctovani za sluzby.

2. Nesmite pfenechdvat sluzby za dplatu nebo jiné protiplnéni jinym osobam (, pfeprodej”) ani pfeprodej umozZnit
nebo se na ném podilet. Zakazano je rovnéz zaclenovani sluzeb 02 do technickych feseni uréenych pro
poskytovani sluZeb jinym osobam a vydavani sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu.

3. Nesmite negativné ovlivihovat provoz sité a kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim ucastnikim, napfiklad
pouzivanim SIM karty v GSM nebo SMS branach nebo v zafizenich urcenych primarné ke sdileni sluzby nebo
propojovéanim hovord mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sité, sitovych zafizeni ani koncového (technologického)
bodu.

Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zptisobem.
Vyhody i sluZby jsou ur¢eny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k ziskani finan¢niho prospéchu.

Zavazujete se uzivat sluzby a vyhody v rozsahu nepfesahujicim maximaln{ pfedpokladatelné chovéni jednoho
¢lovéka. Za takovou hranici se povazuje 10.000 minut/SMS za mésic.

7. Mobilni roaming s regulovanymi cenami se zavazujete uZivat v takové mife, aby Uhrada za sluzby spotiebované
v zo6né EU (odchozi volani, odchozi SMS, data, odchozi MMS) nepfevazila v ramci vasi celkové uhrady za sluzby.
Rozhodné je vzdy obdobi 4 mésice zpétné. U sluzby Gctované spolecnym pausalem pro CR a zénu EU se pocita
pomérna Cast pausalu za kazdy den, kdy je uskute¢néno spojeni v rdmci zony EU zahrnuté v pausélu. V ostatnich
pfipadech se zapoditavaji ceny jednotek spotfebovanych v z6né EU.

P poruseni téchto povinnosti je 02 opravnéna vam prerusit poskytovéni sluzeb. V pfipadé neplaceni vas O2 vyzve a

dé vdm nejméné 7 dni na dodate¢nou Ghradu.

Ochrana kédu a zafizeni

02 vam pro acely vzajemné komunikace a objednavani dallich sluZzeb pfeda kddy nebo identifikacni klice (zejména

PIN, PUK, hesla). Kdo se na délku prokaze témito kddy, s tim bude 02 jednat jako s U¢astnikem. Proto je peclivé

chrante pfed ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim. Nezpfistupiujte je cizim osobam. Stejné tak chraiite

predanou SIM kartu nebo jina zafizeni, prostfednictvim kterych jsou sluzby Cerpany. Odpovidate za Cerpéni i Uhradu
ceny sluzeb az do doby, kdy bude 02 pisemné oznameno zneuziti téchto kodd, klicd, SIM karty nebo jinych zafizeni.

Kompatibilni zafizeni

Sluzby 02 je mozné uzivat pouze prostiednictvim koncovych zafizeni nebo jinych zafizeni spliiujicich standardizované

technické pozadavky pro provoz v sitich v CR. Nestandardné upravena nebo pfeprogramovana zafizeni (napf.

s prepsanym IME! kddem) nemusi v siti fungovat.

Opatieni pro spravné fungovani siti a sluzeb

Pro spravné vyuzivani sluzeb a siti a prevenci jejich zneuZiti je O2 opravnéna:

1. stanovit pro poskytovani sluZeb finan¢ni nebo objemové limity, zpravidla na uréitou dobu (napf. den, zuctovaci
obdobi apod.); pi piekroceni limitu je 02 oprdvnéna pferudit poskytovani sluzeb, :

2. zménit telefonni ¢islo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo pfistupové kddy z naléhavych technickych nebo
provoznich divod®, a to na zakladé oznameni i bez vaseho souhlasu. Pi precislovani O2 prostiednicivim
automatickych hlasek ¢i jinym zptsobem bezplatné informuje volajici o zménach acastnickych ¢isel u 02,

3. zavést dodatecné zplsoby ochrany sité a sluzeb, pokud ma za to, Ze zaveden( takové ochrany je ve prospéch
Gcastnik, sluzeb nebo sité; 02 je opravnéna monitorovat provoz siti a pouzit daldi vhodné technické prostiedky,
aby zjistila ¢i provéfila zneuziti sluzeb,

4. uplatnit transparentni, nediskriminacni a pfiméfend opatfeni pro fizeni provozu v siti; pro zachovani integrity a
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bezpecnosti sité, ochranu ped pretizenim ¢ zmirnéni jeho dopadit je 02 opravnéna v nutném rozsahu i docasné
omezit provoz v siti tak, aby umoznita optimalni vyuZiti sluzby viemi Gcastniky.
\% bfipadé poruseni ¢t. 4.1.2 pFecHézejf prava i povinnosti Ucastnika na koncového uivatele sluzeb, pokud s tim
02 vyslovi souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem sluZeb na telefonnich ¢islech, jejichz prostfednictvim jsou
sluzby poskytovany, zlistava i v takovém pfipadé 02. Tim neni dotéeno pravo 02 na nahradu skody. Vylouceni této
podminky neni mozné bez pisemného souhlasu pfedstavenstva 02.

Vyjimky ze zékladnich povinnosti podle ¢l. 4.1 Ize sjednat jen pisemné za odpovidajici protiplnéni.

Placeni vyuctovani

Pravidelné vyuctovani

02 vam ceny za viechny sluzby, které jste si sjednal, vyictuje na pravidelném mési¢nim vyGctovani, a to podle
dostupnych provoznich (daji. Konkrétni zakladni sluzbu, véetné stuzeb souvisejicich si mizete nechat vyclenit na
samostatneé vyuctovani a zvolit si i jinou adresu pro dorucovani. Zakladni délka zi¢tovaciho obdobi ¢ini 1 mésic:
zacétek a konec se ale nemusi kryt s kalendafnim mésicem. 02 vam zu¢tovaci obdobi prifadi. Na vyUctovani je pfitom
vZdy vidét, za jaké obdobi je vystaveno. Vyjimecné maze byt zGctovaci obdobi z provoznich dévodd kratéi ¢i deli.
Pokud nelze sluzby zahrnout do vytctovani za obdobi, kdy byly poskytnuty, najdete je ve vydctovani ndstedujicim. To
se mUZe stat zejména u sluzeb poskytnutych v sitich jinych smiuvnich operatora.

Elektronicka forma

Bezplatné vam vystavime vytictovani v elektronické formé. Je to pohodiné a ekologické. Toto vyictovani je danovym
dokladem. Po dohodé vam za pfiplatek vystavime i vydctovani tisténé.

Dorucovani

Vyactovani vystavime a odesleme do 10 kalendainich dnd od skonceni zi¢tovaciho obdobi. Vydctovani vam budeme
dorucovat do vaseho profilu v portalu Moje O2 a pFipadné na e-mail, ktery nam uvedete na smluvnim formulafi nebo
jinak nahlasite. V Moje 02 jsou vyictovani archivovéna po dobu 18 mésicd od vystaveni. Pokud ndm e-mailovou
adresu neuvedete, zasleme tisténé vyuctovani obyéejnou positou na vami uvedenou adresu v Ceské republice.

KdyZ nemuzete vyuétovani najit

Pokud vyii¢tovéni nenajdete v Moje 02, e-maitu nebo vasi schrance do 12. kalenddfniho dne od konce zd¢tovaciho
obdobi, poZadejte o opis vytitovani. Nepozadate-li o opis ani do 6 kalendafnich dnéi poté, budeme mit za to, Je
vyactovéni bylo doru¢eno posledni den této Ihity.

Co vyuctovani obsahuje

02 vystavuje vyactovani v rozsahu stanoveném v piisiudnych pravnich pfedpisech. Zakladni formou je vyuctovani
podie druhu sluzby, kde vidite jen souhrn cerpanych jednotek. Pfes Moje 02 si méZete objednat i podrobné
vyactovani obsahujici rozpis jednotlivych cerpanych sluzeb v detailu dle pravnich predpisti. Podrobny rozpis muze
byt v profilu v Moje 02 zobrazen kratsi dobu nez vyictovéni. Pokud jej potiebujete k dalsimu pouZiti, stdhnéte si jej
prosim vcas a archivujte sami.

Vyuctovani a dané

Datem uskute¢néni zdanitelného plnéni podle zékona o DPH je den zjisténi skute¢né spoteby (coZ je posledni den
zuctovaciho obdobi). U sluzeb, kde datum uskutecnéni zdaniteiného pinéni nelze stanovit jako den zjisténi spotieby,
je v souladu se zékonem o DPH sjednano dilci plnéni, picemz kazdé diléi pinéni se povazuje za uskute¢néné dnem
vystaveni vyuctovani. V odlvodnénych piipadech, napf. pfi zméné cenovych nebo dafovych pravnich piedpist, maze
byt vyuctovani rozdéleno do vice daiovych dokladi. Ucastnik je opravnén podat pisemné zadost o zménu resimu
uplatfiovani DPH na vyuctovani za poskytnuté sluzby. 02 Zadosti vyhovi, pokud tcastnik prokaze spinéni podminek
stanovenych pro dany reZim v zakoné o DPH. U¢astnik je povinen zaplatit 02 vyUctovanou ¢astku véetnd DPH.
Zajisténi DPH ve smyslu § 109a zakona o DPH neni mozné bez pfedchozi pisemné dohody Ucastnika a 02. Za 02 je
opravnéno ji uzaviit pouze predstavenstvo.

Splatnost

Vydctovant je splatné do 22 kalendafnich dnd ode dne ukonceni zi¢tovaciho obdobi. Jako ucastnik jste povinen
uhradit cenu za poskytnuté sluzby ve vy3i platné v dobé poskytnuti téchto sluzeb. Odpovidate za to, 7e cena bude
uhrazena v plné vy3i, ve Ihiité splatnosti a pod variabilnim symbolem, jak jsou uvedeny na vyuctovani. A to, i kdy?
jste nechal vyGctovani dorucovat na rdzné adresy. Zavazek zaplatit je spinén okamzikem pfipsani piislusné Castky
oznacene spravnym variabilnim symbolem na uéet 02 v souladu s dorucenym vydctovanim,

Zpusob uhrady

Platbu je mozno provest za podminek stanovenych 02 nékterym z téchto zpisobd:

1. pfikazem k hradé z bankovniho G¢tu na ¢islo Uctu 02,

2. inkasem z bankovniho uctu,

3. platbou v hotovosti na poité postovni poukazkou typu A,

O,
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Jiné zplsoby Uhrady standardné mozné nejsou. Ucastnik miize zapocist sv¢ pohledavky proti pohledavkam O2 pouze
na zakladé pfedchoziho pisemného souhlasu 02.

Platba inkasem z uctu

U tohoto zpasobu souhlasite, Ze 02 je opravnéna vydctovanou Castku inkasovat kdykoli po vystaveni vyuctovani.
Pokud inkasni platba neprobéhne, pfestoZe o ni 02 Ffadné pozadala, neni tim dotcena povinnost uhradit vyactovani
ve [hdté splatnosti. Pokud se tak stane opakované, je 02 opravnéna inkasni zpGsob Ghrady zrusit. ZruSeni nebo
zménu inkasniho zpsobu Ghrady je nutné oznamit 02 soucasné s ozndmenim nahradniho zpasobu dhrady. Zruseni
nebo zménu zplsobu Ghrady provede 02 od nejblizsiho vyictovani sluzeb, u ného? to s ohledem na termin pfijeti
ozndmeni bude technicky mozné.

Pouziti zaplacenych prostiedkd

Platby zaplacené dle pokynti ve vyG¢tovani pouzijeme ke dni jejich piipsani na nd$ cet k Ghradé nasich pohiedavek

(a to i nesplatnych) v souladu s témito pravidly:

1. Castky v konkrétnim vyuctovani jsou uhrazeny az po viech dluzich ve vytétovanich s pfednostnim pofadim:
pfednost ma vyactovani urlené platcem ve variabilnim symbolu platby, poté dalsi vwyactovani dle své splatnosti
pocinaje nejdrive splatnym.

2.V rdmci konkrétniho vyactovani jsou ¢astky uhrazeny dle skupin davodd svého vzniku v tomto pofadi:

a) nejprve Castky z provedenych plateb pies 02 (tj. z platebnich transakci),

b) poté castky z jiného divodu nez poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (napf. splatky, poplatky za
pojisténi),

) poté smiuvni sankce (napf. smluvni pokuty, paudalni odskodnéni),

d) nakonec ¢astky za poskytovani sluZeb elektronickych komunikadi.

Pohledavky v téZe skupiné jsou uhrazeny dle data svého vzniku pocinaje nejstarsi. Piipadné piislusenstvi kazdé z
nich (zejm. trok z prodleni) je uhrazeno prednostné pfed uhrazenim jistiny.

3. Castka) ktera zbude po Ghradé pohledavek, predstavuje pfeplatek, ktery vratime na zakladé vasi zadosti. Jinak
budeme preplatek drzet nedroceny a pouzijeme jej k Ghradé daldich vyictovéni, a to v souladu s vy3e uvedenymi
pravidly.

Neidentifikované platby

Doslé platby, které nejsou zaplaceny dle pokyn(l ve vylctovani (véetné chybné oznacenych), predstavuji

neidentifikovanou platbu a nejsou fadnym plnénim vaseho zavazku. Jakmile neidentifikovanou platbu zjistime,

podnikneme kroky k jeji identifikaci a spravnému uziti.

Postup pfi neplaceni

Upominka a poplatek za ni

Nezaplatite-li jako Gcastnik ve Thiité splatnosti uvedené na vyGctovani ceny za poskytnuié sluzby, O2 vas upomene
a stanovi ndhradni Ih(itu plnéni ne krat3i neZ 7 dni ode dne dodani upominky. Upominka se zasila stejné jako
vyuctovani. Zavazujete se zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré ndklady spojené s pfipadnym vymahanim
pohledévky O2.

Omezeni sluzeb

Po marném uplynuti nahradni thity mize 02 omezit poskytovani viech sluzeb zamezenim aktivniho pfistupu ke
kazdé sluzbé, ktera je pfedmétem daného vyuctovani. Omezeni se netyka volani na cisla tisfiového volani. 02
neodpovida za skody ani jiné Gjmy tim vzniklé. Nestanovi-li pfisluiny cenik jinak, je dcastnik povinen hradit sjednanou
cenu za sluzbu v plné vysi az do Uplného pieruseni sluzeb.

Pieruseni sluzeb

Pokud nedojde k dhradé ani po omezeni sluzeb, je O2 opravnéna sluzbu pferusit.

Vyzva k okamzité thradé ceny nebo jistoty

Kdykoli v prébéhu zactovaciho obdobi je 02 opravnéna vyzvat Gcastnika k okamzité dhradé ceny za poskytnuté
sluzby, pfipadné k ahradé zalohy ¢ jistoty, pokud:

1. mé& 02 diivodné podezieni, Ze Gastnik zneuziva sluzby, nebo

2. ma 02 divodné podezieni, Ze ticastnik nebude fadné hradit vyactovani, nebo

3. ma 02 davodné podezieni, Ze Ucastnik umoziiuje tfeti osobé zneuZivani sluzeb, nebo

4. Gcastnik spotieboval stuzby v hodnoté wyisi, nez je jeho financni limit.

Uhrazena zaloha bude zi¢tovana ve vyUctovani za probihajici z(¢tovaci obdobi. Jistota bude ucastnikovi vracena
dohodnutym zpasobem po spinéni podminek pro jeji vraceni. Neslozi-li ucastnik pozadovanou ¢astku, ma O2 prévo
prerusit poskytovani sluzeb.




Smluvni podminky
Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb 02

6.5.

6.6.

6.7.

8.2.

8.3.

Evidence udajti v registrech dluznika (SOLUS)

02 je podle § 20z a § 20za zékona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele (,,Z0Sp") pro Ucely ochrany prév a
pravem chranénych zajm{ prodavajicich a spotiebitel’ opravnéna’predat identifikacni udaje, uddje vypovidajici

o bonité&, platebni moralce a davéryhodnosti U¢astnika do registry, které slouzi k vzajemnému informovani
prodavajicich o schopnosti a ochoté spotrebiteld plnit své zavazky. K tomuto pfedani neni tfeba souhlasu a vztahuje
se i na vztahy vzniklé v ramci podnikani nebo jiné samostatné vydélecné innosti Udastnika. 02 se ucastni Registru
fyzickych osob a Registru podnikatelt a pravnickych osab (IC) sdruZeni SOLUS (,, registry”). Registry obsahuji databazi
osob, které porusily smluvni zévazek fadné platit za poskytnutou sluzbu, a 02 je oprdvnéna do nich za ucelem
ovéfeni a hodnoceni platebni moralky Gcastnikd i zajemcd o sluzby nahlizet | bez jejich souhlasu, a to jak pfi vzniku
smiuvniho vztahu, tak v pfipadé potieby kdykoli v prabéhu trvani smlouvy. Podrobnéjsi informace jsou obsaieny

v dokumentu ,,POUCEN/ o registrech SdruZeni SOLUS. Pouceni je k dispozici na L oocoana

02 mize rozdifit svou ucast i na dal3i registry diuznikG. V takovém pfipadé 02 uvefejni informaci o Gcasti v novém
registru dluznikd.

Pro pfipad zmény pravni Upravy, ucastnik souhlasi s tim, Ze jeho osobni idaje budou v rozsahu, v jakém to pripousti
Z0Sp ze strany 02 predavany sdruzeni SOLUS a sdruzenim SOLUS naddle zpracovavéany v registrech.

Ucastnik mé prévo na informace o osobnich ddajich, které o ném SOLUS zpracovavd, pravo na jejich opravu, a to

v rozsahu a za podminek stanovenych v nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (,,GDPR"), a v pfipadé
podezieni na poruieni povinnosti pfi zpracovani Gdaji ma pravo obratit se na sdruzeni SOLUS nebo na Urad pro
ochranu osobnich udajd ( . )s zadosti o zajisténi opatieni k napravé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta

02 je opravnéna Uctovat ucastnikovi ode dne nésledujiciho po vzniku prodieni az do dne uhrady Urok z prodleni ve
vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy. Za nedodrzeni nebo poruseni smluvnich povinnosti muZze byt Uctovana a
vymahana smiluvni pokuta dohodnutd ve smlouvé. Uroky z prodleni a smiuvni pokuty se Géastnik zavazuje uhradit
nejpozdéji ve Ihité uvedené ve vyzvé. Ucastnik se zaplacenim smluvnich pokut nezpro3tuje povinnosti uhradit jiné
dluzné ¢astky. Pravo 02 domahat se nahrady skody neni zaplacenim smiuvnich pokut dotceno.

Inkasni agentury
02 je oprdvnéna zmocnit tfeti osobu k vyméham svych pohledavek za castnikem, ktery je v prodleni s thradou.
Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s O2.

Zpracovani osobnich udaja

Zasady zpracovani osobnich udaju
Informace o zpracovani osobnich udajt, véetné informaci o pravech subjektd tdajd a zpisobech jejich uplatnéni jsou
k dispozicina - .- - vdokumentu ,Zasady zpracovani osobnich udajo”.

Telefonni seznam

Na Zadost ticastnika zvefejni 02 jeho kontaktni udaje ve vlastni informacni sluzbé a v informadni sluzbé ¢i v
telefonnim seznamu jinych poskytovatel®, pokud bude ze strany téchto poskytovatelt pozadana o predani
kontaktnich Udaji. 2adost je mozné uplatnit pi uzavirani u¢astnické smlouvy v 02 prodejné ¢i prostiednictvim
formulate , Zvefejnéni v telefonnim seznamu a informacnich sluzbach”, ktery je dostupny na . Opravu
tisténého telefonniho seznamu Ize provést pouze pii jeho nejblizsi redakci. Je mozné pozadat, aby u kontakinich
udajl v tisténém telefonnim seznamu byl uveden zakaz kontaktovani za ucelem nabizeni obchodu a sluzeb, a to
zplsoby urcenymi pro podani zadosti o zvefejnéni v telefonnim seznamu.

Poruchy a reklamace

Zavady a poruchy

Kontrolujeme, zda sit funguje jako celek. Pokud nas vyslovné neupozornite, Zze vém sluzby nefunguji tak, jak maji,
neprovéiujeme momentalni dostupnost ani aktudini Uroven kvality u kazdého jednotlivého ucastnika. Pokud zjistite
poruchu, nahlaste ndm ji, prosim. Jinak mame za to, Ze vam sluzbu poskytujeme bez vad a ve sjednané kvalité.
Hlaseni poruch je bezplatné. Zavolejte ndm na Cislo uvedené na nebo se podivejte do Moje 02,

2 mésice na podani reklamace

Jako ucastnik mate pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu. Reklamaci na
vyuctovani ceny je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkiadu, nejpozdéji do 2 mésich ode dne doruceni
vylctovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby
vyuctovani ceny dodayvano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti sluZby. Podani reklamace
nema odkladny Gcinek na povinnost uhrady vydctovanych cen za poskytnuté sluzby. Reklamaci na poskytovanou
sluzbu je Gcastnik opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne vadného poskytnuti
sluzby, jinak pravo zanikne. Zpusoby podani reklamaci a kontakty na 02 jsou uvedeny na

1 mésic na vyfrizeni reklamace
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02 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.
VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim operatorem, ¢ini Ihdta a? 2 mésice. Pokud sluZbu bylo
mozno vyuZit jen ¢astecné nebo ji nebylo mozno vyuzit vitbec pro zévadu technického nebo provozniho charakteru
na strané 02, snizi 02 pfiméfené cenu nebo po dohodé s ucastnikem zajisti poskytnuti sluzby nahradnim zptsobem,
je-li to technicky mozné. Predpokladem je, Ze Ucastnik bez zbyte¢ného odkladu ohlasi 02 poruchu nebo se 02 dozvi
o zévadeé jinak a Ucastnik poskytne nezbytnou soucinnost pfi odstrafiovani zavady (napf. umozni mistni setfeni v
pfipadé zavady na pevné siti).

1 mésic na vraceni ¢astek a dobropisy

V pfipadé, Ze reklamaci 02 shleda jako opravnénou, vrati Gcastnikovi do 1 mésice od vyfizeni reklamace zaplacené
¢astky za reklamované sluzby nebo Castky chybné vyictované, a to zplisobem dle vyslovného uréeni Gcastnika.
Preplatek nebo jiz zaplacené ¢astky mdze O2 zapocist na hradu pohtedavek za G¢astnikem. Pokud je dle dafovych
predpist O2 povinna vystavit opravny darovy doklad (,,dobropis”), povaZuje se za doruceny nejpozdéji k datu vraceni
platby nebo provedeni zépoctu ze strany 02.

Omezeni nebo pieruseni poskytovani sluzeb

Davody vyssi moci
02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo pierusit poskytovani sluzeb:

1. ze zévaznych technickych nebo provoznich déivodu, zejména hrozi-li zavazné snizeni bezpecnosti a integrity sité v
dtisledku poskozeni nebo zniceni elektronického komunikacniho zafizeni,

v pfipadé krizovych stav( nebo hrozicich krizovych stavd, Zivelnich pohrom, ohroZeni vétsiho mnozstvi osob,

pokud 02 k takovému omezeni nebo pierudeni bude povinna podle platného pravniho pfedpisu nebo rozhodnuti
organu vefejné moci.
Nemoznost komunikace s G¢astnikem
Pokud ucastnikovi nepodafilo dorudit vydctovani, upominky, vyzvy a jiné dokumenty od O2 na jim uvedenych
kontaktech nebo Ucastnik jejich pfevzeti odmitne, ma O2 pravo poskytovéni sluzby prerusit.
Umrti Géastnika
02 prerusi poskytovani sluzby v piipadé dmrti G¢astnika. K tomu je zapotiebi doloZit umrini list.
Pfistroj poskozujici sit
02 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu pfistroj, ktery zplisobuje poskozeni
sité ¢i Skodlivou interferenci nebo narusuje funkcnost sité. Za mimofadnych okolnosti je O2 po spinéni podminek
stanovenych pravnimi pfedpisy opravnéna pfistroj odpoiit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu sité.
Ostatni divody
Ostatni pfipady, kdy je O2 opravnéna omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb, jsou uvedeny vyse v textu (v clancich
3.8,4.1, 2. 4.4, 4. 6.4). 02 mze predtim vyzvat icastnika k poskytnuti uspokojivého vysvétleni nebo osobnimu
projednani védi.
Obnoveni sluzeb
Odstrani-li ticastnik zdvadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery 02 stanovi, poskytovani sluzby bude
obnoveno v plivodnim rozsahu. Pokud tak neucini nebo to neni mozné, méa 02 pravo sluzbu zrusit vypoveédi. Postup
je popsan v cl. 12

Zmény

Co lze ménit

Po uzavieni smlouvy jste opravnéni podat Zadost o zménu smlouvy, a to zejména o zménu identifikac¢nich udajt,
zménu nastaveni sluzby nebo zfizeni sluzby nové. Na Zadost o zménu se pfiméfené pouZiji ustanoveni o uzavirani
samotné smlouvy. Zaddost 0 zménu musi vZdy obsahovat udaje vyZadované pro danou zménu v prislusném formulai
a musi byt dostate¢né uritd nebo ji musi umoziovat portal Moje O2. Zmény je mozné proveést jen se souhlasem Q2
a jen v takovém rozsahu, jaky plyne z zadosti a jaky je pfipustny podle podminek. Je-li v zadosti uvedena konkrétni
sluzba ¢i vice sluZeb, u ostatnich zménu neprovedeme.

Nejasné pozadavky

V pochybnostech mame pravo poZadovat upfesnéni Zadosti. Zejména, kdyZ neni zfejmé, které sluzby se Zadost tyka.
Lhaty pro vyfizeni Zadosti pak zacinaji bézet aZ ode dne doruceni upfesnéni.

Zmény tarifu

Pokud neplati dal3i omezeni u konkrétni sluzby nebo tarifu, tarif je obecné povoleno ménit jedenkréat béhem daného
ztctovaciho obdobi; dalsi podminky mohou vyplyvat z ceniku. Pokud cerpate vyhody u sluzby se zavazkem, neni
dovoleno snizeni mésicniho pausalu.
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10.4.

10.5.

10.6.

11.

11.6.

11.9.

Schvéleni zadosti 0 zménu

Z4dost o zménu schvalime zpravidia do 5 pracovnich dné od jejiho doruceni k nam, pokud budou splnény podminky
pro takovou zménu. Provedeni zmény se ma za schvaléni. U sluZeb se zavazkem je orhezeno provadéni takovych
zmén, které by vedly k obchazeni sjednaného zavazku nebo jeho nevymahatelnosti. Lhiity pro zfizeni novych sluzeb
plati samostatné.

Omezeni zmén smlouvy

02 je opravnéna podminit provedeni zmény smlouvy sloZenim ¢i navysenim jistoty & zalohy, Uhradou pohledavek
nebo obéma uvedenymi pozadavky soucasné. O2 je opravnéna omezit moznost zmén smlouvy, pokud doslo

k omezeni ¢i pferuseni poskytovani sluzeb z divodu na vasi strané. Pokud se zmény tykaji stejného technologického
bodu, na némz jsou poskytovany i jiné sluzby, méze byt zména provedena a2 po realizaci té predchozi.

Zmény jinak neZ pisemné

02 se dle vlastniho uvaZeni maZe vzdat pozadavku pisemné formy zadosti 0 zménu smlouvy. Zména smlouvy bude
provedena na zakladé identifikace tcastnika pfidélenym kodem, pfipadné jinym zpGsobem stanovenym 02.

Ukonceni ze strany ucastnika

Vypovéd konkrétni sluzby

Jako uc¢astnik mizete vypovédét smlouvu ohledné konkrétni sluzby. Jasné uvedte, prosim, jakou sluzbu chcete

vypovédet, jinak nemizeme vas pozadavek spravné zpracovat. Neurcitd vypovéd je neplatna. Zrusenim jednotlivé

sluzby neni ukoncen zbytek smlouvy; ostatni sjednané sluzby zistanou nedotéeny.

Kdyz Cerpate vyhody ze smlouvy se zavazkem

MozZnost vypovédi u sluzeb se zavazkem maze byt omezena, podminéna thradou pausainiho odikodnéni nebo muze

mit za nasledek dodatecnou Uhradu takového od$kodnéni. Zruseni jednotlivich sluzeb nemd samo o sobé viiv na

zévazky z rémcové dohody (pro firemni zakazniky) nebo jinych ujednani k minimélnimu mési¢nimu plnéni po uréitou

dobu.

Telefonicky

Vypovéd sluzby se podava primarné telefonicky prostfednictvim k tomu urcené linky 02. Den uskuteénéni hovoru,

pfi kterém jako Gcastnik jednoznacné projevite svoji viili ukondit sluzbu, se povazuje za den doruceni vypovédi

rozhodny pro béh vypovédni doby. Pokud se vypovéd tyka siuzby, kterd je poskytovana spole¢né s jinou na stejném

technologickém bodu, méZe byt omezeno provadeni dalsich zmén na tomto bodu v priibéhu rugeni sluzby.

CVOP pii ruseni

Pokud je vypovéd moznd, 02 vdm zadle obratem (e-mailem nebo doporucenou poétou) jednorazovy identifikacni

kod - Cislo Vypovédi Opousténého Poskytovatele. Zkracené se nazyva CVOP. CVOP sloui k preneseni telefonniho

Cisla k jinému poskytovateli a rovnéz k autorizaci poZzadavku na zrusen sluzby zadaného na dalku (kontrole, Ze jej Cini

opravnénd osoba).

Jak CVOP pouzijete

Jako dcastnik muzete CVOP pouzit podle svého uvazeni ke:

1. zrudeni sluzby bez pfeneseni telefonniho cisla - nejpozdéji 3 pracovni dny pfed poslednim dnem vypovédni doby
prosim sdéite CVOP na urcené lince O2.

2. zrudeni sluzby s pfenesenim ¢isla k jinému poskytovateli - CVOP sdélte pFejimajicimu poskytovateli podie ¢l.
11.10.

Pokud CVOP nepouzijete

Plati, ze poZadavek na zrudeni sluzby zadany na datku neby! autorizovan a byl vzat zpét.

Pisemna vypovéd

Pisemnou vypovéd doructe postou na adresu sidla. CVOP pro Gcely pfeneseni ¢isla obdrzite rovnéz. Pokud si

pisemnou vypovéd rozmyslite, je tieba zpétvzeti vypovédi dorucit 02 rovné pisemné, jinak dojde uplynutim

vypovédni doby ke zruseni sluzby i s telefonnim cislem.,

Vypovéd bez uvedeni divodu

K podéni vypovédi nemusite udavat divod. V takovém pipadé bude sluzba zruiena po uplynuti vypovédni doby

v délce 30 dni. ' '

Zména zakladnich podminek

Tento vypovédni dévod je upraven pfimo zdkonem 127/2005 Sb. Tyké se sluZeb elektronickych komunikaci a fikd:

. Podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluZbu elektronickych komunikaci nebo zajiétujici pfipojeni k vefejné

komunikacni siti je povinen nejméné 1 mésic pfed nabytim Gcinnosti zmény smlouvy uvefejnit informaci o této

zméné v kazdé své provozovné a zplsobem umoziujicim dalkovy piistup. Zéroven je podnikatel povinen informovat

0¢hstnika o uvefejnéni. Pokud se jedna o zménu nalezitosti smiouvy uvedenych v § 63 odstavci 1 pism. c)aZ p)ar),

Je podnikatel povinen informovat Gcastnika zpisobem sjednanym ve smlouvé rovnéz o jeho pravu ukoncit smlouvu

10
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11.10.

11.91.

11.12.

11.13.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

ke dni nabyti G¢innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude Gcastnik akceptovat. [nformaci je
podnikatel povinen poskytnout Gcastnikovi zptisobem, ktery si Gcastnik zvolil pro zasilani vydctovani. Pravo ukondit
smiouvu podie tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméhé smlouvy na zékladé zmény pravni Upravy nebo v
pfipadé zmény smiouvy podle § 63 odstavce 5.

Pfeneseni Cisla k jinému poskytovateli

V prib&hu vypovédni doby méte pravo pozadat jiného poskytovatele o pfeneseni svého telefonniho Cisla. Sdétte mu
pritom platny kod CVOP od 02. K pfeneseni &isla mdZe dojit aZ po ukonceni smlouvy s 02. Mate-li zajem o dfivéjsi
ukonéeni a pozadate nas o pfeneseni Cisla, miZe k preneseni &isla dojit uZ ve |haté 10 dnti od doruceni zadosti 02.
Zadost o pieneseni ¢isla maZete dorucit O2 jiz spole¢né s pozadavkem na zrudeni sluzby. Naposted podana zadost
rusdi predeslé.

Lhita pro preneseni Cisla od 02

Cini 4 pracovni dny a zacina bézet prvnim pracovnim dnem poté, co pozadate jiného poskytovatele o pfenesent
tisla, pokud si s nim nesjednate datum pozdéjsi. Pokud by datum pieneseni ¢isla nepfipadlo na pracovni den, dojde
k pfeneseni ¢isla jiz nejblizsi predchazejici pracovni den. Pokud jiného poskytovatele poZadate pozdéji nez Ctvrty
pracovni den pfed skon¢enim smlouvy s 02, k pieneseni Cisla sice dojde, ale nenf zaru¢eno nepierusené poskytovani
sluzby na daném telefonnim ¢isle. Nejzaz3i Ihaita pro sdéleni CVOP jinému poskytovateli je pak predposledni pracovni
den pied koncem vypovédni doby. Doba pieruseni poskytovéni sluzeb i diivody nepfeneseni &isla od O2 plati
obdobné jako pfi pfeneseni ¢isla k 02 (& 3.9).

Prenesenim Cisla dojde ke zrudeni viech sluzeb ziizenych na pfenaseném Cisle a ukonceni smluv o takovych sluzbach
ke konci dne predchazejicimu pfeneseni &isla.

Pfevod ucastnictvi

Pokud tfeti osoba s vaiim souhlasem pozada o zfizeni identické sluZby na totoZném telefonnim ¢isle nebo
technologickém bodu, dojde k pfevodu Geastnictvi. Vase smlouva skonéi a sluzbu bude uzivat novy Gastnik. Zadost
tfeti osoby o zfizeni sluzby musi byt podana soucasné s vasi. 02 ma pravo pozadovat od dosavadniho Gcastnika
Ghradu veskeré ceny za sluzby a dal3i souvisejici ¢innosti poskytnuté do dne pfevodu sluzby, pfipadné podminit
pfevad slozenim dostatelné jistoty (depozitu). Pokud je na daném technologickém bodu v pevné siti poskytovano
vice sluzeb najednou, nelze sluzby pievést samostatné, ale pouze spolené s ostatnimi. Nepfevedené budou zruseny.
V pifpads, ze nebude moZné z diivod(l na strané teti osoby uskutecnit pfevod sluzby podle tohoto odstavce, budou
k poZzadovanému datu viechny sluzby na daném technologickém bodu zrugeny.

Umrti spotfebitele
Umrtim spotfebitele bude smlouva ukoncena. Umirti je tfeba vérohodné doloZit. Dohodne-li se opravnény dédic s 02
na uZivani sluzeb, piipadné vyuziva-li aktivné sluzby i po smrti, pfechazi tim na néj icastnicky vztah k dané sluzbé.

Ukonceni ze strany O2

Duvody ukonceni
02 je opravnéna vypoveédét smiouvu v piipadech, kdy je opravnéna pferusit poskytovani sluzeb podie téchto VP
(zejména v pfipadech uvedenych v ¢l. 3.8, 4.1, 4.4 a 6.4), nebo v pfipadech podle tohoto clanku nebo podle zakona.

Nemoznost poskytovani
Kromé toho mtize 02 sluzbu vypovédst, pokud dal3i kvatitni poskytovani dané sluzby nelze od O2 z technickych,
provoznich nebo ekonomickych ddvodi spravedlive pozadovat (zejména ruieni &asti sité nebo jeji znacné poskozeni).

Pfi neplaceni

Zakon obsahuje zvlastni reZim vypovédi v piipadé neplaceni vyUctovani. Zakon ¢. 127/2005 Sb. uvadi: , Poskytovate!
mdze ukondit smluvni vztah nebo neziidit Gcastnikovi pfistup k vefejné dostupné sluzbé elektronickych komunikaci
v pfipadech, kdy Gcastnik dmysIné uvedl nespravné osobni nebo identifikacni Gdaje nebo soustavné opozdéné

platil nebo soustavné neplatil cenu za sluZby uvedené ve vytctovani ceny, a to pouze po prokazateiném upozornéni
Ucastnika. Soustavnym opozdénym placenim se pro Gcely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé
jdoucich vyGctovani ceny po Ihité splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro ucely tohoto ustanoveni rozumi
existence nejmeéné 3 nezaplacenych vyactovani ceny.”

Uhradite-li, smlouva pokracuje

Uhradite-li vezkeré dluzné castky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd 02 Geinnosti a
poskytovani sluzeb bude automaticky obnoveno.

Vypovédni doba

Sluzba bude zrudena po uplynuti vypovédni doby v délce 30 dni, kterd pocina béZet ode dne odes!ani vypovédi
ucastnikovi.

Dlouhodobé odpojeni na 2adost Gcastnika

Pokud bylo poskytovani sluzby preruseno na Zadost ticastnika po dobu del3i nez 12 mésict, je O2 opravnéna sluzbu
bez oznameni zrusit.

"
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13. Odpovédnost za Skodu a nahrada skody

13:1.  Vyjimky z odpovédnosti . . . :
02 neni povinna uhrazovat Gcastnikovi, popf. uzivateli, néhradu skutecné skody ani uslého zisku, které vzniknou v
dusledku:
1. omezeni, pferudeni, neposkytnuti ¢ vadného poskytauti sluzby,
2. prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrzby sité & jeji ¢asti, popf. povahou pouzité technologie,
3. zmény smlouvy jinou nez pisemnou formou,
4. ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti k6dd nebo identifikacnich kliea.

13.2. Odpovédnost 02
V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 13.1 za skodu 02 odpovida do vy3e trojndsobku pramérné mési¢ni platby
za sluzby v kazdém jednotlivém piipadé.

13.3. Odpovédnost Ucastnika
Ucastnik odpovida za $kodu, kterd vznikne 02 v ddisledku:

1. porudeni ustanoveni smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho predpisu Gcastnikem a také
uzivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li Geastnik opak,
pouZiti telekomunikac¢niho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz sité,
neopravnéného zdsahu do koncového bodu sité, SIM karty, telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného
zafizeni,

4. pouZiti telekomunikacniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni uréeno pro provoz v CR nebo
které nespliiuje technické poZzadavky stanovené zvlastnim pravnim piedpisem,

5. poskozeni sité nebo zafizeni, véetné skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

14. Platby pres 02

14.1.  Moznost zadavat piikazy k platbam pfes 02
Pokud to umozZiiuje konkrétni zakladni sluzba elektronickych komunikaci, kterou vam jako Géastnikovi poskytujeme
(zejm. hlasova sluzba a mobilni internetové pfipojeni), mzete prostfednictvim sité zadavat piikazy k platebni
transakci nebo také souhlasy s provedenim platebni transakce na zakladé pitkazu pfijemce. Takové piikazy ¢i souhlasy
vam umoziuji provést pfevod penéznich prostfedkd na platebni Gty osob, které s nami uzaviely smlouvu o vedeni
takovych Gcth (, partnefi”). Provedené platby pripideme na vrub vaseho vyuctovani u O2. K zadani je tieba technicky
zplsobilé koncové zafizeni (elektronické komunikacni zafizeni). Déle v tomto ¢lanku uZivame pro zkraceni i samotné
slovo transakce.
14.2.  Za co lze platit
Pomoci platebnich transakci miZete platit za zboZi ¢i sluZzby nebo za pristup na konkrétni akce ¢ udalosti nebo
poskytovat penézité charitativni dary, a to ve prospéch partneril nebo osob, které jsou piijemci takovych plateb
v souladu s podminkami stanovenymi O2 a partriery (partnefi a tyto osoby dale jen , obchodnici”). Rovnés méZete
platebnimi transakcemi zaplatit ¢i navysit zalohu nebo dobit kredit u obchodnika, ktery pak Ize pouzit k nakupu zboZi
nebo sluZeb. MuZe jit o zboZi nebo sluzby, které jsou:
1. dodény do elektronického komunikacniho zafizeni a uzivany jeho prostfednictvim;
2. dodény nebo uZivany mimo elektronické komunikacni zafizeni (napf. SMS jizdenky, vstupenky).
V Z4dném z téchto pfipad nejsme ani dodavatelem zboZi ¢i sluzby, ani organizatorem charitativniho projektu, akce
& hry. Pouze provadime transakci pro vas jako platce. Proto neneseme odpovédnost za dodani ani mnozstvi nebo
vliastnosti takto placenych produktli (zbozi, sluzeb, projektd, akdi ¢i her). Naroky z vad, z neposkytnuti ¢i nedodani
fadné a véas mizZete uplatiiovat pouze piimo u dotceného obchodnika.
14.3. Zplsoby zadani pfikazu
Pfikaz k provedeni Platby pies 02 miZete zadat nasledujicimi zpdsoby:
1. volanim po urcitou dobu na zvlastni ¢islo (Platba volanim nebo téz Audiotex), .
2. zaslanim SMS s urcenym fetézcem znakd na zvldstni cislo (Platba pies SMS nebo té2 Premium -SMS, nebo DMS),
3. potvrzenim pfikazu k provedeni transakce v prostfedi internetu prostrednictvim elektronické aplikace ¢i formulafe
na webové strance (Platba pfes internet nebo téZz m-platba),
4. potvrzenim pfikazu k provedeni transakce jinym zptisobem, pokud je obsaZzen v ceniku volitelnych sluZeb.
Tyto kroky oznacujeme jako ,zadani pfikazu”. Zptsobem podle b) az d) nam téZ miZete udélit souhlas, aby
konkrétni obchodnik daval 02 pfikaz k provedeni transakce k tiZi vaseho vyictovani u 02, a to i opakované, dokud
vas souhlas trva (,inkaso”).
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14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

Pfi zadavani ptikazu k provedeni transakce ¢i souhlasu s jejim provedenim zminénymi zpasoby je O2 opravnéna
(zejména pokud to stanovi pravni predpis) vyZadovat tzv. silné ovéfeni uZivatele. Pokud nam pfitom na vyzvu
nesdélite spravné heslo, identifika¢ni kéd, kli¢ nebo podobny Gdaj, ktery je znam pouze vam a slouZi pro ovéfovani
vasi totoznosti, jsme opravnéni provedeni transakce odmitnout.

Zadanim schvalujete provedeni transakce

To plati i tehdy, pokud jste umoznil zadat pfikaz k provedeni platebni transakce ¢i souhlas s jejim provedenim jiné
osobé. 02 prikaz pfijme, jakmile dokon¢ite jeho zadani nebo jakmile obdrZi pfikaz obchodnika k inkasu a na vasi
strané trva souhlas s provedenim inkasa. 02 mize pfikaz bez zbyte¢ného prodleni odmitnout, zejména z diivodu
zrudeni, pferudeni & omezeni zakladni sluzby nebo pokud to umoZiuiji tyto VP. O2 obratem odesle informaci o
odmitnuti stejnym zpdsobem, jak probéhlo zadani, nebo prostfednictvim SMS, ledaZe obchodnik pozadal, aby vas o
odmitnuti & provedeni transakce mohl sam informovat, a zfidil nastroj umoZiiujici tuto komunikaci v rediném &ase.
Swiij pfikaz ¢ souhtas k provedeni budoucich transakci miZzete do budoucna kdykoli odvolat v pfipadé jeho zadani
formou SMS doru¢enim rusici SMS zpravy die instrukdi, obsazenych v SMS potvrzeni o provedeni transakce, a vzdy
€2 dorucenim oznameni prostfednictvim Moje 02 ¢i volani na linku zékaznické podpory O2. Odvolani pfikazu &i
souhlasu viak nema zpétné ucinky. Nelze odvolat souhlas s jiz provedenou transakci ani pozadovat vraceni ¢astky.

Castka platebni transakce

Castka, ktera ma byt v ramci platebni transakce pfevedena, se vypocita podle vyie tarifu a délky volani na linku
zajistujici Platby volénim, podle jednotkové ceny a poctu zastanych SMS & DMS nebo je urCena konkrétni Castkou ¢i
jinym urcitym zptisobem v pikazu k provedeni transakce. Dal3i informace a zavazné parametry platebnich transakci
jsou uvedeny v ceniku volitelnych sluzeb.

02 zajisti pievod &astky platebni transakce

Castku platebni transakce pfipideme na platebni Gcet piisluiného partnera nejpozdéji do 2 pracovnich dnt ode dne
pfijeti piikazu k provedeni transakce; tprava Ihiit pro provaddéni platebnich transakci v zakoné ¢. 370/2017 Sb., o
platebnim styku (,ZOPS"), se nepouZije. Za nespravné provedenou transakci odpoviddme pfislusnému partnerovi. Pro
spravné provedeni transakce a pouZiti poukdzanych prostfedkd mize byt nutné pfedat obchodnikovi vase telefonni
Cislo, pripadé i daldi Gdaje slouzici k identifikaci platby i jejiho piijemce; v tom pfipadé tyto daje pro uvedené Gcely
obchodnikovi pfedédme.

02 mize stanovit limity

Jsme opravnéni stanovit podminky, za kterych vam umoZnime provadéni platebnich transakci (zejm. fadné plnéni
vasich zavazks vadi nam), a dale ticel a maximalni ¢astku transakce Ci sumy ¢astek transakdi, které Ize provést

v urditém obdobi (tj. financni limity). Pokud s vami neni vyslovné sjednano jinak, financni limit nepfekracuje

nejvy3si castku dovolenou v ZOPS u platebnich prostfedkd pro drobné platby (tj. ke dni vydani téchto VP nelze
provést vnitrostatni transakci v hodnoté prevy3ujici EUR 60 a pfeshrani¢ni v hodnoté prevy3ujici EUR 30). Pokud by
provedeni transakce prekrocilo finanéni timit, jsme opravnéni odmitnout jeji provedeni nebo podminit provedeni
takové transakce & dalsich transakci pfedchozim sloZenim jistoty. V piipadé nesloZeni jistoty jsme rovnéz opravnéni
odmitnout provedeni transakce. Informace o aktualnich financnich limitech, které se na vas vztahuji, vém
poskytneme na vy2adani na lince zakaznické podpory 02. Po odeslani kodu *123*# z mobilniho telefonu vam na néj
doru¢ime elektronickou zpravu o ¢astkach dosud nevycerpanych financnich limitd v aktudlnim obdobi.

Platebni transakce ve vyuétovani od O2

O kazdé platebn{ transakci vas budeme informovat v samostatné ¢asti vytictovani za zictovad obdobi, ve kterém
doslo k piijeti prikazu k provedeni takové transakce, a to uvedenim Casu prijeti platebniho pfikazu, druhu a Castky
platebni transakce a pfipadné dplaty za ni (je-li vy2adovana dle ceniku). Castku transakce, kterou jsme pfevedli

na zakladé vaseho prikazu k provedeni platebni transakce nebo vadeho souhlasu s provedenim transakce, se nam
zavazujete zaplatit spolecné s cenou za sluzby ve Ihité splatnosti vydctovani, v némz je zahrnuta. Dale se zavazujete
nam zaplatit poplatky za provedeni transakci ve vysi dle ceniku volitelnych sluZeb. Zadanim pfikazu k provedeni
transakce nebo souhtasu s jejim provedenim souhlasite zejména s uzitim ¢lankd 5 a 6 téchto VP na placeni Zastky
takové transakce a piipadného poplatku za jeji provedeni ve vyactovani. Podani reklamace nemd odkladny dcinek.

Chrarite své zafizeni proti zneuziti a hlaste ztratu zafizeni &i SIM karty

7avazujete se vyuZivat platebni transakce v souladu se smluvnimi podminkami {zejména témito VP a cenikem) a
piijmout veskera piiméfena opatieni na ochranu elektronického komunikaéniho zafizeni a SIM karty. Pouzivejte
zabezpeceny pristup pomoci nastavenych personalizovanych bezpecnostnich prvki (zejm. uzamykani zafizeni
bezpecnostnim kédem, uzivani PIN u SIM karty) a tyto bezpecnostni prvky chrafite pfed vyzrazenim i zneuZitim.
Nezpiistupfiujte je jinym osobam. V pfipadé odcizeni, ztraty i zneuZiti (vCetné neopravnéného uZiti) elektronického
komunika¢niho zafizeni nebo SIM karty mate povinnost ndm tuto skute¢nost bezodkladné nahlasit. Oznameni lze
ucinit kdykoli bezplafné na lince zakaznické podpory 02 ¢ pisemné. Na jeho zdkladé zablokujeme provadéni dalsich
platebnich transakci i poskytovani sluzeb. Poruseni kterékoli vasi povinnosti plynoudi 7 tohoto adstavce je povazovano
za hrubé poruseni smlouvy z vasi strany. | kdyZ nam odcizeni, ztrétu & zneuZiti neoznamite, jsme v pipadé podezieni
na neopravnéné nebo podvodné pouziti zakladni stuzby k zadani platebni transakce oprévnéni odmitnout prikaz &
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souhlas s provedenim transakce a prerusit poskytovani sluzeb a platebnich transakci, dokud dévody podezieni trvaji,
anebo si od vas vyzadat prokazatelné potvrzeni, Ze jste piikaz ¢i souhlas s provedenim transakce zadali, a do té doby

* odlozit provedeni transakce. V tom pfipadé vas budeme zpGsobem dle odst. 15.1 neprodlené informovat 6 podezieni

14.10.

14.11.

14.12.

15.
15.1.

na neopravnéné nebo podvodné pouZiti zakladni sluzby k zadani platebni transakce a o pferueni poskytovani sluzeb
a platebnich transakci.

Reklamace platebnich transakci

Ptipadnou reklamaci proti neprovedeni ¢i chybnému provedeni platebni transakce (ij. Ze hovor nebyl uskute¢nén,
SMS ¢ DMS nebyia odesiana, vyiCtovana délka ¢i pocet hovori/jednotek neodpovidé provoznim Udajam Ustiedny,
pikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného zafizeni ¢i SIM karty, nedal jste pfikaz k provedeni transakce ani
souhlas s jejim provedenim apod.) jste povinen podat pisemné na adresu sidla 02, a to bez zbytedného odkladu,
nejpozdéji viak do 2 mésicd a u platebnich sluzeb podle ZOPS do 13 mésicl ode dne doruceni vyGctovani, v néms je
nebo ma byt transakce zahrnuta. Po uplynuti lhtity se ma za to, Ze kazda platebni transakce zahrnuta ve vyactovani
pro dané zl¢tovaci obdobi byla uskute¢néna spravné a Zadnou dali transakdi jste v takovém zdctovacim obdobi
neschvalil ani neprikazal. Pokud doslo v rozporu s pfijatym pfikazem k neprovedeni ¢ chybnému provedeni transakce,
neprodlené zajistime spravné pfipsani ¢astky transakce na platebni ucet partnera. V pfipadé, Zze nam viak jesté

pfed pfipsanim spravné ¢astky takové transakce partnerovi (zejména. v reklamaci) oznamite, Ze na jejim provedeni
jiz netrvate, ¢astku chybné provedené transakce vam vratime. K vrdceni dojde stejnym zptsobem jako v pfipadé
opravnéné reklamace stuzby (odst. 8.4). Neneseme dlikazni bfemeno tykajici se podminek platebni transakce ve
smyslu § 187 odst. 1 zakona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku. Na vasi stiznost nebo reklamaci tykajici se platebni
sluzby odpovime do 15 pracovnich dnd od jejiho obdrzeni. Pokud vyfizeni brani pfekazka nezavisla na nasi vali, véas
to sdélime a vyfizeni zaSleme do 35 pracovnich dnd od obdrzeni reklamace. Odpovéd zasleme v listinné podobg,
pokud nas o to pozadate. Jinak se uplatni odst. 8.2 aZ 8.4 obdobné,

Odpovédnost za neschvalené transakce

Vami neschvélené (neautorizované) platebni transakce mudzete reklamovat ve stejné [hité a tymz zptsobem

jako chybné provedené transakce. Pokud pfi zadéni pfikazu ¢i souhlasu s provedenim transakce nebylo pouzito
silné ovéfeni uzivatele, neumoznuje povaha vyse uvedenych zpdsobd jejich zadani prokézat, zda jste transakci
autorizoval. V ptipadech, kdy pravni pfedpis nevyzaduie silné ovéfeni, nesete jako platce ztratu z neautorizovanych
platebnich transakci v piném rozsahu. V ostatnich pfipadech nesete ztratu z kazdé platebni transakce realizované
prostfednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunikacniho zafizeni ¢i SIM karty

az do Castky odpovidajici 50 eurtim, jinak podle zakona. Pokud viak tuto ztratu, odcizeni ¢i zneuZiti zplsobite

svym podvodnym jedndnim nebo tim, Ze umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusite nékterou ze svych povinnosti

v odst. 14.9, nesete takovou ztratu v piném rozsahu. Nikdy nenesete ztratu z platebnich transakdi realizovanych
prostfednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunikaéniho zafizeni ¢i SIM karty, pokud
ztrata vznikla poté, co jste nam ztratu, odcizeni nebo zneuziti elektronického komunikacniho zafizeni ¢ SIM karty
oznamil. V rozsahu, v némZ nenesete ztratu z neautorizované platebni transakce, vam v piipadé jejiho provedeni
¢astku transakce vratime, a to obdobné jako v ¢I. 8.4.

Dalsi informace

Protoze nékteré platebni transakce mohou napliovat znaky platebni sluzby ve smyslu ZOPS, je O2 zapsana pod
svym ICO 60193336 do seznamu poskytovatelt platebnich sluzeb malého rozsahu, ktery vede Ceska narodni banka.
Ustanoveni tohoto ¢lanku 14 pfedstavuji platebni rdmcovou smlouvu podie ZOPS a béhem trvani smiouvy jste
opravnén pozadovat poskytnuti této smlouvy i jejich povinnych ndlezitosti. Platebni ramcové smlouva je soucasné v
rdmci VP zvefejnéna na .

Platebni rdmcova smiouva je uzaviena na dobu trvani vasi smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
a tvofi jeji soudast, proto ji mlzZete ukondit stejnymi zplsoby a z tychZ déivodd jako smlouvu o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a pouze spolu s ni. Zavazek z platebni ramcové smiouvy mize 02 ménit obecnym
zpUsobem pro zmény smluvnich podminek zakladnich sluzeb, pricemz informace o zméné uvefejni 02 v kazdé

SVé provozovné a na : . Zaroven vas 02 o uvefejnéni takovych informaci vyrozumi zpGsobem pro zasilani
vyUctovani, a to alespofi 1 mésic pfed nabytim ucinnosti zmény. Takto ozndmeny navrh na zménu plati za pfijaty z
Vasi strany, ledaze jej odmitnete, jako by slo o zménu zakladnich podminek podle ¢l. 11.9. Konkrétné mazZete bez
sankce do dne nabyti G¢innosti zmény:

1. podat vypovéd platebni rdmcové smlouvy: dorucenim ihned skondi téZ smlouva o zakladni sluzbé, jejiz soucasti je
vypovidana platebni ramcova smlouva, anebo

2. pozadat o zruseni zakladni sluzby: smlouva o zakladni sluzbé i v ni obsaZena platebni rdmcovéa smiouva zaniknou
az ke dni nabyti Gcinnosti zmény.

.

Zavérecna ustanoveni

Zplisoby komunikace a pisemné ukony: 02 zasila zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a dalsi pisemnosti (,,zpravy")
primarné na e-mailovou adresu ucastnika a do portalu Moje O2. Je opravnéna vyuzit i postovni adresu a telefonicky
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15.2.

15.3.

15.4.

kontakt véetné SMS zprav. Za dorucenou se povazuje takova zpréva odestanim mailu nebo SMS nebo vyvésenim

v portdlu Moje 02. U postovni pfepravy pak 3. dnem pfedani k postovni pfepravé drziteli postovni licence nebo
kuryrovi. Za doruenou jé povazovana i zprava, u které bylo odmitnuto pfevzeti zasitky adresdtem nebo ktera nebyla’
vyzvednuta adresdtem v GloZni dobé, i kdyz se Gcastnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo ktera byla vracena O2 jako
nedoruditelnd. Zpravy od 02 pfedavané k postovni pfepravé jsou podavany obvykle jako obycejné listovni zasilky;
korespondence ohledné smiuvni dokumentace maze byt zasildana doporucené. Smiouvy a jejich zmény jsou uzavirany
v Ceském jazyce a v ném téZ probiha komunikace.

Pfi pochybnostech rozhoduji zaznamy 02

PFi pochybnostech, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl tkon (volani, odeslani zpravy, vyzvednuti i nacteni dané
polozky v systému 02 apod.) proveden, jsou rozhodujici provozni Udaje sité nebo data systému 02 nebo pfisiusného
smiuvniho operétora.

Smluvni podminky a jejich zmény

02 je opravnéna ménit, dopliovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smiuvni podminky pfi zméné technickych,
provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich podminek na strané 02 nebo na trhu, jakoZ i z dlivodu zmény obecné
zévaznych pravnich predpisd. O2 je povinna uvefejnit informace o téchto zménach v kazdé své provozovné a

na -~ o . Zaroven je O2 povinna informovat Gcastnika o uvefejnéni informaci o zménach smlouvy. 02 je
opravnéna ménit smiuvni podminky v ¢astech tykajicich se téchto oblasti:

ceny sluzeb;

zplisob a podminky vyictovani a placeni;

zpUsob, rozsah, parametry a podminky poskytovéni sluzeb;

rozsah prav a povinnosti 02 a Ucastnika;

zplsob a podminky uplatnéni a vyfizeni reklamace vydctovani & kvality sluzeb;
zménysluzeb;

odpovédnost za skodu;

o N O ;R W N =

doba trvani smlouvy a podminky, vy3e Uhrad a zpdsob ukonleni smlouvy;

o

zpuisob dorucovani acastnikovi;

10. vyhrady ve vztahu k pravnim predpism;
11. platby pfes 02;

12. zpracovéni osobnich Gdajd.

13. rozsah moznych jednostrannych zmén smlouvy ¢i sluzby ze strany 02 a zpasob jejich ozndmeni Ucastnikovi
vCetné oznameni moznosti odstoupeni od smlouvy.

Vase prava spojena s jednostrannymi zménami podminek jsou upravena v &. 11.9.

Rozhodovani sportt a dozorové organy

Ve sporech mezi 02 a Gcastnikem vyplyvajicich ze zdvazkovych vztaht upravenych témito VP nebo na jejich zakladé,
které se tykaji sluzeb elektronickych komunikaci, ma pravomoc rozhodovat mimosoudné spory CTU (- .. ).
Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym pro
soudni fizeni vedené proti zahraniéni osobé je vzdy soud CR mistné piislusny podie sidla 02, Ohledné pravomoci a
piislusnosti CTU ve spravnim fizeni plati pfedchozi véta obdobné. Dohied v oblasti poskytovani platebnich sluzeb

vykonava Ceska narodni banka (Na Prikopé 28, Praha 1, PSC 115 03, - - ), jiz lze v této oblasti podavat
stiznosti a podnéty. Spory tykajici se platebnich stuZeb lze téZ fesit mimosoudné na zakladé navrhu na zahdjeni fizeni
pred finan¢nim arbitrem podle zakona ¢. 229/2002 Sb. ( -+ ). Rada pro rozhlasové a televizni vyslani je
dozorovym organem u televizniho vysilani a audiovizuainiho obsahu ( ).

Smlouva a zavazkové vztahy vzniklé na zakladé smlouvy a VP se fidi pravnim fadem CR. Na viechny zavazkové vztahy
podle téchto VP se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfisludna ustanoveni zékona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik. Pohledavky a dluhy vzniklé pfed jeho Gcinnosti se ale fidi dosavadni pravni dpravou. Veskeré prévni vztahy

v oblasti poskytovani sluzeb vzniklé mezi 02 a Gcastnikem pred nabytim Gcinnosti téchto VP zdstavaji | nadale

v platnosti. Ustanoveni VP, z jejichZ povahy to vyplyva, plati i po ukonceni smlouvy, a to az do upiného vyfizeni viech
prav a narokd ze smlouvy plynoucich. ' )

Tyto VP nabyvaji ucinnosti dne 1. 10. 2018 a fidi se podle nich smluvni vztahy vzniklé nebo zménéné ade dne jejich
ucinnosti.
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oddil I Uvodni ustanoveni

)

@)

A3)

Provozni podminky pro poskytovani O2 Hlasové sluzby (dale jen ,Provozni podminky") jsou soucasti
smiuvnich podminek upravuijicich poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
spole¢nosti 02 Czech Republic a.s.

Provozni podminky stanovuji podrobné podminky pro poskytovani souboru vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci a souvisejicich Doplitkovych sluzeb zahrnutych do 02 Hlasové sluzby (dale
jen ,Sluzba”, nevyplyva-li z konkrétniho pripadu potieba bliZsi specifikace). Provozni podminky jsou
zavazné pro spolecnost 02 Czech Republic a.s., jako poskytovatele sluzeb pod znackou 02 (date jen
,02") a vdechny Ucastniky vyuzivajici 02 Hlasovou sluzbu.

Prava a povinnosti 02 a Ucastnikt spole¢né pro viechny sluzby elcktronickych komunikaci jsou pak
upraveny ve Véeobecnych podminkach pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci spolecnosti 02 Czech Republic a.s. (,dale jen Vieobecné podminky™), které jsou rovnéz
nedilnou soucasti smluvnich podminek.

Ceny za Sluzbu jsou uvedeny v Ceniku O2 Hlasovych sluzeb a dal3ich sluzeb elektronickych komunikaci
spolecnosti 02 Czech Republic a.s. (dale jen ,Cenik”), ktery je dostupny na internetovych strankach 02
www.02.cz (dale jen , Internetové stranky”) a k nahlédnuti na Kontaktnich mistech.

Sluzba je zpoplathovana na zakladé cenovych tarifG. 02 poskytuje cenové tarify pro bytové Uéastnické
stanice (vyuzivané k nepodnikatelskym uceltm) a pro podnikové Ucastnické stanice (vyuZivané
k podnikatelskym ucelam).

oddil Il Vyklad pouzitych pojmu

M
)

Pojmy definované ve Vieobecnych podminkach maji stejny vyznam i v téchto Provoznich podminkach, neni-li
nize uvedeno jinak. Pro Gcely téchto Provoznich podminek se dale rozumi;

Aplikace ,Moje 02" - samoobsluzny portal O2 dostupny na internetovych strankach www.mojeo?.cz.

Cislovaci oblast - Uzemni celek, ktery je zpravidla totozny s uzemim kraje, a v Cislovacim planu je
oznaceny kédem Cislovaci oblasti.

Cislovaci plan - whlaska ¢. 117/2007 Sb. vydana Ministerstvem primyslu a obchodu k provedeni § 29
zdkona €. 127/2005 Sb. (dale jen ,, ZoEK™).

Digitalni sit integrovanych sluzeb (Integrated Services Digital network, déle jen ,ISDN") - je telefonni
sit vytvofena na bazi jiz existujici vefejné pevné telefonni sité a je zaloZena na implementaci evropskych
telekomunikacnich norem (ETS) a doporucenich Mezinarodni telekomunikaéni unie (ITU). Realizuiji se v
ni na Digitalnich linkach ISDN zejména sluZby telefonni, faxové a sluzby datovych pienosa.

Dopliikové sluzby - aplikace a produkty, které neni mozno vyuZivat samostatng, ale pouze jako
dopliikové ke Sluzbé. VyuZiti Doplikovych sluzeb moze byt podminéno pouzitim odpovidajiciho
Koncového zafizeni.

Koncovy bod - fyzicky bod, ve kterém je Ucastnikovi poskytovano pfipojeni k Pevné siti a ve kterém je
Ucastnikovi poskytovan pistup ke Sluzbé.

Koncove zafizeni -- zafizeni, schvalené O2, pfipojené pfimo nebo nepfimo k Pevné siti, které umozriuje
nebo podporuje poskytovani Sluzby. Detailni technickéd specifikace a seznam doporucenych Koncovych
zafizeni pro Sluzbu je uveden na Internctovych strankach.

-
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(8) Operator — podnikatel, ktery zajistuje nebo je opravnén zajistovat vefejnou komunika¢ni sit nebo
pfifazené prostfedky.

(9) Poskytovatel — podnikatel, ktery je opravnén poskytovat sluzby elektronickych komunikaci.

(10) Pfipojné vedeni — vedeni od mistni telefonni dstfedny O2, pifpadné jejl detaované Casti, ke
Koncovému bodu.

(11) Telefonni Gstfedna — zafizeni Pevné sit¢, umoznujici vzajemné spojovani Koncovych bodd Pevné sité
s cilem zabezpetit uskute¢néni volani.

(12) Ocastnik — kazda fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd uzaviela s O2 smlouvu o poskytovani Sluzby;

pojem zahrnuje i Navrhovatele (zadatel o poskytnuti Sluzby) a UZivatele, nevyplyva-li z konkrétniho
piipadu potieba blizsi specifikace jednotlivé kategorie.

(13) Uéastnicka stanice - soubor technickych zafizeni, v¢etné Pfipojného vedeni a Koncového bodu,
umoznujici pistup ke Sluzbé podle stanovenych podminek.

(14) Pevna sit — pevna sit elektronickych komunikaci 02, ktera slouzi k poskytovani vefejné dostupnych
telefonnich sluzeb a umoziuje pfenos miuvené fedi, faksimilni a datovy pfenos mezi Koncovymi body.

(15) VoIP — Voice over IP technologie umoziujici pfenos hlasovych voldni a poskytovani dalSich sluzeb
v hovorovém pasmu prostrednictvim datové nebo internetové sité elektronickych komunikaci.

(16) VoIP hlasova brana — technické zafizeni tvofici spojovaci prvek mezi ¢asti v niz je telefonni provoz
prenadden pomoci datové nebo internetové sité a ¢asti vyuzivajici metodu pfenosu telefonniho provozu
s vyuzitim b&znych telefonnich rozhrani a naopak.

oddil 1 Charakteristika Sluzby

(1) Sluzba je poskytovana prostiednictvim Pevné sité a umoznuje uskutecfiovat:

a) vnitrostatni a mezinarodni volani v automatickém telefonnim styku (pfimou volbou volaného ¢isla),

b) faksimilni komunikaci (vefejna faksimilni sluzba Telefax),

¢) prenos dat v hovorovém péasmu rychlostmi dostate¢nymi pro funkéni piistup k Internetu (vytacené
pfipojeni k internetu),

d) zadavani piikazQ k platebnim transakcim voldnim na audiotexové linky a datovym spojenim
prostfednictvim vytaceného pfipojeni k Internetu (Datarif),

e) bezplatné volani na ¢isla tishovych volani nepietrzité v ramci Pevné sité, a to v automatickem i
poloautomatickém styku, veetné lokalizace volajiciho.

(2) Sluzba je dostupna na uzemi Ceské republiky na mistech pokrytych Pevnou siti.

(3) 02 zvefejiiuje v souladu s opatfenim obecné povahy vydanym CTU parametry kvality poskytovanych
Sluzeb na Internetovych strankach v sekci , Dokumenty ke stazeni” ¢ast , Ostatni dokumenty”.

(4) Pristup Ucastnika k Pevné siti je realizovan prostiednictvim Ucastnické stanice. SluZba je zfizena
zprovoznénim Koncového bodu.

. (5) 02 zfizuje Ucastnické stanice v nasledujicich typech:

a) Pripojka,
b) Digitalni linka ISDN,
¢) VolP stanice.

+
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Technické Fedeni pfipojeni uvedené v bodech b) a ¢) zabezpeci 02 pouze v piipadé, e je technicky
proveditelné. Pro technické -feSeni piipojeni uvedené v bodé a) maze 02 vyuzit podle technickych
moznosti téZ bezdratové technologie (napf. FixGSM, DECT, apod.). O2 ma pravo z technickych a
provoznich diivodd zménit typ Ucastnické stanice.

02 je opravnéna jednostranné omezit rozsah Doplitkovych sluzeb & Doplitkove sluzby obménit.
Omezeni rozsahu Doplikovych sluzeb nebo jejich obménu neni podstatnou zménou smluvnich
podminek.

02 nabizi U¢astnikovi ke Sluzb& té7 najem, smluvni Gdrzbu nebo prodej Koncového zatizeni. Najem,

smluvni Udrzba a prodej Koncovych zafizeni se fidi samostatnymi vieobecnymi podminkami vydanymi
02.

Ucastnicka stanice se zfizuje na dobu neurcitou (trvald Ucastnicka stanice). Na zakladé vyslovné zadosti
Ucastnika lze zfidit Ucastnickou stanici i na dobu urcitou, nejdéle na dobu $esti mésict ode dne ziizeni
docasné Ucastnické stanice. Po uplynuti sjednané doby se docasna Ucastnickd stanice zrudi, ledaze
Ucastnik vyslovné pozada o pfeménu na trvalou Uéastnickou stanici.

Kazdé Ucastnické stanici je v souladu s Cislovacim pldnem pfitazeno telefonni ¢islo.

(10) Telefonni ¢islo je vzdy devitimistné a obsahuje kéd Cislovaci oblasti, ve které je Ucastnicka stanice

zfizena. Telefonni &islo uréuje 02 a muze ho zménit, jestlize je to z technickych ¢i provoznich dvode
nutné, pfipadné dojde-li ke zméné Cislovaciho planu. 02 na zménu Ucastnika upozorni pisemné
nejméné 1 mésic pfedem. Ucastnik nemd narok na nahradu $kody ani jiné ujmy, kterd mu zménou ¢isla
vznikla.”

Oddil IV Typy Uéastnickych stanic

Clanek 1 Pripojka

Pfipojka umoziuje pfistup ke Sluzbé v Koncovém bodé na analogovém Gcastnickém rozhrani.

02 zfizuje Pfipojky se samostatnym pfipojenim. Vyjime¢né tam, kde nejsou vytvofeny technické
podminky pro zfizeni Pripojky se samostatnym pfipojenim, zfidi Pifpojku s podvojnym pfipojenim.

Podvojné pfipojeni spociva v tom, Ze dvé Piipojky jsou pfipojeny k telefonni ustfedné jednim Piipojnym
vedenim. Novou Pfipojku s podvojnym pfipojenim zfidi O2 pouze docasné do doby vytvorfent
technickych podminek v Pevné siti pro provedeni pfemény Pfipojky s podvojnym pfipojenim na Pfipojku
se samostatnym pfipojenim. Pfi podvojném piipojeni mohou Ucastnici pouzivat své Piipojky k volani bez
vzdjemného rudeni nebo spoluposlechu voldni, nemohou je viak pouzivat k volani soucasné a nemaji
moznost vzadjemné komunikace.

K Pipojce s podvojnym pfipojenim nesmi byt pfipojovana:

spojovaci nebo pfepojovaci Koncova zafizeni,
zabezpecovaci Ustiedny,

zafizeni obrazové komunikace,

automaticka volici a zabezpelovadi zafizeni.

coTe
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Pominou-li technické divody pro zfizeni Pfipojky s podvojnym piipojenim, Q2 provede pfeménu na
Piipojku se samostatnym pfipojenim i bez zadosti Ucastnika. Pfeménu O2 provede téz, zGstane-li na
zafizeni s podvojnym piipojenim jediny Ucastnik.
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Clanek 2 Digitalni linka ISDN

(M

(2)

3)
()

(5)

(6)

Digitalni linka ISDN umoziiuje pristup ke Sluzbé na digitalnim Gcastnickém rozhrani. Digitaini linka ISDN
umoziiuje uskutecnit vice spojeni soucasné, a to dle poctu digitalnich komunika¢nich kanald.

Digitalni komunika¢ni kanal umoZniuje pfenos hlasovych informaci a datovych informaci prostfednictvim
vytaceného pripojeni k internetu rychlosti 64 kbit/s.

02 poskytuje Digitalni linky ISDN v typech ISDN2, ISDN30 a 2MBL.

Digitalni linka ISDN2 poskytuje Ucastnikovi dva digitaini komunikacni kanaly. Digitalni linka ISDN2 se
poskytuje ve dvou variantach s Koncovymi body na rozhrani U nebo S/T. Pokud je Koncovy bod na
rozhrani U, telefonni zasuvka NT1 je ve viastnictvi Ucastnika. Pokud je Koncovy bod na rozhrani 5/T,
telefonni zasuvka NT1 je ve vlastnictvi 02 a Ucastnik plati O2 za jeji prondjem. Od 18.1.2005 nejsou
Digitaln linky 1SDN2 s Koncovym bodem S/T nové zfizovany. Digitélni linka ISDN2 maze byt zfizena
pouze v kombinaci s jednou z Dopliikovych sluzeb Vicendsobné tcastnické Cislo nebo Sériova linka nebo
Provolba.

Digitalni linka ISDN30 poskytuje Ucastnikovi tficet nezavislych digitalnich komunikacnich kanald.
Koncovym bodem Digitalni linky ISDN30 je rozhrani S/T.

Digitalnf linka 2MBL poskytuje Ucastnikovi tficet nezavislych digitalnich komunika¢nich kanald,
v Ueastnikem zvolené konfiguraci pfichozich a odchozich kanalt. Digitaini linka 2MBL je urcena
k pripojeni digitalni pobockové telefonni tstfedny k Pevné siti. Dle technickych moznosti 02 mize byt
pouzito i pro pfipojeni jinych Koncovych zafizeni.

(7) Digitalni linky ISDN30 a 2MBL mohou byt ziizeny pouze v kombinaci s Doplitkovou sluzbou Sériova linka
nebo Provolba.
Clanek 3 VolP stanice
(1) VolIP stanice umozfiuje uskutecnovat volani prostiednictvim sité Internet a jinych datovych siti. Faksimilni

)

(@)

(5

7)

komunikace a pfenos dat v hovorovém pasmu nejsou garantovany.

VoIP stanice je uréena pouze pro fyzické a pravnické osoby registrované dle IC. VolIP stanici lze zfidit
pouze na Ucastnické stanici, prostfednictvim ktere Ucastnik soucasnd vyuziva vybranou sluzbu od 02,
ktera umoziiuje pfipojeni k siti Internet nebo pfipojeni k jiné datové siti prostfednictvim Pevne sité. VolIP
stanice je poskytovana pod obchodnimi nazvy VolP linka, O2 Virtuaini Ustfedna a 02 Neomezena linka.
02 Neomezenou linku a 02 Virtudlni ustrednu s funkci hostované pobockové ustfedny lze zfidit
v minimalnim poctu tif sluzeb.

Slusba VolP linka umoziuje Ucastnikovi uskutecitovat volani, a to bud v analogovém telefonnim
rozhrani, digitalnim telefonnim rozhrani ISDN2 a ISDN30 nebo v datovém rozhrani s protokolem SIP.

Sluzba 02 Virtualni ustiedna umoziiuje Ucastnikovi uskute¢niovat volani a pfistup k funkcim hostovane
pobockové Ustiedny v datovém rozhrani' s protokolem SIP.

Sluzba 02 Neomezend linka umoznuje Ucastnikovi uskuteciiovat volani a Ize zvolit variantu s nebo bez
ptistupu k funkcim hostované pobockové ustiedny v datovém rozhrani s protokolem SIP.

Pro uskute¢fiovani volani prostiednictvim telefonnich rozhrani je nezbytné vyuziti VolP hlasové brany,
ktera prevadi provoz doruceny z telefonnich rozhrani v hovorovém pasmu na provoz datovy, ktery je
dale &ten vsiti Internet nebo jiné datové siti a naopak. VolP hlasova.brana musi byt nakoupen
Ucastnikem od 02 nebo si ji U¢astnik mGze od O2 pronajmout.

Koncovym bodem VolIP stanice je pfisluiné telefonni rozhrani umisténé ve VolP hlasové brané.
V pfipadech, kdy je VolP hlasova brana ve vlastnictvi Ucastnikanebo neni pouita, je Koncovy bod VolIP
stanice shodny s Koncovym bodem stuzby umozujici pfipojeni k siti Internet nebo jiné datové siti, na
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které je VolP stanice zfizena. O2 neodpovidad za funk¢nost a nastaveni rozhrani, které je viastnictvi
Ucastnika.

(8) VoIP stanice na teléfonnim rozhrani miize byt zfizena v jednom z nasledujicich typQ:

a) VolP linka na analogovém telefonnim rozhrani jako jedna samostatnd U¢astnicka stanice,

b) VolIP linka na analogovém telefonnim rozhrani jako dvé a vice Ucastnickych stanic sdruZenych
Doplnkovou sluzbou Sériova linka,

¢) VolIP linka na digitdinim telefonnim rozhrani ISDN2 sdruzenych Doplihkovou sluzbou Vicenasobné
tcastnické cislo, Sériova linka nebo Provolba,

d) VolIP linka na digitdinim telefonnim rozhrani ISDN30 jako jedna nebo vice ucastnickych stanic
sdruzenych Doplrtkovou sluzbou Sériova linka nebo Provolba.

(9) VolP stanice na datovém rozhrani maze byt zfizena v jednom z nasleduijicich typd:

a) VolP linka s protokolem SIP jako samostatné Ucastnicka stanice,

b) VolIP linka s protokolem SIP jako dvé nebo vice U¢astnickych stanic sdruzenych Doplitkovou sluzbou
Sériova linka nebo Provolba,

¢) 02 Virtualnl Gstfedna, 02 Virtudlni ustfednu neni mozné plipojit na dstfednu PBX

d) 02 Neomezend linka, 02 Neomezenou linku neni mozné pfipojit na Ustfednu PBX
(10) Ucastnik neni opravnén bez souhlasu O2 premistit VOIP stanici s Ucastnickym ¢isiem

Clanek 4 Vedlejsi U¢astnicka stanice

(1) Vedlejsi Ucastnicka stanice je Ucastnicka stanice, kterd je k mistni telefonni Ustfedné pfipojena za
Koncovym bodem sité nepfimo, zejména prostrednictvim prepojovaciho nebo spojovaciho zafizeni, a
rovnéz i vedlejsi telefonni zasuvka.

Clanek 5 Veiejné telefonni stanice

(1) Vefejné telefonni stanice (dale jen ,VTS") jsou Ucastnické stanice typu Pipojka zfizené pravnickym nebo
fyzickym osobam, ze kterych lze v hodinach pro vefejnost uskutecriovat volani a podavat telefonicky
telegramy. 02 zfidi VTS jen v obcich, kde neni splnéno hustotni kritérium poctu vefejnych telefonnich
automatd. Provoz je zabezpecen samostatnou smlouvou mezi 02 a Ucastnikem VTS. Ucastnik VTS je
povinen zajistit dorucovani vyzev po jejich pfevzeti v ureném obvodu obce, a to ve stanoveném
Casovem limitu pro doruceni. Za kazdé jednotlivé pouziti VTS ma Ucastnik pravo vybrat od uzivatele
kromé ceny za poskytnutou sluzbu jesté cenu za pouziti VTS dle platného Ceniku, kterd mu nélezi.

oddil V Z¥izeni, zmény a zruseni Sluzby
Clanek 1 Ztizeni Sluzby

(1) Ucastnik, ktery ma zajem o zfizeni Sluzby, vypini a podepise na Kontaktnim misté formulait Specifikace
sluzby (dale jen ,Specifikace”). Ucastnik méZe pozadal o ziizeni Sluzby a o doruceni formulaie
Specifikace i telefonicky prostfednictvim zakaznické linky O2 800 020 202 (pro malé a stiedni firmy je
urCena linka pro firemni zékazniky 02 800 203 203) nebo prostfednictvim eSHOPu a podepsany joj
dorucit 02. | v pripadé telefonické objednavky nebo objednavky prostfednictvim eSHOPu je O2
opravnéna oveéfit identitu Ucastnika a spravnost jeho osobnich a identifika¢nich udajd, napfiklad
dorucenim doporucené zésilky do vlastnich rukou Ucastnika. Pro vylouceni zamény osob a ovéfeni

existence konkrétni osoby maze byt soulasti dorucovaci adresy i rodné Cislo Ucasinika, které uved!
v telefonické objednavce.
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(2) Pokud Ucastnik pred zfizenim Sluzby neuzival Zadnou ze sluzeb O2 poskytovanych prostiednictvim
Pevné sité, v ramci zfizeni Sluzby je automaticky zfizena Ucastnicka stanice.

(3) 02 zfizuje Ucastnickou stanici pouze v prostorech,” ¢i nemovitostech, jichz je Uc¢astnik (Navrhovatel)’
opravnénym uzivatelem nebo vlastnikem.

(4) Kromé identifikacnich dokladt piedklada Navrhovatel na zédost 02:

a) doklad o opravnéném uzivani prostor, ve kterych ma byt, resp. je Uastnicka stanice zffzena,

b) souhlas viastnika, resp. spravce objektu nebo nemovitosti s provedenim nezbytnych ukond pro
ziizeni U¢astnické stanice,

a v pfipadé pisemného styku jejich fotokopii, na pozadani O2 pak jejich ovéfenou fotokopii.

(5) ZpUsob realizace a pritbéh Pripojného vedeni pii ziizeni Ucastnické stanice, pfipadné pfi pozdéjsich
zménach, urcuje 02.

(6) Ztizenim Sluzby se rozumi okamzik, od kterého je umoznéno uzivani Sluzby.

(7) 02 zaruuje zfizeni U¢astnické stanice typu PFipojka do 15 kalendafnich dnti od akceptace poZadavku
na zfizeni Sluzby, typu Digitalni linka ISDN a VoIP stanice do 40 dnt ode dne akceptace poZadavku na
ziizeni Sluzby, nedohodne-li O2 se zdkaznikem |h{tu jinou.

(8) 02 zfizuje vedlejsi U¢astnické stanice, ve thatach dohodnutych s Ucastnikem.

(9) Na zfizeni Sluzby se pfiméiené pouziji ustanoveni ¢l. 2 V3eobecnych podminek o uzavirani Ucastnicke
smlouvy. Na zfizeni Doplitkové sluzby se pfiméfené pouziji ustanoveni Provoznich podminek o zfizeni
Sluzby a ustanoveni ¢l. 9 Vieobecnych podminek o Zménach Ucastnické smlouvy.

(10) 02 zfizuje Ucastnické stanice, pokud je poZadavek technicky proveditelny. V pfipadech, kdy je
pozadavek technicky neproveditelny, je dale evidovan po dobu 12 mésici ode dne jeho prevzeti. Po
spinéni technickych predpoklad® nebo odstranéni prekazek technického charakteru v pifiméfené dobé je
Navrhovatel informovan o akceptaci objednavky O2. Neni-li ani po uplynuti 12 mésict Ucastmcka
stanice zfizena, ma se pozadavek za zamitnuty, nedohodne-li se 02 s Navrhovatelem jinak.

(11) Ucastnik muaze pozadat na Kontaktnim misté nebo prostfednictvim zakaznické linky o pfeneseni
telefonniho ¢isla od jiného Poskytovatele. Pozadavek na preneseni telefonniho Cisla od jiného
poskytovatele lze realizovat pouze piecislovanim stavajici Sluzby. V pfipadé Ze, Navrhovatel neni
Utastnikem Sluzby, miZe pozadavek na pfeneseni telefonniho ¢isla od jiného poskytovatele uplatnit
soutasné se zadosti o ziizeni docasné Sluzby s docasnym telefonnim ¢islem. V pfipadé, Ze nebude
pteneseni telefonniho &isla od jiného poskytovatele uskute¢néno z diivodu stojicich na strané Ucastnika,
02 bude Ucastnikovi poskytovat Sluzby prostfednictvim tohoto Cisla i nadale.

(12) Pozadavek na pfeneseni telefonniho &isla je realizovatelny pouze, pokud je Sluzba zfizovana ve stejné
Cislovaci oblasti jako u opousténého Poskytovatele.

(13) V prabéhu zizovani Sluzby mafe dojit k doc¢asné nedostupnosti ostatnich sluzeb poskytovanych na
Ucastnické stanici.
(14) Zmény  Sluzby véetné Doplikovych sluzeb Ize provadét prostrednictvim  zdkaznické linky

02 800 123 456 (pro malé a stfedni firmy je ur¢ena linka pro firemni zakazniky 02 800 203 203), na
Kontaktnich mistech nebo v Aplikaci ,Moje konto".
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Clanek 2 Zména typu Ucastnické stanice

(M

@)

Ucastnik maze pozddat o zménu typu Ucastiické stanice (téZ , pfeménu Sluzby”) stejnym zpGsobem
jako o zfizeni Sluzby. Zména typu Ulastnické stanice je realizovana ve Ihiitdch upravenych pro zfizeni
Sluzby.

V priibéhu zmény typu Uastnické stanice maze dojit k do¢asné nedostupnosti sluzeb poskytovanych na
Ucastnické stanici.

Pii zméné typu Ucastnické stanice se neméni adresa umisténi.

Zména typu Uastnické stanice z Piipojky na Digitalni linku ISDN a je provedena pouze za predpokladu,
e se jedna o Ulastnickou stanici s Pfipojnym vedenim, které neni ve svém pribéhu preruseno
detaSovanou &astf telefonni Ustfedny napi. koncentratorem.

Clanek 3 Prelozeni, premisténi Sluzby

(1)

(5)

Sluzbu Ize na zakladé pozadavku Ucastnika pielozit za uplatu dle Ceniku na jiné misto v ramci Cislovaci
oblasti pfi sou¢asném zachovani telefonniho &isla za téchto podminek:

a) Utastnik je opravnénym uzivatelem nebo vlastnikem prostor, & nemovitosti, kam méa byt Sluzba
prelozena;

b) u preklddané Sluzby nejsou evidovany pohledavky po Ihité splatnosti za poskytnuié sluzby
elektronick;’/ch komunikaci a jiné souvisejici ¢innosti;

o) Ulastnik uvede nezbytné identifika¢ni a jiné Udaje souvisejici s prelozenim Sluzby a na pozadani
predlozi O2 doklady prokazujici spravnost uvedenych adajd.

02 preloZi Sluzbu na nové misto vramci technickych moZnosti a ¢asového poradi uplatnénych
pozadavk( ve Ihitach upravenych pro zfizeni Sluzby.

V pfipadé prelozeni Sluzby, bude jeji poskytovani v rdmci realizace prekladky po nezbytné nutnou dobu
pferudeno.

Pokud je na dané Ucastnické stanici poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze Sluzbu
ptelozit samostatné, ale pouze spolecne se viemi sluzbami elektronickych komunikaci poskytovanymi na
dané Ucastnické stanici. Pokud Ucastnik nema zajem na preloeni nékterych sluzeb elektronickych
komunikaci poskytovanych na dané Ucastnické stanici, budou tyto sluzby na 2adost Ucastnika zrugeny
ke dni prelozeni.

Premisténim se rozumi umisténi Sluzby na jiném misté v téZze budové nebo i jiné budové, nachazejici se
na souvislém pozemku téhoz viastnika. Pro pfemisténi se pfiméiend pouziji ustanoveni odstavc( (1), (2)
a (3) tohoto ¢lanku.

02 zabezpeli ptemisténi Sluzby ve Thiitach dohodnutych Ucastnikem.
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Clanek 4 Pfevod Sluzby

(1)
)

3)

Sluzbu je mozné prevést mezi Ucastniky postupem dle’¢l. 9.9.3. Vieobecnych podminek.

Pfi pfevodu Sluzby je dosavadni Ucastnik povinen uhradit veskeré ceny za sluzby a daldi souvisejici
¢innosti poskytnuté do dne pfevodu Sluzby.

Pokud je na dané Ucastnické stanici poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze Sluzbu
pfevést samostatné, ale pouze spole¢né se viemi sluzbami elektronickych komunikaci poskytovanymi na
dané Ucastnické stanici. Pokud U¢astnik ¢i Navrhovatel nemaji zajem na pfevodu nékterych sluzeb
elektronickych komunikaci poskytovanych na dané Ucastnické stanici, budou tyto sluzby na Zadost
dosavadniho Ucastnika (resp. Navrhovatele) zruseny.

V piipadé, e nebude mozné uskutecnit pfevod Sluzby zdGvodl na strané Navrhovatele, budou
k pozadovanému datu pfevodu zruseny viechny sluzby elektronickych komunikaci poskytované na dané
Ucastnické stanici.

Clanek 5 Docasné pieruseni Sluzby

)

02 zabezpedi na zakladé pozadavku Ucastnika docasné peruseni Sluzby. Docasné pferuseni Sluzby na
sadost Ucastnika nesmi pfesahnout dobu $esti po sob& jdoucich mésict. Neda-li Ucastnik dispozice pro
obnoveni provozu Sluzby do uplynuti této doby, pfipadné do uplynuti doby, na kterou bylo pferuseni
provozu sjednano, bude provoz Sluzby nadale prerusen a za Sluzbu bude Uctovano dle standardnich
cenovych podminek uvedenych v Ceniku.

Clanek 6 Zruseni Sluzby

(1)

)

3

(@)

)

Ueastnik Sluzbu zrusi postupem dle ¢l. 9.9 Vieobecnych podminek. Po dobu plynuti thity pro zrudenf
Sluzby nelze uplatnit pozadavek na zménu u ostatnich sluZeb poskytovanych 02 Ucastnikovi.

Pokud neni Dopliikova sluzba Hlasové schranka Ucastnikem uZivana v prabéhu Sesti po sobé jdoucich
zU¢tovacich obdobich, maze byt O2 zrusena.

02 zajituje prenositelnost telefonnich ¢isel Sluzby tak, aby Ucastnici mohli zrusit Sluzbu a soucasné
piejit s telefonnim ¢islem k jinému pevnému Poskytovateli vramci Cislovaci oblasti . Vramdi
pfenositelnosti nedochazi ke zméné umisténi Ucastnické stanice.

Pokud Ucastnik vyuziva Doplitkové sluzby Sériova linka, Provolba nebo VPN, Vicenasobné ucastnicke
¢islo, telefonni ¢isla bloku provolby nebo telefonni ¢isla zahrnuta do VPN musi byt pfenesena jako jedna
skupina.

Pokud Ucastnik vyuzivd Doplitkovou sluzbu Sériovd linka, je preneseno telefonni cislo sériového
zapojen.

Pro rugen( Suzeb se souc¢asnym zpfistupnénim Pfipojného vedeni plati obdobné podminky jako u zruseni
Sluzby u O2 s pienesenim telefonniho ¢isla.
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Oddil VI  Ohlasovani zavad sluzby a jejich odstrariovani véetné lhit

(1) Ucastnik ohlasuje zavady Sluzby telefonicky na telefonnim ¢isle nepietrzité zakaznické podpory

)

€

@

®)

(6)

02 800 184 084. Zavadou (poruchou) se rozumi stav, ktery ¢astecné nebo zcela znemoZiiuje pouzivat
Sluzbu nebo podstatné sniZzuje stanovenou kvalitu Sluzby. Osoba ohladujici zdvadu je povinna ohlésit své
jméno, identifika¢ni udaje Sluzby, u niZz se vyskytla zdvada, obchodni firmu/nazev, misto a druh
poruchového stavu, ¢as zjisténi a popis zavady, kontaktni osobu a kontaktni telefon. V pfipadé nutnosti
sdéleni prihlasovacich Udajt ke Sluzbé 02 pozaduje identifika¢ni Udaje uvadéné na vyuctovanich. 02 je
opravnéna poZadovat od Ucastnika poskytnuti soucinnosti za U¢elem odstranéni zavady.

V pfipadé, Ze je v rdmd analyzy poruchy zjisténo, Ze se chyba nachazi az za Koncovym bodem
Ucastnika, nejde o zavadu Sluzby. Trva-li Ucastnik, i pfes upozornéni na tuto skute¢nost, na feseni ze
strany O2 spojeném s vyjezdem technika, jednd se o zpoplatnény vyjezd.

Reklamace technickych parametrd a kvality Sluzby se uplatiiuji a vyfizuji jako ohlaseni zavady, v souladu
s témito Provoznimi podminkami.

Pokud neni mezi smiuvnimi stranami dohodnuto jinak, zahaji O2 prace na odstrafiovani zavady:

a) uzavady ohlasené do 8:00 hodin pracovniho dne, nejpozdéji do 14:00 hodin téhoz dne,

b) u zavady ohiaSené v dobé 8:00 hodin ~ 0:00 hodin v pracovnich dnech, nejpozdéji do 24 hodin od
ohlasent,

C) u zavady ohlasené ve dnech pracovniho volna a klidu, nejpozdéji do 14:00 hodin nasledujiciho
pracovniho dne.

Doba odstrafiovani zdvady od okamziku jejiho nahldseni nepfesdhne, je-li to technicky mozné,
4 kalendarni dny s vyjimkou pfipadt plsobeni okolnosti, které nemohia 02 pfedvidat ani ovlivnit,
zejména v dasledku okolnosti vyluCujicich odpovédnost a zptsobenych tfeti osobou.

02 neodpovidad za technicky stav, funkénost a konfiguraci Koncovych telekomunikac¢nich zafizeni
v majetku Ucastnika, které U¢astnik vyuZiva k pfipojeni ke Sluzbé, pokud neni dohodnuto jinak.

Oddil VIl  Operatorskeé sluzby

(M

)

3

()

Operatorské sluzby zabezpeluje 02 vramci Pevné sitdé prostfednictvim operatord, ktefi na zakladé
pozadavk( Ucastnik( zprostiedkuji spojeni na pozadované cislo.

Pozadavky na volani ve vnitrostatnim styku a na disla tisnovych volani se uplatfiuji na pfistupovém cisle
1180 nebo 1188 a realizuji se jako nasledné spojena volani po vyhledani a sdéleni Cisla.

Pozadavky na volani v mezinarodnim styku se uplatiuji prostfednictvim pfistupovych ¢isel 1181 nebo
1188 a realizuji se jako nasledné spojend volani po vyhledani a sdéleni ¢isla.

Uplny pfehled operatorskych sluzeb je mozno ziskat na Kontaktnich mistech a v Ceniku.

10

1




]
'
i
.
.
E
I
'
I
|
]
!
1

O,

oddil VIl  Informacni sluzby

Clanek 1 - Uvefejnéni zaznam{:

(1)

()

3)

(5)

6)

7)

02 zabezpecluje spolu se Sluzbou uvefejnéni osobnich, resp. identifikacnich udajG (dale jen zaznam)
Ucastnika v ramci informacni sluzby 02 o telefonnich ¢islech ucastnik(l telefonni sluzby. U¢astnik maze
vyjadrit s takovym uvefejnénim nesouhlas dle ¢l. 6.7 Vseobecnych podminek. 02 zabezpedi bezplatné
na zakladé pozadavku Ucastnika, aby jeho zaznamy nebyly uvefejnény v ramci informacni sluzby 02.

Osobnimi udaji Ucastnika — fyzické osoby jsou: jméno, pfijmeni, pfipadné pseudonym, titul, adresa
trvalého pobytu, telefonni ¢islo a adresa elektronické posty.

Osobnimi udaji U¢astnika — podnikajici fyzické osoby jsou: jméno, piijmeni, pifpadné pseudonym, titul,
adresa trvalého pobytu, misto podnikani, telefonni ¢islo a adresa elektronické posty.

Identifika¢nimi Udaji Ucastnika — pravnické osoby jsou: obchodni firma nebo nazev nepodnikajici
pravnické osoby, adresa sidla, pfipadné adresa sidla organiza¢ni slozky, adresa a telefonni ¢islo
provozovny a adresa elektronické posty.

Zafazeni do informadni databaze v rozsahu osobnich, resp. identifika¢nich Gdaja je povaZovano za
zakladni (standardni) uvefejnéni, které neni zpoplatriovano.

02 je povinna na zadost osoby, ktera poskytuje vefejné dostupné informacni sluzby o telefonnich
Cislech nebo poskytuje Ucastnické seznamy, pfedat tyto zaznamy Ucastnikd v rozsahu standardniho
uvefejnéni s vyjimkou udaj téch Ucastnikd, ktefi uvetejnéni odmitli.

02 bezplatné zabezpedi na zakladé pozadavku Ucastnika, ze jeho osobni udaje budou zvefejnény
vramci informacni sluzby 02 s oznaenim, ze nesmi byt pouZivany pro acely marketingu. Udaj o
pozadavku Ucastnika preda O2 rovné? subjektu die odst. 4 v ramci predavani zaznama.

02 zabezpedi uveiejnéni pseudonymu pouze za pfedpokladu, Zze pseudonym nebude:

a) svym vyznamem vrozporu s pravnim fadem Ceské republiky (za takovy se povafuje zejména
pseudonym, ktery svym obsahem podporuje nebo propaguje hnuti, které prokazatelné sméfuje k
potlaceni prdv a svobod ¢lovéka nebo hidsa narodnostni, rasovou, nabozenskou ¢i tfidni zast nebo
zast vadi jiné skupiné osob nebo ktery svym obsahem hanobi néktery narod, jeho jazyk, nékterou
etnickou skupinu nebo rasu, nebo skupinu obyvatelt pro jejich politické presvédceni nebo ktery
svym obsahem porusuje cizi prava nebo ohrozuje vychovu mladeze) anebo

b) svym vyznamem v rozporu s dobrymi mravy (za takovy se povazuje zejména pseudonym, ktery je
v rozporu s obecné uzndvanymi etickymi pravidly spole¢nosti a jako takovy je povaZzovan za
neslusny, urazlivy, hanlivy apod.).

02 bezplatné zabezpeti na zékladé pozadavku Ucastnika zménu udajt pfedanych dle odst. 4) tohoto
clanku opravnénym subjektdm pro Gcely uverejnéni v telefonnim seznamu nebo pro Gcely poskytovani
vefejné dostupnych informacnich sluzeb o telefonnich cislech, a to v nejblizsim terminu predani
zaznamu opravnénému subjektu.

Clanek 2 Informacni sluzba o telefonnich ¢islech 1180

(1)

V rdmai informacni sluzby o telefonnich islech 1180 jsou poskytovany informace o telefonnich cislech
Ucastnik( a dostupné informace o telefonnich Cislech Gcastnikd sluZeb ostainich Poskytovatell, pricemz
informace o telefonnich ¢islech Ucastnikd nejsou upfednostiiovany na tkor informaci o telefonnich
dislech ucastnik sluzeb ostatnich Poskytovateld.
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(2) Pozadavek na informaci o telefonnim ¢isle je uplatiiovan u operétorského pracovisté na cisle 1180. Pfi

uplatnéni pozadavku je Ucastnik povinen uvést:

a) jméno a pfijmeni ucastnika v piipadé fyzické osoby,
b) obchodni firmu ¢i ndzev Ucastnika v pfipadé pravnické osoby,
¢) adresu, na které se poZadovand ucastnicka stanice nachazi.

02 zabezpecuje na Cisle 1180 i dalsi sluZzby souvisejici s poskytovanim informaci o telefonnich cislech
ucastnik(l vefejné dostupné telefonni sluzby. Jedna se napf. o:

a) sluzbu Kontaktni spojeni hovoru na vyhledané ¢islo,
b) sluzbu Oborové vyhledavani (vyhledavani odpovidajiciho telefonniho ¢isla ucastnika vefejné
telefonni sluzby podle oboru podnikani),

¢) sluzbu Predani informace o vyhledaném telefonnim Cisle formou kratké textové zpravy (SMS) nebo
prostiednictvim elektronické posty (e-mail).

Clanek 3 Informacni sluzba o telefonnich cislech a souvisejici informace 1188

(1

@)

(1)

()

V rémci informacni a asistenéni sluzby 1188 jsou poskytovany informace o telefonnich cislech Ucastnik(
a dostupné informace o telefonnich ¢islech G¢astnik sluzeb ostatnich Poskytovateld, pricemz informace

o telefonnich ¢islech UcastnikG nejsou upfednostiiovany na tkor informaci o Gcastnicich ostatnich
Poskytovateld.

Pozadavek na informaci o konkrétnim telefonnim isle je uplatiiovan u operdtorského pracovisté na Cisle
1188. Pii uplatnéni pozadavku je Ucastnik povinen uvést:

a) jméno a pfijmeni uc¢astnika v pripadé fyzické osoby,
b) obchodni firmu ¢i nazev Gcastnika v pripadé pravnické osoby,
Q) adresu, na které se pozadovana Ucastnicka stanice nachazi.

(3) 02 zabezpecuje na cisle 1188 i dalsi sluzby souvisejici s poskytovanim informaci o telefonnich ¢islech

Ucastnikl vefejné dostupné telefonni sluzby. Jedna se napf. o:

a) sluzbu Kontaktni spojeni hovoru na vyhledané islo,

b) stuzbu Oborové vyhledavani (vyhledavani odpovidajiciho telefonniho ¢cisla Gcastnika vefejné
telefonni sluzby podle oboru podnikani),

Q) sluzbu Pfedani informace o vyhledaném telefonnim ¢isle formou kratké textové zpravy (SMS)
nebo prostfednictvim elektronické posty (e-maif),

d) vyhledani informace tykajici se vefejné dostupnych informaci, dopravniho spojeni, informaci o
doprave, aj.,

e) informace o mezinarodnich telefonnich ¢islech vybranych zemi a moZnost spojeni na né,

f) dalsi souvisejici informace.

Clanek 4 Informacni sluzba o mezinarodnich telefonnich Cislech 1181

Vramci informacni sluzby o mezinarodnich telefonnich ¢islech lze na lince 1181 ziskat dostupné
informace o mezinarodnich telefonnich cislech vybranych zemi, moZnost spojen{ na né, poslani faxu, aj.

Pozadavek na informaci o konkrétnim telefonnim ¢isle je uplatiovan u operatorského pracovisté na isle
1181. Pfi uplatnéni poZzadavku je Ucastnik povinen uveést:
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a) jméno a pifjmeni U¢astnika v pfipadé fyzické osoby,
b) obchodni firmu ¢i nazev Ucastnika v pfipadé pravnické osoby,
C) adresu, na které se pozadovana ucastnicka stanice nachaz.

Oddil IX  Dopliikové sluzby

Mezi Dopliikové sluzby patii zejména:

Pfesmérovani hovord — umozZiiuje okamzité pfesmérovani volani k libovolné Ucastnické stanici. Volany
Ucastnik hradi cenu dle Ceniku za kaZdé presmérované volani od volané Ucastnické stanice na zvolenou
Ucastnickou stanici.

Zamezeni odchozich voldni — umoZiuje selektivné zamezeni odchozich mezindrodnich volani,
dalkovych volani, spojeni na linky DATARIF 976 a na Audiotexové linky (zamezena volani zatinaijici ¢islem
976 a 90x, kde x = 0, 6, 8, 9), volani do mobilnich siti (zamezena volani zacinajici tislem 60x, kde x = 1
az8adisly 72, 73, 77, 79, 96x, kde x=1 az 7) a spojeni ke sluzbam sité Internet.

Pevné smérovana volani - umoiuje automatické vytoceni pfedem nastaveného telefonniho Cisla po
uplynuti 10 sekund od zvednuti sluchétka.

Upozornéni na ¢ekajici volani — umoziuje upozornéni na daldi volani v pribéhu volani a pridrzeni
nebo ukonceni probihajiciho hovoru a pfijeti nového volani.

Provolba. umoziuje, aby si Ucastnik, ktery disponuje pobockovou Ustfednou, zvolil telefonni Cisla
z provolbového bloku a na tato ¢isla mu pak volajici mohou volat pfimo (bez zasahu spojovatelky).

Sériova linka umozituje svazat Pripojna vedeni Ucastnickych stanic do jednoho logického pfistupu
dosazitelného pres jedno telefonni ¢islo (fidici ¢islo sériového zapojeni).

Vicenasobné Géastnické ¢&islo umoziuje piidélit jedné Digitalni lince ISDN az 7 telefonnich Cisel. Pfi
piichozim volani je podle volaného ¢isla vybrano jedno nebo vice urcitych Koncovych zafizeni,
ptipojenych k této Digitaini lince ISDN. Pfifazeni telefonnich Cisel ke Koncovym zafizenim je zcela na
zodpovédnosti U¢astnika. Jedno z ¢isel skupiny je uréeno jako hlavni telefonni Cislo. Toto telefonni islo
je v siti pouzivano pro ucely identifikace a pro ucely zpoplatnéni v téch piipadech, kdy sit nema
informaci o konkrétnim Cisle skupiny.

02Xcall umoznuje zlevnéné volani do vybranych zemi. K volani se vyuziva pfistupovy kod 970, ktery se
ptediazuje pii vytaceni volanému &islu v zahranici (véetné mezinarodniho piestupného znaku 00 a Cisla
zeme). Sluzba nenf piistupna pfi volani prostfednictvim Pfedplacené telefonni karty.

Hlasova schranka spociva ve vytvofeni pamétového prostoru pro zaznam a digitalni uloZeni zprav.
Pfichozl volan( jsou presmérovana do této schranky v pfipadé, Ze se volany nehlasi, volana telefonni
ptipojka je obsazend nebo si volany sam tato volani do schranky pfimo pfesméroval. Volajicimu, ktery
vola na Ucastnickou stanici, a jehoZ volani je pfesmérovano do schranky volaného je uctovana cena za
volani podle jeho tarifu.

(10) Podrobny rozpis hovorh spociva ve zpracovani detailnich zaznamd o uskute¢nénych volanich do

piehledného tiskového vystupu. O2 zabezpecuje na zakladé pozadavku Ucastnika pravidelny podrobny
rozpis odchozich volani za zu¢tovaci obdobi (tento rozpis je soucasti pravideiného vyuctovani za sluzby)
nebo jednorazovy rozpis odchozich volani za uplynule/a zactovaci obdobi. Jednorazovy zpétny rozpis Ize
poskytnout za celé zu¢tovaci obdobi nebo jeho ¢ast, zpétné viak nejdéle za dvé zuctovaci obdobi
bezprostredné pred podanim-pozadavku. Jednorazovy rozpis neni soucasti pravidelného Vyudctovani za
sluzby. Podrobny rozpis Ize zabezpecit pro viechny druhy automaticky uskute¢nénych odchozich hovorl
nebo pouze pro néktery (nékteré) z druhti hovort & jejich kombinaci uvedenych v Ceniku. O2 zajisti na
z4kladé pozadavku Ucastnika za podminek uvedenych v Ceniku zakryti Casti volaného telefonniho ¢isla
zobrazovaného na Podrobném vypise hovort.
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(11) CLIP umoznuje volanému Ucastnikovi zobrazeni volajiciho telefonniho ¢isla.

(12) Sluzba SMS je ur¢ena pro Ucastniky, ktefi uZivaji Koncové zafizeni podporujici psani, odesilani a pfijem
SMS a maiji aktivovanou Doplitkovou sluzbu CLIP nebo vyuZivaji softwarovou aplikaci ,eSMSkator” pro -
odesilani SMS z osobniho pocitace. Bez funkéni stuzby CLIP fze SMS v textové podobé odesilat, pijem
SMS je vdak moZny pouze v hlasové podobé. V piipadé, Ze pfijimajici Ucastnik uziva Koncové zafizeni
nepodporujici SMS nebo nema zfizenu Doplitkovou sluzbu CLIP, budou dorucované textové SMS zpravy
SMS centrem prevedeny do umélé feci a doruceny Ucastnikovi v hiasové podobé. Pievod textu do umélé
feCi je automatizovan a pfevod i doruceni SMS v hlasové podobé probiha zcela bez lidského zasahu.
Sluzbu neni mozné vyuzit z VoIP linky. 02 zpoplatiiuje kazdou SMS odeslanou ze SMS koncového
zafizeni, kterd byla platformou sluzby SMS prijata a pfedana k dalsimu doruceni do jinych
komunikacnich siti nebo k doruceni do sité O2.

(13) Jednotné ¢islo (dale jen ,JC") umoznuje volani prostiednictvim zkracenych maximalné pétimistnych
telefonnich ¢&isel zacinajicich jednickou s vyjimkou Cisel tistiovych volani a Evropskych harmonizovanych
&isel. JC je zfizovano na zakladé pozadavku Ucastnika, jenZ je drZitelem Rozhodnuti Ufadu o pridéleni
Cisla (dale jen ,Rozhodnuti”). JC je moZné zajisfovat bud pomoci operatora, nebo pomoci
automatického hlasového zafizeni O2 (automaticka hlaska). PFi operatorském provozu musi mit U¢astnik
k dispozici takovy pocet Pfipojnych vedeni, jaky je stanoven v Rozhodnuti. Pfi provozu pomoci
automatického hlasového zafizeni 02 nejsou potrebna Pripojna vedeni, propojeni se provede pouze na
Ustfedné. Délka informace podéavané automatickym hiasovym zafizenim O2 jsou maximainé tfi minuty.
Pokud nema Ucastnik pii operatorském provozu alespon jedno Pfipojné vedeni na pfifazenou
Ucastnickou stanici v kazdém atrakénim obvodu tranzitni Gstfedny (dale jen TU) 02, je nutno zfidit
v této TU Sluzbu s telefonnim ¢islem bez Piipojného vedeni s Doplrikovou sluzbou Pevné piesmérovani
hovor( na pfifazenou Ucastnickou stanici operatorského pracovisté Ucastnika.

(14) Identifikace zlomysinych nebo obtézujicich volani spociva v zajisténi identifikace Ucastnické
stanice, ze které bylo U¢astnikovi volano, v pifpadg, Ze ji Uastnik oznaci za Ucastnickou stanici, ze které
piijal v Ucastnikem stanoveném ¢asovém intervalu zlomysiné ¢ obtézujici volani. Volani jsou
identifikovana maximalné dva mésice zpétné ode dne uplatnéni pozadavku. Ve vypisu identifikovanych
pfichozich volani uskute¢nénych z Ucastnickych stanic uZivajicich 02 Hlasovou sluzbu nebo O2 Mobilni
hlasovou sluZzbu je uvadéno uplné ndrodni telefonni islo, ze kterého bylo voldno, osobni, resp.
identifikacni Gdaje Ucastnika, volajici U¢astnické stanice a datum a ¢as volani. Tyto Gdaje jsou uvadény i
u telefonnich ¢isel, které nejsou na zakladé pozadavku Ucastnika zvefejnény v telefonnim seznamu
nebo maji aktivovanou sluzbu Skryti ¢isla volajiciho. Pfi obtézujicim nebo zlomyslném volani,
uskute¢néném z Ucastnickych stanic zapojenych do pobockovych ustieden, je ve vypisu uvedeno i ¢islo
spojovatelky nebo ¢islo piislusné vedlejsi Ucastnické stanice (pobocky). U zlomyslnych nebo obtézujicich
volani uskutecnénych ze sité jiného Poskytovatele 02 pieda informaci o volajicim telefonnim Cisle a
identifika¢ni udaje ucastnika v siti jiného Poskytovatele, pokud jiny Poskytovatel tyto Udaje 02 preda. 02
zabezpedi piedani vypisu identifikovanych prichozich volani k postovni prepravé formou doporucené
postovni zasilky nebo jeho dodani prostfednictvim svého obchodniho zastupce, a to nejpozdéji do
¢trnacti kalendafnich  dnt od akceptace pozadavku, pokud nebylo dohodnuto jinak. Vypis
identifikovanych pfichozich volani se vztahuje vzdy k jedné Ucastnické stanici, resp. k hlavnimu dislu,
dle pozadavku Ucastnika.

(15) Audit pFichozich hovort spociva ve zpracovani statistiky pficin ukoncenf pfichozich volani na telefonni
Cisla  Udastnickych  stanic.  Statistiky  jsou k  dispozici  na Internetovych  strankach
https://o2portal.cz.02.com. Soucasti Dopliikové sluzby je Auditorska zprdva, kierd popisuje zjistény stav
a obsahuje navrhy feseni. Podminkou pro zfizeni Doplrikové sluzby je kladny vysledek technického
Setfenl provedeného na zakladé Zadosti o technické 3etieni sluzby Audit pfichozich hovorl (dale jen
Zadost). Sluzba je zfizena dnem zpfistupnéni dat Ucastnikovi na Internetovych strankach. Den
zpiistupnéni dat ur¢i Ucastnik v Objednévce, a to minimalné deset pracovnich dndi od data Objedndvky.
Ucastnik dale v Objednavce ur¢i datum pro vypracovani Auditni zpravy, nejdéle do tficeti kalendarnich
dnt od zruseni Doplikové sluzby Audit pfichozich hovorli. Dopliikova sluzba se zfizuje minimalné na
dobu tiiceti kalendafnich dnd. Registrani Gdaje pro piistup do aplikace na Internctovych strdnkach
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budou Ucastnikovi doruceny obchodnim zastupcem O2 minimdln¢ jeden pracovni den pfed
zptistupnénim dat, nejpozdéji do deseti pracovnich dnd od Objednavky. Po dobu poskytovani
Doplitkové sluzby je nutné zachovat technické a administrativni nastaveni telefonniho Cisla pro zajistént
srovnatelnych vystup® sluzby Audit pfichozich hovord, pfip. jakékoliv zmény oznamit obchodnimu
zastupci 02. 02 v souladu se svymi technickymi moZnostmi pro poskytnuti sluzby Audit prichozich
hovortl nezarucuje zaznamendni viech pfichozich volani. Jednd se zejména o volani v pfichozim sméru
uskutecnéné v rdmci pfipojné HOST Ustfedny.

Uplny piehled poskytovanych dopliikovych sluzeb a dalsich sluzeb k U¢astnické stanici je mozno ziskat na
Kontaktnim misté a v Ceniku.

Oddil X  Naroky Uéastnikt plynouci z ,,Univerzalni sluzby”

Podle § 38 odst. 2 pism. f) a odst. 3 ZoEK mé& O2 v ramci tzv. ,Univerzaini sluzby” povinnost za podminek
uvedenych nize nabidnout Ucastnikm slevy (zvastni ceny), rovnocenny pfistup ke Sluzbé pro zdravotné
postizené a najem speciainé vybavenych telefonnich pfistrojd pro zdravotné postizené.

Clanek 1 Pfistup zdravotné postizenych osob ke Sluzbé

M

)

PFistup zdravotné postizenych osob ke Sluzbé zahrnuije:

a) pfistup k telefonni sluzbé rovnocenny s plistupem, ktery uzivaji ostatni U¢astnidi,

b) pfistup k &islam tisfiového volant,

¢) pfistup k informacni sluzbé o telefonnich ¢&islech,

d) moznost vybéru Poskytovatele,

e) najem nebo prodej jednoho specialné vybaveného koncového telekomunikacniho zafizeni (dale jen
“specialni telefonni pfistroj") za zvyhodnénou cenu.

Nérok podle odst. (1) nalezi:

a) drziteli prakazu ZTP/P,

b) drziteli prakazu ZTP z dGvodu Uplné nebo praktické hluchoty,

¢) osobé zavislé na pomodi jiné fyzické osoby ve stupni I, lil a IV, podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o
sociainich sluzbach,

d) Ucastnikovi, ktery vychovava nebo ktery osobné peCuje o nezletilou osobu, ktera mu byla svéfena do
péce nahrazujici péci rodict na zakladeé rozhodnuti pfislusného organu (dale jen zakonny zastupce) a
ktera je drzitelem priikazu podle pismene a) nebo b) nebo osobou podle pismene ¢). Narok se
pfiznava jednomu z rodi¢t na zakladé jejich dohody.

Typy specialnich telefonnich piistroj&i véetné ceny za jejich najem a prodej, jsou uvedeny v Ceniku. Typ
specidlniho telefonniho pfistroje voli Ucastnik pfiméfené zdravotnimu postizeni z nabidky O2. Nelze
erpat ndjem a poté radat prodej specialniho telefonniho piistroje, pokud nedojde pfed prodejem
k vraceni pronajatého piistroje. Narokovat novy speciaini telefonni pfistroj Ize z divodu ztraty funk<nosti
nebo zmény zdravotniho postiZeni.

Najem nebo prodej specialniho telefonniho pfistroje je poskytovan na zékladé zadosti Ucastnika, resp.
zakonneého zastupce, pouze u jedné bytové Ucastnické stanice, a to v misté trvalého nebo pfechodného
pobytu zdravotné postizené osoby. Narok se uplatiiuje na tiskopisu vydaném 02, ktery tvofi pfilohu
Specifikace 02 Hlasove sluzby, u které jsou naroky poskytnuty.

Clanek 2 Zvlaétni ceny pro osoby se zvlastnimi socialnimi potiebami - zdravotné postizené

osoby
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Zdravotné postizenym osobam (déle i ,oprdvnénd osoba”) umoziiuje O2 pfistup ke Sluzbé za
zvyhodnénych cenovych podminek (zviastni ceny).

Striktura a vySe zviastnich cen je uvedena v Ceniku.

2viastni ceny (déle i ,zékonné slevy”) jsou poskytovany na zakladé zadosti Ucastnika, resp. zakonného
zastupce, pouze u jedné bytové Ucastnické stanice. Zvlastni ceny lze jednomu Ucastnikovi poskytnout
bud u Sluzby nebo u 02 Mobilni hlasové siuzby. Pokud Zadatel prokazuje vice déivodd, mé narok pouze
na jednu slevu. Naroky se uplatfiuji na tiskopisu vydaném 02, ktery tvofi pfilohu Specifikace 02 Hlasové
sluzby, u které jsou naroky poskytnuty.

Zdravotné postizenym osobam jsou zvlastni ceny poskytovany po dobu vyznacené platnosti dokladl
predkladanych podle ¢l. 4 tohoto oddilu anebo az do ohladeni zmén opravnénou osobou.

Clanek 3 Prokazovani naroku na zvlastni ceny pro zdravotné postizené osoby a na pftistup

(1

2)

3)

@)

(6)

@)

zdravotné postizenych osob ke Sluzbé

Ucastnici uplatiujici narok dle ¢. 1 a 2 jsou povinni prokazat, ze splituji podminky rozhodné pro jeho
pfiznani.

Splnéni podminek se prokazuje:

a) vpfipadé drzitele prikazu ZTP/P timto prlkazem nebo rozhodnutim obecniho Ufadu obce
s rozsifenou pusobnosti o pfiznani mimoradnych vyhod ill. stupné, v pisemném styku kopii prikazu
nebo ufedné ovéfenou kopii tohoto rozhodnuti,

b) v pfipadé drzitele prikazu ZTP z divodu Uplné nebo praktické hluchoty timto prikazem nebo
rozhodnutim obecniho Gfadu obce srozsifenou pusobnosti o priznani mimofadnych vyhod Il
stupné; v pfipadé, ze prikaz ZTP nebo rozhodnuti nespecifikuje druh postizeni, pfipoji se potvrzeni
lékafe o oboustranné praktické nebo oboustranné Uplné hluchoté zdravotné postizené osoby; v
pisemném styku kopii prikazu nebo uredné ovérenou kopii tohoto rozhodnuti,

<) v pfipadé osoby zavislé na pomodi jiné fyzické osoby rozhodnutim nebo oznamenim obecniho ufadu
obce s rozsifenou ptisobnosti o pfiznani pfispévku na pédi, ve kterém je uveden stupen zavislosti I,
It nebo IV, v pisemném styku tredné ovéfenou kopii.

Zakonny zastupce daéle predklada:

a) doklad prokazujici, Zze je rodicem zdravotné postizené osoby, napf. rodny list ditéte, pas nebo
obcansky priikaz, ve kterém je dité zapsano, v pisemném styku uredné ovéfenou kopii, pokud ji
nelze pofidit, pak kopii, nebo

b) rozhodnuti soudu, na jehoz zékladé nezletilou osobu vychovavd nebo o ni osobné pecuje, v
pisemném styku Gfedné ovéfenou kopii.

02 je opravnéna v souvislosti s uplatnénym pozadavkem na pfiznani vySe definovanych narokd a pro
Ucely kontroly poridit fotokopie dokladti predkladanych die pfedchozich odstavcd.

Pokud Ucastnik — zdravotné postizena osoba, pfipadné jeji zakonny zastupce — odmitne pofizeni nebo
zaslani fotokopie podle predchozich odstavc, predlozi O2 Prohlaseni, které obsahuje udaje o
dokladech prokazujicich narok a daldi naleZitosti. V takovém piipadé si je Ucastnik védom viech
pravnich nasledkd nepravdivosti takového Prohlaseni. Prohlaseni se predklada na tiskopisu vydaném O2.

V piipadech, kdy naroky definované v Cl. 1 a 2 nalezi osobé zbavené zplsobilosti k pravnim ukonam
nebo s omezenou zplsobilosti k pravnim Gkontm, jedna za ni zakonny zastupce v souladu s obecnymi
pravnimi pfedpisy. ' ‘ '

V pfipadech, kdy v priibéhu poskytovani zvlastnich cen nebo nédjmu specialniho telefonniho pfistroje

dosahne nezletild osoba plnoletosti, provede O2 administrativni pfevod Uc¢astnictvi na takovou osobu ze
zakonného zastupce, pokud se s nim nedohodne jinak.
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Ucastnici, ktefi cerpaji zdkonné slevy, ndjem nebo prodej specialniho telefonniho pfistroje, jsou povinni
oznamovat 02 veskeré skute¢nosti, které maji vliv na narok na poskytovani uvedenych vyhod, a to
bezprostiedné po jejich vzniku, nejpozdéji viak do 7 kalendafnich dnd ode dne, kdy k takove
skutecnosti doslo, piipadné na vyzvani O2 prokazat, e i nadale trvaji podminky pro jejich poskytovani.
V pfipadé neozndmeni takovychto zmén bude 02 poZadovano (pfipadné i vymahano) navraceni
bezdavodného obohaceni v rozsahu poskytnutého zvyhodnéni, a to ode dne nasledujiciho po dni, kdy
doglo k zaniku podminek pro poskytovani uvedenych vyhod.

Pominou-li diivody pro poskytovani zvyhodnénych cenovych podminek, pfeméni O2 k datu, kdy se
takovouto skute¢nost dozvi, Ucastnickou stanici se zvyhodnénymi cenovymi  podminkami na
Ucastnickou stanici piné placenou. Tim neni dotceno pravo O2 pozadovat (piipadné vymahat) navraceni
bezddvodného obohaceni dle odst. (8) této ¢asti.

(10) Pominou-li dtivody pro poskytovani najmu speciainiho telefonniho pfistroje je Ucastnik, resp. zadkonny

(m

@)

zastupce, povinen pfistroj vratit bez zbytecného odkladu O2.

. Clanek 4 Poskytovani zakonnych slev

Poskytovani zakonnych slev osobam se zvl&stnimi socidlnimi potfebami (zdravotné postizenym osobam)
je realizovano ode dne nasledujiciho po akceptaci pozadavku.

V pfipadé pozadavku na poskytovani ndjmu nebo prodeje specidiniho telefonniho pfistroje, je
pozadavek realizovan zpravidla do 60 kalendafnich dnG od jeho uplatnéni.

Clanek 5 Slevy pro uéastniky odboje a perzekvované a pro Gcastniky zavislé na pomoci jiné
fyzické osoby ve stupni |

M

Nad ramec stanoveny ZoEK poskytuje 02 cenové slevy icastnikiim odboje a pozdstalym po nich, a to na
zékladé doporuceni pristuné slozky Ceského svazu bojovniki za svobodu. Ucastniky odboje a
pozistalymi po nich se pro ucely téchto Provoznich podminek rozumi:

a) Ucastnici odboje, kteti pobiraji déichod starobni, invalidni, za vysluhu let, socidini nebo vdovsky a jsou

driteli osvédéeni ministerstva obrany dle zakona ¢. 255/1946 Sb., o pfislusnicich ceskoslovenské armady
v zahrani¢i a o nékterych jinych Gcastnicich narodniho boje za osvobozeni, nebo drziteli potvrzeni
ministerstva obrany o U¢asti v I. nebo li. odboji;

b) vdovy/vdovci po Uastnicich odboje, pokud se znovu neprovdaly/neoZenili nebo neziji ve spolecné

)

domdcnosti s druhem/druzkou.

Nad rémec stanoveny ZoEK poskytuje O2 cenové slevy perzekvovanym osobam rehabilitovanym dle §
29 odst. 1, 2 a 3 pism. ¢) a d) zakona ¢. 87/1991 Sb., o mimosoudnich rehabilitacich, ve znéni
pozd&jsich predpist, které jsou posuzovany jako ucastnici odboje. Slevy jsou poskytovany rovnéZ
vdovam/Avdovctim po rehabilitovanych osobach, pokud se znovu neprovdaly/neozenili nebo neZiji ve
spole¢né domacnosti s druhem/druzkou. Podminky pro poskytovani cenovych vyhod, podrobné postupy
pii zfizovani 02 Hlasové sluzby pro tyto osoby a pfi jejich pfeménach jsou upraveny dohodami
uzavienymi mezi 02 a Konfederaci politickych véziili, Sdruzenim byvalych politickych véznd CR 1948-
1989, Svazem PTP-VINP vojenské tabory nucenych praci a Sdruzenim byvalych pfislusnikd VBO
(vojenské banské oddily).

Nad rémec stanoveny ZoEK poskytuje O2 cenové slevy osobam zavislym na pomoci jiné fyzické osoby,
kterym je podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, pfiznan stupen zavislosti |. Narok na
cenové slevy prokazuji rozhodnutim nebo oznamenim obecniho uradu obce s rozsifenou pasobnosti o
ptiznani piispévku na péci, ve kterém je uveden stupen zavislosti |.

Na ukony spojené: s prokazovanim narokt dle tohoto ¢lanku, jejich pfiznanim a ukoncenim, se vztahuji
pfiméfend ustanoveni ¢lankd 2 a 3 tohoto Oddilu.
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Rozsah a vyse cenovych slev je uveden v platném Ceniku.

Oddil XI  Pristup ke sluzbam jiného Poskytovatele

Clanek 1 Volba Operatora - pristup CS, Pfedvolba Operatora - pfistup CPS

02 umoziuje svym Ucastnikam volbou kodu piistuiného Poskytovatele pii jednotlivych volanich (, Volba
Operétora” — dale jen ,pfistup CS”) nebo formou trvalého nastaveni kddu Poskytovatele (,,Pfedvolba
Operétora” — déle jen ,piistup CPS”) pfistup ke sluzbam jiného pevného Poskytovatele, ktery ma s 02
uzavfenu smlouvu o propojeni siti a pfislusna sit je propojena s Pevnou siti.

Pristup CS se uskutecnuje volbou kodu typu 10XX(X) pro jednotliva volani.

Pfistup CPS je trvalé nastaveni kédQ cCisel 10xx(x) v Pevné siti, které je urceno k dosazeni pfistupu ke
sluzbam jiného Poskytovatele bez nutnosti jakychkoli dodatecnych ukon volajiciho pro kazdé volani.

Kazdy Poskytovatel, ktery zpfistupfiuje své sluzby prostfednictvim pfistupu CPS, se nazyvd ,CPS
Operator”,

02 umoziuje pfistup CS a CPS vsem Ucastnikm Sluzby zdarma. Podminky umoznéni piistupu CS
tykajici se Sluzby na typu pfipojeni Pfipojka, u které O2 poskytuje cenové slevy nad rdmec stanoveny
zakonem €. 127/2005 Sb., jsou uvedeny v Ceniku.

Pro Ucastnické stanice s Dopliikovou sluzbou Vicendsobné Gcastnické Cislo je piistup CPS umoznén pro
kazdé jednotlivé telefonni ¢islo. U Ucastnickych stanic sdruzenych Dopliikovou sluzbou Sériova linka je
pfistup CPS nastaven pro hlavni telefonni ¢islo. U Ucastnickych stanic sdruzenych Doplikovou sluzbou
Provolba je pfistup CPS nastaven pro hlavni ¢islo Provolby (k rozsahu provolby jako celku).

Pristup CS a CPS lze vyuzit pro viechna volani s vyjimkou volani na nasledujici Cisla:

a) disla volby a pfedvolby Poskytovatele,

b) zkracena telefonni &isla zacinajici Cislici 1 (jedna),

¢ Cisla vyuzivana kterymkoliv pevnym Poskytovatelem vylu¢né k internim, testovacim ¢ systémovym
uceltim,

d) disla vyuzivana pro pfistup k vlastnim sluzbam Poskytovatele, tj. Cisla zacinajici Cislicemi 600, 700,
701, 800, 800 00, 82X, 970, 977,

e) pfistupové kody k nevefejnym telefonnim sitim, tj. ¢isla zacinajici ¢islicemi 980, 983, 989X,

f)  druht volani, pro které ma Ucastnik nastavenu Doplitkovou sluzbu omezeni odchozich volani,

g) volani v poloautomatickém telefonnim styku (prostiednictvim operatora).

V pfipadech volani prostiednictvim pfistupu CS a CPS na telefonni ¢isla uvedena pod bodem b) tohoto
odstavce, zabezpedi 02 jejich smérovani s pouzitim prostfedkd vlastni sité tak, jakoby pfistup CS nebyl
pozadovan. V pfipadé volani na informacni sluzby poskytujici informace o telefonnich ¢islech ve
vnitrostatnim a mezinarodnim styku (1180, 1181) s moznosti pfimého automatického spojeni volani
v ndvaznosti na poskytnutou informaci, zabezpeci 02 uskute¢néni téchto volani mimo ramec pfistupu
CS. Ceny za takto uskutecnéna vnitrostatni, resp. mezindrodni volani jsou Uctovany dle Ceniku.

V rdmai pfistupu CPS si mGze Ucastnik zvolit pouze jednu ze tii provoznich moZnosti, a to pistup CPS
pro viechna automaticky uskute¢néna:

a) vnitrostatni volani,
b) - mezinarodni volani,
¢) vnitrostatni a mezindrodni volani.
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(8) Vramdi vyuzivani pfistupu CPS si maze Ulastnik vybrat az dva CPS Operatory pro jednu Ucastnickou
stanici napi. jednoho CPS Operatora pro vnitrostatni volani a druhého CPS Operatora pro mezinarodni
volani. .

(9) V pkipadé, Ze Ucastnik vyuZivajici piistup CPS ma aktivovanu Doplitkovou sluzbu Piesmérovani hovort,
bude pro viechna pfesmérovana volani vyuzivan pristup CPS, pokud se na konkrétni pfesmérované
volani pfedmétny pfistup vztahuje.

(10) 02 je opravnéna provést zamezeni pfistupu CS a CPS v piipadech, kdy je Ucastnikovi zamezen aktivni
pristup ke sluzbam z ddavodu poruseni smiuvnich podminek.

(11) Ucastnik maze kdykoliv zménit pevné nastaveny piistup CPS za pfistup CS pro jednotliva volani. Pristup
CS ma vzdy prioritu pfed pfistupem CPS. Tim uskute¢ni jednoradzové volani prostfednictvim jiného
Operatora, se kterym md uzavien smiuvni vztah o pfistupu CS.

(12) Pokud hodla Ucastnik, ktery ma nastaveny piistup CPS, vyuZit pro urcité druhy volani nabidky O2,
uskutecni své volani volbou pfistupového cCista 02 (1022) a nasledné cilového telefonniho Cisla do
pozadovaného sméru, pfipadné k pozadované sluzbé. Tato voldni budou Gc¢tovana 02 dle Ceniku a
soucasné budou uvedena na vyUctovani vystaveném O2.

(13) Pozadavek na ziizeni ptistupu CPS, pifpadné na zménu piistupu CPS, uplatiuje Ucastnik u vybraného
CPS Operéatora. U¢astnik bere na védomi, ze O2 je povinna na zakladé pozadavku CPS Operéatora zfidit
pfistup CPS. 02 neodpovida za skodu zptsobenou CPS Operatorem a jeho sluzbami anebo jedndnim.

(14) V ramci procesu zmény CPS Operatora, ma Ucastnik moznost kdykoliv prejit (vratit se zpét) k 02 a
vyuzivat Sluzbu. Tato zména bude zabezpeCena do deseti kalendafnich dni ode dne doruceni
pozadavku O2. PoZadavek uplatiuje Ucastnik prostfednictvim tiskopisu ,Zruseni pfistupu ke sluzbam
jiného Poskytovatele vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci pfedvolbou operétora”,
ktery se stane pfilohou Specifikace.

(15) CS/CPS Operator odpovida za zabezpeleni viech obchodnich vztahd nezbytnych pro poskytovani sluzeb
prostfednictvim pfistupu CS/CPS, tj. zejména za zpoplatiovani poskytovanych sluzeb, vyfizovani
reklamaci a narokd plynoucich z odpovédnosti za vady pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
dle svych VSeobecnych podminek pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikadci. Vyfizovani dotaz\ souvisejicich s U¢tovanim sluzeb poskytovanych prostfednictvim pfistupu
CS/CPS zabezpeluje vzdy pouze pfisludny CS/CPS Operator.

(16) K ukonceni pfistupu CS/CPS dojde v nasledujicich pfipadech:

a) pfi zruseni Sluzby z dtivodu zfizeni Sluzby na totozném ¢isle jinému Ucastnikovi,

b) pfi prelozeni Sluzby bez moznosti pieneseni (zachovani) telefonniho ¢isla,

«) pfi zméné typu pfipojeni Piipojka na typ pfipojeni Digitaini linka ISDN nebo VolP linka a naopak bez
moznosti pfeneseni (zachovani) telefonniho ¢isla,

d) pti zméné v konfiguraci pfipojeni souvisejici se zménou typu pfipojeni Sluzby.

Clanek 2 Piistup ucastnik( jiného Poskytovatele k Pevné siti

(1) Sluzba Pristupu Gcastnik( jiného Poskytovatele k Pevné siti (dale jen ,Sluzba WLR") umoznuje
Ucastnikovi, aby mu vyuactovani za pouzivani Ucastnické stanice a za Doplitkové sluzby definované
v odstavci 5 vystavil Poskytovatel, ktery ma s 02 uzavienu Smlouvu o zajisténi pfistupu Ucastnikd
Poskytovatele k Pevné siti. Ucastnik, ktery vyuZiva telefonni sluzbu prostfednictvim volby nebo predvolby
Operatora, tak mtize mit vyuctovanu cenu za pouZivani Ucastnicke stanice a cenu za telefonni sluzbu na
jednom vyuctovani, které vystavi jiny Poskytovatel.
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V pfipadé volani uskute¢néného prostiednictvim Pevné sité z Ucastnické stanice, kterd je pfedmétem
Sluzby WLR, je volani zpoplatnéno dle tarifu, ktery Poskytovatel v ramci sluzby WLR, objednal u O2 pfi
aktivaci Sluzby WLR nebo v pribéhu trvani Sluzby WLR, a je vyu¢tovano na vyuctovani vystaveném.O2.

Sluzbu WLR Ize zfidit k U¢astnické stanici typu Piipojka (véetné Pfipojek s Doplikovou sluzbou Sériova
linka a Provolba) a Digitalni linka ISDN2 s Doplfikovou sluzbou Sériova linka nebo Provolba,

Pozadavek na zfizeni Sluzby WLR a v odstavci 5 tohoto Clanku definovanych Doplikovych sluzeb

uplatiuje Ucastnik u Poskytovatele a Poskytovatel pak nasledné objedna Sluzbu WLR prostfednictvim
objedndvkového sysiému u O2.

Prostfednictvim Poskytovatele Uastnik objednava Doplikové sluzby Zobrazovani ¢isla volajiciho (CLIP),
Cekajici hovor, Mald konference, Velka konference, Presmérovani horord nepodminéné, Pevné
smérovani hovorli Ucastnikem, Omezeni ochozich volani fizené siti, Omezeni ochozich volani fizené
Ucastnikem, Prenos ¢asové informace o délce volani, Identifikace zlomysinych voldni, Zména hesla,
Sériova linka, Nezobrazeni identifikace volajiciho, Zobrazeni volaného ¢isla, Nezobrazeni identifikace
volaného, Pfepojitelnost terminald, PfidrZeni voldni, Pfesmérovani volani, Subadresovani, Odmitnuti
prichozich pfesmérovanych volani a Zamezent piichozich volani v poloautomatickém telefonnim styku.

Pozadavek na zfizeni Doplitkovych sluzeb nedefinovanych v odstavci 5 tohoto Clanku Uéastnik

uplatiiuje u 02 a ceny za tyto Doplitkové sluzby jsou mu uctovany prostfednictvim vyuctovani
vystaveného O2.

SluZbu WLR nelze aktivovat na Ucastnické stanici, kterd je pfedmétem Doplrikové sluzby Sdilend platba
jako podporovana Ucastnické stanice. Sluzbu WLR nelze aktivovat na Ucastnické stanici, u které jsou
poskytovany zakonné slevy pro rehabilitované osoby, ucastniky odboje a zdravotné postizené osoby.

V pfipadé aktivace Sluzby WLR bude ukon¢en najem Koncovych zafizeni.

Sluzba WLR se automaticky rusi v nasledujicich pripadech:

a) pfi zméné telefonniho ¢isla Ucastnické stanice, ke které byla Sluzba WLR zfizena,

b) pfi zfizeni Sluzby pfevodem,

¢} pfi preloZeni Sluzby,

d) pfi pfeméné Sluzby z typu pfipojeni Pfipojka na typ pfipojeni Digitaini linka ISDN2 a naopak,

e) pfi ukonceni Smiouvy o zajisténi pfistupu Gcastnikd Poskytovatele k Pevné siti uzaviené mezi 02 a
Poskytovatelem,

f)  Docasného vypojeni.

(10) Ucastnik mize kdykoliv Sluzbu WLR zrusit pozadavkem u 02,

(11) V pfipadé zruseni Sluzby WLR, bude na Uéastnické stanici zachovano nastaveni podle posledni znamé

konfigurace, kterou objednal Poskytovatel (tarif, Doplikové sluzby)

(12) Pro ohladovéni poruch na Ucastnické stanici a pro uplatnéni reklamaci na sluzby, které jsou pfedmétem

Sluzby WLR, slouZi jako hlavni kontaktni misto operatorské pracoviste Poskytovatele.
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oddil Xl Zavérecna ustanoveni

(1) Tyto Provozni podminky nabyvaji uc¢innosti dne 1. 7. 2014 a nahrazuji Provozni podminky pro poskytovani
Vefejné dostupné telefonni sluzby a Univerzaini siuzby platné od 1. 9. 2013.

(2) Provozni podminky jsou k nahlédnuti na véech Kontaktnich mistech O2 a jsou zvefejnény na Internetovych
strankach.

(3) 02 si whrazuje pravo na zménu téchto Provoznich podminek, o zméné bude informovat v souladu se
Véeobecnymi podminkami.

V Praze dne 30. 6. 2014

Za spole¢nost 02 Czech Republic a.s.:
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Reklamacni rad
spolecnosti 02 Czech Republic a.s.

Uéinnost: 13. 2. 2014

vydany v souladu s pfisiusSnymi ustanovenimi
platnych pravnich pfedpist, zejména zakona <.
89/2012 Sb. obcansky zakonik a zakona &. 634/1992
Sb:, o ochrané spotiebitele, spole¢nosti O2 Czech
Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140
22 Praha 4 — Michle, zapsanou v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka
2322, 1€ 601 93 336, DIC CZ60193336 (déle jen
“02"), ktery upravuje podminky pro uplatnéni prava
kupujiciho z vad zbozi.
Clanek I.

Vyklad zakladnich pojmu
Pro ucgely tohoto reklamaéniho fadu maji dale
uvedené zakladni pojmy nasledujici vyznam:
1.1 Zafizeni — zahrnuje koncova zafizeni €i jina
telekomunikacéni zafizeni urCena pro vyuzivani
sluzeb O2 a nabizena ze strany O2;
1.2 2Zbozi - zahmuje zafizeni a jakékoli daldi
vyrobky nabizené zakaznikim ze strany O2;
1.3 Reklamace - upiatnéni prav vypiyvajicich z
odpovédnosti O2 za vady zafizeni nebo zboZi;
1.4 Kupujici — kazda fyzicka nebo pravnicka
osoba, kterd si od O2 zakoupila zafizeni nebo jine
zbozi.

Clanek I1.

Rozsah odpovédnosti 02
Ve vztahu ke zboZzi zakoupenému u O2 odpovida 02
kupujicimu za to, Zze zbozi je pfi prevzeti kupujicim
bez vad a ve shodé s kupni smiouvou. Projevi-ii se
vada v pribéhu Sesti mésicl od pfevzeti, ma se za
to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti. Kupujici je
opravnén podat reklamaci, tj. uplatnit pravo z vady,
kterd se vyskytne v dobé 24 mésicd od prevzeti. U
pouzitého zbozi vCetné napf. repasovanych zafizeni
mlze byt tato Ihita zkracena na 12 mésicl, pokud
takové zkraceni 02 wvyznaéi v informaénim
dokumentu o rozsahu zékonné odpovédnosti za vady
nebo na prodejnim dokladu.

O,

Clanek i,

Naroky kupujiciho
3.1V pfipadé, ze ma zbozi pti pfevzeti vady, ma
kupujici pravo na jejich bezplatné odstranéni.
Odstranéni vady spoéiva predevsim v opravé nebo
vyméné vadné soucasti.
3.2 Pokud nelze vadu bez zbyteéného odkladu
opravit, mize kupujici poZadovat i dodani nove véci,
neni-li to nepfiméfené vzhledem k povaze vady.
3.3 Neni-li mozna oprava, vyména soulasti ani
dodani nové véci, ma kupujici pravo od smlouvy
odstoupit.
3.4 Pokud kupujici neodstoupi, mize pozadovat
pfimérenou slevu.
3.5 Pravo na dodani nové véci, vyménu soulasti
&i odstoupeni od smlouvy kupujicimu vznika takeé pfi
vét§im poctu vad ¢&i opétovném vyskytu vady po
opravé.
3.6 02 neodpovidd za vady zbozi zplUsobené
neodbornym nebo neopravnénym zasahem
(vCetné zmény nebo jiného zasahu do software),
pouZivanim v rozporu s navodem k obsluze,
vniknutim cizich latek do pfistroje, nespravnou
udrzbou, v pfipadé poskozeni vlivem neodvratné
udalosti (Zivelni pohroma), mechanickym
poskozenim vinou zakaznika, bylo-li zafizeni
pfipojeno na jiné nez predepsané napdjeci napéti,
pfepétim, nebo pokud byla zavada zpisobena ve
spojeni s nestandardnim prislusenstvim.  Za
neodborny a neopravnény zasah se povaZuje
zejmeéna takové nakladani se zafizenim, kdy dojde k
poruéeni ochrannych prvkl (plomb ¢&i prelepek)
chranicich citlivé technické prvky uvniti pfistroje.
Prava nemohou byt uplatnéna v pfipadé, je-li
vyZzadovana uprava, modifikace nebo adaptace
vedouci Kk rozSifeni funkci zafizeni oproti
zakoupenému provedeni nebo moznosti jeho
provozu v jinych technickych podminkach, neZ pro
které bylo navrzeno, vyrobeno a schvaleno.

Clanek IV.
Pravo na uplatnéni reklamace, zptisob a misto
uplatnéni
Pravo na uplatnéni reklamace zakoupeného zbozi
ma kupujici zejména v prodejnim misté, kde bylo
zbozi zakoupeno, anebo v kterékoli O2 Prodejné.

Reklamace se uplatiuje osobné stim, Ze je treba
predlozit kompletni reklamované zafizeni &i jiné
zbozi a uvést pfesny charakter zavady. Pfi podani
reklamace je Kkupujici dale povinen prokazat, ze
zbozi zakoupil u 02, tj. kromé vytknuti vad doloZit i
misto, cenu a ¢as zakoupeni zbozi. K tomuto ucelu
je nejvhodnéj§im dokladem informaéni dokument o
rozsahu zakonné odpovédnosti za vady, pokud byl
vystaven, Ci prodejni doklad. | bez téchto dokladu je
mozné reklamaci uplatnit, je vSak trfeba dolozit
zakoupeni zboZi jinym vérohodnym zplsobem.
Kupujici obdrzi pisemné potvrzeni o uplatnéni
reklamace v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Clanek V.
Lhuta pro vyfizovani reklamaci

02 vyfizuje reklamace bez zbyteéného odkladu a
nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se s kupujicim vyslovné nedohodne na lhuté
del$i. Nebude-li vada odstranéna v&as, ma kupujici
pravo pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny
anebo od smlouvy odstoupit.

Clanek VI.

Zrus$ovaci, prechodna a zavérecna ustanoveni
6.1 Tento Reklamacni Fad nahrazuje ve vztahu ke
zbozi v plném rozsahu Rekiamaéni fad spoleénosti
02 Czech Repubiic, a.s., vydany dne 15. 6. 2009
pod &j. 169995/2009-SPDU-PD.

6.2 Podle tohoto Reklamaéniho fadu se vyfizuji
v8echny reklamace podané v dobé jeho ucinnosti.
6.3 Aktualni znéni Reklamacniho fadu je k
nahlédnuti ve v8ech 02 Prodejnach a na
internetovych strankach O2.

6.4 Tento Reklamacni fad nabyva platnosti a
Gginnosti dnem 13. 2. 2014 ’




