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Níǎe Ƶǀedeného dne͕ měsíce a rokƵ následƵjící smlƵǀní stranǇ͗ 
 

Generální inspekce beǌpečnostních sborů, se sídlem Skokanská Ϯϯϭϭͬϯ͕ ϭϲϵ ϬϬ Praha ϲ͕ IČO: 

72554495͕ ǌastoƵpená Mgr͘ Jiřím BeǌnoskoƵ͕ ǀedoƵcím oddělením spráǀǇ majetkƵ͕  
 

č͘ j.:  GI-3904-ϭϯͬČJ-2019-841042-VZ 

 

;dále jednotliǀě jako ͣPověřující ǌadavatel͞ a společně jako ͣPověřující ǌadavatelé͞) 

 

a 

 

Česká republika ʹ Ministerstvo vnitra͕ se sídlem Nad ŠtoloƵ 936/3, 170 34 Praha 7 ʹ Letná͕ 
IČO: ϬϬϬϬϳϬϲϰ͕ ǌastoƵpená Ing͘ Romanem VaǀroƵsem͕ poǀěřenǉm říǌením oddělení koordinace ICT 
odborƵ kǇbernetické beǌpečnosti a koordinace proǀoǌƵ informačních a komƵnikačních technologií,, 
na ǌákladě poǀěření ministrem vnitra ze dne 6. dubna 2020͕ č͘j͘ MV-113057-3/KAP-2019 ;dále jako 

ͣMinisterstvo͞ nebo ͣCentrální ǌadavatel͞Ϳ 
 

č͘ j.: MV-106329-543/OKB-2019 

 

na straně jedné 

 

a 

 

společnost TETA s.r.o.͕ se sídlem͗ Klíšská ϵϳϳͬϳϳ͕ Ústí nad Labem͕ IČO: 47785781͕ DIČ͗ CZ47785781, 

ǌapsaná ǀ obchodním rejstříkƵ Ƶ Krajského soƵdƵ ǀ Ústí nad Labem͕ oddíl C͕ ǀloǎka 4269, 

ǌastoƵpená͗ Ing͘ Zdeněk Smrǎ ;dále jen ͣPoskytovatel͞Ϳ 
 

na straně drƵhé 

 

(jednotliǀí PoǀěřƵjící ǌadaǀatelé, Ministerstǀo a PoskǇtoǀatel dále jednotliǀě také jako ͣSmluvní 
strana͞ a společně jako ͣSmluvní stranǇ͞Ϳ 
 

 

ƵǌaǀřelǇ ǀ soƵladƵ s Α ϭϳϰϲ odst͘ Ϯ ǌákona č͘ ϴϵͬϮϬϭϮ Sb͕͘ občanského ǌákoníkƵ͕ ǀe ǌnění poǌdějších 
předpisƽ ;dále jen ͣNOZ͞Ϳ, tuto 

 

Smlouvu na poskǇtování sluǎeb KIVS - KTS 

;dále jen ͣSmlouva͞Ϳ 
 

VZHLEDEM K TOMU͕ ŽE͗ 

A) Vláda České repƵblikǇ přijala dne ϯϬ͘ kǀětna ϮϬϭϮ Ƶsnesení č͘ ϯϴϱ͕ o koncepci nákƵpƵ datoǀǉch 
a hlasoǀǉch slƵǎeb KomƵnikační infrastrƵktƵrǇ ǀeřejné spráǀǇ ǀ období po 27. březnu 2013 

;dále jen ͣUsnesení͞Ϳ͖ 

B) Na ǌákladě Usnesení proǀádí Centrální ǌadaǀatel ǀe smǇslƵ Α 9 odst͘ ϭ písm͘ bͿ ǌákona 
č͘ 134/2016 Sb., o ǌadáǀání ǀeřejnǉch ǌakáǌek͕ ǀe ǌnění poǌdějších předpisƽ ;dále jen ͣZZVZ͞Ϳ, 
centraliǌoǀané ǌadáǀání spočíǀající ǀ tom͕ ǎe Centrální ǌadaǀatel ǌaǀedl dǇnamickǉ nákƵpní 
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SMLUVNÍ STRANY SE DOHODLY NA NÁSLEDUJÍCÍM͗ 

1. PŘEDMĚT, ÚČEL, DOBA TRVÁNÍ A MÍSTO PLNĚNÍ SMLOUVY 

1.1. Předmět Smlouvy 

Předmětem Smlouvy je ǌáǀaǌek PoskǇtoǀatele poskǇtoǀat Ministerstvu a/nebo PoǀěřƵjícímƵ 
ǌadaǀateli͕ na jehoǎ Ʒčet Centrální ǌadaǀatel proǀádí centraliǌoǀané ǌadáǀání slƵǎeb KIVS͕ 
příslƵšné SlƵǎbǇ. 

1.2. Účel Smlouvy 

Účelem SmloƵǀǇ je dosaǎení cílƽ stanoǀenǉch ǀ Usnesení a ǌajištění řádného poskǇtoǀání 
SlƵǎeb MinisterstǀƵ a/nebo PoǀěřƵjícím ǌadaǀatelƽm. 

1.3. Doba trǀání Smlouvy 

Smlouva je pro SmlƵǀní stranǇ ǌáǀaǌná od okamǎikƵ její Ʒčinnosti dle čl͘ ϭ2.2. Smlouvy a po 
celoƵ dobƵ jejího trǀání, tj. po DobƵ ǌaǀedení SlƵǎby ;čl͘ ϱ͘ϱ͘ SmloƵǀǇͿ a po Dobu poskǇtoǀání 
SlƵǎby ;čl͘ ϭ2.1. Smlouvy). 

1.4. Místo plnění SmloƵǀǇ 

Místem plnění SmloƵǀǇ je Ʒǌemí České repƵblikǇ͘ 

2. JEDNÁNÍ MINISTERSTVA PŘI UZAVÍRÁNÍ SMLOUVY 

2.1. Jednání Ministerstǀa při Ƶǌaǀírání Smlouvy 

Ministerstǀo při Ƶǌaǀírání SmloƵǀǇ jedná:  

sǇstém ;dále jen ͣDNS͞Ϳ ǌa Ʒčelem ǌadáǀání ǀeřejnǉch ǌakáǌek na poskǇtoǀání datoǀǉch a 
hlasoǀǉch slƵǎeb KomƵnikační infrastrƵktƵrǇ ǀeřejné spráǀǇ ;dále jen ͣKIVS͞Ϳ͕ ǀǇmeǌenǉch 
Usnesením a Centrálním ǌadaǀatelem͕ a to na Ʒčet jednotliǀǉch Ʒstředních orgánƽ státní 
spráǀǇ͕ organiǌačních sloǎek státƵ a jejich příspěǀkoǀǉch organiǌací a jinǉch sƵbjektƽ ǀeřejné 
spráǀǇ; Centrální ǌadaǀatel je opráǀněn pořiǌoǀat ǀ rámci centraliǌoǀaného ǌadáǀání 
předmětné slƵǎbǇ KIVS i pro sebe;  

C) Centrální ǌadaǀatel zavedl DNS v ǌadáǀacím říǌení ǀ souladu se ZZVZ a v souladu s releǀantní 
práǀní ƷpraǀoƵ ǌařadil PoskǇtoǀatele do DNS͖ 

D) Centrální ǌadaǀatel a PoǀěřƵjící ǌadaǀatelé spolƵ Ƶǌaǀřeli DohodƵ o centraliǌoǀaném ǌadáǀání͕ 
jejímǎ předmětem je ǌáǀaǌek Centrálního ǌadaǀatele proǀádět ǌadáǀací říǌení a centrálně 
ǌadáǀat ǀeřejné ǌakáǌkǇ na poskǇtoǀání slƵǎeb KIVS na Ʒčet těchto PoǀěřƵjících ǌadaǀatelƽ; 

E) V náǀaǌnosti na Ƶǌaǀření DohodǇ o centraliǌoǀaném ǌadáǀání a vǇmeǌení konkrétních slƵǎeb 
KIVS poptáǀanǉch PoǀěřƵjícími ǌadaǀateli ǌahájil Centrální ǌadaǀatel dne 16. 12. 2019 ǌadáǀací 
říǌení na ǀeřejnoƵ ǌakáǌkƵ ;dále jen ͣVeřejná ǌakáǌka͞Ϳ na slƵǎbǇ KIVS, jejichǎ bliǎší specifikace 
je obsaǎena ǀ Příloze č͘ ϭ a Příloǌe č͘ 2 SmloƵǀǇ ;dále jen SluǎbǇ͞Ϳ, a následně v tomto ǌadáǀacím 
říǌení ;dále jen ͣ Zadávací říǌení͞Ϳ ǀǇbral nabídkƵ Poskytovatele jako ekonomicky nejvǉhodnější͖ 
v případě͕ ǎe SmloƵǀa sdrƵǎƵje SlƵǎbǇ specifikoǀané ǀe dǀoƵ a ǀíce Poptáǀkoǀǉch 
listech ǀǇmeǌenǉch ǀ čl͘ ϯ͘ϭ͘ SmloƵǀǇ͕ poǀaǎƵjí se SlƵǎbǇ ǀǇmeǌené ǀ kaǎdém jednotlivém 

Poptáǀkoǀém listu ǌa jednƵ VeřejnoƵ ǌakáǌkƵ; 

F) Poskytovatel je opráǀněn poskǇtoǀat SlƵǎbǇ dle Smlouvy; 
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(i) ǀlastním jménem a na ǀlastní Ʒčet͖ aͬnebo 

(ii) ǀlastním jménem a na Ʒčet PoǀěřƵjících ǌadaǀatelƽ v souladu s Α 9 odst. ϭ písm͘ bͿ 
ZZVZ. 

2.2. Koncoǀǉ Ƶǎiǀatel 

Koncoǀǉm Ƶǎiǀatelem ǀe smǇslƵ Α Ϯ písm͘ cͿ ǌákona č͘ 127/2005 Sb., o elektronickǉch 
komƵnikacích a o ǌměně některǉch soƵǀisejících ǌákonƽ ;ǌákon o elektronickǉch 
komƵnikacíchͿ͕ ǀe ǌnění poǌdějších předpisƽ ;dále jen ͣZEK͞Ϳ, a ǌároǀeň příjemcem SlƵǎeb 
;dále jen ͣKoncovǉ uǎivatel͞Ϳ je ǀ případě jednání Ministerstǀa ǀlastním jménem a na ǀlastní 
Ʒčet Ministerstǀo͕ ǀ případě jednání Ministerstǀa ǀlastním jménem a na Ʒčet PoǀěřƵjících 
ǌadaǀatelƽ je to PoǀěřƵjící ǌadaǀatel, na jehoǎ Ʒčet je jednáno͘ 

2.3. Jednání Ministerstǀa po Ƶǌaǀření SmloƵǀǇ 

Ministerstǀo je Ʒstředním orgánem státní spráǀǇ pro ǀnitřní ǀěci dle Α ϭϮ odst͘ ϭ ǌákona 
č͘ 2/1969 Sb., o  ǌříǌení ministersteǀ a jinǉch Ʒstředních orgánƽ státní spráǀǇ České repƵblikǇ, 

ǀe ǌnění poǌdějších předpisƽ͕ a mimo jiné plní koordinační ƷlohƵ pro informační a komƵnikační 
technologie. 

V případě͕ ǎe Ministerstǀo není soƵčasně Koncoǀǉm Ƶǎiǀatelem a nenáleǎí mƵ práǀa 
a poǀinnosti Koncoǀého Ƶǎiǀatele ǀǇplǉǀající ǌe SmloƵǀǇ͕ je Ministerstǀo opráǀněno ǌa Ʒčelem 
plnění koordinační ƷlohǇ pro informační a komƵnikační technologie ǀǇkonáǀat pro ƷčelǇ této 
Veřejné ǌakáǌkǇ poƵǌe tǇ činnosti a náleǎí mƵ poƵǌe ta opráǀnění a tǇ poǀinnosti, na kterǉch 
se SmlƵǀní stranǇ ǀe SmloƵǀě ǀǉsloǀně dohodlǇ. 

V případě͕ ǎe Ministerstǀo je jedinǉm Koncoǀǉm Ƶǎiǀatelem͕ náleǎí mƵ roǀněǎ práǀa a 
povinnosti PoǀěřƵjícího ǌadaǀatele stanoǀené ve Smlouvě. 

3. CENA ZA SLUŽBY A PLATEBNÍ PODMÍNKY 

3.1. Cena ǌa SlƵǎbǇ poskǇtoǀané PoskǇtoǀatelem dle SmloƵǀǇ 

Cena ǌa SlƵǎbǇ poskǇtoǀané PoskǇtoǀatelem dle SmloƵǀǇ ǀǇcháǌí ǌ cenoǀé nabídkǇ 
PoskǇtoǀatele podané ǀ  Zadáǀacím říǌení͕ Ƶǀedené pro konkrétní SlƵǎbǇ na předtiskƵ ;dále 
jen ͣPoptávkovǉ list͞Ϳ͕ obsahƵjícím detailní specifikaci poptáǀanǉch SlƵǎeb͕ jejich kódǇ͕ 
mnoǎstǀí͕ místo a DobƵ poskǇtoǀání SlƵǎby a cenu ;Příloha č. 1). 

3.2. Cena ǌa ǌaǀedení SlƵǎbǇ ;ǌřiǌoǀací poplatekͿ pro stejné SlƵǎbǇ  

V případě͕ ǎe KoncoǀémƵ Ƶǎiǀateli bǇla ke dni předcháǌejícímƵ ǌaǀedení SlƵǎbǇ poskǇtoǀána 
PoskǇtoǀatelem stejná slƵǎba ;přičemǎ není roǌhodné͕ ǌda PoskǇtoǀatel poskǇtoǀal 
KoncoǀémƵ Ƶǎiǀateli stejnoƵ slƵǎbƵ na ǌákladě dříǀější smloƵǀǇ Ƶǌaǀřené ǀ ǌadáǀacím říǌení 
v rámci DNS nebo na ǌákladě jiné smloƵǀǇͿ͕ není PoskǇtoǀatel opráǀněn Ʒčtoǀat ǌa ǌaǀedení 
takoǀé SlƵǎbǇ dle SmloƵǀǇ ǌřiǌoǀací poplatek͘ StejnoƵ slƵǎboƵ se roǌƵmí slƵǎba͕ která sǀǉmi 
technickǉmi parametrǇ odpoǀídá parametrƽm definƵjícím ǀ Poptáǀkoǀém listu 

PoskǇtoǀatelem ǌaǀáděnoƵ SlƵǎbƵ͕ ǀčetně shodné konfigƵrace těchto parametrƽ a poƵǎitǉch 
HW komponent, nedohodne-li se Koncoǀǉ Ƶǎiǀatel s PoskǇtoǀatelem jinak͘ Tímto Ƶstanoǀením 
není dotčeno práǀo PoskǇtoǀatele neƷčtoǀat ǌřiǌoǀací poplatek ǀ případech͕ kdǇ tak Ƶǌná ǌa 
ǀhodné nebo kdǇ se tak písemně dohodne s Koncoǀǉm Ƶǎiǀatelem. 
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3.3. ZƷčtoǀací období 

S ohledem na potřebƵ jednotného sǇstémƵ placení a kontrolǇ se pro ƷčelǇ SmloƵǀǇ stanoǀƵje 
ǌƷčtoǀací období͕ ǌa něǎ PoskǇtoǀatel ǀǇƷčtƵje cenǇ ǌa poskǇtnƵté SlƵǎbǇ͕ jeǎ odpoǀídá 
kalendářnímƵ měsíci͕ nedohodnou-li se SmlƵǀní stranǇ jinak͘ 

3.4. Daně a poplatkǇ 

PokƵd není ǀǉsloǀně stanoǀeno jinak͕ neǌahrnƵje ǎádné Ƶjednání o ceně obsaǎené ǀe SmloƵǀě 
daň ǌ přidané hodnotǇ ani jiné daně a poplatkǇ͕ jeǎ se mohoƵ na SlƵǎbǇ poskǇtoǀané dle 
SmloƵǀǇ ǀ daném okamǎikƵ ǀ soƵladƵ s Ʒčinnǉmi práǀními předpisǇ ǀǌtahoǀat͘ Nestanoǀí-li 
pro konkrétní daň nebo poplatek obecně ǌáǀaǌnǉ práǀní předpis ǀǉsloǀně jinak͕ platí͕ ǎe 
takoǀoƵ daň nebo poplatek hradí PoskǇtoǀatel͘ 

3.5. Úhrada ǌe stranǇ Koncoǀého Ƶǎiǀatele 

CenƵ ǌa SlƵǎbǇ dle SmloƵǀǇ hradí PoskǇtoǀateli příslƵšnǉ Koncoǀǉ Ƶǎiǀatel͕ není-li písemně 
dohodnƵto jinak͘ U SlƵǎeb sdílenǉch ǀíce Koncoǀǉmi Ƶǎiǀateli hradí SlƵǎbǇ ǌcela nebo ǌčásti 
Koncoǀǉ Ƶǎiǀatel ;iͿ Ƶǀedenǉ ǀ příslƵšném Poptáǀkoǀém listƵ dané SlƵǎbǇ͕ ;iiͿ o němǎ to 
stanoǀí SmloƵǀa͕ nebo ;iiiͿ kterǉ to písemně sdělí PoskǇtoǀateli ;a pro informaci téǎ 

MinisterstǀƵͿ po Ƶǌaǀření SmloƵǀǇ͘ 

Nárok PoskǇtoǀatele na ƷhradƵ cenǇ ǌa kaǎdoƵ jednotliǀoƵ SlƵǎbu dle SmloƵǀǇ ǀǌniká od 

okamǎikƵ͕ kdǇ jsoƵ PoskǇtoǀatelem předánǇ ǀšechnǇ SlƵǎbǇ obsaǎené ǀ Poptáǀkoǀém listƵ͕ 
jehoǎ je SlƵǎba soƵčástí ;tj͘ od počátkƵ Doby poskǇtoǀání SlƵǎbǇ dle čl͘ ϱ͘ϲ͕͘ resp͘ čl͘ ϭϮ͘ϭ͘ 
SmloƵǀǇͿ͕ není-li PoskǇtoǀatelem a Koncoǀǉm Ƶǎiǀatelem písemně dohodnƵto jinak. 

3.6. VǇmeǌení cenǇ poskǇtnƵtǉch SlƵǎeb jednotliǀǉm Koncoǀǉm Ƶǎiǀatelƽm 

PoskǇtoǀatel bƵde ǀǇstaǀoǀat daňoǀǉ doklad͕ kterǉ bƵde obsahoǀat příslƵšné identifikační 
Ʒdaje poskǇtoǀanǉch slƵǎeb obsaǎené ǀ rámci Poptáǀkoǀého listƵ ;tj͘ ǀǎdǇ alespoň KIVS ID 
SlƵǎbǇ͕ číslo jednací smloƵǀǇ͕ lokaliǌace͕ kapacita͕ příp͘ hoǀorného SlƵǎbǇͿ jednotliǀě na ǀrƵb 
kaǎdého Koncoǀého Ƶǎiǀatele͘ NebƵde-li Koncoǀǉ Ƶǎiǀatel písemně poǎadoǀat jinak͕ ǀǇstaǀí 
PoskǇtoǀatel daňoǀǉ doklad soƵhrnně pro ǀšechnǇ SlƵǎbǇ dle Poptáǀkoǀého listƵ͕ které bǇlǇ 
v příslƵšném období poskǇtnƵtǇ konkrétnímƵ KoncoǀémƵ Ƶǎiǀateli͘ V případě ǎádosti 
Koncoǀého Ƶǎiǀatele je PoskǇtoǀatel dále poǀinen͗ 

(i) jednotliǀé odebrané SlƵǎbǇ danǉm Koncoǀǉm Ƶǎiǀatelem definoǀat podle místa 
poskǇtnƵtí SlƵǎbǇ͖ a 

(ii) Ƶ SlƵǎbǇ sdílené ǀíce Koncoǀǉmi Ƶǎiǀateli roǌdělit faktƵroǀané SlƵǎbǇ podle jednotliǀǉch 
Koncoǀǉch Ƶǎiǀatelƽ v poměrƵ Ƶrčeném ;iͿ ǀ příslƵšném Poptáǀkoǀém listƵ dané SlƵǎbǇ͕ 
;iiͿ ǀe SmloƵǀě͕ nebo ;iiiͿ v písemném sdělení Poskytovateli (a pro informaci téǎ 
MinisterstǀƵͿ po Ƶǌaǀření SmloƵǀǇ͘ 

3.7. PoǎadaǀkǇ na ǌajištění sledoǀání ǀlastních nákladƽ Koncoǀǉch Ƶǎiǀatelƽ 

PoǀěřƵjící ǌadaǀatel nebo Ministerstǀo jsoƵ opráǀněni PoskǇtoǀateli písemně sdělit poǎadaǀkǇ 
na sledoǀání nákladƽ ǀe ǀǌtahƵ ke SlƵǎbám poskǇtoǀanǉm jednotliǀémƵ KoncoǀémƵ Ƶǎiǀateli͘ 
Poskytovatel je v takoǀém případě poǀinen ǀe ǀǌtahƵ k takoǀémƵ KoncoǀémƵ Ƶǎiǀateli 
ǀǇstaǀoǀat poƵǌe daňoǀé dokladǇ obsahƵjící podrobnǉ roǌpis SlƵǎeb poskǇtnƵtǉch ǌe stranǇ 
Poskytovatele KoncoǀémƵ Ƶǎiǀateli ǀ příslƵšném kalendářním měsíci͘ Takoǀǉ podrobnǉ roǌpis 
SlƵǎeb mƵsí odpoǀídat PoǀěřƵjícím ǌadaǀatelem nebo Ministerstǀem oǌnámenǉm 
poǎadaǀkƽm na sledoǀání ǀlastních nákladƽ daného Koncoǀého Ƶǎiǀatele͘ PokƵd PoǀěřƵjící 
zadavatel nebo Ministerstǀo nesdělí PoskǇtoǀateli sǀé poǎadaǀkǇ na sledoǀání ǀlastních 
nákladƽ͕ platí͕ ǎe roǌpis poskǇtnƵtǉch SlƵǎeb bƵde respektoǀat členění dle Poptáǀkoǀého listƵ͘  
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3.8. Splatnost ceny 

Cena ǌa SlƵǎbǇ poskǇtoǀané PoskǇtoǀatelem KoncoǀémƵ Ƶǎiǀateli dle SmloƵǀǇ bƵde hrazena 

ǌpětně ǌa kaǎdǉ kalendářní měsíc͕ ǀ němǎ bǇlǇ příslƵšné SlƵǎbǇ poskǇtnƵtǇ, s tím͕ ǎe cena je 
splatná třicet ;ϯϬͿ dní poté͕ co PoskǇtoǀatel dorƵčí KoncoǀémƵ Ƶǎiǀateli daňoǀǉ doklad na 
příslƵšnoƵ částkƵ͘ V případě dorƵčení daňoǀého dokladƵ ǀ období od 10. prosince 

do 31. břeǌna bƵde cena ǌa SlƵǎbǇ splatná šedesát ;ϲϬͿ dnƽ od dorƵčení daňoǀého dokladƵ͘ 

3.9. Obsah daňoǀého dokladƵ 

Jakǉkoliǀ daňoǀǉ doklad ;faktƵraͿ mƵsí obsahoǀat náleǎitosti stanoǀené práǀními předpisǇ,  

bƵde ǀǇstaǀen a dorƵčen KoncoǀémƵ Ƶǎiǀateli nejpoǌději do sedmnáctého ;ϭϳ͘Ϳ dne 
kalendářního měsíce beǌprostředně následƵjícího po skončení příslƵšného kalendářního 
měsíce a bƵde obsahoǀat podrobnǉ roǌpis SlƵǎeb poskǇtnƵtǉch ǌe stranǇ PoskǇtoǀatele 
KoncoǀémƵ Ƶǎiǀateli ǀ příslƵšném kalendářním měsíci͕ ǀčetně oǌnačení čísla jednacího 

SmloƵǀǇ͕ SlƵǎbǇ ;ǀǎdǇ prostřednictǀím KIVS ID͕ lokaliǌace a kapacitǇ͕ příp͘ hoǀorného SlƵǎbǇ 
dle Poptáǀkoǀého listƵͿ͕ paƵšální platbǇ͕ instalačního poplatkƵ͕ případného hoǀorného͕ jakoǎ 
i  dalších náleǎitostí stanoǀenǉch ǀe SmloƵǀě nebo dohodnƵtǉch písemně s Koncoǀǉm 

Ƶǎiǀatelem. CenƵ ǌa SlƵǎbǇ poskǇtoǀané PoskǇtoǀatelem KoncoǀémƵ Ƶǎiǀateli dle SmloƵǀǇ 
nebude Poskytovatel v rámci daňoǀého dokladƵ ǎádnǉm ǌpƽsobem zaokrouhlovat; v opačném 
případě se jedná o ǀadƵ faktƵrǇ a Koncoǀǉ Ƶǎiǀatel je opráǀněn postƵpoǀat dle čl͘ ϯ͘ϭϬ͘ 
Smlouvy. 

K prǀní ǀǇstaǀené faktƵře ǌa poskǇtoǀané SlƵǎbǇ je PoskǇtoǀatel poǀinen připojit kopii 

Předáǀacího  protokolu, dle vzoru v Příloǌe č͘ 5͕ která tǀoří nedílnoƵ soƵčást této SmloƵǀǇ͘  

V případě nesplnění poǀinnosti PoskǇtoǀatele dle tohoto odstaǀce SmloƵǀǇ͕ je PoskǇtoǀatel 
poǀinen Ƶhradit KoncoǀémƵ Ƶǎiǀateli smlƵǀní pokƵtƵ ǀe ǀǉši a ǌa podmínek blíǎe Ƶrčenǉch ǀ čl͘ 
11.3. Smlouvy, a to za kaǎdé jednotliǀé porƵšení Ƶǀedené poǀinnosti͘ 

3.10. Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny 

Koncoǀǉ Ƶǎiǀatel je opráǀněn ǀrátit PoskǇtoǀateli přede dnem splatnosti příslƵšnoƵ faktƵrƵ 
;daňoǀǉ dokladͿ beǌ ǌaplacení͕ pokƵd takoǀá faktƵra nemá náleǎitosti Ƶǀedené ǀe SmloƵǀě 
nebo má jiné ǌáǀadǇ ǀ obsahƵ nebo formě stanoǀené obecně ǌáǀaǌnǉmi práǀními předpisǇ͕ 
a to s Ƶǀedením dƽǀodƵ ǀrácení͘ PoskǇtoǀatel je poǀinen po ǀrácení faktƵrǇ ǀǇhotoǀit faktƵrƵ 
noǀoƵ͕ a to do patnácti ;ϭϱͿ dnƽ ode dne dorƵčení ǀráceného daňoǀého dokladƵ nebo ǀǉhrad 
k němƵ͘ Dƽǀodnǉm ǀrácením přestáǀá běǎet pƽǀodní lhƽta splatnosti faktƵrǇ ;daňoǀého 
dokladu)͘ Noǀá lhƽta splatnosti běǎí ode dne dorƵčení opraǀené nebo noǀě ǀǇstaǀené faktƵrǇ 
;daňoǀého dokladƵͿ͘ 

V případě nesplnění poǀinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel 

poǀinen Ƶhradit KoncoǀémƵ Ƶǎiǀateli smlƵǀní pokƵtƵ ǀe ǀǉši a ǌa podmínek blíǎe Ƶrčenǉch ǀ čl͘ 
11.3. SmloƵǀǇ͕ a to ǌa kaǎdé jednotliǀé porƵšení Ƶǀedené poǀinnosti͘ 

3.11. VǇpořádání ǀadné faktƵrace 

V případě͕ ǎe Koncoǀǉ Ƶǎiǀatel Ƶhradí částkƵ͕ která ǀšak bǇla PoskǇtoǀatelem nespráǀně 
ǀǇƷčtoǀána͕ je PoskǇtoǀatel poǀinen proǀést ǀǇpořádání ǀadné faktƵrace formoƵ daňoǀého 
dokladƵ͕ obsahƵjícího mj͘ i ǀǇmeǌení jednotliǀǉch SlƵǎeb ;ǀǎdǇ prostřednictǀím KIVS ID͕ čísla 
jednacího smloƵǀǇ͕ lokaliǌace a kapacitǇ͕ příp͘ hoǀorného SlƵǎbǇ dle Poptáǀkoǀého listƵͿ, na 

které bǇla proǀedena ǀadná faktƵrace s ǀǇǌnačením nespráǀnǉch i spráǀnǉch částek͕ které bǇlǇ 
uhrazeny a které mělǇ bǉt spráǀně ƵhraǌenǇ͕ případně další Ʒdaje dle poǎadaǀkƵ Koncoǀého 
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Ƶǎiǀatele͘ Pro ǀǇloƵčení pochǇbností SmlƵǀní stranǇ konstatƵjí͕ ǎe Koncoǀǉ Ƶǎiǀatel není za 

SlƵǎbǇ͕ které bǇlǇ nespráǀně ǀǇƷčtoǀánǇ͕ poǀinen platit cenƵ nebo její část͘ 

3.12. Zpƽsob ƷhradǇ cenǇ 

Cena ǌa SlƵǎbǇ poskǇtoǀané PoskǇtoǀatelem KoncoǀémƵ Ƶǎiǀateli dle SmloƵǀǇ bƵde hraǌena 
beǌhotoǀostním přeǀodem na Ʒčet PoskǇtoǀatele Ƶǀedenǉ ǀe SmloƵǀě͕ nebo PoskǇtoǀatelem 
písemně oǌnámenǉ KoncoǀémƵ Ƶǎiǀateli͘ 

3.13. Prodlení s ƷhradoƵ cenǇ 

Jestliǎe Koncoǀǉ Ƶǎiǀatel neƵhradí PoskǇtoǀateli řádně a ǀčas jakoƵkoliǀ část cenǇ řádně 
Ƶplatněné daňoǀǉm dokladem͕ bƵde Koncoǀǉ Ƶǎiǀatel poǀinen ǌaplatit příslƵšnémƵ 
PoskǇtoǀateli Ʒrok ǌ prodlení ǌ dlƵǎné části cenǇ͕ a to ǌa kaǎdǉ ǌapočatǉ den prodlení͘ Vǉše 
ƷrokƵ ǌ prodlení se řídí příslƵšnǉmi práǀními předpisy. 

3.14. Předběǎná kontrola faktƵrace 

KoncoǀémƵ Ƶǎiǀateli͕ kterǉ to PoskǇtoǀateli písemně sdělí͕ je příslƵšnǉ PoskǇtoǀatel poǀinen 
elektronickǇ dorƵčit nejpoǌději do pěti ;ϱͿ kalendářních dnƽ po Ƶkončení příslƵšného 
ǌƷčtoǀacího období podklad pro ǀǇƷčtoǀání cenǇ ǌa SlƵǎbǇ poskǇtnƵté tomƵto KoncoǀémƵ 
Ƶǎiǀateli ǀ ƵplǇnƵlém ǌƷčtoǀacím období͘ Tento podklad mƵsí splňoǀat náleǎitosti daňoǀého 
dokladƵ dle příslƵšnǉch práǀních předpisƽ a obsahoǀat Ʒdaje o identifikaci poskǇtnƵtǉch 
SlƵǎeb ǀe smǇslƵ odst͘ ϯ͘ϵ͘ této SmloƵǀy. Koncoǀǉ Ƶǎiǀatel je po dorƵčení podkladƽ opráǀněn 
nejpoǌději do tří ;ϯͿ pracoǀních dnƽ dorƵčit PoskǇtoǀateli připomínkǇ k dorƵčenǉm 
podkladƽm͘ Na ǌákladě těchto připomínek mƽǎe PoskǇtoǀatel ǀe ǀǌtahƵ k příslƵšnémƵ 
KoncoǀémƵ Ƶǎiǀateli Ƶpraǀit dané ǀǇƷčtoǀání cenǇ ǌa příslƵšné ǌƷčtoǀací období͕ pokƵd Ƶǌná 
tǇto připomínkǇ jako opráǀněné͘ Tímto není dotčena poǀinnost PoskǇtoǀatele ǀǇstaǀit daňoǀǉ 
doklad v řádném termínƵ ǀ souladu s příslƵšnǉmi práǀními předpisǇ͘ DorƵčením či 
nedorƵčením připomínek ǌe stranǇ Koncoǀého Ƶǎiǀatele k příslƵšnǉm podkladƽm nejsoƵ 
dotčena práǀa Koncoǀého Ƶǎiǀatele na reklamaci ǀǇƷčtoǀané cenǇ ǌa danoƵ SlƵǎbƵ a dané 
ǌƷčtoǀací období͕ práǀa ǌ ǀad plnění PoskǇtoǀatele͕ ǀčetně případnǉch práǀ na poskǇtnƵtí 
slevy z cenǇ͕ Ƶplatnění sankcí apod͘ Případné reklamační říǌení se řídí příslƵšnǉmi 
Ƶstanoǀeními ZEK͘ 

V případě nesplnění poǀinnosti PoskǇtoǀatele dle tohoto odstaǀce SmloƵǀǇ͕ je PoskǇtoǀatel 
poǀinen Ƶhradit KoncoǀémƵ Ƶǎiǀateli smlƵǀní pokƵtƵ ǀe ǀǉši a ǌa podmínek blíǎe Ƶrčenǉch ǀ čl͘ 
12.3. SmloƵǀǇ͕ a to ǌa kaǎdé jednotliǀé porƵšení Ƶǀedené poǀinnosti͘ 

3.15. Elektronické dorƵčení daňoǀého dokladƵ 

Jakǉkoliǀ řádnǉ nebo opraǀnǉ daňoǀǉ doklad͕ ǀč͘ případného ǀǇpořádání faktƵrace daňoǀǉm 
dokladem dle čl. 3.11. SmloƵǀǇ͕ dorƵčenǉ dle SmloƵǀǇ příslƵšnémƵ KoncoǀémƵ Ƶǎiǀateli͕ mƵsí 
bǉt soƵčasně dorƵčen KoncoǀémƵ Ƶǎiǀateli také ǀ elektronické podobě͕ podepsanǉ 
Ƶǌnáǀanǉm elektronickǉm podpisem osobǇ opráǀněné ǌa Poskytovatele jednat, a to na 

elektronickoƵ adresƵ ƵrčenoƵ tímto Koncoǀǉm Ƶǎiǀatelem͘ 

3.16. Zálohoǀé platbǇ 

Koncoǀí Ƶǎiǀatelé neposkǇtƵjí ǌálohoǀé platbǇ na cenƵ SlƵǎeb͘ 
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4. VYHRAZENÉ ZMĚNY ZÁVAZKU 

4.1. Práǀo Koncoǀǉch Ƶǎiǀatelƽ Ƶplatňoǀat ǌměnoǀé poǎadaǀkǇ 

Vzhledem k tomƵ͕ ǎe Ƶspokojoǀání potřeb ǀeřejného ǌájmƵ a plnění činnosti Koncoǀǉch 
Ƶǎiǀatelƽ s seboƵ nese dǇnamické nárokǇ Koncoǀǉch Ƶǎiǀatelƽ na ǌajišťoǀání SlƵǎeb͕ jeǎ není 
s ohledem na standardní prƽběh ǌadáǀacího říǌení moǎné smlƵǀně ǌajistit beǌodkladně͕ 
a s ohledem na poǀahƵ SlƵǎeb͕ ǀǇhradil Centrální ǌadaǀatel dle Α ϭϬϬ odst͘ ϭ ZZVZ v ǌadáǀací 
dokumentaci Veřejné ǌakáǌkǇ opráǀnění Koncového Ƶǎiǀatele během Ʒčinnosti SmloƵǀǇ 
písemně Ƶplatnit Ƶ PoskǇtoǀatele ǌměnoǀé poǎadaǀkǇ ohledně SlƵǎeb specifikoǀanǉch 
v Poptáǀkoǀém listƵ͕ které jsoƵ dle SmloƵǀǇ poskǇtoǀánǇ KoncoǀémƵ Ƶǎiǀateli͕ a to ǌejména 
co do počtƵ přípojek͕ rǇchlosti nebo jinǉch parametrƽ SlƵǎeb ;dále jen ͣVǇhraǌené ǌměnǇ͞Ϳ͘ 
VǇhraǌené ǌměnǇ bƵdoƵ Koncoǀǉm Ƶǎiǀatelem ƵplatněnǇ ǀ případech potřebǇ ǌměn SlƵǎeb 
ǀǇǀolanǉch zejm. v dƽsledkƵ nƵtnosti přijetí beǌpečnostních opatření ;např͘ opatření 
ǀǇplǉǀající ǌe ǌákona č͘ ϭϴϭͬϮϬϭϰ Sb͕͘ o kǇbernetické beǌpečnosti či opatření v souvislosti se 

spráǀoƵ prǀkƽ kritické infrastrƵktƵrǇ͕ ǀe ǌnění poǌdějších předpisƽ), v případech ǀǇǀolanǉch ǀ 
dƽsledkƵ Ʒpraǀ a optimaliǌace infrastrƵktƵrǇ státƵ v odǀětǀí komƵnikačních a informačních 
sǇstémƽ (zejm. stěhoǀání͕ staǀební ƷpraǀǇ͕ rƵšení koncoǀǉch bodƽ SlƵǎeb͕ naǀǇšoǀání a 

sniǎoǀání kapacit SlƵǎeb při roǌšiřoǀání a ǌƵǎoǀání personálních kapacitͿ͕ následná dohoda 

SmlƵǀních stran o absenci dƽǀodƽ pro ƷhradƵ ǌřiǌoǀacího poplatkƵ. Poskytovatel je povinen 

VǇhraǌenoƵ ǌměnƵ ƵplatněnoƵ Koncoǀǉm Ƶǎiǀatelem proǀést͕ neǌnamená-li její proǀedení 
mimořádné technické nárokǇ͘ Mimořádnǉmi technickǉmi nárokǇ na ǌaǀedení příslƵšné slƵǎbǇ 

se roǌƵmí okolnosti͕ pro které PoskǇtoǀatel postƵpƵjící s ǀǇnaloǎením odborné péče není 
schopen z dƽǀodƽ͕ ǌa něǎ není PoskǇtoǀatel odpoǀědnǉ͕ dodrǎet maǆimální DobƵ ǌaǀedení 
SlƵǎbǇ dle SmloƵǀǇ͘ Uplatnění VǇhraǌené ǌměnǇ je Koncoǀǉ Ƶǎiǀatel opráǀněn Ƶčinit ǀ souladu 

a v roǌsahƵ Ƶpraǀeném ZZVZ, Smlouvou a ǌadáǀacími podmínkami Zadáǀacího říǌení. 

4.2. Maǆimální roǌsah VǇhraǌené ǌměnǇ 

Na ǌákladě VǇhraǌené ǌměnǇ mƽǎe bǉt celkoǀá cena SlƵǎeb dle Poptáǀkoǀého listƵ 
specifikoǀanǉch ǀe ǀǌtahƵ k ƵrčitémƵ KoncoǀémƵ Ƶǎiǀateli naǀǉšena či sníǎena nejǀǉše o ϯϬ й 
ǀǉchoǌí hodnotǇ͘ Vǉchoǌí hodnotoƵ je cena SlƵǎeb͕ jeǎ bǇla nabídnƵta PoskǇtoǀatelem 
v nabídce ǀ Zadáǀacím říǌení na VeřejnoƵ ǌakáǌkƵ ǀ rámci DNS͕ o níǎ Ministerstǀo roǌhodlo 
jako o ekonomicky nejvǉhodnější͖ Ƶplatnění VǇhraǌené ǌměnǇ nemá na Ƶrčení ǀǉchoǌí 
hodnotǇ ǀliǀ͘ Cena ǌa SlƵǎbǇ poskǇtoǀané po Ƶplatnění VǇhraǌené ǌměnǇ bude stanovena 

ǌpƽsobem dle SmloƵǀǇ͕ resp͘ bƵde ǀǇcháǌet ǌ ǀǉchoǌí hodnotǇ SlƵǎeb nabídnƵté 
Poskytovatelem v nabídce podané ǀ Zadáǀacím říǌení͘ 

4.3. Organiǌační ǀǇhraǌené ǌměnǇ 

Koncoǀǉ Ƶǎiǀatel je opráǀněn opakoǀaně Ƶplatňoǀat VǇhraǌené ǌměnǇ͕ které jsoƵ ǀǇǀolánǇ 
organiǌačními ǌměnami ǀe strƵktƵře Koncoǀého Ƶǎiǀatele ;dále jen ͣOrganiǌační vǇhraǌené 
ǌměnǇ͞Ϳ͕ ǀčetně sníǎení mnoǎstǀí SlƵǎeb͕ ǌměnǇ kǀalitǇ SlƵǎeb͕ ǌměnǇ místa poskǇtoǀání 
SlƵǎeb͕ přeǀedení práǀ na poskǇtoǀání SlƵǎeb ;či jen některǉch ǌ nichͿ na jiného Koncoǀého 
Ƶǎiǀatele apod͘ Uplatnění Organiǌační vǇhraǌené ǌměnǇ mƵsí bǉt doloǎeno řádnǉm 
odƽǀodněním Koncoǀého Ƶǎiǀatele͘ Předpokládá-li realiǌace Organiǌační vǇhraǌené ǌměnǇ 

ǌměnƵ poštoǀní adresǇ poskǇtoǀání SlƵǎbǇ͕ provede Poskytovatel s příslƵšnǉm Koncoǀǉm 
Ƶǎiǀatelem technické šetření͘ Cena ǌa SlƵǎbǇ poskǇtoǀané po Ƶplatnění Organiǌační vǇhraǌené 
ǌměnǇ bƵde stanoǀena ǌpƽsobem dle SmloƵǀǇ͘ 
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4.4. Noǀé slƵǎbǇ 

Koncoǀǉ Ƶǎiǀatel si ǀǇhraǌƵje práǀo poƵǎít jednací říǌení beǌ Ƶǀeřejnění pro poskǇtnƵtí noǀǉch 
slƵǎeb PoskǇtoǀatelem dle Α ϭϬϬ odst͘ ϯ ZZVZ a ǌa podmínek stanoǀenǉch ǀ Α ϲϲ ZZVZ͘ Noǀǉmi 
slƵǎbami se roǌƵmí obdobné slƵǎbǇ odpoǀídající Veřejné ǌakáǌce͘ Předpokládaná hodnota 
noǀǉch slƵǎeb nepřeǀǉší ϯϬ й předpokládané hodnotǇ Veřejné ǌakáǌkǇ͘ Cena ǌa tǇto noǀé 
slƵǎbǇ nepřesáhne o ǀíce neǎ ϯϬ й jejich předpokládanoƵ hodnotƵ ani nepřesáhne 30 % ceny 

Ƶhraǌené ǌa VeřejnoƵ ǌakáǌkƵ. Noǀé slƵǎbǇ mohoƵ bǉt sjednánǇ ǀ rozsahu odpoǀídajícímƵ ǀǉši 
předpokládané hodnotǇ noǀǉch slƵǎeb a poskǇtoǀánǇ po dobƵ͕ která se odǀíjí od sjednaného 
roǌsahƵ noǀǉch slƵǎeb a předpokládané hodnotǇ noǀǉch slƵǎeb͕ to ǀše s přihlédnƵtím ke 
stanoǀené hranici cenǇ ǌa noǀé slƵǎbǇ dle ǀětǇ čtǀrté tohoto článkƵ. Koncoǀǉ Ƶǎiǀatel je 
opráǀněn ǌahájit jednací říǌení beǌ Ƶǀeřejnění do ϯ let ode dne Ƶǌaǀření SmloƵǀǇ͘ 

NásledƵjící Ƶstanoǀení Smlouvy o Vyhrazenǉch ǌměnách se poƵǎijí téǎ pro poskǇtoǀání novǉch 

slƵǎeb͕ není-li ǀe SmloƵǀě ǀǉsloǀně stanoǀeno jinak. 

4.5. Centrální registr vǇhraǌenǉch ǌměn KIVS 

SmlƵǀní stranǇ soƵhlasí s tím͕ ǎe ǀšechnǇ VǇhraǌené ǌměnǇ mƵsí bǉt ƵplatněnǇ 
prostřednictǀím Ministerstǀa͕ a to ǌasláním písemného poǎadaǀkƵ Koncoǀého Ƶǎiǀatele 
MinisterstǀƵ͘ Ministerstǀo ǌaǌnamená poǎadaǀek do sǀé eǀidence ;dále jen ͣCentrální registr 
vǇhraǌenǉch ǌměn KIVS͞Ϳ a po jeho ǀǇhodnocení jej Ƶplatní ǀƽči PoskǇtoǀateli͘ Centrální 
registr vǇhraǌenǉch ǌměn KIVS administrƵje Ministerstǀo a shromaǎďƵje ǀ něm ǀšechnǇ 
ǌměnoǀé poǎadaǀkǇ Koncoǀǉch Ƶǎiǀatelƽ Ƶplatněné dle SmloƵǀǇ͘ Údaje shromáǎděné 

v Centrálním registrƵ vǇhraǌenǉch ǌměn KIVS͕ které se tǉkají příslƵšného Koncoǀého Ƶǎiǀatele͕ 
jsou tomƵto KoncoǀémƵ Ƶǎiǀateli ǌpřístƵpněnǇ v portálƵ KIVS. 

4.6. Účinnost Vyhrazené ǌměny 

PokƵd není ǀ rámci VǇhraǌené ǌměnǇ Ƶplatněné Koncoǀǉm Ƶǎiǀatelem poǎadoǀáno poǌdější 
proǀedení ǌměnǇ SlƵǎbǇ nebo noǀé slƵǎbǇ͕ je PoskǇtoǀatel poǀinen ǌaǀést poǎadoǀanoƵ 
ǌměnƵ SlƵǎbǇ nebo noǀoƵ slƵǎbƵ nejpoǌději ǀe lhƽtě odpoǀídající příslƵšné Době ǌaǀedení 
SlƵǎbǇ͕ která běǎí od okamǎikƵ dorƵčení poǎadaǀkƵ na Ƶplatnění VǇhraǌené ǌměnǇ 

Poskytovateli. Dojde-li uplatněním VǇhraǌené ǌměnǇ k rƵšení SlƵǎbǇ, je Poskytovatel povinen 

poskǇtoǀání SlƵǎbǇ ǌrƵšit nejpoǌději ke konci měsíce͕ pokƵd mƵ bǇl poǎadaǀek na ǌrƵšení 
SlƵǎbǇ dorƵčen do patnáctého ;15.) dne předmětného měsíce, jinak od patnáctého ;15.) dne 

měsíce následƵjícího po dorƵčení poǎadaǀkƵ na ǌrƵšení SlƵǎbǇ. 

4.7. Zřiǌoǀací poplatek při Ƶplatnění VǇhraǌené ǌměnǇ 

PoskǇtoǀatel je opráǀněn Ʒčtoǀat ǌřiǌoǀací poplatek při Ƶplatnění VǇhraǌené ǌměnǇ 

maǆimálně ǀe ǀǉši odpoǀídající roǌdílƵ meǌi ǌřiǌoǀacím poplatkem ǌa ǌměněnoƵ nebo novou 

slƵǎbƵ a ǌřiǌoǀacím poplatkem ǌa dosaǀadní SlƵǎbƵ͕ a to poƵǌe ǀ případě͕ ǎe ǌměněná nebo 
noǀá slƵǎba neodpoǀídá sǀǉmi technologickǉmi parametrǇ pƽǀodní SlƵǎbě. 

Od tohoto Ƶstanoǀení je moǎné se odchǉlit na ǌákladě písemné dohodǇ meǌi Koncoǀǉm 
Ƶǎiǀatelem a PoskǇtoǀatelem͕ pokƵd PoskǇtoǀatel předloǎí KoncoǀémƵ Ƶǎiǀateli ǌdƽǀodněnǉ 
poǎadaǀek na Ƶhraǌení ǌřiǌoǀacího poplatkƵ při Ƶplatnění VǇhraǌené ǌměnǇ a Koncoǀǉ Ƶǎiǀatel 
tento poǎadaǀek schǀálí͖ Ƶǀedené platí i pro případ͕ ǎe ǌměněná nebo noǀá slƵǎba bƵde 
odpoǀídat sǀǉmi technologickǉmi parametrǇ pƽǀodní SlƵǎbě.  

4.8. PostoƵpení VǇhraǌenǉch ǌměn 

Kaǎdǉ Koncoǀǉ Ƶǎiǀatel je opráǀněn Ƶplatňoǀat VǇhraǌenoƵ ǌměnƵ v poǀoleném roǌsahƵ 
poƵǌe ǀe ǀǌtahƵ ke SlƵǎbám͕ které odebírá͕ ledaǎe mu jinǉ Koncoǀǉ Ƶǎiǀatel postoƵpí sǀé práǀo 
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na Ƶplatnění VǇhraǌenǉch ǌměn dle Smlouvy v rozsahu, jakǉm k okamǎikƵ postoƵpení práǀa 
disponuje; postoupit lze pouze práǀo na Ƶplatnění VǇhraǌenǉch ǌměn͕ kterǉm jinǉ Koncoǀǉ 
Ƶǎiǀatel disponƵje v rámci této Veřejné ǌakáǌkǇ͘ PostoƵpení mƵsí bǉt Ƶplatněno 

prostřednictǀím Ministerstǀa͕ a to ǌasláním písemného poǎadaǀkƵ Koncoǀého Ƶǎiǀatele 
Ministerstvu. Ministerstvo je opráǀněno postoƵpení ǌprostředkoǀat͕ a to písemnoƵ dohodoƵ. 

O čerpání VǇhraǌenǉch ǌměn jednotliǀǉmi Koncoǀǉmi Ƶǎiǀateli a roǌsahƵ postoƵpení práǀa na 
Ƶplatnění VǇhraǌenǉch ǌměn vede Ministerstvo evidenci v Centrálním registrƵ ǀǇhraǌenǉch 
ǌměn KIVS. 

4.9. PoskǇtoǀání SlƵǎeb dle VǇhraǌenǉch ǌměn 

Sdělením Ministerstǀa PoskǇtoǀateli o Ƶplatnění VǇhraǌené ǌměnǇ ǀǌniká poǀinnost 
Poskytovatele k poskǇtoǀání SlƵǎeb KoncoǀémƵ Ƶǎiǀateli ǀ poǎadoǀaném roǌsahƵ͘ Koncoǀǉ 
Ƶǎiǀatel a PoskǇtoǀatel jsou povinni potvrdit den realiǌace VǇhraǌenǉch ǌměn͕ od nějǎ 
Poskytovatel ǌahájí či ǌahájil poskǇtoǀání SlƵǎeb ǀ roǌsahƵ dotčeném Ƶplatněním VǇhraǌené 
ǌměnǇ, a to oběma SmlƵǀními stranami podepsanǉm předáǀacím protokolem o přeǀǌetí 
SlƵǎeb, kterǉ tǀoří přílohƵ č͘ 5 , jehoǎ kopii Koncoǀǉ Ƶǎiǀatel neprodleně ǀloǎí do portálƵ KIVS 
ke kaǎdé přeǀǌaté slƵǎbě. 

4.10. ZměnǇ ǌáǀaǌkƵ mimo reǎim VǇhraǌenǉch ǌměn 

Opráǀněním Koncoǀého Ƶǎiǀatele k Ƶplatnění VǇhraǌené ǌměnǇ dle Smlouvy není dotčeno 
práǀo Koncoǀého Ƶǎiǀatele a Poskytovatele dohodnout se o ǌměně SlƵǎeb poskǇtoǀanǉch dle 
SmloƵǀǇ ǌa podmínek stanoǀenǉch ǀ ZZVZ͕ ǌejména v Α ϮϮϮ ZZVZ͘ 

4.11. Specifické poǎadaǀkǇ Koncoǀǉch Ƶǎiǀatelƽ 

Koncoǀí Ƶǎiǀatelé jsoƵ opráǀněni Ƶ jednotliǀǉch SlƵǎeb Ƶǀést sǀé poǎadaǀkǇ na jejich 
poskǇtoǀání dané ǌejména ǌǀláštními technickǉmi podmínkami Ƶ příslƵšného Koncoǀého 
Ƶǎiǀatele͘ PoskǇtoǀatel je poǀinen k těmto poǎadaǀkƽm při poskǇtoǀání SlƵǎeb přihlédnoƵt͘ 

5. UJEDNÁNÍ O ÚROVNI A MONITORINGU SLUŽEB 

5.1. Kǀalitatiǀní Ƶkaǌatele SlƵǎbǇ 

PoskǇtoǀatel je poǀinen poskǇtoǀat SlƵǎbǇ s příslƵšnoƵ odbornoƵ péčí a s ǀǇƵǎitím posledního 
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat SlƵǎbǇ ǀ souladu s poǎadaǀkǇ ǌadáǀací 
dokƵmentace ;předeǀším ǀ souladu s Katalogovǉmi listǇ SlƵǎebͿ͘ SlƵǎba mƵsí bǉt předána 
v souladu s technickǉmi podmínkami ǌadáǀací dokƵmentace͘ Za spráǀnost poskǇtoǀanǉch 
SlƵǎeb odpoǀídá ǀ plném roǌsahƵ PoskǇtoǀatel͘ Poskytovatel roǀněǎ ǌajistí dodrǎoǀání 
kǀalitatiǀních Ƶkaǌatelƽ SlƵǎbǇ dle Poptáǀkoǀého listƵ ;dále jen ͣKvalitativní ukaǌatele͞Ϳ͘ 
Kǀalitatiǀními Ƶkaǌateli͕ které jsoƵ měřenǇ a jejichǎ porƵšení je sankcionoǀáno͕ jsoƵ 
dostƵpnost ;SLAͿ a Doba ǌaǀedení SlƵǎbǇ ;jak je tento pojem dále definoǀánͿ͕ pokƵd není 
sjednáno jinak͘ Při ǌjišťoǀání͕ ǌda bǇlǇ dodrǎenǇ Kǀalitatiǀní Ƶkaǌatele͕ nebƵdoƵ bránǇ ǀ ƷǀahƵ 
pro PoskǇtoǀatele nepříǌniǀé hodnotǇ͗ 

(i) ǀǌniklé ǀ dƽsledkƵ nedodrǎení poǀinností ǌe stranǇ Koncoǀého Ƶǎiǀatele ;ať jiǎ 
ǀǇplǉǀajících ǌe ǌákona nebo ze Smlouvy); nebo 

(ii) ǀǌniklé ǀ dƽsledkƵ jakékoliǀ Ƶdálosti nebo okolnosti͕ jiǎ nemohl PoskǇtoǀatel 
s ǀǇnaloǎením odborné péče roǌƵmně předpokládat ani jí ǌcela nebo ǌčásti ǌabránit; 

nebo 
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(iii) ǀǌniklé ǀ dƽsledkƵ plánoǀané proǀoǌní ǀǉlƵkǇ poskǇtoǀané SlƵǎbǇ͕ o které mƵsí 
PoskǇtoǀatel předem informoǀat odpoǀědné pracoǀiště Koncoǀého Ƶǎiǀatele͕ se kterǉm 
naǀrǎenǉ termín plánoǀané ǀǉlƵkǇ mƵsí bǉt prokaǌatelně písemně odsouhlasen.  Hlášení 
plánoǀanǉch proǀoǌních ǀǉlƵk ze strany Poskytovatele budou obsahovat řádnoƵ 
specifikaci SlƵǎeb͕ jichǎ se ǀǉlƵka tǉká͕ tj͘ minimálně KIVS ID, číslo jednací smlouvy, 

lokalizaci a kapacitu SlƵǎbǇ dle Poptáǀkoǀého listƵ). 

V případě nesplnění poǀinnosti PoskǇtoǀatele dle tohoto odstaǀce SmloƵǀǇ je 
Poskytovatel povinen uhradit KoncoǀémƵ Ƶǎiǀateli smlƵǀní pokƵtƵ ǀe ǀǉši a ǌa 
podmínek blíǎe Ƶrčenǉch ǀ čl͘ ϭ1͘ϯ͘ SmloƵǀǇ͕ a to ǌa kaǎdé jednotliǀé porƵšení Ƶǀedené 
povinnosti. 

Kǀalitatiǀní Ƶkaǌatele bƵdoƵ posƵǌoǀánǇ ǀǎdǇ odděleně pro jednotliǀé SlƵǎbǇ poskǇtoǀané dle 
Poptáǀkoǀého listƵ jednomƵ KoncoǀémƵ Ƶǎiǀateli͘ 

5.2. Měření Kǀalitatiǀních Ƶkaǌatelƽ PoskǇtoǀatelem 

PoskǇtoǀatel bƵde nepřetrǎitě měřit ǀeškeré Kǀalitatiǀní Ƶkaǌatele͕ ǀést prokaǌatelnǉm 
ǌpƽsobem eǀidenci o těchto měřeních a ǌpracoǀáǀat ǀǉkazy͕ přehledǇ a ǀǉstƵpǇ ǌ měření a 
provoǌního sledoǀání tak͕ abǇ ǌ nich bǇla ǌřejmá Ʒroǀeň plnění Kǀalitatiǀních Ƶkaǌatelƽ (v 

podobě přesnǉch hodnot ǀǉsledkƽ měření Kǀalitatiǀních ƵkaǌatelƽͿ͕ a to ǌa období kaǎdého 
kalendářního měsíce poskǇtoǀání SlƵǎeb͘ PoskǇtoǀatel ǌajistí Ʒplnost͕ spráǀnost a praǀdiǀost 
takoǀé eǀidence͕ ǀǉkaǌƽ a ǀǉstƵpƽ a bƵde Ƶdrǎoǀat tǇto informace na sǀǉch nosičích dat po 

dobu trvání Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncoǀǉm Ƶǎiǀatelem na delší době 
Ƶchoǀání͘ 

V případě nesplnění poǀinnosti PoskǇtoǀatele dle tohoto odstaǀce SmloƵǀǇ͕ je PoskǇtoǀatel 
poǀinen Ƶhradit KoncoǀémƵ Ƶǎiǀateli smlƵǀní pokƵtƵ ǀe ǀǉši a ǌa podmínek blíǎe Ƶrčenǉch ǀ čl. 
11.3. SmloƵǀǇ͕ a to ǌa kaǎdé jednotliǀé porƵšení Ƶǀedené poǀinnosti͘ 

5.3. VǇkaǌoǀání Kǀalitatiǀních Ƶkaǌatelƽ 

Poskytovatel je povinen a to po celoƵ dobƵ trǀání SmloƵǀǇ k ǎádosti PoǀěřƵjícího ǌadaǀatele 

a/nebo Ministerstǀa͕ popř͘ osobǇ poǀěřené ǌe stranǇ Ministerstǀa nebo PoǀěřƵjícího 
zadavatele sledoǀáním dodrǎoǀání Kǀalitatiǀních Ƶkaǌatelƽ͕ sdělit beǌ ǌbǇtečného odkladƵ͕ 
nejpoǌději do jednoho ;ϭͿ pracoǀního dne͕ aktƵální hodnotǇ Kǀalitatiǀních Ƶkaǌatelƽ͘ Do sedmi 

(7Ϳ dnƽ od konce kaǎdého kalendářního měsíce PoskǇtoǀatel ǌpřístƵpní příslƵšnémƵ 
PoǀěřƵjícímƵ ǌadaǀateli a/nebo MinisterstǀƵ͕ popř͘ osobě poǀěřené ǌe stranǇ Ministerstǀa 

nebo PoǀěřƵjícího ǌadaǀatele sledoǀáním dodrǎoǀání Kǀalitatiǀních Ƶkaǌatelƽ, soƵhrnné 
ǀǉkaǌǇ a přehledǇ plnění Kǀalitatiǀních Ƶkaǌatelƽ ǀ práǀě ƵplǇnƵlém kalendářním měsíci͕ které 
bƵdoƵ obsahoǀat řádnoƵ specifikaci SlƵǎeb͕ tj͘ minimálně ǀǇmeǌení KIVS ID͕ čísla jednacího 
smloƵǀǇ͕ lokaliǌace a kapacitǇ SlƵǎbǇ͕ dle Poptáǀkoǀého listƵ. SoƵhrnné ǀǉkaǌǇ a přehledǇ 
plnění dle tohoto odstaǀce SmloƵǀǇ je PoskǇtoǀatel poǀinen předkládat ǀ přehledné formě 
tak͕ ǎe jejich obsahem bƵdoƵ ǀǉlƵčně Ʒdaje ke SlƵǎbám͕ které jsoƵ poskǇtoǀánǇ na ǌákladě 
této Smlouvy.  

V těchto ǀǉkaǌech a přehledech bƵde roǀněǎ specifikoǀán ǀǉpočet smlƵǀních pokƵt 
Ƶplatnitelnǉch ǀ dƽsledkƵ nesplnění Kǀalitatiǀních Ƶkaǌatelƽ͕ dle ǀǌorƵ͕ kterǉ tǀoří PřílohƵ č͘ 6 

této SmloƵǀǇ. V případě͕ ǎe má PoǀěřƵjící ǌadaǀatel nebo Ministerstǀo͕ popř͘ osoba poǀěřená 
ze strany Ministerstva nebo PoǀěřƵjícího ǌadaǀatele sledoǀáním dodrǎoǀání Kǀalitatiǀních 
Ƶkaǌatelƽ, opráǀněné pochǇbnosti o Ʒplnosti͕ spráǀnosti či praǀdiǀosti takoǀǉchto ǀǉkaǌƽ či 
přehledƽ͕ je PoskǇtoǀatel poǀinen doloǎit ǌde Ƶǀedené Ʒdaje dodatečnǉmi Ʒdaji tak͕ abǇ 
Ƶmoǎnil jejich oǀěření ǌ těchto hledisek͘ 
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V případě nesplnění poǀinností Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel 

poǀinen Ƶhradit KoncoǀémƵ Ƶǎiǀateli smlƵǀní pokƵtƵ ǀe ǀǉši a ǌa podmínek blíǎe Ƶrčenǉch ǀ čl. 
11.3. SmloƵǀǇ͕ a to ǌa kaǎdé jednotliǀé porƵšení takoǀé povinnosti. 

5.4. Vlastní měření Ministerstǀa 

Žádné Ƶstanoǀení ve SmloƵǀě neomeǌƵje moǎnost Ministerstǀa͕ PoǀěřƵjícího ǌadaǀatele, 

popř͘ osobǇ poǀěřené ǌe stranǇ Ministerstǀa nebo PoǀěřƵjícího ǌadaǀatele sledoǀáním 
dodrǎoǀání Kǀalitatiǀních Ƶkaǌatelƽ, proǀádět ǀlastní neǌáǀislé měření Kǀalitatiǀních 
Ƶkaǌatelƽ͕ k čemƵǎ je PoskǇtoǀatel povinen poskǇtnoƵt neǌbǇtnoƵ soƵčinnost͘ V případě 
roǌdílnǉch hodnot měření a ǀǇkaǌoǀání Kǀalitatiǀních Ƶkaǌatelƽ ǌe stranǇ PoskǇtoǀatele je 

roǌhodnǉ vǉsledek měření Ministerstva nebo Pověřujícího ǌadavatele͘ 

5.5. Doba ǌaǀedení SlƵǎbǇ 

PoskǇtoǀatel je ǀǎdǇ poǀinen postƵpoǀat tak͕ abǇ ǌahájení poskǇtoǀání SlƵǎby Koncovému 

Ƶǎiǀateli plǇnƵle a beǌproblémoǀě naǀáǌalo na dosaǀadní poskǇtoǀání SlƵǎby Koncovému 

Ƶǎiǀateli. Poskytovatel je poǀinen ǌahájit řádné poskǇtoǀání SlƵǎby nejpoǌději na konci lhƽtǇ 
k tomƵ stanoǀené ;dále jen ͣDoba ǌavedení SluǎbǇ͞Ϳ (i) v ǌadáǀacích podmínkách Zadáǀacího 
říǌení (ǌejména v příslƵšném Katalogoǀém listƵ SlƵǎbǇ), (ii) ǀe SmloƵǀě nebo (iii) v písemné 

dohodě ;indiǀidƵálním harmonogramu) sjednané na ǌákladě SmloƵǀǇ meǌi Koncoǀǉm 
Ƶǎiǀatelem a PoskǇtoǀatelem. Odlišné Ƶjednání Doby ǌaǀedení SlƵǎbǇ v rámci indiǀidƵálního 
harmonogramu ;ǀiǌ͘ ǀǉše bod iii) bƵde aplikoǀáno přednostně před stanoǀením Doby ǌaǀedení 
SlƵǎbǇ ǀ příslƵšném Katalogoǀém listƵ SlƵǎbǇ͘  

5.6. Běh DobǇ ǌaǀedení SlƵǎbǇ 

Není-li ve SmloƵǀě stanoǀeno jinak͕ počíná Doba ǌaǀedení SlƵǎbǇ běǎet nabǇtím Ʒčinnosti 
Smlouvy, a končí okamǎikem͕ kdǇ PoskǇtoǀatel ǌahájil řádné poskǇtoǀání ǀšech SlƵǎeb 

obsaǎenǉch ǀ Poptáǀkoǀém listƵ͕ jehoǎ je SlƵǎba soƵčástí͕ KoncoǀémƵ Ƶǎiǀateli a Koncoǀǉ 
Ƶǎiǀatel je schopen a opráǀněn SlƵǎbƵ ǀ plném roǌsahƵ odebírat͕ tj͘ dnem podepsání 
Předáǀacího protokolu͕ kterǉ tǀoří PřílohƵ č͘ 5 této SmloƵǀǇ͕ ze strany Poskytovatele a 

Koncoǀého Ƶǎiǀatele͕ nejpoǌději ǀšak ƵplǇnƵtím DobǇ ǌaǀedení SlƵǎbǇ͕ beǌ ohledƵ na to, zda 

je PoskǇtoǀatelem SlƵǎba skƵtečně ǌaǀedena a ǌda je tedǇ Koncoǀǉ Ƶǎiǀatel schopen a 

opráǀněn SlƵǎbƵ ǀ plném roǌsahƵ odebírat. Doba poskǇtoǀání SlƵǎby dle čl͘ ϭ2.1. Smlouvy běǎí 
od okamǎikƵ͕ kdǇ jsoƵ PoskǇtoǀatelem předánǇ ǀšechnǇ SlƵǎbǇ obsaǎené ǀ Poptáǀkoǀém listƵ͕ 
jehoǎ je SlƵǎba soƵčástí. Doba poskǇtoǀání SlƵǎbǇ se ǌkracƵje o dobƵ͕ o kteroƵ skƵtečná doba 
ǌaǀedení SlƵǎbǇ přesáhne DobƵ Zaǀedení slƵǎbǇ dle této SmloƵǀǇ. 

Zaǀedení SlƵǎbǇ mƵsí bǉt potǀrǌeno PoskǇtoǀatelem a Koncoǀǉm Ƶǎiǀatelem na Předáǀacím 
protokolƵ͕ kterǉ tǀoří PřílohƵ č͘ 5 této SmloƵǀǇ͘ Den následƵjící po dni podpisƵ Předáǀacího 
protokolƵ ǌe stranǇ PoskǇtoǀatele a Koncoǀého Ƶǎiǀatele nebo ƵplǇnƵtím DobǇ ǌaǀedení 
SlƵǎbǇ ǌačíná běǎet Doba poskǇtoǀání SlƵǎbǇ dle čl͘ ϭ2͘ϭ͘ této SmloƵǀǇ. Poskytovatel je 

poǀinen alespoň patnáct ;15) pracoǀních dnƽ přede dnem plánoǀaného ǌaǀedení SlƵǎbǇ͕ tedǇ 
podepsání Předáǀacího protokolƵ dle ǀětǇ prǀní͕ ǌaslat KoncoǀémƵ Ƶǎiǀateli harmonogram 
postƵpƵ při ǌaǀedení SlƵǎbǇ tak͕ abǇ mohla bǉt ǌajištěna maǆimální soƵčinnost při ǌaǀedení 
SlƵǎbǇ a podepsání Předáǀacího protokolƵ ǌe stranǇ Koncoǀého Ƶǎiǀatele͘ 

PoǀěřƵjící ǌadaǀatel je poǀinen předat Předáǀací protokol podepsanǉ PoǀěřƵjícím ǌadaǀatelem 
a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi (7) dnƽ od jeho podpisu prostřednictǀím e-mailu 

KIVS, a dále je poǀinen ǀloǎit podepsanǉ Předáǀací protokol obsahƵjící specifikaci data 
ǌaǀedení SlƵǎbǇ do proǀoǌƵ do portálƵ KIVS. 
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5.7. Staǀení DobǇ ǌaǀedení SlƵǎby 

Po dobƵ͕ kdǇ Koncoǀǉ Ƶǎiǀatel neposkǇtnƵl potřebnoƵ soƵčinnost pro ǌahájení poskǇtoǀání 
SlƵǎbǇ ǀ Době ǌaǀedení SlƵǎbǇ a PoskǇtoǀatel na neposkǇtnƵtí této soƵčinnosti beǌodkladně 
Koncoǀého Ƶǎiǀatele a Ministerstǀo písemně Ƶpoǌornil͕ ǀčetně Ƶǀedení dƽsledkƽ neposkǇtnƵtí 
ǀǇmeǌené soƵčinnosti ;tj. staǀení běhƵ DobǇ ǌaǀedení SlƵǎbǇͿ͕ neběǎí Doba ǌaǀedení SlƵǎbǇ͘ 
Po odpadnƵtí prodlení Koncoǀého Ƶǎiǀatele běh DobǇ ǌaǀedení SlƵǎbǇ pokračƵje ;tj͘ od 

skončení prodlení Koncoǀého Ƶǎiǀatele neběǎí noǀá Doba ǌaǀedení SlƵǎbǇ͕ nǉbrǎ pokračƵje 
staǀená dosaǀadní Doba ǌaǀedení SlƵǎbǇ). 

5.8. Měřící protokol 

PoskǇtoǀatel je poǀinen pro kaǎdoƵ ǌříǌenoƵ a předáǀanoƵ SlƵǎbƵ předloǎit měřící protokolǇ͕ 
které bƵdoƵ prokaǌoǀat͕ ǎe SlƵǎba je ǌříǌena ǀ souladu s podmínkami zadáǀací dokƵmentace 
KIVS 2017-2021 ;předeǀším ǀ souladu s technickǉmi parametrǇ SlƵǎbǇ Ƶǀedenǉmi v tzv. 

Katalogoǀém listƵ SlƵǎbǇ a ǀ Poptáǀkoǀém listƵ SlƵǎbǇͿ͘ Po ǀǇhotoǀení daného měřícího 
protokolu, na ǌákladě proǀedeného měření a kontrolǇ Ƶ konkrétní ǌříǌené SlƵǎbǇ͕ bƵde tento 
měřící protokol ǌaslán ǀ elektronické formě na Ƶrčené kontaktní osoby ke kontrole a schǀálení͘ 
Měřící protokol bƵde ǀǎdǇ soƵčástí Předáǀacího protokolu, kterǉ tǀoří PřílohƵ č͘ ϱ této 
Smlouvy, k dané ǌříǌené a předáǀané SlƵǎbě. 

V případě nesplnění poǀinnosti PoskǇtoǀatele dle tohoto odstaǀce SmloƵǀǇ͕ je PoskǇtoǀatel 
poǀinen Ƶhradit KoncoǀémƵ Ƶǎiǀateli smlƵǀní pokƵtƵ ǀe ǀǉši a ǌa podmínek blíǎe Ƶrčenǉch ǀ čl. 
11.3. SmloƵǀǇ͕ a to ǌa kaǎdé jednotliǀé porƵšení Ƶǀedené poǀinnosti͘ 

6. CENTRÁLNÍ DOHLEDOVÉ MÍSTO A SERVICEDESK 

6.1. Centrální dohledoǀé místo 

Ministerstǀo je opráǀněno ǌřídit centrální dohledoǀé místo͕ jehoǎ prostřednictǀím bƵdoƵ 
jakékoli incidentǇ a ǌáǀadǇ ǀe ǀǌtahƵ ke SlƵǎbám poskǇtoǀanǉm dle Smlouvy Koncoǀǉm 
Ƶǎiǀatelƽm hlášenǇ příslƵšnémƵ PoskǇtoǀateli͘ PoskǇtoǀatel se ǌaǀaǌƵje͕ ǎe bƵde centrálnímƵ 
dohledoǀémƵ místƵ poskǇtoǀat aktƵální informace o SlƵǎbách poskǇtoǀanǉch PoskǇtoǀatelem 
dle Smlouvy Koncoǀǉm Ƶǎiǀatelƽm͕ a to ǀ elektronické formě ;formát XMLͿ, a Ƶmoǎní 
centrálnímƵ dohledoǀémƵ místƵ͕ resp͘ MinisterstǀƵ nebo PoǀěřƵjícímƵ ǌadaǀateli přímǉ 
přístƵp do sǇstémƵ PoskǇtoǀatele obsahƵjícího aktƵální (on-line) informace o SlƵǎbách 
poskǇtoǀanǉch Poskytovatelem dle Smlouvy Koncoǀǉm Ƶǎiǀatelƽm͘ PokƵd nebƵde sjednáno 
jinak͕ bƵde mít centrální dohledoǀé místo přímǉ přístƵp do sǇstémƵ PoskǇtoǀatele 
obsahƵjícího aktƵální ;on-lineͿ informace o SlƵǎbách poskǇtoǀanǉch PoskǇtoǀatelem dle 
Smlouvy minimálně ǀ roǌsahƵ ƵmoǎňƵjícím͗ ;iͿ oǀěřoǀání faktƵrace ǌa SlƵǎbǇ poskǇtoǀané 
Poskytovatelem dle Smlouvy͕ ;iiͿ oǀěřoǀání informace o poskǇtoǀanǉch SlƵǎbách danémƵ 
KoncoǀémƵ Ƶǎiǀateli͕ a to dle Poptávkového listu, minimálně ǀǇmeǌením KIVS ID͕ čísla 
jednacího smloƵǀǇ͕ lokaliǌace a kapacitǇ SlƵǎbǇ a dni ǌahájení Doby poskǇtoǀání SlƵǎby, 

(iii) sledoǀání ǌměn SlƵǎeb poskǇtoǀanǉch PoskǇtoǀatelem dle Smlouvy͕ a to ǀč͘ Ʒdajƽ o 
dorƵčení poǎadaǀkƵ na ǌměnƵ͕ staǀƵ ǌměnǇ a datƵ proǀedení ǌměnǇ a ;iǀͿ oǀěřoǀání incidentƽ 
a ǌáǀad ǀe ǀǌtahƵ ke SlƵǎbám poskǇtoǀanǉm PoskǇtoǀatelem dle Smlouvy a  sledoǀání jejich 
řešení ;serǀicedeskͿ͘ Beǌ ohledƵ na eǆistenci centrálního dohledoǀého místa a jeho činnost při 
sledoǀání ǌáǀad a incidentƽ bƵde PoskǇtoǀatel po dobƵ trǀání SmloƵǀǇ prƽběǎně 
prostřednictǀím sǀǉch dohledoǀǉch sǇstémƽ preǀentiǀně kontroloǀat a monitoroǀat 
poskǇtoǀání a ǌajištění SlƵǎeb dle Smlouvy͕ a to ǌa Ʒčelem preǀence incidentƽ a ǌáǀad a jejich 
případného odstranění ještě před nahlášením ǌe stranǇ centrálního dohledoǀého místa͘ 
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V případě͕ ǎe centrální dohledoǀé místo neǀǌnikne͕ je Poskytovatel povinen Ministerstvu 

a Koncoǀǉm Ƶǎiǀatelƽm dálkoǀǉm přístƵpem do ǀlastního sǇstémƵ ǌpřístƵpnit alespoň 
informace Ƶǀedené v tomto článkƵ SmloƵǀǇ. Poskytovatel je povinen ǌřídit přístƵp pro 
dohledoǀǉ sǇstém centrálního dohledoǀého místa Ministerstǀa na CPE ǌaříǌeních 

PoskǇtoǀatele Ƶmístěnǉch Ƶ Koncoǀǉch Ƶǎiǀatelƽ͘ 

6.2. Poǀinnosti Koncoǀého Ƶǎiǀatele 

Ministerstǀo͕ případně PoǀěřƵjící ǌadaǀatel poskǇtne PoskǇtoǀateli ǀ neǌbǇtném rozsahu 

(a v ǌáǀislosti na charakterƵ incidentƵ či ǌáǀadǇͿ roǌƵmnoƵ soƵčinnost͕ jeǎ je potřebná 
k dodrǎení ǌáǀaǌkƽ PoskǇtoǀatele ohledně dodrǎení Kǀalitatiǀních Ƶkaǌatelƽ͕ ǌejména pak 
ǀeškeré neǌbǇtné informace a přístƵp do ǀlastních prostor͘ Koncoǀǉ Ƶǎiǀatel bƵde roǀněǎ 
v dostatečném předstihƵ PoskǇtoǀatele informoǀat o ǀeškerǉch opatřeních na sǀé straně͕ jeǎ 
bǇ mohlǇ mít ǀliǀ na poskǇtoǀání SlƵǎeb dle SmloƵǀǇ͕ ǌejména pak ǀe ǀǌtahƵ 
k předpokládanémƵ roǌsahƵ ǀǇƵǎití SlƵǎeb ǌe stranǇ Koncoǀého Ƶǎiǀatele a softǁaroǀǉm 
a hardǁaroǀǉm aplikacím a ǌaříǌením Koncoǀého Ƶǎiǀatele͘  

6.3. Beǌplatnost řešení incidentƽ 

V případě͕ ǎe bƵde ǌe stranǇ centrálního dohledoǀého místa nahlášen PoskǇtoǀateli incident 
či ǌáǀada͕ které se nepotǀrdí bǉt incidentem či ǌáǀadou, nebude centrální dohledoǀé místo͕ 
Koncoǀǉ Ƶǎiǀatel ani Ministerstvo povinen PoskǇtoǀateli Ƶhradit jakékoli nákladǇ͕ jeǎ 
Poskytovatel v souvislosti s nahlášenǉm incidentem či ǌáǀadoƵ ǀǇnaloǎil ;tj͘ ǌejména nákladǇ 
na analǉǌƵ a ǀǇhodnocení incidentƵ či ǌáǀadǇ a ǀeškeré ostatní aktiǀitǇ s tím soƵǀisejícíͿ͘ 

6.4. Řešení incidentƽ a ǌáǀad SlƵǎeb 

Evidence incidentƽ a ǌáǀad SlƵǎeb a to po celoƵ dobƵ trǀání smloƵǀǇ a jejich řešení a sledoǀání 
se řídí dle následƵjících Ƶstanoǀení͗ 

(i) PoskǇtoǀatel je beǌodkladně po nabǇtí Ʒčinnosti SmloƵǀǇ poǀinen písemnǉm 
ǀǇjádřením adresoǀanǉm ǀšem příslƵšnǉm Koncoǀǉm Ƶǎiǀatelƽm Ƶǀést telefonní číslo a 
další kontaktní Ʒdaje͕ na kterém bƵde eǆistoǀat non-stop slƵǎba͕ která bƵde 
ǌaǌnamenáǀat ǀšechnǇ hlášené incidentǇ Koncoǀǉch Ƶǎiǀatelƽ͖ 

(ii) eǀidence hlášenǉch incidentƽ bƵde obsahoǀat minimálně ǀǇmeǌení KIVS ID͕ čísla 
jednacího smloƵǀǇ͕ lokaliǌace a kapacitǇ SlƵǎbǇ dle Poptáǀkoǀého listu a dále informaci 
o ǌačátkƵ a konci trǀání incidentƽ ǀčetně Ƶǀedení příčinǇ incidentƵ͕ přičemǎ tǇto 
informace budou ǀǎdǇ ǀǌájemně písemně odsoƵhlasenǇ Koncoǀǉm Ƶǎiǀatelem a 

PoskǇtoǀatelem͘ Eǀidenci hlášenǉch incidentƽ jsoƵ Koncoǀǉ Ƶǎiǀatel a PoskǇtoǀatel 
poǀinni proǀádět s ǀǇƵǎitím PřílohǇ č͘ ϲ této SmloƵǀǇ͖ 

(iii) v případě͕ kdǇ Koncoǀǉ Ƶǎiǀatel ǌjistí ǌáǀadƵ poskǇtoǀané SlƵǎbǇ͕ jíǎ se roǌƵmí nesoƵlad 
;ǌhoršeníͿ poskǇtoǀanǉch parametrƽ SlƵǎeb se sjednanǉmi parametrǇ SlƵǎbǇ, bez 

ǌbǇtečného odkladƵ ji nahlásí PoskǇtoǀateli na jeho kontaktní Ʒdaje͖ 
(iv) Poskytovatel je povinen po nahlášení ǌáǀadǇ proǀést beǌ ǌbǇtečného odkladƵ analǉǌƵ 

ǌáǀadǇ ǀčetně proǀedení ǌáǌnamƵ o ǌačátkƵ incidentƽ͕ a pokƵd ǌjistí͕ ǎe je ǌáǀada na 
straně PoskǇtoǀatele͕ ǌáǀadƵ odstranit v souladu s čl͘ 11.4. Smlouvy, kde po  

oboƵstranném odsoƵhlasení Ƶkončení ǌáǀadǇ incident Ƶǌaǀře; 

(v) v případě͕ ǎe po nahlášení ǌáǀadǇ PoskǇtoǀatel ǌjistí͕ ǎe příčina nahlášené ǌáǀadǇ spočíǀá 
v jednání Koncoǀého Ƶǎiǀatele nebo třetích osob͕ beǌ ǌbǇtečného odkladƵ po tomto 
ǌjištění jej ǀǇǌǀe k realiǌaci krokƽ͕ které ǌáǀadƵ odstraní͕ jsoƵ-li mƵ ǌnámǇ nebo mělǇ-li 

bǇ mƵ bǉt ǌnámǇ s přihlédnƵtím k jeho odbornǉm schopnostem a ǌnalostem; 
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(vi) incident nebo záǀada SlƵǎby se poǀaǎƵjí ǌa ǀǇřešené okamǎikem͕ kdǇ dané řešení 
incidentƵ nebo ǌáǀadǇ SlƵǎbǇ bƵde ǀǌájemně písemně odsouhlaseno Koncoǀǉm 
Ƶǎiǀatelem a PoskǇtoǀatelem͘ Incident nebo ǌáǀada SlƵǎbǇ se nepoǀaǎƵjí ǌa odstraněné͕ 
jestliǎe se ǀe lhƽtě ϭ hodinǇ od jejich odstranění opětoǀně ǀǇskǇtnoƵ či se SlƵǎba 
z jakéhokoli jiného dƽǀodƵ stane opětoǀně nefƵnkční; 

(vii) Koncoǀǉ Ƶǎiǀatel a PoskǇtoǀatel ǀǌájemně písemně odsoƵhlasí odstranění incidentƵ 
nebo ǌáǀadǇ SlƵǎbǇ ǀǎdǇ nejdříǀe ǀ okamǎikƵ͕ kdǇ ƵplǇnƵla ϭ hodina nepřetrǎitého 
proǀoǌƵ SlƵǎbǇ beǌ incidentƽ a ǌáǀad͘ Toto odsoƵhlasení se proǀádí ǌpětně k okamǎikƵ 
odstranění incidentƵ nebo ǌáǀadǇ SlƵǎbǇ͕ po němǎ následoǀala ϭ hodina nepřetrǎitého 
proǀoǌƵ SlƵǎbǇ beǌ incidentƽ a ǌáǀad͘ 

V případě nesplnění poǀinností PoskǇtoǀatele dle tohoto odstaǀce SmloƵǀǇ je PoskǇtoǀatel 
poǀinen Ƶhradit KoncoǀémƵ Ƶǎiǀateli smlƵǀní pokƵtƵ ǀe ǀǉši a ǌa podmínek blíǎe Ƶrčenǉch ǀ čl͘ 
11.3. SmloƵǀǇ͕ a to ǌa kaǎdé jednotliǀé porƵšení takoǀé poǀinnosti͘ 

7. KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE 

7.1. Koordinace SlƵǎeb poskǇtoǀanǉch na ǌákladě Smlouvy 

Koordinaci SlƵǎeb poskǇtoǀanǉch na ǌákladě Smlouvy a slƵǎeb ǀ rámci KIVS poskǇtoǀanǉch na 

ǌákladě dalších smlƵǀ Ƶǌaǀřenǉch s poskǇtoǀateli ǌařaǌenǉmi do DNS proǀádí primárně kaǎdǉ 
Koncoǀǉ Ƶǎiǀatel samostatně͕ popř͘ tak činí osoba Ƶrčená Koncoǀǉm Ƶǎiǀatelem, a oǌnámená 
Poskytovateli. Ministerstǀo na ǌákladě pokǇnƽ Koncoǀǉch Ƶǎiǀatelƽ ǌáǀaǌně stanoǀí poǎadaǀkǇ 
na poskǇtoǀané SlƵǎbǇ ǌ hlediska koordinace͕ integrace a migrace͕ a to jiǎ ǀe vǉǌǀě k podání 
nabídek na Ƶǌaǀření SmloƵǀǇ͘ Koordinace SlƵǎeb poskǇtoǀanǉch na ǌákladě Smlouvy je 

proǀáděna ǌ hlediska ǀǌájemného soƵladƵ slƵǎeb poskǇtoǀanǉch v rámci KIVS a dále téǎ 
z hlediska ǀǌájemného soƵladƵ těchto slƵǎeb ǀ rámci jednotliǀǉch komƵnikačních infrastrƵktƵr 
Koncoǀǉch Ƶǎiǀatelƽ͘ Zǀláštní poǎadaǀkǇ na SlƵǎbǇ poskǇtoǀané dle Smlouvy z hlediska jejich 

koordinace s jinǉmi slƵǎbami poskǇtoǀanǉmi ǀ rámci KIVS či ǀ rámci komƵnikačních 
infrastrƵktƵr Koncoǀǉch Ƶǎiǀatelƽ bƵdoƵ ǀe ǀǌtahƵ ke SlƵǎbám poskǇtoǀanǉm na ǌákladě 
SmloƵǀǇ ǀǎdǇ ƵǀedenǇ ǀe SmloƵǀě. 

7.2. Integrace SlƵǎeb poskǇtoǀanǉch na ǌákladě Smlouvy 

SlƵǎbǇ poskǇtoǀané na ǌákladě Smlouvy bƵdoƵ integroǀánǇ do komƵnikačních infrastrƵktƵr 
Koncoǀǉch Ƶǎiǀatelƽ a tǇto Ƶmoǎní͕ abǇ komƵnikační infrastrƵktƵrǇ Koncoǀǉch Ƶǎiǀatelƽ mohlǇ 
bǉt integroǀánǇ do KIVS͘ SmlƵǀní stranǇ se ǌaǀaǌƵjí ǀǇǀinoƵt Ʒsilí neǌbǇtné k tomƵ͕ abǇ ǀeškeré 
komƵnikační infrastrƵktƵrǇ Koncoǀǉch Ƶǎiǀatelƽ bǇlǇ plně integroǀánǇ do KIVS. Při shora 
popsaném procesƵ integrace komƵnikačních infrastrƵktƵr Koncoǀǉch Ƶǎiǀatelƽ do KIVS bƵdoƵ 
SmlƵǀní stranǇ brát ohled na stáǀající řešení komƵnikačních infrastrƵktƵr Koncoǀǉch Ƶǎiǀatelƽ 
;ǀčetně eǆistƵjících sítíͿ s cílem Ʒčelného ǀǇƵǎití jiǎ ǀǇnaloǎenǉch prostředkƽ ;inǀesticͿ na 
straně Koncoǀǉch Ƶǎiǀatelƽ ;ochrana inǀesticͿ͕ na proǀoǌní potřebǇ Koncoǀǉch Ƶǎiǀatelƽ 
a beǌpečnostní politikƵ komƵnikačních infrastrƵktƵr Koncoǀǉch Ƶǎiǀatelƽ͘ Zǀláštní poǎadaǀkǇ 
na SlƵǎbǇ poskǇtoǀané dle Smlouvy z hlediska jejich integrace do komƵnikačních infrastrƵktƵr 
Koncoǀǉch Ƶǎiǀatelƽ a ǌ hlediska integrace komƵnikačních infrastrƵktƵr Koncoǀǉch Ƶǎiǀatelƽ 
do KIVS bƵdoƵ ǀe ǀǌtahƵ ke SlƵǎbám poskǇtoǀanǉm na ǌákladě SmloƵǀǇ ǀǎdǇ ƵǀedenǇ ǀe 
SmloƵǀě. 

7.3. Migrace SlƵǎeb při ǌměně jejich poskytovatele 

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skončení poskǇtoǀání SlƵǎeb KoncoǀémƵ 
Ƶǎiǀateli, maǆimální soƵčinnost noǀémƵ poskǇtoǀateli a KoncoǀémƵ Ƶǎiǀateli při migraci 
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;přeǀodƵ, portaceͿ SlƵǎeb na slƵǎbǇ ǀ rámci KIVS dle noǀě Ƶǌaǀřené smloƵǀǇ s jinǉm 
poskǇtoǀatelem tak͕ abǇ kontinƵita poskǇtoǀání slƵǎeb KoncoǀémƵ Ƶǎiǀateli nebǇla narƵšena͘ 
Sdělí-li Koncoǀǉ Ƶǎiǀatel takoǀǉ poǎadaǀek PoskǇtoǀateli͕ jsoƵ PoskǇtoǀatel a noǀǉ 
poskǇtoǀatel poǀinni beǌodkladně po Ƶǌaǀření příslƵšné smloƵǀǇ s noǀǉm poskǇtoǀatelem 
ǌpracoǀat náǀrh migrace SlƵǎeb a předat jej KoncoǀémƵ Ƶǎiǀateli k odsoƵhlasení 
naǀrhoǀaného termínƵ͘ Koncoǀǉ Ƶǎiǀatel͕ PoskǇtoǀatel a noǀǉ poskǇtoǀatel dohodnoƵ 
organiǌaci Ƶkončení stáǀajících a ǌahájení poskǇtoǀání noǀǉch slƵǎeb tak͕ abǇ nedocháǌelo k 
čerpání finančních prostředkƽ ǌe státního roǌpočtƵ dǀakrát͕ a to ǌ dƽǀodƵ dǀojí faktƵrace 
stáǀajících a noǀě ǌříǌenǉch a předanǉch slƵǎeb͘ 

7.4. Migrace͕ ǌměna SlƵǎeb stáǀajícím PoskǇtoǀatelem 

PoskǇtoǀatel ǌajistí͕ abǇ kontinƵita slƵǎeb poskǇtoǀanǉch KoncoǀémƵ Ƶǎiǀateli při ǌměně nebo 
migraci nebǇla narƵšena͘ Sdělí-li Koncoǀǉ Ƶǎiǀatel takoǀǉ poǎadaǀek PoskǇtoǀateli͕ je 
PoskǇtoǀatel poǀinen beǌodkladně po Ƶǌaǀření příslƵšné noǀé smloƵǀǇ nebo při Ƶplatnění 
ǌměnǇ ǌpracoǀat ǌdarma náǀrh migrace nebo ǌměnǇ SlƵǎeb a předat jej KoncoǀémƵ Ƶǎiǀateli. 
Koncoǀǉ Ƶǎiǀatel a PoskǇtoǀatel dohodnoƵ organiǌaci Ƶkončení stáǀajících a ǌahájení 
poskǇtoǀání noǀǉch nebo měněnǉch SlƵǎeb tak͕ abǇ nedocháǌelo k čerpání finančních 
prostředkƽ ǌe státního roǌpočtƵ dǀakrát a to ǌ dƽǀodƵ dǀojí faktƵrace stáǀajících a noǀě 
ǌříǌenǉch a předanǉch slƵǎeb. 

7.5. SoƵčinnost PoskǇtoǀatele před migrací SlƵǎeb͕ ǌápis o podmínkách migrace SlƵǎeb 

Na ǀǉǌǀƵ poǀěřeného ǌástƵpce příslƵšného Koncoǀého Ƶǎiǀatele je PoskǇtoǀatel poǀinen 
ǌajistit Ʒčast sǀého ǌástƵpce na osobní schƽǌce s osoboƵ nebo osobami poǀěřenǉmi Koncoǀǉm 
Ƶǎiǀatelem͕ ǌa Ʒčelem dohodnƵtí konkrétních podmínek migrace SlƵǎeb͘ ZástƵpce 
PoskǇtoǀatele je poǀinen poskǇtnoƵt soƵčinnost při ǀǇhotoǀení ǌápisƵ ǌ Ƶǀedeného osobního 
jednání͕ kterǉ bƵde obsahoǀat ǌáǀaǌně dohodnƵté podmínkǇ migrace SlƵǎeb͕ a opatřit jej sǀǉm 
podpisem ;dále jen ͣZápis͞Ϳ͘ Neǌáǀaǌnǉ ǀǌor ZápisƵ je PřílohoƵ č. 7 této SmloƵǀǇ͘ Vǉše 
ƵǀedenoƵ poǀinnost PoskǇtoǀatel nemá͕ dohodne-li se s příslƵšnǉmi Koncoǀǉmi Ƶǎiǀateli͕ ǎe 
splnění Ƶǀedené poǀinnosti nebƵde ǀǇǎadoǀáno͘ 

7.6. Kontaktní osoby 

Níǎe Ƶǀedené osobǇ jsoƵ kontaktními osobami ǌa Koncoǀé Ƶǎiǀatele a PoskǇtoǀatele pro ƷčelǇ 

proǀádění migrací SlƵǎeb͗ 

Koncoǀí Ƶǎiǀatelé: 
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8. SPOLUPRÁCE MINISTERSTVA͕ POSKYTOVATELE A POVĚŘUJÍCÍCH ZADAVATELŮ 

8.1. Vǌájemná spolƵpráce 

Po celoƵ dobƵ trǀání Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a PoǀěřƵjící ǌadaǀatelé 
ǀǌájemně poskǇtoǀat soƵčinnost a informace͕ jeǎ jsoƵ potřebné ke splnění jejich ǌáǀaǌkƽ dle 
Smlouvy. 

PoskǇtoǀatel se ǌaǀaǌƵje poskǇtnoƵt KoncoǀémƵ Ƶǎiǀateli soƵčinnost při proǀádění 
beǌpečnostních opatření a hlášení kǇbernetickǉch beǌpečnostních incidentƽ podle ǌákona  
č͘ ϭϴϭͬϮϬϭϰ Sb͕͘ o kǇbernetické beǌpečnosti a o ǌměně soƵǀisejících ǌákonƽ ;ǌákon 
o kǇbernetické beǌpečnosti͕ ǀe ǌnění poǌdějších předpisƽͿ a jeho proǀáděcích práǀních 
předpisƽ͕ resp͘ ǀ náǀaǌnosti na opatření ǀǇdaná Národním beǌpečnostním Ʒřadem. 

PoskǇtoǀatel je tak ǌejména poǀinen ǌdarma k ǎádosti Koncoǀého Ƶǎiǀatele naǀrhnoƵt beǌ 
ǌbǇtečného odkladƵ ǌpƽsob implementace příslƵšnǉch beǌpečnostních opatření aͬnebo 
opatření ǀǇdanǉch Národním beǌpečnostním Ʒřadem do poskǇtoǀání SlƵǎeb a Ƶmoǎnit 
KoncoǀémƵ Ƶǎiǀateli ;po dosaǎení dohodǇ o plnění a příslƵšné ceněͿ naǀǉšit beǌpečnostní 
parametrǇ SlƵǎeb ǌpƽsobem dle čl͘ ϰ SmloƵǀǇ nebo proǀést jiná soƵǀisející plnění͖ tím není 
dotčeno proǀedení beǌpečnostních opatření aͬnebo opatření ǀǇdanǉch Národním 
bezpečnostním Ʒřadem ǌe stranǇ PoskǇtoǀatele ǀ případech͕ kdǇ je osoboƵ poǀinnoƵ ǀe 
smǇslƵ ǀǉše Ƶǀedenǉch práǀních předpisƽ͘ 

8.2. Moǎnost poddodáǀek 

Poskytovatel je opráǀněn͕ pokƵd nebƵde dohodnƵto jinak͕ k poskǇtoǀání SlƵǎeb a plnění sǀǉch 
dalších ǌáǀaǌkƽ dle Smlouvy͕ poƵǎíǀat jako poddodaǀatele třetí osobǇ͘ V případě poƵǎití 
poddodavatele je PoskǇtoǀatel poǀinen přiloǎit k PředáǀacímƵ protokolƵ ;Příloha č͘ ϱ SmloƵǀǇͿ 
Prohlášení poskǇtoǀatele͕ jehoǎ ǀǌor je PřílohoƵ č͘ 8 Smlouvy. Koncoǀǉ Ƶǎiǀatel mƽǎe ǀ 
náǀaǌnosti na dohodnƵtoƵ beǌpečnostní politikƵ nebo ǌ jiného dƽleǎitého dƽǀodƵ stanovit 

ǌáǀaǌná omeǌení tǉkající se poƵǎíǀání poddodaǀatelƽ ǌe stranǇ PoskǇtoǀatele͕ ǌejména pak ǀe 
ǀǌtahƵ k přístƵpƵ do prostor nebo informačních sǇstémƽ Koncoǀého Ƶǎiǀatele. V případě 
poƵǎití poddodaǀatele není jakkoli dotčena odpoǀědnost PoskǇtoǀatele ǌa případné nesplnění 
či ǀadné plnění příslƵšnǉch ǌáǀaǌkƽ͘ 

I v případě͕ ǎe PoskǇtoǀatel poƵǎije k poskǇtoǀání SlƵǎeb a plnění sǀǉch ǌáǀaǌkƽ dle SmloƵǀǇ 
poddodaǀatele͕ jakákoli oǌnámení͕ ǎádosti či jiné sdělení činí ǀƽči KoncoǀémƵ Ƶǎiǀateli a 

Ministerstvu Poskytovatel. 

8.3. VǇƵǎití poskǇtoǀanǉch SlƵǎeb 

SmlƵǀní stranǇ se dohodlǇ a soƵhlasí͕ ǎe SlƵǎbǇ poskǇtoǀané ǌe stranǇ PoskǇtoǀatele na 

ǌákladě Smlouvy bƵdoƵ ƵrčenǇ k ǀǇƵǎití ǀ rámci ǌákonem stanoǀené činnosti příslƵšnǉch 
Koncoǀǉch Ƶǎiǀatelƽ͕ ǌejména pak k ǀǉkonƵ a ǌajištění ǀǉkonƵ ǀeřejné spráǀǇ a dalších činností͕ 
jeǎ s ǀǉkonem ǀeřejné spráǀǇ soƵǀisí͘ Jednotliǀí Koncoǀí Ƶǎiǀatelé ǀ přiměřeném roǌsahƵ ǌajistí͕ 
abǇ takoǀǉch SlƵǎeb nebǇlo ǌneƵǎíǀáno k jinǉm Ʒčelƽm͕ neǎ ke kterǉm mají bǉt ǀe smǇslƵ 
předchoǌí ǀětǇ ǌe stranǇ PoskǇtoǀatele poskǇtoǀánǇ͘ 

8.4. Řídící ǀǉbor 

Kompleǆní hodnocení Smlouvy proǀádí na nejǀǇšší Ʒroǀni Řídící ǀǉbor ;sloǎenǉ ǌ nejméně 
jednoho ǌástƵpce Ministerstǀa͕ jednoho ǌástƵpce PoskǇtoǀatele a jednoho ǌástƵpce 
příslƵšného PoǀěřƵjícího ǌadavateleͿ͕ jenǎ bƵde sǀoláǀán ǌe stranǇ Ministerstǀa dle aktƵální 
potřebǇ͕ obǀǇkle jednoƵ ǌa kalendářní čtǀrtletí͘ Ministerstǀo͕ PoskǇtoǀatel a příslƵšnǉ 
PoǀěřƵjící ǌadaǀatel si beǌ ǌbǇtečného odkladƵ písemně oǌnámí totoǎnost a kontaktní Ʒdaje 
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;např͘ telefonní číslo͕ faǆoǀé číslo͕ emailoǀoƵ adresƵ a poštoǀní adresƵͿ sǀǉch ǌástƵpcƽ 
v řídícím ǀǉborƵ͘ Jakékoliǀ oǌnámení ǀǌtahƵjící se k jednání řídícího ǀǉborƵ͕ popř͘ k osobám 
ǌástƵpcƽ ǀ řídícím ǀǉborƵ, bƵde Ƶčiněno ǀ souladu se SmloƵǀoƵ͘ Jakékoliǀ ǌáǀěrǇ takoǀého 
hodnocení bƵdoƵ ǌe stranǇ Ministerstǀa ǌpracoǀánǇ ǀ písemné podobě a předloǎenǇ 
Poskytovateli a dotčenǉm PoǀěřƵjícím ǌadaǀatelƽm s tím͕ ǎe jim bƵde ǀ kaǎdém případě 
poskǇtnƵta přiměřená doba na ǀǇjádření k příslƵšnémƵ hodnocení͘ V náǀaǌnosti na ǀǇjádření 
Poskytovatele a dotčenǉch PoǀěřƵjících ǌadaǀatelƽ ǀǇdá Řídící ǀǉbor případná doporƵčení pro 
řešení spornǉch stanoǀisek. 

8.5. Kontaktní osobǇ 

Vǌájemnǉ stǇk meǌi PoskǇtoǀatelem a Koncoǀǉmi Ƶǎiǀateli dle Smlouvy bƵde na pracoǀní 
Ʒroǀni probíhat prostřednictǀím Kontaktních osob͕ jejichǎ totoǎnost a kontaktní Ʒdaje ;např͘ 
telefonní číslo͕ faǆoǀé číslo͕ emailoǀoƵ adresƵ a poštoǀní adresƵͿ si PoskǇtoǀatel a Koncoǀǉ 
Ƶǎiǀatel ǀǌájemně beǌ ǌbǇtečného odkladƵ písemně oǌnámí ;totéǎ platí i pro jakékoli ǌměnǇ 
Kontaktních osob͕ popř͘ jejich kontaktních ƷdajƽͿ͘ 

8.6. Interní předpisǇ Koncoǀǉch Ƶǎiǀatelƽ 

Poskytovatel se zavazuje při poskǇtoǀání SlƵǎeb dle Smlouvy postupovat s odbornoƵ péčí 
a dodrǎoǀat téǎ eǆistƵjící interní předpisǇ příslƵšného Koncoǀého Ƶǎiǀatele ;např͘ 
beǌpečnostního͕ technického a proǀoǌního charakterƵͿ͕ které mají ǀliǀ na poskǇtoǀání SlƵǎeb 
dle Smlouvy a s nimiǎ bƵde Poskytovatel ǌe stranǇ jednotliǀǉch Koncoǀǉch Ƶǎiǀatelƽ seǌnámen͘ 

9. DŮVĚRNOST INFORMACÍ͕ ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ A OCHRANA DUŠEVNÍHO 
VLASTNICTVÍ 

9.1. Veřejnost SmloƵǀǇ 

SmlƵǀní stranǇ prohlašƵjí͕ ǎe ǎádné Ƶstanoǀení SmloƵǀǇ nepodléhá obchodnímƵ tajemstǀí ani 
není jinak chráněné práǀními předpisǇ ǌ hlediska dƽǀěrnosti͘ Znění SmloƵǀǇ lǌe ǀ plném 
roǌsahƵ ǌǀeřejnit. 

9.2. Zpracoǀání osobních Ʒdajƽ 

SmlƵǀní stranǇ se ǌaǀaǌƵjí ǌpracoǀáǀat osobní Ʒdaje fǇǌickǉch osob͕ které ǌastƵpƵjí jednotliǀé 
SmlƵǀní stranǇ ǀ rámci plnění a postƵpƽ dle této SmloƵǀǇ ;dále jen ͣOsobní údaje͟Ϳ͕ ǀ souladu 

s obecně ǌáǀaǌnǉmi práǀními předpisǇ͕ ǌejména ǀ soƵladƵ s naříǌením Eǀropského parlamentƵ 
a RadǇ ;EUͿ ϮϬϭϲͬϲϳϵ ǌe dne Ϯϳ͘ dƵbna ϮϬϭϲ o ochraně fǇǌickǉch osob ǀ souvislosti se 

ǌpracoǀáním osobních Ʒdajƽ a o ǀolném pohǇbƵ těchto Ʒdajƽ a o ǌrƵšení směrnice ϵϱͬϰϲͬES 
(obecné naříǌení o ochraně osobních Ʒdajƽ͖ dále jen ͣNaříǌení͞Ϳ͘ Tento ǌáǀaǌek platí i po 
Ƶkončení smlƵǀního ǀǌtahƵ dle této SmloƵǀǇ͕ pokƵd přetrǀáǀá jinǉ práǀní dƽǀod pro 
ǌpracoǀání osobních Ʒdajƽ stanoǀenǉ ǀ čl͘ ϲ odst͘ ϭ Naříǌení͘  

SmlƵǀní stranǇ prohlašƵjí͕ ǎe ǀeškeré Osobní Ʒdaje͕ které jedna SmlƵǀní strana poskǇtne drƵhé 
SmlƵǀní straně nebo se kterǉmi přijde SmlƵǀní strana do stǇkƵ ǀ soƵǀislosti s plněním sǀého 
ǌáǀaǌkƵ podle této SmloƵǀǇ͕ nebƵdoƵ ǀǇƵǎíǀánǇ k jinǉm Ʒčelƽm͕ neǎ k jakǉm bǇlǇ SmlƵǀní 
straně jinoƵ SmlƵǀní stranoƵ poskǇtnƵtǇ nebo SmlƵǀní stranoƵ pro ƷčelǇ plnění této SmloƵǀǇ 
shromáǎděnǇ͘ 

SmlƵǀní stranǇ mohoƵ ǀést pro ƷčelǇ ǌpracoǀání Osobních Ʒdajƽ databáǌi Osobních Ʒdajƽ͘ 

SmlƵǀní stranǇ jsoƵ poǀinnǇ ǌajistit ochranƵ a beǌpečnost Osobních Ʒdajƽ͘ SmlƵǀní stranǇ jsoƵ 
ǌejména poǀinnǇ ǌajistit͕ ǎe nedojde k náhodnémƵ nebo protipráǀnímƵ přístƵpƵ k Osobním 
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Ʒdajƽm͕ k jejich ǌničení͕ ǌtrátě͕ poǌměnění͕ neopráǀněnémƵ ǌpracoǀání nebo přenosƵ͕ jakoǎ i 
k jinémƵ ǌneƵǎití Osobních Ʒdajƽ͕ a ǎe Osobní Ʒdaje͕ jakmile pomine Ʒčel jejich ǌpracoǀání͕ 
bƵdoƵ náleǎitě ǌlikǀidoǀánǇ͘ 

Osobní Ʒdaje jsoƵ opráǀněni ǌpracoǀáǀat poƵǌe ǌaměstnanci SmlƵǀních stran a jiné osoby, 

které ǌpracoǀáǀají Osobní Ʒdaje na ǌákladě smloƵǀǇ s konkrétní SmlƵǀní stranoƵ͘ 

SmlƵǀní stranǇ jsoƵ poǀinnǇ ǌachoǀáǀat mlčenliǀost o Osobních Ʒdajích a nesmí je ǌpřístƵpnit 
ǎádné třetí osobě ani je poƵǎít ǀ roǌporƵ s Ʒčelem ǌpracoǀání͕ ledaǎe se jedná͗ 

a) o Osobní Ʒdaje͕ které jsoƵ ǀeřejně přístƵpné͕ nebo 

b) o případ͕ kdǇ je ǌpřístƵpnění Osobního Ʒdaje ǀǇǎadoǀáno ǌákonem nebo ǌáǀaǌnǉm 
roǌhodnƵtím orgánƵ ǀeřejné moci͘ 

Tato poǀinnost mlčenliǀosti trǀá i po Ƶkončení smlƵǀního ǀǌtahƵ dle této SmloƵǀǇ͘ SmlƵǀní 
stranǇ jsoƵ poǀinnǇ ǌajistit͕ abǇ se ǌaměstnanci SmlƵǀních stran a jiné osoby, které 

ǌpracoǀáǀají Osobní Ʒdaje na ǌákladě smloƵǀǇ s konkrétní SmlƵǀní stranoƵ͕ ǌaǀáǌali 
k poǀinnosti mlčenliǀosti dle tohoto odstaǀce͕ pokƵd se na ně jiǎ neǀǌtahƵje poǀinnost 
mlčenliǀosti stanoǀená ǌákonem͘ 

SmlƵǀní stranǇ jsoƵ poǀinnǇ beǌ ǌbǇtečného odkladƵ͕ nejpoǌději do ϴ dnƽ͕ ǀǌájemně si 
písemně oǌnamoǀat jakoƵkoli ǌměnƵ ǀ Osobních Ʒdajích͘ TƵto poǀinnost mají SmlƵǀní stranǇ 
jak ǀ případě ǌměnǇ ǀ osobách͕ které ǌastƵpƵjí SmlƵǀní stranƵ͕ tak ǀ případě ǌměnǇ samotnǉch 
Osobních Ʒdajƽ͘ Písemná forma je ǌachoǀána i ǀ případě prosté elektronické poštǇ beǌ 
nƵtnosti připojení kǀalifikoǀaného͕ Ƶǌnáǀaného či jiného tǇpƵ elektronického podpisƵ ǀe 
smǇslƵ ǌákona č͘ ϮϵϳͬϮϬϭϲ Sb͕͘ o slƵǎbách ǀǇtǀářejících dƽǀěrƵ pro elektronické transakce͕ ǀe 
ǌnění poǌdějších předpisƽ͘ 

9.3. Informace o ǌpƽsobƵ a roǌsahƵ ǌpracoǀání osobních Ʒdajƽ ǌe stranǇ Ministerstǀa͕ ǀčetně 
roǌsahƵ práǀ sƵbjektƽ Ʒdajƽ soƵǀisejících se ǌpracoǀáním jejich osobních Ʒdajƽ͕ je PřílohoƵ č͘ 
9͘ této SmloƵǀǇ͘ SmlƵǀní stranǇ jsoƵ poǀinnǇ s toƵto informací seǌnámit příslƵšné osobǇ͕ 
jejichǎ osobní Ʒdaje jsoƵ ǌpracoǀáǀánǇ͘ PoskǇtoǀatel splnění této poǀinnosti dokládá 
předloǎením ZáǌnamƵ o seǌnámení se s obsahem dokumentu s náǌǀem͗ Informace o 
ǌpracoǀání osobních Ʒdajƽ͕ podepsaného příslƵšnǉmi osobami na jeho straně͘ 

9.4. Ochrana dƵšeǀního ǀlastnictǀí 

V případě͕ ǎe ǀǉsledkem SlƵǎeb poskǇtoǀanǉch PoskǇtoǀatelem dle SmloƵǀǇ bƵde jakǉkoliǀ 
nehmotnǉ statek͕ jenǎ neǀǌnikl ;plně či částečněͿ ǀ dƽsledkƵ dƵšeǀní tǀƽrčí činnosti 
Ministerstva, PoǀěřƵjícího ǌadaǀatele či třetí osobǇ a jenǎ je předmětem jakǉchkoliǀ práǀ 
dƵšeǀního ǀlastnictǀí ;ǌejména aƵtorského práǀaͿ͕ pak si PoskǇtoǀatel ǀ maǆimálním 
poǀoleném roǌsahƵ stanoǀeném platnǉmi práǀními předpisǇ ponechá takoǀá práǀa 
a Ministerstvu a PoǀěřƵjícímƵ ǌadaǀateli udělí poƵǌe nepřeǀoditelnoƵ͕ neǀǉhradní a na dobƵ 
trǀání SmloƵǀǇ omeǌenoƵ licenci Ƶǎíǀat danǉ nehmotnǉ statek k ƷčelƵ͕ k němƵǎ bǇl 
PoskǇtoǀatelem ǀe prospěch Ministerstǀa či PoǀěřƵjícího ǌadaǀatele v předmětné soƵǀislosti 
ǀǇtǀořen ;takoǀá licence ǀšak bƵde ǀǎdǇ Ƶmoǎňoǀat ǀǇƵǎití licencoǀaného dƵšeǀního 
ǀlastnictǀí ǀ rámci KIVS͕ a to po dobƵ trǀání SmloƵǀǇͿ͘ Má se ǌa to͕ ǎe odměna ǌa takoǀoƵ 
licenci je jiǎ ǌahrnƵta ǀ ceně ǌa SlƵǎbǇ poskǇtoǀané ǌe stranǇ PoskǇtoǀatele na ǌákladě Smlouvy 

(nedojde k naǀǉšení cenǇ ǌa SlƵǎby o částkƵ odpoǀídající odměně ǌa licenciͿ͘ PokƵd se ǀšak 
bƵde Ministerstǀo či PoǀěřƵjící ǌadaǀatel ǀ soƵǀislosti s poskǇtoǀáním SlƵǎeb dle Smlouvy 

podílet na ǀǇtǀoření jakéhokoliǀ nehmotného statkƵ͕ jenǎ je předmětem jakǉchkoliǀ práǀ 
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dƵšeǀního ǀlastnictǀí ;ǌejména aƵtorského práǀaͿ͕ bƵdoƵ se práǀa a poǀinnosti ǀǇǀstáǀající ǀ 
soƵǀislosti řídit platnǉmi práǀními předpisǇ͘ 

10. PROHLÁŠENÍ POSKYTOVATELE 

10.1. Prohlášení PoskǇtoǀatele 

Poskytovatel bere na ǀědomí͕ ǎe Ministerstǀo a PoǀěřƵjící ǌadaǀatelé při Ƶǌaǀírání Smlouvy 

berou mimo jiné ǀ ƷǀahƵ roǌsah a praǀdiǀost níǎe Ƶǀedenǉch prohlášení PoskǇtoǀatele͘ 
Poskytovatel tímto prohlašƵje͕ ǎe ke dni Ƶǌaǀření Smlouvy: 

(i) PoskǇtoǀatel je společností řádně ǌaloǎenoƵ a platně eǆistƵjící podle práǀních předpisƽ 
České repƵbliky; 

(ii) PoskǇtoǀatel má neǌbǇtná schǀálení jednotliǀǉch orgánƽ PoskǇtoǀatele͕ popř͘ jinǉch 
sƵbjektƽ, a je ǌpƽsobilǉ k Ƶǌaǀření Smlouvy a k realiǌaci plnění ǌamǉšleného Smlouvou, 

a to ǌa podmínek dle Smlouvy, a ǎe osobǇ podepisƵjící SmloƵǀƵ jménem nebo ǌa 
Poskytovatele jsou k tomƵto řádně opráǀněnǇ͖ 

(iii) PoskǇtoǀatel splňƵje kǀalifikační předpokladǇ a ostatní podmínkǇ stanoǀené ǀ ǌadáǀací 
dokumentaci v Zadáǀacím říǌení͖ 

(iv) PoskǇtoǀatel není ǀ platební neschopnosti a podle nejlepšího ǀědomí PoskǇtoǀatele 
neprobíhají ǎádná říǌení tǉkající se likǀidace͕ ƷpadkƵ͕ eǆekƵce͕ prodeje podnikƵ 
PoskǇtoǀatele nebo jeho části nebo jiná říǌení ǀe smǇslƵ ǌákona č͘ ϭϴϮͬϮϬϬϲ Sb͕͘ 
o ƷpadkƵ a ǌpƽsobech jeho řešení͕ ǀe ǌnění poǌdějších předpisƽ ;dále jen ͣinsolvenční 
ǌákon͞Ϳ, ǀčetně smírčího říǌení͕ insolǀenčního říǌení nebo Ƶjednání s ǀěřiteli ǀe ǀǌtahƵ 
k likǀidaci͕ eǆekƵci͕ prodeji podnikƵ nebo části podnikƵ nebo jiné říǌení o ƷpadkƵ ǀe 
vztahu k PoskǇtoǀateli͘ Podle nejlepšího ǀědomí PoskǇtoǀatele nebǇlǇ podniknƵtǇ ǎádné 
kroky k ǀǇnƵcení jakéhokoliǀ ǌajištění majetkƵ PoskǇtoǀatele a nedošlo k ǎádné Ƶdálosti͕ 
která bǇ ǌakládala práǀo takoǀé ǌajištění ǀǇnƵcoǀat͖ ǀǉraǌem ͣnejlepší ǀědomí 
PoskǇtoǀatele͞ se ǀe SmloƵǀě roǌƵmí informace͕ které management a odpoǀědní 
pracoǀníci PoskǇtoǀatele mají nebo bǇ měli mít či ǌnát při postƵpƵ s péčí řádného 
hospodáře͖ 

(v) Poskytovatel je na ǌákladě ǀeškerǉch neǌbǇtnǉch Ʒkonƽ͕ které Ƶčinil řádně a platně, 

opráǀněn k tomƵ͕ abǇ Ƶǌaǀřel a plnil Smlouvu po celoƵ dobƵ její Ʒčinnosti͕ a pokud 

SmloƵǀa ǀǉsloǀně nestanoǀí jinak͕ nebƵde ǌa tímto Ʒčelem nƵtnǉ ǎádnǉ soƵhlas͕ 
ǌproštění͕ schǀálení͕ licence͕ jmenoǀání ani opráǀnění či jakékoli prohlášení͕ oǌnámení 
o Ƶčinění podání jakékoli osobě nebo institƵci͕ a neǌakládá se tím ani nebƵde ǌaloǎeno 
ǎádné porƵšení Ƶjednání či dohodǇ͕ roǌsƵdkƽ͕ roǌhodčích náleǌƽ a práǀních předpisƽ͕ 
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiǎ je ǀáǌán PoskǇtoǀatel či jakákoliǀ část 
jeho majetku; 

(vi) SmloƵǀa předstaǀƵje platnǉ a práǀně ǌáǀaǌnǉ ǌáǀaǌek PoskǇtoǀatele͕ kterǉ je ǀƽči 
PoskǇtoǀateli ǀǇnƵtitelnǉ ǀ souladu s podmínkami Smlouvy; 

(vii) dle nejlepšího ǀědomí PoskǇtoǀatele ƵdrǎƵje PoskǇtoǀatel ǀ platnosti ǀe ǀšech ǌásadních 
ohledech licence͕ soƵhlasǇ͕ poǀolení a další opráǀnění poǎadoǀaná práǀními předpisǇ 
platnǉmi pro poskǇtoǀání SlƵǎeb dle Smlouvy a nehroǌí͕ ǎe bǇ platnost takoǀé licence͕ 
soƵhlasƵ͕ poǀolení a opráǀnění bǇla Ƶkončena͘ 



Příloha č͘ 5 

Centrální zadavatel 

Česká repƵblika ʹ Ministerstvo vnitra 

 

 

Zadivact dokumentace VeĜejnp ]aki]ky 

ͣPoskǇtoǀání slƵǎeb KIVS - 2017 - 202ϭ͞ 

Strana 21 z celkoǀého počtƵ 41  

10.2. Nepraǀdiǀost prohlášení PoskǇtoǀatele 

V případě͕ ǎe se jakékoli prohlášení PoskǇtoǀatele dle SmloƵǀǇ Ƶkáǎe jako nepraǀdiǀé͕ platí͕ ǎe 
Poskytovatel v takoǀém případě porƵšil SmloƵǀƵ podstatnǉm ǌpƽsobem ǀe smǇslƵ čl͘ ϭϯ͘ϱ͘ 
písm͘ eͿ SmloƵǀǇ͕ přičemǎ PoskǇtoǀatel dále nahradí PoǀěřƵjícímƵ ǌadaǀateli aͬnebo 
MinisterstǀƵ ǀeškeroƵ škodƵ nebo ƷjmƵ͕ která PoǀěřƵjícímƵ ǌadaǀateli aͬnebo Ministerstvu 

vznikne v dƽsledkƵ takoǀého staǀƵ͘ 

10.3. Záǀaǌek na ǌajištění praǀdiǀosti a platnosti prohlášení PoskǇtoǀatele  

Poskytovatel se zavazuje vyvinoƵt dostatečné Ʒsilí pro to͕ abǇ prohlášení PoskǇtoǀatele dle 
SmloƵǀǇ ǌƽstala praǀdiǀá a ǀ platnosti po celoƵ dobƵ Ʒčinnosti Smlouvy. Kaǎdǉ PoǀěřƵjící 
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opráǀněni skƵtečnosti Ƶǀedené ǀ čl. 10.1. SmloƵǀǇ neǌáǀisle 
oǀěřit nebo poǎádat PoskǇtoǀatele͕ abǇ ǌdarma poskǇtl PoǀěřƵjícímƵ ǌadaǀateli nebo 

Ministerstvu doklad potǀrǌƵjící tǀrǌené skƵtečnosti͘ 

11. SMLUVNÍ POKUTY, SLEVA Z CENY A NÁHRADA ŠKODY 

11.1. SmlƵǀní pokƵta pro nedodrǎení DobǇ ǌaǀedení SlƵǎby 

PokƵd PoskǇtoǀatel ǀe ǀǌtahƵ ke SlƵǎbě poskǇtoǀané dle SmloƵǀǇ KoncoǀémƵ Ƶǎiǀateli nesplní 
Kǀalitatiǀní Ƶkaǌatel ͣDoba ǌaǀedeŶí SlƵǎbǇ͞ tak͕ jak je tento vymezen v čl͘ ϱ͘5. Smlouvy, a 

dostane se tak do prodlení se ǌaǀedením SlƵǎbǇ͕ je PoskǇtoǀatel poǀinen Ƶhradit KoncoǀémƵ 
Ƶǎiǀateli smlƵǀní pokƵtƵ͕ jejíǎ ǀǉše bƵde ǀǇpočtena podle následƵjící tabulky: 

Tabulka č͘ ϭ 

5% ǌ měsíční cenǇ dané SlƵǎbǇ  při prodlení do ϯ pracoǀních dnƽ ǀčetně 

10й ǌ měsíční cenǇ dané SlƵǎbǇ při prodlení 4-ϭϬ pracoǀních dnƽ ǀčetně 

ϮϬй ǌ měsíční cenǇ dané SlƵǎbǇ při prodlení  11-Ϯϴ pracoǀních dnƽ ǀčetně 

1% ǌ měsíční cenǇ dané SlƵǎbǇ, počítáno 
od prǀního dne prodlení͕ a to ǌa kaǎdǉ 
pracoǀní den prodlení 

při prodlení 2ϵ a ǀíce pracoǀních dnƽ 

 

Pro ƷčelǇ ǀǉpočtƵ smlƵǀní pokƵtǇ dle ǀǉše Ƶǀedené tabƵlkǇ se jednotliǀé sazby smlƵǀní pokƵtǇ, 

stanoǀené ǀ jednotliǀǉch řádcích tabƵlkǇ, nesčítají. V případě nedodrǎení Kǀalitatiǀního 
Ƶkaǌatele ͣ Doba ǌaǀedení SlƵǎbǇ͞ Ƶ jednotliǀé SlƵǎbǇ se ǀǎdǇ poƵǎije jen jedna ǌe stanoǀenǉch 
sazeb smlƵǀní pokƵtǇ͘ 

11.2. SmlƵǀní pokƵta pro nedodrǎení dostƵpnosti 

Pokud PoskǇtoǀatel ǀe ǀǌtahƵ k SlƵǎbě poskǇtoǀané dle SmloƵǀǇ KoncoǀémƵ Ƶǎiǀateli nesplní 
Kǀalitatiǀní Ƶkaǌatel ͣdostupnost͞ tak͕ jak je tento ǀǇmeǌen ǀ příslƵšném Poptáǀkoǀém listƵ͕ 
je PoskǇtoǀatel poǀinen Ƶhradit KoncoǀémƵ Ƶǎiǀateli smlƵǀní pokƵtƵ͕ jejíǎ ǀǉše je uvedena 

níǎe͕ a to i opakoǀaně ǌa kaǎdé roǌhodné období͕ ǀ němǎ nedosáhl definoǀané hodnotǇ͘ 
DostƵpnost pro jednotliǀé  SlƵǎbǇ  je měřena na předáǀacím roǌhraní SlƵǎbǇ a bƵde ǀǇpočtena 
podle následƵjícího ǀǌorce͗ 

(M ʹ N)/M) x 100      

kde:  

M ʹ je měsíční období poskǇtoǀání SlƵǎbǇ ;kalkƵloǀáno jako ϯϬ dnƽ с ϳϮϬ hodinͿ 

N ʹ je celkoǀá doba nedostƵpnosti SlƵǎby ǀ Ƶǀedeném období M měřená ǀ hodinách. 
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Stanoǀení ǀǉše smlƵǀní pokƵtǇ͗ 

1. 10й ǌ měsíční cenǇ dané SlƵǎbǇ při poklesƵ SLA nejméně o 0,1% a méně neǎ 0,2%, 

2. 20й ǌ měsíční cenǇ dané SlƵǎbǇ při poklesƵ SLA nejméně o 0,2% a méně neǎ 0,5%, 

3. 4Ϭй ǌ měsíční cenǇ dané SlƵǎbǇ při poklesƵ SLA nejméně o 0,5% a méně neǎ 0,7%, 

4. 50й ǌ měsíční cenǇ dané SlƵǎbǇ při poklesƵ SLA nejméně o 0,7% a méně neǎ ϭ%, 

5. ϲϬй ǌ měsíční cenǇ dané SlƵǎbǇ při poklesƵ SLA nejméně o 1% a méně neǎ 1,5%, 

6. ϴϬй ǌ měsíční cenǇ dané SlƵǎbǇ při poklesƵ SLA nejméně o 1,5% a méně neǎ Ϯ%, 

7. ϭϬϬй ǌ měsíční cenǇ dané SlƵǎbǇ při poklesƵ SLA nejméně o 2%, je-li doba 

nedostupnosti dané SlƵǎbǇ v roǌhodném období kratší neǎ 24 hodin, 

8.  jednoráǌoǀá smlƵǀní pokƵta ǀe ǀǉši ϱ͘ϬϬϬ Kč ǌa kaǎdǉch Ϯϰ hodin͕ po které bǇla daná 

SlƵǎba v roǌhodném období nedostƵpná͘ 

Při Ƶrčení celkoǀé dobǇ nedostƵpnosti SlƵǎby nebƵdoƵ bránǇ ǀ ƷǀahƵ pro PoskǇtoǀatele 
nepříǌniǀé hodnotǇ Ƶǀedené ǀ čl͘ ϱ͘ϭ͘ SmloƵǀǇ. 
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11.3. Další smlƵǀní pokƵtǇ stanoǀené v případě porƵšení jinǉch poǀinností stanoǀenǉch ǀ této 
Smlouvě 

(i) V případě nesplnění poǀinnosti stanoǀené ǀ čl͘ ϯ͘ϵ͘ této SmloƵǀǇ je Poskytovatel 

poǀinen KoncoǀémƵ Ƶǎiǀateli Ƶhradit smlƵǀní pokƵtƵ ǀe ǀǉši ϱϬϬ,- Kč ǌa kaǎdé jednotliǀé 
porƵšení takoǀé poǀinnosti͘ 

(ii) V případě nesplnění poǀinnosti stanoǀené ǀ čl͘ ϯ͘ϭϬ͘ této SmloƵǀǇ je PoskǇtoǀatel 
poǀinen KoncoǀémƵ Ƶǎiǀateli Ƶhradit smlƵǀní pokƵtƵ ǀe ǀǉši ϱϬϬ,- Kč ǌa kaǎdé jednotliǀé 
porƵšení takoǀé poǀinnosti͘ 

(iii) V případě nesplnění poǀinnosti stanoǀené ǀ čl͘ ϯ͘ϭϰ͘ této SmloƵǀǇ je PoskǇtoǀatel 
poǀinen KoncoǀémƵ Ƶǎiǀateli Ƶhradit smlƵǀní pokƵtƵ ǀe ǀǉši ϱϬϬ,- Kč ǌa kaǎdé jednotliǀé 
porƵšení takoǀé povinnosti. 

(iv) V případě nesplnění poǀinnosti stanoǀené ǀ čl͘ ϱ͘ϭ. ͣiii͘͞ této SmloƵǀǇ je PoskǇtoǀatel 
poǀinen KoncoǀémƵ Ƶǎiǀateli Ƶhradit smlƵǀní pokƵtƵ ǀe ǀǉši ϱϬϬ,- Kč ǌa kaǎdé jednotliǀé 
porƵšení takoǀé poǀinnosti͘ 

(v) V případě nesplnění poǀinnosti stanoǀené ǀ čl͘ ϱ͘Ϯ͘ této SmloƵǀǇ je PoskǇtoǀatel 
povinen KoncoǀémƵ Ƶǎiǀateli Ƶhradit smlƵǀní pokƵtƵ ǀe ǀǉši 500,- Kč ǌa kaǎdé jednotliǀé 
porƵšení takoǀé poǀinnosti͘ 

(vi) V případě nesplnění poǀinnosti stanoǀené ǀ čl͘ ϱ͘ϯ͘ této SmloƵǀǇ je PoskǇtoǀatel 
povinen KoncoǀémƵ Ƶǎiǀateli Ƶhradit smlƵǀní pokƵtƵ ǀe ǀǉši 500,- Kč ǌa kaǎdé jednotliǀé 
porƵšení takoǀé poǀinnosti͘ 

(vii) V případě nesplnění poǀinnosti stanoǀené ǀ čl͘ ϱ͘8͘ této Smlouvy je Poskytovatel 

povinen KoncoǀémƵ Ƶǎiǀateli Ƶhradit smlƵǀní pokƵtƵ ǀe ǀǉši 500,- Kč ǌa kaǎdé jednotliǀé 
porƵšení takoǀé poǀinnosti͘ 

(viii) V případě nesplnění poǀinnosti stanoǀené ǀ čl͘ ϳ.4͘ této SmloƵǀǇ je PoskǇtoǀatel 
poǀinen KoncoǀémƵ Ƶǎiǀateli Ƶhradit smlƵǀní pokƵtƵ ǀe ǀǉši ϱϬϬ,- Kč ǌa kaǎdé jednotliǀé 
porƵšení takoǀé poǀinnosti͘ 

11.4. Odstranění ǌáǀadǇ SlƵǎbǇ 

PoskǇtoǀatel je poǀinen odstranit ǌáǀadƵ SlƵǎby, pro niǎ jsou v Poptáǀkoǀém listu stanovena 

SLA͕ ǀe lhƽtách stanoǀenǉch SLA dané SlƵǎbǇ͕ a ǌáǀadƵ SlƵǎby, pro niǎ není ǀ Poptáǀkoǀém 

listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendářních dnƽ od nahlášení ǌáǀadǇ͕ nedohodnoƵ-li se 

Koncoǀǉ Ƶǎiǀatel a PoskǇtoǀatel jinak͘ PokƵd PoskǇtoǀatel ǀe lhƽtách pro odstranění ǀadǇ 
příslƵšnoƵ ǌávadu SlƵǎbǇ neodstraní͕ ǌtrácí nárok na ǌaplacení poměrné části měsíčního 
poplatku (ceny) ǌa tƵto SlƵǎbƵ͕ odpoǀídající ceně SlƵǎbǇ ǌa dobƵ͕ po niǎ bǇla překročena lhƽta 
pro odstranění ǌáǀadǇ SlƵǎbǇ. 

11.5. Sleva z ceny SlƵǎbǇ 

Nesdělí-li Koncoǀǉ Ƶǎiǀatel PoskǇtoǀateli jinak͕ ǌáǀaǌek PoskǇtoǀatele ǌaplatit smlƵǀní pokƵtƵ 
zanikne (v rozsahu a v okamǎikƵͿ͕ poskǇtne-li Poskytovatel slevu z cenǇ SlƵǎby příslƵšnémƵ 
KoncoǀémƵ Ƶǎiǀateli ǀe ǀǉši smlƵǀní pokƵtǇ͕ a to pro období͕ k němƵǎ se smlƵǀní pokƵta 
ǀǌtahƵje͕ nebo pro období bƵdoƵcí͘ 

11.6. Společná Ƶstanoǀení o smlƵǀních pokƵtách 

Koncoǀǉ Ƶǎiǀatel Ƶplatní smlƵǀní pokƵtƵ Ƶ PoskǇtoǀatele písemnou ǀǉǌǀou k Ƶhraǌení smlƵǀní 
pokuty. 
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SmlƵǀní pokƵta je splatná ǀe lhƽtě šedesáti (60) dnƽ ode dne, kdy Poskytovateli byla dorƵčena 

písemná ǀǉǌǀa Koncoǀého Ƶǎiǀatele͘ PoskǇtoǀatel Ƶhradí smlƵǀní pokƵtƵ beǌhotoǀostním 
přeǀodem na bankoǀní Ʒčet Ƶǀedenǉ ǀ písemné ǀǉǌǀě Koncoǀého Ƶǎiǀatele͘ Uǀedenǉ postƵp 
pro Ƶplatnění smlƵǀní pokƵtǇ se nepoƵǎije tehdǇ͕ je-li smlƵǀní pokƵta ǌa příslƵšnǉ měsíc 
poskǇtoǀání SlƵǎeb PoskǇtoǀatelem řádně ǀǇčíslena a písemně odsoƵhlasena Koncoǀǉm 
Ƶǎiǀatelem a o její ǀǉši je ǀ rámci příslƵšné faktƵrǇ poníǎena cena ǌa SlƵǎbǇ͘  

Zánik primárního ǌáǀaǌkƵ PoskǇtoǀatele jeho poǌdním splněním neǌnamená ǌánik nebo 
omeǌení nárokƵ Koncoǀého Ƶǎiǀatele na smlƵǀní pokƵtƵ ǌa prodlení PoskǇtoǀatele͘ SmlƵǀní 
pokƵtǇ nejsoƵ ǌáǀislé na ǌaǀinění ani na tom͕ ǌda a ǀ jaké ǀǉši ǀǌnikne drƵhé straně škoda͘ 
Uplatněním nebo ǌaplacením smlƵǀní pokƵtǇ dle SmloƵǀǇ není dotčeno práǀo Koncoǀého 
Ƶǎiǀatele na náhradƵ škodǇ ǌe stejného dƽǀodƵ͕ a to ǀ části přesahƵjící ƵplatněnoƵ nebo 
ǌaplacenoƵ smlƵǀní pokƵtƵ͘ 

11.7. Náhrada škodǇ 

Při porƵšení sǀé poǀinnosti k soƵčinnosti je PoskǇtoǀatel odpoǀědnǉ ǌa škodƵ takto 
PoǀěřƵjícímƵ ǌadaǀateli a/nebo Ministerstvu ǌpƽsobenou. 

12. ÚČINNOST SMLOUVY͕ DOBA POSKYTOVÁNÍ SLUŽBY͕ ZÁNIK SMLOUVY 

12.1. Doba poskǇtoǀání SlƵǎby 

SluǎbǇ dle SmloƵǀǇ jsoƵ poskǇtoǀánǇ po dobƵ ϯϲ měsícƽ. 

Doba poskǇtoǀání SlƵǎbǇ počíná běǎet od okamǎikƵ͕ kdǇ PoskǇtoǀatel ǌahájil řádné 
poskǇtoǀání SlƵǎbǇ KoncoǀémƵ Ƶǎiǀateli a Koncoǀǉ Ƶǎiǀatel je schopen a opráǀněn SlƵǎbƵ 
v plném roǌsahƵ odebírat͕ nejpoǌději ǀšak okamǎikem ƵplǇnƵtí DobǇ ǌaǀedení SlƵǎbǇ͘ 

V případě͕ ǎe ƵplǇne Doba ǌaǀedení SlƵǎbǇ͕ aniǎ PoskǇtoǀatel zahájí řádné poskǇtoǀání SlƵǎbǇ 
KoncoǀémƵ Ƶǎiǀateli a aniǎ je Koncoǀǉ Ƶǎiǀatel schopen a opráǀněn SlƵǎbƵ ǀ plném roǌsahƵ 
odebírat, PoskǇtoǀatel není opráǀněn poǎadoǀat Ƶhraǌení cenǇ ǌa tƵto SlƵǎbƵ a Koncoǀǉ 
Ƶǎiǀatel je opráǀněn poǎadoǀat po PoskǇtoǀateli Ƶhraǌení smlƵǀní pokƵtǇ͕ jejíǎ ǀǉše se Ƶrčí dle 
praǀidel Ƶǀedenǉch ǀ čl͘ ϭ1.1. Smlouvy͕ a to aǎ do okamǎikƵ ǌahájení řádného poskǇtoǀání 
SlƵǎbǇ. 

Je-li SlƵǎba soƵčástí Poptáǀkoǀého listƵ obsahƵjícího ǀíce SlƵǎeb͕ Doba poskǇtoǀání SlƵǎby 

počíná běǎet od okamǎikƵ͕ kdǇ jsoƵ PoskǇtoǀatelem předánǇ ǀšechnǇ SlƵǎbǇ obsaǎené 
v Poptáǀkoǀém listƵ͕ jehoǎ je SlƵǎba soƵčástí. Doba poskǇtoǀání SlƵǎbǇ se ǌkracƵje o dobƵ͕ o 
kteroƵ skƵtečná doba ǌaǀedení SlƵǎbǇ přesáhne DobƵ ǌaǀedení slƵǎbǇ dle čl͘ ϱ͘ϲ͘ této Smlouvy.  

 

12.2. Účinnost SmloƵǀǇ 

SmloƵǀa se stáǀá ƷčinnoƵ dnem jejího Ƶǀeřejnění prostřednictǀím registrƵ smlƵǀ ǀe smǇslƵ 
Α 6 a 7 ǌákona č͘ ϯϰϬͬϮϬϭϱ Sb͕͘ o ǌǀláštních podmínkách Ʒčinnosti některǉch smlƵǀ͕ 
Ƶǀeřejňoǀání těchto smlƵǀ a o registrƵ smlƵǀ ;ǌákon o registru smluv), ǀe ǌnění poǌdějších 
předpisƽ. 

12.3. Uǀeřejnění SmloƵǀǇ ǀ registru smluv 

Ministerstvo je povinno beǌ ǌbǇtečného odkladƵ͕ nejpoǌději do třiceti ;30) dnƽ od Ƶǌaǀření 
Smlouvy, ǌaslat SmloƵǀƵ spráǀci registrƵ smlƵǀ k Ƶǀeřejnění prostřednictǀím registrƵ smlƵǀ͘ 
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Pokud Ministerstvo v této lhƽtě SmloƵǀƵ spráǀci registrƵ smlƵǀ neǌašle͕ je poǀinen Smlouvu 

beǌ ǌbǇtečného odkladƵ ǌaslat spráǀci registrƵ smlƵǀ k Ƶǀeřejnění PoskǇtoǀatel͘ 

Smlouva bude v registru smluv Ƶǀeřejněna pod číslem jednacím Ministerstva uvedenǉm 

v ǌáhlaǀí této SmloƵǀǇ͘ 

12.4. Zánik SmloƵǀǇ před ƵplǇnƵtím dobǇ jejího trǀání 

Před sjednanǉm Ƶkončením Ʒčinnosti SmloƵǀǇ lǌe SmloƵǀƵ Ƶkončit͗ 

(i) na ǌákladě písemné dohodǇ SmlƵǀních stran͕ 
(ii) ǀǉpoǀědí ze strany Koncoǀého Ƶǎiǀatele s ǀǉpoǀědní doboƵ do konce měsíce͕ ǀ němǎ 

bǇla ǀǉpoǀěď Poskytovateli dorƵčena͕ v případě͕ ǎe PoskǇtoǀatel porƵší SmloƵǀƵ 
podstatnǉm ǌpƽsobem ;čl. 12.5. Smlouvy), 

(iii) ǀǉpoǀědí ze strany Koncoǀého Ƶǎiǀatele s ǀǉpoǀědní doboƵ do konce měsíce͕ ǀ němǎ 
bǇla ǀǉpoǀěď Poskytovateli dorƵčena͕ v případě͕ ǎe Koncoǀǉ Ƶǎiǀatel ǀǇƵǎije sǀé práǀo 
ǀǇpoǀědět SmloƵǀƵ ǌ dƽǀodƵ dle čl. 12.6. nebo dle čl. 12.7. Smlouvy, nebo 

(iv) ǀǉpoǀědí ǌe stranǇ Koncoǀého Ƶǎiǀatele s ǀǉpoǀědní doboƵ do konce měsíce 
následƵjícího po měsíci͕ ǀ němǎ bǇla ǀǉpoǀěď Poskytovateli dorƵčena͕ a to ǀ roǌsahƵ 
celé SmloƵǀǇ nebo jen ǌčásti͕ ǀ případě͕ ǎe͗ 
a) PoskǇtoǀatel porƵší sǀoƵ poǀinnost poskǇtnoƵt soƵčinnost dle čl͘ 8.1. Smlouvy; 

nebo 

b) nedošlo k dohodě o ceně či jinǉch parametrech plnění k proǀedení beǌpečnostních 
opatření aͬnebo opatření ǀǇdanǉch Národním beǌpečnostním Ʒřadem dle čl͘ 8.1. 

Smlouvy; nebo 

c) proǀedení beǌpečnostních opatření aͬnebo opatření ǀǇdanǉch Národním 
beǌpečnostním Ʒřadem dle čl͘ 8.1. SmloƵǀǇ není realiǌoǀatelné ǌa podmínek 
Smlouvy; nebo 

d) došlo k organiǌačním ǌměnám ǀe strƵktƵře Koncoǀého Ƶǎiǀatele ǀ rozsahƵ͕ kterǉ 
neƵmoǎňƵje Ƶplatnění Organiǌačních ǀǇhraǌenǉch ǌměn Koncoǀǉm Ƶǎiǀatelem dle 
Smlouvy a kterǉ má ǌa následek͕ ǎe odpadl dƽǀod odebírání SlƵǎeb tímto Koncovǉm 

Ƶǎiǀatelem. 

12.5. Podstatné porƵšení SmloƵǀǇ 

SmlƵǀní stranǇ se dohodlǇ a soƵhlasí͕ ǎe pro ƷčelǇ SmloƵǀǇ je porƵšení podstatné ǌejména, 

jestliǎe 

a) Poskytovatel neǌahájí řádné poskǇtoǀání SlƵǎby ǀ Době ǌaǀedení SlƵǎbǇ͕ 

b) Poskytovatel neposkǇtne maǆimální soƵčinnost noǀémƵ poskǇtoǀateli a 

KoncoǀémƵ Ƶǎiǀateli při migraci ;přeǀodƵͿ SlƵǎeb na slƵǎbǇ ǀ rámci KIVS dle noǀě 
Ƶǌaǀřené smloƵǀǇ s jinǉm poskǇtoǀatelem tak͕ abǇ kontinƵita poskǇtoǀání SlƵǎeb 
KoncoǀémƵ Ƶǎiǀateli nebǇla narƵšena ;čl͘ 7.3. Smlouvy), 

c) PoskǇtoǀatel neǌajistí͕ abǇ kontinƵita SlƵǎeb poskǇtoǀanǉch KoncoǀémƵ Ƶǎiǀateli 
při ǌměně nebo migraci nebǇla narƵšena ;čl͘ 7.4. Smlouvy), 

d) SmlƵǀní strana porƵšƵjící SmloƵǀƵ ǀěděla ǀ době Ƶǌaǀření SmloƵǀǇ nebo ǀ této 
době bǇlo roǌƵmné předǀídat s přihlédnƵtím k ƷčelƵ SmloƵǀǇ͕ ǎe jiná SmlƵǀní 
strana nebƵde mít ǌájem na plnění poǀinností při takoǀém porƵšení SmloƵǀǇ͖ 
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Ƶǀedené se tǉká i případƽ poskǇtnƵtí ǀadného plnění a plnění͕ které je ǀ rozporu se 

ǌadáǀací dokƵmentací KIVS ϮϬϭ7-2021, 

e) je tak dále stanoǀeno ǀe SmloƵǀě͘ 

12.6. Vǉpoǀěď SmloƵǀǇ pro neǀǉhodnost 

PokƵd jinǉ poskǇtoǀatel ǀeřejnǉch slƵǎeb elektronickǉch komƵnikací neǎ PoskǇtoǀatel͗ 

(i) bƵde nabíǌet ǀe sǀém ǀeřejném a ǌáǀaǌném ceníkƵ slƵǎeb a reálně poskǇtoǀat slƵǎbǇ 
roǀnocenné ;co do kǀalitǇ͕ obsahƵ͕ roǌsahƵ͕ technického řešení a smlƵǀních podmínekͿ 
se SlƵǎbami poskǇtoǀanǉmi dle SmloƵǀǇ͕ ǌa podmínek ǀǉhodnějších pro Koncoǀého 
Ƶǎiǀatele͕ neǎ jaké jsoƵ ƵǀedenǇ ǀe SmloƵǀě͕ a 

(ii) bƵde objektiǀně dƽǀodné předpokládat͕ ǎe takoǀǉ poskǇtoǀatel splňƵje nebo je schopen 
splnit podmínkǇ pro podání nabídkǇ pro danoƵ SlƵǎbƵ͕ Ƶǀedené pro ǌařaǌení do DNS͕ 
v němǎ bǇla Veřejná ǌakáǌka ǌadáǀána͕ a ǀe ǀǉǌǀě pro podání nabídek na VeřejnoƵ 
ǌakáǌkƵ͖ 

ǌaǀaǌƵje se PoskǇtoǀatel do patnácti ;ϭϱͿ kalendářních dnƽ od písemného Ƶpoǌornění 
Ministerstva a/nebo Koncoǀého Ƶǎiǀatele na tƵto skƵtečnost͕ které bƵde obsahoǀat ǌejména 
popis a cenƵ příslƵšnǉch slƵǎeb jiného poskǇtoǀatele͕ ǌahájit s Ministerstvem a Koncoǀǉm 
Ƶǎiǀatelem jednání o moǎnosti Ʒpraǀ podmínek pro poskǇtoǀání SlƵǎeb dle SmloƵǀǇ 
ǀǉhodnějších pro příslƵšného Koncoǀého Ƶǎiǀatele͘ 

PokƵd PoskǇtoǀatel͕ po předchoǌím projednání příslƵšného Ƶpoǌornění Ministerstǀa a/nebo 

Koncoǀého Ƶǎiǀatele͕ písemně neakceptƵje do patnácti ;ϭϱͿ kalendářních dnƽ od dorƵčení 
Ƶpoǌornění Ministerstǀa a/nebo Koncoǀého Ƶǎiǀatele, nedohodnou-li se Koncoǀǉ Ƶǎiǀatel a 

PoskǇtoǀatel jinak͕ náǀrh Ministerstǀa a/nebo Koncoǀého Ƶǎiǀatele Ƶpraǀit podmínkǇ pro 
poskǇtoǀání SlƵǎeb dle SmloƵǀǇ tak͕ abǇ sǀojí ǀǉhodností pro Koncoǀého Ƶǎiǀatele odpoǀídalǇ 
podmínkám jejich poskǇtoǀání jiného poskǇtoǀatele ǀeřejnǉch telekomƵnikačních slƵǎeb ǀe 
smǇslƵ tohoto článkƵ SmloƵǀy, je Koncoǀǉ Ƶǎiǀatel opráǀněn SmloƵǀƵ kdǇkoli poté ǀǇpoǀědět 
s ǀǉpoǀědní doboƵ ke konci měsíce͕ ǀ němǎ bǇla ǀǉpoǀěď dorƵčena͘ 

12.7. Vǉpoǀěď SmloƵǀǇ ǀe ǌǀláštním případě 

PokƵd bƵde PoskǇtoǀatel ǌáǀaǌně nabíǌet a reálně poskǇtoǀat slƵǎbǇ roǀnocenné ;co do 
kvalitǇ͕ obsahƵ͕ roǌsahƵ͕ technického řešení a smlƵǀních podmínekͿ se SlƵǎbami 
poskǇtoǀanǉmi dle SmloƵǀǇ͕ ǌa cenƵ ǀǉhodnější͕ neǎ jaká je Ƶǀedena ǀe SmloƵǀě ;dále jen 
ͣVǉhodnější cena͞Ϳ͕ a Ƶǌaǀření smloƵǀǇ ǌa Vǉhodnější cenƵ je pro potenciální Ƶǎiǀatele slƵǎbǇ 
de facto nárokoǀé͕ ǌaǀaǌƵje se PoskǇtoǀatel do patnácti ;ϭϱͿ kalendářních dnƽ od písemného 
Ƶpoǌornění Ministerstǀa a/nebo Koncoǀého Ƶǎiǀatele na tƵto skƵtečnost͕ které bƵde 
obsahoǀat ǌejména popis a cenƵ příslƵšnǉch slƵǎeb͕ ǌahájit s Ministerstvem a Koncoǀǉm 
Ƶǎiǀatelem jednání o moǎnosti Ʒpraǀ podmínek pro poskǇtoǀání SlƵǎeb dle SmloƵǀǇ 
ǀǉhodnějších pro příslƵšného Koncoǀého Ƶǎiǀatele͘ 

PokƵd PoskǇtoǀatel͕ po předchoǌím projednání příslƵšného Ƶpoǌornění Ministerstǀa a/nebo 

Koncoǀého Ƶǎivatele͕ písemně neakceptƵje do patnácti ;ϭϱͿ kalendářních dnƽ od dorƵčení 
Ƶpoǌornění Ministerstǀa a/nebo Koncoǀého Ƶǎiǀatele, nedohodnou-li se Koncoǀǉ Ƶǎiǀatel a 

PoskǇtoǀatel jinak͕ náǀrh Ministerstǀa a/nebo Koncoǀého Ƶǎiǀatele Ƶpraǀit podmínkǇ pro 
poskytoǀání SlƵǎeb dle SmloƵǀǇ tak͕ abǇ sǀojí ǀǉhodností pro Koncoǀého Ƶǎiǀatele odpoǀídalǇ 
podmínkám jejich poskǇtoǀání PoskǇtoǀatelem ǀ jiném případě͕ je Koncoǀǉ Ƶǎiǀatel opráǀněn 
;iͿ SmloƵǀƵ kdǇkoli poté ǀǇpoǀědět s ǀǉpoǀědní doboƵ ke konci měsíce͕ ǀ němǎ bǇla ǀǉpoǀěď 
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dorƵčena͕ nebo ;iiͿ Ƶplatnit sǀƽj nárok příslƵšnǉm ǌpƽsobem a od měsíce následƵjícího hradit 
cenƵ ǌa příslƵšné SlƵǎbǇ poƵǌe ǀe ǀǉši odpoǀídají Vǉhodnější ceně͘ 

12.8. Účinky ǀǉpoǀědi SmloƵǀǇ 

Vǉpoǀědí SmloƵǀǇ ǌe stranǇ konkrétního Koncoǀého Ƶǎiǀatele ǌanikají ǌáǀaǌkǇ ǌe SmloƵǀǇ 
poƵǌe ǀe ǀǌtahƵ k tomƵto KoncoǀémƵ Ƶǎiǀateli͕ ǀǉpoǀěď SmloƵǀǇ ǌe stranǇ tohoto Koncoǀého 
Ƶǎiǀatele neǌpƽsobƵje ǌánik SmloƵǀǇ mezi Poskytovatelem a ostatními Koncoǀǉmi Ƶǎiǀateli; 
stejné ƷčinkǇ nastáǀají ǀ případě Ƶkončení SmloƵǀǇ na ǌákladě písemné dohodǇ meǌi 
konkrétním Koncoǀǉm Ƶǎiǀatelem a PoskǇtoǀatelem dle čl͘ ϭ2.4. odst. (i) Smlouvy. 

13. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ  

13.1. ZastoƵpení Ministerstǀa 

Poskytovatel bere na ǀědomí͕ ǎe Ministerstǀo je opráǀněno dle sǀého Ƶǀáǎení poǀěřit třetí 
osobƵ ;dále jen ͣAdministrátor͞Ϳ͕ abǇ jménem a na Ʒčet Ministerstǀa ǀǇkonáǀal činnosti 
v soƵladƵ s Α 43 ZZVZ ve vztahu k ZadáǀacímƵ říǌení͕ s ǀǉjimkoƵ Ʒkonƽ Ƶǀedenǉch 
v Α 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrátor ǌejména͗ 

(i) ǌajistil ǀeškeré ƷkonǇ͕ jeǎ má Ministerstǀo proǀést ǀe smǇslƵ příslƵšnǉch Ƶstanoǀení 
ZZVZ ve vztahu k ZadáǀacímƵ říǌení͖ a 

(ii) vedl komunikaci s Poskytovatelem ǌejména ǌa Ʒčelem ;iͿ ǌjištění poǎadaǀkƽ na poříǌení 
datoǀǉch a hlasoǀǉch slƵǎeb KIVS͕ ;iiͿ ǌískání ǀerifikace poǎadaǀkƽ PoǀěřƵjících 
ǌadaǀatelƽ a (iiiͿ ǌajištění podpisu Smlouvy ze strany PoǀěřƵjících ǌadaǀatelƽ͘ 

13.2. Interpretace 

OdkaǌǇ na odstaǀce a článkǇ objeǀƵjící se ǀ teǆtƵ SmloƵǀǇ ;ǀčetně jejích PřílohͿ jsoƵ odkaǌǇ na 
odstavce a článkǇ SmloƵǀǇ͕ není-li Ƶǀedeno něco jiného͘ Definice Ƶǀedené ǀ teǆtƵ Smlouvy 

;ǀčetně jejích PřílohͿ se poƵǎijí obdobně pro jednotná i mnoǎná čísla definoǀanǉch pojmƽ͘ Je-

li ve SmloƵǀě Ƶǎíǀán ǀǉraǌ ͣǀčetně͞ nebo ͣǌejména͕͞ poloǎka nebo poloǎkǇ ǌa takoǀǉm 
ǀǉraǌem následƵjící předstaǀƵjí demonstratiǀní a nikoliǀ taǆatiǀní ǀǉčet poloǎek daného drƵhƵ͘ 
NadpisǇ článkƽ jsou do SmloƵǀǇ ǀloǎenǇ ǀǉlƵčně ǌ dƽǀodƵ Ƶsnadnění orientace ǀ jejím teǆtƵ a 
tǇto nemohoƵ oǀliǀnit ǀǉǌnam a smǇsl smlƵǀních Ƶjednání obsaǎenǉch ǀe SmloƵǀě͘ 

13.3. DorƵčoǀání 

Jakékoli oǌnámení͕ ǎádost či jiné sdělení͕ jeǎ má bǉt Ƶčiněno či dáno SmlƵǀní straně dle 
Smlouvy, bƵde Ƶčiněno či dáno písemně͖ Ƶǀedené se neǀǌtahƵje na oǌnámení͕ ǎádost či jiné 
sdělení činěné ǀ soƵǀislosti s proǀáděním migrací SlƵǎeb dle čl͘ 7 Smlouvy͘ Neoǌnámí-li SmlƵǀní 
strana příslƵšnoƵ ǌměnƵ kontaktního Ʒdaje a je-li takoǀǉ ǌpƽsob ǌ poǀahǇ komƵnikačního 
prostředkƵ moǎnǉ͕ dorƵčƵje SmlƵǀní strana na následƵjící kontaktní místa͗ 
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Jakékoliǀ oǌnámení podle SmloƵǀǇ bƵde poǀaǎoǀáno ǌa dorƵčené͗ 

(i) dnem͕ o němǎ tak stanoǀí ǌákon č͘ 300/2008 Sb., o elektronickǉch Ʒkonech a 
aƵtoriǌoǀané konǀerǌi dokƵmentƽ͕ ǀe ǌnění poǌdějších předpisƽ ;dále jen ͣZDS͞Ϳ, je-li 

oǌnámení ǌasíláno prostřednictǀím datoǀé ǌpráǀǇ do datoǀé schránkǇ ǀe smǇslƵ ZDS͖ 
nebo 

(ii) dnem fǇǌického předání oǌnámení͕ je-li oǌnámení ǌasíláno prostřednictǀím kƵrǉra nebo 
dorƵčoǀáno osobně͖ nebo  

(iii) dnem registroǀaného dorƵčení͕ je-li oǌnámení ǌasíláno doporƵčenoƵ poštoƵ͖ nebo 

(iv) dnem dorƵčení potǀrǌenǉm oǌnámením o dorƵčení ǀ čitelné a Ʒplné podobě 
v případech͕ kdǇ oǌnámení bǇlo dorƵčoǀáno faǆem͘ 

Vǉše Ƶǀedené adresǇ a telekomƵnikační spojení mohoƵ bǉt měněna jednostrannǉm písemnǉm 
oǌnámením dorƵčenǉm příslƵšnoƵ SmlƵǀní stranoƵ ostatním SmlƵǀním stranám s tím͕ ǎe 
takoǀáto ǌměna se stane ƷčinnoƵ dorƵčením takoǀého oǌnámení͘ SmlƵǀní stranǇ se dohodlǇ͕ 
ǎe MinisterstǀƵ či PoǀěřƵjícímƵ ǌadaǀateli mƽǎe bǉt jakékoli oǌnámení͕ ǎádost či jiné sdělení 
dle SmloƵǀǇ dorƵčeno ǀedle dorƵčení do datoǀé schránkǇ téǎ elektronickoƵ poštoƵ͘ Takoǀé 
oǌnámení͕ ǎádost či jiné sdělení bƵde poǀaǎoǀáno ǌa řádně dorƵčené poƵǌe͕ pokƵd ;iͿ bude 

opatřeno Ƶǌnáǀanǉm elektronickǉm podpisem a ;iiͿ bƵde dorƵčeno do elektronické podatelnǇ 
Ministerstǀa či PoǀěřƵjícího ǌadaǀatele. 
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13.4. Účinnost práǀních jednání dle Smlouvy 

Spojuje-li tato Smlouva s práǀním jednáním SmlƵǀní stranǇ ;nebo s jeho dorƵčenímͿ ǀǌnik͕ 
ǌměnƵ nebo ǌánik práǀa ǌa předpokladƵ soƵčasného proǀedení takoǀého práǀního jednání 
;nebo jeho dorƵčeníͿ roǀněǎ jiné SmlƵǀní stranǇ͕ ǀǌnikne práǀo teprǀe proǀedením takoǀého 
práǀního jednání posledním Ʒčastníkem ;dorƵčením poslednímƵ ƷčastníkoǀiͿ. 

13.5. Doplnění a ǌměnǇ Smlouvy 

PokƵd není ve SmloƵǀě ǀǉsloǀně stanoǀeno něco jiného͕ mƽǎe bǉt SmloƵǀa ;ǀčetně jejích 
PřílohͿ doplňoǀána nebo měněna poƵǌe ǀe formě písemnǉch dodatkƽ podepsanǉch ǀšemi 
dotčenǉmi SmlƵǀními stranami͘ PřípraǀƵ a koordinaci písemného dodatkƵ ǌajišťƵje 
Ministerstvo. Jakákoliǀ SmlƵǀní strana bƵde opráǀněna inicioǀat jednání směřƵjící k doplnění 
či ǌměně SmloƵǀǇ prostřednictǀím písemného oǌnámení ǌaslaného ostatním dotčenǉm 
SmlƵǀním stranám͕ načeǎ SmlƵǀní stranǇ proǀedoƵ ǀeškeré potřebné analǉǌǇ a ǀ dobré ǀíře 
poǀedoƵ jednání o předmětné ǌáleǎitosti ǀ souladu se ZZVZ. 

13.6. Zákaǌ postoƵpení ǌe stranǇ PoskǇtoǀatele 

SmlƵǀní stranǇ se tímto dohodlǇ͕ ǎe Poskytovatel není beǌ předchoǌího ǀǉsloǀného písemného 
souhlasu Koncoǀého Ƶǎiǀatele opráǀněn postoƵpit či přeǀést jakákoliǀ sǀá práǀa či poǀinnosti 
ǀǇplǉǀající ǌe SmloƵǀǇ na jakoƵkoliǀ třetí osobƵ͘ 

13.7. Záǀaǌnost pro práǀní nástƵpce SmlƵǀních stran 

SmlƵǀní stranǇ se dohodlǇ a soƵhlasí s tím͕ abǇ ǀeškerá práǀa a poǀinnosti SmlƵǀních stran 
ǌaǀaǌoǀala roǀněǎ jejich práǀní nástƵpce͘ V případě͕ ǎe bƵde PoǀěřƵjící ǌadaǀatel nebo 
Ministerstǀo ǌpƽsobem stanoǀenǉm práǀními předpisǇ ǌrƵšeno͕ práǀa a poǀinnosti ǀǇplǉǀající 
ze SmloƵǀǇ přejdoƵ na ten subjekt͕ kterémƵ bƵdoƵ ǌákonem sǀěřenǇ kompetence 
PoǀěřƵjícího ǌadaǀatele nebo Ministerstǀa ǀǇplǉǀající mƵ ǌ práǀních předpisƽ͘ 

13.8. Oddělitelnost 

Je-li nebo stane-li se některé Ƶstanoǀení SmloƵǀǇ neplatnǉm͕ neǀǇmahatelnǉm nebo 

neƷčinnǉm͕ nedotǉká se tato neplatnost͕ neǀǇmahatelnost či neƷčinnost ostatních Ƶstanoǀení 
SmloƵǀǇ͘ SmlƵǀní stranǇ se ǌaǀaǌƵjí nahradit do třiceti ;ϯϬͿ pracoǀních dnƽ od dorƵčení ǀǉǌǀǇ 
jedné ǌe SmlƵǀních stran ostatním SmlƵǀním stranám neplatné͕ neǀǇmahatelné nebo 
neƷčinné Ƶstanoǀení Ƶstanoǀením platnǉm͕ ǀǇmahatelnǉm a Ʒčinnǉm se stejnǉm nebo 
obdobnǉm obchodním a práǀním smǇslem͕ případně Ƶǌaǀřít noǀoƵ smloƵǀƵ͘ 

13.9. Stejnopisy 

SmloƵǀa je podepsána ǀlastnorƵčně͕ nebo elektronickǇ͘ Je-li SmloƵǀa podepsána 
vlastnorƵčně͕ je ǀǇhotoǀena ǀ pěti (5) stejnopisech͕ ǌ nichǎ kaǎdǉ bƵde poǀaǎoǀán ǌa prǀopis͘ 
Kaǎdǉ PoǀěřƵjící ǌadaǀatel obdrǎí jeden ;ϭͿ stejnopis͕ Ministerstǀo obdrǎí tři ;ϯͿ stejnopisǇ a 
PoskǇtoǀatel obdrǎí jeden ;ϭͿ stejnopis SmloƵǀǇ͘ Je-li Smlouva podepsána elektronickǇ͕ je 
podepsána pomocí Ƶǌnáǀaného elektronického podpisƵ͘ 

13.10. Finanční kontrola 

Kaǎdǉ PoskǇtoǀatel bere na ǀědomí a soƵhlasí s tím͕ abǇ sƵbjektǇ opráǀněné dle ǌákona 
č͘ ϯϮϬͬϮϬϬϭ Sb͕͘ o finanční kontrole ǀe ǀeřejné spráǀě a o ǌměně některǉch ǌákonƽ ;ǌákon 
o finanční kontroleͿ͕ ǀe ǌnění poǌdějších předpisƽ͕ proǀedlǇ finanční kontrolƵ ǌáǀaǌkoǀého 
ǀǌtahƵ ǀǇplǉǀajícího ǌe SmloƵǀǇ s tím͕ ǎe se kaǎdǉ PoskǇtoǀatel podrobí této kontrole͕ a bƵde 
pƽsobit jako osoba poǀinná ǀe smǇslƵ Α Ϯ písm͘ eͿ citoǀaného ǌákona͘ 
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13.11. PřílohǇ 

NedílnoƵ soƵčástí SmloƵǀǇ jsoƵ tǇto její přílohǇ dle následƵjícího seǌnamƵ͗ 
Příloha č͘ 1  ʹ Poptáǀkoǀǉ list - P1_Poptavkovy_list_20046-DATA_ETHERNET_47785781 

Příloha č͘ Ϯ  ʹ AktƵální Katalogoǀǉ list SlƵǎbǇ 

Příloha č͘ 3  ʹ Seǌnam ǌkratek a definicí  
Příloha č͘ 4  ʹ  Obchodní podmínkǇ 

Příloha č͘ 5  ʹ Vzor Předáǀacího protokolƵ 

Příloha č͘ ϲ  ʹ Vzor SLA report 

Příloha č͘ 7  ʹ Vǌor ǌápisƵ z jednání s Poskytovatelem 

Příloha č͘ ϴ  ʹ Vzor Prohlášení PoskǇtoǀateleͺoͺpoddodáǀce  
Příloha č͘ ϵ ʹ Informace o ǌpracoǀání osobních Ʒdajƽ 

13.12. Jazyk 

Smlouva je vyhotovena v českém jaǌǇce a tato ǀerǌe bƵde roǌhodƵjící beǌ ohledƵ na jakǉkoli 
její překlad͕ kterǉ mƽǎe bǉt pro jakǉkoli Ʒčel poříǌen͘ 

13.13. Řešení sporƽ 

SmloƵǀa se řídí práǀním řádem České repƵblikǇ͕ ǌejména příslƵšnǉmi Ƶstanoǀeními NOZ, ZZVZ 

a ZEK͘ Nestanoǀí-li ZEK jinak͕ bƵdoƵ ǀeškeré sporǇ meǌi SmlƵǀními stranami ǀǌniklé ǌe SmloƵǀǇ 

nebo v souvislosti s ní řešenǇ před obecnǉm soƵdem místně příslƵšnǉm dle sídla Ministerstǀa͘ 

13.14. Úplnost Smlouvy 

SmlƵǀní stranǇ tímto prohlašƵjí͕ ǎe neeǆistƵje ǎádné Ʒstní Ƶjednání͕ smloƵǀa či říǌení některé 
SmlƵǀní stranǇ͕ které bǇ nepříǌniǀě oǀliǀnilo ǀǉkon jakǉchkoliǀ práǀ a poǀinností dle Smlouvy. 

Zároǀeň SmlƵǀní stranǇ potvrzují sǀǉm podpisem͕ ǎe ǀeškerá Ƶjištění a dokƵmentǇ dle Smlouvy 

jsoƵ praǀdiǀé͕ platné a práǀně ǀǇmahatelné͘ 
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NA DŮKAZ TOHO͕ ǎe SmlƵǀní stranǇ s obsahem SmloƵǀǇ soƵhlasí͕ roǌƵmí jí a ǌaǀaǌƵjí se k jejímƵ plnění͕ 
připojƵjí sǀé podpisǇ a prohlašƵjí͕ ǎe SmloƵǀa bǇla Ƶǌaǀřena podle jejich sǀobodné a ǀáǎné ǀƽle prosté 
tísně͕ ǌejména tísně finanční͘ 

 

Generální inspekce beǌpečnostních sborů  

___ 

Jméno͗ Mgr͘ Jiří Beǌnoska 

 

Funkce: ǀedoƵcí oddělení spráǀǇ majetkƵ 

 

Datum:   

Místo͗ Praha 

 

 

 

 

 

 

Česká republika ʹ Ministerstvo vnitra 

 

Jméno͗  Ing. Roman Vavrous  

Funkce:  poǀěřen říǌením oddělení koordinace ICT odborƵ 
kǇbernetické beǌpečnosti a koordinace proǀoǌƵ 
informačních a komƵnikačních technologií͕ na ǌákladě 
poǀěření ministrem 

 

Datum:    

Místo͗ Praha   

 

 

TETA s.r.o.   

Jméno͗ Zdeněk Smrǎ 

Funkce: jednatel 

Datum: 24. 4. 2020 

Místo͗ Ústí nad Labem 
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PŘÍLOHA Č͘ ϭ SMLOUVY 

Poptávkovǉ list 

 

P1_Poptavkovy_list_20046-DATA_ETHERNET_47785781  
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PŘÍLOHA Č͘ 2 SMLOUVY 

Aktuální Katalogovǉ list SluǎbǇ 

 

 DATA_ETHERNET_002.02 
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Seznam zkratek a definicí 
 

TeƌmíŶ Definice 

ADSL AsǇmetrická digitální Ƶǎiǀatelská přípojka 

ADSL2+ AsǇmetrická digitální Ƶǎiǀatelská přípojka ;ϮϲMbitͿ 

agregační 
poměr 

Agregační poměr se ǀǇpočte jako podíl meǌi teoretickǇ maǆimální 
potřeboƵ kapacitǇ Ƶǎiǀatelƽ přípojek ǀ rámci daného agregačního bodƵ a 
skƵtečnoƵ kapacitoƵ 

ATM AsǇnchronní přenosoǀǉ reǎim 

beǌstaǀoǀǉ 
paketoǀǉ filtr Filtr poǀolƵjící nebo blokƵjící specifikoǀané protokolǇ 

BGP Protokol pro komƵnikaci roƵterƽ meǌi sítěmi 
centrální 
Internet 

Centrální připojení do internetƵ 

CGI Common Gateway Interface 

CIR SmlƵǀená datoǀá propƵstnost CIR ;Commited Information RateͿ 
CMS Centrální místo SlƵǎeb KIVS 

CPE router Koncoǀé ǌaříǌení - směroǀač 

Diffserv Model diferencoǀanǉch SlƵǎeb (RFC2475) 

DSCP Differentiated Service Code Point 

EPS Elektronickǉ poǎární sǇstém 

ESMTP Protokol ESMTP 

ethernet 

konektivita 

Nejroǌšířenější technologie poƵǎíǀaná pro komƵnikaci ǀ lokálních sítích͘ 
Základní rǇchlost je ϭϬ Mbit/s 

frame 

relay/FR 
SlƵǎbaͬprotokol předáǀání datoǀǉch rámcƽ 

ftp Protokol pro přenos soƵborƽ 

full rate Plné pásmo 

H.323 Hlasoǀǉ protokol 

http 
Protokol poƵǎíǀanǉ pro komƵnikaci meǌi ǁǁǁ prohlíǎečem a www 

serǀerem pracƵjící nad protokolem IP 

IMAP4 Internet Message Access Protocol version 4 

IMAPS4 Beǌpečnǉ Internet Message Access Protocol ǀersion ϰ 

IP Meǌisíťoǀǉ ;internetͿ protokol 
IP VPN VirtƵální priǀátní sítě IP 

IP QoS Kǀalita SlƵǎbǇ 

IPSec Beǌpečnǉ meǌisíťoǀǉ protokol 
ISP Poskytovatel internetu 

Leased Line Peǀné okrƵhǇ 

lokální 
Internet 

Místní připojení do internetƵ 
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manaǎoǀanǉ 
CPE 

Spraǀoǀanǉ koncoǀǉ prǀek 

MPLS Multi Protocol Label Switching 

NIXCZ NeƵtrální ǀǉměnnǉ Ƶǌel InternetƵ 

PERL Programoǀací jaǌǇk PERL 

PHP 

skriptoǀání Psaní skriptƽ ǀ programoǀacím jaǌǇce PHP 

POP3 Post Office Protocol version 3 

POPS3 Beǌpečnǉ Post Office Protocol ǀersion ϯ 

QOS Říǌení datoǀǉch tokƽ ǀ síti ;QƵalitǇ of SerǀiceͿ 
RJ-45 port Přípojka standardƵ RJ-45 

SHDSL SǇmetrické DSL 

SIP Session Initiation Protocol 

SLA SmloƵǀa o Ʒroǀni poskǇtoǀanǉch SlƵǎeb 

SMTP 
Protokol Ƶrčenǉ pro přenos ǌpráǀ elektronické poštǇ ;Simple Mail Transfer 
Protocol)  

SQL StrƵktƵroǀanǉ dotaǌoǀací jaǌǇk 

TCP Transmission Control Protocol 

UPS Zdroj nepřetrǎitého napájení 
User to 

Network 

Interface 

Roǌhraní tǇpƵ Ƶǎiǀatel - síť 

VPN VirtƵální priǀátní síť 

WAN Úǌemně roǌsáhlá síť 

OPS Odpoǀědnǉ IT pracoǀník sƵbjektƵ ;reǌortƵ͕ konečného ƵǎiǀateleͿ͕ kterǉ je 
opráǀněn nahlásit chǇbƵ͘ 

SDP Service desk Poskytovatele (providera) 

SDIC Service desk InterConnectu 

CMAS Centrální emailoǀá adresa sƵbjektƵ 

CE Customer equipment ;Koncoǀé ǌaříǌení proǀidera͕ které je Ƶmístěno Ƶ 
Ƶǎiǀatele slƵǎbǇͿ 

NOC Network Operations Center  

TTR total time repair ʹ celkoǀá ;maǆimálníͿ doba opraǀǇ 
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PŘÍLOHA Č͘ 4 SMLOUVY 

Obchodní podmínkǇ 

vseobecne-smluvni-podminky VSP20181201  

 



VERZE VSP20181201

ÚVODNÍ USTANOVENÍ1.

2.

 

„Autorizovaný partner“

„cenový program“

„Zákaznické centrum“

„Poskytovatel“

„Smlouva“

1.1.

1.2.

2.1.

2.1.1.

2.1.2.

2.1.6.

2.1.11.

2.1.12.

2.1.16.



VERZE VSP20181201

2.2.1.

2.2.2.

2.2.6.

2.2.



VERZE VSP20181201

této škody.

2.6.1.

2.6.2.

2.6.



VERZE VSP20181201

2.11.1.

2.11.2.

2.11.1.1.

2.11.2.1.

2.11.1.2.

2.11.2.2.

2.11.



VERZE VSP20181201

2.11.2.6.

2.12.1.1.

2.12.2.1.

2.12.2.2.

2.12.2.6.

2.12.2.11.

2.12.2.12.

2.12.2.16.

2.12.1.2.

2.12.1.

2.12.2.

2.12.



VERZE VSP20181201



VERZE VSP20181201



VERZE VSP20181201



VERZE VSP20181201

 



VERZE VSP20181201

Všeobecné podmínky.



Příloha č͘ 5 

Centrální zadavatel 

Česká repƵblika ʹ Ministerstvo vnitra 

 

 

Zadivact dokumentace VeĜejnp ]aki]ky 

ͣPoskǇtoǀání slƵǎeb KIVS - 2017 - 202ϭ͞ 

Strana 37 z celkoǀého počtƵ 41  

PŘÍLOHA Č͘ 5 SMLOUVY 

Vǌor Předávacího protokolu 

PϱͺVǌorͺPředáǀacíhoͺprotokolƵ  

PϱaͺVǌorͺpřílohǇͺPředáǀacíhoͺprotokolƵ 
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PŘÍLOHA Č͘ 6 SMLOUVY 

Vzor SLA reportu 
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P6_VZOR_SLA_REPORT PŘÍLOHA Č͘ 7 SMLOUVY 

Vǌor ǌápisu ǌ jednání s PoskǇtovatelem 

PϰͺVǌorͺǌápisƵͺǌͺjednáníͺsͺPoskǇtoǀatelem   
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PŘÍLOHA Č͘ 8 SMLOUVY 

Vǌor Prohlášení PoskǇtovatele o poddodávce 



PROHLÁŠENÍ POSKYTOVATELE 

KE SMLOUVĚ NA POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB KIVS – [BUDE DOPLNĚNO] 

 č.j. [BUDE DOPLNĚNO] 

Společnost [BUDE DOPLNĚNO], se sídlem: [BUDE DOPLNĚNO], IČ: [BUDE DOPLNĚNO], DIČ: [BUDE 

DOPLNĚNO], zapsaná v obchodním rejstříku u [BUDE DOPLNĚNO], oddíl [BUDE DOPLNĚNO], vložka 

[BUDE DOPLNĚNO], zastoupená: [BUDE DOPLNĚNO] na základě plné moci ze dne [BUDE DOPLNĚNO] 

(dále jen „Poskytovatel“) prohlašuje že, 

v souladu s článkem 8. 2 smlouvy je společnost [BUDE DOPLNĚNO], se sídlem: [BUDE DOPLNĚNO], 

IČ: [BUDE DOPLNĚNO], DIČ: [BUDE DOPLNĚNO], poddodavatelem při dodávce předmětu plnění 

v rámci výše uvedené Smlouvy dle specifikace přístupové technologie uvedené v Příloze č. 1 

prohlášení. 

V [BUDE DOPLNĚNO] dne ……….. 

                

Jméno: [BUDE DOPLNĚNO]

Funkce: [BUDE DOPLNĚNO]

Datum: [BUDE DOPLNĚNO]

Místo:  [BUDE DOPLNĚNO]
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PŘÍLOHA Č͘ 9 SMLOUVY 

Informace o ǌpracování osobních údajů 

              InformaceͺoͺǌpracoǀáníͺosobníchͺƷdajƽ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 












