Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

€.j.: MV-106329-543/0KB-2019

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Generalni inspekci bezpecnostnich sbort

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spolec¢nosti TETA s.r.o.

na strané druhé



Priloha ¢. 5
Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Generalni inspekce bezpeénostnich sborli, se sidlem Skokanskd 2311/3, 169 00 Praha 6, ICO:
72554495, zastoupena Mgr. Jifim Beznoskou, vedoucim oddélenim spravy majetku,

¢.j.: GI-3904-13/CJ-2019-841042-VZ
(ddle jednotlivé jako , Povétujici zadavatel” a spolecné jako ,Povérujici zadavatelé”)
a

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letn3,
ICO: 00007064, zastoupena Ing. Romanem Vavrousem, povéfenym fizenim oddéleni koordinace ICT
odboru kybernetické bezpecnosti a koordinace provozu informacnich a komunikacnich technologii,,
na zakladé povéreni ministrem vnitra ze dne 6. dubna 2020, ¢.j. MV-113057-3/KAP-2019 (dale jako
,Ministerstvo” nebo , Centralni zadavatel”)

¢.j.: MV-106329-543/0KB-2019
na strané jedné
a

spole¢nost TETA s.r.0., se sidlem: Kligskd 977/77, Usti nad Labem, ICO: 47785781, DIC: CZ47785781,
zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, vloika 42609,
zastoupena: Ing. Zdenék Smrz (dale jen ,,Poskytovatel”)

na strané druhé

(jednotlivi Povérujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako , Smluvni
strana” a spolec¢né jako ,Smluvni strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zékoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,NOZ“), tuto
Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,,Smlouva“)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Vlada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci nakupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikacni infrastruktury vefejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(ddle jen ,Usneseni”);

B) Na zdkladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zakona
¢. 134/2016 Sh., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Z2ZVZ"),
centralizované zadavani spocivajici vtom, Ze Centralni zadavatel zavedl dynamicky nakupni
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systém (dale jen ,,DNS“) za ucelem zadavani verejnych zakdzek na poskytovani datovych a
hlasovych sluzeb Komunikacni infrastruktury verejné spravy (dale jen , KIVS“), vymezenych
Usnesenim a Centralnim zadavatelem, a to na Ucet jednotlivych Ustfednich organl statni
spravy, organizacnich sloZek statu a jejich pFispévkovych organizaci a jinych subjektl verejné
spravy; Centralni zadavatel je opravnén pofizovat vramci centralizovaného zadavani
predmétné sluzby KIVS i pro sebe;

Centralni zadavatel zavedl DNS v zadavacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Upravou zaradil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povérujici zadavatelé spolu uzavreli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimz predmétem je zavazek Centralniho zadavatele provadét zadavaci tizeni a centralné
zadavat verejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na ucet téchto Povérujicich zadavatel(;

V ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptavanych Povétujicimi zadavateli zahdjil Centralni zadavatel dne 16. 12. 2019 zadavaci
fizeni na verejnou zakazku (dale jen ,Verejna zakazka“) na sluzby KIVS, jejichZ blizsi specifikace
je obsazenav Pfiloze €. 1 a Pfiloze ¢. 2 Smlouvy (dale jen Sluzby“), a nasledné v tomto zadavacim
fizeni (dale jen ,Zadavaci fizeni“) vybral nabidku Poskytovatele jako ekonomicky nejvyhodnéjsi;
v pfipadé, Ze Smlouva sdruzuje Sluzby specifikované ve dvou a vice Poptavkovych
listech vymezenych v ¢l. 3.1. Smlouvy, povazuji se Sluzby vymezené v kazdém jednotlivém
Poptavkovém listu za jednu Verejnou zakdzku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

1.4.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Pfedmét Smlouvy

Predmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povérujicimu
zadavateli, na jehoz ucet Centrdlni zadavatel provadi centralizované zadavani sluzeb KIVS,
pfislusné Sluzby.

Ucel Smlouvy

Ugelem Smlouvy je dosaZeni cilG stanovenych v Usneseni a zaji$téni Fadného poskytovani
Sluzeb Ministerstvu a/nebo Povérfujicim zadavatelim.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zavaznd od okamZiku jeji Gcinnosti dle ¢l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (cl. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je tzemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANi SMLOUVY

Jednani Ministerstva pfi uzavirdni Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:
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2.2.

2.3.

3.2.
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(i) vlastnim jménem a na vlastni Uicet; a/nebo
(ii) vlastnim jménem a na uUcet Povéfujicich zadavateld v souladu s § 9 odst. 1 pism. b)
ZZVZ.

Koncovy uZivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zdkona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zdkond (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZEK“), a zaroven prijemcem Sluzeb
(ddle jen ,Koncovy uzivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
ucet Ministerstvo, v ptipadé jedndni Ministerstva vlastnim jménem a na ucet Povéfujicich
zadavatelU je to Povétujici zadavatel, na jehoZ Ucet je jednano.

Jedndani Ministerstva po uzavieni Smlouvy

Ministerstvo je Ustfednim organem statni spravy pro vnitfni véci dle § 12 odst. 1 zakona
¢.2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organ( statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpist, a mimo jiné plni koordinacni tlohu pro informacni a komunikacni
technologie.

V pripadé, Ze Ministerstvo neni soucasné Koncovym uzivatelem a nenalezi mu prdva
a povinnosti Koncového uZivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno za ucelem
plnéni koordinacni udlohy pro informacni a komunikacni technologie vykondvat pro ucely této
Verejné zakazky pouze ty cinnosti a ndleZi mu pouze ta oprdvnéni a ty povinnosti, na kterych
se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

V pfipadé, Ze Ministerstvo je jedinym Koncovym uzivatelem, nalezi mu rovnéZ prava a
povinnosti Povéfujiciho zadavatele stanovené ve Smlouvé.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za SluZzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluzeb, jejich kody,
mnoZstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha ¢. 1).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Koncovému uzivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejnd sluzba (pfiCemZz neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uZivateli stejnou sluzbu na zakladé dfivéjsi smlouvy uzaviené v zaddvacim fizeni
v ramci DNS nebo na zékladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén uctovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, ktera svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrim definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrd a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel s Poskytovatelem jinak. Timto ustanovenim
neni dotéeno pravo Poskytovatele nelctovat ztizovaci poplatek v pfipadech, kdy tak uzna za
vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Koncovym uZivatelem.
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3.3.

3.4

3.5.

3.6.

3.7.
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Zuctovaci obdobi

S ohledem na potrebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy stanovuje
zUcCtovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jez odpovida
kalendarnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsazené ve Smlouvé
dan z pridané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamziku v souladu s ucinnymi pravnimi predpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zavazny prdvni predpis vyslovné jinak, plati, Ze
takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového uZivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi uZivateli hradi Sluzby zcela nebo z&3sti
Koncovy uZivatel (i) uvedeny v pfislusSném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némz to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Ndarok Poskytovatele na Uhradu ceny za kazdou jednotlivou Sluzbu dle Smlouvy vznikd od
okamziku, kdy jsou Poskytovatelem pfedany vSechny Sluzby obsazené v Poptavkovém listu,
jehoz je Sluzba soucasti (tj. od pocatku Doby poskytovani Sluzby dle ¢l. 5.6., resp. ¢l. 12.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Koncovym uZivatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Koncovym uzivateldm

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad, ktery bude obsahovat pfislusné identifikacni
Udaje poskytovanych sluzeb obsaZzené v ramci Poptavkového listu (tj. vidy alespon KIVS ID
Sluzby, Cislo jednaci smlouvy, lokalizace, kapacita, pfip. hovorného Sluzby) jednotlivé na vrub
kazdého Koncového uzivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné pozadovat jinak, vystavi
Poskytovatel dafovy doklad souhrnné pro vSechny Sluzby dle Poptdvkového listu, které byly
v prislusném obdobi poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zadosti
Koncového uZivatele je Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i) uSluzby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzby podle jednotlivych
Koncovych uzivatell v poméru uréeném (i) v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluzby,
(i) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro informaci téz
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Pozadavky na zajisténi sledovani vlastnich nakladd Koncovych uzivatell

Povérujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit poZzadavky
na sledovani nakladi ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému Koncovému uZivateli.
Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu ktakovému Koncovému uZivateli
vystavovat pouze danové doklady obsahujici podrobny rozpis SluZzeb poskytnutych ze strany
Poskytovatele Koncovému uzivateli v pfislusSném kalendarnim mésici. Takovy podrobny rozpis
Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem ozndmenym
pozadavk(m na sledovani vlastnich nakladi daného Koncového uzivatele. Pokud Povérujici
zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZadavky na sledovani vlastnich
nakladq, plati, Ze rozpis poskytnutych Sluzeb bude respektovat clenéni dle Poptavkového listu.
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3.9.

3.10.

3.11.
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Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendarni mésic, v némz byly ptislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tricet (30) dni poté, co Poskytovatel doru¢i Koncovému uZivateli darflovy doklad na
pfisluSnou castku. V pripadé doruceni danového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna sedesat (60) dnd od doruceni dariového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv danovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi predpisy,
bude vystaven a dorucen Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendarniho meésice bezprostfedné ndsledujiciho po skonceni pfislusného kalendafniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uzivateli v pfislusSném kalendafnim mésici, véetné oznaceni cisla jednaciho
Smlouvy, Sluzby (vZdy prostfednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby
dle Poptavkového listu), pausalni platby, instala¢niho poplatku, pripadného hovorného, jakoz
i dalSich ndlezZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné s Koncovym
uzivatelem. Cenu za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smlouvy
nebude Poskytovatel v ramci dariového dokladu Zzadnym zplUsobem zaokrouhlovat; v opacném
pripadé se jednd o vadu faktury a Koncovy uzivatel je oprdvnén postupovat dle ¢l. 3.10.
Smiouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluzby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Predavaciho protokolu, dle vzoru v Ptiloze €. 5, kterd tvofi nedilnou soucast této Smlouvy.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urcenych v ¢l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uzivatel je opravnén vratit Poskytovateli prede dnem splatnosti prislusnou fakturu
(danovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema nalezitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zdvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim dlvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnli ode dne doruceni vraceného danového dokladu nebo vyhrad
k nému. Dlvodnym vracenim prestdva bézet plvodni lhita splatnosti faktury (dariového
dokladu). Nova Ih(ita splatnosti bézi ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury
(danového dokladu).

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize ur¢enych v ¢l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruSeni uvedené povinnosti.

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy uZivatel uhradi castku, kterda vSak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou dafového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb (vidy prostfednictvim KIVS ID, Cisla
jednaciho smlouvy, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby dle Poptavkového listu), na
které byla provedena vadna fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych castek, které byly
uhrazeny a které mély byt spravné uhrazeny, pripadné dalsi Udaje dle pozadavku Koncového
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.
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uZivatele. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za
Sluzby, které byly nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

ZpUsob Uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pifevodem na ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo Poskytovatelem
pisemné oznameny Koncovému uZivateli.

Prodleni s Uhradou ceny

Jestlize Koncovy uzivatel neuhradi Poskytovateli fadné a vcas jakoukoliv ¢ast ceny fadné
uplatnéné dafovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pFisluSnému
Poskytovateli Urok z prodleni z dluzné casti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. Vyse
uroku z prodleni se fidi pFisluSnymi pravnimi predpisy.

Predbézna kontrola fakturace

Koncovému uzivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfislusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) kalendarnich dnl po ukonceni pfislusného
zUctovaciho obdobi podklad pro vyucétovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uzivateli v uplynulém zidctovacim obdobi. Tento podklad musi splfiovat naleZitosti dafiového
dokladu dle pfislusnych pravnich predpisi a obsahovat Udaje o identifikaci poskytnutych
SluZeb ve smyslu odst. 3.9. této Smlouvy. Koncovy uZivatel je po doruéeni podklad(i opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnl dorucit Poskytovateli pfripominky k dorucenym
podkladiim. Na zakladé téchto pripominek miZe Poskytovatel ve vztahu k pfislusnému
Koncovému uzivateli upravit dané vyuctovani ceny za prislusné zuctovaci obdobi, pokud uzna
tyto pripominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit dafovy
doklad vFadném terminu vsouladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy. Dorucenim i
nedorucenim pripominek ze strany Koncového uZzivatele k pfislusnym podkladiim nejsou
dotcena prava Koncového uZivatele na reklamaci vyuctované ceny za danou Sluzbu a dané
zUcCtovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pripadné reklamacni fizeni se Fidi pfisluSnymi
ustanovenimi ZEK.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urcenych v ¢l.
12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Elektronické doruceni danového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny danovy doklad, v¢. pfipadného vyporadani fakturace dafiovym
dokladem dle €l. 3.11. Smlouvy, doruc¢eny dle Smlouvy pfislusnému Koncovému uZivateli, musi
byt soucasné doruen Koncovému uzivateli také v elektronické podobé, podepsany
uzndvanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu urc¢enou timto Koncovym uZivatelem.

Zalohové platby

Koncovi uZivatelé neposkytuji zadlohové platby na cenu Sluzeb.
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VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych uzivatell uplatfiovat zménové pozadavky

Vzhledem ktomu, Ze uspokojovani potieb vefejného zajmu a plnéni Cinnosti Koncovych
uzivateld s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivatell na zajistovani Sluzeb, jez neni
s ohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni moziné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu Sluzeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Verejné zakdzky opravnéni Koncového uzivatele béhem ucinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné Sluzeb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovdny Koncovému uzivateli, a to zejména
co do poctu pripojek, rychlosti nebo jinych parametrd Sluzeb (dale jen ,,Vyhrazené zmény“).
Vyhrazené zmény budou Koncovym uZivatelem uplatnény v pripadech potfeby zmén Sluzeb
vyvolanych zejm. v duisledku nutnosti prijeti bezpecnostnich opatfeni (napf. opatfeni
vyplyvajici ze zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti ¢i opatfeni v souvislosti se
spravou prvky kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich predpist), v pripadech vyvolanych v
disledku Uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikacnich a informacnich
systémU (zejm. stéhovani, stavebni Upravy, ruseni koncovych bodl Sluzeb, navysovani a
snizovani kapacit SluZeb pfti rozsifovani a zuZzovani personalnich kapacit), nasledna dohoda
Smluvnich stran o absenci dlivodU pro Uhradu zfizovaciho poplatku. Poskytovatel je povinen
Vyhrazenou zménu uplatnénou Koncovym uzivatelem provést, neznamena-li jeji provedeni
mimoradné technické naroky. Mimoradnymi technickymi naroky na zavedeni pfislusné sluzby
se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici s vynalozenim odborné péce neni
schopen z divod(, za néZ neni Poskytovatel odpovédny, dodrZet maximalni Dobu zavedeni
Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je Koncovy uZivatel opravnén ucinit v souladu
a v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a zaddvacimi podminkami Zadavaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zdkladé Vyhrazené zmény muze byt celkovd cena Sluzeb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k ur¢itému Koncovému uzivateli navysena ¢i snizena nejvyse 0 30 %
vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jez byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim fizeni na Vefejnou zakazku v rdmci DNS, o niz Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nemd na urceni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zplsobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty SluZzeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zaddvacim fizeni.

Organizacni vyhrazené zmeény

Koncovy uZivatel je opravnén opakované uplatfiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organiza¢nimi zménami ve struktufe Koncového uZivatele (ddle jen , Organizacni vyhrazené
zmény“), véetné snizeni mnoiZstvi Sluzeb, zmény kvality SluZzeb, zmény mista poskytovani
Sluzeb, prevedeni prav na poskytovani Sluzeb (i jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uZivatele apod. Uplatnéni Organizacni vyhrazené zmény musi byt doloZeno fadnym
odlvodnénim Koncového uZivatele. Pfedpoklada-li realizace Organizacni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfislusSnym Koncovym
uzivatelem technické Setfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizacni vyhrazené
zmény bude stanovena zplsobem dle Smlouvy.

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“
Strana 8 z celkového poctu 41



4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Priloha ¢. 5
Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Nové sluzby

Koncovy uZivatel si vyhrazuje pravo pouzit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti novych
sluZzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ. Novymi
sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Verejné zakazce. Pfedpokladanad hodnota
novych sluzeb nepfevysi 30 % predpokladané hodnoty Verejné zakazky. Cena za tyto nové
sluzby nepresahne o vice nez 30 % jejich predpokladanou hodnotu ani nepfesahne 30 % ceny
uhrazené za Verejnou zakazku. Nové sluzby mohou byt sjednany v rozsahu odpovidajicimu vysi
predpokladané hodnoty novych sluzeb a poskytovany po dobu, kterd se odviji od sjednaného
rozsahu novych sluzeb a predpokladané hodnoty novych sluzeb, to vse s prihlédnutim ke
stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty ctvrté tohoto ¢lanku. Koncovy uzivatel je
opravnén zahdjit jednaci fizeni bez uverejnéni do 3 let ode dne uzavieni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zméndach se poutziji téz pro poskytovani novych
sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi stim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného pozadavku Koncového uzivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena pozadavek do své evidence (déle jen , Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni vici Poskytovateli. Centralni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromazduje v ném vsechny
zménové pozadavky Koncovych uzivateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromaidéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji prislusného Koncového uzivatele,
jsou tomuto Koncovému uzivateli zpFistupnény v portalu KIVS.

Uéinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v ramci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uZzivatelem pozadovano pozdé;si
provedeni zmény Sluzby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést pozadovanou
zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ihité odpovidajici prislusné Dobé zavedeni
Sluzby, kterd bézi od okamziku doruceni pozadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zruseni
Sluzby dorucen do patnactého (15.) dne predmétného meésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruceni poZadavku na zruseni Sluzby.

Zrizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je oprdvnén uctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry ptvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moZné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predlozi Koncovému uZivateli zdGvodnény
pozadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy uZivatel
tento pozadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménénd nebo nova sluzba bude
odpovidat svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Koncovy uZivatel je opravnén uplatiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebira, ledaze mu jiny Koncovy uZivatel postoupi své pravo
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na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamZziku postoupeni prava
disponuje; postoupit lze pouze prdvo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny Koncovy
uzivatel disponuje vramci této Verejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo je oprdvnéno postoupeni zprostfedkovat, a to pisemnou dohodou.
O cerpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na
uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Ministerstvo evidenci v Centralnim registru vyhrazenych
zmén KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikd povinnost
Poskytovatele k poskytovani Sluzeb Koncovému uZivateli v poZzadovaném rozsahu. Koncovy
uzZivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néjz
Poskytovatel zahdji ¢i zahdjil poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym predavacim protokolem o prevzeti
Sluzeb, ktery tvofi ptilohu €. 5, jehoz kopii Koncovy uzivatel neprodlené vlozi do portdlu KIVS
ke kazdé prevzaté sluzbé.

Zmény zadvazku mimo rezim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Koncového uZivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Koncového uZivatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné Sluzeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 7ZZVZ.

Specifické pozadavky Koncovych uzivatel(

Koncovi uzivatelé jsou opravnéni u jednotlivych Sluzeb uvést své pozadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavkim pfi poskytovani Sluzeb prihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou péci a s vyuzitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s pozadavky zadavaci
dokumentace (predevsim v souladu s Katalogovymi listy SluZeb). Sluzba musi byt predana
v souladu s technickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
SluZzeb odpovidd v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéZ zajisti dodrzovani
kvalitativnich ukazatel( Sluzby dle Poptavkového listu (ddle jen ,Kvalitativni ukazatele”).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méreny a jejichz poruseni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud neni
sjednano jinak. PFi zjistovani, zda byly dodrzeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v Gvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  wvzniklé v dusledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uZivatele (at jiz
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(ii)  wvzniklé v dGsledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiZ nemohl Poskytovatel
s vynaloZzenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z¢asti zabranit;
nebo
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(iii)  vzniklé v duasledku planované provozni vyluky poskytované Sluiby, o které musi
Poskytovatel predem informovat odpovédné pracovisté Koncového uzivatele, se kterym
navrzeny termin planované vyluky musi byt prokazatelné pisemné odsouhlasen. Hlaseni
pldnovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat fadnou
specifikaci Sluzeb, jichZz se vyluka tykd, tj. minimalné KIVS ID, Cislo jednaci smlouvy,
lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptavkového listu).

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vysi a za
podminek blize uréenych v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Koncovému uzivateli.

Méfeni Kvalitativnich ukazateld Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretrzité méfrit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpUsobem evidenci o téchto mérenich a zpracovavat vykazy, pfehledy a vystupy z méreni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma Uroven plnéni Kvalitativnich ukazatell (v
podobé presnych hodnot vysledkl méreni Kvalitativnich ukazatell), a to za obdobi kazdého
kalendarniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykaz( a vystupl a bude udrZovat tyto informace na svych nosicich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem na delsi dobé
uchovani.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urcenych v ¢l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen a to po celou dobu trvani Smlouvy k Zadosti Povérujiciho zadavatele
a/nebo Ministerstva, popf. osoby povérené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho
zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatell, sdélit bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazatel(. Do sedmi
(7) dnG od konce kazdého kalendainiho mésice Poskytovatel zpfistupni prislusnému
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu, popf. osobé povérené ze strany Ministerstva
nebo Povérfujiciho zadavatele sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazatell, souhrnné
vykazy a prehledy plnéni Kvalitativnich ukazatel( v pravé uplynulém kalendarnim mésici, které
budou obsahovat rfadnou specifikaci Sluzeb, tj. minimalné vymezeni KIVS ID, cisla jednaciho
smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby, dle Poptavkového listu. Souhrnné vykazy a prehledy
plnéni dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen predkladat v prehledné formé
tak, Ze jejich obsahem budou vylu¢né udaje ke Sluzbam, které jsou poskytovany na zakladé
této Smlouvy.

V téchto vykazech aprehledech bude rovnéz specifikovan vypocet smluvnich pokut
uplatnitelnych v dlsledku nesplnéni Kvalitativnich ukazatel(, dle vzoru, ktery tvofi Pfilohu ¢. 6
této Smlouvy. V pripadé, Zze ma Povérujici zadavatel nebo Ministerstvo, popt. osoba povérena
ze strany Ministerstva nebo Povétujiciho zadavatele sledovanim dodrZovani Kvalitativnich
ukazatell, opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti ¢i pravdivosti takovychto vykazl Ci
prehled(l, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené udaje dodatecnymi Udaji tak, aby
umoznil jejich ovéreni z téchto hledisek.
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V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v ¢l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méreni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moZnost Ministerstva, Povétujiciho zadavatele,
popf. osoby povérené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodrZovani Kvalitativnich ukazatell, provadét vlastni nezavislé méreni Kvalitativnich
ukazatell,, k cemuZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatell ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méreni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Koncovému
uzivateli. Poskytovatel je povinen zahdjit Fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci lhity
k tomu stanovené (dale jen ,,Doba zavedeni Sluzby“) (i) v zadavacich podminkach Zadavaciho
fizeni (zejména v prislusném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individualnim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zavedeni Sluzby v rdmci individualniho
harmonogramu (viz. vySe bod iii) bude aplikovano prednostné pred stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v pfislusném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, poc¢ina Doba zavedeni Sluzby bézet nabytim Gclinnosti
Smlouvy, a konci okamzikem, kdy Poskytovatel zahdjil fadné poskytovani vsech Sluzeb
obsaZzenych v Poptavkovém listu, jehoZ je Sluzba soucasti, Koncovému uzivateli a Koncovy
uzivatel je schopen a oprdvnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a
Koncového uZivatele, nejpozdéji vSak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez ohledu na to, zda
je Poskytovatelem Sluzba skutecné zavedena a zda je tedy Koncovy uZivatel schopen a
opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. Smlouvy bézi
od okamZziku, kdy jsou Poskytovatelem predany vsechny Sluzby obsazené v Poptdvkovém listu,
jehoz je Sluzba soucasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o kterou skutec¢na doba

zavedeni Sluzby pfesdhne Dobu Zavedeni sluzby dle této Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncovym uZivatelem na Pfeddvacim
protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu Pfedavaciho
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového uZivatele nebo uplynutim Doby zavedeni
Sluzby zacind béZet Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen alespon patndct (15) pracovnich dni prede dnem planovaného zavedeni Sluzby, tedy
podepsani Predavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Koncovému uZivateli harmonogram
postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni soucinnost pfi zavedeni
Sluzby a podepsani Pfeddvaciho protokolu ze strany Koncového uzivatele.

Povérujici zadavatel je povinen predat Pfedavaci protokol podepsany Povérujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi (7) dnl od jeho podpisu prostiednictvim e-mailu
KIVS, a déle je povinen vloZit podepsany Predavaci protokol obsahujici specifikaci data
zavedeni Sluzby do provozu do portalu KIVS.
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Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Koncovy uzivatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Koncového uZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni disledkl neposkytnuti
vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebéZi Doba zavedeni Sluzby.
Po odpadnuti prodleni Koncového uzivatele béh Doby zavedeni Sluzby pokracuje (tj. od
skonceni prodleni Koncového uZivatele nebézi nova Doba zavedeni Sluzby, nybrz pokracuje
stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Meéfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a predavanou Sluzbu predloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zaddvaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (predevsSim v souladu stechnickymi parametry Sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného méfticiho
protokolu, na zakladé provedeného méreni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méfici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
Méfici protokol bude vidy soucdsti Predavaciho protokolu, ktery tvoti Prilohu €. 5 této
Smlouvy, k dané zfizené a preddvané Sluzbé.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize ur¢enych v ¢l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALNi DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centrdlni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uzivatelim hlaseny prislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktualni informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem
dle Smlouvy Koncovym uZivatelim, a to v elektronické formé (format XML), a umozni
centrdlnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavateli pfimy
pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uzivatelim. Pokud nebude sjedndno
jinak, bude mit centralni dohledové misto ptimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktuadlni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoznujicim: (i) ovérovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovérovani informace o poskytovanych Sluzbach danému
Koncovému uzivateli, a to dle Poptavkového listu, minimdlné vymezenim KIVS ID, cisla
jednaciho smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby a dni zahajeni Doby poskytovani Sluzby,
(iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. udajli o
doruceni pozadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani incidentd
a zavad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich
feseni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho dohledového mista a jeho ¢innost pfi
sledovani zadvad a incidentd bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pribéziné
prostfednictvim svych dohledovych systém( preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za Gcelem prevence incident(l a zavad a jejich

vvvvv
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V pripadé, Ze centrdlni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu
a Koncovym uzivatelim dalkovym pristupem do vlastniho systému zpfistupnit alespon
informace uvedené vtomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro
dohledovy systém centralniho dohledového mista Ministerstva na CPE zafizenich
Poskytovatele umisténych u Koncovych uZivatel(.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povérujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(av zavislosti na charakteru incidentu ¢i zdvady) rozumnou soucinnost, jez je potrebna
k dodrZeni zavazkl Poskytovatele ohledné dodrzeni Kvalitativnich ukazatell, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovnéz
v dostatec¢ném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opattenich na své strané, jez
by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k predpokldadanému rozsahu vyuziti Sluzeb ze strany Koncového uzivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uzivatele.

Bezplatnost reSeni incidentd

V pfipadé, Ze bude ze strany centrdlniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zdvadou, nebude centrdini dohledové misto,
Koncovy uzivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahlaSenym incidentem ¢i zavadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incident(l a zavad SluZeb

Evidence incidentU a zavad SluZzeb a to po celou dobu trvani smlouvy a jejich feseni a sledovani
se fidi dle nasledujicich ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti dGcinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadfenim adresovanym vsem prislusnym Koncovym uZivatelim uvést telefonni Cislo a
dalsi kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, kterda bude
zaznamenavat vSechny hlasené incidenty Koncovych uzivatelU;

(i)  evidence hlasenych incidentli bude obsahovat minimalné vymezeni KIVS ID, Cisla
jednaciho smlouvy, lokalizace a kapacity SluZby dle Poptavkového listu a dale informaci
o zacatku a konci trvani incidentl véetné uvedeni pficiny incidentu, pficemzZ tyto
informace budou vidy vzdjemné pisemné odsouhlaseny Koncovym uZivatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hlasenych incident( jsou Koncovy uZivatel a Poskytovatel
povinni provadét s vyuzitim Prilohy €. 6 této Smlouvy;

(iii) v pripadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zavadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi nesoulad
(zhorseni) poskytovanych parametri Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby, bez
zbytecného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

(iv)  Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbyte¢ného odkladu analyzu
zavady véetné provedeni zdznamu o zacatku incident(, a pokud zjisti, Ze je zdvada na
strané Poskytovatele, zdvadu odstranit vsouladu s¢l. 11.4. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonceni zavady incident uzavre;

(v) v pripadé, Ze po nahlaseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pfi¢ina nahlasené zavady spociva
v jednani Koncového uZivatele nebo tretich osob, bez zbytec¢ného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo mély-li
by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;
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(vi) incident nebo zavada Sluzby se povaZuji za vyresené okamizikem, kdy dané reseni
incidentu nebo zdvady Sluzby bude vzdjemné pisemné odsouhlaseno Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zavada Sluzby se nepovaZuji za odstranéné,
jestlize se ve |h(té 1 hodiny od jejich odstranéni opétovné vyskytnou ¢i se Sluzba
z jakéhokoli jiného dlvodu stane opétovné nefunkéni;

(vii) Koncovy uzivatel a Poskytovatel vzajemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zavady Sluzby vidy nejdfive v okamziku, kdy uplynula 1 hodina nepfretrzitého
provozu Sluzby bez incident( a zdvad. Toto odsouhlaseni se provadi zpétné k okamzZiku
odstranéni incidentu nebo zavady Sluzby, po némz nasledovala 1 hodina nepfetrzitého
provozu Sluzby bez incident(l a zavad.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize ur¢enych v €l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy a sluzeb v rdmci KIVS poskytovanych na
zakladé dalsich smluv uzavienych s poskytovateli zarazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Koncovy uzivatel samostatné, popf. tak Cini osoba uréena Koncovym uzivatelem, a ozndmena
Poskytovateli. Ministerstvo na zakladé pokyni Koncovych uZivatell zavazné stanovi poZzadavky
na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé k podani
nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy je
provadéna z hlediska vzajemného souladu sluzeb poskytovanych vramci KIVS a dale téz
z hlediska vzdjemného souladu téchto sluzeb v ramci jednotlivych komunikacnich infrastruktur
Koncovych uzivatel(l. Zvlastni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich
koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi vramci KIVS ¢&i vramci komunikacénich
infrastruktur Koncovych uzivateld budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na zakladé
Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace Sluzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Koncovych uzivatel(l a tyto umozni, aby komunikacni infrastruktury Koncovych uZivateld mohly
byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout usili nezbytné k tomu, aby veskeré
komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivatell byly plné integrovany do KIVS. Pfi shora
popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivateld do KIVS budou
Smluvni strany brat ohled na stédvajici feSeni komunikacnich infrastruktur Koncovych uzivatel(
(v€etné existujicich siti) s cilem uUcéelného vyufZiti jiz vynaloZenych prostfedkl (investic) na
strané Koncovych uZivatell (ochrana investic), na provozni potfeby Koncovych uZivatell
a bezpecnostni politiku komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivateld. Zvlastni pozadavky
na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace do komunikacnich infrastruktur
Koncovych uZivatell a z hlediska integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uzivatel(
do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym na zdkladé Smlouvy vidy uvedeny ve
Smlouvé.

Migrace Sluzeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonceni poskytovani Sluzeb Koncovému
uzivateli, maximalni soucinnost novému poskytovateli a Koncovému uZivateli pfi migraci
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(pfevodu, portace) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym
poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Koncovému uzivateli nebyla narusena.
Sdéli-li Koncovy uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy
poskytovatel povinni bezodkladné po uzavieni prislusné smlouvy s novym poskytovatelem
zpracovat navrh migrace Sluzeb a predat jej Koncovému uzZivateli k odsouhlaseni
navrhovaného terminu. Koncovy uzivatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou
organizaci ukonceni stavajicich a zahajeni poskytovani novych sluzeb tak, aby nedochazelo k
cerpani financnich prostfedkl ze statniho rozpoctu dvakrat, a to z divodu dvoji fakturace
stavajicich a nové zfizenych a predanych sluzeb.

Migrace, zména Sluzeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Koncovému uzivateli pfi zméné nebo
migraci nebyla naruSena. Sdéli-li Koncovy uZivatel takovy pozZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavreni pfislusSné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma ndvrh migrace nebo zmény Sluzeb a predat jej Koncovému uzivateli.
Koncovy uzivatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukondeni stavajicich a zahajeni
poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb tak, aby nedochdzelo k ¢erpani financnich
prostiedkll ze statniho rozpoctu dvakrat a to z dlvodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a predanych sluzeb.

Soucinnost Poskytovatele pred migraci Sluzeb, zapis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéreného zdastupce prislusného Koncového uzivatele je Poskytovatel povinen
zajistit Ucast svého zastupce na osobni schlizce s osobou nebo osobami povérenymi Koncovym
uzivatelem, za uUcelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Sluzeb. Zastupce
Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zapisu z uvedeného osobniho
jednani, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace Sluzeb, a opatfit jej svym
podpisem (ddle jen ,Zapis“). Nezdvazny vzor Zapisu je Pfilohou ¢. 7 této Smlouvy. Vyse
uvedenou povinnost Poskytovatel nema, dohodne-li se s pfislusSnymi Koncovymi uzivateli, ze
splnéni uvedené povinnosti nebude vyZzadovano.

Kontaktni osoby

NiZe uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Koncové uZivatele a Poskytovatele pro tcely
provadéni migraci Sluzeb:

Koncovi uzivatelé:
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SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzdjemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soucinnost a informace, jezZ jsou potfebné ke splnéni jejich zavazki dle
Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soucinnost pfi provadéni
bezpecnostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incidentd podle zdkona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakon( (zakon
o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich predpisli) a jeho provadécich pravnich
predpis, resp. v navaznosti na opatfeni vydand Narodnim bezpecnostnim Ufadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez
zbyteéného odkladu zplsob implementace pfislusnych bezpecnostnich opatfeni a/nebo
opatfeni vydanych Ndrodnim bezpecnostnim ufadem do poskytovani Sluzeb a umoznit
Koncovému uZivateli (po dosazeni dohody o plnéni a prislusné cené) navysit bezpecnostni
parametry Sluzeb zplUsobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jina souvisejici plnéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpeénostnim Uradem ze strany Poskytovatele v pripadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vyse uvedenych pravnich predpisu.

MozZnost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a plnéni svych
dalSich zavazk( dle Smlouvy, pouZivat jako poddodavatele treti osoby. V pfipadé pouziti
poddodavatele je Poskytovatel povinen priloZit k Predavacimu protokolu (Pfiloha ¢. 5 Smlouvy)
Prohlaseni poskytovatele, jehoZ vzor je Pfilohou ¢. 8 Smlouvy. Koncovy uZivatel mlze v
navaznosti na dohodnutou bezpecnostni politiku nebo z jiného dulezitého dlivodu stanovit
zavazna omezeni tykajici se pouzivani poddodavatell ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pristupu do prostor nebo informacnich systéml Koncového uZivatele. V pfipadé
pouziti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nesplnéni
¢i vadné plnéni prislusnych zavazkd.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouzije k poskytovani Sluzeb a plnéni svych zavazkd dle Smlouvy
poddodavatele, jakdkoli ozndmeni, Zadosti ¢i jiné sdéleni Cini vic¢i Koncovému uzivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.

Vyuziti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v rdmci zakonem stanovené ¢innosti pfislusnych
Koncovych uZivatelll, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu verejné spravy a dalsich ¢innosti,
jez s vykonem verejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméreném rozsahu zajisti,
aby takovych Sluzeb nebylo zneuZivano k jinym Gcéellim, nez ke kterym maji byt ve smyslu
predchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvyssi Grovni Ridici vybor (sloZzeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zdstupce
pfislusného Povérujiciho zadavatele), jenz bude svolavan ze strany Ministerstva dle aktualni

potieby, obvykle jednou za kalendarni Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfislusny
Povérujici zadavatel si bez zbytecného odkladu pisemné oznami totoZznost a kontaktni udaje
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(napf. telefonni Cislo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zastupcl
v fidicim vyboru. Jakékoliv ozndmeni vztahujici se k jednani fidicitho vyboru, popf. k osobam
zastupcu v fidicim vyboru, bude ucinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a predloZeny
Poskytovateli a dotéenym Povéfujicim zadavatelim s tim, Ze jim bude v kazdém pripadé
poskytnuta pfimérena doba na vyjadreni k pfisluSnému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadreni
Poskytovatele a dotéenych PovéFujicich zadavatel(l vyda Ridici vybor p¥ipadna doporuéeni pro
feSeni spornych stanovisek.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni Udaje (napft.
telefonni Cislo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzajemné bez zbytecného odkladu pisemné oznami (totéz plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popft. jejich kontaktnich udaja).

Interni predpisy Koncovych uzivatelt

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
a dodriovat téZz existujici interni predpisy pfislusného Koncového uZivatele (napf.
bezpecnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a s nimiZ bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivatelll seznamen.

DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJU A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVi

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chrdnéné pravnimi predpisy z hlediska ddvérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zverejnit.

Zpracovani osobnich udajt

Smluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni Udaje fyzickych osob, které zastupuji jednotlivé
Smluvni strany v rdmci plnéni a postupt dle této Smlouvy (dale jen , Osobni udaje”), v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména v souladu s natizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd; dale jen ,Nafizeni”). Tento zavazek plati i po
ukonéeni smluvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pretrvavd jiny pravni ddvod pro
zpracovani osobnich Gdajd stanoveny v ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze veskeré Osobni Udaje, které jedna Smluvni strana poskytne druhé
Smluvni strané nebo se kterymi pfijde Smluvni strana do styku v souvislosti s plnénim svého
zdvazku podle této Smlouvy, nebudou vyuZivany k jinym Gceldm, nez k jakym byly Smluvni
strané jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smluvni stranou pro ucely plnéni této Smlouvy
shromazdény.

Smluvni strany mohou vést pro Gcely zpracovani Osobnich Udaji databazi Osobnich udaja.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpeénost Osobnich udajd. Smluvni strany jsou
zejména povinny zajistit, Ze nedojde k ndahodnému nebo protipravnimu pristupu k Osobnim
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udajlim, k jejich zniceni, ztraté, pozménéni, neopravnénému zpracovani nebo prenosu, jakoz i
k jinému zneuZiti Osobnich Udajli, a Ze Osobni Udaje, jakmile pomine uUcel jejich zpracovani,
budou nalezité zlikvidovany.

Osobni Udaje jsou opravnéni zpracovavat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
které zpracovavaji Osobni Udaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mlcenlivost o Osobnich Udajich a nesmi je zptistupnit
zadné treti osobé ani je pouZit v rozporu s Ucelem zpracovani, ledaze se jedna:

a) o Osobni udaje, které jsou verejné pristupné, nebo

b) o pfipad, kdy je zpfistupnéni Osobniho Udaje vyZzadovdno zdkonem nebo zdvaznym
rozhodnutim organu verejné moci.

Tato povinnost mlcenlivosti trva i po ukonceni smluvniho vztahu dle této Smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavaji Osobni Udaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavazali
k povinnosti mléenlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiz nevztahuje povinnost
mlcenlivosti stanovena zdkonem.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 8 dn(, vzajemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich udajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany
jak v pfipadé zmény v osobach, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pripadé zmény samotnych
Osobnich udaji. Pisemna forma je zachovéna i v pfipadé prosté elektronické posty bez
nutnosti pripojeni kvalifikovaného, uzndvaného ¢i jiného typu elektronického podpisu ve
smyslu zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

Informace o zplisobu a rozsahu zpracovani osobnich Udajl ze strany Ministerstva, véetné
rozsahu prav subjektd udaji souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udajd, je Prilohou €.
9. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci sezndmit pfislusné osoby,
jejichz osobni Udaje jsou zpracovdvany. Poskytovatel splnéni této povinnosti doklada
predloZenim Zaznamu o sezndmeni se sobsahem dokumentu s nazvem: Informace o
zpracovani osobnich udajl, podepsaného prislusnymi osobami na jeho strané.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pripadé, Ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZ nevznikl (plné ¢i caste¢né) v dasledku dusevni tvaréi cinnosti
Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele Ci tfeti osoby a jenZ je pfedmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponechd takovd prava
a Ministerstvu a Povérujicimu zadavateli udéli pouze neprevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uzZivat dany nehmotny statek k ucelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Povéfujiciho zadavatele v predmétné souvislosti
vytvoren (takova licence vsak bude vidy umoZnovat vyuZiti licencovaného dusevniho
vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé Smlouvy
(nedojde k navyseni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud se vSak
bude Ministerstvo ¢i Povérujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle Smlouvy
podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je predmétem jakychkoliv prav
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dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti vyvstavajici v
souvislosti Fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASENi POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo a Povétujici zadavatelé pfi uzavirdni Smlouvy
berou mimo jiné v Uvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)

(ii)

(iif)
(iv)

(v)

(vi)
(vii)

Poskytovatel je spolecnosti Fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich predpist
Ceské republiky;

Poskytovatel ma nezbytna schvaleni jednotlivych organ(i Poskytovatele, popf. jinych
subjektd, a je zpUsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto Fadné opravnény;

Poskytovatel spliiuje kvalifika¢ni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zaddvaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji zadna fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho ¢asti nebo jind fizeni ve smyslu zdkona ¢. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zpUsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,insolvenéni
zakon“), véetné smirc¢iho fizeni, insolvencniho fizeni nebo ujednani s vériteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepSiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné udalosti,
kterd by zakladdala prdvo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pfi postupu s péci fadného
hospodare;

Poskytovatel je na zadkladé veskerych nezbytnych ukon(, které ucinil fradné a platné,
opravnén k tomu, aby uzavrel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji ucinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto ucelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvdleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohldseni, ozndmeni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
zadné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudk, rozhodcich ndlezd a pravnich predpis(,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vazan Poskytovatel Ci jakdkoliv ¢ast
jeho majetku;

Smlouva predstavuje platny a pravné zdvazny zdvazek Poskytovatele, ktery je vUci
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udrzuje Poskytovatel v platnosti ve vSech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni poZzadovana pravnimi predpisy
platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena.
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Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pripadé, ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaze jako nepravdivé, plati, ze
Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem ve smyslu ¢l. 13.5.
pism. e) Smlouvy, pfiemZ Poskytovatel dale nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo
Ministerstvu veskerou skodu nebo Gjmu, kterd Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu
vznikne v dlsledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné Usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdiva a v platnosti po celou dobu ucéinnosti Smlouvy. Kazdy Povéfujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou oprdvnéni skutecnosti uvedené v ¢l. 10.1. Smlouvy nezavisle
ovéfit nebo pozadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli nebo
Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNIi POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrZzeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uzivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,,Doba zavedeni Sluzby" tak, jak je tento vymezen v €l. 5.5. Smlouvy, a
dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému
uzivateli smluvni pokutu, jejiz vyse bude vypoctena podle ndsledujici tabulky:

Tabulka ¢. 1

5% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dni véetné
10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dn(l véetné
20% z mésicni ceny dané Sluzby pti prodleni 11-28 pracovnich dnl véetné

1% z mésicni ceny dané Sluzby, pocitano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dn(
od prvniho dne prodleni, a to za kaidy
pracovni den prodleni

Pro ucely vypoctu smluvni pokuty dle vySe uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych Fadcich tabulky, nescitaji. V pfipadé nedodrieni Kvalitativniho
ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby“ u jednotlivé Sluzby se vidy pouZije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrZzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uzivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusSném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jejiz vySe je uvedena
nize, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némZ nedosahl definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je mérena na predavacim rozhrani Sluzby a bude vypoctena
podle nasledujiciho vzorce:

(M = N)/M) x 100
kde:
M — je mésicni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnti = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfrend v hodinach.
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Stanoveni vySe smluvni pokuty:

10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,1% a méné nez 0,2%,
20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,2% a méné nez 0,5%,
40% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,5% a méné nez 0,7%,
50% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,7% a méné nez 1%,
60% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné nez 1,5%,

80% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nez 2%,

N o v ks~ w e

100% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobi kratsi nez 24 hodin,

8. jednorazova smluvni pokuta ve vysi 5.000 K¢ za kazdych 24 hodin, po které byla dana
Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.

Pfi urceni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v dvahu pro Poskytovatele
nepriznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“
Strana 22 z celkového poctu 41



11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

Priloha ¢. 5
Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Dalsi smluvni pokuty stanovené v pripadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v této
Smlouvé

(i) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 3.9. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(i)  V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.10. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(iii) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.14. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(iv) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.1. ,iii“. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(v)  Vpripadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(vi)  V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(vii) V prfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(viii) V prfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 7.4. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve lhatach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niz neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendarnich dnli od nahldseni zadvady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ih(tach pro odstranéni vady
pfislusnou zavadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné ¢&asti mési¢niho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla pfekrocena lhita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Koncovy uzivatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby pfislusSnému
Koncovému uzivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spolec¢nd ustanoveni o smluvnich pokutach

Koncovy uZivatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni smluvni
pokuty.
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Smluvni pokuta je splatna ve Ihité Sedesati (60) dnli ode dne, kdy Poskytovateli byla dorucena
pisemnd vyzva Koncového uzivatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni Gcet uvedeny v pisemné vyzvé Koncového uZivatele. Uvedeny postup
pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouzije tehdy, je-li smluvni pokuta za pfislusSny mésic
poskytovani Sluzeb Poskytovatelem radné vycislena a pisemné odsouhlasena Koncovym
uZivatelem a o jeji vysi je v rdmci pfislusné faktury ponizena cena za Sluzby.

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané Skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Koncového
uzivatele na nahradu skody ze stejného dlvodu, a to v Casti presahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi poruseni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu zplsobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésicU.

Doba poskytovani Sluzby pocind bézet od okamziku, kdy Poskytovatel zahdjil radné
poskytovani Sluzby Koncovému uzivateli a Koncovy uzivatel je schopen a oprdvnén Sluzbu
v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji vSak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pfipadé, Ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniz Poskytovatel zahaji fadné poskytovani Sluzby
Koncovému uzivateli a aniz je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu
odebirat, Poskytovatel neni opravnén pozadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a Koncovy
uZivatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz vySe se urci dle
pravidel uvedenych v ¢l. 11.1. Smlouvy, a to az do okamziku zahajeni radného poskytovani
Sluzby.

Je-li Sluzba soucasti Poptavkového listu obsahujiciho vice Sluzeb, Doba poskytovani Sluzby
pocind béZet od okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predany vsechny Sluzby obsazené
v Poptavkovém listu, jehoz je Sluzba soucdsti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o
kterou skutecna doba zavedeni Sluzby presahne Dobu zavedeni sluzby dle ¢l. 5.6. této Smlouvy.

Uéinnost Smlouvy

Smlouva se stava ucinnou dnem jejiho uverejnéni prostfednictvim registru smluv ve smyslu
§6a 7 zadkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv,
uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpisa.

Uverejnéni Smlouvy v registru smluv

Ministerstvo je povinno bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnl od uzavieni
Smlouvy, zaslat Smlouvu spravci registru smluv k uverejnéni prostrednictvim registru smluv.
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Pokud Ministerstvo v této Ih(ité Smlouvu spravci registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu
bez zbytecného odkladu zaslat spravci registru smluv k uverejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude v registru smluv uverejnéna pod Cislem jednacim Ministerstva uvedenym
v zahlavi této Smlouvy.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukoncenim ucinnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukondit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(ii)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném?z
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v ptipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zplsobem (¢l. 12.5. Smlouvy),

(iii)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v ptipadé, Zze Koncovy uZivatel vyuZije své pravo
vypovédét Smlouvu z divodu dle €l. 12.6. nebo dle ¢l. 12.7. Smlouvy, nebo

(iv) vypovédi ze strany Koncového uzZivatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z¢asti, v pripadé, ze:

a)

b)

Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;
nebo

nedoslo k dohodé o cené ¢i jinych parametrech plnéni k provedeni bezpecnostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim ufadem dle ¢l. 8.1.
Smlouvy; nebo

provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim uradem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

doslo k organizacnim zménam ve strukture Koncového uZivatele v rozsahu, ktery
neumoznuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Koncovym uzivatelem dle
Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpadl dlivod odebirani Sluzeb timto Koncovym
uZivatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,

jestlize

a)
b)

Poskytovatel nezahadji fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

Poskytovatel neposkytne maximalni soucinnost novému poskytovateli a
Koncovému uZivateli pfi migraci (pfevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Koncovému uzivateli nebyla narusena (¢l. 7.3. Smlouvy),

Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZzeb poskytovanych Koncovému uzivateli
pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (cl. 7.4. Smlouvy),

Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s prihlédnutim k ucelu Smlouvy, Ze jina Smluvni
strana nebude mit zajem na plnéni povinnosti pti takovém poruseni Smlouvy;
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uvedené se tyka i ptipadl poskytnuti vadného plnéni a pInéni, které je v rozporu se
zaddvaci dokumentaci KIVS 2017-2021,
e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel verejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém verejném a zdvazném ceniku sluZzeb a redlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncového
uZivatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouve, a

(ii)  bude objektivné divodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel splfiiuje nebo je schopen
splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zatazeni do DNS,
v némz byla Verejnad zakdzka zaddvana, a ve vyzvé pro podani nabidek na Verejnou
zakdzku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dnd od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skuteénost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu pfislusnych sluzeb jiného poskytovatele, zahajit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jedndni o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani prislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendarnich dnli od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uzivatele, nedohodnou-li se Koncovy uzivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uzivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uzivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele verejnych telekomunikacénich sluzeb ve
smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy, je Koncovy uZivatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét
s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nez jaka je uvedena ve Smlouvé (ddle jen
»Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencialni uzivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dnl od pisemného
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uzivatele na tuto skutecnost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluZeb, zahajit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jedndni o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro prislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendarnich dnd od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uzivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uzivatele upravit podminky pro
poskytovani SluZzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uzZivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Koncovy uzivatel opravnén
(i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd
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dorucena, nebo (ii) uplatnit svlij narok prislusnym zplsobem a od mésice nasledujiciho hradit
cenu za prislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Ucinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uZivatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uzivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto Koncového
uZivatele nezplsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi Koncovymi uZivateli;
stejné ucinky nastavaji v pripadé ukonceni Smlouvy na zdkladé pisemné dohody mezi
konkrétnim Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4. odst. (i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je oprdvnéno dle svého uvdazeni povérit treti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na ucet Ministerstva vykonaval Cinnosti
vsouladu s § 43 ZZVZ ve vztahu kZadavacimu fizeni, svyjimkou ukond uvedenych
v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i)  zajistil veskeré dkony, jez ma Ministerstvo provést ve smyslu pfislusnych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(ii)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Gcelem (i) zjisténi poZadavkl na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii)ziskani verifikace poZadavk( Povérfujicich
zadavatelU a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavatel(.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy na
odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(v€etné jejich PFiloh) se pouziji obdobné pro jednotnd i mnozna Cisla definovanych pojmd. Je-
li ve Smlouvé uZivan vyraz ,vCetné” nebo ,zejména“, polozka nebo polozky za takovym
vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyCet polozek daného druhu.
Nadpisy ¢lankd jsou do Smlouvy vloZeny vylu¢né z divodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani obsaZzenych ve Smlouvé.

Dorucovani

Jakékoli ozndmeni, Zadost Ci jiné sdéleni, jez mda byt ucinéno ¢i ddno Smluvni strané dle
Smlouvy, bude ucinéno ¢i dano pisemné; uvedené se nevztahuje na oznameni, zadost Ci jiné
sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle ¢l. 7 Smlouvy. Neoznami-li Smluvni
strana pfisluSnou zménu kontaktniho Udaje a je-li takovy zpUsob z povahy komunikac¢niho
prostfedku mozny, doru€uje Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:
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Jakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povaZovano za dorucené:

(i) dnem, o némiZ tak stanovi zdkon ¢.300/2008 Sb., o elektronickych uUkonech a
autorizované konverzi dokument(, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZDS“), je-li
oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(ii)  dnem fyzického preddni oznameni, je-li ozndmeni zasilano prostfednictvim kuryra nebo
dorucdovano osobné; nebo

(iii) dnem registrovaného doruéeni, je-li ozndmeni zasildno doporuéenou postou; nebo

(iv) dnem doruceni potvrzenym oznamenim o doruceni v ¢itelné a Uplné podobé
v pfipadech, kdy oznadmeni bylo dorucovdano faxem.

Vyse uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim dorucenym pfislusnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim stranam s tim, Ze
takovdato zména se stane Uc¢innou dorucenim takového ozndmeni. Smluvni strany se dohodly,
Ze Ministerstvu ¢i Povérujicimu zadavateli mlze byt jakékoli oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni
dle Smlouvy doruceno vedle doruceni do datové schranky téz elektronickou postou. Takové
oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni bude povaZovano za fadné dorucené pouze, pokud (i) bude
opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruceno do elektronické podatelny
Ministerstva ¢i Povétujiciho zadavatele.
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Uéinnost pravnich jedndni dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho dorucenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za predpokladu soucasného provedeni takového prdvniho jednani
(nebo jeho doruceni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jedndni poslednim ucéastnikem (dorucenim poslednimu ucéastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mlzZe byt Smlouva (véetné jejich
Priloh) doplriovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkd podepsanych vsemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. PFipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani smérujici k doplnéni
¢i zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného ozndmeni zaslaného ostatnim dotenym
Smluvnim strandm, naceZ Smluvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vife
povedou jednani o predmétné zalezZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez predchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Koncového uzivatele opravnén postoupit ¢i prevést jakakoliv sva prava ¢i povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prdva a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéz jejich pravni ndstupce. V pfipadé, Ze bude Povétujici zadavatel nebo
Ministerstvo zpUsobem stanovenym pravnimi predpisy zruseno, prava a povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy prejdou na ten subjekt, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence
Povéfujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich predpisa.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i nedcinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tf¥iceti (30) pracovnich dnd od doruceni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a ucinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je podepsana vlastnoruéné, nebo elektronicky. Je-li Smlouva podepsana
vlastnorucné, je vyhotovena v péti (5) stejnopisech, z nichz kazdy bude povaZovan za prvopis.
Kazdy Povérujici zadavatel obdrzi jeden (1) stejnopis, Ministerstvo obdrzi tfi (3) stejnopisy a
Poskytovatel obdrzi jeden (1) stejnopis Smlouvy. Je-li Smlouva podepsana elektronicky, je
podepsana pomoci uznavaného elektronického podpisu.

Financni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zdkona
¢. 320/2001 Sh., o finan¢ni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonud (zakon
o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pUsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zédkona.
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Nedilnou soucdsti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:
— Poptavkovy list - P1_Poptavkovy_list_20046-DATA_ETHERNET_ 47785781

Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.

Jazyk

1
2
3
4
5
6
7
8
9

— Aktualni Katalogovy list Sluzby

— Seznam zkratek a definici

— Obchodni podminky

— Vzor Pfeddvaciho protokolu

— Vzor SLA report

— Vzor zépisu z jednani s Poskytovatelem

— Vzor Prohlaseni Poskytovatele_o_poddodavce

— Informace o zpracovani osobnich Gdajl

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery mudze byt pro jakykoli Gcel potizen.

Redeni spori

Smlouva se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pF¥islunymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni feSeny pred obecnym soudem mistné ptislusnym dle sidla Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné Ustni ujednani, smlouva i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“
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Priloha ¢. 5
Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NA DUKAZ TOHO, 7e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu plnéni,

pfipojuji své podpisy a prohlasuji, ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné vile prosté
tisné, zejména tisné financni.

e L

Jméno: Mgr. Jifi Beznoska

Funkce: vedouci oddéleni spravy majetku

Datum:
Misto: Praha

Funkce: povéren fizenim oddéleni koordinace ICT odboru
kybernetické bezpecnosti a koordinace provozu
informacnich a komunikacnich technologii, na zakladé
povéreni ministrem

Datum:

Misto: Praha

Jméno: Zdenék Smrz
Funkce: jednatel
Datum: 24. 4. 2020

Misto: Usti nad Labem

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“

Strana 31 z celkového poctu 41



Priloha ¢. 5
Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_20046-DATA_ETHERNET 47785781
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Priloha ¢. 5
Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktuadlni Katalogovy list Sluzby

DATA_ETHERNET_002.02

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

CaGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Priloha ¢. 5
Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uzivatelska pripojka

Asymetricka digitalni uzivatelska pripojka (26Mbit)

Agregacni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni
potiebou kapacity uZivatell pripojek v ramci daného agregacniho bodu a
skutecnou kapacitou

Asynchronni prenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routert mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvenad datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky pozarni systém

Protokol ESMTP

NejrozSitengjsi technologie pouzivana pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predavani datovych ramct

Protokol pro prenos soubort
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouzivany pro komunikaci mezi www prohlizecem a www
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtualni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpecny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“
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manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani
POP3
POPS3
Qos

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS

CE

NOC

TTR

Priloha ¢. 5
Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptll v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tok( v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol urceny pro prenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepretrzitého napdjeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtudlni privatni sit

Uzemné rozsahld sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, kone¢ného uzivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“
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Priloha ¢. 5
Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA C. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky
vseobecne-smluvni-podminky VSP20181201

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“
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VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACI FIRMY TETA S.R.O.

12.

13.

211

212

213.

214.

215.

216.

217.

21.8.
219.

2.110.

21

2112

2113.
2114
2115
2176.

2117

2118.

UVODNI USTANOVENI

VBeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen, Vaeobecné podminky") upravuji prava a povinnosti smiuvnich stran pfi poskytovani
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikadi, pfedevaim pfistupu k siti Internet, poskytovani programti kabelové televize a poskytovani hlasovych
sluzeb. Aktualni informace o druzich a rozsahu poskytovanych sluzeb a o ceniku jsou vefejné pristupné v zakaznickém centru poskytovatele (dale jen,ZC") nebo
prostfednictvim internetové stranky poskytovatele www.tetanet.cz.

Poskytovatel je opravnén poskytovat sluzby elektronickych komunikaci uvedené v bodé 13 na zakladé oznémeni o podnikéni doruceného Ceskému
telekomunikagnimu Ufadu dne 5.9. 2005 v souladu s § 8 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakon(i (zakon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdgjsich predpisC.

Podle téchto vieobecnych podminek jsou poskytovatelem poskytovany pravnickym a fyzickym osobam tyto sluzby elektronickych komunikac:
a) zajistovani vefejnych komunikacnich siti
b) poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

Poskytovani objednanych sluzZeb se realizuje prostrednictvim Ucastnické pFipojky k siti poskytovatele, ktera se nachazi na adrese uvedené ve smlouvé jako misto
instalace a kterd je povazovana za koncovy bod sité poskytovatele (dale jen , koncové misto").

Tyto VSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci, uzavirané mezi poskytovatelem a ticastnikem.

SPOLECNA USTANOVENI

DEFINICE POJMU PRO UCELY TECHTO VSEOBECNYCH PODMINEK A DALSICH NAVAZUJICICH DOKUMENTU (V TEXTU ZVYRAZNENY):

L+Autorizovany partner" je fyzicka nebo pravnicka osoba, se kterou ma poskytovatel uzavienu smlouvu o zprostfedkovani pifi prodeji nebo zprostfedkovani prodeje
sluzeb uvedenych v bodé 1.3 téchto vseobecnych podminek.

»Cenik sluzeb" nebo téZ ,,cenovy program" je cenik prisiusnych sluzeb uvedenych v bodé 13 téchto vieobecnych podminek. Tyto sluzby dodava poskytovatel
na zakladé smlouvy.

+Zakaznické centrum" je specializované pracovisté poskytovatele, které prijima objednavky sluzeb, poskytuje Ucastnikovi technickou podporu a pfijima jeho stiznosti
na poskytovani sluzeb.

»Kontaktni osoba" je osoba urcena smluvni stranou. Tato osoba zajistuje prenos informaci tykajicich se pinéni smlouvy mezi obéma smluvnimi stranami a je opravnéna
podepsat ,,Pfedavaci protokol sluzby" a pravné jednat ve vécech kvality a rozsahu poskytovani sluzby. Opravnény zastupce smluvni strany mlize pisemné urcit

kontaktni osoby a stanovit oblasti, které jim nalezi, nebo poradi, ve kterém maji byt druhou stranou kontaktovany. Pokud to smiuvni strana neurdi, jsou za kontaktni
osoby pokladany druhou smluvni stranou osoby podle zakona (§ 430 obcanského zakoniku). Kontaktni osobou poskytovatele je vzdy takeé jednajici operator ZC.

»Lokalita Gicastnika" je prostor Ucastnikem ve smlouvé urceny pro instalaci elektronického komunikacniho zafizeni poskytovatele uvedenim adresy, budovy, podlazi
amistnosti ve Specifikaci sluzby prislusné sluzby.

,Opravnény zastupce" je osoba opravnéna jednat za smluvni stranu a uzavit smlouvu a sjednat Specifikace sluzby. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat
smluvni stranu podle zakona, musi mit opravnény zastupce smluvni strany k uvedenym cinnostem platnou plnou moc. Opravnény zastupce, ktery jedna za Uicastnika,
se prokaZe touto plnou moci na Zadost poskytovatele.

,Poskytovatel" je spolecnost TETA, s.r.o, ktera je opravnéna v souladu s ozndmenim o podnikani uvedenym v bodu 1.2 zajistovat sité elektronickych komunikaci
a poskytovat sluzby elektronickych komunikaci.

»Reklamacnitad" je Reklamacni fad poskytovani sluzby elektronickych komunikaci, ktery upravuje postup pfi uplatfiovani prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

»Sluzba" je prislusna vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci, uvedena v bodé 1.3 téchto Vseobecnych podminek, a sluzby spojené s poskytovanim takove
sluzby poskytované poskytovatelem na zakladé smlouvy. Parametry poskytované sluzby jsou uvedeny ve smlouvé, zejména ve Specifikaci sluzby. Soucasti sluzby
mdiZe byt téZ poskytnuti elektronického komunikacniho zafizeni, pokud neni dohodnuto nebo stanoveno jinak.

»Smlouva" je pislusna Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, uzaviena mezi poskytovatelem a Ucastnikem, nebo téZ akceptovana Objednavka
sluzby elektronickych komunikaci.

Specifikace sluzby" je smluvni dokument, ktery je piilohou smlouvy, a ve kterém jsou uvedeny zejména technické naleZitosti poskytovani prisiusné sluzby.

,Vefejnou komunikacnisiti se rozumi sit dle definice zakona €. 127/2005 Sb., ktera slouZi zcela nebo prevazné k poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci; prostfednictvim této sité je poskytovana sluzba.

,Utastnik" je kazdy, kdo spinil podminky stanovené prislugnymi pravnimi predpisy a témito Vseobecnymi podminkami a kdo s poskytovatelem uzaviel smiouvu.
UZivatel" je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd vyuziva nebo 7ada vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.
»Koncovy uZivatel” je uZivatel, ktery nezajistuje verejné komunikacni sité nebo sluzby elektronickych komunikaci.

,Vefejné dostupna telefonni sluzba" je vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci dodavana poskytovatelem na zakladé smlouvy a umozfiujici
uskuteciiovani narodnich a mezinarodnich volani a pristup k gislim tisiového volani prostrednictvim jednoho nebo vice Gisel Cislovaciho planu; tato sluzba miiZe podle
potfeby zahrnovat poskytovani jedné nebo vice sluzeb uvedenych v zakoné ¢. 127/2005 Sb,, ve znéni pozdéjsich predpisCi.

,Verejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci“ je sluzba elektronickych komunikadi, z jejihoz vyuzivani neni nikdo predem vyloucen.

»Sluzba elektronickych komunikaci” je sluzba obvykle poskytovana za Uplatu, ktera spociva zcela nebo prevazné v prenosu signall po sitich elektronickych
komunikadi, véetné telekomunikacnich sluzeb, s vyjimkou sluZeb, které nabizeji obsah prostiednictvim siti a sluzeb elektronickych komunikaci nebo vykonavaj
redakéni dohled nad obsahem prenasenych sitémi a poskytovanych sluzbami elektronickych komunikaci; nezahrnuje sluzby informacni spolecnosti, které nespocivaj
zcela nebo prevazné v prenosu signaldi po sitich elektronickych komunikaci.
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VSeobecné podminky" jsou tyto Vseobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, vydané poskytovatelem v souladu se zakonem €. 127/2005
Sb,, ve znéni pozdéjsich predpisti, a zakonem €. 89/2012 Sb,, ve znéni pozdéjsich predpisti.

UZIVANI POSKYTOVANYCH SLUZEB

Ugastnik se zavazuje poskytnout poskytovateli veskerou souginnost potfebnou pro pinéni predmétu této smlouvy.

Je-li pro realizaci dodavky objednanych sluZeb nutna odborna spoluprace s dodavatelem koncového zafizeni Uicastnika, je Uicastnik povinen ji na své naklady zabezpecit.
Ugastnik se zavazuje seznamit se s obsluhou zafizeni, sluzeb a systém(, které jsou nezbytné k uzivani objednanych sluzeb.

Ugastnik udéluje poskytovateli, pfipadné poskytovatelem povéfenym osobam, souhlas s provadénim praci souvisejicich s dodavkou objednanych sluzeb po celou
dobu trvani smlouvy, jakoZ i v souvislosti s jejim ukoncenim, a to v prostorach instalace, a pokud to bude nezbytné, i v ostatnich prostorech nemovitosti, ve které se
nachazi koncoveé misto, a to za pfitomnosti Ucastnika ¢ jeho zastupce.

Ugastnik se zavazuje s pFistupovymi Udaji, které pipadné od poskytovatele ziskd, nakladat jako s dCivérnymi tdaji a za nakladani s nimi nese plnou odpovédnost.

Poskytovatel mlize Ucastnikim nabizet také zvIastnivyhodné nabidky poskytovani sluzeb, které mohou U¢astnici vyuZivat po spinéni pfedem stanovenych podminek.
za zvyhodnénou cenu uvedenou v aktualnim Ceniku sluZeb.

SLUZBY PRISTUPU K SITI INTERNET

Pokud je predmétem smlouvy poskytovani pristupu k siti Internet zavazuie se tcastnik

a) nepodnikat pokusy o neautorizovany priinik do datovych sitf, sluzeb, (ctd, software nebo dat.
b) nepouzZivat a nesifit nastroje ohroZujici bezpecnost datové sité.

¢) nezasilat nevyzadané ani hromadné zpravy.

d) neporusovat obecné zavazné pravni predpisy.

Ugastnik bere na védomi, 7e komunikace prostrednictvim sfté Internet neni bezpetna a prenaéené tidaje mohou byt napadeny nebo ztraceny, bere na védomi existenci
aplikaci a virti, pomoci kterych mohou tfeti osoby ziskat pFistup ke koncovému zafizeni nebo datlim Uicastnika bghem uZivani objednanych sluzeb tcastnikem.
Za pripadnou takto zpCisobenou tjmu odpovida ticastnik. Ugastnik je povinen vzniku Ujmy predchazet (napf. antivirovym softwarem, firewallem a zalohovanim dat,
zabezpecenim sité).

SLUZBY KABELOVE TELEVIZE

Pokud je pfredmétem smlouvy poskytovani kabelové televize, zavazuje se poskytovatel poskytovat Ucastniku signal programovych stanic obsazenych v aktualni
programoveé nabidce, kterou si Ucastnik objednal.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit programovou nabidku a pfifazeni vysilacich kmito¢t(l. Zmény jsou zvefejfiovany na webovych strankach poskytovatele
anainformacnim kanalu, ktery vysila kabelova sit poskytovatele.

Ugastnik je povinen zabranit pristupu ke kanalim obsahujicim eroticky a jiny nevhodny obsah osobam mladgim 18 let.

HLASOVE SLUZBY

Pokud je pfedmétem smlouvy poskytovani pevnych hlasovych sluzeb, zavazuje se poskytovatel poskytovat ticastniku pevné hlasové sluzby prostrednictvim pevného
pripojeni k verejné siti elektronickych komunikaci poskytovatele, jakoZ i pipadné dalsi objednané sluzby za ceny uvedené v platném Ceniku sluzeb.

Hlasoveé sluzby zajistuii pristup k Cislim tisfiového volani véetné prenaseni jejich lokalizacnich Uidajli icastnicke stanice.
Druhy telefonnich hovorti a blokovani €isel nebo Ciselné fady na zakladé zadosti Ucastnika
Druhy telefonnich hovorti nabizenych poskytovatelem jsou uvedeny v platném Ceniku sluzeb.

Na zakladé pisemné Zadosti Ui¢astnika podané ZC zablokuje poskytovatel odchozi hovory na telefonni isla urcena Ucastnikem, pokud takové blokovani odchozich
hovorti u prislusné sluzby nezajistuje jiny poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci. Blokace je zpoplatfiovana dle platného Ceniku sluzeb.

Seznam Ucastnikd telefonni sluzby; informace o tcastnickych Cislech

Pro zajisténiinformacni sluzby o telefonnich gislech ticastnikd a k vydani jednotného telefonniho seznamu Poskytovatel zpracuije identifikacni Uidaje vaech ticastnik(
sluzby, bude je uchovavat a preda je poskytovateli univerzalni sluzby. Tyto Udaje budou poskytnuty v rozsahu, se kterym Ucastnik vyslovil souhlas.

Udaje zpracované podle predchoziho ustanoveni meiZe poskytovatel vyuZivat té7 pro Uéely informacni sluzby o telefonnich &islech ticastnik sluzby, pFipadnéi pro
vydavani telefonniho seznamu tcastnik sluzby.

Text oznaceni Ucastnické stanice navrhne Ucastnik, avsak poskytovatel je opravnén upravit jej tak, aby neodporoval pravnim predpisCim a aby bylo vyhledavani
Ucastnikd co nejvice usnadnéno. S takto upravenym textem je poskytovatel povinen Ucastnika seznamit. V textu telefonniho seznamu se neuverejiiuji inzertni
Udaje ani reklama.

Uprave.
Ugastnicka stanice, telefonni €islo, volba operatora, prenositelnost &isla
U telefonni sluzby a pridavnych sluzeb urcuje podminky zfizeni, prekladani, pfemisténi, popfipadé premény Ucastnicke stanice, véetné dodaci Ihity, a povinnosti
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vyplyvajiciz uzivanitelefonniho Cisla prislusny provozovatel verejné komunikacni sité, ke které je koncové zafizeni Uicastnika pripojeno, nebo poskytovatel v zavislosti
na technickych a provoznich podminkach ve vlastni vefejné komunikacni siti a v propojenych vefejnych komunikaénich sftich.

Prenositelnost telefonniho isla (dle § 34 zakona ¢. 127/2005 Sb.) a vybér poskytovatele sluzeb (dle § 70 zakona €. 127/2005 Sb.) zajistuje pFislusny provozovatel vefejné
komunikatni sfté, ke které je koncové zafizeni Ucastnika pripojeno, v souladu s platrymi pravnimi predpisy, zejména opatfenim obecné povahy ¢. O0P/10/10.2012-
12, vydanym Ceskym telekomunikacnim Uradem.

Preneseni telefonniho Cisla je iniciovano Ucastnikem tim, Ze doruci Zadost 0 zménu poskytovatele sluzby prejimajicimu poskytovateli sluzby.

Prejimajici poskytovatel sluzby informuje Ucastnika o podminkach preneseni telefonniho €isla, zejména o: a) nutnosti provedeni pravniho Ukonu sméfujiciho
k ukongeni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na pfenaseném telefonnim ¢isle u opousténého poskytovatele sluzby, b) cenovych
a €asovych podminkach preneseni telefonniho ¢isla, véetné data a casu preneseni telefonniho ¢isla, ) diivodech pfipadného odmitnuti pfeneseni telefonniho ¢isla,
d) Casovych limitech pFerusent poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, véetné dostupnosti cisel tisfiovych volani.

Prejimajici poskytovatel sluzby sdéli icastnikovi identifikaci objednavky a dohodne s Ucastnikem termin zahdjeni poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci na jeho preneseném telefonnim cisle.

Lhita pro preneseni telefonniho €isla, a to vEetné aktivace tohoto Cisla v siti prejimajiciho operatora, Cini ¢tyfi pracovni dny a zaina bézet prvnim pracovnim dnem
nasledujicim po dni, ve kterém je Zadost Ucastnika o zménu poskytovatele sluzby dorucena prejimajicimu poskytovateli sluzby, pokud se Ucastnik a prejimajici
poskytovatel sluzby vzajemné nedohodli na pozdéjsim datu preneseni.

Podminkou pro prenesenitelefonniho Cislaje ukonceni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na prenaseném telefonnim Cisle, provedené
na zakladé pravniho Ukonu sméfuijiciho k fadnému ukonceni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na pfenaseném telefonnim Cisle.
Nebude-li tento pravni Ukon proveden nejpozdéji do konce prvniho pracovniho dne nasleduijictho po dni, ve kterém byla Zadost Ucastnika 0 zménu poskytovatele
sluzby dorucena prejimajicimu poskytovateli sluzby, ma se za to, Ze Ihdita podle odstavce 4 nezacala béZet.

Pokud nebude Zadost Uastnika o zménu poskytovatele sluzby dorucena prejimajicimu poskytovateli sluzby nejpozdgji ¢tvrty pracovni den prede dnem
ukonCeni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na prenaseném telefonnim isle, neni zaru¢eno na tomto telefonnim €isle neprerusené
poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

ZARIZENI PRO POSKYTOVANI OBJEDNANYCH SLUZEB

Technicka zaFizeni, prostfednictvim kterych jsou objednané sluzby poskytovany, jsou ve viastnictvi poskytovatele (dale jen , zafizeni poskytovatele") a ten je opravnén
je podle svého uvazeni ménit, dopliovat, pfemistovat ¢i upravovat.

Utastnik je povinen zabezpetit si hardwarové a softwarové prostiedky (véetné jejich instalace), vstupni a vystupni zafizeni a jejich funkenost potfebné pro pripojent
ke koncovému mistu (dale jen, koncové zafizeni'). Poskytovatel neodpovida za funkénost Gi provoz koncoveho zafizeni.

Ugastnik neni opravnén do zafizeni poskytovatele jakymkoliv zptisobem zasahovat ani umoznit takové zasahy tfeti 0sobé, ktera k takovym zasah(im neobdrzela
od poskytovatele pisemné opravnéni.

Ugastnik bude informovat ZC o odcizeni, ztratd, poruse, poskozeni zafizeni poskytovatele, nejpozdéji do 24 hodin poté, co se o takové udalosti dozvédél. Pokud
k takové situaci dojde, ma ticastnik pravo na vyménu zarizeni. Pokud doslo ke skodé z diivodii na strané Uicastnika, ma poskytovatel pred vyménou pravo na nahradu
této Skody.

Ugastnik je povinen ochranit koncové zafizeni proti moznym elektrickym vybojiim. Poskytovatel nenese odpovédnost za poskozeni koncového zafizeni vzniklé vy3si
moci (boufky apod.).

ODSTRANOVANI PORUCH, ZAVAD; REKLAMACE

PFi poskytovani objednanych sluzeb mize viivem tdrzby dochazet k obcasnym snizenim kvality, do¢asnému omezeni popf. preruseni poskytovani objednanych
sluzeb, a ke ztraté dat na koncovém zafizeni. Pokud Ize takové snizeni kvality, doCasné omezeni popf. preruseni predvidat, oznami poskytovatel takovou skutecnost
Ucastniku predem prostrednictvim internetovych stranek poskytovatele nebo elektronické posty (pokud zakaznik poskytl informace o své emailové adrese).

Ugastnik je povinen ohldsit poruchy v dodavce sluzeb nebo jiné vady neprodlené po jejich zjisténi na ZC na lince ZC, tel. & 478 571 111, nebo e-mailem na obchod@
tetanet.cz. Provozni doba ZC je od 7:00 do 21:00 hodin.

Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na své strang, znemozfuiji-li Ucastniku zcela vyuZivat poskytovanych sluzeb, do jednoho (1) dne od jejich ohlageni ZC,
pokud mu v tom nezabrani objektivni divody, které jsou nezavislé na viili poskytovatele. Pokud ohlaena porucha nebo zavada neni na strané poskytovatele, pfeda
poskytovatel informaci o této poruse & vadé vefejné komunikacni sité, ktery zajistuje pfipojeni Ucastnika ke komunikacni siti.

Kratkodobé preruseni moznosti vyuzivani sluzeb netrvajici déle nez jeden (1) den se nepovaZuje za porugeni této smlouvy.

Poskytovatel mliZe ze zavaznych technickych nebo provoznich diivodd poskytovani sluzeb na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit. V takovém pripadé
bude Ucastniku poskytnuta pomérmna sleva z ceny za poskytovani sluzeb, pokud se poskytovatel s ticastnikem nedohodnou na zajisténi poskytnuti sluzby nahradnim

zplisobem. Ani v jednom z téchto pfipad(i vsak nema Ucastnik pravo na nahradu Skody, ktera mu byla takovym omezenim nebo prerusenim poskytovani sluzeb
zplisobena.

Naklady na odstranéni zavady nese poskytovatel s vyjimkou pfipad(, kdy zavadu zplisobil uZivatel nebo je-li zavada zplisobena poruchou na koncovém zafizeni.
V takovém pripadé je Ucastnik povinen uhradit poskytovateli naklady na odstranéni zavady dle platného Ceniku sluzeb.

Utastnik je opravnén reklamovat poskytovanou sluzbu a vy3i tictované ceny. Reklamaci vyUétovani Ize uplatnit nejpozddji do dvou (2) mésicti po jeho doruceni
Ucastniku; reklamaci na poskytovanou sluzbu nejpozdgji do dvou (2) mésicti ode dne vadného poskytnuti sluzby. Po uplynutitéchto it prévo ticastnika na reklamaci
zanika.

Dalsi podminky tykajici se provozu sluzby, hlaseni poruch nebo zavad a reklamaci jsou uvedeny v Reklamacnim Fadu.
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2.8. ZMENY SMLOUVY A SMLUVNICH NALEZITOSTI

2.81.  Zména smlouvy je mozna dohodou smluvnich stran. Zména téchto Vieobecnych podminek je mozna i jednostranné ze strany poskytovatele, a to za podminek dale
stanovenych. Pokud jsou podminky urcené v textu smlouvy v kolizi se smluvnimi podminkami uvedenymi zde v piiloze smlouvy, plati verze uvedena v textu smlouvy.

2.82.  Utastnik je povinen zpravidla predem, nejpozdaii vaak do sedmi (7) dni), informovat ZC o kazdé zméné (idajli Uicastnika nebo platce uvedenych ve smlouvé (zejm.
telefonni, emailové spojeni a adresy pro dorucovani korespondence).

2.83.  Poskytovatel mliZe jednostranné zménit smiuvni podminky. K jednostranné zméné mdize poskytovatel pfistoupit z dlivod(i zmény obecné zavaznych pravnich
predpistl i z dlivod(i technickych, provoznich, obchodnich ¢ organizacnich, a to u smlouvy véetné vsech jejich soucasti — Vseobecnych podminek, Reklamaéniho Fadu,
Ceniku sluzeb i Specifikace sluzby. Zména smlouvy bude poskytovatelem ozndmena ve vsech jeho provozovnach i na jeho internetovych strankach nejpozdgji jeden
(1) mésic pred (iginnosti takové zmény; Uastnik bude o uvefejnéni informovan v klientské sekci klient tetanet.cz. Uastnik je v pfipadé jednostranné zmény opravnén
smlouvu bez sankce ukoncit ke dni icinnosti zmény. Pravo takto ukonit smlouvu v3ak Gcastniku nevznika, dojde-li ke zméné smlouvy na zakladé zmény pravni
Upravy nebo v pripadé zmény smlouvy, ktera byla poskytovateli uloZzena rozhodnutim Ceského telekomunikacniho Ufadu.

29. TRVANI SMLOUVY
291 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

210 OCHRANAOSOBNICH A JINYCH UDAU

2101, Ochranu osobnich tidajti v souvislosti s poskytovanim sluZeb dle téchto Veobecnych podminek upravuje § 87 zakona €. 127/2005 Sb,, ve znéni pozdgjsich predpis(,
a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajli a o volném
pohybu téchto idajti a 0 zrugeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tidajd).

210.2.  V souladu ss obecnym nafizenim o ochrané osobnich Udajdi je po dobu trvani smlouvy poskytovatel opravnén zpracovavat osobni Udaje Ucastnika uvedené
ve smlouvé (dale jen ,osobni tidaje') pro Ucely pinéni smlouvy, zejména pro Ucely informaénich a (ictovacich systémii poskytovatele a pro komunikaci s ticastnikem,
dale je poskytovatel opravnén zpracovavat osobni Uidaje Ucastnika pro Ucely kontrolnich audit(l ze strany smiuvnich partnerd, zejména poskytovateld televiznich
programl.

2103.  Vrozsahu opravnéni dle ustanoveni dilu 2.5.5 je poskytovatel opravnén predat osobni Udaje Uicastnika tretf 0sobé, a to i mimo Ceskou republiku.
210.4.  Spravcem osobnich Udajli Ucastnika je podle obecného nafizeni o ochrané osobnich tidajli poskytovatel.
210.5.  Osobni tidaje budou shromazdovany v listinné podobg této smlouvy a v elektronické podobé, ktera je provazana s informacnim systémem poskytovatele.

210.6.  Zpracovani osobnich Udajli pro marketingové Ucely spojené s produkty a sluzbami poskytovatele, které (castnik vyuziva, je provadéno v opravnéném zajmu
poskytovatele; zpracovani osobnich tdaji pro marketingové Ucely presahuiici tento rozsah je provadéno na zakladé vyslovného souhlasu Ucastnika. Realizaci
marketingu provadi poskytovatel nebo tfeti osoba na zakladé smluvniho vztahu s poskytovatelem. V pfipadé zpracovani osobnich (dajdi pro marketingové Ucely
na zakladé souhlasu tcastnika mize Ucastnik tento souhlas kdykoliv odvolat bez nasledkd zmény mnoZzstvi a kvality poskytovanych sluzeb. Odvolani souhlasu se
zpracovanim osobnich Uidajli pro marketingové tcely musi byt provedeno pisemné

2107  Piiuzavieni smlouvy, které zprostredkuje autorizovany partner, jsou Udaje o U¢astnikovi v nezbytném rozsahu poskytovany prislusnému autorizovanému partnerovi.
Autorizovany partner je poskytovatelem zavazan dodrZovat pfi zpracovani tidajdl o Uicastnikovi povinnosti vyplyvajici z této smlouvy a prislusnych pravnich predpisti.

2108.  Ugastnik bere na védomi, e jeho telefonni hovor s operdtorem ZC mCize byt poskytovatelem monitorovan a zaznamenan, a to vyhradné za Ucelem vnitini kontroly
poskytovanych sluzeb, zvySovani jejich kvality a ochrany opravnénych zajm( poskytovatele.

2109.  Ugastnik bere na védomi, ze mCize byt poskytovatelem, resp. autorizovanym partnerem informovan prostfednictvim elektronické posty o zaleZitostech tykajicich se
smlouvy Gi dalSich aktivitach poskytovatele tykajicich se poskytovani sluizeb elektronickych komunikaci ticastnikim.

210.10. Dalsiinformace o zpracovani osobnich tdajt jsou uvedeny v zasady zpracovani osobnich Uidajli zakaznik spole¢nosti Teta s.r.0. na webu poskytovatele.

2n. PRAVAA POVINNOSTI POSKYTOVATELE
211, Poskytovatel je opravnén:
2111, poZadovat po Ucastnikovi doloZeni Uidajli nezbytnych pro uzavieni smlouvy;,
2112, jednostranné ménit \seobecné podminky, Reklamacni fad, Specifikaci sluzby a Cenik sluzeb za podminek v téchto Vseobecnych podminkach stanovenych;
21113, omezit poskytovani sluzeb po nezbytné nutnou dobu ze zavaznych diivod( uvedenych dale;

2114, zménit Cislo Ucastnické stanice z naléhavych technickych diivod i bez souhlasu tcastnika, pokud je to nutné k Fadnému poskytovani sluzby, pficemz na tuto
zménu bude Ucastnik pfedem upozornén; technickym dlivodem je rozhodnuti prisiusného spravniho organu o zméné €isla nebo €islovaciho planu v souladu se
zakonem €. 127/2005 Sb,, nebo pokud je to stanoveno v jiném pravnim predpisu;

21115, nepfijmoutzménu smlouvy poZadovanou tcastnikem, pokud provedenitakové zmény nenitechnicky mozné nebo se Ucastnik takovou zménou snaz obejit néktera
ustanoveni smlouvy, zejména pokud by poZadovana zména obchazela smysl ustanoveni téchto Vseobecnych podminek tykajicich se vytictovani jednorazového
poplatku v pfipadé nedodrZeni minimalni doby uzivani sluzby ze strany tcastnika.

2N.2.  Poskytovatel se zavazuije:

2121 zfdit Ucastnikovi sluzbu za podminek a ve Ih(itach stanovenych smlouvou a nepfetrzité tuto sluzbu poskytovat za podminek a za ceny stanovené smlouvou,
s vyjimkou pfipad( dale uvedenych;

21122, umoznit Ucastnikovi seznamit se s platnym znénim Vseobecnych podminek, s Reklamaénim Fadem, Specifikaci sluzby a Cenikem sluzeb;,

21123, informovat Ucastnika 0 zménach Veobecnych podminek, Reklamacniho Fadu, Specifikace sluzby a Ceniku sluzeb, nejméné jeden (1) mésic pred nabytim jejich
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2n.24.
21.25.

2n.2e.

2n.2i.

2n.2.8.

212.

2121
21212,
21212
21213.
21214,

2122
212.21.

212.2.2.
212.23.
21224
212.25.
212.26.
212.2.7.

212.2.8.

212.29.

2.12.2.10.

212.21.

212.212.

212.213.

212.214.

212.215.

212.276.

Ucinnosti spolené s upozornénim na pravo vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu bez sankce v pFipadé, Ze zmény nepfijme;
realizovat piijatou zménu smlouvy, poZadovanou Ucastnikem, oboustranné potvrzenou na pislusném dodatku smlouvy ve sjednané Ihiité;

udrZovat své elektronické komunikacni zafizeni a telekomunikacni infrastrukturu své sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby byla sluzba poskytovana
v souladu s podminkami a parametry uvedenymi ve smlouvé a v pfislusnych pravnich predpisech;

odstrariovat poruchy nebo zavady vzniklé na svém elektronickém komunikacnim zafizeni a své verejné komunikacni siti . Poskytovatel neodpovida za poruchy
nebo zavady vzniklé mimo jeho elektronické komunikani zafizeni a jeho vefejnou komunikaéni sit;

informovat Ucastnika o veskerych omezenich, prerusenich, zménach nebo nepravidelnostech v poskytovani sluzby, které jsou poskytovateli v dostatecném
predstihu znamy;

informovat Ucastnika 0 zméné ticastnického Cisla bez zbytetného odkladu, aviak nejpozdgji dva (2) mésice pfed provedenim této zmény, pokud neni v rozhodnutf
prislusného spravniho organu stanoveno jinak, nebo pokud pravni predpis nestanovi jinak.

PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKA

Ucastnik je opravnén:

uZivat sluzbu v souladu se smlouvou a pfisiusnymi pravnimi predpisy;
pozadat 0 zménu smlouvy;
obracet se se svymi pfipominkami a Zadostmi na ZC nebo na autorizované partnery;
uplatiiovat reklamace rozsahu, kvality sluzby a Uctované ceny.
Ugastnik se zavazuje:

uzivat sluzbu pouze zplisobem, ktery je v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy, pfislusnou smlouvou, témito Vseobecnymi podminkami, Specifikaci sluzby
a pisemnymi navody a pokyny poskytovatele;

fadné a vcas platit za poskytnuté sluzby dle pislusné smlouvy nebo Ceniku sluzeb platného v dobé poskytnuti sluzby;

uzivat sluzbu pouze prostrednictvim koncovych zafizeni schvalenych pro provoz v Ceské republice;

neuzivat sluzbu v rozporu se zavaznymi pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuzivat pripojent k vefejné komunikacni siti.
neprovadét zadné Upravy, v jejichZ dlisledku by nebylo mozno zajistit bezpetnost provozu verejné komunikaéni sité;

UZivat dodatecné zavedené zplisoby ochrany vefejné komunikacni sité, pokud je to ve prospéch Uicastnika nebo verejné komunikacni sité;

neprodlené ohlasit poskytovateli viechny sobé znamé skutecnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani sluzeb, zejména poruchy vefejné komunikacni
sité a zavady v poskytovani sluzby; v pfipadg, Ze je koncové zafizeni Ucastnika pfipojeno prostfednictvim vefejné komunikacni sité jiného provozovatele, pak také
zménu typu, zruseni nebo prelozenitelefonnilinky, zménu nebo zrudenitelefonniho Eisla, zménu referencniho Eisla nebo zrueni pristupu ke sluzbam poskytovatele;

oznamovat pisemné po celou dobu Uginnosti smlouvy zménu svych identifikacnich tdajd; Ucastnik, je-li pravnickou osobou nebo fyzickou osobou zapsanou
v Obchodnim rejstfiku nebo v jiné zakonem upravené evidendi, je povinen oznamit poskytovateli zménu obchodnifirmy, popF. jména a pfijmeni, zménu sidla nebo
mista podnikani, zménu IC, zménu pravni formy, pipady premény spolecnosti dle zakona ¢ 89/2012 Sb,, obtanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisd,
a zakona €. 125/2008 Sb,, o preménach obchodnich spolecnosti a druzstev, ve znéni pozdgjsich predpisd, pripady uvedené v bodu 4311 téchto Vseobecnych
podminek a zménu fakturacni adresy; Ucastnik, ktery je fyzickou osobou nezapsanou ve vefejném rejstfiku, je povinen oznamit poskytovateli zménu jména

a prijment, zménu adresy bydlisté i fakturacni adresy. Zmény je icastnik povinen oznamit poskytovateli do sedmi (7) pracovnich dnti ode dne uskutecnéni takove
zmény; v pripadé nesplnéni povinnosti uvedené v tomto bodu nese Ucastnik odpovédnost za vzniklou skodu;

neprevadét viastni prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy na tfeti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele ani tak tato prava a povinnosti
nepostupovat;

umoznit ze zavaznych diivodd osobam povéfenym poskytovatelem pristup k Ucastnickym linkdm a elektronickym komunikacnim zafizenim instalovanym
poskytovatelem (napf. z dlivodu odstranéni poruchy nebo zavady, vyména elektronického komunikaéniho zafizeni, nutna Udrzba atd.) a umoznit jim vstup
do té&chto prostor, a to z divod( zfizeni, zmény nebo ukonceni poskytovani sluzby;

zajistit soucinnost s poskytovatelem pfi pFipravé stavebnich a instalacnich ¢innosti pro instalaci, Upravu nebo demontaz technického zafizeni poskytovatele, které
souvisi s poskytovanou sluzbou; takova soucinnost spociva predevsim v zajisténi pisemného souhlasu viastnika objektu a viastnika inZenyrskych siti v objektu,
ve kterém se nachdzi lokalita ticastnika (pfipadné v dalich objektech uvedenych ve smlouvé) s provedenim projektovych, stavebnich a instalacnich praci
av poskytnuti vsech nezbytnych podkladti a doklad(i ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani prisiusnych povoleni;

zajistit na sv{ij naklad potiebné provozni prostory a podminky pro provoz zafizeni poskytovatele v souvislosti s poskytovanou sluzbou. Tyto prostory a podminky
stanovené ve \seobecnych podminkach musi po celou dobu paskytovani sluzby odpovidat poZadavk(im poskytovatele a bez pisemného souhlasu poskytovatele
nemohou byt ménény;

neménit bez osobni pftomnosti nebo pisemného souhlasu poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové usporadant zafizeni poskytovatele v lokalité
Ucastnika proti stavu pii zfizeni prislusné sluzby;

ucinit veskera mozna opatfeni zabrariujici nepovolanym osobam manipulovat s elektronickym komunikacnim zafizenim poskytovatele umisténym v lokalité
Ucastnika, poskodit je nebo je odcizit;

neposkytovat prislusné sluzby tfetim osobam, pokud k tomu neni Ucastnik opravnén dle zakona €. 127/2005 Sb. a nema pisemny souhlas poskytovatele;

pii ukonceni smlouvy, popf’ jednotlivé sluzby, nebo na pisemnou Zadost poskytovatele vratit poskytovateli veskera zafizeni poskytovatelem poskytnuta icastnikovi;
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212.217. nahradit poskytovateli veskeré naklady spojené se zizenim nebo zménou sluzby, které musel poskytovatel vynaloZit z diivodu, Ze Ucastnik nesplnil podminky
stanovené pro zfizeni nebo zménu sluzby dle \Vseobecnych podminek;

212.218. zajistit a predlozit poskytovateli pisemné prohlaseni subjektu pfifazené Ucastnické stanice, je-li potfebné pro zabezpeceni poskytovani prislusnych sluzeb
poskytovatele;

212.219. predloZit poskytovateli na jeho Zadost dokumenty potvrzujici jeho dlivéryhodnost a solventnost;

212.2.20. uzivat ochrannych znamek poskytovatele pouze v souvislosti s uzivanim sluzeb poskytovatele, zplisobem nesnizujicim jejich hodnotu a v souladu se zavaznymi
pravnimi predpisy.

213. ROZSAH A UZEMNIVYMEZENI POSKYTOVANE SLUZBY
27131, Rozsah poskytované sluzby vcetné nezbytnych specifikaci je uveden ve smlouvé, zejména ve Specifikaci sluzby.

2132, Sluzba je poskytovana na tzemi Ceské republiky.

214, DORUCOVANI A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO OZNAMEN{ O ODSTOUPENI OD SMLOUVY NEBO JEDNOTLIVE SLUZBY

2141, Poskytovatel doruci pisemnosti na adresu ticastnika naposledy oznamenou poskytovateli, a to prostfednictvim poskytovatele po3tovnich sluzeb, osobné nebo jinym
dohodnutym zplisobem. Za dorucenou se povazuie také pisemnost, ktera byla uloZena v mistné prislusné provozovné drZitele poStovni licence a nebyla Ucastnikem
vyzvednuta ve Ihiité sedmi (7) kalendafnich dni ode dne jejiho ulozen.

214.2. Dorucuije-li se prostrednictvim verejné komunikacni sité, povaZuje se pisemnost za dorucenou okamzikem potvrzeni odeslani na elektronickou adresu Ucastnika
(e-mail) nebo potvrzeni o bezporuchovém prenosu dat (fax).

2143, Odepre-li ticastnik pisemnost piijmout, je dorucena dnem, kdy jeji pijeti bylo odepreno.

2144, Vypovéd smlouvy nebo jednotlivé sluzby ze strany Ucastnika musi byt ucinéna pisemnou formou, musi byt podepsana tcastnikem nebo opravnénym zastupcem
(castnika a musi obsahovat takové Uidaje, aby z ni bylo zfejmé, kdo vypovéd podava a ceho se vypovéd tyka (takovymi tidaji jsou zejména: obchodni firma nebo jméno
a prijment Uastnika, sidlo nebo adresa bydligté Ucastnika, IC, rodné &islo nebo datum narozeni Uicastnika, &islo ukongované smiouvy nebo jednotlivé sluzby), jinak je
takova vypovéd neplatnd. Uvedené v predchozi vété plati i pro oznameni o odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby ze strany tcastnika.

215. ODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

2151, Poskytovatel nenese odpovédnost za druh a obsah a vyuzivani prendsenych dat a vysilanych program(i, za zmény v jejich casovém rozvrhu, za jejich dostupnost
aprenos v Eastech mimo sit poskytovatele.

215.2.  Poskytovatel odpovida pouze za skutecnou skodu na hmotném majetku tcastnika, vzniklou prokazatelné zavinénim poskytovatele, s vyjimkou jednani za okolnosti
vylucuijicich protipravnost podle zakona. Tuto Skodu je poskytovatel povinen nahradit v prokdzané skutecné vysi, nejvyse vsak ve vysi ti sta tisic korun Ceskych
(300.000,- Ko).

215.3.  Prislusnou castku dle predchoziho bodu pouZije poskytovatel nejprve k vyrovnani splatnych pohledavek za Uicastnikem. Pokud takové pohledavky neexistuiji, nebo
pokud k vyrovnani uréené nahrady za 3kodu uvedena Eastka nepostacuje, poskytne poskytovatel icastnikovi bezplatné sluzbu ve vy prislusné castky (eventuaing
snizenou o vy3i pohledavek). Pouze v pfipadg, ze bude nahrada skody poskytnuta po skoncen platnosti smlouvy, bude tato nahrada vyplacena v penézich.

2154, V piipadé neposkytnuti sluzby podle smlouvy je odpovédnost poskytovatele omezena na povinnost urychleng odstranit zavadu a pfiméfené snizit cenu, resp. vratit
neopravnéné ictované a inkasované astky (nebo rozdil mezi neopravnéné vytictovanou cenou a skutecnou cenou za poskytnutou sluzbu). Poskytovatel tedy nenf
povinen nahrazovat Ucastnik(m, resp. uZivatellim sluzby, nahradu skody v dlisledku neposkytnuti sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

2155, Ugastnik odpovida pouze za skuteznou skodu na hmotném majetku poskytovatele, vzniklou prokazatelng zavingnim Uizastnika, nebo za skutenou skodu nahmotném
majetku poskytovatele, zplisobenou tieti osobou, které ticastnik umoznil tuto Skodu zplsobit, s vyjimkou pripadd vylucujicich protipravnost podle zakona. Tuto Skodu
je Ucastnik povinen nahradit v prokazané skutecné vysi.

2156.  Ugastnik odpovida za skodu, ktera vznikne poskytovateli, pokud pFes predchozi upozorméni poskytovatelem pokracuje v &innosti, ktera byla poskytovatelem
oznacena za zneuzivani sluzby.

2157 Utastnik je odpovédny poskytovateli v plném rozsahu i za skodu zpfisobenou uZivatelem, kterému timysing nebo z nedbalosti umoznil uzivani sluzby, pokud uZivatel
pres predchozi upozornéni Uicastnika poskytovatelem pokracuje v Cinnosti, ktera byla poskytovatelem oznacena za zneuzivani sluzby.

215.8.  Jakmile Uicastnik uzna nebo poskytovatel prokéze skodu dle ustanoveni 2.15.5, 215.6 nebo 2157, zaplati i¢astnik ndhradu skody v piné w3 do tficeti (30) kalendéfnich
dn( bankovnim pfevodem na Ucet poskytovatele.

3. ZVLASTN| USTANOVENI PRO UCASTNIKY - SPOTREBITELE

31 UZIVANT POSKYTOVANYCH SLUZEB UCASTNIKEM - SPOTREBITELEM

311, Utastnik se zavazuje uZivat objednané sluzby vyhradné pro svou vlastni potfebu; zejména neumozni uZivani tfeti osobou. V pripadé poruent této povinnosti
bude za strany poskytovatele pozadovana nahrada skody zplisobena poskytovateli.

312.  Ucastnikem objednané sluzby mohou pro svou osobni potfebu vyuzivat i dal osoby Zijici s nim ve spoleéné domacnosti. Ueastnik je viak povinen dohlizet na to,
aby tyto osoby uzivaly sluzby pouze v souladu se smlouvou o poskytovani sluzeb uzavienou mezi Ucastnikem a poskytovatelem. Ucastnik odpovida za vsechny
pripadné tjmy, ke kterym m(iZe uzivanim sluZeb témito osobami dojit, a zavazuie se je nahradit.

313.  Jakékoliv poruseni ¢lanku 2.31a 311, je povazovano za podstatné poruseni této smlouvy a poskytovatel je v takovych pripadech opravnén okamzité omezit nebo
prerusit poskytovani sluzeb Ucastniku, a to i bez pfedchoziho upozornéni. Poskytovatel opétovné zahaji dodavku objednanych sluzeb G¢astnikovi do 5 pracovnich
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dnti od okamziku, kdy tcastnik zjiedna napravu. Dodavka sluzeb bude obnovena na ticastnikovu pisemnou zadost a po zaplaceni pfislusného poplatku dle Ceniku
sluzeb.

Utastnik nese odpovédnost za skodu vzniklou v déisledku uzivani objednanych sluzeb tfetimi osobami, a to i v pfipadé skody zptisobené z nedbalosti.

CENA ZA OBJEDNANE SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Ceny za sluzby uvedené ve smlouvé véetné smluvnich podminek a Ceniku sluzeb bude Ucastnik platit po dobu platnosti smlouvy na bankovni ticet poskytovatele
ve sjednanych |h{itach, a to bez ohledu na to, zda byly sluzby skutetné vyuzivany.

Utastnik se zavazuje pravidelné platit cenu za sluzby v souladu s platnym Cenikem sluzeb, pigem? U¢tovaci obdobi je jeden (1) kalendaini mésic. Platba se provadi
nejpozdéji do 25. dne predchoziho mésice Uictovaného obdobi, neni-li ve smlouvé dohodnuta platba fakturou.

Utastnik se zavazuije platit nepravidelné, variabilni, nebo mimofadné poplatky do 15 dnil od data obdrzeni vy(iEtovani. Vytétovanim se rozumi vystaveni faktury
- dariového dokladu, pripadné zjednoduseného dariového dokladu. Vytctovani bude Ucastniku poskytnuto v elektronické podobé v jeho klientské zoné nebo
doruceno v listinné podobé prostrednictvim poskytovatele postovnich sluZeb na kontaktni adresu. Zaslani vyuctovani prostfednictvim poskytovatele postovnich
sluZeb je zpoplatnéno ¢astkou uvedenou v Ceniku sluZeb.

Utastnik se zavazuje zaplatit cenu za aktivaci, popf. vstup v souladu s platnym Cenikem sluzeb ke dni zprovoznéni objednanych sluzeb, nejpozdéii viak
do nejblizsiho terminu stanoveného pro dalsi pravidelnou platbu ceny za objednané sluzby.

Poskytovatel je opravnén kdykoli za trvani této smlouvy navrhnout U¢astnikovi zménu vy3e ceny, a to pisemnym sdélenim nové vyse ceny ucastniku ve Ihiité
nejmeéné 1 mésic predem. Zaplaceni ceny Ucastnikem v nové vysi je povazovano za souhlasny projev vile Ucastnika s touto zménou a takovato zména se stava
pro obé smluvni strany platnou a Ucinnou.

Zaplacenim ceny se rozumi den pfipsani castky v pIné vy3i na Ucet poskytovatele, nebo hotovostni platba.

JestliZe je Ucastnik v prodleni s platbou za sluzby, poskytovatel jej na to pisemné upozorni a stanovi mu nahradni Ih(itu k zaplaceni. Lhita cini 7 dni ode dne
doruceni oznameni Ucastnikovi. Nezaplati-li i¢astnik ani v této nahradni Ih{ité, mlize poskytovatel Gicastniku omezit poskytovani dotcené samostatné Uctované
sluzby zamezenim aktivniho pristupu ke sluzbé, s vyjimkou uskuteciiovani volani na Cisla tisfiového volani. Poskytovatel mdize dale zadat smluvni pokutu ve vysi
uvedené na smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. Po zaplaceni dluzné castky poskytovatel na pisemnou Zadost obnovi ve Ih(ité 5 pracovnich
dni dodavku objednanych sluzeb, pokud nebyla smlouva dle dalich ¢lanka téchto smiuvnich podminek mezitim ukoncena.

Poskytovatel je opravnén provést zapocteni svych pohledavek viii ticastniku, vyplyvajicich ze smlouvy, a to jednostrannym oznamenim o zapocteni viici pripadné
zaloze, pricemz prednostné se zapocte neuhrazena smiuvni pokuta, dluzna cena za sluzby, popf. ndhrada skody zpdisobené poskytovateli.
Cena za sluzby zaplacena predcasné za budouci obdobi se stava preplatkem, s vyjimkou pfipad ukongeni smlouvy odstoupenim ze strany poskytovatele

z dlvodu poruseni smlouvy ze strany Ucastnika. Preplatky budou tG¢astniku na zakladé jeho pisemné Zadosti vraceny do 30 dnfl od data doruceni Zadosti na ZC,
pokud neni Uicastnik v prodleni s placenim ceny za sluzby.

V pripadé ukonCeni této smlouvy jsou ceny za aktivaci, popf. vstup nevratné s vyjimkou ukonceni této smlouvy v souladu s ustanovenim 335 (e), kdy se
poskytovatel zavazuje vratit ticastniku viechny dosud zaplacené poplatky, a to do 30 dnii ode dne ukonceni této smlouvy.

UKONCENI SMLOUVY

PFi uzavfeni smlouvy ¢i dodatku ke smlouvé na délku (distancnim zplisobem) ¢ mimo provozovnu poskytovatele je ticastnik, ktery je spotfebitelem, opravnén
od smlouvy ¢i dodatku odstoupit do ¢trnacti (14) dnii od data poskytnuti pisemného vyhotoveni smlouvy.

Pokud Ucastnik, ktery je spotfebitelem, pfedcasné ukonéi smlouvu se stanovenou minimalni dobou uZivani sluzeb, je povinen zaplatit 20% souctu mésicnich
pausald, které zbyvaji do konce této doby.

Utastnik i poskytovatel mohou smlouvu vypovédét bez udani dtivodu. Vypovédni doba &ini tficet (30) dni a zacina plynout prvnim dnem nasleduijicim po dorugent
vypovédi.
Kazda ze smluvnich stran m{ze smlouvu vypovédét bez sankci v pipadg, Ze Ucastnik nepfijme zvy3eni pravidelnych poplatk( ucinéné poskytovatelem. Vypovéd

je moZna nejdrive ke dni, ve kterém ma vejit v platnost navrhovana zména. Za nepfijeti navrhu se povaZuje prodleni s platbou zménéné vy3e pravidelného
poplatku nejméné sedm (7) dni.

Poskytovatel je opravnén prerusit dodévku objednanych sluzeb nebo okamzité odstoupit od smlouvy v pfipadé (a) prodleni Uicastnika s platbou, tedy v pripadé,
kdy ucastnik opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené ve vytictovani ceny, a to pouze po prokazatelném upozornéni Uicastnika. Soustavnym
opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné dvou (2) po sobé jdoucich vytictovani ceny po Ihiité splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro ticely tohoto
ustanoveni rozumi existence nejméné tfi (3) nezaplacenych vydctovani ceny; (b) podstatného porugeni povinnosti tcastnika; (c) jestlize poskytovatel pozbyde
opravnéni k poskytovani sluzeb; (d) dojde-li k ukonéeni smlouvy mezi poskytovatelem a vlastnikem, pfipadné spravcem pfislusné nemovitosti; () nastanou-li
pfi instalaci koncového mista nepfedvidatelné okolnosti, které poskytovateli znemozni dodavku objednanych sluzeb do 60 dni od podpisu smlouvy; (f) z jinych
technickych diivodti na strané poskytovatele znemoziujicich plnit pfedmét této smlouvy po dobu deli nez 30 dn(; (g) Ze ticastnik uvedl ve smlouvé nepravdivy
(idaj, neoznamil poskytovateli zménu kontaktnich tidajti, nebo mu bezd(ivodné odmita poskytnout soucinnost.

Utastnik je opravnén okamzité odstoupit od smlouvy v pfipadg, 7e poskytovatel prestane dodavat objednané sluzby po dobu del3i nez 30 dn(, pficem? pFicinou
nedodavani sluzeb nesmi byt prekazka na strané Uicastnika.

Po ukonceni smlouvy se zakaznik zavazuije vratit poskytovateli vyptijcené zafizeni. Pokud tak neucini, bude poskytovatel Zadat smluvni pokutu ve vysi uvedené
v textu smlouvy o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci. Smluvni pokuta nevylucuje pravo na nahradu skody.

Pokud ucastnik nechce pfijmout zmény naleZitosti smlouvy, ma pravo smlouvu vypovédét bez sankci. Vypovéd musi byt v takovém pfipadé dorucena
poskytovateli do 14 dn(i od ti¢innosti zmén.
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ZVLASTNI USTANOVENI PRO UCASTNIKY - PRAVNICKE OSOBY NEBO PODNIKAJICi FYZICKE OSOBY

CENY A PLATEBN{ PODMINKY

Ceny za poskytnuté sluzby a podrobnosti tykajici se zplisobu jejich Uctovani a placeni jsou uvedeny v prislusné smlouvé nebo platném Ceniku sluzeb. Platny Cenik
sluzeb je Ucastnikovi k dispozici v sidle poskytovatele, u autorizovanych partner( a na internetovych strankach wwwi.tetanet.cz. Poskytovatel mdiZze pozadovat
zaplaceni zalohy na poskytovani sluzby ¢ poskytnuti odpovidajiciho zajisténi k vyrovnani pohledavek za ticastnikem.

Poskytovatel vystavi icastnikovi po skonéeni jednoho (1) mésicniho ziiEtovaciho obdobi zakladni vytiEtovani ve smyslu opatfeni obecné povahy Ceského
telekomunika¢niho Ufadu k Uhradé ceny za sluzby poskytnuté v uvedeném zdictovacim obdobi a vytctovani doruci i¢astnikovi do patnacti (15) kalendafnich dndi
ode dne ukoneni zi¢tovaciho obdobi. Takové vylictovani bude mit nalezitosti dafiového a Ucetniho dokladu.

Splatnost vylctovani je ctrnact (14) kalendéfnich dnl od data jeho vystaveni, pokud se poskytovatel a Ucastnik nedohodli jinak. Dohodne-li se ticastnik
s poskytovatelem, Ze Uhrady pfislusnych vyUctovanych astek za poskytnuté sluzby budou provadény poskytovatelem prostfednictvim pfimych plateb z Gctu
Ucastnika (tzv. inkasem z Uctu), je tcastnik povinen predloZit poskytovateli potvrzeny souhlas s inkasem z UEtu Ucastnika ze strany pfislusného penézniho
Ustavu, jinak je takova dohoda neplatna a Ucastnik je povinen hradit prislusné vylctované castky jinym zplisobem. V pripadg, Ze inkaso z Uctu Ucastnika nebude
uskutetnéno z diivod na strané Ucastnika (napf. z divodu nedostatku penéznich prostfedkd na Uctu Uicastnika, nedostacuijiciho limitu pro inkaso pislusné
Castky, neexistence inkasniho prikazu vici penéznimu Ustavu ze strany Ucastnika, nespravnych Udajl tykajicich se inkasa z Uctu Ucastnika poskytnutych
poskytovateli atd.), je Uicastnik povinen uhradit vytictované Eastky jinym zptisobem do splatnosti prislusného vytictovani, jinak je v prodleni. Uhrada je provedena
dnem pfipsani dluzné ¢astky na Ucet poskytovatele. Neuhradi-li i¢astnik vyUctované castky do data splatnosti prislusného vyuctovani, je Ucastnik v prodleni
s placenim vytittované ceny za poskytnuté sluzby. Ugastnik se zavazuje pfi Uhradg vytétovanych sluzeb bankovnim prevodem uvadét vzdy ¢islo faktury -
dariového dokladu jako variabilni symbol.

Utastnik je povinen uhradit vyUctované astky i tehdy, jestlize dolo k uzivani sluzby jinymi uZivateli neZ Uicastnikem. V pFipadé neopravnéného uzivani sluzby
jinymi uZivateli je Ucastnik povinen uhradit vyuctované ¢astky, které jsou Uctovany az do doby, neZ poskytovatel omezi aktivni uzivani sluzby na zakladé pisemného
oznadmeni Uicastnika o zneuZit( sluzby. Poskytovatel tak ucini do (24) hodin od doby prevzeti tohoto oznamen.

Utastnik bere na védomi, Ze pro stanovent vyze Eastek Uctovanych za provoz za poskytované sluzby jsou rozhodujici Uidaje naméFené a vykazané prislusnym
zafizenim poskytovatele, pokud poskytovatel nezjisti zavadu ovliviiuijici vykazané Udaje.

Poskytovatel ma pravo vymahat nezaplacené Uhrady s tim, Ze dluzné ¢astky se zvysuji o naklady s timto vymahanim spojené. Neuhradi-li icastnik vytctované
Castky do data splatnosti pfislusného vylctovani (faktury), je tento Ucastnik v prodleni s placenim vylictované ceny za poskytnuté sluzby nebo s placenim
ostatnich penéznich zavazk( dle smlouvy. Ocitne-li se Ucastnik v prodleni s placenim vyUctované ceny za poskytnuté sluzby, nebo je-li v prodleni s placenim
ostatnich penéznich zavazk{ dle smlouvy, je poskytovatel opravnén Uctovat mu trok z prodleni ve vy3i 0,05% z dluzné Castky za kaZdy byt jen zapocaty den
prodleni. Urok z prodlent je Uiastnik povinen zaplatit v dobé splatnosti vy(ictovani, ve kterém mu byl tento tirok z prodlen vyUctovan.

Pravo poskytovatele domahat se nahrady skody z titulu prodleni Ucastnika s platbou dluZnych ¢astek neni zaplacenim troku z prodleni dot¢eno.
Poskytovatel provadi vytctovani timto zplisobem:

jednorazové poplatky jsou Uctovany po prevzeti pFislusného pinéni Ucastnikem v prvnim nasledném vytictovani;

pravidelné poplatky za UpIné z(iCtovaci obdobi jsou Uctovany zpétné k poslednimu dni zti¢tovaciho obdobi;

poplatky za provoz, resp. minimalni poplatky za provoz, jsou tctovany zpétné k poslednimu dni zictovaciho obdobi;

pravidelné poplatky nebo minimalni poplatky za provoz za netiplné ztictovaci obdobi jsou vypocteny nasledovné: poplatek za jeden den ztictovaciho obdobi
nasobeny délkou netiplného zti¢tovaciho obdobi. Poplatek za jeden den ztictovaciho obdobi se vypocte jako podil skutecného poctu dniv daném ztictovacim
obdobi na pfislusné vysi dohodnutého pravidelného poplatku, popf. minimalniho poplatku za provoz.

Pravidelné poplatky za poskytovani telefonni sluzby nebo pridavnych sluZeb se zacinaji ictovat dnem zfizeni nebo provedeni zmény prislusné sluzby. Poplatky
za provoz, resp. minimalni poplatky za provoz telefonni sluzby nebo pridavnych sluzeb, se zaCinaji Uictovat bezprostfedné po zfizeni nebo provedeni zmény
prislusné sluzby. Pravidelné poplatky za poskytovani ostatnich vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci se zacinaji Uctovat dnem zfizeni nebo
provedeni zmény prislusné sluzby. Pokud dojde k ukonceni poskytovani nékteré sluzby, pak se pravidelné poplatky, poplatky za provoz, resp. minimalni poplatky
7a provoz prestavaji Uctovat pocinaje dnem ukonceni poskytovani prislusné sluzby.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU UCASTNIKY A DUVERNOST INFORMACH

Smluvni strany povazuji za obchodni tajemstvi (dle § 504 zakona €. 89/2012 Sb,, ve znéni pozdéjsich predpisti) a za informace dvérné (dle § 1729 zakona ¢.
89/2012 Sb, ve znéni pozdgjsich predpis) veskeré individualni smiuvni podminky siednané mezi Uicastnikem a poskytovatelem, veskeré informace tykajici se
plnéni smlouvy, jakoZ i veskeré Uidaje o druhé strané, které vyplyvaji z uzaviené smlouvy nebo které se v souvislosti s jejim plnénim dozvédi. Tyto informace nesdéli
tieti osobé bez pisemného souhlasu druhé smiuvni strany a Uginnym zpCsobem zajisti, aby nedoslo k jejich zneuziti. Povinnost micenlivosti plati jesté tfi (3) roky
po ukonceni platnosti smlouvy.

Za poruseni povinnosti micenlivosti stanovené v predchozim ustanoveni se nepovazuije takové sdéleni tfeti osobé, které ma prokazatelné alespori jednu z téchto
vlastnost:

udaj je vefejné znamy nebo vefejné dostupny jesté pred sdélenim tfeti osobé;
Udaj je tfeti osobé sdélen ze zakonnych diivodd;
Udaj je tfeti osobé sdélen z dlivodu ochrany opravnénych zajml poskytovatele.

Utastnik bere na védomi, Ze poskytovatel a/nebo autorizovany partner (v pripadé stanoveném v bodu 2.10.8) je za podminek stanovenych obecnym nafizenim o
ochran& osobnich tidajti a timto ¢lankem opravnén zpracovavat osobni idaje Ucastnika za Uicelem vyuzivani takovych osobnich ddajti pro plnéni smlouvy uzavrené
s Ucastnikem. Ucastnik prohlasuje a potvrzuje, Ze byl pred uzavieni smlouvy poucen o veskerych pravech vyplyvajicich pro néj z vy3e uvedeného nafizeni.
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43. UKONCENI SMLOUVY

431, Minimalni doba uZivani telefonni sluzby nebo pFidavnych sluzeb je uvedena v pislusném Ceniku sluzeb, neni-li v pFislusné Specifikaci sluzby nebo textu smlouvy
stanoveno jinak. Minimalni doba uZzivani ostatnich dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci je stanovena na 12 mésict, neni-li v pfislusném Ceniku sluzby,
Specifikaci sluzby nebo textu smlouvy stanoveno jinak. Takto stanovené minimalni doby uzivani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci se pocitaji
ode dne zfizeni sluzby, popf. ode dne provedeni zmény sluzby dle zménové Specifikace sluzby.

432.  Utastnik miiZe pisemn@ vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu:

4321, do doby tcinnosti zmén Vseobecnych podminek, Reklamacniho Fadu, Specifikace sluzby nebo Ceniku sluzeb; smlouva nebo jednotliva sluzba je v takovém
pripadé ukoncena dnem pozbyti platnosti plivodniho dokumentu platného pro smluvni vztah mezi poskytovatelem a tcastnikem, kterého se prislusna zména
tyka; v pripadg, Ze Ucastnik nedoruti poskytovateli do doby tcinnosti prislusnych zmén Vseobecnych podminek, Reklamacniho fadu, Specifikace sluzby nebo
Ceniku sluzeb vypovéd v souladu s timto bodem, povaZuie se toto za souhlas U¢astnika s novym znénim uvedenych dokumentd a tato smlouva a pfislusné
sluzby z{istavaiji v platnosti;

4322. sokamzitou Uinnosti, tj. dnem doruceni pisemné vypovédi poskytovateli, pfi poskytovatelem podstatném poruseni prav a povinnosti ze smlouvy vyplyvajicich,
ato v nasleduiicich pfipadech:

a. poskytovatel opakované, a to ani po pisemném upozornéni ze strany Ucastnika, nezfidil pozadovanou sluzbu do 10 (deseti) kalendafnich dni po
uplynuti Ihiity uvedené pro zfizeni dané sluzby ve smlouvé véetné Specifikace sluzby nebo Ceniku sluzby;

b. poskytovatel opakovang, a to ani po pisemném upozornéni ze strany Ucastnika, neproved! pisemné dohodnutou zménu sluzby do 10 (deseti)
kalendarnich dn(i po uplynuti IhCity uvedené pro provedeni zmény dané sluzby ve smlouvé vetné Specifikace sluzby nebo Ceniku sluzby;

C poskytovatel opakované zplsobil skodu na hmotném majetku Ucastnika;

4323.  zjakéhokoli diivodu, nebo i bez uvedeni dvodu; vypovédni doba €ini tficet (30) dni a zacina plynout prvnim dnem nasleduijicim po doruceni vypovédi Poda-li
Ucastnik vypovéd dle tohoto bodu tak, Ze vypovédni doba skonci dfive, neZ je stanovena minimalni doba uZivani sluzby, ma poskytovatel pravo vyuctovat
Ucastnikovi za obdobi mezi koncem vypovédni doby a uplynutim stanovené minimalni doby uZivani sluzby jednorazovy poplatek ve vysi:

a. 100% souctu pravidelnych mésicnich poplatkd a minimalnich poplatk( za provoz u telefonni sluzby;
b. 100% souctu pravidelnych mésicnich poplatk u ostatnich vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

4324, Pokud je pravidelny mésicni poplatek a/nebo minimalni poplatek za provoz uctovan v nulové vy3i nebo neni Uictovan viibec, pouZije se pro stanoveni vy3e
jednorazového poplatku dle tohoto bodu pravidelny mésicni poplatek a/nebo minimalni poplatek za provoz stanoveny Cenikem sluzby.

433, Vypovédi smlouvy neni dottena povinnost Ucastnika uhradit poskytovateli veskeré dluzné castky, ani oboustranna odpovédnost za pipadnou skodu.
434, Poskytovatel mdiZe vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu s okamzitou Ucinnosti, tj. dnem doruceni pisemné vypoveédi tcastnikovi:
4341, vpripadé opakovaného a/nebo vazného porusovani smluvnich podminek ze strany tcastnika;

434.2. v pripadé existence dlivodného podezfeni, Ze Ucastnik zneuZiva vefejnou komunikacni st nebo uZiva sluzbu v rozporu se zavaznymi pravnimi predpisy nebo
v rozporu s dobrymi mravy, zejména nasledujicim zplisobem:

a. Ucastnik imysiné nebo z nedbalosti podporuije ¢ umoZiuje jakoukoli cinnost porusujici pravni predpisy, nebo se do nich zapojuije, véetné jejich
prenosu;
b. komunikace porusuijici prava na ochranu osobnosti, Sifeni pomluy, Sifeni pocitacovych vird, porusovani viastnickych a autorskych prav;

C Ucastnik narusuje bezpecnost systému nebo sité ve snaze ziskat neopravnény pistup;

d. Ucastnik neopravnéné vyuziva data, systémy a sité, nebo neopravnéné zkousi, zkouma Ci testuje zranitelnost systémd nebo siti;

e. Ucastnik poruduje bezpetnostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného souhlasu viastnika systému nebo sité;

f Ucastnik zasahuje do sluzeb poskytovanych jinym uZivateltim, hostitelskym systémdm nebo sitim (nap?. formou pretizeni nebo zahlceni daty
(mailbombing), svévolnych pokust pfetizit systém) a jinych zasaht s nekalym dmyslem;

g Ucastnik rozesila nevyZadanou elektronickou postu a pfispiva do diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny, nebo jinak porusuje zasady
obcanského souziti;

h. Ucastnik uskutecriuje zlomysina nebo obtéZzuiici volani jinym uZivatelim nebo Ucastnikiim, tedy i uZivateldim a tcastnikaim jinych poskytovateld

telefonni sluzby;
i Ucastnik uskuteciiuje zlomysina nebo obtézujici volani na gisla linek tisfiového volani;
4343. v pripadg, Ze Ucastnik nezacne uZivat jednotlivou sluzbu do 1 mésice ode dne zffizeni takové sluzby poskytovatelem.
4344V pripadé vypovédi dle 4341, 43.4.2 nebo 4.34.3 ma poskytovatel pravo U¢tovat Ucastnikovi poplatek, jehoZ rezim a vyse jsou upraveny v 4.3.2.3.

435, Poskytovatel mdze vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu z jakéhokoli diivodu, nebo i bez uvedent diivodu, s vypovédni dobou v délce tFi (3) mésicd, ktera
zatina bézet prvnim dnem mésice bezprostfedné nasledujiciho po doruceni vypovédi ucastnikovi.

436. Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy nebo jednotlivé sluzby s okamzitou Ucinnosti, tj. dnem doruceni pisemného oznamenti o odstoupeni Ucastnikovi
v pfipadé:
4361, Zzepfi prizkumu realizovatelnosti zfizeni (provedeni zmény) sluzby nebo pfi samotném zfizeni (provedeni zmény) sluzby zjisti, Ze prisludnou sluzbu nelze zfidit
nebo provést jeji zménu z technickych dlivod(;
436.2. 7Zepfizfizenisluzby, provadéni zmény sluzby nebo pfi odstrafiovani poruch tcastnik neposkytuje dostatecnou soucinnost poskytovateliv souladu se smlouvou.
4363. 'V pripadé odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby dle 4.3.62 ma poskytovatel pravo Uctovat Ucastnikovi poplatek, jehoZ rezim a vyse jsou
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upravenyv4.3.2.3.

437 Ukoncenijednotlivé sluzby, ke kterému dojde nasledkem preneseni telefonnimu ¢isla k jinému poskytovateli, se povazuje pro Ucely smlouvy za ukonceni takové
sluzby formou vypovédi ze strany Ucastnika dle bodu 4.3.2.3. Poskytovatel je tedy opravnén tctovat Ucastnikovi poplatek, jehoZ rezim a vy3e jsou upraveny
v 4.3.2.3, a pripadné dalsi sjednané smluvni sankce stanovené pro pipad ukonceni jednotlivé sluzby vypovédi ze strany Ucastnika a s tim spojené nedodrzeni
minimalni doby uzivani sluzby.

438.  Smlouva nebo jednotliva sluzba miiZe byt ukoncena také dohodou smluvnich stran.

439.  Smlouva bude ukoncena okamzikem ukonceni poskytovani posledni jednotlivé sluzby.

4310.  Poskytovatel nebo Ucastnik jsou opravnéni odstoupit od smlouvy s okamzitou Ucinnosti, tj. dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smiuvni
strang, pokud druha smluvni strana prestane byt svépravna nebo pozbyde pravni osobnosti, jeji opravnéni k podnikani vztahujici se k predmétu smlouvy pozbyde
platnosti, na jeji majetek bude prohlasen konkurz nebo navrh na prohlaseni konkurzu bude zamitnut z dlivodu nedostatku majetku, nebo bude zahajeno
insolvenéni Fizeni, nebo vstoupi do likvidace, nebo bude na Ucastnika uvalena nucena sprava.

431, PFi ukonéeni smlouvy nebo jednotlivé sluzby vypovédi, podanou Ucastnikem pred zfizenim sluzby nebo provedenim zmény sluzby, je icastnik povinen nahradit
poskytovateli vynaloZené vydaje, pfipadajici na jiz provedené prace a jejich pipravu. Uvedené v predchozi vété platii v pfipadé vypovédi smlouvy nebo jednotlivé
sluzby poskytovatelem dle 4.3.4 nebo odstoupeni poskytovatele dle 4.3.6.2.

4.312.  PFi ukonceni smlouvy je Ucastnik povinen vratit poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu v3e, co je ve viastnictvi poskytovatele. Veskeré pohledavky a dluhy
vyplyvajici ze smlouvy vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do CtyFiceti péti (45) kalendafnich dnii po jejim ukonCent.

4313, Nova smlouva vzdy nahrazuje v plném rozsahu vsechny predchozi smlouvy o dodavce shodnych sluzeb uzaviené mezi poskytovatelem a Ucastnikem.

5. ZAVERECNA USTANOVENI

5.1. Uplatnéni jakékoliv smluvni pokuty stanovené v téchto Vseobecnych podminkach nevylucuje pravo poskytovatele na nahradu zplisobené skody.

5.2. Smiuvni vztahy mezi Ucastnikem a poskytovatelem se Fidi pravnim fadem Ceské republiky a zejména zakonem €. 127/2005 Sb, o elektronickych komunikacich
a02zméné nékterych souvisejicich zakon( (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpis(, a zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcanskym zakonikem,
ve znéni pozdéjsich predpisti.

53. Pfipadné spory mezi smiuvnimi stranami bude Fesit podle vécné prislusnosti Cesky telekomunikacni tfad (wwwi.ctu.cz), Ceska obchodn inspekce (wwwi.coi.cz)
nebo obecny soud Ceskeé republiky.

5.4, Za pisemna se povazuji pravni jednani dorucena postou, kuryrem, faxem nebo elektronickou postou. Podpisy Ucastnika a poskytovatele mohou byt nahrazeny
mechanickym vyjadfenim v siti Internet, nebot je to s ohledem na charakter sluzby €i ostatnich sluZeb obvyklé.

5.5. Veskeré dokumenty k napliiovani této smlouvy jsou dorucovany elektronicky na e-mail uvedeny ve smlouvé. V pripadé neuvedeni elektronické adresy bude
pisemna komunikace zasilana na postovni adresu uvedenou ve smlouvé s potvrzenim doruceni.

56. V pripadé rozporu ustanoveni jednotlivych ¢asti smlouvy maji postupné prednost ustanoveni podle tohoto pofadi:
561, cislované dodatky ke smlouvé v poradi od nejnovéjsiho k nejstarsimu,
5.6.2.  Specifikace sluzby,
56.3.  Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikadi,
5.6.4.  CeniksluzZeb,
5.6.5.  Reklamatnitad poskytovani sluZeb elektronickych komunikadi,
56.6.  VBeobecné podminky.

5.7. Neplatnost nékterého z ustanoveni smlouvy, dand zménou zakona nebo rozhodnutim pislusnych statnich organd nebo z viile smluvnich stran, nema vliv
na platnost ostatnich ustanoveni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé potfeby nahradi neplatné ustanoveni platnym bez zbyte¢ného odkladu.

5.8. Podpisem smlouvy Ucastnik potvrzuje, Ze se sjednotlivymi éastmi smlouvy uvedenymiv ustanoveni 5.6 seznamil, Ze s nimi souhlasi abude dodrZzovat podminky tam
uvedené, které jsou pro obé smluvni strany zavazng; ze byl seznamen s podminkami poskytovatele pro poskytovani objednanych sluzeb, naroky na pozadované
technické parametry koncovych zafizeni pripojovanych ke koncovému mistu, zplisobem uzivani objednanych sluzeb a ihradami poplatkd a témto vsem rozumi.

Rozhodujici je ¢eské znéni téchto Vseobecnych podminek.
59.

>10. Smlouva a/nebo Specifikace sluzby nabyva platnosti dnem podpisu opravnéného zastupce poskytovatele a Uicastnika nebo jeho opravnéného zastupce. Smlouva
511, nabyva ucinnosti dnem zfizeni prvni sluzby dle prislusné smlouvy, pokud neni ve smlouvé dohodnuto jinak. Specifikace sluzby nabyva Uinnosti dnem zfizeni
prislusné sluzby, pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak.

Vseobecné podminky, Reklamacni Fad a Cenik sluzeb jsou k dispozici v provozovné poskytovatele a na internetovych strankach www.tetanet.cz.

512 Tyto Veobecné podminky nabyvaiji platnosti a Uicinnosti dnem 1. 12. 2018.
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Pfedavaci protokol ke Smlouve na poskytovani )
sluzeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENO] (dale jen
,Smlouva™> | 7T

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

0000000

Predavané
sluzby (KIVS
ID): (déle jen , SluZby")

Pritomni za
Koncového

o Termin
uzivatele:

predani

Pritomni za SR

Poskytovatele:

Prilohy: P1_PP_cislo_smiouvy_IC_Poskytovatele.xlIsx

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluzby uvedené v pfiloze ¢. 1 tohoto Predavaciho protokolu vyhovuji parametrim
sjednanym ve Smlouvé a jsou plné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahajenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povazuji za fadné zfizené a predané.

Koncovy uzZivatel potvrzuje, Ze Sluzby prebirané do provozu odpovidaji, véetné vSech parametrd, vitéznému

Poptavkovému listu, ktery je nedilnou soucasti vySe uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny

Poptavkovy list pred predanim Sluzeb do provozu predlozZil Koncovému uzivateli ke kontrole.

V pfipadé pouziti MW spoje pro ucely poskytovdni SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Preddvacimu protokolu
pfipojit i kopii IndividudlIniho oprdvnéni k vyuZivani radiovych kmitoéti od €TU pro viechny Sluzby uvedené v Pfiloze
¢. 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na dlkaz souhlasu s obsahem tohoto Predavaciho protokolu pfipojuji vySe uvedeni zastupci Smluvnich stran
Smlouvy své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno Podpis

1/1
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Zapis z jednani technické koordinaéni schiizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

Pritomni za
Ministerstvo,
popF. osoba
urcena
Ministerstvem:

Termin
jednani:

PFitomni za
Poskytovatele:

Prilohy:

1. Komunikaéni matice, 2. Fakturacni udaje

Obsah jednani

1. Pfiprava migraci
vysoutézenych sluzeb a
nasledna realizace sluzeb pro
[BUDE DOPLNENO] bude

probihat v nasledujicich krocich:

Centralni zadavatel a prip. Povérujici zadavatelé uzaviou s vitéznym Poskytovatelem
Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS.

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popfr. osobou uréenou Ministerstvem MV
zahaji pripravu migracniho planu vysoutéZenych sluZeb.

2. Technické SetfFeni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zdstupce viastnika objekt( zi&astni konkrétniho
technického Setreni za stranu Centralniho zadavatele nebo Povérujiciho zadavatele, vC.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace predavané sluzby, a to predevsim za
technickou spravnost.

Napf. Kromé sluZeb se vedle zéstupce vlastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zuclastriuje téz zastupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS
odsouhlasuje predavané sluzby za technickou spravnost (NAKIT - technicky garant pro
MV, zajistuje provoz datovych a hlasovych sluZeb pro MV a PCR a m& mistni znalost z
hlediska ukonéeni sluZeb i pfipadné poZadavkd na umisténi zafizeni z hlediska
pldnovanych projektd).

3. Projektova dokumentace
(..PD"):

Poskytovatel na zakladé technickych Setreni predklada v pripadé zasahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie Ci instalace propojovaciho kabelu uvnitf objektu)
strucénou projektovou dokumentaci (PD) - ke schvaleni zastupci vlastnika objektu -
[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENO]). Pro udéleni souhlasu
vlastnika s realizaci bude predavana predbéina PD bez specifikace mikrovinné
technologie, nebot ta bude zifejmé aZ nésledné - zrozhodnuti CTU o pridéleni
kmitoctového pasma.

4. Zajisténi vstupt do objektt
[BUDE DOPLNENO]:

Z hlediska zajisténi vstupd do objekti [BUDE DOPLNENO] je tfeba ze strany
Poskytovatele pfedem zaslat jmenny seznam pracovniki (popf. pracovnik(
poddodavatele) zastupci vlastnika objektd véetné &isla OP, popF. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

Harmonogram technickych setfeni a realizaci zasle Poskytovatel e-mailem v
dostatecném predstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] pred danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENO]. PFip. i s vyménou kontaktd na pracovniky Poskytovatele
Ci jeho subdodavatele pro pripadnou koordinaci pfed vyjezdem.

6. Pfedavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zéstupce [BUDE DOPLNENO] napf. NAKIT - technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovni predavaci protokol, ktery obsahuje vsechny naleZitosti PP Poskytovatele
pouze za technickou spravnost/funkcnost (datum, podpis technika napr. NAKIT -
technicky garant pro MV, véetné uvedeni Citelného jména a prijmeni a kontaktu).

7. MéFici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kazdou predavanou sluzbu Méfici protokol
(s vyjimkou vSech hlasovych sluzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nasledné po
realizaci bude elektronicky zasldn na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napr.
vedouci pracovisté NAKIT - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny predavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny pfedavaci protokol sluZeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO]
napr. MV podepisuji smluvni strany (a za technickou spravnost pripodepisuje zastupce
[BUDE DOPLNENO] napf. NAKIT - technicky garant pro MV. V souhrnném
predavacim protokolu musi byt ze strany Poskytovatele uvedena pouZita technologie.
Podepsané souhrnné predavaci protokoly uréenymi stranami budou prilohou prvnich
vystavenych faktur pro jednotliva obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zakladé Pfeddvaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel zahaji zpoplatnéni realizovanych sluzeb do smluvnich
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podminek. Poskytovatel dle &l 3.14 Smlouvy pred vystavenim dariového dokladu
doru¢i Koncovému uzivateli podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté
Koncovému uZivateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Koncovy uZivatel zasle
Poskytovateli nejpozdéji do tfi pracovnich dn( zpét pfipominky k pfipadné npravé.

Prevedeni provozu na pfedanou sluZbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO]
napf. NAKIT - technicky garant pro MV, dle moZnosti bezodkladné, aby v obdobi
soubéhu byl prostor na dofeSeni pfipadnych problém({. [BUDE DOPLNENO] napfF.
NAKIT pri prevedeni provozu na nového poskytovatele preda informaci o této zméné
na Helpdesk [BUDE DOPLNENO] napf. MV a povede evidenci o jiZ realizovanych
sluzbach. Nicméné je domluveno, Ze sluzby, které budou zprovoznény v prﬁpéhu
vypovédniho obdobi pdvodnich sluZeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENO]
napf. MV az po uplynuti terminu vypovédi (byt uz na né byl pfeveden provoz), aby
nebyla dana sluzba tzv. ,placena dvakrat".

10. Pievedeni provozu na
pFedanou sluzbu:

11. UpFesnéni kontaktnich osob [BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkédzat na pfilohu "Komunikacni matice”

1. Pro splnéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluZby
napf. sluzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro vsechny sluZby
Zadat CTU o pfidéleni pdsma, aby pozdé&ji nedoslo ke spordm.

2. Po prechodu na nové sluzby a potrebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
12. Ostatni: poskytované sluzbé, je tento poZadavek treba vyZadat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravidelné kazdy mésic zasle report dodrZeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pripadné sankce za nedodrzeni SLA, budou fakturované vzdy
prislusnému Koncovému uZivateli.

* Text vyznacen zelenou kurzivou je textem pomocnym, Ize jej pouZit, ménit dle potfeb nebo smazat.

Seznam ukold

# Ukol Zodpovédnost Termin splnéni Stav

* Cislovani tkold je tvofeno, pofadim tikolu a datem konani jednani (nap¥. 01_0401 prvni tkol ze dne 4. 1. 2016).
* Pole Stav muze nabyvat — novy, probiha, splnéno

Za Smluvni strany Jméno Podpis
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PROHLASENI POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS — [BUDE DOPLNENO]

¢.j. [BUDE DOPLNENO]

Spole¢nost [BUDE DOPLNENO], se sidlem: [BUDE DOPLNENO], IC: [BUDE DOPLNENO], DIC: [BUDE
DOPLNENO], zapsana v obchodnim rejstfiku u [BUDE DOPLNENO], oddil [BUDE DOPLNENO], vlozka
[BUDE DOPLNENO)], zastoupena: [BUDE DOPLNENO] na zakladé plné moci ze dne [BUDE DOPLNENO]
(dale jen , Poskytovatel”) prohlasuje ze,

v souladu s €lankem 8. 2 smlouvy je spole¢nost [BUDE DOPLNENO], se sidlem: [BUDE DOPLNENO],
IC: [BUDE DOPLNENO], DIC: [BUDE DOPLNENO], poddodavatelem p#i dodavce predmétu plnéni
v ramci vyse uvedené Smlouvy dle specifikace pfistupové technologie uvedené v Priloze ¢. 1
prohlaseni.

V [BUDE DOPLNENO] dne ...........

Jméno: [BUDE DOPLNENO]
Funkce: [BUDE DOPLNENO]
Datum: [BUDE DOPLNENO]
Misto: [BUDE DOPLNENO]
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Informace o zpracovani osobnich tdaji

Ceska republika - Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
IC: 00007064, ID datové schranky: 6bnaawp (déle jen ,spravce”), timto informuje fyzické osoby,
které zastupuji ucastnika zadavaciho fizeni na diléi vefejnou zakazku zadavanou v ramci dynamického
nakupniho systému: ,Poskytovdni sluzeb KIVS - 2017 - 2021 (déle jen ,subjekty udaji”), o zptsobu
arozsahu zpracovani osobnich (daji ze strany spravce, vfetné rozsahu prdv subjektl udaji
souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udaju.

1. Jaké osobni tdaje o Vas spravce zpracovava?

Spravce o Vas zpracovava v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdanim osobnich Gdaju
a o volném pohybu téchto udaji a o zrueni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaju; dale jen ,Nafizeni”) a déle v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi predpisy v oblasti
ochrany osobnich tdajl tyto osobni Udaje:

e qadresni a identifikacni udaje (jméno a prijmeni, telefonni ¢islo, e-mailovd adresa, funkce ci
pracovni pozice);

e obrazovy zaznam ziskany z provozu kamerovych systému se zaznamem (v pripadé, Ze subjekt
udaji navstivi sidlo spravce ¢i nékteré z jeho pracovist).

Sprdvce zpracovava osobni Gdaje pouze v souladu s nize uvedenymi Gcely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych uceld.

2. K jakym tceliim a na zakladé jakych pravnich titul spravce Vase osobni Gdaje zpracovava?
a) Provedeni zaddvaciho Fizeni a uchovavdni dokumentace o zaddavacim Fizeni

e Zpracovani osobnich Gdaja v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni cislo, e-mailovd
adresa, funkce Ci pracovni pozice — je nezbytné pro Gcely splnéni pravni povinnosti
spravce spocivajici v provedeni zaddvaciho fizeni za Gcelem wuzavieni smlouvy
na poskytovani sluzeb svybranym dodavatelem a uchovavani dokumentace
o zadavacim Fizeni; tyto povinnosti vyplyvaji pro spravce ze zakona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu.

b) Uzavreni smlouvy na poskytovani sluzeb

e Zpracovani osobnich Gdaji v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni ¢islo, e-mailova
adresa, funkce ¢i pracovni pozice — je nezbytné pro ucely opravnéného zdjmu
spravce, ktery spociva v jednani o uzavieni nebo zméné smlouvy na poskytovani
sluzeb svybranym dodavatelem na zdkladé provedeného zadavaciho fizeni a pro
nasledné plnéni takové smlouvy na poskytovani sluzeb.

¢) Ochrana prav spravce v pripadé sporu

e Zpracovani osobnich udaji v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni cislo, e-mailova
adresa, funkce ¢i pracovni pozice — je nezbytné pro ucely opravnéného zajmu spravce
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spocivajiciho v zajisténi ochrany prav spravce pro pfipad eventudlniho sporu
s vybranym dodavatelem, s nimz spravce uzaviel smlouvu na poskytovani sluzeb.

d) Ochrana osob a majetku v prostorech spravce

e Zpracovani osobnich ddaji v rozsahu — obrazovy zdznam ziskany z provozu
kamerovych systémi se zaznamem, které jsou umistény v prostorach sidla spravce
nebo nékterého z jeho pracovist - je nezbytné pro tcely opravnéného zajmu spravce
a tfetich osob, spocivajiciho v zajisténi ochrany Zivota azdravi osob a majetku
spravce i tretich osob.

3. Kdo vsechno bude mit k Vasim osobnim udajim pfistup?

Osobni Udaje jsou pro zajisténi vySe popsanych ucell zpracovavany zejména zaméstnanci spravce.
Pristup k Vasim osobnim udajum ma pouze omezeny rozsah zaméstnanct, kteri jsou povinni
dodrzovat interni predpisy spravce o zpracovani osobnich Gdaju, které byly prijaty v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy. Zaméstnanci jsou povinni zachovavat micenlivost o osobnich udajich.

Vase osobni Udaje mohou byt zpracovavany také smluvnimi partnery spravce. Smluvni partnery, kteri
mohou zpracovavat Vase osobni tdaje, si spravce peclivé vybird a svéri osobni udaje pouze téem
partnerim, ktefi poskytuji dostatecné zaruky zajisténi vhodnych technickych a organizacnich
opatfeni, aby nemohlo dojit zejména k ndhodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté, pozménovani
nebo neopravnénému zpfistupnéni preddvanych, uloienych nebo jinak zpracovavanych osobnich
udaju.

Subjekty, které mohou mit pfistup k Vasim osobnim udajim, jsou ¢i v budoucnu mohou byt:

e Narodni agentura pro komunikaéni a informacni technologie, s. p., IC: 04767543, sidlem:
Kodanska 1441/46, 101 00 Praha 10 — Vriovice, ktera je pro spravce zpracovatelem osobnich
udaji;

e osoby, kterym mohou byt v souvislosti s plnénim jejich smluvni povinnosti vici spravci Vase
osobni Gdaje poskytnuty (napf. advokati, auditofi);

e o0soby, které pro spravce zajistuji technicky provoz urcité sluzby, ¢i provozovatelé technologii,
které spravce pro tyto sluzby vyuziva;

e osoby, které zajistuji ochranu osob a majetku spravce prostfednictvim kamerovych systému
se zaznamem.

V pfipadé, Ze tak stanovi zakon, je spravce povinen preddvat Vase osobni Udaje organum verejné
moci.

Pfi zpracovani Vasich osobnich Gdaji nedochazi k pfedavani osobnich udaji do tietich zemi.

4. Po jak dlouhou dobu spravce Vase osobni Udaje zpracovava?

e Vase osobni Gdaje bude sprdvce zpracovavat po dobu realizace smluvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zdkladé uzaviené smlouvy na poskytovani sluzeb, a ddle po dobu nezbytné



nutnou pro zajisténi vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na poskytovani
sluzeb pro Gcely opravnénych zajmu spravce.

V pfipadé plnéni pravnich povinnosti zpracovava spravce Vase osobni tdaje po dobu
stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy.

PFi zpracovani Vasich osobnich udaji prostfednictvim kamerovych systémua jsou kamerové
zaznamy uchovavany maximalné po dobu 7 kalendarnich dni. V pfipadé, ze Vase osobni udaje
jsou zachyceny na kamerovém zdznamu, ktery je nezbytné vyuiit k feSeni protipravniho
jednani ¢i jiného bezpecnostniho incidentu, budou Vase osobni Udaje spolu se zaznamem
zpracovavany az do doby predéni zaznamu organim ¢innym v trestnim Fizeni.

Vase osobni Gdaje, pro jejichz zpracovani jiz pominul Gcel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou byt tyto osobni Gdaje zpracovavany, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovany.

5. Jaka mate prava ve vztahu ke zpracovani Vasich osobnich udaju spravcem?

Ve vztahu k Vasim osobnim Gdajim mate jako subjekt Udaji nasledujici prava:

Pravo na pfistup k osobnim ddajam (pravo poZadovat informaci, zda osobni udaje, které se
Vas tykaji, jsou ¢i nejsou spravcem zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate prévo ziskat
pristup k témto osobnim udajim a k dal$im informacim dle ¢l. 15 Narizeni);

Pravo na opravu (pravo pozadovat, aby spravce bez zbytecného odkladu opravil nepresné
osobni udaje, které se Vas tykaji, nebo aby doplnil nedplné osobni udaje);

Pravo na vymaz (pravo poZadovat, aby spravce Vase osobni Udaje bez zbytecného odkladu
vymazal, mj. pokud osobni udaje jiz nejsou potfebné pro Ucely, pro které byly shromazdény,
nebo pokud jsou osobni idaje zpracovdvany protipravné);

Pravo na omezeni zpracovani (pravo poZadovat, aby spravce omezil zpracovani, mj.
v pfipadé, Ze z dlvodu uplatnéni prava na opravu spravce ovéfuje spravnost udaji, nebo
pokud by osobni Gdaje byly zpracovavany protipravné, ale nechcete proveést jejich vymaz,
nebo pokud jiz pominul Ucel zpracovani, ale Vy osobni udaje poZadujete pro uréeni, vykon
nebo obhajobu pravnich narokd);

Pravo na namitku (toto pravo Vam naleZi jen za predpokladu, Ze zpracovani osobnich tudajl
je nezbytné pro ucely opravnénych zajma spravce nebo tretich osob — jedna se o pravo
pozadovat, aby sprdvce prestal zpracovdvat Vase osobni udaje, pokud neprokaze zavaine
opravnéné dlvody pro zpracovani, které prevazuji nad Vasimi zajmy nebo pravy
a svobodami, nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroki

Pravo obratit se svym podnétem ¢i stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich tdaji.

6. Jak muzete spravce kontaktovat?

V pripadé jakéhokoli dotazu ke zpracovani Vasich osobnich udaj ¢i uplatnéni vyse uvedenych prav se
muzete obratit na spravce osobné ¢i pisemné.

Kontaktni osoba spravce:




7. Povérenec pro ochranu osobnich udaju

Povérenec pro ochranu osobnich udaji pfijima dotazy a Zadosti subjektu Udaji souvisejici se
ovanim jeho osob asvyk
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Zaznam o seznameni se s obsahem dokumentu s nazvem: Informace o zpracovani osobnich udajt

NiZze uvedené osoby timto Cestné prohlasuji, Ze se seznamily se znénim Informace o zpracovani
osobnich udaji spravce: Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha
7, IC: 00007064, pro Utely provedeni zadavaciho Fizeni na diléi vefejnou zakazku zadavanou v ramci
dynamického nakupniho systému: , Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"

Nazev: TETA s.r.o.
IC: 47785781 .
Sidlo: Klisska 977/77, Usti nad Labem
Funkce/pracovni




