Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spole¢nosti WOLFSTEIN s.r.o.

na strané druhé



Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letn3,
ICO: 00007064, zastoupend Ing. Markem Bene$em, vedoucim oddéleni koordinace ICT odboru
kybernetické bezpecnosti a koordinace ICT, na zdkladé povéreni ministrem vnitra ze dne 10. fijna
2019, ¢.j. MV-113057-2/KAP-2019 (déle jako , Ministerstvo” nebo , Centralni zadavatel”)

¢. j.: MV-106329-220/0KB-2019

na strané jedné

spole¢nost WOLFSTEIN s.r.o., se sidlem: U Habrovky 247/11, 140 00 Praha 4, ICO: 27080552, DIC:
CZ2708055, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 94786,
zastoupena: jednatelem Ing. Janem Kropdckem (dale jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(jednotlivi Povérujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako , Smluvni
strana“ a spolecné jako , Smluvni strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sh., obc¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen ,,NOZ“), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,, Smlouva“)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Vlada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci nakupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikacni infrastruktury verejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(dale jen ,Usneseni“);

B) Na zdkladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zakona
¢.134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,ZZVZ"),
centralizované zadavani spocivajici vtom, Ze Centralni zadavatel zavedl dynamicky nakupni
systém (dale jen ,,DNS“) za ucelem zadavani verejnych zakazek na poskytovani datovych a
hlasovych sluzeb Komunikacni infrastruktury verejné spravy (dale jen , KIVS“), vymezenych
Usnesenim a Centralnim zadavatelem, a to na ucet jednotlivych Ustfednich organd statni
spravy, organizacnich slozek statu a jejich prispévkovych organizaci a jinych subjekt( vefejné
spravy; Centralni zadavatel je opravnén poftizovat vramci centralizovaného zadavani
predmétné sluzby KIVS i pro sebe;

Q) Centralni zadavatel zavedl DNS v zadavacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Upravou zaradil Poskytovatele do DNS;
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D)

F)

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Centrdlni zadavatel a Povérujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném zaddvani,
jejimz pfredmétem je zavazek Centrdiniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a centralné
zadavat verejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na Gcet téchto Povérujicich zadavatel;

V ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavdani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptdvanych Povértujicimi zadavateli zahdjil Centralni zadavatel dne 2. 10. 2019 zaddvaci
fizeni na verejnou zakazku (dale jen ,Vefejna zakazka“) na sluzby KIVS, jejichz blizsi specifikace
je obsazena v Pfiloze €. 1 a Pfiloze €. 2 Smlouvy (dale jen Sluzby“), a nasledné v tomto zaddvacim
fizeni (dale jen ,,Zadavaci fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele jako ekonomicky nejvyhodnéjsi;
v pfipadé, Ze Smlouva sdruzuje Sluzby specifikované ve dvou a vice Poptavkovych
listech vymezenych v ¢l. 3.1. Smlouvy, povazuji se Sluzby vymezené v kazdém jednotlivém
Poptavkovém listu za jednu Vefejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

1.4.

2.2,

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoz ucet Centrdini zadavatel provadi centralizované zadavani sluzeb KIVS,
prislusné Sluzby.

Ucel Smlouvy

Ucelem Smlouvy je dosaZeni cild stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
SluZzeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavateldm.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zavazna od okamziku jeji Gcinnosti dle ¢l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (¢l. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je Gzemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIiRANi SMLOUVY

Jednani Ministerstva pfi uzavirani Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni Ucet; a/nebo
(i) vlastnim jménem a na Ucet Povéfujicich zadavateld v souladu s § 9 odst. 1 pism. b)
ZZVZ.

Koncovy uZivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zdkona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zakonl (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZEK“), a zaroven prijemcem Sluzeb
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2.3.

3.2.

3.3.

3.4,

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

(dale jen ,Koncovy uzivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
ucet Ministerstvo, v pripadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na ucet Povérfujicich
zadavatelU je to Povérujici zadavatel, na jehozZ ucet je jednano.

Jednani Ministerstva po uzavieni Smlouvy

Ministerstvo je Ustfednim organem statni spravy pro vnitfni véci dle § 12 odst. 1 zdkona
¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organ( statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpist, a mimo jiné plni koordinacni tlohu pro informacni a komunikacni
technologie.

V pripadé, Ze Ministerstvo neni soucasné Koncovym uzivatelem a nenalezi mu prava
a povinnosti Koncového uzivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo oprdvnéno za Ucelem
plnéni koordinacni Ulohy pro informacni a komunikaéni technologie vykondavat pro ucely této
Verejné zakdzky pouze ty ¢innosti a ndlezi mu pouze ta oprdvnéni a ty povinnosti, na kterych
se Smluvni strany ve Smlouveé vyslovné dohodly.

V pfipadé, Ze Ministerstvo je jedinym Koncovym uzZivatelem, naleZzi mu rovnéZ prava a
povinnosti Povéfujiciho zadavatele stanovené ve Smlouvé.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za SluZzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list“), obsahujicim detailni specifikaci poptdavanych Sluzeb, jejich kody,
mnozstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha ¢. 1).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Koncovému uzivateli byla ke dni predchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejnd sluzba (pficemZz neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uzivateli stejnou sluzbu na zakladé drivéjsi smlouvy uzaviené v zaddvacim tizeni
v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén Gctovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, ktera svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrim definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrd a pouzitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel s Poskytovatelem jinak. Timto ustanovenim
neni dotéeno prdvo Poskytovatele nelcétovat ztizovaci poplatek v pfipadech, kdy tak uzna za
vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Koncovym uZivatelem.

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potrebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy stanovuje
zUcCtovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jez odpovida
kalendafnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsazené ve Smlouvé
dan z pridané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamziku v souladu s ucinnymi pravnimi predpisy vztahovat. Nestanovi-li
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zavazny prdvni predpis vyslovné jinak, plati, Ze
takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového uzivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U Sluzeb sdilenych vice Koncovymi uzivateli hradi Sluzby zcela nebo z¢3sti
Koncovy uzivatel (i) uvedeny v pfisluSném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némz to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Narok Poskytovatele na Uhradu ceny za kazdou jednotlivou Sluzbu dle Smlouvy vznikd od
okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predany vSechny Sluzby obsaZené v Poptavkovém listu,
jehoz je Sluzba soucasti (tj. od pocatku Doby poskytovani Sluzby dle ¢l. 5.6., resp. ¢l. 12.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Koncovym uZivatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Koncovym uZivateldm

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad, ktery bude obsahovat pfislusné identifikacni
Udaje poskytovanych sluzeb obsaZené v ramci Poptavkového listu (tj. vidy alespor KIVS ID
Sluzby, Cislo jednaci smlouvy, lokalizace, kapacita, pfip. hovorného Sluzby) jednotlivé na vrub
kazdého Koncového uZivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi
Poskytovatel danovy doklad souhrnné pro vsechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly
v pfislusném obdobi poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zadosti
Koncového uzivatele je Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i) uSluzby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzby podle jednotlivych
Koncovych uZivatell v poméru uréeném (i) v prislusném Poptavkovém listu dané Sluzby,
(ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro informaci téz
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Pozadavky na zajisténi sledovani vlastnich nakladd Koncovych uZivateld

Povérujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit poZadavky
na sledovani nakladl ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému Koncovému uzivateli.
Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu ktakovému Koncovému uzivateli
vystavovat pouze danové doklady obsahujici podrobny rozpis SluZzeb poskytnutych ze strany
Poskytovatele Koncovému uzivateli v pfislusSném kalendafnim mésici. Takovy podrobny rozpis
Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem ozndmenym
pozadavkim na sledovani vlastnich naklad( daného Koncového uZivatele. Pokud Povétujici
zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZadavky na sledovani vlastnich
nakladu, plati, Ze rozpis poskytnutych Sluzeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendarni mésic, v némz byly ptislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doru¢i Koncovému uZzivateli darovy doklad na
pfisluSnou castku. V pfipadé doruceni darfiového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna sedesat (60) dnd od doruceni dariového dokladu.
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3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Obsah danového dokladu

Jakykoliv danovy doklad (faktura) musi obsahovat nalezitosti stanovené pravnimi predpisy,
bude vystaven a dorucen Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendarniho meésice bezprostfedné ndsledujiciho po skonceni pfislusného kalendafniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uzivateli v pfislusném kalendarnim mésici, véetné oznaceni cisla jednaciho
Smlouvy, Sluzby (vZdy prostiednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby
dle Poptavkového listu), pausalni platby, instalacniho poplatku, ptipadného hovorného, jakoz
i dalSich ndlezitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné s Koncovym
uzivatelem. Cenu za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smlouvy
nebude Poskytovatel v rémci dariového dokladu Zadnym zplsobem zaokrouhlovat; v opacném
pfipadé se jedna o vadu faktury a Koncovy uZivatel je opravnén postupovat dle ¢l. 3.10.
Smiouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluzby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Predavaciho protokolu, dle vzoru v Ptiloze €. 5, kterd tvofi nedilnou soucast této Smlouvy.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v ¢l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uzivatel je oprdvnén vratit Poskytovateli prede dnem splatnosti prislusnou fakturu
(danovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema nalezitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zdvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim dlivodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnli ode dne doruceni vraceného danového dokladu nebo vyhrad
k nému. Dlvodnym vracenim prestdva bézet plvodni |hita splatnosti faktury (danového
dokladu). Nova lh(ta splatnosti béZi ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury
(danového dokladu).

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urcenych v ¢l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy uZivatel uhradi ¢astku, kterd vSak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou darfového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZzeb (vidy prostrfednictvim KIVS ID, Cisla
jednaciho smlouvy, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby dle Poptavkového listu), na
které byla provedena vadna fakturace s vyznacenim nesprdvnych i spravnych ¢astek, které byly
uhrazeny a které mély byt spravné uhrazeny, pfipadné dalsi Udaje dle poZzadavku Koncového
uzivatele. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za
Sluzby, které byly nesprdavné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

ZpUsob uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim prevodem na ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo Poskytovatelem
pisemné oznameny Koncovému uZivateli.
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3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

Centrélni zadavatel
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Prodleni s uhradou ceny

Jestlize Koncovy uzivatel neuhradi Poskytovateli fadné a vcas jakoukoliv ¢ast ceny radné
uplatnéné dafovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pFisluSnému
Poskytovateli Urok z prodleni z dluzné casti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. Vyse
uroku z prodleni se fidi pFisluSnymi pravnimi predpisy.

Predbézna kontrola fakturace

Koncovému uzivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfisluSny Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) kalendarnich dnl po ukonceni pfislusného
zUctovaciho obdobi podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uzivateli v uplynulém zictovacim obdobi. Tento podklad musi splfiovat nalezZitosti dafiového
dokladu dle pfislusnych pravnich predpisti a obsahovat Udaje o identifikaci poskytnutych
SluZzeb ve smyslu odst. 3.9. této Smlouvy. Koncovy uZivatel je po doruceni podkladi opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnl dorucit Poskytovateli pfipominky k dorucenym
podkladiim. Na zdkladé téchto pripominek miZe Poskytovatel ve vztahu k pfislusnému
Koncovému uzivateli upravit dané vyuctovani ceny za prislusné zuctovaci obdobi, pokud uznd
tyto pripominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit dafovy
doklad vFadném terminu vsouladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy. Dorucenim i
nedorucenim pripominek ze strany Koncového uZivatele k pfislusnym podkladiim nejsou
dotéena prava Koncového uzivatele na reklamaci vyuétované ceny za danou Sluzbu a dané
zUctovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pripadné reklamacni tizeni se fidi pfrislusSnymi
ustanovenimi ZEK.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urcenych v ¢l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Elektronické doruceni danového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny danovy doklad, v¢. pfipadného vyporadani fakturace dariovym
dokladem dle €l. 3.11. Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pfislusSnému Koncovému uzivateli, musi
byt soucasné dorucen Koncovému uzivateli také v elektronické podobé, podepsany
uzndvanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu urcenou timto Koncovym uZzivatelem.

Zalohové platby

Koncovi uZivatelé neposkytuji zadlohové platby na cenu Sluzeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych uzivateld uplatfiovat zménové pozadavky

Vzhledem ktomu, Ze uspokojovani potfeb verejného zajmu a plnéni ¢innosti Koncovych
uzivateld s sebou nese dynamické naroky Koncovych uzivatell na zajistovani Sluzeb, jez neni
s ohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni mozné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu Sluzeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Verejné zakdzky opravnéni Koncového uZivatele béhem ucinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné Sluzeb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému uZivateli, a to zejména
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co do poctu pripojek, rychlosti nebo jinych parametra Sluzeb (dale jen , Vyhrazené zmény“).
Vyhrazené zmény budou Koncovym uzivatelem uplatnény v pfipadech potfeby zmén Sluzeb
vyvolanych zejm. v duUsledku nutnosti prijeti bezpecnostnich opatfeni (napf. opatfeni
vyplyvajici ze zdkona ¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpecnosti ¢i opatfeni v souvislosti se
spravou prvkd kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich predpist), v pfipadech vyvolanych v
disledku Uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikacénich a informacnich
systému (zejm. stéhovani, stavebni Upravy, ruseni koncovych bod( SluZeb, navysovani a
snizovani kapacit Sluzeb pfti rozsifovani a zuZzovani personalnich kapacit), nasledna dohoda
Smluvnich stran o absenci dlvodl pro Uhradu zfizovaciho poplatku. Poskytovatel je povinen
Vyhrazenou zménu uplatnénou Koncovym uzivatelem provést, neznamena-li jeji provedeni
mimoradné technické naroky. Mimoradnymi technickymi naroky na zavedeni ptislusné sluzby
se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici s vynaloZzenim odborné péce neni
schopen z divod(, za néZ neni Poskytovatel odpovédny, dodrZet maximalni Dobu zavedeni
Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je Koncovy uZivatel opravnén ucinit v souladu
a v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a zadavacimi podminkami Zadavaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zadkladé Vyhrazené zmény muze byt celkova cena Sluzeb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Koncovému uzivateli navySena ¢i snizena nejvySe 0 30 %
vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena Sluzeb, jez byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zaddvacim fizeni na Verejnou zakdzku v ramci DNS, o niz Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nemd na urcéeni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zpusobem dle Smlouvy, resp. bude vychdzet zvychozi hodnoty Sluzeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zaddvacim fizeni.

Organizacni vyhrazené zmény

Koncovy uzivatel je opravnén opakované uplatiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organiza¢nimi zménami ve struktufe Koncového uzivatele (dale jen ,Organizacni vyhrazené
zmény“), véetné snizeni mnoiZstvi Sluzeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani
Sluzeb, prevedeni prav na poskytovani Sluzeb (Ci jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uzZivatele apod. Uplatnéni Organizacni vyhrazené zmény musi byt dolozeno fadnym
odlvodnénim Koncového uzivatele. Pfedpoklada-li realizace Organizacni vyhrazené zmény
zménu poStovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfislusSnym Koncovym
uzivatelem technické Setfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizaéni vyhrazené
zmény bude stanovena zpUsobem dle Smlouvy.

Nové sluzby

Koncovy uZivatel si vyhrazuje pravo pouzit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti novych
sluZzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ. Novymi
sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Verfejné zakazce. Pfedpokladana hodnota
novych sluzeb nepfevysi 30 % predpokladané hodnoty Verejné zakazky. Cena za tyto nové
sluzby nepresahne o vice nez 30 % jejich pfedpokladanou hodnotu ani nepfesahne 30 % ceny
uhrazené za Verejnou zakdzku. Nové sluzby mohou byt sjednany v rozsahu odpovidajicimu vysi
predpokladané hodnoty novych sluzeb a poskytovany po dobu, ktera se odviji od sjednaného
rozsahu novych sluzeb a predpokladané hodnoty novych sluzeb, to vse s prihlédnutim ke
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stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty ctvrté tohoto ¢lanku. Koncovy uZivatel je
oprdvnén zahdjit jednaci fizeni bez uvefejnéni do 3 let ode dne uzavieni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zméndach se poutZiji téz pro poskytovani novych
sluZeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi stim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamend pozadavek do své evidence (ddle jen , Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni vici Poskytovateli. Centralni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromazduje v ném vsechny
zménové pozadavky Koncovych uZivateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromazdéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislusSného Koncového uzivatele,
jsou tomuto Koncovému uzivateli zpfistupnény v portalu KIVS.

Uéinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v ramci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uzivatelem pozadovano pozdé;si
provedeni zmény Sluzby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést pozadovanou
zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ihité odpovidajici pfislusné Dobé zavedeni
Sluzby, kterd béZi od okamZziku doruceni pozadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl pozadavek na zruseni
Sluzby dorucen do patnactého (15.) dne predmétného meésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruceni poZadavku na zruseni Sluzby.

Zrizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmeény

Poskytovatel je oprdvnén uctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi ztizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry pQvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moZné se odchylit na zdkladé pisemné dohody mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predlozi Koncovému uzivateli zddvodnény
pozadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy uZivatel
tento pozadavek schvali; uvedené plati i pro ptipad, Ze zménénd nebo nova sluzba bude
odpovidat svymi technologickymi parametry pavodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Koncovy uZivatel je opravnén uplatiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebira, ledaZze mu jiny Koncovy uZivatel postoupi své pravo
na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamZiku postoupeni prava
disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny Koncovy
uzZivatel disponuje vramci této Vefejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo je oprdvnéno postoupeni zprostfedkovat, a to pisemnou dohodou.
O Cerpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na
uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Ministerstvo evidenci v Centralnim registru vyhrazenych
zmén KIVS.

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“
Strana 9 z celkového poctu 40



4.9.

4.10.

4.11.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikd povinnost
Poskytovatele k poskytovani Sluzeb Koncovému uZivateli v poZzadovaném rozsahu. Koncovy
uzZivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néjz
Poskytovatel zahaji ¢i zahdjil poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym predavacim protokolem o prevzeti
Sluzeb, ktery tvofi ptilohu €. 5, jehoZ kopii Koncovy uZivatel neprodlené vlozZi do portalu KIVS
ke kazdé prevzaté sluzbé.

Zmeény zavazku mimo rezim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Koncového uzivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Koncového uzivatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné Sluzeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické pozadavky Koncovych uzivateld

Koncovi uzivatelé jsou opravnéni u jednotlivych Sluzeb uvést své pozadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavkim pfi poskytovani Sluzeb prihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfisluSnou odbornou péci a s vyuzitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky zadavaci
dokumentace (predevsim v souladu s Katalogovymi listy SluZeb). Sluzba musi byt predana
v souladu s technickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
SluZzeb odpovidd v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéZz zajisti dodrzovani
kvalitativnich ukazateld Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele®).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méreny a jejichz poruseni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud neni
sjednano jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v Gvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  wvzniklé v dusledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uZivatele (at jiZ
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(ii)  wvzniklé v dGsledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZzenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z¢asti zabranit;
nebo

(iii)  vzniklé v disledku planované provozni vyluky poskytované Sluzby, o které musi
Poskytovatel predem informovat odpovédné pracovisté Koncového uZivatele, se kterym
navrzeny termin planované vyluky musi byt prokazatelné pisemné odsouhlasen. Hlaseni
pldnovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat Ffadnou
specifikaci SluZeb, jichZ se vyluka tykd, tj. minimalné KIVS ID, Cislo jednaci smlouvy,
lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptavkového listu).

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za
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podminek blize uréenych v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovéany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Koncovému uzivateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatel( Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretrzité méfrit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpUsobem evidenci o téchto mérenich a zpracovavat vykazy, pfehledy a vystupy z méreni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma Uroven plnéni Kvalitativnich ukazatell (v
podobé presnych hodnot vysledkl méreni Kvalitativnich ukazatell), a to za obdobi kazdého
kalendarniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykaz( a vystupl a bude udrZovat tyto informace na svych nosicich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem na delsi dobé
uchovani.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v ¢l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen a to po celou dobu trvani Smlouvy k zaddosti Povérujiciho zadavatele
a/nebo Ministerstva, popf. osoby povérené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho
zadavatele sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazatell, sdélit bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazatel(. Do sedmi
(7) dnG od konce kazdého kalendafniho mésice Poskytovatel zpfistupni prislusnému
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu, popt. osobé povérené ze strany Ministerstva
nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatelll, souhrnné
vykazy a prehledy plnéni Kvalitativnich ukazatel( v pravé uplynulém kalendarnim mésici, které
budou obsahovat fadnou specifikaci Sluzeb, tj. minimalné vymezeni KIVS ID, cisla jednaciho
smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby, dle Poptavkového listu. Souhrnné vykazy a prehledy
plnéni dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen predkladat v prehledné formé
tak, Ze jejich obsahem budou vylu¢né udaje ke Sluzbam, které jsou poskytovdny na zakladé
této Smlouvy.

V téchto vykazech aprehledech bude rovnéz specifikovan vypocet smluvnich pokut
uplatnitelnych v disledku nesplnéni Kvalitativnich ukazatell, dle vzoru, ktery tvofi Pfilohu €. 6
této Smlouvy. V pfipadé, Ze ma Povérujici zadavatel nebo Ministerstvo, popt. osoba povérena
ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodrZovani Kvalitativnich
ukazatell, opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti ¢i pravdivosti takovychto vykazl Ci
prehled(l, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené udaje dodatecnymi Udaji tak, aby
umoznil jejich ovéreni z téchto hledisek.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize ur¢enych v ¢l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méreni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moZnost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popf. osoby povérené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodrZovani Kvalitativnich ukazatel(l, provadét vlastni nezavislé méreni Kvalitativnich
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ukazatel(, k ¢emuzZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost. V pripadé
rozdilnych hodnot méreni a vykazovani Kvalitativnich ukazatel( ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méreni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzby Koncovému
uzivateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Koncovému
uzivateli. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci Ihlty
k tomu stanovené (dale jen ,,Doba zavedeni Sluzby*“) (i) v zadavacich podminkach Zaddvaciho
fizeni (zejména v prislusném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individualnim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Koncovym
uzZivatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zavedeni Sluzby v rdmci individualniho
harmonogramu (viz. vySe bod iii) bude aplikovano pfednostné pred stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v prislusném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, poc¢ina Doba zavedeni Sluzby bézet nabytim Gclinnosti
Smlouvy, a konéi okamzikem, kdy Poskytovatel zahajil fadné poskytovani vsech Sluzeb
obsazenych v Poptdvkovém listu, jehoz je Sluzba soucasti, Koncovému uzivateli a Koncovy
uzivatel je schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Predavaciho protokolu, ktery tvoti Prilohu €. 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a
Koncového uzivatele, nejpozdéji vsak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez ohledu na to, zda
je Poskytovatelem Sluzba skute¢né zavedena a zda je tedy Koncovy uZivatel schopen a
opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. Smlouvy bézi
od okamZziku, kdy jsou Poskytovatelem predany vsechny Sluzby obsazené v Poptavkovém listu,
jehoz je Sluzba soucasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o kterou skutec¢na doba
zavedeni Sluzby pfesdhne Dobu Zavedeni sluzby dle této Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncovym uZivatelem na Pfeddvacim
protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu Pfedavaciho
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového uZivatele nebo uplynutim Doby zavedeni
Sluzby zacind bézet Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen alespon patnact (15) pracovnich dnl ptrede dnem planovaného zavedeni Sluzby, tedy
podepsani Predavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Koncovému uZzivateli harmonogram
postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni soucinnost pfi zavedeni
SluZby a podepsdani Pfedavaciho protokolu ze strany Koncového uZivatele.

Povérujici zadavatel je povinen predat Pfedavaci protokol podepsany Povérujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi (7) dnli od jeho podpisu prostfednictvim e-mailu
KIVS, a déle je povinen vloZit podepsany Predavaci protokol obsahujici specifikaci data
zavedeni Sluzby do provozu do portalu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Koncovy uzivatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahdjeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Koncového uZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni disledkl neposkytnuti
vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebéZi Doba zavedeni Sluzby.
Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluzby pokracuje (tj. od
skonceni prodleni Koncového uZivatele nebézi nova Doba zavedeni Sluzby, nybrZz pokracuje
stanovena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).
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MéFici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a predavanou Sluzbu predlozit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zaddvaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (ptredevsim v souladu stechnickymi parametry Sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného méticiho
protokolu, na zadkladé provedeného méreni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méfici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
Meéfici protokol bude vidy soucasti Predavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této
Smlouvy, k dané zfizené a preddvané Sluzbé.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urcenych v ¢l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALNi DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centrdlni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke SluZzbdm poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uzivatelim hlaseny prislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem
dle Smlouvy Koncovym uZivatelim, a to v elektronické formé (format XML), a umozni
centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavateli pfimy
pristup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatellm. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centralni dohledové misto ptimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoznujicim: (i) ovérovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbach danému
Koncovému uzivateli, a to dle Poptavkového listu, minimalné vymezenim KIVS ID, cisla
jednaciho smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby a dni zahajeni Doby poskytovani Sluzby,
(iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. udaji o
doruceni poZadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovérovaniincident(
a zavad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich
fesSeni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho dohledového mista a jeho ¢innost pfi
sledovani zadvad a incidentd bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pribézné
prostfednictvim svych dohledovych systém{ preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za Ucelem prevence incidentl a zavad a jejich
V pfipadé, Ze centrdlni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu
a Koncovym uZivateldm dalkovym pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit alespon
informace uvedené vtomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro
dohledovy systém centralniho dohledového mista Ministerstva na CPE zatizenich
Poskytovatele umisténych u Koncovych uzivatel(.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(av zavislosti na charakteru incidentu ¢i zdvady) rozumnou soucinnost, jeZ je potiebna
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k dodrzeni zavazk(l Poskytovatele ohledné dodrZeni Kvalitativnich ukazatel(, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovnéz
v dostatec¢ném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opattenich na své strané, jez
by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k predpoklddanému rozsahu vyufZiti Sluzeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uzivatele.

Bezplatnost Ffeseni incidentd

V pfipadé, Ze bude ze strany centrdlniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zdvada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zdvadou, nebude centralni dohledové misto,
Koncovy uzivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli ndaklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem ¢i zdvadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incident(l a zavad SluZeb

Evidence incidentU a zavad SluZzeb a to po celou dobu trvani smlouvy a jejich feSeni a sledovani
se fidi dle nasledujicich ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Uclinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadienim adresovanym vSem prislusnym Koncovym uZivatelim uvést telefonni Cislo a
dals$i kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, ktera bude
zaznamenavat vSechny hlasené incidenty Koncovych uzZivatel(;

(i)  evidence hlasenych incidentll bude obsahovat minimalné vymezeni KIVS ID, Cisla
jednaciho smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového listu a dale informaci
o zacatku a konci trvani incidentl vcetné uvedeni pfriciny incidentu, pticemz tyto
informace budou vidy vzajemné pisemné odsouhlaseny Koncovym uZivatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hlasenych incidentd jsou Koncovy uZivatel a Poskytovatel
povinni provadét s vyuZitim Pfilohy €. 6 této Smlouvy;

(iii) v pripadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zavadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi nesoulad
(zhorseni) poskytovanych parametrd Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby, bez
zbytecného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

(iv)  Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zadvady véetné provedeni zaznamu o zacatku incidentd, a pokud zjisti, Ze je zavada na
strané Poskytovatele, zdvadu odstranit vsouladu s¢l. 11.4. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonceni zavady incident uzavre;

(v) v pripadé, Ze po nahlaseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pfi¢ina nahlasené zavady spociva
v jednani Koncového uzivatele nebo tretich osob, bez zbyte¢ného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krok(, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo mély-li
by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(vi) incident nebo zavada Sluzby se povaZuji za vyresené okamizikem, kdy dané reseni
incidentu nebo zavady Sluzby bude vzijemné pisemné odsouhlaseno Koncovym
uzZivatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zavada Sluzby se nepovaZzuji za odstranéné,
jestlize se ve Ihaté 1 hodiny od jejich odstranéni opétovné vyskytnou ¢i se Sluzba
z jakéhokoli jiného dlivodu stane opétovné nefunkéni;

(vii) Koncovy uZivatel a Poskytovatel vzajemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zavady Sluzby vidy nejdfive v okamziku, kdy uplynula 1 hodina nepretrzitého
provozu Sluzby bez incidentl a zdvad. Toto odsouhlaseni se provadi zpétné k okamziku
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odstranéni incidentu nebo zavady Sluzby, po némz nasledovala 1 hodina nepfetrzitého
provozu Sluzby bez incident(l a zavad.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v ¢l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluzeb v ramci KIVS poskytovanych na
zakladé dalsich smluv uzavienych s poskytovateli zarazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Koncovy uzivatel samostatné, popf. tak Cini osoba uréena Koncovym uzivatelem, a ozndmena
Poskytovateli. Ministerstvo na zakladé pokyni Koncovych uZivatell zavazné stanovi poZzadavky
na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé k podani
nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy je
provadéna z hlediska vzdjemného souladu sluzeb poskytovanych vramci KIVS a ddle téz
z hlediska vzdjemného souladu téchto sluzeb v ramci jednotlivych komunikacnich infrastruktur
Koncovych uZivatell. Zvlastni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich
koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi vramci KIVS ¢&i vramci komunikacnich
infrastruktur Koncovych uZivatell budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na zakladé
Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Koncovych uzivatel(l a tyto umozZni, aby komunikacni infrastruktury Koncovych uzivatel mohly
byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout usili nezbytné k tomu, aby veskeré
komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivatell byly plné integrovany do KIVS. Pfi shora
popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivateld do KIVS budou
Smluvni strany brat ohled na stavajici feSeni komunikacnich infrastruktur Koncovych uzivatell
(v€etné existujicich siti) s cilem Gcéelného vyufZiti jiz vynaloZenych prostfedkl (investic) na
strané Koncovych uzivatell (ochrana investic), na provozni potieby Koncovych uZivatell
a bezpecnostni politiku komunikacénich infrastruktur Koncovych uzivatelQ. Zvlastni pozadavky
na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uzivatell a z hlediska integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivateld
do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve
Smlouvé.

Migrace Sluzeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonceni poskytovani Sluzeb Koncovému
uzivateli, maximalni soucinnost novému poskytovateli a Koncovému uZivateli pfi migraci
(pfevodu, portace) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym
poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Koncovému uzivateli nebyla narusena.
Sdéli-li Koncovy uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy
poskytovatel povinni bezodkladné po uzavreni prislusné smlouvy s novym poskytovatelem
zpracovat navrh migrace Sluzeb a predat jej Koncovému uzivateli k odsouhlaseni
navrhovaného terminu. Koncovy uzivatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou
organizaci ukonceni stavajicich a zahdjeni poskytovani novych sluzeb tak, aby nedochdzelo k
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cerpani financnich prostfedkd ze statniho rozpoctu dvakrat, a to z divodu dvoji fakturace
stavajicich a nové zfizenych a predanych sluZeb.

Migrace, zména Sluzeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Koncovému uzivateli pfi zméné nebo
migraci nebyla naruSena. Sdéli-li Koncovy uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pti uplatnéni
zmeény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény SluZzeb a predat jej Koncovému uZivateli.
Koncovy uzivatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni stdvajicich a zahdjeni
poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb tak, aby nedochazelo k cerpani financnich
prostiedkll ze statniho rozpoctu dvakrat a to z dlvodu dvoji fakturace stavajicich a nové
ztizenych a predanych sluzeb.

Soucinnost Poskytovatele pred migraci Sluzeb, zapis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéreného zdstupce prislusného Koncového uzivatele je Poskytovatel povinen
zajistit ucast svého zastupce na osobni schlizce s osobou nebo osobami povérenymi Koncovym
uzivatelem, za uUcelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Sluzeb. Zastupce
Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zdpisu z uvedeného osobniho
jednani, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace Sluzeb, a opatfit jej svym
podpisem (déle jen ,Zapis“). Nezdvazny vzor Zapisu je Pfilohou ¢. 7 této Smlouvy. Vyse
uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s pfislusSnymi Koncovymi uZivateli, Ze
splnéni uvedené povinnosti nebude vyZzadovano.

Kontaktni osoby

NiZe uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Koncové uZivatele a Poskytovatele pro ucely

provadéni migraci Sluzeb:

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soucinnost a informace, jez jsou potiebné ke splnéni jejich zavazki dle
Smiouvy.
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Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soucinnost pfi provadéni
bezpecnostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incidentli podle zdkona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakon( (zakon
o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich predpisli) a jeho provadécich pravnich
predpis, resp. v navaznosti na opatfeni vydand Narodnim bezpecnostnim Ufadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Koncového uzivatele navrhnout bez
zbyte¢ného odkladu zplsob implementace pfislusnych bezpecnostnich opatfeni a/nebo
opatifeni vydanych Ndrodnim bezpecnostnim ufadem do poskytovani Sluzeb a umozinit
Koncovému uzivateli (po dosazeni dohody o plnéni a pfislusné cené) navysit bezpecnostni
parametry Sluzeb zplsobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jina souvisejici plnéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim Uradem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vyse uvedenych pravnich predpis(.

MozZnost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a plnéni svych
dalSich zavazk( dle Smlouvy, pouZivat jako poddodavatele treti osoby. V pfipadé pouziti
poddodavatele je Poskytovatel povinen priloZit k Predavacimu protokolu (Pfiloha €. 5 Smlouvy)
Prohlaseni poskytovatele, jehoZ vzor je Prilohou ¢. 8 Smlouvy. Koncovy uZivatel mize v
navaznosti na dohodnutou bezpecnostni politiku nebo z jiného dulleZitého dlivodu stanovit
zavazna omezeni tykajici se pouzivani poddodavatell ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pristupu do prostor nebo informacnich systéml Koncového uZivatele. V pripadé
pouziti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pripadné nesplnéni
¢i vadné plnéni prislusnych zavazkd.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouZzije k poskytovani Sluzeb a plnéni svych zavazkd dle Smlouvy
poddodavatele, jakdkoli ozndmeni, zadosti Ci jiné sdéleni Cini vici Koncovému uzivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.

Vyuziti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zdkladé Smlouvy budou urceny k vyuziti v rdmci zakonem stanovené cinnosti prislusnych
Koncovych uzivatel(l, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu verejné spravy a dalSich ¢innosti,
jez s vykonem verejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uzivatelé v pfiméreném rozsahu zajisti,
aby takovych Sluzeb nebylo zneuZivano k jinym Gcellim, nez ke kterym maji byt ve smyslu
pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvys$si Grovni Ridici vybor (sloZzeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zdastupce
prislusného Povérujiciho zadavatele), jenz bude svolavan ze strany Ministerstva dle aktualni
potfeby, obvykle jednou za kalendafni Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfislusny
Povérujici zadavatel si bez zbytecného odkladu pisemné oznami totoZznost a kontaktni udaje
(napt. telefonni Cislo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zastupcl
v fidicim vyboru. Jakékoliv ozndmeni vztahujici se k jednani Fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupcl v fidicim vyboru, bude ucinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a predloZeny
Poskytovateli a dotcenym Povéfujicim zadavatellm s tim, Ze jim bude v kazdém pripadé
poskytnuta pfimérena doba na vyjadreni k pfislusnému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadreni
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Poskytovatele a dotéenych Povéfujicich zadavatel(l vyda Ridici vybor p¥ipadna doporuceni pro
feSeni spornych stanovisek.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni Udaje (napft.
telefonni Cislo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uzivatel vzajemné bez zbytecného odkladu pisemné ozndmi (totéz plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf¥. jejich kontaktnich udaja).

Interni predpisy Koncovych uzivateld

Poskytovatel se zavazuje pti poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
a dodrZovat téZ existujici interni predpisy pfislusného Koncového uzivatele (napf.
bezpecnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a s nimiZ bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivatell seznamen.

DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANi OSOBNIiCH UDAJU A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVi

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska d{vérnosti. Znéni Smlouvy lIze v plném
rozsahu zverejnit.

Zpracovani osobnich udajd

Smluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni Udaje fyzickych osob, které zastupuji jednotlivé
Smluvni strany v ramci pInéni a postup( dle této Smlouvy (déle jen ,Osobni udaje”), v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména v souladu s natizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné natizeni o ochrané osobnich Udajd; dale jen , Nafizeni“). Tento zavazek plati i po
ukonceni smluvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pretrvava jiny pravni ddvod pro
zpracovani osobnich Gdajl stanoveny v ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze veskeré Osobni Udaje, které jedna Smluvni strana poskytne druhé
Smluvni strané nebo se kterymi ptijde Smluvni strana do styku v souvislosti s plnénim svého
zdvazku podle této Smlouvy, nebudou vyuzivany k jinym uceldm, nez k jakym byly Smluvni
strané jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smluvni stranou pro Ucely plnéni této Smlouvy
shromazdény.

Smluvni strany mohou vést pro Gcely zpracovani Osobnich Udaji databazi Osobnich udaja.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpeénost Osobnich udajd. Smluvni strany jsou
zejména povinny zajistit, Ze nedojde k ndhodnému nebo protipravnimu pristupu k Osobnim
udajam, k jejich zniceni, ztraté, pozménéni, neopravnénému zpracovani nebo prenosu, jakoz i
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k jinému zneuZiti Osobnich Udajli, a Ze Osobni Udaje, jakmile pomine uUcel jejich zpracovani,
budou nalezité zlikvidovany.

Osobni Udaje jsou opravnéni zpracovavat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jine osoby,
které zpracovavaji Osobni Udaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mlcenlivost o Osobnich Udajich a nesmi je zptistupnit
Zadné treti osobé ani je pouZit v rozporu s Ucelem zpracovani, ledaze se jedna:

a) o Osobni udaje, které jsou verejné pristupné, nebo

b) o pfipad, kdy je zpfistupnéni Osobniho Udaje vyZzadovdno zdkonem nebo zdvaznym
rozhodnutim organu vefejné moci.

Tato povinnost mlicenlivosti trva i po ukonceni smluvniho vztahu dle této Smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jine osoby, které
zpracovavaji Osobni Udaje na zdkladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavazali
k povinnosti miéenlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiz nevztahuje povinnost
mlcenlivosti stanovena zdkonem.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 8 dn(, vzajemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich udajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany
jak v pfipadé zmény v osobach, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pripadé zmény samotnych
Osobnich udaji. Pisemna forma je zachovéna i v pfipadé prosté elektronické posty bez
nutnosti pripojeni kvalifikovaného, uzndvaného ¢i jiného typu elektronického podpisu ve
smyslu zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

Informace o zpUsobu a rozsahu zpracovani osobnich Udaji ze strany Ministerstva, véetné
rozsahu prav subjektd udaji souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udajd, je Prilohou €.
9. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci sezndmit pfislusné osoby,
jejichz osobni Udaje jsou zpracovdvany. Poskytovatel splnéni této povinnosti doklada
predloZenim Zaznamu o sezndmeni se sobsahem dokumentu s nazvem: Informace o
zpracovani osobnich udajl, podepsaného prislusnymi osobami na jeho strané.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pripadé, Ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZ nevznikl (plné ¢i caste¢né) v dasledku dusevni tvaréi cinnosti
Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele Ci tfeti osoby a jenz je pfedmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponecha takova prava
a Ministerstvu a Povérujicimu zadavateli udéli pouze neprevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uzZivat dany nehmotny statek k ucelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Povéfujiciho zadavatele v pfedmétné souvislosti
vytvoren (takova licence vsak bude vidy umoZnovat vyuZiti licencovaného dusevniho
vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé Smlouvy
(nedojde k navyseni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud se vSak
bude Ministerstvo ¢i Povétujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle Smlouvy
podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je predmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti vyvstavajici v
souvislosti fidit platnymi pravnimi predpisy.
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PROHLASENi POSKYTOVATELE

Prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo a Povértujici zadavatelé pfi uzavirdni Smlouvy
berou mimo jiné v Uvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)
(ii)

(iif)
(iv)

(v)

(vi)

(vii)

Poskytovatel je spolecnosti Fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich predpist
Ceské republiky;

Poskytovatel ma nezbytna schvaleni jednotlivych organ(i Poskytovatele, popf. jinych
subjektd, a je zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto radné opravnény;

Poskytovatel spliiuje kvalifika¢ni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zaddvaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji zadna fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho ¢asti nebo jind fizeni ve smyslu zdkona ¢. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zpUsobech jeho reseni, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,insolvenéni
zakon“), véetné smirciho fizeni, insolvencéniho fizeni nebo ujednani s vériteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné udalosti,
kterd by zaklddala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pfi postupu s péci radného
hospodare;

Poskytovatel je na zadkladé veskerych nezbytnych ukon(, které ucinil fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzavrel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji ucinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Ucelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvdleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohldseni, ozndmeni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezakladd se tim ani nebude zaloZeno
zadné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudkl, rozhodcich nalezl a pravnich predpis(,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vazan Poskytovatel Ci jakdkoliv ¢ast
jeho majetku;

Smlouva predstavuje platny a pravné zavazny zavazek Poskytovatele, ktery je vUci
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udrzuje Poskytovatel v platnosti ve vSech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni poZzadovana pravnimi predpisy
platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaZe jako nepravdivé, plati, Ze
Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem ve smyslu ¢l. 13.5.
pism. e) Smlouvy, pfitemZ Poskytovatel déale nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo
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Ministerstvu veskerou skodu nebo Gjmu, kterd Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu
vznikne v dUsledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdiva a v platnosti po celou dobu ucéinnosti Smlouvy. Kazdy Povéfujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou oprdvnéni skutecnosti uvedené v ¢l. 10.1. Smlouvy nezavisle
ovéfit nebo pozadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli nebo
Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNIi POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrZzeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uzivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby" tak, jak je tento vymezen v ¢l. 5.5. Smlouvy, a
dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému
uzivateli smluvni pokutu, jejiz vyse bude vypoctena podle ndsledujici tabulky:

Tabulka ¢. 1

5% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dni véetné
10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dn(l véetné
20% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dni véetné

1% z mésicni ceny dané Sluzby, pocitano | pti prodleni 29 a vice pracovnich dnt
od prvniho dne prodleni, a to za kaidy
pracovni den prodleni

Pro ucely vypoctu smluvni pokuty dle vySe uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych Fadcich tabulky, nescitaji. V pfipadé nedodrieni Kvalitativniho
ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby“ u jednotlivé Sluzby se vidy pouZije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrZzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptdvkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu, jejiz vySe je uvedena
nize, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némZ nedosahl definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je mérena na predavacim rozhrani Sluzby a bude vypoctena
podle nasledujiciho vzorce:

(M = N)/M) x 100
kde:
M — je mésicni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnli = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M mérend v hodinach.

Stanoveni vyse smluvni pokuty:

1. 10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,1% a méné nez 0,2%,
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20% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,2% a méné nez 0,5%,
40% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,5% a méné nez 0,7%,
50% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,7% a méné nez 1%,
60% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné nez 1,5%,
80% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nez 2%,

100% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobi kratsi nez 24 hodin,

jednordzova smluvni pokuta ve vysi 5.000 K¢ za kazdych 24 hodin, po které byla dana
Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.

Pfi urceni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v Uvahu pro Poskytovatele
neptiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.

DalSi smluvni pokuty stanovené v pripadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v této

Smlouvé

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 3.9. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.10. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.14. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.1. ,,iii. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 7.4. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niz jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve lhGtach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
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listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnl od nahlaseni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ih(itach pro odstranéni vady
pfisluSnou zavadu Sluzby neodstrani, ztraci ndrok na zaplaceni pomérné casti mésic¢niho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla prekrocena lhita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Koncovy uzivatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby pfislusnému
Koncovému uzivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spolecna ustanoveni o smluvnich pokutach

Koncovy uZzivatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni smluvni
pokuty.

o, v v

Smluvni pokuta je splatna ve lhité Sedesati (60) dnli ode dne, kdy Poskytovateli byla doruc¢ena
pisemna vyzva Koncového uzivatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni Gcet uvedeny v pisemné vyzvé Koncového uZivatele. Uvedeny postup
pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouzije tehdy, je-li smluvni pokuta za pfislusny mésic
poskytovani Sluzeb Poskytovatelem fadné vycislena a pisemné odsouhlasena Koncovym
uzZivatelem a o jeji vysi je v rdmci pfislusné faktury ponizena cena za Sluzby.

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamenda zanik nebo
omezeni naroku Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Koncového
uzivatele na nahradu skody ze stejného dlvodu, a to v Casti presahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi poruseni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu zplsobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 48 mésicQ.

Doba poskytovani Sluzby pocind béZet od okamiziku, kdy Poskytovatel zahdjil radné
poskytovani Sluzby Koncovému uzivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu
v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji vsak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pripadé, ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniZz Poskytovatel zahaji fadné poskytovani Sluzby
Koncovému uzivateli a aniZ je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu
odebirat, Poskytovatel neni opravnén pozadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a Koncovy
uzivatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz vyse se urci dle
pravidel uvedenych v ¢l. 11.1. Smlouvy, a to az do okamziku zahajeni radného poskytovani
Sluzby.
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Je-li Sluzba soucasti Poptdvkového listu obsahujiciho vice Sluzeb, Doba poskytovani Sluzby
pocina bézet od okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predany vsechny Sluzby obsazené
v Poptdvkovém listu, jehoz je Sluzba soucdsti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o
kterou skutecna doba zavedeni Sluzby presahne Dobu zavedeni sluzby dle ¢l. 5.6. této Smlouvy.

Ucinnost Smlouvy

Smlouva se stava ucinnou dnem jejiho uverejnéni prostfednictvim registru smluv ve smyslu
§6a 7 zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpisQ.

Uverejnéni Smlouvy v registru smluv

Ministerstvo je povinno bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnl od uzavieni
Smlouvy, zaslat Smlouvu spravci registru smluv k uverejnéni prostfednictvim registru smluv.
Pokud Ministerstvo v této Ih(té Smlouvu spravci registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu
bez zbytecného odkladu zaslat spravci registru smluv k uverejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude v registru smluv uverejnéna pod cCislem jednacim Ministerstva uvedenym
v zahlavi této Smlouvy.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pred sjednanym ukoncenim Gc¢innosti Smlouvy lze Smlouvu ukoncit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(ii)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném?z
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zplsobem (¢l. 12.5. Smlouvy),

(iii)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném?z
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pripadé, Zze Koncovy uZivatel vyuZije své pravo
vypovédét Smlouvu z dlivodu dle ¢l. 12.6. nebo dle ¢l. 12.7. Smlouvy, nebo

(iv) vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli doru¢ena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z&asti, v pripadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;
nebo

b) nedoslo k dohodé o cené ¢i jinych parametrech plnéni k provedeni bezpecnostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim ufadem dle ¢l. 8.1.
Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpelnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim uradem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organizacnim zménam ve struktufe Koncového uZivatele v rozsahu, ktery
neumoznuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Koncovym uZivatelem dle
Smlouvy a ktery ma za nésledek, Ze odpadl dlivod odebirani Sluzeb timto Koncovym
uZivatelem.
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Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestlize
a) Poskytovatel nezahdji fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximalni soucinnost novému poskytovateli a
Koncovému uZivateli pfi migraci (pfevodu) SluZzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Koncovému uzivateli nebyla narusena (¢l. 7.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Sluzeb poskytovanych Koncovému uzivateli
pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (cl. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s prihlédnutim k Ucelu Smlouvy, Ze jina Smluvni
strana nebude mit zdjem na plnéni povinnosti pti takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tyka i pripadd poskytnuti vadného plnéni a plnéni, které je v rozporu se
zaddvaci dokumentaci KIVS 2017-2021,

e) jetak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel verfejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém verejném a zdvazném ceniku sluZeb a redlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjSich pro Koncového
uZivatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i)  bude objektivné dlvodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je schopen
splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni do DNS,
v némz byla Verejnd zakazka zadavdna, a ve vyzvé pro poddani nabidek na Verejnou
zakdzku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dnd od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skutecnost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu pfislusnych sluzeb jiného poskytovatele, zahajit s Ministerstvem a Koncovym
uzZivatelem jedndni o moznosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendarnich dnd od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uzivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uzivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uzivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele vetrejnych telekomunikaénich sluzeb ve
smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy, je Koncovy uZivatel oprdvnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét
s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nez jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
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,Vyhodnéjsi cena“), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencialni uZivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dnl od pisemného
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skutecnost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluzeb, zahajit s Ministerstvem a Koncovym
uzZivatelem jedndni o moznosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusSného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendarnich dnd od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uzivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Koncovy uzivatel opravnén
(i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd
dorucena, nebo (ii) uplatnit svlij narok prislusnym zplsobem a od mésice nasledujiciho hradit
cenu za prislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Ucinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uzZivatele zanikaji zdvazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uzivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto Koncového
uzivatele nezpuUsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi Koncovymi uZivateli;
stejné ucinky nastavaji v pripadé ukonéeni Smlouvy na zdkladé pisemné dohody mezi
konkrétnim Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4. odst. (i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvazeni povéfrit treti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na ucet Ministerstva vykonaval Cinnosti
vsouladu s § 43 ZZVZ ve vztahu kZadavacimu fizeni, svyjimkou ukon( uvedenych
v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veskeré ukony, jez ma Ministerstvo provést ve smyslu pfislusnych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(ii)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za ucelem (i) zjisténi poZadavkd na potizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii)ziskani verifikace poZadavk( Povérujicich
zadavatelU a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavatel(.

Interpretace

Odkazy na odstavce a c¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy na
odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(vCetné jejich Pfiloh) se poutziji obdobné pro jednotnd i mnozna cisla definovanych pojma. Je-
li ve Smlouvé uZivan vyraz ,véetné” nebo ,zejména“, polozka nebo polozky za takovym
vyrazem nasledujici predstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vycet poloZzek daného druhu.
Nadpisy ¢lankd jsou do Smlouvy vloZeny vyluéné z divodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani obsaZenych ve Smlouvé.

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“
Strana 26 z celkového poctu 40



13.3.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Dorucovani

Jakékoli oznameni, zadost Ci jiné sdéleni, jez ma byt ucinéno ¢i ddno Smluvni strané dle
Smlouvy, bude ucinéno ¢i dano pisemné; uvedené se nevztahuje na oznameni, zadost Ci jiné
sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle ¢l. 7 Smlouvy. Neozndmi-li Smluvni
strana pfislusnou zménu kontaktniho Udaje a je-li takovy zplsob z povahy komunikaéniho
prostfedku mozny, dorucuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Jakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povaZovano za dorucené:

(i) dnem, o némiZ tak stanovi zdkon ¢.300/2008 Sb., o elektronickych uUkonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZDS“), je-li
oznameni zasilano prostrednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i)  dnem fyzického pfedani ozndmeni, je-li ozndmeni zasilano prostfednictvim kuryra nebo
dorucovano osobné; nebo

(iii)  dnem registrovaného doruceni, je-li oznameni zasildano doporu¢enou postou; nebo

(iv) dnem doruleni potvrzenym ozndmenim o doruleni v{itelné a Uplné podobé
v pripadech, kdy oznameni bylo dorucovano faxem.

Vyse uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim dorucenym pfislusnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim stranam s tim, Ze
takovato zména se stane uc¢innou dorucenim takového oznameni. Smluvni strany se dohodly,
Ze Ministerstvu i Povérujicimu zadavateli mize byt jakékoli ozndmeni, Zzadost ¢i jiné sdéleni
dle Smlouvy doruceno vedle doruceni do datové schranky téz elektronickou postou. Takové
oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni bude povaZovano za radné dorucené pouze, pokud (i) bude
opatreno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruceno do elektronické podatelny
Ministerstva ¢i Povérujiciho zadavatele.
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Uéinnost pravnich jedndni dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho dorucenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za predpokladu soucasného provedeni takového prdvniho jednani
(nebo jeho doruceni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jedndni poslednim ucéastnikem (dorucenim poslednimu ucastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mizZe byt Smlouva (véetné jejich
Priloh) doplriovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkd podepsanych vsemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. PFipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani smétujici k doplnéni
¢i zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného ozndmeni zaslaného ostatnim dotcenym
Smluvnim strandm, naceZ Smluvni strany provedou veskeré potifebné analyzy a v dobré vife
povedou jednani o predmétné zalezitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez predchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Koncového uzivatele opravnén postoupit ¢i prevést jakakoliv sva prava ¢i povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prdva a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéz jejich pravni ndstupce. V pfipadé, Ze bude Povétujici zadavatel nebo
Ministerstvo zplisobem stanovenym pravnimi predpisy zruseno, prava a povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy prejdou na ten subjekt, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence
Povéfujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich predpisa.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i nedcinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnd od doruceni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a ucinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je podepsana vlastnoruéné, nebo elektronicky. Je-li Smlouva podepsdna
vlastnorucné, je vyhotovena v péti (5) stejnopisech, z nichZ kazdy bude povaZzovan za prvopis.
Kazdy Povérujici zadavatel obdrzZi jeden (1) stejnopis, Ministerstvo obdrZi tfi (3) stejnopisy a
Poskytovatel obdrzi jeden (1) stejnopis Smlouvy. Je-li Smlouva podepsana elektronicky, je
podepsana pomoci uznavaného elektronického podpisu.

Finanéni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zdkona
¢.320/2001 Sh., o finan¢ni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakond (zakon
o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pUsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zakona.
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Nedilnou soucdsti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:
— Poptavkovy list - P1_Poptavkovy_list DATA_ETHERNET PL_20019_ 27080552

Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.

Jazyk

1
2
3
4
5
6
7
8
9

— Aktualni Katalogovy list Sluzby

— Seznam zkratek a definici

— Obchodni podminky

— Vzor Pfeddavaciho protokolu

— Vzor SLA report

— Vzor zépisu z jednani s Poskytovatelem

— Vzor Prohlaseni Poskytovatele o poddodavce
— Informace o zpracovani osobnich Gdajl

10 — Povéreni/PIna moc k uzavieni Smlouvy

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery muaze byt pro jakykoli ucel potizen.

Reseni spord

Smlouva se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni feSeny pred obecnym soudem mistné pfisluSnym dle sidla Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné Ustni ujedndni, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.
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Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NA DUKAZ TOHO, 7e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu plnéni,
pfipojuji své podpisy a prohlasuji, ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné vile prosté
tisné, zejména tisné financni.

Ceska republika — Ministerstvo vnitra %‘ ':;%‘ ! AR
e " :

Jméno: Ing. Marek Benes

Funkce: vedouci oddéleni koordinace ICT odboru kybernetické
bezpecnosti a koordinace ICT, na zakladé povéreni
ministra

Datum:

Misto: Praha

Wolfsteins r.o. _

Jméno: Ing. Jan Kropacek Jméno: [BUDE DOPLNENO]
Funkce: jednatel Funkce: [BUDE DOPLNENO]
Datum: Datum: [BUDE DOPLNENO]
Misto: Praha Misto: Praha
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Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_POPTAVKOVY_LIST DATA_ETHERNET PL_20019_ 27080552
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Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktuadlni Katalogovy list Sluzby

P2_Ethernet_002.02.
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

CaGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uzivatelska pripojka

Asymetricka digitalni uZivatelska pripojka (26Mbit)

Agregacni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni
potiebou kapacity uZivatell pripojek v ramci daného agregacniho bodu a
skutecnou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routeri mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky pozarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsifenéjsi technologie pouzivand pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predavani datovych ramct

Protokol pro prenos soubort
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouzivany pro komunikaci mezi www prohlizecem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtudlni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpecny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
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manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani
POP3
POPS3
Qos

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS

CE

NOC
TTR

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tok( v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol urceny pro prenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepretrzitého napdjeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtualni privatni sit

Uzemné& rozsahld sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, konecného uzivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
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Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky
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Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 5 SMLOUVY

Vzor Pfedavaciho protokolu
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Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 6 SMLOUVY
Vzor SLA reportu
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Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 7 SMLOUVY

Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem
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Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 8 SMLOUVY

Vzor Prohlaseni Poskytovatele o poddodavce
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Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 9 SMLOUVY

Informace o zpracovani osobnich udajt
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Celkovi maximaini
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ID listu: DATA_ETHERNET_002.02 (posledni dvojéisli oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

ETHERNET

Struény popis sluzby

Propojeni lokalit koncového uzivatele prostfednictvim sité s protokolem Ethernet.

Popis vlastnosti sluzby

Trvalé propojeni dvou lokalit koncového uZivatele na prenosovém protokolu Ethernet. Jednotlivé individudlni parametry sluzby jsou
definovany timto KL.

e  Sluzba nesmi filtrovat zakaznicky provoz.

e  Predavacim rozhranim sluzby je Ethernet port koncového zaftizeni.

e Sluzba musi obsahovat mozZnost poskytnuti reportd SLA a vykonnostnich charakteristik.

e  Sluzba garantuje zachovani poradi ramca.

e  Prenos dat v médu Full-Duplex.

e  Max. zpozdéni do 50ms.

e  Max. ztratovost paketl (Packet Loss) do 0,1%.

e  Max lJitter 15ms.

e  Sluzba umoznuje transparentni prenos Sifrované komunikace (bézné pouzivané Sifrovani AES 128, 192, 256, 3DES, apod.).

e  Méfeni parametru sluzby ethernet pfi predani koncovému uZivateli je jednotné pro 4 velikosti rdmcid na vrstvé L2 na hodnotach:
64B, 512B, 1024B a 15228

Pouzitelné technologie

Pro realizaci sluzeb Ethernet je poZzadovano pouziti vyhradné téchto prenosovych technologii:
- metalicka vedeni (sluzbu neni mozno realizovat na agregovanych a asymetrickych linkach prostfednictvim inverzniho multiplexu)
- opticka vedeni
- radiové spoje
o pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vySSim musi byt pouzita technologie pracujici na kmitoctech s individualnim opravnénim
o technologie pracujici v pasmech se vSieobecnym opravnénim je povoleno pouzivat pouze pro sluzby s parametrem SLA nizSim nez
99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pasmu 2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovérena proti registru RUIAN

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluzby

90 kalendarnich dni

Nazev skupiny parametrd

Koéd parametru

ID Parametru Popis

Kapacita

1M . . L . . .
K5 Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 1 Mbit/s
2M " , . . . .
K6 Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 2 Mbit/s
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aMm

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 4 Mbit/s

K7

6M L . - . .

ks Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 6 Mbit/s
8M . . - . .

K9 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 8 Mbit/s
10M L . L . .
K10 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 10 Mbit/s
12M . . - . .
K11 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 12 Mbit/s
14M s . L . .
K12 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 14 Mbit/s
16M . . - . .
K13 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 16 Mbit/s
18M L . L . .
K14 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 18 Mbit/s
20M . . - . .
K15 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 20 Mbit/s
25M . . L . .
K16 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 25 Mbit/s
30M L . L . .
K17 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 30 Mbit/s
35M . . - . .
K18 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 35 Mbit/s
40M L . L . .
K19 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 40 Mbit/s
45M . . - . .
K20 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 45 Mbit/s
50M L . L . .
K21 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 50 Mbit/s
60M . . - . .
K22 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 60 Mbit/s
70M s . L . .
K23 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 70 Mbit/s
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80M

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 80 Mbit/s

K24
90M L . L . .
K25 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 90 Mbit/s
100M . . L . .
K26 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 100 Mbit/s
150M . . . . .
29 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 150 Mbit/s
200M . . . . .
K30 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 200 Mbit/s
250M _ . L . .
K31 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 250 Mbit/s
300M _ . L . .
32 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 300 Mbit/s
400M _ . L . .
a Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 400 Mbit/s
500M . . . . .
35 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 500 Mbit/s
1G . e . .
K40 Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 1 Gbit/s
10G L e . .
Ka1 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Gbit/s

G t 3 dost t SLA-99,0 . , S

aran E):/alna Y C,)S upnos z? , ! SluZba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,0%
kalendaini mésic poskytovani SLA2
luzb R

Siuzby 2::2399'5 SluZzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%
itﬁfg’g SluZzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%
§t2-599’99 SluZzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,99%

Zaloha sluzby ZAL-0 . .
7ALO Sluzba bez zalohy
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Pouziti pro sluzbu se zalohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluzba je realizovdana s pouZitim dvou nezavislych

ZALT-BASIC N . - (s Y S , — ey .
ZALT1 prenosovych tras (technologicka nezavislost). Zakoncena je jednim koncovym zafizenim. V paterni siti poskytovatele je
zakoncena na dvou paternich routerech.
ZALT-ENH Pouziti pro sluzbu se zalohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluzba je realizovana s pouZitim dvou nezavislych
ZALT2 prenosovych tras (technologicka nezavislost). Zakoncena je dvéma koncovymi zafizenimi. V paterni siti poskytovatele je
zakoncena na dvou paternich routerech (je vyzadovano zakonceni na dvou patefnich routerech).
Pfedavaci rozhrani A RJ-45
Konektor RJ-45
PRA1
OPT-MM v S . : .
PRA2 PFipojeni multi-médovym vldknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-SM G o . . . .
PRA3 PFipojeni single-mddovym vildknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
Pfeddavaci rozhrani B RJ-45
Konektor RJ-45
PRB1
OPT-MM v R . . . .
PRB2 PFipojeni multi-médovym vldknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-SM v o . . . .
PRB3 PFipojeni single-mddovym vildknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
Transparence TRAN-NE . . 3 .
Sluzba negarantuje prenos L2 kontrolnich protokol
TRAO
Sluzba transparentné piendsi zakladni L2 kontrolni protokoly v rozsahu minimalné
- STP,RSTP, MSTP
TRAN-S
- LLDP
TRA1
- GARP, MRP Block
- Cisco VTP, Cisco CDP
Sluzba transparentné prenasi rozsifeny set L2 kontrolnich protokoli (rozsifeni oproti varianté , TRAN-S*)
TRAN-R - LACP, LAMP
TRA2 - Link OAM
- Port Authentication
Transparence 802.1Q TRUNK-NE .
Sluzba negarantuje transparenci pro 802.1Q
TRUO
TRUNK-ANO Sluzba je transparentni k 802.1Q
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TRU1

Transparence 802.1P COS-NE
Sluzba negarantuje transparenci pro 802.1P
C0so
COS-ANO Sluzba j i k 802.1P
Cos1 uzba je transparentni .
Centralni rozhrani CENTR-NE Sluzba je uréena pro samostatné PtP spoje a neumoziiuje predani sluzeb z vice lokalit na jednom rozhrani (sluzba
CERO oznacovana jako Bod-Bod).
Sluzba umoiznuje sdileni jednoho fyzického rozhrani s dalSimi sluzbami, poskytovanymi jednim operatorem (sluzba
CENTR-ANO oznacovana jako Bod-Multibod)
- predaniv centralni lokalité s vyuzitim 802.1Q
CER1 . . N , o . ;o Y - o .
- celkova kapacita prenosové trasy v centralni lokalité musi byt rovna souctu kapacit vSech sluzeb, které budou
zakonceny operatorem na jednom fyzickém rozhrani
L2 Multicast MCAST-NE Sluzb o L multi
MCAO uzba negarantuje pfenos L2 multicastu
MCAST-ANO Sluzb o L multi
MCAL uzba garantuje pfenos L2 multicastu
Omezeni Broadcast BCAST-NE . o
Sluzba neomezuje Sifeni Broadcastu.
BCAO
BCAST-ANO Sluzba &ifeni Broad )
BCAL uzba Sifeni Broadcastu zamezuje.
Velikost MTU MTU-1450 ) . . .
MTUL V rdmci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1450 byt
MTU-1518 ] 5 ) .
V rdmci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1518 byt
MTU2
MTU-1522 ) . . .
V rdmci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1522 byt
MTU3
MTU-1534 ) . . .
V rdmci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1534 byt
MTU4
MTU-1600
MTUS V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1600 byt(
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MTU-2000
MTU6

V rdmci sluzby je garantovano MTU o velikosti 2000 byta.

Doplrikové sluzby

Nazev skupiny parametr(

Kéd parametru
ID Parametru

Popis

Performance monitorin PERF-NE NV , _— R .
toring PERO Monitorovani vykonnostnich charakteristik neni poZadovano.
Soucasti sluzby je monitorovani vykonnostnich charakteristik v rozsahu
PERF-ANO - Frame Delay
PER1 - Frame Delay Variation
- Frame Loss
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitni sluzba neni proaktivné dohledovéna
PROO - operator negarantuje proaktivni zahajeni odstranovani zavady
Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovana operatorem
) . . v vy o o -~y . . .
PROAKT-ANO sILIsza je za nedostupnou povaZzovana pfi zjisténi stavu 30% Frame Loss a vyS$Sim a zaroven tento stav trva 10s a
déle
PRO1 . T . iy . - y
- operator zahajuje feseni incidentu i bez nahlaseni ze strany uzivatele sluzby
- operator informuje zastupce uzivatele o incidentu na sluzbé do 10 minut od vzniku incidentu
Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovana operatorem
PROAKT-ANO - slfjiba je za nedostupnou povaZovana pfi zjisténi stavu 10% Frame Loss a vy$$im a zdroven tento stav trva 10s a
déle
PRO2 . T . iy . - y
- operator zahajuje feseni incidentu i bez nahlaseni ze strany uzivatele sluzby
- operator informuje zastupce uZzivatele o incidentu na sluzbé do 10 minut od vzniku incidentu
Bezpecnost SEC-NE Bezpecnost je dana charakterem sluzby
SECO
SEC.3 - operator odpovida za aktudlni bezpecnostni SW/update ve svém koncovém zafizeni po celou dobu poskytovani
SEC3 sluzby

- preddvaci zafizeni/router je pfeddvam s aktudlni podporovanou verzi software nebo firmware
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Vseobecné podminky poskytovani sluzeb spole¢nosti Wolfstein s.r.o.

1. Pfedmét Podminek

1.1. VSeobecné podminky poskytovani sluzeb
spolecnosti Wolfstein s.r.o. stanovuji podminky
uzavieni Smlouvy a poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci spolecnosti Wolfstein
s.r.o. Spolenost Wolfstein s.ro je opravnéna
poskytovat sluzby dle osvédeni vydaného
Ceskym telekomunikacnim Gradem.

1.2, VSeobecné podminky jsou nedilnou
souCasti Smlouvy o poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci a
souvisejicich sluzeb mezi Poskytovatelem a
Ucastnikem.

2. Definice pojm{

2.1. Poskytovatel Sluzeb je spolecnost
Wolfstein s.r.o (dale v textu pojmenovano jen
jako WOLFNET.CZ), ktera poskytuje nebo
zajistuje poskytovani Sluzby v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy.

2.2. Ucastnik je kazdy, kdo splnil podminky
stanovené prislusnymi pravnimi predpisy a
témito VSeobecnymi podminkami a ktery ma
s poskytovatelem uzavienou Smlouvu.

2.3. Uzivatel je fyzicka nebo pravnicka osoba,
ktera vyuziva &i zada verejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci..

2.4. Opravnény zastupce smluvni strany je
osoba opravnéna za smluvni stranu podepisovat
Smlouvu a Specifikaci sluzby. Pokud nejde o
osobu opravnénou zastupovat smluvni stranu
podle zdkona, Opravnény zastupce smluvni
strany musi mit k uvedenym ¢innostem platnou
plnou moc, kterou se pFi podpisu prokaze.

2.5. Kontaktni osoba je osoba uréend smluvni
stranou. Tato osoba zajiStuje pfenos informaci
mezi obéma smluvnimi stranami, tykajicich se
pInéni Smlouvy, a je opravnéna zavazné jednat
ve vécech poskytovani Sluzby podle Smlouvy.
Kontaktni osobou Poskytovatele je vzdy také
jednajici  operator kontaktniho  centra
Poskytovatele.

2.6. Kontaktni centrum je specializované
pracoviSté Poskytovatele Sluzby, které pfijima
objednavky Sluzby, poskytuje Ucastnikovi
technickou podporu a prijima jeho stiznosti na
poskytované Sluzby.

2.7.1 Sluzba je vefejné dostupna sluzba
elektronickych komunikaci dle § 2 pism. n)
zdkona ¢. 127/2005 Sb. v platném znéni,
poskytovana Poskytovatelem SluZeb na zakladé
Smlouvy a pfislusné Specifikace ~sluzby,
sjednané mezi Poskytovatelem a Uastnikem za
Uplatu. Soudasti Sluzby mdze byt i ve Smlouvé
¢i ve Specifikaci sluzby dohodnuté poskytnuti
jiné sluzby, smlouva o dilo, nebo smlouva o
koupi dle zadkona €. 89/2012 Sb. obcanského
zakona v platném znéni.

2.7.2 P¥ifazené sluzby jsou sluzby souvisejici
se siti elektronickych komunikaci nebo sluzbou
elektronickych  komunikaci, které  mohou
umoznit, umoZziuji nebo podporuji poskytovani
sluzeb prostfednictvim sité nebo sluzby a
zahrnuji zejména systémy prevodu dcisel, Ci
systémy nabizejici rovnocenné funkce, systémy
podminéného pfistupu apod. dle § 2 pism. aa)
zakona ¢&. 127/2005 Sb.

2.8. Smlouva je smlouva o poskytovani
telekomunikacnich ~ sluzeb, uzavfend mezi
Poskytovatelem  a Ucastnikem,  jejimz
pfedmétem je poskytovani SluZeb. Poskytovatel
a UcCastnik, ktefi spolu uzavfeli Smlouvu, se
spolecné oznaduji téZ jako smluvni strany.

2.9. Specifikace je dokument, ktery je
prilohou ke Smlouvé, a ve kterém jsou uvedeny
zejména technické naleZitosti poskytované
sluzby, ceny pfislusné sluzby a dali stanovené
technické Udaje. Neni li uvedeno jinak, je Cenik
sluzeb nedilnou souasti Specifikace. U
vybranych sluzeb jsou takové naleZitosti a
technické udaje

uvedeny pfimo ve Smlouvé

2.10. Smluvnimi dokumenty jsou Smlouva,
Specifikace, Vseobecné podminky, Popis Sluzby,
Provozni podminky, Cenik, aj,, pFislusejici k
Sluzbé.

2.11. Reklamaci se rozumi pravni dkon
Ucastnika, pfi kterém uplatfiuje své naroky vici
Poskytovateli z vadné poskytnutych Sluzeb a
vadné Gctovanych Sluzeb.

2.12. Koncové zafizeni je zafizeni,
prostfednictvim  kterého  UZivatel — vyuZziva
poskytované Sluzby. Pro uUcely podminek je
Koncovym zafizenim pouze zafizeni dodané
Poskytovatelem. .

2.13. Koncovy bod je Ucastnikem urceny
fyzicky bod i sitova adresa pro instalaci
telekomunikacniho zafizeni Poskytovatele ve
Specifikaci uvedenim adresy, budovy, podlazi.
2.14.1 Verejné dostupna sluzba
elektronickych komunikaci je sluzba
elektronickych komunikaci z jejihoz vyuzivani
nikdo neni predem vyloucen.

2.14.2 Vefejna komunikacni sit’ znamena sit’
dle definice zakona €. 127/2005 Sb., ktera
slouzi zcela nebo prevazné k poskytovani
vefejné  dostupnych sluzeb  elektronickych
komunikaci, prostfednictvim této sité je
poskytovana Sluzba a ktera podporuje prenos
mezi  koncovymi body sit€, nebo sit’
elektronickych komunikaci, jejimz
prostfednictvim je poskytovana sluzba.

2.15. Verejné dostupna telefonni sluzba je
vefejné  dostupnd  sluzba  elektronickych
komunikaci dodavand poskytovatelem na
zakladé smlouvy a umoznujici uskutecnovani
narodnich a mezinarodnich volani a pfistup k
Cislm tisfiového volani prostfednictvim jednoho
nebo vice Cisel Cislovaciho planu; tato sluzba
midze podle potfeby zahrnovat poskytovani
jedné nebo vice sluzeb uvedenych v § 2 zakona
¢. 127/2005 Sb. v platném znéni.

2.16. Sluzba elektronickych komunikaci je
sluzba obvykle poskytovana za uplatu, ktera
spoCiva zcela nebo pfevazné v prenosu signalt
po sitich elektronickych komunikaci, vcetné
telekomunikacnich sluzeb, s vyjimkou sluzeb,
které nabizeji obsah prostfednictvim siti a
sluzeb  elektronickych ~ komunikaci  nebo
vykonavaji redakéni dohled nad obsahem
prenasenych sitémi a poskytovanych sluzbami
elektronickych komunikaci; nezahrnuje sluzby
informacni spolecnosti, které nespocivaji zcela
nebo prevazné v prenosu signalll po sitich
elektronickych komunikaci.

2.17. Vypadek je nahodny, neplanovany stav,
kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

2.18. Vyssi moci se rozumi zejména: valetné
udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty,
Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny,
zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni
budovy a zévady v dodavce elektrické energie.

2.19. Zavada je stav, ktery neumoZziiuje nebo
ztéZuje pouzivani Sluzby obvyklym zplsobem,
zejména tim, Ze neni dodrzena standardni
Uroven kvality Sluzby, nebo stav, ktery
zplsobuje nespravny vypocet Ghrady ceny za
Sluzby. Zavadou je téz porucha Koncového
zafizeni v zaruce.

2.20. Provozni podminky sluzeb
WOLFNET.CZ je dokument, ve kterém jsou
popsany postupy a doby zfizovani, zmén,
ukonéeni Sluzeb a oprav Zavad. Dokument je k
dispozici na aktudlnich www strankach
Poskytovatele.

2.21. Revize Podminek - Revizi Podminek se
rozumi zména jejich formy nebo textu, ktera
nema za nasledek zménu obsahu Podminek
2.22. Zména Podminek - Zménou Podminek
je pouze takova zména, ktera se dotyka
VSeobecnych  podminek pro  poskytovani
konkrétni Sluzby.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1. Poskytovatel je povinen:

(a) zfidit a poskytovat poZadovanou Sluzbu v
souladu se Smluvnimi dokumenty kazdému, kdo
o tuto Sluzbu pozada a souhlasi s témito
dokumenty. Poskytovatel ma pravo odmitnout
Zadost Zadatele v pfipadé, Ze tento neplini nebo
neplnil své zavazky vidi Poskytovateli nebo
jinym osobam nebo pokud Ize dlivodné
predpokladat, Ze své zavazky nebude plnit; dale
z d@vodu, ze Uzivatel nesdéli a neprokaze v §
63 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 127/2005 Sb.
uvadéné generalie nutné k uzavieni smlouvy

(b) na Zadost Ucastnika provést zménu Sluzby v
souladu s Podminkami a platnymi smluvnimi
podminkami;

(c) zahdjit praci na odstranéni Zavad bez
zbytecného prodleni po jejich ozndmeni
Ucastnikem; )

(d) oznamit v pFedstihu Uastnikovi omezeni,
preruseni, zmény nebo nepravidelnosti v
poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli
pfedem znamy. Toto oznameni provede
Poskytovatel neprodleng, s vyjimkou oznameni
o

omezeni nebo pozastaveni poskytovani Sluzby
podle ¢lanku 6.3, 6.4 a 6.7 téchto Podminek;
(e) zverejnovat informace o inovacich Sluzby,
které maji za nasledek zménu Popisu Sluzby;

(f) oznamit Zménu Podminek  pFedem
Ucastnikovi ve Ihiité, kterd nebude kratsi nez 2
mésice; Revize podminek nemusi byt
oznamovana predem;

(@) v pfipadé stavebnich U(prav objektu
spojenych se  zfizenim  Sluzby  zajistit
projektovou dokumentaci pfipojného vedeni,
nebo jiny nutny podklad pro jednani Ucastnika s
majitelem objektu Ucastnika;.

3.2. Ucastnik je povinen:

(a) fadné hradit ceny za Sluzby v smluvni vysi,
na ur€ené platebni misto a ve Ih(té splatnosti
uréené smlouvou;

(b) zajistit, aby telekomunikacni zafizeni, ktera
pripojuje  Ucastnik na Koncové zafizeni,
Poskytovatele, splfiovala podminky stanovené
zvlastnimi pravnimi predpisy. Ucastnik odpovida
za stav svych zafizeni, ktera pfipojuje na
zafizeni Poskytovatele;
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(c) zajistit pisemny Souhlas. Pokud je Ucastnik
zérovenn majitelem objektu, je podepsana
Specifikace i Souhlasem. Pokud je PFipojené
vedeni pronajato Poskytovatelem od tFeti
strany, je Souhlas pouZit pro potfeby jednani
Poskytovatele s tfeti stranou. Pokud je
pfistupovy okruh realizovan pomoci bezdratové
technologie, Ucastnik je povinen zajistit
pfipadné také souhlas jinych subjektd, jestlize
je podle zdkona vyzadovan, s umisténim
anténniho systému v nebo na objektu a
s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi Gpravami,
které s montazi bezdratové technologie souvisi.
Hromosvodna soustava objektu musi odpovidat
pozadavk&m CSN, coz musi byt doloZeno kopii
platné zpravy o vychozi nebo periodické revizi
hromosvodu. Pokud majitel objektu Ucastnika
pozaduje za umisténi telekomunikaéniho
zafizeni jakoukoli formu finanéni Ghrady (napf.
najemné za misto na stfeSe objektu pro
umisténi antény), tato Uhrada je povinnosti
Ucastnika. Poskytovatel prikrodi ke zfizovani
Sluzby az po splnéni podminek stanovenych v
tomto odstavci;

(d) nezneuzivat pfipojeni k Siti Poskytovatele
zejména vyuzivanim tohoto pfipojeni k jinym
nez dohodnutym UcCelem a neprovadét bez
osobni UcCasti nebo predchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni,
umisténi a zmény prostorového usporadani
zafizeni Poskytovatele mezi Koncovymi body
Sluzby proti stavu pfi zfizeni Sluzby;

(e) oznamovat neprodlené na Oddéleni péce o
zakaznika Poskytovatele Zavady (nejpozdé&ji
nasledujici pracovni den po jejim vyskytu) i
vSechny jemu znamé skutecnosti, jeZz by mohly
nepfiznivé ovlivnit funkénost Sluzby nebo Sité
Poskytovatele; )

(f) vytvofit v misto Koncového bodu Ucastnika
véechny predpoklady, jeZ jsou potfebné pro
fadné poskytovani Sluzby, zejména: - dat
bezplatné k dispozici prostory ve svych
budovach, v nichz maji byt za Ucelem spinéni
Smlouvy instalovana a provozovana zafizeni
Poskytovatele, a to na dobu trvani Smiouvy,
vCetné vSech vedlejSich plnéni, zejména
dostatetného pfikonu, osvétleni a klimatizace,
pfip. potfebného vyrovnavace napéti. Ucastnik
tato zafizeni umisti pouze v prostorach
vhodnych pro uvedené ucely; - umozZnit
Poskytovateli, pripadné Poskytovatelem
povéfenym  osobam, pfistup k  zafizeni
Poskytovatele ~ umisténému v prostorach
Ucastnika za Ucelem opravy a udrzby; -
predavat povéFenym pracovnikiim
Poskytovatele informace a podklady, které ma
k dispozici a které jsou nezbytné pro jejich
Cinnost; - zajistit soucinnost s Poskytovatelem
pfi pripravé stavebnich a instalacnich Cinnosti
pro instalaci, Upravu nebo  deinstalaci
technického zafizeni Poskytovatele souvisejiciho
s poskytovanou Sluzbou; - zajistit, aby po celou
dobu  poskytovani  sluzby u  zafizeni
Poskytovatele umisténého u U€astnika bylo toto
zafizeni napdjeno vyrobcem pfedepsanym
zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim spojené
bude hradit Ucastnik; - ucinit opatfeni k tomu,
aby v misté servisniho zasahu byl zajistén vstup
do objektu pro servisni skupinu a pfipadné i
kvalifikovana obsluha povérend Ucastnikem k
zajisténi nutné soucinnosti; - ucinit opatfeni
zabraniujici nepovolanym osobam v manipulaci
se zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu
Ucastnika;s

(9) neprodlené pisemné informovat
Poskytovatele, oddéleni péfe o zdkaznika, o
vSech zménach identifikacnich Udajé Ucastnika
uvedenych ve Smlouvé, a to jména a pfijmeni
nebo obchodniho jména, bydlisté nebo sidla,
pravni formy, bankovniho spojeni, telefonnich
Cisel, IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich
dnll ode dne, kdy takova zména nastala;

(h) neumoznit vyuZivani poskytnutych Sluzeb
tretim osobam, pokud neni mezi
Poskytovatelem a Uastnikem sjednano jinak;
(i) neuskutecriovat zlomysina volani ani zadné
jiné hovory, jez ohroZuji nebo obtéZuji treti
osoby;

()  zabezpelit  telekomunikalni  zafizeni
Poskytovatele umisténé u UcCastnika pred jeho
poskozenim, odcizenim nebo ztratou.

4. Cena Sluzeb, platebni podminky

4.1. Ceny Sluzeb jsou uvedeny v ceniku Sluzeb
platném ke dni podpisu smlouvy. Je-li cena a
zplisob jeji tvorby predem dohodnuta ve
Smiuvnich dokumentech, jednd se o cenu
pevnou, ktera se neméni se zménou Ceniku, s
vyjimkou uvedenou v ¢l. 4.7.

4.2. Z(c¢tovaci obdobi je jeden mésic.

4.3. Poskytovatel provadi vyuctovani formou

vystaveni  dafiového dokladu / faktury
Ucastnikovi takto:
(@) jednordzové platby jsou  Gctovany

Poskytovatelem po dodani pfislusného plnéni
Ucastnikovi v prvnim nasledném vyGctovani;

(b) pravidelné platby jsou Gctovany jednou za
zUCtovaci obdobi vcetné. Zuctovaci obdobi u
pravidelnych plateb je zpravidla obdobi jednoho
kalendafniho mésice;

(c) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a
variabilnimi platbami;

(d) pevné platby budou Uctovény pocinaje
dnem predani Sluzby do uzivani Ucastnikovi;

(e) pevné platby za nelplné zGctovaci obdobi
jsou Gctovany zpétné za kalendaini mésic, ve
kterém je SluZba poskytovana. Tyto platby jsou
vypocteny jako uplné mésicni platby;

(f) variabilni platby jsou G¢tovany na zakladé
méfitelného parametru (napr. objem
prenesenych dat, pocet a trvani hovor(l) podle
metodiky méfeni stanovené Poskytovatelem;

(g) predplatné za obdobi zvolené Ucastnikem je
zUcétovano k prvnimu dni predplaceného obdobi;
(h) pravidelné platby za Sluzby budou Gctovany
pocinaje dnem pFedani Sluzby nebo jeji Casti
(napf. samostatné Pripojky) do  uZivani
Ucastnikovi.

(i) Smluvni pokuty a storna budou UGctovany
samostatné nebo v prvnim  nasledném
vyuctovani.

4.4. Na jednom dariovém dokladu / faktufe ma
Poskytovatel pravo vyuctovat platbu za vsechny
druhy poskytované Sluzby a za sluzby
poskytované tretimi stranami, pro které byl
Poskytovatel zplnomocnén provadét fakturaci a
pfijimat fakturovana plnéni; pficemz v takovém
pfipadé je Poskytovatel povinen dolozit
UcCastnikovi  soucasné s fakturou i pfislusnou
plnou moc.

4.5. UCastnik podpisem Smlouvy souhlasi s tim,
ze vyUctovani telekomunikacnich sluzeb mdze
byt poskytovano v jiné formé nez tisténé.

Tisténda  forma  vyuc¢tovani mdze byt
Poskytovatelem zpoplatnéna v souladu s
Cenikem.

4.6. Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny
za zménou Sluzbu zacinaji uCtovat dnem
skute¢ného provedeni zmény Sluzby ze strany
Poskytovatele.

4.7. Dojde-li ke zvySeni nakladG pfimo
spojenych s poskytovanim Sluzby (napf. ceny
pfistupovych okruhll, mezinarodni konektivita,
tranzitni a terminacni tarify hovorného,
distribuni  ceny  SluZzeb, apod.), ma
Poskytovatel pravo odpovidajicim zplsobem
zvysit cenu Sluzby.

4.8. UCtované castky musi byt uhrazeny na ucet
Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu
nejpozdé&ji v den splatnosti, jinak je Ucastnik v
prodleni. Povinnost UCastnika je spinéna az
pfipsanim  UCtované  Castky na  Ucet
Poskytovatele. Splatnost faktury je 14 dni od
data yystavenl', pokud se strany nedohodly jinak
4.9. UCastnik mdZze proti narok@im Poskytovatele
zapoCist pouze ty pohledavky, které jsou
nesporné  anebo  pravomocné  priznané
prislusnym soudem.

4.10. Poskytovatel je opravnén povérit treti
osobu vymahanim pohledavek Poskytovatele od
Utastnika, ktery je v prodleni s platbou
dluznych castek. UCastnik — fyzickd osoba —
souhlasi s predanim jeho osobnich udajt dle
z.6. 101/2000 Sb. treti osobé& za Ucelem
vymahani pohledavek, coz stvrzuje podpisem
Smlouvy. Sprava a zpracovani osobnich Udajtl
bude probihat vrozsahu nezbytném pro
naplnéni tohoto Gcelu a po dobu nezbytné
nutnou. Ucastnik je povinen jednat s touto
stranou jako s fadné povéfenym zmocnéncem
Poskytovatele.

4.11. Poskytovatel je opravnén v pfipadé
prodleni Uastnika mu Gctovat naklady spojené
se zaslanim upominek.

4.12. Pokud udé@li UCastnik Poskytovateli
zmocnéni k inkasu z (¢tu Ucastnika, vydctované
Castky jsou odecitany z tohoto uctu Ucastnika v
ramci inkasniho postupu.

4.13. Ucastnik je opravnén pisemné Zadat o
vraceni pomérné Casti Fadné a vcas zaplacenych
pevnych pravidelnych plateb za obdobi, ve
kterém Sluzba nebyla prokazatelné poskytovana
vllbec nebo byla poskytovana v mensim
rozsahu, nez je wuvedeno ve Smluvnich
dokumentech, a to z dlivodu Zavady na strané
Poskytovatele. Pomérnou ¢asti se rozumi podil
doby, kdy sluzba nebyla poskytovana
(zaokrouhleno na celé hodiny) a 720 h
(prmérna celkova doba poskytovani v daném
mésici).

4.14. Pravo na vraceni Uhrad zanika, jestlize
nebylo uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésic
ode dne vzniku Zavady.

4.15.  Neposkytne-li  Ucastnik  nezbytnou
soucinnost pfi odstranéni zavady podle ¢l. 3.2.
(b), (d) a (f) téchto Podminek, nema narok na
vraceni pomérné casti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi.

4.16. Poskytovatel je opravnén omezit aktivni
uzivani sluzby, pokud je ucastnik v prodleni s
Uhradou plateb za poskytnuté sluzby. Jestlize

Gcastnik  soustavné opozdéné plati nebo
soustavné neplati cenu za  sluzby,ma
poskytovatel pravo vypovédét smlouvu dle
11.8.(q).
5. Jistota

5.1. Poskytovatel je opravnén poZadovat od
Ucastnika mimoradnou zélohu (jistotu), a to v
nasledujicich pfipadech:
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(a) sidlo nebo bydliste Ucastnika se nachazi
mimo Uzemi Ceské republiky;

(b) Smlouva nebo Sluzba byla se souhlasem
Poskytovatele pfevedena na tfeti stranu, aniz
byly uhrazeny ~ v3echny pohledavky
Poskytovatele v{ici Utastnikovi;

(c) Ucastnik opakované nedodrzuje platebni
podminky;

(d) pfi prohlaeni konkurzu na majetek
Ucastnika nebo pfi zastaveni konkurzniho fizeni
pro nedostatek majetku Ulastnika, pfi
vyrovnani nebo likvidaci Uastnika;

(e) UCastnik ma viici Poskytovateli splatny dluh
nebo jinou povinnost;

(f) pokud dojde k neobvyklému narlistu uctd za
poskytované Sluzby.

5.2. Vy3e jistoty se stanovi tak, aby s ohledem
na aktualni vyuzivani sluzby Ucastnikem jistota
pokryla tfi nasledujici mési¢ni platby.

5.3. Pokud byla poskytnuta jistota podle
¢l.5.1(b), skonci povinnost poskytnuti jistoty
poté, co Uastnik nebo jeho nastupce doplatil
Poskytovateli dluZznou Castku.

5.4. Pokud byla poskytnuta jistota podle ¢l. 5.1
(c) a pokud po dobu tfi mésicl po poskytnuti
jistoty nedolo k pfipadu prodleni s platbou,
povinnost UCastnika poskytnout jistotu skoni.
5.5. V pripadé, Ze povinnost Ucastnika
poskytnout  jistotu  skonéi,  Poskytovatel
neprodlené jistotu vrati.

5.6. Poskytovatel je opravnén pouzit jistotu k
zapoCteni  pohleddvek  Poskytovatele  vici
Ucastnikovi, zejména k Uhradé ceny za
poskytnuti sluzeb, pravidelnych periodickych
plateb, nezaplacenych smluvnich pokut a
v pfipadé nevraceni technologického zafizeni a
cenu tohoto zafizeni.

6. Rozsah poskytované Sluzby

6.1. Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné
jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou
stanoveny v téchto dokumentech: Smlouva,
Specifikace sluzeb, Podminky, Popis Sluzby a
Provozni podminky. V pFipadé rozporu mezi
uvedenymi  dokumenty  maji  prednost
dokumenty

uvedené dfive. Sluzba je poskytovana na Uzemi
Ceské republiky.
6.2. Poskytovatel je opravnén plnit své
povinnosti  podle Smlouvy prostfednictvim
dodavateld, pfitom vSak nese stejnou
odpovédnost, jako kdyby plInil sam.

6.3. Jestlize nepredvidatelné okolnosti, jez se
tykaji Poskytovatele a jeZz Poskytovatel nemohl
odvrdtit ani s vynalozenim péce, kterou lIze na
ném  spravedlivé  pozadovat, = znemozni
Poskytovateli plnit jeho zavazky (vy$si moc),
prodluzuje se Ihta pro poskytnuti pinéni o
dobu, po niz dand nemoznost trvd, a o
pfiméFenou dobu na zahajeni pInéni.

6.4. Poskytovatel neodpovida za vznik Zavad v
pripadech, kdy k témto Zavadam doslo
nasledkem neodborného nebo neopravnéného
zachazeni ze strany Ucastnika nebo jinych osob.
Jinou osobou se rozumi osoba, ktera nepatfi
mezi zaméstnance (pracovniky) Uastnika ani
Poskytovatele, ani neni ve smluvnim vztahu s
Poskytovatelem jako fyzickd osoba nebo
pravnicka osoba zajistujici servis i opravu
Telekomunikacnich zafizeni.

6.5. Sjednané terminy a |hdty pro poskytnuti
Sluzby plati pouze za predpokladu vEasného
spInéni véech souvisejicich zavazkd Uéastnika.

6.6. Poskytovatel je opravnén pozastavit
poskytovani  Sluzby i bez predchoziho
upozornéni z dlvodu dilezitého obecného
zajmu nebo jestlize je jeho schopnost
poskytovat ~ Sluzbu  omezena  objektivné
neodvratitelnou  udalosti, kterou  nemohl

predvidat, ani ji zabranit nebo v pfipadé, kdy by
dalsi poskytovéni Sluzby mohlo zplisobit kodu
Poskytovateli, UCastnikovi

nebo tfeti osobé.

6.7. V pfipadé, ze Uastnik nezaplati v¢as fadné
vyuctované ceny za poskytnutou Sluzbu.
Poskytovatel m& pravo na Uhradu nakladd
spojenych s reaktivaci sluzby, které uplatriuje
formou reaktivacniho poplatku. Pfi opakovaném
nespinéni smluvnich podminek ma Poskytovatel
pravo ukondit poskytovani Sluzby.

6.8. Poskytovatel je opravnén  ukonéit
poskytovani Sluzby ihned potom, co zjisti, ze
vyuctovani Sluzeb, upominky, sdéleni a jiné
zpravy zaslané Poskytovatelem na posledni
znadmou adresu Ucastnika vedenou Vv evidenci
Poskytovatele, se nepodafilo  UCastnikovi
dorucit.

6.9. Jestlize vy$si moc omezi trvani nebo rozsah
poskytované Sluzby, budou obé strany
zprostény prislusnych zavazkl na dobu trvani
tohoto zasahu vyssi moci.

6.10. Obé strany se zavazuji upozornit druhou
smluvni stranu bez zbytetného odkladu na
vzniklé okolnosti branici Fadnému  plnéni
Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k odvraceni a pFekonani
takovych okolnosti.

6.11. Narok Poskytovatele na Uhradu cen za
Sluzby a podle Smlouvy neni doten omezenim
nebo pozastavenim poskytovani Sluzeb z
dévod@ prodleni Uéastnika podle ¢€l. 6.7 Obecné
Casti Podminek.

7. Podstatné poruseni Smlouvy

7.1. Za podstatné poruseni  Smlouvy
Poskytovatelem se povazuje pfipad, kdy
Poskytovatel:

(a) nezfidil pozadovanou Sluzbu v dobé

uvedené ve Smluvnich dokumentech;

(b) neproved! sjednanou zménu Sluzby v dobé
pro provedeni zmény stanovené v prislusném
dodatku ke Smlouvé o zméné Sluzby;

(c) zavinil zavazné poskozeni, ztratu nebo
zniceni zarizeni UCastnika, pokud toto zafizeni
bylo protokolarné pfedano Poskytovateli.

7.2. Za podstatné poruseni Smlouvy Ucastnikem
se povazuje pripad, kdy Ucastnik:

(a) je v prodleni s Uhradou Uctované ceny za
poskytnuté Sluzby nebo &asti takové ceny déle
nez 30 dni po datu splatnosti;

(b) neposkytl jistotu podle Clanku 5, ktera na
ném byla opravnéné pozadovana;

(c) poskytl Poskytovateli nespravné udaje v
souvislosti se  zfizenim  Sluzby  nebo
neinformoval Poskytovatel o zméné takovych
Udajd dle bodu 3.1a) téchto podminek;

(d) zavinil zavazné poskozeni, ztratu nebo
zniceni zafizeni Poskytovatele;

(e) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto
pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by
jinak neziskal;

(f) opakované a pres upozornéni zneuziva sit’
elektronickych ~ komunikaci  nebo  uziva
poskytovanou Sluzbu nebo komunikacni zafizeni
Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo
platnymi pravnimi predpisy;

(g) odepre Poskytovateli pfistup k technickym
zafizenim a systém@im UCastnika v souvislosti s
lokalizaci a odstranénim Zavady;

(h) neodpoji bez prodleni své zafizeni od
verejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud
takové zafizeni plsobi Zavady na Siti, ackoliv

byl k takovému odpojeni  Poskytovatelem
vyzvan.
7.3. Za podstatné poruseni  Smlouvy

Poskytovatelem se nepovazuje omezeni a
pozastaveni poskytovani Sluzby podle ¢l. 6.6 a
¢l. 6.7 Podminek.

8. Urok z prodleni, smluvni pokuta, storno
8.1. Je-li UCastnik v prodleni s Ghradou ceny
Sluzby, je UCastnik povinen platit z nezaplacené
Castky smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné
Castky za kazdy den prodleni.

8.2. V pfipadé poruSeni smluvni povinnosti
Ulastnika podle ¢l. 3.2 je Poskytovatel
opravnén Uctovat Ucastnikovi smluvni pokutu
ve vysi 1000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni
smluvni povinnosti, a to i opakované.

8.3. Je-li UCastnik v prodleni s uhradou ceny
Sluzby déle nez 30 dnl, bude vystavena
Pfedzalobni upominka, cena této upominky je
180 KC. Ucastnik je povinen uhradit cenu
PredZalobni upominky.

8.4. Naroky Poskytovatele na nahradu Skody
zplisobené prodlenim se splnénim  zévazk{
Ucastnika nejsou vylctovanim a zaplacenim
Uroku z prodleni nebo smluvni pokuty dotéeny.

8.5. Skon¢i-li Smlouva nebo Sluzba predcasné,
a to z dlivodd spocivajicich na strané UCastnika,
tj. zejména predcasnou vypovédi Ucastnika Ci
odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy nebo
Sluzby pro jeji podstatné poruSeni Ucastnikem,
je Ucastnik povinen uhradit Poskytovateli
jednorazovou ¢astku (storno) dle bodu 11.8 (f).
8.6. Okolnosti vyluujici odpovédnost nemaiji
vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

9. Odpovédnost za Skodu a nahrada skody
9.1. V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti
Sluzeb podle Smlouvy je odpovédnost
Poskytovatele v@ci UEastnikovi v souladu se
zakonem o telekomunikacich omezena pouze na
odpovédnost urychlené odstranit Zavadu a
vratit neoprdvnéné (ctované a zaplacené
Castky. Poskytovatel neni povinen hradit
UZivateli Sluzby nédhradu Skody v disledku
neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti
Sluzby.

9.2. Poskytovatel neodpovidd za Skodu, ktera
vznikne jako dsledek prekroceni kapacity Sité
nebo Zavady v disledku opravy nebo (drzby
Sité nebo jeji soucasti a pfislusenstvi nebo za
$kody, které vznikly v dsledku udalosti vyssi
moci,

9.3. Skody zplsobené Poskytovatelem, vzniklé z
jinych dlvod nez z dévodd uvedenych v Cl.
9.1 a 9.2, budou Ucastnikovi nahrazeny podle
skute¢né vySe Skody, nejvySe vsak v Castce
100.000,-- K¢, a to ve formé poskytnuti Sluzeb
sjednanych ve Smlouvé. Pouze v pfipadé, Ze
nahrada $kody bude splatnd po ukonceni
platnosti Smlouvy, bude vyplacena v penézich.
9.4. UcCastnik se zavazuje nahradit $kodu nebo
ztratu, kterd vznikne Poskytovateli, pokud
Ucastnik pouzivda Telekomunikalni zafizeni,
které neni schvalené podle platnych predpisd a
norem.
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9.5. Udastnik se zavazuje nahradit Skodu
vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych
u Ucastnika. Toto ustanoveni se nevztahuje na
Skody  zplsobené  vy$si moci  nebo
Poskytovatelem nebo jim povéfenymi osobami.
9.6. UCastnik oznami Poskytovateli bez
zbyte¢ného odkladu potfebu vSech oprav, které
ma provést Poskytovatel. PFi poruSeni této
povinnosti odpovidd Ucastnik za Skodu tim
zplisobenou.

9.7. Ucastnik nese plnou zodpovédnost za
Skodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym
osobam v dlsledku pfistupu tfetich osob k
poskytované Sluzbg.

9.8. Ucastnik nese plnou zodpovédnost za
Skodu, ktera vznikne jinym osobam a
poskytovateli zplsobenou zneuzitim cizi IP
adresy ve svij vlastni prospéch.

9.9. Ucastnik je povinen uZivat svou IP adresu
vyhradné pro svou vlastni potfebu koncového
uZivatele, je povinen neposkytovat tuto IP
adresu k vyuziti tfetim osobam a dale je
povinen pocinat si tak, aby vyuZiti pfidélené IP
adresy neumoznil tfetim osobam byt jen z
nedbalosti. Ulastnik si je védom, Ze zneuziti
pridélené IP adresy je hrubym porusenim této
smlouvy a zakladd narok Poskytovatele na
smluvni pokutu a na nahradu pfipadné vzniklé
Skody

10. Platnost a Gcinnost smlouvy

10.1. Postup pfi uzavirani Smlouvy a smluvni
vztahy mezi UCastnikem a Poskytovatelem se
fidi pravnim Fadem Ceské republiky a to
zejména  zdkonem ¢. 127/2005 Sb.,, o
elektronickych  komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakond, v platném znéni
a zakonem ¢. 89/2012 Sb. obéansky zakonik.
10.2. Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti
dnem

podpisu opravnéného zastupce Poskytovatele a
Ulastnika,  popf.  oprévnéného  zastupce
Ucastnika, pokud se smluvni strany nedohodly
jinak.

11. Vznik, zména, prevod a ukonceni
Smlouvy nebo Sluzby, Smluvni pokuta
11.1. Smlouvu je mozné uzaviit a Poskytovani
Sluzby je mozné sjednat na dobu urcitou nebo
neurcitou. Paklize je smlouva uzavirdna se
spotfebitelem (uZivatelem nepodnikatelem), pak
doba urcitd nesmi presahnout pfi prvnim
uzavieni smlouvy 24 mésicl a to dle § 63 odst.
7 zakona ¢. 127/2005 Sb..

11.2. K uzavfeni Smlouvy Ize rovnéz uzit
smluvnich formular@ uzivanych Poskytovatelem
v obchodnim styku.

11.3. Zadost o zménu Smlouvy se podava

kontaktni centrum nebo Kontaktni osobé
Poskytovatele

11.4. Smlouvu Ize ménit pisemnymi dodatky
podepsanymi  Opravnénymi zastupci obou

smluvnich stran. Dale je mozné ke Smlouvé
sjednat dalsi Specifikace, tykajici se jednotlivych
Sluzeb.

11.5.  Minimalni doba uZivani Verfejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci je
stanovena na 12 mésic, neni-li v pfislusném
Ceniku sluzby, Specifikaci sluzby, Smlouvé nebo
dodatku smlouvy stanoveno jinak. Takto
stanovené minimalni doby uzivani Vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci se
pocitaji ode dne zfizeni Sluzby, popf. ode dne
provedeni zmény Sluzby dle zménové
Specifikace sluzby. Paklize uZivatel pozada, aby
byla smlouva uzaviena i na dobu urcitou
nejvyse 12 mésicl, poskytovatel je tak povinen
ucinit a to dle § 63 odst. 7, za stfednikem
zakona ¢&. 127/2005 Sb.

11.6 Pokud je Smlouva uzaviena na dobu
uritou a Zadnd ze smluvnich stran pred
uplynutim této IhQty nevyjadfi pisemné vdli
smlouvu ukoncit, prodluzuje se smlouva na
dobu neurditou, pokud byly spinény podminky
pro  takové prodlouzeni  smlouvy, .
Poskytovatel informoval Ucastnika pfedem o
prodlouzeni smlouvy a o moznosti smlouvu
ukoncit pisemnym projevem vile dorucenym
Poskytovateli.

11.7. Pfi zmé&né nebo pfi ukonceni Smlouvy
nebo Sluzby na Zadost Ulastnika pred zfizenim
nebo zahdjenim poskytovani Sluzby, napf. pfi
zméné umisténi Koncového bodu Utastnika
nebo jiné UCastnikem poZadované zménég, je
Ucastnik povinen Poskytovateli nahradit cenu jiz
vynalozenych  praci a vykond, vletné
objednanych  vykond od  subdodavateld
souvisejicich se zfizenim a poskytovanim
Sluzby. UCini-li tak z dlivod(, které nenastaly na
strané Poskytovatele, zaplati UcEastnik navic
smluvni pokutu ve vysi 50 % zfizovaciho
poplatku za tuto Sluzbu pokud byl sjednan.
11.8. Pfevod prav a zavazk@ Ulastnika ze
Smlouvy na tfeti osobu je mozny jen s
pisemnym souhlasem Poskytovatele.
11.9. Smlouva nebo Sluzba
ukoncena:

(a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

(b) uplynutim sjednané vypovédni doby;

(c) uplynutim vypovédni doby jednoho mésice,
pokud vypovéd' podal Uéastnik z déivodu Zmény
Podminek, Popisu Sluzby nebo zmény ceny v
neprospéch  UCastnika (zhorSeni  servisnich
podminek, nové zavazky UCastnika), byla-li
vypovéd Ucastnikem podana béhem 30
kalendafnich dnli po ozndmeni takové zmény
Poskytovatelem. Revize Podminek neni Zménou
podminek ve vySe uvedeném smyslu;

(f) V pfipadé ukonceni Smlouvy nebo Sluzby
pfed uplynutim doby trvani, na kterou je
smlouva uzaviena, vypovédi ze strany Ucastnika
nebo poskytovatele nebo dohodou smluvnich
stran, je Gcastnik povinen uhradit 20% souctu
mési¢nich  pausaldl zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smlouvy, nebo 20%
soutu minimalniho sjednaného  mési¢niho
plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby
trvani smlouvy a vySe Uhrady nakladd
spojenych s telekomunikacnim  koncovym
zafizenim, které bylo Ucastnikovi poskytnuto za
zvyhodnénych podminek.

mdze byt

(g) v piipadé, 7e Uastnik soustavné opozdéné
platil/plati nebo soustavné neplatil/neplati cenu
za Sluzby, pfi¢emz soustavnym opozdénym
placenim se pro Gcely tohoto ustanoveni rozumi
zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich
vyluctovani ceny po Ihité splatnosti a
soustavnym neplacenim se pro Ucely tohoto
ustanoveni rozumi existence nejméné 3
nezaplacenych vyuctovani ceny za Sluzby.
11.10. V pfipadech uvedenych v ¢l. 11.9 (b) a
(c)

zacina bézet vypovédni doba od prvniho dne
nasledujiciho po dni,, ve kterém byla dorucena
pisemna vypovéd podana smluvni stranou
druhé smluvni strané.

11.11. V pfipad€ zajisténi pfeneseni telefonniho
Cisla Ucastnika od Poskytovatele (prenositelnost
Cisla), které je nezbyté pro poskytovani Sluzby
Poskytovatelem, budou pfislusné jednotlivé
Sluzby, které nemohou byt UCastnikovi bez
preneseného telefonniho Cisla dale
poskytovany,

ukoncéeny dnem, kdy je Poskytovateli doru¢eno
od  prejimajiciho  Poskytovatele  Vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci
oznameni o aktivaci preneseni pFislusného
telefonniho Cisla u takového Poskytovatele.
Ukonceni jednotlivé Sluzby dle tohoto odstavce
se povazuje pro ucely Smlouvy za ukonceni
Sluzby formou vypovédi ze strany Ucastnika dle
bodu 11.9.(f). Poskytovatel je opravnén Gctovat
Ucastnikovi jednorazovou Castku (storno), jejiz
vySe je upravena v 11.8.(f) a pfipadné dalsi
sjednané smluvni sankce stanovené pro pfipad
ukoneni jednotlivé Sluzby vypovédi ze strany
Ucastnika a s tim spojené nedodrzeni minimalni
doby uzivani Sluzby.

11.12. Smlouva nebo Sluzba mize byt
vypovézena kteroukoli smluvni stranou jako
celek, nebo mize byt kazda pfipojka nebo Cast
Sluzby vypovézena samostatné.

11.13. Pokud se Smlouva nebo Sluzba sjednava
na dobu neurcitou, Cini vypovédni doba ze
strany Poskytovatele i Ucastnika 30 dnd,
nedohodnou-li se strany jinak.

11.14. Poskytovatel nebo Ucastnik jsou
opravnéni odstoupit od Smlouvy s okamZitou
Gcinnosti, tj. dnem doruceni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strang,
pokud druhd smluvni strana prestane byt
subjektem pIné zpGsobilym k pravnim Gkontim.
Poskytovatel je rovnéz opravnén odstoupit od
smlouvy s okamzitou Gcinnosti v pfipadé, Ze je
na Gcastnika uvalena nucena sprava.

11.15. Vypovéd musi mit pisemnou formu a
vypovédni doba pocind bézet od prvniho dne
nasledujiciho po dni,, ve kterém byla dorucena
pisemna vypovéd podana smluvni stranou
druhé smluvni strané. tj. Poskytovateli (i
Ucastnikovi. K vypovédi dorulené jiné osobé&
nez Poskytovateli ¢i  Ucastnikovi, zejm.
obchodnimu partnerovi Poskytovatele nebude
prihlizeno. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je
za den doruceni povazovan tfeti pracovni den
po dni odeslani zadosti. Po dobu vypovédni
IhGty trvd povinnost Poskytovatele poskytovat
Sluzby v plné kvalité a povinnost Ucastnika
platit ceny dle Smlouvy.

WOLFSTEIN s.r.o. sidlem Praha 4, U Habrovky 247/11, PSC 14000 , IC: 27080552, www.WOLFNET.CZ, tel 3590807807

Strana 4z 6



Vseobecné podminky poskytovani sluzeb spole¢nosti Wolfstein s.r.o.

11.16. Po ukonleni Smlouvy nebo Sluzby je
Ucastnik povinen bez zbyte¢ného prodleni vratit
Poskytovateli ~ zap@j¢eny  hmotny  nebo
nehmotny majetek, ktery od Poskytovatele za
Ucelem poskytovani Sluzby obdrZel. Veskeré
pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy
nebo z ukonéené Sluzby vyrovnaji smluvni
strany nejpozdéji do 30 (tficeti) kalendarnich
dnd po jejim ukonceni.

11.17. Vpfipadé, Ze UcCastnik po skonceni
Smlouvy nebo Sluzby nevrati Poskytovateli
zap(jceny hmotny i nehmotny majetek ve Ihaté
10 ti dnl ode dne doruéeni pisemné vyzvy
k jejimu vydani, ma pak pravo Poskytovatel
poZadovat po Ucastniku smluvni pokutu ve vysi
5.000,- K&.

12. Zfizovani a zruseni Sluzby

12.1. V souvislosti s pfipojenim k Siti zFidi
Poskytovatel v misté Koncového bodu Ucastnika
Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod Sluzby
jiz existuje, pouzije se tento koncovy bod.

12.2. O presném umisténi Koncového bodu
Sluzby rozhodne Poskytovatel, pficemz se bude
v co nejvy3si mozné mife snazit vyhovét prani
Ucastnika. Pokud si Uastnik bude pfat zménit
umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického
vedeni, provede tuto praci na jeho naklady
Poskytovatel.

12.3. Pozadované datum zfizeni Sluzby, resp.
zmény uvedené ve  Specifikaci, je
predpokladané datum zfizeni Sluzby. Doba
realizace bude co mozna nejvice prizplisobend
prani Ucastnika dle moznosti Poskytovatele.
12.4. Za den predani Sluzby do uzZivani je
povaZovan den, od kterého byla Sluzba

Ucastnikem nebo Uzivatelem nepochybné
vyuzivana, pokud neni Sluzba pfedana formou
oboustranné podepsaného Pfedavaciho
protokolu.

12.5. Pokud Ucastnik neumozni Poskytovateli
nezbytné nutny pristup pro zfizeni Sluzby ve
smluveném Case, je Poskytovatel opravnén
fakturovat UCastnikovi Cas straveny pri ¢ekani a
prepravé.

12.6. V pfipadé, Ze pozadovany typ Pfipojky
neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a
Ucastnik na nahradnim technickém FeSeni
(technologii s cenou dle nabidky Poskytovatele),
nebo na vhodné Gpravé feSeni (snizeni kapacity
Pistupového okruhu, zméné Koncového bodu
Ucastnika, apod.). Az do marného uplynuti
dohodou smluvnich stran ur¢eného nového
terminu realizace nahradniho FeSeni, neni
Poskytovatel v prodleni.

12.7. Doba prodlent pfi predani sluzby z divodu
na strané Ucastnika (neposkytnuti soucinnosti,
nespinéni  specifikované podminky & plnéni
tfetich osob zajiStované Ucastnikem) se
nepotita do doby zfizeni Sluzby.

12.8. Pokud Ucastnik po podpisu Specifikace a
pred zfizenim Sluzby pozaduje posun data
zfizeni Sluzby na pozdéjsi datum nebo pokud
neposkytne Poskytovateli potfebnou soucinnost
ke zfizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli
nahradit cenu praci a vykonll, vcetné
objednanych  vykon@ od subdodavatelQ
souvisejicich s posunutim data zfizeni Sluzby.
12.9. Dalsi podminky pro zfizovani, zmény a
ukonceni Sluzeb vCetné pfislusnych termind
jsou uvedeny v dokumentu Provozni podminky
sluzeb WOLFNET.CZ.

13. Hlaseni poruch (i zavad a terminy
jejich odstranéni

13.1.  Zjisti-li  Gastnik  poruchu  sité
elektronickych komunikaci nebo vadu sluzby,
ohlasi tuto skutecnost na pfislusné pracovisté
Péce o zakazniky.

13.2. Doba odstranéni Zavady je zavisla na typu
Sluzby a je specifikovana v Provoznich
podminkach sluzeb WOLFNET.CZ.

13.3. Poskytovatel se zavazuje odstranit Zavady
nebo poruchy v poskytovani Sluzby vzniklé na
své strané co nejdiive dle podminek
vyplyvajicich ze smlouvy. Nenachdzi-li se
nahlasena porucha nebo zdvada na strané
Poskytovatele, preda Poskytovatel informaci o
této poruse Ci zadvadé operatorovi, ktery
zajiStuje pripojeni Gcastnika k siti elektronickych
komunikaci.

13.4. Pokud bude zjiSténo pfi odstrariovani
Zavady, ze tato Zavada neni na strané
Poskytovatele, ale je zplisobena nebo zavinéna,
zcela & z&asti Ucastnikem, nebo je lokalizovéana
na jeho zafizeni, ma Poskytovatel pravo na
Uhradu vzniklych naklad@, jeZ mu v souvislosti
s odstranénim takové poruchy nebo vady
vznikly.

13.5. PreruSeni napdjeni jakéhokoli zafizeni
Poskytovatele, umisténého v objektu Ucastnika,
neni povazovano za Zavadu ve smyslu téchto
Podminek.

13.6. Uzivatel si mlZe s Poskytovatelem
dohodnout  podminky  servisu  Koncovych
zafizeni vyZadujicich instalaci u UZivatele.

13.7. Pokud Ucastnik nezajisti pro Ucely
servisniho zasahu zpfistupnéni  vsech
potfebnych  prostor a mistnosti  objektu

Ucastnika, kde se nachazi Koncové zafizeni,
Cas, ktery servisni pracovnik  (skupina)
Poskytovatele ztrati Cekanim na zpfistupnéni
téchto prostor, se nezapocitava do doby trvani

Zavady.

13.8. Pokud z d@vodu uvedenych v ¢&. 13.7
vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfikladu
nutnosti  opakovani  vyjezdu k  opravé),

Poskytovatel ma pravo poZadovat nahradu
vydajl od Uéastnika.

14. Ochrana osobnich Gdajt Utastnikd -
fyzickych osob

14.1. Poskytovatel shromazd'uje a vede aktudlni
evidenci Ucastnik@l a uZivatelQ sluzeb obsahujici
osobni, identifikatni, kontaktni a provozni
udaje. Poskytovatel se zavazuje zpracovavat
tyto osobni (idaje Ucastniké a Uzivateld sluzeb v
souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich  udaji, zakonem ¢&.127/2005 o
elektronickych komunikacich v platném znéni za
ucelem fadného pInéni Smlouvy, a to po dobu
nezbytné nutnou. S osobnimi (daji dle tohoto
zakona maji opravnéni nakladat vyhradné
zaméstnanci Poskytovatele a jiné osoby, které
zpracovavaji osobni Udaje na zakladé smlouvy s
Poskytovatelem.

14.2. Zajmem Poskytovatele je zpracovani
osobnich (dajé dle z.¢. 101/2000 Sb. i za
uCelem  marketingového  nabizeni  sluzeb
subjektlim Gdaijdl, pfipadné pfedani téchto (dajll
tfeti osobé za stejnym (éelem. Uclastnik je
opravnén vyjadfit se zpracovanim osobnich
Udajé za timto (celem nesouhlas, ktery musi
byt pisemny a doruceny Poskytovateli.

V pfipadé, Ze tento nesouhlas Ucastnik
nevyjadfi, mdze Poskytovatel opravnéné
zpracovavat osobni Udaje za vySe uvedenym
Ucelem, ¢ je za stejnym Ucelem poskytnout
treti osobé.

14.3.  Nedohodnou-li se Poskytovatel s
Ucastnikem jinak, Uastnik souhlasi s uvedenim
svého jména a prijmeni anebo obchodniho
jména v referencnim listu Poskytovatele.

15. Postup prii uplatiiovani a vyfizovani
reklamaci

15.1. Ucastnik ma pravo na Reklamaci vadné
poskytnuté Sluzby i vadného Koncového
zafizeni.

15.2. Na uplatnéni Reklamace ma pravo
Ucastnik, pfipadné osoba k tomu Ucastnikem
pisemné zmocnéna (opravnény zastupce),

15.3. Reklamace se uplatiiuji pisemné
doporu¢enym dopisem na adrese Wolfstein
s.r.o., U Habrovky 247/11, 140 00 Praha.

15.4. Spociva-li vada Sluzby v nespravné
vylctované cené za poskytovanou Sluzbu, ma
Ucastnik pravo reklamovat vyUctovani ceny za
Sluzbu do 2 mésict od doruceni tohoto
vylctovani, jinak pravo zanikne. Uplatnéni
Reklamace proti vysi Uctovanych cen za Sluzby
nemé odkladny Gcinek a Ucastnik je povinen
zaplatit UcCtovanou cenu v plné vysi do data
splatnosti.

15.5. Reklamace tykajici se Zavad musi byt
podany na kontaktni centrum Poskytovatele bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 2
mésicl od vyskytu Zavady, jinak prévo zanikne.
15.6. Pozaduje-li Uastnik po Poskytovateli
kompenzaci za dobu, po kterou bylo mozno
Sluzbu vyuzit jen Casteéné, anebo ji nebylo
mozno vyuzit vlbec pro Zavadu na strané
Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci
poskytne, byla-li Zavada souCasné zjisténa
Poskytovatelem nebo jeli Poskytovateli zFejma,
jinak pouze za pfedpokladu, ze Ucastnik Zavadu
nahlasi v souladu s ¢l.3.2 pism. (e) .

15.7. Reklamace bude vyfizena ve Ihiité 30 dnl
od dorueni Reklamace Poskytovateli, s
nasledujicimi vyjimkami: - Zavada Koncového
zafizeni nevyZzadujiciho instalaci se feSi jeho
vyménou. Poskytovatel odeSle  Ucastniku
funkéni  Koncové zafizeni do 48 hodin od
okamziku nahlaSeni Zavady. Do této lhiity se
nezapocitavaji nepracovni dny. Ucastnik je
povinen bez zbytecného odkladu dorucit
Poskytovateli, nebo na jim uréenou adresu,
reklamované Koncové zafizeni, jinak je povinen
uhradit Poskytovateli cenu funkéniho Koncového
zafizeni véetné dopravnich nakladd. - Pfipady
Reklamaci u mezinarodnich Sluzeb se vyfizuji do
60 kalendarnich dnd. .

15.8. Uznané Céstky Poskytovatel Ucastnikovi
vrati: - formou dobropisu v nasledujicim
vyuctovani po kladném vyfizeni Reklamace,
nebo - ve |hdté do 30 kalendarnich dnli ode dne
kladného vyfizeni Reklamace Ulastnika, pokud
s Uastnikem nebylo dohodnuto jinak.
V pfipadé vyfizovani reklamace projednanim se
zahraniénim provozovatelem je tato Ihita 2
mésice od jejiho doruceni.
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Vseobecné podminky poskytovani sluzeb spole¢nosti Wolfstein s.r.o.

15.9. Pravo na vraceni uznané Castky na
zakladé kladné vyfizené Reklamace, kterou
nebylo mozno vratit pro prekadzky na strané
reklamujiciho, se proml¢uje ve Ihitach
stanovenych prislusnymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy. )

15.10. V pripadé, Ze reklamujici Ucastnik
nesouhlasi s vyfizenim Reklamace, je opravnén
podat namitku proti vyfizeni do 30 dn u
Ceského telekomunikacniho Gfadu www.ctu.cz.

16. Ucastnicka stanice, telefonni ¢islo

16.1. U vefejné dostupné telefonni sluzby a
pridavnych sluzeb podminky zfizeni, prekladani,
premisténi, popfipadé pfemény Ucastnické
stanice, vCetné dodaci I|hity, a povinnosti
vyplyvajici z uzivani telefonniho cisla urcuje
prislusny provozovatel vefejné komunikaéni
sité, ke které je koncové zafizeni Ucastnika
pripojeno, nebo poskytovatel v zavislosti na
technickych a provoznich podminkach ve vlastni
vefejné komunikacni siti a v propojenych
vefejnych komunikacnich sitich.

16.2. Uclastnk mize vyuzivat dalsi sluzby
Poskytovatele s pfidanou hodnotou. Jedna se
zejména o sluzby k hovordm a informacni
sluzby uvedené v ceniku dopliikovych sluzeb.

17. Pfenositelnost telefonniho Cisla

17.1.  Pfeneseni  telefonniho Cisla  od
opousténého provozovatele verejné
komunikacni sité probiha dle procesti a Ihdt
stanovenych v opatfeni obecné povahy Ceského
telekomunikacniho Gfadu ¢.00P/10 v platném
znéni. Podrobné podminky preneseni
telefonniho cisla jsou uvedeny v dokumentu
,Podminky sluzby pFenositelnost telefonnich
Cisel".

18. Seznam ucastnikl vefejné telefonni
sluzby; Informace o ucastnickych Cislech
18.1. V rozsahu, ve kterém UCastnik vyslovi
souhlas se zapisem do telefonniho seznamu,
spolenost WOLFNET.CZ zpracuje a preda jeho
Udaje pro informalni sluzby o telefonnich
Cislech Ucastnikd vefejné telefonni sluzby a k
vydani telefonniho seznamu, poskytovateli
univerzalni sluzby.

18.2. Text oznaceni (Castnické stanice navrhne
Ucastnik, avSak spolecnost WOLFNET.CZ je
opravnéna ho upravit tak, aby neodporoval
pravnim predpistim a aby vyhledavani Ucastnik
bylo co nejvice usnadnéno. V textu telefonniho
seznamu se neuverejiuji inzertni Udaje a
reklama.

18.3. Na pfani
telefonnim
seznamu uvedeny s Ucastnickym Cislem jeho
Ucastnické stanice i osoby, nebo organizace,
kterym dovolil tyto uzivat.

18.4. K pozadavku na zménu oznaceni
spolenost WOLFNET.CZ prihlédne, pokud jej
obdrzi do uzavérky pfipravnych praci na vydani
telefonniho seznamu.

18.5. Poskytovatel zajisti na zadost Ucastnika

Ulastnika mohou byt v

18.1 v jednotném telefonniho seznamu pfi jeho
nejblizsi redakeni dprave.

18.6. Pokud si UCastnik nepreje zvefejnéni v
telefonnim seznamu, je tato sluzba zpoplatnéna

dle ceniku.

19. Druhy telefonnich hovoréi a blokovani
cisel nebo ciselné Fady na zakladé zadosti
ucastnika

19.1. Druhy telefonnich hovorli nabizenych
Poskytovatelem jsou uvedeny v aktudlnim
Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby.

19.2. Na zakladé pisemné Zadosti Uclastnika
Oddéleni pée o zakaznika  zablokuje
Poskytovatel odchozi hovory na telefonni &isla
urena Ucastnikem, pokud takové blokovani
odchozich hovord u pfislusné Sluzby nezajist'uje
jiny poskytovatel Vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci. Tato Sluzba je
U¢tovana dle aktudlniho Ceniku vefejné
dostupné telefonni sluzby.

19.3. Odblokani Ize provést jen na pisemnou
Zadost Ucastnika o odblokovani.

20. Identifikace
obtézujicich volani .
20.1. Na zakladé Zadosti Ucastnika zajisti
Poskytovatel sluzbu identifikace UGcastnického
Cisla, z kterého byla uskute¢néna zlomyslna
volani nebo obt&Zujici volani, a to zp&tné u
konkrétnich volani, ktera Uastnik oznaci jako
zlomysIna nebo obtéZujici, nejpozdéji vsak do 2
mésicll ode dne uskute¢néni takového volani.
Tato sluzba je zpoplatnéna dle platného Ceniku.

zlomysinych  nebo

21. Sluzby s nepifimym pripojenim k
Internetu i

21.1. Pfistup do sité Internet je Ucastnikovi
umoznén po Uspésném vytoceni pristupového
Cisla Poskytovatele.

21.2. Rychlost pfistupu je zavisla na rychlosti,
kterou umozfiuje modem nebo ISDN zafizeni
Ucastnika.

21.3. UZivatel musi mit pro pfistup ke Sluzbam s
nepfimym  pfipojenim k Internetu vlastni
homologované zafizeni a je povinen si sam
zajistit a hradit spojeni s pfistupovym Cislem
Poskytovatele, pokud neni dohodnuto jinak.
21.4. Za zavady zplsobené provozovatelem
pripojeni (poskytovatelem pfistupovych
prostfedk() Poskytovatel neodpovida.

22. Sluzby s pfimym pfipojenim k
Internetu

22.1. Pristup k siti Internet je zajiStén
pristupovymi prostfedky Poskytovatele nebo
tretich stran.

22.2. Ke Sluzbam Poskytovatel téz poskytuje:
(@) navrh a pfideleni registrovaného IP
adresového prostoru. Kazdému Ucastnikovi je
pfidélen adresovaci prostor sité Internet podle
adresovaciho planu Poskytovatele. IP adresy
pridélené Poskytovatelem jsou Ucastnikovi
pouze pronajaty. V pfipadé ukonceni Sluzby
zanika i Uastnikovo opravnéni tyto IP adresy
pouzivat;

(b) mozZnost zfizeni, poskytnuti a sprava DNS
domény druhé Grovné na prostfedcich
Poskytovatele;

(c) asistence pri registraci jména domény druhé
arovné;

(d) poskytnuti sluzeb sekundarniho DNS serveru
Ucastnika na prostfedcich Poskytovatele;

(e) poskytnuti sluZeb zalozniho poStovniho
Ufadu  elektronické posty Ucastnika na
prostfedcich Poskytovatele.

22.3. Jedi poZadovany termin registrace
Ucastnika do sité Internet vazan na splnéni
specifikované podminky (registrace IP adresy,
apod.), zahdji Poskytovatel prace na zfizeni
pripojky az poté, kdy bude tato podminka
spinéna.

23. Hostingové sluzby

23.1. Pfedmétem hostingovych sluzeb je
poskytnuti mista pro Uclastnikova data na
zafizenich  Poskytovatele nebo pronajmuti
prostoru k umisténi zafizeni Ucastnika v
objektech Poskytovatele. Ucelem Sluzby je
pripojeni UCastnikovych dat a zafizeni k siti
Internet. .,

23.2. Zplsob pfipojeni zafizeni UCastnika
umisténé v ramci  Sluzby v pronajatych
prostorach Poskytovatele podléha schvaleni
Poskytovatele.

24. Dalsi sluzby s pfidanou hodnotou

24.1. Registraci domén druhé Urovné provadi
Poskytovatel Sluzby podle pravidel pfislusného
spravce domény prvni Urovné.

24.2. Dalsi sluzby s pfidanou hodnotou jsou
poskytovany v rozsahu popsaném v Popisu
Sluzby - Datové sluzby.

25. Ustanoveni spolecna a zavereCna

25.1. Smluvni vztah mezi UCastnikem a
Poskytovatelem se fidi zakonem ¢&. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich v platném
znéni a zakonem ¢&. 89/2012 Sb. obcansky
zakonik v platném znéni.

25.2. V pripadé, ze Smluvni dokumenty jsou
vyhotoveny i v cizim jazyce, je vzdy rozhodné
Ceské znéni.

25.3. Pokud jsou v Podminkach nebo ve
Smlouvé pouzity pojmy v jednotném nebo v
mnozném Cisle, plati i v Cisle opacném, pokud z
kontextu jednoznac¢né nevyplyva néco jiného.
Obé strany budou vykladat Smlouvu v dobré
vife. V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni
Podminek bude povazovano za nezékonné,
neplatné nebo nevynutitelné, takova
nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost
se nebude dotykat ostatnich ustanoveni
Podminek, ktera budou vykladana tak, jako
kdyby tato nezdkonna, neplatnd anebo
nevynutitelna _ustanoveni neexistovala.
Poskytovatel a Ucastnik souhlasi s tim, Ze

veskera nezékonna, neplatna nebo
nevynutitelnd ustanoveni budou nahrazena
ustanovenimi zakonnymi, platnymi a

vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a
Gcelu Podminek.

25.4. Pokud v Podminkach nebo ve Smlouvé
neni stanoveno jinak, pfedpoklada se, Ze
Ucastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek
uplynutim Thiity 30 dnl ode dne odeslani
informace o téchto zménach Ucastnikovi.

25.5. Ukonceni platnosti a U¢innosti Smlouvy se
nedotykd platnosti a ucinnosti ustanoveni
Podminek, které pretrvavaji az do Uplného
vyfizeni v8ech narokl  vyplyvajicich ze
smluvniho vztahu.

25.6. Tyto Podminky nabyvaji
Gcinnosti dne 1.2.2018.

platnosti a
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Zapis z jednani technické koordinaéni schizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

PFitomni za
Ministerstvo,
PpOpF. osoba
uréena
Ministerstvem:

Termin
jednani:

Pritomni za
Poskytovatele:

Prilohy:

1. Komunikacni matice, 2. Fakturacni udaje

Obsah jednani

1. Priprava migraci
vysoutézenych sluzeb a
nasledna realizace sluzeb pro
[BUDE DOPLNENO] bude

Centralni zadavatel a pFip. Povérujici zadavatelé uzavrou s vitéznym Poskytovatelem
Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS.

probihat v nasledujicich krocich:

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popfF. osobou urc¢enou Ministerstvem MV
zahaji pripravu migracniho pléanu vysoutéZzenych sluZeb.

2. Technické Setfeni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zdstupce vlastnika objektd ziuastni konkrétniho
technického Setreni za stranu Centralniho zadavatele nebo Povérujiciho zadavatele, vc.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace predavané sluzby, a to predevsim za
technickou spravnost.

Napt. Kromé sluZeb se vedle zéstupce viastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zucastriuje téz zastupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS
odsouhlasuje pfedavané sluzby za technickou spravnost (NAKIT - technicky garant pro
MV, zajistuje provoz datovych a hlasovych sluZzeb pro MV a PCR a ma mistni znalost z
hlediska ukon&eni sluZeb i pfipadné poZadavkli na umisténi zafizeni z hlediska
plédnovanych projektd).

3. Projektova dokumentace
(.PD"):

Poskytovatel na zakladé technickych Setreni predklada v pripadé zdsahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie Ci instalace propojovaciho kabelu uvniti objektu)
stru¢nou projektovou dokumentaci (PD) - ke schvaleni zastupci vlastnika objektu -
[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENO]). Pro udéleni souhlasu vlastnika
s realizaci bude predévana predbézna PD bez specifikace mikrovinné technologie, nebot
ta bude zrejma az nasledné - z rozhodnuti CTU o pridéleni kmitoltového pasma.

4. Zajisténi vstupt do objektt
[BUDE DOPLNENO]:

Z hlediska zajisténi vstupi do objekti [BUDE DOPLNENO] je tfeba ze strany
Poskytovatele pfedem zaslat jmenny seznam pracovniki (popF. pracovnik{
poddodavatele) zastupci vlastnika objektd véetné &isla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

Harmonogram technickych Setfeni a realizaci zasle Poskytovatel e-mailem v
dostatecném predstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] pred danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENO]. Pfip. i s vvménou kontakt( na pracovniky Poskytovatele &
jeho subdodavatele pro pfipadnou koordinaci pfed vyjezdem.

6. Pfedavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zéstupce [BUDE DOPLNENO] napr. NAKIT - technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovni predavaci protokol, ktery obsahuje vsechny néleZitosti PP Poskytovatele
pouze za technickou spravnost/funkénost (datum, podpis technika napr. NAKIT -
technicky garant pro MV, véetné uvedeni Citelného jména a prijmeni a kontaktu).

7. Mé¥ici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kaZzdou predavanou sluzbu Mérici protokol (s
vyjimkou vsech hlasovych sluzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nasledné po
realizaci bude elektronicky zasldn na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napf.
vedouci pracovisté NAKIT - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny predavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny predévaci protokol sluZeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napt.
MV podepisuji smluvni strany (a za technickou sprévnost pfipodepisuje zastupce [BUDE
DOPLNENO] napr. NAKIT - technicky garant pro MV. V souhrnném predavacim
protokolu musi byt ze strany Poskytovatele uvedena pouZita technologie. Podepsané
souhrnné predavaci protokoly uréenymi stranami budou prilohou prvnich vystavenych
faktur pro jednotliva obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zdkladé Predavaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel zahdji zpoplatnéni realizovanych sluzeb do smluvnich
podminek. Poskytovatel dle ¢l. 3.14 Smlouvy pred vystavenim darového dokladu doruci
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Koncovému uzivateli podklad pro vyucltovani ceny za Sluzby poskytnuté Koncovému
uZivateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Koncovy uZivatel zasle Poskytovateli
nejpozdéji do tfi pracovnich dnl zpét pfipominky k pfipadné napravé.

10. Pfevedeni provozu na
pFedanou sluzbu:

Prevedeni provozu na pfedanou sluZbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] napr.
NAKIT - technicky garant pro MV, dle moZnosti bezodkladné, aby v obdobi soubehu byl
prostor na dofeseni pFipadnych problém(. [BUDE DOPLNENO] napr. NAKIT pfi
prevedeni provozu na nového poskytovatele preda informaci o této zméné na Helpdesk
[BUDE DOPLNENO] napr. MV a povede evidenci o jiZ realizovanych sluzbach. Nicméné
je domluveno, Ze sluzby, které budou zprovoznény v prﬁbéhvu vypovédniho obdobi
plvodnich sluZeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENO] napf. MV aZ po
uplynuti terminu vypovédi (byt uz na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dana sluzba
tzv. ,placena dvakrat".

11. UpFesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkézat na pfilohu "Komunikaéni matice”

12. Ostatni:

1. Pro splnéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluZby napr.
sluzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro vsechny sluzby zadat
CTU o pfidéleni pdsma, aby pozdéji nedoslo ke sporim.

2. Po prechodu na nové sluzby a potfebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
poskytované sluzbé, je tento poZadavek tfeba vyZadat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravidelné kazdy mésic zasle report dodrZeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pFipadné sankce za nedodrzeni SLA, budou fakturované vzdy prislusnému
Koncovému uZivatel.

* Text vyznacen zelenou kurzivou je textem pomocnym, Ize jej pouZit, ménit dle potfeb nebo smazat.

Seznam Gkold

#

Ukol

Zodpovédnost Termin splnéni Stav

* Cislovani ukol je tvofeno, pofadim tkolu a datem konani jednani (nap¥. 01_0401 prvni tkol ze dne 4. 1. 2016).

* Pole Stav muZe nabyvat — novy, probiha, spinéno

Za Smluvni strany

Jméno Podpis
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Predavaci protokol ke Smlouve na poskytovani
sluzeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENO] (dale jen

~Smlouva“)

MINISTERSTVO VNITRA
0009880688 'CESKE REPUBLIKY

ooooooooo

Predavané
sluzby (KIVS
ID):

(déle jen ,,Sluzby")

Pritomni za
Koncového
uZivatele:

Pritomni za

Poskytovatele:

Prilohy:

P1_PP_cislo_smlouvy I é_ Poskytovatele.xlsx

Termin
predani
Sluzeb:

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluzby uvedené v priloze ¢. 1 tohoto Preddvaciho protokolu vyhovuji parametriim

sjednanym ve Smlouvé a jsou pIné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahajenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE

DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povazuji za fadné zfizené a predané.

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluzby pfebirané do provozu odpovidaji, véetné vSech parametrt, vitéznému

Poptavkovému listu, ktery je nedilnou soucasti vyse uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny

Poptavkovy list pred predanim Sluzeb do provozu piedlozZil Koncovému uzivateli ke kontrole.

V pfipadé pouziti MW spoje pro ucely poskytovani SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Pfeddvacimu protokolu

pfipojit i kopii Individudiniho oprdvnéni k vyuZivani radiovych kmitoéti od CTU pro vsechny Sluzby uvedené v Priloze

¢. 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na dikaz souhlasu s obsahem tohoto Pfeddvaciho protokolu pfipojuji vySe uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy

své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno

Podpis
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PROTOKOL O PREDANI SLUZEB

Poskytovatel: Wolfstein s.r.o.
Koncovy uivatel: povinné pole
Oznaéeni Sluzby: povinné pole

Datum predani Sluzby: povinné pole
Poget predanych Sluzeb v povinné pole
mésici

Kéd obchodniho partnera nepovinné pole

1D Sluzby Poskytovatele KIVS 1D Provadéci smlouva

Kéd

1€ uzivatele

Cislo PL

Doba trvani

KOD RUIAN

uiivatele

Slutby

Kapacita

Tokality A

Lokalita A

Technologie lokality A

Eislo opravnéni ETU

KOD RUIAN
Tokality B

Lokalita B

Technologie lokality B

Eislo opravnéni ETU

Datum zprovoznéni

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze mu byla k uzivani pfedana Poskytovatelem funkéni Sluzba uvedend vy3e v tomto pfedavacim protokolu.

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze mu bylo umoznéno funkénost Sluzby otestovat, a ze funkéni Sluzbu pFebira do provozu.

Koncovy uzivatel
Iméno a pijmeni

osoba odpovédna za technickou spravnost
Iméno a pijment

Poskytovatel

Iméno a pijmeni



Kvalitativni ukazatelé Sluzeb vcetné mésicnich slev pfi jejich nedodrzeni

MINISTERSTVO VNITRA,
® 2 CESKE REPUBLIKY

Smluvni pokuta za nedodrzeni dostupnosti dle ¢l.11.2

Prehled poruchovosti (rok)
Souhrn za vSechny sluzby

Mésic

¢.j. Smlouvy

POSKYTOVATEL

Odsouhlaseni konce zavady

Lokalita KIVS ID sluzby Definované SLA (%) nazev sluzby die pL|  CiS10 TT dohled Zagatek zavady Konec zavady Doba nesoucinnosti | Cista délka poruchy Popis zévady Druh zavady Vyjadreni k nesouéinnosti Cislo TT dohled dohledem koncového
Poskytovatele (hod.) (hod) zavady koncového uzivatele usivatele
doplnit doplnit 0,000 0,000
REPORT Obdobi rok/mésic 720
Nazev KU Mésic
Smluvni pokuta za nedodrzeni SLA Obdobi rok/mésic
Nedostupnost Cena za poskytnuté Nedodrzeni VysSe smluvni pokut;
KIVS ID Definované SLA (%) Skutecna hodnota SLA (%) sluzeb za obdobi 5 p' Y dostupnosti Vys$e smluvni pokuty (%) ¥ . p ¥ Poznamka
sluzby (K¢) bez DPH M (K¢) bez DPH
celkem (hod.) sluzeb (R)
doplnit 0,00% 100,000% 0,000 -100,0% 100% 0,00
Celkem sleva z fakturace v Ké bez DPH: 0,00
Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplini Kvalitativni ukazatel ,,dostupnost” tak, jak je tento vy v pfislusném Popta ém listu, je ky | povi uhradit uzivateli sml i pokutu, jejiZ vySe je uvedena niZe,atoi
pak & za kazdé rozhodné obdobi, v némz nedosahl defi é hodnoty. Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na pfedavacim rozhrani Sluzby a bude vypo¢ podle nasledujiciho vzorce:
(M - N)/M) x 100
kde:
M - je mési¢ni obdobi poskytovani Sluzby (kalkul jako 30 dni = 720 hodin)
N - je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfena v hodinach.
Hodnota dostupnosti
Def ra T
Parametr - SLA © ':;;’:g?a'"':";;a n Vyse smluvni pokuty
nejméné o 0,1% a méné nez
0,2% 10%
0,2% a méné nez 0,5% 20%
0,5% a méné nez 0,7% 40%
0,7% a méné nez 1% 50%
1% a méné nez 1,5% 60%
Dostupnost
1,5% a méné nez 2% 80%
z mésiéni ceny dané Sluzby
pfi poklesu SLA nejméné o
2%, je-li doba nedostupnosti
dané Sluzby v rozhodném
obdobi krat$i nez 24 hodin,
100%
jednorazova smluvni pokuta ve vysi 5.000 K¢ za kazdych 24 hodin, po které byla dana Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.
PFi ureni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v tvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy
Smluvni pokuta za nesplnéni povinnosti stanovené dle €l. 3.9; 3.10; 3.14 ; 5.1; 5.2; 5.3; 5.8; 6.4
KIVS ID castka ¢l. éislo
0,00 0
0,00 0
0,00 0
Smluvni pokuta pfi nedodrzeni doby zavedeni sluzby dle ¢l. 11.1
5 . . . Vyse smluvni
KIVS ID PozadO\_l,any'termln Skuteény termin zfizeni N?dostuPnost N Cer_la za [{oskytnute pokuty (K¢) bez Poznamka
zfizeni sluzeb pocet dnii sluzby (K¢) bez DPH DPH
0 0,00
0,00
0,00
Celkem sleva z fakturace v Ké bez DPH: 0,00
Doba zavedeni sluzby Smluvni pokuta
pfi prodleni do 3 pracovnich dni véetné 5% z mésicni ceny dané Sluzby
pfi prodleni 4-10 pracovnich dni véetné 10% z mésicni ceny dané Sluzby
pfi prodleni 11-28 pracovnich dnu véetné 20% z mésicni ceny dané Sluzby
1 % z mésicni ceny dané Sluzby, pocitano od prvniho dne
prodleni, a to za kaZdy pracovni den prodleni pti prodleni 29 a vice pracovnich dnt
CELKEM SMLUVNi POKUTY ke smlouvé &.j.za mésic
Nedodrzeni SLA dle &l.11.2 | KIVS ID Sleva v Ké bez DPH Poznamka
[ doplnit 0,00
Celkem sleva z fakturace v K¢ bez DPH : 0,00




Nesplneéni povinnosti ¢l. ¢.3.9; 3.10; 3.14 ; 5.1;
5.2;5.3;5.8;6.4 KIVS ID Sleva v K¢ bez DPH
0,00
0,00
0,00
Celkem sleva z fakturace v K¢ bez DPH : 0,00
Porus$eni doby zavedeni sluzeb dle ¢1.11.1 KIVS ID Sleva v K¢ bez DPH
0,00
0,00
0,00
Celkem sleva z fakturace v K¢ bez DPH : 0,00
CELKEM sleva z fakturace v K& bez DPH: 0,00




PROHLASENIi POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS — [BUDE DOPLNENO]

¢.j. [BUDE DOPLNENO]

Spole¢nost Wolfstein s.r.o., se sidlem: U Habrovky 247/11, 140 00 Praha 4, IC: 27080552, DIC:
CZ27080552, zapsand v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 947 86
zastoupena: Ing.Janem Kropackem (dale jen , Poskytovatel”) prohlasuje Ze,

v souladu s ¢lankem 8. 2 smlouvy je spole¢nost [BUDE DOPLNENO], se sidlem: [BUDE DOPLNENO], IC:
[BUDE DOPLNENO], DIC: [BUDE DOPLNENO], poddodavatelem pti doddvce predmétu plnéni v ramci
vySe uvedené Smlouvy dle specifikace pfistupové technologie uvedené v Pfiloze €. 1 prohldseni.

V [BUDE DOPLNENO] dne............

Jméno: ing.Jan Kropacek
Funkce: jednatel

Datum: [BUDE DOPLNENO]
Misto: Sokolov



Informace o zpracovani osobnich udaji

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
IC: 00007064, ID datové schranky: 6bnaawp (dale jen ,spravce”), timto informuje fyzické osoby, které
zastupuji Ucastnika zaddvaciho fizeni na diléi vefejnou zakazku zadavanou vramci dynamického
nakupniho systému: ,Poskytovéni sluzeb KIVS - 2017 - 2021“ (dale jen ,subjekty ddaji”), o zpiisobu
arozsahu zpracovani osobnich UGdaji ze strany sprdvce, vcetné rozsahu prav subjektd udaji
souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich tdaj.

1. Jaké osobni tidaje o Vas spravce zpracovava?

Spravce o Vas zpracovava v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajli a o volném
pohybu téchto daji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji; déle

jen ,Nafizeni”) a ddle v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy v oblasti ochrany
osobnich Gdaji tyto osobni tdaje:

e adresni a identifikacni tudaje (jméno a prijmeni, telefonni cislo, e-mailova adresa, funkce ci
pracovni pozice);

e obrazovy zdznam ziskany z provozu kamerovych systéma se zdaznamem (v pripadé, Ze subjekt
udaji navstivi sidlo spravce ¢i nékteré z jeho pracovist).

Spravce zpracovavd osobni idaje pouze v souladu s nize uvedenymi Gcely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych uceld.

2. K jakym Géellim a na zdkladé jakych pravnich tituli spravce Vase osobni Gdaje zpracovava?
a) Provedeni zaddvaciho Fizeni a uchovdvani dokumentace o zaddvacim Fizeni

e Zpracovani osobnich Gdaji v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni cislo, e-mailova
adresa, funkce ¢i pracovni pozice — je nezbytné pro ucely spInéni pravni povinnosti
spravce spocivajici v provedeni zadavaciho fizeni za Gcelem uzavieni smlouvy
na poskytovani sluzeb svybranym dodavatelem a uchovavani dokumentace
o zaddvacim fizeni; tyto povinnosti vyplyvaji pro spravce ze zakona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakdzek, ve znéni pozdéjsich predpisil.

b) Uzavieni smlouvy na poskytovdni sluzeb

e Zpracovani osobnich Gdaji v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni cislo, e-mailova
adresa, funkce ¢i pracovni pozice — je nezbytné pro tcely opravnéného zajmu spravce,
ktery spociva v jednani o uzavieni nebo zméné smlouvy na poskytovani sluzeb
s vybranym dodavatelem na zdkladé provedeného zaddvaciho fizeni a pro nasledné
plnéni takové smlouvy na poskytovdni sluzeb.

¢) Ochrana prdv sprdvce v pfipadé sporu

e Zpracovani osobnich Gdaji v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni ¢islo, e-mailova
adresa, funkce ¢i pracovni pozice — je nezbytné pro tcely opravnéného zdjmu spréavce
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spotivajiciho v zajisténi ochrany prav spravce pro piipad eventudlniho sporu
s vybranym dodavatelem, s nimz spravce uzaviel smlouvu na poskytovani sluzeb.

d) Ochrana osob a majetku v prostorech spravce

e Zpracovani osobnich adaji v rozsahu — obrazovy zdznam ziskany z provozu
kamerovych systémti se zaznamem, které jsou umistény v prostordch sidla spravce
nebo nékterého z jeho pracovist — je nezbytné pro uUcely opravnéného zajmu spravce
a tietich osob, spocivajiciho v zajisténi ochrany Zivota a zdravi osob a majetku sprévce
i tretich osob.

3. Kdo véechno bude mit k Vasim osobnim tdajam pFistup?

Osobni Gdaje jsou pro zajisténi vySe popsanych Gcelll zpracovavany zejména zameéstnanci spravce.
Pristup k Vasim osobnim tGdajim ma pouze omezeny rozsah zaméstnanc, ktefi jsou povinni dodrZovat
interni predpisy spravce o zpracovani osobnich tidaj, které byly pfijaty v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy. Zaméstnanci jsou povinni zachovavat mlcenlivost o osobnich dadajich.

Vase osobni Gidaje mohou byt zpracovavény také smluvnimi partnery spravce. Smluvni partnery, kteri
mohou zpracovdvat Vase osobni Udaje, si spravce peclivé vybird a svéri osobni tdaje pouze tém
partnertim, ktefi poskytuji dostatecné zaruky zajisténi vhodnych technickych a organizacnich opatfeni,
aby nemohlo dojit zejména k ndhodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté, pozménovani nebo
neopravnénému zpfistupnéni predavanych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych osobnich tdaju.

Subjekty, které mohou mit pfistup k Vasim osobnim tdajiim, jsou ¢i v budoucnu mohou byt:

e Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p., IC: 04767543, sidlem:
Kodariskd 1441/46, 101 00 Praha 10 — VrSovice, kterd je pro spravce zpracovatelem osobnich
udaju;

e osoby, kterym mohou byt v souvislosti s plnénim jejich smluvni povinnosti viici spravci Vade
osobni tdaje poskytnuty (napf. advokati, auditori);

e o0soby, které pro spravce zajistuji technicky provoz urcité sluzby, ¢i provozovatelé technologii,
které spravce pro tyto sluzby vyuziva;

e osoby, které zajistuji ochranu osob a majetku spravce prostiednictvim kamerovych systému se
zaznamem,

V piipadé, Ze tak stanovi zdkon, je spravce povinen pfeddvat Vase osobni tidaje organiim verejné moci.

PFi zpracovani Vasich osobnich tdaji nedochézi k predavani osobnich Gdaji do tretich zemi.

4. Po jak dlouhou dobu sprévce Vase osobni udaje zpracovava?

e Vase osobni daje bude spravce zpracovévat po dobu realizace smluvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zakladé uzaviené smlouvy na poskytovani sluzeb, a déle po dobu nezbytné
nutnou pro zajisténi vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na poskytovani
sluzeb pro Gcely opravnénych zajmi spravce.



]

V pripadé plnéni pravnich povinnosti zpracovava spravce Vase osobni tdaje po dobu
stanovenou prislusnymi pravnimi predpisy.

PFi zpracovani Vasich osobnich (dajii prostrednictvim kamerovych systémi jsou kameroveé
zaznamy uchovavany maximalné po dobu 7 kalendarnich dni. V pripadé, ze Vase osobni tdaje
jsou zachyceny na kamerovém zaznamu, ktery je nezbytné vyuZit k feSeni protipravniho
jednani ¢i jiného bezpecnostniho incidentu, budou Vase osobni udaje spolu se zaznamem
zpracovavany az do doby predani zaznamu organtm cinnym v trestnim rizeni.

Vase osobni tdaje, pro jejichz zpracovani jiz pominul Gcel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou byt tyto osobni Gdaje zpracovavany, budou bezodkladné a nevratneé zlikvidovany.

5. Jaka mate prava ve vztahu ke zpracovani Vasich osobnich dajl spravcem?

Ve vztahu k Vasim osobnim tGdajiim mate jako subjekt tdajli nasledujici prava:

Pravo na pfistup k osobnim tdajim (pravo pozadovat informaci, zda osobni udaje, které se
Vas tykaji, jsou ¢i nejsou spravcem zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat
pristup k témto osobnim tdajim a k dalsim informacim dle €l. 15 Nafizeni);

Pravo na opravu (priavo pozadovat, aby spravce bez zbyteéného odkladu opravil nepresné
osobni tdaje, které se Vs tykaji, nebo aby doplnil netiplné osobni tdaje);

Pravo na vymaz (pravo pozadovat, aby spravce Vase osobni udaje bez zbytecného odkladu
vymazal, mj. pokud osobni tdaje jiz nejsou potiebné pro tcely, pro které byly shromazdény,
nebo pokud jsou osobni Gdaje zpracovavany protipravné);

Pravo na omezeni zpracovani (pravo poZadovat, aby spravce omezil zpracovani, mj. v pfipadé,
7e z dlivodu uplatnéni prava na opravu spravce ovéruje spravnost tdajii, nebo pokud by osobni
udaje byly zpracovavany protipravné, ale nechcete provést jejich vymaz, nebo pokud jiz
pominul Gcel zpracovani, ale Vy osobni tidaje pozadujete pro urceni, vykon nebo obhajobu
pravnich naroku);

Pravo na namitku (toto pravo Vam naleZi jen za predpokladu, Ze zpracovani osobnich udaju je
nezbytné pro Gcely opravnénych zajmt spravce nebo tfetich osob — jedna se o pravo
pozadovat, aby spravce prestal zpracovavat Vase osobni tdaje, pokud neprokdZze zdvainé
opravnéné divody pro zpracovani, které prevazuji nad Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami,
nebo pro urceni, vwkon nebo obhajobu pravnich narokd

Pravo obratit se svym podnétem ¢i stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich tdaj.

6. Jak miZete spravce kontaktovat?

V pfipadé jakéhokoli dotazu ke zpracovani Vasich osobnich tdajt ¢i uplatnéni vyse uvedenych prav se

muzZete obratit na spravce osobné ¢i pisemneé.
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7. Povérenec pro ochranu osobnich tdaj

Povérenec pro ochranu osobnich tdaju prijima dotazy a zadosti subjektu aOdaju souvisejici se

zpracovanim jeho osobnich tdajll a s vykonem jeho prav podle Narizeni.




Zaznam o seznameni se s obsahem dokumentu s ndzvem: Informace o zpracovani osobnich udajt

Nize uvedené osoby timto Cestné prohlaSuji, Ze se seznamily se znénim Informace o zpracovani
osobnich Gdajti spravce: Ceskd republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha
7, 1IC: 00007064, pro ucely provedeni zadavaciho fizeni na dil¢i vefejnou zakazku zaddvanou v ramci
dynamického nédkupniho systému: , Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"

Nazev: Wolfstein s.r.o.
IC: 27080552
Sidlo: U Habrovky 247/11, 140 00 Praha 4

Funkce/pracovni

Datum
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