Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

€.j.: MV-106330-148/KAP-2019

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi
Ceskou republikou — Krajskym Feditelstvim poticte Stfedoceského kraje
a

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spoleénosti 02 Czech Republic a.s.

na strané druhé



Centralai zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo viitra

Nize uvedendho dne, mésice a roku nasledujici smiuvni strany:

Ceska republika — Krajské feditelstvi policie Stiedoéeského kraje, se sidlem Na Banich 1535 PSC:
156 00 Praha 5 - Zbraslav ICO: 75151481 zastoupena Ing. Petrem Dastdlem, naméstkem feditele
krajského Feditelstvi pro ekonomiku

¢.j.: KRPS-311100/€)-2019-01001T
(dale jednotlivé jako , Povéfujici zadavatel” a spoletné jako ,Povéfujici zadavatelé”)
a

Ceska republika - Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letnd,
ICO: 00007064, zastoupend Ing. Markem BeneSem, vedoucim oddéleni koordinace ICT odboru
kybernetické bezpelnosti a koordinace ICT, na zikladé povéieni ministrem vnitra ze dne 10. Fijna
2019, ¢.j. MV-113057-2/KAP-2019 (dale jako , Ministerstvo” nebo ,Centraini zadavatel”)

¢. i MV-106330-148/KAP-2019

na strané jedné

spole¢nost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22,
IC: 60193336, DIC: CZ60193336, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil B,
vlozka 2322, zastoupena: Be. Dusanem Sevelkou na zdkladé povéfeni ze dne 24. 10. 2017 {(ddle jen
., Poskytovatel”)

na strané druhé

(jednotlivi Povéfujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovate! ddle jednotlivé také jako ,Smiuvni
strana” a spolecné jako ,Smluvni strany”)

uzaviely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich
pFedpis {dale jen ,NOZ"}), tuto
Smlouvu na poskytovani sluieb KIVS - KTS

{dale jen ,Smlouva”)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Vidda Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni & 385, o koncepci nakupu
datovych a hlasovych sluZeb  Komunikaéni infrastruktury verejné spriavy v obdobi
po 27, breznu 2013 (déle jen ,Usneseni”);

B) Na zakladé Usnesent provadi Centraini zadavate! ve smysiu § 9 odst. 1 pism. b) zdkona
¢. 134/2016 Sh., o zaddvani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich pfedpisi (ddle jen ,Z2VZ"),

Zaalaed dohin e Ve e past iy
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D)

E)

F)

Centeddni zadavatel

Ceska republika = MinisLerstvo viitra

centralizované zadavani spoctivajici v tom, Ze Centralni zadavatel zaved| dynamicky nakupni
systém (dale jen ,,DNS") za ucelem zadavani vefejnych zakdzek na poskytovani datovych a
hlasovych sluieb Komunikacni infrastruktury vetfejné spravy (ddle jen ,KIVS”), vymezenych
Usnesenim a Centralnim zadavatelem, a to na Gcet jednotlivych dstfednich orgdnd statni
spravy, organizacnich slozek statu a jejich pFispévkovych organizaci a jinych subjekti vefejné
spravy; Centralni zadavatel je opravnén pofizovat vramci centralizovaného zadavani
predmétné sluzhy KIVS i pro sebe;

Centralni zadavate! zaved! DNS v zaddvacim ¥izeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni dpravou zafadil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povérujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném
zadavani, jejimi pfedmétem je zdvazek Centrdlniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a
centridlné zaddvat verejné zakdzky na poskytovdni sluZeb KIVS na (let téchto Povérujicich
zadavatel(;

V navaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich siuzeb
KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli zahidjil Centedini zadavatel dne 12, 9. 2019 zaddvaci
fizeni na vefejnou zakazku {dadle jen ,Vefejnd zakazka”) na sluzhy KIVS, jejichi blizi
specifikace je obsaiena v Priloze ¢. 1 a Pfiloze €. 2 Smlouvy {(ddle jen Sluiby”), a ndslodné
vtomto zadadvacim fizeni (ddle jen ,Zadavaci fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele jako
ekonomicky nejvyhodnéjsi; v piipadé, Ze Smlouva sdruzuje Sluzby specifikované ve dvou a
vice Poptavkowvych listech vymezenych v &l 3.1. Smlouvy, povaiuji se Sluiby vymezené
v kazdém jednotlivém Poptavkovém listu za jednu Vefejnou zakdzku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzhy die Smiouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3

1.4.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MISTO PLNENI SMLOUVY

Pfedmeét Smiouvy

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povétujicimu
zadavateli, na jehoZ uéet Centralni zadavatel provadi centralizované zadavani slueb KIVS,
pfistugné SluZby.

Uéei Smlouvy

Uéelem Smlouvy je dosaZeni cili stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovéni
SluZeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatelim.,

Doba trvdni Smlouvy

Simlouva je pro Smiluvni strany zavaznd od okamiziku jeji uéinnosti dle &l. 12,2, Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Stuzhby (¢l 5.5, Smiouvy) a po Debu poskytovani
Stuzby (&l 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smiouvy

Mistem plnéni Smlouvy je Uzemi Ceské republiky.

.
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3.2.

Centrdlni zudavalel

Ceska repubhka - Ministerstvo vaitea

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jednani Ministerstva pri uzavirdni Smlouvy

Ministerstvo pii uzavirani Smlouvy jedna:

(i) viastnim jménem a na viastni Uéet; a/nebo
(ii) vlastnim jménem a na ucet Povéfujicich zadavateld v soutadu s § 9 odst. 1 pism. b)
2ZVZ.

Koncovy uzivatet

Koncovym uZivatelem ve smyslu & 2 pism. ¢) zakona ¢ 127/2005 Sb., o clektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zakon( (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjdich predpisi (dale jen ,ZEK"), a zdrovei prijemcem Sluieb
{déle jen ,Koncovy uZivatel”) je v pfipadé jedndni Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
aéet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva viastnim jménem a na Udet Povéfujicich
zadavatell je to Povéfujici zadavatel, na jeho? (et je jednano.

Jednani Ministerstva po uzavieni Smlouvy

Ministerstvo je ustfednim organem statni spravy pro vnitfni véci dle § 12 odst. 1 zdkona
¢.2/1969 Sb., o zf{zeni ministerstev a jinych Ustfednich organd statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpist, a mimo jiné plni koordinani dlohu pro informacni

a komunikaéni technologie.

V piipadé, Ze Ministerstvoe neni soufasné Koncovym ulZivatelem a nendleii mu prava
a povinnosti Koncového uiZivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo oprdvnéno za
ucelem pinéni koordinacni Glohy pro informacni a komunikaéni technologie vykondvat pro
Ucely této Vefejné zakazky pouze ty &innosti a ndleli mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti,
na kterych se Smiuvni strany ve Smiouvé vyslovné dohodly.

¢ v

V pfipadé, Ze Ministerstvo je jedinym Koncovym uZivatelem, ndlezi mu rovnéi prava a
povinnosti Povérfujiciho zadavatele stanovené ve Smlouvé.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBN{ PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem die Smlouvy

Cena za Sluiby poskytovane Poskytovatelem die Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluiby na pFedtisku (dale
jen ,Poptavkovy list"), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych SluZeb, jejich kody,
mnoZstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu {Pfiloha ¢. 1).

Cena za zavedeni Sluiby (ziizovact poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Koncovému uZivateli byla ke dni predchézejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejnd sluiba (pfitemi neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uZivateli stejnou sfuzbu na zakladé drivéjii smlouvy uzaviené v zadavacim fizeni
vramci DNS nebo na zdkladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén Uétovat za zavedeni
takove SluZby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, kterd svymi
technickymi  parametty odpovidd parametrdm  definujicim v Poptavkovém  listu
Poskytovatelem zavddénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametril a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel sPoskylovatelem jinak. Timto

Zoalavd dotumalane '/"lf’jlll‘
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3.3.

3.4,

3.6.

3.7.

Centralni zadavatel

Ceskd republita - Ministerstvo vailra

ustanovenim nenf dotéeno prdvo Poskytovatele netltovat zfizovaci poplatek v ptipadech,
kdy tak uzna za vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Koncovym ufivatelem.

Zuttovaci obdobi

S ohledem na potiebu jednotného systému placeni a kontroly se pro Glely Smiouvy
stanovuje zdactovaci obdobi, za néi Poskytovatel vydltuje ceny za poskytnuté Sluiby, jes
odpovida kalendafnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vysloyné stanoveno jinak, nezahrnuje Zaddné ujednani o cené obsaiené ve
Smlouvé dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluihy
poskytované dle Smilouvy v daném okamziku v souladu s Glinnymi pravnimi piedpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni darii nebo poplatek obecné zavazny pravni predpis
vyslovné jinak, plati, ze takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel,

Uhrada ze strany Koncového udivatele

Cenu za Sluzby dle Smiouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi uZivateli hradi Stuiby zcela nebo zéasti
Koncovy uiivatel (i} uvedeny v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluiby, (i) o néms? to
stanovi Smlouva, nebo ({iii) ktery to piscmné sdéli Poskytovateli {a pro informaci té?
Ministerstvu) po uzavireni Smlouvy.

Narok Poskytovatele na dGhradu ceny za kaZdou jednotlivou Sluibu die Smiouvy vznikéd od
okamziku, kdy jsou Poskytovatelem pFeddny viechny Slutby obsaZené v Poptavkovém listu,
jeho? je SluZba soucasti (tj. od polatku Doby poskytovani Sluzby dle &l 5.6., resp. &, 12.1.
Smiouvy), neni-li Poskytovatelem a Koncovym uZivatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Koncovym uZivatelim

Poskytovatel bude vystavovat danovy dokiad, ktery bude obsahovat piistuiné identifikacni

Gdaje poskytovanych sluzeb obsaiené v ramci Poptavkového listu {tj. vidy alespoi KIVS 1D

Sluzby, &islo jednaci smlouvy, lokalizace, kapacita, pfip. hovorného Sluzby) jednotlivé na vrub

kaZdého Koncového uzivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poiadovat jinak, vystavi

Poskytovatel dafovy dokiad souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptévkového listu, které byly

v piisluiném obdobi poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zddosti

Koncovéhao uZivatele je Poskytovatel ddle povinen:

{i) jednotlivé odebrané Sluiby danym Kencovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Stuzby; a

{i) u Slutby sdilené vice Koncovymi uiZivateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Koncovych uzivatelll v poméru urleném (i) v piisiusném Poptavikovem
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdélenf Poskytovateli (a pro
informaci téz Ministerstvu) po uzavfeni Smiouvy.

PoZadavky na zajisténi sledovani viastnich nakladd Koncovych uZivatelll

Povérujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
poZadavky na sledovini nakladl ve vztabu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému
Koncovému uZivateli. Poskytovatel je vtakovém piipadé povinen ve vztahu ktakovému
Koncovému uzivateli vystavovat pouze danove doklady obsahujici podrobny rozpis SluZeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovému uZivateli v pfislusném kalendafnim mésici.
Takovy podrobny rozpis Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem

el Salane VOneine 2aks
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3.10.

Centratni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

oznamenym pozadavkim na sledovani vlastnich naklad( daného Koncového uzivatele, Pokud
Povértujici zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZadavky na sledovdni
viastnich nakladd, plati, Ze rozpis poskytnutych Sluieb bude respektovat &lenéni dle
Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalenddfni mésic, v némz byly pfisludné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatnéd tficet (30) dni poté, co Poskytovatel dorudi Koncovému uZivateli dadovy doklad na
prisludnou castku. V pfipadé doruleni dafového doldadu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna $edesat (60) dnlt od doruceni dafiového dokladu.

Obsah dafového dokladu

Jakykoliv danovy doklad {faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy,
bude wvystaven a dorucen Koncovému uzivateli nejpozdéji do sedmnéactého (17.) dne
kalendarniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonéeni prislusného kalendarniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluieb poskytnutych ze strany Poskytovalele
Koncovému uiivateli v pfislusném kalendarnim mésici, véetné oznaleni Cisla jednaciho
Smlouvy, StuZby {vidy prostfednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby
dle Poptavkoveho listu), paudaini platby, instalacniho poplatku, pfipadnche hovorného, jakoz
i daldich naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné s Koncovym
uZivatelem. Cenu za Sluiby poskytované Poskytovalelem Koncovému uZivateli dle Smiouvy
nebude Poskytovatel vramci dafového dokladu Zadnym zplsobem zaokrouhlovat;
v opacném pfipadd se jedna o vadu {aktury a Koncovy uzivatel je opravnén postupovat dle ¢l.
3.10. Smlouvy.

K prvni vystavene faktufe za poskytované SluZby je Poskytovatel povinen pripojit kopii
Predavaciho protokolu, die vzoru v Pfiloze €. 5, kterd tvofi nedilnou souddst této Smlouvy.
V pfipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smiouvy, je Poskytovatel

povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v ¢l. 11.3. Sinlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich viiv na splathost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli prede dnem splatnosti piislusnou fakturu
{danovy doklad) bez zaplaceni, pokud takovd fakiura nema nélezitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim davodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vricenf faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti {15) dn( ode dne dorudeni vrdceného dafového dokladu nebo
vyhrad k nému. Dlvodnym vrdcenim prestava bézet pavodni |hita splatnosti faktury

{danového dokladu). Nova Ihita splatnosti bézi ode dne doruceni opravené nebo nové
vystavené faktury (danového dokladu).

V pfipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smiouvy, je Poskylovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v &l 11.3. Smiouvy, a to za kazdé jednotlivé porudensi uvedené povinnosti.

Vyporadani vadné fakturace

V pfipad¢, ze Koncovy uzivatel uhradi dastku, kterad viak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vypofiadani vadné fakturace formou danového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb (vidy prostfednictvim KIVS ID, &ista

el Aeinenedoue Yessind paniaiy
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15,

3.16.

Centralni zadavatel

Ceska republika = Ministersivo viitra

jednaciho smiouvy, lokalizace a kapacity, pftp. hovorného Sluzhy dle Poptdvkového listu), na
které byia provedena vadna fakturace s vyznadéenim nespravnych i spravnych Castek, které
byly uhrazeny a které mely byt spravné uhrazeny, pfipadné dal$i ddaje dle poiadavku
Koncového uiivatele. Pro vylouleni pochybnosti Smiuvni strany konstatuji, Ze Koncovy
uZivatel neni za Sluzby, které byly nespravné vydaétovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

Zplisob uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovemu utivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim prevodem na (et Poskytovatele uvedeny ve Smiouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Koncovému uZivateli,

Prodleni s uhradou ceny

lestlize Koncovy uzivatel neuhradi Poskytovateli fadné a vcas jakoukoliv ¢ast ceny radné
uplatnéné danovym dokladem, bude Koncovy uzivatel povinen zaplatit pfislusnému
Poskytovateli drok z prodleni ¢ dluiné Casti ceny, a to za kazdy zapodaty den prodieni. Vyse
aroku z prodleni se Fidi pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Predbéind kontrola fakiurace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je prisluiny Poskytovatel povinen
elektronicky dorudit nejpozdéji do péti (5) kalendafnich dnl po ukonceni pfislusného
zactovaciho obdobi podklad pro vyudlovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uZivateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Tento podklad musi spliovat nalezitosti danového
dokladu dle pristusnych pravnich pifedpist a obsahovat Udaje ¢ identifikaci poskytnutych
Sluzeb ve smyslu odst, 3.9. této Smlouvy. Koncovy uzivatel je po doruceni podkladl opravnén
nejpordéji do i {3) pracovhich dnd dorudit Poskytovateli pFipominky k dorucenym
podlladim. Na zakladé téchto pfipominek maZe Poskytovatel ve vztahu k pfistusnému
Koncovému uzivateli upravit dané vyaétovani ceny za piistusné zuctovaci obdobi, pokud uzna
tyto pripominky jako oprdvnéné. Timto neni dotlena povinnost Poskytovatele vystavit
danovy doklad vradném terminu v souladu s prislusnymi pravaimi predpisy. Doruéenim i
nedoruéenim pfipominek ze strany Koncového uzivatele k peistuénym podkiadim nejsou
dotéena prava Koncového uZivatele na reklamaci vyGcétované ceny za danou Sluzbu a dané
ziétovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pripadné reklamaéni fizeni se Fidi prisludnymi
ustanovenimi ZEK.

V pripadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavece Smiouvy, je Poskytovate!
povinen uhradit Koncovému uiivateli smiuvni pokutu ve vysi a za podminek bliZze urenych
v ¢l 11.3, Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Elektronické doruéeni danového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny danovy doklad, vé. pripadného vypofadani fakturace daovym
dokiadem die ¢l. 3.11. Smlouvy, doruéeny dle Smlouvy pFisluinému Koncovému uZivateli,
musi byt soudasné dorucen Koncovéemu uzivateli také v elektronické podobeé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby oprdvnénd za Poskytovatele jednat, a to na
elekironickou adresu uréenou timto Koncovym uzivatelem.

Zilohové platby

Koncovi uzivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Sluzeb.

Fawloencs aokusnoalace Voroid sakivky
JPoskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021”7
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VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Priavo Koncovych uzivatelu uplatdovat zménoveé poZadavky

Vzhledemn Kk tomu, Ze uspokojovani potieb vefejného zdjmu a plnéni Einnosti Koncovych
uZivateltl s sebou nese dynamické niroky Koncovych uZivateld na zajistovani Sluzeb, je? neni
s ohledem na standardni prabéh zadavaciho Fizeni mozné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu Sluzeb, vyhradil Centralni zadavatel die § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Vefejné zakazky opravnéni Koncového uiivatele béhem U&innosti Smiouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poiadavky ohledné SluZeb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskyloviany Koncovému uZivateli, a to zejména
co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametr( Sluzeb (ddle jen ,Vyhrazené zmény”).
Vyhrazene zmény budou Koncovym uZivatelem uplatnény v pfipadech potieby zmén Sluzeb
vyvolanych zejm. vdlsledku nutnosti pfijeti bezpednostnich opatfeni (napf. opatfeni
vyplyvajici ze zakona ¢ 181/2014 Sb., o kybernetické bezpednosti & opatfeni v souvislosti se
spravou prvk( kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich piedpist), v pFipadech vyvolanych v
disledku tprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikaénich a informaénich
systému {zejm. stéhovani, stavebni Gpravy, ruSeni koncovych bodl Sluzeb, navysovani a
snizovani kapacit Sluzeb pfi rozdifovani a zuiovani personalnich kapacit), nasledna dohoda
Smluvnich stran o absenci divodi pro thradu zfizovaciho poplatku. Poskytovatel je povinen
Vyhrazenou zménu uplatnénou Koncovym uZivatelem provést, neznamend-li jeji provedeni
mimofadneé technické ndroky. Mimoradnymi technickymi ndroky na zavedeni pfisiuiné
sluZby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici s vynaloZenim odborné péce
neni schopen zddvodi, za néz neni Poskytovatel odpovédny, dodriet maximalni Dobu
zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je Koncovy ulivatel opravnén
ulinit vsouladu a vrozsahu upraveném 2zZVZ, Smlouvou a zaddvacimi podminkami
Zaddvaciho fizeni,

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zaklade Vyhrazené zmény mlie byt celkova cena Slufeb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Koncovému uzivateli navysena &i snizena nejvyie o 30
% vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena Slufeb, je? byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidece v Zadavacim fizeni na Vefejnou zakazku v ramci DNS, o ni? Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjdi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na urteni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zpGsobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty Sluieb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadévacim Fizeni,

Organizacni vyhrazené zmény

Koncovy uzivatel je oprévnén opakované uplatiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizanimi zménami ve struktufe Koncového uzivatele (déle jen ,Organizaéni vyhrazené
zmeény"), vletné snizeni mnoZstvi Sluzeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani
Sluzeb, pfevedeni prav na poskytovani Sluzeb (&i jen nékterych 2 nich) na jiného Koncového
uZivatele apod. Uplatnéni Organizatni vyhrazené zmény musi byt doloieno fddnym
odtvodnénim Koncového ufivatele. Predpoklada-li realizace Organizaéni vyhrazené zmény
zmeénu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pFislusnym Koncovym
uzivatelem technické 3etfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizaéni
vyhrazené zmény bude stanovena zplisobem dle Smlouvy.

LPosky
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Nové sluiby

Koncovy uiivatel si vyhrazuje pravo pouiZit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti
novych sluzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66
ZZVZ. Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluiby odpovidajici Vefejné zakdzce.
Pfedpoklddana hodnota novych sluZeb nepifevydi 30 % piedpokliddané hodnoty Vefejné
zakdzky. Cena za tyto nové sluiby nepfesdhne o vice neZ 30 % jejich predpokladanou
hodnotu ani nepfesdhne 30 % ceny uhrazené za Vefejnou zakdzku. Nové sluzby mohou byt
sjednany v rozsahu odpovidajicimu vysi predpokiadané hodnoty novych sluzeb a poskytoviny
po dobu, kterd se odviji od sjednaného rozsahu novych sluieb a predpokiddané hodnoty
novych sluzeb, to vie s prihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové stuzby dle véty étvrté
tohoto ¢ldnku. Koncovy uZivatel je opravnén zahajit jednaci Fizeni bez uvefejnéni do 3 let ode
dne uzavieni Smlouvy.

Nésledujici ustanoveni Smiouvy o Vyhrazenych zméndch se pouiiji téi pro poskytovani
novych sluzeb, neni-li ve Smiouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centraini registr vyvhrazenych zmén KIVS

Smiuvni strany souhlasi stim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostfednictvim Ministerstva, a to zasldnim pisemného poiadavku Koncového uzivatele
Ministerstvu, Ministerstvo zaznamend pozadavek do své evidence (ddle jen ,Centrdini registr
vyhrazenych zmén KIVS®) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni vigi Poskytovateli. Centralni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromazduje v ném viechny
zmeénové pozadavky Koncovych ufivatelll uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromaidéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfistusného Koncového
uZivatele, jsou tomuto Koncovému uzivateli zpfistupnény v portalu KIVs.

Utinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v ramci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncavym uiivatelem pozadovdno pozdéjsi
provedeni zmény Sluzby nebo nové sluiby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou
zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve haté odpovidajici pfisluiné Dobé zavedeni
Sluzby, ktera bé#l od okamiiku doruceni pozadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrudit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl pozadavek na zrugeni
Stuzby dorucen do patndctého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice ndsledujiciho po doruceni poZadavku na zrugeni Stuzby.

Ztizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén udltovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zméony
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
stuzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v piipadé, e zménéna nebo
novd sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry plivodni Sluibé.

Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zédkiadé pisemné dohody mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel pfedloZi Koncovému uiivateli zdOvodnény
pozadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncowy
uzivatel tento poZadavek schvidli; uvedené plati i pro pFipad, Ze zmé&néna nebo nova sluzba
bude odpovidat svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

L R A0 Yaro]ne #assisky
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Postoupeni Vyhrazenych zimén

KaZdy Koncovy uiivatel je opravneén uplatiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebird, ledaze mu jiny Koncovy uiivatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamiiku postoupeni
prava disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny
Koncovy uzivatel disponuje vrdmci této Verejné zakdzky. Postoupeni musi byt uplatnéno
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu, Ministerstvo je opravnéno postoupeni zprostredkovat, a Lo pisemnou
dohodou. O ¢&erpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Koncovwymi uzivateli a rozsahu
postoupeni prava na uplatnénl Vyhrazenych zmén vede Ministerstvo evidenci v Centratnim
registru vywhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani Sluzebh dle Vyhrazenych imén

Sdélenim  Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikd povinnost
Poskytovatele k poskytovani Sluieb Koncovému uiivateli v pozadovaném rozsahu. Koncovy
uzivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néji
Poskytovatel zahdji ¢i zahdjil poskytovani SiuZeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to obéma Smiluvnimi stranami podepsanym predavacim protokolem o pievzet!
Sluzeb, ktery tvofi prilohu & 5, jehoZ kopii Koncovy uzivatel neprodlené vloZi do portédlu KIvs
ke kaidé prevzaté sluibé.

Zmény zavazku mime rezim Vyhrazenyeh zmén

Opravnénim Koncového uZivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény die Smlouvy neni dotéeno
pravo Koncového uZivatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné Sluzeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 2ZV2.

Specifické poZadavky Koncovych uzivateli

Koncovi uzivatelé jsou opravnéni u jednotlivych Sluzeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfistusného Koncového
uzivatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavk(im p#i poskytovani Sluzeb piihlédnout.

UJEDNAN[ O UROVN! A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Siuzby

Poskytovatel je povinen poskytovat SluZby spfistuSnou odbornou pééi a s vyuZitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky
zadavaci dokumentace (predevsim v souladu s Katalogovymi listy Sluzeb). Sluiba musi byt
pieddna v souladu stechnickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost
poskytavanych SluZeb odpovida v piném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovné:z zajisti
dodriovani kvalitativnich ukazatell Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni
ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichZ poruieni je sankcionovéno,
jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Siuzby {jak je tento pojem dale definovan), pokud
neni sjednano jinak. P#i zjistovani, zda byly dodrieny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany
v Uvahu pro Poskytovatele nepiiznivé hodnoty:

(i)  veniklé v dasledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového ufivatele (at jii
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

Zadavat dokidnentone Ve
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{ii)  wvznikié v distedku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péfe rozumné pfedpokldadat ani ji zcela nebo zEdsti zabranit;
nebo

{ili) vznikié vdlstedku planované provozni wyluky poskytované Sluiby, o které musi
Poskytovatel predem informovat odpoveédné pracoviété Koncového ufivatele, se
kterym navrieny termin pldnované wyluky musi byt prokazatelnd pisemné
odsouhlasen. HIa3eni planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou
obsahovat fadhou specifikaci SluZeb, jich? se wyluka tykd, tj. minimalné KIVS ID, &islo
jednaci smlouvy, lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptivkového listu).

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskyltovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uiivateli smiuvni pokutu ve wyéi a za
podminek blize uréenych v €l 11.3. Smlouvy, a to za kaidé jednotlivé poruseni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzoviny vidy oddélené pro jednotlivé Sluiby poskytované
die Poptavkového listu jednomu Koncovému uzivateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatel{l Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetrzité meéfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpdsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovdvat vykazy, prehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma Groven plnéni Kvalitativnich ukazatelQ {v
podobé presnych hodnot vysledkl méfeni Kvalitativnich ukazatel), a to za obdobi kaZdého
kalendainiho meésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykaztl a vystup(t a bude udriovat tyto informace na svych nosiéich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem na del§i dobé
uchovani.

V ptipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatei
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek bliZe uréenych
v &l 11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vyvkazovani Kvalitativnich ukazatelll

Poskytovatel je povinen a to po celou dobu trvani Smlouvy k Zddosti Povéfujiciho zadavatele
a/nebo Ministerstva, popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho
zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatelll, sdélit bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazatel(l. Do
sedmi (7) dnt od konce kaZdého kalenddiniho mésice Poskytovatel zpfistupni piislusnému
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu, popf. osobé povéfené ze strany Ministerstva
nebo Povéfujictho zadavatele sledovanim dodriovani Kvalitativhich ukazateld, souhrnné
vykazy a prehledy pinéni Kvalitativnich ukazatelll v pravé uplynulém kalendafnim mésici,
které hudou ohsahovat fadnou specifikaci SluZeb, tj. minimalné vymezeni KIVS 1D, &isla
jednaciho smlouvy, lokalizace a kapacity SluZby, dle Poptavkového listu. Souhrnné vykazy a
prehledy plnéni dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen predkladat
v pfehledné formé tak, Ze jejich obsahem budou vyluéné Gdaje ke Sluibdm, které jsou
poskytovdny na zailadé této Smlouvy.

V téchto vykazech apPehledech bude rovnéz specifikovian vypoéet smiuvnich pokut
uplatnitelnych v disledku nesplinéni Kvalitativnich ukazatell, dle vzoru, ktery tvoki Piilohu &

6 této Smlouvy. V piipadé, Ze méa Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo, popf. osoba
pové&fend ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodriovéni
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Kvalitativhich ukazatell, opravnéné pochybnosti o dplnosti, spravnosti & pravdivosti
takovychto wvykazd ¢i pfehledl, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené ddaje
dodateénymi Gdaji tak, aby umoinil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

V piipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smiouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v ¢l 11.3. Smlouvy, a to za kaidé jednotlivé porusent takové povinnosti.

Vlastni méreni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuie moZnost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujictho zadavatele sledovanim
dodrzovani Kvalitativnich ukazatell, provadét vlastni nezévislé méteni Kvalitativnich
ukazateld, kéemu? je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soulinnost. V piipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazateld ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo PovéFujiciho zadavatele,

Deba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahdjeni poskytovani Sluzby Koncavému
uzivateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadnt poskytovani Sluiby Koncovému
uzivateli. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci lhity
k tomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluzby“) (i) v zadavacich podminkdch Zadavaciho
fizeni {zejména v pfisluiném Katalogovém listu Sluzby), (i} ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individudinim harmonogramu) sjednané na zadkladé Smlouvy mezi Koncovym
uzivatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zavedeni SluZby v rdmci individualniho
harrmonogramu (viz. vySe bod iii) bude aplikovdano prednostné pfed stanovenim Doby
zavedeni Sluzby v pfislusném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smiouvé stanoveno jinak, podind Doba zavedeni Sluzby béZet nabylim déinnosti
Smiouvy, a koné¢i okamiikem, kdy Poskytovatel zahdjil Fadné poskytovani viech SluZeb
obsaZzenych v Poptavkovém listu, jehoZ je Sluzba souldsti, Koncovému uZivateli a Koncovy
uZivatel je schopen a opriavnén SluZbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Piedavaciho protokolu, ktery tvori Prilohu & 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a
Koncoveého uZivatele, nejpozdéji viak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez ohledu na o, zda
je Poskytovatelem Sluzba skuteCné zavedena a zda je tedy Koncovy ufivatel schopen a
opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluiby dle ¢l. 12.1. Smiouvy
bézi od okamiiku, kdy jsou Poskytovatelem preddny viechny Sluiby obsazené
v Poptavkovem listu, jeho? je SluZba soucasti. Doha poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o
kterou skutecna doba zavedeni Sluzby presahne Dobu Zaveden/ sfuzby dle této Smlouvy.

Zavedenti Stuzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncovym uzivatelem na Pfedavacim
protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této Smiouvy. Den ndsledujici po dni podpisu Pfeddvaciho
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového uiZivatele nebo uplynutim Doby zavedeni
Sluzby zalina béZet Doba poskytovani Sluzby dle é. 12.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen alespof patnact (15) pracovnich dnll pfede dnem pldnovaného zavedeni Sluiby,
tedy podepsdni Preddvactho protokolu dle véty prvni, zaslat Kencovému ulivateli
harmonogram postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni
soucinnost pfi zavedeni Sluzhy a podepsani Preddvaciho protokelu ze strany Koncového
uZivatele.

Zadava dokoneninog Vorojng
LPoskytovani siueb KIVS - 2017 - 2021
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5.7.

5.8.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Minislerstvo vaitra

Povéfujici zadavatel je povinen pfedat Pfeddvaci protokol podepsany PovéFujicim
zadavatelem a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi (7) dnd od jeho podpisu
prostfednictvitn e-mailu KIVS, a dale je povinen vioiit podepsany Piedavaci protokol
obsahujici specifikaci data zavedeni Sluzby do provozu do portalu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Koncovy uzivatel neposkytnul potfebnou souéinnost pro zahéjeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzhy a Poskytovatel na neposkytnuti této soudinnosti bezodidadné
Koncového uzivalele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni dUsledk(
neposkytnuti vymezené soutinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluiby), nebé’i Doba
zavedeni SluZby. Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluzby
pokracuje (tj. od skonceni prodleni Koncového uZivatele nebéi nova Doba zavedeni Stuiby,
nybri pokraéuje stavend dosavadni Doba zavedeni Sluiby).

MeFicl protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a pfeddvanou Sluzbu pfedlozit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Siuzha je zfizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (pfedeviim v souladu s technickymi parametry Sluiby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptavikovém listu SluZby). Po vyhotoveni daného méticiho
protokolu, na zakladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zéizené Sluzby, bude tento
méfici protokol zasldn velektronické formé& na urfené kontaktni osoby ke kontrole
a schvaleni. Méfici protokol bude vidy soulasti Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi PFilohu &
5 této Smiouvy, k dané ziizené a pfeddvané Sluzbé.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smleuvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Kencovému uzivateli smluvni pokutu ve vyii a za podminek blize uréenych
v €. 11.3. Smiouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALNf DOHLEDOVE MISTO A SERVICEDESK

Centrdlni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno ziidit centralni dohledové misto, jehoz prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke SluZbam poskytovanym dle Smiouvy Koncovym
uzivatelim hlaseny pFislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, ie bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudlni  informace o Sluibach poskytovanych
Poskytovatelem die Smlouvy Koncovym uZivatellim, a to v elektronické formé {format XML),
a umoizni centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavaleli
piimy pristup do systému Poskytovatele ohsahujiciho aktudini {on-line) informace o SluZbdch
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivateldm. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centrdlni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktudini {on-line) informace o Sluibach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsabu umoziujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluiby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) oveéfovani informace o poskytovanych Sluzbdch danému
Koncovému uiivateli, a to dle Poptdvkového listu, minimalné vymezenim KIVS ID, ¢isla
jednaciho smlouvy, lokalizace a kapacity Sluiby a dni zahdjeni Doby poskytovani Sluiby,
{iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smiouvy, a to v& udajll o
doruceni poZadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani
incidentd a zavad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym Poskytovatelem dle Smiouvy
a sledovani jejich feseni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho dohledového

Zrsfas doeumcitane Yoleng akdely
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6.2.

6.3.

6.4.

Centralni zaclavatel

Ceskd republiia - Ministerstva viitra

mista a jeho Cinnost pii sledovani zavad a incidentll bude Poskytovatel po dobu trvani
Smlouvy pribéiné prostfednictvim svych dohledovych systémd preventivné kontrolovat a
monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Simlouvy, a to za Uéelem prevence incident( a
zavad a Jejich pfipadného odstranéni jesté pred nahldSenim ze strany centrainiho
dohledového mista. V pfipadé, Ze centrdlni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel
povinen Ministerstvu a Koncovym uzivateldm dalkovym pfistupem do vlastniho systému
zpfistupnit alespon infarmace uvedené v tomto Clanku Smiouvy. Poskytovate! je povinen
zfidit pristup pro dohledovy systém centralniho dohledového mista Ministerstva na CPE
zafizenich Poskytovatele umisténych u Koncovych uzivatell,

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbhytném rozsahu
{a v zdvislosti na charakteru incidentu ¢i zavady) rozumnou soucinnost, jez je potrebna
k dodrzeni zavazk( Poskytovatele ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazatell, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovné:
v dostatecném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strand, jei
by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpokladanému rozsahu vyuziti Stuzeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uiivatele.

Bezplatnost redeni incidentt

V pfipadé, Ze bude ze strany centrainiho dohledového mista nahldden Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zavadou, nebude centralni dohledové misto,
Koncovy utivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli ndkiady, jei
Poskytovatel v souvistosti s nahlasenym incidentem &i zavadou vynalozil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu & zdvady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incidentd a zdvad SluZeb

Evidence incidentd a zdvad Sluzeb a to po celou dobu trvdni smlouvy a jejich Fedeni a
sledovani se fidi dle nasledujicich ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti d@linnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadienim adresovanym viem pfistuinym Koncovym uiivatelGm uvést telefonni Eislo
a daldi kontaktni udaje, na kterém bude existoval non-stop sluiba, kterd bude
zaznamenavat viechny hlasené incidenty Koncovych ufivatel(;

{iiy  evidence hldsenych incidentld bude obsahovat miniméalng vymezeni KIVS ID, &isla
jednaciho smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptévkového listu a dale informaci
0 zalatku a konci trvdni incidentd véetné uvedeni pficiny incidentu, pficemi tyto
informace budou vidy vzajemné pisemné odsouhlaseny Koncovym ulivatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hldsenych incidentd jsou Koncovy ufivatel a Poskytovatel
povinni provadét s vyuzitim Péilohy €. 6 této Smlouvy;

(i) vpfipadé, kdy Koncovy ulivatel zjisti zavadu poskytované Sluiby, jiZ se rozumi
nesoulad {zhorieni) poskytovanych parametrd Sluzeb se sjednanymi parametry Slusby,
bez zbyteéného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni daje;

(iv}  Poskytovatel je povinen po nahlaSeni zdvady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zavady vletné provedeni zdznamu o zacatku incidentd, a pokud zjisti, Ze je zavada na
stran€é Poskytovatcle, zdvadu odstranit vsouladu sé&b. 11.4. Smlouvy, kde po
aboustrannem odsouhlaseni ukonéeni zavady incident uzavic;

LPoskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 20217
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7.2.

Centraini zadavatel

Ceska republika = Ministerstvo vnitra

(vl vpfipadg, Ze po nahldSeni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pfitina nahlidsené zavady
spoliva v jednani Koncového uzivatele nebo tietich osob, bez zbyteéného odkladu po
tomto zjisténi jej vyzve k realizaci krok(, které zdvadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo
mély-li by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(vi} incident nebo zévada Sluzby se povaiuji za vyfelené okamizikem, kdy dané fedeni
incidentu nebo zavady Sluiby bude vzajemné pisemné odsouhlaseno Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zdvada Sluiby se nepovazuji za
odstranéné, jestlize se ve Ihaté 1 hodiny od jejich odstranéni opétovné vyskytnou ¢i se
SluZba z jakéhokoli jiného divodu stane opétovné nefunkéni;

(vii) Koncovy uZivatel a Poskytovatel vzajemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zavady Sluiby vidy nejdfive v okamiZiku, kdy uplynula 1 hodina nepfetriitého
provozu Stuzby bez incident( a zavad. Toto odsouhlaseni se provadi zpétné k okamziku
odstranéni incidentu nebo zdvady SluZby, po némiz ndsledovala 1 hodina nepfetriitého
provozu Sluzby bez incidentl a zavad.

V piipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek bliZe uréenych
v €L 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti,

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci Stuzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sfuZeb v rameci KIVS poskytovanych na
zdkladé daldich smiuv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi priméarné kazdy
Koncovy uzivatet samostatné, popf. tak ¢inf osoba uréend Koncovym uZivatelem, a oznamena
Poskytovateli. Ministerstvo na zdkladd pokynd Koncovych uZivateld zdvazné stanovi
poZadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to jii ve vyzvé
k podani nabidek na wzavieni Smlouvy. Koordinace Sluzeb poskytovanych na zdkladé
Smiouvy je provadéna z hlediska vzajemného souladu sluieb poskytovanych v rameci KIVS a
dale téi z hlediska vzajemného souladu téchto sluieb v ramci jednotlivych komunikaénich
infrastruktur Koncovych uZivateld. Zvlastni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy
z hlediska jejich koordinace sjinymi sluzbami poskytovanymi vramci KIVS & vrdmci
komunika&nich infrastruktur Koncovych uzivatell budou ve vztabu ke Sluzbam poskytovanym
na zakladé Smiouvy vidy uvedeny ve Simlouve,

integrace Stuzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Sluiby poskytované na zakladé Smiouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uzivateld a tyto umozZni, aby komunikaéni infrastruktury Koncovych uiivatel(
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Gsili nezbytné k tomu,
aby vedkeré komunikacni infrastruktury Koncovych uZivatell byly piné integrovany do KIVS.
Pfi shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uzivatell do
KIVS budou Smluvai strany brat ohled na stdvajici feseni komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivateltt (véetné existujicich siti} s cilem Ulelného vyuZiti jiZ vynaloZenych
prostfedkd (investic) na strané Koncovych uZivatel( (ochrana investic), na provozni potieby
Koncovych uzivatelt a bezpednostni  politiku  komunikaénich infrastruktur Koncovych
uzivatell. Zvldstni pozadavky na SluZby poskytované dle Smiouvy z hlediska jejich integrace
do komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivateld a z hlediska integrace komunikadnich
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7.3.

7.4.

7.6.

Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

infrastruktur Koncovych uZivateld do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na
zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smiouvé,

Migrace Sluzeb pii zmeéné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonéeni poskytovani Sluieb Koncovému
uZivateli, maximalni soulinnost novému poskytovateli a Koncovému uzivateli pfi migraci
{pfevodu, portace) SluZeb na sluzhy v ramci KIVS dle nové uzaviené smiouvy s jinym
poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani sluieb Koncovému uzivateli nebyla
narudena. Sdéli-li Koncovy uZivatel takovy pozadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy
poskytovatel povinni bezodkladné po uzavieni pfisluiné smiouvy s novym poskytovatelem
zpracovat navrh migrace SluZeb a predat jej Koncovému uZivateli k odsouhlaseni
navrhovaného terminu. Koncovy uiivatel, Poskytovatel a novy poskytovate! dohodnou
organizaci ukonéeni stavajicich a zahajeni poskytovani novych sluzeb tak, aby nedochazelo k
¢erpani finanénich prostiedk ze statniho rozpodtu dvakyat, a to z divodu dvoji fakturace
stavajicich a noveé afizenych a predanych sluzeb.

Migrace, zména SluZeb stdvajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZeb poskytovanych Koncovému uzivateli pfi zméné
nebo migraci nebyla naruSena. Sdéli-li Koncovy uzivatel takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pFisluiné nové smlouvy nebo pii uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Sluzeb a pfedat joj Koncovému uZivateli.
Koncovy uZivatel a Poskylovatel dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich a zahdjeni
poskytovani novych nebo ménénych SluZeb tak, aby nedochdzelo k éerpani finanénich
prostiedk(l ze statniho rozpoctu dvakrat a to z davodu dvoji fakturace stavajicich a nové
¢fizenych a predanych sluZeb.

Soudinnost Pouskytovatele pred migraci Sluzeb, zapis o podminkdch migrace Sluzeb

Na vyzvu povéfeného zastupce prislusného Koncového ufivatele je Poskytovatel povinen
zajistit dCast sveho zdstupce na osobni schiizce sosobou nebo osobami povéfenymi
Koncovym uZivatelem, za ucelem dohodnuti kankrétnich podminek migrace Sluzeh. Zastupce
Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pii vyhotoveni zdpisu z uvedeného osobniho
jednani, kiery bude obsahovat zdvazné dohodnuté podminky migrace SluZeb, a opatfit jej
svym podpisem (dale jen ,,Zapis“). Nezdvazny vzor Zapisu je Piilohou &. 7 této Smiouvy. Vyse
uvedenou povinnost Poskytovatel nema, dohodne-li se s pfisluinymi Koncovymi uZivateli, e
spinéni uvedené povinnosti nebude vyzadovano.

Kontaktni osoby

NiZe uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Koncové uZivatele a Poskytovatele pro
ucely provadéni migraci Siuzeb:
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8.2,

8.3.

Centralni zadavatel

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzajemneé poskytovat soucinnost a informace, jez jsou potfebné ke splnéni jejich zavazk( dle
Smilouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soutinnost pfi provadéni
bezpelnostnich opatieni a hlddeni kybernetickych bezpeénostnich incident: podle zakona
¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonl (zékon
o kybernetické bezpelnosti, ve znéni pozdéjsich piedpisl) a jeho provadécich pravnich
pfedpist, resp. v navaznosti na opatfeni vydand Ndrodnim bezpefnostnim GFadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez
zbytetného odkladu zplsob implementace pfislusnych bezpednostnich opatieni a/nebo
opatfent vydanych Narodnim bezpecénostnim Gfadem do poskytovani Sluzeb a umoinit
Koncovemu uZivateli (po dosaZeni dohody o plnéni a pfisludné cené) navysit bezpeénostni
parametry SluZzeb zpGsobem dle ¢. 4 Smlouvy nebo provést jind souvisejici pinéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpednostnim Ufadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smystu vyse uvedenych pravnich predpisd.

Moinost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovéni Sluzeb a plnéni
svych daisich zévazkl dle Smlouvy, pouZivat jako poddodavatele tfeti osohy. V pfipadé
pouziti poddodavatele je Poskytovatel povinen priloZit k Pfedavacimu protokolu (Pfiloha €. 5
Smilouvy) Prohidseni poskytovatele, jehoZ vzor je Prilohou €. 8 Smlouvy. Koncovy uzivatel
muZe v ndvaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo zjiného dileZitého divodu
stanovit zavaznd omezeni tykajici se pouiivdni poddodavatelll ze strany Poskytovatele,
zejména pak ve vztahu k pFistupu do prostor nebo informacnich systéeml Koncového
uZivatele. V pfipadé pouziti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele
za pFipadné nesplnéni ¢i vadné pinéni piisiusnych zavazkd.

| v pfipadé, ze Poskytovatel pouZije k poskytovani SluZeb a pinéni svych zavazk( die Smlouvy
poddodavatele, jakdkoli oznameni, Z&dosti &i jiné sdéleni Cini viiti Koncovému ufivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.

Vyuziti poskytovanych SluZeb

Smiuvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smiouvy budou uréeny k vyuziti v ramci zakonem stanovené &innosti pristudnych
Koncovych uZivatelt, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a daldich
¢innosti, jeZ s vykonem verejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uivatelé v pfiméfeném
rozsahu zajisti, aby takovych SluZeb nebylo zneuzivano k jinym ulelim, nei ke kterym maji
byt ve smysltu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Zaidvacl dokuimomnoe Merowc sakdvky
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8.4.

8.6.

9.1.

Centralni zodivatel

Ceska republika — Ministersive vinitra

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provddi na nejvy$si Grovni Ridici vwbor (slofeny 2 nejménd
jednoho zdstupce Ministerstva, jednoho zadstupce Poskytovatele a jednoho zdstupce
piistusného Povéfujiciho zadavatele), jenz bude svoldvan ze strany Ministerstva die aktudlni
potieby, obvykle jednou za kalendaini ¢tvrdeti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfisluény
Povéfujici zadavatel si bez zbytedného odkladu pisemné oznami totoZnost a kontaktni Udaje
(napi. telefonni Cislo, faxové dislo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zastupcl
v fidicim vyboru. Jakékoliv ozndmeni vztahujici se k jedndni fidictho vyhoru, popf. k osobam
zdstupcd v fidicim vyboru, bude uéinéno v soutadu se Simlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovdny v pisemné podobé a piedloieny
Poskyiovateli a dotéenym Povéfujicim zadavateldm s tim, Ze jim bude v kaZdém pkipadé
poskytnuta pfiméfend doba na vyjadieni k pfisludnému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadient
Poskytovatele a dotéenych Povéfujicich zadavatellt vydd Ridici vybor p¥ipadna doporuteni
pro feSeni spornych stanovisek.

Kontaktni osoby

Vzdjemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli die Smlouvy bude na pracovni
trovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni udaje (napf.
telefonni cislo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzdjemné bez zhytedného odkladu pisemné ozndmi (toté plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popt. jejich kontaktnich Gdaja).

Interni predpisy Koncovych uzivateld

.

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluieb dle Smiouvy postupovat s odbornou pédi
adodriovat téZ existujict interni pFfedpisy pfislusiného Koncového ulivatele (napt.
hezpetnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smilouvy a snimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivateld
seznamen,

DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVI

Vefejhost Smiouvy

Smluvni strany prohlasuji, Zze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodiéhd obchodnimu tajemstyi
ani neni jinak chrdnéné pravnimi pfedpisy z hlediska dévérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zvefejnit,

il desimeniase Yeione gakiziy
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9.2

9.3.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministesstvo viitra

Zpracovani osobnich udajl

Smiuvni strany se zavazuji zpracovdvat osobni Udaje fyzickych osob, které zastupuji jednotlivé
Smiuvni strany v ramci plnéni a postupl dle této Smiouvy (date jen ,Qsobni Gdaje”),
v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto Gdajlt a o zrusen|
smérnice 95/46/LS {obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaja; dale jen ,Nafizeni”). Tento
zdvazek plati i po ukonceni smiuvniho vztahu dle této Smiouvy, pokud pfetrvédva jiny pravni
davad pro zpracovdni osobnich Gdajl stanoveny v &l. 6 odst. 1 Nafizen|.

Smluvni strany prohlasuji, Ze veskeré Osobni udaje, které jedna Smluvni strana poskytne
druhé Smluvni strané nebo se kterymi prijde Smiuvni strana do styku v souvislosti s plnénim
svého zavazku podle této Smlouvy, nebudou vyuZivany k jingm Géeldm, nei k jakym hyly
Smluvni strané jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smluvni stranou pro Géely pinéni této
Smlouvy shromazdény.

Smluvni strany mobou vést pro tcely zpracovani Osobnich udaj databazi Osobnich adaji.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpectnost Osobnich Gdaji. Smluvni strany
jsou zejména povinny zajistit, Ze nedojde k nahodnému nebo protipravnimu pfistupu
k Osobnim udajam, k jejich zniceni, ztrdté, pozménéni, neopravnénému zpracovani nebo
ptenosy, jakoz it k jinému zneuZiti Osobnich Udajl, a Ze Osobni Gdaje, jakmile pomine Géel
jejich zpracovani, budou nalezité zlikvidovény.

Osobni udaje jsou opravnéni zpracovdvat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
které zpracovavaji Osobni tdaje na zaklade smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zachovédvat mic¢enlivost o Osobnich Gdajich a nesmi je zpfistupnit
z3dné treti osobé ani je pouZit v rozporu s Uéelem zpracovani, ledaze se jednd:

a) o Osobni tdaje, které jsou vefejné pristupné, nebo

b) o pfipad, kdy je zpristupnéni Osobniho Gdaje vyZadovéno zdkonem nebo zavaznym
rozhodnutim orgdnu vefeiné moci.

Tato povinnost micenlivosti trva i po ukondeni smluvniho vztahu die této Smiouvy, Smiuvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavaji Osobni udaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smiuvni stranou, zavazali
k povinnosti miéenlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiz nevztahuje povinnost
miéenlivosti stanovend zakonem.

Smiuvni strany jsou povinny bez zhyteéného odkladu, nejpozdéji do 8 dnl, vzajemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich Udajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany
jak v pfipadé zmény v osobdch, které zastupuji Smiuvni stranu, tak v pfipadé zmény
samotnych Osobinich tdaja. Pisemnda forma je zachovdna i v piipadé prosté elektronické
posty bez nutnosti pfipojeni kvatifikovaného, uzndvaného ¢i jiného typu elektronického
podpisu ve smyslu zdkona €. 287/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické
transakce, ve znéni pozdéjsich predpisil.

Informace o zpGsobu a rozsahu zpracovani osobnich Udajl ze strany Ministerstva, vietné
rozsahu prav subjektd ddaju souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich ddajd, je Prilohou &.
9. této Smiouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci seznamit piisluiné osoby,
jejichz osobni ddaje jsou zpracovavdny. Poskytovatel spinéni této povinnosti doklada

ol dorurmsmiee Veloine 2
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9.4.

10.
10.1.

Ceniralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstva vnitra

prediozenim Zaznamu o sezndmeni se s obsahem dokumentu s ndzvem: formace o
zpracovani osobnich Gdajl, podepsaného prisludnymi osobaimi na jeho strané.

Ochrana dudevniho viastnictvi

V piipadé, ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jen? newvenikl (plné &i dasteéné) v disledku duSevni tviGréi Einnosti
Ministerstva, Povérujiciho zadavatele &i ti'eti osoby a jeni je pfedmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi prfedpisy ponechd takovd prava
a Ministerstvu a Povérujicimu zadavateli udéli pouze nepfevoditetnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmolny statek k Gcelu, k némui byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Povéfujiciho zadavatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takovd licence v3ak bude vidy umoinovat vyuiiti licencovaného duievniho
viastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smiouvy). Md se za to, fe odména za takovou
licenci je jiZ zahrnuta v cené za Sluiby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navySeni ceny za Sluzby o ¢dstku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se viak bude Ministerstvo &i Povéfujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
Smlouvy podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jen? je pfedmétem jakychkoliv
prav dudevniho vlastnictvi (zefména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti Fidit platnymi pravnimi predpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo a Poverujici zadavatelé pfi uzavirdni Smiouvy
berou mimo jiné vuvahu rozsah a pravdivost nife uvedenych prohlageni Poskytovatele,
Poskytovatel timto prohltasuje, Ze ke dni uzavieni Smiouvy:

(i) Poskytovatel je spolecnosti fadné zalozenou a platné existujici podle pravnich predpisG
Ceské republiky;

(i) Poskytovatel ma nezbytna schvéleni jednotlivych organt Poskytovatele, popf. jinych
subjekti, a je zpGsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

{iii} Poskytovatel spliuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zaddvacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podie nejlepsiho védomi Paskytovatele
neprobihaji zadna Fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatete nebo jeho asti nebo jind fizeni ve smyslu zdkona ¢ 182/2006 Sb.,
o upadku a zplisobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich piedpist (dale jen ,insolvengni
zakon”), veetné smirciho fizeni, insolvenéniho Fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo €asti podniku nebo jiné fizeni o Gpadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepdiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
zadne kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoidlo k 34dné
udalosti, kterd by zakladala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi
védomi Poskytovatele” sc ve Smlouvé rozumi informace, které management a

o
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10.2.

10.3.

11,
11.1.

Ceatrdlni zadavatel

Ceské republika - Ministerstvo vnitra

odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢ znat pii postupu s péé
fadného hospodare;

{v}  Poskytovatel je nazdkladé vedkerych nezbytnych Ukond, které udinil Fédné a platné,
opravnén k tomu, aby uzavfel a pinil Smlouvu po celou dobu jeji Uéinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Géelem nutny Zddny souhlas,
zprodténi, schvdleni, licence, jmenovani ani opravnéni &i jakékoli prohladeni, ozndmeni
o ucinéni podani jakékoli osob& nebo instituci, a nezakldda se tim ani nebude zalofeno
Zadne poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudk, rozhod¢ich nélezl a pravnich predpisy,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vazan Poskytovatel & jakdkoliv ¢ast
jeho majetku;

(vi) Smlouva predstavuje piatny a prévné zdvazny zévazek Poskytovatele, ktery je v(idi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve véech
zasadnich ohledech licence, scuhlasy, povoleni a daldi opravnéni poZadovand pravnimi

pfedpisy platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, ze by platnost takové
ficence, souhlasy, povsleni a opravnéni byla ukonéena.

Nepravdivost prohldseni Poskytovatele

V pfipade, Ze se jakékoli prohldseni Poskytovatele dle Smlouvy ukdze jako nepravdivé, plati,
Ze Poskytovatel v lakovém pripadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem ve smyslu &t
13.5. pism. e) Smlouvy, pficemZ Poskytovatel déle nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo
Ministerstvy veskerou Skodu nebo Ujmu, kterd Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu
vznikne v disledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohiddeni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostateéné Gsili pro to, aby prohlageni Poskytovatele dle
Smlouvy zistala pravdivd a v platnosti po celou dobu Uginnosti Smlouvy. Kaidy Povéfujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou oprdvnéni skutelnosti uvedenéd v &, 10.1. Smlouvy
nezdvisle ovéfit nebo pozddat Poskytovatele, aby zdarma poskyt! Povéfujicimu zadavateli
nebo Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skuteénosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrieni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluibé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli
nesplni Kvalitativni ukazatet ,Doba zavedeni SluZby” tak, jak je tento vymezen v ¢l 5.5,
Smiouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit
Koncavému uZivateli smluvni pokuty, jejiz vyie bude vypodétena podle nasledujici tabufky:

TabUII(a E' 1 midesin sass e eeamns an ..

5% zmésiCni ceny dané SluZby pfiprodleni do 3 pracovnich dnl véetné
10% 2 mésu“:mceny dané Sluzhy pfi prodleni 4-10 pracovnich dnil véetne
20% z mésiéni ceny dané SluZby pii prodleni 11-28 pracovnich dndl véetné

1% z mésiéni ceny dané Sluzby, poditdno | pfiprodleni 29 a vice pracovnich dnd
od prvniho dne prodleni, a to za kaidy
pracovniden prodleni

adavin dokumenlaoe Veds Aziy
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11.2.

Cenlralnl codavatel

Cuskd republika = Ministerstvo visitra

Pro dcely vypoltu smiuvni pokuty die vyie uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni
pokuty, stanovené vjednotlivych {fadcich tabulky, nesitaji. V pfipadé nedodrieni
Kvalitativniho ukazatele ,,Doba zavedeni Sluzby” u jednotlivé Sluiby se vidy poutije jen jedna
ze stanovenych sazeh smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrzen{ dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k SluZbé poskytované dle Smlouvy Koncovemu uzivateli nespini
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pifsiudném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jejiz vy$e je uvedena
nize, a to i opakované za kaZdé rozhodné obdobi, v némi nedosahl definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé  Sluiby je méfena na predavacim rozhrani Sluiby a bude
vypoétena podle nasledujiciho vzorce:

(M = N}/M) x 100
kde:
M ~je mésicni obdobi poskytovani SluZby (kalkulovéno jako 30 dntl = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfend v hodinach.

Stanoveni vyée smluvni pokuty:

1. 10% z mésiénf ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,1% a méné nez 0,2%,
2. 20% z mésiénf ceny dané SluZby pfi pokiesu SLA nejméné 0 0,2% a méné nei 0,5%,
3. 40% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poldesu SLA nejmeéné 0 0,5% a méné nei 0,7%,
4, 50% z mésiéni ceny dané Stuzby pri poklesu SLA nejméné 0 0,7% a méné nei 1%,
5. 60% z meésicni ceny dané Skuzby pfi poklesu SLA nejméné 0 1% a méné ne? 1,5%,

6. 80% z mésicni ceny dané SluZby pii pokiesu SLA nejméné o0 1,5% a méné nei 2%,

7. 100% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobi kratsi neZ 24 hodin,

8. jednordzova smiuvni pokuta ve vysi 5.000 K& za kaZdych 24 hodin, po které byla dana

Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.

Pii urceni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v Gvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v . 5.1, Smlouvy.

Zaciiiadi e ky
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11.3.

11.4.

11.6.

Centratni zadavaiei

Ceska republika - Ministersivo viitea

Daldi smluvni_pokuty stanovené v pfipadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v této
Smiouveé

(i)  Vpfipadé nespinéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.9. této Smiouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému udivateli uhradit smluvni pokutu ve wydi 500,- K& 20 kaldé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(i) VpFipad@ nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.10. této Smlouvy je Poskytovatel
pavinen Koncovému uZivateli ubradit smluvni pokutu ve i S00,- Ké za kadé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(i} V piipadé nesplnéni povinnosti stanovené v &l 3.14, této Smlouvy je Paskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve wysi 500,- K& za kaidé
jednotlivé poruseni takoveé povinnosti.

(iv) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.1. ,iii”. této Smiouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vydi 500,- K& za kaidé
jednotlivé porudeni takové povinnosti.

{v) Vpfipadé nesplnéni povinnosti stanovené vl 5.2, této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uiivateli uhradit smiuvni pokutu ve wydi 500,- K& za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(vi) Vpfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l 5.3, této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smiuvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdé
jednotlivé porusenitakové povinnosti,

(vii} VpFipadé nesplnéni povinnosti stanovené vél. 5.8, této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smiuvni pokutu ve wyéi 500,- K& za kaidé
jednotiivé poruseni takové povinnosti.

{viii) V pFipadé nesplnéni povinnosti stanovené v & 7.4. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uvhradit smiuvni pokutu ve wy§i 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zavady Stuzby

Poskytovatel je povinen odstranit zévadu Sluzby, pro niz jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve lhittdch stanovenych SLA dané Sluzby, a zdvadu Sluiby, pro niz neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi {7) kalendafnich dnd od nahldeni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ihitach pro odstranéni vady
piisludnou zdvadu Sluzby neodstrani, ztraci ndrok na zaplaceni pomérné €asti mésiéniho
poplatku (ceny) za tuto SluZbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla pfekrotena
Ihita pro odstranéni zavady Stuzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdeéli-li Koncovy uzivatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smiuvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamiiku}), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby pristu§nému
Koncovému uZivateli ve vysi smiuvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smiuvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleénd ustanoveni o smluvnich pokutach

Koncovy uZivatel upfatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazent
smiuvni pokuty.

Faddenact cokimeniig xSy
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11.7.

12,
12.1.

12.2.

12.3.

Centralni zadavatel

Ceska republila - Ministerstvo vpitra

Smiuvni pokuta je splatna ve |hité Sedesdti (60) dnll ode dne, kdy Poskytovateli byla
doru¢ena pisemna vyzva Koncového uZivatele. Poskytovatel uhradi smiuvni pokutu
bezhotovostnim prevodem na bankovni Gfet uvedeny v pisemné vyzvé Koncového uZivatele,
Uvedeny postup pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouziie tehdy, je-li smiuvni pokuta za
piislusny mésic poskytovani Sluzeb Poskytovatelem radné vycislena a pisemné odsouhlasena
Koncovym uzivatelem a o jeji vysi je v rdmci prislusné faktury ponizena cena za Sluzby.

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim spinénim neznamena zanik nebo
omezent naroku Koncového uZivatele na smiluvni pokutu za prodleni Poskytovatele, Smiuvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jakeé vysi vanikne druhé strané $koda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty die Smlouvy neni dotfeno priavo Koncového
uzivatele na ndhradu Skody ze stejného divoduy, a to v &asti pfesahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smiuvni pokutu.

Nahrada Skody

Pt poruseni své povinnosti ksoucCinnosti je Poskytovate! odpovédny za Skodu takto
Poverujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu zplisobenou,

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Sluzhy dle Smiouvy jsou poskytovany po dobu 24 mésict.

Doba poskytovani Sluiby polind bézet od okamiiku, kdy Poskytovatel zahdjil fadné
poskytovani SluZby Koncovému uzivateli a Koncovy uiivatel je schopen a opravnén Sluibu
v piném rozsahu odebirat, nejpozdéji vSak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pfipadé, ze uplyne Doba zavedeni Stuzby, aniz Poskytovatel zahdji fadné poskytovani Sluiby
Koncovéemu uzivateli a aniz je Koncovy uiivatel schopen a oprévnén SluZbu v pIném rozsahu
odebirat, Poskytovatel neni opravnén pozadovat uhrazeni ceny za tuto Sluibu a Koncovy
uZivatel je oprdvnén poZadovat po Poskytovateli uhrazeni smiuvni pokuty, jejiz vySe se urd
dle pravidel uvedenych v ¢l 11.1. Smiouvy, a to uai do okamiiku zahdjeni fadného
poskytovani Sluzby.

Je-li Sluzba soucdsti Poptavkoveho listu obsahujiciho vice Sluzeb, Doba poskytovani Sluiby
polind béZet od okamiiku, kdy jsou Poskytovatelem predany véechny Sluiby obsafené
v Poptavkovém listu, jeho? je Sluzba souddsti. Doba poskytovéni Sluzby se zkracuje o dobu, o
kterou skuteCnad doba zavedeni Sluiby pfesihne Dobu zavedeni sluiby dle &. 5.6, této
Smlouvy.

Udinnost Smlouvy

Smlouva se stava ulinnou dnem jejiho uverejnéni prostiednictvim registru smiuv ve smyslu
§6a 7 zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvldStnich podminkdch ucinnosti nékterych smiuy,
uverejfiovdni téchto smluv a o registru smiuv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjiich

pledpist

Uverejnéni Smiouvy v registru smluy

Ministersivo je povinno bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnd od uzavieni
Smiouvy, zaslat Smlouvu spravci registru smiuv k uvefejnéni prostiednictvim registru smiuv.

Aokl rlekurmeniace Yoooind s

,Paskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021”7

Strana 24 z celkového podétu 42



Centralni zadovatel

Ceska republika — Ministerstva vitra

Pokud Ministerstvo v této lhaté Smiouvu sprévci registru smluv nezaile, je povinen Smlouvu
bez zbyteéného odkladu zaslat spravci registru smluv k uvefejnéni Poskytovatel.

Smiouva bude vregistru smluv uvefejnéna pod é&islem jednacim Ministerstva uvedenym
v zdhlavi této Smiouvy.

12.4,  Zanik Smiouvy pfed uplynutim doby jejiho trvani

Pied sjednanym ukonéenim udinnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukongit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smiuvnich stran,

(i} vypovédi ze strany Koncového ufivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v néms
byla vypovéd Poskytovateli doruéena, vpfipads, fe Poskytovatel poruii Smiouvu
podstatnym zpusobem (€l. 12.5. Smiouwy),

(il)  vypovedi ze strany Koncového udivatele s wpovédni dobou do konce mésice, v némj?
byla vypovéd Poskytovateli doruéena, v piipadg, Ze Koncovy ufivatel vyuiije své pravo
vypovédét Smiouvu z divodu dle ¢l. 12.6. nebo dle &. 12.7. Smlouvy, nebo

(iv)  vypovédi ze strany Koncového ufivatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli doruéena, a to v rozsahu
celé Smiouvy nebo jen z&dsti, v pfipadé, je:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout souinnost dle &. 8.1. Smlouvy;
nebo

b) nedodlo k dohodé o cené & jinych parametrech plnéni k provedeni
bezpeénostnich opatieni a/nebo opatieni vydanych Narodnim bezpetnostnim
uradem dle ¢l. 8.1. Smiouvy; nebo

¢) provedeni bezpe&nostnich opatieni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim diadem dle ¢l 8.1. Smiouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d} doslo k organizatnim zménam ve struktufe Koncového uzivatele v rozsahu, ktery
neumoznuje uplatnéni Organizaénich vyhrazenych zmén Koncovym uzivatelem dle
Smlouvy a ktery ma za nasledek, e odpadi davod odebirini Sluzeb timto
Koncovym uzZivatelem.

12.5. Podstatné poruseni Smlouvy

Smiuvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro tcely Smlouvy je porudeni podstatné zejména,
jestlize
a) Poskytovatel nezahaji fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximalni soucinnost novému poskytovateli a
Koncoveému uZivateli pfi migraci (pfevodu) SluZzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Stuzeb
Koncovemu uZivateli nebyla narusena (&l 7.3, Smlouvy),

¢) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Sluzeb poskytovanych Koncovému udivateli
pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (€l. 7.4. Smiouvy),

d} Smiuvni sirana poruujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smiouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s pfiblédnutim k Géelu Smlouvy, Ze jind Smluvni
strana nebude mit zajem na pinéni povinnosti pFi takovém poruseni Smiouvy;

S livact Uk meriE e Vi ok
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12.6.

12.7.

Contralni zadavatel

Ceské sepublilka — Ministerstvo voitra
uvedené se tykd i pripadd poskytnuti vadného plnéni a pinéni, které je v rozporu
se zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,
e) jo tak dale stanoveno ve Smlouvé,

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluZeb elektronickych komunikaci neZ Poskytovatel:

{i) bude nabizet ve svém vefejném a zavazném ceniku sluieb a redlné poskytovat sluiby
rovnocenné {co do kvality, ohsahu, rozsahu, technického fedeni a smluvnich pedminek)
se SluZbami poskytovanymi die Smiouvy, za podminek vyhodnéjdich pro Koncového
ufivatele, nez jaké jsou uvedeny ve Smiouve, a

(i)  bude objektivhé diivodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel spliuje nebo je
schopen splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni
do DNS, v némz byla Vefejnd zakdzka zadavana, a ve vyzvé pro podani nabidek na
Vefejnou zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dn od pisemného upozornéni

Ministerstva a/nebo Koncového ufivatele na tuto skutecnost, které bude obsahovat zejména

popis a cenu piisludnych stuieb jiného poskytovatele, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym

uzivatelem jednani o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluieb dle Smlouvy
vyhodnéjiich pro pfislusného Kancového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfisluiného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uzivatele, pisemné neakcepluje do patndcti (15) kalendainich dni od doruleni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uiZivatele, nedohodnou-ii se Koncovy uZivatel a
Poskytovate! jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového uzivatele upravit podminky pro
poskytovani SluZeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uiZivatele
odpovidaly podminkdm jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikacnich
sluzeb ve smyslu tohoto €ldnku Smlouvy, je Koncovy uZivatel opravnén Smlouvu kdykoli poté
vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némi byla vypoved dorucena.

Vypoved Smiouvy ve zvlastnim piipadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a redlné poskytovat stuiby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smibuvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nei jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
LVyhodndjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidini uzivatele
sluzby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti {15} kalenddfnich dnl od
pisemného upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového ulivatele na tuto skuteénost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu pfistudnych sluZeb, zahajit s Ministerstvem a
Koncovym ufivatelem jedndni o mozZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluieb dle
Smlouvy vwwhodnéjsich pro pfisluiného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pFislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového ufivatele, pisemné neakceptuje do patnacti {15) kalendafnich dnt od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluieb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uiivatele
odpovidaly podminkdm jejich poskytovani Poskytovatelem vjiném pripadé, je Koncovy
uzivatel opravnén (i) Simlouvu kdykoli poté vypovédet s vypoveédni dobou ke konci mésice,
v némi byla vypovéd dorucena, nebo (i) uplatnit svlij ndrok pfislusnym zplsobem a od

Sodddvont dalkumonnios Voreme? rakieky
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Centralni zodavalel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

mésice nasledujictho hradit cenu za prisfusné Sluzby pouze ve vysi edpovidaji Vyhodnéjsi
cené,

Ucinky vypovédi Smiouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uZivatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uzivateli, vypovéd Smiouvy ze strany tohoto
Koncového uiZivatele nezpusobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Koncovymi uzivateli; stejné O¢inky nastavaji v pfipadé ukonéeni Smiouvy na zdkladé pisemné
dohody mezi konkrétnim Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem die &l 12.4. odst. (i)
Smlouvy.

2AVERECNA USTANOVENI(

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvaieni povéfit tieti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na U€et Ministerstva vykondval Cinnosti
vsouladu s § 43 ZZVZ ve vztahu k Zaddvacimu fizeni, swvyjimkou udkonG uvedenych
v § 43 odst. 2 2ZVZ, tj. aby Administrator zejména:

{i) zajistil veskeré Ukony, jez ma Ministerstvo provést ve smyslu pFisiusnych ustanoveni
72V7 ve vztahu k Zaddvacimu fizeni; a

(i)  ved| komunikaci s Poskytovatelem zejména za Ulelem (i) zjisténi poZadavk(l na poFizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (i) ziskani verifikace poZadavkl Povéfujicich
zadavatel( a (iii) zajiSténi podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavatel(.

Interpretace

Odkazy na odstavce a cldnky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy
na odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (véetné jefich Priloh) se pouZiji obdobné pro jednotna i mnoind &isla definovanych
pojmu. le-li ve Smlouvé uzivan vyraz ,vietné” nebo ,zejména”, polozka nebo poloiky za
takovym vyrazem nasledujici predstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyfet poloZek
daného druhu. Nadpisy €lankd jsou do Smiouvy vieZeny vyluéné zdavodu usnadnéni
orientace vjejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujedndni
obsaZenych ve Smlouvé.

Dorucovani

Jakekoli oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt utinéno & dino Smluvni strané dle
Smlouvy, bude uginéno & dano pisemné; uvedené se nevztahuje na ozndmeni, Zddost & jiné
sdeleni Cinéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle €. 7 Smilouvy. Neoznami-li
Smluvni strana pfislusnou zmeénu kontaktniho udaje a je-li takovy zplsob z povahy
komunikacniho prostfedku mozny, doruduje Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

AGareslae Mofeine paxisl
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(i) dnem, o némi tak stanovi zdkon & 300/2008 Sb., o elektronickych UGkonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjdich pfedpist (déle jen ,2DS"), je-hi
oznameni zasildno prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i) dnem fyzického predani oznameni, je-li ozndmeni zasitano prostiednictvim kuryra
nebo doruéovano osobné; nebo

(iii)  dnem registrovaného dorucen, je-li ozndmeni zasildno doporucenou poitou; nebo

{iv) dnem dorudeni potvrzenym oznamenim o dorudeni viitelné a uGpiné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo dorucovano faxem.

Vyse uvedené adresy a telekomunikalni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym oznamenim dorucenym prisludnou Smluvni stranou ostatnim Smiuvnim stranam
s tim, Ze takovato zména se stane (&innou dorucenim takového oznameni. Smiuvni strany se
dohodly, Ze Ministerstvu &i Povéiujicimu zadavateli mGze byt jakékoli ozndmeni, zadost &
jiné sdéleni dle Smiouvy doruteno vedle doruéeni do datové schranky té? elektronickou
podtou. Takoveé ozndmeni, Zadost &i jiné sdéleni bude povaZovano za fadné dorudené pouze,
pokud (i} bude opatfeno uzndvanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruceno do
elektronické podatelny Ministerstva ¢i Povéfujiciho zadavatele.

vl dukumenaes Vet iy
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13.9.
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Centraini cadavatel

Ceska republika = Ministerstvo vnitra

Ucinnost pravnich jedndni die Smiouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravaim jedndnim Smluvni strany {nebo sjeho doruéenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za predpokladu sou€asného provedeni takového pravniho jednani
{nebo jeho doruceni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
praviiho jednani poslednim dastnikem (doruéenim poslednimu Gdastnikowvi).

Dopinéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mdze byt Smlouva {v€etné jejich
Pfiloh) dopliovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatk(l podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. PFipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. Jakdkoliv Smluvni strana bude opriavnéna iniciovat jednani sméfujici k doplnéni
¢t zméné Smlouvy prostFednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotéenym
Smiuvnim strandm, nadeZ Smluvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vife
povedou jedndni o pfedmétné zadteZitosti v soutadu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskyiovatele

Smiuvni strany se timto dohodly, Ze Paoskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Koncového uZivatele opravnén postoupit & prevést jakakoliv sva préva
& povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smiuvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby vedkerd prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéz jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ie bude Povérujici zadavatel nebo
Ministerstvo zpdsobem stanovenym pravnimi pfedpisy zruSeno, prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smiouvy prejdou na ten subjekt, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence
Povéfujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich pfedpist.

Oddélitelnost

le-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neudinnym, nedotyka se tato neplathost, nevymahatelnost & neGéinnost ostatnich
ustanoveni Smiouvy. Smiuvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnd od
dorueni wvyzvy jedné ze Smiuvnich stran ostatnim  Smluvnim  strandm  neplainég,
nevymahatelné nebo neidinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a déinnym
se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzaviit novou
sntlouvu,

Steinopisy

Smlouva je podepsdna vlastnoruéng, nebo elektronicky. Je-li Smlouva podepsana
vlastnoruénég, je vyhotovena v péti (5) stejnopisech, z nich? kaZdy bude povaZovan za prvopis.
KaZdy Povérujici zadavatel obdrii jeden (1) stejnopis, Ministerstvo obdrZi tfi {3) stejnopisy a
Poskytovatel ohdrii jeden (1) stejnopis Smlouvy. Je-li Smlouva podepsana elektronicky, je
podepsana pomoci uzndvaného elektronického podpisu.

Financni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
¢.320/2001 Sb., o finanéni kontrale ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisll, provedly finanéni kontrolu zdvazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kaidy Paskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pusohit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zakona.

Fartduals doapienbace Vaeind sasieky
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13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

Cenlidlni cadavatel

Cesla republika - Ministerstvo vhitia

Prilohy

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasiedujiciho seznamu:
Pftloha €. 1 — Poptdvkovy list - P1_Poptavkovy list 7038-HLAS_HTS 60193336
Priloha ¢. — Aktudini Katalogovy list Sluzby

Pfiloha ¢. — Seznam zkratek a definici

Pfiloha ¢. - Obchodni podminky

Priloha ¢. — Vzor PFeddvaciho protokolu

PFiloha €. — Vzor SLA report

Pfiloha ¢. ~ Vzor zépisu z jednani s Poskytovatelem

Priloha ¢. — Vzor Prohldseni Poskytovatele o poddodavce

Pfiloha ¢, - Informace o zpracovani osobnich tdajd

Pfiloha ¢. 10 - Povéreni k uzavieni Smiouvy

W oo NGV B WwN

Jazyk

Smiouva je vyhotovena v Ceském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery miize byt pro jakykoli Gcel pofizen,

Reseni spord

Smiouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména prislusnymi ustanovenimi NOZ,
ZZVZ a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smiuvnimi stranami vzniklé ze
Smlouvy nebo v souvislosti s ni fedeny pied obecnym soudem mistné pfisluinym dle sidla
Ministerstva.

Upinost Smlouvy

Smluvni strany timto prohladuji, ze neexistuje Zddné Ustni ujednani, smlouva &i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prv a povinnostf dle Smiouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskerd ujiténi a dokumenty dle
Smlouvy jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

Tacibail dokimentios v 3
SPoskytovani stuzeb KIVS - 2017 - 20217
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vritra

NA DUKAZ TOHO, e Smluvni strany s obsahem Smiouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
pInéni, pfipojuji své podpisy a prohladuji, ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé
vitle prosté tisng, zejména tisné finanéni.

..‘:1;:2,&‘;3 '.-IJ:'&T._ o e AT ey
r et 3 o R LA L e T
i ﬁf'_‘_#,h_ﬁ LE
Aol
Jméno: Ing. Petr Dostdl
Funkce: Naméstek feditele krajského feditelstvi pro ekonomiku
Datum:

Misto: Praha

Tl )

s B e

Jméno: Ing Marek Benes

Funkce: vedouci oddéleni koordinace ICT odboru kybernetické
bezpetnosti a koordinace ICT, na zikladé povéfeni
ministra

Datum:

Misto: Praha

02 Czech Republic a.s.
T R AL FATE

e e TR T
I AL e& I, ] L
I Hroaily T T -.13:
A TR T S
Jméno: Bc. Dusan Sevelka
Funkce: Senior specialista prodeje
Datum:

Misto: Praha

L0 VORTNG cakdrky
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Strana 31 z celkového poctu 42



Centraini zadavate!

Caska repubika -~ Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY

Poptavkovy list

P1 Poptavkovy list_7038-HLAS_HTS_ 60193336

Zacavasl dokeanciree Vorend ok
LPoskytovani sluieb KIVS - 2017 - 2021
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Centralnl zadavatel

Ceska republika - Ministerstva viitra
pRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktudlini Katalogovy list Sluzby

P2_HTS_004.02
P2_HTS-hovorné_004.01

Faddvasi dolespentye Yorend wakddy
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ID listu: HLAS_HTS_004.02 (poslednf dvoféisii oznaluje verzi listu}

Oznacdeni sluzby

HTS

Struény popis sluzby

Fyzicke pfipojeni fokality koncového uZivatele do prostfedi vefejné telefonni sité prostfednictvim linky HTS.

Popis vlastnosti sluzby

; Fyzicke pfipojeni tokality koncavého ufivatele k vefejné telefonni siti — hlavni telefonni stanice {(HTS).

Nafizuje-li to konkrétnimu operatoru reguldtor, musi sluZzba umoZiovat Carrier Selection / Carrier Preselection.

Jednotlivé individudlni parametry sluzby jsou definovany timto KL.

Soudasti ceny za sluZbu je i platbz za preneseni telefonniho Cisla / telefonnich Cisel, dochazi-li ke zméné poskytovatele sluzeb, Koncovy
ufivatel sluzby musi zajistit spoluprdci spréavce pobofkové Ustfedny, ktera bude ke sluzbhé pfipojena (v pfipadé, Ze sluiba je zakonéena
i v pobockové tstfedné). Sitka hlasového kanélu kazdé HTS musi byt 64kb/s.

Pouzitelné technologie

Pro realizaci sluZzeb HTS je poZadovdno poutziti vyhradné téchio pFenosovych technologii:
- metalicka vedeni
- opticka vedeni
- radiové spoje
¢ prosluZby s parametrem SLA 99,5 % a vysdim musi byt pouZita technologie pracujici na kmitoctech s individudinim opravnénim
o technologie pracujici v pasmech se vieobecnym opravnénim je poveleno pouiivat pouze pro sluzby s parametrem SLA nizsim nez
99,5 % s vyjimkou technologie WiFiv pasmu 2,4GHz a SGHz

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikdtor adresnitho mista ~ povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN.

Monitoring sluzby

N/A

Podminéno stuzbami

N/A

Maximaélni doba zfizeni sluzby

90 kalendafnich dni

Nazev skupiny parametrd

Kéd parametru

Cislovaci plan

1D Paramery Popis

€pP-1C e . o e
o3 Standardni 2drétova telefonni linka s jednim telefonnim Cislem
?:3 DR-10 Linka s 3-dratovou provolbou — 10 &isel

EE’_?\DR-]'OO Linka s 3-dratovou provolbou — 100 Cisel

¢P-3DR-1000

~or

3

[P M.

Linka s 3-dratovou provolbou — 1000 &isel

CP-SERIE-R

faie Linka je zafazena v sérii (na bazi Multi-line huntig) jako Fidici/nosna linka.

HLAS_HTS_004.02
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CP-SERIE-P

CPLE

Linka je zafazena v sérii (na bazi Multi-line huntig) jake podruini linka.

Hlasova VPN

Zadné telefonni &islo sluiby neni zatlen&no do hlasové VPN.

VPN-HL-A

FVENL

Zafazeni sluiby do hlasové VPN. Koncovy uZivatel specifikuje poéet telefonnich &isel, kterd budou u dané sluiby
zaclenéna do hlasové VPN, realizované poskytovatelem. VPN bude realizovana v pouze ramci sluZzeb jednoho operatora
— nejedna se o multi-operatorskou VPN.

Pausalni platbs za hovorné

FLAT-RATE-NE

Veskeré hovorné je Gctovadno dle skuteéné provolanych minut.

FLAT-RATE-FIX

FLATL

Hovory do pevnych siti v Ceské republice nejsou G¢tovany dle skutecného objemu uskuteénénych hovor(, ale na 2ékladé
pausaini platby.
Koncovy uzivatel specifikuje podet Cisel (U€astnikl), ktera maji byt zaclenéna pod program Flat Rate — Fix. Pausaini platba
se vztzhuje na nasledujici sméry volani:

- mistni,

- meziméstska,

- neverfejné negeografické sité a

- voléni do hlasovych VPN.
Pro vyuziti této varianty sluzby je koncovy ufivatel povinen predlofit podrobny vypis volani z dotéenych disel za 3
20¢tovaci obdobi.
Prekrodi-li v ktarémkoli mésici provozovéni této sluzby objem volani plvodni objem o vice nez 30%, je poskytovatel
opravnén jednat s koncovym uZivatelem o Upravé ceny za paudalni zpopiatnéni hovorného. Nedohodnou-ii se koncovy
uZivatel a poskytovatel na nové cené, bude sluZba nadale uctovana jako by byla provozovana ve varianté FLAT-RATE-
NE.

FLAT-RATE-
FIX+M

soopen
AL

Hovory do pevnych a mobilnich siti v Ceské republice nejsou ctovény dle skuteéného objemu uskuteénénych hovord,
ale na zakladé pzusélni platby.
Koncovy uZivatel specifikuje pocet Cisel (Ucastnik(), ktera maji byt zallené&na pod program Flat Rate — Fix+M. Pausalni
piatba se vztahuje na nasledujici sméry volani:

- mistni,

- mezimeéstska,

- nevefejné negeograficke sité,

- volani do hlasovych VPN a

- mobilri sité v CR.
Pro vyuiiti této varianty sluiby je koncovy uiivatel povinen pfediofit podrobny vypis voldni z dotéenych &isel za 3
zuctovaci obdobi.
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Peekrodi-li v kterémkoli mésici provozovani této sluzby objem voldni pivodni objem o vice nez 30%, je poskytovatel
opravnén jednat s koncovym ufivatelem o Upravé ceny za pausalni zpoplatnéni hovorného. Nedohodnou-li se koncovy
uzivatel a poskytovatel nz nové ceng, bude sluzba nadale uctovdna jako by byla provozovéna ve varianté FLAT-RATE-
NE.
Garantovana dostupnost za SLA-HL-99,0 . , N . . . o B
ey P L. e SluZba m3 garantovanou dostupnost minimainé 99,0%. Vypadek sluiby musi byt nahldsen koncovym uZivatelem.
kalendarni mésic poskytovani H3LAT
sluzby. -HL-99,5 . - . -
v ?Lft . - Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%. Vypadek sluzby musi byt nahlésen koncovym uZivatetem.
SLA-HL-99,9 SluZba ma garantovanou dostupnost minimalné 9,9%. SluZba s timto SLA musi byt realizovéna se zdlohou 1:1.
HELAS Koncovy ufivatel zajisti dostateény pocet portl na PBX. Vypadek sluiby musi byt nahlasen koncovym uZivatelem.
Tarifikalni impuls AOT-NE < v e .
Py e SluZba neprenaiiinformace o déice hovoru (AOT).
AOT-ANO . e aur- .
i . - SluZba pfenasi informace o délce hovoru (AOT).
Presmérovaéni volani | PRV-NE . . VIR
. SluZba bez pfesmeérovani volani.
: PRV-ANO " . . L. - . . ”
Py Sluzba s pfesmérovanim volani (dostupné pouze pro sluzbu s MSN &isly — CPL7 — CPL11}.
Eekajici volani TCV-NE ) o
Cekalic . Sluzba bez cekajiciho volani.
CV-ANO . . o e . . .
s SluZba s upozornénim na pfichozi volani, éekajici hovor {dostupné pouze pro sluzbu s MSN &isly ~ CPL7 — CPL11).
Identifikace zlomysinych volani 1ZV-NE . v i . . . -
' sy i Sluzba neumoinuje identifikaci zlomysinych volani.
IZV-ANO Sluzba s identifikaci zlomyslnych volani.
o i odchozich volani -N e e 4 wea s .
mezent odchozich volani O{[:AEAZ £ Sluzba neomezuje odchozi voléni do Zadného sméru.
9!}\/!§'Z-N1EZ Zamezeni odchozich mezindrodnich volani.
PRSIV AT
OME?MOB Zamezeni odchozich volani do mobilnich siti.
COv2
: SgFE'MEBZVL Zamezeni odchozich mezinarodnich voldni a pfistupu ke sluzbam se zvlastnim tarifovanim.
OMEZ-MAX Zamezeni odchozich mezinarodnich a délkovych voléni, volani ke sluzbam se zviastnim tarifovanim a voléni do mobilnich
SO sitl.
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OMEZ-ZVi1

COVE

Zamezeni pFistupu ke sluzbdm se zvidstnim tarifovanim - pfistupova &isla 906, 909 a 976.

YHOL

?‘Y’\E,FZ-ZVLZ Zamezeni pristupu ke sluzbam se zviastnim tarifovanim — pfistupova cisla 900, 506, 909 a 976.
AAANCSD
EEA\E_Z_TOTAL Zamezeni viech odchozich volani s vyjimkou volani tisfiovych.
DOV7
Anzlogovy telefonni pfistroj {\Ef'l?g_NE Soucasti sluzby neni analogovy telefon.
AlE
Dodavka se zékladnim analogovym koncovym telefonnim pfistrojem s funkcemi:
Analog-BASIC < ) ; s
- -~ moZnost opzakované volby posledniho volaného Cisla
T - volitelnd pulsni nebo ténova volba
Dodavka s manaZerskym analogovym koncovym telefonnim pfistrojem s funkcemi:
- moinost zobrazeni ¢isla volajiciho (CLIP)
?‘ATiF__Og”MAN - pamét pro uloZeni minimédlné 50 telefonnich Cisel
ATVE
- zobrazeni délky hovoru
-~ hlasity hovor
p P Y
Vykaz hovor postou XES}'E Bez zasildni poitou.
Rt
VHP-STD e TS . . Ly , "
e Zasilani standardni vylétovani podle specifikaci CTU postou jedenkrat za zuctovaci obdobi.
Podrobny vypis hovord zasilany postou jedenkrat za zuétovaci obdobi v rozsahu:
- volané &islo
VH?;ENH - datum a hodina voléni
T - doba trvani hoveru
- cena hovoru
Vykaz h 1 on-line -OL- . . . . . .
yxaz hovord on-iin VH,_OLj NE Bez podrobného vypisu hovord dostupného on-line elektronickou formou.
UEREOIRY
Podrobny vypis hovord dostupny on-line elektronickou formou:
- volané ¢islo
VH-OL-ANOQ

- datum a hodina volani
- doba trvani hovoruy
- cena hovoru
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Doplrikové stuzby

Nazev skupiny parametri

Kéd parametru

Popis

NNTT

0 oParamelru
Nezavislé napajeni analogového | NNT-NE L , .
, . , - Nezdvislé napéjeni z ustfedny poskytovatele neni pozadovéno.
telefonniho pfistroje z telefonni | NNTS Pal y poskyt P ©
dstfedny poskytovatele NNT-ANO

Nezdvislé napéjeni z Ustfedny poskytovatele je poFadovano.
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ID listu: HLAS_HTS-HOV_004.01 (posiedni dvojéisli oznacuje verzi listu)

Oznadeni sluzby

HTS - hovorné

Struény popis sluzby

Definice hovornho pro hlasové sluzby HTS.

Popis vlastnosti sluzby

Dle sluzby HTS

PouZitelné technologie

Dle sluzby HTS

Lokalizace sluzby

Dle sluzby HTS

Mositoring sluzby

Die sluzby HTS

Podminéno sluibami

Dle sluzhy HTS

Maximalni doba zfizent sluZby

Die sluzby HTS

Nazev skupiny parametrd

Kéd parametru
D Dararmer

Popis

Tarifikace

MARS

.
T23-4

Mistni a meziméstské volani v CR — 1+1

Volani do nevefejnych negeografickych siti — 1+1

Mobilni volani v CR— 1+1

Mezindrodni hovory (fixni + mobilni} — 1+1

Vytacené pfipojeni k internetu — 120+60

Voléni v rdmci hlasové VPN 2ékaznika ~ 1+1

Volani na &islo se sdiienymi naklady v CR (modré &islo) — 1+1
Volani na univerzalni pfistupové &islo v CR (bilé &slo) — 1+1

Parametr

Koéd parametru

1L Pargmetre

Popis

Cenaz za volani pro tarifikaci
MARS

Smér volani

Mistni a meziméstské

Mistni a meziméstské volani vramci CR (cena bez rozlideni silného a slabého
provozu).

nevefejné
negeografické sité

Volani do nevefejnych negeografickyceh siti (CD, MO, MV a dali) — 972, 973, 974,

25

mobilni v CR

Mobilni volani do siti v €R.

vytacené pfipojeni k
internetu

Vytacené pfipojeni k internetu prostfednictvim telefonni linky.

hlasova VPN zakaznika

Voléni v rémci hlasové VPN zdkaznika. Jedra se o volani v rémci hlasové VPN,
poskytované jednim operatorem.

HLAS_HTS-HOV_004.01
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voladni se sdilenymi Volani na linku se sdilenymi nakiady tzv. modra linka.

naklady

volani na univerzéini Voldni v ramci univerzélniho pfistupového Cisla tzv. bild linke.

piistupové isio

Mezinarodni hovory

Nazev skupiny parametrd

Cena za volani
Pevna sit (silny i slaby provoz}

Cena za volani

Mobilni sit {silny i slaby provoz)

Némecko

Polsko

Rakousko

Slovensko

Austrélie

Belgie

Dansko

Finsko

Francie

trsko

itdlie a Vatikan

lzrael

Kanada

Kypr

Lucembursko

Madarsko

Nizozemsko

Norsko

Portugalsko

Recko

Slovinsko

Spojené staty americke
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Spanélsko

Svédsko

Svycarsko

Velka Britanie

Argentina

Bélorusko

Bosna a Hercegovina

Bulharsko

Cernd Hora

Estonsko

Hongkong

Chorvatsko

Japonsko

Korea

Lichtenstejnsko

Litva

Monako

Novy Zéland

Rumunsko

San Marino

Singapur

Srbsko

Albanie

Alzirsko

Andorra

Arménie

Azerbajdian

Brazilie

Cina

Faerske ostrovy

Gruzie

HLAS_HTS-HOV_004.01
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Island

Jizni Afrika

Kazachstén

Lotyisko

Makedonie

Maita

Maroko

Moldavsko

Rusko

Spojené arabské emirdty

Tunisko

Turecko

Ukrajina

Americkd Samoa

Americké Panenské ostrovy

Aruba

Britské Panenské ostrovy

Egypt

Filipiny

Gibraltar

Chile

Libye

Malajsie

Malawi

Mexiko

Peru

Portoriko

Salvador

Syrie

Thajsko

Tchaj-wan
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Turkmenistan

Uzbekistén

Zimbabwe

Angola

Anguilla

Antigua a Barbuda

Bahrajn

Barbados

Belize

Benin

Bermudy

Brunej

Dominika

Dominikénské republika

Ekvador

Francouzska Guyana

Grenada

Grdnsko

Guadeloupe

Guatemala

indie

Indonésie

irdn

Jamajka

Jordansko

Kajmanské ostrovy

Katar

Kefla

Kongo

Konzska dem. republika

Kuba
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Kuvajt

Kyrgyzstan

tibanon

Macao

Martinik

Mongolsko

Montserrat

Niger

Nigérie

Pakistan

Pzlestina

Paraguay

PobreZi slonoviny

Réunion

Saint Pierre a Miquelon

Saldské Arabie

Svata Lucie

Svaty Krystof a Nevis

Svaty Vincenc a Grenadiny

TadZikistan

Turks a Caicos

Uganda

Venezuela

Vietnam

Zambie

Afghanistan

Ascension

Australska teritoria

Bahamy

Bangladés

Bhitan
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Bolivie

Botswana

Burkina Faso

Burundi

Cookovy ostrovy

Cad

Diego Garcia

Diibutsko

Eritrea

Etiopie

falklandy

FidZ

Francouzska Polynésie

Gabon

Gambie

Ghana

Guam

Guinea

Guinez-Bissau

Guyana

Haiti

Honduras

Irdk

Jemen

Kambodia

Kamerun

Kapverdy

Kiribati

Kolumbie

Komory a Mayotte

Korejska lid. dem. republika

HLAS HTS-HOV_004.01
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Kostarika

taos

tesotho
Libérie

Madagaskar

Maledivy
Mali
Marshallovy ostrovy

Mauricius

Mauritanie

Mikronésie
Mosambik

Myanmar (Barma)

Namibie

Nauru

Nepal

Nikaragua

Niue

Nizozemské Antily

Nova Kaledonie

Oman

Palau

Panama

Papua Nova Guinea

Rovnikova Guinea

Rwanda

Samoa

Senegal

Severni Mariany

Seychely

Sierra Leone

HLAS_HTS-HOV_004.01
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Somalsko

Sri Lanka

Stfedoafricka republika
sSadan

Surinam

Svaté Helena

Svaty Tomés

Svazijsko

Salamounovy ostrovy

Tanzanie

Togo

Tokelau

Tonge

Triridad a Tobago

Tuvalu

Uruguay

Vanuatu

Vychodni Timor

Wallis a Futuna

fnmarsat mini-M

Mezindrodni globéini sité

Inmarsat B

Inmarsat M
Iridium 8817

Inmarsat A

Inmarsat Aero
Iridium 8816
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregalni
pomeér

ATM
bezstavovy

BGP
centraini
Internet
CGl

“CR

CcMs

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP
ethernet
konektivita
come
relay/FR
ftp

full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo viitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

ﬁ 'Asymetrické digitalni uZivatelska pﬁ’pojké

Asymetrickd digitalni uZivatelska pFipojka (26Mbit)

‘ Ag'regaénl’ pomér se vypolte jako podil ‘mezi teoreticky maximalni

potfebou kapacity uzivatel p¥ipojek v ramci daného agreganiho bodu a -

- skutecnou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

paketovy filtr Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly

Protokol pro komunikaci router( mezi sitémi

* Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

" Smluvend datova propustnost CIR {(Commited Information Rate)

Centralni misto Sluzeb KIVS
Koncové zafizeni - smérovaé
Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

i Differentiated Service Code Point

Elektronicky pozarnf systém

' Protokol ESMTP

Nejrozsifenéjsi technologie pouzivana pro komunikaci v lokdlnich sitich,

Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol pfedavani datovych ramcl

Protokol pro pfenos soubor(

_PIné pasmo

Hlasovy protokol

. Protokol. pouZivany pro komunikaci mezi www prohliieem awww -
o serverem pracuyjici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4

- Bezpedlny Internet Message Access Protocol version 4

Mezisitovy (internet) protokol
Virtualni privatni sité tP
Kvalita Sluzby

Bezpelny mezisitovy protokol
Poskytovatel internetu

. Pevné okruhy

Mistni pFipojen{ do internetu

Zedkivact dokuimentae Volené raxdrky
LPoskytovanS sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
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manhazZovany ) ,
Y Spravovany koncovy prvek

CPE
MPLS Multi Protocol Label Switching
NIXCZ . Neutralni vymeénny uzel Internetu
PERL Programovaci jazyk PERL
: PH[.} L Psani skriptl v programovacim jazyce PHP
skriptovani
POP3 Post Office Protocol version 3
POPS3 "Bezpedny Post Office Protocol version 3
QOS Rizeni datovych tokd v siti {Quality of Service)
R1-45 port Pfipojka standardu RJ-45
SHDSL Symetrické DSL
SipP ~: Session Injtiation Protocol
SLA Smlouva o urovni poskytovanych Sluzeb
SMTP | Protokol uréeny pro pfenos zprav elektronické posty (Simple Mail
- Transfer Protocol) _
sQlL Strukturovany dotazovaci jazyk
TCP . Transmission Control Protocol
UPS Zdroj nepfetrzitého napajent
- Userto
Network Rozhrani typu uzivate! - sit
Interface - _ _
VPN Virtuadlni privatni sit
WAN - Uzemné rozsahld sit
OPS Odpovédny IT pracovnik subjektu {rezortu, koneéného uZivatele), ktery je
opravnén nahldsit chybu.
Sbp Service desk Poskytovatele (providera)
SDIC Service desk InterConnectu
CMAS * Centrdlni emailova adresa subjektu
CE Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele sluzby)
_NOC - Network Operations Center
TTR total time repair — celkovd {maximalni) doba opravy

Ancilvadd dokurmciivacs Vorc s [y
o oskytovanl sluieb KIVS - 201/ 2021
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PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky

Zadavacl dokinnenians Voeroind cakiaziy

75y
LPoskytovdni siuieb KIVS - 2017 - 2021”
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Véeobecné podminky pro poskytovani sluzeb

Senbived peding

Vazenl zakaznici, prosime, pfactéte si porzorné nasledujici pravidla, ktera se uplatni na vas smiuvni vztah s 02, V textu
podminek vam vykaime nebo vas oznalujeme slovem |, icastnlk”. Nas oznaéujeme jako 02 nebo 6 sobd miuvime v prvni
osobé jako , my".

1. Sluzby elektronickych komunikaci

i.t.  Smiouva o poskytovanl sluZeb elektronickych komunikaci s 02
Uzavfenim smlouvy ziskavate iako Ucastnik moznost v Ceské republice ¢erpat sjednanou zakladni sluzbu
elektronickych komunikaci. Skutedné erpéni sluzeb je na vés, sluZbou je jiz samotné pfipojen( k vefeiné komunikacai
siti. Nekieré sluZoy jsou poskytovdny v pevném inisté, jiné zase prostrednictvim maobilnich sili,

1.2, Co se rozumi z&dkiadnf sluzbou a jejim zfizenim
Zakladni sluzby vymezuje aktudlnf cenik {napf. sluzby hlasové, datové, IPTV televize...). Pokud v téchlo vieohecnych
podminkach (,VP"} mluvime o zifzen( sluZby, pak se tim mysli zfizeni monostt Cerpat skizbu prostiednicivim
Konkrétniho technologického bodu ¢i bodt. Skizba je zpoplatnéna tariferty podle ceniku. Tarif 7pravidla obsahuje
mésiéni pausélni poplatek.

1.3, SluZby v pevném misté
SluZbu lze cerpat pouze na konkrétni adrese. K poskytovan( sluZby je nutné mit zfizeny funkénl peviny technologicky
koncowy bod (,zdsuvku”) a volnou kapacitu pevné sité. Po uzavieni smlouvy zajistime podrobné technické detient,
Uzavienini smlouvy potvrzuiete, Ze jste opraviényim uzivatelem nebo viastnfkem prostor ¢ nemavitosts, kde mé byt
sluba z7izena. Sluzbu ziidime do 20 pracovnich dni od uzavieni simiuvntho vztahu na poaskytovani této sluzby, 02
ma prévo podle svych technickych mozrosti zajistit sluzbu i prostfednictvim maobilni st8; podrobnosti stanovi cenik.
Pokud koncovy bod neni, nebo sit neumoziiuje kvalitni poskytnuii sluzby, méd 02 pravo vypovddét poskytovan( sluzby.
02 na zddost zprostiedkuje dotaz ne moZnost whudovat vedenl na vaie naklady.

1.4, Sluiby mobilni
Sluzba neni zfizovéna na konkrétni misto. Lze ji pouzivat vsude tam, kde je dostupny signdt sité. Technologickyrm
bodem, klery umoZiuje cerpani sluZeb, je 2de SIM karta, klerou lze uZivat v riiznych zafizenfch. SIM karta je ve
vlastnicivi O2. Je zakdzano do ni zasahovat a umistovat ji do automatizovanych & propojovacich zafizenl nebo
zaf(zeni pro komunikac mez) stioji, ledaZe je vyslovné dohodnuta zviditni sluzba ur¢ena k témto Gcelim. Oblasti
s pravidépodobnym vyskyter radiového signalu jsou vyznadeny na mapé pokrylf dostupné na - - : ¢ . Pokryti
se muze v case ménit pasobenim fyzikainich vivii nebo charakterein pouZitych technologii, Viiv maji i stavebni
konstrukce a pouzité materidly v budovdch a fada vngjich aspekty, které 02 nemiize objektivné oviivnit. Stuzbu
zfidime do 5 pracovnich dini od uzavien! smluvnlho vztahu na poskytovarf 1éfo slusby.

Smiuvn{ dokumentace
Smiouvu o poskytovan( sluzel: eleitronickych komunikacl tvoii tyto dokumenty: smiuvnf formulat, tyto VP a v rozsahu
siednanych sluZeb i cenik (ve dohromady tvoif , smluvni podminky ). KaZda ¢&st smluvnich podminek upravuje
ur¢itou oblast. Smluvni formuldf zachycuje nastaven! vasi konkrétnl sluzby. VP obsahujf préva a povianosti tykajici se
viach sluzeb. Cenlk obsahuje popis viastnosti kazdé sluZby a piipadne zvidstni pravidla pro danou sluzbu odligna od
téchto VP V ceniku najdete ceny za jednotlivé sluzhy a podnifnky, za nichZ se tylo ceny uplatni. V ptipadé rozport se
prednostné uplatni ujednan( ve smiuvnim ferinulafi, poté v ceniku a nakonec ve VP Smiuvni padminky nelze ménit
na zaklade faktickych Gkond nebo praxe stran. VP a cenlk jsou vefejné a najdete je na internetovych strankach a v 02
prodejnach; jejich prostfednictvim 02 pini informadni povinnosti stanavené zakonem: (napf. predsinluvni informace).
1.5, Moje 02
Piehled o zfizenych sluzbach, jejich nastaveni & vyuclovani najdete v aplikaci Moje 02, do ni¥ vam zkidime pfistup.
Moje O2 funguije taky jako vase nepfetriitd pfistupna schranka, do které varm miizeme v elektronické podohé
doruc¢ovat i dodatky, ozndmenl nebo zésilky. Proto do Moje 02 piistupujle alespoi jednou tydna. Pristupové Gdaje
prosim chraite pied zneuZitim a nezpfistupiujte je jinyin osobam. V Moje 02 si mlZete ménit nastaveni sluZeb,
objedndvat nové a zadévat daldi pozadavky. Moje O2 je intuitivnl a napavi vam, ¢o viechno umi. Moje 02 viak nenf
ur¢eno k dlouhodobé archivaci dorucovanych dokumenitl. Funkce Moje 02 miize plnit i jind aplikace, do niz vam
poskytnenme pifstup.

2.  Dalsi sluzby podle téchto VP

2.1, Kdy se tyto VP rovnhé&zZ pouiiji
I pokud se nejedna o zékladni stuzby elektronickych komunikaci, mohou se vztahy fidit l@mito VP, kdy2 ve smiouvé na
tyto VP vysiovné odkaZeme,

2.2.  Voliteiné sluzby
Vedle siednanych zakladnich sluzeb mozete cerpat z aktudlni nabidky volitelnych sluzeb, jejich? piehled, ceny i
podminky objednani a Cerpani pro vas pravidelné aktualizujeme ve zvlastnim ceniku volitelnych sluzeb. Tam spada



seriluvon prddninky

Vsecbecné podminky pro poskytovani sluzeb

2.3.

2.4

2.5.

3.2

3.3

3.4.

3.5

napfiklad nabidka servisnich a operdtorskych sluZeb nebo moznost ¢erpat roamingeové sluzby v ramci Evropské unie
trvale od jiného paskytovatele, ktery ma s 02 uzavienu pfisiuinou smiouvu. Mame jich ale mnohern vic. MoZnost

a podminky Cerpéni volitelnych sluZeb sjednavate soucasné se smlouvou na zakladni slizbu, pficem2 nabidka
konkrétnich volitelnych sluzeb je vidy uvedena ve zvlastnim centku s ormezenou platnosti na 1 mésic. Platnost mGre
byt prodiouzens, a to opakovand. Moznost Cerpani a nastaveni volitelnych siuZeb si mazete kontrolovat a ménit

v aplikaci Moje O2.

Zadavani pfikazt k plathdm pres 02

Podrobneéjsi pravidia pro zadadvan( ptikazt k platbam pfes O2 jsou ve zvlddtni cdstitechto VP a piedstavujl smlouvu o
platebnich transakcich, kterou uzavirate soucasne se silouvou na zékladnf sluzbu. Nastavenf a provadéni transakel si
muzete kontrolovat @ ménit v aplikaci Moje O2.

Dalsi stuzby

Vedle 7ékladnich sluzeb efektronickych komunikac, volitelnych siuZeb a plateb pfes 02 mizZete od 02 ¢erpat dalsi
sluzby (napf. prondjem koncovych zafizenl & ndkup na splatky aj.), pokud takové siuzby aktuding nablzime.
Nebude-li sjednano jinak, z cenfku a VP se na tyto dalit sluzby pouZije ta Gprava, klerd je pro poskytovani daléich
sluzeb potiebna (zejména placeni vyictovdni nebo ukondeni sinluvniho vztaha),

Co tyto VP neupravujf

Tylo VP se nevztahuif na mobilni pfedplacené sluzby, na verejné tefefonni automaty ani prodej a opravy zboi. Nejsou
ani uréeny pro jind poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNO). Sluzby podie téchto VP nelze ufivat k propojovani siti;

k toinu slouzi velkoot:chodnf simloiivy.

Jak se uzavira smlouva

Osobné / telefonicky / pfes e-shop

Smlouvu miZete uzaviit ¢i zménit osabné za plitomnosti ohou stran, telefonicky nebo pies e-shop. Ziizeni dalsi
stuzby nebo zména stavajicl predstavuji zménu smlouvy.

Identifika¢ni udaje

Vzdycky potfebueme zndt identifikacni ddaje osoby, se ktercu budeme vzavirat smlouvu: jméno, pfijmeni
(spotfebitele nebo podnikajici fyzické asoby), otchadni firm: nebo nazev (pravnické osoby), e-mail (pro ovéfan(
registrace), kontaktnl telefonni ¢islo, rodné <isko, 1ICO, DiC (e-li pfidélena), siciné Udaje o zastupdi, a piipadne

daidi skutecnosti vyZadované smluvnim formuidiem. Udaje vyplivuje na2 pracovnik nebo obchodni zastupce podle
Udajd uvadénych Ucastnikem nebo jeho zastupcem. Nebo je uvadi Gc¢astnik ¢ jeho zastupce sam na wehové
strance (e-shopu). Smlouva uzaviend rodidem ve prospéch ditéle zavazuje rodice. Rodi¢ se zavazuje uhradit cenu za
poskylnuté sluzoy.

Pravdivé, spravné a aktuaini udaje

Pti uzavirdni nebo zméné smiouvy, i kdykoli pozdéji na nadi 2adosl, jste povinen uvést pravdivé a uplné Udaje o
ton, kdo o cerpéni sluZeb zada. Nesmite se vydavat za jinou osabu. V piipadé zmény Gdajd jste povinen tyto Gdajo
aktualizovat a neprodlené nas informovat.

Provéien{ diivéryhodnosti

Po sdéloni udaji si provétime, zda nam tatd? osoba ji7 nékdy nedluzila nebo neni vedena v negativnich registrech
(SOLUS). Pravétenl v negativnich registrech {SOLUS) miZzete odmitnout, ale v takovém piipadé imdme prévo na
slozeaf finanéni jistoty (depozitu). MizZeme vyZadovat sloZenl jistoty i v jinych odivodnénych pripadech, zejména
pokud by moklo byt ztizeno vymahani pfipadnych pohleddvek. Jislotu nedrodime @ méme pravo i jednostranné
pouzit ke splnénl jakychkoli diuhd po splatnosti, které ma Gcastnlk vidi nam. Neni-li sjednano jinak, jistotu vracime
Gcastnikovi podle jeho pokynd po skonéenf simlouvy a spinéni viech jeho dluh( vid ndm.

V 02 prodejné nebo u obchodniho zastupce

Smluynl formilai podepfiete bud podpisem v listinné podobé, nebo viastnoruénim digitainim podpisen do
elektronického souboru za pomoci digitdlniho pera a snimaci podiozky. Svou toloZnost prokézete Ufednim
dokladem totoZnosti. 02 je opravinéna ovéfit spravnost Gdaja a pravost dokladd, pofidit kopie doklada a tyto kopie
archivovat pro potieby 02, zejména pro prokazovani existence sinlouvy & pozadavkt na zifzeni & ziénu slulby a
pro prokazovani pravosti podpisu. 02 miize rozsifit moznosti podpisu & souhlasu o jiné prikazné a zaznamenatelné
zpusoby:,

Zviastni postup pro spotfebitele mimo prodefnu

Od smlouvy uzaviené se spotfebitelem mimo prodejnu (na ulici, u spotiebitele doma) ma spotebitel prave odstoupit
do 14 dni od okamziku, kdy jsou mu doruceny informace vyzadované zékanem, véetré poucenf o odstoupeni a
vzorového tormuiate na odstoupeni. Doru¢ujeme je do Moje O2 neho jingim zplisobem pro zasilani vylctovani.
Odstoupit Ize i od zmény smiouvy. Sluzhy Ize cerpat, jakmile je to technicky mo2né, 2 d¢astnik se zavazuje uhradit
pomérnou €ast ceny za moznost sluzby cerpat, i pokud se nastedné rozhodne odstoupit,
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3.7.

Zvlastni postup pit sjednani na datku (Moje 02/e-shop/telefonicky)

Zde je podpis nairazen jinymi prostfedky. 02 si vyhrazuje pravo archivovat telefonickou nahravku i véechny logy

z Moje 02 nebo e-shopu. ©2 miZe v takovem pilpadeé nechat dorudit smluvni formulaf na adresu Uésstnlka do
vlastnich rukou prostfednictvim dr¥itele podtovni licence. Ten pii dodrzeni pravidel poitovniho tajemstvi ovéii
totoznost podle rodného ¢fsla na dorucence, které 02 uvede na 7akladé predchozl komunikace. 02 mZe 162 ovéfit
totoZnost prestfednictvit kuryra, ktary ma pravo poifdit pro 02 kopie doklad(. | zde ma spotfebitel pravo odstoupt
stend jako v &l 3.6 wyde,

Kdy 02 smlouvu neuzavfe

02 smlouvu reuzavle, kdy? osoba majici zajem o uzavieni, pfipadné jeji zastupce:

1. Gmyslné uvede nespraviné osobni nebo identifikacni Odaje, nebo
2. uvede netpiné osobni & identifikaéni udaje nebo nedodé doklady prokszujici spravnost udaji, nebo

3. neplnila nebo neplni své relevantni zdvazky vaei O2 nebo jinym subjektim nebo ize dilvodné piedpokladat, Ze
takové zavazky viici 02 nebude pinit, nebo

4. neslozi u 02 pozadované zalohy & jistoty, nebo

S. vstoupile do Ikvidace, byla u ni zavedena nucena sprava, probiha u nl insolvenenl fizenl, byl zamitnut navrh na
zahajeni insolvenénlho Hzeni pro nedostatek majetku, porudila povinnosti podle § 122 cdst. 2 insolvencniho
zdkona béham soudem prohlddenélio moratona nebo byl ¢ nl zahajen wkon rozhadnuti {exekuce) prodejem
podniku, nebo

6. odmitne zfizenl sluZby podle smluvnich nebo technickych podminek definovanych 02, odkdze na své abchodni
podiminky, které svym obsahem odporuji simluvnln podiminkdm, nebo smluvnl podminky prijme s vyhradaou,
dodatkem ¢i odchytkou nebo podminky zrekapituluje jingmi slovy.

Pokud k uzavieni smlouvy dojde a dodatec¢na vyide najevo nektera ze skiite¢nosti uvedenych vyée, ma 02 pravo

poskytovan( siuzeb piorudit a piipadné smicuva vypavedét,

Stejné 02 postupuje i pii zméné smtouvy,

Pokud vznikne béhem smluvniho vzlahu podezieni na néktery 7 wie uvedenych divads, miZe 02 vyzval Ocastnika,

aby dolozil své identifikadni udaje, poskyt! podklady k potvrzent své dOvéryhodnosti a schopnosti pinit své zavazky,

sloil pfiméfanou jistotu nebo se dostavil na vyzvu 02 osobné k projednéni veci, Nevyhovl-li icastnik i jeho zaslupce
vyzvé, mé O2 pravo poskytovan( sluzeb prerudit. O2 je zdraven opravnéna provéfit si davéryhodnost i viastnimi
prostfedky.

Prenesen( telefonniho ¢isla k 02

Soutasné s uzavfenim smlouvy na zékiadn( sluzbu si & 02 miZete pfenest své telefonn( &islo od jiného poskylovatele.

Pi uzaviréni smlouvy uvedte platné Cislo vypovedi opousténého poskytovatele (, CVOP"). Pokud opoudtény

poskytovatel CVOP nevytvail, je tfeba jinym zpisobem dolozit, ze k poZadovanemu datu prenesent ¢isia dojde

k ukonceni sluzby u opousténého poskytovatele,

K pfenesen( &(sla mGZe dojit po uplynuti vwpovédni doby (skondent smlouvy) u stavajiciho poskytovatele. Kdy#

s vypovédi padite rovnou i 2&dost o plenesen! cisla, je pieneseni mo2né uz po 10, dni od podéani Zadosti.

Sluzbsu 2fidime na pfencsendm Cisle do 4 pracovnich dnil ode dne, kdy s ndmi uzaviete smlouvu a sdélite ndm CVOR

ne viak diive, ne? skondi vase smiouva s opoudtényin poskylovatelem. Pokud nam sdalite CVOP pezdsji nez Ctvrty

pracovni den pied skoncenim smiouvy s opousténym poskytovatelem, k pfenesen| ¢isla sice dojde, ale nenl zaruceno
neplerudend poskytovdni sluzby na prfendseném Cisle.

«Jak prenést ¢islo k O2 nejrychleji?

Siuzbu zfidime:
1. v mobilni siti na nové SIM karté, kterou od 02 chdriite, nebo

2. vpewné sfti na piipojce, kterd musl byt aktivni k pozadovanému datu pieneseni ¢/sla a 02 k ni md sjednany
pristup s provozovatelem silg.
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4.2.

4.3.

4.4,

V den preneseni ¢lsla maze byt aZ na 6 hodin pierudeno poskylovani stuzeb, véetné volanf na tishové linky.

Cislo nelze k 02 pFenést, pokud:
?adané datum preneseni ;e piedcasne (vade sinlouva u jiného poskytovatele rva), nebo

2. tva stardi objednavka na pieneseni tého? ¢isla, nebo
3. na dislo se nevztahuje povinnost pfenositelnosti, nebo
4, pokud existuji lechnické prekazky branici plenesen( sta (zejména pokud vage smlouva k pfenasenému é&islu

skondila jeste pied doruéenim objednavky ra pfeneseni).
Vefejny registr smiuv:
Natezi-li icastnik k subjektdm podle § 2 odst. 1 zakona ¢, 340/2015 Sb., o registru smluv, zavazuje se v souladu se
zakonen uvefejnit smlouvu s O2 v registru smluv,

Povinnosti pfi uzivani sluzeb

Uzavienfin smlouvy se jako udasinik zavazujete dodrzovat smluvnf podminky jako celek. Existuyl ale zakladni

povinnosti, které jsou v prabéhu smluvniho vztahu obzviast daleZité:

1. Jste povinen iddné a véas platit vystavena vytctovan( za sluzby.

2. Nesmite pienechdvat sluzby za dplatu nebo jiné protiplnéal jinyin osobam (,.pfeprode; "} ani pieprodej wnoznit
nebo se na ném pedilet. Zakazano je rovnéz zaclenovan! sluzeb 02 do technickych feseni urcenych pro
poskytovdni sluzeb jinym osobam a vydavani sluzeb 02 za sluzby jiného subjeklu.

3. Nesmile negativné ovlivitoval provoz sité a kvalitu sluzeb poskytavanych ostatnim uastnikim, napfiklad
pouzivanim SIM karty v GSM nebo SMS brandch nebo v zaifzenich uréenych primarné ke sdiieni siuZby nebo
propojovanim hovorth mezi sitémi. Nesimite zasahovat do sité, sitovych zafizen( ani koncovéno {technologického}
hodu.

4. Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zpGsobem.

5. Vyhody i sluZby jsou ureny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k ziskéni finan¢niho prospéchu.

6. Zavazuete se vzivat sluzby a vwhody v rozsshu nepresahujicim maximdlni predpokladatelné chovani jednaho
Clovéka. Za takovou hranidi se povazaje 10.000 minut/SMS za mésic.

7. Mobilni roaming s 1egulovanymi cenami se zavazujete uZivat v lakové mife, aby Uhrada 7a sluzby spotiebované
v zéné EU {odchozi volani, odchozi SMS, data, odchozl MMS) nepfevazila v rameci vail celkové Uhrady za sluzby.
Rozhodné i vidy obdaobl 4 mésice zpétne. U sluzby Octované spolecnym paudalem pro CR a 7énu EU se poditd
pormerna ¢ast pausdlu za kazdy den, kdy je uskutednéno spojeni v ramci zény EU zahrnuté v pausalu. V ostatnich
pfipadech se zapoditavaji ceny jedrotek spotfebovanych v zdné EU.

Pfi porusen( téchto povinnosti je 02 opravnéna vam prerudit poskytovéani sluzeb. V piipadé neplacent vas 02 wyzve a

da vam nejiméné 7 dni na dodatednou dhradu.

Ochrana kéda a zafizent

02 vam pro Gcely vzajemné komunikace a ohjednavén( daldich sliZeb pieda kody nebo idenliikaénf klice (zejména

PIN, PUK, hesia). Kdo se na dalku prokaZe témito kady, s tim bude 02 jednat jako s dcastrikem. Proto je peclivé

chrante pied ztratou, odcizeniin, vyzrazenim a zneuzitim. Nezpfistupauite je cizim osobam, Stejué tak chraite

pfedanou SIM kartu nebo jind zafizeni, prostfecnictvim kterych jsou sluzby cerpény. Odpovidate za eerpani i thradu
ceny sluzeb aZ do doby, kdy hude 02 pisering oznameno zneuZitf 1€chto kada, kIi¢d, SIM karty nebo linych zafizent,

Kompatibilnf za¥izeni

Slazby 02 je rmozné vilvat pouze prostfednictviin koncowyeh zafizenl nebo jinych zafizen; spliwjicich standardizovane

technické pozadavky pro provoz v sitich v CR. Nestandardn@ upravena nebo pfeprogramovana zafizeni (napi,

s pfepsanym IMEl kadem) nemusi v siti fungovat,

Opatieni pro spravné fungovani siti a sluZeb

Pro sprdvné vyuzivani sluzeb a sitl a prevenci jejich zneuziti je O2 opravnéna:

1. stanovit pro poskytovani sluZzeb finanéni nebo objemové limity, zpravidla na uréitou dobu (napt. den, zti¢tovadi
obdobi apad.); p¥ plekroeni limitu je O2 opravnéna plerusit poskytovani shizeb,

2. zménit telefonni &fslo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo pifstupave kody z naléhawych technickych nebo
pravoznich divodd, a to na zakladé ozndmeni | bez vadeho souhiasu, P pfedislovani 02 prostiednictvim
automatickych hldsak ¢i jingm zpasobem bezplatné inforinuje volajicl o zménéch Geastnickych disel 1 02,

3. zavést dedatedné zpusoby ochrany sité a sluZeb, pokud mé z4 to, Ze zavedeni takové ochrany je va prospéch
(icastnikil, sluZeh rebo sité; 02 je opraviiéna monitorovat provoz siti a pouZit daldl vhodné techiické prostiedky,
aby zjistia &i provérila zneulitl sluzeb,

4. wuplatnit transparentni, nediskriminacni a pfimérena opatieni pro fizen( provozu v siti; pro zachovani integrity a
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4.5,

5.2.

5.4.

5.5.

5.8.

bezpednosti sité, ochranu pFed pietiZenim ¢i zmirnéni jeho dopadd ic O2 opravnéna v nutném rozsahu i docasné
omezit provoz v sili Lak, aby umoznila optimdIni vyuZiti sluzby viemi Ocastniky.
V pfipadé poruseni &, 4.1.2 pfechdzeji prava i povinnosti ucasinika na koncového uZivalele sluzeb, pokud s tim
02 vyslovi saubrlas, Jedinym opravnényim poskytovatelem sluZeb na telefonnich &fslach, jejich? prostiednictvim jsou
sluzby poskytovéiy, 20stévd i v takovém piipadé 02. Tim neni doteno prave Q2 na nahradu skody. Vylouden! téta
podminky neni mozné bez pisemného souhfasu predstavenstva O2.

Vyjimky ze zakladnich povinnosti podle €. 4.1 1ze sjednat jen pisemné za odpovidaiici protipinéni,

Placeni vyuctovani

Pravidelné vyucétovan(

Q2 vdim: ceny za viechny sluzby, kieré jste si sjednal, vyidtuje na pravidelném mésicnitn vydctovani, & to podle
dostupnych provoznich Gdag. Konkrétni zakladni sluzbu, veetnd sluZeb souvisejicich si migete nochat vy¢lenit na
samostatné widtovani a zvolit si i jinou adresu pro dorucovani. Zékladni délka za¢tovaciho obdobi &ini 1 mésic;
zacatek a xonec se ale nemusi kryt s kalendainim mésicem. 02 vam zdadtovacl obdobi piifadi. Na vyGtovani je piiiom
vzdy vidét, 7a jake obdobl ie vystaveno. Wyjimedng maZe byl zdétovaci obdobi z provoznich divodd kratsl & delyi,
Pokud nelze sluzby zahrnout do wctovani za obdobi, kdy byly poskytnuty, najdete je ve vylictavani nasleddjicins. To
se miZe siat zejmeéna u sluZeb poskytnutych v sitich jinych smluvisich operdtord.

Elektronicka forma

Bezplatné vam vystavime vydclovani v elektronicke forme. Je te pohoding a ekologické. Toto vyddiovdni Je dafiovym
dokladem. Po dohodé vém za piiplatek vystavime i vyGetovani tisténé.

Dorutovani

Vytctovan( vystavime a odesleme do 10 kalendainich dnd od skonéenl zictovacihc obdobi. Vyétovani vaim budeme
dorucovat do vaeho profilu v portalu Moie 02 a pfipadn na e-mail, ktery ndm uvedete na smluvnirm formulafi nebo
jinak nahiasite. V Maje O2 jsou vyétovani archivovina po dobi: 18 mésich od vystaveni. Pokud ném e-mailovou
adresu neivedete, zasleme tisténé vylctovani obycejnou podtou na vami uvedenou adresu v Ceské republice.

KdyZ nemtiZete vyaltovani najlt

Pokud vyictovani nenajdete v Maje 02, e-mailu nebo vadi schrdnce do 12. kalendainiho dne od konce zii¢tovaciho
obdobi, poZadejte o opis vidtovéni. NepoZadate-li o opis ani do 6 kalendafnich dnu poté, buderne mit za to, ze
vyUélovan( bylo doruc¢eno posledn( den této Ihaty.

Co vyuctovan{ obsahuje

02 vystavuie vyQctovani v rozsabu slanovenéin v plsludnych pravnich piedmsech. Zakiadnl formou je vyaetovani
podle druhu sluzby, kde vidite jen soulwn ¢erpanych iednotek. Pies Moje Q2 si miete objednat i podrabng
vyuctovani obsahujlci rozpis jednotlivich Cerpanych sluzeb v detailu dle pravnich pfedpis. Podrobny rozpis muze
byt v profitu v Moje 02 zobrazen kratdi dobu neZ vyuctevani. Pokud jej potiebujete k dafimu pouziti, stahnéte si je)
prosim véas a archivujie sami.

Vyuctovani a dané

Datem uskutednéni zdanitelného pinéni podle zakona o DPH je den zjisténi skuteéné spotfeby (co? je posledni den
zuctovaciho obdobi). U sluzeb, kde datum uskutednéni zdanitelného plnéni nelze stanavit jako den zjigténi spotieby,
je v souladu se zdkonem o DPH sjadnana dil¢i pinéni, piicemz kazdé dilél pinéni se povaduje za uskutednéné dnem
vystaveni vydactovani. V odivodnénych pifpadech, napf. pfi zméné cenovych nebo danowych pravnich predpist, e
byt vyGictovani rozdéizno do vice dafiovych dokladi. Uastnik je opravnén podat plsemné adost o zménu rezimu
uplathovani DPH na vylctovéni za poskytnuté sluzby. O2 zadosti vyhovi, pokud Geastafk prokae spinéni podminek
stanavenych pro dany refim v zakoné o DPH. Ugastinik je povinen zaplatit O2 vydi¢tovanou ¢astku véetné DPH,
Zajisténi DPH ve smysiu § 109a zakona o OPH neni mozné bez pfedchozl pisemné dohody Gcastnika a O2. Za 02 je
opravnénoe ji uzaviit pouze piedstavenstvo,

Splatnost

Vyuetovdni je splatné do 22 kalenddinich dnd ode dne ukonéeni zdétovacibo obdobl. Jako (&astnik jste povinen
uhradit cenu za poskytnuté sluZby ve vwyii platné v dob¢ poskytnuti téchto slufeb. Odpovidate za to, ze cena bude
uhrazena v pIné vydi, ve Ihaté splatnosti a pod vanabilnim symbotem, jak jsou uvedeny na vyu&tovanl. A to, i kdyz
Isté nechal vyactovani dorudovar na riizné adresy, 2dvazek zaplatit je splnén okamzikem pfipsani piislugné ¢4stky
oznaceneé spravnym variabilnfim symbolem na u¢et Q2 v souiadu s dorudenyim vyactovanin.

Zplhsob Ohrady

Plathu je mozao provést za podininek slanovenych 02 néklerym z téchto zplsoho:

1. pitkazemn k dbradé 2 bankovieiho Gdtu na Sisto ac 02,

2. kasern z bankovniho Gélu,

3. platbou v hotovostt na podté poitovni poukadzkou typu A.
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5.11.

6.2,

6.3.

6.4.

Jing zptisoby dhracly standardné maozné nejsou. Ueastnik maze zapodist své pohledavky proti pohledavkam 02 pouze
na cakladeé piedchoziho plseinného souhlasu 02

Platba inkasem z Uétu

U tohoto zplisobu souhlasite, 2¢ 02 je opravnéna vyuctovanou ¢astku inkasovat kdykoli po vystaveni wactovan:,
Pokud inkasni platba neprobéhne, prestoie o ni 02 fddne pozadala, nenl tim dot¢ena povirnost ukradit vyGetovani
ve thQté splatnosti. Pokud se tak stane opakované, je G2 opravnéna inkasn( zpasob ubrady zrusit. Zruzeni nebo
zménu inkasniho zpusobu thrady je nutné oznamit O2 soucasné s ozndmenim ndhradniho zptisobu Shrady. Ziusen!
nebo zménu zpdsobu Uhrady provede 02 od nejbliziiho vyuctavani sliizeb, u néhoz 1o s ohledem ra termin pfieti
oznameni hude technicky mozné.

PouZitl zaplacenych prostiedku

Platby zaplacené dle pckyna ve vyactovani pouZijeme ke dni jejich pipsani na na¥ acet k Gbradé nadich pohledévek

{a to i nesplatnych) v souladu s 18mito pravidly:

1. Castky v konkrétnim vyUctovani jsou uhrazeny az po viech dluzich ve vydctovanich s piednostnim poradin:
prednost ma vyaclovani urdené platcem ve variabiinim symbotu piathy, poté dalsl vwactovéani dle své splatnosti
podinaje nejdfive spiatnyni.

he)

V ramci konkrétn(lo vyadtovant jsou ¢astky uhwazeny dle skupin divodu svého vzniku v tomio pofadi:

aj) nejprve castky z provedenych plateb pies Q2 (). z platebnich transakci},

b) poté &astky z jiného diivodu ne? poskytovan( sluzeb elektronickych konrunikaci (napf. splatky, poplatky za

pajistént;,

¢) poté simluvnf sankce {napf. smluvnl pokaty, paudalni odskodnéniy,

d) nakonec Castky za poskytovani sluzeb elextronickych kormunikaci.

Pohiedévky v te2a skupiné jsou unrazeny dle data svého vzniku pocinaje nejsiardi. Piipadné pislusenstvi kazdé z

nich (zejm. drok z prodleni) je vhiazeno piednostng pied uhrazenio jistiny.

3. Céstka, kterd zbude po Uhradé pohleddvek, piedstavuje preplatek, ktery vratime na zéklade vasi zddosti. Jinak
budere preplatek dréet nedroceny a pouzijeme joj k thradé daldich vwyadtovani, a to v souladu s vyie uvedenymi
pravidly.

Neidentiflkované platby

Doslé platby, kieré nejsou zaplaceny dle pokyna ve vyuctovani (véetné chybiné uznadenych), predstavuji

neidentifikovancu platbu a nejsou fadnym plnénin vaseho zavazku. Jakmile neidentifikovanou platbu zjistime,

pocdnikname kroky k jeji identifikaci a spravnému uZiti,

Postup pfi neplaceni

Upominka a poplatek za ni

Nezaplatite-ii jako Geastnik ve IhGté splatnosti uvedené na vyldtovani ceny za poskylruté sluzby, O2 vas upomene
a stanovi ndhradni Ihdtu pinéni ne kratéi nez 7 dnf ode dne dodénl upominky. Upominka se zasiia stejné jako
vyactovanl. Zavazujete se zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré naklady spojené s pFipadnym vymahan(im
pohledavky O2.

Omezeni sluzeb

Po marném uplynuti nahradni [hity miG2e O2 omezit poskytovani viech sluzeb zamezenim aktivniho pfistupu ke
kazdé sluzbé, klerd je pfedmétem daného vyuctovani. Omezeni se netyka volani na &ista tisioveého volani. O2
neodpovidé za skody ani jiné Oimy tim vznikié. Nestanovi-li piislusny cenik jinak, je aastnik povinen hradit sjednanou
cenu za sluzbu v pIné vyéi a2 do ipinéha pieruseni sluzeb.

Pieruseni sluzeb

Pokud nedojde k dhradé ani po omezenl sluzeb, je 02 oprévinéna sluzbu prerusit.

Vyzva k okam#ité tihradé ceny nebo jistoty

Kdykoli v pribéhu zu¢tovaciho obdobi je 02 opravnéna vyzvat (astrika k okamzité dhradé ceny za poskytnuté
sluzby, piipadné k dhradé zélohy & jisloly, pokud:

1. ma 02 dlivodné podezieni, ze Ulastnik zneuZiva skizby, nebo

2. m& 02 dlvodné podezieni, Ze Ucastnik nebude Fadné hradit vyuctovani, nebo

3. ma 02 divodné podezieni, Ze (castnik LrioZnuje tiell osobé zneuzivani siuzeb, nebo

4. téastnlk spotfeboval stuzby v hodnote vy3sl, nez je jeho finanéni limit.

Uhrazena zaloha bude zictovana ve vyudtovéni za probihsjici z0¢tovadi obdobl. Jistota bude aéastnfkovi vidcena
dohodnutym zpGsobem po spinéni podminek pro jaji vidceni. Nesloi-li Géastnik pozadovanou &stku, ina 02 pravo
pFerusit poskytovani stuzeb,
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6.7.

8.2.

8.3.

pectiinky

Evidence udaji v registrech dluZnik (SOLUS)

02 je podle § 20z a § 20za zakona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spottebitele (,ZOSp") pro ucely cchrany préav a
nravern chranénych zajmd prodavajicich a spotiebilell opravnéna piedat identifikaén( udaje, udaje vypovidajici

o bonité, platebnl moralce a davéryhodnosti Géastrika do registrQ, které slousf k vzajemnému informovan(
prodavajicich o schopnost; a ochoté spotfebiteld plhit své zavazky. K tomuto predanf neni tieba souhiasu a vztahuje
se i na vztahy veniklé v ramai podnikédni nebo jiné samostatné vydeleéneé cinnosli udastnika, 02 se déastni Registru
fyzickych osob a Registru pudnikatelts a pravnickych osals (IC) sdruzeni SOLUS {, registry”). Registry obsahuji databazi
osob, které porusily smiuvni zévazek fadné platit za poskytrutou sluzbu, a 02 je opravinéna do nich za Géelem
ovéfeni a hodnoceni platebni mordtky acastnikd i zajemed o shuzby nahlizet i bez jejich soubiasu, a to jak pri vzniku
smluvniho vztahu, tak v pripadé potieby kdykoli v prab&iu trvani smlouvy. Podrobnéjf.f informace ;sou 0bsa7ony

v dokumentu ,,POUCEN! o registrech Sdruzeni SOLUS. Pouden: ie k dispozici na wwna s o0 ana - :

02 mize rozsffit svou Oast i na daldi registry dluznikl. V takovém piipadé 02 uvefejn mfonnacl o u(‘.asl v r.ovém
registry diuzniki.

Pro pfipad zmény prévini upravy, Gastntk souhlasi s thn, Je jeho osobni Gdaje budou v rozsahu, v jakémn to piipcusti
ZOSp ze strany O2 piedavany sdruZeni SOLUS a sdruzenim SOLUS nadale zpracovévany v registrech,

Ueastnik ma pravo na informace o osobnich ddaiich, které o ném SOLUS Zpracovava, pravo na jejich opravu, a to

v rozsalul a za podminek stancvenych v naflzenl Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (,GDPR™), a v piipadé
podezieni na porudeni povinrostl pit zpracovani idaji ma pravo obratit se na sdrufeni SOLUS nebo ra Ufad pro
ochrany osobnich Gdajl (7 e 4 ) s 2adosti o zajistént opatfeni k ndpravs.

Urok z prodleni a smluvni pokuta

02 je opravnéna Uctovat dicastnikovi ode dne nésledujiciho po vzniku prodieni az do dne dhrady trok z prodlenl ve
vysi stanovenc platinymi pravnimi pfedpisy. Za nedodrzeni nebo porusent smiuvnich povinnosti miize byt Gétovana a
vymahana srluvni pokuts dohodnuta ve smlouvé. Uroky z prodieni a smluvni pokuty se Oéastnik zavazuie uhradit
nejpozdéji ve Thité uvedené ve vyzve. Ukastnik se zaplacenim smiuvnich pokut nezprodtuje povinnosti uhradit jiné
dluzné &astky. Pravo 02 domahat se nahrady $kody neni zapiacenim smluvnich pokut dotdeno.

Inkasni agentury

02 je opravnéna zmocnit troti osobii k vymahan( swich pohleddvek za ucastniken, kiery je v prodlent s Ghradou.
Ucastnik se zavazuje jednat 5 touto osobou jako s 02.

Zpracovani osobnich udajl

Zasady zpracovan{ osobnich udajt

Informace o zpracovani osobnich Udajd, véetné informaci o pravech subjektil Udeajt a zpasobech jejich uplatnéni jsou
k dispozici ne - s v dokumenty |, Zasady zpracovan( osobnich tdajo”.

Telefonni seznam

Na Zadost ucastnika zvefejni 02 jeho kontakini adaje ve vlastnl informaéni sluzhé a v infornaéni siuzbé & v
telefonnim seznamu jinych poskytovatell, pokud bude ze strany téchto poskytovateld poadana o predani
¥ontaktnich Udaj0. Zadost je mo2né uplatnit pfi uzavirani Uéastnické stnlouvy v 02 prodejné & prostiednictvim
formulate , Zvetejnéni v telefonnfm seznamu a informadnich sluzbach”, ktery je dostupny na s o .. Opravu
tigteného telefonniho sezramu lze provést pouze pii jeho nejblizsl redakei. Je mozné posidat, aby u kontaktnich
Udajlr v tisténém telefonnim seznamu byl uveden zakaz kontakiovani za ucelem nabizeni obchodu a slugeb, a to
zpUsohy urdenymi pro podéni 2adosti o zvefejnéni v telefonnim seznarnu.

Poruchy a reklamace

Zavady a poruchy

Kontroluieme, zda sit funguje jako celek. Pokud nds vyslovng neupozornite, Ze vam sluzby nefunguiji tak, jak maji,
neprovrujeme momentaini dostupnost ani aktudlnl Oraven kvality u kaZdého jednotlivého Ucastnika, Pokud zjistite
poruchu, nahlaste nam ji, prosini. Jinak mdme za to, Ze vain sluzbu poskytujeme hez vad a ve sjednané kvalite.
Hlaseni poruch je bezplatné. Zavolejte nam na ¢islo uvedené na « 127« - nebo se podivejte do Moje O2.

2 mésice na podani reklamace

Jako ddastnik mate pravo uplatnit reklamaci na vyictovanf ceny nebo na poskylovanou siuzbu. Reklamaci na
vyutovani ceny je ucastnik opravnén uplatnit hez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2 mésic ode dne dorucent
vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak toto pravo zanikne. Nenf-ii vzhledem k druhu poskytované sluzby
vyuctovani ceny dodévano, je opravinén reklamaci uplatnit do 2 meésfctl ode dne poskytnutl sluzby. Podani reklamace
nema adkladny ucinek na povinnost dhrady vyUctovanych cen za poskytnuté sluzby, Reklsmaci na poskytovanou
sluzbu je ncastnik opravnén uplatnit bez zbytedného odkladu, nejpozdé)i do 2 mésicli ode dne vadneho poskytrtuli
sluzby, jinak pravo zanikne. ZuGsoby podani reklamaci @ kontakty na 02 jsou uvedeny na -

1 mésic na vyfFizeni reklamace

5]



Srnhnd nodiee

Vieobecné podminky pro poskytovani sluzeb

8.4.

9.2

9.3.

9.4,

9.6.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

f
R

02 je povinna vyfidit rekiamaci bez zbyrecného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.
Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim operatorem, ¢inf thita aZ 2 inésice. Pokud sluZbu bylo
Mono vyuslt jen ¢astené nebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru
na strané 02, snizi 02 pritnéiené cenu nebo po dohodé s ucastnikem zajistl poskytnuti sluzby ndhradniin zpGsober,
je-ii to technicky moZné. Predpokladem je, Ze Ucastnik hez zbytedného odkladu oiildsl 02 poruchu nebo se 02 dozvi
o zdvadd jinak a udastnik poskytne nezbytnou soudinnost pii adstranovani zavady (napf. umoZni imistni 3etfeni v
piipadé zavady na pevié siti).

1 méslic na vracen( éastek a dobropisy

V pffpade, ze reklamad 02 shledd jako opravnénou, vrdtl Géastnikovi do 1 mésice od vyfizeni reklamace zaplacené
Eastky za reklamované sluzby nebo ¢astky chybné vyattované, a to zplsobem dle wslovného urdeni dcastnika.
Proplatek neho jiz zaplacené castky mize 02 zapocist na thradu pohleddvek za d¢astnikem. Pokud je dle darovych
piedpist O2 povinna vystavit opraviy dasowy dokiad {,, dobropis”), pavauje se za doruceny nejpozdéji k datu vraceni
platby nebo provedeni zapodtu ze strany 02.

Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb

Duvody vyssi moci

02 je opravnéna na dobu nezbyiné nutnou omezit nebo pierusit poskytovani sluzeb:

1. ze zavaznych technickych nebo provoznich ddvodd, zejména hrozl-i zavazné snizeni bezpednosti a integrity sfté v
dusledku poskozeni nebo zni¢eni elektronického kaomunikagniho zaiizeni,

2. v piipadé krizovych stavil nebo hrozicich krizovych stavd, Zivelnich pohrom, ohroZeni vél3iho mnoZstvi osob,

3. pokud 02 k takovérnu oinezeni nebo pieruseni bude povinna podle platného pravniho piedpisu nebo rozhodnuti
organu vefejné moci.

NemozZnost komunikace s (i¢astnfkem

Pokud ucastnfkovi nepodaiilo dorudit vydctovéani, upominky, vyzwy a jiné dokumenty od O2 na jim uvedenych
kontaktech nebo ucastnik jejich pievzell odimitne, nmid 02 pravo poskylovén! sluZiy pierudit.

Umrti ucastnika

02 prerusi poskytovan( siuzby v piipade mrti ucastnika. K tomu je zapotiehi doloZit Grrtaf fist,

Piistro} poskozuijici sit

02 je na zakladé souhiasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit 2 provozu plistroj, klery zpdsobuje poskozeni
5ité ¢i Skodlivou interferenci nebo narufuje funkénast site. Za mimofadnych okolnostl je 02 po splnéni podminek
stanovenych prévnimi pedpisy opravnéna plistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-ii to nezhytné pro ochiany: sité,
Ostatni dlivody

Ostatni pripady, kdy je 02 opravnéna omezit nebo prerusit poskytovani siuzeb, jsou uvedeny wyie v textu (v ¢lancich
3.8, 4.1, & 4.4, €l. 6.4). 02 mlze piedtim vyzvat ucastnika k poskytnuti uspokaojivého vysvétieni nebo osobnimu
projednani véci.

Obnovenf sluZeb

Odstrani-li O¢astnix zavadny stav dle pfedchozich ustanoven( v terminu, ktery O2 stanavi, poskytovan( sluzby bude
obnoveno v plvodnim rozsahu. Pokud tak neudini nebo to nenf ino2ng, ma 02 pravo sluzbu zrusit vypovédi. Postup
je popsan v ¢l 12.

Zmény

Co lze ménit

Po uzavienl smlouvy jste opravnéni podat zadost o zmeénu smlouvy, a to zejmeéna o zménu idertifika¢nich ddaju,
zmeénu nastaveni sluzby nebo ziizeni sluzby nove. Na Zadost o zménu se piiméiens pouziji ustanovenl o uzavirdni
samotné smlouvy. Zadost o zménu musi vidy obsahovat Udaje vyZzadované pro danou zménu v prislusném formulafi
a musl byt dostatedng uréita nebo ji musi umoziovat portal Moje O2. Zmény je mo?né proveést jen se souhlasem 02
a jen v takovem rozsahu, jaky plyne z Zadosti a jaky je pifpustny podle podminek. Je-li v 2addosti uvedena konkrétni
sluzba & vice sluzeb, u ostatnich zménu neprovedeme,

Nejasné poZadavky

V pochybnostech mame pravo poZadovat upresnéni zadosti. Zejména, kdyz nenl zfgjmé, které sluzby se Zadost tyka.
Lhiity pro vyfizen! 2adost: pak zadinaji béZet az ode dne dorudeni upiesnéni,

Zmény tarifu

Pokud nepiati daldi omezeni u konkrétnl sluZby nebo tarifu, tarif je obecné povoleno ménit jedenk:at béheim daného
20¢tovaciho obdobi; daisl podminky mohou vyplyvat z ceniku, Pokud Cerpéte vwhody u sluzby se zavazkem, neni
dovoieno snizenf mésfeniho pausais.
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Schvalenf 2adosti o zménu

Z&dost 0 zménu schvaiime zpravidla do 5 pracovnich dnii od jejiho doruceni k ndm, pokud budou spinény podminky
pro takovou zménu. Provedent zmény se ma za schvaleni. U sluZeb se zévazkem je omezeno providéni takovych
zmen, které by vediy k obchazeni sipdnaného zavazku nebo jehio nevymahatelnosti. Lhity pro ziizeni novych sluzeb
plati samostatna.

Omezenf zmén smlouvy

02 je oprévnéna podminit provedeni zmény smlouvy sloZeniim & navyenim jistoty ¢ zalohy, Ghradou pohledavek
nebo obéma uvedenynii poZadavky soucasné. 02 je opravnéna omezit monost zmén smiouvy, pokud doglo

k oinezen( &i pferuseni poskytovani sluZeb £ divodu ha vasi strang, Pokud se zmény tykaji steiného technologického
bodu, na némz jsou poskylovany i jiné sluily, mize byt znéna provedena a2 po realizaci té piedchoz,

Zmény jinak nez pisemné

02 se die viastafho uvdzeni indze vedat poZadsvku pisemné formy Zéddosti o zménu smilouvy. Zména smlouvy bude
provedena na zakiadé identifikace icastnika piidelenym kodem, pipadnd jinym 7ptisobem stanovenym 02,

Ukondeni ze strany udastnika

Vypovéd konkrétn( sluzby

Jako Udastnik mdZete wpovedét smlouvu ohlednd konkrétni sluzby. Jasné Lvedte, prosim, jakou sluzbu cheete

vypovedeat, jinak nemazeme vas pozadavek spravné zpracovat. Neurdita vipovéd je neplatnd. Zrugenim jednotiive

sluzby neni ukoncen zbytek smloivy; ostatn( sjednané sluzby zdstanou nedatéeny.

Kdyz Cerpate vyhody ze smlouvy se zadvazkem

MaZnost vypovédi u sluZeb se zavazkem muze byt omezena, podiningna dhradou pausalniho odskodnéni nebo mize

mit za nasledek dodatednou dhradu takového oddkodnéni. Zruseni jednotiivych stuzeb nema samo o sobé viiv na

zavazky z ramcové dohody (pro firemni zdkazniky) nebo jinych wjednani k minimélnimu mésicnimu pinéaf po urditou

dobu.

Telefonicky

Vypovéd sluzby se padavd primarné telefonicky prostfednictvim k tomi uréené linky O2. Den uskutecndni hovoru,

pfi kterém jako (<astnik jednoznaene projevite svoji vali ukondit sluZou, se povaguje za den doruceni vypovédi

rozhodny pro beh vypovédnl doby. Pokud se vypoved tykd sluzby, kterd je poskytovana spoledné s jinou na stejném

technologickém bodu, miZe byt omezeno provadéni daliich zmén na tomta badu v pribéhu rugeni slugby,.

CVOP pri rugeni

Pokud je vypovéd mo?zna, 02 vam zadle obratemn (e-mailem nebo doporuenou postou) jednorazovy identifikacni

kad - Cislo Vypovédi Opoudténého Poskytovatele, Zkracené se nazyvs CVOP. CVOP slousi k preneseni telefonniho

Lisla k jinému poskytovateli a rovnd? k autorizaci pozadavku na zruseri sfuzby zadaného na délcu tkontrale, e jei &inf

opravnénd osoba).

lak CVOP pouzijete

Jako Geastnfk mizete CVOP pouzit podle svého uvazeni ke

1. zruSeni sluzby bez pfeneseni telefonniho ¢isla - nejpozdej: 3 pracovni dny pfed poslednim dnem vypovédni doby
prosim sdélte CVOP na urdené lince 02,

2. zruSend sluzby s pfenesenim ¢isla k jinému poskytovatel - CVOP sdélte piejimajiclimu poskylovateli podle ¢,
11.10.

Pokud CVOP nepouiijete

Plail, Ze poZadavek na zruseni sluZby zadany na dalku nebyl autorizovan a byl vzat zpét.

Pisemna vypovéd

Pisernnou vypovid doruéte postou na adresu sidla, CVOP pro Udely plenesent Cisla obdrzite rovné?. Pokud si

plsermnou vwpoved rozmyslite, je lfeba zpétvzeti vypovédi dorucit 02 rovnéZ piseming, jinak dojde uplynutim

vypovédni doby ke zrudeni sluZby i s telefonrim ¢islem,

Vypovéd bez uvedeni divodu
K podanl vypovédi nemusite udaval divod. V takovém pfipadé bude skizba zrudena po uplynutl vypovédni doby
v délce 30 dni.

Zména zékladnich podminek

Tento wpovechi divod je upraven piimo zékonem 127/2605 Sh. Tyka se sluzeb elektronickych komunikacl a ifké:
«Padnikatel poskytujicl vefejné dostupnod sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajistujici pfipojeni k vefejné
komunikadni siti je povinen nejméné 1 mésic pfed nabytim Ucinnasti zmény smlouvy uvefejnit informaci o této
zméné v kazdé své provozovné a zplsobem umoZiujlchn daikovy pistup. Zarover je podnikatel povinen informovat
Ucastnika o uvefejnéni. Pokud se jedna o zménu naleZitosti smlouvy uvedenych v § 63 odstavci 1 plsm. ¢) a2z p)a ),
je podrikatel povinen informovat Géastnika zpdsobem sjednanym ve smlouvé rovné? o jeho prévu ukoncit smlouvu
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12.1.

12.2.

12.2.

12.4.

12.5.

12.6.

ke dri nabytl ucinnosti této zmény, a to bez sankce, jestliZe nové podminky nebude dcastnik akceptlovat. Informacdi je
podrikatel povinen poskytrout Ucastnikovi zpusobem, ktery si ticastnik zvolil pro zasilani vyaétovani. Pravo ukonéit
smiouvy podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke 7méng smlouvy na zékladé zimény pravni dpravy nebo v
pHpadé zmény smiouvy padle § 63 odstavea 5.”

Pfeneseni ¢isla k jinému poskytovateli

V prapéhu vypovédni doby mate pravo pozadat jiného poskytovatele o pfeneseni svého telefonniho éfsla. Sdélte mu
pfitom platny kéd CVOP od O2. K prenesend tista mdZe dojit aZ po vkonceni smlouvy s 02, Mate-li zéjem o diivéjé
ukonceni a pozddate nas o preneseni ¢isla, mize k pieneseni Cisla dojit uz ve Ihité 10 dnd od doruéeni Zadosti 02.
Zadost o preneseni ¢isla muZete dorugit O2 jiz spole¢né s pozadavkem na zrudenl sluzby. Naposted podand Zadost
rusi predeslé,

Lhiita pro pfeneseni ¢isla od 02

Cini 4 pracovni dny a zacina b&Zel prynim pracovnim dnem poté, co pozadate jiného poskytovatele o péeneseni
disla, pokud si s nim nesjednate datum pozd@)il. Pokud by datum pieneseni Zisla nepfipadlo na pracovni den, dojde
k preneseni ¢isla ji2 nejblizsi pfedchazejic pracovni den. Pokud jiného poskytovatele po?ddate pozdéi ne? Ctvrty
pracovni den pfed skondenit smlouvy s 02, k pfeneseni &isla sice dojde, ale neni zarudeno nepieruéené poskytovani
sluZby na daném telefonnim ¢isle. Nejzazsi Ihila pro sdéleni CVOP jinériw poskytavateli je pak piedposledné pracovni
den pfed koncem vypovédnl doby. Doba pferusenl poskytovan( sluzels i ddvody nepleneseni ¢fsla od 02 plati
obdobné jako pii preneseni ¢isla k 02 (¢, 3.9).

Prenesenim &isla dojde ke zrudeni viech siuZeb zfizenych na picndiengm isle a ukon¢eni simluv o takovych stuzhach
ke konci dne predchazejicimu pieneseni &isla.

Pfevod ucastnictv(

Pokud tfeti osoba s vasirn souhlaserm poZadé o 2fizeni identické sluzby na totaznem telefonnim &fsle nebo
technologickém bodu, dojde k pfevedu Ucastnictvi, Vage smlouva skondi a sluzbu bude uZivat novy Oc¢astnik, Zddost
tretl osohy o zfizeni slugby musl byt poddna soudasné s vadi. 02 md pravo pozadovat od dosavadniho Geastnika
Uhradu vedkere ceny za sluzby a dal3i souvisejici ¢innosti poskytnuté de dne plevodu siuZby, piipadné podminit
pfevod siozenim dostateéné jistoty (depozitu). Pokud je na daném technologickem bodu v pevné siti poskytovano
vice sluzeb najedrau, nalze sluzby plevést samastatng, ale pouze spoledné s ostatnimi. Nepfevedené budou zruseny,
V plipadé, ze nebude moZné 2 ddvod na strané tfeti osoby uskutednit pfevod sluzby padie tohoto odstavee, budou
k poZadavanému datu viechny sluzby na daném technologickém bodsu zruseny.

Umrt{ spotiebitele

Uit spotiebitele bude silouva ukonéena. Uimrtf je tfeba vérohodné dolozit. Dohodne-li se opravnény dédic s 02
na uzivéni sluzeb, pfipadné vyuziva-lii aktivné sluzby i po smrti, pfechdzl tm na ndj d¢astnicky vztah k dané sluzba.

Ukondeni ze strany 02

Dtivody ukonéeni

02 je cpravnéna vypovedeét smlouvu v pipadech, kdy je oprdvnéna pierudit poskytovani slueb podle téchio VP
(zejména v piipadech uvedenych v ¢l. 3.8, 4.1, 4.4 a 6.4), nebo v pfipadech podle tohoto ddnku nebo podle zdkona.
NemoZnost poskytovani

Kromié loho rmdze O2 sluzbu vypovédét, pokud daidi kvalitni poskytovani dané sluzby nelze od 02 z technickych,
provozaich nebo ekonomickych didvodd spravedlivé poZadovat (zejména rudeni 2asti sitd nebo jeji znaéné poskozeni).

PFl neplaceni

Zakon obsahuje zvladtn! rezim vypovidi v piipadé neplaceni vyadtovani. Zakon ¢. 127/2005 Sb. uvadi: ,,Poskytovatel
maze ukondit smiuvni vztah nebo nezfidit d¢astnikovi pistup k vefejns dostupné sluzba elektronickych komunikaci
v pripadech, kdy dcastnik dmysiné uvedt nespravaé osobni nebo identifikadni idaje nebo soustavné opozdéné

platil nebo soustaving naplatil cenu za sluZby uvedend ve wyiictovani ceny, a 10 pouze po prokazatalném upozornéni
Gcastnika. Soustavnyni opozdényin placeniim se pro acely tohoto ustanoven! rozumi zaplaceni nejiméné 2 po sobe
jdoucich wyuctovani ceny po IhGté splatnosti. Soustavnym repiacenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi
sxistence nejméné 3 nezaplacenych vyactovan! ceny.”

Uhradf(te-li, smlouva pokracuje

Uhradite-li vedkeré dluzné castky do termiru uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd 02 Utinnosti a
poskytovani siuzeb bude automaticky obnoveno.

Vypovédni doba

ShuZba bude zruiena po upiynuti vypovédni doby v délce 30 dnl, kterd pocing béZet ode dne odeslani vypovad
ucastnikovi.

Diouhodobé odpojenf na 2adost udastnika

Pokud bylo paskytovédni sluzby preruseno na Zadost ucastnika po dobu deldi ne? 12 masica, je O2 opravnéna sluzbu
bez oznameni zrudit,
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Odpovédnost za $kodu a nahrada skody

Vyjimky z odpovédnosti

02 nenf povinna uhrazovat Gastnikovi, popr. uivateli, nahradu skutle¢né Skody ani uslého zisku, které vzniknou v

disledku:

1. omezeni, pferuseni, neposkytnuti & vadného poskytnut! sluhy,

2. piekrocenf kapacitnl meze, poruchy, apravy nebo udriby sité ¢ Jejf <asti, popf. povahou pouZité technologie,

3. zmény smlouvy sircu ne? pisemnou formou,

4. 2lraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuiti kédi neba identifika¢nich klicu.

Odpovédnost 02

V ostatnich pfipadech neuvedenych v adst. 13.1 za skodu 02 adpovida do vyse trojnasobku prameérné mésieni plathy

za slulby v kazdém jednotiivéin pfipadé.

Odpovédnost ti¢astnika

Ucastnik odpovida za skodu, ktera vzrikne 02 v dusledku.

1. porueni ustanoveni smluvnich podminek nebo porugeni platného pravailio predpisu Uéastnikem a take
uzivatelem {tfeti ocsobou), neprokaze-li Géastnik opak,

2. pouiiti telekemunikaZn(ho koncového zafizen! nebo jiného zaiizeni, kieré rusi provoz sité,

3. neoprévneéného zasahu do koncoveho bodu site, SIM karty, telekomunikaénitio koncového zafizeni nebo jiného
zafizeni,

4. pouZiti lelekomunikacnibo koncového zafizeni nebo jiného zafizenl, které nenf uréeno pro provoz v CR nebo
kler¢ nespliuje techinické pozadaviy stanovené zvlastnim pravnim piedpisemn,

5. poskozeni sité nebo zafizenl, véetng ikody veniklé v takavé souvislosti tiotim osobam.

Platby pres 02

MoZnost zaddvat pilkazy k platbdm pies 02

Pokud to umoifuje konkrétni zakladni sluzba elektronickych komunikaci, klerou vam jako gi¢astnikovi poskytujee
(zejm. hlasova siuzba a mobilnf internetové piipojens), mii¥ete prostiednictvim sité zadavat piikazy k platebni
transakci nebo také souhlasy s provedenim platebni transakee na zakladé piikazu pfijemce. Takové piikazy € souhlasy
vam umoziujl provést prevod penéznich prostfedk( na platebni Gty osob, které s nami uzaviely smlouvu o vedeni
takovych Ut {, partnefi”), Provedend platby pripizeme na vrub vadeho vyuctovani u 02, K zadani je tieba technicky
zplsobilé koncové zaifzeni (elektionické kamunikaeni zafizeni). Dale v tomto ¢lanku uzivéme pro zkrdcenl i samotné
slovo transakce.

Za co Ize platit

Pomocl platebnich transakei inGzete platit za zbo#f & sluZby nebo za pristup na konkréini skce & udalosti nebo
poskytovat penéZité charitativni dary, a to ve prospéch partnert nebo osob, které isou piijemci takovych plateb

v souladu s podminkami stanavenymi O2 a partnery (partneii a tyto osoby dale fen ,ohchodnici”). Rovné? masete
platebnimi transakcemi zaplatit ¢i nawysit zalohu nebo doblt kredit u obchaodnika, klery pak lze pouzlt k nékupu zbozi
nebo shizeb. Mlze jit o zbo?l nebo sluzby, kieré jsou:

. dodany do elektronického komunikaénibo zafizeni a uivany jeho prostfednictvim:

2. doddny neba uzivany mimo elektronické komunikaéni zatizen( {napf. SMS jizderky, vstupenky).

V Zadném z téchto pfipadd nejsime ani dodavatelem zbozi & slugby, ani organizatorem charitativaiho projektu, akce

&i hry. Pouze provadime transakci pro vés jako plalce. Proto neneseme odpovédnost za dodand ani imnostvi nebo

viastnosti taklo placenych produktu (zbozi, sluzeb, projektt, akef ¢i her). Néroky 2 vad, 2 neposkytnuti ¢ nedodéni

radné a véas miZete uplattovat pouze pilme u dotéeného ohchodnika.

Zpusoby zadan{ piikazu

Piftkaz k provedeni Platby pies 02 miZete zadat nasledujicimi zpisoby:

1. volanim po urcitou dobu na zvlastni &islo (Platba volanim nebo (€2 Audiotex),

2. zasldnlm SMS s urCenym fetézeem znaki na zvldsini ¢isic {Platba pres SMS nebo té2 Premium SMS, nebo BMS),

3. powrzenim pflkazu k provedeni transakce v prostfedi internelu prostiednictvirn elektronicke aplikace ¢ formulafe
na wehové strance (Platba pfes internet nebo 162 m-platbal,

4. potvrzenim pfikazu k provedent transakce jingm zpisobem, pokud je obsaZen v cenlku volitelnych sluzeb,

Tyto kroky oznatujeme jako |, zadanl pikazu®. Zplsobem podle b) az d) nan: té7 indzete udelit souhlas, aby

konkrétni obchodnfk déval 02 prikaz k provedeni transakce k tizi vaseho vyGélovani u 02, a to | opakovang, dokud

vas souhlas trva (,inkaso"}.
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Pii zadévan! prikazu k provedeni transakce ¢ souhlasu s jejim provedenim zminénymi zpasoby je O2 opravnéna
{zejmena pokud to stanovi prévn! pledpis) vyzadovat tzv. silné ovéfeni uzivatele. Pokud nam pfitom na vyzvu
nesdélite spravné heslo, identifikadni kod, klic nebo podobny tda;, ktery je zndm pouze vam a slouZi pro ovéfovani
vail toloZnost;, jsme opravnéni provedeni transakce odmitnous.

Zadanim schvalujete provedeni transakce

To plati i tehdy, pokud jste umoznil zadat pikaz k provedeni platebal transakce ¢i souhlas s jejfm provedenim jiné
osoheé. 02 piikaz piijme, jakmile dokondite jehc zadani nebo jakmile obd:2i pfikaz obchodnika k inkasu a na vasi
strané trvé souhlas s provedenim inkasa. ©2 miZe piikaz bez zbyteénéhe predlenl odmitnout, zejména z davodu
Zrudend, picrudeni ¢i omezeni zakladni sluzby nebo pokud to umoznuji tyte VP 02 obratem odesle informac o
odmilnuti stejnyim zptsobarn, jak probdhilo zadani, nebo prostiednictvim SMS, ledaze obchodnik pozadai, aby vas o
odmitnuti ¢ provedeni transakce mohl sam informavat, a zfidil nastroj umoziiujicl tuto komunikaci v rediném Case.
Swijj pikaz ¢i souhlas k provedeni budoucich transakef miizete do budoucna kdykoli odvolat v pifpadé jeho zadani
formou SMS dorugenim rudici SMS zpravy dle instrukei, obsazenych v SMS patvrzani o provedeni transakce, & vidy
tez dorucenim oznameni prostiednictvim Moje 02 ¢i volani na linku zdkaznické podpory 02. Odvoldni pfikazu ¢i
sounlasu véak nemé zpétré ucinky. Nelze odvolat scuhlas s jiZ2 provedenou transakei ani poZadovat vraceni castky.
Castka platebni transakce

Castka, kterd ma byt v ramci platebni transakce pievedena, se vypoZita podle wie tarifu a délky volanf na linku
zajislujici Platby voidnim, podle jednotkové ceny a podtu zaslanych SMS & DMS nebo je uréena konkrétnf castkou Ci
jingm uréitym zpGsobem v pitkazy k provedenf transakce. Dal3i informace a zdvazné parametry platebnich fransakef
jsou uvedeny v ceniku volitelnych sluzeb.

02 zajisti pfevod &astky platebnf transakce

Céstku platebnl transakce piipiseme na platebni t¢et pifslusnéno partnera nejpozdéji do 2 pracovnich dinii ode dne
prijetl prikazu k proveden transakce; Gprava Ihiit pro provadani platebnich transakei v zékoné ¢. 370/2017 Sh., ©
platebnim styku (,ZOPS"), se nepouzije. Za nespravné provedenou wansakc odpovidame piisluinému partnerovi. Pro
spravné provedeni transakce a pouzitl poukazanych prostredk( mbze byt nutné pledat obchodnikovi vate telefonni
eislo, pripadé i dalsi Gdaje slouzici k identifikaci platby ¢i jejino piijenice; v tom pifnadé tyto Udaje pro avedené Ucely
obchodnikovi pieddme.

02 muze stanovit limity

Jsme opravinani stanovit podminky, za kterych vdm umoznime provadéni platebnich transakci (zejm. fadné pinéni
vagich zavazkd vadi nam), a dale (el a maximalni ¢astku transakce &i sutny castek transakci, které lze provést

v urditém obdobi 4. finaneni limity). Pokud s vami neni vysloviné sjednano jinak, financni limit nepfekracuje

newyssi Eastku dovolenou v ZOPS u platebnich prostfedk G pro drobné plathby (4. ke dni vyddni téchto VP nelze
provest vnitrostatni transakci v hadnoté pievysujic EUR 60 a preshraniéni v hodnoté prevydujicl EUR 30}, Pokud by
provedeni transakce pieksodilo finandni limit, jsme opravnéni admitnout jeji provedeni nebo padminit provedeni
takové transakce & dalsich transakci pfedchozim sloZenfm jistoty. V piipade nesloZeni jistoty jsme rovnéz opravnéni
odmitnout provedeni transakce, informace o aktuélnich financrich limitech, které se na vas vztahujl, vém
poskytneme na vyzadani na lince zakazrické podpory O2. Po odesidni kodu *123*# z mobilniho telefonu vam na néj
dorutime eiektronickou zpravu o ¢astkach dosud nevycerpanych finanénich limitt v aktudinim obdobi.

Platebni transakce ve vyuctovani od 02

O kazdé platebni transakci vas budeme informovat v samaostatné éasti vyictovéni za zactovad obdobi, ve kterém
doslo k prijeti pfikazu k provedeni takové transakee, a to uvedenim ¢asu piijeti platebniho prikazu, druhu a ¢dstky
platebni transakce a piipadné uplaty 7a ni (je-h vyZadovana dle ceniku), Céstku lransakce, kterou jsme pievedli

na zaklacé vasoho piikazu k provedeni platebnl teansakce nebo vaseho souhlasu s provedenim transakce, se nam
zavazuiete zaplatit spoledné s cenou za sluzby ve [hiité splatnosti vyactovani, v ném? je zahrauta. Déle se zavazujete
n&m zaplatit poplatky za provedenf transakci ve vydi dle cenikut volitelnych sluzeb. Zaddnin: piikazu k provedeni
transakce nebo souhlasu s jejim provedenim souhfasite zejména s uzitim ¢lankd 5 a 6 téchto VP na placeni castky
takové transakce a piipadného poplatku za jejl provedeni ve vylictovani. Podanl reklamace nemé odkladny ticinek.

Chraiite své zafizeni proti zneuZiti a hlaste ztrdtu zaffzenf ¢I SIM karty

Zavazujete se vyuZivat platebni transakce v souladu se smiuvniti podiminkami (zejména témito VP a cenikem) a
ofijmout veskera priméfend opatfeni na ochranu elektronického komunikacniho zafizenf a SIM karty. Pouzivejle
zabezpedeny pfistup pomodi nastavenych personalizovanych bezpedrostnich prviu (zejm. uzamykanl zafizenl
bezpednostnim kadem, uzivani PIN u SIM karty) a tyto bezpecnostni prvky chrante pled vyzrazenim i zneuzitim.
Nezptistupfiujte je jinym osobam, V pfipadé odcizenl, ztraty &i zneuZiti (véetné neoprévnéného uZtl) elektronického
komunikaéniho zaflzeni nebo SIM karty mate povinnost nam tuto skutecnost bezodkladné nahlésit. Oznamenl lze
ucinit kdykoli bezplatné na lince zékazmcké pedpory 02 ¢ pisemné. Na jeho zakladé zablokujeme provadéni dalsich
platebnich transakel i poskytovéani sluzeb. Porugeni kterékoli vasi povinnosti plynoucl z tohoto odstavee je povaZovano
za hrubé porudeni smlouvy z vasl strany. | kdyz ndm odcizeni, ztrdtu &i zneuZili neoznéinite, jsme v pffpadé podezieni
na neepravnéné nebo podvodné pousiti zakladni sluzby k zadani platebni transakce opravnéni odmitnout phikaz ¢
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souhlas s provedenim transakce a prerudit poskytovéni sluzeb a platebnich transakci, dokud divody podezieni trvajl,
ancho si 0d vas vy?adat prokazatelné potvrzeni, 2e jste pfikaz ¢ souhlas s provedenim transakce zadali, a do té doby
odlozit proveden! transakce. V tom piipadé vas budeme zpisobem die odst. 15.1 neprodlené informovat o podezieni
na neopravnéne neho podvodné pouZiti zakladni stuzby k zadani platebnl transakee a o prerugeni poskytovani siuzeb
a platebnlich transakei.

Reklamace platebnich transakci

Pfipadnou reklamac proti neprovedeni & ciybnéimu provedeni platebni transakce (1, ze hovor nebyt uskuteénén,
SMS &i DMS nebyla odeslana, vyddtovana délka & pocet hovoriifjednotek neodpovidd provoznim udajtim Gstiedny.
ptikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného zafizen! ¢i SIM karty, nedal jste piikaz k provedenl( transakce ani
souhlas s jejiin provedenim apod.) jste povinen podat pisening na adresu sidla 02, a to hez zbytedného odkiadu,
neipozdeji viak do 2 mésict a u platebnich sluZeb podle ZOPS do 13 mésici ode dne doruceni vyaclovani, v ném? je
nebo méa byt transakce zanrnuta. Po uplynutl Intity se ma za to, ze kazda platebn! transakce zahrnuta ve wi:élovani
pro dané zactovaci obdobl byla uskutednéna sprévné a Zadnou daldi transakci jste v takovem zuctovacim obdobi
neschvalil ari nepfikazal. Pokud dodlo v rozporu s prijatym pitkazem k neprovedent & chybnému provedeni transakce,
neprodlend zajistirne spravné pripsani ¢astky transakce na platebni Udet partnera, V pfipadé, Ze nam viak jesté
ped pipsénin spravné Eastky takové transskce partnerovi {zejmena. v reklamaci) oznémite, 7e na jejim provedeni
jiZ netrvéte, castku chybné provedené transakce vam vratime. K vriceni dojde stejnym zntisobem jako v pilpads
oprivnéné reklamace sluzby (odst. 8.4). Neneseme dlkazni bierneno tykajlci se podiminek platebni transakce ve
smyslu § 187 odst. 1 zdkona & 370/2017 Sh., o platebnin styku, Na vadi stiznost nebo reklamaci tykajici se platebni
stuzby odpovime do 15 pracovnich dnt od jejiho obdrzenl. Pokud vyiizeni brani piekazka nezavisla na nadl vili, véas
to sdélime a vyfizeni zasleine do 35 pracovalkh dnl od obdrzeni reklamace. Odpovéd zasleme v listinné podaobé,
pokud nas o to pozadale. linak se uplatnfl odst. 8.2 az 8.4 obdobné.

Odpovédnost za neschvalené transakce

Vami neschvalené (neautorizované) platebnl transakce mliZzete rekiamovat ve stejné [hité a tym? zpdsobem

jako chybné provedené transakce. Pokud pit zadani pfikazu ¢ souhlasy s provedenim transakce nebylo pouzito
silné ovéfeni uZivatele, neumoznuie povaha vyie uvedenych zpGseba jejich zadani prokézat, zda iste transakei
autorizaval. V piipadech, kdy pravnl predpis nevyZaduje silné ovéreni, nesete jako plalce ztrélu 2 neautorizovanych
platebnich transakel v plném rozsahu. V ostatnich piipadech nesete ztratu z kazdé platebni transakee realizované
prostfednictvim ztraceného, odcizeného nebo znaufitého elektronického komunikacniho zafizeni ¢ SIM karty

aZ do &astky odpovidajici 50 eurdrn, jinak podle zakona. Pokud véak luto ztrétu, odcizeni ¢i zneuzii zpdsobite
svym podvodnym jedndnim nebo tim, Ze omysing nebo 7 hrubé nedbalosti porusite nékterou ze svych povinnosti
v odst. 14.9, nesete takovou 7tratu v piném rozsahu. Nikdy nenesete ztratyu z platebnich transakei realizovanych
prostiednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunika&nfho zafizeni & SIM karty, pokud
zlrata vznikla poté, co jste ném ztrdtu, odcizenl nebo zneuziti elektronického kamunikacniho zafizeni ¢ SIM karty
oznamil. V rozsahu, v néim? nenesete ztratu z neautorizovang platebni transakce, véam v piipadé jeiiho provedeni
Castku transakce vrdtime, a to cbhdobné jako v ¢l, 8.4,

. Daldi informace

Protoze néktere platebn( transakce mohou napliiovat znzky platebni sluziby ve smyslu ZOPS, je 02 zapsana pod
svym 1CO 60193336 do seznamu poskytovatel() platebnich siuzeb maidho rozsahu, ktery vede Ceskd narodni barka.
Ustanovenl tohoto ¢lanku 14 pfedstavuil platebni ramcovou smicuvi podle ZO0PS a héhem trvani smicuvy jste
opravnén pozadovat poskytnutl toto sm'ouvy i jejich pavinnych ndlezitosti. Piatebni rdmcovd smiouva jo soucasné v
rémci VP zvefejnéna na v, .

Platebni rdmcova smiouva je uzsviena na dobu tevan( vadl siniouvy o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci
a tvorf jejl soucast, proto jI miZete ukondit stejnyrms zpusoby & 7 tych? diivod jako smlouvu o poskytovani sluzeb
elektronickych kornunikacl a pouze spolu s ni. Zavazek z platebni ramecové simlouvy mze 02 ménit obecnym
zpUsohem pro zmeny smluvnfch podminek zakladnich stuzeb, piicem? informace o zméné uvefejn! 02 v kazdé

Své Provozovné a na v /. Zaroveri vas 02 o uvefejnénf takovych informacl vyrozumi zplsobem pro zasilani
wlictovanl, a to alespon 1 mésic pred nabytim vidinnosti zmény, Takto ozndmeny ndvrh na ziménu platf za pfiiaty z
Vaii strany, ledaZe jei odmitnete, jako by glo o zménu zékladnich podminek podle ¢l 11.9. Konkrétiné miiZete hez
sankce do dne nabytl Geinnosti zmény:

1. podat vypoved platebni ramcove smicuvy: dorucenim thned skongi téz smlouva o zékladni sluzbsg, jejiZ soucasti je
vypovidand platebni ramcova smiouva, ancbo

2. pozadat o zruseni zdkladni sluzby: snsiouva o zakladni siuzhé i v nl obsazena platebni ramcova smlouva zaniknou
az ke dni nabytl udinnosti zmény.

Zavérecna ustanoveni

Zplisoby komunikace o pisemné Ukony: 02 zasila zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a dalsi pisernosti (,,zprévy”)
pritmarnéd na e-mailovou adresu Ocastnika & do portaiu Moje Q2. Je opravnéna vyuzit i postovnl adresu a telefonicky

i1
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kontakt véetné SMS zprav. Za dorudenou se povazuje lakova zprava odeslanin mailu nebo SMS nebo vyvésenim

v portalu Moje C2. U postovni pfepravy pak 3. dnen1 pfedani k postovni preprave drziteli podtovni licence nebo
kuryrovi. Za dorudenou je povazovdna ( zprava, u které bylo odmitnuto prevzetl zasilky adresatem nebo kterd nebyla
vyzvednuta adrasatemn v (loZni dobé, i kdy? se uéastnik o jejim uloZenf nedozvédél, nebo kterd byls vracena 02 jako
nedoruditelna. Zpravy od O2 piedavané k postovii pfeprave jsou podavany cbvykle jako abycejné listovii zasitky;
korespondence ohtedné smluval dokumentace muaZe byt 7asildna doporucens. Smlouvy a jejich zmény jsou uzavirany
v Ceském jazyce a v néim 182 probihd komunikace.

PFi pochybnostech rozhodujl zaznamy 02

Pfi pochybrosiech, zda byla sluZba poskytnuta nebo zda byl tkon (voiani, odestdni zprivy, vyzvednuti & nacteni dané
poloZky v systému O2 apad ) proveden, jsou rozhodujici provozal ddaje sité nebo data systému 02 nebo peisluiného
sinluvntho operatora.

smluvni podminky a jejich zmény

02 je opravnéna meénit, dopliovai a rudit jednotlivé dokumaenty tvofici smiuvni podminky pfi zméné technickych,
provoznich, obchodnich nebo organizaénich podminek na strané 02 nebe na trhu, jakoz | z ddvodu zmeény obecné
zavaznych pravn[cn predpis. O2 je povinna uvefeinil informace o téchito zménach v kazdé své provozovné a

na s e Zdroved je 02 povinna informovat Ucastnika o uverejnént informaci o zménach simlouvy, 02 je
opravnéna ménit smluvni podminky v ¢astech tykajicich se téchto oblasts:

1. ceny shuZeh;

2. zptsob a podminky vyuttavani a placens;

3. zpusoh, rozsah, parametry a podminky poskytovani siuzeb;

4. tozsah prav a povinnosti 02 & udastnika,

S. zplsob a podminky uplatnéni a vyfizeni reklamace vyUilovani ¢i kvality sluZeb;

6. zmény sluzel;

7. odpovédnost za tkodu;

8. dcba trvanl smlouvy a podminky, vyde vhrad a zplsob ukondeni simtouvy;

9. zpOsob dorucovani GCastorkovi;

10. vyhrady ve vztahu k pravnim piedpisim;

11. platby pres 02;

12. zpracovani osobnich udaju.

13. rozsah moZnych jednostranngch zmén smiouvy ¢ sluzby ze strany Q2 a zpdscb ejich oznameni Ucastnikovi
véetné ozndmeni moznosti odstoupent od smlouvy.

Vade prava spojena s jednostrannymi zménami podminek jsou upravens v ¢l. 11.9

Rozhodovani spord a dozorové organy

Ve sporech mezi 02 a Gcastrikem vyplyvajicich ze zdvazkovych vztahd upravenych témito VP nebe na jejich zakiadg,

které se tykajl sluzeb elektronickych komunikaci, mé pravomoc rozhodovat mimosoudné spory CTU (e < 1100,

Soudy majf pravemoc rozhodovat v pifpadech a za podminek stanovenych zédkenem. Saudem pravomocnym pro

soudni Fizeni vedené proti zahranicni osobé je vZdy soud CR mistné pfisiudny podle sidla 02. Ohledné pravomaodi a

piistusnosti CTU ve spravnim fizenl plati pfedchozi véta obdobné. Dohled v oblasti poskytovani platebnich sluzeb

vykonava Ceska narodni banka (Na Pfikopé 28, Praha 1, PSC 115 03, v calh0), iz 1ze v 16to oblasti podavat
stiznosti 2 podnéty. Spory tykajici se platebniclt sluzeb lze 182 fesit numosoudné na zdkladé névrhu na zahajen! iizeni
pied tinan<nim arbitrem podle zakona €. 229/2002 Sb. (- “oulzic . ). Rada pro rozhiasové a televizn! vyslan( je
dozorovym organem u televizniho wysildni a audiovizudlniho obsahu (o),

Smicuva a zdvazkové vztahy vzniklé na zékladé smicuvy a VP se fidi pravnim fadem CR. Na viechny zavazkoveé vztahy
podic téchto VP se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatnf prisluing ustanaveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zdkonik. Pohledévky a diuhy vanikié pied jeho Ucinnosif se ale Fidi dosavadai pravai Gpravou. Veskere pravinf vztahy

v oblasti poskytovan( sluzeb vzniklé mez: O2 a G¢astnikern pred nabytim d<innosti tichto VP z(istavajl i naddle

v platnosti. Ustanaveni VP, z jejichZ povaly to vyplyva, plati i po ukonceni smlouvy, a to a2 do Gplného vyfizeni viech
prav a narokl ze smlouvy plynoucich.

Tyto VP nabyvaji ddinnosti dne 1. 10. 2018 a fidi se podie nich smluvnf vztahy vzniklé nebo zménéne ode dne jejich
adinnosti.
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I Uvodni ustanoveni

Provognt podminky pro poskytovani G2 [llasové sluzby (déle jen , Provozni podiminky™) jsou soudésti
smluvnich padminek upravujiclch poskytovani vefejing dostupnych slufeb elektronickych komunikac
spolecnosti 07 Czech Republic a.s.

Pravozni podminky stanovuji podiobné podminky pro poskytovani souboru vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci a souviscjicich Doplitkovych sluzeb zahmutych do 02 1Hasové stuzby (dale
jen ,Sluzba”, nevyplyva-li z kankrétnio plipadu poticha blizsi specifikace). Provozni podminky jsou
cavazné pro spolecnost 02 Czech Republic as, jako poskylovatele sluZeh pod znackou 02 (dake jen
LO?27y aviechny Ucasiniky vyuZivajici 02 [lasovou sluzbu.

Prédva a povinnostl 02 3 Wastniki spolecne pro vsechny shizby elektronickych komunikaci jsou pak
upraveny ve Vieobecnych podminkach pro poskylovani veiejné dostupnych shizeh elektronickych
komunikaci spole¢nosti Q2 Czech Republic as. (,dale jen Vicobeone podminky”), které jsou rovnéz
nediinou souddst smluvnich podminek.

Ceny 7a Sluzbu sou uvedeny v Ceniku 02 Hlasovych sluZeb a dalsich shuZeb elektronickych komunikac
spolednostt O2 Czech Republic a.s. (dale jen , Cenik ), ktery je dostupny na internetovych strankach 02
www.02.cz (daie jen , Internetové stranky™) a k nahtédnuti na Kontaktnich mistech.

sluzba je zpoplatiovana na zakladé conovydy tanifi. 02 poskytuje cenové tarify pro hytové Uéastnické
slanice  (vyuzivané k nepodnikatelskym  Uceliim) a pro podnikove Ucastnické  stanice (vyuZivané
k podnikatelskym celin).

I Vyklad pouzitych pojmu

Pojmy definované ve Vieobecnych podminkdch mayf stejny vyznam i v téchto Provoznich podminkach, nenf-li

niZe uvedene jinak. Pro Gcely téchto Provoznich podminek se déle rozumi:

’

Aplikace ,Moje 02" - saimoobsluZny portdl 02 dostupny na internelovych strankach veww . mojeo? cz.

Cislovaci oblast  Gzemni celek, kiery je zpravidla totoiny s tzemim kraje, a v Clstovacim planu je
oznaceny kadem Cislovact oblasti,

Cislovaci plan - whldska ¢. 11772007 Sh. vydana Minislerstvens pramystu a obchodu k provedeni § 29
zdkona ¢ 12772005 Sh. (d3le jen |, ZokK”).

Digitalni sit integrovanych sluzeb (Integrated Services Digitai network, déle jon 1SON") - (e telefonni
sICvylvorend na baz jiz existujici vefejné pevndé telefonni sité a jo zaloZena na implementaci eviopskych
telekomunika¢nich norem (F1S) a doporucenich Mezindrodnf telekomunikadni unie (TUY. Realizujl se v
ni na Digitdinich linkach ISDN zejména sluzby telefonni, faxové a siuzby datovych prenosii,

Doplikové siuzby - aplikace a produkty, které neni moiZno vyuZivat samostaing, ale pouze jako
dopinkové ke Sluzbé. Vyuiiti Doplnkovych sluzeb miZe byt podminéno pouzithn odpovidajictho
Koncového zafizeni.

Koncovy bod  fyzicky bod, ve kierém je Ucastnikovi poskytovanc pfipojent k Pevné siti a ve kterém je
Ucastalkovi poskytovan piistup ke Sluzbe.

Koncové zafizeni — zafizeni, schvalené O, piipojené piimo nebo nepiimo k Pevné sit, kleré umoziuje
nebo podporuje poskytovani Sluzby. Detailni technicka specifikace a seznam doporucenyeh Koncovyceh
zatizeni pro Sluzbu je uveden na internetovych strankach.



8y Operator - podnikatel, ktery zajidtuje nebo je oprévnén zajistovat vefejnou komanikadni sit nebo
pfifazend prostredky.

(@) Poskytovatel - podnikated, klery je omavndn poskyloval sluZby elekitronickych komunikaci.

(10) Piipojné vedeni - vedeni od mistnl telefonni astredny 02, pripadné jejl detasované casti, ke
Koncovemu bodu,

(11) Telefonni ustiedna  zafizeni Povnd site, wmoznujici vzdjermné spojovani Koncovych boda Pevné sité
s cilern zabezpedit uskutednenl volani.

(12) Ucastnik - kazdd lyzicka nebo pravnickd osoba, klerd uzavicla s 02 smlouvu o poskytovani Sluzby:
pojem zahrnuje i Navrhovatele (Zadatel o poskytnuti Sluzby) 4 UZivatele, nevyplyvd li 2 konkrétniho
piipadu polieba blizéi specifikace jednotive kalegorie.

{13) Ucastnicka stanice - soubor techmickych zafizeni, véeind Pripoinéhe vedeni a Koncoveho bodu,
umoziujict pristup ke Sluzbé podle stanovenych podminek.

{14) Pevna sit - pevna sit elektronickych komuntkaci 07, kterd slouzi k poskylovani vefejngé dostupnych
telefonnich sluzeb a umoinuje plenos miuvené fedi, faksimilni a datovy plenos mes Koncovymi body.

{15) VolIP - Voice over {P technologie umozaujici piencs hlasovych volani a poskylovani dalsich sluzeb
v hovorovém pasimu prostiednictvim datove nebo internetoveé sité eiektronickych komunikac .

{16) VolP hlasova brana -- technicke zaiizeni tvolici spojovaci pivek mezi ¢asti v niz je telelonni provoz

prendsen pomoci datové neho internetové sité a Chsti vyuzivajic metodu prenosu telefonniho provozu
s vyuZitim béznych teletonnich rozhrani & naopak.

Oddil i Charakteristika Sluzby

{1y Sluzba je poskylovana prestfednictvim Pevné sité a umoziuje uskutednoval:

a) wvnitrostainl a mezinarodni volani v automatickém teleformim styku {piimou volbou volancho Cisla),

by faksimilni komunikaci (veiejna faksimilni sluzba Telefax),

¢} plenos dat v hovorovém pasmir rychlostmi dostatecnymi pro funkéni pristup k lnternetu (vytacené
pfipojeni k Internetus,

dy zadavani pitkazi K platebnim transakcim voldnim na audiotexové linky a datowym  spojenfm

prostifednictvim vyidcencho piipojeni k Internetu (Datand),

bezpiatné voldni na ¢isla tisnovych volani nepletrZite vramc Pevné sité, a to v automaltickém i

poloautomalickém styku, vCetné lokalizace volajiciho.

o

(2) Sluzba je doslupnd na tzemi Ceské republiky na mistech pokrytych Pevinou siti.

(3) 02 zvefejiivje vsouladu s cpatfenim obecné povahy vydanyi CTU parametry kvality poskytovanych
Stuzeb na Iterncetovyeh strankach v sekc |, Dokumenty ke stazeni” ¢ast |, Ostatni dokumenty”.

(4) Pristup Ucasinka Kk Povng sili je realizovan prostiednictvim U¢astinické stanice. Sluzba je siizena
zprovoznénim Koncového bodi.

(5) O2 ziizuje Utastnické stanice v nasledujicich typeci:
ay Pripojka,

I5)  Digitalni linka 15DN
¢} Voif stanice.

‘



(N

(8)

()

Technicke fedeni phipojeni uvedené v Bodech b) a ¢ zabezpedt 02 pouze v piipade, Ze je technicky
proveditelné. Pro technick¢ feseni pfipojeni uvedené v hodé a) mize 02 wyuZit podle technickych
moznosti té7 bezdratové technologie (apf. FixGSM, DECT, apod.). 0?2 ma pravo z technickych a
provoznich divodt zménit typ Ucastnicke stanice.

02 je opravnéna jednostranné omezit rozsah Dopinkovych sluzeb ¢ Doplitkove stuzby obménit.
Omezeni rozsahu Doplitkovych slodely nebo jeiich obménu reni podstatnou zménou smiuvnich
podminek.

02 nabizi Utastnfkovi ke Sluzbé téz najem, smiuvnl tGde?bu nebo prode) Koncového zafizeni. Najem,
smluvni ddizba a prodej Koncovyeh cafizeni se Fidi samostatnymi vieobecnymi podminkami vydanymi
02.

Ucastnicka stanice se ziizuje na dobu neuicitou (Lvald Ucastnicka stanice). Na zakladé vyslovné zadosli
Ucastnika Ize zfidit Ucastrickou stanici i na dobu utcilou, nejdéle na dobu sesti mésicli ode dne ziizeni
docasné Ucaslnické stanice. Po uplynuti siednané doby se docasna Ucastnickd stanice zrusi, ledaze
U¢astnik vyslovné pozida o promént na trvalou Uc¢astnickou stanici,

Kazdé Udastnické stanici je v soutadu s Cislovacim planem prifazona telefonni éislo.

(10) Telefonnf Cislo je vidy devitimistné a obsahuje kod Cislovad oblast, ve kieré je Ucasinickd stanice

7iizena. lelefonni Cislo urduje G2 a maze ho zménit, jestlize je to z technickych ¢ provoznich divoda
nutné, pripadné dojde-li ke sméné Cislovaciho planu. 02 na zménu Ucasinika upozorni pisemnd
nejmeéné 1 mésic predem. Ucastnik nema néarok na nahradiu skody ani jing Gimy, kterd mu zménou ¢ista
vznikla.

Oddil IV Typy Ucastnickych stanic

Clanek 1 Piipojka

(4)

Pripojka umnoZiuje pristup ke Sluzhé v Korcovém bodé na analogovern Géastnickém rozhrani.

02 #izuje Pripojky se samostatnym pfipoienim. Vyjiinecné lam, kde nejsou vylvoreny techinicke
podminky pro ziizeni Pripojky se samostatnym pfipojenim, ziidi Piinojku s podvosym piipojenirn.

Podvoing pripojeni spodivd v tom, Ze dvé Pripojky jsou pfipojeny k telefonni tstiedné jednim Pripojnym
vedenim  Novou  Plipojku s podvojnym  piipojenim zitdi ©2 pouze docasné do doby  vytvoieni
technickych podminek v Pevneé siti pro provedeni pifemény Piipojky s podvojnym piipoienim na Pripojku
se samastatnym pfipojenim. Pii podvoiném piipojeni mehou Udastnia pouZival své Pripojky k volani bez
vzdjemného rudeni nebo spoluposlechu volani, nemohou je viak pouZivat k volani soucasnd a nemaji
moznost veajemndé komunikace.

K Pipace s podvomyn: pipojenfr nesmi byt pfipojovina:

a)  spojovaci nebo piepojovaci Koncovd zarizeni,

b) 7aberpedovaci dstiedny,

¢)  zafizeni obrazové konunikace,

d)  automatickd volici a zahezpedovaci zafizenl

Pominou-hi technické divody pro gizeni Pripojky s podvoinym pfipojenim, 02 provede pfeménu na
Pripojku se samostatnym piipojenim t bes zadosli Udastnika, Pleménu 02 provede t62, ziistane-l na
zafizeni s podvojnym pfipojenim jediny Ucastnik.



Clanek 2 Digitalni linka ISDN

) Degitalni inka 15N umoziuie pristup ke Slazhe na digitalnin Ocasinickem rozhrani. Digitaini nka ISDN
umnacziuge uskutednit vice spojeni soucasné, a to dle poclu digitalnich komunikaénich kanal.

(2) Degitani komunikacni kanal umo?ituje prenos hasovych infermaci a datovyeh infarmaci prostiednictvim
vytacencho pripojen: kK internetu rychlost! 64 khit/s.

{3} 02 poskytute Digitaini linky ISDN v typech 1ISDNZ, 1SDN30 a 2IMBL.

(1) Digitéini linka 1SDN2 poskytuje Ucastnikovi dva digitaini komunkacni kandly. Digitaini linka 15DN2 se
poskytuje ve dvou variantach s Koncovymi body na rozhrani U nebo $/1. Pokud je Kencovy bod na
rozhrani U, telefonnl zésuvka NT1 je ve viastnictvi Ucdastnika. Pokud je Koncovy bod na rozhrani /7,
leiefonni zasuvka NT1 je ve viastnictvi O2 a Ucastnik plati O2 za jeji prondjem. Od 18.1.2005 nejsou
Digitalni linky ISDN2 s Koncovym boder /T nové ziizovany. Digitdlni nka 1SDN2 maze byt zfizena
pouze v kombinact s jednou z Dopinkovych stuZeb Vicenasohiné Gdasinicke Cisio nebo Sériovd linka nebo
Provolba.

(5) Digitalni linka 15SDN30 poskytuje Ucastnikovi tficet nezavislych  digitalnich  kontunikacnich kanalii.
Konrcovym bodem Digidin linky 1ISDN30 je rozhrant $/1.

Gy Digitdni dinka 2MBL  poskytuje  Ucastnixovi tiicet nezavisiych digilainich  komunikacnich  kanai,
v Ucastnikem zvolene konfiquiaci piichozich a odchozich kanald. Digitalni linka 2MBL je urcena
k pripojeni digitainl pobockove telefonni dstiedny k Povné siti. Die technickych moznosti 02 mize byt
pouito 1 pro pfigojeni jinydh Koncovyeh zafizent.

(7} Digitalni linky ISON30 a 2MBL mohou byt zizeny pouze v kombinac: s Doplivkovou sluzbou Sériova linka
nebo Provolba,

Clanek 3 VolP stanice

(1) Vet stanice umozZiuje uskulednoval volani prostiednictving sitd Interel a jinych datowych siti, Faksimilni
komunikace a pienos dat v hovorovém pasmu nejsou garantovany.

(2) VolIP stanice je urcena pouze pro fyzicke a pravnicke osoby registrované die 1C. VolP stanici lze ziidit
pouze na Ucastnicke stanici, prostiednictvim které Ucastnik soucasns vyuZiva vybranou sluzbu od 07,
kterd umodiuje pripojent k sfti internet nebo piipojent & jiné dalové siti prostiednictvim Pevné sitd, VolP
stanice je poskylovana pod cbchodnimi nazvy VolIP Iinka, 02 Virtualni Gstiedna a 07 Neomoezend linka.
02 Neomezenou hnku a 02 Virwalni Gstfednu s funkel hostované pobockové Ustredny lze zFidit
v minimainim poctu tif slureb.

(3) Sluzba VoIP linka umoznuje Ucastnikovi uskuleciioval volani, a to bud v analogovém teletonnim
rachrani, digitalnim tetefonnim rozhrani ISON? & 1SDN320 nebo v datovém rozhrani s prolokolern SIP.

{4y Sluzba O2 Virtualni dstiedna umoziuje Ucastnikovi uskuleénovat volani a piistup k funkcim hostované
pobockové Gstiedny v datovem rezhrani s protokalem Sib.

(5)  Sluzba 02 Neomezena linka umoZiuje Ucastnikovi uskutecfiovat volani a lze zvolit variantu s nebo bez
pristupu k funkcim hostované pobockové Ustiedny v datovem rozhrani s protokolem SIP.

(6) [Cro uskutecnovani voldni prostiedmctvim telefonnich rozhrant je nezbytng vyuziti VolP hlasové brany,
kterd pievadi provoz dorugeny z telefonnich rozhranl v hovorovem pasmu na provoz datovy, ktery je
dale sifen v siti Internet nebo jiné datové siti a naopak. VoIl hlasovd hrdna musl byt nakoupen
Ucastnikem od 02 nebo siji Utastnik miZe od O2 pronajmoit.

(7} Koncovym bodem VoIP slanice jo piisluing telefonni rozivani umisléné ve VolP hlasové brand.

V pfipadech, kdy je VolIP hlasova brana ve viastnicivi Ugastnikanebo neni pouZila, je Koncovy bod VolP
stanice shodny s Koncovym bodem sluzby umozniujict pripojent k siti Internet nebo jiné datové siti, na



které jo VolP stanice zfizena. 02 neodpovida 7a funkénost a nastaveni rozirani, kleié jo viastnictyi
Ucastnixa.

(8) Vol stanice na telefonnim rozhianl muze byt zfizena v jednom ¢ nasledujicich typu:

a)  Voif linka na analogovém teletonnim rozhrani jako jedna samostatnd U¢astnicka stanice,

b) Vol linka na analogovém Lelefonnim rozhrani jako dvé a vice Uastnickych stanic sdruenych
Doplikovou sluzbou Sériové inka,

¢} VolIP linka na digitdlnim telefonnim rozhrani iISDN2 sdruzenych Doplitkovou sluZbou Vicenasobné
acastnicke dislo, Sériova linka nebo Provoltba,

d) VolP linka na digitdinim teletonnim rozhrani 1ISDN30 jako jedna nebo vice U¢asinickych sianic
sdruzenych Doplfikovou sluzbou Sériova linka nebo Provolba.

(9 VolP stanice na datovém rozhrani muze byt zfizena v jednom z nasleduiicich typi:

aj  VolP linka s protokolem SIP jako samaostatna Uéastnicka stanice,

b) VolP linka s protokolem SIP jako dvé neba vice U¢astnickych stanic sdruzenych Daphikovou siuzbou
Sériova linka neba Provolha,

¢} O7 Virwalni Gstiedna, G2 Virwudlni Gstfednu neni mozné pripojit na Ustiednu PBX

d) 02 Neomezend linka, 02 Neomczenot linku nenl mozné piipojit na ostiednu PBX
{(10) Ucastnik neni opravnén hez souhlasu O2 premistit VOIP stanici udastnickym istermn

Clanek 4 Vedlejsi Ucastnicka stanice

(1) Vedlesi Ucastnickd stanice jo Uastnicka stanice, kterd 1o k mistni telefonni Ustiedns plipojena za
Koncovym bodermn sité nepifime, zepmdéna prostfednictvim picpojovacho nebo spojovaciho zafizent, a
rovné? i vedlejsi telefonnf zasuvka.

Clanek 5 Vefejné telefonni stanice

(1) Verejné telefonni stanice (dale jen ,VTS") jsou Ucastrické stanice typu Piipojka zizené pravnickym nebo
fyzickym osobam, ze kterych Ize v hodindch pro vefejnost uskuteciovat volani @ podavat telefonicky
lelegramy. O2 zfidi VTS jen v obcich, kde neni spinéno hustotni kritérium poctu vefejnych telelfonnich
atitormali. Provos je zabezpeCen samostatnou smlouvou mezi 02 a Ucastnikem VIS, Ucastnik VTS je
povinen zajistil dotudovani vyzey po jejich pevzeti v urdenén obvodu obce, a to ve stanoveném
Casovem fimitu pro dorucenl. Za kaZdd jednotlivé pouZiti VIS ma Ucastnik pravo vybral od uZivatele
kromd ceny za poskytnttou sluzbu jeste cenu za pouZili VTS dle platného Ceniku, ktera mu nalezi.

Ooddil v Ztizeni, zmény a zrudeni Sluzby

Clanek 1 Zfizeni Sluzby

(1) Udastntk, klery ma zdjem o zifzeni Sluzby, vwpini & podepite na Konlakinim misté formulaf Specifikace
skazby (dale jen |, Specifikace™). Ucastnik mdze pozadat o zizeni Sluzby a o doruceni lormulaie
Specifikace i telefonicky prostfednictvim zakaznické linky 02 800 020 202 (o malé a stiednl flinny je
wicena linka pro firemni zakazniky 02 800 203 203) nebo prostfednictvim eSHOPu a podepsany e
dorucit G2 1 vpiipade wlelonicke objednavky nebo objednavky prostiednictvim ¢SHOPU je 02
opravngna ovefit identite Ucastnika a spravnost jeho osobnich a identilikacrich udajt, napiikiad
dorucenim doporucend zasilky do vlastnich rukou Ucastnika. Pro wylouceni zémény osoh a ovéreni
axisterce konkrétni osoby miiZe byl souddsti dorudovaci adresy i rodné cislo Ucasinika, které uvedl
v Lletefonické objednavee.



Pokud Ueastnik pred ziizenim Siuzby neuzival Zadnou ze sluzeh 02 poskytovanych prostiednictvim
Pevné sté, v ramci ziizeni Sluzby jo automaticky izena Ucasinickd stanice.

02 ziizuie Ucastnickou slanici pouze v prostorech, ¢ nemovitostech, jichz je Udastnik (Navihovalel)
oprédmcnyin uzivatelers nebo vlastnikem.

Kromd identifikadnich doklad( pfedklada Navrhovatel na adost O2;

a) dokiad o opravneném uzivani prostor, ve kterych md byt, resp. je Ucastnick4 stanice zifzena,

by scublas vlastnika, resp. spravee objektu neho nemovitosti s provedenim nezbytnych Gkondl mro
7iTzeni Ueastnické stanice,

a v piipadé pisemndho styku jojich fotakopil, na pozadant 02 pak jejich ovéfencu fotokopii.

/plisob realizace a priibéh Fripojného vedeni pit ziizeni Ucaslnicke starice, pripadné pii pozdéjsich

zmérach, widuje 02,

Ziizenim SluZby se rozuml ckamZzik, od ktereho jo ume?ntao uZivani SluZby.

02 zarucuje iizeni Ucastnickd stanice typu Pripoka do 1% kalendaimich dnd od akeeplace pozadavku

na giiceni Sluiby, typu Digialnd linka 1508 a VolIP stanice do 40 dnt ode dne akceptace poZadavku na

ziizeni Sluzby, nedohodne-li O2 se zakaznikem [hGu jincu,

(37 7iizuje vedlejsi Ucastnicke stanice, ve Thotach dohodnutych s Ucastnikem.

Na riizeni Shuzby se primérené pouZiji ustanoveni ¢l 2 Vieobecnych podminek o uzavirani Udastnicke

smlouvy. Na zfizeni Dopiikové siuzby se pfunéiend pouiji ustanoveni Provoznich podminek o ziizeni

Sluzby a ustanoveni ¢l 9 Viecheonych podiminek o Zméndach Ucastnicke sinlouvy.

(10) 02 ziizuje Uastnicke stanice, pokud je poladavek iechnicky proveditelny. Vo opripadech, kdy je

poZadavek technicky nenroveditelny, je dale evidovan po dobu 12 mésict ode dne jeho pfeveeti. Po
spinéni technickych pfedpokiadt nebo odstranénl pfekdzek technického charakteru v piimérené dobe jo
Navrhovalel informovan o akceptaci objedndvky 02 Nenidi ani po uplynuty 12 mésicii U¢astnické
slanice zlizena, ma se poZadavek za zamitnuty, nedohodne li se 2 s Navrhovatelom jinak.

(11) Ucastnik muze pozadat na Kontaktnim misté nebo prostiednictvim zakaznicke linky o preneseni

telefonniho cisla od jiného  Poskytovatele. Pozadavek na pleneseni lelefonniho cisla od jiného
poskytovatele lze realizovat pouze prelisiovanim stdvajicl Sluzby. V plinadé 2e, Navrhovatel neni
Ucastnikern Sluzby, mize poZadavek na pieneseni telelonnibo ¢isla od jiného poskytovatele uplatnit
souasné se Zadosti o ziizeni dodasné Sluzby s dodasnym telefonnim Cislem. V pripadé, 7e nebude
prenesent telefonniho ¢isla od jingho poskytovatele uskutecnéno 7 divodu stojicich na strané Ucastnika,
02 bude Ucastnikovi poskytovat Sluzby prostrednictvim tohoto ¢isla i nadiale.

(12) Pozadavek na preneseni telefonniho Cisla jo realizovateiny pouze, pokud je Sluzba ziizovana ve stend

Cislovacl oblasti jako u opousténého Poskytovatefe.

{(13) V pribéhu zizovanl Sluzby miZe dojit k docasné nedostupnosti oslalnich sluzeb poskytovanych na

Ucastnické stanici.

{(14) Zmény Sluzby wvCetné Doplikovych sluzeb lze provadst prostiediniclvin  zakagmické  linky

02 800 123 456 {pro malé a stfedni fimy jo uicena tinka pro tiremnf zakazriky 02 800 203 203), na
Kontakinich mistech nebo v Aplikaci , Moje konlo ™.



Clanek 2 Zména typu Uéastnické stanice

(1) Ucastnik maze pozadat o zménu typu Ueastnické slanice (162, pfeménu Sluzby ™) stejnym zpiisobem
jako o zfizeni Sluzby. Zména typu Ucastnické stanice je realizovdna ve Thulach upravenych pro ziizens
Sluzhy.

(2) V prubshu zmény typu Ucastmické stanice mize dojit k <ocasné nedostupnosti sluzeb poskytovanych na
Ucastnické stanici,

(3} Pii zméng typu Ucastnické stanice se nemaéni adresa umisténi.

(A1) Zména typu Ucastnické stanice z Piipojky na Digitdlni linku ISDN a je provedena pouze za predpokladu,
Ie se jednd o Ulastnickou stanici s Pripojnym vedenim, které neni ve svém prabehu preruieno
detasovanot Easti telefennf Ustiedny napr. koncent dtorem.

Clanek 3 Prelozenti, piremisténi SluZby

(1) Sluzbu lee na zaklade pozadavku Ucastnika prelozil zs uplatu dle Cenfku na jiné misto v ramci Cislovaci
oblasti pii soucasném zachovani telefonniho ¢isla 7a 1@chto podminek:

a)  Ucastnlk je opravnénym uzivatelem neho vlasinikemn prostor, ¢ nemovitost, kam ma byt Sluzba
preioZena;

b) u pickladané Sluzby nejsou evidovany pohledavky po thité splatnosti 7a poskytnuté sluzby
clektronickych komunikaci a jiné souvisejici cinnosts;

¢y Ulasinik uvede aezbytné identifikadni a jin¢ ddaje scuvisejicl s nielozenim Sluzby a na pozacdani
predlo?l 02 doklady nrokazujici spidvnost uvedenych adaj,

(27 G2 preloZi Sluzbu na nove misto viamd lechnickyeh moznost a Casového pofadi uplatnénych
pozadavkil ve Ihitach upravenych pro ziizeni Siizhy.

(3y V pripadé pielo?enl Sluzby, bude jeji poskytovani v rdmci realizace pfeklacky po nezbytné nutnou dobu
preruseno.

{4y Pokud je na dané Ucasinické stanici poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze Stuzbu
prefodil samoslalng, ale pouze spolednd se viemi sluzbami elektronickych kormunikaci poskytovanymi na
dan¢ Ulastmcké slanici. Pokud Ucasinix nemd zdjem na pleloZeni nékterych sluzeb cleklronickych
komunikaci poskylovanych na dang Ugastnické stanici, budou lylo sluzby na Zadost Ucastinka zrudeny
ke dni pielozen.

(5) Prernistenim se rozumf umistéri Slazby na jiném misté v té?e hudové nebo 1 jiné budovs, nachazejicl se
na souvislém pozemku tého? viastnlka. Pro plemisténi se pfiméfené poufiji ustanoveni odstavelr {13, (2)
a (3) tohoto élanku.

{6y 02 zabogpedi premisiéni SluZby ve Ihialach dobodnuiych Ueastnikem.



Clanek 4 Prevod Sluzby

(1) sluzbu je inozné prevést e Ucastniky postupem dle €. 9.9.3. Vieobecnych podminek.

(2} Pri prevodu Shizhy je dosavadni Udastnfic povinen uhradit veskeré ceny 7a sluzhy a dalsi souvisejicl
cinnosti poskytnuté do dne prevodu Stu?by.

{3} Pokud je na dané Ucastnické stanici poskyiovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze Sluzbu
plevest samostatng, ale pouze spolecné se viemi sluZbami eleklionickych komunikaci poskytovanymi na
dané Udastincké slanici. Pokud Ucastnik ¢i Navrhovatel nemaji zajom na pievodu nekterych sluzeb
elektronickycdy komunikadi poskylovanych na dané Udastnické stanici, budou tyto stuzby na zadost
dosavadniho Ucastnika {resn. Navrhovaleley ziuseny.

) Vopripadé, ze nebude mozné uskutednit plevod Sluzby £ divodd na strang Navrhovatele, budou
k poZadovanému dalu prevodu zrudeny viechay sluzby elektronickych komunikaci poskytované na daneé
Ucastnické stanict.

Clanek 5 Docasné pferuseni Sluzby

(1) 02 zabezpeci na zakladé pozadavku Ucastnika dodasnd preruseni Sluzby. Docasné pietuieni Sluzby na
zadost Ucastnika nesmi piesdhnout dobu 3esti po sobe jdoucich mésicd. Neda-li Ucastnik dispocice pro
obnoveni provocu Sluzby do uplynuti télo doby, piipadne do uplynull doby, na kterou bylo prerusens
provozu siednano, bude provoz Sluzby nadale prerusen a za Sluzbu bude GCtovano dle standardnich
cenovyeh podiminek uvedenych v Cenifku.

Clanek 6 Zruseni Sluzby

(1} Ucastnik Sluzbu zrusl postupem dle ¢l 9.9 Vieobacnych podminek. Po dobu plynuti Ihity pro zrusent
Sluzby nelze uplatnit poZadavek na zménu u cstatnich slu?els poskylovanych 02 Udastnikovi,

{2) Pokud nieni Doplitkova siuzba Hlasovd schranka Ucastnikem uZivana v prabéhu Zesti po sobé jdoucich
zuctovacich obdobich, mdze byl 02 srudena.

(3) 02 zajstuje prenositelnost telefonnich cisel Shuzby tak, aby Ucastnici mohli ziudit Slurbu a soucasneé
piejit s telefonnim &islem  k pnémii povnému Poskytovateli v ramar Cislovaci oblasti .V ramci
prenositelnosti nedochdzi ke zmeéng umistént Uasinické slanice.

(4) Pokud Ucastnik vyuZiva Dopinkove sluzby Sériova linka, Piovoiba nebo VPN, Vicenasobné dcastnicke
Cislo, telefonni cisla bloku provolby ncbo lelefonnf Cisla zahrouta do VPN musi byt prenesena jako jedna
skupina,

(6) Pokud Ucastnik vyuziva Doplikovou sluzbu Sériovd linka, je piencseno teletonni ¢islo sériového
7apojeni.

(6) Prorudeni SuZeb se soucasnym zpfistupnénim Piipoiného vedenl plati obdobné podminky jako u zrugeni

Slazby u (02§ pienesenim telefonniho cisla,



Oddil VI  Ohlasovani zavad sluzby a jejich odstranovani véetné thut

(1

(6)

Ucastnik ohlasuje cavady SluZby ielefonicky na telefonnim ¢isle nepietrzité zdkaznicke podpory
(02 800 184 084, Zavadou (poruchou) se rozumi stav, klery castecné nebo zeela znemoZniuje poulivat
siuzbu nebo podstalng snizuje stanovencu kvalitu Sluzby. Gsoba ohlasujici zavadu je povinna ohlasit sve
iméno, identifikalni Udaje SluZby, u niZz se vyskytla zdvada, obchodni firmu/ndzev, misto a druh
poruchového slavu, ¢as zjisténi a popis zavady, kontaktni osobu a kontakini telefon. V pfipadé nutnosti
sdéleni pihiatovacich adajir ke Sluzbé 02 poZaduje identifikacni Udaje uvadéné na vyuctovanich. 02 je
opravnéna poZadoval od Ucastnika poskylnuii soucinnosti za Gcelem odstranéni zavady.

V opiipadd, Ze je v ramd analyzy poruchy zjisiéno, Ze se chyba nachdzi az za Koncovym bodem
Ueastnika, nejde o zavadu Sluzby. Trva-li Ucastnik, i pies upozernanl na Wto skutednosi, na fedenl ze
strany 02 spojeném s wjezdem technika, jedna se o zpoplatnény wezd.

Rekiamace technickych parametiti a kvality Sluzby se uplatduji a vyiizuji jako ohlaseni zavady, v souladu
s t&milo Provoznimi podminkami.

Pokud neni mezi smluvnimi stranarmi dohodnute jinak, zahdji 02 prace na odstratovani 7zavady:

a) u zévady ohlasené do 8:00 hodin macovniho die, nejpozdéji do 14.00 hadin téhoz dne,

b) u zdvady ohlasené v dobé 8:00 hodin — 0:00 hodin v pracovnich dnech, nejpozdéji do 24 hodin od
ohladeni,

¢} u zavady ohlddené ve dnech pracovniho volna a klidu, nejpocdep do 14:00 hodin nasledujicho
pracoviiho dne.

Doba odstraftovani zdvady od okamfiku jejiho nahldsenl nepfesédhne, je-li to technicky mo?né,
4 kalenddini dny s wyjimkou pfipadil pdsobeni okolnosti, které nemohia 02 piedvidat ani avlivnit,
zejména v disledku okolnosti vylucujicich odpovédnost a zplsobenych tietl osobou.

02 neodpovidd za lechnicky slav, (unkénost a konfiguraci Koncovych telekomunikacnich zafizeni
v majetku Ucastnika, které Ucastnik vyuZiva k piipojeni ke Skuzbé, pokud neni dohodnuto jinak.

Oddil VIl Operatorské sluzby

(1

)

3)

(1)

Operatorske sluzby zabezpeduje 02 vidmc Povné silé prostiednictvim operator(, ktefi na zakladé
pozadavk( Ueastaikli zprostiedku)i spojeni na poZadované dislo.

Pozadavky na volani ve vnitrostatnim styku a na isla tishovych volan! se uplaliiuji na piistupovem Zisle
1180 nebo 1188 arealizuji se jako nasledné spojena volani po vyhledani a sdéleni gisla,

Pozadaviy na volani v mezindradnim styku se uplatiuji prostfednictvim pristupovych Cisel 1181 nebo
1188 a realizuji se jako nasledné spojena volani po vyhiedani a sdéleni ¢isla.

Uplny pchled operéatorskych sluzeb je moznao ziskat na Kontaktnich mistech a v Ceniku.
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Oddil VIIl  Informaéni sluzby

Clanek 1 Uverejnéni zaznamu

M

(©)

(7)

02 zahezpecuje spolu se Sluzbou uveicjnéni osobnich, resp. identifikacnich udajd (dale jon zaznam)
Ucastnika v ramci informacni sluzby 02 o telefonnich ¢slech acastnika telefonni siuzby. Ucastnik maze
vyjadiil s takovym uvefejnénim nesouhtas dle ¢l 6.7 Vieobecnych podminck. 02 zabezped! bezplatnd
na zaklade pozadavku Ucastnika, aby jeho zaznamy nebyly uvetejneny v ramci informacni sluzby 02,

Osobnlmi adaji Ucastnika - fyzické osoby jsou: jmeéno, piijmeni, pifpadné pscudonym, titul, adiesa
trvalého pobytu, telefonni ¢islo a adresa elekizonické posty.

Oschbnimi udaji Ucastnika - podnikajici fyzické osohy jsou: jméno, prijmeni, pfinadng pseudonym, litul,
adiesa tvalého pobytu, misto podnikani, telefonni Cisio a adresa elektronické posty.

Identifikacnimi uday Ucastnika - pravnické osoby jsou: obchodni firma nebo nazev nepodnikajic
praviické osoby, adresa sidla, pripadné adresa sidia organizadng sloZky, adresa a telefonni ¢islo
provozovny g adresa eleklronicke posty.

Zatazeni do informadni dalabaze v rozsahu osobnich, resp. identifikacnich Udajd je povazovano ca
zakladni (standardni) uvefejnénl, kieré nenf zpoplatiovano,

G2 je povinna na Zadost osoby, kterd poskytuje veiojné dostupné informacni sluzby o lelefonnich
cislech nebo poskyluje Géastnické seznamy, predat tyta zaznamy Uastnikd v rozsahu standardniho
uverenéni s vyjimkou Gdajt tech Udastnikd, kieii uvefejnéni odmitlhi.

02 bezpiatneé zabezpeci na zaklade poZadavku Ucastnika, ze jeho osobni udaje budou zverejnény
vramet intormadni sluzby 02 s oznaceniny, Ze nesmi byt pouZivany pro Gcely marketingu. Udaj o
poZadavku Ucastnika pfeda 02 rovnéz subjeklu dle odst. 4 v ramci predavani zaznam.

02 zaberpeciuverenéni pscudonymii pouze za predpokiadi, Ze pseudonym nebude:

a)  svym vyznamem vrozpord s praviim fadem Ceské republiky (za takowy se povauje zejména
pseudonym, ktery svyin obsahem podporuje nebo propaguje hnuti, které prokazatelnd smaérije k
potla¢eni prav a svohod dovéka nebo hlasa ndrodnostni, rasovou, naborenskou ¢i tidnl zast nebo
2&5¢ vUdi jiné skupiné osob nebo ktery svym obsahem hanobi néktery ndrod, jeho jazyk, nékterou
etrickou skupinu nebo rasu, nebo skupinu obyvateld pro jejich politické presvédéeni nebo kiory
svym obsahem porudule azi prava nebo ohirozuje vwehova mladere) anebo

b) svym vyznamem v rozporu s dobryrm mravy {za takovy sc povazuje zejiména psceudonym, ktery je
viozposu s obeand uzndvanymi etickymi pravidly spolecnosti a jako takovy je povarovan za
nestudny, urd?livy, hanlivy apod.).

02 hezplatné zabezpeti na ¢cakiadé pozadavku Ucastnika zménu Gdaju predanych dle odst. 4) tohoto
Clanku opravnénym subjektiim pro dcely uvefejnéni v telefonnim seznamu nebo pro Gcely poskytovani
vefejné dostupnych informatnich sluZeb o telefonnich Cisloch, a to vnejblizgim tenminu predani
zaznamu opravnanérmu subjekiu,

Clanek 2 Informacdni stuzba o telefonnich ¢islech 1180

(1

Vramal informacnl sluzby o telefonnich Eislech 1180 jsou poskytovany informace o telefonnich ¢islech
Ucastnika a dostupné informace o telefonnich ¢islech acastniki sluzeb ostatnich Poskytovated, pricem?
infarmace o telefonnich ¢islech Uastnikil nejsou upfednostiiovany na dkor informaci o telefonnich
Cislech Ocastnika sluzeb ostatnich Poskytovateld,
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(2) Pozadavek na informaci o telefonnim &sle je uplatfiovdn u operédtorského pracovisté na gisle 1180. Pri
uplatnéni pozadavku je Uastnik povinen uvést:

a) jméno a piijmeni Ucastntka v plipadé fyzické asoby,
b) obchodnf firmu ¢i ndzev icastnika v pifpadeé pravnické osoby,
c) adresu, na které se poZadovand Ucastnicka stanice nachézl.

(3) 02 zabezpecuie na cisle 1180 i dalsi siuzby souvisejici s poskytovanim informaci o telefonnicl Cislech
Géastnik G veiejné dostupné Lelefonni sluzby. ledna se napf. o:

a) siuzbu Kontakini spojeni hovoru na vyhledané ¢slo,

h) sluzbu Oborove vwyhledavani (vyhledavani odpovidajiciho telefonniho  ¢isla Ucasinika vefejné
telefonni sluzby podle oboru podnikani),

¢)  sluzbu Pledani informace o vyhledaném telelonnim ¢isle formou kratké textové zpravy (SMS) neba
prostiednicivim elektronické postly (e-mail).

Clanek 3 informacdni sluzba o tetefonnich Cislech a souvisejici informace 1188

(1Y Vramd informadai a asistenéni sluzby 1188 jsou poskylovany informace o telefonnich disiech Ucastnikil
a dostupné informace o Lelefonnich ¢islech tcastnik( sluzeb ostatnich Poskytovatell, piicem? informace
o telefonnich ¢islech Ucastnik(l neisou upfednostiovéany na akor infonmadi o Gastnicich oslatnich
Poskytovaleld,

(2) Po?adavek na informaci o konkrétnim telefonnim cisle je uplatiovan u operatorského pracovisté na dsle
1188. Pii uplatnéni poradavku je Ucastnik povinen uvést:

a) iméno a prijmeni ndastnika v pripadd fyzické osoby,
5)) obchodnl firmu ¢ ndzev Wastnika v plipadé pravnické osoby,
@] adresu, na kleré se po7adovand Gcastnickd stanice nachazi.

(3) 02 zabezpecuje na disle 1188 i dalii sluzby souvisejici s poskytovanim informaci o telefonnich Cislech
ucasinikl veiejné dostupné telefonnt sluzby. Jedna se napi. o

a) stuzbu Kontaktni spojeni hovoru na vyhledand islo,

$)) sluzbu Oborové vyhledavani (vyhledavani odpovidajiciho telefonniho ¢isla Wastnika vefejné
teletonni sluzby podle oboru podnikani),

c) sluzbu Predani informace o vyhledaném leletonnim Cisle formou kratke lextové zpravy (S5S)
nebo prostiednictvinm elektronické posty (e-mail),

) vyhledani informace tykajici se vefejné dostupnych informaci, dopravniho spojent, informaci o
dopravé, aj.,

e) informace o mezinarodnich Lelefonnich ¢islech vybranych zemi a moZnost spojeni na né,

0 dali souvisejici informace.

Clanek 4 Informadni stuzba o mezinarodnich telefonnich cislech 1181

(1) Vramca informacni sluZby o mezinarodnich telefonnich Cslech 1ze na lince 1181 ziskat dostupné
informace o mezindrodnich telefonnich Eislech vybranych zemil, moZnost spojent na né, poslanf faxu, aj.

{2) Pozadavek na informaci o konkrélnim teletonnim <ie je uplatiiovan u operatorského pracovisté na cisle
1181, Pii uplatnénf poZzadavku je Uastnik povinen uvest:
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a) jméno a pijmeni Géastnika v piipadé fyzicke osoby,

h) ohchodni finmu ¢i nazev Béastnika v pfipadd pravnické osaby,
q) adresu, na které se pozadovana casinicks stanice nachazi.

Oddil IX  Doplikové sluzby

Mezi Doplnkové stuzby patei zejmena:

(1)

(2)

(9)

Piesmérovani hovord - umoZiiuje okamzité presmérovani volani k libovoiné Ucastnicke stanici. Volany
Ui¢astnik hradi cenu dle Ceniku za kazdé presmérované volani od volané Udastnické stanice na zvolenou
ulaslnickou stanic,

Zamezeni odchozich volani - umo’huje selektivié zamezeni odchozich mezindrodnich volant,
datkovych voldnl, spojenl na linky DATARIF 976 a na Audiotexové linky (zamezena volan( zacinajici cislem
G976 3 90x, kde x = 0, 6, 8, 9), volani do mobilnich siti {zamezena voldnt zacingjici ¢islem 60x, kde x = 1
az 8 adisly #2, 73, 77,79, 96x, kde x=1 a7 7) a spajeni ke sluzban sité internet.

Pevné smérovana volani = umoZiiuje automatické vyiodeni pfedem nastaveného telefonniho ¢isla po
uplynuti 10 sckund od zvednuti sluchatka.

Upozornéni na ¢ekajici volani - umoZituje upozernéni na dalsi volanf v pribeéhu volani a piidi Zeni
nebo ukondeni probihajiciho hovoru & prijett nového voldni.

Provolba umoZivje, aby si Ulastnik, ktery disponuje pobockovou uUstiednou, cvolit telefonni dista
z provolbového bloku a na tato ¢isla mu pak volajfci mohou volat piimo (bez zésahu spojovateiky).

Sériova linka umodiivje svazat Piipojna vedeni Ucastnickych stanic do jednoho logického pristupu
dosaZitelného pies jedno telelonni Cislo {fidici Cislo sériového zapojeni).

Vicenasobné Géastnické é&islo umozZnuje pridelit jedné Digital lince 1ISON a7 / telefonnich cisel. Pri
nilchozim volani je podle volancho disla vybrano jedno nebo vice wicitych Koncovych zaifzeni,
piipojenych k télo Digitalnt lince 1SDN. Pifazeni telefonnich clsel ke Koncovym zafizenim je zcela na
zodpovédnostt Ugastnika. Jedno z Cisel skupiny je urleno jako hlavni telefonnl gislo. Toto telefonnl Clslo
Je v osite pouzivano pro ucely identifikace a pro Gcely zpoplatnénl v tech pifpadech, kdy sit nemé
informaci o konkrétnim &ste skupiny.

02Xcall umoziuie zlevaené volani do vybranych zemi. K volani se vyuziva pristupovy kod 9/0, ktery se
piediazuje pi vylaceni volanému &istu v zahranici (véetné mezinarodniho pfestupného znaku Q0 a &isla
zemnd). Sluzba neni pristupnd pi volani prostiednictvim Predplacené telefonni karty.

Hlasova schranka spociva vo vytvoreni pamdatového prostoru pro zaznam a digitaing uloZeni zpréav.
Prichazi volani jsou presmérovana do této schranky v pilpadé, 7e se volany nehlasi, volané telefonni
pitnojka je ohsazena nebo si volany sdm tato volani do schranky piitmo pfesméroval. Volajicimu, ktery
vold na U¢astnickou stanici, a jehoz volanl je picsmérovano do schranky volancho je G¢tovana cena za
volani podle jeho taritu.

(10) Podrobny rozpis hovord spodiva ve pracovani detadnich zdznamil o uskutednénych voldnich do

piehledneho tiskového vystupu. 02 zabezpeduje na zakiade pozadavkiu UCastnika pravidelny podrobny
rozpis odchozich volani za zidtovaci obdobi (tento rozpis je soulasti pravidelného vyiictovani za sluzby)
nebo jednorazovy rozpis adchozich volani za uplynule/a zactovaci obdobi. Jednorézovy zpétny rozpis lze
poskytnout za celé zuctovad obdobi nebo jeho Casl, zpdtng viak nejdéle za dvé zaclovaci obdobi
bezprostiedne pied podanim pozadavku. Jednordzovy rozpis neni soucasti pravidelného Vyactovani za
stuzhy. Padrabny rozpis Ize zabezpedil pro viechny diuhy automaticky uskulednénych odchozich hovortl
nebo pouze pro néktery (néklerd) z druhis hovorl ¢ijelich kombinaci uvedenych v Centku. Q2 zajisli na
zdkladé pozadavku Ucastnika za podminek uvedenych v Ceniku zakryti ¢asti voianého telefonniho cisla
zobrazovaného na Podrobném vypise hovor{i.
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(11) CLIP umo?fiuje volanému Ucasinikow zobrazenl volajiciha telefonniho ¢isla.

(12) Sluzba SMS je urcena pro Ucastniky, ktefi uzivaji Koncove zafizeni podporuijici psani, odesildni a piijern
SMS a maji aktivovanou Doplnkovou sluzbu CLIP nebo vyuZivaji softwarovou aplikac , eSMSkator” pro
odesilani SMS z osobniho pocitace. Bez funkdni sluzby CLIP Ize SMS v textove podobeé odesilal, plijem
SMS e viak moZny pouze v hlasové podobe. V piipade, ze piijimajici Uéastnik uziva Koncové zaiizen
nepodporujici SMS nebo nemia ¢ifzenu Doplikovou stuzbu CLIP, budow dorucované textové SMS zpravy
SMS centiem prevedeny do umélé fedi a doruceny Udastnikovi v hiasové podobé. Prevod textu do umdlé
fedi je automatizovan a pieved i doruceni SMS v hlasove podobé probihd zcela bez lidského zdsahi.
Sluzbu neni mozné vyuzit z VoIl linky. 02 zpoplatiuje kazdou SMS odesianou ze SMS koncového
catizeni, Ktera byla platformou sluzby SMS piijata a predana k daldimu  doruceni do jinych
komunikacnich siti nebo k dorucent do sité 02

(13) Jednotné cislo (dale jen ,JC”) umoZAuje volani prostiednictvim zkrdcenych maximalné pétimistnych
telefonnich disel zacinajicich jednickou s vyjimkou &isel tsiovych volani a Tvropskych harmonizovanych
cisel. JC jo dizovano na zékladé pozadavku Ucastnika, jenZ je drditelem Rozhodnutl Uradu o piiddien
cisla (dédle jen ,Rozhodnuli”). JC je mo#né zajistavat bud pomnoc! operatora, nebo pomoc
automatickeho hlasového zaffzeni O2 (automatickd hlaska). Pir operdtorském provozu musi mit Jeastnik
k dispozici takovy pocet Pripojaych vedeni, jaky je stanoven v Rozhodnuti. Pfi provozu pomoci
automatického hlasového zaffzenl 02 nejsou potfebna Pifpojnd vedeni, propojeni se provede pouze na
Gstredné. Délka informace podavance automatickym hlasovym zafizenim 02 jsou maximaing tii minuty.
Pokud nrems Ucastnik pii operatorském provozu alespori jedno Piipojne vedeni na plifazenou
Ucastnickou stanici v kazdém alrakénim obvodu tranzitni Gstiedny (daie jen TU) 02, je nutno zfidit
v této TU Sluzbu s tefefonnim cislem bez Piipojného vedent s Doplitkovou sluzbou Pevné piesmérovani
hovord na pfifazenou Ucastnickou stanict operdlorskeho pracovisté Ueastnika,

{14) tdentifikace zlomysinych nebo obtézujicich volani spociva vzapsténi identifikace Ucastnicke
stanice, ze které bylo Ucastnikovi volano, v piipade, e ji Ucastnik oznadi za Ucastnickou stanici, ze které
prijal v Ucastnikem  stanoveném  ¢asovém intervalu  zlomysing ¢ obtézujici volanl. Volani jsou
identifikovana maximalng dva masfce zpéing ode dne uplatnéni pozadavku, Ve vypisu idenilifikovanych
prichozich volani uskutecnénych 7 Ucastnickych staric uZivajicich 02 Hlasovou skibu nebo G2 Mobilnl
hlasovou skuzbu je wiédeno uplné narodni telefonni ¢islo, zo kloréhe bylo voldno, osebni, resp.
identifikacnl Udaje Ucastnika, volajicl Ucastnické stanice a datum a ¢as voldni. Tylo Udaje jsou uvad®ny i
u telefonnich ¢isel, které nejsou na zéklade pozadavku Ucastnika zvefejnény v telefonnim seznamu
nebo maji aktivovanou slubu Skryti ¢lsla velajictho. PEE obtéZujicim nebo  zlomysiném  voldn,
uskulednéném z Uastnickych stanic zapojenych do pobockovych tstieden, je ve vypisu uvedeno 1 &isto
spojovatelky ncbo ¢lslo prisluiné vedlejsi Geastnické stanice (pobocky). U zlomysinych nebo obtézuijicich
volanl uskutecnénych ze sit¢ jincho Poskytovatele 02 piedd informact o volajicim telefonnim cisle a
identifikacni Udaje acastnika v siti jiného Poskylovalele, pokud jiny Poskytovatel tyto tdaje 02 pieda. 02
zabezpedi predani vypisu identifikovanych pfichozich volanl k postovni piepravé formou doporucené
postovni zasilky nebo jeho doddni prostiednictvim svého ohchodiiho zéstupce, a to nejpozdéi do
ctrnacti - kalendarnich  dnti - od akceptace  pozadavku, pokud  nebyio  dohodnuto  jinak.  Vypis
identifikovanych prichozich voldni se vztahuje vzdy k jedne Ucastnické stanici, resp. k hlavnima &ishy,
dle pozadavku Ucastnika.

(15) Audit prichozich hovorl spociva ve zpracovani statistiky pricin ukonceni pifchozich volani na teletonni
tisla  Ucastnickych  stanic.  Statistiky — jsou  k  dispozici  na  Internctovych  strankdach
hilps://o2portal.cz.o?.com. Soucasti Dopliikove sluzby je Auditorska zprava, ktera popisuje zjisteény slav
a obsahuje ndvrhy feSeni. Podminkou pro ziizeni Doplikove sluzby je kiadny vysledek technického
getfeni provedencho na zakladé Zadosti o technické 3etfent sluzby Audit prichozich hovoru (dale jen
Zadost). Sluzba je ziizena dnem zpiistupnéni dal Ucaslnikovi na Internetowych strankach. Den
epfistupncni dat wici Ucastnik v Objednavce, a to minimalng desel pracovnich dnd od data Objednavky.
Ucastnik dale v Objednavce wigh datum pro vypracovani Auditni zpravy, nejdéle do tiiceli kalendainich
dnt od zrudeni Dopliskove sluzby Audit prichozich hovor (. Doplitkova sluzba se ziizuje minimalné na
dobu ficeli kalendainich dnll. Registraéni Odaje pro piistup do aplikace na Inleinelovych strankach
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budou UGéastnikovi doruceny obchodnim zastupcem 02 minimalng  jeden  pracovni den  pired
zpristupnénim  dat, nejpozdép do deseti pracovnlch dntt od Objednavky. Po dobu poskytovani
Dopliskové sluzby je nutné zachovat technicke a administrativinl nastaveni telefonniho ¢isla pro zajistént
srovnatelnych vystupdl sluzby Audit prichozich hovord, pfip. jakékoliv zmény ozndmit obchodnimu
zdstupci Q2. 02 vsouladu se svymi technickymi moZnostmi pro poskytnull siuZby Audit prichozich
hovort nezaruduje zaznamendani viech prichozich volani. Jedna se zejména o volanf v piichozim smeéru
tiskutecnéné v ramci pfipojné HOST ustiedny.

Uplny prebled poskytovanych doplitkovych sluzeb a dalich stuzeb k Ucastnické stanici je mozno ziskat na
Kontakmilim misté a v Cenfku.

Oddil X Naroky Uéastniki plynouci z ,Univerzalni sluzby”

Podle & 38 odsl. 2 pism. [} a odsl. 3 ZoEK ma 02 v ramci tzv.  Univerzalni sluzby” povinnost za podminek
wvedenych nize nabidnout Ucastnikiim slevy (zviastni ceny), 1ovnocenny pristup ke Siuzbé pro zdravotng
postizene a najem specialné vybavenych telelonnich pristrojt pro zdravoiné postizend,

Clanek 1 Pfistup zdravotné postizenych osob ke Sluzbé
(1) Pristup zdravotné pastizenych osob ke Sluzbé zahrmuje:

a)  pristup k telefonnt sluzheé rovnocenny s pristupem, klery uZivaji ostatni Uéastnici
by piistup k ¢islum tisnového voldni,

o) piistup k informadnl sluzbé o telefonnich gislech,

d)  meznost vyhéru Poskyiovatele,

e) najem neho prodej jednoho speciané vybaveného koncového Lelekomunikacniho zafizeni (dale jen

Hy

“specialnl telefonni pristro)") za zvyhodnénou cenu.

-

—
[\
~—

Narok podie odst. (1) nalezi:

a) drziteli prakazu ZTP/P,

by dréiteli prakazu ZTP z davodu Gpiné nebo praktické hiuchoty,

c) osobé zavislé na pomoci jiné fyzické osoby ve stupni I, IF a iV, podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach,

) Ucastnikovi, klery vychovava nebo ktery osobnd pecuje o nezletilou osobu, klerd mu byla svéiena do
pece nahrazyjici péci rodicti na zakladé rozhodnutl pitsluiného organu (dale jen zakonny zaslupce) a
kierd je driitelem prakazu podle pismene a) nebo b) nebo osobou podle pismene ¢ Narok se
pfiendvd jednomu 2 rodich na 2akladé jejich dohody.

o

(3) Typy specialnich telefonnich pristrojil vCetrné ceny za jejich ndjem a prodej, jsou uvedeny v Centku. Typ
specidintho telefonniho pristroje voli Ucastnik pfiméieng zdravotnimu postizenl z nabidky ©2. Nelze
Cerpat najem a peté zadat prodej specialniho telefonniho piistroje, pokud nedojde pred prodejem
k vracenl pronajatého piistroje. Narokovat novy specidlni telefonni piistroj 1ze 7 divodu ztraly funkénosti
nebo zmény zdravotniho postizent.

(1) Najem nebo prodej specialniho telefonniho pristroje je poskytovan na cékladé Zadost Ucastnika, rosp.
zékonného zastupce, pouze u jedné bylové Udastnicke stanice, a to v misté trvalého nebo prechodného
pobylu zdravotné postizené osoby. Narok se uplatfiuje na tiskopisu vydaném 02, ktery tvofi pfilohu
specifikace 02 Hiasovd sfuzby, w kleré jsou naroky poskytnuty.

Clanek 2 Zvlastni ceny pro osoby se zvlastnimi socidlnimi potiebami - 2dravotné postizené
osoby



(2)
(3)

Zdravotné postizenym osobam (dale | ,oprdvnénad osoba”) umoziuje 02 pistup ke Sluzbé za
zvyhodnénych cenovych podminek (zvidstni ceny).

Strukiura a vySe zvlastnich cen je uvedena v Ceniku.

Zvlastni ceny (dale i ,zakonné slevy”) jsou poskytovany na zékladé 7adosti Ucastnika, resp. 7akonného
zéstupee, pouze u jedné bytove Ucastnicke stanice. Zviastni ceny I7e jednomu Ucastnikovi poskytnout
buel 1 Sluzby nebo u 02 Mobilni hlasové stuzby. Pokud Zadatel prokazuje vice divod(, ma narok pouze
na fednu sleva. Naroky se uplatiugi na tiskopisu vydaném O2, klery tvori piflohu Specifikace 02 illasove
sluzby, u které jsou ndroky poskytnuty.

Zdravotné postizenym osobdm jsou zvlaStni ceny poskytovény po dobu vyznacené platnosti dokiada
piedkladanych podle €1 4 tohoto oddilt anebo o2 do ohlddeni zmén opravnénou osahou.

Clanek 3 Prokazovani naroku na zvlastni ceny pro zdravotné postiZené osoby a na pfistup

(4)

zdravotné postiZzenych osob ke Sluzbé
Ucastnlci uplatnuiicd nérok dle €11 a 2 jsou povinni prokazat, Ze spiiuji podminky rozhodné pro jeho
PizNANi.

Splnéni podminek se prokarzuje:

4) v piipade diditele prikazu ZTPP tato prakazem nebo rozhodnutim obecniho  Gfadu  obee
s rozdifenou plsobnosti o pfizndni mimofadnych vyhod 1l stupné, v pisemném styku kopif prakazu
neho dfedné avétenou kopii tohoto rozhadnuti,

by v pfipadd driZilele prikazu ZTP 2 ddvodu Gplné nebo praktické hluchoty timto prikazem nebo
rozhodnutim obecnihe dradu ohce s rozéifenou pasobnostt o priznani mimoradnych whod I
stupnd; v pipadé, ze pritkaz /TP nebo rozhodnuti nespecfikuje drah postizeni, pripoji se potvrzent
fékafe o ohoustranné praktické nebo oboustranné Upiné hluchoté zdravotné postizené osoby; v
pisemném styku konil prakazu nebo Gfedné ovéienou kopii tohoto rozhodnuti,

¢} v piipadé osoby zévislé na pomoci jiné fyzické osoby rezhodnutim nebo oznamenim obecniho Uiadu
obce s roziffenou piisobnosti o pliznant prispévki na poci, ve kterém je wveden stupefi zavisiost I,
Il nebo IV, v pisemnem styku dfedng ovérenou kopii.

Zdkonny zéstupce ddle predklada:

a)  doklad prokazujici, Ze je rodidem zdravolné postizend osoby, napf. rodny list ditéte, pas nebo
obéansky prikaz, ve kterém [e dité zapsano, v pisemném styku uiedné ovéfenou kopii, pokud ji
nelze poridit, pak kopii, nebo

) rozhodnuti soudu, na jehoz zakladé nezlelilou osobu vychovdva nebo o ni osobné peduje, v
pisemnném styku Orednd ovéienou kopil,

02 je opravnéna v souvislosti s uplatnénym poZadavkern na pliznani wie dafinovanych nérok a pro
?
uéely kontroly poridit fotokopie doklad predkladanych dle picdchozich odstavct.

Pokud Udastnik - zdiavolnd postizend osoba, plipadng jeji zakonny zastupce — odmitne pofizeni nebo
zaslani fotokopie podle predchozich odstavcl, predlozi O2 Prohlaseni, které cbsahuje Gdaje ©
dokladech prokazujicich narok a dalSi naleZilosti. V wkovém pripadé si je Ucasinik védom viech
pravoich ndsledk i nepravdivosti lakoveho Prohidgent. Prohlaseni se predklada na tiskopisu vydaném O2.
V piipadech, kdy naroky definované v Ci 1 a 2 nélezi osob zbavene zplsobilosti k pravnim dkonm
nebo s omazenou zplsobilost k pravnim Gkonm, jedna 7a ni zakonny zastupce v soutadu s obecnymi
pravnimi piedpisy.

V pripadech, kdy v pral:éhu poskytovani zvlastnich cen nebo ndjmu specidlnibo telefonniho pfistroje
dosghne nezletila osoba pinolelesti, pravede 2 adiministiativni prevod Géastnictvi na takovou osobu ze
7dkonneého zastupce, pokud se s niim nadobodne jinak.
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8y Ucaslnici, kleii cerpajl zdkonné slevy, najem nebo prodej specidiniho telefonniho uifstroje, jsou povinni
oznamaovat 07 veskeré skuiecnosti, které maji vliv na néarok na poskytovani uvedenych wwhod, a lo
bezprostiedné po jejich vzniku, nejpozdé)i viak do /7 kalendainfch dnu ode dne, kdy k takové
skutecnosti doslo, piipadn¢ na vyzvéani O2 prokazat, ze i naddle trvail podminky pro jejich poskytovani.
V piipadeé neoznameni takovychlo zmén hude 02 poZadevano {plipadng i vymahano) navréceni
bezdivodneho obobacenl v rozsahu poskytnutéhe zvghodnéni, & to ode dne nésleduiiciho po dni, kdy
dodio k zaniku podminek pro poskytovani uvedenych whad.

(9} Pominou-li dbvody pro poskytovani zvyhodneénych cenovych podminek, pieméni 02 k datu, kdy se
takovoulo  skulecnost  dozvi, Udaslnickou  stanici  se zvyhodnénymi  cenovymi  podminkami  na
Ucastnickou stanici plné placenou. Tim neni dotéeno pravo 02 poZadovat {piipadné vymahat) naviaceni
hezdavodncho obohaceni die odst. {8) této ¢asti.

(10

=

Pominou li diivody pro poskytovani najmu specidintho telefonniko pristroje je Ugastnik, resp. zakonny
zastupce, povinen plistroj vratit bez zbyleéného odkladu 67

Clanek 4 Poskytovani zakonnych slev

(1) Poskytovari zakonnych slev osobdm se zvlastnimi socidlnimi potfebami {zdravoing postizenym osobam)
je realizovano ode dne nasledujiciho po akcepladi pozadavku,

(2} Vypiipadé poiadavku na poskytovani najmu nebo prodeje specialnho  telefonnibo  piistroje, o
poZadavek realizovan zpravidla do 60 kalendaimich dnt od jeho uplatnént.

Clanek 5 Slevy pro dcastniky odboje a perzekvované a pro Uéastniky zavislé na pomoci jiné
fyzické osoby ve stupni |

1) Nad rédmec stanoveny ZofK poskytuje Q2 cenové slevy Ucastnikim odboje a pozistalym po nich, a to na
J i b X '
zdkladé  doporuceni pfisluiné slozky Ceského svazu bojovnikl za svobodu. Ulastniky odboje a
pozustalymi po nich se pro tdely Wehto Provoznich podminek rozumi:

a) acastniar odboje, kieff pobiraji dichod starobnl, invalidnl, za vysluhu let, sociainl nebo vdovsky a jsou
drditeli osveddeni ministerstva obrany dle zékona €. 255/1946 Sb., o piislusnicich ¢oskoslovenské armndcy
v zahranici a o nékterych jinych Géastnicich narodniho boje za osvobozenl, neho diZitell potvrzeni
ministersiva obrany o Gcasti v L nebo Il. odbaoj;

b) vdovy/vdover po Gcastnicich odboje, pokud se znovu neprovdaly/neoZenili nebo neziji ve spoleené
dornacnosti s druhervdruzkou,

(7) Nad ramec stanoveny ZoEK poskyluje 02 cenove slevy perzekvovanyim osobam rehabilitovanym dle §
29 odst. 1, 2 a 3 pism. ) @ ) zdkona ¢ 87/1991 Sh., o mimosoudnich rehabilitacich, ve 7néni
pozdéjsich piedpisd, které jsou poasuzovény jako Gcastnici odboje. Slevy jsou poskylovany rovnés
vdovam/vdoveum po rehabilitovanych osobach, pokud se znovu neprovdaly/neozenili nebo neliji ve
spolecneé domacnosti s drehem/diuzkou. Podminky pro poskytovani cenovych vihod, podrobné postupy
P ziizovani 02 IHlasove sluzby pro tyto osoby a pii jejich pfeménach jsou upraveny dohodami
uzavienymi mezi 02 a Konfederaci politickych vézint, SdruZenim byvalych politickych vézit CR 1948-
1989, Svazem PiP-VINP vojenské tabory nucenych praci a SdriuZenim byvalych prislusniki VBO
(vojenske banske oddily).

(3) Mad 1dmec stanoveny ZolK poskytuje 02 cenové slevy osobam zavislym na pomoci jiné fyzické osoby,

kterym je podle zakona ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, pliznan stuper zavislosti 1. Narok na

cenové slevy prokazujf rozhodnulim nebo ozndmenim obecniho tifadu obce s rozéifenou plisobnosti o

pfiznani piispévku na péci, ve kterém je uveden stupen zavislosti |

(1) Na dkony spojené s prokazovanim naroki dle tohoto ¢lanku, jejich piiznaniim a ukongenim, se vztahuji
priméfené ustanoveni ¢linkd 2 a 3 tohoto Oddili:.
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(5)

Rozsah a vyie conovych slov jo uveden v platném Ceniku.

Oddil XI  Pristup ke sluzbam jiného Poskytovatele

Clanek 1 Volba Operatora - pristup CS, Piedvolba Operatora - pistup CPS
(1} 02 umo#iuie svym Ucastalkaim volhou kodu piisluiného Poskytovatele pii jednotlivych volanich (, Volba

{7}

Operatora” — dale jen ,piistup C5”) nebo formou trvalého nastavenl kodu Poskytovatele (,Piedvolba
Operatora” — dale jen , pristup CPS™) pristup ke sluzbédm jiného pevného Poskytovatele, ktery ma s 02
dzavi'eni stalouva o propoienf sili a pifsiusng sit je propojena s Pevnou siti.

Pifstup €8 se uskutediuje volbou kddu typu 16XXX) pro sednaotiiva volani,

Pristup CPS Jo tivalé naslaveni koda disel 10xx(x) v Pevné sili, které je urceno k dosaZeni pristupt ke
siu?bam jingho Poskytovatele bez nutnosti jakychkali dodatecnych tkont volajictho pro kaZzdé voléni,
Kazcly Poskytovatel, ktery zpfistuptiuje své sluZby prostfednictvim piistupu CPS, se nazyva ,CPS
Operétor”.

02 umoZiidje piistup CS a CPS viem Ucastnik(m Sluzby zdarma. Podminky umoznéni piistupu €5
tykaiici se SluZby na typu pipojeni Pripoka, u kieré Q2 poskyluie cenové slevy nad sdmec stanoveny
zékonern ¢. 127/2005 Sh., jsou tvedeny v Ceniku,

Lo

Pro Ucastnické stanice s Dopiitkovou shuzbou Vicenasobné Gastnické cislo je pfistup CPS umoZnén pro
kazdé jednotlive telefonni ¢islo. Ui Ucastnickych stanic sdruzenyeh Boplitkovou siuZbou Sénova linka je
pristup CPS nastaven pro hlavni telefonni ¢islo U Ucastnickych stanic sdruzenych Doplitkovau sluzbou
Provolba je pristup CPS nastaven pro hlavni dslo Provolby (k rozsahu provolby jako celku).

Pristup €S a CPS {ze vyuZit pro viechna voldni s vyjimkou volani na nasledujfcf &isla:

a) disla volby a predvolby Poskytovatele,

by zkracena teletonnl ¢isia zacinajicl &islici 1 (jedna),

¢y disla vyuZivand kterymkoliv pevnym Poskytovalelem wwluéng k internim, testovacim i systémovym
adeltam,

d)  disla vyuzivana pro piistup k vlastnim siuzbém Poskytovatele, tj. &isla zaéingjict ¢islicerni 600, 700,
701, 800, 800 60, 82X, 970, 977,

o) pfistupové kady k nevefejnym Lelelonnim sithm, 4. dsla zadinajici Csiicemi 980, 983, 989X,

[} druht volan, pro kterd ma Uastnik nastavenu Dopliskovou slufbu omezeni odchozich volanl,

q)  volani v poloautomatickém telefonnim styku (prostfednictvim operatora).

V pripadech volani prostiednictvim pristupis €S a CPS na telefonni disla uvedend pod bodem b} tohoto
odstavce, zabozpedi 02 jejich smérovani s pouZitim prostiedk( vlastni sité tak, jakoby piistup CS nebyl
pozadovan. V pifpace volani na informacni sluzby poskytujici informace o telefonnich cislech ve
vhitrostatnim a mezindrodnim styku (1180, 1181) s meZnosti pfimého autornatickeho spojeni voldni
v navaznosti na poskytnutou informaci, zabezpeci 02 uskutednéni téchio volani mimo ramec pristupu
CS. Ceny za lakto uskulednind vnitrostatni, resp. mezinarodni volani jsou tctovany dle Cenfku.

V ramci piistupu CPS si mze Ucastnik svolit pouze jednu ze tii provoznich moznosti, a Lo piistup CPS
pro viechna automaticky uskutecnéna:

a) vnitrostatni volani,
L) mezinarodni volani,
¢} vnitrostatni a mezindrodni volani.
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(8) Vrdmai vyazivanl pii stupu CPS si miZe Udastnik vybiat a2 dva CPS Operdlory pro jednu Ugastnickou
stanici napf. jednoho CPS Operatora pro vhitrostatni volant a drahého CPS Operdlora pro mezinérodni
volani.

(©) V piipade, ze Ucastnik vyuZivajici ofistup CPS ma aklivovanu Doplitkovou sfuZbu Presmérovani hovori,
bude pro véechna plesmérovana volani wyuzivan oristup CPS, pokud se na konkrétni piesmérovane
volani pfedmétny piistup vztahuje.

(10) O2 je opravnéna provést zamezenf piistupu €5 a CPS v piipadech, kdy jo U¢astnikovi zamezen aktivni
piistup ke stuZbam z davodu poruden( I|lenldl DOGIM n"'l

(11) Udastnik maZe kdykoliv zménit pevné nastaveny piistup CPS za pfistun €5 pro jednotlivé volani. Piistup
CS ma vzdy priorita pled piistupem CPSC Tim uskuledni jednoiizové volani prostiednictvim jiného
Operatora, se kterym mé vzavien smiluvni vziah o pristupu €S

(17) Pokud hodia Ucastnik, ktery ma nastaveny piistup CPS, wyuzit pro ur¢ité druhy voldni nabidky 02,
uskutecnl své volanl volbou piistupovéhe ¢csla 02 {(1022) a nasledne dlového telefonniho Esla do
poZadovantho smaéru, piipadnd k poZadované sluzbé. Tato volani budou tictovana Q2 dle Ceniku a
soucasné budou uvedena na victovani vyslaveném 02

(13) Pozadavek na ziizeni pifstupu CPS, pfipadng na zménu pristupu CPS, uplatiuje Ucastnik u vybraného
CPS Operatora. Ucastnik bete na védomi, ze O2 je novinna na zdkladé pozadavku CPS Operatora zildit
! ’ ¢ " po7a . I
pistup CPS. 02 neodpovidd za tkodu zplisobenou CPS Operatorem a jeho siuzbami anebo jednanim.

(1) Vramd procesu zmény CPS Operdtora, ma Ucastnik moznost kdykotiv prejit (wratit se zpcl) k 02 a
vyuZivat Sluzbu. lato zména bude zabespedena do deseli kalendainich dnd ode dne daruceni
poZadavku O2. Pozadavek uplatiiuje Ucastnik prostiednictvirn tiskopisu , Zrugeni piistupu ke sluzbam
jin¢ho Poskylovalele velejné dostupnych stuzeb elektronickych komwnikaci piedvolbou operatora”
kiery se stane piflohou Specifikace.

(15) CSCPS Operdtor odpovida za zabezpedeniviech obchodnich vztahd nezbytnych pro poskytovanf sluzeb
prostiednictvim  pristupu CS/CPS, 1) zeiména za zpoplatnovant poskytovanych slufeb, vyizovani
rekiarmaci a naroku plynoucich z odpovédnosti za vady pii poskytovani sluzeb clektronickych komunikaci
diec swych Vicobeonych  podminek  pro poskytovani vefejné  dostupnych  sluzeb  clektronickych
komunikaci. Vyfizovani dotaz(l souvisejicich s dctovdnim stuzeb poskytovanych prostfednictvim pristupu
CS/CPS zabezpeduje vidy pouze plislusny CS/CPS Operdtor.

(16) K ukon€eni pristupu CS/CPS dojde v nédsledujicich pifpadech:

a)  pii zrusent Siuzby 7 divodu zilzeni Sluzby na 1otozném cisle jinému Uastnikowv,

b) pii pelozeni Sluziy hez moznosti preneseni (zachovani) telefonniho disia,

¢ phzmeéné lypu plipojeni Pripojka na typ pfipojeni Digitalni linka 1SBN nebo VoiP linka a naopak bez
mo?nosti pfenesent {zachovaniy telefonnibo Cisla,

d) ph zménéd v konfiguraci pripojeni souvisejici se zmaénou typu plipejend Sluzby.

Clanek 2 Pfistup Uéastnikil jiného Poskytovatele k Pevné siti

(1) Sluzba Pristupu acastnikl jiného Poskytovatele k Pevné siti (dale jen |, SluZzba WLR") umozisuje
Ueastnikovi, aby mu wyGctovani za pouzivani Ucastnickeé stanice a za Doplikove sluzby definované
v odﬁlavm b ovyslavil Poskytovatel, klery ma s Q2 uzavienu Smlouvu o zajisténi pristupu Gcastnikd
Poskytovatele k Pevné siti. Ucastnik, ktery vyuziva telefonnl stuzbu prostiednictvim volby nebo predvolly
Operdlora, tak muZe mit vyactovanu cent zo pouzivani Ucastnické stanice a cenu ca telefonni sluzbu na
jednom vyactovani, kletd vyslavi jiny Poskylovilel,
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(6)

(7)

V pfipadé voldnl uskutednéného prostiednictvim Pevné sité z Ucastnické stanice, ktera je pledmétem
Sluzby WLR, je volanf zpoplatnéno dle tarifu, ktery Poskytovatel v ramci sluzby WLR, objednal u 02 pfi
aktivaci Stuzby WLR nebo v pribéhu trvani Sluzby WIR, a je vydctovano na vyactovani vystaveném Q2.

Sluzbu WLR 1ze ziidit k Ucasinicke stanics typu Pripojka (vcetné Pripojek s Dopliikovou sluzbou Sériova
linka a Provolba) a Digitélni linka ISDN2 s Dopliikovou sluzbou Sériova linka nebo Provolba.

Pozadavek na sicent Sluzby WLR a v odstavei 5 tohoto Clanku delinovanych Doplikovych slufeb
uplatiuje Ucastnik u Poskylovaicle a Poskytovatel pak nasledng objedna Sluzbu WIR prostiednicivim
objedndvkového systému u (7.

Prostiednictvim Poskytovateie Ucastnik objedndva Doplikové sluzby Zobrazovani ¢isla volaiiciho (CLIP),
Cekajici hovor, Mala konference, Velka konference, Presmdtovani horord nepodminéng, Pevné
smérovani hovorit Ucastnikem, Omezeni ochozich volani fizené siti, Omezeni ochozich volani fizené
Ucastnikern, Plenos Casové infermace o délce volant, Identitikace Zlomyslych volani, Zmdna hesls,
Sériova linka, Nezobrazeni identifikace voigjiciho, Zobrazeni volaného ¢isla, Nezobrazeni identifikace
volaného, Prepojiielnost terminal(i, Prichizeni volani, Plesmérovani voldni, Subadresovéni, Odmitnuti
prichozich presmérovanych volani a Zamezeni piichozich volani v poloautomatickém telefonnim styku.

-

Po?adavek na cfizenl Doplikowch sluzeb nedetfinovanych v odstavd 5 tohoto Clanku Ucastnik
uplatiiuje u 02 a ceny za tyto Doplikové sluzby jsou mu Gliovany prostiednictvim vy(iétovani
vystaveneho 02,

Sluzbu WLR nelze aktivovat na Ucastnicke stanici, kierd je piedmétom Doplikové sluzby Sdilend nlatha
jako podporovand Ucastnickd stanice. Sluzbu WIR nelze aktivovat na Ulastnicke stanici, u které jsou
poskylovany zakonné slevy pro rehabilitované osoby, Gcastniky odboje a zdravoln® poslizené osaby.

V piipadé aklivace Sluzby WLR bude ukoncen najem Koncovych zafizeni

Sluzba WLR se automaticky rudl v nasledujlclch p¥ipadech:

a)  pitzméné telefonniho ¢isla Ucastnické stanice, ke kKleré byla Sluzba WLR zfizena,

B3 pii ziizenl Sluzby pievadem,

) piipreiozeni Skiby,

dy pitpreménd Sluzby 7 typu pripojent Piipojka na typ pfipojeni Digitdlni linka 1SDN2 a naopak,

e) pit ukendent Smlouvy o zajisténi piistupu Géasiniku Poskylovalele k Pevnd siti uzaviend mezi 02 a
Foskytovatelem,

fy  Docasncho wypojeni.

(10) Ucastnik muze kdykoliv Sluzbu WLR zrusit pozadavkem u Q2.

(113 V piipadé zrudeni Sluzby WIR, hude na Ucastnické stanici zachovano nastaveni podle posiedni zndmé

korfigurace, kterou objednal Poskytovatel (tarif, Doplikové sluzby).

(12) Pro ohlasovani poruch na Ucastnické stanici a pro uplatméni reklamaci na sluzby, které jsou piedmétem

Sluzby WLR, slouZi jako hlavni kontakini misto operdlorsks pracovisié Poskylovatele.

20



Oddil XII  Zavérecna ustanoveni

Tyto Provozni podminky nabyvaji adinnosti dne 1. 7. 2014 a nahrazuji Provozni podminky pro poskytovani
Verejne dostupné telefonni sluzby a Univerzalni skazby platné od 1. 9. 2013,

—
—

{2) Provozni podminky jsou k nahlednuti na viech Kontaktnich ristech 02 a jsou zveiejndny na Internatowych
strankach.

(3) G2 s vybrazuje pravo na zménu téchto Provoznich podminek, o zménd bude informoval v souladu se
Vieobecnymi podminkami.

V Praze dne 30. 6. 2014
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Reklamacni rad
spolecnosti 02 Czech Republic a.s.

Ucinnost: 13. 2. 2014

vydany v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi
platnych pravnich pfedpis, zejména zékona ¢.
89/2012 Sh. ob¢ansky zakonik a zakona €. 634/1992
Sb., o ochrané spotfebitele. spolecnosti 02 Czech
Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140
22 Praha 4 — Michle, zapsanou v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka
2322, IC 601 93 336, DIC CZ60193336 (dale jen
“027), ktery upravuje podminky pro uplatnéni prava
Kupyjictho z vad zbozi.
Clanek 1.

Vyklad zakladnich pojma
Pro ucely tohoto reklamaéniho fadu maji dale
uvedené zakladni pojmy nasledujici vyznam:
1.1 Zafizeni - zahmuje koncova zafizeni &i jina
telekomunikaéni zafizeni uréend pro vyuZzivant
sluzeb O2 a nabizena ze strany 02;
1.2 Zbozi -~ zahmuje zafizeni a jakékoli dalsi
vyrobky nabizené zédkaznikim ze strany Q2;
1.3 Reklamace - uplaméni prav vyplyvajicich z
odpovédnosti O2 za vady zafizeni nebo zboZi;
1.4 Kupuyjici — kazda fyzicka nebo pravnicka
osoba, které si od O2 zakoupila zafizeni nebo jine
zbozi.

Clanek 1.

Rozsah odpovédnosti 02
Ve vztahu ke zboZi zekouperému u O2 odpovida 02
kupujicimu za to, Ze zboZi je pfi pfevzeti kupujicim
bez vad a ve shodé s kupni smiouvou. Projevi-li se
vada v pribéhu Sesti mésicu od prevzeti, ma se za
to, ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti. Kupujici je
opravnén podat reklamaci, tj. uplatnit pravo z vady,
ktera se vyskyine v dobé 24 mésich od pfevzeti. U
pouZiteho zboZi véetné& napf. repasovanych zafizeni
mizZe byt tato lhata zkracena na 12 mésicd, pokud
takové zkraceni 02 vyznadi v informaénim
dokumentu o rozsahu zdkonné odpovédnosti za vady
nebo na prodejnim dokladu.

O,

Clanek It

Naroky kupujiciho
3.1V pfipadé, Ze ma zbozi pfi pfevzeti vady, mé
kupujici prave na jejich bezplatné odstranéni.
Odstranéni vady spociva pfedevsim v opravé nebo
vyméné vadné soucasti.
3.2 Pokud nelze vadu bez zbytecného odkladu
opravit, miZze kupujici poZadovat i dodani noveé véci,
neni-li to nepfimérené vzhledem k povaze vady.
3.3 Neni-li mozna oprava, vyména soucasti ani
dodani nove véci, ma kupujici pravo od smiouvy
odstoupit.
3.4 Pokud Kupujici neodstoupi, miuze pozadovat
pfiméfenou slevu.
3.5 Pravo na dodani nové véci, vyménu soucasti
¢i odstoupeni od smlouvy Kupujicimu vznika také pii
vétsim podétu vad Ci opétovném vyskytu vady po
oprave,
3.6 02 neodpovida za vady zboZi zplusobené
neodbornym nebo neopravnénym 2zasahem
(véetné zmény nebo jiného zasahu do software),
pouZivanim v rozporu s navodem k obsluze,
vniknutim ¢izich latek do péistroje, nespravnou
udrzbou, v pfipadé poSkozeni vlivem neodvratne
udalosh (Zivelni pohroma), mechanickym
poskozenim vinou zakaznika, bylo-ii Zzafizeni
piipojeno na jiné nez pfedepsané napéjeci napéti,
prepétim, nebo pokud byla zavada zpusobena ve
spojeni s nestandardnim  pfislusenstvim. Za
neodborny a neopravnény zasah se povaiuje
zejména takoveé nakiddani se zafizenim, kdy dojde k
poruseni ochrannych prvkl (piomb & pfelepek)
chranicich citlivé technické prvky uvniti pfistroje.
Prava nemohou byt uplatnéna v pfipadé, jedi
vyzadovéna dGprava, modifikece nebo adaptace
vedouci k rozsifeni funkci zafizeni oproti
zakoupenému provedeni nebo moznosti jeho
provozu v jinych technickych podminkéch. nez pro
které bylo navrZzeno, vyrobeno a schvaleno.

Clanek Iv.
Pravo na uplatnéni reklamace, zpusob a misto
uplatnéni

Pravo na uplatnéni reklamace zakoupeného zboZi R

ma kupujici zejména v prodejnim misté, kde bylo
zboZi zakoupeno, anebo v kterékoli O2 Prodejné.

Reklamace se uplatiuje osobné stim. Ze je tfeba
pfedloZit kompletni reklamované =zafizeni &i jiné
zbozi a uvést piesny charakter zavady. Pfi podani
reklamace je kupujici dale povinen prokazat, ze
zboZi zakoupil u 02, tj. kromé vytknuti vad doloZit i
misto, cenu a ¢as zakoupeni zboZi. K tomuto Ucelu
je nejvhodnéjsim dokladem informacni dokument o
rozsahu zakonné odpovednosti za vady, pokud byl
vystaven, ¢i prodejni doklad. | bez téchto dokladu je
moZné reklamaci uplatnit, je v3ak treba dolozit
zakoupeni zboZi jinym vérohodnym zpisobem.
Kupujici obdrzi pisemné potvrzeni o uplatnéni
reklamace v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

¢lanek V.
Lhita pro vyfizovani reklamaci

02 vyfizuje reklamace bez zbyteCného odkladu a
nejpozdéji do 30 dnlu ode dne uplatnéni reklamace,
pokud s2 s kupyjicim vyslovné nedohodne na |huté
delsi. Nebude-li vacda odstranéna véas, ma kupujici
pravo poZadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny
anebo od smlouvy odstoupit.

Clanek V1.

Zrusovaci, pfechodna a zavérecna ustanoveni
6.1 Tento Reklamacni fad nahrazuje ve vztzhu ke
zboZi v plném rozsahu Reklamacni f&d spolecnosti
02 Czech Republic, a.s., vydany dne 15. 6. 2009
pod &j. 169995/2009-SPDU-PD.

6.2 Podie tohoto Reklamaéniho Fadu se vyfizuji
véechny reklamace podanée v dobé jeho Géinnosti.

6.3 Aktudlni znéni Reklamaénino fadu je K
nahlédnuti ve vSech 02 Prodejnach a na

internetovych strankach O2.

6.4 Tento Reklamacni fad nabyva platnosti a
ucinnosti dnem 13. 2. 2014
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Pfedavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani
sluzeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENO] (déle jen

BINISTERSTVCO VINITRA

- CESHE REPUBLIKY

Pritomni za
Koncového
uzZivatele:

Piitomni za

Poskytovatele:

PFilohy:

~Smiouva®)
Predavané
sluzby (KIVS
ID): [déle jen  SIUZby™) o s

P1_PP_cislo_smiouvy_IC_Poskytovatele.xisx

Termin
predani

| sluzeb:

Koncovy ufivatel potvrzuje, ze Sluzby uvedené v priloze ¢. 1 tohoto Preddvactho protokolu vyhovuji parametrQim

sjednanym ve Smlouvé a jsou pIné funkéni. Koncovy uZivatel soublasi se zahdjenim poskytovéni Sluzeb ke dni [BUDE

DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povaZuji za Fidné zfizené a predané.

Koncovy uZivatel potvrzuje, ie Sluzby piebirané do provozu odpovidaii, véetné viech parametrtl, vitéznému

Poptavkovému listy, ktery je nedilnou soufdsti vyse uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny

Poptavkovy list pfed predanim Sluzeb do provozu predloZil Koncovému uZivateli ke kontrole.

V pfipadé pouziti MW spoje pro udely poskytovani SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Pfeddvacimu protokolu

pripojit i kopii Individuéiniho opravnéni k vyuZivdani radiovych kmitoétii od CTU pro viechny Sluzby uvedené v Pfiloze
¢. 1 tohoto Predavaciho protokolu.

Na dikaz souhlasu s obsahem tohoto Pfedavaciho protokolu pripojuji vwée uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy

své podpisy.

Za Smiuvni strany

IJméno

Podpis
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PROTOKOL O PREDANI SLUZER

Peskytovatal: povinné pole
Kencovy uivatel: Ravinne pote
Qznafeni Shubby: pavinné pofe

Patum predani SluZby: powrné pale
Padat pFEda.r“'tcf‘ Sluteby Rovinné pole
mesici

Ked sbchodniho partnera

nEREUNNE pole

Y KODRUTAN : il Vil
U foktity Lolalita ‘ Fachnelogie h‘lulrw s Teleforini Zisko
Koncowy ufivatel petvrzuje, ie mu byla k ulivéni pfedana Poskytovatelem funkéni Sluiba uvedend wie v tomro pied4vacim protakohu,
Koncowy uZivatel potvrzuie, ie mu byle umacinéno funkénost Sluzby otestovat, a e funkéni Slufbu peebira de provorzu,
Koncovy uZivate! Paskytovatel

Iméng a prijmeni

osoba pdpovédnd za technickou spravaest

Jméno a pfifmeni

Jméne a pFiiment
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: |
: : !
Sopinit : ] ] 0,000 0,000 i
Obdobi rok/mésic 720 ]
Nazev KU Mésic
Smiuvni pokuta za medodrieni SLA Obdobi rokimésic
Nedestupnost . Nedadrzeni . !
wang SLA (%) Skutetna hodnota SLA (%) sluzeb 23 obdohi Ce{\a za pashy e dostupnost Vy$e smiuvni pokuty (%) vyse s.m‘dm‘ pokuty Poznimka
sluzby (K£} bez DPH . (KZ) bez DPH
celkem {hod.) sluZeb {R)
0.00% 100,900% 0,000 -100.0% 100 0,00
Cetkern shevix 7 fakturace v KE ber DPH: 0.00
anevému utivatel nespinf Kealitativel ukazatel , dostupnost™ tak, fok je terto vymezen v prishus ptd ¢m listu, jo Pasky | povinen uhradit Koncovému uftvareli smiuval pokutu, jeiiz vise je uvedena nize, ate i

£ hadnoty. Dostupnost pro jednotlivé Sluiby je méfena na pfeddvacim razhrani Slufby 3 bude vypottena podie nésledujicha vrorce:

1=720 hodtin)
fend v hodindch,
dostupnosti
T3 il ]
mota_{ Rl Vyde smbuvnd pokuty
CRT% S smueid pod

(132 195
ménd neg 0,.5% 20%
méné ez 6,7% 0%
o ned 7% St
W e §.55% 80%
ménk nei 2% 20%
oony dane Siiby
o 5LA naymént o
iba nedosmpnest
20y v rozhodném
st vt 24 podtin,

168%

adin, po které byla dand S(uiba v rrzhodném obdobi nedostupnd.
v (vahu peo Paskytovatele nepfiznivé hadnaty uvedené v £, 5.1. Smiouvy

né dle &l 3.9; 3.10; 3.14 : 5.1, 5.2; 5.3: 5.8; 6.4

tastua &L Efslo
0,00] Q
0,00 [
0,00 0
Smluvni pekuta pii nedodrZeni doby zavedeni sluzby die £ 11.1
. ) Vyse smiuvni
3vang termin " P Nedostupnost Cena 22 poskytnuté = .
izeni Skuteny termin 2izent stuseb poket dnd shudoy (K2) bez OPH pekuq;)é:c) bez Poznémka
g 0,00/
0,00
0,00
Calkem sieva z fakiurace v Kc bez DPH: 000
Smiuvai pokuls
i cony daml Suzby
&ni cany dam Sludby
2ot cony dand Shthy
#2902 vice pracovnich dnd
CELKEM SMLUVNI POKUTY ke smlouvé &j.za mésic
e Sleva v K¢& bez DPH Poznamka
doplnit 0,00
0.00
s Sleva v K& bez DPH
2,00
0.00]
0,00
3,00
R Cloa v K7 hav DOH
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Zapis z jedndni technické koordina&ni schizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTYO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

Pfitomni za
Ministerstvo,
popf. osoba
urcend ) Termin
Ministerstveni: Jedndni:

Pritomni za
Poskytovatele:

Prilohy:

Obsah jednani

Y NEGVIGY

1. Priprava migraci
vysoutéZenych sluzeb a
nasledna realizace sluzeb pro S S
FIESIYE Tt} bude

probihat v nasledujicich krocich:

TN

2. Technické Setient a realizace
sluzeb K1VS:

I:"‘? 2 Jd 1 ’!l‘ fi
/ a FOPGIova

3. Projektova dokumentace e \ cloki POy ke sohvddeni

(,PD™): / Fuey : h

tupd do objektd
& fe

i:

5. Harmonogram technickych ‘ e i, by JREE DRLMEN ] prod danvn
Setreni a realizaci: o0l i ROy R 5 encaon £ na

6. Pfedavani sluzby do
testovaciho provozu:

7. Méfici protokol:

; (oo technickai i . : PCe | EBLE
8. Souhrnny pFredavaci protokol ' YT MAKTE - teenminhy pr MV soubiincay prodavacim
sluzeb: ’ ' T . < ,

9. Fakturace sluZeb: C =l Fpenhal i j Sl siuvns




CICEVETI
seviovaled

10. Pfevedent provozu na
ptedanou sluzbu:

DOV

ob

11. UpFesnéni kontaktnich os

IRLAN

VSOOI S

Bernot) jooae s

. l’)‘.

<

12, Ostatni:

MO

frzend stanove

’ TR e . T
W s s onclodde i it Fakbnrovano

b nebe smoezat,

* Text vyen otenou kurzivon j

Seznam Ukold

# Ukol Zodpovédnost Termin splnéni Stav

* Cislovani akola je tvoieno, poradim dkolu a datens konani jedndm {nap?. 01_0401 prvni vikoi ze dne 4. 1. 2016).

“ Pele Stav miZe nabyvat  novy, probihd, splnénn

V e b, ADNE L

Za Smluvni strany Jméno Podpis
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PROHLASEN{ POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS — KTS
&.j. MV-106330-148/KAP-2019

spole¢nost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22, IC:
60193336, DIC: €Z60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, vioika
2322, zastoupena: Bc. Dufanem Sevelkou na zakladé povéreni ze dne 24.10.2017 ({déle jen
~Poskytovatel”} prohlasuje Ze,

v souladu s &lankem 8. 2 smlouvy je spolecnost Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s., se sidlem:
Oldanska 2681/6, 130 00 Praha 3, IC: 04084063, DIC: CZ04084063, poddodavatelem p¥i dodavce
pfedmétu pinéni vramci vyse uvedené Smiouvy dle specifikace pristupové technologie uvedené
v Priloze ¢. 1 prohladeni.

V Prazedne.........

i

n Seve
Funkce: Senior specialista prodeje
Datum:
Misto: Praha
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Informace o zpracovani osobnich udaji

Ceskd republika - Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
IC: 00007064, (D datové schranky: 6bnaawp {dale jen ,sprévce”), timto informuje fyzické osoby,
které zastupuji ucastnika zadavaciho Fizeni na diléi vefejnou zakazku zadavanou v rdmci dynamického
nakupniho systému: ,Poskytovani slueb KIVS - 2017 - 2021" {déle jen ,subjekty udaja”}, o zplisobu
arozsahu zpracovani osobnich (dajd ze strany sprvce, vletné rozsahu prav subjektd Gdajd
souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich tdaja.

1. Jaké osobni udaje o Vas spravce zpracovdva?

Spravce o Vas zpracovava v souladu s nafizenim Evropského parfamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju
a 0 volném pohybu téchto tdaj a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnlch
udajh; dale jen ,Nafizeni”) a dale v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy v oblasti
ochrany osobnich Udajl tyto osobni udaje:

e adresni a jdentifikaéni udaje (jméno a prijmeni, telefonni Cfslo, e-mailova adresa, funkce Ci
pracovni pozice);

e obrazovy zdznam ziskany z provozu kamerovych systémi se zaznamem (v pfipadé, Ze subjekt
udaji navstivi sidlo spravce &i nékteré z jeho pracovist),

Spravce zpracovava osobni Gdaje pouze vsouladu sniZze uvedenymi Gdely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro napinéni téchto stanovenych uceld.

I3

2. Kjakym uéeldim a na zakladé jakych pravnich tituld spravce Vase osobni tidaje zpracovava?
a} Provedeni raddvaciho fizeni a uchovavdni dokumentace o zaddvacim Fizeni

e Zpracovani osobnich Gdajli v rozsahu — jméno o prijmeni, telefonni ¢islo, e-maifovd
adresa, funkce i pracovni pozice — je nezbytné pro ucely splnéni pravni povinnosti
spravce spodivajici v provedeni zadavaciho fizeni za uUcelem uzavieni smlouvy
na poskytovanl sluZzeb svybranym dodavatelem a uchovévanf dokumentace
o zaddvacim Fizeni; tyto povinnosti vyplyvaji pro spravce ze zakona ¢&. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakdzek, ve znéni pozdéjsich predpisQ.

b) Uzavieni smlouvy na poskytovdni sluieb

¢ Zpracovani osobnich tdajl v rozsahu = jméno a pfijmeni, telefonn! &fslo, e-mailova
adresa, funkce & pracovni pozice — je nezhytné pro Gfely opravnéného zajmu
spravce, ktery spoliva v jednani o uzavieni nebo zméné smlouvy na poskytovani
sluzeb s vybranym dodavatelem na zékladé provedeného zadavactho Fizeni a pro
nasledné pinéni takové smiouvy na poskytovan( stuieb.

¢} Ochrana prdv sprdvce v pFipadé sporu

e Zpracovéani osobnich Gdaji v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni Cislo, e-maifovd
adresa, funkce & pracovni pozice — je nezbytné pro Glely oprdvnéného zajmu spravce
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spodivajictho v zajidténi ochrany prév sprdvce pro pilpad eventudlniho sporu
s vybranym dodavatelem, s nimZ spravce uzaviel smlouvu na poskytovani sluzeb.

d) Ochrana osob a majetku v prostorech sprdvce

¢ Zpracovani osobnich ddaju v rozsahu - obrazovy zdznam ziskany z provozu
kamerovych systému se zdznamem, které jsou umistény v prostordch sidla spravce
nebo nékterého z jeho pracovist' - je nezbytné pro Géely opravnéného zajmu spravce
atietich osob, spotivajictho v zajisténi ochrany Zivota azdravi osob a majetku
spravce i tietich osob.

3. Kdo viechno bude mit k Vasim osobnim udajim pfistup?

Osobni Udaje jsou pro zajidténi vyie popsanych Ucell zpracovavany zejména zaméstnanci spravee.
Pfistup k Vasim osobnim uddajim mé pouze omezeny rozsah zaméstnanci, ktefi jsou povinni
dodriovat interni pfedpisy spravce o zpracovani osobnich Gdajd, které byly pFijaty v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy. Zaméstnanci jsou povinni zachovévat mi¢enlivost o osobnich Udajich.

Vase osobni (idaje mohou byt zpracovévény také smiuvnimi partnery spravce. Smluvni partnery, kte#f
mohou zpracovavat Vade osobni Udaje, si spravce pedlivé vyhird a svéi osobni Udaje pouze tém
partnerim, ktef{ poskytuji dostate¢né zaruky zajisténi vhodnych technickych a organiza&nich
opatfeni, aby nemohlo dojit zejména k nahodnému nebo protipravnimu zniceni, ztrdté, pozménovani
nebo neopravnénému zpfistupnéni pfedavanych, uloZenych nebo jinak zpracovdvanych osobnich
udajd.

Subjekty, které mohou mit pfistup k Vasim osobnim tdajim, jsou &i v budoucnu mohou byt:

* Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p., I1&: 04767543, sidlem:
Kodafiskd 1441/46, 101 00 Praha 10 - Vr$ovice, které je pro spravce zpracovatelem osobnich
tdajly;

* osoby, kterym mohou byt v souvislosti s plnénim jejich smluvni povinnosti vii&i spravci Vage
osobni Gdaje poskytnuty (napf. advokati, auditofi);

* osoby, které pro spravce zajidtuji technicky provoz urtité sluzby, & provozovatelé technologii,
které sprévce pro tyto sluzby vyuliva;

* osoby, které zajistujl ochranu osob a majetku spravce prostfednictvim kamerovych systémd
se zaznamem.

Vpfipadé, Ze tak stanovi zdkon, je spravce povinen pieddvat Vase osobni Udaje orgdndm vefejné
moci,

PFi zpracovan( Vasich osobnich Udaji nedochazi k piedévani osobnich Gdajl do tfetich zem.

4. Po jak dlouhou dobu spravce Vase osobni udaje zpracovava?

e Vade osobni (daje bude spravce zpracovavat po dobu realizace smluvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zakladé uzaviené smlouvy na poskytovani sluZeb, a déle po dobu nezbytné



nutnou pro zajisténi vzajemnych prav a povinnostl vyplyvajicich ze smlouvy na poskytovani
sluzeb pro Ucely opravnénych zajm spravce.

V pfipadé pinénl pravnich povinnosti zpracovava spravce VaSe osobni Udaje po dobu
stanovenou piistusnymi pravnimi pfedpisy.

PFi zpracovan( Vasich osobnich Gdaju prostfednictvim kamerovych systémU jsou kamerové
zaznamy uchovavany maximalné po dobu 7 kalendainich dni. V pfipadé, Ze Vase osobni tdaje
jsou zachyceny na kamerovém zdznamu, ktery je nezbytné vyuiit k feseni protipravniho
jednani ¢i jiného bezpefnostniho incidentu, budou Vase osobni Gdaje spolu se zaznamem
zpracovavany az do doby pfedani zaznamu organtm Cinnym v trestnim fizeni.

Vase osobni Gdaje, pro jejichi zpracovani jiz pominul (Cel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou byt tyto osobni Udaje zpracovavany, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovény.

5. Jaka mate prava ve vztahu ke zpracovani Vasich osobnich udaja spravcem?

Ve vztahu k Vadim osobnim Udajim mate jako subjekt Gdajl nasledujici prava:

Pravo na pfistup k osobnim udajim {pravo poZadovat informaci, zda osobni ddaje, které se
Vés tykaji, isou & nejsou spravcem zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat
pFistup k témto osohnim Gdajim a k dalsim informacim die ¢l. 15 Nafizeni);

Pravo na opravu (prdvo poiadovat, aby spravce bez zbyteéného odkladu opravil nepiesné
osobni Gdaje, které se Vas tykajl, nebo aby dopinil nedpiné osobnl tdaje);

Prdvo na vymaz (prdvo poiadovat, aby sprdvce Vase osobnl ddaje bez zbytecného odkiadu
vymazal, mj. pokud osobni Gidaje jiZz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromdaidény,
nebo pokud jsou osobni Gdaje zpracovavany protipravné);

Pravo na omezeni zpracovani (pravo poZadovat, aby sprdvce omezil zpracovanf, mj,
v pfipadé, fe z divodu uplatnéni prava na opravu sprdvce ovéfuje sprévnost udajd, nebo
pokud by osobnl Udaje byly zpracovévany protiprdvné, ale nechcete provést Jejich vymaz,
nebo pokud jiz pominul Ucel zpracovani, ale Vy osobnl Udaje pozadujete pro urfeni, vykon
nebo obhajobu pravnich narokd);

Pravo na namitku (toto pravo Vam ndleil jen za pfedpokladu, Ze zpracovan( osobnich udaji
je nezbytné pro utely opravnénych zajm( sprdvce nebo tietich osob - jednad se o pravo
poiadovat, aby spravce prestal zpracovavat Vase osobni Udaje, pokud neprokaie zdvainé
opravnéné dlvody pro zpracovani, které prevaiuji nad VaSimi zdjmy nebo pravy
a svobodami, nebo pro uréeni, vwkon nebo obhajobu pravnich narokd

Prévo obritit se svym podnétem ¢&i stiznosti na Utad pro ochranu osobnich tdajl.

6. Jak mizete spravce kontaktovat?

V pfipadé jakéhokoli dotazu ke zpracovani Vasich osobnich udajl ¢i uplatnéni vyde uvedenych prav se
muZete obratit na spravce osobné ¢i pisemné,
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7. Povéfenec pro ochranu osobnich udaji

Povéfenec pro ochranu osobnich udajl pfijiméd dotazy a Zadosti subjektu Udajd souvisejfcl se
h uda




Ziznam o seznameni se s obsahem dokumentu s ndzvem: Informace o zpracovani osobnich udajt

NiZe uvedené osoby timto estnd prohladuji, 7e se sezndmily se znénim Informace o zpracovani
osobnich Gdajl spravce: Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha
7, IC: 00007064, pro Uéely proveden( zaddvaciho Flzeni na dil¢l vefejnou zakdzku zadavanou v ramci
dynamického nakupniho systému: ,Poskytovan( sluZeb KIVS - 2017-- 2021

Nazev: 02 Czech Republic a.s.
IC: 60193336
Sidlo: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22
Funkce/pracovni

Jméno a pfijmeni Datum Podpis




Centralni zadavatel

Coska republika -~ Ministerstvo viitra

PRILOHA €. 10 SMLOUVY
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Evidenéni cislo: PR/4015/2017

SpoleCnost 02 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22,
1C 60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka

2322, timto povéruje

svého zaméstnance pana

Bc. Dusana Sevelku

LT
4]

S S Pl T B

K tomu aby:

R

za spole¢nost 02 Czech Republic a.s. jednal ve véci UCasti na vefejné zakazce s nazvem
Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 — 2021", vyhlasené zadavatelem Ceska republika ~ Ministerstvo
vnitra, se sidlem Nad Stolou 963/3, 170 37 Praha 7 — Letna, IC: 00007064, oznamené ve Véstniku
vefejnych zakazek pod evidenénim Cislem Z22017-022104

Pan Dusan Sevelka je opravnén samostatné Cinit vesSkeré pravni Gkony vUuéi zadavateli, véetné
podpisu dokumentl, nabidek, pfedbéznych nabidek pro dynamicky nakupni systém, smluv,
dodatk(Q smluv se zadavatelem, jakoz i veSkeré dalsi pravni Ukony vici zadavateli a vici spravnim
organtim v souvislosti s vy§e uvedenou verejnou zakazkou.

Je taktéZ zmocnén k podani predbézné nabidky prostfednictvim elektronického nastroje.

Pro vylou¢en( pochybnosti se stanovi, ze

a) toto zmocnénl nezahrnuje opravnéni udélit zakaznikovi povoleni k ,preprodeji‘ sluzeb spoletnosti O2
Czech Republic a.s. (napf. plsobit jako MVNO),

b) toto zmocnéni k uzavirani U¢astpickych smluv za spoleCnost 02 Czech Republic a.s. nezahrnuje
opravnéni k povolenf uzivani sitf, kabelovodl a dalSich sitovych zafizeni spoletnosti O2 Czech
Republic a.s. ostatnim poskytovateltim a operatorim,

‘¢) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni k uzavirani nakupnich smiuv,

d) zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat doklady v souladu s § 83 odst. 1
pism. d) zékona o zadavanl vefejnych zakazek, a to véetné smlouvy o smlouvé budouci, na jejimz
zakladé se druha smluvnl strana zavazuje na vyzvu O2 Czech Republic a.s. jakoZto opravnéné strany
uzaviit smlouvu k realizaci vefejné zakazky, uzavirani jinych subdodavatelskych smluv ani smluv o
smlouvé budoucl véak neni soucasti tohoto povéren;

e) zaméstnanec povéfeny podavanim nabldek je opravnén podepsat i smlouvu o sdruzeni nebo
spolupraci pro téely podani spoleéné nabldky podie zékona o vefejnych zakazkach.

.V Praze







