Centralni zadavatel

Caska republika ~ Minislerstvo viitra

C.j.: MV-106330-138/KAP-2019

SIMILOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezj
Ceskou republikou - Krajskym Feditelstvim policie hlavhiho mésta Prahy
a

Ceskou republikou - - Ministerstvem vnitra

na strané jedné

d

spoleénosti 02 Czech Republic a.s.

na strané druhé



Cenlralnl zadavatcel

Ceska republika -~ Ministerstve viitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujicl smiuvni strany:

Ceska republika — Krajské Feditelstvi policie hlavniho mésta Prahy, se sidlem Kongresova 1666/2,
2SC: 140 21 Praha 4, 1ICO: 75151472, zastoupend plk. Ing. Pavlem Dombrovskyim, naméstkem feditele
Krajského Feditelstvi policie hl. m. Prahy pro ekonomiku

¢ j. KRPA-395033-1/C)-2019-00001T

(dale jednotlivé jako , Povéfujici zadavatel” a spoleéné jako , Povéfujici zadavatelé”)

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letnd,
iCO: 00007064, zastoupena Ing. Markem Benedem, na zakladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 10.
fijna 2019, &.,j. MV-113057 2/KAP-2015 (dale jako , Ministerstvo” nebo ,Centralni zadavatel”)

¢ j MV-106330-138/KAP-2019
na sirané jedné
a

spaleénost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PsC 140 22,
IC: 60193336, DIC; 260193336, zapsand v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil B,
vlozka 2322, zastoupend: Be. Dusanem Sevelkou na zalladé povéfeni ze dne 24. 10. 2617 (déle jen
~Poskytovatel”)

na strane druhé

{jednotlivi Povérfujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel ddle jednotlivé také jako ,Smluvni
strana” a spoleéné jako ,Smiluvni strany”)

uzaviely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona & 83/2012 Sh., obdanského zdkoeniky, ve znéni pozdéjsich
piredpisl {dale jen ,NQZ"), tuto
Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,Smlouva”)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  VlIada Ceské republiky pfijala dne 30, kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci nakupu datovych
a hlasovych sluieb Komunikaéni infrastruktury vefeiné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(ddle jen ,Usneseni”);

B) Na zakladé Usneseni provadi Centrdlni zadavatel ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b} zakona
¢, 134/2016 Sh,, o zadavani verejnych zakdzek, ve znéni pozdéjSich pledpist (ddle jen ,ZZVZ"),
centralizované zadavan( spodivajici v tom, ze Centralni zadavatel zaved! dynamicky nakupni
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D)

t)

F)

Centialnl zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo viitra

systém (ddle jen ,DNS”) za ilelem zaddvdni vefejnych zakazek na poskytovéni datovych a
hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy (déle jen ,KIVS®), vymezehych
Usnesenim a Centrilnim zadavatelem, a to na et jednotlivych ustiednich organd statnf
sprdvy, organizatnich sloZek statu a jejich piispévkovych organizaci a jinych subjekti) veiejné
spravy; Centrdini zadavatel je oprdvnén pofizovat vrémci centralizovaného zadsvani
pfedmetné sluiby KIVS i pro sebe;

Centralni zadavatel zaved! DNS v zadavacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravai dpravou zafadil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimz pfedmétem je zavazek Centrainiho zadavatele provadét zaddvaci fizeni a centralng
zadavat vefejné zakazky na poskytovani sluzeb KiVS na Gtet téchto Povéfujicich zadavateld;

V nidvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluieb
KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli zahajil Centralni zadavatel dne 12. 9. 2019 zadavaci
Fizeni na vefejnou zakdzku {déle jen ,VeFejna zakazka“) na sluzby KIVs, jejichi blizéi specifikace
je obsaZenav Pfiloze ¢. 1 a PFiloze €. 2 Smlouvy (dale jen Sluzhy®), a ndsledné v tomto zadavacim
fizeni (ddle jen ,Zadavaci fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele jako ekonomicky nejvyhodnéjsi;
v ptipadé, Ze Smlouva sdruzuje Sluiby specifikované ve dvou a vice Poptéavkovych
listech vymezenych v €. 3.1. Smlouvy, povazuji se Siuzby vymezené v kaidém jednotlivéem
Poptdvkovém listu za jednu Vefejnou zakdzku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat SluZby die Smlouvy;

SMLUVNI STRANY S DOHODLY NA NASLEDUSICIMV:

1.2.

1.3.

1.4.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MISTO PLNENI SMLOUVY

Pfedmét Smiouvy

Predmétem Smlouvy je zdvazek Poskyltovatele poskytovat Ministerstvu a/neho Povékujicimu
zadavateli, na jehoZ Glet Centrdlni zadavatel provadi centralizované zadévani siufeb KIVS,
prislusné Siuzby.

Uéel Smlouvy

Uelem Smiouvy je dosafeni cill stanovenych v Usneseni a zajisténl tddného poskytovant
SluZeb Ministerstvu a/nebo Povéiujicim zacavatelim.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zdvaznd od okamziku jejf G&innosti dle ¢l. 12.2. Smlouvy a po
cetou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Stuzby (&1, 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (¢h 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smicuvy

Mistem plnéni Smlouvy je Gzemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jednani Ministerstva pfi uzavirani Smlouvy

Ministerstvo pii uzavirdni Smlouvy jedna:

Zaddvant deanmengaee Volveind wabvd iy
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2.2.

2.3

3.2,

Centrdlni cadavalel

Cesid republka = Ministeestvo viilra

(i) vlastnim jménem a na viastni G¢et; a/nebo
(it) vlastnim jménem a na ucet Povéfujicich zadavatels v souladu s § 9 odst. 1 pism. b)
ZZVY.

Koncovy uZivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zadkona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich  zakond  (zakon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (ddle jen ,ZEK"), a zaroved pfijemcem Sluzeb
(dale jen ,Koncovy uiivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na viastn(
et Ministerstvo, v piipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na ucet Povéfujicich
zadavatelll je to Povéfujici zadavatel, na jehoZ Gcet je jednano,

Jednani Ministerstva po uzavreni Smlouvy

Ministerstvo je UstFednim organem stdtni spravy pro vnitini véci dle § 12 odst. 1 zakona
¢.2/1969 Sh., o zfizeni ministerstev a jinych Ustiednich organi statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdeéjsich pfedpistd, a mimo jiné pinf koordinadni tlohu pro informadni a komunikaéni
technologic,

V pfipadé, Ze Ministerstvo neni soulasné Koncovym uiivatelem a nendlezi mu prava
a povinnosti Koncového uZivatele vyplyvaiici ze Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno za Ucelem
plnéni koordinaéni Ulehy pro informacni a kamunikalni technologie vykonavat pro Ucely této
Verejné zakdzky pouze ty Cinnosti a ndleZl mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti, na kterych
se Smluvni strany ve Smiouvé vyslovng dohodly.

V piipadé, Ze Ministerslvo je jedinym Koncovym uZivateiem, ndlezi mu rovnél priva a
povinnosti Povérujiciho zadavatele stanovené ve Smlouva.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY

Cena za SluZby poskytované Poskyiovatelem dle Smilouvy

0 2

Cena za Siuzby poskytované Poskytovaielem dle Smiouvy wvychdzi z cenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku {ddle
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptévanych Sluzeb, jejich kody,
mnoZstyf, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Priloha ¢ 1),

Cena za zavedern Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, ze Koncovému uzivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejnd sluzba (pfiemz neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uZivateli stejnou sluzbu na zakladé diivéjsi smlouvy uzaviené v zadavacim fizeni
v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén (étovat za zaveden(
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejncu sluzbou se rozumi sluzba, kterd svymi
technickymi  parametry odpovida parametrliim  definujicim v Puptédvkovém  listu
Poskytovatelem zavadénou SiuZbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrl a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel s Poskytovatelem jinal, Timto ustanovenim
neni doteno pravo Poskytovatele ncetétovat zfizovaci poplatek v pripadech, kdy tak uznd za
vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Koncovym uZivatelem.

vk dokaresnl
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3.6.

3.7.

Centralni zadavatel

Coskd ropublika - Ministersivo vnitra

Zuctovaci obdobi

$ ohledem na potfehu jednotného systému placeni a kontroly se pro 1i¢ely Smlouvy stanovuje
zuctovaci obdobi, za néz Poskytovatel vyiétuje ceny za poskytnuté Sluiby, je? odpovida
kalendarnimu mdsici, nedohodnou-li se Smiuvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud nenf vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje 2ddné ujednani o cend absaZené ve Smlouvé
dafi z pfidané hodnoty ani jin¢ dané a poplatky, jez se mohou na Sluiby poskytované dle
Smlouvy v daném okamziku v souladu s Géinnymi pravnimi piedpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zdvazny pravnl pFedpis vyslovné jinak, plati, e
takovau dai nebo poplatel hradf Poslytovatel,

Uhrada ze strany Koncového ugivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy ufivatel, neni-lii pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi uZivateli hradi Sluzby zcela nebo zéasti
Koncovy uZivatel (i) uvedeny v pfisluiném Poptavkovém listu dané Siuzby, (i) o ném? to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateili {(a pro informaci téz
Ministerstvu) po uzavieni Smiouvy.

Narok Poskytovatele na Uhradu ceny za katdou jednotlivou Sluzbu dle Smiouvy vznikd od
okamziku, kdy jsou Poskytovatelem pfedany viechny Sluzby obsaZené v Paptavkovém listu,
jehoi je Stuzba soucdsti {tj. od pocatku Doby poskytovani Sluzby dle &l 5.6., resp. €. 12.1.
Smlouvy), neni-ii Poskytovatelem a Koncovym uzivatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZeb iednotlivym Koncovym uZivateldm

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad, ktery bude obsahovat pfisluiné identifikaéni
udaje poskytovanych slueb obsazend v rdmci Poptavkového listu {tj. vidy alespoi KIVS D
Sluzby, Cislo jednaci smlouvy, lokalizace, kapacita, pfip. hovorného Sluzby) jednotlivé na vrub
kaZdého Koncového uZivatele. Nebude-li Koncovy uzivatel pisemné poZadovat jinak, vystav/
Poskytovatel dadovy doklad souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly
v pfisludném obdobi poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé 2ddosti
Koncoveho uZivatele je Paskytovatel dale povinen:

(i}  jednotlivé odebrané Sluiby danym Koncovym ugivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

{ii)  uSluiby sdilené vice Koncovymi uzivateli rozdélit fakturované Sluiby podle jednotlivych
Kencovych uZivatelli v poméru urteném (i) v prisluiném Poptdvkovém listu dané Sluzby,
(it} ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro informaci téz
Ministerstvu} po uzavieni Smiouvy.

Pozadavky na zajistén( sledovani vlastnich nakladd Koncovych uZivatelll

Povérujici zadavatel neho Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit pozadavky
na sledovani ndkladl ve vztahu ke Stuzbam poskylovanym jednotlivému Koncovému uzivateli.
Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu ktakovému Koncovému uiivateli
vystavovat pouze danové doklady obsahujici podrobay rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany
Poskytovatele Koncovému uZivateli v prislusném kaiendafnim mésici. Takovy podrobny rozpis
Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem oznamenym
poZadavkim na sledovani viastnich nakladG daného Koncového uZivatele. Pokud Poveéfujic
zadavatel nebo Ministerstvo nesdél{ Poskytovateli své poiadavky na sledovani vlastnich
naklada, piati, Ze rozpis poskytnutych Sluzeb bude respektovat élenéni dle Poptavkového fistu.

Augdivernd dokmenian ¢ ornliagzky
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V8]

3.9,

3.10.

=0

Centralni zadavatel

Ceskd republika - Ministerstvo vnitra

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Paskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smiouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendafni mésic, v némz byly pfisludné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatnd tficet (30) dni poté, co Poskytovatel dorudi Koncovému uZivateli danovy doklad na
pfislu§nou ¢éastku. vV pripadé dorudeni dafového dokiadu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatnd Sedesat (66) dnl od dovuéeni dariového dokladu,

Obsah danového dokladu

Jakykoliv danovy doklad (faktura) musi obsahovat néleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy,
bude vystaven a dorufen Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmnictého (17.}) dne
kalenddfniho masice bezprostfedné ndsledujiciho po skonéeni pfisluéného kalendafniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis SluZzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uZivateli v pfislusném kalenddfnim mésici, vietné oznadeni éisla jednaciho
Smlouvy, Sluzby (vidy prostrednictvim KIVS 1D, lokalizace a kapacity, pFip. hovorného Sluiby
dle Poptavkového listu), pausdinf platby, instalacniho popiatku, pfipadného hovorného, jako?
i daldich naletitosti stanovenych ve Smiouvé nebo dohodnutych pisemné s Koncovym
uZivatelem. Cenu za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli die Smiouvy
nehude Poskytovatel v ramei danového doldadu 2adnym zptsobem zaokrouhlovat; v opatném
pfipadé se jedna o vadu faktury a Koncovy uiivatel je opravnén postupovat die &, 3.10.
Smlouvy.

K prvni vystavené fakiufe za poskytované Sluiby je Poskytovatel povinen pripojit kopii
Preddvaciho protokoly, dle vzoru v Piiloze ¢. §, kterd tvofi nedilnou soudast této Smlouvy.,
V piipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavee Smlouvy, je Poskytovatel

povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vysia za podminek biize uréenych v &l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich viiv na splathost ceny

Koncovy uiivatel je opravnén vratit Poskytovateli prede dnem splatnosti pfisiusnou fakturu
{dafovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema nélezitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy,
a to s uvedenim divodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnd ode dre doruc¢enivraceného dariového dokladu nebo vyhrad
k nému. Davodnym vracenim pfestavd béZet pavodni Ihita splathosti faktury (dafového
dokladu). Novd fhita splatnosti béZi ode dne dorudeni opravené nebo nové vystavené faktury
{daniového dokladu).

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele die tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v €l.
11.3. Smlouvy, a to 2a kaZdé jednotlivé poruieni uvedené povinnosti.

Vypordddni vadné {akturace

V pfipadé, Ze Kancovy uZivatel uhradi &astku, kterd viak byla Poskytovatelem nespriavné
vylcétovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou dafového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb (vidy prostfednictvim KIVS 1D, &isla
jednaciho smlouvy, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Siuzby die Poptavkevého listu), na
které byla provedena vadnd fakturace s vyznaéenim nespravnych i spravnych &dstek, které byly
uhrazeny a které mély byt spravné uhrazeny, pripadné daldi Gidaje dle poZadavku Koncového

Zadavach doianentane Voropnd gk
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3.12,

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

Centrilni zadavalel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

uzivatele. Pro vylouteni pochybnosti Smluvnf strany konstatuji, e Koncovy ufivatel neni za
Sluzby, kterd byly nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji éast,

Zplsob Uhrady ceny

Cena za Stuzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smiouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na GZet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo Poskytovatelem
pisemné oznameny Koncovému uZivatel.

Prodleni s Uhradou ceny

Jestlize Koncovy uzivate} neuhradi Poskytovateli fadné a véas jakoukoliv &st ceny fadné
uplatnéné dafovym dokladem, bude Koncovy uivatel povinen zaplatit  pfislusnému
Poskytovateli drok z prodleni z dluzné Easti ceny, a to za kaidy zapocaty den prodleni. Vyse
uroku z prodleni se fidi ptistlusnymi pravnimi predpisy.

Predhézna kontrola falkturace

Koncoveému uzivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfisluiny Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) kalendafnich dni po ukoneni piistusného
zuctovaciho obdobi podklad pro vydétovani ceny za Sluiby poskytnuté tlomuto Koncovému
uzivateli v uplynulém ziétovacim obdobi. Tento podklad musi spliiovat ndle¥itosti dafového
doldadu dle prislusnych pravnich predpist a obsahovat ddaje o identifikaci poskytnutych
Sluzeb ve smyslu odst. 3.9. télo Smlouvy. Koncovy uzivatel je po dorueni podkladll opravnén
nejpozdéji do t¥f (3) pracovnich dn dorutit Poskytovateli pfipominky k dorucenym
podidadiim. Na zakladé téchto pfipominek miie Poskytovatel ve vztahu k piisluinému
Koncoveému uZivateli upravit dané vyactovdni ceny za pFisfuiné zdctovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit danowvy
doklad v Fadném terminu vsouladu s pfisludnymi pravnimi predpisy. Dorutenim i
nedoruéenim pFipominek ze strany Koncového uzivatele k p#islunym podkiadiim nejsou
dottena prava Koncového ufivatele na reklamaci vytctované ceny za danou Sluzbu a dané
zultovaci obdobi, préva zvad pInéni Poskytovatele, vietné piipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. PFipadné reklamaéni Fizeni se Fidi pristusnymi
dstanovenimi ZEK,

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smiouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek blize uréenych v ¢l.
11.3. Smlouvy, a to za kaidé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Elektronické doruéeni danového dokladu

Jakykoliv Fadny nebo opravny dafiovy doklad, v¢. pfipadného vypoFadani fakturace daiovym
dokiadem die ¢l 3.11. Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pFislu§nému Koncovému uZivateli, musi
byt soutasné doruen Koncovému uiivateli také v elektronické podobé, podepsany
uzndvanym elekironickym podpisem osoby oprivnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréencu timto Koncovym uivatelem.

Zalohové plathy

Koncovi uZivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Sluzeb.

LacdAavncl dokurseatace Vereing sakisky
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Ceska republika ~ Ministerstvo viitra

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych ufivateld uplatiiovat zménové poiadavky

Vzhledem k tomu, ze uspokocjovani poifeb vefejného zdjmu a plnéni ¢innosti Koncovych
usivatell s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivatell na zajistovani SluZeb, jeZ neni
s ohledem na standardn{ prabé&h zadavaciho Fizeni moiné smluvné zajistit bezodkiadng,
a s ohledem na povahu SluZeb, vyhradii Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Vefejné zakadzky opravnéni Koncového uiivatele béhem Glinnosti Smiouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele znénové poizadavky ohledné Sluieb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytoviny Koncovému utivateli, a to zejmena
co do pottu pifpojek, rychiosti nebo jinych parametrd Sluzeb {déle jen ,Vyhrazené zmény”).
Vyhrazené zmény budou Koncovym uiivatelem uplatnény v piipadech potfeby zmén Sluzeb
vyvolanych zejm. vdusledku nutnosti pfijeti bezpecnostnich opatfeni (napf. opatfeni
vyplyvajici ze zdkona ¢, 181/2014 Sb., o kybernetické bezpetnosti & opatfeni v souvislosti se
spravou prvk( kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich predpisi), v pifipadech vyvolanych v
disledku Gprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikacnich a informacnich
systémil (zejm. stéhovani, stavebni Upravy, ruseni koncovych bod( SluZeb, navysovani a
snizovani kapacit Sluzeb pfi rozsifovani a zuzovani personalnich kapacit), ndslednd dohoda
Smiuvnich stran o absenci ddvod( pro thradu zfizovaciho poplatku. Poskytovatel je povinen
Vyhrazenou zménu uplatnénou Koncovym uZivatelem provést, neznamena-li jeji provedeni
mimofadné technické naroky. Mimoradnymi technickymi néroky na zavedeni piisludné sluZby
se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici s vynaloZenim odborné péce neni
schopen z diivod(, za néZ neni Poskytovatel odpovédny, dodriet maximalni Dobu zavedeni
Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je Koncovy utivatel opravnén ucinit v souladu
a v rozsahu upraveném Z2VZ, Smilouvou a zaddvacimi podminkami Zadavaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény miie byt celkovd cena Sluieb dle Poptavkoveho listu
specifikovanych ve vztahu k ur¢itému Koncovému uZivateli navysena &i snizena nejvyse 0 30 %
vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jez byla nabidnuta Poskylovatelem
v nabidce v Zadavacim Fizeni na Vefejnou zakazku v ramci DNS, o niz Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnégjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nemd na urceni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zpisobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zwvychozi hodnoty SluZeb nabidnuté
Poskytovateiem v nabidce podané v Zaddvacim fizeni.

Organizaéni vyhrazené zmény

Koncovy uzivate! je opravnén opakované uplatiiovat Vyhrazené zmény, ktere jsou vyvolany
organizaénimi zménami ve struktufe Koncového uZivatele (dale jen ,Organizaéni vyhrazené
umény”), véetné snizeni mnoZstvi Sluzeb, zmény kvality SluZeb, zmény mista poskytovani
Siuzeb, prevedeni prav na poskytovani Sluzeb (¢i jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uzivatele apod. Uplatnéni Organizaéni vyhrazené mény musi byt doloZeno fadnym
odlivodnénim Koncového uiivatele. Predpoklada-li realizace Organizaini vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s peislusnym Koncovym
uzivatelem technické setfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizalni vyhrazené
zmény bude stancvena zpdsobem die Smiouvy.

Zadavadt dolumenlace Velejng 2aidzhy
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Ceska republika - Ministerstvo viitra

Nové sluzby

Koncovy uzivatel si vyhrazuje pravo pouiit jednaci Fizeni bez uverejnéni pro poskytnuti novych
stuzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ, Novymi
sluzbami sc rozumi obdobné sluiby odpovidajlcl Vefejné zakazce. Piedpokliadana hodnota
novych sluZeb nepievyéi 30 % predpokladané hodnoty Verfejné zakazky. Cena za tyto nove
sluiby nepfesahne o vice nez 3C % jejich pfedpoklddanou hodnotu ani nepfesihne 30 % ceny
uhrazené za Verejnou zakazku. Nové sluzhy mohou byt sjednany v rozsahu odpovidajicimu vysi
predpokladané hodnoty novych stuZeb a poskytovany po dobu, kterd se odviji od sjednaného
rozsahu hovych slueb a pfedpoklddané hodnoty novych sluzeb, to vie s pfihlédnutim ke
stanovené hranici ceny za nové sluzby die véty Ctvrté tohoto Clanku. Koncovy uZivatel je
opravnén zahdjit jednaci fizeni bez uverejnéni do 3 let ode dne uzavieni Smlouvy.,

Nasledujici ustanoveni Smiouvy o Vyhrazenych zménach se pouziji té? pro poskytovani novych
sluzeb, neni-li ve Smiouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centrdlni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi stim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostfednictvim Ministerstva, a to zasldnim pisemného poZadavku Koncového utivatele
Ministerstvu, Ministerstvo zaznamend pozadavek do své evidence (dale jen , Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni vidi Poskytovateli. Centralni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromaiduje v ném véechny
zménové poradavky Koncovych ufivateld uplatnéné dle Smiouvy. Udaje shromaidéné
v Centrainim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislusnéhe Koncového uiivatele,
jsou tomuto Koncovému uZivateli zpfistupnény v portalu KIVS.

Udinnhost Vyhrazené zmény

Pokud nenf v ramci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uZivatelem pozadovano pozdéjsi
provedeni zmény SluZby neho nové sluiby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou
zmé&nu Sluzby neho hovou siuzbu nejpezdéi ve thité odpovidajici pfislusné Dobé zavedeni
Sluzby, kterd bé&zi od okamiiku doruéeni peiadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrudit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zruseni
Sluzby doruten do patndctého {15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patndctého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruceni poZadavku na zruseni Sluzby.

ZFizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovate] je oprdvnén dctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vydi odpovidajici rozdilu mezi zFizovacim poplatkem za zménénou ncho novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménénd nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry plivodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Koncovym
uzivatelem a Poskytovatelem, poiud Poskytovatel predloZi Koncovému uzivateli zdvodnény
pozadavek na uhrazeni zFizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy uzivatel
tento poZadavek schvali; uvedené plati i pro piipad, Ze zménénd nebo nova sluiba hude
odpovidat svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kaidy Koncovy ufivatel je opravnén uplatfiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzham, které odebira, ledaZe mu jiny Koncovy uZivatel postoupi své pravo

Anciiveedd dokatieniaes Vasrgnd sakdoky
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Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vinitra

na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamziku postoupeni prava
disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny Koncovy
uzivatel disponuje vramci této Vefejné zakdzky. Postoupeni musi byt uplatnéno
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uzivatele
Ministerstvu. Ministerstvo je opravnéno postoupeni zprostredkovat, a to pisemnou dohodou,
O Cerpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na
uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Ministerslvo evidenci v Centralnim regisiru vyhrazenych
zmeén KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenveh znén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznika povinnost
Poskytovatele k poskytovani Sluzeb Koncovému uZivateli v poiadovaném rozsahu. Koncovy
uZivatel a Poskytovatel jsou povinni polvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néjs
Poskytovatel zahajf i zahdjil poskytovani Sluieb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
tmény, a to obéma Smiuvnimi stranami podepsanym piteddvacim protokolem o prevzeti
Sluzeb, ktery tvofi pfilohu & 5, jehoZ kopii Koncovy uZivatel neprodlent vlo3i do portalu KIVS
ke kazdé pfevzaté sluibé,

Zmény zavazku mirmo rezim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Koncového uzivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smiouvy neni dotéeno
pravo Koncového uzivatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné Sluzeb poskytovanych dle
Smiouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické poZadavky Koncovych uZivatel(

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych Siuieb uvést své pofadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlditnimi technickymi podminkami u prisluéiného Koncového
uZivatele, Poskytovatel je povinen k témto poZadavkim pti poskytovani Sluzeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZER

Kvalitativni ukazatele Sluzhy

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s piisluinou odborneu pééi a s vyuzitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s pofadavky zaddvaci
dokumentace (pfedeviim v souladu s Katalogovymi fisty Slufeb). Sluiba musi byt predana
vsouladu s technickymi podminkami zaddvaci dokumentace. Za sprévnost poskytovanych
Sluzeb odpovidd vpIném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovinéi zajisti dodriovéni
kvalitativnich ukazatell Sluiby dle Poptdvkového listu (ddle jen ,Kvalitativni ukazatele”).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méieny a jejich? porudeni je sankcionovino, jsou
dostupnost (SLA) a Daba zavedeni SluZby (jak je tento pajem dale definovan), pokud nenf
siedndno jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrzeny Kvalitativni ukazatele, nebudou hrany v Uvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

{i} veniklé v dasledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového ufivatele {at jiZ
vyplyvajicich ze zakona neba ze Smiouvy); nebo
(i) vzniklé v dasledku jakékoliv uddlosti nebo okolnosti, jiiz nemohl Poskytovatel

s vynaloZenim odborné péle rozumné predpoklddat ani ji zcela nebo z&asti zabranit:
nebo

Aaddduact dokieniace Mo ik
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Centralni zadavatel

Ceska republila — Ministersivo vnitra

(iii) vzniklé vdOsledku planované provoznl wyluky poskytované Sluiby, o které musl
Poskytovatel pifedem informovat odpovédné pracovisté Koncového uzivatele, se kterym
navezeny termin planované vyluky musf byt prokazatelné pisemné odsouhlasen, Hlaseni
planovanych provoznich vylule ze strany Poskytovatele budou obsahovat Fadnou
specifikaci Sluzeb, jichZ se vyluka tyka, tj. minimalné KIVS iD, ¢islo jednaci smiouvy,
lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptavkového listu).

It

V piipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele die tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vydi a za
podminek blize uréenych v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kaidé jednotlivé poruSeni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptivkového fistu jednomu Kencovému uzivateli.

MeFeni Kvalitativnich ukazatelG Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetrzité mérit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplisobem evidenci o téchto méfenich a ¢pracovavat vykazy, prehledy a vystupy z méfeni a
provozniho stedovdni tak, aby znich byla zfejmad Groven plnéni Kvalitativnich ukazatell (v
podobd presnych hodnotl vysledkd méfeni Kvalitativnich ukazateld), a to za obdobi kazdého
kalenddinfho mésice poskytovani Sluzeb, Poskytovatel zajisti dplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykaz a vystup(l a bude udriovat tyto informace na svych nosicich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uzivatelem na del$i dobé
uchovani,

V piipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v €l.
11.3. Smlouvy, a to za kaidé jednotlivé porudeni uvedené povinnosti.

Vyvkazovani Kvalitativnich ukazatelll

Poskytovatel je povinen a to po celou dobu trvani Smilouvy k Zadosti Povéfujiciho zadavatele
a/nebo Ministerstva, popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho
zadavatele sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazateld, sdélit bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktuaini hodnoty Kvalitativnich ukazatell. Do sedmi
(7) dni od konce kaidého kalendafniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému
Povéiujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu, popf. osob& povéfené ze strany Ministerstva
nebo Povéfujictho zadavatele sledovanim dodriovdni Kvalitativhich ukazatelli, souhrnné
vykazy a prehledy plnénf Kvalitativnich ukazatel(i v pravé uplynutém katendafnim mesici, které
budou obsahovat fadnou specifikaci SluZeb, tj. minimainé vymezeni KIVS ID, ¢&isla jednaciho
smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby, dle Poptavkového kistu. Souhrnné vykazy a pFehledy
pinéni dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen pfedklddat v pfehledné formé
tak, ze jejich obsahem budou vyluéné Gdaje ke Sluibam, které jsou poskytovdny na zakladé
této Smiouvy.

V téchto vykazech aprehledech bude rovnéi specifikovian vypocet smluvnich pokut
uplatnitelnych v disledku nespinéni Kvalitativnich ukazateld, die vzory, ktery tvofi Prilohu €. 6
této Smlouvy. V piipadé, fe ma PovéFujicl zadavatel nebo Ministerstvo, popF. osoba povefena
ze strany Ministerstva nebo Povéfujictho zadavatele sledovénim dodriovdni Kvalitativnich
ukazatell, cpravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti & pravdivosti takowychto vykazd i
prehledd, jo Poskytovatel povinen dolofit zde uvedené ldaje dodatelnymi Gdaji tak, aby
umoznil jejich ovéieni z téchto hledisek.
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LPoskytovani sluieb KIVS - 2017 - 2021”7
Strana 11 z celkového podtu 42



5.4.

w
v

5.6.

Centraini cadavatel

Ceska repubiika ~ Mluisterstvo vnitra

V pFipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vyii a za podminek bilze urtenych v &.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotiivé poruteni takové povinnosti.

Vlastni méfeni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznast Ministerstva, Povéfujictho zadavatele,
popi. oschby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povétujiciho zadavatele sledovanim
dodrzovani Kvalitativnich ukazatel, provadét vlastni nezavislé mdfeni Kvalitativnich
ukazatell, k cemui je Poskytovatet povinen poskytnout nezbytnou souéinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovéani Kvalitativnich ukazateli ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méfeni Ministersiva nebo Povétujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vZdy povinen postupovat tak, aby zahdjeni poskytovani Sluiby Koncovému
uzivateli plynule a bezproblémové navézalo na dosavadni poskytovéani Siuzby Koncovému
uzivateli. Poskytovatel je povinen zahdjit Fadné poskytovani Sluiby nejpozddji na konci (hity
k tomu stanovené (ddle jen ,Doba zaveden( Sluzhyj (i) v zaddvacich podminkach Zadavaciho
fizeni (zejména v pfislusném Katalogovém listu SluZby), (i) ve Smlouvé nebo {iil) v plsemné
dohodé (individudlnim harmonogramu) sjednané na zakladé Smiouvy mezi Koncovym
uzivatelem a Poskytovateiem. Odlisné ujedndni Doby zavedeni Stuiby v rémci individuainiho
harmonogramu {viz. vy3e bod iii) bude aplikovino piednostné pred stanovenim Doby zavedent
Stuzby v pfislusném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni SluZhy

Neni-li ve Smiouvé stanoveno jinak, poéind Doba zavedeni Siuiby bélet nabytim dcinnosti
Smlouvy, a konii okamiikem, kdy Poskytovatel zahajil #idné poskytovani viech Slujeb
obsaZenych v Poptdvkovém listy, jeho? je Sluzba soucdsti, Koncovému udivateli a Koncovy
uZivatel je schopen a oprdvnén Sluibu vpiném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsant
Pfedavactho protckolu, ktery tvofi Piilohu & 3 této Smlcuvy, ze strany Poskytovatele a
Koncového uZivatele, nejpozdéji viak uplynutim Doby zavedeni Stuzhy, bez ohledu na to, zda
je Poskytovatelem Sluzba skuteéné zavedena a zda je tedy Koncovy uzivatel schopen g
opravnén Sluzbu v piném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby dle &, 12.1, Smlouvy beézi
od okamZiku, kdy jsou Poskytovatelem pFedany viechny Siuzby ohsaené v Poptévkaovém tistu,
jehot je Sluzba sou¢asti. Doba poskytovdni Sluzby se zkracuje o dobu, o kterou skuteénd doba
zavedeni SluZby presahne Dobu Zavedeni sluzby dle této Smlouvy.

Zavedeni SluZby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncovym ulivatelem na Predavacim
protokolu, ktery tvoii Pilohu & 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu Preddvaciho
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového uzivatele nebo uplynutim Doby zavedeni
Sluzby calind béiet Doba poskytovani Sluzby die ¢. 12.1, této Smiouvy. Poskytovatel je
povinen alespon patnact {15) pracovnich dnili pfede dnem planovaného zavedeni Sluzby, tedy
podepsani Pfeddvaciho protokolu die véty srvni, zaslat Koncovému ufivateli harmcnogram
postupu pfi zavedeni Stuzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni souéinnost pri zavedeni
Sluzby a podepsani Predavaciho protokolu ze strany Koncového ulivatele.

Povérujici zadavatel je povinen pfedat Pfedavaci protokol padepsany Povéfujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi (7) dndi od jeho podpisu prastfednictvim e-mailu
KIVS, a dale je povinen vioiit podepsany Pfeddvaci protokol obsahujici specifikaci data
zavedeni SluZby do proveozu do portélu KIVS.

ARG

21"
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Centrébai zaclavatel

Ceska repubhka — Ministersivo vitra

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Koncovy uzivatel neposkyinul potiebnou soudinnost pro zahéjeni poskytovani
Sluzby v Dob@ zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soutinnosti bezodkladné
Koncoveho ufivatele a Ministerstvo pisemné upozoril, véetné uvedeni dlsledk( neposkytnuti
vymezené soudinnosti (tj. stavenl béhu Doby zavedeni Sluzby), neb&z( Doba zavedent Sluzby.
Po odpadnuti prodieni Koncového uZivatele héh Doby zavedeni Sluiby pokracuje (tj. od
skonéeni prodlenf Koncového uZivatele nebéii novd Doba zavedeni Sluzby, nybrz pokracuje
stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

v

Méfici protokot

Poskytovatel je povinen pro kazdou zéizenou a pfedadvanou Sluzbu predlioZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, ze Sluzha ie zfizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (pfedeviim v souladu stechnickymi parametry Sluiby uvedenymi v ftav.
Katalogovém listu SluZby a v Poptdvkovém listu Sluiby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zékladé provedeného méteni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méfici protokoi zasldn v elektronické formé na uréené kontakini osoby ke kontroie a schvaleni.
MéFici protokol bude vidy soucdsti Pieddvaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této
Smlouvy, k dané zfizené a pfeddvané Sluzbé,

V pfipadé nespinéni povinnosti Poskytovateie dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek bliZe urcenych v ¢l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé porudeni uvedené povinnosti.

CENTRALNI DOHLEDOVE MISTO A SERVICEDESK

Centraln{ dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centrdlni dohledové misto, jehoi prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
utivateldm hldgeny prislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centrdlnimu
dohledovému mistu peskytovatl aktudini informace o SluZbéch poskytovanych Poskytovatelem
dle Smlouvy Koncovym ufivatelim, a to v elektronické formé (format XML), a umoini
centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povérujicimu zadavateli pfimy
pistup do systému Poskytovatele obsahujictho aktualni (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smiouvy Koncovym uivateldm. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centréinl dohledové misto pfimy piistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktudlai {on-line) informace o Sluzbdch poskytovam‘/ch Poskytovatelem die
Smlouvy miniméalné v rozsahu umoiiujicim: (i) ovéfovani takturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (i} ovéFovani informace o poskytovanych Sluzbach danému
Koncovému uzivateli, a to dle Poptavkového listu, minimdiné vymezenirn KIVS ID, Cisla
jednaciho smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby a dni zahdjeni Doby poskytovéni Sluiby,
(i) sledovani zmén Slufeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to vE. udaju o
doruéeni pozadavku na zménu, stavu zmény a datu provedenizmény a (iv) ovéfoviani incidentd
a zévad ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich
fedeni {servicedesk). Bez ohledu na existenci centrainiho dohiedového mista a jeho Cinnost pfi
siedovani zavad a incidentll bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pribéiné
prostiednictvim svwych dohledovych systémii preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za iCelem prevence incidenta a zévad a jejich
pFipadného odstranéni jesté pied nahlddenim ze strany centrdlniho dohledového mista.

Zailivact duiumeniace V
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6.2

6.3.

6.4.

Centralnl codavatel

Ceski repubitka - Minislerstvo vnitra

V pfipadé, Ze centrdini dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel pevinen Ministerstvu
a Koncovym uiivatelim dalkovym pfiistupem do vlastniho systému zpfistupnit alespof
informace uvedené vtomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen ziidit pristup pro
dohledovy systém centrdiniho dohledového mista Ministerstva na CPE  zafizenich
Poskytovatele umisténych u Koncovych uZivatefq,

Povinnosti Koncoveho uzivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(avzavislosti na charakteru incidentu ¢i zavady) rozumnou soudinhost, je? je potiebnd
k dodrieni zévazkd Poskytovatele ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazateld, zejména pak
vedkeré nezbyiné informace a pfistup do vlastnich prostor, Koncovy uzivatel bude rovné?
v dostatecnem pfedstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strang, jes
by mohly mit vliv na poskytovinf Sluieb die Sinlouvy, zeiména pak ve vztahu
k pfedpokladanemu rozsahu vyutiti SluZeb ze strany Koncového ufivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového ulivatele.

Bezplatnost feseni incident(

V pfipade, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahldsen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem &i zdvadou, nebude centrilni dohledavé misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli néklady, je:
Poskytovatel v souvislosti s nahladenym incidentem & zavadou vynaloZil (tj. zejména nakiady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zdvady a velkeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Regenincidentd a zdvad Slufeb

Evidence incidenti a zdvad SluZeb a to po celou dobu trvani smlouvy a jejich Feseni a sledovani
se Fidi dle nasledujicich ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti déinnosti Smlouvy povinen plsemnym
vyjddfenim adresovanym viem pfislusnym Koncovym uzivateldm uvést telefonni éislo a
dalsi kontaktni Udaie, na kterém bude existoval non-stop sluiba, kterd bude
zaznamenaval vechny hlaSené incidenty Koncovych ufivatel;

(i} evidence hidSenych incidentl bude obsahovat minimainé vymezeni KIVS D, &sla
jednaciho smlouvy, lokaiizace a kapacity Siuzby dle Poptavkového listu a dale informaci
0 zacdtku a konci trvdni incidentl véetné uvedeni pficiny incidentu, pfitem? tyto
informace budou vidy vzdjemné pisemné odsouhlaseny Koncovym uiivatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hlasenych incidentl jsou Koncovy uZivatel a Poskytovatel
pavinni provadeét s vyuzitim Prilohy €. 6 téte Smlouvy;

(i) v pripadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zdvadu poskytované Sluzby, ji? se rozumi nesoulad
(zhorSeni) poskytavanych parametrii Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby, bez
zbytecného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni ddaje;

(iv)  Poskytovatel je povinen po nahld3eni zavady provést bez zbyteéného odkladu anatyzu
zavady véetné provedeni zdznamu o zatdtku incidentd, a pokud zjisti, Ze je zdvada na
strané Poskytovatele, zdvadu odstranit vsouladu sél. 11.4. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonéeni zévady incident uzavie;

(v} vpfipadg, Ze po nahldseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pfitina nahlasené zdvady spociva
vjednani Koncového uZivatele nebo tfetich osob, bez zbyteéného odkladu po tomto
Ziisténti jej vyzve k realizaci krokd, které zdvadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo mély-li
by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schoprostem a znalostem;

il dakinnentace Veloie® 2aldzio
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7.2.

Centrainf zadavated

Cosled republika — Ministerstvo viitra

(vi) incident nebo zdvada Sluzby se povaiuji za vyfedené okamiikem, kdy dané feseni
incidentu neba zavady Stuzby bude vzdjemné pisemné odsouhlaseno Koncovym
uzivatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zdvada Sluzby se nepovazuji za odstranéne,
jestiize se ve Ihiité 1 hodiny od jejich odstranéni opétovné vyskytrou &i se Sluzba
z jakéhokoli jiného dlvodu stane opétovné nefunkéni;

(vii) Koncovy uzivatel a Poskytovatel vzajemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zdvady Slufby vidy nejdfive v okamiiku, kdy uplynula 1 hodina nepfetrzitého
provozu Siuby bez incident( a zdvad. Toto odsouhlaseni se provadf zpétne k okamiiku
odstranéni incidentu nebo zavady SiuZby, po ném? nasledovala 1 hodina nepfetrzit¢ho
provozu Siuzby bez incident( a zdvad.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel

povinen uhradit Koncovému ufivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenychv &l

11.3. Smlouvy, a to za ka?dé jednotlivé porudeni takové povinnosti.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sjuzeb noskytovanych na zdaklagé Smlouvy

Koordinaci Sluzeh poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluZeb v ramci KIVS poskytovanych na
zakladé daléich smluv uzavfenych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Koncovy uzivatel samostatng, popk. tak ¢inf osoba urena Koncovym uzivatelem, a ozndmena
Poskytovateli. Ministerstvo na zakiadé pokynii Kencovych ufivatell zavazné stanovi pozadavky
va poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé k podani
nabidek na uzavien( Smiouvy. Koordinace Sluzeb poskytovanych na zdkiadé Smlouvy je
provadéna z hlediska vzijemného souladu sluieb poskytovanych vramci KIVS a déle téi
2 hlediska vzajemného souladu téchto sluzeb v ramci jednotlivych komunikacnich infrasteuktur
Koncowych uzivatell, 2vldstni pozadavky na Sluzby poskytovangé die Smiouvy z hlediska jejich
koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi vramci KIVS & vramci komunikaénich
infrastruktur Koncowych uzivateld budou ve vztahu ke SluZbam poskytovanym na zakiadé
Smiouvy vidy uvedeny ve Smlouve,

Integrace Sluzeh poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Sluiby poskytované na zékladé Smiouvy budou integroviny do komunika&nich infrastruktur
Koncovych uiivateld a tyto umoéni, aby komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivateld mohly
byt integrovany do KIVS, Smluvni strany se zavazuji vyvinout usili nezbytné k tomu, aby veskeré
komunikaéni infrastruktury Koncovych ugivateldl byly piné integrovény do KIVS. Pfi shora
nopsaném procesu integrace komunikaénich infrastrukiur Koncovych uZivatelll do KIVS budou
Smluvni strany brat ohled na stdvajici fedeni komunikaénich infrastruktur Koncovych uzivatel(
(vietné existujicich sit) s cilem déelného wyuiiti jiz vynaloZenych prostiedki (investic) na
strané Koncowych ufivatell {ochrana investic), na provozni potfeby Koncovych uzivatelQ
a hezpetnostni potitiku komunikaénich infrastruktur Koncovych udivatell. Zvlastni pozadavky
na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace do komunika&nich infrastruktur
Koncovych uzivatelll a z hlediska integrace komunikaénich infrastruktur Koncovych uzivateld
do KIVS budou ve vztahu ke Sluibam poskytovanym na zakladé Smilouvy vidy uvedeny ve
Smlouve,

Migrace Sluzeb pfizméné jejich poskytovatele

Poskytovatel jo povinen poskytnout, a to i po skoneni poskytovani Sluzeb Koncovému
uzivateli, maximalni soucinnost hovému poskytovateli a Koncovému uzivateli p¥i migraci

Faldvach dakumentace Yerejet mikishy
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7.4.

7.6.

Centralni zudavatel

Ceska repubiika ~ Ministerstvo vaitra

(pfevodu, portace} Sluzeb na sluZby v ramci KIVS dle nové uzaviené smiouvy s jinym
poskytovateiem tak, aby kontinuita poskytovan( sluZeb Koncovému uzivateli nebyla narudena.
Sdéli-li Koncovy uiZivatel fakovy pozadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy
paskytovatel povinni bezodkladné po uzavieni pfisluiné smiouvy s novym poskytovatelem
zpracovat navrh migrace Sluzeb a predat jej Koncovému ulivateli k odsouhlaseni
navrhovaného terminu. Koncovy uZivatel, Poskytovatel a novy poskyiovatel dohodnou
organizaci ukoncenl stavajicich a zahdjeni poskytovani novych sluZeb tak, aby nedochazelo k
Cerpani finanénich prostfedkd ze statniho rozpoctu dvakrat, a to z ddvodu dvoji fakturace
stavajicich a nové ziizenych a piedanych sluzeb.

Migrace, zména Sluzeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kentinuita sluzeb poskytovanych Koncovému uzivateli pfi zméné nebo
migraci nebyla narulena. Sdéli-li Koncovy uiZivatel takovy poiadavek Poskytovatel, je
Poskytovatel povinen bezodkladngé po uzavieni pristusné nové smlouvy nebo pii uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény SluZeb a predat jej Koncovému uizivateli.
Koncovy uZivatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukoneni stavajicich a zahdjeni
paskytovani novych nebo ménénych Sluzeb tak, aby nedochdzelo k erpdni finanénich
prostiedkd ze statniho rozpodiu dvakrdt a to z divodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a pfedanych sluzeb.

Soudinnost Poskytovatele pfed migruci SluZeb, zdpis o podminkdch migrace Sluzeb

Na vyzvu povéfengého zastupce pfistusného Koncového uZivatele je Poskytovate] povinen
zajistit Gast svého zdstupce na osobnischlizce s osobou nebo osotrami povérenymi Koncovym
uzivatelem, za ucelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Sluieb. Zastupce
Poskylovatele je povinen poskythout soudinnost pfi vyholoveni zapisu 2 uvedeného osobniho
jednani, ktery bude obsahovat zdvazné dohodnuté podminky migrace Sluzeb, a opatfit jej svym
podpisem (dale jen ,Zapis”). Nezdvazny vzor Zapisu je Pfilohou & 7 této Sinlouvy. Wie
uvedenou povinnost Poskytovatel nema, dohodne-li se s prislusnymi Koncovymi uZivateli, ze
spinéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

Kontaktni osoby

NiZe uvedené osoby jsou kontaktnimi osobari za Koncové uZivatele a Poskytovatele pro ucely

Zalivact dokumeniine Velsing sakaey
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8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4,

Cenirdlnf zadavatel

Ceskd repubhika — Ministerstvo vitra

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERWIICICH ZADAVATELD

Vedjemnd spoluprace

Po celou dobu trvanfl Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povétujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soucinnost a informace, jez jsou potfebné ke spinéni jejich zdvazk( dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému ufivateli soudinnost pii provadéni
bezpelnostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpeénostnich incidentll podle zikona
¢ 181/2014 Sh., o kybernetické bezpeénosti a o zméné souvisejicich zdkont {(zdkon
o kybernetickeé bezpednosti, ve znéni pozdéjSich predpisi) a jeho provadécich pravnich
predpist, resp. v navaznosti na opatieni vydand Nérodnim bezpeénostnim GFadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Koncovéha uZivatele navrhnout bez
zbyteZného odkladu zpdsob implementace pfislusnych bezpelnostnich opatfeni a/nebo
opatfeni vydanych Narodnim bezpeénosinim dfadem do poskytovani Sluieb a umoznit
Koncovému uiivateli {po dosaZeni dohody o plnéni a pristuiné cené) nawysit bezpeénostni
parametry SiuZeb zplsobem dle ¢l 4 Smiouvy neho provést jina souvisejici plnéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpecdnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpelnostnim uradem ze strany Poskytovatele v pFipadech, kdy je osobou povinnou ve
smysli vyse uvedenych pravnich predpis.

Moinost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a pInéni svych
dalsich zdvazkd dle Smiouvy, pouiivat jako poddodavatele tieti asoby. V pfipadé poufiti
poddodavatele je Poskytovatel povinen pfiloZit k PFedavacimu protokolu (Pfiloha €. 5 Smlouvy)
Prohlaseni poskytovatele, jehoi vzor je Pfilohou ¢ 8 Smlouvy. Koncovy ufivatel miie v
navaznosti na dohodnutou bezpelnostni politiku nebo zjiného diieZitého davodu stanovit
zdvazna omezeni tykajici se pouzivani poddodavatell ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pfistupu do prostor rebo informacnich systém( Koncového utivatele. V pfipadé
pouliti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pripadné nesplnéni
i vadné plnéni pfistusnych zévazkd.

| v pFipadé, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovani Shizeb a pinénf svych zdvazkd dle Smiouv
? <

poddodavatele, jakdkoli ozndmeni, zadosti ¢i jiné sdéleni ¢inf viéi Koncovému uzivateli a

Ministerstvu Poskytovatel.

Vyuziti poskytovanych Sluzeh

Smluvni strany se dohodly a souhlasl, Ze Sluiby poskytované ze strany Poskytovatele na
zdkladé Smiouvy budou uréeny lc vyuziti v ramci zakonem stanovené Cinnosti pfislusnych
Koncovych uzivatel(, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dalsfch cinnosti,
jez s vykonem vefejné spravy souvisi. lednotiivi Koncovi uZivatelé v pfiméteném rozsahu zajisti,
aby takovych Sluzeb nebylo zneuzlvdno k jinym Gelim, nez ke kterym maji byt ve smyshu
predchoz( véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridicl vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvy3di drovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zdstupce Poskytovatele a jednoho zdstupce
ptisludného Povéfujiciho zadavatele), jenZ bude svoldvan ze strany Ministerstva dle aktualni
polfeby, obvykle jednou za kalendafnf Ctvrtleti, Ministerstvo, Poskytovatel a pfisludny
Povérujici zadavatel si bez zbyteéného odkladu pisemné ozndmi totoinost a kontaktni udaje
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8.5.

8.6.

9.1.

9.2,

Centraini zadavatel

Ceska repuliiic - - Ministerstvo vnitra

{napf. telefonni Cislo, faxové Cislo, emailovou adresu o poStovni adresu) svych zasiupcl
v fidicim vyboru. Jakékoliv oznameni vztahujici se k jednani fidiciho vyboru, popf. k osobdm
zastupct v fidicim vyboru, bude udinéno v souladu se Smiouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a predloZeny
Poskytovateli a dotéenym Povérujicim zadavatelGm s tim, Ze jim bude v kaidém pfipadé
poskytnuta piimérena doba na vyjadieni k pfisludnému hodnocent. V ndvaznosti na vyjadieni
Poskytovatele a dotéenych Povétujicich zadavatel( vyda Ridici vybor pripadna daporuteni pro
FeSeni spornych stanovisek,

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uzivateli dle Smiouvy bude na pracovni
trovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichz totoZnost a kontaktni tidaje (napf.
telefonni gisio, faxové Cislo, emailovou adresu a podtovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uzivatel vzajemné bez zbyte¢ného odkladu piseminé oznami {toté? plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich asob, popf. jejich kontaktnich adajd).

Interni pfedpisy Koncovych uzivateln

Poskytovatel sc zavazuje pfi poskytovani Sluich dle Smlouvy postupovat s odbornou pédi
adodriovat téZ existujici interni pfedpisy pfisluSného  Koncového uiivatele {napt.
bezpetnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliiv na poskytovani Sluieb
dle Smlouvy a's nimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivatell sezndmen.

DUVERNOST INFORMACI, zZPRACOVANI OSOBNICH UDAIO A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVI

Vefeinost Smlouvy

Smiluvni strany prohladuji, Ze zddné ustanoveni Smlouvy nepodléhd obchodnimu tajemstvi ani
nen{ jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska divérnasti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zverejnit.

Zpracovani osobnich ddajd

Smluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni tdaje fyzickych osob, které zastupuji jednotlivé
Stluvni strany v ramci pinéni a postupd dle této Smiotivy (daie jen , Osobni Gidaje”), v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi pledpisy, zejména v soutadu s nafizenim Evropskeého parlamentu
a Rady (tU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajlt a o volném pohyhu téchto Gdajll a o zrudeni smérnice 95/46/ES
{obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl; déle jen ,Nafizeni"). Tento zdvazek plati i po
ukonlen( smluvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pFetrvavd jiny pravni diivod pro
zpracovinl osobnich Gdajd stanoveny v ¢l, 6 odst. 1 Nafizeni.

Smluvnistrany prohlasuji, Ze veskeré Osobni Gdaje, které jedna Smluvni strana poskytne druhé
Smiuvni strané nebo se kterymi pfijde Smluvni strana do styku v souvislosti s pInénim svého
zavazku podle této Smlouvy, nebudou vyuzivany k jinym Gcéelam, nez k jakym byly Smluvni
strané jinou Smiuvni stranou poskytnuty nebo Smluvni stranou pro Géely pinéni této Smiouvy
shromazdény.

Smluvni strany mohou vést pro ucely zpracovani Osebnich Udajl databdzi Osobnich ddajd.

Smluvni strany jsou pavinny zajistit ochranu a bezpednost Osobnich Udajii. Smluvni strany jsou
zejména povinny zajistit, Ze nedojde k ndhodnému nebo protipravnimu pfistupu k Osobnim
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9.4,

Centralnl zadavatel

Eeskd republika — Ministerstvo vnitra

ddajim, k jejich znideni, ztraté, pozménéni, neopravnénemu zpracovani nebo pienosu, jakoZ i
k jinému zneuditi Osobnich ddajl, a e Osobni udaje, jakmile pomine Gel jejich zpracovani,
budou nateZité zlikvidoviny.

Osobni tidaje jsou opravnéni zpracovavat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jine osoby,
které zpracovavaji Osobni Udaje na zékladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zachovévat micenlivost o Osobnich Gdajich a nesmi je zpfistupnit
74dné theti osob& ani je poufit v rozporu s Uéelem zpracovani, ledaie se jedna:

a) o Osobni Udaje, které jsou vefejné p¥lstupné, nebo

b) o pfipad, kdy je zpfistupnéni Osobniho Udaje vyZadovano zikonem nebo zavaznym
rozhodnutim organu vefejné moci.

Tato povinnost ml¢enlivosti trvd i po ukongeni smluvaiho vztabu dle této Smlouvy. Smiuvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smiuvnich stran a jiné osoby, které
zpracovdvaji Osobni Udaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavazali
k povinnosti micenlivosti die tohoto odstavce, pokud se na né jiZ nevztahuje povinnost
miéeniivosti stanovena zakonem.

Smiuvai strany jsou povinny bez zbyteZného odkladu, nejpozdéji do 8 dnli, vzajemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zmé&nu v Osobnich Udajich. Tuto povirnost maji Smluvni strany
jak v pHpadé zmény v osobach, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pfipadé zmeny samotnych
Osobnich udaji. Pisemna forma je zachovidna i v pfipadé prosté elcktronické posty bez
nutnosti pfipojeni kvaiifikovaného, uzndvaného ¢&i jiného typu clektronického podpisu ve
smyslu zakona €. 297/2016 Sb., o sluZbdch vytvaiejicich diivéru pro elektronické transakee, ve
znéni pozdéjsich predpist.

Informace o zplsobu a rozsahu zpracovanl asobnich Gdajl ze strany Ministerstva, vietné
rozsahu prav subjektil Udajil souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich adaju, je Pilohou £,
9. této Smlouvy. Smiuvni strany jsou povinny s touto informaci sezndmit pfisluiné osoby,
jeiich? osohni Udaje jsou zpracovavany. Poskytovatel spinéni teto povinnosti doklada
piedlozenim Zaznamu o sezndmeni se sobsahem dokumentu sndzvem: Informace o
zpracovéni osobnich ddajli, podepsaného pfisludnymi osobami na jeho strané,

Ochrana dudevniho viastnictvi

V piipadé, e vysledkem Sluteb poskytovanych Poskytovatelem dle Smiouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jeni nevznikl (piné & Castecng) v dbsledku dudevni tvhrél Cinnosti
Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele ¢i tfeti osoby a jeni je pfedmétem jakychkoliv prav
dutevniho viastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel vmaximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponechd takova prava
a Ministerstvu a PovéFujicimu zadavateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradnia na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k ucelu, k némui byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva &i Povétujictho zadavatele v piedmeétiné souvislosti
vylvofen (takovd licence viak bude vidy umozfovat vyuziti licencovaného dudevniho
vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Md se za to, Ze odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zékladé Smiouvy
(nedojde k navyieni ceny za Sluiby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud se vSak
bude Ministersivo & Povéfujici zadavatel v souvislosti s poskytovdnim Sluzeb dle Smlouvy
podilet na vytvoFen( jakéhokoliv nehmotného statku, jeni je ptedmétem jakychkoliv priv
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10.1.

Centrdlnf zadavate!

Cesia republika — Ministerstvo viitra

dugevniho vlastnictvl {zejména autorského priva), budou se priva a povinnosti vyvstavajici v
souvislosti fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo a Povérujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy
berou mimo jiné v tvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohldSeni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smiouvy:

(i)
(ii)

(iii)

(iv)

Poskytovatel je spolednosti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich pfedpist
Ceské republiky;

Poskytovatel md nezbylnd schvaleni jednotlivych organd Poskytovatele, popi. jinych
subjektd, a je zpUsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamySleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aie osoby podepisujici Smlouvu jinénem nebo za
Poskytovateie jsou k tomuto Ffadné opravnény;

Poskytovatel spliiuje kvaiifikaini predpokiady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna fizeni tykajici se iikvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho &asti nebo jina fizeni ve smyslu zdkona & 182/2006 Sh.,
o upadku a zplscbech jeho fedeni, ve znénl pozdéjsich pfedpish (dale jen ,insolvenéni
zakon”), véetné smiréiho fizenl, insolvenéniho fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
I tikvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o tpadku ve
vztahu k Poskytovateli, Podle nejlepsiho védomi Poskytovateie nebyly podniknuty Zadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedo$lo k Zadné udalosti,
ktera by zakladdala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejiep$i védoemi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit & zndt pfi postupu s pédi fadneho
hospoddre;

Poskytovatel je na zékladé veskerych nezbytnych ukonl, které ucinil fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzavfel a pinit Smlouvu po celou dobu jeji déinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Glelem nutny zadny souhlas,
zpro$téni, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni €i jakékoli prohidseni, oznameni
o uéinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zalozeno
zadné poruseni ujednani ¢i dehody, rozsudkd, rozhodCich nalezl a pravnich pfedpis,
kde jo Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vazan Poskytovatel ¢i jakakoliv Cast
ieho majetku;

Smiouva pfedstavuje platny a pravné zdvazny zdvazek Poskytovatele, ktery je vidéi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smiouvy;

dle nejlepiiho védom( Poskytovatele udriuje Paskytovatel v platnostive viech zasadnich
ohiedech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni pozadovana pravnimi pfedpisy
platoymi pro poskytovani Sluieb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena.
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10.2.

10.3,

11.

11.1.

11.2,

Centralni zadavatel

Ceskd republika = Ministerstva vinitra

Nepravdivost prohldseni Poskytovatele

V ptipadé, #e se jakékoli prohiaieni Poskytovatele dle Smiouvy ukdze jako nepravdivé, plati, Ze
Poskytovatel v takovém pFipadé porudil Smlouvu podstatnym zplsobem ve smyslu €l. 13.5.
pism. e} Smiouvy, pfitemZ Poskytovatel dile nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo
Ministerstvu veskerou $kodu nebo Gimu, kterd Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu
vznikne v disledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostateéné Usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smilouvy ziistala pravdiva a v platnosti po celou dobu Glinnosti Smlouvy. Kaidy Povéfujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skutednosti uvedené v ¢l. 10.1. Smlouvy nezdvisle
ovéfit nebo porddat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli nebo
Ministerstvu dokiad potvrzujici tvrzené skuteénosti.

SIVILUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smiuvni pokula pro nedodrieni Doby zaveden{ Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytavane dle Smlouvy Koncovému uzivateli nesplni
Kvalitativn{ ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby" tak, jak je tento vymezen v £l 5.5. Smlouvy, a
dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovemu
udivateli smiuvni pokutu, jeif? vyie bude vypoctena podle nasledujici tabulky:

Tabulka ¢,

5%z mésiéni ceny dané Sluzby pii prodleni do 3 pratovmch dni vce*ne
10% z mésicni ceny danéSluzby pii prodleni 410 pracovnich dnd vEetnd
20% 7z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dnd vietné

1% z mésitni ceny dand Sluzby, potitano | pfi prodieni 29 a vice psacovmch dn(
od prvniho dne prodieni, a to za kaZdy

pracovni den prodleni

Pro Giely vwpodtu smiuvni pokuty dle vySe uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych fadcich tabulky, neséitajl. V pfipadé nedodrieni Kvalitativniho
ukazatejo ,Doba zavedeni Sluzby” u jednotiivé Sluzby se vidy pouiije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvnf pokuty.

Smiuvni pokuta pro nedodrieni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k SluZzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uzivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v piistusném Poptavkovem listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému ufivateli smiuvni pokutu, jejiz vyse je uvedena
nite, a to i opakované za kardé rozhodné¢ obdobi, v némi nedosdhl definovane hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé Slufby je méfena na pfedavacim rozhrani Sluzby a bude vypoctena
podle nasledujictho vzorce:

(M = N)/M)} x 100
kde:
M — je mési¢ni obdobi poskytovdni Stuzby (kalkulovano jako 30 dni = 720 hodin)

N —ie celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfena v hodinach.
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Stanoveni vyie smluvni pokuty:

B S L

@]

10% 2 mésitni ceny dané sluzhy pfi poklesu SLA nejménd o 0,1% a méné ne’ 0,2%,
20% z mésiCni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,2% a méné ne¥ 0,5%,
40% z mésitni ceny dané Siuzby pii poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné ne? 0,7%,
50% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejmdéné o 0,7% a méné nei 1%,

60% z mésicni ceny dané Sluiby pii poklesu SLA nejméné o 1% a méné ne? 1,5%,

80% z mesitni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné ne? 2%,
100% z mésicni ceny dané Sluiby pfi poklesu SLA nejménd o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobf kratsi ne? 24 hodin,

jednordzovd smiuvni pokuta ve vydi 5.000 K¢ za kaZdych 24 hodin, po které byla dand
Sluzba v rozhodném obdobi nedostupnd.

Pri urCeni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v tvahu pro Poskytovaiele
nenfiznive hodnoty uvedené v ¢l, 5.1. Smiauvy.

Aadavid dolineniiog Ve 2 rakaviy
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

Centralni zadavatal

Ceska republika — Ministerstve viitra

Daldi_smluvni pokuty stanovené v pfinadé porudeni jinvch povinnosti stanovenych v této
Smlouve

{i) V pfipadé nespinéni povinnosti stanovené v ¢l 3.9. télo Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve wii 500,- K& za kaZdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

{iiy  Vpfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l 3.10. této Smiouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smtuvni pokutu ve vyi 500,- K& za kazdé jednotlivé
porudeni takové povinnosti,

(iii}  V pfipadé nespinéni povinnosti stanovené v &l. 3.14. této Smiouvy je Poskytovatel
povinen Kancovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kaZdé jednotlivé
porusenf takové povinnosti.

(iv} V ptipadé nespinéni povinnosti stanovené v & 5.1, iii”. této Smiouvy je Poskytovatel
povinen Koncavému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve wii 500,- K¢ za kaZdé jednotlive
poruseni takové povinnosti.

(v)  Vpiipadé nesplnéni povinnosti stanovené vl 5.2. této Smiouvy je Poskytovatel
povinen Koncavému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaZdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(vi) Vpfipadé nespinéni povinnosti stanovené v ¢l 5.3, této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve wii 500,- K¢ za kaidé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(vii} V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v &l 5.8, této Smilouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vy$i 500,- K¢ za kazdé jednotiivé
poruseni takové povinnosti.

{viii) V p¥ipadé nespinéni povinnosti stanovené v ¢l 7.4, této Smiouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K& za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zavady Sluzhy

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu SluZby, pro niz jsou v Poptdvkovém listu stanovena
SLA, ve fhatdch stanovenych SLA dané Sluzby, a zdvadu Sluzby, pro niz nenf v Poptavkovém
tistu uvedeno SLA, do sedmi (7} kalendafnich dnl od nahldseni zdvady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ihiitdch pro odstranéni vady
pfistusnou zdvadu SluZby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné asti mésicniho
poplatku {ceny) za tuto SluZbu, odpovidajici cené Slufby za dobu, po niz byla pfekrocena thiita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sieva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Koncovy uzivatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby prisludnému
Koncovemu uZivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuZ se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spolednd ustanoveni o smluvnich pokutach

Kancovy uzivatel uplatni smiuvn{ pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni smluvni
pokuty.
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12,
12.1.

Centrilni cadavatel

Ceskd republika ~ Ministerstvo vhitra

Smluvni pokuta je splatnd ve [hité Sedesati (60) dnli ode dne, kdy Poskytovateli byla doruéena
pisemna vyzva Koncového uiivatele. Poskytovatel uhradi smiuvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovnf Glet uvedeny v pisemné vyzvé Koncového uZivatele. Uvedeny postup
pro uplatnéni smjuvni pokuty se nepoufije tehdy, je-li smluvni pokuta za péistusny mésic
paskytovani Sluzeb Poskytovatelem fadné vylislena a pisemné odsouhlasena Koncovym
uzivatelem a o jeji vysi je v radmci piisludné faktury ponizena cena za Sluzby.

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim spinénim neznamend zadnik nebo
orezeni naroku Koncového uiivatele na smiuvni pakutu za prodleni Poskytovatele, Smluvni
pokuty nejsou zdvislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smiuvni pokuty die Smlouvy neni dotéeno prévo Koncového
uzivatele na nahradu Skody ze stejného diivodu, a to v &asti presahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smiuvni pokutu,

Nahrada Skody

Pii poruseni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za s$kodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu zplsobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

;e

Stuzby dle Smlouvy jsou poskytovdny po dobu 24 mésicil.

Doba poskytovani Stuiby polind béiet od okamiiku, kdy Poskytovatel zahdjil fadné
poskytovani Sluzby Koncovému uzivateli a Koncovy ulivatel je schopen a opravnén Sluibu
v plném rozsahu adebirat, nejpozdéji vSak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pripadé, Ze uplyne Daba zavedeni Sluzby, aniz Poskytovatel zahdji fadné poskytovani Sluzby
Koncovému uzivateli a aniZ je Kencovy uZivatel schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu
odebirat, Poskytovatel neni opravnén poZadovat vhrazeni ceny za tuto Sluibu a Koncovy
uZivate!l je oprdvnén poZadovat po Poskytovateli uhrazeni smiuvni pokuty, jejiz vyse se uréi dle
pravidel uvedenych v &l 11.1. Smlouvy, a to ai do okamiiku zahdjeni fadného poskytovani
Sluzby.

Je-li Sluzba soucasti Poptavkového listu obsahujiciho vice SluZeb, Doba poskytovani Sluzby
potind béZet od okamizilu, kdy jsou Poskytovatelem prediny véechny Sluiby obsaZenéd
v Poptavkovém listu, jeho? je Sluzba soudasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o
kterou skuteéna doba zavedeni Sluzby pfesahne Dobu zavedeni sluzby die ¢1. 5.6. této Smlouvy.

U¢innost Sinlouvy

Smlouva se stavad Ucinnou dnem jejiho uvefejnéni prostfednictvim registru smluv ve smysiu
§6a 7 zalkona & 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkdch u&innosti nékterych smluv,
uvefejovani téchto smluv a o registru smiuv (zdkon o registru smiuv), ve znéni pozdéjiich

predpisd,

Uvefeinéni Smlouvy v registru smluv

Ministerstvo je povinno bez zbytec¢ného odkladu, nejpozddji do ticeti {30) dnii od uzavieni
Smiouvy, zaslat Smlouvu spravci registru smiuv k uvefeinéni prostfednictvim registru smiuv.
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12.4,

Cenlidlnd zadavatel

Ceskd republika - Minislerstvo vnitra
Pokud Ministerstvo v této Ihitd Smlouvu spravei registru smluv nezadle, je povinen Smlouvu

hez zbyteéného odkladu zaslat spravci registru smluv k uveiejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude v registru smluv uvefejnéna pod Eislem jednacim Minisierstva uvedenym
v zdhlavi této Smiouvy.

Zanik Smlouvy pied uplyhutim doby jejiho tryani

Pred sjednanym ukonéenim udinnosti Smlouvy lze Smiouvu ukondit:

{) na zakladé pisemné dohody Smiuvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Koncovéha uiivatele s vypovédni dobou do konce mesice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli doruéena, v pfipadé, fe Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zpGsobem (€. 12.5. Smlouvy),

(i) vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli deruiena, v pfipadé, Ze Koncovy uZivatel vyuZije své pravo
vypovédét Smlouvu z diivodu dle ¢l. 12.6. nebo dle &l. 12.7. Smiouvy, nebo

(iv) vypovddi ze strany Koncového ulivatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujictho po mésici, v ném? byla vypovéd Poskytovateli doruéena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen zZ€dsti, v pfipadé, Ze:
al Poskytovatel porudi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 8.1, Smiouvy;

nebo

b} nedodlo k dohodé o cené & jinych parametrech pinéni k provedeni bezpecnostnich
opatieni a/nebo opatieni vydanych Narodnim bezpetnostnim Gfadem dle &l. 8.1.
Smlouvy; nebo

¢} provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Ndrodnim
bezpe&nostnim tfadem dle €. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za padminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organizatnim zméndm ve struktuie Koncového uZivatele v rozsahu, ktery
neumo?fuje uplatnéni Organizaénich vyhrazenych zmén Koncovym uzivatelem die
Smlouvy a ktery ma za ndsiedek, Ze odpadi divod odebirani SluZeb timto Koncovym
uZivatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro Géely Smiouvy je porudeni podstatné zejména,
jestlize

a) Poskytovatel nezahaji fadné poskytovéni Sluzby v Dobé zavedeni Sluiby,

b} Poskytovatel neposkytne maximaini soucinnost novému poskytovateli a
Koncovému ugivateli pii migraci (pfevodu) SluZeb nia sluZby v ramci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovateiem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Koncovému uzivateli nebyta narusena {¢l. 7.3. Smlouvy),

¢} Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Sluzeb poskytovanych Kancovému uzivateli
pFi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4, Smlouvy),

d) Smluvni strana porudujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smiouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim kucelu Smlouvy, Ze jind Smiluvni
strana nebude mit zajem na plnéni povinnosti pfi takovém porudeni Smlouvy;
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i2.6.

Centralni zadavarel

Ceskd republika — Minlsterstvo vaitia
uvedené se tyka i ptipadl poskytnuti vadného pinénia plnéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,
e) je tak dale stanoveno ve Smiouvé.

Vypoved Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluZeb elektronickych komunikaci neZ Poskytovatel:

() bude nabizet ve svém vefejném a zavazném cenfku sluieb a redlné poskytovat stuiby
rovhocenné {co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smiuvnich podminek)
se Sjuzhami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjdich pro Koncového
uZivalele, nez jake jsou uvedeny ve Smiouvé, a

{i)  bude objektivné diivodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel spliiuje nebo je schopen
spinit podminky pro podanl nabidky pro danou Sluibu, uvedené pro zafazenl do DNS,
v hémi byla Vefejnd zakazka zaddvana, a ve vyzvé pro podani nabidek na Vefejnou
zakdzku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalenddrnich dnlt od pisemného upozornéni

Ministerstva a/nebo Koncoveho uZivatele na tuto skuteénost, které bude obsahovat zejména

popis a cenu plisludnych stuZeb jiného poskytovatele, zahajit s Ministerstvem a Koncovym

uzivatelem jedndni o moinosti Uprav podminek pro poskytovini Sluieb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfistusného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani prislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uzivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendarfnich dnd od dorudent
upozernéni Ministerstva a/nebo Koncového uzivatele, nedohodnou-li se Koncovy uzivatel a
Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového uiivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smiouvy tak, aby svoji vwhodnosti pro Koncového uzivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovéni jiného poskytovatele verejnych telekomunikalnich sluzeb ve
smyslu tohaoto &lanku Smlouvy, je Koncovy uzivatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét
s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorutena.

Vypovéd Smicuvy ve zviasinim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a readlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického tedeni a smluvnich podminek) se Sluibami
poskytovanymi dle Smiouvy, za cenu vyhodnéjsi, nei jaka je uvedena ve Smiouvé (ddle jen
LVyhodngjii cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidini uZivatete sluzby
de facto ndrokové, zavazuje se Poskytovatel do patndcti {15) kalenddinich dnii od pisemného
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového ulivatele na tuto skuteénost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfisludnych sluzeb, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jednani o moinosti dprav podminek pro poskytovani SluZzeb dle Smiouvy
vyhodnéisich pro piislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projedndni plisluiného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncoveho ulivatele, pisemné neakceptuje do patnacti {15) kalendafnich dnl od dorudeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovdni Poskytovatlelem v jiném pripadé, je Koncovy uZivatel opravnén
(i} Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd
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12.8.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

Centralni zadavalel
Leska republika — Ministerstvo viitra
dorucena, nebo (ii) uplatnit svlj ndrok prislusnym zplsobem a od mésice nasledujictho hradit

cenu za prislusné Siuzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi ceng.

Uéinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uZivatele zanikaji zdvazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uzZivateli, vypoveéd Smlouvy ze strany tohoto Koncového
uzivatele nezplsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi Koncovymi uZivateli;
stejné Ucinky nastdvaji v pfipadé ukonenf Smiouvy na zakladé pisemné dohody mezi
konkrétnim Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dle €. 12.4. odst, {i} Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel here na védomi, Ze Ministerstvo je oprivnéno dle svého uviieni povéfit tieti
osobu (ddle jen ,Administrator”}, aby jménem a na et Ministerstva vykonaval dinnosti
vsouladu s § 43 ZZVZ ve vztahu k Zaddvacimu fizeni, svyjimkou dkonG uvedenych
v § 43 odst. 2 2ZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veskeré tkany, jeZ ma Ministerstvo provést ve smyslu pFislu$nych ustanovenl
ZZVZ ve vztahu k Zaddvacimu rizeni; a

(i) vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Gcelem (i) 2ji$ténl pozadavk(l na pofizeni
datovych a hlasovych siuzeb KIVS, ({ii) ziskani verifikace poZadavkil Povérujicich
zadavatell a (iii) zajisténi podpisu Smiouvy ze strany Povéfujicich zadavateld.

Interpretace

Odkazy na odstavce a Clanky objevujici se v textu Smiouvy (véetné jejich PEiloh) jsou odkazy na
odstavce a clanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smiouvy
{(v€etné jejich Piitoh) se pouiiji chdobné pro jednotna i mnoina ¢isla definovanych pojmd. Je-
li ve Smiouvé uiivan vyraz ,vletné” nebo ,zejména”, polozka nebo polozky za takovym
vyrazem nasledujici predstavujf demonstrativni a nikoliv taxativni vyéet polozek daného druhu.
Nadpisy &ldnka jsou do Smiouvy vioZeny vituéné z ddvodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smys! srluvnich ujednani obsazenych ve Smlouvé.

Dorucovani

Jakékoli oznameni, 7adost &i jiné sdéleni, jez md byt ucinéno & dano Smiuvni strané dle
Smilouvy, bude uéinéno & ddno pisemné; uvedené se nevztahuje na oznameni, zadost ¢ jiné
sdéleni &inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle €l. 7 Smlouvy. Neoznami-li Smluvni
strana pfistusnou zménu kontaktniho udaje a je-li takovy zpisob z povahy komunikaéniho
prostiedku moiny, dorucuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:
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A

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstve vnitra

Jakékoliv oznamenl podie Smiouvy bude povaZovano za doruéené:

(i)

dnem, o némi tak stanovi zdkon €& 300/2008 Sb., o elektronickych dkonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjdich predpist (ddle jen ,ZDS“), je-li
oznameni zasildno prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;

nebo

dnem fyzického pfedani oznameni, je-li oznament zasilano prostfednictvim kuryra nebo
doruovano osobné; nebo

dnerm registrovaného doruceni, je-li oznameni zasilano doporuéenou postou; nebo

dnem dorueni potvrzenym oznamenim o doruéeni vcitelné a Uplné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo dorucovano faxem.

Vyse uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim doruéenym piisluinou Smluvni stranou ostatnim Smiuvnim stranam s tim, ie
takovato zména se stane Udinnou dorucenim takového ozndmeni. Smiuvni strany se dohodly,
Ze Ministerstvu &i Poveétujicimu zadavateli m(ze byt jakékeli ozndmeni, zadost & jiné sdélent
dle Smiouvy doruéeno vedle doruceni do datové schranky téi elektronickou postou. Takové
ozndmeni, zadost Ci jiné sdéleni bude povaZovdno za fadné dorudené pouze, pokud (i) bude
opatfeno uzndvanym elektronickym podpisem a (it) bude doruceno do elektronické podatelny
Ministerstva Ci Povérujiciho zadavatele.
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13.4.

135,

13.6.

13.8.

13.10.

Centraini zadavatel

Cosla republika — Ministerstvo vinllra

Udinnost pravnich jednani dle Smiotvy

Spojuje-li tate Smlouva s pravnim jedndnim Smiuvni strany {nebo sjeho doruéenim) vanik,
zménu nebo zdnik prava za predpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruceni) rovné? jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim Gcastnikem (dorugenim poslednimu ucastnikovi),

" Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, maze byt Smlouva {vietné jejich
Pfiloh) doplfovdna nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkil podepsanych viemi
dotfenymi Smluvnimi stranami. PFfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajidtuje
Ministerstvo. Jakakoliv Smluvni strana bude oprivnéna iniciovat jednani sméfujici k doplnén{
¢i zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného ozndmeni zaslaného ostatnim dotéenym
Smiluvinim strandm, nacez Smiuvni strany provedou vedkeré potiebné analyzy a v dobré vite
povedou jedndni o piedmétné zaleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohadly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Koncavého uZivatele oprdvnén postoupit &i pfevést jakakoliv své prava & povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu,

Zavaznost pro pravni ndastupce Smluvnich stran

Smluvnf strany se dohodly a souhlasl s tim, aby vedkerd prava a povinnesti Smluvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich prdvni nastupce. V pfipadé, fe bude Povétujici zadavatel nebo
Ministerstvo zpsobem stanovenym pravnimi pfedpisy zruSeno, prava a povinnosti vyplyvajici
ze Smiouvy pfejdou na ten subjekt, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence
Poveéfujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich pfedpisd.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahateinym nebo
neucinnym, nedolykd se tato nepiatnost, nevymahatelnost & netcinnost ostatnich ustanovent
Smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnii od doruéeni vyevy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
nedalinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a G&innym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzaviit novou smlouvu,

Steinopisy

Smlouva je podepsdna vlastnoruéné, nebo elektronicky. Je-li Smiouva podepsana
vlastnorudné, je vyhotovena v péti (5} stejnopisech, z nichz kaZdy bude povaZovan za prvopis.
Kazdy Povéfujici zadavatel obdrii jeden (1) stejnopis, Ministerstvo obdrii tii (3) stejnopisy a
Poskyiovatel obdrzi jeden (1) stejnopis Smlouvy. le-li Smlouva podepsana elektronicky, je
podepsana pomoci uzniavaného elektronického podpisu,

Finanén{ kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zdkona
¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakon( (zakon
o finanini kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, provedly finandni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smiouvy s tim, Ze se kaZdy Poskytovatel padrobi této kontrole, a bude
pUsabit jako osoba povinnd ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zakona.
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13.12.

13.13.

Centialnl codavalel

Cesla republika - Ministerslvo vnitra

Pritohy
Nedilnou souéasti Smtouvy jsou tyto jeji piilohy dle nasiedujictho seznamu:
Priloha €. 1 - Poptavkoveé listy - P1_Poptavkovy_list_4916-HLAS_HTS_ 60193336

P1_Poptavkovy_list_4921-HLAS_HTS_60193336
P1_Poptavkovy _list_4922-HLAS_HTS_G0193336
P1l_Popiavkovy list_4923-HLAS_HTS_60193336
Pl_Poptavkovy_list_7032-HLAS HTS 60193336

priloha €. 2 — Aktudlni Katalogovy list Sluzby

Ptiloha €. 3 - Seznam zkratek a definici

Pfiloha €. 4 - Obchodni podminky

Piloha é. 5 - Vzor Predavaciho protokotu

Piiloha ¢. 6 — Vzor SLA report

Piiloha ¢. 7 = Vzor zdpisu z jedndni s Poskytovatelem

Piiloha &. 8 - Vzor Prohlddent Poskytovatele o poddodévee

Piiloha £.9 - Informace o zpracoviani osobnich ddajl

Priloha & 10 — Povéfeni k uzavieni Smiouvy

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v Eeském jazyce a tato verze bude rozhodujict bez ohledu na jakykoli
jeji pFeklad, ktery mize byt pro jakykoli ulel pofizen.

Redeni spord

Smlouva se ¥di pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfisiu§nymi ustanovenimi NOZ, Z2VZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvisiosti s ni fedeny pfed obecnym soudem mistné prislusnym dle sidla Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smiuvnf strany timto prohladuji, Ze neexistuje Zadne dstni ujednani, smiouva &i fizeni néktere
Smiuvni strany, které by nepriznivé oviivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnostf dle Smlouvy.
Zarovels Smiuvni strany potvrzuji svym podpisem, ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

Zaddvact doekumeniace Yol cjd sakdely
,Poskytovini sluZeb i4VS - 2017 - 2021"
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Cenlidinf zadavatel

Ceska republila — Ministerstva vnitra

NA DUKAZ TOHO, ¥e Smluvnl strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi j a zavazuji se k jejimu pinéni,

pfipojuji své podpisy a prohladuji, Ze Smlouva byla uzavfena podle jejich svobodné a vainé viile prosté
tisné, zejména tisné finandni.

Iméno: plk Ing. Pavel Dombrovsky

Funkce: Naméstek feditele Krajského reditelstvi policie hl. m. Prahy pro ekonomiku
Datum:

Misto: Praha

. Ceska republika — Ministerstvo vitra

h
r ]
a0

T e T
Jméno: Ing. Marek Benes
Funkce: vedoucl

oddéleni koordinace ICT odboru kybernetické

hezpecnosti a koordinace ICT, na zdékiadé povéreni
ministra

Datum:
Misto: Praha

“Jméno: Be. Dugan Sevclka
Funkce: Senior specialista prodeje
Datum:

Misto: Praha

Zadiiacd dokinneniace Yefejie rincsky

LPoskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021”
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Centralnf zadevatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY

Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_4916-HLAS _HTS_60193336
P1 Poptavkovy list_4917-HLAS_HTS_ 60193336
P1_Poptavkovy_list_4918-HLAS_HTS_60193336
P1_Poptavkovy list_4919-HLAS_HTS_60193336
P1_Poptavkovy list_4921-HLAS HTS_60193336
P1_Poptavkovy_list_4922-HLAS_MHTS 60193336
P1_Poptavkovy list_4923-HLAS HTS_60193336
P1_Poptavkovy_list_7032-HLAS_I115_60193336
P1_Poptavkovy list 7037-HLAS HTS_60193336

Zadavact dokunenlace Vaigjie mikdacky
LPoskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
Strana 32 z celkavého poétu 42
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Centralnf zadavatel

Coska republika - Ministerstvo vhira

PRILOHA €. 2 SMLOUVY

Aktudini Katalogovy list Sluzby

P2_HTS 004.02
P2_HTS-hovorné 004.01

Zaddvac dolaineniace Vorend zakarky
LPoskytovani sluieb KIVS - 2017 - 2021
Strana 33 z celkového poctu 42



[D listu: HLAS_HTS_004.02 (posiedni dvojéisli oznaiuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

HTS

Struény popis sluzby

Fyzické pfipojeni lokality koncového ufivatele do prostredi vefejns telefonni sité prostfednictvim linky HTS.

Popis viastnosti sluZby

Fyzické pfipojeni lokality koncového ufivatele k verejné telefonni siti — hlavni telefonni stanice (HTS).

Na¥izuje-li to konkrétnimu operatoru reguldtor, musi sluZba umoZfiovat Carrier Selection / Carrier Preselection.

Jednotlivé individudini parametry sluiby jsou definovany timto KL.

SoucCasti ceny za sluibu je i platba za preneseni telefonniho cisla / telefonnich Cisel, dochazi-li ke zméné poskytovatele sluZeb. Koncovy
uiivatel sluzby musi zajistit spolupraci spravce pobockové Ustiedny, ktera bude ke stuzbé pripojena (v pfipadé, Ze sluZba je zakoncena
v pobockové tistredné). Sifka hlasového kanélu kaidé HTS musi byt 64kb/s.

PouZitelné technologie

Pro realizaci sluzeb HTS je pofadovédno poufiti vyhrzdné téchio pfenosovych technologii:
- metalicka vedeni
- optickd vedeni
- radiové spoje
o prosiuzby s parametrem SLA 99,5 % a vy5sim musi byt pouZita technologie pracujici na kmitoftech s individudlnim opravnénim
o technologie pracujici v pdsmech se vieobecnym oprdvnénim je povoleno pouZivat pouze pro sluZny s parametrem SLA nizsim nei
92,5 % s vyjimkou technologie WiFiv pasmu 2,4GHz a 5GHz

Lokalizace sluby

i Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude oveérena proti registru RUIAN.

Monitoring sluZby

| N/A

Podminéno siuZnami

N/A

Maximélni doba zfizeni sluzby

90 kalendarnich dnf

Nazev skupiny parametr(

Kéd parametru

Popis

D Earz

Cislovaci plan

¢p-1C
ek Rl

Standardni 2dratové telefonni linka s jednim telefonnim &islem

SfT%DR_IO Linka s 3-dratovou provolbou - 10 &isel
EF_‘-L%DR_IDO Linka s 3-dratovou provolbou — 100 cisel

: CP-3DR-1000

Ll

Linka s 3-dratovou provelbou — 1000 &isel

CP-SERIE-R

Linka je zafzzena v sérii (na bazi Multi-line huntig) jako fidici/nosna linka.

HLAS_HTS_004.02
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CP-SERIE-P

—r—p

Linka je zaFfazena v sérii {na bazi Multi-line huntig) jako podruzné linka.

(ST

Hlasova VPN VPN-HL-N s . ‘o < PR
SR Zadné telefonni Cislo sluzby neni zaclenéno do hlasové VPN,
VPN-HLA Zafazeni sluiby dec hlasové VPN. Koncovy uZivatel specifikuje pofet telefonnich €isel, které budou u dané sluzby
o zzclenéna do hlasové VPN, realizované poskytovatelem. VPN bude realizovana v pouze ramci sluzeb jednoho operatora
- nejednd se o multi-operdtorskou VPN,
Pausélni platba za hovorné FLAT-RATE-NE o e . . .
- Veskeré hovorné je uétovano dle skutecné provolanych minut.
Hovory do pevnych siti v Ceské republice nejsou Gétoviny dle skuteéného objemu uskutednénych hovord, ale na zékladé
pausaini platby.
Koncovy uZivatel specifikuje pocet Cisel (Ucastnikd), kterd maji byt zallenéna pod program Flat Rate — Fix. Pausélni platba
se vztahuje na ndsledujici sméry volani:
- mistni,
- meziméstsks,
FLAT-RATE-FIX nevefejné negeografické sité a
FLATI - volani do hlasovych VPN,
Pro vyuiZiti této varianty siuiby je koncovy uZivatel povinen predlozit podrobny vypis voldni z dotenych Cisel za 3
ziiCtovaci obdobi.
Pfekrodi-li v kterémkoli mésici provozovéni této sluzby objem voldni pdvodni objem o vice nez 30%, je poskytovatel
opravnén jednat s kencovym uZivatelem o Uprave ceny za pausalni zpoplatnéni hovorného. Nedohodnou-li se koncovy
uZivatel a poskytovatel na nové cené, bude stuZba nadale Uctovana jako by byla provozovana ve varianté FLAT-RATE-
NE.
Hovory do pevnych a mobilnich siti v Ceské republice nejsou Gétovany dle skuteéného objemu uskutegnénych hovor(,
aie na zakladé pausaini platby.
Koncovy uZivatel specifikuje pocet ¢isel (U¢astnikd), ktera maji byt zaclenéna pod program Flat Rate - Fix+M. Pauséini
platba se vztahuje na nasledujici sméry voiani:
FLAT-RATE- - mistni,
FIX+M - meziméstska,

- nevergjné negeografické sité,

- volani do hlasovych VPN z

- mobilni sité v CR.
Pro vyuZiti této varisnty siuiby je koncovy uZivatel povinen pfedloZit podrobny vypis voldni z dotéenych Cisel za 3
2G¢tovaci obdabi.

HLAS_HTS_004.02
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! Prekroti-li v kterémkoli mésici provozovani této sluiby objem voldni plvodni objem o vice neZ 30%, je poskytovatel
opravnén jednat s koncovym uZivatelem o Upravé ceny za pausalni zpoplatnéni hovorného. Nedohodnou-li se koncovy
uZivatel a poskytovatel na nové cené, bude sluzba nadéle Gétovana jako by byla provozovédna ve varianté FLAT-RATE-
NE.

Garantovand dostupnost za SLA-HL-99,0 . , o , . . . L
R P “ Le ne Sluzba ma garantovanou dostuprost minimainé 89,0%. Vypadek sluzby musi byt nahlasen koncovym uzZivatelem.
katendafni mésic poskytovani FSLET
sluzby. SLA-H[-99,5 _ . T . . L . . -
o ae SluZba ma garantovanou dostupnost minimainé 99,5%. Vypadek stuzby musi byt nahidsen koncovym uiZivatelem.
SLA-HL-99,9 SluZba ma garantovanou dostupnost minimalné 89,9%. SluZba s timto SLA musi byt realizovéna se zalohou 1:1.
FSLAZ Koncovy uiivatel zajisti dostateény pocet portd na PBX. Vypadek sluzby musi byt nahldgen koncovym uZivatelem.
Tarifikatni impuls ADT-NE B v el .
pulsy 2 e SluZba nepfendsi informace o délce hovoru (AOT).
AOT-ANO . e ier . .
— SluZba pfendsi informace o délce hovoru (AOT).
Pfesmérovani volani PRV-NE . . L. (s
oo m ! Stuzba bez pfesmérovani voldni.
. PRV-ANC . . L. .. . . v
e Sluzba s pfesmérovanim volani (dostupné pouze pro sluzbu s MSN ¢&isly — CPL7 — CPL11).
Cekajici volan{ CV-NE y .y ..
: i SluZba bez cekajictho volani.
CV-ANO . . . . . e ox b er s . " -
~ SluZba s upozornénim na pfichoz{ voléni, cekajici hovor (dostupné pouze pro sluzbu s MSN Ccisly — CPL7 — CPL11).
Identifikace zlomysinych volani 1ZV-NE . co .. e - . <
ysiny i Sluzba neumoznuje identifikaci zlomysinych volani.
iy d
IZV-ANO « N . P , -
7 Sluzba s identifikaci zlomysinych volani.
KAV
Omezeni odchozich volani OMEZ-NE . 4w "
i Sluzba neomezuje odchozi volani do Zadného sméru.
sRIVG
ETEZ_MEZ Zamezeni odchozich mezindrodnich volani.
?\MEZ'MOB Zamezeni odchozich volani do mebilnich siti.
D10 A
STE?_MEZ+ZVL Zamezeni odchozich mezinarodnich volani a pfistupu ke sluzbdm se zvliastnim tarifovadnim.
OMEZ-MAX Zamezeni odchozich mezinarodnich a délkovych volani, volani ke sluzbam se zvidstnim tarifovanim a volani do mobilnich
Qo4 siti.
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OMEZ-ZVL1
o

i e

Zamezeni pfistupu ke sluzbam se 2vléstnim tarifovanim — pristupova Cisla 906, 2902 a 976.

OMEZ-ZVL2

~ e~
s U

Zamezeni pfistupu ke sluZbdm se zvlastnim tarifovanim — pFistupova ¢isla 500, 906, 309 a 976.

OMEZ-TOTAL

loTe\Vird
(ST,

Zemezeni vsech odchozich volani s vyjimkou voldni tisnovych.

Analogovy telefonni pfistroj

Analog-NE

1TPC

Soucasti sluzby neni analogovy telefon.

Analog-BASIC

ATz

Dodavka se zékladnim analogovym koncovym telefonnim pfistrojem s funkcemi:
- moZnost opakované volby posledniho volaného &isla
- volitelnd pulsni nebo ténova volba

! Dodévka s manazerskym analogovym koncovym telefonnim pfistrojem s funkcemi:

- moZnost zobrazeni €isla volajiciho (CLIP)

VH-OL-ANO

-
9]

VS ol

f\ffl_Og_MAN - pamét pro uleZeni minimalné SO telefonnich &isel
T - zobrazeni délky hovoru
: - hiasity hovor
Vykaz hovord postou V[HE’:NE Bez zasilani poitou.
FHED
VHP-STD Iy e s ) . ) .
i Zasiléni standardni vy étovani podie specifikaci CTU postou jedenkrat za zuftovaci obdobi.
Podrobny vypis hovorl zasilany postou jedenkrat za zd¢tovaci obdobi v rozsahu:
- volané ¢islo
YF-{IE:ENH - datum a hodina volani
e - doba trvani hovoru
- cena hovoru
Vykaz hovord on-line VH;OL:NE Bez podrebného vypisu hovorii dostupného on-line elektronickou formou.
Vs L
Podrobny vypis hovorl dostupny on-line elektronickou formou:
- volané cislo

- datum a hodina volani
- doba trvani hovoru
- cena hovoru

HLAS_HTS_004.02
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Doplrkové sluzby

Ndazev skupiny parametr(

Kéd parametru

Nezavislé napdjeni aralogového
telefonniho pfistroje z telefonni
Ustfedny poskytovatele

12 Paremeire Popis

NNT-NE P ey - .
T Nezavislé napajeni z Ustfedny poskytovatele neni pozadovano.
NNT-ANO .. e e e . < .

NN T Nezavislé napajeni z ustfedny poskytovatele je poZadovano.

HLAS_HTS_004.02

Strana 5/5




ID listu: HLAS_HTS-HOV_004.01 (posiedni dvojéisli oznacuje verzi listu)

Oznadeni sluzby HTS - hovorné
Struény popis sluzby Definice hovorného pro hlasové sluzby HTS.
Popis vlastnosti sluzby Dle sluzby HTS
Pouzitelné technologie Dle sluzby HTS
Lokalizace sluzby Die sluzby HTS
Monitoring siuzby Dle sluzby HTS
Podminéno siuibami Dle siuzby HTS
Maximalni doba zfizeni sluZby Dle sluzby HTS

Kéd parametru Popis

) Parsrmeity

Nazev skupiny parametri

Mistni a meziméstské volani v CR — 1+1
Voléni do nevefejnych negeografickych siti — 1+1
Mobilni voldni v CR — 1+1

Tarifikace MARS Mezindrodni havory (fixni + mobilni} — 1+1
TER-4 Vytacené pripojeni k internetu — 120+60
Volani v rdmci hlasové VPN zdkaznika —~1+1
Volani na &islo se sdflenymi naklady v CR {modré &islo) = 1+1
Volani na univerzalni piistupové &islo v CR (bilé &isio) — 1+1
Parametr Kéd parametru Popis Cena za volani pro tarifikaci
3 Parzmet-. MARS
Smér volani L, . , | Mistni a meziméstské volani v ramci CR {cens bez rozlifeni silného a slabého
Mistni a mezimestské
provozu}.
neverejné Volani do nevefejnych negeocgrafickych siti (CD, MO, MV a daléi) — 872, 573, 974,
negeografické sité a5
mobilni v CR Mobilni voladni do siti v CR.
vytécené pfipojeni k Vytacené piipojeni k internetu prostfednictvim telefonni linky.

internetu

hlasové VPN zdkaznika | Voldni v ramci hlasové VPN zikaznika. Jedna se o volani vramci hlasové VPN,
poskytované jednim operétorem.

HLAS_HTS-HOV_004.01
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volani se sdilenymi Voldni na linku se sdilenrymi naklady tzv. modra finka.
naklady

volani na univerzalni Voléni v ramci univerzélniho pristupového cisla tzv, bild linka.
pristupové Cislo

Mezinarodni hovory

Cena za volani Cena za volani

3 i tr P . .
Nazev skupiny parametrd Pevna sit (silny i slaby provoz) Mobilni sit (silny i slaby provoz)

Némecko
Polsko
Rakousko

Slovensko

Australie

Belgie

Dansko

Finsko

Francie

Irsko
italie & Vatikan

izrael

Karada

Kypr
Lucembursko
Madarsko
Nizozemsko

Norsko

Portugalske
Recko

Slovinsko

Spojené staty americké

HLAS_HTS-HOV_004.01
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Spanélsko

Svédsko

Svycarsko

Velka Britanie

Argentina

Bélorusko

Bosna a Hercegovina

Buiharsko

Cerna Hora

Estonsko

Hongkong

Chorvatsko

Japonsko

Korea

Lichtenstejnsko

Litva

Monako

Novy Zéland

Rumunsko

San Marino

Singapur

Srbsko

Albanie

AlZirsko

Andorra

Arménie

Azerbéjd¥an

Brazilie

Cina

Faerske ostrovy

Gruzie

HLAS_HTS-HOV_004.01
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Island
Jizni Afrika

Kazachstan

Lotyssko

Makedonie
Malta
Maroko
Moldavsko
Rusko

Spojené arabské emiraty

Tunisko

Turecko

Ukrajina

Americka Samoa

Americks Panenské ostrovy
Aruba

Britské Panenské ostrovy
Egypt

Filipiny

Gibraltar

Chile

Libye

Malajsie

Malawi
Mexiko
Peru
Portoriko
Salvador

Syrie
Thajsko
Tchaj-wan

HLAS HTS-HOV_004.01
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Turkmenistdn

Uzbekistan

Zimbabwe

Angola

Anguilla

Antigua a Barbuda

Bahrajr

Barbados

Belize

Benin

Bermudy

Brunej

Domintka

Dominikanska republika

Ekvador

Francouzskd Guyana

Grenada

Grénsko

Guadeloupe

Guatemala

indie

indonésie

Irén

Jamajka

Jordédnsko

Kajmanské ostrovy

Katar

Kefa

Kongo

Konzska dem. republika

Kuba

HLAS_HTS-HOV_004.01
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Kuvajt

Kyrgyzstan

Libanon

Macac

Martinik

Mongolsko

Montserrat

Niger

Nigérie

Pakistan

Palestina

Paraguay

Pobreii slonoviny

Réunion

Saint Pierre a Miquelon

Satidskd Arébie

Svetd Lucie

Svaty Krystof a Nevis

Svaty Vincenc a Grenadiny

TadZikistan

Turks a Caicos

Uganda

Venezuzla

Vietnam

Zambie

Afghanistan

Ascension

Australska teritoria

Bahamy

Bangladés

Bhutan

HLAS_HTS-HOV_004.01
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Bolivie

Botswana

Burkina Faso

Burundi

Cookovy ostrovy

Cad

Diego Garcia

Dzibutsko

Eritrea

Etiopie

Falklandy

Fidzi

Francouzska Polyrésie

Gabon

Gambie

Ghana

Guam

Guines

Guinea-Bissau

Guyana

Haiti

Honduras

Irak

lemen

Kambodza

Kamerun

Kapverdy

Kiribati

Kolumbie

Komory a Mayotte

Korejské lid. dem. republika

HLAS_HTS-HOV_004.01
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Kostarika

Laos

Lesotho

tibérie

Madagaskar

Maledivy

Mali

Marshallovy ostrovy

Mauricius

Mazuritdnie

Mikronésie

Mosambik

Myanmar (Barma)

Namibie

Nauru

Nepéi

Nikaraguz

Niue

Nizozemské Antily

Nové Kaledonie

Oman

Palau

Panama

Papua Nova Guinea

Rovnikové Guinea

Rwanda

Samoa

Senegal

Severn{ Mariany

Seychely

Sierra Leone

HLAS_HTS-HOV_004.01
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Somalske

Sri Lanka

Stfedoafrickd republika

Sudan

Surinam

Svata Helena

Svaty Tomas

Svazijsko

Salamounovy ostrovy

Tanzanie

Togo

Tokelau

Tongs

Trinidad a Tobago

Tuvalu

Uruguay

Vanuatu

Vychodn! Timor

Wallis a Futuna

Inmarsat mini-M

Mezindrodni globaini sité

Inmarsat 8

Inmarsat M

Iridium §317

Inmarsat A

Inmarsat Aero

Iridium 8816
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Termin

- ADSL
ADSL2+

agregaéni
pomer

ATM
bezstavovy

- paketovy filtr

BGP

" centraln

internet

CGl

“CIR

CMS

" CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP
ethérnet
konektivita
frame

- relay/FR

ftp

full rate

H.323

hitp
IMAP4

IMAPS4

P

IP VPN

IP QoS

. tPSec

ISP

Leased Line

lokdinl

Internet

Centrdlni zadavatel

Ceska repubtika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA C. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

' Asymetricka digitaini ufivatelska piipojka
Asymetrickd digitalni uZivatelska ptipojka {26Mbit)

A  Agregatni pomér se vypolte jako podil mezi Athe'oreticky méxima’lni;

" potiebou kapacity uZivatelli pripojek v ramci daného agregaénfho bodu a
. skuteénou kapacitou
Asynchronni pfenosovy rezim

- Filtr povolujfci nebo biokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routerti mezi sitémi
: Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface
Smiuvena datova b'ro'pustnost CIR {Commited Information R“a"te')
Centrdini misto Sluzeb KIVS

' Koncové zafizeni - smérovat
Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475§'

- Differentiated Service Code Point
Etektronicky poZarni systém

* Protokol ESMTP :
Néjroz%fl’enéjéf technologie pouzivana pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predavéani datovych ramect

Protokol pro prenos souborll
' Plné pasmo

Hlasovy protokol
_ Protokol pouiiva'n;’l pro komunikaci mezi www prc;hliiet”:em a www
.serverem pracuifci nad protokolem 1P

Internet Message Access Protocol version 4

Bezpeéﬁ\" internet Message Access Protocol version 4

Mezisitovy (internet) protakol ’

Virtualni privatni sfté IP

Kvalita Sluzby

* Bezpeény mezisitovy protokol
Poskytovatel internety

" Peyné okruhy

Mistnl pFipojeni do internetu

Zasddivacd Jokunsaiaee Yol zakdsky
»Paskytovani sluieb KIVS - 2017 - 2021
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manaiovany
" CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP

- skriptovan{
POP3
POPS3
QOs

| RJ-45 port
SHDSL

Sip

SLA

i

SMITP

Centraini zadavatel

Cesld republika -~ Minlsterstvo vritra

:: Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching

- Neutrdlni vymeénny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skripth v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3
Bezpetny Post Office Protocol version 3

Rizeni datovych tok( v siti {Quality of Service)

* Pfipojka standardu R!-45

Symetrické DSL

" Session Initiation Protocol

Smiouva o urovni poskytovanych Sluzeb

- Protokol uréeny pro pfenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer

. Protocol)

sat
- TCP
uPs

User to
Network
interface

VPN
- WAN
OPS

Strukturovany dotazovaci jazyk

- Transmission Control Protocol

Zdroj nepfetrzitého napajeni

. Rozhrani typu uviivatel - sit

Virtudini privatni sit
- Uzemné rozsahla sit

Odpoveédny IT pracovnfk subjektu (rezortu, koneéného uzivatele), ktery je

opravnén nahldsit chybu.

spp
sDIC
- CMAS
CE

. NOC
TTR

Service desk Poskytovatele {providera)

Service desk InterConnectu

" Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment {Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele sluzby)

~ Network Operations Center A

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Zadavad dokumentace Yoieing soiicoy
Poskytovani sluzeb KiVS - 2017 - 2021
Strana 35 z celkovéhe podty 42
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Siduvni podhipinky

Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb

VaZeni zakaznici, prosime, ptettéte si pozorné nasiedujicl pravidla, kterd se uplatni na vasd smluvnl vztah s 02, V textu
padrilnek vam vykame nebo vés oznacujeme slovem , Gcastnik . Nas oznaéujeme jako 02 nebo o sobé mitivime v prvni
osobé jako , my”.

1. Sluzby elektronickych komunikaci

1.1, Smlouva o poskytovani siuZeh elektronickych komunikaci s 02
Uzavienim smiouvy ziskavate jako Gcastinik moZnost v Ceské repubilice cerpat sjednanou zakladni stufbu
elektrorickych komunikaci. Skutedné Cerpan sliizeb je na vas, sluzbou je jiZ samoiné pfipojeni k vefojré komunikaéni
siti. Nékteré sluZoy jsou poskytovany v pevném mists, jiné zase prostiednicivim mobilnich sfil,

1.2.  Co se rozumi zakladnl siuZbou a jejim zfizenim
Z&kladni sluzby vyimezuje aktudini cenlk {napi. sluzby hlasove, datové, IPTV televize...). Pokud v téchto vieabecnych
podminkach (,VP") miuvime o zilzenf sluZby, pak se tim mysli zfizeni mozZnosti Eerpat sluZbu prostiednictvim
konkrétniho technologickeho bodu ¢& bedi. Slu?ba je zpopiatngna tarifem podle ceniku. Tarif zpravidia obsahuje
mésienl paudalni poplatek.

1.3, SluZby v pevném misté
Sluzbu I7e Eerpat pouze na konkiétni adrese. K poskytovan( stuZby je nutné mit ztizeny funkdni pevny technologicky
koncowy hod {,,zasuvku™) a volnou kapacitu pevnié sité. Po uzavien! smlouvy zajistime podrobné technické setfeni,
Uzavienf smlouvy potvrzujete, Ze iste oprdvnényim Uzivatelam nebo viasinfkemn prostor ¢ nemovilosti, kde mé byt
siuzba zfizena. SiuZbu zifdime do 20 pracovnich dni od uzavien! sinluvniho vztahu na poskyiovani této sluzby. 02
ma pravo podle svych technickych moznostf zajistit stuZbu : prostfedniclviin mobini sft&; podrobnosti stanovl cenik.
Pokud koncovy bod nenl, nebo sit neunoziiuje kvalitnf poskylhuil sluzby, ma 02 pravo vypovédét poskylovani sluzby.
02 na zadost prostiedkuje dotaz na mouZrost vybudovat vedeni na vase néklady.

1.4, Sluzby mobilni
Sluzba nen: 2fizovana na konkrétni misto. Lze ji pouZivat viude tam, kde je dostupny signal sité, Technologickym
bodem, ktery umoZiuje Cerpani stuZeb, je 2de SIM karta, kierou Ize uZivat v rdznych zafizenich. SIM karia je ve
vlastiictvl ©2. Je zakazdno do nl zasahoval a umistovat ji do automeatizovanych & propojovacich zafizenl nebo
zafizeni pro komunikaci mezi stroji, ledae je vyslovng dohodnuta zvidstni sluzba uréend k témto Gcellim. Oblasti
s pravdépodobnym vyskytem radiovéio signalu jsou vyznaleny na mapé pokrytl dostupné na wnwiv <7+ -, Pokryti
se ImdZe v case ménit plsobenim fyzikalrich vivi nebo charakterem poszitych technolegii. Viiv majl i stavebni
konstrukee a potizité materidly v budovach a fada vnéjdich aspektu, které O2 nemdZe objektivng oviivnit. Sluzbu
zfldime do S pracovnich dni od uzavieni smiuvniho velabu na poskytovani 1éto sluzby.
Smluvni dokumentace
Smilouvu v poskytovéni sluzeb elekironickych komunikac! tvori tyte dokuinenty: smluvnf formuldf, tyto VP a v rozsahu
sjednanych sluZeb i cenik (vie dohromady tvofi , smiuvnl podiminky "), Kazda ¢&st smiuvnich podminek upravuje
urtitou chlast. Smiuvni formutat zachycuje nastaven? vadi konkrétn( sluzby. VP obsahuji prava a povirnosti tykajlcl se
viech sluZeb. Cenlk obsahuje copis viastnostl kaZdé sluzby a pipadné gvidstal pravidla pro danou sluZbu odlidng od
téchto VP, V ceniku najdete ceny za jednotiivé sluzby a podininky, za nichZ se tyto ceny uplatni, V piipadé rozport se
piednostng uplatni ujednani ve smiuvnlim formulafi, poté v ceniku a nekonen ve VP Sriuval podminky nelze miénit
na zakladé fakiickych tkonil nebo praxe stran. VP a cenlk jsou vefojné a najdete je na internetovych strankach a v 02
prodejnach; jejich prostfadrictvim 02 ploi informaén! povinnosti stanovené zékanem (napi. predsiiluvni informace).

1.5. Moje 02
Prehled o ziizenych sluzbach, jejich nastaveni a vydctovani najdete v aplikaci Moje 02, do ni? vam zfidime pfistup,
Maoje 02 funguje taky jako vade nepfetriité piistupnd schranka, do kleré vaim muizeme v elektronické podobé
dorucovat i dodatky, oznameni nebo zasilky. Proto do Moje 02 piistupujte alespof jednou tydné. Pistupeve ddeje
prosim chiraite pfed zneuzitim a nezpfistupiuite je jingm osobdm. V Moje OZ siinlizete ménit nastaven( sluZeb,
objednédvat nové a zadavat daii pozadavky. Moje 02 je intuitivnl 3 napovi viam, co viechno umf. Moje 02 viak nenl
urdeno k dlouhodobé archivaci dorucovanych dokumentii. Funkce Moje 02 miZe pinit i jind aplikace, do niZ vém
poskytreme pristup,

2. Dalsi sluzby podle téchto VP

2.1, Kdy se tyto VP rovné&Z poutijl
I pokud se nejedna o zakladni sluzby elektronickych komunikaci, mohou se vztahy eidit témito VP, kdy? ve smlouvé na
tyto VP vyslovné odkézeme,

2.2, Volitelné sluzby
Vedle siednanych zékladnich sluzeb mazete cerpat £ aktudini nabidky volitelnych sluzeb, jejichz pfehled, ceny i
podminky objedndni a cerpan( pro vés pravidelné aktualizujeme ve zvidstnfin ceniku voliteinych sluzeb. Tam spada
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3.4

3.5.

napifklad nabidka servisnich a operétorskych siuzeb nebo moznost cerpat roamingové sluZby v ramci Evrapske unie
trvale od jiného poskylovatele, ktery ma s 02 uzavienu pifsludnou smiouvu. Mdme jich ale mnohem vic. MoZnast

a podminky &erpani volitelnych sluzeb sjedndvate soutasné se sinlouvou na zakladni stuzbu, pliceinZ nabidka
konkrétrici volitelnych stuzeb je vzdy uvedena ve zvlastniin ceniku s omezesou platnosti na 1 mésic. Platnost inGze
byt prodlouZona, a to opakovand, Moznost gerpzani a nastaveni volitelnych siuzeb si mnGZete kontrolovat a ménit

v aplikaci Moje Q2.

Zaddvan( pfikazd k platbdm pres 02

Padrobngisi pravidla pro zaddvani piikazl k platbam pies 02 jsou ve zvIddtnl &sti téchto VP a predstavujf smlouvu o
platebnich transakcich, kterou uzavirdte souasne se smiouvou na zakladnf slhuzbu. Nastaven! a provadéni transakdi si
mUzete kontrolovat a ménit v apiikac Moje 02.

Dald! sluzby

Vedie zakladnich sluzeb elektronickych komunikacl, voliteinych sluZeb a plateb pres 02 miZete od 02 Cerpat daldl
sluzby (napt. prondjens koncovych zadizent & nakup na spldtky aj.), pokud takové sluzby aktualné nablzime.
Nebude-li siednino jinak, z cerfku a VP se na tyto dal¥f sluzby pouije ta Uprava, kterd je o poskytovani dal3ich
sluzeh pottebna (zejména placeni vyG&iovani nebo ukondend smluvniho vztahuj.

Co tyto VP neupravujf

Tyto VP se nevztahuji na mobilri piedplacend sluzby, na vefejné telefonni automaty ani prodej & opravy zbo#i. Nejsou
ani urteny nro jiné poskytovatele siuzeb v siti 02 (MVNO). Sluzby podie 1echto VP nelze uzivat k propojovani siti;

& tomu sfouzfl velkoobchodni smlouvy.

lak so uzavira smlouva

Osobné / telefonlcky / pfes e-shop

Smiouvy nitdete uzavilt & ménit osobnd za piitomnosti obou stian, telefonicky nebo pres e-shop. Ziizeni dalsi
sluzby nebo zména stavajicl predstavuji zmény smiouvy.

Identiftkaéni udaje

Vzdycky potiebujeme znat identifikacni (daje osoby, se kierou budeme uzavirat smiouvu: jméno, pfijment
{spoticbitele nebo podnikajici fyzické asoby), obchodnl firmu nebo nazev (prévnické osaby), e-mail (pro ovéfeni
reqistrace), kontaktni telefonaf ¢islo, rodné ¢isio, 1CO, DIC {e-li piidéleno), steiné ddaje o zastupdi, a pilpadng

dal¥l skutednosti vyFadované smiuvnim formuldfem. Udaje vypifiuje nd% pracovnlk nebo obchodni 7éstupce podle
ddajl uvadénych Gastnikem nebo jehio zastupcem. Nebo je uvadi Ucastnik ¢i jeho zastupce sarm na webové
sirance (e-shopu). Smiouva uzaviens rodicem ve prospéch ditéle zavazuje rodice. Rodic se zavazuje uhradit cenu za
poskytnuté sluzby.

Pravdivé, spravné a aktudini udaje

Pii uzavirdni nebo zméng smlcuvy, | kdykoli pozdéji na nas: Zadost, jste povinen uvést pravdivé a Gpiné ddaje o
tom, kdo o Cerpanf sluzeb 24add. Nesmite se vyddvat za jinou osobu. V pripadé zmény dajil jste povinen tyto ddaje
aktualizavat a neprodieng nas informovat.

Provéien( davéryhodnosti

Po sdéleni Gdajli st provefime, zda ndm tatad? osoba jiz nékdy nedluzila nebo nenj vedena v negativrich registrech
(SOLUS). Provaieni v negativilch registrech (SOLUS) muZete odmitnout, aie v takovém pfipadé mdme préve na
slozeni finandni jistoty (depoziiu). MZeme vyZadovat sloZenl jistoty iv jinych oddvodnénych piipadech, zejmiéna
pokud by mohlo byt zti¥eno vymahan( pifpadnych pohledévek. Jistotu nedroime a méme pravo i jedinostranng
pouZit ke splnéni jekychkoli dluhis po spletnosti, které ma Gcastnlk vidi ndm. Neni-li sjednéno jinak, jistotu vrackne
acastnikovi podie jeho pokyni po skondeni smlouvy a splnéni viech jehe dlund viici nam.

V 02 prodejné nebo u obchodniho zastupce

smluvnif formulai podepiiete bud' podpisem v listinné padobé, nebo viastnoruenim digitalnim podpisem do
elekironického souboru za pomoci digitélniho pera a snimacl podloZky. Svou totoZnost prokadrete Ofednim
dokiadem totoznosti. 02 je opravnéna ovéfit spravnost Udaji a pravost dokladu, poridit kopie doklada a tyto kopie
archivovat pro potieby 02, zejména pro prokazovani existence sinlouvy ¢ pozadavkd na ziizeni ¢i zmanu siuZby a
pro orokazovan! pravosti podpisu. 02 mZe rozsffit moznosti podpisu ¢ souhlasu o jiné prikazné a zaznamenatelné
zptisoby.

Zvlastni postup pro spotfebitele mimo prodejnu

Od smiouvy uzaviend se spetiebitelerrs itimo prodejiiu (na ulici, u spotfebitele doma) ma spotiebitel pravo odstoupit
do 14 dnf od ckamziky, kdy jsou mu deruceny informace vyZzadované zakonem, véetné pouden! o odstoupeni a
vzoroveho formuldie na cdstoupeni. Dorucujeme je do Moje 02 nebo jingm zplsabem pro zasfianf vyactovani.
Odstoupit Ize i od zmény smilouvy. Sluzby lze cerpat, jakmile je to lechnicky mozné, a tcastnik se zavazuje uhradit
potnérnou &ast ceny 2a maznost sluzby ¢erpat, { pokud se nasledng rozhodne odstoupit.
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Zvlastnl postup pri sjednani na dalku (Moje O2/e-shop/telefonicky)

Zde je padpis nahrazen jinyini prostfedky. 02 si vyhrazuie pravo aichivovat telefonickou nahravku i viechny et}

z Moje 02 rebo e-shapu. 02 mize v takovém piipadé nechat dorudit sniluvni formuiaf na adresu Ucastnika do

vlastnich rukou prostiednictvim drzitele potlovni licence, Ten pfi dodrien! pravide! podtoviihe tajemstyi ovell

totoznost podie rodného isls na doruéence, které 02 uvede na zdkladé pfedchozi komunikace. 02 miZe téZ ovifit

totodnost prostiednictvim kuryra, klery mé prave pofidit pro 02 kopie dokizdd. | 2de mé spotiebitel prévo odstoupit

stegné jako v ¢l. 3.6 vyde.

Kdy 02 smlouvu neuzavie

02 smiouvu neuzavie, kdy? osoba majlcl zajem o uzavieni, piipadné jejl zdstupce:

1. damyslné uvede nespravné osohni nebo identitika¢ni tdaje, nebo

2. uvede netulng osobni & identifikaéni Udaje nebo nedoda daklady prokazuifcl spravnost iidajtl, nebo

3. neplnila nebo neplil své relevantnl zavazky vadi 02 nebo jinym subjektim nebo {ze davodné pfedpokladat, Ze
takové zavazky vizi 02 nebude pinit, nebo

P

neslodi u 02 pofadované zalchy & jistoty, nebo

5, vstoupila do likvidace, byla u nl zavedena nucend sprava, probihd u ni insolvendnd fizenl, byl zamitnut navrh na
zaiwdjen! insolvencrino fizeni pro nedostatek majetku, porugila povinnosti podie § 122 odst. 2 insolvencniho
zakona béhem soudern prohlazeného meratoria nebo byl u ni zahajen wkon rozhodnul (exekuce) prodejem
padniku, nebo

6. odmitne zfizeni sluzby podle simluvnich: nebo technickych podiminek definovaiych 02, odkaze na sveé obchadnl

podminky, které svym obsahem odporuji smiuvaim podininkarn, nebo smluvni podiminky pfifme s vyhradeu,

dodatkem & odchylkou nebo podminky zrekapituiuie | i slovy,

Pokud k uzavieni smiouvy dojde a dodataen vyjde najevo néklerd ze skutednostl uvedenych vyle, ma 02 pravo
poskytovani sluzeb pferudit a pfipadné smlouvu vypovédét.

Stejné 02 postupuje i pfi zméné smiouvy.

Pokud vznikne behom smiuvniho vztehu noderzieni na nektery z vwie uvadenych divodd, mize 02 vyzvat i€astnika,
aby dolozil sve identifikacni idaje, poskyt! podklady k potwzeni své ddvéryhodrosti & schopnosti pinit své zéavazky,
siosil piimétenou jistotu nebo se dostavil na vyzvu 02 osoiné k projedrnani véci. Nevyhovl-l iastnik ¢ ieho zastupce
vyzve, ma 02 pravo pouskytovani sluzeb pierusit. O2 je zéroved opravnéna provalit si davéryhodnost i viastiving
prost¥edky.

Pienesenl telefonniho ¢isla k 02

Soucasné s uzavienim smiolvy na zékladnd sluzbu si k 02 maZete pienést své telefonni &sio od jiného poskytovatele.
PH uzavirani smlouvy uvedte platné ¢islo vwpovédi opoudténého poskytovalele {,CVOP"). Pokud opoustény
poskytovatel CVOP newytvail, je tieha jinym zpdsobein dolozit, Ze k poZadovanému datu pleresen &isla dojae

k ukonéenl sluzby u opoudténého poskytovatele.

K pfeneseni ¢sla mize dojit po uplynutl vypovedn? doby (skonceni smlouvy) u stavajleho poskylovatele, Kdy?

s vypovéd; podate rovnou i Zadost © pieneseni ¢isia, je pieneseni mozné uZ po 10. dni od podan( 2adosti.

Sluzbu zéidime na prencseném ¢isle do 4 pracovnich dnd ode dne, kdy s nami uzaviete silouvu a sdélite ném CVOP,
ne viak dfive, ne? skondi vase smlouva s opoudiénym poskytovateiem. Pokud nam sdélite CVOP pozd&ji nez Ctyvriy
pracovnf den pred skondenim smiouvy s opoudtényin poskytovatelem, k pfenesen ¢isla sice dojde, ale nenf zaru¢eno
nepferugend poskytovani slutby na pfenddenem dsle.

LJak prenést &slo k 02 nejrychie]i?

Sluzbu zi{dime:
1. v imohilnl siti na nové SiM karté, kterou od 02 cbdriite, neho

2. v pevné sfti na pripojce, kterd miusi byt aktivni k poZadovarému datu pieneseni disla a 02 k ni ma s;ednany
pfistup s provocovatelem sité,
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V den pienesent gisla miize byt aZ na 6 hodin pleruieno poskytovani sluzeb, véetaé voldni na tishicvé linky.
Cislo nelze k 02 pienést, pokud:

Y

1. Zadané datum preneseny ie pfedcasné (vase smlouva u jiného poskytovatele trvd), nebo

2. trva stardl objednavia na pieneseni tého? ¢isla, nebo

3. ne islo se nevztahuje povinnost prenositelnoasti, nebo

4. pokud existujl technické prekazky pranicl pienesenl ¢sla (zejména pokud vade sinlouva k pfendterému ¢isiu
skonéila jedté pied dorucenim obiednivky na prenesent).

Vefejny reglstr smiuv:

Nalezi-li Gcastnik k subjektim podle § 2 cdst, 1 zédkona ¢, 340/2015 Sb., o registru siniuy, zavazuje se v souladu se

zakonem uvefeinit smiouvu s Q2 v registru smiuv.

Povinnosti pii uzivani stuzeb

Uzavienfim simlouvy se jako tcastnik zavazujete dodrzovat smluvni podmiiiky jako celek. Existujl ale zékladnf

povinnosti, které jsou v prabéhu sniluvniho vztahu obzvlad! dulezité:

1. Jste povinen Fadnd o veas platit vystavena vyGctovan( za sluzby.

2. Nesmite prenechdvat slizby za Gplatu nebo jiné protiplaént jinyim osobam (,, pfeprode]”) ani pleprode] umoznit

P i
nebo se na ném podilet. 2aké&zano je rovné? zadlenovéni sluzeb 02 do technickych fedent urcenych pro
poskytovani sluzeb jinym osobdm a vydavani sluzeb 02 za sluzby jiného subjekiu.

3. Nesinite negativné oviiviiovat provoz sité a kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim icastnikiim, napifklad
pouzivdrim SIM karty v GSM nebo SMS brandch nebo v zatlzenlch urcenych primérné ke sdilenl sluzby nebo
propojovdniim hovord mezi sitémi. Nesiifte zasahovat do sité, sitovych zaHzenl ani koncového (technologického)
bodu,

4. Nesmifte umadte neho automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zpsobem,

5. Wyhaody i sfuzby jsou urdeny pouze vam, Proto je nesmite sdifet k ziskani finanénihe prospéchu.

6. Zavazujete se uZivat sluzby a whody v rozsahu nepiesahujicim maximali pfedpokiddatelné chovani jednoho
¢loveka, Za takovol: hranici se povazuje 10.000 minut/SMS 7a rnésic.

7. Mobilni roaming s regulovanymi cenami se zavazujete uzivat v takové mife, aby ubrada za sluzby spotiebované
v 26né EU (odchozi volan(, adchozi SMS, data, odchozl MMS) nepfevazila v ramci vadi celkové Ghrady za sluby.
Rozhodné je vZdy obdobi 4 mésice zpéiné. U sluzby i¢tované spole¢nym paudalem pro CR & zonu EU se poditd
pomarnd ¢ast pausalu za kazdy den, kdy je uskutednéno spojeni v ramci zony EU zahrmuté v pauidiu. V ostatnich
piipadech se zapoditava;l ceny jednotek sputfebovanych v zéng EU.

Pti porusen( tdchto povinnosti je 02 oprévnéna vam prerusit poskytovdni sluzeb. V pifpadé neplacenf vas 02 vyzve a

dé vam nejméng 7 dni na dodatecnou thradu.

Ochrana kédu a zafizen|

02 vam pro Ucely vzajemné komunikace a objednévan( daidich sluzeb preda kady nebo identifikadn( kifde (zejmeéna

PIN, PUK, hesla). Kdo se na délku prokdZe 1émito kady, s tim bude 02 jedinat jako s Ucastnikem. Proto je pediivé

chraite pfed ztratou, adcizenin, vyzrazenim a zneuZithn. Nezpifstupnujte je cizim osobdim. Stejné tak chranse

piedancy SiM kartu nebo jind zafizen|, prostiednictvim kterych jsou slizby cerpany. Odpovidate za éerpani i thradu
ceny shiZeb aZ do doby, kdy bude O2 pisemné ozndmeno zneuZiti téchto kod, klicty, SIM karty nebo jinych zafizent.

Kompatibilnf 2zaffzen{

Sluzby 02 je mezné uZivat pouze prostiednictvitn kancovych zafizenl nebe jinych zafizeni spinujicich standardizované

technické poFadavky pro provoz v sitich v CR. Nestandardng upravena nebo pfeprogramovand za¥izenl (napf.

s pfepsanyni IME! kodem) nemiusi v siti fungovat,

Opatieni pro spravné fungovan( siti a sluzeb

Pro sprdvné vyuzivani sluZeb a siti a prevenci jejich zneuziti je 02 oprévnéna:

1. stanovit pro poskylovani sluzeb finandnf neho objernoveé imity, zpravidia na wrcitaw dobu (napf. den, zu¢tovaci
obdobl apod.); pii piekrodenl limitu je O2 opravnéna prerusit poskytovani sluzeb,

2. 7meénit telefonni ¢hslo, uZivateiské iméno, 1P adresu nebo piistupové kody z naléhavych technickych nebo
provoznich dlivodts, & to na zakladé ozndmieni | bez vadeho souhlasu. Pii pfedislovani 02 prostiednictvim
automatickych Lildsek & jingm zpGsobein bezplatné informuje volajict o ziménach Gcastnickych ¢isel u 02,

3. zavést dodatecné zpusoby ochrany sité a stuzeb, pokud md za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch
ucastnik(, sluzeb nebo sits; O2 je opravnéna monitorovat provoz sitl a pouzft dalil vhodné technické prostiedky,

aby zjistiia ¢i provétiia zneuZitl sluZeb,

4, uplatnit transparentnl, nediskriminaénf a pfiméfend opatient pro Hzenl provozu v siti; pro zachovani integrity a

¥
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bezpacnosti sité, ochranu pied pretizenim & zmirnéni jeho dopadi: je 02 oprdvnéna v nutném rozsahu i docasné
omezit provoz v sili tak, aby umoznila optimalaf yyuziti slizby véemi ucastniky.
V uiipada porudenl ¢l 4.1.2 prechdzeji prava i povinnosti Glastnika na koncoveho uzivatele sluzeb, pokud s tfm
02 vyslovi souhtss. Jedingm opravnényim poskytovatelem sluZeb na telefonnich ¢istech, jejichz prostfednictvin: gsou
stuzby paskytovany, 20stévé i v takovém piivadé 02, Tie nenl dotéeno pravo 02 na nahradu $xody, Vyloudeni této
podminky neni moiné bez pisemného souhlasu pfedstavenstva O2.

Vyijimky ze zdkiadnich povinnosti podle ¢ 4.1 ize sjednat jen piseimné za odpovidailci protiplnéni.

Placeni vyuctovani

Pravidelné vyuétovani

02 vam ceny 7a viechny sluZby, kterd jste si sjednal, vydctuje na pravidelném mesicnim vyictovani, a to podle
dostupnych provoznich (dajl. Konkrétnl zakladni sluZbu, weetné sluZeb souvisejlcich s mliZete nechat vyelenit na
samostatnd vwodlovanl a zvaiit si i jinou adresu pro dorucovanl. Zakladni délka zi¢tovaciho obdobi éni 1 meésic;
zachtek a kanec sc ale nemust kryt s kalendainim mésicern, 02 vam zuctovadi obdobi piifad!, Na vyiZtovani je piiton
vidy vidt, za jaké obdobl je vystaveno. Vyiimedné muze byt zGclovsd ohdobl 7 provoznich davodd kratsf & delsi.
Pokud nelze siuzby zalrnout do vydctovani za obdobi, kdy byly poskytnuty, najdete je ve vydctovani nasledujicim, To
se mitze stat zojmeéna u sluzeb poskytnutych v sitich jinych smluvnich operatord.

Elektronické forma

Bezplatna vam vystavime wy({tovdni v cieklronické formé. Je to pohoding a ekologické. Toto wyictovani je dafiovym
dokladem, Po dohodé vam za pilplatek vystavime i vydZlovani tisténe,

Dorucovanli

Vydctovan( vystavime a odedletne do 10 kalendafnich dnti od skonceni zéétovachio obdobi, Vyuttovén! vam budeme
dorucoval do vateho profilu v porlalu Moje 02 a pfipadné na e-mail, ktery nam uvedete na smluvnim formulafi nebo
jinak nahlasite. V Moje 02 jsou wiictovani acchivovéna po dobu 18 mésich od vystavenl. Pokud ndm e-mailovou
adresu neuvodete, zasleme tisténé vylctovani obycejnou postou na vami uvedencu adresu v Coské republice,

KdyZ nemuiete vyuctovani najit

Pokud vydctovan! nenajdete v Moie 02, e-miailu nebo vasi schrance do 12. kalenddfniho dne od konce zit¢tovaciho
obdobl, pozadejle o opis vyctovani. Nepozadate-it o opis anido 6 kalendafnich dnd poté, buderte mit za to, Ze
vyuctovani bylo doruéeno posiedn( den této Ihaty.

Co vyuctovani obsahuje

02 vystaviije wuttavan( v rozsahu stanoveném v pilsiusnych pravnich pledpisech. Zakladnl formou je vydctovani
podie drunu sluzby, kde vidfte jen souhm ¢erpanych jednotek. Pres Moje O2 siindzete cbjednat i podrobing
wylctovani obsahujlel rozpis jednotiivych cerpanych sluZeb v detailu dle pravnich predpisti, Podrobny rozpis muiZe
hyt v profilu v Moje 02 zobrazen kratsf dobu ne? vyactovanl. Pokud jej potiebujete & daliima pouziti, stahnéte si je]
prosim véas a archivujte sami.

Vyuétovani a dané

Datem uskutednéni zdanitelného plréni podle zakona o DPH je den zjisténl skuteéné spotfeby (coZ je poslednl den
zactovaciho obdobid. U sluzeb, kde datum uskutecnéné zdanitelného pinéni nelze stanovit jako den zjisteni spotieby,
je v souladu se zékonem o DPH siedndno dii¢i pindni, pficemz kazdé dilél pInénf se povaZuje 7a uskutednéné dner
vystaven! wiictovani. V oddvednénych piipadech, napf, pfi zméné cenovych nabo danovych prévnich pfedpisd, inGZe
byt vydetovan! rozdéleno do vice danovych dokladd. Ulastiik je opravnén podat plsemng fadest o zmén redimu
uplatiovani DPH na wyiictovan! za poskytnuté siuzby. 02 2adosti vyhovl, pokud Gcastnik prokaze spinénl podminek
stanovenych pro dany reZimn v zakoné o DPH. Ueastnik je povinen zaplatit G2 vyictovanou ¢astku véetne DPH,
Zajisténi DPH ve smysiu § 109a zdkona o DPH neni nioZné bez piedchosi plsemné dohody Ucastnfka & 02.7a 02 je
opravnéna ji uzaviit pouze predstavensivo,

Splatnost

Vylctovan! je splatné do 22 kalendafnich dnil ode dne ukondenf zictovacho obdobi, Jako Geastnik iste povinen
uhradit cenu za poskytnuté skizby ve wii platné v dobé poskytnuti téchto slueb. Odpovidale za to, ze cena bude
uhrazena v plné wyii, ve Ihiitd splainosti a pod variabilnin syrbotem, jak jsou uvedeny na vylctovani, A to, i kdy?
iste nechal vyadtovani dorutovat na rizné adresy, Zavazek zaplatit je spinén okamzikein piipsani prisludng castky
oznadené sprévnym variabiinim symbolern na ucet 02 v souladu s dorucenym vyuétovanim.

Zp(sob uhrady

Platbu je mozno provést za podiinek stanovenych 02 nékterym z techto zplisobin

1. pilkazem k Ghradé z bankovniho Gétu na dislo ity 02,
2. inkascm z bankovntho GEty,

3. platbou v hotovosli na peité podtovnf poukazkou typu A.
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Jiné zptischy thrady standardné mozné nejsou. Ugastnik méze zapodist své pohledavky proti pohledavikam 02 pouze

na zaklzde piedchoziho plsemného souhlasu 02.

Platba inkasem z G¢tu

U tohoto zpGsobu sotihiasite, 2e 02 je opravnéna wiiiovanou ¢astku inkasovat kdykoli po vystaveni vyGctovanl.

Pokud inkasni platha neprobéhne, piesto?e o ni 02 Fadné pozédala, nenf tiin dotéena povinnost uhradit vyddtovani

ve [hté splatnosti, Pokud se tak stane opakované, je 02 opréviéna inkasni zpiisob Ghrady zrudit. Zrusenf nebo

zménu inkasnthe zpsobu Ghrady je nuiné ozndmit 02 soucasné s cznamenim ndhradniho zpdsobu hrady. Zrugen(
nebo zménu zpiisobu Chrady provede 02 od nejblizithe vyictovénl shkieb, u ného? to s ohledem na termin prijeti
oznamen( bude technicky moZné.

Pouiitl zaplacenych prostiedki

Plathy zaplacené dle pokynis ve vyiZtovani pouZijeme ke dni jejich pfipsanf na nad udet k dhradé nadicn pohledavek

{& to i nesplatnych) v sotdadu s @mito pravidiy:

1. Céstky v konkrétnim vyUctovani jsou uhrazeny az po viech dluzich ve wuctovanich s pfednostnirn pofadim:
piednost mé vyudtovani urcené platcem ve variabilnim symbolu platiy, poté daldf vwyactovéni dle sve spiatnosti
podinaje nejdive splatnyni,

2. Vramd konkrétihe vyactovani jsou ¢astky uhrazeny dle skupin diivod(: svého vzniku v tomto potadi:

a) nejprve Gstky z provedenych platels pres 02 (4. z platebnlch transakcl),

b) pots ¢astky z jinéha divodu ne? poskytovani sluZeb ciektronickych komunikacl (napf. spidtky, poplatky za
gojidténi),

) poté smiuvni sankce (napf. smiuvni pokuty, pauséing odikednént),

d) nakonec ¢astky za poskytovani siuzeb efektronickych komunikaci,

Pohledavky v téze skuping jsou uhrazeny dle data svého vzniku podinaje nejstardi, Piipadngé pislusenstvl kaZdé z
nich (zejm. (rok 2 prodien) jc uhrazeno pfednostné pied uhrazenim jistiny,

3. Céstka, ktera zbude po Chrade pohledavek, piedstaviije pieplatek, ktery vrétime na zaklade vasi 2adosti. Jinak
budeme pieplatek drzet nedroceny a pouzijeme jej k Uhradé daiich vyactovani, a to v souladu s vyse uvedenymi
pravidiy.

Neidentifikované platby

Doslé plathy. které nejsou zaplaceny dle pokynl ve vyuctovani (véetné chybné oznacenych), pfedstavujl

neidentifixkovanou plathu a nejsou fadnym pinénim vadeho zdvazku. Jekimile neidentifikovanou platbti zjistine,

podnikneme kroky k jejf identifikaci a spravnérmu uZiti.

Postup pfi neplaceni

Upominka a poplatek za ni

Nezaplatite-ii jako tcastnik ve fhiité splatnosti uvedené na vyUétovani ceny za poskytnuté sluZoy, O2 vas upoimene
a stanovl ndhradnf Ikt plnéni ne kratwsl ne? 7 dif ode dne doddni upominky. Upominka se zasfla stejné jako
vyletovanl. Zavazujete se zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré ndklady spojené s piipadnym vymahanim
pohledavky 02.

Omezeni sluZeb

Po marném uplynutf nahradai lhiity mize 02 omezit poskytovani vaech sluzeb zamezeniin: aktivniho pfistupu ke
kazdé sluzb, kterd je pfedmétem daného wyictovani. Omezeni se hetykd velani na ¢isla tisiového volani, 02
neodpovidé za Skady ani jiné Gjmy thn vzniklé. Nestanovi-li pFisluiny cenfk finak, je Gdastnik povinen hradit sjednanou
cenu za sluzbu v piné wii aZ do dpinédho preruseni sluzeb.

Pferuseni sluzeb

Pokud nedojde k Uhradé ani po omezenf sluZeb, je 02 opravnéna sluzbu prerusit.

Vyzva k okamzZité thradé ceny nebo Jistoty

Kdykoli v pribéha zitovaciho obdobi je 02 opravnéna vyzvat Glastnika k ckamizité thradé ceny za poskytnuté
sluZby, pfipadné k dhirade zalohy ¢i jistoty, pokud:

1. ma 02 divodné podezien, ze Ulasinik zneu?iva sluZby, nebo

2. md O2 <idvouné podezieni, ze Gcastnflk nebude Fadné hradit vyGctovani, nebo

3. ma 02 davodné podezien!, Ze dZastnfk umoziiuje tieti osobd zneuzivani sluzeb, nebo

4. Gcastnk spotfeboval sluzby v hodnoté wisi, nez je jeho finandni limit,

Uhrazena zéloha bude zi€tovana ve vyddtovani za probihajlef zactovaci obdobl. Jistota bude Geastnikovi vrdcena
dohodnutym zptisobem o splnénf podininek pro jeji veaceni. NesloZi-i G¢astnfk poZadovanou &astku, ma 02 pravo
prenit poskytovani sluzeb.
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Evidence tidajl v registrech diuZnikt (SOLUS)

02 je podle § 20z a § 20za zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spoliebitele (,Z0Sp”) pro Gcely ochrany prév a

pravern chranénych zaima prodévajicich a spotiebiteld opravnéna piedat identifikecnl Udaje, Gdaje vypovidajici

o bonit&, platebnai morélce a divéryhodrosti G€astaika do registel, které slou2l k vzdjemnému informovéni
prodévajicich o schopnosti a ochoté spotfebiteld pinit své zavazky, K tomute predani neni tieba souhlasu a vztahuje

se t na vzlahy vzniklé v rdmci podnikanf nebo jiné samastating vydéledné dinnosti ieastnlka. O2 se déastn! Registru

tyzickych osob & Registru podnikatelt a pravnickych osob (IC) sdruzenf SOLUS (, registry”). Registry obsahuji databazi

osob, které porudily smiuvnf zavazek Fadné platit za poskytnutci sluzbu, a O2 je oprdvnéna do nich za Ucelem

ovéfenl a hodnocen( platebnf mordlky Gcastnik(l i z&jemc o sluzby nahlizet i bez jejich souhlasu, a to jak pfi vzniku

sinjuvniho vztahu, tak v pifpadé potfehy kdykoli v pritbéhu trvdnl smlatvy. Podrohnéj%l in’ﬁrmace jsou obsaieny

v dokumentu ,POUCENI o registrech Sdruzenl SOLUS. Poucen( je k dispozici na - ST aNna W g

02 miZe rozsifit svou Gcast i na dali registry dluznlkii. V takovém pifpadé 02 uvcrpnnf mfurmac: 0 Luastl v novém

registru dlun(k.

Pro pfipad zniény prévini Opravy, Glastnik souhlasi s ¢, Ze jeho osobni Gdaic budou v rozsahu, v jakéin to piipousti

ZCSp ze strany 02 piedavény sdruZeni SOLUS a sdruZenfim SOLUS nadale zpracovdvany v registrech,

Udastnik ma prévo na informace o usobnich ddejich, které o neém SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravi, a to

v rozsahu a za podminek staiiovenych v naflzer( Evropského pariarmentu & Rady (EU) 2016/679 {,, GDPR"), a v pFipads

podezienl na porusen! povinnosti phi zpracovan( tidajl ma prave obratit se na sdruZenf SOLUS nebao na Ufad pro

ochiranu osobnich Udaji (e sty 7)) s zédostl o zajisten( opations k napravé.

v

Urok z prodlen{ a smluvnf pokuta

02 je opravnéna ddtovat idasinikavi ode dre nasiedujiciho po veniku prodleni a2 do dne dhrady Grok 2 prodlenf ve
vy3i stanovené platnymi prévnimi predpisy. Za nedodrZen! nebo porudeni siluviich povinnosti imGze byt Gttovana a
vymahdana smiluvni pokuta dohodnulé ve smiouvé, Uroky 2 prodlent a smluvni pokuty se Geastnfk zavazuje ubradit
nejpozdéj: ve thiité uvedend ve vyzve, Utastnik se zaplacenit smluvnich pokut nezpro$tuje povinnosti uhradit jine
diuZné ¢astky. Préva 02 domdéhat se nahrady skody neni zapiacenim simluvnich pokut dotéeno,

Inkasn{ agentury

02 je opravndna zmoanit tieli osobu k vyméhanl swych pohledavek za dcastnikem, kiery je v prodleni s dhradou.
Utastnfk se zavazuje jednat s touto osobou jako s 02.

Zpracovani osobnich udajd

Zasady zpracovanl osobnich udaji
Informace o zpracovani osobnich Udajd, véetné informaci o pravech subjektd L'lcldjtl a zpUsobech jejich uplatnénf jsou
k dispozici na w7 o7 v dokinmentu |, Zasady zpracovanl osobnich Udajo”

Telefonn( seznam

Na zadost Gtastnika zvefeinl 02 jelio kontakini ddaje ve viastnl nformadnf siuzoé a v informadni sluzbé &iv
telefonnim seznanmu jinych poskytavateld, pokud bude ze strany téchto poskytovateld pozadana o pfedan(
kontaktnich Udaj. Zadost je moZné uplatnit pfi uzaviidni G¢asinické simlouvy v 02 prodeing ¢ pros mdn iCtviin
fonnuldie |, Zvefejnén( v lelefonnim seznamu a informadnich siuzbachi”, ktery je dostupny na vioa ., Opravu
tisténého teleforiniho seznamu ize provést pouze pii jeho nejblizii .cdam. Je mozné poiadat, aby u kontaktni(h
tdajlr v tisténém telefonnim seznamu hyl uveden zakaz kontaktovan( za Gcelem nabizeni cbchodu a sluzeb, a to
zplisoby uréenymi pro podéni Zadosti o zvefenéni v lelefonnim seznamu.

Poruchy a reklamace

Zavady a poruchy

Kentroluienie, zde sif funguje jako celek. Pokud nés wyslovné neupozornite, Ze vdim siuzby nefungujf ak, jak majl,
neprovéfuieme momentalni dostupnost ani aktuding Groven kvality u kaZdého jednotlivého Utastnika. Pokud zjistite
poruchu, nahlaste nam ji, prosim. Jinak mame za 1o, Ze vam sl lzl,u posk;tu;emp bes vad a ve sjednané kvalité.
Hidsen! poruch je bezplatné, Zavoleite nam na ¢islo uvedené na . -~ nebo se podivejte do Maje 02,

2 mésice na podani reklamace

Jako Ucastnik méate pravo uplatnit reklamaci na vyddtovani ceny nebo na poskytovancu sluzbu. Reklamaci na
vya&tovani cony je Ucastndk opravnén uplatnit bes zbytedného cdklady, nejpozdéii do 2 mésicd ode dne dorudeni
vyUetovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak toto prévo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby
vyuctovan( ceny dodévano, je opravnén reklamac uplatnit do 2 mesicsi ode dne poskytnut! slufby. Podan! roklamace
neméd odkladny (iinek na povinnost dhrady vyiiétovanych cen za poskytnuté sluzby. Reklarnacdi na poskytovanot
sluzbu je Ueastnik opravién upiatnit bez 7bytef‘ného odiiadu, nejpozdaji do 2 mésict ode dre vadneho poskytnuti
sluzby, jinak pravo zanikne. ZpUsoby podént rekiamaci a kontakty na O2 jsou uvedeny na :

1 mésic na vyfizenl reklamace
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9.4,

10.

10.1.

10.2,

10.3.

02 je povinaa vyfldit reklamaci bez zbylecniého odkiadu, nejpozdéji do 1 meésice oce dne dorucen( reklamace,
Vyzaduje-li vyfizeni rekiamace projecnan se zahranicnim operatorer, ¢in! lhiita az 2 méslce. Pokud sluzbu Lylo
mozno vyuzt jen Castedné nebo ji nebylo ineino vyulit vilbec pro zévadu technického neico provezniho charakteru
na strané 02, snizi O2 primefené cenu nebo po dohodé s acastnikem zajistl poskytnutl sluzby nahradnim zpidsoberm,
je-li to lechnicky morné. Predpokladen je, fo Ucastnik bez zbytedrého odkladu ohlasl 02 portichu nebo se 02 dozvl
o 7dvadsé jinak a Ocastnfk poskytne nezbytnou soudinnost pii odstrafiovani zdvady (napf. umoinl misini Setienl v
pfipadé 7évady na pevaé siti).

1 mé&sfc na vracen( ¢astek a dobropisy

V piipadé, ze reklamaci 02 shleda jako opravnénou, vrdtl dcasinikovi do 1 mésfce od vyifzeni reklarmace zaplacené
¢astky 7a rekiamované shizby neho ¢astky chybné vyuctovaneé, a te zpdsoben dle wysioviiého urcenl ucastnika.
preplatek nabo jiz 7aplacene eastky miize 02 zapocdfst na Uhradu pohledavek za dastnikem. Pokud je die datiovych
pradpist 02 novinna vystavit opravny daiovy doklad (,dobropis”), povazuje se 7a doruceny nejpozdéji k datu vracen!
platby nebo provedenf zapudtu ze strany 02,

Omezeni nebo preruseni poskytovani stuzeb

Davody vy$s! moci

02 je opravnéna na dobu nezbytné nutriou omezit nebo plerusic poskytovan( sluzeb:

1. ze zavarnych technickych nebo provoznich divodd, zejména nroz-li zdvainé snizenl bezpednosti a integrity sité v
dasiedku potkozeni nebo zniceni elektronickélio komunikacniho zaiizenl,
v piipadé krizovych slavd nebio hrazicich krizovych stavdd, zivelnich pohrom, ohrozenf vétdiho minostvi osob,
pokud 02 k takavému omezenl nebo prerudeni bude povinna podle platného pravatho piedpisu nebo rozhodnuti
orgdnu vefejné moai.

Nemoznost komunikace s ucastnikem

Pokud ticastnikovi nepodafilo dorucit vyaetovani, upominky, vyzvy ajing dokumenty od 02 na jim uvedenych

kontaktech nebo téastnik jejich preveeti odmitne, ma O2 prévo poskylovanf sluzhy pleridit.

Umrti Géastnika

02 plerudl posicytovani stuzby v pfipade dmiti dcastnika. K tomu je zapotfebl doloit dmrtnl fist.

Pifstroj poskozufici sit

02 je na zdkladeé souhlasu CTU opravnéna nepiipojit, cdpojit nebo vyiadit z provozu piistroj, ktery z2piisobuje poskozeni

sité ¢i 2kodlivou interferenc nebo naruduje funkenost sité, Za mimoradnych okolnesti e 02 po splnéni podiminek

stanovenych pravnimi pfedpisy opréviiéna piistro; odpojit i bez souhilasu CTU, ie-li to nezbytnd pro ochranu sité.

Ostatnf divody

Ostatr! pilpady, kdy je 02 cpravnéna omezit nebu plerudit poskytovani sluzeb, jsou uvedeny vie v lextu {v clancich

3.8, 4.1, ¢ 4.4, & 6.4). 02 mdze predtim vyzvat déastnika k poskytnuti uspokojivého vysvétleni nebo osobnimu

projednant veci,

Obnoveni siuZeb

Odstrani-l utastnix zavadny stay dle pfedchozich ustanoven( v terminu, ktary 02 stanovi, poskytovdn( sluzby bude

obnoveno v vivodnim rozsahu. Pokud tak neugini nebo to nenl moné, nig 02 prave sluzbu zrusit vypovédi Postup

jo popsan v ¢l 12,

Zmeény

Co lze ménlt

Po uzavieni smlouvy jste opravnéni podat 2adost 0 zinénu smicuvy, a to zejiména o zménu identifikacnich udaid,
Zinénu nastaveni sluzby nebo ziizent sluzby nové. Na zédost o zménu se plimeiend pouZijl ustanoven( o uzavirani
samotné simlouvy. Zadost ¢ zménu musl vzdy obsahevat Udaje vyzadované pro danou zinénu v piisiuiném formulati
a musl byt dostatedné uréita rebe ji musi umeziovat portdl Moje 02. Zménry je mozné provést jen se souhlasem 02
a jen v takovem rozsahu, jaky plyne 2z 73dosti a jaky je pfipustny podle podminek, je-li v Zadosti uvedena kenkrétni
slugba ¢ vice siuzeb, u ostatnich zinénu neprovedeme.

Nejasné pozadavky

V pochybnostech méame pravo pozadovat upresnéni Zadosti. Zejména, kdyz nenf zfejmé, kieré sluzby se Zadost 1yka.
Lhaity pro vyfizenl Zadosti pak zacinaji bdZet az ode dne doruZeni upfesnént,

Zmény tarifu

Pokud nepiatf dalsi omezenf u konkrétni sluzby nebo tarifu, tarif je obecné povoleno ménit jedenkrat béherm daného
zG¢tovaciho obdobd; dalsi podminky mohou vypiyvat z ceniku, Pokud cerpéte vwhody u sluzby se zévaskem, neni
dovoleno snizeni mésicniho pauidlu.
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Schvélenf 2adostl o zménu

Z4dast 0 zménu schvalinwe zpravidia do 5 pracovnich dnd od jejihe dorucen! k nam, pokud budou spingny podminky
pro takovou zménu. Provedeni zmény se nd 7a schvaieni. U sluzeb se zavazkem je omezeno provadéni takowch
zmén, které by vedly k obchdzeni sjednaného zdvazku nebo ieho nevymahatelnosti. Lhiity pro z¥izeni novych sluZeh
plati samnostatne,

Omezenl zmén simlouvy

02 je oprévnéna podmirit proveden( zmeény smlcuvy slozenfin ¢ navyéenim jistoty ¢i zalohy, dhradou pohledavek
nebo obéma uvedenymi poZadavky soucasné. 02 je opravnéna omesit moznost zmén simlouvy, pokud doslo

k omezeni ¢ prerusent poskytovani sluZeb z divodu na vasdi strané. Pokud se zmény tykaji stejného technologického
bodu, na ném jsou poskytovany i jiné stuzby, niliZe byt zména provedena a2 pe realizaci té predchozi,

Zmény jinak neZ pisemné

02 se dle vlastniho uvadzen! muafe vedat pozadavku pisen:né formy zadosti o znénu smicuyy. Zména simlouvy bude
provedena na zékladé identifikace castnika piidelenym kadem, plipadnd jinyin zplisobem stanovenym 02.

Ukondeni ze strany ucasinika

Vypoveéd konkrétni sluzby

Jako Wastnik miiZete vypovédét smiouvu ohlednd konkiétni stuzby. Jasné uvedte, prosim, jakou sluzbu cheete

vypovddet, jinak nemiZeme vas pozadavek spravné zpracovat, Neurita vypoved je neplatra. Zruseniim jednctlivé

siuzby neni ukoncen zbytek smlouvy; ostatni sjednané sluzby zGstanou nedotceny,

KdyZ ¢erpate vyhody ze smlouvy se zavazkem

MoZnost vypovéd: u siuZeb se zavazkem miize byt omeczena, podminéra Ghradow pausainiho cdskodnéni nebo mize

mit za nasledek dodatedaou thradu takového odskodnéni, Zrudeni jednotlivych sluzeb nema samo o sobé viiv na

zévarky z rarmcové dohody (pro firemni zakazniky) nebo jingch wjedndni k minimainimu mésiénimu pinéni po urditou

dobu.

Telefonicky

Vypovéd sluzby se podava primirné telefonicky prostiednictvim k tomu urdené finky 02. Den uskute¢nénl hovoru,

ofi kterém iako Udastnik jednoziadné projevite svoji vili ukongit sluZbu, se povaZuje za den dorucenl vypovéd:

rozhodny pro béh vypovédnl doby. Pokuid se vypoved tyka sluzby, ktera je poskytovdna spalecné s jinou na stejném

technoiogickém bodu, miZe byt omezeno provadeéni daldich 7mén na termto bodu v priibéhu rudeni sluzby.

CVOP pfi rusenl

Pokud je vypovéd moznd, 02 vam zedle obraten (e-rnailem nebo doporucenou podtou) jednoradzavy identifikadni

kéd - Cislo Vypovedi Opoudténého Poskytovatele, Zkracené se nazyvd CVOP, CVOP sloui k pfeneseni telefonniho

¢isia k jinému poskytovateli a rovné? k autorizaci poZadavku na zrusenf siuzby zadaného na dalku (kontrole, %e jej &inf

oprévndnéa osoba).

Jak CVOP poutijete

Jako u¢astnik mazete CVOP pousit podle svého uvaZeni ke:

1. zradent sluiby bez pteneseni telefonntho gisla - nejpozdéii 3 pracovni dny pred poslednin drem vypovédni doby
prosim sdélte CVOP na uréené lince Q2.

2. zrudenlsluzby s pienesenim cisla k jindimi poskytovalali - CVOP sd8lte pieifmajicimu poskytovateli podie ¢l.
11.10.

Pokud CVOP nepoutijete
Plati, Ze pozadavek na zrudeni siuzby zadany na délku neby! autorizovan a byl vzat zpat,

Pisemna vypovéd'

Pisesnnot vypovéd dorudte podtou na adresu sfdla, CVOP pre c¢ely preneseni &isla obdrzite rovnéZ. Pokud si
pisemnou vypoved rozinysiite, je tfeba zpétvzeli vypavédi dorucit 02 rovnéZ plsemng, jinak dojde uplynutim
vypovédni doby ke zrugeni sluzby i s telefonnim &fslem.

Vypovéd bez uvedeni diivodu

K podén! wiovedi nemusite uddvat divod. V takovém piipadé bude slu3ba zru3ena po uplynutl vypovédni doby

v déice 30 dnl.

Zména zakladnich podminek

Tento vypovédni davod je upraven piimo zakonam 127/2005 Sh, Tika se sluzeb elektronickych komumikac! a fika:
.Podnikale! poskytujlci veieiné dostupnou sluzbu elektrenickych koraunikacl nebo zajistujici pripojenf k vefejné
komunikadn( siti je povinen nejmeng 1 mésic pfed nabytim dinnosti zmény smiouvy uvefejnit informaci o této
2nénd v kazdé své pravozovne a zpasobem umoziwiicim dalkovy piistup. Zaroven je podnikatel povinen informovat
Ucasinlka o uvetejnéni. Pokud se jedna o zingnu néleZitost! smlouvy uvedenych v § 63 odstavci 1 pism. <) a2 p) a 1),
je podnikatel povinen informovat Glastnika zpGsohem sjednanym ve sintcuvé rovné? o jeho pravu ukondit sinlouvu

¢
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12.
12.1.

12.4.

12.5.

12.6.

ke dni nabyti G¢innasti 1éto zmany, 4 1o bez sankce, jestlize nové podminky nebude Geastnik akceptovat. informadi je
podnikatel povinen poskytnous (€astnikovi zpasobem, ktery si Udastnik zvalil pro zasilanf vyidtovani. Pravo ukendit
smlouvu podle tohoto ustanoverni nevznika, pokud dojde ke zméneé simfouvy na zakladé zmény pidvni Upravy nebo v
pfipade zmény sinlouvy podie § 63 odstavce 5.

Pfeneseni &sla I jinému poskytovatell

V pribéhu vwpovédni doby mate prévo po?adat iiného peskytovatele o pieneseni svého telefonniho ¢sla. Sdélte mu
pfitom platny kod CVOP od 02, K preneseni ¢isla mize dojit az po ukoncen( snilouvy s 02, Mate-li 2djem o diivéjsi

ukonceni a pozadate nas o pieneseni ¢isia, miZe k prenesenl ¢isla dojit uz ve thité 10 dnl od doruceni Zadosti O2.

Zadost o preneseni &sla mitiZete dorugit O2 jiZ spolecné s poZadavkein na zrudenf sluzby. Naposled podana zddost
rudl precieslé.

. Lhata pro pfenesenl ¢isla od 02

Cini 4 pracovni dny o zadina béZet prvnim pracovnim dnem poté, co pozadate jiného poskytovatele o preneseni
¢isla, pokud si s nim nesjednate datum pozdéji. Pokud by datun pieneseni ¢isla nepfipadlo na pracovni den, dojde
k pfeneseni Cisla jiz nejblizdi pfedchéazejici pracovnl den, Pokud jindho poskytovatele poZadale pozdéji ne? ¢lvrty
pracovni den pied skonenim smlouvy s 02, k preneseni isla sice dojde, ale neni zaruceno nepierusené poskytovani
sluzby na daném telefonnim ¢&isle. Nejzazsl Ihita pro sdéleni CVOP jindinu poskytovatel je pak pledpasiecn( pracovn(
den ped koncem vypovédni doby. Doba preruseni poskytovani sluZeb i diivody nepfenesenl <isla od 02 platl
obdohné jako pfi prenesent ¢fsla k 02 (21, 3.9).

Pienesenim <(sla dojde ke zrugeni viech sluZeb ziizenych na pfenddeném cisle a ukoncenf smluv o takovych stuzbach
ke konci dne pfedchazejicimu pfenesenl ¢isla.

. Pfevod udastnictv(

Pokud tfeti osoba s vasiin souhlasem pozadd o ziizenl identické sluzhy na totoZném telefonnim ¢&fsle nebo
technologickén: hody, dojde k pfevodu dZastnictvi, Vade smiouva skondl & sluzbu bude uZivat novy Geastnik, Zadost
tieti asoby o ziizenf sludby musi byt poddna soucasng s vasi, 02 ma pravo pozadovat od dosavadniho Glastnika
dhradu vedkeré ceny za sluzby a daidi scuviselici cinnosti poskytinuté do dne prevodu sluzby, piipadné podminit
pfevod sloZenim dostatecné jistoty (depozitu). Pokud je na daném technologickém bodu v pevné siti poskytovéano
vice sluZeb najednou, nelze sluzby prevest samostatné, ale pouze spoletné s ostatnimi. Nepfevedené budou zruseny.
V pilpadg, Ze nebude nmoZné z divodd na strané tfeti osoby uskutednit nfevod siuzby podie tohoto odstavee, budou
k pozadovanému datu viechny slu?by na daném technologickém bodu zruseny.

Umrt{ spotiebitele

Uinrtim spotfebitele bude smlouva ukoncena. Umrti je tieba vérohedné dolozit. Dohedne-li se apravnény dédic s O2
na uzfvani sluZeb, pripadng vyuziva-di aktivné sluzby i po smeti, pfechdzi tim na ngj Geastnicky vztah k dané sluZbé.

Ukondeni ze strany 02

Duvody ukonéen

02 {e opravnéna vypoveddt smicuvu v pipadech, kdy je oprdvnéna pprerusit poskytovani sluzeb podie téchto VP
{zejména v pilpadech uvedenych v ¢l. 3.8, 4.1, 4.4 a 6.4), nebo v pifvadech podle tohoto ¢ianku nebo podle zékona.
NemoZnost poskytovan{

Kron:é toho mize 02 sluzbu vypovédet, pokud daldi kvalitni poskytovani dané sluzby nefze od 02 7 technickych,
provoznich nebo ekonomickych ddvodi spravedlive pozadovat (zejména rudeni &asti 118 nebo jejil znadné poskozeni).

Pl neplaceni

Zakon obsahuje zviastnl re?im vypovédi v pilpadé neplaceni vyGétovani. Zakon & 127/2005 Sb. uvddi: | Poskytovatel
miiZze ukongit smluvni vztah nebo nezffdit Gcastnlkovi pifstup k vefejne dostupné skizhé elekironickych komunikaci
v pfipadech, kdy dcastnik dmysing uved! nesprévné osobni nebo identifikaeni Gdaje nebo soustavneé opoZdéné

platil nebo soustavné nepiatil cenu za sluzby uvedené ve wictovani ceny, a to pouze po prokazateiném upozornadni
Ucastnika. Soustaviiym opoZdényin placeniim se pro Uely tohoto ustanoven! rozumi zaplaceni nejinéné 2 po sobé
jdoucich vyactovdn! ceny po Ihdté splathosti. Scustavnym neplacenim se pro Gceiy lohoto ustancveni rozumi
existence nejiméné 3 nezaplacenych vyddtovani cany.”

Uhradite-li, smiouva pokraduje

Uhradite-li veskeré dluzné astky do terminu uvedeného spalu s vypovedi, pozbyva vypoved 02 Géinnosti a
poskytovani sluZeb bude autoimaticky chnoveno.

Vypovédni doba .

StuZba bude zrutena po uplynutl vypovédni doby v délce 30 dni, kterd pocing bezet ode dne odeslan: vypovédi
Ucastnikovi.

Dlouhodobé odpojen( na 2adost tcastnika

Pokud bylo poskytovani skizby pieruseno na 2adost Ucastnika pe dobu del3f ne? 12 mésici, je 02 opravnéna sluzbu
bez ozndmenl zrudit.
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Odpovédnost za skodu a nahrada Skody

Vyjimky z odpovédnosti

G2 neni povinne uhrazovat Ucastnikovi, popf. uZivateli, ndhradu skuteéné skody ani uglého zisku, kierd vzniknou v

dasledku:

1. omezenl, pierudeni, neposkyinuti i vadného poskytnuil sluzby,

2. piekrodeni kapacitnl meze, poruchy, opravy nebo Gdrzby sité & jejf ¢asti, pupi. povahicu pouZité technologie,

3. zmény smlouvy jinou nez pisemnou formou,

4. ztraty, odcizeni, vyzrazen! nebo zneuZitl kodi nebo identifikaenich kiféu.

Odpovédnost 02

V ostatnlch piipadech neuvedenych v odst, 13.1 za skadu 02 odpovida do vye trondsobku pramérné mésieni platby

za sluzby v kaZdém jednotlivem piipadd,

Odpovédnost ulastnika

Ueasinik odpovida za Ekedu, kierd vznikne 02 v dosledku:

1. parusen! ustanavend smiuvisich pedminek nebo porudeni piatnéhe pravaiho piedpisu Udastnikem a také
uzivatelen (tietf osobou), neprokéZe-li ucastnfk opak,
pouditi telekomunikaZniho koncového zaflzeni nebo jingho 7afizend, ktaré rusl provoz sité,
neopravnéného zasahu do koncového bodu sité, SIM karty, telekomunikatniho koncavého zafizenl nebo jiného
7arizend,

4. pouziti telekomunikacniho koncového caflzeni nebo jiného zaflzen, které neni urdeno pre provoz v CR neho
kieré nesplicje techricke poradavky stanovené zvladgtnim pravnim pledpisem,

5. potkozen! sité nebo zaflzenl, vetné skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

Platby pies 02

MoZnost zadadvat piikazy k platbdm pies 02

Pokud to umo?Znuje kenkrétnl zakiadni sluzba elektronickych komunikaci, kierau vém jako Gdastnikovi poskytujeme

(zejm. hlasova siuzba a mobilni internetové piipojeni), mdZele prostiednictvim sitd zaddvat pfikazy k platetn!

transakci nebo také souhlasy s provedenim platebni transakce na z&kladé piikazu piljernce. Takové plikazy & souhiasy

vam umoiul provést prevod penéznich prostiedk na platebnfl 1ty osob, které s nami uzaviely smlouvu o vedeni

takovych Ul {, partneti”). Provedené platby pfipideme na vrub vadeho vyicétovani u O2. K zadani jc tieba technicky

zplsobilé koncové zarizeni (elektronické komunikadnf zafizen(). Dale v iomto ¢idnku uZivéme pro zkrdceni i samotné

slovo transakce.

Za co lze platit

Pomocl piatebnich transakel muzete platit za zboZi & sluzby nebo za pilstuz na konkrétnl akce ¢i uddiosti nebo

posky:ovat pené?ité charitativnl dary, a to ve prospéch partnert nebo asob, které jsou piitemci takovych plateb

v seuladu s podminkanii stanovenyimi O2 a partnely (partnefi a tyto osoby déle jen , obchodnici”). Rovné? miZete

platebrimi transakcemi zaplatit ¢ navysit zélohu nebo dobit kredit u obchodnika, ktery pek |7e pouzit k nékupu zbo?i

nebo sivZelr, MZe jit o zhozi nebo sluzby, které jsou:

1. dedany do clektronickéhe komunikadniho zaflzenl a uzivany jeho prostiednictvim,;

2. dodany nebo vZivany mimo elektronické komunikacnl zaFizenl (napf. SMS jizdenky, vstupenky).

V zadndim z 1échto piipadd nejsme ani dodavatelem zhoZ( ¢i sluiby, ani crganizitorem charitativniho projektu, akce

¢i hry. Pouze provédime transakci pro vas jako platce, Proto neneseme odpovédnost za dodanl ani mrozstvl nebo

viastnosti taklo placenych produkit (zho?i, slizeb, projekti, akei ¢i her). Naroky z vad, z neposkytnuti & nedodani

fadné a véas miJele uplatfioval pouze piimo u dotéendho obchodnika.

Zpusoby zadanl pifkazu

Pilkaz k provedenf Platby pies 02 miZete zadat nasiedujicimi zphsohy:

1. volanim po urditou dobu na zvidstnl ¢fslo (Platha voldnim nebo 1é2 Audiotex),

2. zaslanim SMS s uréenym Fetézcem 2nakil na zvlastni &lslo {Platha pies SMS nebo 162 Premium SMS, tebo DMS),

3. potvrzenim pifkazu k provedeni transakce v prostfed! internetu prostiednictvim elektronické aplikace ci formulale
na webhove strance (Platba pies internet nebo 182 im-platba),

4, potvrzenim pifkazu k proveden: transakce jinym zpUsabem, pokud je absazen v ceniku voliteinych sluZeb.

Tyto kioky oznatujeine jako ,zadanl pitkaza”. Zptsobem padle by a? d) nam té> mijete uddlit souhlas, eby
konkrétni obchodnik davel 02 pitkaz k provedeni transakce k tizi vateho vyictovani u O2, a to i opakevand, dokud
vid$ souhlas trva (,inkaso™).
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14.4.

14.5.

14.6.

14.9.

Pii zadévani pifkazu k provedeni transakce ¢i soublasu s jejfim provedenim zminényri zpdsoby je 02 opravnéna
(zejmeéna pokud Lo slanovl pravel predpis) vyZadovat tzv. sifné ovéreni uZivateie. Pokud nam pritom na vl
nesdélile spravné heslo, identifikadni kéd, ki nebio podobny Gdaj, ktery je zridim pouze vam a slouZi pro ovéfovéni
vasl totoZnosti, isme oprévnéni provedeni transakce odmitnout.

Zadanim schvalujete provedeni transalcce

To platii tehdy, pokud jste umozni! zadat pfikaz k provedeni platebni transakce & souhlas s jejim provedenim jiné
oscbd. 02 pitkaz pijme, jakmile dokoneite jelo zadanl nebo jakiniie obdrzl pifkaz obchodnika k inkasu a na vagl
strané irvd souhias s provedeniin inkasa, 02 miZe pilkaz bez zhytecného prodleni odmitnout, zejména z davedu
zrudenl, pieruseni & omezeni zakladni sluzby nebo pokud t¢ wineznujf tylo VP 02 obraten: odesle informaci o
odmftnutl siejnym zplsobem, jak probéhlo zadani, nebo prostiednictvim SMS, ledaZe obchodnik poZadal, aby vas o
odmitnutl & proveden( transakce mohl sém informovat, a zitdil ndstro] umoZnujlci tute komunikaci v redlném case,
Swij pftkaz ¢ souhlas k provedeni budoucich transakei imdzete do budoucna kdykoli odvolat v pifpadé jeho cadani
fornmeu SMS dorudenlim rusicl SMS zprévy dle instrukd, obsaZeaych v SMS potvrzend o provedeni transakee, a vidy
téz dorud¢enim oznémeni prostfednictvirn Moje G2 & voléni na linku zdkaznické podpory 02. Odvoldn! piikazue &
soublasu viak nema zpétné udinky. Nelze odvolat scuhlas s ji2 provedenou transaked ani poZadovat vraceni ¢astky.
Castka platebni transakce

Castka, kterd mid byt v rdmci platebn! transakce pievedena, se vypocitd podie wie tarifu a délky volanf na linku
(uilcl Plathy voldnim, podle jednotkové ceny a padiu zasianych SMS ¢ DMS nebo je uréena konkrétnl ¢astkou &
jinym uréitym zpsobem v pikazu k provedent lransakce. Daldi informace a zdvaznd parametry piatebnich transakel
jsou uvedeny v centku volitelnych stuzeb.

02 zajistl pfevod ¢astky platebnf transakce

Castku platebni transakce plipidetne na platebni (2et piisluiného partnera nepozdéji do 2 pracovnich dnti ode dne
pijeti piikazu k provedeni transakce; dprava Ihat pro provadéni platebnich transakci v 7ékoné ¢ 370/2017 Sb., o
platebaim styxu {,20P5"), se nepouzije. Za nespravné provedenou transaka odpovidame piislusnérmu partnerovi. Pro
spravine provedeni transakce a pouzitl poukazanych prostiedk( miize byt nulné piedat obchodnikov: vase telefonni
éisto, ptipadé i daisi udaje slouzici k identifikaci plathy ¢i jejllo pifemice; v lom piipadé tyto Udaje pro uvedend (cely
obchodnikovi pieddme.

02 muZe stanovit limity

Jsme opravnéni stanovit podiminky, za kterych vam umoZznime provédén( platebnich transakci (zeim, fadné plnéni
vadich zdvazk( vidi nam, a déle (el a maximalof ¢stiu ransakee & sumy &astek transakel, které |ze provést

v uritém ohdobi {1j. finanéni limity). Pokud s vémi neni vysloving siedniano jinak, finandni imit nepfekracuje

neivyssi Castku dovolenou v ZOPS u platebnich prostiedkd pro drobné platby {4]. ke dni wydani téchto VP nelze
provést vnurostatni transakai v hodnoté prevyujicl EUR 60 a pieshranicni v hodnoté pievyiujlc! EUR 30). Pokud by
provedeni transakce piekrodilo finanéni limit, jsme opravnéni adinltnout jeji provedeni nebo pedminit proveden!
takové transakce i daidich transakci pfedchozim sloZenim jistoty. V piipadé nesloZenf jistoty jsme royné2 opravnéni
odmitnout provedent transakce, Informace o aktualnich finandnich limitech, které so na vas vztahuji, vam
poskytneme na vyzadéani aa lince zakaznické podpory 02. Po odeslani kodu *123*# z mobilnil:o telefonu vam na néj
doru¢ime elektronickou zpidvu o ¢dstkach dosud nevycerpanych financnich limitd v aktudlnim cbdot,

Platebn{ transakce ve vytétovani od 02

O kazdé platebnl transakei vas budeme informovat v samostatné ¢dsti vylctavani za 2uctovacl obdobi, ve kterém
dodlo k piijeti pfikazu k provedeni takové transakce, a to uveden(in Casu piijeli platebniho pfikazu, drubu a ¢astky
platebni transakce a piipadné Gpiaty za ni (je-li vyZadovana dle ceniku). Castiu transakce, kterou jsme prevedli

na zakladé vaseho pfikazu k provedeni platebni{ transakce nebo vaseho souhiasu s provedenim transakce, s nam
zavazujele zaplatit spolené s cenou za sluzby ve [hate splatnosti wyictovand, v néinz je zahrmuta. Dale se zavazujete
ndm zaplatit poplatky za provedeni transake! ve vysi die cenfku volitelnyels sluzeb. Zadénim pFkazu k provedeni
transakce nebo souhlasu s jejim provedenfn souhlasite zejména s uZitim ¢lankd 5 a 6 téchto VP na placeni ¢astky
takové transakce a pripadnéhe poplalku za jeji provedeni ve vyUctovanl, Podani reklamace nema odkladny cinek.
Chrarite své zaflzeni proti zneuZitl a hlaste ztratu zafizeni ¢} SIM karty

Zavazujele se vyulivat piatebni transakce v souladu se smiuvnimi podiminkami (zejména @mio VP a ceniker) a
pfijmout vedkerd pfiméiend opatreni na ochranu elekt:onického kornunikadnino zafizeni a SIM karty. Pouzivejte
zabezpeleny pilstug pomod nastavenych persanalizovanych bezpecnostnich prvkd (zejim, uzamykani zatizeni
bezpecnastnim kédem, uZivani PIN u SIM karty} a tyto hezpednostni prvky chrafite pied vyzrazenim i zneugitin.
Nezplistupiujte je jinym osobdm. V pilpade oddizenl, 2irdty & zneufiti (véotné neopréavnéného uiti) elektronického
komuinika¢niho zatizeni nebo SiM Karty mate povinnost nam tuto skuteénost hezodkiadna nahidsit, Oznamens ize
uginit kdykoli bezplatné na lince zakaznické podpory 02 ¢ plsernné. Na jeho zakladé zablokujeme provadéni daltich
platebinfch transakel | poskytovani stuzeh. Porusen( kterékoli vas! povinnosti plynoudl z tohoto adstavee je povazovano
za hrubé poruteni sintouvy 2 vasi strany. | kdy? ném odcizen, ztritu ¢i zneuit! neoznamite, jsme v pilpadd podezent
na necpravnéné nebo podvodné poufit! zakiadnf siuzby k zadani platebni transakce oprdvnéni odmitnout pifkaz &
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souhlas s provedeniim transakce a prerdit paskytovani sluzeb a platebrich transakel, dokud divody podezieni trvajf,
ancho si od vas vyzidat prokazatelné polvrzen, Ze jste piikaz ¢i souhlas s provedenim transakce zacali, a do té doby
odlozit provedeni transakee. V tom piipadé vas budeme zpuisoberm dle odst. 15,1 neprodiené informovat o podezien
na neopravnéné nebo podvodnd pou’iti zakladni sluZby k zadani piatebni fransakce a o prerudani poskylovani siuleb
a platebnich transakci.

14.10. Reklamace platebnich transakc(
Pripadnou reklamaci proti neprovedend & chybnému provedeni platebnl transakee {tj. ze hovor nebyl uskutecnén,
SMS ¢ DMS nebyla odeslana, wixclovana délka ¢i pocet hovarijednotek neodpovidd proveznim udajém Ustiedny,
pikaz byl zadan ze ztraconého nebo odcizeného zafizeni ¢i SIM karly, nedal jste ptikaz k provedenf transakce ani
southlas s jejim provedenim apad.) jste povinen podat pfsernné ra adresu sidla 02, a to bez byte¢ného cdkladu,
nejpozdeji viak do 2 mésicG a u platebnich sluieb podle ZOPS do 13 mésicl ode dne dorudenl vwiétovanl, v ném? je
nebo mé hyt transakce zahrnuta. Po uplynuti hity se ma za to, Ze kaZda platebnf transakce zahrnutd ve wiidtovanf
pro dané zGétovaci obdebl byla uskutecnéna spravné a Zadnou dalil transakei jste v takovérn 20¢tovacim obdobi
neschvalii ani nepiikazal. Pokud doslo v rozpora s phijatym pikazem k neproveden( & chybnému provedenl transakce,
neprodlend zajistime spravné piipsani ¢astky transakce na platebni Ucet partnera. V ptipadé, 7e nam viak jeits
pied piipsénim spravné castky takové transakce partnerovi (zejména. v reklamaci) ozndinite, 2e na jejin proveden(
jiz netrvate, castku chybné provedené transakce vém wrétime. K vraceni dojde stejnyan zplsobem jako v piipadé
opravnéné reklamace siuzby (odst. 8.4). Neneseme ditkazni bfeimeno tykajlci se padiminek platebn! transakce ve
smysiu § 187 odst, 1 zdkona ¢. 370/2017 Sk, o platebnim styku. Na vadi stifnost nebo reklamaci tykajici se platebni
stuzby odpovinte do 15 pracovnich dnd od jejtho obdrzeni. Pokud vyrizeni brani prekdzka nezévisld na nadi vali, veas
to sdélime a vyfizeni zasleme do 35 pracoviich ¢dnG od obdrzeni reklamace. Odpovéd zadleme v listinné podobs,
pokud nds o to porzadate. jirak se uplatnl ocdst. 8.2 a2 8.4 obdobné.

14.11. Odpovédnost za neschvalené transakce

Véami neschvaleneé {neautorizované) platebn( transakce miiZete reklamovat ve stejné ihita a tym? 7plisobern

Jako chybné provedené transakce. Pokud pii zadéni pfikazu & souhlasu s provedeni:n transekee nebylo poudito

silié ovéfen! uZivatele, neumoiiiuje povaha wie uvedenych zplsobd jejich zadéni prokazat, zda jste transakci

autorizoval. V pilpadech, kdy pravn( pfedpis nevyzaduje silné ovéienl, nesele jako platce ztratu z neautorimvanWh

platebnich transakci v piném rozsahis, V ostatnich pPipadech nesete ztrats z kazdé platebnf transakce realizované

prostfednictvim ztraceného, odcizeného nebe zneuzitdho eiektronického kormunikaénino zatizenl ¢i SIM karty

aZ do ¢astky odpovidajic 50 eurtim, jinak podle zakona, Pokud viak tuto ztrdtu, odcizenl ¢i zneuiti zplisobite

svyn podvodrym jedndniin nebo tim, Ze dmysing nebo z hrubé nedbalosti porusite nékterou ze svych povinnosti

v odst. 14.9, resete takovou 2irdtu v piném rozsahu. Nikdy nenesete ztratu z platebnich transakei realizovanych

prostfednictvin ztraceného, adaizeného nebo zneuzitého elektronického komunikaéniho za¥izenl & SIM karty, pokud

ztrata vanikla pote, co jste ndm zlratu, oddizeni nebo zneuZit! elektronického komunikadniho zafizeni ¢ SIM karty

oznédmil. V rozsahu, v ném# nenesete ztratu 7 neautorizované platebnl transakee, vam v plipadé jejiho provedeni

¢astku transakce vratime, a to chdohné jako v ¢l 8.4.

14.12. Dalsf informace

ProtoZe nékleré piatebni transakee mohou napifiovat znaky platebni sluzby ve smysiu ZOPS, je 02 zzpséna pod

svyni 1CO 60193336 do seznamu poskytovateil platebnich sluZeh maiého rozsahu, klery vede Ceskd nérodni banka.

Ustanoveni tohoto cianku 14 piedstavuji platebnf ramcovou smiouvu pedle ZOPS a béhem trvani smlouvy jite

opmw én poZadovat poskytnuti této simlouvy i jeilch povinnych néleZitost!. Plaiebni ramcovd smlouva je soudasnd v
i VP zvefojnéna na EN

Platebm rAmcové siniouva je uzaviena na dobu trvanf vadl simiouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

a tvolf jejl soudast, proto ji mdzete ukondit stejnymi zplsoby a 7 tych? divodd jako snilouvi o poskytovani sluZeb

elektronickych kornunikaci & pouize spoki s ni. Zavazek z platebni ramcové simlouvy muze 02 ménit obecnym

zplsobem pro zmeény snituvnich podminek zdkladnich shuzely, piicem? inforimace o zméné uvefeini 02 v kazdé

SVE PIOVOZOVIE @ Na Wi -, Zaroven vas G2 o uverejnénl takovych informaci vyrozumf zpiisobem pro zasilan(

vytdtovani, a to alespof 1 méflc pred rabytim Geinnosti zmeény. Takto ozndameny navrh na zménu platl za piijaty ¢

Vaidl strany, {edaZe ief odmitnete, jako by $lo o zménu zakladnich podiminek podle &, 11,9, Konkrétng mdZete bez

sankce do dne nabyli u¢innosti zmeény:

1. podat wpoved platebni rémeove sinfouvy: dorudenim ihned skondi 1€2 smlouva o zakladni siuZbé, jejiz soutasti je
vypovidand platebni ramcova simlouva, anebo

2. pozadat ¢ 7rudeni zékladni sluzby: smlouva o zakladni sluzbé i v ni obsazena platebni ramcova simlouva zaniknou
aZ ke dni nabyti Géinnosti zmény.

15. Zavérednad ustanoveni
151, ZpUschy komunikace a plsemné dkony: 02 zasila 7pravy, vyzvy, upozornéni, upominky a datdi plsernnosti (,zpravy”)

priméarné na e-nailovou adresu Ucasinfka a do portalu Moje Q2. je oprévnéna vyult i poslovel adresu a telefonicky

14



Smtavni podininky

Vieobecné podminky pro poskytovani sluzeb

kontakt veetnd SMS zprav. Za dorucenou se povaluje takovd Zprava odeslanim iaiiu nebo SMS nebo vyvésenim
v portalu Maje 02, U postovn! piepravy pak 3. dnem pfedanf k postovni pfepravé drziteli postovnf iicence nebo
kutyiovi. Za dorucenou je povaovdna i zpréava, u které bylo odimitnuto pievzeti zasitky adresdtem nebo kierd nebyla
vyzvednula adresatem v dlozai dobs, i kdy? se Gdastnik o jejim vloZeni nedozvédél, nebo kterd byla vracena 02 jako
nedoruditelna. Zpravy od O2 pfedédvané k podtovni pfepravé jsou podavény obvykie jake obycejné lislovnf zasitky;
korespendence ohiedng smluvai dokumentace mdze byt zastana doporudend. Smiouvy a jejich zmény jsou uzavirdny
v Zeskeén jazyce a v néim ez probihé komunikace,

15.2.  P¥i pochybnostech rozhoduji zaznamy 02
Pii pochybnostech, zda byla siuZba poskytnuta nebo zda byl dkon (volani, odeslan zpravy, vyevednuli ¢i nactenl dans
polozky v systému 02 apod.) proveden, jsou rozhodujicl provozni udaje sité nebo data systému 02 nebo pifslusného
smluyniho operatora.

15.3.  Smiuvn{ podminky a jejich zmény
02 je oprévnéna meénit, dopifovat a rudit jednotivé dokumenty tvofici smluvnl podiminky pii zméné technickych,
provoznict:, obchodnich nebo organizadnidh podminek na strané 02 nebo na trhu, jakoz i z divodu zmény obecné
zavaznych pmvn ich piedpist. 02 je povinna uvefejnit inforrmace © téchto zménéach v kazdé své provozovnd a
na vt Zarovens jo 02 povinna informovat Ucastnika o uvefejnén! informac! o zménach smiotivy, 02 je
oprdvnene ménit smiuvif podminky v ¢astech tykajlcich se téchto oblast!

1. ceny siuzeb;

zptisob a podminky vyGctovén! a placent,

zpisob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluzeb;
tozsah prév a povinnosti 02 a Udastnie;

Zpisob 8 podminky uplatnénl a vylizeni reklamace vwylctovani ¢i kvality sluZebs,

o v W

zmény siuzeb,

odpovédnost za skodu;

@~

doba trvani smlouvy a podminky, wie dhrad a zptisob ukenéeni smlouvy;
9. zphsob dorudovanl Gastaikovi;
10. vyhrady ve vztahu k prévnim predpisdin;
11. platby pfes 02;
12. zpracovan{ osobafch ddait.
13. rozsah moznych jednosirannych zmén sielouvy i siuzby ze strany 02 a 2plsob jeich ozndmenl Géastnlkovi
veetné ozndmenl moZnosti odstoupeni od smilouvy,
Vase prava spoiend s jednostrannymi zmérami pedminek jsou upravena v ¢l 1.9,

15.4. Rozhodovani spord a dozorové organy
Ve sporecti inezi 02 a Ucastinikerm vyplyvajicich ze zdvaczkovich vzlahih upravenych témito VP nebo na jejich zaklads,
které se tykajf stuzeb elektronickych komunikacl, ma pravomoc rozhodovat mimosoudng spory CTU (v i),
Soudy majl pravomaoc rozhadovat v plipadech a za podminek stanovenych zékonem. Soudem pravomcenym pro
soudnf Hzenl vedens proti zahrani¢ni osobé je vidy soud CR mistng piislugny podle sidla 02, Ohledne pravomod a
pifshignosti CTU ve spravnim Hzeni platl pfedchozf véta chdobna. Dohied v oblasti poskylovani platebnich sluzeb
vykonava Ceska narodni banka (Na Pitkopa 28, Praha 1, PSC 115 03 ahies), H2 lze v 1éto oblasti podavat
stiznasti a podnéty, Spory tykaici se platebnich sluzeb Ize ez fedil iiniosoudné na zakladé ndvrhu na zahajenf fizeni
prec finanéniny arbitrem podle zdkona ¢. 229/2002 Sb. {-ww avuhii: o). Rada pro rozblasové a televizn( vyslani je
dozorovym organem u televiznihe vysilani a audiovizuai I'\I'“(‘ obsnlm Wosa iy o),

15.5.  Smlouva a zévazkové vztahy vzniklé na zaklade smlouvy a VP se fid( pravalin fadem CR. Na viechny zavazkové vztahy
padle téchta VP se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatsi piiskusna uslanoven( zakona & 89/2G12 Sh., oheansky
zdkonik. Pohledavky a diuhy vznik!é pred jeho Gcinnostl se ale ifdi dosavadn( pravni Gpravou. Vedkeré prévni vztaly
v oblasti poskytovan( sluzeb vzniklé mezi 02 a dcastniken pied nabytim dcinnosti téchto VP zdstavaji i nadsle
v platnosti. Ustanoven( VP, z jejichZ povahy 1o vyplyva, plati i po ukondeni smlouvy, a to aZ do Uplného vyiizeni viecls
prav a ndrok ze smlouvy plyncucich,

15.6.  Tyto VP nabyvaji G¢innosti dne 1. 16. 2018 a fidf se podie nich smluvn! vztahy vzniklé nebo zinénéné ode dne jeiich
Géinnosti
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| Uvodni ustanoveni

Provoznl podiminky pro poskylovanl G2 Hlasové siuzby (déale jen |, Provozni podiminky”) jsou sougasti
smluvnich podminek upravajicich poskylovdni verejng dostupnych siuZzeb elektronickyeh kormunikaci
spole¢nostt O2 Czech Repubiic a.s.

Provozai podinioky slanovuji podrobné podminky pro poskylovani souboru vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci a sotwvisejicich Doplitkovych sluZeh zabmutych do 02 Hlasové suzby (dale
jen ,Sluzba”, nevyplyva-li z konkrétniho pripadu potieba blizsi specifikace). Provozni podiminky jsou
zdvazné pro spole¢nost 02 Czech Republic as., jako poskytovatele sluzeb pod znackou 02 (dale jen
, 02"} aviechny Ueastniky vyuZivajici 02 Hlasovou sluzbu,

Prava a povinnosti 02 a Jastnikll spoleéndé pro viechny sluzby elektronickych komunikaci jsou pak
upraveny ve Vieobecnych pocdminkdch pro poskytovani vefejnd dostupnych siuZeb elektronickych
kormunikaci spotecnostt §2 Czech Republic a.s. {,dédle ien Vieobecné podiminky”), které jsou rovnés
nedilnou soudéstf smluvnlch podimek.

Ceny za SkiZbu jsou uvedeny v Cenfki O2 Hlasovyeh sluzeb a dalfich stuZeb elektronickych komunikac!
spolecnost: 02 Czech Republic a.s. (dale jen ,Cenfk”), kiery je dostunny na interetovych strankach 07
wwww.0?.¢7 (dale jen ,Internetové stranky”) a k nahlédnutl na Kontaktnich mistech.

Sluzha je zooplatiovana na zakladé cencvych tarifit, 02 poskytuje cenové tarify pro hytove Ucastnicke
stanice  (wuzivané k nepodnikatelskym  GZeldm) a pre podnikové Udastnické stanice (vyuzivané
k podnikatelskym ucekim).

I Vyklad pouzitych pojmi

Poliny definované ve Vieobeanych padminkach majl stejny vyznam i v téchto Fravoznich podminkdch, reni li
nize uvedeno jinak. Pro Géely téchto Provoznich podminek se dale rozumi:

Aplikace ,Moje 02" samochsluzny portdl O2 dostupny na internetovych strankach wyw.mojea?.cz.

Cislovaci oblast — Gzemni celek, ktary je zovawdla totozny s Gzemim kraje, a v Cislovacin planu je
oznadeny kodem Clslovacl oblasti,

Cislovaci plan  wyhlaska ¢. 11772007 Sb. vydana Ministerstvem primyslu a obchodu k provedent § 29
zakona &, 12772005 Sh. (dale jen ,ZoEK"}

Digitalni sit integrovanych sluzeb (Integrated Services Digital network, déle jen ISDN”)  jo telefonni
sit wytvofend na bazi jiZ existuiici vofejne pevnd telefonnl sfte a je zaloZzena na implementac evropskych
telekomunikadn(ch norem {ETS) a doporucenich Mezinarodnf telekomunikadni unie (ITU). Realizujf se v
Nl na Digalnich inkdch 15ON 7ejména sluzhy teletonni, faxové a sluZby datovych pfenosi.

Dopliikové sluzby - avlikace a produkty, které neni mozno vyuzivat samostatné, ale pouze jako
doptnkove ke Siuzbé, Vyuziti Doplakovych sluzeb mize byt podiminéno pouzitim odpovidajiciho
Koncového 7aifzeni,

Koncovy bod — fyzicky hod, ve kterém jo Ucastnikovi poskytlovano piipojenf k Pevneé siti a ve kterém je
Ugastnikovi poskytovan piistup ke Sluzhe,

Koncové zafizeni — caiizeni, schvalené 02, pfipojené piimo neho nepifimo k Pevne sili, které nimoziuje
nebo podporuje poskytovan( Sluzby. Detailnf technickd specifikace a seznam doporucenych Koncovych
zatizeni pro SluZbu je uveden na Internetovych strankach,




(8) Operator ~ pudnikatel, ktery zajistuje nebo je opravndn zajistoval vellejnou komunikaéni sit nebo
pfifazené nrostiedky.

(V) Poskytovatel — podnikatel, ktery je opravnén poskytovat sluzby eiektronickych kormanikac,

(10) Pfipojné vedeni - vedeni od mistni lelelonni dstiedny 02, pifpadng jejl detasované dasti, ke
Koncovérnu bodu,

(11) Telefonni GstFedna - 7ailzeni Pevné sité, umoziujici vzajemnd spojovént Koncovych bodll Pevné sité
s cilem zabezpedit uskutecnénl volani.

(12} Ucastnik — kazda tyzicka nebo pravnicka osoba, kterd uzaviela s O2 smlouvu o poskylovani Sluzby;
1

pojem zahinuje i Navithovatele (Zadatel o poskytnutl Sluzby a UZivatele, nevyplyva-li z konkudéiniho
piisadu potieba blizsi specifikace jednotiivé kategorie.

(13) Ucastnicka stanice - soubor technickych zaifzeni, veéetne Pipojngho voden! a Koncového bod,
umoZiujicl pistup ke Sluzbé podle stanovenych podininek.

{14) Pevna sit - pevind sil elektronickych komunikad 02, ktera slouzl k poskytovani veiginé dostupnych
telefonrich stuZeb a umeZinuje plenos mluvend fedi, falksimilng a datovy pienos mezi Koncavymi bedy.

{(15) VoIP  Voice over 7 technolovic tmoziujic! pienos hlascvych volani & poskytovan! dalsich sluzeb
v hovorovém pasru prostiednictvim datové nebo internetové siié elektronickych komunikacl.

{16) VolIP hlasova brana - technické zafizeni tvofici spojovad prvek mezi ¢asti v niz je telefonni provor
plendsen pomac dalove nebo internclové silé a casti vyuzivajici metodu pienosu telefonniho provozu
s wylzilim béznych telefonnich rozhrani a naopak.

Qddil it Charakteristika Sluzby

(1) Sluzba je poskytovéna prostiedniclvim Pevnd sité a umoziuje uskutedioval:

a}  vnitrostatnl a mezinarodni velani v avtomatickém telelonnim styku (pfimou voibou volanehio ¢isia),

by faksimilnd komunikaci (verejrid {aksimilaf siuzba Telefax),

Q) pienos dat v hovorovém pasmu rychlostimi dostalednymi pro funkenl pistup k Internetu (vytécené
pipojeni k Internetu),

) zadavani pitkaza kplatebnim transakcim voldnim na audiotexové linky & datowym  spojenim
prostiednictvim vytaceného piipcjent k internctd (Datanil),

o) begplstng voldnf na ¢Eisla dsnovych voldni nepfetrzité v ramci Povnd sitd, a to v automatickém i
poloautomatickém styku, véetng okatizace volajicio.

() Sluzba je dostupna na uzemi Ceske republiky na mistech pokrytych Pevnou sili.

(3) 07 zvelejivje vsouladu s opatienim obecné povahy vydanym CTU parametry kvality poskytovanych

Stuzeb na Internetovych strankach v sekci , Dokuimeniy ke stazeni” ¢ast |, Ostatni dokumenty”.

(4) Pristup Ucastnika k Pevné siti je realizovan prostiednicivim Ucastnické slanice. Stuzha je 7iizena
zprovosnéniny Koncového bodt:,

{hy 02 zlizuje Ulastnické stanice v nasiedujicich typech:
a)  Pripojka,

b) Digitdini linka ISDN,
<) VolP staruce.



{6)

(9)

i

Technické Fedenl plipojeni uvedené v bodech k) a ¢} zabezpedi O2 pouze v pifpadé, ze ie technicky
proveditené. Pro technicke feseni pfipojenl uvedené v hod®d a) milze 02 wyuiit podle technickych
moznosti 107 bezdrdtove lechnologie {napr. MxGSM, DECT, apod). G2 mnd pravo 2 technickych a
provoznich divod zmanit typ Ucastnické slanice.

Q2 Je opravindna jednosltannd omezit rozsah Doplitkovych slueh ¢ Doplikove sluZby obménit,
ymezeni vozsahu Doplitkowych sluzeb nebo jefich obménu neni padstatnou zménou smiluynich
podminek.

02 nabizl Ucastnikovi ke Sluzbé téz najem, smiuvni GdiZbu nebo prodej Koncového zaifzenl. Ndjem,
simluvni Gdizba a prodej Kencovych zafizeni se fidf samostatnymi vieobecnymi podminkami vydanymi
2.

Ucastnicka stanice se ziizuje na dabu neurcitou (trvala Udaslnicka stanice). Na zakladé vyslovné Zadosli
Ucastnika lze zidit Ucastnickou stanici i na dobu uréitou, nejdéle na dobu Sesli masici ode dne zifzenl
docasne Ucastrické stanice. Po uplynuli sjednané doby se docasna Ucastnicka stanice zrusi, ledaze
Ucastnik vyslovré pozada o preménu na trvalou Ucasinickou stanici.

Kazde Ucastinické stanici je v souladu s Cislovacim planem pritazeno telefonni ¢islo.

(10) Telefonnt &isio je vidy devitimistné a ohsahije kod Cislovac oblasti, ve kleré je Udastnickd stanice

alicena. Telefonni dislo uréije O2 a miize ho zmeénit, jestlize j& to z technickych ¢ provoznich divodi
nutné, pitpadng dojdeli ke andnd Cislovacitho planu. 02 na zménu Uastnika uporoimi pisemné
nejméné 1 mésic predem. Ucastnik nema narok na nadhiadu skedy ani jiné Oimy, kterd mu zménou ¢isia
vznikla.

Oddil Iv  Typy Uéastnickych stanic

Clanek 1 Piipojka

(1) Plipotka umoziiuje pifstiip ke ShuZbt v Koncovém bod? na analogovém Géastnickém rozhrant.

(2) 02 dirgje Piipojky se samostatnyin pfipojenim. Vyjimeené tam, kde nejsou wytvoieny technickeé
podminky pro zifzeni Pripojky se samastatnymn piipojenim, zidi Piipojku s podvojnym pfipojenim.

(3) Podvojné piipojeni spociva v tom, Ze dvé Pripojky mou pitpojeny k Lelefonnf dstfednd jednim Pripojrym
vedenim, Novou Piipojku s podvojnym piipojenim ziidi 02 pouze docasne do  doby  vyivoieni
technickych podminek v Pevné sili pro provedeni premény Pripojky s podvojnym piipojenim na Plipojku
se samostatnym pripojenim. PR podvojném pripojeni mohou Ucastnici pouZivat své Plipojky k volani bez
vzajemného ruteni nebo spotuposiechu volani, nemohou je viak pouZival k volani soudasné a nemaj
maodnost vzajemné komunikace.

(4) K Pripojce s podvoinym pfipojenim nesimi byt pfipojovana:

a) shejovacl neho plepaiavact Koncova 7aifzent,
by zabezpedovac Ustiedny,
¢)  rafizeni obrazové komiinikace,
dy automaticka velicl a zahezpecovaci 7alizent.
(%) Pomiouw-i technicke déwody pro siizent Piipojky s podvojnym piipojeniin, Q2 provede preménu na

Prizojku se samostatnym pripojenim i bez zadosti Utastnika. Premeént 02 provede 167, 70stane-li na
zatizeni s podvoingm plipojenim jeding Hdastnik,




Clanek 2 Digitalni linka ISDN

{1} Digitalnl linka 15SDN umoziuje piistup ke Sluzhé na digitélnim ucastnickém rozhrani. Digetalni linka 15N
urmoZnuie uskutednil vice spojeni soudasnd, a to dle podtu digitdlnich komunikacnich kanalt,

{2y Digitdlni komunikadnl kandl umoZniuje pienos hlasovych informmact a datowych informacl prostiednictvim
vytdcencho piipojent k internetu rychlosti 64 kKbivs.

(3} ©2 poskyluje Digitalni finky ISDN v typech ISDN2, ISDN30 o 2MBL.

(4) Digitalnl linka 1SDN? poskytuje Ucastnikovi dva digitaini komunikachi kandly. Digitalnl linka [SDN? se
poskytuje ve dvou variantdch s Koncovyme body na rozhrani U rebo S/T. Pokud je Koncovy hod na
rozhrant U, telefonnl zasuvka NT1 je ve viastineni Ucastnika, Pokud je Koncovy bod na rozhrani S/7,
telefonni zasuvka NT1 je ve vlastnictvi 02 a Ucastalk plati 07 za jeji prondjen. Oc 18.1.2005 nejsou
Digitainl linky 1SDN2 s Koncovym bodern 5T nové ziizovany. DigitaIni linka 1SDN2 mize hyt zitzena
pouze v kombinaci s jednou 2 Doplikovych sluZel Vicendsobné ddastnické gisio nebo Sériovd linka nebo
Provolba.

by Digitainl finka 1SDN30 poskytuje Ucastnikovi tiicet nezavislyeh digitélnich komunikacnich kanalu.
Koncowym boden DigitdInf inky 1SDN30 jo tozhcant S/T.

{6y Digitaini linka 2MBL poskytuje  Ucastnikovi ticel nezavislych  digitainich  komunikaénich  kanal,
v Udastnikem zvolené konfiguraci prichozich a odchozich kandl(. Digitalni linka 2MBL je urcena
& pripojeni digitalni pobockové Lelefonni Gstfedny k Pevné sfti. Dle technickych moZnosti G2 muze byt
pouzito i pro pfipojeni jingch Koncovyeh zaiizend,

{7y Digitdinf linky ISDN30 a 2MBE mohou byt 7iizeny pouze v kembinaci s Doplitkovou sluzbou Sériové linka
nebo Provolba.

Clanek 3 VolP stanice

{1} VoiP slanice wmoziuie uskuledhovat volind prostednicivim sitd Intemet a jinych datovych sfli. Faksimilni
komunikace a plenos dat v hovorovem pasmu nejsou gatantovany.

(2) VolP stanice je uréena pouze pro fyzické a pravnicke osoby registrované die 1C. VolP stanici lze 7iidis
pouze na Utastnické stanici, prostfednctvim které Ucasinik soucasné vyuziva vybranou sluzbu od 072,
kierd urnoziluje prpojeni k sfli Internet neba pipojent kjiné datove siti prostivdpictvim Pevndé sité. VolP
stanice je poskytovana pod obchodnimi ndzvy VoiP linka, 02 Virtudlni dstifedna a QO? Neomerzena linka.
02 Neomezenou inkut a 02 Virtalni Ostfednu s funkei hostovane pobockové Gstiedny lze zridit
v minimainim podlu i sluzeb.

(3) Sluzba VolP linka umoZiiuje UCastnIIm\'i uskutechovat volanf, a to Bud v analogovém telelonnim
rosheani, digitalnim lelefonnim rozhrani ISONZ @ ISDN30 nebo v datovém rozhrani s piotokolem SIP.

(43 Sluzba Q2 Virtualni gstiedna umozinuje Uastnlkovi uskuteddovat volani a a pristup k funkcim hostované
pobockové Ustredny v datovém rozhrani s protokolem SIP.

(5)  Sluzba 02 Neomezena linka umoZnuje Ucasinikovi uskulediovat volani a lze zvolit variantu s nebo bez
pfistupu K funkclm hostované pobockové Ustiedny v datovérn rozhrani s protokolem SiP.

(6) Pro uskutechovani volani prostiednictvim telefonnich rozivani jo nezbytié vyuzitl VoIP hlasové brany,
kicrd prevadi provoz dosuceny £ telefonnfch rozhrant v hovorovérm pasmu na provos datovy, ktery je
dale Siren vsiti Internet nebo jiné datové sfli a naopak. VolP hlasovd hrana musi byt nakoupen
Ucastnikemn od O2 nebo si ji Uéastntk mQze od 02 pronajmoul.

(7} Koncovymr bhodem VolP stanice je pfistuing telelonni 1ozhranl umisténé ve VolP hiasove brand,

V piipadech, kdy je VoIP? hlasova brana ve vlastnictvl Ucastnikancho neni pouZita, je Koncovy bod Voil
stanice shodny s Koncovym boden sluzby umoziwjic pripojeni k siti Internet nebo jiné datové siti, na

y



které jo VoIl stanice 2ifzena, 07 neodpovidd za funkénost a nastaveni rozhrani, které je viastnictvi
Ueastnika.

(8) VolIP stanice na telefonnim rozhiant miiZe byt 7zfizena v jednom z nasledujicich typs:
a)  VolP linka na analogovém lelelonnim rozhrani jako jedna samostatna Ucastnicka slanice,
b) VolIf linka na analogovém lelefonnim rozlnani jako dvé a vice Ucastnickych stanic sdruzenych
Coplakovou sluzhou Séiova knka,
¢y VolP linka ra digitdlnim teletonnim rozhrani ISDN2 sdruzenych Dopifikovou sluzbou Vicenasobné
Utastnické dislo, Sériova linka nebo Provolba,
d) VOIP dinka na digitdintm eleflonnin rozhrani 1ISDN30 jako jedna nebo vice ucasinickych stanic
sdrufenych Doplitkoveu sluzbou Sériova iinka nebo Provolba.
(9) Voil slanice na dalovéin rezhrant maze byt 7izena v jednorm 7 ndsledujicich typds:
ay VolP linka s protokolem SiP jako samostatnd Ucastnické stanice,
b) VolP linka s protokolem SIP jako dvé nebo vice Udaslnickych stanic sdruzenych Doplikovou sluzbou
Sériova linka nebo Provolba,
¢) 02 Virtualni ustiedna, G2 Virtualni dstfednu neni moZné plipojil na Gstiednu PBX
diy 02 Neomezend linka, 02 Neomezenou linku neni mozné pinojit na dstiedno PBX
(10) Ucasinik nand opravnén hez souhlasu 02 premistit VOIP stanicl s uéastnickym Cislem
Clanek 4 Vedlejsi Ucastnicka stanice
(1) Vedlejst Ucastnicka stanice je Ucastnickd stanice, kterd je k mistni teiefonnl Ustfedné pipojena za
Kencovym bodens sfié nepr ima, 7ejména prostiednictvim piepejovacihe nebe spojovaciho zafizen(, a
rovne? | vedlejil telefonnf zédsuvka.
Clanek 5 Veiejné telefonni stanice
(1) Verejné telefonni stanice {dale jon ,V15") jsou Udastnické stanice typu Plipojka zfizené pravnickym nebo

fyzickym osobdm, o klarych 1ze v hodinach plo vefejnost uskutechoval voldni a podavat Llelefonicky
telegramy. Q2 zidi V15 jen v obcich, kde neni spinéno hustotni krilériun podlu vefenych telefannich
automatit. Provoz je zabezpeten samoslalnou smlouvou mezi 02 a U¢astnikern VIS, Ucastnik VTS je
povinen zajistit doruovani vzev po jelich prevzeti v arceném obvodu obce, a to ve stanovencém
¢asovém limilu pro doruceni. 74 kazdeé iednotlive pouZiti VTS ma Ucastnik pravo vybral od uzivatele
kiome ceny za poskytnutou sluzbu jedté cenu za pouliti VTS dle platného Ceniku, kterd mu nate?i,

Oddil vV Ztizeni, zmény a zruseni Sluzby

Clanek 1 Ziizeni Sluzby

(M

Ueastnik, ktery ma zajem o ziizeni Sluzby, vwplni a podepize na Kontakinimn mistd fonmulal speafikace
sluzby {dale jen ,Specilikace”). Gcastnile mide pozadat o gizeni Sluzby a o doruceni 1ormumlr‘-
Specifikace | tefefonicky prostiednictvim zakagnické linky 02 800 020 202 (pro malé a sliedni fumy je
urcena linka pro firemni zakazniky 02 800 203 203) nebo prostrednicivim ¢SHOPU a podepsany jej
doru¢it 02. | vpiipade teicfonické objednavky nebo objednivky prosticdnictvim eSHOPU e 02
opravnéna ovélil identitu Ucastnika a sprdviiost jeho osobnich a identifikacnich Gdaji, napfiklad
dotucenitm doporucené zasilky do viastnich rukou Ucastnika. Pro vyloudeni zamény osob a oveleni
existence konkratnl osohy muze byt souast! dorucovaci adresy i rodné cislo Utastnika, které uvedl
v telefonicke obiednavee,




(73 Pokud Ucastnik pred ziizenim Sluzhy neuzival 2adnou 7e sluzel 02 paskylovanych prostiednictvim
Peviné slté, v ramci 7flzeni Sluzby je automaticky sfizena U¢astnickd stanice.

(3) 0 ziizuje Ucastnickou stanici pouze v prostorech, ¢ nemovitostech, jich? je Uasinlk (Navihovatel)
opravnénym uZivatelem nebo viastnikem.

(d) Kromé identifikanich doklad predklads Navihovalel na Zadost O2:

a) doklad o apravieném uZivani prostor, ve kterych md byt, resp. je Ucastnickd stanice ziizena,

by sodhias viastnika, resp. spravee ohicklu nebo nemovitost s provedenim negbytnych dkonl pro
Zifzeni Udastnické stanice,

a v plipadé plsernného styku jejich fotokopi, na poZadani 02 pak jejich ovérenow totokonii,

(5) /Zpusob realizace a prabéh Piipomého vedeni oifi 7rizeni Ucastnicke slanice, plipadné pii pozddjich
zménach, uréuje 02,

(6) Zilzenim Slu?by se rozumf okamzik, od klerého e umoznéno uzivani Siuzby.

&

(7 02 zarucuje 7iizent Ucasinicke slanice iypu Piipojka do 15 kalendarnich dndi od akceptace poradavku
na gizeni Sluzby, typu Digitalnt inka [SDN a VoI stanice do 40 dnd ode dne akceplace pozadavku na
Zifzeni Sluzby, nedohodne-li 02 se zakaznikem Ihditu jinou.

(8 07 7iizuje vedlejd Ucastnicke stanice, ve lhiitdch dohodnutych s Ugastnikern

(9) Na z¥izeni Shithy se piiméiene pouiijl' ustanoveni ¢l 2 Vi(ﬂ)l‘)f'-(’l‘]\]rl" podminek o uzavildni U¢astnické
smlowvy. Na ziizeni Doplitkové stuzby se pliméieng pouziji ustanovenf Proveznich podminek o sizeni
Sluzhy a uslanoveni ¢l 9 Vieobecnych pudminek o Zménach Ucastnické smlouvy.

(10) 02 zfizuje Ucastnické stanice, pokud je pozadavek technicky proveditelny. V pifpadech, kdy jeo
poZadavek technicky neproveditelny, je dale evidovan po dobu 17 m&skcll ode dne jeho prevzetl. Po
spinént technickych predpokladt nebo odstrandni piekdzek techinického charakteru v pfimérené dobé je
Navrhovatel informovan o akceptaci objednavky G2 Nenthi ani pe uplynuti 12 mésica U¢astiickéd
stanice zffzena, ma se pozadavek za zamitnuty, nedohodne-li ¢ 02 s Navihovatelen: jinak.

1) Udastnik muze poZadat na Kontekinim misté nebo prosifedniclvim zakaznické linky o pieneseni
telelonnilw Cisla od jingho Poskytovat e'o PoZadavek na preneseni lefonniho gisla od jincho
poskytovatele lce realizovat pouze precisiovanim  slavajicd Sluzby. V piipadé Ze, Navrhovatel neni
Ucastnikem Sluzby, miize pozadavek na preneseni telefonnihio ¢sla od jinehe poskylovalele uplatnit
soucasne se zédosti o ziizeni docasné Sluzby s docasnym telefonnim cislern. V piipadé, 7¢ nebude
prenesent telefonniho ¢isla od jineho poskytavatele uskutednéne z divodu stojicich na strang Uéastnika,
02 bude Ueastnikovi |‘os:\ytovat Sluzby prostiednictvim tohoto ¢isla { nadale.

—

(12) mzc davek na preneseni tefefonniho Cisla je realizovatelny pouce, pokud je Sluzba ziizovans ve stejne
Cislovaci oblasli jako u opouiténého Poskyiovaloele.

(13) V prabehu ziizovant Stuzby miize dojit k docasné nedostupnosti ostatrich sluzel poskytovanych na
Ucastnickeé stanici,

(14 Zmeny  Sluzby - wlené  Doplinkovych  sluzely  lze  provadét  prosticdnicivim  zakaznicke  linky
02 800 123 456 (pro male a stiedni lirmy je urcena linka pio firemni zakazniky 02 800 203 203), na
Konlakinich mistech nebo v Aplikaci ,Moje konlo"



Clanek 2 Zména typu U&astnické stanice

1) Ueastnik muze pozadai o zménu typu Udastnicke stanice (162, premenu Sluzby™) stejnym zptsobem
jako o grizeni Sluzby. Zmana typu Ucastnicke stanice je realizovana ve IhUtach upravenych pro ziizeni
Sluzby.

(2) V pitbehu zmény lypu UZastnické stanice miize dojit k dodasné nedostupnosti sluzeh poskytovanych na
Wcastnicke stanici.

(3} Piizmend lypu Ucaslnicke slanice se nemént adresa urmisténi,

(4) Zména typu Uasinické stanice 7 Pripojky na Digitalinf linka 1SDN a je provedena pouze 7a pledpokladu,
Fo ose jednd o Udastnickou stanici s Plipojnym vedenim, které neni ve svém pribéhu preruseno
detafovanou dasti teletonni Ustiedny napf. koncentratorem.

Clanek 3 Pieluzeni, premisténi Sluzby

(1) Shuzbu lze na zaklade pozadaviku Ocastnika piteiozit za uplatu dle Cenfku na jiné misto v ramci Clslovacl
oblasti pii soucasném zachovanl telefonniho Cisla za W@chlo podminek:

a)  Ucastnlk je opravnényin uZivatelem neho viastnikem prostor, ¢i nemovitosti, kam ma hyt SluZba
preloZena,

b) u piekladang Sluzby nejsou cvidovany pobiedavky po Ihit@ splatnosti za poskytnuté sluzisy
cicktronickych komunikact a jing souvisejlcl cinnosti;

¢)  Ucastnik uvede nezbyné identifikacni a jiné tdaje sowvisejic! s plelozenim SluZby & na pozadani
oradlo?l 02 dokiady prokazuiici spravrost uvedenych Gdaju.

(2) 02 prelozi Sluzbu na nové misto vramd lechnickych moZnosli a casového pofadi uptatnénych
pozadavk( ve thiitéch upravenych pro diceni Sluziy.

{3}V pilpadé prelozent Sluzby, bude ieji poskylovani v tamci realizace prekladky po nezbytsé nutnon dobu

| ! 1€ )
prerugeno.

4y Pokul je na dané Ucastnické stanici poskytovano vice sluZeb eleklronickych komunikaci, nelze Sluzbu
nielozit samostatng, ale pouze spoledné se vieimi sluzbami eleklronickydy komunikaci poskytovanymi na
dané Ucastnické slanici. Pokud Ucastnik nema zajern na pielozeni nékterych sluzeb elektronickych
komunikadi poskylovanych na dané Ucastnické stanici, budou tyto sluziby na Zadost Ucastnika zudeny
ke dni prelozent,

(5)  Piemisténion se rozuml umisténi Sluzby na jiném misté v (éZe budové nebo i jine budowd, nachazejicl se
na souvisiém pozemku téhoz vlastnika, Pro pieristénl se piméfend pousijl astanovent odstavetl (1), (2)

X . 1
a (3) tohoto ¢lanku.
(6) 2 7abezpel premisténi Sluzby ve Ihillach dohodnutych Ueastnikern.




Clanek 4 Pievod Sluzby

{1} Sluzbu je mozné pievést mezi Ucastiniky postupem dle ¢l 9.9.3. Vieobecnych padminek.

2y P pievodu Sluzby jo dosavadni Uastnik povinen uhradlit vetkeré ceny 7a sluzby a daldi souvisciici
cmnost poskytnuté do dne prevodu Slazhy.

(3) Pokud je na dané Ufastnické stanici poskyiovano vice stuZeb elekironickych komunikadi, nelze SluZbu
prevést samostatng, aie pouze spolecné se viemi siuzbami eleklionickych kornunikaci poskytovanyni na
dané Ucastnické stanici. Pokud Ucastnlk & Navrhovatel nemaji zajem na pievodu nékterych siuzeh
elektronickych komukach poskylovanych na darié Ucastnické stanici, budou tylo sluzby na Zadost
dosavadniho Ucastnika (resp, Navihovatele) zrudeny.

) Vplipadé, Ze nebude mozné uskutednit pfevod Sluzby 2 diivodd na strané Navrhovatele, budou
k pozadovanému dalu pfevodu ziudeny viechny sluzby elektronickych komunikaci poskytované na dané
Ucastnické stanici.

Clanek 5 Docasné preruseni Sluzby

(1) 02 zaboeepedi na zakladé pozadavku Ucastnika docasné pieruseni Sluzby. Docasné pierugeni Sluzby na
zadost Ucasinika nesini plesdhnoul dobu Sesti po sobé jdoucich mésict. Neda-ii Uastnik dispozice pro
chnoveni provozu Sluzby do uplynuti Léte doby, pilpadng do uplynuti doby, na klerou bylo pleruteni

: t bz
provezu sjedndno, bude provoz Slu?by nadale niouSen a za Sluzbu bude Gctovdno die standardnich
cenovych podminek uvedenych v Ceniku,
Clanek 6 Zruseni Sluzby

(1) Ucastalk Stuzbu arusi postupem die ¢l. 9.9 Vieobecnych podminek. Po dobu plynati Ihiily pro zrugeni
Sluzhy neize uplatnit poZadavek na zménu u ostatnich shifeh poskytovanych 02 Ucastnikov,

(2)  Pokud neni Dopliikova sluzba Hlasovd schranka Ugastnikem uzivana v prabéhu Sesti po sabé jdoudich
z0¢tovacich obdobich, mdze hyt 02 zruiena.

(3) 02 zajistuje prenositeinost telefonnich clsel Sluzby tak, aby Ueastnici mohli zrugit Sluzbu a soucasnd
prejit s telefonnim  ¢fslem k jinému pevnému  Poskytovateli v ramei Cislovacl oblasti .V réamci
prenositenosti nedochazi ke zmang umisténi Geastnické slanice.

(4) Pokud Ucaslnik vyuZivd Dopitkove sluzby Sériova finka, Provolba nebo VEN, Vicenasobne Gcastnicke
¢islo, telefonnf cisla bloku provoiby nebo telefonnl ¢isla zafirnuié do VPN musi byt prenesena jako jedna
skupina,

(5) Pokud Ucastntk wyuziva Doplikovou sluZbu Sériovd iinka, je piencseno telefonni ¢islo sériového
zapojent.

(6} Prorddeni Suzeb se soucasnym zpifistapnénim Pripoincho vedent plati obxdobne podminky jake u zeuseni

Sluzhy u Q2 5 plenesenim teietonniho ¢isla.



Oddil Vi Ohlasovani zavad sluzby a jejich odstrafovani véetné lhit

m

(5}

(6)

Ucastnik ohlaiuje 7avady SluZby telefonicky na telefonnim disle nepfetrité zakaznicke podpory
02 800 184 084, Zavadou {poruchou) se rozumni slay, ktery ¢astecnd nebo zcela znemodiiuje pouzival
Stuzhu nebo podstalné snizuje stanovenou kvalitu Sluzby. Osoba ohladujici zévadu jo povinna ohlasit své
inéno, sdentilikadni tdaje SluZby, v niz se vyskytla zdvada, obchodni finu/mazey, misto a diih
poruchového stavu, ¢as zjisténi a popis zavady, kontakinl osobu a kentakini telefon. V piipadd nutnosti
scdeleni piihlasovacich Gdaid ke Sluzbé 02 pozaduie identifikagni Gdaje uvadené na wiclovanich. 02 je
optavnéna pozadovat od Ucastnika poskylnull soucinnosti za ucclern odstranéni zavacly.

V plipadé, 7e je v rdme analyzy poruchy zjisteno, e se chyba nachdzl a? za Koncovym bhodem
Udastnika, nejde o zavadu Sluzhy. Trva li Ucastnfk, i pres upozornéni na tute skutednost, na fedenl ze
strany Q2 spojeném s vyjezdem technika, jednd se o zpoplatndny wjezd.

Rekiarnace technickych parametr a kvalily Sluzby se uplaliug a wiiziiji jako ohlageni zavady, v soufadu
s témito Provoznitii podminkami.

Paokud nenf mezi smluvaimi stranami dohocdnuto jinak, zahdjl 02 prace na odstraiovan{ 7avady:

a) u zavady ohlasené do 8:06 hodin pracovniho dine, nejpozdési do 14:00 hodin ého? dne,

b) u zavady ohladené v dobé 8:00 hodin — 0:00 hedin v pracovnich dnech, nejpozaési do 24 hodin od
ohlaseni,

o) u czavady ohlaené ve dnech pracoviiho volna a klidu, nejpozddji do 14:00 hodin nasledujiciha
pracovaiho dne.

Doba odstranovani zévady od okamziku jejfho nahidSeni nepresdhne, joli o technicky moZné,

4 kalendainf dny s vjimkou pripadil plisobenl okolnosll, které nemobia Q2 piedvidat ani ovlivnit,

zejména v dlsleclku okolnost! viucujicich odpovédnast a zplisohenych tretl osabou.

02 neodpovidd za technicky stav, funkénost a konfiguraci Kencovych telekomunikachich zafizeni
v majetku Uastnika, které Ucasinik vyuziva k priposeni ke Sluzbé, pokud neni dohodnuto jinak

Oddil VIl Operatorskeé sluzby

(1)

Operatorské sluzby sabezpecuje 02 viamc Pevnd silé prostiednictviin operdlordl, klefi na zaklade
pozadavkii Ucastnikd zprostiedkuiji spojeni na poZadované cislo.

Pozadavky na volani ve vnilrostatnim styku a na Clsia tisiovych volanl se uplaliuji na pifstupovém cisle
1180 nebo 1188 a realizufi se jako nasledne spojend volani po whiedani a sdéteni &isla.

PoZadavky na voldni v mezinarodnim styku se uplatiujf prostiednictviny piistupovych disel 1181 nebo
1188 a1 calizuji se jako nasledné spojena volani po vyhiedani a sdéieni ¢isla,

Uplny pichled operatorskych sluzeb je mo#ne ziskat na Kontaktnich mistech a v Centku.
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Oddil VIl Informadni sluzby

Clanek 1 Uverejnéni zaznamd

(m

—~
N
~——

02 zabezpecuje spolu se Shizbou uvefejnéni osobnich, resp. identifikacnich tdaj (dale jen zdznam)
Ucastnika v ramci informaéni sluzby 02 o teletonnich Cislech Géastntkil telelonni sluzby. Udasintk maze
vyjadiit s takowyin uvefejnénim nesouhilas die ¢l. 6.7 Vicobecnych podminek. 02 zabezpedi begplatng
na zaéklada pozadavku Uastnika, aby jeha zaznamy nebyly uvefemény v ramci informaén( sluzby 02,

Osobnimi Gdaji Ucastnlka - fyzické osoby jsou: jmeéno, piijmend, pfipadné pseudonym, titui, adicsa
trvaloho pobytu, telefonni Cislo a adresa efektronicke posty.

Osobnimi Gdaji Ucastnika — podnikajici tyzické asohy jseu: jmeéno, prijimeni, pfipadné pseudonym, titul,
adresa trvalého pobytu, misio pocnikéani, telelonni éislo a adicsa elekironickd posty.

entifikacnimi Gdaji Uastnika - pravaicke osoby jsou: obchodni {icma nebo nazey nepodnikajici
praviicke osoby, adresa sidla, pfipadné adresa sidla organizaéni siozky, adresa a telefonni dislo
provozovny a adtesa elekironické posty.

Zatazenl do informadni databéaze vrozsahu osobnich, resp. identifikadnfch Gdajd je povaZovano za
zakladni {standardnf) uvereinéni, které neni zpoplatiovano.

(7 je povinna na Zadost osoby, kierd paskyluje vefejné dostupnd informacnf sluzby o telefonnich
gislech nebo poskyluje Gdastnicke seznarny, pledat Wylo zaznamy Uaslnik(i vrozsahu standardnfho
uvereinént s wyjimkou Gdagt téch Ucasinlku, kteff uvefejneni odmitli,

02 bhezplatng zabespedi na zakladé poZadavku Udastiuika, ze jeho osobni Udaje budou zvelejnény
vrama informadéni stuzby 02 soznacenim, Ze nesmi hyl pouzivany pro Glely marketingu. Udaj o
pozadavku Ucastnika preda 02 rovnez subjekiu dic adst. 4 v ramci predavani zaznamdi

02 zabezpell uvefejnénl pseudonymu pouze za pi'edpokladi, 7e pscudonym nebude:

a) svpm vyznamern virozpory s pravsin fadem Ceské republiky (7a lakovy se povalZuje zejména
pseudonym, ktery svyim obsahern podponiic nebo propaguie hnutl, kieré¢ prokazatelnd sméfuje k
potladen! prav a svobhod <ovéka nebo hldsd ndrednostnd, rasovou, ndbozenskou ¢i tiidni 2450 nebo
285t vidi jiné skupiné oseh nebo kiery svym obsahern hanobl néklery ndrod, icho jazyk, néklerou
etnickou skupinu nebo rasa, nebo skupinu obyvatelt pro jejich politické pesvédéent nebo ktery
svyin obsahem porusuje cizi prava nebo ohrozule wchovi mladeze) anebo

b) svym vyznamem v rozporu s dobrymi mravy {za takovy se povazuje zejména pseudonym, ktery je
viozport s obeand uzndvanymi otickymi pravidly spolec¢nosti @ jako takovy je povazovan za
neslusny, urd?livy, hanlivy apod.}.

02 bezplaing zabezpedi na zaklade pozadavku Ucastnika 2meénu Gdaji predanych dlo odst. 4) toholo
clanky opravncnym subjektdm pro Ocely uvefejncni v telefonniim seznamu nebo pro tely poskytovani
vefejiné dostupnych informaénich sluzeb o telefonnich isfech, a o v nejbliziim terminu predani
7éznaimu opravnénému subjekiu.

Clanek 2 Informacdni siuzba o telefonnich ¢islech 1180

(M

Vordmci informacnl sluzby o telefonnich ¢islech 1180 jsou poskytovany informace o telefonnlich ¢islech
Ucastlkt a dostupné informace o telefoniiich gislech (icastniky sluzeh ostatnich Poskylovateitl, plicems?
informace o telefonnich eislech Ugastnikit nejsou upfednostitovany na akor intarmac! o teletonnich
¢islech Gastnik sluZeb ostatnich Poskytovatelii.
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Pozadavek na informaci o telefonnin ¢isle je uplatiovan u operatorského pracovisté na ¢lsle 1180, Pri
uplatmanf pozadavki je Uéastalk povinen uvést

a)  jméno a pifjmeni W¢astinika v pipadd Tyzick ¢ osoby,
b  obchodni frmu ¢ ndzev Géastnika v pipadé praviaické osoby,
<) adresu, na kterd se poZacdovand Gastnicka stanice nachézi.

(3} Q2 cabezpeduje na Cisle 1180 1 dalsl stuzby souvisejict s poskytovanim intormaci o tetefonnich Eislech

néastnikt verejné dostupné telefanni sluzby. Jedna se napt. o

a)  shuzhu Kontakini spojeni hovora na vyhledané ¢islo,

) siuzbu Oborove  whledavani (vyhledavani odnovidajiciho 1eleforniho  &isla ddastniks  vefejné
telefonni stuzby podle oboru podnikan),

¢y sluziu Predant informace o vyhledanem Lelefonnhin Cisle formou kratké textové zpravy (SMs) nebo
prostiednicivim alekbionicks poity (e-imail).

Cianck 3 Informacdni sluzba o telefonnich cdislech a souvisejici informace 1188

(1) Vramd intorreadnf a asisteneni stuzby 1188 jsou poskytovdny informace o telefonnich ¢islech Ucastnik

a dostupng informace o telefonnich ¢islech ucastnik( sluzeb ostatnich Poskytovateld, piicem? informace
o telefonnich ¢islech Ucastnik(l nejsou upiednostiiovany na dkor informaci o astiiclch ostatnich
Poskytovateid.

Poracavek na informaci o konkrétalm telefonnim dsie je uplatiiovan u operatorského pracovisté na éisle
1188, Pri uplatnéni poZadavku je Uicastnik povinen uvést:

a) iméno a pijment Géastnika v piipacé fyzické oschby,
1) ohchodni firmu ¢i ndzev Ucastnika v pilpadé pravnicks osoby,
) adresu, na které se poZadovand Gasinickd stanice nachazt,

(3) 02 zabezpecuje na dsie 1188 i dalsi sluzby souvisejici s poskytovanim informaci o telefonnich islech
Ulastnik( verejné dostupné telefonni sluzby. Jednd se napi. o
a) sluzhbu Kentakini spoienl hoveru na vyhledansg ¢islo,
b) sluzbu Obotové wyhledavani {(vyhledavani odpovidajicho telefonniho &isla dcastnika vefené
telefonni sluzby podle ohoru podnikans),
<) sluzbu Predani informace o vyhledaném teiefonnim cisle Tornou kratké textové zpravy (SMS)
nebo nrostiednicivim elekironickd posty (e amail),
c) vyhledani informace tykajici se vereing dostupnych informadi, dopravniho spojeni, informaci o
dopravé, aj.,
@) informace o mezinarodnich lefefonnich cslech vybranych zemi a moznost spojeni na né,
) dalsi souvisejici informace.
Clanek 4 Informadéni sluzba o mezinarodnich telefonnich gislech 1181
(1) Vramd informaénl sluzby o mezinarodnich telefonnich Cislech lzc na lince 118% 7ziskat dostupné
intormace o mezingrodnlch telefonnich istech vyhranych ceinl, mo?nost snojent na né, poslani faxu, aj.
2y Pozadavek na infornnaci o konkrétnim telefonnfim Cisle je uplatnovan u eperatorského pracovisld na disle

1181, P uplatnéni pozadavku jo U¢astnik povinen uvest:
i
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) jména a primeni acastnika v piipade fyzické osoby,
b) obchodni firme ¢ ndzev (astinika v piipadé pravivcke osoby,
9] adiesu, ns klord se pozadovana Gdasinickd stanice nachéazi.

Oddil X Dopliakové sluzby

Mesi Dopliikove sluzby palif zejmona;

{1} Pfesmérovani hovord - umoznuje ckamzité piesmeérovani volani k libovelng Ucastnicka stanici. Volany
U¢astinik hradi cenu dle Cenili 7a kaide presmidgrovand voldni od volané Ucasinické stanice na zvolenou
ucasinickou stanici.

{2) Zamezeni odchozich volani - umoZiuje selektivhneg zamezeni odchozich mezindrodnich volan!,
dalkavych voldni, spojent na tinky DATARIF 976 a na Audiotexové linky (zamezena voiani zacinajici ¢lslem
976 a 90x, kde x =~ 0, 6, 8, 9), volanl do mabilnich stl (zamezena volani zacinajici ¢istem 60x, kde x = 1
az Badisly 72,73, 77,79, 86x, kde x-.1 a? 7) a spoient ke sluzbdm sité Internel.

(3) Pevne smérovana volani - umozituje automatické vytedenl piedem nastavenshe Lelefonniho ¢sla po
uplynusi 16 sekund od zvadnuti sfuchatka.

(4) Upozornéni na cekajici volani - umoziiuje upozornéri na dalii volanl v prishéhu volani a pric Zzeni
nebo tkondeni probihajiciho hovoru a piieli nového volani.

(5) Provolba umo#iuje, aby si UZastnik, kicry disponuje poboékovou Gstiednou, zvolil telefonni ¢lsla
z rovolbového bloku a na tato ¢isla mu pak volajici mohaou volat primoe {bez zasahu spojovatelky).

(G) Sériova linka umozije svizat Pipojna vederi Ucastnickych slanic do jednoho logickeho pifstupi
dosazitelného pies jedno telefonnl Cislo (fidici ¢islo sériového zapojen).

{7) Vicenasohné ucastnické dislo umoznuje piideélit jedné Digitalnf lince JSON a2 7 telefonnlch ¢lsel. Pri
pifchozim volani je podic volaného dsla vybrano jedno nebo vice urditych Koncovych zafizent,
plipojenych & této Digitalni tince 1SDN. Phitazent telefonnich éisel ke Koncovym zaifzenim je zcela na
codpovédnosti Ugastnika. jedno 7 ¢isel skupiny jo ardeno jako hlavri telefonn ¢slo. Toto teiefonni ¢islo
jo v sitd pouzivano pro Glely identifikace a pro Gely rpoplatnénl v téch pilpadech, kdy sit nemd
informact o konkrétnim Esle skupiny.

(8) 02Xcall umoziuje zievnéné volani do vybranych cemi. K volant se vyuriva plisiupovy kod 970, ktery se
piediacuje pii vytaceni volanému ¢islu v zahsanici (vdelng mezinarodniho prestupného smaku 00 a &isla
zeme). Sluzha neni pilstupna pi volani prostfednictvim Predplacend telefonni karty.

(9) Hlasova schranka spolivd ve vytvofeni parnéfovéhio prostoru pro zézram a digitalni ulo?eni zprav.
Prichoz( volanl jsou piesmérovéna do této schranky v piipade, 7¢ sc volany nehlasl, volana telefonn!
pfipojka je obsazend nebo si volany sam tato volani do schranky primo piesméroval. Volajicimu, ktery
vola na Ucastnickou stanici, a jeho? volani je piesmdrovano do schranky volaného jo 0clovana cena 7a
volanl padile jeho tarifu.

(10} Podrobny rozpis hovord spociva ve zpracovani detainich zaznamil o uskute¢nénych volanich do
piehtedného tiskoveho vystupu. 02 zabiezpeduje na zakiadé pozadavku Udastnika pravidelny podrobny
rozpis odchodich volani za zuctovacl obidobt {fento roepis je soucasti pravideného vyiciovani za sluzoy)
nebo jednorazovy iozpis vdchocich volani za uplynulé/a 7uctovaci ohdobi. Jednorézovy zpétny rozpis lze
poskytnout za celé zuc¢tovaci obdobi nebo jeho ¢ast, zpétné viak nejddle za dve zdctovaci obdobi
bezprostiedne pred podanim pozadavku. jednorazovy rozpis neni soucast! pravidelného Vyudiovani za
stuzby. Podrobny rozpis Ize zabezpedit pro viechny druhy automalicky uskutecnénych odchozich hovord
nebo pouze pro néktery (ndklerd) 2 druhi hovorl & jejich kombinacl uvedenych v Centku. 02 zajisli na
¢ikladé pozadavku Ucastnika za podminek uvedenych v Ceniku zakiyti Casti volaného telefonniho éfsla
zobiazovaného na Podrobném vypise hovorl,
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(1) CLIP umoznuje volanému Udastnikovi zobiazeni volajictho teletonniho ¢isla.

(12) Sluzba SMS je urcena pro Udastniky, kieif uzivaji Koncové zaiizeni podporujici psani, odesllani a pifjern
S5MS a maji aktivovanou Dopliikovou sluzbu CLIP nebo vyuZivaji seiftwaravou aplikaci ,eSMSkator” pro
odesilani SMS z csobniho poditace. Bez funkani sluzby CUP lze SMS v textové pedobé odesilat, prijemn
SMS je viak mozny pouze v hlasové podobé, V piipade, Ze piijimajici Ucastnik uzivé Koncové zafizent
nepodporyjici SMS nebo nema giizenu Doplikovou sluzbu CHP, budou dorucovand textoveé SMS zpravy
5MS centrem plevedeny do umélé iedi a dorudeny Uéastnikovi v hlasové podobé. Prevod textu do umdle
iedi je aulomatizovan a pfevad i doruceni SMS5 v hilasové podobé probiha zcela bez lidského zasahu,
SluZbu neal mozné wuzit z VoIP linky. Q2 zpoplatituie kazdou SMS odeslanou ze SMS koncového
zatizeni, Klewa byla platlonnou sluzby SMS prjata a predana k daldimu doruceni do  jinyeh
komunikadnlch siti nebo k doruceni do sité O2.

{13) Jednotné ¢islo (dale jen ,1C7) umodiuje volani prostiednictvirn zkracenych maximalnég pétimistnych
telefonnich &isel zacinaiicich jednickour s vyjimkou Cisel tisiovych volani a Cvropskych harmonizovanych
Clsel JC je aiizovano na zékiadé pozadavku Udastnika, jen? jo dizitelern Rozhodnutl Uradu o pridélent

I

¢lsla (dale jen L, Rochodnuti”). IC je morné zajistovat bud pomoci operdtora, nebo pormoct
autornatického hlasoveho zaifzeni 02 (autoraticka hléskay. Pii operatorskam provozu musi mit Ucastnik
kdispozici takovy pocet Péipojnych vedenl, jaky je stanoven v Rozhodnutl. P provozu pomod
automatického hlasového zaifzenl O2 nejsou potichné Pripojna vedeni, propojent se provecle poiize na
Ostiedné. Délka informace podavané automatickym hlasovyim zafizenim 02 jsou maximalné tii minuty.
Pokud nerma Udcastnik pii operatorskem: provozu alespoll jedno Pripojné vedeni na piifazenou
Ucaslnickou stanici v kazdém atrakenim obvodu tranzini Gsledny (dale jen TU) 02, je nutno zfidit
v této 110 Sluzbu s Lelefonnim dslem bez Piipojnéhc vedens s Dopifikovou sluzbou Pevné piesmérovani
hovord na pittazenou Ucastnickou stanici operdlorskéhio pracovisté Ueastnika.

(14) ldentifikace zlomyslnych nebo obtézujicich volani speéiva v zajpsténi identifikace Geastnické
stanice, 7e které nylo Udastnikov: voldno, v pifpadé, Ze ji Ucasinik oznadi za Ucastnickou stanici, 7e které
piijal v Uéastntkern  stanoveném  casovém intervalu  zlomysing & obtézujici volani. Volani jsou
identifikovana maximalng dva mésice zpémneé ade dne uplatnént pozadavku, Ve vypisu identifikovanych
prichozich volani uskutedngnych ¢ Uastnickych stanic uZivajicich 02 Mlasovou shuzbu nebo 02 Mobilis
hlasovou sluzbu je uvadéno Uping narodnl telefonni ¢isle, ze kteréhe byio volino, osobni, resp.
identifikacni udaje Ucastnika, volaifci Ucastinické stanice a datum a Cas voldnl. Tylo adaje jsou uvadény i
u telefoninich éfsel, kleré nejsou na zékladé poradavku eastnika zvefeineény v telefonnim seznamu
neho majl aktivovanou slezbu Skryll Clsla volajictho. PF obtéZujicim nebho  zlomysiném volani,
uskutednenam 7 Udastnickych stanic zapojenych do pobockovych Ustieden, je ve vypisu uvedena i ¢islo
spojovatelky nebo dislo prisluingé vedlejsi Ucastnicke stamice {pobocky). U zlomysinych nebo obtézujicich
volani uskutednénych ze sité jiného Poskytovatele (2 piedd informaci o volajichn 1elefonnim cisie a
identifikadni Udaje Géastnika v sili jiného Poskylovatele, pokud jiny Poskytovate! tyto vdaje O preda. 02
zabezpedi predani vypisu identilikovanych piichozich volani k postovnl piepravé formou doparuc¢ené
postovnl 7asitky nebo ieho dodani prostrednictvim svého chchodniho zdstupee, @ 1o nejpozddji do
ctrnacti kalenddinich  dnt  od akceptace  pozadavky, pokud nehylo  dohodnuto  jinak.  Vypis
identifikovanych piichezch volanl se vatahuje vzdy k jedné Ucastnické stanici, resp. k hiavnfmu &slu,
die poFadavku Ucastnika.

(15) Audit p¥ichozich hovorh spociva ve zpracovani statistiky piicin ukoncenl piichozich volani na telefonni
¢isla Ucastnickych  stanic.  Slatistiky  jsou  k  dispozici  na  Internetovych  strdnkach
hilps:/o2portal.c2.02 . com, Souddstl Doplikové studby je Auditorskd zprava, kterd popisuje zjistény stav
a obsahuje navrhy fefeni Podmirkou pro ziizeni Doplikove shizby je Kladny vysledek lechnického
Setieni provedeného na zdkladé Zadosti o technicke setieni sluzby Audit prichozich hovord (dale jen
Zadosl). Sluzba je zizena dnem zndistupnéni dat Ucastnlkovi na Internelovych strankach. Den
zpifstupneni dat arei Ucastnik v Objedndvce, a to minimalng deset pracovnich dnd od dala Objednavky.
Ucastnfk dale v Objednavce urel dalum pro vypracovani Auditni zpravy, nejdéle do tficeti kalendarnich
dnt od grudeni Dopiitkove sluzby Audil prichozich hovor(. Doplitkovd sluzba se ziizuje minimainé na
dobu tiiceti kalendarnich drdl. Registragni udaje pro pristup do aplikace na Internetovych strankach
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budou  Uéastnikovi doruceny obchodnim zdstupcetii 02 minimalné  jeden pracovni den pited
zpiistupnénim  dal, nejpozdéii do deseti pracovnich dnd od Objednavky. Po dobu poskytovani
Dopliskové siu?by je nutné zachovat techrické a administrativil nastavenl telefonniho ¢isla pro zajisténi
srovnatelnych vystupl sluzby Audit prichozich hovort, piin. jakékoliv zmény oznamil obchodnimu
zastupci 02, 02 vsouladu se svymi technickymi moznostni pro posiytnud sluZby Audil piichozich
hovort nezerucuje zazramenanl viech plichozich volanl. Jedna se zejména o volani v pichozim smdru
uskutedndnsd v ramai priponé HOST tstiedny.

Upiny piehled poskytovanych doplitkovych shuzel a dalsich siuzeb k Ucastnické stanidi je moZno zskat na
Kontaknfins mfsté a v Cenrtku
Oddil X Naroky Uéastnikd plynouci z ,Univerzalni sluzby”

Podlle § 38 odst. 2 pism. 1) a cdsl. 3 ZoEK ma 02 viamdi tzv. , Univerzalni sluZby” povinnost za podminek

uvedenych nize nabfdnoul Ugastnikinm slevy (zviastni ceny), rovnocenny pifslup ke Siuzhé pro zdravotnd
poslizené a nakem specialné vyhavenych telefornich pristroji pro zdravotné postizend.

Clanek 1 Prisiup zdravoiné postizenych osob ke Sluzbé

1) Pristup zdravotné postizenych osob ke Siuzlé zahrmuje:
} } ! ) )

ay  pristup k telefonni sluzié rovnocenny s pistupem, ktery ufivaji ostatni castnic,

by pfistup k Eisiam tisnoveho voldni,

¢ pristup kinformadni sluzbd o telefonnich Cislech,

d) moZnost vybéry Posiiytovatele,

e) najem nebc prode; jednohe specialné vybaveného koncového leleckomunikaéniho zafizeni (dale jen

“specidini teletonni pfisiro)”) za zvyhodnénou cenu.

(2} Nérok podle adst. (1) nélezi:

nY)

) crriteli prakaze ZTP/P,

) drZiteli prakazu ZTP z ddvodu Upiné nebo praktické hluchoty,

o) osobé 7avislé na pomoc finé fyzické asoby ve stupm I, il a IV, podie zdkona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach,

d)  Ucasinikovi, klery vychovava nebo kiery osobné pecuje o nezletilou asohu, kterd mu byla svéiena do

péce nahrasujici péditoditl na zaklade rochodnutf prisfusného organu (ddle jen zakonny zaslupce) a

ktera ie drzitelem prikazu podle pismene a) nebo b) nebo osobou podle pismene o). Narok se

piizndva jednomu z rodic na zakladé jeiich dchody.

o

(3) Typy specdlnich telefonnich pifstroji véetnd ceny za jejich najern a prodej, jsou uvedeny v Centku. Typ
specianibo telefonniho pifstroje voli Ucastnik piimérené zdravotnlmu postizeni 2 nabidky O2. Nelze
cerpat najem a poté Zadat prode] speciainiho telefonntho pifstroje, pokud nedojde pied prodejemn
k vréceni pronajatého pifstroje. Narokovat novy specidinf telefonni pifistroj lze ¢ divodu ztraty funkenost:
tebo zmény sdravolnihe postizeni.

{4) Najern nebo prodej specialniho telelonniho piistioje je poskytovan na zakladé zadosti Ucastnika, resp.
zakonného zastupce, pouse u jedné bytové Ucasinicke slanice, a lo v misté trvalého nebo piechodného
pobytu zdravotné postizeng osoby. Narok se uplatiuje na tiskopisu vydaném 02, ktery tvoii piflohu
Specilikace 02 |llasové sluzby, u kieré jsou naroky peskytnuty.

Clanek 2 Zvlastni ceny pro osoby se zvlaitnimi socialnimi potfebami - zdravotné postizena
osoby

-
o

o



{2)
(3)

(1)

Zdravotng postizenym osobam {dale i ,opravndna osoba”) umo?iuje 02 piistup ke Sluzh& za
7whodnénych cenovych podminek (zvld5ing cony).

Strultura a vyse zviastnich cen je uvedena v Ceniku.

7vlastnl ceny (dale i ,zakonné slovy”) jsou poskytovany na zakladg zadosti Ucastnika, resp. zékonného
zéstupce, pouze u jedné bytove Ucastnické stanice. 7vidstni ceny ize jednomu Ucastnikovi poskytnout
bud u SluZby nebo u 02 Mohiin hlasové sluzby. Pokud Zadatel prokazuje vice divods, ma narok pouze
na jednu slevi, Néroky se uslatiuj na tiskopisu vydaném ©2, ktery ol priloha Specifikace 02 1Hasove
suzhy, U které isou naroky poskytnuty.

Zdravolnd postizenym osobam jsou zvlaini ceny poskylovany po dobu vyznacené platnosti dokladi
pledkladanych podle ¢l 4 tehoto oddilu anebo aZ do ohlaseni zmén opravnénou osobou.

Clének 3 Prokazovani naroku na zvladtni ceny pro zdravotné posiizené osoby a na pristup

—
L
=

zdravotné postizenych osob ke $luzbad

Ueastnici uplathuiici ndiok dle ¢ 1 a 2 isou povinni prokazat, Ze spliuji podminky rozhodné pro jeho
pliznani,

Spinénl podminek se prokazuje:

a) v plipadé driitele prikazu ZTR/P timto prikazem nebo rozhodnutim  obeentho Ofadu obce
5 raziifenou plisobnosti o piiznant mimofadnych vyhod lIl. stupné, v pisemnem styku kopii prikazu
nebo Ufednd overenou kopil tohoto rezhodnut,

b) v piipadé drritele prikaza ZTP 7 divodu piné nebo praktické hluchoty Umle pritkazem nebo
ro7hodnutim obecniho Gradu obce s rozsifenou pasobsiosti o pliznani mimaiadnych vyhod I,
stupnd; v piipade, 7e prikaz ZTF nebo rozhodnuti nespecifikuje druh postizent, piipaji se potvrzent
l6kate o oboustranné praktické nebo oboustranné tipiné hluchoté zdravotné postizend osoby, v
piserinégm styku kopil prikazu nebo diedné avéfenou kopil tohoto rozhodnii,

¢) v pifpadé osoby zavisié na pomoci jiné fyzické osoby rozhodnulin nebo oznamenim obecniha Ofadu
obce s rozéifenou phsobnostt o piiznani pifspévku na pédi, ve kterém je uveden stupel zavislost I,
1 nebo 1V, v pisemném styku Uiedné ovéienou kopit,

Zakonny zastupcee date piedklada:

a) cloklad prokazujici, Ze je rodicem 7dravotng postizené osoby, napi. rodny list ditéte, pas nebo
ob¢ansky prukaz, ve klerém je dité zapsano, v pisemneém slyku uredné ovéfenou kopii, pokud ji
nelze pofidil, pak kopi, neho

rozhodnuti soudis, na jeho? zaklade nezletilouw osobu vychovavd nebo o ni vsohné pecuje, v
pisemném styku Giedné cvéienou kopii.

z

02 jo opraviéna v souvislosti s uplatnénym poZadavkem na piiznani vyse definovanych naroka a pro
ucely kontroly pofidit fotokopie dokladd predkladanych die predchozich odstaved.

Pokud Ucastnik — zdravotng postizena osoba, nifpadné jeji zakonny zastupce - odmitne porizeni nebo
zaslani fotokopie podle predchozich odstavel, piedloZi 02 Prohlaseni, kieré obsahuje tdaje o
dokladech prokacujicich narck a dal3f naleZitosti, V takovém piipade si je Ucastnik védom viech
pravhich nasledkt nepravdivost: takového Prohlageni. Prohlaseni se predklada na tiskopisu vydandm OZ.

v

V pitpaclech, kdy naraky definované v €l 1 a 2 nalezi osobé zhavené 7piisobilosti k pravnim tkontim
nebo s omezenou zpitsobilostt k pravaim dkontim, jedné za ni zdkonny zastupce v souladu s obecnymi
pravnimi predpisy.

V pifpadech, kdy v prabehu poskylovani zvlastnich cen nebo najing speciainiho telelfonniho pfistroje
dosaline nezietild osoba plnolelosti, provede 02 administratival pievod Geastnictvi na takovou oschu ¢e
zakonného zéstupce, pokud se s nfin nedohodne jinak.
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Ucastnici, kteil cerpajl zakorné slevy, ndjem nebo prode| specidintho telefornibo plistroje, jsou povinni
oznamoval 02 vedkeré skutecnosti, které maji viiv na narok na poskytovani uvedenych wwhod, a to
bezprostfedné po jejich vaniku, nejpozdeji viak do 7 kalcnddinich dnl ode dne, kdy k takové
skute¢nosti doslo, pfipadné na vyzvani O2 prokézat, Ze i nadale trvaji podminky pro jejich poskytovani.
V pifpadé neozndmeni takovjchio zmén bude 02 poladovano (pflpadné i vymahano) navraceni
bezdivadného obohaceni v rozsahu poskytnuténo zvyhodnéni, & lo ode dne nasledujiciho po dni, kdy
dotlo k zaniku podminek pro poskytovdni uvedenych vyhod.

Porninou-li davody pro poskytovani zwhodnénych cenovyclh podminek, premeéni 02 k daty, kdy se
takovouto  skute¢nost dozvi, Ucastnickou  slanici  se zvwhodnénymi  cenovymi  podminkami  na
Ocastnickou stanici piné placenow. Tim neni detéeno pravo 02 poZadovat (piipadné vymahat) navracent
bezdivodného chohaceni dle odst, (8) této ¢4sti.

(10) Paminou-li dlivody pra poskytovani najmu specidlntho telefonniha piistroje je Ucastnik, resp. zakonny

zastupce, povinen piistrof vrtit bez zbytedného odiladu 02,
Clanek 4 Poskytovani zakonnych slev
(1) Poskytavani zakonnych slev osobam se zvldstnimi socialnimi potiebami (zdravotng postizenyin osobam)

@)

Clanek

je realizovane ode dne nésledujiciho po akceplac pozadavku,

Vpiipadé poZadavki na poskytovani najmu riebo prodeje specidlniho telefonniho pifstioje, je
pozadavek realizovan zpravidla do 60 kalendarnich dnd od jeho uplatnént,

5 Slevy pro dcastniky odboje a perzekvované a pro udastniky zavislé na pomoci jiné

fyzické osoby ve stupni |

(M

a)

)

Nad ramec stanoveny 7oK poskytuje O2 cenové slevy Gcastnikiim odboje a pozlistalym po nich, a to na
7ékladé doporuceni piishuing slozky Cesksho svazu hojovnikil za svobodu. Ocastniky odboje a
poztistalymi po nich se pro cely t&chto Pravoznich podminek rozumi:

castnici odboje, ktefl pobirajf dlichod starohnl, invalidni, za wysluhur let, socialnl nebo vdovsky a jsou
drziteli osveddent minislerstva obrany dle zékona ¢, 255/1946 b, o pifsludnicich ceskoslovenské armady
v zahraniéi a o nékterych jinych Udastnicich narodntho boje za osvobozen!, nebo drgiteli potvrzeni
ministerstva obrany o tcasti v 1. nebo l. odboji;

vdovy/vdovcl po dastnicich odboje, pokud se znovu neprovdaly/meoZenili nebo neziji ve spole¢né
dornacnosti s druheri/druzkou.

Nad rémec stanoveny ZoEK poskytuje O2 cenové slevy perzekvovanyin ascham rehabilitovanym dle §
29 odst. 1, 2 a 3 plsm. o a d) zdkona ¢ 87/18971 Sh, ¢ mimosoudnich rehabilitacich, ve znéni
pozdejsich piedpisti, které jsou posuzovdny jako Uastnici odboje. Slevy jsou poskytovény rovnéz
vdovam/vdavcam po rehabilitovanych osobach, pokud se znovu neprovdalymeozenili nebo neZiyi ve
spolecné domécnosti s druhem/druzkou. Podminky pro poskytovant cenovych whod, podrobné poslupy
pii ziizovani 02 Hlasové sluzhy pro tyto osoby a pii jejich plemanach jsou upraveny dohodarni
uzavienymi mezi 02 a Konfederaci politickych vezint, Sdruzenim byvalych politickych vézny CR 1948-
1689, Svazem PIP-VINP vojenské tabory nucenych praci a Sdruzenim byvalych piislusniké vBO
{vojanské banské oddily).

Nad rdmec stanoveny 7oEK noskyluje 02 cenové slevy osobam zavislym na pomodi jiné fyzické osoby,
kterym je podie zakona ¢ 108/2006 Sh., o socidnich stuzbach, priznan stupei zavislosti 1. Narok na
cenové: stevy prokazujf rozhodnutim nebo ozndinenim obecniho tradu obce s rozifienou plisobnost! o
plizndni pifspavku na pedi, ve kterém je uveden stupen zévislosti |.

Na Ukony spojene s prokazovanim narokt dle tohoto clanku, jejich pfiznanim a ukencenim, se vztahuji
plimélené ustanoveni ¢lank 2 & 3 tohoto Oddiu,



(®)

Rozsah a wyie cenowych stev je uveden v plathém Cenlku.

oddil XI  Piistup ke sluZbam jiného Poskytovatele

Clanek 1 Volba Operatora - piistup C5, Predvolba Opceratora ~ pristup CPS
(13 02 umo?iuje svym Ucastnikiim volbou kédu pilsluineho Poskytovatele pri iednotlivych voldnich {, Valba

(@)

(73

Operatora” - dale jen ,piistup <5”) nebo formou tivalého nastavend kadu Poskylovatele (, Predvolba
Gperdtora™ - dale jen ,pifstup CPS”} piistup ke sluzham jiného pevného Poskytovatele, ktery ma s 02
uzavienu smiouvil o propojeni sith a pifsiuind sit je propojena s Pevnou sitl,

Pristup €5 se uskutedhuge volbou kédu typu 10XX(X) pro iednotlivé volani.

Pristup CPS jo tivalé nastaveni kédd eisel 10xx{x) v Pevné siti, které je uréeno k dosazent piistupu ke
sluzbam jincho Poskytovatele bez nuthosti jakychkoli dodatednych: tkont volajiciho pro kazde volani,
Kazdy Poskytovatel, kiery epifstupniuje své sluzhby prostiednictvim pifstupu CPS, se nazyva ,CPS
Operéator”.

G2 umoziuje pristup CS a CPS viern Ueastnlkim Sluzby zdarma. Podminky umoZnéni piistupu C5
tykajici se Slughy na typu piipojent Piipojka, u které O2 poskytuje cenove skevy nad ramec stanoveny
zakonem ¢ 12742005 Sb., jsou uvedeny v Confku.

Pro Ucastnické stanice s Doplitkoveu sluzbou Vicendsohné Geastnické dslo je piistup CPS amaZnén pro
kazdé jednotlivé telefonni ¢islo. U Uastinickych stanic sdruzenych Doplitkovou sluzbou Sériovd linka je
pitstup CPS nastaven pro hlavni lelefonni ¢islo. U Ucastnickych stanic sdruzenych Doplitkovou sluzbou
Provolba je peistup CPS nastaven pro hlavni ¢islo Provolby (k rozsahu provolby jako cetkis).

Pristup €5 a CPS 1ze vyuZli pro viechna volani s vyjinkou velani na nasledujict clsla:

a)  Cisla volby a predvolby Poskytovatele,
by 7kracend telefonni Gsla zacinailci Cislici 1 (jedna),
Q) ¢isla vyuzivand ktergmkoliv peviyim Poskytovatelem vyluénd lcinlemim, testovacim &i syslémovym

ucelum,
d) cisla vyuZivana pro piistup k viastnim sluzbam Poskytovetcle, 1. ¢sla zacinajicl <isficerni 6G0, 700,
7G1, 800, 800 00, 82X, 970,97/,

o) piistupove kody k neveleinym teletonnira sftim, 1. ¢fsla zadinajici Cislicerni 980, 983, 989X,
) druh volani, pro kleré ma Ucastnik nastaventr Dopliskovou siuZbi omezeni odchozich volani,

g)  volani v poloattomatickém telefonnira styku (prostiedniclvim operétora).

V piipadech volani prosticdnictvim piistupa CS a CPS na telefonni Cisla tvedend pod bodern b) tohoto
odstavee, zabezped( 02 jejich smérovani s pouzitim prostfedkd viastni sité tak, jakoby pristup €5 nchyl
pozadovan. V piipadé volanf na informacni <luzby poskytujici informace o telefonnich Cislech ve
vhitrostalnim & mezindrodnim styku (1180, 1181) s moznosti pifmého automatického spojeni volani
v ndvaznosti na poskylnutou informaci, zabezpeci 02 uskutednéni 1échto volanf mimo ramec piistupu
CS. Ceny 7a takto uskutednénd vnitroslatni, resp. mezingrodnl volanf jsou Uélovany dle Cenfku.

V ramei pistupu CPS si mtize Ucastnik evolit pouze jednu ze (i provoznich mozoosil, a to piistup CP5

pro viechna attomaticky uskulecnéna:

a)  vnifrostatni voiani,
h) mezinarodnl volani,
) vnilrostatni a mezindrodni volanl,
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o

(8) Vramci vyuzivani piistupu CPS si mize Ucastnfk vybrat a7 dva CPS Operatory pro jednu Uéastnickou
stanici napt'. jednehe CPS Cperdtora pro vnitrostétnl volani a druhého CPS Operdtora pro mezinarodni
VUI(_%I“’.,.

(9) V piipade, Ze Ueastnik wyuzivajici piistup CPS ma aklivovinu Doplikovau sluzbu Presmérovai hovord,

bude pro viechna piesmérovana volani wyuzivan plistupy CPS, pokud se na konkrétni plesmerovanc
volani predméiny piistup vzlahuje,

{10) 02 je opravnéna provésl camezenf piistupu €S a CPS v pifpadech, kdy je Ucastnikovi camezen aktivni
pifstup ke sluzbam 7 divordu porusenl smiuvnich podminek.

(11) Ucastnlk miiZze kdykcliv zmenil pevné nastaveny pristup CPS za pristup €S pro jednotliva volani. Pristup
S méa vidy priorita pied pfistupern CPS. Tim uskutedni jednorazové volani prostrednictvim jiného
Cperatora, se kterym mdé uzavien smiuvni vztali ¢ piistupu C5.

(12) Pokud hodla Véasinik, kiery ma nastaveny pifstup CPS, vyuzfl pro wrdité druhy volani nabidky 02,
uskutedni své volani volhou piistupoveho &sla 02 (1022) a nasledné cllového telefonntho &sla do
poratovanthic sméru, pifradne k poZadované sluzbé. Tato volanl budou Gctovana O? dle Cenfku a
soucasng budot uvedena na vylctovani vystaveném Q7.

(13) Pozadavek na zilzen( pilstupu CPS, plipadné na zménu pifstupu CPS, uplatiuje Gdastalk o vybrancho
CPS Operatora. URastntk bere na vedoml, Ze 02 je povinna na zaklade poZzadavku CPS Operatora 7iidit
pifstup CPS. 02 neodpovida 7a skodu ¢ptsobenou CPS Cperdtorem a jeho siuzbami anebo jednanim.

{14) V ramcl procesu zmény CPS Operdtora, ma Ucastnik moznost kdykoliv prejit (vratit se zpét) k 02 a
vyuzivat Shuzbu. Talo zména bude zabezpelena do deseti kalendéiich dni ode dne doruceni
pozadavku 02, Pozadavek uplatiiuje Ucastnik prostiednicivim tiskopisu |, Zruseni piistupu ke sluzbdm
jincho Poskylovatele vefeind dostupnych siuzeh eiektromckych komunikaci piedvolbou operdlora”,
ktery se stane piilohou Specifikace.

,--
=
N

Y CS/CPS Querdlor odpovida 7a 7abezpedeni viech ohchodnich vztahil nezbytnych pro poskytovéni sluzeb
prostiednictvim  ofistupu CS/CPS, 1), 7eyména za zpoplaliiovani poskytovanych sluzeb, vyfizovéni
reklamaci a ndrokd plynoucich z edpovédnosti za vady nii poskytovani sluzeb elektronickych komunikacl
dle swych Vicobecanych podininek pro  poskytovani vefejné  dostupnych  siuzeb  eiektronickych
komunikaci. Vyfizovani dotaz(i souvisejicich s Gctovanim sfuzeh poskytavanych prostiedniclvim piistugu
CS/CPS zabezpeduje vidy pouze piislusny CS/CPS Operator.

(16) K ukonc¢eni pristupu CS/CPS dojde v nasleduicich pripadec:

a)  pit zruden( Sluzby 7 dilvodu ziizeni Sluzby na totozném eisle jinéma Ucasinikovi,

)  pii prelozent Sluzby bez moZnosti preresent (zachevanf) telefonntho ¢isla,

¢} pii zméné typu pripcjeni Fiipojka na typ pripojent Digitalni linka 1SDN nebo Vol linka a nacpak bez
moznosti preneseni (zachovan() telefonniho &sla,

dy pri zmend v konfiguract plfipojeni souvisejict se zménou typu piipojent SluZby.

Clanek 2 Pristup ucastnikd jiného Poskytovatele k Pevné siti

{1} Sluzba Pristupy dastnikl jiného Poskytovatele k Pevné sili (ddle jen ,Sluzba WLR™) umoziuje
Ueastnikovi, aby mu vyOctovanl za pouzivanl Ucastnické stanice a za Doplnkové stuzby deflinované
v odstavci 5 wvystavil Poskytovatel, klery md s O2 ugzavienu Smiauvu o zajistén! piistupu Ucastnikd
Poskyiovalele k Pevné «itf. Ucastnik, ktery vyuZiva Lelefonnl sluzbu prostrednictvim volby nebo predvolby
Cperatora, lak mize mit vyadlovinu cent za potizivani Ucastnické stanice a cenu za tefefonni sluzbu na
jednom vyadtovani, kieré vystavi jiny Poskylovatel,
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(9

V pipade volani uskutecnéného prostiednictvim Pevné sité z Ucastnické stanice, kleord jo pledmétemn:
Siuzby WLR, je volani zpoplatnéno dle tarifu, ktery Poskytovatel v ramci sluzby WIR, objednal u 02 pi
aklivacdi Sluzby WLR nebo v prabéhu trvdnl Stuzby WLR, a je vwictovano na wiictovani vystaveném Q2.

Sluzbu WLR lze ziidit k Ugastrické stanici typu Pripojka (véetnd Piinojek s Doplitkovou sluzbou Sérova
Huka a Provoiba) & Digitdni linka 1ISDN2 s Doplnkovou sluzbhou Sériova iinka nebo Provolba.

Pozadavek na efizenl Sluzby WLIR a v odstaval 5 tohoto Clanku definovanych Dopliikovych sluzeb
uplatiiuje Ucastnik u Poskytovatele a Poskytovatel pak ndslednd objednéd SluZzbu WLR prosticdnictvim
objedndvkového systému u O2.

Prostiednictvim Poskytovatele UZasinik objednava Doplikové stuzhy Zobrazovani cisla volajiciho (CLIP),
Cekajicl hovor, Maia konterence, Velkd konference, Presmérovani horori nepodminéné, Pevné
smdrovani hovor G Ucastnikem, Omezent ochovich volani tizené siti, Omezenl ochozich volani tizené
Udastinikem, Plenos Casove informace o délce volanl, fdentifikace zlomysinych volani, Zména hesla,
Seriova linka, Nezchrazeni identifikace volaiiciho, Zobiazeni volancho gisla, Nezobrazeni identilikace
volangho, Prepcjitelnost termindld, Pridrzeni volani, Presmérovani volani, Subadresovéni, Odmilnuti
ofichozich piesimérovanych voléni a Zamezeni pichozich volani v poloautomatickém telefonnirm styku.

Pozadavek na zilzeni Doplikovych slufeb nedefinovanych vadstava 5 tohota Clanka Ucastnik
aplatiuje v Q2 a ceny za tyto Boplitkove sluzby jsou mu Gdlovany  mostfednictvim vyic lovani
vystaveného Q2.

Sluziit WIR nelze aktivovat na Ucastnické stanici, kiera je piedinétem Doplitkove sluZby Sditend platha
iako podporavand Ucastnickd stanice. SluZbu WIR nelze aktivovat na Ucasinické stanici, t kleré jsou
poskytovény zékonné stevy pre rehabilitované osoby, Ucastniky odboje a zdravotné postizené asoby.

V piipadé aktivace Slu?by WILR bude ukoncen ndjem Koncowych zafizent.

Sluzha WIR se autornaticky rudi v nasiedujfcich pifpacech:

a)  piizméné telefonniho ¢sla Ugastnické stanice, ke které byla Slurha WIR Zfizena,
b) i zilzeni Sluzby prevodein,
i pli prelozent Stuzby,
d)  piplemdnd SluZby 2 ypu plipojent Prinejka na typ piipojeni Digdint linke 1SDN2 a naopak,
) pitukondenl Smiouvy o zajisténd pifstupu Géastnikil Poskytovatele k Pevnd siti uzaviend mes 02 a
Poskytovatelem,
t)y  Docasneho vypojeni.

{10) Ucastnik miiZe kdykoliv Sluzbu WLR zrusil pozadavkem u 02,

(1) V piipade zrugeni slushy WIR, bude na Ucastnické stanici 7achovano nastaven( podie posledni znamc

konfigurace, kterou objednal Poskytovatel (tarif, Doptikové stuzby).

{12} Pro ohlasovani poruch na Ucastnickeé stanici a pro uplatnéni reklamaci na sluzby, které jsou pfedmétem

Shuzby WLR, sloudi jako hlavol kontakini mislo operdtorské pracovitié Poskytovatele.
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Oddil XII  Zavérelna ustanovent

(1} Tyto Provozni podminky nabyvaji d¢innosti dne 1. /. 2014 a nalvaziiji Provoezni podiminky pro poskytovani
Vefent dostupne Lelefoning sluzby a Univer zéini sluzby platné od 1. 9. 2013,

(2} Provoznl podminky jsou k nahtédnuti na viech Kontakinich mifstech 02 a jsou zverenény pa nleinelovych
strankéch.

(3) 02 si whiazuje pravo na zménu téchto Provoznich podminek, o zméneé bude informovat v souladu se
Vieobecymi podiminkami.

V Prace dne 30. 6. 2014

Za spolecnost 02 Czech Republic a.s.:




Reklamacni fad
spolecnosti 02 Czech Republic a.s.

Uéinnost: 13.2. 2014

vydany v souladu s pfisludnymi ustanovenimi
platnych préavnich predpist, zejména zakona ¢.
89/2012 Sb. obZansky zakonik a zakona &. 634/1992
Sb.. o ochrang spotiebitele, spolecnosti 02 Czech
Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140
22 Praha 4 — Michle, zapsanou v obchodnim rejstriku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka
2322, 1€ 601 93 336, DIC CZ60183336 (déle jen
“027), ktery upravuje podminky pro uplatnéni prava
kupujiciho z vad zboZi.
Clanek 1.

Vyklad zakladnich pojmu
Pro Ggely tohoto reklamaéniho fadu maji dale
uvedené zakladni pojmy nasledujici vyznam:
1.1 Zafizeni -~ zahrnuje koncova zafizeni <i jina
telekomunikaéni  zafizeni urcena pro vyuzivani
sluZeb O2 a nabizend ze strany 02;
1.2 ZboZi - zahmuje zafizeni a jakskoli dalsi
vyrobky nabizené zakazniklm ze strany O2;
1.3 Reklamace - uplatnéni prav vyplyvajicich z
odpovédnosti O2 za vady zafizeni nebo zbozi;
1.4 Kupujici ~ kazda fyzickd nebo pravnicka
osoba, kterd si od 02 zakoupila zafizeni nebo jing
zboZi.

Clanek §l.

Rozsah odpovédnosti 02
Ve vztahu ke zboZi zakoupenému u O2 odpovida 02
kupujicimu za to, Ze zbozi je pii prevzeti kupujicim
bez vad z ve shodé s kupni smlouvou. Projevi-li se
vada v pribéhu Sesti mésiclu od pfevzeti, ma se za
to, Ze véc byla vadna jiZ phi pfevzeti. Kupujici je
opravnén podat reklamaci, tj. uplatnit pravo z vady,
ktera se vyskytne v dobé 24 mésic( od prevzeti. U
pouziteha zboZi vetné napi. repasovanych zafizeni
miZe byt tato thita zkracena na 12 mésich, pokud
takové zkraceni 02 vyznaéi v informaénim
dokumentu o rozsahu zakonné odpovédnosti za vady
nebo na prodejnim dokladu.

2

Clanek Ml

Naroky kupujiciho
3.1 V pripadé, ze ma zbozi pfi pfevzeti vady, ma
kupujici prévo na jejich bezplatné odstranéni.
Odstranéni vady spoCiva pfedevSim v opravé nebo
vymeéné vadné soucasti.
3.2 Pokud nelze vadu bez zbytecného odkladu
epravit, mUZe kupujici poZadovat i dodani nove veci,
neni-li to nepAimérené vzhledem k povaze vady.
3.3 Neni-li mozna oprava, vyména soucasti ani
dodani nové véci, ma kupujici pravo od smlouvy
odstoupit.
3.4 Pokud kupujici neodstoupi, mize poZadovat
pfiméfenou slevu.
3.5 Pravo na dodani nové véci, vyménu soucasti
&t odstoupeni od smlouvy kupujicimu vznika take pfi
v&t§im podtu vad & opétovném vyskytu vady po

oprave.
3.6 02 neodpovida za vady zboZi zplsobené
neodbornym nebo neopravnénym zasahem

(véetné zmény nebo jiného zdsahu do software),
pouZivanim v rozporu s navodem k obsluze,
vniknutim cizich latek do pfistroje, nespravnou
udrzbou, v pfipadé poskozeni vlivem neodvraingé
udalosti (Zivelni pchroma), mechanickym
pckozenim vinou zékaznika, bylo-li zafizeni
pfipojeno nz jiné nez pfedepsané napdjeci napé&ti,
prepétim, nebo pokud byla zdvada zpusobena ve
spoieni & nestandardnim  pfisluSenstvim.  Za
neodborny a neopravnény zasah se povaiuje
zejména takové nakladzni se zafizenim, kdy dojde k
porudeni ochrannych prvki (plomb ¢&i pfetepek)
chranicich citlive technické prvky uvniff pfistroje.
Prava nemohou byt uplatnéna v pfipadé, je-i
vyZadovéna Uprava, modifkace nebo adaptace
vedouci k rozSifeni funkci zafizeni oproti
zakoupenému provedeni nebo moznosti  jeho
provozu v jinych technickych podminkach, neZ pro
které bylo navrZzeno, vyrobeno a schvaleno.

Clanek Iv.
Pravo na uplatnéni reklamace, zpiscb a misto
uplatnéni

Pravo na upiatnéni reklamace zakoupeného zboZi®

ma kupujici zejména v prodejnim misté, kde bylo
zboZi zakoupeno, anebo v kierékeli O2 Prodejné.

Reklamace se uplatfiuje osobné s tim, Ze je tfeba
predlozit kompletni reklamované zafizeni i jiné
zbo3i a uvést pfesny charakter zavady. Pfi podani
reklamace je kupujici dale povinen prokézat, Ze
zboZi zakoupil u 02, tj. kromé vytknuti vad doloZit i
misto, cenu a &as zakoupeni zboZi. K tomuto ucelu
ie nejvhodné&jsim dokladem informacni dokument o
rozszhu zakonné odpovédnosti za vady, pokud byl
vystaven, i prodejni doklad. | bez téchto dokladl je
mozné reklamaci uplatnit, je vsak tfeba dolozit
zakoupeni zboZi jinym vérohodnym zpusobem.
Kupujici obdrZzi pisemné potvrzeni o uplatnéni
reklamace v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Clanek V.
Lh(ita pro vyfizovani rekiamaci

02 vyfizuje reklamace bez zbyte€néhc odkladu a
neipozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se s kupujicim vyslovné nedohodne na [huté
del&i. Nebude-li vada odstran@na véas, ma kupyjici
pravo pczadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny
anebo od smlouvy odstoupit.

Clanek VL.

Zrusovaci, prechodna a zavére€na ustanoveni
6.4 Tento Reklamaéni fad nahrazuje ve vztahu ke
ZboZi v piném rozsahu Rekiamaéni fad spolecnosii
02 Czech Republic, a.s.. vydany dne 15. 6. 2009
pod &j. 169995/2009-SPDU-PD.

6.2 Podie tohoto Reklamaéniho fadu se vyfizuj
v&echny reklamace podané v dobé jeho GEinnosti.

6.3 Aktualni Reklamacéniho fadu je k
nanlédnuti  ve Prodejnach a na

znéni
véech 02

internetovych strankéch O2.
6.4 Tenio Reklamaéni féd nabyvé pilatnosti a
G¢innosti dnem 13. 2. 2014
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Predavaci protoko! ke Smiouvé na poskytovani  aeressm vt
sluzeb KIVS & [BUDE DOPLNENO] (dale jen
,Smiouva™)
Predavané
sluZby (KIVS
ID): (LAl Jon pSIUEBY™) e e
Pritomni za
Koncového Termin
uzivatele; | pTedani
Pritomni za Sluzeb:
Poshytovatele:
Prilohy: PL PP cislo_smiouvy IC Poskytovatele.xlsx

Koncovy uzivatel potvrzuje, 7e Sluzby uvedené v pifloze ¢. 1 tohoto Predadvaciho protokoiu vyhovuji parametrim
sjednanym ve Smlouvé a jsou pIné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahdjenim poskytovani StuZeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se SluZby povaiuji za fadné zfizené a pfedane.

Poptavkovému listu, kiery je nedilnou souldsti vvée uvedené Smlouvy. Paskytovaiel potvrzuje, Ze vitézny

Poptavkovy list pied preddnir Sluzeb do provozu piedloZil Koncovému uiivateli ke kontrole.

V piipade pouziti MW spoje pro tcely poskytovdni Sluieb je Poskytovatel povinen k tomuto Pfeddvacimu protokolu
pfipojit i kopii Individudiniho oprdvnéni k vyuZivani radiovych kmitoctd od €1t pro viechny Sluzby uvedené v Pfiloze
¢ 1 tohoto Pfeddvaciho protokolu.

Na déikaz souhlasu s obsahem tohoto Predavaciho protokolu pFipojuji vyie uvedeni zastupci Smiuvnich stran Smiouvy
své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno Podpis

1/1
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Zapis z jednani technické koordinaéni schiizky S mmsesvo v
v o Yo o EESKE REPUBLIKY
Poskytovatelem sluzeb KIVS S

Zapsal/a:

erivomni za
Ministerstvo,
popi. osoba
urcens Termin
Mipnisterstvem: jednani:

PFitomni za
Poskytovaiele:

e l'(JL” !

Piilohy: . Komnik:

S o S7)

1. Priprava rigraci
vysoutézenych sluzeb a
nasledna reaiizacc sluzeb pro - [———
VESFLNE v ik} bude
probfhat v nasledupcnch kracich:

e MY
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2, Technické setfeni a realizace
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Centrdlnf zadavalel

Ceska republika - - Mindslerstvo viitra

PRILOHA €. 8 SMLOUVY

Vzor Prohldseni Poskytovaiele o poddodavce

Zaddadd dokisnentace Veiefind zatarky
JPoskytovani sluieb KIVS - 2017 - 2021”
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PROHLASEN] POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS — KTS

£.j. MV-106330-138/KAP-2019

spole¢nost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, psC 14022, IC:
60193336, DIC: CZ60193336, zapsand v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka
2322, zastoupend Bc. Dudanem Sevelkou na zdkladé povéfeni ze dne 24.10.2017 ({(dale jen
~Poskytovatel”) prohladuje Ze,

v souladu s &ankem 8. 2 smlouvy je spole¢nost Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s., se sidlem:
Olsanska 2681/6, 130 00 Praha 3, IC: 04084063, DIC: CZ04084063, poddodavatelem pfi doddvce
pfedmétu pinéni vramci vyée uvedené Smlouvy die specifikace piistupové technologie uvedené
v Pfiioze €. 1 prohlaseni.

V Praze dne ...

Jméno: Be, Dugan Sevelka
Funkce: Senior specialista prodeje
Datum:

Misto: Praha




Centrdhnf zadavatel

Coskd republika -- Ministerstva vnitra

PRILOMHA €. 9 SMLOUVY

Informace o zpracovani asobnich ddajt

Zaddvac dokiinentace Vol cdzky
LPoskytovan sluzeb KIvs - 2017 - 20217
Strana 41 z celkového poctu 42



Informace o zpracovani osobnich udaji

Ceskd republika - Ministerstvo vnitra, se sfdlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
I€: 00007064, 1D datové schranky: 6bnaawp (dale jen ,sprdvce”), timto informuje fyzické osoby,
které zastupuji Gtastnika zaddvaciho fizenf na dil&i vefejnou zakdzku zaddvanou v ramci dynamického
nakupniho systému: ,Poskytovani siuzeb KIVS - 2017 - 2021” (dale jen ,subjekty Gdaji”), o zplsobu

arozsahu zpracovani osobnich Udajd ze strany spravce, véetné rozsahu prav subjektl udaju
souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich Gdajd.

1. Jaké osobni udaje o Vas spravce zpracovava?

Sprdvce o Vés zpracovéavé v souladu s nafizenfm Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrang fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich udajl
a 0 volném pohybu téchto Udajl a o zrueni smérnice 95/46/ES {obecné nafizenl o ochrané osobnich
udaji; dale jen ,Natizeni”) a dle v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi piedpisy v oblasti
ochrany osobnich (dajl tyto osobni udaje:

o adresni a identifikaéni udaje (jméno a pfijimenl, telefonni &islo, e-mailovd adresa, funkce Ci
pracovn{ pozice);

o obrazovy zdznam ziskany z provozu kamerovych systémi se zdznamem (v pfipade, Ze subjekt
udaja navstivi sidlo spravce ¢ nékteré z jeho pracovist).

Spravce zpracovava osobni Udaje pouze v souladu s niZe uvedenymi tcely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych dceld.

2. K jakym Géelam a na zékladé jakych prdvnich tituld spravce Vade osobnl Gdaje zpracovava?
a) Provedeni zaddvaciho Fizeni a uchovdvani dokumentace o zaddvacim Fizeni

o Zpracovéni osobnich Gdajl v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni Cislo, e-mailova
adresa, funkce & pracovni pozice — je nezbytné pro Ucely spinéni pravni povinnosti
sprévce spodivajici v provedeni zadavaciho fizeni za Gcelem uzavieni smlouvy
na poskytovan( slufeb svybranym dodavatelem auchovavani dokumentace
o zaddvacim Fizenf; tyto povinnosti vyplyvaji pro spravce ze zakona &, 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjiich predpisi.

b) Uzavieni smlouvy na poskytovani sluieb

o  Zpracovan( osobnich Gdajl v rozsahu — jméno a pfliment, telefonnf &islo, e-mailovd
adresa, funkce & pracovni pozice — je nezbytné pro Ucely opravnéného zajmu
spravee, ktery spolivd v jednénl o uzavieni nebo zméné smiouvy na poskytovani
slufeb s vybranym dodavatelem na zdkladé provedeného zadavaciho Fizeni a pro
nasledné pinénf takové smlouvy na poskytovan( sluZeb.

¢} Ochrana prav sprdvce v pfipadé sporu

e Zpracovanf osobnich Udajli v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonnf Cislo, e-maitovad
adresa, funkce & pracovn/ pozice - je nezbytné pro tlely opravnéného zajmu spravcee

~f~



spocivajictho v zajiSténi ochrany prév spravce pro pfpad eventualniho sporu
s vybranym dodavatelem, s nimZ spravce uzaviel smiouvu na poskytovani sluzeb.

d) Ochrana osob a majetku v prostorech sprévce

e Zpracovanl osobnich (dajd v rozsahu ~ obrazovy zdznam ziskany z provozu
kamerovych systémd se zdznamem, které jsou umistény v prostordch sidla sprévce
nebo nékterého z jeho pracovist — je nezbytné pro Géely opravnéného zajmu spravce
a tfetlch osob, spotivajictho v zajisténi ochrany Zivota azdravi osob a majetku
spravce i tietich osob.

3. Kdo vSechno bude mit k Vasim osobnim udajum pfistup?

Osobni tdaje jsou pro zajisténl vySe popsanych G&elll zpracovavany zejména zaméstnanci spravee.
Piistup k VaSim osobnim Udajim ma pouze omezeny rozsah zaméstnancii, kteff jsou povinni
dodrzovat interni pfedpisy spravce o zpracovani osobnich Gdajd, které byly pfijaty v souladu s obecné
zdvaznymi pravnimi pfedpisy. Zaméstnanci jsou povinni zachovavat mléenlivost o osobnich tdajich,

VaSe osobnf Udaje mohou byt zpracovévany také smiuvnimi partnery sprévce. Smiuvni partnery, ktef(
mohou zpracovavat Vale osobni Udaje, si sprévce pedlivé vybird a své# osobnl udaje pouze t&m
partnerim, ktefil poskytuji dostatené zaruky zajisténi vhodnych technickych a organizagnich
opati'eni, aby nemohlo dojit zejména k ndhodnému nebo protipréavnimu znigeni, ztrats, pozménovani
nebo neopravnénému zpfistupnénl predavanych, uloZenych nebo jinak zpracovavanych osobnich
udajt.

Subjekty, které mohou mit pfistup k Vasim osobnim Gdaitm, jsou & v budoucnu mohou byt:

» Narodni agentura pro komunikaénf a Informacni technologie, s. p., IC: 04767543, sidlem:
Kodarskd 1441/46, 101 00 Praha 10 - Vriovice, kterd je pro sprévce zpracovatelem osobnich
Udaju;

¢ osoby, kterym mohou byt v souvisiosti s pinénim jejich smluvn( povinnosti vagi spravei Vase
osobnl Udaje poskytnuty {napt. advokati, auditofi);

© osoby, ktere pro spravce zajidtuji technicky provoz urtité sluiby, & provozovatelé technologif,
které spravce pro tyto sluzby vyuziva;

e 0soby, které zajistuji ochranu osob a majetku spravce prostfednictvim kamerovych systémd
se zdznamem,

V pfipadé, Ze tak stanovi zdkon, je sprdvce povinen preddvat Vae osobnf idaje orgdnlm vefejné
moci.

PFi zpracovanl Vasich osobnich Udaji nedochdzf k pfedédvani osobnich tidaja do tfetich zem.

4. Po jak dlouhou dobu sprévce Vase osobni idaje zpracovava?

e Vade osobnl tdaje bude spravce zpracovavat po dobu realizace smluvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zakladé uzaviené smiouvy na poskytovanf slufeb, a dale po dobu nezbytné



nutnou pro zajisténi vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na poskytovani
sluzeb pro Ucely opravnénych zajmu spravce,

V piipadé plnéni prévnich povinnosti zpracovdva spravce Vase osobnl tdaje po dobu
stanovenou pffslusnymi pravnimi predpisy.

P¥i zpracovdn( Vadich osobnich Gdaji prostfednictvim kamerovych systémil jsou kamerové
zdznamy uchovavany maximainé po dobu 7 kalendafnich dnl. V pfipadé, Ze Vade osobnl tdaje
jsou zachyceny na kamerovém zéznamu, ktery je nezbytné vyuZit k feSenl protipravniho
jednani ¢&i jiného bezpe&nostniho incidentu, budou Vase osobni tdaje spolu se zaznamem
zpracovavany aZ do doby piedani zaznamu organim Cinnym v trestnim Fizeni,

Vase osobni Udaje, pro JejichZ zpracovanf jiz pominul Uce!, nebo uplynula doba, po kierou
mohou byt tyto osobni tdaje zpracovévany, budou bezodkladné a nevratneé zlikvidovany.

5. Jakd mate prava ve vztahu ke zpracovani Vasich osobnich udaji spravcem?

Ve vztahu k Vadim osobnim ddajim mate jako subjekt udaji nasledujici prava:

Pravo na pFistup k osobnim tdajim (pravo pozadovat informaci, zda osobni Gdale, ktere se
Vas tykajf, jsou &l nejsou spravcem zpracovavdny, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat
pFistup k témto osobnim ddajim a k dalsim informacim dle ¢l. 15 Natizeni);

Pravo na opravu (pravo poZadovat, aby spravce hez zbyteéného odkladu apravil nepfesné
osobnl Gdaje, které se Vas tykajl, nebo aby doplnil netiplné osobn( Udaje);

Pravo na vymaz (prévo poiadovat, aby spravce Vase osobni Gdaje bez zbytetného odkladu
vymazal, mj. pokud osobn( Udaje jiZ nejsou potiebné pro Ucely, pro které byly shromaideény,
nebo pokud jsou osobni tdaje zpracovdvany protipravné);

Préavo ha omezeni zpracovani (prévo poZadovat, aby spravce omezil zpracovani, mj.
v pifnadé, ze z diivodu uplatnéni préva na opravu spravce ovéfuje spravnost udajd, nebo
pokud by osobnl Gdaje byly zpracovévény protiprévné, ale nechcete provést jejich vymaz,
nebo pokud jiZ vominul GEel zpracovéni, ale Vy osobni Udaje pozadujete pro uréeni, vykon
nebo obhajobu pravnich narokl);

Pravo na ndmitku (toto pravo Vam nalefl jen za piedpokladu, Ze zpracovan{ osobnich udajl
je nezbytné pro Ucely oprdvnénych zdjmU sprévce nebo tietich osob - jednd se o pravo
pozadovat, aby spravce prestal zpracovévat Vade osobni tdaje, pokud neprokdie zavainé
opravnéné davody pro zpracovani, které pievaiujf nad VaSimi zajmy nebo pravy
a svobodami, nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokl

Pravo obratit se syym podnétem & stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich tdaja.

6. Jak maiete spravce kontaktovat?

V pipadé jakéhokoli dotazu ke zpracovéni Vasich osobnich tdajli &i uplatnéni vyse uvedenych prav se




7. Povétenec pro ochranu osobnich tdajt

Povéfenec pro ochranu osobnich Gdajll pfijima dotazy a Z4dosti subjektu Udaji souvisejici se




Zdznam o seznameni se s ohsahern dokumentu s nazvem: Informace o zpracovani osobnich Udaji

Nite uvedené asoby timto ¢estnd prohladujf, Ze se sezndmily se znénim Informace o zpracovani
osobnich udajil spravce: Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlermn Nad Stolou 3, 170 34 Praha
7, 1€ 00007064, pro Ucely provedeni zadévaciho fizenl na dfl¢f vetejnou zakézku zadavanou v rdmci
dynainického nakupniho systému: ,Poskytovdni stuieb KIVS - 2017-- 2021"

N&zev: 02 Czech Republic a.s. |

I€: 60193336
sidlo: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 ~ Michle, PSC 140 22
Funkce/pracovni

Jméno a pfijmeni Datum




Centraini zadavatel

Coska republika - Ministerstvo vnltra

PRILOHA €. 10 SMLOUVY

Povéreni k uzavieni Smlouvy

Zaidlavact dokigs

LPoskytovani sluie

5 Pikerhy

e Vers;
b KIVS - 2017 - 2021"
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Evidenéni éislo: PR/4015/2017

POVERENI

Spole¢nost 02 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22,
1C 60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka
2322, timto poveiuje

svého zaméstnance pana

za spoletnost O2 Czech Republic a.s. jednal ve véci Ucasti na vefejné zakézce s nazvem
JPoskytovani sluzeb KIVS - 2017 — 2021", vyhlasené zadavatelem Ceska republika — Ministerstvo
vhitra, se sidlem Nad Stolou 963/3, 170 37 Praha 7 — Letna, IC; 00007064, oznamené ve Véstniku
vefejnych zakazek pod evidentnim ¢islem Z2017-022104

Pan Dusan Sevelka je opravnén samostatné Cinit veskeré pravni Ukony viii zadavateli, véetng
podpisu dokument(, nabidek, predbé&Zznych nabidek pro dynamicky nakupni systém, smluv,
dodatkt smluv se zadavatelem, jakoZz i ve$keré dal$i pravni Ukony v zadavateli a v(igi spravnim
organim v souvisiosti s vyse uvedenou vefejnou zakazkou,

Je taktéZ zmocnén k podani pfedbézné nabidky prostfednictvim elektronického nastroje.

Pro vylougenl pochybnostf se stanovi, ze

a)

b)

o
d)

e)

V Praze dne 24. fijna 2

toto zmochéni nezahrnuje opravnéni udélit zakaznikovi povolen! k ,pfeprodeji* sluzeb spoleénosti 02
Czech Republic a.s. (napt. plsobit jako MVNOY};

toto zmocnénf k uzavirani Ucastnickych smiuv za spoleCnost O2 Czech Republic a.s. nezahrnuje
opravnéni K povolenf uzfvanf sitl, kabelovodl a dalSich sitovych zafizen! spoleCnosti O2 Czech
Republic a.s. ostatnim poskytovatellim a operatorim,;

toto zmocnéni nezahrnuje opravnénl k uzavirani nakupnich smiuv;,

zaméstnanec povéfeny podavanim nabldek je opravnén podepsat doklady v souladu s § 83 odst. 1
pism. d) zakona o zadavan! vefejnych zakazek, a to v€etné smlouvy o smiouvé budoucl, na jejimz
zékladé se druha smiuvni strana zavazuje na vyzvu O2 Czech Republic a.s. jakoZto opravnéné strany
uzaviit smlouvu k reslizaci vefejné zakazky; uzavlrani jinych suhdodavatelskych smiuv ani smiuv o
smlouvé budoucl v8ak neni souéésti tohoto povéfent;

zaméstnanec povéfeny poddvanim nabldek Je opravnén podepsat i smlouvu o sdiuzeni nebo
spolupraci pro Uéely podani spolecné nabidky podle zakona o vefejnych zakazkach.






