Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

€.j.: MV-106330-150/KAP-2019

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Generalnim finanénim Feditelstvim

Ceskou republikou ~ Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spole¢nosti 02 Czech Republic a.s.

na strané druhé



Centralni zadavate)

Ceska republika ~ Ministerstvo viitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Generalni finanéni Feditelstvi, se sidlem Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1, ICO: 72080043, zastoupena
Ing. Jitim Fridrichem, feditelem sekce informatiky

¢.j.. 88568/19/7200-20152-201467 (ddle jednotlivé jako ,Povértujici zadavatel” a spole¢né jako
,Povérujici zadavatelé”)

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letn3,
1CO: 00007064, zastoupend Ing. Markem Bene$em, vedoucim oddéleni koordinace ICT odboru
kybernetické bezpecnosti a koordinace [CT, na zdkladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 10. fijna
2019, ¢.j. MV-113057-2/KAP-2019 (dale jako ,Ministerstvo” nebo , Centralni zadavatel”)

¢, j. MV-106330-150/KAP-2019

na strané jedné

spole¢nost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22,
iC: 60193336, DIC: CZ60193336, zapsana v obchodnim rejstéiku u Méstského soudu v Praze, oddil B,
vloZka 2322, zastoupend: Bc. Dusanem Sevelkou na zakladé povéreni ze dne 24. 10. 2017 {dale jen
,Poskytovatel”)

na strané druhé

{jednotlivi Povérujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel ddle jednotlivé také jako ,Smluvni
strana“ a spolecné jako ,Smluvni strany”)

uzaviely v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sb., oh¢anského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist {dale jen ,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,,Smiouva“)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Vidda Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni & 385, o koncepci nakupu
datovych a hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi
po 27. bfeznu 2013 (déle jen ,Usneseni”);

B) Na zakladé Usneseni provddi Centralni zadavatel ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zdkona
€. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich pfedpisti (dale jen ,ZZVZ"),
centralizovane zadavani spocivajici vtom, Ze Centralni zadavatel zaved| dynamicky nakupni
systém (dale jen ,DNS”) z2a Glelem zaddvani vefejnych zakdzek na poskytovani datovych a
hlasovych sluieb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych
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F)

Centraini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Usnesenim a Centrdlnim zadavatelem, a to na Géet jednotlivych dstfednich organd statni
spravy, organizacnich slozek statu a jejich prispévkovych organizaci a jinych subjektl vefejné
spravy; Centrdlni zadavatel je opravnén pofizovat vrdmci centralizovaného zadavani
predmétné sluzby KIVS i pro sebe;

Centralni zadavatel zaved! DNS v zadavacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni dpravou zaradil Poskytovatele do DNS;

Centraini zadavatel a Povétujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném
zadavani, jejimZ predmétem je zdvazek Centrdlniho zadavatele provadét zadavaci Fizeni a
centralné zaddvat verejné zakdzky na poskytovani sluzeb KIVS na Gcet téchto Povéfujicich
zadavatel(;

V ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli zahajil Centralni zadavatel dne 12. 9. 2019 zadavaci
fizeni na vefejnou zakdzku (ddle jen ,Vefejnd zakdzka“) na sluizby KIVS, jejichiz blizsi
specifikace je obsaZena v Ptiloze ¢. 1 a Pfiloze ¢. 2 Smlouvy (déle jen Sluiby”), a nasledné
vtomto zadavacim Fizeni (dale jen ,2addvaci ¥izeni”) vybral nabidku Poskytovatele jako
ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pfipadé, Ze Smlouva sdruzuje Sluiby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v ¢l. 3.1. Smlouvy, povaiuji se Sluzby vymezené
v kaidém jednotlivém Poptavkovém listu za jednu Vefejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

1.4.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Predmétem Smiouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoZ ucet Centralni zadavate! provadi centralizované zadavani sluZeb KIVS,
prislusné Sluzby.

U&el Smiouvy

U¢elem Smlouvy je dosaZeni cilii stanovenych v Usneseni a zajisténi Fadného poskytovani
Sluzeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavateldm.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zavazna od okamziku jeji tinnosti dle €. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (¢l. 12.1. Smiouvy).

Misto plnéni Smiouvy

Mistem pInéni Smlouvy je Gzemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jednani Ministerstva pfi uzavirdni Smlouvy

Ministerstvo pFi uzavirani Smlouvy jedna:

I IR I RPRTT RS S PIPENRY AP roeatey by
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2.2.

2.3.

3.2.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

{i) vlastnim jménem a na vlastni Gcet; a/nebo
(ii) viastnim jménem a na ucet Povérujicich zadavatelll v souladu s § 9 odst. 1 pism. b)
ZIVZ.

Koncovy uzivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zdkona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zdkon( (zédkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZEK"), a zaroven pfijemcem Sluzeb
(dale jen ,Koncovy uiivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
ucet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na Ucet Povérujicich
zadavatell je to Povérujici zadavatel, na jehoZ Ucet je jednano.

Jednani Ministerstva po uzavieni Smiouvy

Ministerstvo je Gstfednim organem statni spravy pro vnitini véci dle § 12 odst. 1 zdkona
¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organd statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpisli, a mimo jiné plni koordinaéni dlohu pro informacni
a komunikaéni technologie.

V pfipadé, Zze Ministerstvo neni soulasné Koncovym uZivatelem a nenaleZi mu prava
a povinnosti Koncového uZivatele vyplyvajici ze Smiouvy, je Ministerstvo opravnéno za
ucelem pinéni koordinaéni dlohy pro informadni a komunikaéni technologie vykondavat pro
ucely této Verejné zakdzky pouze ty ¢innosti a nadleZi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti,
na kterych se Smluvni strany ve Smlouveé vyslovné dohodly.

V ptipadé, Ze Ministerstvo je jedinym Koncovym uZivatelem, naleii mu rovnéz prava a
povinnosti Povérujiciho zadavatele stanovené ve Smlouvé.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychdzi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptdvanych Sluieb, jejich kédy,
mnoZstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha ¢. 1).

Cena za zavedeni Sluzby {zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pripadé, ze Koncovému uZivateli byla ke dni predchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejna sluiba (pficemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uZivateli stejnou sluzbu na zékladé dfivéjsi smlouvy uzaviené v zadavacim fizeni
v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opriavnén uétovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, ktera svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrim definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametr( a pouzitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uzivatel sPoskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotleno pravo Poskytovatele nelUcltovat zfizovaci poplatek v piipadech,
kdy tak uzna za vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Koncovym uZivatelem.

A livind dobinenlare Viiogne iy
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.
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Zuctovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy
stanovuje zuctovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyultuje ceny za poskytnuté Sluzby, jeZ
odpovida kalendafnimu mésici, nedohodnou-li se Smiuvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanovenc jinak, nezahrnuje Zadné ujedndni o cené obsaiené ve
Smlouvé dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluiby
poskytované dle Smlouvy v daném okamiiku v souladu s G&innymi pravnimi pFedpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zdvazny pravni ptedpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou daf nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového uzivatele

Cenu za Sluzby dle Smiouvy hradi Poskytovateli pfislu§ny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi uZivateli hradi Sluzby zcela nebo z¢3sti
Koncovy uiivatel (i) uvedeny v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némi to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli {a pro informaci téz
Ministerstvu) po uzavieni Smiouvy.

Narok Poskytovatele na Uhradu ceny za kazdou jednotlivou Sluzbu dle Smiouvy vznika od
okamziku, kdy jsou Poskytovatelem preddny vSechny Sluzby obsaZené v Poptavkovém listu,
jehoi je Sluzba soucasti (tj. od pocatku Doby poskytovani Sluzby dle &. 5.6, resp. &l. 12.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Koncovym uZivatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZeb jednotlivym Koncovym uZivateldm

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad, ktery bude obsahovat pfislusné identifikadni
udaje poskytovanych sluzeb obsazené v ramci Poptavkového listu (tj. vidy alespor KIVS ID
Sluzby, &islo jednaci smlouvy, lokalizace, kapacita, pfip. hovorného Sluiby) jednotlivé na vrub
kazdého Koncového uzivatele. Nebude-li Koncovy uzivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi
Poskytovatel dafiovy doklad souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly
v pfislusném obdobi poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zadosti
Koncového uZivatele je Poskytovate! dale povinen:

{i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym uzivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i) u Sluzby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Koncovych uzivatel v poméru uréeném (i) v pfislusném Poptavkovém
listu dané SluZby, (i) ve Smlouvé, nebo {(iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro
informaci téz Ministerstvu) po uzavieni Smiouvy.

PoZadavky na zajisténi sledovéani vlastnich nakladi Koncovych uzivateld

Povérujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou oprdvnéni Poskytovateli pisemné sdélit
poZadavky na sledovédni ndaklad( ve vztahu ke SluZbédm poskytovanym jednotlivému
Koncovému uzivateli. Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu ktakovému
Koncovému uzivateli vystavovat pouze danové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovému uZivateli v pfislu§ném kalendafnim mésici.
Takovy podrobny rozpis SluZzeb musi cdpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem
oznamenym poZadavkim na sledovani viastnich naklad(i daného Koncoveého uZivatele. Pokud
Povérujici zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZadavky na sledovdni

JoalGuatl dongte il oo Yoo hrasky

LPoskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
Strana 5 z celkového poctu 42



3.8.

3.9

3.10.

3.11.
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vlastnich naklad(, plati, Ze rozpis poskytnutych Sluzeb bude respektovat clenéni dle
Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendarni mésic, v némsz byly prislusné Sluiby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatnd tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruéi Koncovému uZivateli dafovy doklad na
pfislusnou castku. V pripadé dorudeni danfoveho dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat {(60) dnll od dorueni dariového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv danovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy,
bude vystaven a dorulen Koncovému uzivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendarniho meésice bezprostfedné nasledujiciho po skonéeni pfisluiného kalendarniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluieb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uzivateli v pfistusném kalendafnim mésici, véetné oznaleni Cisla jednaciho
Smlouvy, Sluzby (vidy prostfednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity, ptip. hovorného Sluzby
dle Poptavkového listu), pausalni platby, instalacniho poplatku, pfipadného hovorného, jakoi
i dalSich nalezitosti stanovenych ve Smiouvé nebo dohodnutych pisemné s Koncovym
uzivatelem. Cenu za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smiouvy
nebude Poskytovatel vramci dafového dokladu Zadnym zplsobem zaokrouhlovat;
v opalném pfipadeé se jednd o vadu faktury a Koncovy uZivatel je opravnén postupovat dle ¢l.
3.10. Smlouwvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluzby je Poskytovatel povinen pripojit kopii
Predavaciho protokolu, die vzoru v Priloze €. 5, kterd tvofi nedilnou soucast této Smiouvy.

V pfipadé nesplinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smiouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kaidé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uiZivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti prislusnou fakturu
(danovy doklad) bez zaplaceni, pokud takové faktura nema nélezitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zdvaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim divodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnd ode dne doruceni vraceného danového dokladu nebo
vyhrad k nému. Dlvodnym vracenim prestava bézet plvodni thita splatnosti faktury
(danového dokladu). Nova Ihiita splatnosti bézi ode dne doruceni opravené nebo nové
vystavené faktury (danového dokladu).

V ptipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smiouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v ¢l 11.3. Smiouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy uiivatel uhradi &astku, kterd viak byla Poskytovatelem nesprdavné
vyucltovana, je Poskytovatel povinen provést vypofadani vadné fakturace formou dafového
dokladu, obsahujictho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb (vidy prostfednictvim KIVS ID, &isla
jednaciho smiouvy, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby dle Poptdvkového listu), na
které byla provedena vadna fakturace svyznaCenim nesprdvnych i spravnych &astek, které
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.
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byly uhrazeny a které mély byt spravné uhrazeny, ptipadné daldi (daje dle poZadavku
Koncového ufivatele. Pro vylouteni pochybnosti Smiuvni strany konstatuji, Ze Koncovy
u¥ivatel neni za Sluzby, které byly nespravné vyuétovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

Zplsob uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na Glet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné ozndmeny Koncovému uzivateli.

Prodleni s Uhradou ceny

Jestlize Koncovy uzivatel neuhradi Poskytovateli fddné a véas jakoukoliv ¢dst ceny fadne
uplatnéné dafovym dokladem, bude Koncovy uiivatel povinen zaplatit pfislusnému
Poskytovateli Urok z prodleni z dluzné ¢asti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodieni. Vy3e
Uroku z prodleni se Fidi pfislusSnymi pravnimi predpisy.

Predbézna kontrola fakturace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfistusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorudit nejpozdéji do péti (5) kalendafnich dnd po ukonéeni pfislusnéhe
zG¢tovaciho obdobi podkiad pro vydétovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uzivateli v uplynulém zdctovacim obdobi. Tento podklad musi spliovat naleZitosti dafioveho
dokladu dle p¥isludnych pravnich pfedpisii a obsahovat Udaje o identifikaci poskytnutych
Sluzeb ve smyslu odst. 3.9. této Smlouvy. Koncovy uZivatel je po doruceni podklad(i opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnl dorutit Poskytovateli pfipominky kdorucenym
podkladtim. Na zdkladé téchto pFipominek muZe Poskytovatel ve vztahu kpfislusnému
Koncovému uzivateli upravit dané vyGctovani ceny za pfisluiné zuctovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako oprdvnéné. Timto neni dotfena povinnost Poskytovatele vystavit
dafiovy doklad v Fadném terminu v souladu s pfislu§nymi pravnimi pfedpisy. Doru¢enim Ci
nedoru¢enim pfipominek ze strany Koncového uzivatele k pfislusnym podkladim nejsou
dotéena prava Koncového uZivatele na reklamaci vydctované ceny za danou SluZbu a dané
zG¢tovaci obdobi, prava zvad pinéni Poskytovatele, véetné piipadnych prav na poskytnuti
slewy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni fizeni se Fidi pfislusnymi
ustanovenimi ZEK.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek blize urenych
v €. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Elektronické doruéeni darového dokladu

Jakykoliv Fadny nebo opravny dafovy doklad, v¢. pfipadného vyporadani fakturace dafnovym
dokladem dle &l. 3.11. Smlouvy, doruéeny dle Smlouvy pfislu§nému Koncovému uZivateli,
musi byt sou¢asné doru¢en Koncovému uzivateli také v elektronické podobé, podepsany
uzndvanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uiivatelem.

Zalohové platby

Koncovi uzivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu SluZeb.
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VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych uzivatelt uplatiiovat zménové pozadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potfeb vefejného zajmu a plnéni Cinnosti Koncovych
uZivateld s sebou nese dynamické naroky Koncovych uzivatell na zajistovani Sluzeb, jez neni
s ohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni moiné smiuvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu Sluzeb, vyhradil Centréini zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Vefejné zakazky opravnéni Koncového uiivatele béhem uGcinnosti Smiouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné Sluzeb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému uzivateli, a to zejména
co do poctu pripojek, rychlosti nebo jinych parametrl Sluzeb (dale jen ,Vyhrazené zmény”).
Vyhrazené zmény budou Koncovym uZivatelem uplatnény v pfipadech potfeby zmén Sluzeb
vyvolanych zejm. v disledku nutnosti pfijeti bezpecnostnich opatfeni (napf. opatfeni
vyplyvajici ze zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti ¢i opatieni v souvislosti se
spravou prvka kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich predpistl), v pfipadech vyvolanych v
disledku uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikacnich a informacnich
systém( (zejm. stéhovani, stavebni Gpravy, ruseni koncovych bodl Sluzeb, navySovani a
snizovani kapacit Sluzeb pfi rozdifovani a zuzovani personalnich kapacit), nasledna dohoda
Smiuvnich stran o absenci ddvod{ pro uhradu zfizovaciho poplatku. Poskytovatel je povinen
Vyhrazenou zménu uplatnénou Koncovym uZivatelem provést, neznamena-li jeji provedeni
mimoradné technické ndroky. Mimoradnymi technickymi ndroky na zavedeni pfisluiné
sluzby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici s vynaloZenim odborné péce
neni schopen zdavod(, za néZ neni Poskytovatel odpovédny, dodriet maximaini Dobu
zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je Koncovy uZivatel opravnén
uéinit vsouladu a vrozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a zaddvacimi podminkami
Zadavaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény maZe byt celkova cena Sluieb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Koncovému uzivateli navySena & snizena nejvyse o 30
% vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena Sluzeb, jez byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim fizeni na Verejnou zakdzku v ramci DNS, o niz Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nemd na urCeni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zptsobem dle Smlouvy, resp. bude vychdzet zvychozi hodnoty Sluieb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni.

Organizadni vyhrazené zmény

Koncovy uZivatel je opravnén opakované uplatnovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organiza¢nimi zménami ve struktufe Koncového uzivatele (dale jen ,Organizaéni vyhrazené
zmeény”), véetné snizeni mnoistvi Sluzeb, zmény kvality Sluieb, zmény mista poskytovani
Sluzeb, prevedeni prav na poskytovani Sluzeb (Ci jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uzivatele apod. Uplatnéni Organizalni vyhrazené zmény musi byt doloZeno fadnym
odtvodnénim Koncového uzivatele. Predpoklada-li realizace Organizacni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfislusnym Koncovym
uzivatelem technické S3etfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizaéni
vyhrazené zmény bude stanovena zptsobem dle Smlouvy.
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Nové sluzby

Koncovy uZivatel si vyhrazuje pravo pouiit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti
novych sluZeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66
ZZVZ. Novymi sluibami se rozumi obdobné sluiby odpovidajici Vefejné zakdzce.
Pfedpokiadana hodnota novych sluieb nepfevysi 30 % predpokladané hodnoty Vefejné
zakdzky. Cena za tyto nové sluzby nepfesdhne o vice neZz 30 % jejich predpokladanou
hodnotu ani nepfesahne 30 % ceny uhrazené za Vefejnou zakdzku. Nové sluzby mohou byt
sjednany v rozsahu odpovidajicimu vysi pfedpoklddané hodnoty novych sluzeb a poskytovany
po dobu, kterd se odviji od sjednaného rozsahu novych sluieb a pfedpokladané hodnoty
novych sluzeb, to vée s piihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty Ctvité
tohoto &lanku. Koncovy uzivatel je opravnén zahdjit jednaci fizeni bez uvefejnéni do 3 let ode
dne uzavieni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zméndch se pouiiji téZ pro poskytovani
novych siuZeb, neni-li ve Smlouveé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmeén KIVS

Smiuvni strany souhlasi stim, Ze viechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uzivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena pozadavek do své evidence (dale jen ,Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni vici Poskytovateli. Centralni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromaiduje v ném vsechny
zménové pozadavky Koncovych uzivatelll uplatnéné dle Smiouvy. Udaje shromaidéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfisluiného Koncoveého
uzivatele, jsou tomuto Koncovému uzivateli zpfistupnény v portdlu KIVS.

Uéinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v ramci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uZivatelem pozadovano pozdéjsi
provedeni zmény Sluzby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou
zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ihité odpovidajici piisiuiné Dobé zavedeni
Stuiby, kterd béii od okamiiku doru¢eni pozadavku na uplatnéni Vyhrazené zmeny
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrugit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zrudeni
Siuzby doruéen do patnactého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruleni poZadavku na zruseni Sluzhy.

Z¥izovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén Ultovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmeény
maximalné ve vyéi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéna nebo
nova sluiba neodpovida svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zdkladé pisemné dohody mezi Koncovym
uzivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel piedloZi Koncovému uzivateli zdivodneény
pozadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy
ugivatel tento pozadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zmé&néna nebo nova sluzba
bude odpovidat svymi technologickymi parametry ptvodni Sluzbé.
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Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Koncovy uZivatel je opravnén uplatiovat Vyhrazenou zménu v povoieném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebird, ledaze mu jiny Koncovy uZivatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamziku postoupeni
prava disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny
Koncovy uzivatel disponuje vramci této Vefejné zakdzky. Postoupeni musi byt uplatnéno
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poiadavku Koncového ufivatele
Ministerstvu. Ministerstvo je opravnéno postoupeni zprostiedkovat, a to pisemnou
dohodou. O Cerpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Koncovymi uiivateli a rozsahu
postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Ministerstvo evidenci v Centralnim
registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikd povinnost
Poskytovatele k poskytovani Sluzeb Koncovému uzivateli v poZadovaném rozsahu. Koncovy
uZivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néj:
Poskytovatel zahaji ¢i zahdjil poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmeény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym piedavacim protokolem o prevzeti
Sluzeb, ktery tvofi pfilohu €. 5, jeho? kopii Koncovy uzivatel neprodiené viozi do portalu KIVS
ke kazdé pfevzaté sluzbé.

Zmeény zavazku mimo rezim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Koncového uzivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Koncového uzivatele a Poskytovatele dohodnout se o0 zméné Sluzeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické poZzadavky Koncovych uzivateld

Koncovi uzivatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své pofadavky na jejich
poskytovani dane zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfisluiného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavkam pii poskytovani Sluzeb pFihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfisludnou odbornou pééi a s vyuzitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky
zadavaci dokumentace (pfedevsim v souladu s Katalogovymi listy Sluzeb). Sluiba musi byt
pfeddna vsouladu stechnickymi podminkami zaddvaci dokumentace. Za spravnost
poskytovanych SluZeb odpovida v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnés zajisti
dodrZovani kvalitativnich ukazatell Sluzby dle Poptévkového listu {dale jen , Kvalitativni
ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méteny a jejich? poruieni je sankcionovano,
jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud
neni sjednano jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrieny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany
v uvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i) vzniklé v disledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uZivatele (at jiz
vyplyvajicich ze zdkona nebo ze Smlouvy); nebo
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(i) vzniklé v dusledku jakékoliv udélosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynalozenim odborné péle rozumné piedpoklddat ani ji zcela nebo z&asti zabranit;
nebo

(iii)  vzniklé v dasledku planované provozni vyluky poskytované Sluiby, o které musi

Poskytovatel predem informovat odpovédné pracovisté Koncového uiivatele, se
kterym navrieny termin planované wvyluky musi byt prokazatelné pisemné
odsouhlasen. Hlaseni planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou
obsahovat fadnou specifikaci SluZeb, jichZ se vyluka tykd, tj. minimainé KIVS ID, Cislo
jednaci smlouvy, lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptavkoveho listu).
V piipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za
podminek blize urgenych v ¢l. 11.3. Smiouvy, a to za kazdé jednotlivé porudeni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovédny vidy oddélené pro jednotlivé Sluiby poskytované
dle Poptavkovéha listu jednomu Koncovému uzivateli.

Mérfeni Kvalitativnich ukazatel( Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetrzité mefit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy, piehledy a vystupy z mereni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma Uroved plnéni Kvalitativnich ukazatelG (v
podobé presnych hodnot vysledkli méFeni Kvalitativnich ukazatell), a to za obdobi kaZzdého
kalendainiho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykaz{l a vystupl a bude udrZovat tyto informace na svych nosicich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uzivatelem na delsi dobeé
uchovani.

V ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek bliZe urcenych
v €. 11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé porueni uvedené povinnosti.

Vykazovdni Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen a to po celou dobu trvdni Smlouvy k Zadosti Povétujiciho zadavatele
a/nebo Ministerstva, popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Pové&fujiciho
zadavatele sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazatelll, sdélit bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazatelt. Do
sedmi (7) dnt od konce kazdého kalendainiho mésice Poskytovatel zpFistupni pFisluSnému
PovéFujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu, popf. osobé povéfené ze strany Ministerstva
nebo Povéfujictho zadavatele sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazatell, souhrnné
vykazy a prehledy pinéni Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém kalendafnim meésici,
které budou obsahovat fadnou specifikaci SluZeb, tj. minimalné vymezeni KIVS ID, Cisla
jednaciho smlouvy, lokalizace a kapacity SluZby, dle Poptavkového listu. Souhrnné vykazy a
pfehledy plnéni dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen predkladat
v piehledné formé tak, Ze jejich obsahem budou vylu¢né udaje ke Sluzbdm, které jsou
poskytovany na zédkiadé této Smlouvy.

V téchto vykazech a prehledech bude rovnéz specifikovdn vypolet smluvnich pokut
uplatnitelnych v dasledku nesplnéni Kvalitativnich ukazateld, dle vzoru, ktery tvofi Pfilohu ¢.
6 této Smiouvy. V pfipadé, fe mé PovéFujici zadavatel nebo Ministerstvo, popf. osoba
povéfena ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodrzovani
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Kvalitativnich ukazatell, oprdvnéné pochybnosti o Upinosti, spravnosti ¢ pravdivosti
takovychto vykazd (&i prehledl, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené udaje
dodateénymi daji tak, aby umoinil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

V pFipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele die tohoto odstavce Smiouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v ¢l 11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méfeni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popf. osoby povéiené ze strany Ministerstva nebo Povéfujictho zadavatele sledovanim
dodrzovani Kvalitativnich ukazatell, provadét vlastni nezdvislé méfeni Kvalitativnich
ukazatell, k CemuZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soudinnost. V piipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatelG ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povétujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzby Koncovému
uzivateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluiby Koncovému
uZivateli. Poskytovatel je povinen zahajit Fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci [hlity
k tomu stanovené (déle jen ,Doba zavedeni Sluzby") (i) v zadavacich podminkach zadavaciho
fizeni {zejména v pfislusném Katalogovém listu Sluzby), (i) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individudinim harmonogramu) sjednané na zékladé Smlouvy mezi Koncovym
uzivatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zavedeni Sluzby v ramci individualniho
harmonogramu (viz. vy$e bod iii) bude aplikovano pFednostné pred stanovenim Doby
zavedeni Sluzby v pfislusném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni SluZby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ind Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim Gcinnosti
Smlouvy, a kon¢i okamiikem, kdy Poskytovatel zahdjil fadné poskytovani viech Sluzeb
obsazenych v Poptavkovém listu, jeho? je Sluzba sou&dsti, Koncovému uivateli a Koncovy
uzivatel je schopen a opravnén Sluzbu vplném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Predavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této Smiouvy, ze strany Poskytovatele a
Koncoveho uZivatele, nejpozdéji viak uplynutim Doby zavedeni Sluiby, bez ohledu na to, zda
je Poskytovatelem Sluzba skutetné zavedena a zda je tedy Koncovy uZivatel schopen a
opravnen Sluzbu v piném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby dle &l. 12.1. Smiouvy
béZi od okamiiku, kdy jsou Poskytovatelem predany viechny Sluiby obsazené
v Poptavkovem listu, jeho? je Sluzba soucdsti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o
kterou skutecna doba zavedeni Sluzby pFesdhne Dobu Zavedeni sluzby dle této Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncovym ufivatelem na Piedavacim
protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu Pfeddvaciho
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového uzivatele nebo uplynutim Doby zavedeni
Sluzby zatina béZet Doba poskytovani Sluiby dle ¢. 12.1. této Smiouvy. Poskytovatel je
povinen alespof patnact (15) pracovnich dnli pfede dnem pldnovaného zavedeni Sluzby,
tedy podepsani Predavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Koncovému ujivateli
harmonogram postupu pfi zavedeni Sluiby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni
soucinnost pfi zavedeni Sluzby a podepsani Preddvaciho protokolu ze strany Koncového
uZivatele.
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Povéfujici zadavatel je povinen pfedat Preddvaci protokol podepsany Povérujicim
zadavatelem a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi (7) dnl od jeho podpisu
prostfednictvim e-mailu KIVS, a dale je povinen vioZit podepsany Pfedavaci protokol
ohsahujici specifikaci data zavedeni Sluzby do provozu do portalu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Koncovy uzivatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahdjeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této souéinnosti bezodkladné
Koncového uiivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni dUsledkd
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebéZi Doba
zavedeni SluZby. Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluiby
pokracuje {tj. od skonéeni prodleni Koncového uZivatele nebéii nova Doba zavedeni Sluzby,
nybrz pokraduje stavenda dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

MeéfFici protoko!

Poskytovatel je povinen pro kaidou zfizenou a pfeddvanou Sluzbu predlozit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Stuzba je zfizena v souladu s podminkami zaddvaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (pfedevsim v souladu stechnickymi parametry Sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného meéficiho
protokolu, na zakladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
métici protokol zasldn v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole
a schvaleni. Méfici protokol bude vidy soulasti Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi PFilohu €.
5 této Smiouvy, k dané zfizené a pfedavané Sluzbé.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smiouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v ¢l 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALNI DOHLEDOVE MISTO A SERVICEDESK

Centrdini dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centralni dohledové misto, jehoZ prostrednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluibam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uzivatellim hlageny prislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluibach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim, a to v elektronické formé (format XML},
a umoini centrdlnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povérfujicimu zadavateli
pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudini (on-line) informace o Siuzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelGm. Pokud nebude sjedndno
jinak, bude mit centrdini dohledové misto primy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbédch poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoznujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych Sluibdch danemu
Koncovému uzivateli, a to dle Poptavkového listu, minimalné vymezenim KIVS ID, ¢isla
jednaciho smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby a dni zahajeni Doby poskytovani Sluiby,
(iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. Gdajd o
doruéeni pofadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani
incidentd a zadvad ve vztahu ke Sluibdm poskytovanym Poskytovatelem dle Smiouvy
a sledovani jejich Fedeni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho dohledového
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mista a jeho cinnost pfi sledovani zavad a incidentl bude Poskytovatel po dobu trvani
Smiouvy pribéiné prostfednictvim svych dohledovych systém( preventivné kontrolovat a
monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za Ucelem prevence incident( a
zavad a jejich pfipadného odstranéni jesté pred nahldsenim ze strany centrdlniho
dohledového mista. V pfipadé, Ze centralni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel
povinen Ministerstvu a Koncovym uZivatelim dalkovym pfistupem do vlastniho systému
zpfistupnit alespon informace uvedené vtomto &lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen
zfidit pristup pro dohledovy systém centralniho dohledového mista Ministerstva na CPE
zafizenich Poskytovatele umisténych u Koncovych uzivateld,

Povinnosti Koncového uzivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavate! poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
{a v zdvislosti na charakteru incidentu ¢i zévady) rozumnou soudinnost, jez je potfebna
k dodrzeni zdvazk( Poskytovatele ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazateld, zejména pak
veSkeré nezbytné informace a pristup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovné?
v dostateéném predstihu Poskytovatele informovat o veSkerych opatfenich na své strané, jez
by mohly mit vliv na poskytovdni Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpoklddanému rozsahu vyuZiti SluZeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uzivatele.

Bezplatnost feseni incidentd

V pfipadé, Ze bude ze strany centrainiho dohiedového mista nahldsen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢&i zdvadou, nebude centrdini dohledové misto,
Koncovy uzivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jei
Poskytovatel v souvislosti s nahlaSenym incidentem &i zdvadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zadvady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incidentd a zévad Slufeb

Evidence incidentd a zavad Sluieb a to po celou dobu trvani smlouvy a jejich Fedeni a
sledovani se Fidi dle nasledujicich ustanoveni:

{i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti ucinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadfenim adresovanym viem piislusnym Koncovym uzivatelim uvést telefonni &islo
a dalsi kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, kterd bude
zaznamenavat vSechny hldsené incidenty Koncovych uZivateld;

(i) evidence hlaSenych incidentl bude obsahovat minimdlné vymezeni KIVS D, &isla
jednaciho smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptédvkového listu a déle informaci
o zacatku a konci trvani incidentl véetné uvedeni pfiCiny incidentu, pficem? tyto
informace budou vidy vzijemné pisemné odsouhlaseny Koncovym uZivatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hlaSenych incidentd jsou Koncovy uZivatel a Poskytovatel
povinni provadét s vyuzitim Prilohy ¢. 6 této Smlouvy;

(ii) v pfipadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zdvadu poskytované Sluiby, jiz se rozumi
nesoulad (zhorSeni) poskytovanych parametrd Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbytecného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni Gdaje;

(iv)  Poskytovatel je povinen po nahldseni zdvady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zdvady vCetné provedeni zdznamu o zaatku incidentu, a pokud zjisti, Ze je zdvada na
strané Poskytovatele, zdvadu odstranit vsouladu sél. 11.4. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonéeni zavady incident uzavie;

Sadavao delamoniace Vonend
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(v)  vpfipadé, Ze po nahldSeni zdvady Poskytovatel zjisti, Ze pfiina nahldené zdvady
spotiva v jednani Koncového uZivatele nebo tfetich osob, bez zbyteéného odkladu po
tomto zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo
mély-li by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(vi} incident nebo zdvada Sluiby se povaiuji za vyfelené okamiikem, kdy dané ¥eleni
incidentu nebo zavady Sluiby bude vzdjemné pisemné odsouhlaseno Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zdvada SluZby se nepovaZuji za
odstranéné, jestlize se ve Ih(té 1 hodiny od jejich odstranéni opétovné vyskytnou &i se
Sluzba z jakéhokoli jiného dlvodu stane opétovné nefunkéni;

(vii) Koncovy uZivatel a Poskytovatel vzdjemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zavady SluZzby vidy nejdfive v okamziku, kdy uplynula 1 hodina nepfetriitého
provozu Sluzby bez incidentl a zavad. Toto odsouhlaseni se provaddi zpétné k okamiiku
odstranéni incidentu nebo zavady Sluzby, po némz nasledovala 1 hadina nepfetriitého
provozu Sluzby bez incidentd a zavad.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tchoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smiuvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v ¢l 11.3. Smlouvy, a to za kaZidé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluzeb v ramci KIVS poskytovanych na
zakladé dalSich smluv uzavfenych s poskytovateli zarfazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Koncovy uzivatel samostatné, popr. tak ¢ini osoba uréend Koncovym uzivatelem, a ozndmend
Poskytovateli. Ministerstvo na zdkladé pokynG Koncovych uzivatell zdvazné stanovi
poZadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to jiZ ve vyzvé
k poddni nabidek na uzavfeni Smlouvy. Koordinace Sluieb poskytovanych na zakladé
Smlouvy je provadéna z hlediska vzajemného souladu sluzeb poskytovanych v ramci KIVS a
dale téz z hlediska vzajemného souladu téchto sluzeb v ramci jednotlivych komunikacnich
infrastruktur Koncovych uzivateld. Zviastni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy
z hlediska jejich koordinace sjinymi sluzbami poskytovanymi vramci KIVS ¢ v ramci
komunikacnich infrastruktur Koncovych uzivateld budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym
na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé,

Integrace Sluzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smiouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Koncovych uzivateld a tyto umoini, aby komunikacni infrastruktury Koncovych uZivatel(
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu,
aby veskeré komunikalni infrastruktury Koncovych uZivatell byly plné integrovany do KIVS.
Pfi shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uzivatelt do
KIVS budou Smiuvni strany brat ohled na stavajici rfeSeni komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatel(l (véetné existujicich siti) s cilem Géelného vyuiiti jiZ vynaloienych
prostfedkt (investic) na strané Koncovych uZivateld (ochrana investic), na provozni potreby
Koncovych uzivatell a bezpelnostni politiku komunikacnich infrastruktur Koncovych
uzivatel(l. Zvlastni poZadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikalnich infrastruktur Koncovych uZivateld a z hlediska integrace komunikacnich
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infrastruktur Koncovych uiivateld do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbdam poskytovanym na
zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smiouvé.

Migrace Sluzeb pri zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonceni poskytovani Sluzeb Koncovému
uzivateli, maximalni soudinnost novému poskytovateli a Koncovému uzivateli pfi migraci
(pFevodu, portace) SluZzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym
poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani sluieb Koncovému uzivateli nebyla
naru$ena. Sdéli-li Koncovy uZivatel takovy pozadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy
poskytovatel povinni bezodkiadné po uzavieni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem
zpracovat navrh migrace SluZeb a predat jej Koncovému uzZivateli kodsouhlaseni
navrhovaného terminu. Koncovy uZivatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou
organizaci ukonceni stavajicich a zahajeni poskytovani novych sluzeb tak, aby nedochazelo k
Cerpdni finanénich prostfedk( ze statniho rozpoctu dvakrét, a to z divodu dvoji fakturace
stavajicich a nové zfizenych a pfedanych sluzeb.

Migrace, zména SluZeb stdvajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZeb poskytovanych Koncovému uzivateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narusena. Sdéli-li Koncovy uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavfeni prislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Sluzeb a predat jej Koncovému uZivateli.
Koncovy uZivatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonleni stavajicich a zahajeni
poskytovani novych nebo ménénych SluZeb tak, aby nedochdzelo kcerpani financnich
prostfedkll ze statniho rozpoctu dvakrat a to z dlvodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a predanych sluzeb.

Soucinnost Poskytovatele pred migraci Sluzeb, zapis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéreného zastupce prislusného Koncového uZivatele je Poskytovatel povinen
zajistit UCast svého zastupce na osobni schuzce sosobou nebo osobami povérfenymi
Koncovym uZivatelem, za Uc¢elem dohodnuti konkrétnich podminek migrace SluZeb. Zastupce
Poskytovatele je povinen poskytnout souéinnost pfi vyhotoveni zapisu z uvedeného osobniho
jednani, ktery bude obsahovat zdvazné dohodnuté podminky migrace SluZeb, a opatfit jej
svym podpisem {dale jen ,Zapis"). Nezdvazny vzor Zapisu je Pfilohou ¢. 7 této Smlouvy. Vyse
uvedenou povinnost Poskytovatel nema, dohodne-li se s pfislusnymi Koncovymi uzivateli, Ze
spinéni uvedené povinnosti nebude vyzadovano.

Kontaktni osoby

Nize uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Koncové uZivatele a Poskytovatele pro
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SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUIJICICH ZADAVATELU

Vzdiemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povérujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soudinnost a informace, jei jsou potfebné ke spinéni jejich zavazkd dle
Smilouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uiivateli soufinnost pFi provadéni
bezpelnostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpeénostnich incidentl podle zdkona
¢ 181/2014 Sh., o kybernetické hezpefnosti a o zméné souvisejicich zakonl (zakon
o kybernetické bezpelnosti, ve znéni pozdéjsich predpist) a jeho provadécich pravnich
pfedpist, resp. v ndvaznosti na opatfeni vydand Nérodnim bezpefnostnim UFadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Koncového uiivatele navrhnout bez
zbyteéného odkladu zplsob implementace pfislu§nych bezpecnostnich opatfeni a/nebo
opatfeni vydanych Narodnim bezpecénostnim udfadem do poskytovani Sluzeb a umoinit
Koncovému uZivateli (po dosaZeni dohedy o plnéni a pfislusné cené) navysit bezpefnostni
parametry Sluzeb zplGsobem dle ¢l 4 Smlouvy nebo provést jind souvisejici pinéni; tim neni
dotleno provedeni bezpetnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpeénostnim uradem ze strany Poskytovatele v pripadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vyse uvedenych pravnich predpisQ.

Moznost poddodavek

Poskytovatel je oprdvnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a pinénf
svych dalSich zavazkd dle Smlouvy, pouiivat jako poddodavatele tfeti osoby. V pfipadé
pouziti poddodavatele je Poskytovatel povinen prilozit k Pfedavacimu protokolu (Pfiloha ¢. 5
Smlouvy) Prohlddeni poskytovatele, jehoZ vzor je Pfilohou €. 8 Smlouvy. Koncovy uZivatel
mizZe v navaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo zjiného dlleZitého divodu
stanovit zdvaznd omezeni tykajici se pouzivani poddodavateli ze strany Poskytovatele,
zejména pak ve vztahu k pFistupu do prostor nebo informacnich systémG Koncového
uZivatele. V piipadé pouiiti poddodavatele neni jakkoli dot¢ena odpovédnost Poskytovatele
za pfipadné nespinéni i vadné pinéni pfistusnych zévazk(.

| v pFipadé, fe Poskytovatel poufZije k poskytovani SluZeb a plnéni svych zavazk( dle Smiouvy
poddodavatele, jakdkoli ozndmeni, Zzddosti &i jiné sdéleni &ini vici Koncovému uZivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.

Vyuziti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, ze Sluiby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou urleny k vyuziti v rdmci zakonem stanovené ¢innosti pfislusnych
Koncovych uZivatel(i, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dalSich
¢innosti, jeZ s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméfeném
rozsahu zajisti, aby takovych SluZeb nebylo zneuzivano k jinym ucellim, nez ke kterym maji
byt ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.
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Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvy$si drovni Ridici vybor (slozeny z nejméns
jednoho zdstupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zastupce
prisludného Povétujiciho zadavatele), jeni bude svolavdn ze strany Ministerstva dle aktualni
potfeby, obvykle jednou za kalendarni Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfisludny
Povétujici zadavatel si bez zbytedného odkladu pisemné ozndmi totoznost a kontaktni Udaje
(napf. telefonni Cislo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zastupcd
v Fidicim vyboru. Jakékoliv ozndmeni vztahujici se k jedndni fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupcll v fidicim vyboru, bude uéinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a predloieny
Poskytovateli a dotenym Povéfujicim zadavatellm s tim, Ze jim bude v kazdém piipadé
poskytnuta pfiméfena doba na vyjadreni k piislusnému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadreni
Poskytovatele a dotéenych Povéfujicich zadavatelll vyda Ridici vybor pripadna doporugeni
pro feSeni spornych stanovisek.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
trovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni Gdaje (napt.
telefonni cislo, faxové Cislo, emailovou adresu a poStovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzajemneé bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami (totéZ plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udaja).

Interni pfedpisy Koncovych uzivateld

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluieb dle Smlouvy postupovat s odbornou péé
a dodriovat téz existujici interni predpisy pfisluSného Koncového ulivatele (napt.
bezpelnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji viiv na poskytovéni Sluzeb
dle Smlouvy a snimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uzivatel(
seznamen.

DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANI OSOBNICH UDAIU A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVI

Vereinost Smlouvy

Smiuvni strany prohlasuji, ze zadné ustanoveni Smlouvy nepodléhd obchodnimu tajemstvi
ani neni jinak chranéné pravnimi pfedpisy z hlediska dGvérnosti. Znéni Smlouvy Ize v plném
rozsahu zverejnit.

TERTTL] TRV
Jreptben

,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"

[ RS

Strana 18 z celkového poétu 42



9.2.

9.3.

Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Zpracovani osobnich Udaju

Smluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni Udaje fyzickych osob, které zastupuji jednotlivé
Smluvni strany v ramci plnéni a postupl dle této Smlouvy (ddle jen ,Osobni ldaje”),
v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy, zejména v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl; dale jen ,Nafizeni“). Tento
zdvazek plati i po ukonceni smluvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pretrvéavad jiny pravni
dlvod pro zpracovani osobnich Udaji stanoveny v ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni,

Smluvni strany prohlasuji, ze veskeré Osobni Udaje, které jedna Smluvni strana poskytne
druhé Smluvni strané nebo se kterymi pfijde Smluvni strana do styku v souvislosti s pinénim
svého zdvazku podle této Smlouvy, nebudou vyuZivany k jingm ucellm, neZ k jakym byly
Smluvni strangé jinou Smiuvni stranou poskytnuty nebo Smiluvni stranou pro ucely pinénf této
Smlouvy shromaZdény.

Smluvni strany mohou vést pro Ucely zpracovani Osobnich Udaju databazi Osobnich udajd.

Smiluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpeénost Osobnich Gdaji. Smluvni strany
jsou zejména povinny zajistit, Ze nedojde k nahodnému nebo protipravnimu pFistupu
k Osobnim udajlm, k jejich zniceni, ztrdté, pozménéni, neopravnénému zpracovani nebo
pfenosu, jakoz i k jinému zneuziti Osobnich Udajd, a Ze Osobni udaje, jakmile pomine ucel
jejich zpracovani, budou naleZité zlikvidovany.

Osobni Udaje jsou opravnéni zpracovavat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
které zpracovavaji Osobni Udaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smiuvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zachovévat micenlivost o Osobnich Udajich a nesmi je zpFistupnit
zadné treti osobé ani je pouzit v rozporu s Gcelem zpracovani, ledaze se jedna:

a) o Osobni Udaje, které jsou vefejné pfistupné, nebo

b} o piipad, kdy je zpfistupnéni Osobniho Udaje vyiadovano zakonem nebo zdvaznym
rozhodnutim organu vefejné moci.

Tato povinnost mi¢enlivosti trva i po ukonceni smluvniho vztahu die této Smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smiuvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavaji Osobni Gdaje na zdkladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavazali
k povinnosti mléenlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiz nevztahuje povinnost
micenlivosti stanovena zakonem.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 8 dnd, vzajemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich Udajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany
jak v ptipad® zmény v osobdch, které zastupuji Smiuvni stranu, tak v pfipade zmény
samotnych Osobnich Udaji. Pisemnd forma je zachovana i v pfipadé prosté elektronické
podty bez nutnosti p¥ipojeni kvalifikovaného, uzndvaného & jiného typu elektronického
podpisu ve smyslu zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické
transakce, ve znéni pozdéjsich pfedpisa.

Informace o zpQsobu a rozsahu zpracovéni osobnich Udaji ze strany Ministerstva, vietné
rozsahu prav subjekt(i udaji souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udaju, je PFilohou .
9, této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci seznamit pfislusné osoby,
jejich? osobni udaje jsou zpracovadvany. Poskytovatel splnéni této povinnosti doklada
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ptedloienim Zaznamu o seznameni se sobsahem dokumentu snazvem: Informace o
zpracovani osobnich udajd, podepsaného prisiusnymi osobami na jeho strané.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pripade, ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenz nevznikl (plné ¢ dasteéné) v dlsledku dudevni tvaréi &innosti
Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele ¢i tieti osoby a jeni je pfedmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prdva), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponechd takova prava
a Ministerstvu a Poveéfujicimu zadavateli udéli pouze neprevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uiivat dany nehmotny statek k Ggelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Povéfujiciho zadavatele v predmeétné souvislosti
vytvofen (takova licence viak bude vidy umoifovat vyuZiti licencovaného dugevniho
vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, e odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluiby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy {nedojde k navyseni ceny za Sluiby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se véak bude Ministerstvo ¢i Povéfujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
Smlouvy podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je predmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského préava), budou se préva a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti fidit ptatnymi pravnimi predpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, ze Ministerstvo a PovéFujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy
berou mimo jiné v dvahu rozsah a pravdivost niZe uvedenych prohladeni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni uzavfeni Smlouvy:

{i) Poskytovatel je spoleCnosti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich predpist
Ceské republiky;

(i) Poskytovatel ma nezbytna schvaleni jednotlivych organii Poskytovatele, popk. jinych
subjektd, a je zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci pinéni zamyéleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(i) Poskytovatel spliuje kvalifikaéni piedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadévaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv)  Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji zadna Fizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho &asti nebo jind fizeni ve smyslu zakona & 182/2006 Sb.,
o Upadku a zplsobech jeho feseni, ve znéni pozd&jiich predpist (dale jen ,insolvenéni
zakon”), véetné smiréiho fizeni, insolven¢niho fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
zadne kroky k vynuceni jakéhokoliv zajidténi majetku Poskytovatele a nedoslo k 3adné
udalosti, ktera by zakladala prdvo takové zajisténi vynucovat; vyrazem Lnejlepsi
védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a
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odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pfi postupu s pééi
fadného hospodare;

(v)  Poskytovatel je na zakladé vedkerych nezbytnych tkon(, které ucinil fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzavfel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji Uginnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto ufelem nutny Zadny soubhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, oznameni
o udinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezakiada se tim ani nebude zaloZeno
74dné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudkd, rozhodéich nédlezd a pravnich predpisd,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vazan Poskytovatel ¢éi jakakoliv ¢ast
jeho majetku;

(vi) Smlouva pfedstavuje platny a pravné zdvazny zdvazek Poskytovatele, ktery je vici
Poskytovateli vynutiteiny v souladu s podminkami Smiouvy;

(vii) die nejlepdiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve viech
zdsadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi oprdvnéni poZadovanad pravnimi
predpisy platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, ze by platnost takové
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohldseni Poskytovatele dle Smiouvy ukaie jako nepravdivé, plati,
ie Poskytovatel vtakovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zplisobem ve smyslu &l
13.5. pism. e) Smlouvy, pfiemZ Poskytovatel dale nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo
Ministerstvu vedkerou $kodu nebo Ujmu, ktera Povérujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu
vznikne v dusledku takového stavu.

Zavazek na zaji$téni pravdivosti a platnosti prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné Usili pro to, aby prohldseni Poskytovatele dle
Smlouvy zdstala pravdivd a v platnosti po celou dobu u¢innosti Smlouvy. Kazdy Povérujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skutecnosti uvedené v i, 10.1. Smlouvy
nezavisle ovéfit nebo poZddat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli
nebo Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrzeni Doby zavedeni Siuzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke SluZbé poskytované dle Smiouvy Koncovému uzivateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v &I, 5.5.
Smlouvy, a dostane se tak do prodieni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit
Koncovému uivateli smluvni pokutu, jejiz vySe bude vypoctena podle nasledujici tabulky:

Tabulka €. 1

5% z mési¢ni ceny dané Sluzby pii prodleni do 3 pracovnich dnd véetné
10% z mésicni ceny dané Sluzby pii prodleni 4-10 pracovnich dnd véetné
20% z mési¢ni ceny dané SluZby pii prodleni 11-28 pracovnich dni véetné

1% z mésiéni ceny dané Sluzby, potitano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dn(
od prvniho dne prodleni, a to za kaidy
pracovni den prodieni
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Pro ucely vypoctu smiuvni pokuty dle vyse uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni
pokuty, stanovené v jednotlivych fadcich tabulky, neséitaji. V pfipadé nedodrieni
Kvalitativniho ukazatele ,Doba zavedeni SluZby” u jednotlivé Sluzby se vidy pouZije jen jedna
ze stanovenych sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrieni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uzivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptévkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu, jejiz vyée je uvedena
nize, a to i opakované za kaidé rozhodné obdobi, v némz nedosahl definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na predavacim rozhrani Sluiby a bude
vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

(M = N)/M) x 100
kde:
M — je mési¢ni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovéno jako 30 dnl = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méiend v hodinach.

Stanoveni vy$e smluvni pokuty:

10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,1% a méné ne 0,2%,
20% z mesicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,2% a méné ne’ 0,5%,
40% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,5% a méné ne? 0,7%,
50% z mésiéni ceny dané Sluzby pii poklesu SLA nejméné 0 0,7% a méné nes 1%,
60% z mési¢ni ceny dané Sluiby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné ne? 1,5%,

80% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 1,5% a méné ne? 2%,

N s W e

100% z meési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejmén& o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobi krat$i nez 24 hodin,

8. jednorazova smluvni pokuta ve vy$i 5.000 K¢ za kazdych 24 hodin, po které byla dana
SluZba v rozhodném obdobi nedostupna.

Pfi urleni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v uvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.
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Daléi smluvni pokuty stanovené v pfipadé poruSeni jinych povinnosti stanovenych v této
Smlouvé

{i) V piipadé nespinéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.9. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smiuvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(i) Vpfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l 3.10. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy$i 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

{ii}  V pfipad@ nespinéni povinnosti stanovené v ¢l 3.14. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(iv) V pfipadé nespinéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.1. ,iii". této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(v) Vpfipadé nespinéni povinnosti stanovené v¢l. 5.2, této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve wvysi 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(vi) V pfipadé nespinéni povinnosti stanovené v¢l. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve wysi 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(vii) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve wvysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takove povinnosti.

(viii) V pEipadé nespInéni povinnosti stanovené vél. 7.4, této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruleni takové povinnosti.

Odstranéni zdvady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niz jsou v Poptdvkovém listu stanovena
SLA, ve |hiitach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niz neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnl od nahlaSeni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve thitdch pro odstranéni vady
piislugénou zavadu SluZby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné ¢asti mésiéniho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla pfekrocena
[hita pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny SluZby

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smiuvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamiziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby pfislusnému
Koncovému uZivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obhdobi, k némuz se smiluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleénd ustanoveni o smluvnich pokutdch

Koncovy uzivatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou Kk uhrazeni
smiuvni pokuty.
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Smluvni pokuta je splatnd ve IhGté Sedesédti (60) dni ode dne, kdy Poskytovateli byla
doruCena pisemnd vyzva Koncového uZivatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu
bezhotovostnim pfevodem na bankovni t¢et uvedeny v pisemné vyzvé Koncového ufivatele,
Uvedeny postup pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouzije tehdy, je-li smluvni pokuta za
pfisludny mésic poskytovani Sluzeb Poskytovatelem Fadné vycislena a pisemné odsouhlasena
Koncovym uZivatelem a o jeji vysi je v ramci pfislusné faktury ponizena cena za Sluzby.

Zanik primarniho zdvazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamend zanik nebo
omezeni naroku Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané $koda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Koncového
uZivatele na ndhradu Skody ze stejného dlvodu, a to v ¢asti pFesahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi poruSeni své povinnosti ksouinnosti je Poskytovatel odpovédny za skodu takto
Povértujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu zplisobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Stuzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésicl.

Doba poskytovani Sluiby pocind béiet od okamziku, kdy Poskytovatel zahdjil Fadné
poskytovani Sluzby Koncovému uiivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Stuzbu
v plnem rozsahu odebirat, nejpozdéji viak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pfipadé, Ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniz Poskytovatel zahaji Fddné poskytovéni Sluzby
Koncovému uzivateli a aniZ je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu
odebirat, Poskytovatel neni opravnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto Slutbu a Koncowy
uZivatel je opravnén poZadovat po Poskytovateli uhrazeni smiuvni pokuty, jejiz vy$e se urdi
dle pravidel uvedenych v ¢l 11.1. Smlouvy, a to aZ do okamiiku zahajeni fadného
poskytovani Sluzby.

Je-li Sluzba soucasti Poptavkového listu obsahujiciho vice Sluzeb, Doba poskytovéni Sluzby
pocind beélet od okamiziku, kdy jsou Poskytovatelem pfedany viechny Sluiby obsaiené
v Poptavkovém listu, jeho? je Sluzba soucdsti. Doba poskytovani Sluiby se zkracuje o dobu, o
kterou skutecnd doba zavedeni Sluiby pfesahne Dobu zavedeni sluiby dle ¢&. 5.6. této
Smlouvy.

U&innost Smlouvy

Smlouva se stavd u¢innou dnem jejiho uvefejnéni prostiednictvim registru smluv ve smyslu
§6a 7 zakona &. 340/2015 Sb., o zviddtnich podminkdch UG&innosti nékterych smluv,
uvefejnovani téchto smluv a o registru smluv (zédkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich

predpist,

Uvete[néni Smlouvy v registru smluyv

Ministerstvo je povinno bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnli od uzavieni
Smlouvy, zaslat Smlouvu spravci registru smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru smiuv.
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Pokud Ministerstvo v této |haté Smlouvu spravci registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu
bez zbyteéného odkladu zaslat spravci registru smluv k uverejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude v registru smluv uvefejnéna pod Cislem jednacim Ministerstva uvedenym
v zahlavi této Smlouvy.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pred sjednanym ukonéenim uginnosti Smlouvy lze Smlouvu ukondit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i) vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli doru¢ena, v ptipade, Ze Poskytovatel porud{ Smlouvu
podstatnym zpGsobem (¢l. 12.5. Smlouvy),

(i)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v nemz
byla vypovéd Poskytovateli dorugena, v pfipadé, Ze Koncovy uZivatel vyuZije své pravo
vypovédét Smlouvu z diivodu dle ¢l. 12.6. nebo dle ¢l. 12.7. Smlouvy, nebo

(iv) vypovédi ze strany Koncového uzivatele s vypovédni dobou do konce meésice
nasledujiciho po mésici, v ném? byla vypovéd Poskytovateli doru¢ena, a to v rozsahu
celé Smiouvy nebo jen zéasti, v pfipadé, Ze:

a)

b)

Poskytovatel porudi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;
nebo

nedoilo k dohodé o cené & jinych parametrech plnéni k provedeni
bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatieni vydanych Ndrodnim bezpecnostnim
uradem dle ¢l. 8.1. Smlouvy; nebo

provedeni bezpetnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpeénostnim Gradem dle &. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

dodlo k organiza¢nim zméndm ve struktufe Koncového uZivatele v rozsahu, ktery
neumozfiuje uplatnéni Organiza&nich vyhrazenych zmén Koncovym uzivatelem dle
Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpadl divod odebirani Sluzeb timto
Koncovym uZivatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, ze pro Géely Smlouvy je porudeni podstatné zejména,

jestlize

a)
b)

Poskytovatel nezahaji fddné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

Poskytovatel neposkytne maximélni soucinnost novému poskytovateli a
Koncovému uzivateli p¥i migraci (pfevodu) SluZeb na sluzby v ramci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovéni Sluzeb
Koncovému uzivateli nebyla narugena (¢l. 7.3. Smlouvy),

Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Sluzeb poskytovanych Koncovému uZivateli
pFi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4. Smlouvy),

Smluvni strana porudujici Smiouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s pFihlédnutim k i¢elu Smlouvy, Ze jind Smluvni
strana nebude mit zajem na plnéni povinnosti pfi takovém porudeni Smlouvy;
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uvedené se tykd i pfipadl poskytnuti vadného pinéni a pinéni, které je v rozporu
se zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,
e) je tak dale stanoveno ve Smiouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci ne? Poskytovatel:

{t) bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku sluzeb a realné poskytovat sluzby
rovnoacenneé (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického tedeni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjéich pro Koncového
uZivatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i) bude objektivné ddvodné predpokladat, e takovy poskytovatel spliuje nebo je
schopen spinit podminky pro podani nabidky pro danou Sluibu, uvedené pro zatazeni
do DNS, vnémi byla Vefejnd zakazka zadadvana, a ve vyzvé pro poddni nabidek na
Verejnou zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnécti (15) kalendainich dnl od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skute¢nost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu pfisludnych sluZeb jiného poskytovatele, zahajit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jednani o moznosti Gprav podminek pro poskytovani Sluieb dle Smlouvy
vyhodnéjich pro pfistuiného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfisluiného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dni od doruéeni
upozorneéni Ministerstva a/nebo Koncového ufivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uzivatele
odpovidaly podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunika&nich
sluZeb ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy, je Koncovy uivatel opravnén Smlouvu kdykoli poté
vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvidstnim pfipadeé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a redlné poskytovat sluZby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjii, ne? jakd je uvedena ve Smlouvé (ddle jen
~Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjii cenu je pro potencidlni uZivatele
sluzby de facto ndrokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnd od
pisemného upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového ufivatele na tuto skutecnost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu pFisluénych sluieb, zahdjit s Ministerstvem a
Koncovym uiZivatelem jedndni o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy vyhodnéjsich pro ptisluiného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani prislu§ného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového ulivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnt od doruéeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uzivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového ujivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluieb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uiivatele
odpovidaly podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Koncovy
uZivatel opravnén (i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice,
vnémi byla vypovéd dorufena, nebo (ii) uplatnit sviij narok pfistusnym zplsobem a od
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mésice nasledujiciho hradit cenu za pfisluiné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi
ceneé,

Ueinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uzivatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uZivateli, vypovéd Smiouvy ze strany tohoto
Koncového ufivatele nezplsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Koncovymi uzivateli; stejné u&inky nastavaji v pfipadé ukongeni Smlouvy na zakladé pisemné
dohody mezi konkrétnim Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dle ¢l 12.4. odst. (i)
Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvaieni povéfit treti
osobu (déle jen ,Administrator”), aby jménem a na Gcet Ministerstva vykonaval <innosti
vsouladu s § 43 ZZVZ ve vztahu kZadavacimu fizeni, svyjimkou dkonQ uvedenych
v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veskeré Ukony, jez ma Ministerstvo provést ve smyslu prislusnych ustanoveni
Z7VZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(i) vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Ucelem (i) zjiSténi poZadavkii na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii)ziskani verifikace poZadavkl Povéfujicich
zadavatelU a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavatel(.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy
na odstavce a &lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (véetné jejich Ptiloh) se pouZiji obdobné pro jednotna i mnoina &isla definovanych
pojmu. Je-li ve Smlouvé uzivan vyraz ,vCetné” nebo ,zejména“, polozka nebo poloZky za
takovym vyrazem ndsledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyéet poloZek
daného druhu. Nadpisy ¢lankd jsou do Smlouvy vloZeny vyluéné z ddvodu usnadnéni
orientace vjejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani
obsaZenych ve Smlouvé.

Dorucovéni

Jakékoli oznameni, 2adost &i jiné sdéleni, jez ma byt uinéno ¢i dano Smluvni strané dle
Smlouvy, bude uéinéno & dano pisemné; uvedené se nevztahuje na oznameni, Zadost i jiné
sdéleni &inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle ¢l. 7 Smlouvy. Neozndmi-li
Smluvni strana pfislusnou zménu kontaktniho udaje a je-li takovy zplsob z povahy
komunikacniho prostfedku mozny, doruuje Smiuvni strana na nasledujici kontaktni mista:
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Jakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povazovano za doruéené:

(i)  dnem, o némi tak stanovi zdkon & 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a
autorizované konverzi dokument(, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZDS™), je-li
oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i)  dnem fyzického pfedani oznameni, je-li oznameni zasilano prosttednictvim kuryra
nebo doruovano osobné; nebo

(iii)  dnem registrovaného doruceni, je-li ozndmeni zasilano doporuenou postou; nebo

(iv) dnem dorugeni potvrzenym ozndmenim o doruceni v itelné a Uplné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo dorucovéno faxem.

VySe uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt méné&na jednostrannym
pisemnym ozndmenim doruéenym ptisludnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim stranam
s tim, Ze takovdto zména se stane u¢innou doru¢enim takového oznameni. Smiuvni strany se
dohodly, Ze Ministerstvu &i Povéfujicimu zadavateli maze byt jakékoli ozndmeni, 3adost &i
jiné sdéleni dle Smlouvy doruteno vedle doruéeni do datové schranky téi elektronickou
postou. Takové oznameni, Zadost ¢&i jiné sdéleni bude povaiovano za fadné dorucené pouze,
pokud (i) bude opatfeno uzndvanym elektronickym podpisem a (i) bude doruéeno do
elektronické podatelny Ministerstva & Povéfujiciho zadavatele.
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Uéinnost pravnich jednani dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho doruéenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za ptedpokiadu sou¢asného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruéeni) rovné? jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jedndni poslednim Géastnikem (dorugenim poslednimu tcastnikovi),

Dopinéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mize byt Smlouva {véetné jejich
Ptiloh) dopliiovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatk( podepsanych vsemi
dotéenymi Smiuvnimi stranami. Piipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani sméfujici k doplnéni
& zméné Smiouvy prostiednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotcenym
Smluvnim strandm, nacei Smluvni strany provedou vekeré potfebné analyzy a v dobré vire
povedou jedndni o pfedmétné zaleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovneho
pisemného souhlasu Koncového uzivatele opravnén postoupit ¢i pfevést jakakoliv sva prava
&i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovné? jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Ministerstvo zplUsobem stanovenym pravnimi pfedpisy zruseno, prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na ten subjekt, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence
Povéfujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich pfedpisd.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neuginnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahateinost ¢i neuginnost ostatnich
ustanoveni Smiouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnu od
dorugeni wyzvy jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné,
nevymahatelné nebo nelg&inné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a ucinnym
se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou
smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je podepsana vlastnoruéng, nebo elektronicky. Je-li Smlouva podepsana
vlastnoruéné, je vyhotovena v péti (5) stejnopisech, z nichZ kazdy bude povazovén za prvopis.
Kazdy Povétujici zadavatel obdrii jeden (1) stejnopis, Ministerstvo obdrZi tfi (3) stejnopisy a
Poskytovatel obdr#i jeden (1) stejnopis Smlouvy. Je-li Smlouva podepsana elektronicky, je
podepsana pomoci uznavaného elektronického podpisu.

Finanéni kontrola

Kaidy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéneé dle zakona
¢.320/2001 Sh., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zadkon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjiich pfedpisti, provedly finanéni kontrolu zdvazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kaidy Poskytovatel podrobf této kontrole, a bude
plsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zakona.
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Piilohy

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:

Pfiloha €. 1 - Poptdvkovy list - P1_Poptavkovy_list_50007-HLAS HTS 60193336
P1_Poptavkovy_list_50008-HLAS_HTS 60193336

Pfiloha €. 2 - Aktudlni Katalogovy list Sluzby

Pf¥iloha €. 3 —Seznam zkratek a definici

P¥iloha ¢. 4 - Obchodni podminky

Pfiloha €. 5 - Vzor Pfedavaciho protokolu

Pfiloha €. 6 ~ Vzor SLA report

v

Pfiloha €. 7 - Vzor zépisu z jedndni s Poskytovatelem
Pfiloha ¢. 8 - Vzor Prohlaseni Poskytovatele o poddodavce
Pfiloha¢.9 - Informace o zpracovani osobnich tdajd

Pfiloha €. 10 ~ Povéfeni k uzavieni Smlouvy

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji prekiad, ktery mdze byt pro jakykoli G&el potizen.

Redeni sporti

Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména piistusnymi ustanovenimi NOZ,
ZZVZ a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze

Smlouvy nebo v souvislosti s ni fe§eny pfed obecnym soudem mistné piisiusnym dle sidla
Ministerstva.

Uplnost Smiouvy

Smluvni strany timto prohladuji, Ze neexistuje zadné Ustni ujednani, smiouva &i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti die Smiouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, e veskera ujisténi a dokumenty dle
Smlouvy jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

!
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NA DUKAZ TOHO, %e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu

plnéni, pfipojuji své podpisy a prohlasuji, ze Smlouva byla uzavfena podle jejich svobodné a vadiné
vile prosté tisné, zejména tisné finanéni.

Jméno: ing. Ji¥i Fridrich

Funkce: Feditel sekce informatiky
Datum:

Misto: Praha

e bratey I o R ey
R

Jméno: Ing Marek Benes

Funkce: vedouci oddéleni koordinace ICT odboru kybernetické

bezpecnosti a koordinace ICT, na zakladé povéreni
ministra

Datum:
Misto: Praha

Funkce: Senior specialista prodeje
Datum:

Misto: Praha

Aacidvin doliseniace Voronsd sakairky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
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Centralni zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra
PRILOHA C. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_Poptavkovy list_50007-HLAS_HTS_60193336
P1_Poptavkovy_list_50008-HLAS_HTS_60193336

Skt okl Voot cal el
,Poskytovani stuzeb KivS - 2017 - 2021"
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Centraini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra
PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktualni Katalogovy list Sluzby

P2_HTS_004.02
P2_HTS-hovorné_004.01

RO RIS RSN ET IR TATY "J'c'i"x'il}\" '.Al.'t\/,‘ri‘_/
LPoskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
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ID listu: HLAS_HTS_004.02 {posledni dvojcisii oznaéuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

HTS

Struény popis sluzby

Fyzické pfipojeni lokality koncového uZivatele do prostfedi verejné telefonni sité prostfednictvim linky HTS.

Popis vlastnosti sluzby

Fyzickeé pfipojeni lokality koncového uZivatele k vefejné telefonni siti — hlavni telefonni stanice (HTS).

Nafizuje-li to konkrétnimu operatoru reguidtor, musf sluzba umozfovat Carrier Selection / Carrier Preselection.

Jednotlivé individudIni parametry sluzby jsou definovany timto KL.

Souldsti ceny za sluzbu je i platba za pFeneseni telefonniho &isla / telefonnich &isel, dochazi-li ke zméné poskytovatele sluZeb. Koncovy
uZivatel sluzby musi zajistit spolupréci spravee pobotkové Ustiedny, kterd bude ke sluib& pfipojena (v pfipadé, Ze sluzba je zakonéena
v pobo&kové Ustiedné). Sitka hlasového kanalu kazdé HTS musi byt 64kb/s.

PouZitelné technologie

Pro realizaci sluzeb HTS je poZadovano poutiti vyhradné téchto pienosovych technologii:
- metalickd vedeni
- opticka vedeni
- radjové spoje
¢ prosluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy$&im musi byt pouZita technologie pracujici na kmitoétech s individuainim opravnénim
c technologie pracujici v pdsmech se vieobecnym opravnénim je povoleno pouiivat pouze pro sluiby s parametrem SLA niz$im ne
99,5 % s vyjimkou technologie WiFiv pasmu 2,4GHz a 5GHz

Lokalizace siuzby

Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN.

Monitoring sluzby

N/A

Podminéno sluzbami

N/A

Maximé!ni doba zfizeni sluiby

90 kalendérnich dni

Nézev skupiny parametr(

Kdd paramet
.o parametru Popis

Cislovaci plan

Standardni 2dratova telefonni linka s jednim telefonnim &islem

Linka s 3-dratovou provolbou — 10 ¢isel

EET%DR_lOO Linka s 3-drétovou provolbou — 100 &isel
ETT%DR_lOOO Linka s 3-dratovou provolbou — 1000 &isel
CP-SERIE-R

ii O
‘(\n w

Linka je zafazena v sérii (na bazi Multi-line huntig) jako Fidici/nosna linka.

HLAS_HTS_004.02
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CP-SERIE-P

Linka je zafazena v sérii (na bazi Multi-line huntig) jako podruéna linka.

Hlasova VPN

VPN-HL-N

Zadné telefonni &islo sluzby neni zaélenéno do hlasové VPN.

VPN-HL-A

HVENT

Zafazeni sluiby do hlasové VPN. Koncovy uZivatel specifikuje pocet telefonnich ¢isel, kterd budou u dané sluiby
zatlenéna do hlasové VPN, realizované poskytovatelem. VPN bude realizovéna v pouze ramci sluzeb jednoho operatora
— nejedna se o multi-operdtorskou VPN.

Pausalni platba za hovorné

FLAT-RATE-NE

el

Veikeré hovorné je Uc¢tovano dle skutecné provolanych minut.

Hovory do pevnych siti v Ceské republice nejsou ictovany dle skuteéného objemu uskuteénénych hovord, ale na zékladé
pausalni platby.
Koncovy uZivatel specifikuje pocet &isel ((€astnikd), kterd maji byt zaclenéna pod program Flat Rate — Fix. Pausalni platba
se vztahuje na néasledujici sméry volani:

- mistni,

- meziméstska,

FLAT-RATE-FIX - nevefejné negeografické sité a

LT - voléni do hlasovych VPN.
Pro vyuiiti této varianty sluzby je koncovy uZivatel povinen predloZit podrobny vypis volani z dotéenych cisel za 3
zuétovaci obdobi.
Piekrodi-li v kterémkoli mésici provozovani této sluzby objem volani plvodni objem o vice neZ 30%, je poskytovatel
opravnén jednat s koncovym uZivatelem o Upravé ceny za pausalni zpoplatnéni hovorného. Nedohodnou-li se koncovy
uZivatel a poskytovatel na nové ceng, bude sluzba nadéle Gctovana jako by byla provozovana ve varianté FLAT-RATE-
NE.
Hovory do pevnych a mobilnich siti v Ceské republice nejsou Gétovéany dle skutecného objemu uskuteéné&nych hovort,
ale na zakladé pausélni platby.
Koncovy uzivatel specifikuje podet &isel {U€astnikil), ktera maji byt zaclenéna pod program Flat Rate — Fix+M. Pausalni
platba se vztahuje na nasledujici sméry voléni:

FLAT-RATE- - mistni,

- meziméstska,

FIX+M

B

- nevefejné negeografické sité,

- volani do hlasovych VPN a

- mobilni sité v CR.
Pro vyufiti této varianty sluiby je koncovy uzivatel povinen predloZit podrobny vypis volani z dotéenych Cisel za 3
zGétovaci obdobi.
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Pfekrodi-li v kterémkoli mésici provozovani této sluiby objem voléni plvodni objem o vice ne? 30%, je poskytovatel
opravnén jednat s koncovym uZivatelem o Upravé ceny za pausalni zpoplatnéni hovorného. Nedohodnou-li se koncovy
uZivatel a poskytovatel na nové cené, bude sluiba nadale Witovana jako by byla provozovana ve varianté FLAT-RATE-
NE.

e
h ]

Garantovana dostupnost za SLA-HL-99,0 . , . - , . P . . .
ey P (. et nn Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,0%. Vypadek slutby musi byt nahlasen koncovym uZivatelem.
kalendafni mésic poskytovani HELAL
sluzby. SLA-HL-99,5 . , T . . - . , ..
e an SluZba ma garantovanou dostupnost minimainé 99,5%. Vypadek sluzby musi byt nahlasen koncovym uZivatelem.
SLA-HL-99,9 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%. Sluzba s timto SLA musi byt realizovéna se zalohou 1:1.
S8LA2 Koncovy uZivatel zajisti dostateény polet portd na PBX. Vypadek sluiby musi byt nahlasen koncovym uZivatelem.
Tarifikacniimpuls AOT-NE
puisy v Sluzba nepfenasiinformace o délce hovoru (AOT).
AOT-ANO . . aue. .
R Sluzba pfenasi informace o délce hovoru (AOT).
Pfesmérovéni volani PRV-NE . y . - -
e - Sluzba bez pfesmérovani volani.
PRV-ANO . . " . - . . .
o a Sluzba s pfesmérovédnim volani {(dostupné pouze pro sluzbu s MSN Cisly — CPL7 — CPL11).
Cekajici volani CV-N .
! : e E SluZba bez ¢ekajiciho volani.
CV-ANO . . - . e o . ‘ »
. SluZba s upozornénim na pfichozi voléni, Eekajici hovor (dostupné pouze pro slufbu s MSN Cisly — CPL7 — CPL11).
Identifikace zlomyslnych volani IZV-NE
mysinye an e Sluzba neumoznuje identifikaci zlomysinych volani.
IZV-ANO . . T . L,
s N SluZba s identifikaci zlomysinych volani.
Omezeni odchozich voléni OMEZ-NE
i Sluzba neomezuje odchozi volani do $4dného sméru.
QMEZ-MEZ Zamezeni odchozich mezindrodnich volani.
OMEZ-MOB

Zamezeni odchozich volani do mobilnich siti.

OMEZ-MEZ+ZVL

-~y o

DA

Zamezeni odchozich mezinarodnich volani a pFistupu ke sluzbam se zvlastnim tarifovanim.

OMEZ-MAX

o~
e

Zamezeni odchozich mezindrodnich a délkovych volani, volani ke sluzbam se zvladZtnim tarifovanim a volani do mobilnich
siti.
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OMEZ-ZVL1

v D

Zamezeni pfistupu ke sluzbam se zvlastnim tarifovdnim — pfistupova Cisla 906, 909 a 976.

9'}\4??-ZVL2 Zamezeni pfistupu ke sluzbam se zvlastnim tarifovanim — pristupova ¢isla 900, 906, 909 a 976.
QYE_Z'TOTAL Zamezeni vSech odchozich volani s vyjimkou volani tisnovych.
Analogovy telefonni pFistroj éf??g_NE Soucasti sluzby neni analogovy telefon.
Dodavka se zakiadnim analogovym koncovym telefonnim pfistrojem s funkcemi:
Analog-BASIC < ) . s
. - moiZnost opakované volby posledniho volaného Cisla
T - volitelnd pulsni nebo tonova volba
Dodavka s manazerskym analogovym koncovym telefonnim pfistrojem s funkcemi:
- moiZnost zobrazeni ¢isla volajiciho (CLIP)
/?T?I‘Og_MAN - paméft pro uloZeni minimalné 50 telefonnich &isel
T - zobrazeni délky hovoru
- hlasity hovor
Vykaz hovord postou VH?NNE Bez zasilani postou.
VHP-STD e el Xeh . : . , ,
e Zasitdni standardni vyuctovani podle specifikaci CTU postou jedenkrat za zd¢tovaci obdobi.
Podrobny vypis hovorl zasilany po3tou jedenkrat za ztG¢tovaci obdobi v rozsahu:
- volané cislo
.V...H.Iz:,ENH - datum a hodina voldni
B - doba trvani hovoru
- cena hovoru
Vykaz hovord on-line VH:\OL:NE Bez podrobného vypisu hovorl dostupného on-line elektronickou formou.
VoL
Podrobny vypis hovort dostupny on-line elektronickou formou:
- volané Cislo
YE:\O_E’ANO - datum a hodina volani
ViRULL

- doba trvani hovoru
- cena hovoru

HLAS_HTS_004.02
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Doplnkové sluzby

Kéd parametru

Nazev skupiny parametrd e e Popis
Nezavislé napajeni anal eh NNT- s VI L .
ezavt . pijem 'a aogove c,' . ,_hNE Nezdvislé napdjeni z Ustfedny poskytovatele neni poZadovéno.
telefonniho pfistroje z telefonni | NN7O
ustfedny poskytovatele NNT-ANO oy . . .
y poskyt . Nezavislé napajeni z ustfedny poskytovatele je poZzadovano.
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ID listu: HLAS__HTS-HOV_OO4.01 (posledni dvojéisli oznaéuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

HTS - hovorné

Struény popis sluzby

Definice hovorného pro hlasoveé sluzby HTS.

Popis vlastnosti sluzby

Dle sluzby HTS

Poutitelné technologie

Die sluzby HTS

Lokalizace sluzby

Dle sluzby HTS

Monitoring sluzby

Dle sluzby HTS

Podminéno sluZbami

Dle sluzby HTS

Maximaini doba zfizeni sluzby

Dle sluzby HTS

Nazev skupiny parametrl

Kod parametru

Popis

Tarifikace

Mistni a meziméstské volaniv CR — 1+1

Volani do nevefejnych negeografickych siti — 1+1

Mobilni volani v CR - 1+1

Mezinarodni hovory (fixni + mobilni) — 1+1

Vytacené pfipojeni k internetu — 120+60

Volani v ramci hlasové VPN zdkaznika — 1+1

Volan{ na &islo se sdilenymi naklady v CR (modré &isio) — 1+1
Volani na univerzalni pfistupové &islo v CR (bilé &islo) — 1+1

Parametr

Kod parametru

e Wi TN

W TeTETELTL

Popis

Cena za volani pro tarifikaci
MARS

Smér volani

Mistni a meziméstské

Mistni a mezimé&stské volani vramci CR (cena bez rozliSeni silného a slabého
provozu).

neverejné
negeografické sité

Volani do nevefejnych negeografickych siti (€D, MO, MV a dalii) — 972, 973, 974,
95

mobilni v CR

Mobilni volani do siti v CR.

vytaéené pripojeni k
internetu

Vytacené pFipojeni k internetu prostfednictvim telefonni linky.

hlasovd VPN zakaznika

Volani v rameci hlasové VPN zdkaznika. Jednd se o volani vramci hlasové VPN,
poskytované jednim operdtorem.,

HLAS_HTS-HOV_004.01
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volani se sdilenymi Volani na linku se sdilenymi néklady tzv. modra linka.

naklady

volani na univerzalIni Volani v rdmci univerzalniho pfistupového &isla tzv. bild linka.

pfistupové &islo

Mezindrodni hovory

Nazev skupiny parametrd

Cena za volani
Pevna sit (silny i slaby provoz)

Cena za volani

Mobilni sit {silny i slaby provoz)

Némecko

Polsko

Rakousko

Slovensko

Australie

Belgie

Dansko

Finsko

Francie

Irsko

Itélie a Vatikan

lzrael

Kanada

Kypr

Lucembursko

Madarsko

Nizozemsko

Norsko

Portugalsko

Recko

Slovinsko

Spojené staty americké

HLAS_HTS-HOV_004.01
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Spanélsko

Svédsko

Svycarsko

Velka Britanie

Argentina

Bélorusko

Bosna a Hercegovina

Bulharsko

Cernd Hora

Estonsko

Hongkong

Chorvatsko

Japonsko

Korea

Lichtenstejnsko

Litva

Monako

Novy Zéland

Rumunsko

San Marino

Singapur

Srbsko

Albénie

AlZirsko

Andorra

Arménie

Azerbéjdian

Brazilie

Cina

Faerské ostrovy

Gruzie

HLAS_HTS-HOV_004.01
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Island
Jizni Afrika

Kazachstén

Lotyssko
Makedonie
Malta
Maroko
Moldavsko
Rusko

Spojené arabské emiraty

Tunisko

Turecko

Ukrajina

Americka Samoa

Americké Panenské ostrovy
Aruba

Britské Panenské ostrovy
Egypt

Filipiny

Gibraltar

Chile

Libye

Malajsie

Malawi
Mexiko
Peru
Portoriko

Salvador

Syrie
Thajsko
Tchaj-wan

HLAS_HTS-HOV_004.01
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Turkmenistan

Uzbekistén

Zimbabwe

Angola

Anguilla

Antigua a Barbuda

Bahrajn

Barbados

Belize

Benin

Bermudy

Brunej

Dominika

Dominikdnska republika

Ekvédor

Francouzska Guyana

Grenada

Grénsko

Guadeloupe

Guatemala

Indie

Indonésie

[ran

Jamajka

Jordéansko

Kajmanské ostrovy

Katar

KeRa

Kongo

Koniska dem. republika

Kuba
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Kuvajt

Kyrgyzstén

Libanon

Macao

Martinik

Mongolsko

Montserrat

Niger

Nigérie

Pakistan

Palestina

Paraguay

PobteZi slonoviny

Réunion

Saint Pierre a Miquelon

Saudska Arabie

Svata Lucie

Svaty Krystof a Nevis

Svaty Vincenc a Grenadiny

TadZikistan

Turks a Caicos

Uganda

Venezuela

Vietnam

Zambie

Afghanistén

Ascension

Australska teritoria

Bahamy

Bangladés

Bhutédn
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Bolivie

Botswana

Burkina Faso

Burundi

Cookovy ostrovy

Cad

Diego Garcia

DiZibutsko

Eritrea

Etiopie

Falklandy

Fidzi

Francouzska Polynésie

Gabon

Gambie

Ghana

Guam

Guinea

Guinea-Bissau

Guyana

Haiti

Honduras

Irak

Jemen

Kambodia

Kamerun

Kapverdy

Kiribati

Kolumbie

Komory a Mayotte

Korejska lid. dem. republika
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Kostarika

Laos

Lesotho

Libérie

Madagaskar

Maledivy

Mali

Marshallovy ostrovy

Mauricius

Mauriténie

Mikronésie

Mosambik

Myanmar (Barma)

Namibie

Nauru

Nepal

Nikaragua

Niue

Nizozemské Antily

Nova Kaledonie

Oman

Palau

Panama

Papua Nova Guinea

Rovnikové Guinea

Rwanda

Samoa

Senegal

Severni Mariany

Seychely

Sierra Leone
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Somalsko

Sr{ Lanka

Stiedoafricka republika

Sidén

Surinam

Svatd Helena

Svaty Tomas

Svazijsko

Salamounovy ostrovy

Tanzanie

Togo

Tokelau

Tonga

Trinidad a Tobago

Tuvalu

Uruguay

Vanuatu

Vychodni Timor

Wallis a Futuna

Inmarsat mini-M

Mezindrodni globalni sité

Inmarsat B

Inmarsat M

Iridium 8817

inmarsat A

Inmarsat Aero

Iridium 8816
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM
bezstavovy

paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

Cal

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

P VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
internet

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetrickd digitdini uzivatelska pfipojka

Asymetricka digitaIni uZivatelska pripojka (26Mbit)

Agregalni pomér se vypoclte jako podil mezi teoreticky maximaini
potiebou kapacity uzivatell pripojek v ramci daného agregacniho bodu a
skute¢nou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routerd mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centrdlni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky pozarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsitengjsi technologie pouzivana pro komunikaci v lokéinich sitich.
Zéakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predavani datovych ramcd

Protokol pro pfenos soubori
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouiivany pro komunikaci mezi www prohlizeem awww
serverem pracujici nad protokolem 1P

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpelny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtudlni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpefny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu
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manaZovany . .

CPE Spravovany koncovy prvek

MPLS Multi Protocol Label Switching

NIXCZ Neutrdini vyménny uzel Internetu

PERL Programovaci jazyk PERL

PHF . Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

skriptovani

POP3 Post Office Protocol version 3

PQOPS3 Bezpeény Post Office Protocol version 3

QOS Rizeni datovych tok{ v siti {Quality of Service)

RJ-45 port Piipojka standardu Ri-45

SHDSL Symetrické DSL

SIP Session Initiation Protocol

SLA Smlouva o drovni poskytovanych Sluzeb

SMTP Protokol uréeny pro prenos zprdv elektronické posty (Simple Mail
Transfer Protocol)

sQL Strukturovany dotazovaci jazyk

TCP Transmission Control Protocol

UPS Zdroj nepretrzitého napajeni

User to

Network Rozhrani typu uZivatel - sit

fnterface

VPN Virtudlni privatni sit

WAN Uzemné rozsahld sit

OPS Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, koneéného uzivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

SDP Service desk Poskytovatele (providera)

SDIC Service desk InterConnectu

CMAS Centralni emailové adresa subjektu

CE Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele sluzby)

NOC Network Operations Center

TTR total time repair — celkova {maximalni) doba opravy
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Sluzby elektronickych komunikaci. ...
Dalii sluzby podle téchto VP ......
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' Povinnosti pfi uZivani sluzeb:
_Placeni vyuétovani i

Postup pfi neplaceni .




Snilenl podiminky

Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb

Vézeni zakaznici, prosime, prectéte si pozorné nasledujici pravidla, ktera se uplatni na vas smluvni vztah s 2. V textu
podminek vdm vykame nebo vas oznacujeme slovem , icastnik”. Nas oznacujeme jako O2 nebo o sobé miuvime v prvni
osobé jako ,, my”,

1. Sluzby elektronickych komunikaci

1.1.  Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci s 02
Uzavienim smlouvy ziskavate jako téastnik moznost v Ceské republice cerpat sjednanou zakladni sluzbu
elektronickych komunikaci. Skutecné cerpani sluzeb je na vas, sluzbou je jiz samotné piipojeni k verejné komunikaeni
siti. Nekteré sluzby jsou poskytovany v pevném misté, jiné zase prostrednictvim mobilnich siti.

1.2.  Co se rozumi zadkladnl sluzbou a jejim zfizenim
Zakladni sluzby vymezuje aktudini cenik (napf. sluzby hiasove, datove, IPTV televize...). Pokud v téchto vieobecnych
podminkach (,VP") mluvime o zfizeni sluzby, pak se tim mysli zfizeni moZnosti cerpat sluzbu prostrednictvim
konkrétniho technologického bodu ¢i bodd. Sluzba je zpoplatnéna tarifem podie ceniku. Tarif zpravidla obsahuje
mési¢ni pausdini poplatek.

1.3, Sluzby v pevném misté
Sluzbu Ize ¢erpat pouze na konkrétni adrese. K poskytovani sluzby je nutné mit zfizeny funkéni pevny technologicky
koncovy bod (,,zdsuvku”) a volnou kapacitu pevné sité. Po uzavieni smlouvy zajistime podrobné technické getient,
Uzavfenim smlouvy potvrzujete, Ze jste oprdvnénym uzivatelem nebo vlastniken prostor ¢i nemovitosti, kde ma byt
sluzba zfizena. Sluzbu zfidime do 20 pracovnich dnf od uzavieni smluvniho vztahu na poskytovani této sluzby, 02
ma pravo podle svych technickych moznosti zajistit sluzbu i prostiednictvim mobilni sité; podrobnosti stanovi cenik.
Pokud koncovy bod neni, nebo sit neumoziuje kvalitni poskytnuti sluzby, méa 02 pravo vypovadét poskytovani sluzby.
02 na Zadost zprostfedkuje dotaz na moznost vybudovat vedeni na vase néaklady.

1.4, Sluzby mobilni
Sluzba neni zfizovana na konkrétni misto. Lze ji pouzivat véude tam, kde je dostupny signal sité. Technologickym
bodem, ktery umoZiiuje Cerpani sluZeb, je zde SIM karta, kterou lze uZivat v riiznych zafizenich. SIM karta je ve
viastnictvi O2. Je zakdzano do ni zasahovat a umistovat ji do automatizovanych ¢i propojovacich zafizen( nebo
zafizenl pro komunikaci mezi stroji, ledaZe je vyslovné dohodnuta zvi&stni sluzba urcena k témto uceltim. Oblasti
s pravdépodobnym vyskytem radiového signalu jsou vyznadeny na mapé pokryti dostupné na -+ . Pokryti
se maze v ¢ase ménit plsobenim fyzikalnich viivli nebo charakterem pouzitych technologii. Vliv maji i stavebni
konstrukce a pouzité materidly v budovach a fada vnejsich aspektd, které 02 nemuze objektivné ovlivnit. Sluzbu
zffdime do 5 pracovnich dni od uzavienl smluvnihe vztahu na poskytovan této sluzby.

Smiuvni dokumentace

Smiouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci tvofi tyto dokumenty: smiuvni formuléf, tyto VP a v rozsahu
sjednanych sluzeb i cenik (vse dohromady tvofi , smluvni podminky"). Kazda ¢ast smluvnich podminek upravuje
uréitou oblast. Smluvni formuldf zachycuje nastavent vasi konkrétni sluzby. VP obsahuiji préva a povinnosti tykajic/ se
viech sluzeb. Cenik obsahuje popis vlastnosti kazdé sluzby a pifpadné zviastni pravidla pro danou sluzbu odligna od
techto VP V ceniku najdete ceny za jednotlivé sluzby a podminky, za nich? se tyto ceny uplatni. V piipadé rozporu se
pfednostné uplatni ujednani ve smluvnim formulafi, poté v ceniku a nakonec ve VP. Smluvni podminky nelze ménit
na zakladé faktickych Ukonu nebo praxe stran. VP a cenik jsou vefejné a najdete je na internetovych strankach a v 02
prodejnach; jejich prostfednictvim 02 pini informacni povinnosti stanovené zakonem (napt. predsmluvni informace).

1.5. Moje 02
Prehled o zfizenych sluzbdch, jejich nastaveni a vyuctovani najdete v aplikaci Moje 02, do niz vam ziidime piistup.
Moje 02 funguje taky jako vade nepfetrzité pfistupna schranka, do které vam mazeme v elektronické podobé
doru¢ovat i dodatky, oznameni nebo zasilky. Proto do Moje 02 pfistupujte alesport jednou tydné. Pfistupove ddaje
prosim chrafite pfed zneuzitim a nezpfistupiujte je jinym osobam. V Moje 02 si miizete ménit nastaven sluzeb,
objedndvat nové a zadavat daldi pozadavky. Moje O2 je intuitivni a napovi vam, co véechno umi, Moje 02 viak neni
urceno k dlouhodobé archivaci doru¢ovanych dokumentd. Funkce Moje 02 maze pinit i jina aplikace, do niz vam
poskytneme pfistup.

2. Dalsi sluzby podle téchto VP

2.1, Kdy se tyto VP rovné: pouiiji
I pokud se nejednd o zakladni sluzby elektronickych komunikaci, mohou se vztahy fdit témito VP, kdy? ve smlouvé na
tyto VP vyslovné odkazeme,

2.2.  Volitelné sluzby
Vedle sjednanych zdkiadnich sluzeb muzete cerpat z aktudlni nabidky volitelnych sluzeb, jejichz prehled, ceny i
podminky objednani a cerpani pro vas pravidelné aktualizujeme ve zvldtnim ceniku volitelnych sluzeb. Tam spada
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2.3

2.4,

2.5,

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

naptiklad nabidka servisnich a operatorskych sluzeb nebo moznost ¢erpat roamingové stuzby v ramci Evropské unie
trvale od jiného poskytovatele, ktery mé s 02 uzavienu pfisluinou smlouvu. Mame jich ale mnohem vic. Moznost

a podminky cerpani volitelnych sluzeb sjednavate soucasné se smlouvou na zakladni sluzbu, pficemz nabidka
konkrétnich volitelnych sluzeb je vidy uvedena ve zvlastnim ceniku s omezenou platnosti na 1 mésfc. Platnost mdze
byt prodlouzena, a to opakované. Moznost ¢erpani a nastaveni volitelnych sluzeb si méZete kontrolovat a ménit

v aplikaci Moje O2.

Zadavani pfikazt k platbam pres 02

Podrobnjsi pravidla pro zadavani piikazl k platbam pres O2 jsou ve zvlastni ¢asti téchto VP a predstavuji smlouvu o
platebnich transakcich, kterou uzavirdte soucasné se smilouvou na zékladni stuzbu. Nastaveni a provadéni transakc si
muUzete kontrolovat a ménit v aplikaci Moje O2.

Dalsi sluzby

Vedle zakladnich sluzeb elektronickych komunikaci, volitelnych sluZeb a plateb pies 02 muzete od 02 ¢erpat dalsi
sluzby (napt. prondjem koncovych zafizen( ¢i nakup na splatky aj.), pokud takové sluzby aktuaing nabizime.
Nebude-li siednano jinak, z ceniku a VP se na tyto dalsf sluzby pouzije ta Uprava, kterd je pro poskytovani dalsich
sluzeb potiebna (zejména placeni vyictovani nebo ukonceni smluvniho vztahu).

Co tyto VP neupravujf

Tyto VP se nevztahuji na mobilni pedplacené sluzby, na vefejné telefonni automaty ani prodej a opravy zbozi. Nejsou
ani ur¢eny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MYNO). Sluzby podle téchto VP nelze uzivat k propojovani siti;

k tomu slouzi velkoobchodni smlouvy.

Jalk se uzavira smlouva

Osobné / telefonicky / pfes e-shop
Smlouvy miZete uzaviit & zménit osobné za pfitomnosti obou stran, telefonicky nebo pres e-shop. Zfizeni dalsi
sluzby nebo zména stavajici pfedstavuji zménu smlouvy.

Identifika¢ni udaje

Vzdycky potiebujeme znat identifikagni Uidaje osoby, se kterou budeme uzavirat smiouvu: jméno, prijmeni
(spotiebitele nebo podnikajici fyzické osoby), obchodni firmu nebo nazev (pravnické osoby), e-mail {pro ovéfeni
registrace), kontaktni telefonni &islo, rodné ¢isto, ICO, DIC {je-li pfidéleno), stejné tidaje o zastupdi, 8 pfipadneé

dal¥i skutecnosti vyzadované smluvnim formulafem. Udaje vyplnuje nés pracovnik nebo obchodni zastupce podie
adajir uvadénych ucastnikem nebo jeho zastupcem. Nebo je uvadi Ucastnik ¢i jeho zastupce sam na wehove
strance (e-shopu). Smlouva uzaviena rodiem ve prospéch ditéte zavazuje rodice. Rodic se zavazuje uhradit cenu za
poskytnuté sluZby.

Pravdivé, spravné a aktualni udaje

PFi uzavirani nebo zméné smiouvy, | kdykoli pozdéji na nasi zadost, jste povinen uvést pravdivé a Uplné udaje o
tom, kdo o cerpani sluzeb 24da, Nesmite se vydavat za jinou osobu. V pfipadé zmény Gdajti jste povinen tyto udaje
aktualizovat a neprodleng nas informovat.

Provéfeni dtivéryhodnosti

Po sdéleni Udajd si provéfime, zda nam tataz osoba jiz nékdy nedluZila nebo neni vedena v negativnich registrech
(SOLUS). Provéfeni v negativnich registrech (SOLUS) muzete odmitnout, ale v takovém pfipadé mame pravo na
slozen| finanéni jistoty (depozitu). Mazeme vyZzadovat sloZenl jistoty i v jinych odlvodnénych pifpadech, zejména
pokud by mohlo byt ztizeno vymahani piipadnych pohledavek. Jistotu nedrocime a mame pravo ji jednostranné
pousit ke spinént jakychkoli dluht po splatnosti, které md icastnik vici nam. Neni-li sjednano jinak, jistotu vracime
U¢astnikovi podle jeho pokynti po skongeni smlouvy a spinénf viech jeho dluhd vaci ném.

V 02 prodejné nebo u obchodniho zastupce

Sluvni formulai podepidete bud podpisem v listinné podobe, nebo viastnoru¢nim digitalnim podpisem do
elektronického souboru za pomoci digitainino pera a snimaci podlozky. Svou totoZnost prokéaZete Gfednim
dokladem totoznosti. 02 je opravnéna ovéfit spravnost Udaji a pravost dokladd, pofidit kopie dokladt a tyto kopie
archivovat pro potfeby 02, zejména pro prokazovani existence smlouvy €i pozadavkl na zfizeni ¢ zménu sluzby a
pro prokazovani pravosti podpisu. 02 muze rozsifit moZnosti podpisu ¢i souhtasu o jiné prikazné a zaznamenatelné
zpUsoby.

Zviastni postup pro spotfebitele mimo prodejnu

Od smlouvy uzaviené se spotiebitelem mimo prodejnu (na ulici, u spotiebitele doma) ma spotiebitel pravo odstoupit
do 14 dni od okamziku, kdy jsou mu doru¢eny informace vyzadované zakonem, veetné poucen{ o odstoupeni a
vzarového formulaie na odstoupen. Dorucujeme je do Moje O2 nebo jinym zplsobem pro zasilani vyuctovani.
Qdstoupit lze i od zmény smlouvy. Sluzby Ize cerpat, jakmile je to technicky mozné, a U¢astnik se zavazuje uhradit
pomérmou ¢ast ceny za moznost sluzby cerpat, i pokud se nastedné rozhodne odstoupit.
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3.8

3.9.

Zvlastni postup pii sjednani na dalku (Moje 02/e-shop/telefonicky)

Zde je podpis nahrazen jinymi prostfedky. O2 si vyhrazuje pravo archivovat telefonickou nahravku i viechny logy

z Moje 02 nebo e-shopu. 02 maze v takovém piipadé nechat dorucit smluvni formulai na adresu Uéastnika do
vlastnich rukou prostfednictvim drzitele potovni licence. Ten pfi dodrzeni pravidel pogtovnino tajemstvi ovéfi
totoznost podle rodného cisla na dorucence, které 02 uvede na zakladé predchozi komunikace. 02 mize té7 ovafit
totoZnost prostiednictvim kuryra, ktery mé pravo pofidit pro 02 kopie doklady. | zde mé spotfebitel pravo odstoupit
stejné jako v ¢l. 3.6 vyse,

Kdy 02 smlouvu neuzavie
02 smlouvu neuzavie, kdyZ osoba majici zdjem o uzavfeni, piipadné jeji zastupce:

1. umysiné uvede nespréavné osobni nebo identifika¢ni daje, nebo
2. uvede neuplné osobni ¢& identifikacni Udaje nebo nedoda doklady prokazujici spravnost Gdajd, nebo

3. neplnila nebo nepini své relevantni zavazky vici 02 nebo jinym subjektdm nebo Ize divodné pfedpokladat, ze
takové zavazky vii¢i 02 nebude pinit, nebo

4. neslozi u 02 pozadované zalohy ¢i jistoty, nebo

vstoupila do likvidace, byla u ni zavedena nucend sprava, probiha u ni insolven¢ni Fizeni, byl zamitnut naveh na
zahdjeni insolven¢niho fizeni pro nedostatek majetku, porusila povinnosti podle § 122 odst. 2 insolvenéniho
zakona béhem soudem prohlddeného moratoria nebo byt u nf zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku, nebo

6. odmitne zfizeni sluzby podle smluvnich nebo technickych podminek definovanych 02, odkaze na své obchodni
podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podiminkam, nebo smluvni podminky pfijme s vyhradou,
dodatkem ¢i odchylkou nebo padminky zrekapituluje jinymi slovy,

Pokud k uzavieni smlouvy dojde a dodate¢né vyjde najevo néktera ze skute¢nosti uvedenych vyse, ma 02 pravo

poskytovani sluZeb prerusit a piipadné smlouvu vypovedet.

Stejné O2 postupuje i pfi zméné simlouvy.

Pokud vznikne béhem smluvniho vztahu podezieni na néktery z vyse uvedenych divodd, mize 02 vyzvat ucastnika,

aby dolozil své identifika¢ni ddaje, poskytl podklady k potvrzeni své divéryhodnosti a schopnosti plnit své zavazky,

slozit pfiméFenou jistotu nebo se dostavil na vyzvu 02 osobné k projednani véci, Nevyhovi-li U¢astnik ¢i jeho zastupce
vyzvé, ma 02 pravo poskytovani sluzeb pierusit. 02 je zaroven opravnéna provéfit si davéryhodnost i viastnimi
prostfedky.

Pfeneseni telefonniho éisla k 02

Soucasné s uzavienim smlouvy na zakladni sluzbu si k 02 mizete pfenést své telefonni ¢islo od jiného poskytovatele.

Pfi uzavirani smlouvy uvedte platné ¢islo vypovédi opousteneho poskytovatele (, CVOP*). Pokud opoustény

poskytovatel CVOP nevytvéfi, je tfeba jinym zpGsobem dolozit, ze k pozadovanému datu pfeneseni ¢isla dojde

k ukonceni sluzby u opousténého poskytovatele.

K preneseni &isla mGze dojit po uplynutl vypovédni doby (skonéeni smlouvy) u stavajiciho poskytovatele. Kdyz

s vypovéd! podate rovnou i zadost o pfenesent ¢isla, je pieneseni mozné uz po 10. dni od podani zadosti,

Sluzbu zfidime na pfeneseném ¢isle do 4 pracovnich dnl ode dne, kdy s nami uzaviete smlouvu a sdélite nam CVOP

ne viak dfive, neZ skondi vase smlouva s opousténym poskytovatelem. Pokud nam sdélite CVOP pozdéji nez Etvrty

pracovni den pfed skoncenini smlouvy s opousténym poskytovatelem, k pieneseni ¢isla sice dojde, ale neni zaru¢eno
nepferusené poskytovani sluzby na pfenaseném ¢isle,

«Jak pfenést ¢fslo k 02 nejrychleji?

SluZbu zfidime:
1. v mobilni siti na nové SIM karté, kterou od 02 obdrzite, nebo

2. v pevné siti na piipojce, ktera musi byt aktivni k pozadovanému datu pieneseni ¢isla a 02 k ni ma sjednany
pFistup s provozovatelem sité.
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4.2.

4.3.

4.4.

V den pfeneseni ¢isla mbze byt a2 na 6 hodin pferuseno poskytovani sluzeb, véetné volani na tishové linky.

Cislo nelze k 02 pfenést, pokud:
1. sadané datum pieneseni je piedcasné (vade smlouva u jiného poskytovatele trva), nebo

2. trva stardi objednavka na pfeneseni tého? ¢isla, nebo
3. na ¢islo se nevztahuje povinnost pienositelnosti, nebo
4

pokud existuji technické prekazky branici pfeneseni ¢isla (zejména pokud vate smiouva k pfenasenému &islu
skondila jesté pred dorucenim objednévky na pfenesen).
Veiejny registr smiuv:
Nalezi-li deastnik k subjektiim podle § 2 odst. 1 zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluy, zavazuje se v souladu se
zakonem uvefejnit smlouvu s O2 v registru smluv.

Povinnosti pfi uzivani sluzeb
Uzavienim smlouvy se jako Gcastnik zavazujete dodrzovat smluvni podminky jako celek. Existuji ale zékladni
povinnosti, které jsou v prabéhu smluvniho vztahu obzvlast dilezité:

1. Jste povinen Fadné a véas platit vystavend vylictovéni za sluzby.

2. Nesmite pfenechavat sluzby za Uplatu nebo jiné protipinéni jinym osobam (, pfeprode;”) ani pfeprodej umoznit
nebo se na ném podilet. Zakazano je rovnéz zaclenovani sluzeb 02 do technickych feseni ur¢enych pro
poskytovani sluzeb jinym osobam a vydavani sluzeb O2 za sluzby jiného subjektu.

3. Nesmite negativné ovliviovat provoz sité a kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim Uastnikam, napfiklad
pouzivanim SIM karty v GSM nebo SMS branach nebo v zafizenich urcenych primarné ke sdileni sluzby nebo
propojovanim hovord mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sité, sitovych zafizeni ani koncového (technologickeého)
bodu.

4. Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zpGsobem.
Vyhody i sluzby jsou uréeny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k ziskani finan¢niho prospéchu.

6. Zavazujete se uZivat sluzby a vyhody v rozsahu nepfesahujicim maximalnf predpokladatelné chovani jednoho
¢lovika. Za takovou hranici se povazuje 10.000 minut/SMS za mésic.

7. Mobilni roaming s regulovanymi cenami se zavazujete uzivat v takové mife, aby uhrada za sluzby spotfebované
v z6n& EU (odchozi voladni, odchozi SMS, data, odchozi MMS) nepievazila v ramci vasi celkové Uhrady za sluzby.
Rozhodné je vzdy obdobi 4 mésice zpétné. U sluzby tctované spole¢nym pausalem pro CR a z6nu EU se pocita
pomérna cast pauialu za kazdy den, kdy je uskutecnéno spojeni v ramci zony EU zahrnuté v paudalu. V ostatnich
pfipadech se zapoditavaji ceny jednotek spotfebovanych v zone EU.

Pi poruseni téchto povinnosti je 02 opravnéna vam prerusit poskytovani sluzeb, V pfipadé neplaceni vas 02 vyzve a
d4 vam nejméné 7 dni na dodate¢nou Uhradu.

Ochrana kodu a zaffzen(

02 vam pro ucely vzajemné komunikace a objednavani dal3ich sluzeb preda kody nebo identifikaéni klice (zejména

PIN, PUK, hesta). Kdo se na dalku prokaze temito kody, s tim bude O2 jednat jako s Gcastnikem. Proto je peclive

chrante pied ztrétou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim. Nezpfistupriujte je cizim osobam. Stejné tak chrante

predanou SIM kartu nebo jina zafizeni, prostfednictvim kterych jsou sluzby ¢erpany. Odpovidate za erpani i thradu
ceny sluzeb az do doby, kdy bude O2 pisemné oznameno zneuZiti téchto kod, klie, SIM karty nebo jinych zafizeni.

Kompatibilni zafizeni

Sluzby 02 je mozné ufivat pouze prostiednictvim koncovych zafizeni nebo jinych zafizeni spiiujicich standardizované

technické pozadavky pro provoz v sitich v CR. Nestandardné upravend nebo pfeprogramovana zafizeni (napf.

s pfepsanym IME! kddem) nemusi v siti fungovat.

Opatienl pro spravné fungovanl siti a sluzeb

Pro spravné vyuzivani sluzeb a siti a prevenci jejich zneuZiti je O2 opravnéna:

1. stanovit pro poskytovani siuzeb finan¢ni nebo objemové limity, zpravidla na urcitou dobu (napf. den, zuctovac!
obdobi apod.); pii pfekrocenti limitu je O2 opravnéna pierusit poskytovani sluzeb,

2. zménit telefonni gislo, uzivatelské jméno, 1P adresu nebo piistupové kédy z naléhavych technickych nebo
provoznich divodts, a to na zakladé oznameni i bez vadeho souhlasu. Pii pfecislovani 02 prostfednictvim
automatickych hlasek ¢ jinym zpGsobem bezplatné informuje volajici o zménach Uéastnickych ¢isel u 02,

3. zavést dodateéné zpUsoby ochrany sité a sluzeb, pokud ma za to, ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch
ucastniky, siuzeb nebo site; O2 je opravnéna monitorovat provoz siti a pouZit dal3i vhodné technicke prostredky,
aby zjistila & proveéfila zneuziti sluZeb,

4, uplatnit transparentni, nediskriminac¢ni a ptiméfena opatfen( pro fizeni provozu v siti; pro zachovanf integrity a
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bezpecnosti sité, ochranu pied pretizenim ¢ zimirnéni jeho dopadu je O2 oprdvnéna v nutném rozsahu i docasné
omezit provoz v siti tak, aby umoznila optimalni vyuZiti sluzby viemi ucastniky.

V piipadé poruseni ¢l. 4.1.2 pfechazeji préva i povinnosti Gcastnika na koncoveho uZivatele sluzeb, pokud s tim
02 vyslovi souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem sluzeb na telefonnich ¢istech, jejichz prostfednictvim jsou
sluzby poskytovany, zistavé i v takovém pfipadé O2. Tim nenf dotleno prédvo 02 na nahradu $kody. Vyloudeni této
podminky neni mozné bez pisemného souhlasu pfedstavenstva O2.

Vyjimky ze zakladnich povinnosti podle ¢l. 4.1 ize sjednat jen piseminé za odpovidajici protipinéni.

Placeni vyultovani

Pravidelné vytctovan

02 vam ceny za viechny sluzby, které jste si sjednal, vydctuje na pravideiném mési¢nim vyuctovani, a to podle
dostupnych provoznich Gdaji. Konkrétni zakladni sluzbu, v&etné sluZeb souvisejicich si milZete nechat vyclenit na
samostatné vyuctovani a zvolit si i jinou adresu pro dorudovani. Zakladni délka zictovaciho obdobi ini 1 meésic;
zatatek a konec se ale nemusi keyt s katendainim mésicem. 02 vam zG¢tovaci obdobi pfifadi. Na vytc¢tovani je pfitom
vzdy vidét, za jaké obdobi je vystaveno. Vyjimedné maze byt zictovaci obdobi z provoznich divodu kratsi ¢i delsi.
Pokud nelze sluzby zahrnout do wtictovani za obdobi, kdy byly poskytnuty, najdete je ve vytictovani nasledujicim. To

se mUze stat zejmena u sluZeb poskytnutych v sitich jinych smiuvnich operator(.

Elektronicka forma
Bezplatné vam vystavime vyuctovani v elektronické formé. Je to pohodiné a ekologické. Toto vyuctovani je darovym
dokladem. Po dohodé véam za pfiplatek vystavime i vyuctovani tisténé.

Doruéovani

Vydctovani vystavime a odesleme do 10 kalendérnich dnti od skonceni zi¢tovaciho obdobi. VyGctovani vam budeme
dorucovat do vaseho profilu v portalu Moje O2 a piipadné na e-mail, ktery nam uvedete na smluvnim formulafi nebo
jinak nahlasite. V Moje 02 jsou vyuctovani archivovéna po dobu 18 mésicd od vystaveni. Pokud ndm e-mailovou
adresu neuvedete, zasleme tisténé vyactovani obycejnou postou na vami uvedenou adresu v Ceské republice.

KdyZ nem(iZete vyuctovan( najit

Pokud vyuctovani nenajdete v Moje 02, e-mailu nebo vasi schrance do 12. kalendainiho dne od konce zd¢tovaciho
obdobi, pozadejte o opis vyuctovani. Nepozadate-li o opis ani do 6 kalendafnich dnu poté, budeme mit za to, ze
vyuctovani bylo doruceno posledni den této [huty.

Co vyuétovani obsahuje

02 vystavuje vyUc¢tovani v rozsahu stanoveném v piisludnych pravnich pfedpisech. Zakladni formou je vyd¢tovani
podie druhu siuzby, kde vidite jen souhrn ¢erpanych jednotek. Pfes Moje 02 si mizete objednat i podrobné
vyti¢tovani obsahujic rozpis jednotlivych cerpanych sluzeb v detailu dle pravnich predpisd. Podrobny rozpis muze

byt v profilu v Moje O2 zobrazen kratsi dobu nez vyuctovani. Pokud jej potiebujete k dalsimu pouziti, stéhnéte si jej
prosim v&as a archivujte sami.

Vyucitovani a dané

Datem uskute¢néni zdanitelného pinéni podle zadkona o DPH je den zjisteni skutecné spotieby (co? je posledni den
zUctovaciho obdobi). U sluzeb, kde datum uskutecnéni zdanitelného pinéni nelze stanovit jako den zjisténi spotieby,
je v souladu se zékonem o DPH sjednano dilci pinéni, pficemz kazdé dil¢i plnéni se povazuje za uskutecnéné dnem
vystaveni vyuctovani. V odivodnénych pfipadech, napf. pfi zméné cenovych nebo danovych prévnich piedpist, miize
byt vylctovani rozdéleno do vice dafovych dokladl. Ucastnik je opravnén podat pisemné zadost o zménu rezimu
uplatiovani DPH na vylictovan{ za poskytnuté sluzby. 02 zadosti vyhovi, pokud Gcastnik prokaze spinéni podminek
stanovenych pro dany rezim v zakoné o DPH. Ucastnik je povinen zaplatit 02 vyuctovanou ¢astku véetné DPH.
Zajisténi DPH ve smyslu § 109a zdkona o DPH neni mozné bez predchozi pisemné dohody ucastnika a 02. Za 02 je
opravnéno ji uzavfit pouze piedstavenstvo.

Splatnost

Vyuctovani je splatné do 22 kalendainich dn0 ode dne ukonceni zictovaciho obdobi. Jako ucastnik jste povinen
uhradit cenu za poskytnuté sluzby ve wysi platné v dobé poskytnuti téchto sluZeb. Odpovidate za to, Ze cena bude
uhrazena v plné vy3i, ve Ihité splatnosti a pod variabilnim symbolem, jak jsou uvedeny na vyUctovani. A to, | kdy?
jste nechal vyuctovani dorucovat na riizné adresy. Zdvazek zaplatit je spinén okamzikem pfipsani piislusné astky
oznacené spravnym variabilnim symbolem na uc¢et O2 v souladu s dorucenym vyuctovanim.

Zplsob Uhrady

Platbu je mozno provést za podminek stanovenych O2 nékterym z téchto zpisobu:

1. prikazern k uhradé z bankovniho U¢tu na ¢islo Gctu 02,

2. inkasem z bankovniho U¢ty,

3. platbou v hotovosti na posté postovni poukazkou typu A.
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Jiné zptisoby Uhrady standardné mozné nejsou. Ugastnik muze zapotist své pohledavky proti pohledavkam 02 pouze
na zaklade piedchoziho pisemného souhlasu O2.

Platba inkasem z uctu

U tohoto zpusobu souhlasite, Ze 02 je opravnéna wiictovanou castku inkasovat kdykoli po vystaveni vydctovani.
Pokud inkasni platba neprobéhne, piestoZe o ni 02 Fédné pozadala, neni tim dotéena povinnost uhradit vyuactovani
ve Ih(té splatnosti. Pokud se tak stane opakovang, je 02 opravnéna inkasni zplisob Uhrady zrusit. Zrueni nebo
zménu inkasniho zpasobu Uhrady je nutné oznamit O2 soucasné s oznamenim nahradniho zptisobu Ghrady. Zrusent
nebo zménu zpusobu thrady provede 02 od nejblizéiho vyuctovani sluzeb, u néhoz to s ohledem na termin pfijeti
oznamenf{ bude technicky mozné.

Pouziti zaplacenych prostfedkd

Platby zaplacené dle pokynd ve vyUctovani pouzijeme ke dni jejich pfipsani na na3 Gcet k Uhradé nasich pohledéavek

(a to i nesplatnych) v souladu s témito pravidly:

1. Castky v konkrétnim vyuctovani jsou uhrazeny az po viech dluzich ve vydctovanich s pfednostnim pofadim:
piednost mé vyictovani urcené platcem ve variabilnim symbolu platby, poté dal3f vytctovani dle své splatnosti
pocinaje nejdfive splatnym.

2.V rdma konkrétniho vyuctovani jsou eastky uhrazeny dle skupin duvodu svého vzniku v tomto pofadi:

a) nejprve ¢astky z provedenych plateb pies O2 (tj. z platebnich transakci),

b) poté ¢astky z jiného duvodu neZ poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (napf. splatky, poplatky za
pojisténi),

¢) poté smluvni sankce (napf. smluvni pokuty, pausalni odskodnéni),

d) nakonec ¢astky za poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,

Pohledavky v téze skupiné jsou uhrazeny dle data svého vzniku potinaje nejstarsi. Pfipadné pfisluienstvi kazdé z
nich (zejm. drok z pradleni) je uhrazeno prednostné pred uhrazenim jistiny.

3. Castka, kterd zbude po Uhradeé pohledavek, piedstavuje preplatek, ktery vratime na zakladé vasi zadosti. Jinak
budeme preplatek driet nelro¢eny a pouzijeme jej k Ghradé dalsich vylictovani, a to v souladu s vyse uvedenymi
pravidly.

Neidentifikované platby

Doslé platby, které nejsou zaplaceny dle pokyn( ve vyuctovani (véetné chybné oznacenych), pfedstavuii

neidentifikovanou platbu a nejsou fadnym pinénim vadeho zévazku. Jakmile neidentifikovanou platbu zjistime,

podnikneme kroky k jeji identifikaci a spravnému uziti.

Postup pfi neplaceni

Upominka a poplatek za ni

Nezaplatite-li jako ticastnik ve [nGité splatnosti uvedené na vyuctovéni ceny za poskytnuté sluzby, O2 vas upomene
a stanovi nahradni Ihttu plnéni ne kratsi nez 7 dni ode dne dodani upominky. Upominka se zasilé stejné jako
vytctovanl. Zavazujete se zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré naklady spojené s pfipadnym vymahanim
pohledavky O2.

Omezeni sluZzeb

Po marném uplynuti nahradni Ihaty mize 02 omezit poskytovani viech sluzeb zamezenim aktivniho pfistupu ke
kazdé sluzbé, kterd je pfedmétern daného vydctovani. Omezenl se netyka volani na Cisla tisnového voléni. 02
neodpovida za skody ani jiné Ujmy tim vzniklé. Nestanovi-li pfislusny cenik jinak, je (¢astnik povinen hradit sjednanou
cenu za sluzbu v plné wi az do Uplného prerudeni sluZeb.

Prerusen( sluzeb

Pokud nedojde k uhradé ani po omezen/ sluzeb, je O2 oprdvnéna sluzbu pferuiit.

Vyzva k okamzité uhradé ceny nebo jistoty

Kdykoli v prabehu zictovaciho obdobi je 02 opravnéna vyzvat Ucastnika k okamzité Uhradé ceny za poskytnuté
sluzby, pfipadné k Uhradé zalohy ¢ jistoty, pokud:

1. ma 02 ddvodné podezfeni, Ze G¢astnik zneuziva sluzby, neho

2. ma 02 divodné podezieni, ze U¢astnik nebude fadné hradit vyictovéni, nebo

3. ma 02 divodné podezieni, Ze Ucastnik umoZAuje tieti osobe zneuzivani sluzeb, nebo
4. (eastnik spotieboval stuzby v hodnoté vyssi, nez je jeho finanéni limit.

Uhrazena zaloha bude zU&tovana ve vyUétovani za probihajici zu¢tovaci obdobi. Jistota bude deastnikovi vracena
dohodnutym zptsabem po spinéni podminek pro jeji vracent. NesloZi-li icastnik poZadovanou Castku, ma 02 pravo
pferusit poskytovani stuzeb.
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Evidence Gdajd v registrech dluznika (SOLUS)

02 je podle § 20z a § 20za zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele (,ZOSp”) pro Ucely ochrany prav a
pravemn chranénych zajmG prodavajicich a spotiebitell opravnéna predat identifikacni ddaje, udaje vypovidajici

o bonité, platebni moralce a divéryhodnosti U¢astnika do registrU, které slouzi k vzéjemnému informovani
prodévajicich o schopnosti a ochoté spotfebitelt plnit své zavazky. K tomuto pfedani neni tfeba souhlasu a vztahuje
se i na vztahy vzniklé v rdmci podnikani nebo jiné samostatné vydélecné cinnosti ucastnika. O2 se ucastni Registru
fyzickych osob a Registru podnikateld a pravnickych osob (IC) sdruzeni SOLUS (,, registry”). Registry obsahuji databazi
osob, které porusily smluvni zavazek fadneé platit za poskytnutou sluzbu, a O2 je opravnéna do nich za tcelem
ovéfeni a hodnoceni platebni moralky ucastnikd i zdjemcd o stuzby nahlizet i bez jejich souhlasu, a to jak pfi vzniku
smiuvniho vztahu, tak v pfipadé potfeby kdykoli v prabéhu trvani smiouvy. Podrobngéjdi informace jsou obsazeny

v dokumentu ,,POUCENI o registrech Sdruzeni SOLUS. Poucent je k dispozici na e - ana .

02 muze rozsifit svou Ucast i na daldi registry dluznikl. V takovém piipadé O2 uvefejni informaci o Gi¢asti v novém
registru diuznik .

Pro pripad zmény pravni Upravy, ucastnik souhlasi s tim, Ze jeho osobni Gdaje budou v rozsahu, v jakém to pripousti
ZQSp ze strany O2 predavany sdruZeni SOLUS a sdruzenim SOLUS nadéle zpracovavany v registrech.

U¢astnik ma pravo na informace o osobnich tdajich, které o ném SOLUS zpracovavd, pravo na jejich opravu, a to

v rozsahu a za podminek stanovenych v nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (,,GDPR"), a v pfipadé
podezfeni na poruseni povinnosti pii zpracovani Udajli ma pravo obratit se na sdruzeni SOLUS nebo na Ufad pro
ochranu osobnich udajd ( - )szadosti o zajisténi opatfeni k naprave.

Urok z prodleni a smluvni pokuta

02 je opravnéna Gctovat Gcastnikovi ode dne nésledujiciho po vzniku prodleni az do dne hrady trok z prodleni ve
vysi stanovené platnymi pravnimi piedpisy. Za nedodrZeni nebo poruseni smiuvnich povinnosti muze byt Gctovana a
vymahana smluvni pokuta dohodnutd ve smlouvé. Uroky z prodleni a smluvni pokuty se Ucastnik zavazuje uhradit
nejpozdéji ve Ihiité uvedené ve vyzvé. Ucastnik se zaplacenim smiuvnich pokut nezprodtuje povinnosti uhradit jiné
dluzné ¢astky. Pravo 02 domahat se nahrady skody neni zaplacenim smiuvnich pokut dotceno.

Inkasnl agentury
02 je opravnéna zmocnit tieti osobu k vymahani swych pohledavek za (castnikem, ktery je v prodlen( s Uhradou.
Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s 02.

Zpracovani osobnich adajd

Z4sady zpracovani osobnich udajt
Informace o zpracovani osobnich Udajd, veetné informaci o pravech subjektd Gdaji a zptisobech jejich uplatnéni jsou
k dispozicina - . . vdokumentu ,Zasady zpracovani osobnich tdaji”.

Telefonni seznam

Na zadost Ucastnika zvefejni 02 jeho kontaktnl udaje ve vlastniinformadni sluzbé a v informacni sluzbé ¢iv
telefonnim seznamu jinych poskytovateld, pokud bude ze strany téchto poskytovatelt pozadana o pfedani
kontaktnich Gdajd. Zadost je mozné uplatnit pfi uzavirdni Géastnicke smlouvy v O2 prodejné ¢i prostfednictvim
formulare , Zvefejnéni v telefonnim seznamu a informacnich sluzbach”, ktery je dostupny na - Opravu
tisteného telefonniho seznamu Ize provést pouze pii jeho nejblizsi redakci. Je mozné pozadat, aby u kontaktnich
Gdaja v tisteném telefonniim seznamu byl uveden zdkaz kontaktovani za Uc¢elem nabizeni obchodu a sluzeb, a to
zpusoby uréenyimi pro podani zadosti o zvefejnéniv telefonnim seznamu.

Poruchy a reklamace

Zavady a poruchy

Kontrolujeme, zda sit funguje jako celek. Pokud nas vyslovné neupozornite, ze vam sluzby nefunguji tak, jak maji,
neprovéfujeme momentdini dostupnost ani aktudini urovef kvality u kazdého jednotlivého Gcastnika. Pokud zjistite
poruchu, nahlaste ndm ji, prosim. Jinak mame za to, Ze vam sluzbu poskytujeme bez vad a ve sjednané kvalité.
Hlaseni poruch je bezplatné. Zavolejte nam na ¢islo uvedené na ...~ '« nebo se podivejte do Moje 02.

2 mésice na podan{ reklamace

Jako Uc¢astnik mate pravo uplatnit reklamaci na vyictovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu. Reklaimaci na
vyuctovani ceny je icastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne doruceni
vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby
vyuctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 meésicl ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace
nemd odkladny Gcinek na povinnost dhrady vylctovanych cen za poskytnuté sluzby. Reklamaci na poskytovanou
sluzbu je Gcastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne vadného poskytnut
sluzby, jinak prévo zanikne. Zptisoby podani reklamaci a kontakty na O2 jsou uvedeny na .

1 mésic na vyfizeni reklamace
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02 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.
Viyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim operatorem, ¢ini thiita a2z 2 mésice. Pokud sluzbu bylo
moZno vyuzit jen ¢astedné nebo ji nebylo moZno vyuZit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru
na strané 02, snizi 02 pfiméfené cenu nebo po dohodé s tcastnikem zajisti poskytnuti sluzby nahradnim zpasobem,
je-li to technicky mozné. Predpokladem je, Ze Ucastnik bez zbyte¢neho odkladu ohlasi 02 poruchu nebo se 02 dozvi
o zdvadé jinak a Ulastnik poskytne nezbytnou soucinnost pii odstraniovani zavady (napf. umozZni mistni $etfeni v
pfipadé zavady na pevné siti).

1 mésic na vracenl ¢astek a dobropisy

V pripadé, ze reklamaci O2 shleda jako opravnénou, vrati Ucastnikovi do 1 mésice od vyiizeni reklamace zaplacené
Castky za reklamované sluzby nebo ¢astky chybné vydctované, a to zplisobem dle vyslovného uréeni ucastnika.
Preplatek nebo jiz zaplacené ¢astky mize O2 zapodist na uhradu pohledavek za Ucastnikem. Pokud je dle darovych
pfedpist O2 povinna vystavit opravny danovy doklad (,, dobropis"), povaZuje se za doruceny nejpozdgji k datu vraceni
platby nebo provedeni zapoctu ze strany 02.

Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb

Duavody vyss$i moci
02 je oprévnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb:

1. ze zévainych technickych nebo provoznich divod(, zejména hrozi-li zavazné snizeni bezpe¢nosti a integrity sité v
dusledku poskozeni nebo zni¢eni elektronického komunika¢niho zafizeni,

2. v pfipadé krizovych stavi nebo hrozicich krizovych stavd, zivelnich pohrom, ohrozen( vétsiho mnoZstvi osob,

3. pokud 02 k takovému omezeni nebo prerudeni bude povinna podle platného pravniho pfedpisu nebo rozhodnuti
organu vefejné moci.

NemoZnost komunikace s ti¢astnikem

Pokud ucastnikovi nepodarilo dorucit vyuctovani, upominky, vyzvy a jiné dokumenty od 02 na jim uvedenych

kontaktech nebo ucastnik jejich pfevzeti odimitne, méa 02 pravo poskytovéni sluzby prerusit.

Umrti u¢astnika

02 prerudi poskytovani sluzby v pfipadé umrti u¢astnika. K tomu je zapotfebi dolozit imrtni list.

PFistroj poskozujici sit

02 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepripojit, odpojit nebo vyfadit z provozu piistroj, ktery zpisobuje poskozen(
sité ¢i skodlivou interferenci nebo naruduje funk¢nost sité. Za mimofadnych okolnosti je 02 po spinéni podminek
stanovenych pravnimi piedpisy oprévnéna pfistroj odpojit | bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu sité.
Ostatnf dvody

Ostatni pripady, kdy je 02 opravnéna omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb, jsou uvedeny wyse v textu (v ¢lancich
3.8,4.1, ¢l 4.4, ¢l 6.4). 02 muze predtim vyzvat ucastnika k poskytnuti uspokojivého vysvétleni nebo osobnimu
projednani véci.

Obnovenl sluzeb

Odstrani-li Ucastnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery 02 stanovi, poskytovani sluzby bude
obnoveno v pvodnim rozsahu. Pokud tak neucini nebo to neni mozné, ma 02 pravo sluzbu zrusit vypovédi. Postup
je popsan v ¢l 12,

Zmeény

Co Ize ménit

Po uzavieni smlouvy jste opravnéni podat zadost o zménu smlouvy, a to zejména o zménu identifikacnich udaju,
zménu nastaveni sluZby nebo ziizeni sluzby nové. Na zadost o zménu se pfiméfené pouziji ustanoveni o uzavirani
samotné smlouvy. Zadost o zménu musi vzdy obsahovat tdaje vyZzadované pro danou zménu v piisludném formulafi
a musl byt dostate¢né ureita nebo ji musi urnoziovat portal Moje O2. Zmény je mozné provest jen se souhlasem 02
a jen v takovém rozsahu, jaky plyne z 2adosti a jaky je pfipustny podle podminek. Je-li v Zadosti uvedena konkrétni
sluzba ¢i vice sluzeb, u ostatnich zménu neprovederne.

Nejasné pozadavky

V pochybnostech méame pravo pozadovat upfesnéni zadosti. Zejména, kdyZ neni ziejmé, které sluzby se Zédost tyka.
Lhiity pro vyfizeni 2ddosti pak zacinaji bézet az ode dne doruceni upfesnéni.,

Zmény tarifu

Pokud neplati dalsi omezeni u konkrétni sluzby nebo tarifu, tarif je obecné povoleno ménit jedenkrat béhem daného
zU¢tovaciho obdobi; daldi podminky mohou vyplyvat z ceniku. Pokud Cerpate vyhody u sluzby se zavazkem, neni
dovoleno snizenf mési¢niho pausalu.
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Schvalenf 24dosti o zménu

Z&dost o zménu schvalime zpravidla do 5 pracovnich dnti od jejiho doruceni k ném, pokud budou spinény podiminky
pro takovou zménu. Provedeni zmény se ma za schvaleni. U sluzeb se zavazkem je omezeno provadéni takovych
zmén, které by vedly k obchazeni sjednaného zavazku nebo jeho nevymahatelnosti. Lhity pro zfizeni novych sluzeb
plati samostatné.

Omezenl zmén smlouvy

02 je opravneéna podminit provedeni zmeny smlouvy sloZzenim & navysenim jistoty ¢i zalohy, thradou pohledavek
nebo obéma uvedenymi pozadavky soucasné. O2 je opravnéna omezit moznost zmén smlouvy, pokud doslo

k omezeni ¢i preruseni poskytovani sluzeb z divodu na vasi strané. Pokud se zmény tykaji stejného technologického
bodu, na némz jsou poskytovany i jiné sluzby, maze byt zména provedena az po realizaci té pfedchozi.

Zmény jinak neZ pfsemné

02 se dle vlastniho uvazeni mize vzdéat pozadavku pisemné formy zadosti o zmeénu smlouvy. Zména smlouvy bude
provedena na zékladé identifikace (castnika pridélenym kodem, pfipadné jinym zplsobem stanovenym O2.

Ukonceni ze strany ucastnika

Vypovéd konkrétn{ sluzby

Jako Uc¢astnik miZete vypovedet smiouvu ohledné konkrétni sluzby. Jasné uvedte, prosim, jakou stuzbu chcete
vypovédét, jinak nemuzeme vas pozadavek spravné zpracovat. Neurditd vypoved je neplatna. Zrusenim jednotlivé
sluzby neni ukonc¢en zbytek smiouvy; ostatni sjednané sluzby zustanou nedotceny.

Kdyz ¢erpate vyhody ze smlouvy se zdvazkem

Moznost vypovédi u sluZeb se zdvazkem muze byt omezena, podminéna Uhradou pausainiho odskodnéni nebo mize
mit za nasledek dodatecnou dhradu takového odskodnéni. Zruseni jednatlivych sluzeb nemd samo o sobé vliv na
zavazky z rdmcové dohody (pro firemni zakazniky) nebo jinych ujednani k minimalnimu mési¢nimu plnéni po uritou
dobu.

Telefonicky

Vypoved sluzby se poddva priméarné telefonicky prostfednictvim k tomu urcené linky 02. Den uskuteénéni hovoru,
pfi kterém jako Gcastnik jednoznacné projevite svoji vl ukondit sluzbu, se povazuje za den doruceni vypovédi
rozhodny pro béh vypovédni doby. Pokud se vypoved tyka sluzby, kterd je poskytovana spolecné s jinou na stejném
technologickém bodu, mizZe byt omezeno provadéni daldich zmén na tomto bodu v pribéhu ruseni sluzby.

CVOP pfi rusenf

Pokud je vypovéd mozna, 02 vam zasle obratem (e-mailem nebo doporuéenou postou) jednorazovy identifikaéni
kod ~ Cislo Vypovédi Opousténého Poskytovatele. Zkracend se nazyva CVOP. CVOP slouzi k preneseni telefonniho
¢isla k jinému poskytovateli a rovnéz k autorizaci pozadavku na zruieni sluzby zadaného na délku (kontrole, ze jej ¢ini
opravinéna osoba).

Jak CVOP pouzijete
Jako ucastnik mizete CVOP pouzit podie svého uvazeni ke:

1. zrudenisluzby bez pfenesenl telefonniho Cisla - nejpozdéji 3 pracovni dny pfed poslednim dnem wpovédni doby
prosim sdélte CVOP na ur¢ené lince 02.

2. zrusenisluzby s pfenesenim ¢isla k jinému poskytovateli - CVOP sdélte piejimajicimu poskytovateli podle ¢l.
11.10.

Pokud CVOP nepoutijete
Plati, ze poZzadavek na zrudeni sluzby zadany na dalku nebyl autorizovan a byl vzat zpét.

Pisemné vypovéd

Pisemnou vypovéd doructe podtou na adresu sidla. CVOP pro cely pfeneseni ¢isla obdrzite rovnaz. Pokud si
pisemnou vypovéd rozmyslite, je tfeba zpétvzeti vypovedi dorucit 02 rovnéZ pisemné, jinak dojde uplynutim
vypovédni doby ke zruseni sluzby i s telefonnim &islem.

Vypoveéd bez uveden( diivodu

K podéni vypovédi nemusite udavat divod. V takovém pripadé bude sluzba zrusena po uplynuti vypovédni doby

v délce 30 dni.

Zména zakladnich podminek

Tento vypovédni daved je upraven pfimo zakonem 127/2005 Sb. Tyka se sluzeb elektronickych komunikaci a fika:
.Podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sfuzbu elektronickych komunikaci nebo zajistujici pfipojeni k vefejné
komunikacni siti je povinen nejméné 1 mésic pied nabytim ucinnostl zmény smlouvy uvefejnit informaci o této
zmeéné v kazdé své provozovné a zplsobern umoZzniujicim dalkovy pfistup. Zarover je podnikatel povinen informovat
Ucastnika o uverejnéni. Pokud se jednd o zménu naleZitostl smlouvy uvedenych v § 63 odstavci 1 pism. ¢) a2 p)ar),
je podnikatel povinen informovat ticastnika zpGsobern sjednanym ve simlouvé rovnéz o jeho pravu ukon¢it smlouvu

G
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ke dni nabyti Gcinnosti této zmeny, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude tcastnik akceptovat. Informaci je
podnikatel povinen poskytnout Gcastnikovi zpusobem, ktery si ticastnik zvolil pro zasilan( vyuctovani, Pravo ukonit
smiouvu podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné srnlouvy na zakladé zmény pravni Gpravy nebo v
pfipadé zmény smlouvy podle § 63 odstavce 5."

Pfeneseni €isla k jinému poskytovateli

V prubéhu vypovédni doby méte pravo poZadat jiného poskytovatele o pfeneseni svého telefonniho Eisla. Sdelte mu
piitom platny kod CVOP od 02. K pfeneseni ¢isla mize dojit az po ukonceni smlouvy s 02. Mate-li zajem o drivejsi
ukonéeni a pozadate nas o preneseni &isla, mize k preneseni ¢isla dojit uZ ve Ihité 10 dnl od dorucent Zédosti 02.
Zadost o preneseni ¢isla muzete doru¢it 02 jiz spoledné s pozadavkem na zrudeni sluzby. Naposled podana zadost
rusi predesle.

Lhuita pro pfenesenf ¢isla od 02

Cini 4 pracovni dny a zacina bézet prvnim pracovnim dnem poté, co pozadéte jiného poskytovatele o pfenesent
&isla, pokud si s nim nesjednate datum pozdéjsi. Pokud by datum preneseni ¢isla nepfipadlo na pracovnl den, dojde
k preneseni Cisla jiz nejblizsi predchazejicl pracovni den. Pokud jiného poskytovatele pozadate pozdéji nez &tvrty
pracovni den pied skonéenim smlouvy s 02, k pieneseni ¢isla sice dojde, ale neni zaru¢eno nepferuené poskytovani
sluzby na daném telefonnin isle. Nejzazsi Ihita pro sdéleni CVOP jinému poskytovateli je pak pfedposledni pracovni
den pred koncem vypovédni doby. Doba pferuseni poskytovani sluzeb i divody nepfenesent ¢isla od O2 plati
obdobné jako pfi pfeneseni ¢isla k 02 (¢l 3.9).

Pienesenim ¢isla dojde ke zrugeni viech sluzeb zfizenych na pfenaseném cisle a ukonceni smluv o takovych sluzbach
ke konci dne predchazejicimu pfenesent €isla.

Pfevod ucastnictv(

Pokud tfeti osoba s vadim souhlasem pozada o zfizeni identické sluZby na totozném telefonnim ¢isle nebo
technologickém bodu, dojde k pievodu GZastnictvi. Vase smiouva skondi a stuzbu bude uZivat novy Ucastnik. Zadost
tieti osoby o zfizeni sluzby musi byt podana soudasné s vasi. O2 ma pravo pozadovat od dosavadniho (castnika
uhradu vedkeré ceny za sluzby a daléi souvisejici ¢innosti poskytnuté do dne pfevodu stuzby, pfipadné podiminit
prevod slozenim dostatecnd jistoty (depozitu). Pokud je na daném technologickém bodu v pevné siti poskytovano
vice sluzeb najednou, nelze sluzby prevést samostatne, ale pouze spolecné s ostatnimi. Nepfevedené budou zruseny.
V piipade, ze nebude mozné z dlivodl na strané tfeti osoby uskute¢nit pfevod sluzby podle tohoto odstavce, budou
k pozadovanému datu viechny sluzby na daném technologickém bodu zruseny.

Umrti spotiebitele
Urnrtim spotiebitele bude smlouva ukon&ena. Umrti je tieba vérohodné doloZit. Dohodne-li se opravnény dédic s 02
na uzivani sluzeb, piipadné vyuziva-li aktivné sluzby i po smrti, pfechazi tim na néj dcastnicky vztah k dané sluzbé.

Ukonéeni ze strany 02

Duivody ukonéenf
02 je opravnéna vypovédét smiouvu v piipadech, kdy je opravnéna pferusit poskytovani sluzeb podle téchto VP
(zejména v pfipadech uvedenych v ¢l. 3.8, 4.1, 4.4 a 6.4), nebo v pripadech podle tohoto ¢ldnku nebo podle zakona.

Nemoinost poskytovani
Kromé toho maze 02 sluzbu vypovedet, pokud dald kvalitni poskytovani dané sluzby nelze od 02 z technickych,
provoznich nebo ekonomickych divoda spravediivé poZadovat (zejména rudeni ¢asti sité nebo jeji znacné poskozeni).

PFi neplacenf

Zakon obsahuje zviastni rezim vypovedi v pfipadg neplaceni vydctovani. Zakon ¢. 127/2005 Sb. uvadi: , Poskytovatel
mze ukondit smiuvni vztah nebo nezidit Ocastnikovi pristup k vefejné dostupné sluzbé elektronickych komunikaci
v pipadech, kdy Uc¢astnik Gmysing uved| nesprédvné osobni nebo identifika¢ni Udaje nebo soustavné opozdéné

platil neho soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené ve vyuctovani ceny, a to pouize po prokazateiném upozornéni
Uéastnika. Soustavnym opozdenym placenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméne 2 po sobe
jdoucich vyuctovani ceny po Ihité splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi
existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani ceny.”

Uhradite-li, smiouva pokraduje

Uhradite-li vetkeré diuzné ¢astky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd 02 ucinnosti a
poskytovani sluzeb bude automaticky obnoveno.

Vypovédni doba

Sluzba bude zrusena po uplynuti vypovedni doby v délce 30 dni, kterd pocing bézet ode dne odeslani vypovédi
Ucastnikowi.

Dlouhodobé odpojenf na 2adost ticastnika

Pokud bylo poskytovan sluzby prerudeno na Zadost Uastnika po dobu deldi nez 12 mésicd, je O2 oprévnéna sluzbu
bez oznameni zrusdit.
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Odpovédnost za Skodu a nahrada skody

Vyjimky z odpovédnosti
02 neni povinna uhrazovat Ucastnikovi, popf. uzivateli, nahradu skutecné skody ani uslého zisku, které vzniknou v
disledku:

1. omezeni, pferuseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti sluzby,

2. prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrzby sité &i jeji ¢asti, popf. povahou pouzité technologie,

3. zmény smlouvy jinou nez pisemnou formou,

4. ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti kodi nebo identifikacnich klicu.

Odpovédnost 02

V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 13.1 za skodu 02 odpovida do vyse trojnadsobku primérné mési¢ni platby
za sluzby v kazdérn jednotlivém pfipadé.

Odpovédnost ucastnika

Ucastnik odpovida za skodu, kteréd vznikne O2 v dusledku:

1. porudeni ustanoveni smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho piedpisu ucastnikem a take
uzivatelem (tfeti osobou), neprokdze-li Gi¢astnik opak,

2. pouziti telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz sité,

3. neopravnéného zasahu do koncového bodu site, SIM karty, telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného
zafizeni,

4. pouziti telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizenl, které neni ur¢eno pro provoz v CR nebo
které nespliuje technické pozadavky stanovené zvlastnim pravnim predpisern,

5. poskozeni sité nebo zafizeni, vcetné skody vznikié v takové souvislosti tfetim osobdm.

Platby pres 02

Moznost zadavat prikazy k platbam pres 02

Pokud to umozniuje konkrétni zakladni sluzba elektronickych komunikaci, kterou vam jako Ucastnikovi poskytujeme
(zejm. hlasova sluzba a mobilnl internetové pripojeni), mtZete prostfednictvim sité zadavat piikazy k platebni
transakci nebo také souhlasy s provedenim platebni transakce na zakladé pfikazu pfijemce. Takové piikazy ¢i souhlasy
vam umoznuji provést pfevod penéznich prostiedkd na platebni ¢ty osob, které s nami uzaviely smlouvu o vedeni
takovych Gt (,,partnefi”). Provedené platby pripideme na vrub vaseho vyuctovani u O2. K zadani je tieba technicky
zplsobilé koncové zafizeni (elektronické komunikaéni zafizen). Déle v tomito ¢ldnku uzivdme pro zkréceni i samotné
slovo transakce.

Za co lze platit

Pomoci platebnich transakci mazete platit za zbozi ¢i sluzby nebo za pfistup na konkrétni akce ¢i udalosti nebo
poskytovat penézité charitativni dary, a to ve prospéch partnerd nebo osob, které jsou piijernci takovych plateb

v souladu s podminkami stanovenymi O2 a partnery (partnefi a tyto osoby déle jen ,,obchodnici”). Rovnéz mazete
platebnimi transakcemi zaplatit ¢ nawysit zalohu nebo dobit kredit u obchodnika, ktery pak Ize pouzit k nakupu zbozi
nebo sluzeb. Muze jit o zbozi nebo sluzby, které jsou:

1. dodany do elektronického komunika¢niho zafizeni a uzivany jeho prostfednictvim;

2. dodéany nebo uzivdny mimo elektronické komunikacni zafizeni (napf. SMS jizdenky, vstupenky).

V zadném z téchto pfipadti nejsme ani dodavatelem zboZi ¢i sluzby, ani organizatorem charitativniho projektu, akce
¢i hry. Pouze provadime transakci pro vas jako platce. Proto neneseme odpovédnost za dodani ani mnozstvi nebo
vlastnosti takto placenych produktli (zbozi, sluzeb, projektt, akci ¢i her). Néroky z vad, z neposkytnuti ¢i nedodani
fédné a véas mizZete uplatiiovat pouze piimo u dot¢eného obchodnika.

Zplsoby zadani pftkazu

Prikaz k proveden( Platby pfes O2 m{Zete zadat nasledujicimi zptisoby:

1. volanim po urcitou dobu na zvlastni ¢islo (Platba volanim nebo téz Audiotex),

2. zaslanim SMS s ur¢enym fetézcem znakd na zvlastni Cislo (Platba pies SMS nebo téz Premium SMS, nebo DMS),

3. potvrzenim piikazu k provedeni transakce v prostredi internetu prostiednictvim elektronické aplikace ¢i formulare
na webové strance (Platba pfes internet nebo té2 m-platba),

4. potvrzenim pfikazu k provedeni transakce jinym zpusobem, pokud je obsaZen v ceniku volitelnych stuzeb.

Tyto kroky oznacujeme jako ,zadani ptikazu”. Zpasobem podle b) az d) ndm téz mazete udélit souhlas, aby

konkrétni obchodnik ddval 02 pfikaz k provedeni transakce k tizi vaseho vyuc¢tovani u 02, a to i opakované, dokud
vas souhlas trva (,,inkaso”).
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PFi zadavani pfikazu k provedeni transakce ¢i souhlasu s jejim provedenim zminénymi zpGsoby je O2 oprévnéna
(zejména pokud to stanovi pravni predpis) vy2zadovat tzv. siiné ovéfeni uzivatele. Pokud nam pfitom na vyzvu
nesdélite spravné heslo, identifika¢ni kod, kli¢ nebo podobny tdaj, ktery je znam pouze vam a sloui pro ovérovani
vadi totoznosti, jsme opravnéni provedeni transakce odmitnout.

Zadanim schvalujete provedenf transakce

To plati i tehdy, pokud jste umoznil zadat pfikaz k provedeni platebni transakce ¢&i souhlas s jejfm provedenim jiné
osobé. 02 piikaz prijme, jakmile dokoncite jeho zadani nebo jakmile obdrzi piikaz obchodnika k inkasu a na vaéi
strané trva souhlas s provedenim inkasa. 02 muZe piikaz bez zbytetného prodleni odmitnout, zejména z davodu
zruSeni, pferudeni ¢i omezeni zékladni sluzby nebo pokud to umoznuii tyto VP. 02 obratem odesle informaci o
odmitnuti stejnym zplsobem, jak probéhlo zadéni, nebo prostiednictvim SMS, ledaZe obchodnik pozadal, aby vas o
odmitnuti & provedeni transakce mohi sém informovat, a zfidil nastroj umoZaujici tuto komunikaci v realném ¢ase.
Svuj pfikaz i souhlas k provedeni budoucich transakci mdzete do budoucna kdykoli odvolat v pfipadé jeho zadani
formou SMS dorudenim rudici SMS zpravy dle instrukci, obsazenych v SMS potvrzeni o provedeni transakce, a vidy
téz doru¢enim oznameni prostiednictvim Moje 02 i volani na linku zékaznické podpory 02. Odvoléni prikazu &
souhlasu viak nema zpétné ucinky. Nelze odvolat souhlas s jiZ provedenou transakci ani poZadovat vracenf &astky.

Castka platebni transakce

Castka, ktera ma byt v ramci platebni transakce prevedena, se vypocita podle vyse tarifu a délky volani na linku
zajistujici Platby volanim, podle jednotkové ceny a podtu zaslanych SMS ¢ DMS nebo je uréena konkrétni ¢astkou ¢i
jinym urcitym zpGsobem v pfikazu k provedeni transakce. Dal3i informace a zavazné parametry platebnich transakci
Jsou uvedeny v ceniku volitelnych sluzeb.

02 zajistl pfevod ¢astky platebni transakce

Castku platebnf transakce pfipiSeme na platebni (et prisludného partnera nejpozdéji do 2 pracovnich dnd ode dne
prijeti pfikazu k provedeni transakce; Uprava Iht pro provadeéni platebnich transakci v zékoné ¢ 370/2017 Sbh., o
platebnim styku (,,ZOPS"), se nepouzije. Za nespravné provedenou transakci odpovidéme pfisluénému partnerovi. Pro
spravné provedeni transakce a pouZiti poukazanych prostiedkt maze byt nutné predat obchodnikovi vage telefonni
¢islo, ptipadé i daldi Udaje slouzici k identifikaci platby ¢i jejiho pfijemce; v tom ptipadé tyto Udaje pro uvedené ucely
obchodnikovi pfedame.

02 muZe stanovit limity

Jsme opravnéni stanovit podminky, za kterych vam umoznime provadéni platebnich transakci (zejm. fadné plnéni
vasich zdvazk( v(ci ndm), a déale Gcel a maximaini ¢astku transakce ¢&i sumy Zastek transakcl, které ze provést

v urditém obdobi (tj. finanéni limity). Pokud s vami neni vyslovné sjednano jinak, finan¢ni limit nepfekracuje

nejvy3si ¢astku dovolenou v ZOPS u platebnich prostfedkl pro drobné platby (1. ke dni vydéni téchto VP nelze
provést vnitrostatni transakci v hodnoté prevy3ujici EUR 60 a preshrani¢ni v hodnoté pievysujici EUR 30). Pokud by
provedeni transakce prekrocilo financni limit, jsme opravnéni odmitnout jeji provedeni nebo podminit provedenti
takové transakce ¢i dalsich transakci pfedchozim slozenim jistoty. V piipadé nesloZeni jistoty jsme rovnéZz opravnéni
odmitnout provedeni transakce. Informace o aktualnich finan¢nich limitech, které se na vas vztahuji, vam
poskytneme na vyzadani na lince zakaznické podpory 02. Po odeslani kédu *123*# z mobilniho telefonu vam na néj
doru¢ime elektronickou zpravu o ¢astkach dosud nevycerpanych finan¢nich limitd v aktudinim obdobi.

Platebni transakce ve vyuctovani od 02

O kazdé platebni transakci vas budeme informovat v samostatné ¢asti vyu¢tovani za zic¢tovaci obdobi, ve kterém
doslo k pfijeti pfikazu k provedeni takové transakce, a to uvedenim casu pfijeti platebniho pfikazu, druhu a ¢astky
platebni transakce a pfipadné Gplaty za ni (je-li vy?adovéna dle cenfku). Castku transakce, kterou jsme prevedli

na zékladé vaseho piikazu k provedeni platebnf transakce nebo vaseho souhlasu s provedenim transakce, se nam
zavazujete zaplatit spole¢né s cenou za sluzby ve Ih(ité splatnosti vyuctovani, v némz je zahrnuta. Dale se zavazujete
nam zaplatit poplatky za provedeni transakci ve vy3i dle ceniku volitelnych sluzeb. Zadanim pitkazu k provedeni
transakce nebo souhlasu s jejim provedenim souhlasite zejména s uZitim ¢lankd S a 6 téchto VP na placeni ¢astky
takové transakce a piipadného poplatku za jeji provedeni ve vyuctovani. Podani reklamace nema odkladny Gcinek.

Chrafite své zaFizen{ proti zneuZiti a hlaste ztratu zafizenf ¢i SIM karty

Zavazujete se vyuZivat platebni transakce v souladu se smluvnimi podminkami (zejména témito VP a cenikem) a
piijmout veskera pfiméfend opatieni na ochranu elektronického kornunikacniho zafizeni a SIM karty. Pouzivejte
zabezpeleny pifstup pomoci nastavenych personalizovanych bezpec¢nostnich prvki (zejm. uzamykani zafizeni
bezpecnostnim kodem, uzivani PIN u SIM karty) a tyto bezpecnostni prvky chrafite pred vyzrazenim i zneuZitim.
Nezpfistupfiujte je jinym osobam. V piipadé odcizeni, ztraty ¢i zneuziti (véetné neopravnéného uziti) elektronického
komunika¢niho zafizeni nebo SIM karty mate povinnost nam tuto skute¢nost bezodkladné nahlasit. Oznameni Ize
ucinit kdykoli bezplatné na lince zékaznické podpory O2 ¢&i pisemné. Na jeho zdkladé zablokujeme provadéni daldich
platebnich transakci i poskytovani sluzeb. Porudeni kterékoli vasi povinnosti plynouci z tohoto odstavce je povazovéno
za hrubé poruseni smlouvy z vasi strany. | kdyz nam odcizeni, ztratu ¢i zneuZiti neoznamite, jsme v pfipadé podezfeni
na neopravnéné nebo podvodné pouziti zékladni sluzby k zadani platebni transakce opravnéni odmitnout ptikaz ¢i
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souhlas s provedenfin transakce a pierusit poskytovani siuzeb a platebnich transakci, dokud divody podezieni trvaji,
anebo si od vas vyzadat prokazatelné potvrzeni, Ze jste pfikaz ¢i souhlas s provedenim transakce zadali, a do té doby
odlozit provedeni transakce. V tom pfipadé vés budeme zptsobem dle odst. 15.1 neprodlené informovat o podezieni
na neopravnéné nebo podvodné pouZiti zékladni sluzby k zadani platebni transakce a o prerudeni poskytovani sluzeb
a platebnich transaki.

Reklamace platebnfch transakcf

Piipadnou reklamaci proti neprovedeni ¢i chybnému provedeni platebni transakce (tj. Ze hovor nebyl uskutecnén,
SMS ¢&i DMS nebyla odeslana, vyti¢tovana délka ¢i pocet hovort/jednotek neodpovidéa provoznim Udajam dstiedny,
prikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného zafizeni ¢i SIM karty, nedal jste piikaz k provedeni transakce ani
souhlas s jejim provedenim apod.) jste povinen podat pisemné na adresu sidla 02, a to bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdeji vsak do 2 mésich a u platebnich sluzeb podle ZOPS do 13 mésict ode dne doruceni vyuctovani, v némz je
nebo ma byt transakce zahrnuta. Po uplynutf Ihity se ma za to, Ze kazda platebni transakce zahrnuta ve vyuctovéni
pro dané zuctovaci obdobi byla uskutednéna spravné a zadnou dalsi transakci jste v takovém zuctovacim obdobi
neschvalil ani nepfikazal. Pokud dodlo v rozporu s prijatym piikazem k neprovedeni ¢i chybnému provedeni transakce,
neprodiené zajistime spravné pripsani ¢astky transakce na platebni Ucet partnera. V pripadé, ze nam vsiak jesté

pred pripsanim spravné castky takové transakce partnerovi (zejména. v reklamaci) ozndmite, ze na jejim provedeni
jiz netrvate, ¢astku chybné provedené transakce vam vrdtime. K vraceni dojde stejnym zpGsobem jako v piipadé
opravnéneé reklamace sluzby (odst. 8.4). Neneseme diikazni biemeno tykajici se podminek platebni transakce ve
smyslu § 187 odst. 1 zakona ¢. 370/2017 Sh., o platebnim styku. Na vasi stiznost nebo reklamaci tykajici se platebni
sluzby odpovime do 15 pracovnich dnu od jejiho obdrZeni. Pokud vyfizeni brani piekazka nezavisla na nasi vali, véas
to sdélime a vyfizeni zasleme do 35 pracovnich dnd od obdrzeni reklamace. Odpovéd zasleme v listinné podaobé,
pokud nas o to pozadate. Jinak se uplatni odst. 8.2 az 8.4 obdobné.

Odpovédnost za neschvalené transakce

Vami neschvalené (neautorizované) platebni transakce muzete reklamovat ve stejné lhité a tymz zpasobem

jako chybné provedené transakce. Pokud pfi zadani pfikazu ¢i souhlasu s provedenim transakce nebylo pouzito
silné ovéreni uZivatele, neumoziuje povaha vyse uvedenych zpasobd jejich zadani prokazat, zda jste transakci
autorizoval. V pfipadech, kdy pravni pfedpis nevyzaduje siiné ovéfeni, nesete jako platce ztratu z neautorizovanych
platebnich transakci v plném rozsahu. V ostatnich pfipadech nesete ztratu z kazdé platebni transakce realizované
prostfednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunika¢niho zafizeni ¢i SIM karty

az do ¢astky odpovidajici 50 euram, jinak podle zakona. Pokud viak tuto ztratu, odcizeni ¢i zneuziti zptisobite
svym podvodnym jedndnim nebo tim, Ze Umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusite nékterou ze svych povinnosti
v odst. 14.9, nesete takovou ztratu v piném rozsahu. Nikdy nenesete ztratu z platebnich transakci realizovanych
prostfednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunika¢niho zafizeni ¢ SIM karty, pokud
ztrata vznikla poté, co jste nam ztratu, odcizeni nebo zneuziti elektronického komunikaéniho zafizeni & SIM karty
oznamil. V rozsahu, v ném? nenesete ztratu z neautorizované platebni transakce, vam v pfipadé jejiho provedeni
¢astku transakce vratime, a to obdobné jako v ¢l. 8.4.

Dalsi informace

ProtoZe nékteré platebni transakce mohou naplfiovat znaky platebni sluzby ve smyslu ZOPS, je 02 zapsana pod
svym 1CO 60193336 do seznamu poskytovatell platebnich sluzeb malého rozsahu, ktery vede Ceskd néarodni banka.
Ustanoveni tohoto ¢ldnku 14 pfedstavuiji platebni ramcovou smiouvu podle ZOPS a béhem trvani smiouvy jste
opravnén poZadovat poskytnuti této smlouvy i jejich povinnych nalezitosti. Platebni ramcové smiouva je sou¢asné v
ramci VP zvefejnénana . .0

Platebni rémcova smlouva je uzaviena na dobu trvdni vadi simlouvy o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci
a tvoff jeji soudast, proto ji mtZete ukondit stejnymi zplsoby a z tychZ diivodd jako smlouvu o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a pouze spolu s ni. Zavazek z platebni rémcové smlouvy méze 02 ménit obecnym
zplsobem pre zmény smluvnich podminek zékladnich sluzeb, pficemz informace o zméné uvefejni 02 v kazdé

své provozovné a na ... Z&roveri vds 02 o uvefejnéni takovych informaci vyrozumi zplsobem pro zasilani
vyuctovani, a to alesport 1 mésic pied nabytim (cinnosti zmeny. Takto ozndmeny néavrh na zménu plati za prijaty z
Vasi strany, ledaze jej odmitnete, jako by slo o zménu zékladnich podminek podle ¢l. 11.9. Konkrétné muzete bez
sankce do dne nabyti Ucinnosti zmeény:

1. podat vypovéd platebni rdmcové smlouvy: dorucenim ihned skondi té2 smlouva o zakladni sluzbé, jejiz soucasti je
vypovidané platebni rémcova smlouva, anebo

2. pozadat o zruseni zakladni sluzby: smlouva o zékladni sluzbé i v ni obsazena platebni ramcova smlouva zaniknou
aZ ke dni nabytf ucinnosti zmény.

Zavérecéna ustanoveni

Zplsoby komunikace a pisemné Gkony: O2 zasila zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a daldi pisemnosti (,,zpravy”)
primarné na e-mailovou adresu Gcastnika a do portalu Moje 02. Je opravnéna vyuzit i postovni adresu a telefonicky
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kontakt veetné SMS zprav. Za dorucenou se povazuje takova zprava odeslanim mailu nebo SMS nebo vyvésenim

v portalu Moje 02. U postovni prepravy pak 3. dnem pfedani k postovni pfepravé driteli postovni licence nebo
kuryrovi. Za doru¢enou je povazovana i zpréva, u které bylo odmitnuto pievzeti zasilky adresatern nebo kterd nebyla
vyzvednuta adresatem v dlozni dobé, i kdyz se ucastnik o jejim ulozeni nedozvédél, nebo které byla vracena 02 jako
nedorucitelnd. Zpravy od O2 predavané k podtovni piepravé jsou podavany obvykle jako obycejné listovni zasitky:
korespondence ohledné smluvni dokumentace miZe byt zasilana doporuceng, Smiouvy a jejich zmény jsou uzavirany
v ¢eském jazyce a v ném téZ probihd komunikace.

P#i pochybnostech rozhoduji zdznamy 02

Pfi pochybnostech, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl Gkon (voléni, odeslani zpravy, vyzvednuti ¢i na¢teni dane
polozky v systému O2 apod.) proveden, jsou rozhodujici provozni tidaje sité nebo data systému 02 nebo pislusného
simluvniho operatora.

Smluvni podminky a jejich zmény

02 je opravnéna ménit, doplnovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smluvni podminky pfi zméné technickych,
provoznich, obchodnich nebo organizacnich podminek na strané O2 nebo na trhu, jako? i z ddvodu zmény obecné
zavaznych pravnlch piedpist. 02 je povinna uvefejnit informace o téchto zménéach v kazdé své provozovné a

na. .o Zaroven je O2 povinna informovat U¢astnika o uvefejneni informaci o zménach smlouvy. 02 je
opravnéna ménit smluvni podminky v ¢astech tykajicich se téchto oblasti:

ceny sluZeb;

zplsob a podminky vyuctovani a placeni;

zplisob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluzeb;

rozsah prav a povinnosti 02 a Ucastnika;

zplsob a podminky uplatnéni a vyfizeni reklamace vyuctovani ¢i kvality sluzeb;
zmeény sluzeb;

odpovédnost za tkodu;

© N O s W N =

doba trvani smlouvy a podminky, vy3e uhrad a zptisob ukonéeni smiouvy;

w

zpusob dorudovéani ucastnikovi;

10. vyhrady ve vztahu k pravnim pfedpisim;

11. platby pfes 02;

12. zpracovani osobnich udaja.

13, rozsah moZnych jednostrannych zmén smlouvy ¢i sluzby ze strany O2 a zptisob jejich oznament ucastnikovi
véetné oznadmeni moZnosti odstoupeni od smiouvy.

Vase préva spojend s jednostrannymi zménami podminek jsou upravena v ¢l 11.9.

Rozhodovani spor(l a dozorové organy

Ve sporech mezi 02 a Ucastnikem vyplyvajicich ze zavazkowych vztahli upravenych témito VP nebo na jejich zakladé,
které se tykaji sluzeb elektronickych komunikaci, méa pravomoc rozhodovat mimosoudné spory CTU (o)
Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym pro
soudni fizeni vedené proti zahrani¢ni osobé je vzdy soud CR mistng pfislusny podle sidla O2. Ohledneé pravomoci a
piislugnosti CTU ve spravnim fizeni plati pfedchozi véta obdobné. Dohled v oblasti poskytovani platebnich sluzeb

vykonava Ceska narodni banka (Na Prikopé 28, Praha 1, PSC 11503, .-+ - v ), jiZ lze v télo oblasti podéavat
stiznosti a podnéty. Spory tyksjici se platebnich sluzeb lze téz fedit mimosoudné na zakladg navrhu na zahajeni fizeni
pied financnim arbitrem podle zdkona ¢. 229/2002 Sb.{ =+ 1. ). Rada pro rozhlasové a televizni vyslani je
dozorovym organem u televizniho vysilani a audiovizuainiho obsahu (- s

Smiouva a zavazkové vztahy vzniklé na zakladé smlouvy & VP se fidi pravnim fadem CR. Na véechny zavazkové vztahy
podle techto VP se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfislusna ustanoveni zakona ¢. 89/201 2 Sb., obcansky
zékonik. Pohledavky a dluhy vzniklé pfed jeho Geinnosti se ale fidi dosavadni pravni Upravou. Veskeré pravni vztahy

v oblasti poskytovani sluzeb vzniklé mezi 02 a U¢astnikem pied nabytim tdinnosti téchto VP zustavaji i nadéle

v platnosti. Ustanoveni VP, z jejichZ povahy to vyplyvé, platii po ukonceni smlouvy, a to az do apiného vyfizeni viech
prav a narokl ze smlouvy plynoucich.

Tyto VP nabyvaii ti¢innosti dne 1. 10. 2018 a Fidi se podle nich smluvni vztahy vzniklé nebo zménéné ode dne jejich
udinnosti,
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| Uvodni ustanoveni

Provozni podminky pro poskytovani O2 Hlasové sluzby (dale jen , Provozni podminky”) jsou soucasti
smiuvnich podminek upravujicich poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
spole¢nosti 02 Czech Republic a.s.

Provozni podminky stanovuji podrobné podminky pro poskytovani souboru vefejné dostupnych sluzeb
elektionickych komunikadi a souvisejicich Doplitkovych sluzeb zahmutych do 02 Hlasové sluzby (dale
jen ,Sluzba”, nevyplyva-li z konkrétniho pripadu potieba blizsi specifikace). Provozni podminky jsou
zévazné pro spolecnost 02 Czech Republic as., jako poskytovatele stuzeb pod znackou 02 (ddle jen
L, 02y a vsechny Ucastniky vyuZivajici 02 Hlasovou sluzbu.

Prava a povinnosti 02 a Ucastniku spolecné pro viechny sluzhy elektronickych komunikaci jsou pak
upraveny ve Vseobecnych podminkach pro poskytovani vefejné dostupnych stuzeb elektronickych
komunikaci spole¢nosti 02 Czech Republic as. (,déle jen Vseoboecnd podminky”), které jsou rovneéz
nedilnou soucasti smiuvnich podminek.

Ceny za Sluzbu jsou uvedeny v Ceniku O2 Hlasovych sluzeb a dalsich sluzeb elektronickych komunikaci
spole¢nosti 02 Czech Republic as. (dale jen ,Cenik”), ktery je dostupny na internetovych strankach 02
www.02.cz (déle jen ,Internetové stranky”) a k nahlédnuti na Kontaktnich mistech.

Sluzba je zpoplathovana na zakladé cenovych tarift. 02 poskytuje cenove tarify pro bytové Ucastnicke
stanice  (vyuZivané  k nepodnikalelskym acelun) a pro podnikové  Ulastnické  stanice  (vyuZzivané
k podnikatelskym uceliim).

I Vyklad pouzitych pojmu

Pojmy detinované ve Vieobecnych podminkach maji stejny vyznam i v téchto Provoznich podminkdch, neni-li

nize uvedeno jinak. Pro Geely téchto Provoznich podminek se dale rozumi:

Aplikace ,Moje 02" - samoobsluzny portal O2 dostupny na internetovych strankach wwwanojeo2.cz.

Cislovaci oblast - uzemni celek, ktery je zpravidla totozny s uzemim kraje, a v Cislovacim planu je
oznaceny kodem Cislovaci oblasti.

Cislovaci plan — vyhlaska ¢ 117/2007 Sh. vydana Ministerstvem primyslu a obchodu k provedeni § 29
zakona ¢ 127/2005 Sh. (dale jen , ZoEK").

Digitalni sit integrovanych sluzeb (Integrated Services Digital network, déle jen ,ISDN”) - je telefonni
sit vytvofend na bazi jiz existujici verejné pevné telefonni sité a je zalozena na implementaci evropskych
telekomunikaénich norem (ETS) a doporucenich Mezindrodni telekomunikacni unie (ITU). Realizuji se v
ni na Digitalnich linkach ISDN zejména sluzby telefonni, faxové a sluzby datovych prenosu.

Doplitkové sluzby - aplikace a produkly, které neni mozno vyuzival samostatné, ale pouze jako
doplnkové ke Sluzbé. Vyuzii Doplnkovych sluzeb miaZe byt podminéno pouzitim odpovidajiciho
Koncového zalizeni.

Koncovy bod - fyzicky bod, ve kterém je U¢astnikovi poskytovano pfipojeni k Pevné siti a ve kterém je
Ucastnikovi poskytovan pristup ke Sluzhe.

Koncové zafizeni - zafizeni, schvalené 02, piipojené primo nebo nepfimo k Pevné siti, které umoznuje
nebo podporuje poskytovani Sluzby. Detailni technicka specifikace a seznam doporucenych Koncovych
zarizeni pro SluZbu je uveden na Internetovych strankach.



(8) Operator - podnikatel, ktery zajistuje nebo je opravnén zajistovat vefejnou komunikacni sit nebo
plifazené prostredky.

(9) Poskytavatel - podnikatel, ktery je oprdavnén poskytovat sluzby elektronickych komunikaci.

(10) Pfipojné vedeni - vedeni od mistni telefonni Ustiedny 02, plipadne jejf detasované ¢asti, ke
Koncovemu hodu.

(11) Telefonni ustiedna - zafizeni Pevne sité, umoZiujicl vzajemné spojovani Koncovych boda Pevné sité
s cilem zabezpedit uskutedneni volani,

(12) Ucastnik - kazda fyzicka nebo pravnickd osoba, ktera uzaviela s 02 smlouvu o poskylovani Sluzby;
pojem zahrnuje | Navrhovatele (Zadatel o poskytnuti Sluzby) a UZivatele, nevyplyva-ii z konkrétniho
pripadu potfeba blizsi specifikace jednotlivé kategorie.

(13) Uéastnicka stanice - soubor technickych zatizeni, veetne Pripojného vedeni a Koncového bodu,
umoznujici pristup ke Sluzbé podle stanovenych podminek.

(14) Pevna sit — pevnd sit elektronickych komunikaci 02, ktera slouZi k poskytovani verejné dostupnych
telefonnich sluzel a umoZnuje prenos miuvené fedi, faksimilni a datovy pienos mezi Koncovymi body.

(15) VoIP - Voice over IP technologie umoziujici pienos hlasovych volani a poskytovan! dalsich stuzeb
v hovorovém pasmu prostiednictvim datové nebo internetové sité elektronickych kormunikaci.

(16} VoIP hlasova brana - technické zafizeni tvofici spojovaci prvek mezi casti v niz je telefonni provoz
prenasen pomoci datove nebo internetove sité a ¢asti vyuZivajici metodu prenosu telefonniho provozu
s wyuzitim béznych tetefonnich rozhrani a naopak.

Oddil Hl Charakteristika Sluzby

(1) Sluzba je poskytovana prostiednictvim Pevneé sité a umoZnuje uskutecihovat:

a)  voitrostatni a mezinarodni volani v automatickém telefonnim styku (pfimou volbou volaného disla),

by faksimilni kormunikaci (vefejna faksimilni sluzha Telefax),

¢) pienos dat v hovorovém pasmu rychlostmi dostatecnymi pro funkéni plistup k Internetu (vytééené
piipojent k Internetu),

d) zadavani pitkaz( k platebnim transakcim volanim na audiotexové linky a datovym spojenim
prostiednictvim vytaceného piipojeni k Internetu (Datanif),

@) bezplatné volani na ¢isla tisnovych volani nepietrzité v ramei Pevné sité, a to v automatickém i
poloautomatickém styku, véetné lokalizace volajiciho.

(2) Sluzba je dostupna na uzemi Ceské republiky na mistech pokrytych Pevnou siti.

(3) 02 zveiejnuje v souladu s opatfenim obecné povahy vydanym CTU parametry kvality poskytovanych
Sluzeb na Internetovych strankach v sekci , Dokumenty ke staZeni” ¢ast |, Ostatni dokumenty ™.

(1) Pristup Ucastnika k Pevné siti je realizovan prostiednictvim Ucastnické stanice. Sluzba je ziizena
zprovoznénim Koncového bodu.

(5) 02 zrizuje U¢astnické stanice v nasledujicich typech:
a) Pripojka,

by  Digitalni linka ISDN,
<) VolP stanice.



Technické feseni pripojeni uvedend v bodech by a o zabezpeci 02 pouze v piipade, ze jo technicky
proveditelné. Pro technické fesent piipojeni uvedené v hode a) muze 02 vyuzit podle technickych
moznosti 162 hezdratové technologie (hapr. FixGSM, DECT, apod). 02 ma pravo z technickych a
provoznich davoda zménit typ Ucastnické stanice.

6) 02 je opraviéna jednosttanng omezit rozsah Doplnkovych sluzeb ¢ Doplnkove sluzby obmeénit.
Omezeni rozsahu Doplinkovych sluzeb nebo jejich obménu neni podstatnou zménou  smluvnich
podiminek.

(7) 02 nabizi Ucastnikovi ke Sluzbe téz ndjem, smluvni drzbu nebo prodej Koncového zafizeni. Najem,
smluvni tdrzba a prodej Koncovyeh zaiizent se tidi samostatnymi vieobecnyri podminkami vydanymi
02

(8) Ucastnicka slanice se zfizuje na dobu neurcitou (trvald Ucastnicka stanice). Na zékladé vyslovné zadost
Ucastnika lze zridit Ucastnickou stanici i na dobu wicitou, nejdéle na dobu gesti mésict ode dne zfizeni
docasne Ucastnické stanice. Po uplynuti sjednané doby se docasnd Ucastnicka stanice zrusi, ledaze
Ucastnik vyslovné pozada o preménu na trvalou Ucastnickou stanici.

(9) Kazdé Ucastnické stanici je v souladu s Cislovacim planem prifazeno telefonni ¢islo.

(10) Telefonni Cislo je vzdy devitimistné a obsahuje kéd Cislovaci oblasti, ve kleré je Ucastnickd stanice
ziizena. Telefonni Cislo uréuje O2 a muze ho zménit, jestlize je to 2 technickych ¢i provoznich divodi
nutné, pifpadng dojde-li ke zméné Cislovaciho planu. 02 na zménu Ulastnika upozorni pisemné
nejméné 1 mésic pfedem. Ucastnik nema narok na nahracdu skody ani jiné ajmy, kterd mu zménou disla
vznikla.

oddil IV Typy Ucastnickych stanic
Clanek 1 Pripojka

(1) Pripojka umoznuje pristup ke Sluzbeé v Koncovém bodé na analogoverm tcastnickem rozhrani.

(2) 02 zhzuje Pripofky se samostatnym pripojenim. Vyjimecné tam, kde nejsou vylvofeny technické
podminky pro ziizeni Pripojky se samostatnym piipojeniin, ziidi Pripojku s podvojnym piipojenim.

(3) Podvojné piipojeni spociva v tom, ze dvé Pripojky jsou pripojeny k lelefonni Ustredné jednimy Plipojnym
vedenim. Novou Pripojku s podvojnym  piipojenim ziidi 02 pouze docasné do doby  vytvoreni
technickych podminek v Pevie siti pro provedeni premény Pripojky s podvojnyim pripojenim na Pripojku
se samostatnym pfipojenim. Pii podvojném pripojeni mohou Ucastnici pouzivat své Pripojky k volani bez
vzajemneho ruseni nebo spoluposlechu volani, nemohou je viak pouzivat k volani soucasné a nemaji
moznost vzajemné komunikace.

(4) K Piipojce s podvojnym pripojenim nesmi byt piipojovana:

a) spojovaci nebo prepajovaci Koncova zatizeni,
b) zabezpecovaci Ustiedny,
¢) zaifzeni obrazoveé komunikace,
d) automaticka volici a zabezpedovadi zarizeni.
(5} Pominou-li technicke duvody pro ziizent Pripojky s podvojnym pripojenim, 02 provede preménu na

Pripojku se samostatnym pripojenim i bez zadosti Ucastnika. Pleménu O2 provede ez, zustane-li na
zafizeni s podvojnym pripojenim jediny Ucastnik.



Clanek 2 Digitalni linka ISDN

(1) Digitaini linka ISON umozituje pristup ke Sluzbé na digitalnim ucastnickém rozhrani. Digitalni linka 1SDN
umaoznuje uskutednit vice spojeni soucasné, a to dle podtu digitdinich komunikadnich kanali.

(2) Digitdlni komunikacni kanal umoziuje pfenos hlasovych informaci a datovych informaci prostiednictvim
vytadeného pripojeni k internetu rychlosti 64 kbit/s.

(3) 02 poskytuje Digitalni linky 1SDN v typech 1SDN2, ISDN30 & 2MBL.

(4} DigitaIni linka ISDN2 poskytuje Ucastnikovi dva digitédini komunikaeni kandly. Digitaini linka ISDNZ se
poskytuje ve dvou variantdch s Koncovymi body na rozhrani U nebo S/T. Pokud je Koncovy hod na
rozhrani U, telefonni zésuvka NT1 je ve vlastnictvl Ulastnika. Pokud je Koncovy hod na rozhrani ST,
telefonni 7asuvka NT1 je ve vlastnictvi 02 a Ucastnik plati 02 za jeji prondjem. Od 18.1.2005 nejsou
Digitaini linky ISDN2 s Koncovym bodem S/T nové zfizovany. Digitdni linka 1SDN2 muize byt ziizena
potize v kombinaci s jednou 7z Doplikovych sluzeh Vicendsobné Géastnicke ¢islo nebo Sériové linka nebho
Provolba.

(5) Digitalni linka 1SDN30 poskytuje Ucastnikovi tficet nezavislych digitalnich komunikacnich kanali.
Koncovym hodem Digitalnf linky 1ISDN30 je rozhirani S/T.

(6) Digitélni linka 2MBL poskytuje Ucastnikovi tiicel nezavislych digitalnich  komunikacnich kanalg,
v Ucastnikem zvolené konfiguraci pfichozich a odchozich kandlG. Digitalni linka 2MBL je urcena
k piipojeni digitalni pobotkové telefonni ustredny k Pevné siti. Dle technickych moznosti 02 mGze byt
pouzito 1 pro piipojeni jinych Koncovych zafizeni.

(7 Digitaini inky ISDN30 a 2MBL mohou byt ziizeny pouze v kombinaci s Doplnkovou sluZbou Sériové linka
nebo Provolha.

Clanek 3 VolP stanice

(1) VolIP stanice umoZnuje uskutecnovat voldani prostiednictvim sité Internet a jinych datovych siti. Faksimilni
komunikace a prenos dat v hovorovém pasmu nejsou garantovany.

(2) VolP stanice je uréena pouze pro fyzické a pravnické osoby registrované dle 1C. VolP stanici lze ziidit
pouze na Ucastnické stanici, prostiednictvim které Ucastnik soucasne vyuziva vybranou sluzbu od 02,
kterd umoziuje piipojent k siti Internct neho pripojeni k jiné datové siti prostiednictvim Pevné sité. VolP
stanice je poskytovana pod obchodnimi nazvy VolP linka, 02 Virtualni Ustfedna a 02 Neomezena linka.
02 Neomezenou linku a Q2 Virtudini ustfednu s funkci hostované pobockové Ustfedny lze zfidit
v minimalnim poctu tii slureb.

(3) Sluzba VolP finka umoznuje Ucastnikovi uskutednovat volani, a to bud v analogovém telefonnim
rozhrani, digitalnim telefonnim rozhrani 1ISDN2 a ISDN30 nebo v datovém rozhrani s protokolem SIP.

(4) Sluzba 02 Virtualni Gstredna umoziuje Ucastnikovi uskutecnovat volani a piistup k funkcim hostované
pobotkavé stredny v datovém rozhrani s protokoelem SIP.

(5)  Sluzba 02 Neomezena linka umoZiuje Ucastnikovi uskuteciovat volani a fze zvolit variantu s nebo bez
piistupu k funkcim hostované pobockové Ustfedny v datovém rozhrani s protokolem SIP.

(6) Pro uskute¢iovani volani prostiednictvim telefonnich rozhrani je nezbytné vyuziti VolP hlasove brany,
ktera prevadi provoz doruceny z telefonnich rozhrani v hovorovém pasmu na provoz datovy, ktery je
dale sifen vsiti Internet nebo jiné datové siti a naopak. VolP hlasovd brana musi byt nakoupen
U¢astnikem od 02 neho si ji Ucastnik mize od 02 pronajmout.

(7) Koncovym hodem VolIP stanice je piisluiné telefonni rozhrani umisténe ve VolIP hlasove brané.

V piipaclech, kdy je VoIP hlasova brana ve vlastnictvi Ucastnikanehbo neni pouzita, je Koncovy bod VolIP
stanice shodny s Koncovym bodem sluzby umoznujici pripojeni k siti Internet nebo jine datové siti, na

(6]



které je VolIP stanice ziizena. 02 necodpovida za funkénost a nastaveni rozhrani, které jo vlastnictv
Ucastnika.

(8) VoIl stanice na telefonnim rozhrani imaze byt ziizena v jednom 2 nasledujicich typu:

a)  VolP linka na analogovérm lelefonnim rozhrani jako jedna samostatna Ucastnickd stanice,

b) VoIP linka na analogovém telefonnim rozhrani jako dvé a vice Ucastnickych stanic sdruzenych
Dopinkovou sluzbou Sériovd tinka,

¢ VolP linka na digitdhnim telefonnim rozhrani 15SONZ2 sdruzenych Doplnkovou sluZbou Vicenasobné
acastnické cislo, Sénova linka nebo Provolba,

d) VoIl linka na digitalnim telefonnim rozhrani 1SDN30 jako jedna nebo vice Ucastnickych slanic
sdruzenych Doplitkovou stuzbou Sériova linka nebo Provolba.

(9) VolP stanice na datovém rozhrani maZe byt ziizena v jednom z nasledujicich typu:

a) VolP linka s protokolem SIP jako samostatndg Ucastnicka stanice,

by VolIP linka s protokolern SIP jako dvé nebo vice U¢astnickych stanic sdruzenych Doplitkovou sluzbou
Sériova linka nebo Provolba,

¢) 02 Virtualni ustredna, 02 Virtualni tstfednu neni moZné pripojit na Gstiednu PBX

d) 02 Neormezena linka, 02 Neomezenou linku neni imozné pripojit na Ustiednu PBX
(10) Ucastnik neni opravnén bez souhlasu 02 premistit VOIP stanici s Ucastnickym ¢islerm

Clanek 4 Vedlejsi Ucastnické stanice

(1) Vedlejsi Ucastnicka stanice je Ucastnickd stanice, kterd je k mistni telefonni Ustiedné pripojena za
Koncovym bodem sité nepifimo, zejména prostiednictvim prepojovaciho nehbo spojovaciho zafizeni, a
rovné? 1 vedlejsi telefonni zasuvka.

Clanek 5 Vefejné telefonni stanice

(1) Verejne telefonni stanice (déle jen ,VI%") jsou Ucastnické stanice typu Pripojka ziizené pravinickym nebo
fyzickym osobam, ze kterych lze v hodinach pro verejnost uskutecnovat volani a podavat telefonicky
telegramy. Q2 ziidi VTS jen v obcich, kde neni sphéno hustotni kritérium poctu vefejnych telefonnich
automatl. Provoz je zabezpecen samostatnou smlouvou mezi 02 a Ucastnikemn VTS, Ucastnik VIS je
povinen zajistit dorucovani vyzev po jejich pievzeli v ui¢eném obvodu obce, a lo ve stanoveném
Casovem limitu pro doruceni. Za kazdé jednotlivé pouziti VIS ma Ucasinik pravo vybrat od uzivatele
kromeé ceny za poskytnutou sluzbu jesté cenu za pouziti VIS dle platného Ceniku, ktera mu nalezi.

Oddil V Ziizeni, zmény a zruseni Sluzby
Clanek 1 Zfizeni Sluzby

(1) Ucastnik, ktery ma zajem o zizeni Sluzby, vypini a podepise na Kontaktnim misté formular Specifikace
sluzby (dale jen ,Specifikace”). Ucastnik mize pozadat o zizeni Sluzby a o doruceni formulare
Specifikace 1 telefonicky prostfednictvim zakaznické linky 02 800 020 202 (pro malé a stredni firmy je
urcena linka pro firemni zakazniky 02 800 203 203) nebo prostiednictvim eSHOPU a podepsany jej
dorucit 02, | vpripadé telefonické objednavky nebo objednavky prostiednictvim eSHOPU je 02
opravnéna oveélit identitu Ucastnika a spravnost jeho osobnich a identifikacnich Gdajg, napfiklad
dorucenim doporucené zasilky do vlastnich 1ukou Ucastnika. Pro vylouceni zamény osob a ovéfeni
existence konkrétni osoby muze byt soucasti dorucovaci adresy i 1odné ¢islo Ucastnika, které uvedl
v telefonickeé objednavce.



(2) Pokud Ucastnik pied ziizenim Sluzby neuzival Zadnou ze sluzeb 02 poskytovanych prostednictvim
Pevine sité, v rdmci zfizeni Sluzby je automaticky 7iizena Ucastnickd stanice.

(3) 02 zrizuje Ucastnickou stanici pouze v prostorech, ¢i nemovitostech, jichZ je Ucastnik (Navrhovatel)
opravnénym uzivatelem nebo viastnikem.

4y Krome identifikacnich doklad(i predklada Navrhovatel na 7adost 02:

&) doklad o opravnéném ugivani prostor, ve kterych ma byt, resp. je Ucastnicka stanice zfizena,
by souhlas vlastnika, resp. spravce objektu nebo nemovitosti s provedenim nezbytnych Gkont pro
zlizeni Ucastnické stanice,

a v pfipadé pisemného styku jejich fotokopii, na pozadani 02 pak jejich ovérenou fotokopil.

(5) Zpusob realizace a prubéh Pripojného vedeni pfi ziizeni Ucastnické stanice, piipadné pii pozdéjsich
zménach, urcuje 02,

(G) Ziizenim Sluzby se rozumi okamzik, od kterého je umoZnéno uzivanf Sluzby.

(7) 02 zarucuje zfizeni Ucastnické stanice lypu Pripojka do 15 kalendarnich dnt od akceptace pozadavku
na ziizeni Sluzby, typu Digitalni linka ISDN a VolIP stanice do 40 dnli ode dne akceptace poZadavku na
Ziizeni Sluzby, nedohodne-li 02 se zakaznikem Thitu jinou.

(8) 02 zfizuje vedlejsl Uastnické stanice, ve lhutach dohodnutych s Ucastnikem.

(9) Na zfizeni Sluzby se pfiméfene pouZiji ustanoveni ¢l. 2 Vseobecnych podminek o uzavirani Ucastnicke
smiouvy. Na ziizeni Doplitkové sluzby se piimerené pouziji ustanoveni Provoznich podminek o ziizeni
Sluzby a uslanoveni ¢l 9 Vieobecnych podminek o Zménach Uastnicke smlouvy.

(10) 02 ziizuje Ucastnické stanice, pokud je poZadavek technicky proveditelny. V piipadech, kdy je
pozadavek technicky neproveditelny, Je dale evidovan po dobu 12 mésicti ode dne jeho prevzeti. Po
spinéni technickych predpokladi nebo odstranéni prekazek technickcha charakteru v pfiméiené dobé je
Navrhovatel informovan o akceptaci objednavky 02. Neni-li ani po uplynuti 12 mésictr Ucastnicka
stanice ziizena, mé se pozadavek za zamitnuty, nedohodne-li se O2 s Navrhovatelem jinak.

(11) Ucastnik mize pozadal na Konlaktnim misté nebo prostiednictvim zakaznické linky o preneseni
telefonniho ¢isla od jiného Poskytovatele. PoZadavek na pieneseni telefonniho ¢isla od jiného
poskytovatele lze realizovat pouze precislovanim stavajici Sluzby. V pfipadé Ze, Navrhovatel neni
Ucastnikem Sluzby, muZe pozadavek na pieneseni telefonniho ¢isla od jiného poskytovatele uplatnit
soucasné se zadosli o ziizeni docasné Sluzby s docasnym telefonnim dislem. V pfipadé, ze nebude
pieneseni telefonniho ¢isla od jiného poskytovatele uskutecnéno z divodu stojicich na strané Ucastnika,
02 bude Ueastnikovi poskytovat Sluzby prostrednictvim tohoto ¢isla i nadale.

(12) Pozadavek na preneseni telefonniho cisla je realizovatelny pouze, pokud je Sluzba zfizovana ve stejne
Cislovaci oblasti jako u opousténého Poskytovatele.

(13) V pribehu ziizovani Sluzby mize dojit k docasné nedostupnosti ostatnich sluzeb poskytovanych na
U¢astnické stanici.

(14) Zmeny  Sluzby veetné  Doplikovych  sluzeb lze  provadét prostiednictvim  zakaznické  linky
02 800 123 456 (pro malé a stiedni firmy je urcena linka pro firemni zakazniky 02 800 203 203), na
Kontaktnich mistech nebo v Aplikaci ,Moje konto”.



Clanek 2 Zména typu Ucastnické stanice

(1) Ucastnik muze pozadat o zménu typu Ucastnické stanice (te2 |, pieménu Sluzby”) stenym zpusobem
Jako o ziizeni Sluzby. Zména typu Ucastnicke stanice je realizovana ve Ihatach upravenych pro ziizeni
sluzby.

() V prubéhu zmény typu Ucastnicke stanice muze dojit k docasné nedostupnosti sluzeb poskytovanych na
Ucastnické stanici.

(3) Pii zmeéng lypu Ucastnické stanice se nemeéni adresa umisténi,

(4) Zména typu Ucastnické stanice z Pripojky na Digitdlni linku ISDN a je provedena pouze za predpokladu,
ze se jednd o Ucastnickou stanici s Pripojnym vedenim, které neni ve svém probéhu prerudeno
detadovanou casti telefonnf Ustiedny napr. koncentratorem.

Clanek 3 PieloZeni, pfemisténi Sluzby

(1) Sluzbu lze na zakladé pozadavku Utaslnika preloZit za uplatu die Ceniku na jiné misto v ramci Cislovaci
oblasti pii soucasném zachovani telefoniiho ¢isla za téchto podminek:

a)  Ucastnik jo opravneénym uzivatelem nebo viastnikem prostor, ¢ nemavitosti, kam mé byt SluZba
pielozena;

b) u prekladané Sluzby nejsou evidovany pohledavky po Ihute splatnosti za poskytnute shuzby
elektronickych komunikaci a jin¢ souvisejici ¢innosti:

) Ucastnik uvede nezbytné identifikacni a jiné aclaje souvisefici s prelozenim Sluzhy a na pozadani
predlozi 02 doklady prokazujici spraviiost uvedenych Gdaju.,

(2) 02 prelozi Sluzbu na nové misto vramci technickych moznosti a ¢asového pofadi uplatnénych
pozadavku ve [hutach upravenych pro ziizeni Stuzby.

(3) V pripade prelozeni Sluzby, bude jeji poskytovani v rémci realizace prekladky po nezbytné nutnou dobu
preruseno.

(4) Pokud je na dané Ucastnické stanici poskylovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze Sluzbu
preloZit samostatng, ale pouze spolecné se viemi sluzbami elektionickych komunikaci poskytovanymi na
dané UCastnické stanici. Pokud Ucastnik nema zajem na prelozeni nékterych sluzeb elektronickych
komunikaci poskytovanych na dané Ucastnické stanici, budou Lyto sluzby na zadost Ucastinika zruseny
ke dni prelozeni.

(5)  Premistenim se rozumi umisténi Sluzby na jiném misté v téze budové nebo | Jiné budoveé, nachazejici se
na souvisiem pozemku tého? vlastnika. Pro pfemisténi se primérend pouziji ustanoveni odstavet (1), (2)
a (3) tohoto ¢lanku.

(6) 02 zabezpedi pfemisténi Sluzby ve Thirtach dohodnutych Ucastnikem.



Clanek 4 Prevod Sluzby

(1) Sluzbu je mozné pievést mezi Ucastniky postupem dle ¢l. 9.9.3. Vieobecnych podiminek.

(7) Pri prevodu Sluzby je dosavadni Ucastnik povinen uhradit veskeré ceny za sluzby a dalsi souvisejici
¢innosti poskytnuté do cdne prevodu Sluzhy.

(3) Pokud je na dané Ucastnické stanici poskylovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze Sluzbu
prevést samostatng, ale pouze spoledné se viemi sluzbami elektronickych komunikaci poskytovanymi na
dané Udastnické stanicl. Pokud Ucastnik ¢ Navrhovatel nemaji zdjem na pievodu nékterych sluzeb
elektronickych komunikaci poskytovanych na dané Ucastnické slanici, budou tyto sluzby na zadost
dosavadniho Ucastnika (resp. Navrhovatele) zruseny.

(4) Vpipade, ze nebude mozné uskutednit prevod Sluzby z divodt na strané Navrhovatele, budou
k pozadovanému datu prevodu zrudeny viechny sluzby elektronickych komunikaci poskytované na dané
Ucastnickeé stanici,

Clanek 5 Docasné preruseni Sluzby

(1) 02 zabezpeci na zakladé pozadavku Ucastnika docasné preruseni Sluzby. Docasné preruseni Sluzby na
zadost Ucastnika nesmi piesahnout dobu Sesti po sobé jdoucich mésict. Neda-li Ucastnik dispozice pro
obnovenf provozu Sluzby do uplynuti této doby, pripadné do uplynuti doby, na kterou bylo prerugeni
provozu sjednano, bude provoz Stuzhy nadale prerusen a za Sluzbu bude G¢tovano dle standardnich
cenovych podminek uvedenych v Ceniku,

Clanek 6 Zrugeni Sluzby

(1) Ucastnik Sluzbu zrudi postupem die ¢l. 9.9 Vseobecnych podminek. Po dobu plynuti Ihiity pro zruseni
Sluzby nelze uplatnit poZzadavek na zmeénu u ostatnich sluzeb poskytovanych 02 Ucastnikovi.

(2) Pokud neni Doplikova sluzba Hlasova schranka U¢astnikem uzivana v pribéhu sesti po sobé jdoucich
zutovacich ohdobich, maze byt 02 ziusena.

(3) 02 zajistuje prenositelnost telefonnich c¢isel Sluzhy tak, aby Ucastnici mohli zrusit Sluzbu a soucasné
prejit s telefonnim  Cislem  k jinému  pevinému  Poskytovateli v ramci Cislovaci oblasti .V ramci
prenositelnosti nedochazi ke zmend urnisténi Udastnické stanice.

(4) Pokud Ucastnik vyuziva Doplikove sluzby Seériova linka, Provolba nebo VPN, Vicenasobné ucastnické
gislo, lelefonni Cisla bloku provolby nebo telefonni Cisla zahrnutd do VPN musi byt pfenesena jako jedna
skupina,

(5) Pokud Ucastnik vyuziva Doplnkovou sluzbu Sériova linka, je pfeneseno telefonni islo sériového
zapojent.

(6) Pro ruseni Suzeb se soucasnym zpiistupnénim Pripojného vedeni plati obdobné podminky jako u zrudeni

StuZby u 02 s prenesenim telefonniho Cisla.



Oddil VI Ohlasovani zavad sluzby a jejich odstranovani véetné that

(1)

(3)

()

w

Ucastnik ohlasuje zavady Sluiby telefonicky na telefonnim Cisle nepretrzilé zékaznicke podpory
02 800 184 084. Zavadou (poruchou) se rozumi stav, ktery Cistecné nebo zcela znemoznuje pouzivat
Stuzbu nebo podstatne snizuje stanovenou kvalitu Sluzby. Oseba ohlasujici zavadu je povinna ohlasit své
jmeno, identifikacni Udaje SluzZby, u niZz se vyskylla zdvada, obchodni firmumaczey, misto a druh
poruchoveho stavu, Cas zjisténi a popis zavady, kontaktni osobu a kontakini telefon. V pripadé nutnosti
sdeleni prihlasovacich udaji ke Stuzhé O2 pozaduje identifikacni Gdaje uvadéné na vyactovanich. 02 je
opravnéna pozadovat od Ucastnika poskytnuti soucinnosti za ucelem odstranéni zavady.

V pripade, Ze je v ramci analyzy poruchy zjisténo, Ze se chyba nachdzi az za Koncovym bodem
Ucastnika, nejde o zavadu Sluzby. Trva-li Ucastnik, i pfes upozornéni na tuto skutecnost, na reeni ze
strany 02 spojeném s vyjezdem technika, jednd se o zpoplatnény wjezd.

Reklamace technickych paramelr a kvality Sluzby se uplatiuji a vyrizuji jako ohldseni zavady, v souladu
s témito Provoznimi podminkami.

Pokud neni mezi smiuvnimi stranami dohodnuto jinak, zahdji 02 prace na odstranovani zavady:

a)  u zavady ohlasené do 8:00 hodin pracovniho dne, nejpozdéji do 14:00 hodin tého? dne,

b) u zavady ohlasené v dobe 8:00 hodin - 0:00 hodin v pracovnich dnech, nejpozdéji do 24 hodin od
ohlageni,

¢) u zavady ohlasené ve dnech pracovniho volna a klidu, nejpozdeji do 14:00 hodin nasledujiciho
pracovniho dne.

Doba odstranovani zavady od okamziku jejiho nahlaseni nepresdhne, je-li to technicky mozne,
4 kalendarni dny s vyjimkou piipadi pusobeni okolnosti, které nemohla 02 predvidat ani ovlivnit,
zejmena v dusledku okolnosti vylucujicich odpovednast a zptisobenych tieti osobou.

02 neodpovida za technicky stav, funkénost a konfiguraci Koncovyeh telekomunikacnich zafizeni
v majetku Ucastnika, které Ucastnik vyuziva k piripojeni ke Sluzbe, pokud neni dohodnuto jinak.

Oddil VIl Operéatorské sluzby

(4)

Operatorske sluzby zabezpecuje O2 vramci Pevné sitée prostfednictvim operator(i, ktefi na zaklade
pozadavkl Ucastniku zprostiedkuji spojeni na pozadované dislo.

Pozadavky na volani ve vnitrostatnim styku a na isla tisnovych volani se uplatiuji na pfistupovém cisle
1180 nebo 1188 a realizuji se jako nasledné spojend volani po vyhledani a sdéleni isla.

Pozadavky na volani v imezinarodnim styku se uplatiuji prostiednictvim pristupovych cisel 1181 nebo
1188 a realizuji se jako nasledné spojena volani po vyhledani a sdéleni ¢isla.

Uplny piehled operatorskych sluzeb je mozno 7iskat na Kontaktnich mistech a v Ceniku.
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oddil VIl Informacni sluzby

Clanek 1 Uverejnéni zaznamd

(M

(/)

0? zabezpecuje spolu se Sluzhou uvefejnéni osobnich, resp. identifika¢nich udaji (dale jen zaznam)
Ueastnika v ramci informacni sluzby 02 o telefonnich ¢islech acastniki telefonni sluzby. U¢astnik maze
vyjadiit s takovym uvefejnenim nesouhlas dle ¢l. 6.7 Vieobecnych podminek. O2 zabezpedi bezplatné
na zéklade pozadavku Ucastnika, aby jeho zéznamy nebyly uveiejnény v ramci informacni sluzby 02.

Osobnimi Gdaji Ucastnika — fyzické osoby jsou: jmeéno, prijmeni, piipadné pseudonym, titul, adresa
trvalého pobytu, telefonni cislo a adresa elektronickeé posty.

Osobnimi udaji Ucastnika — podnikajici fyzické osoby jsou: jméno, prijmeni, pfipadné pseudonym, titul,
adresa trvalého pobytu, misto podnikani, telefonni ¢islo a adresa elektronické posty.

Identifikacnimi Gdaji Ucastnika — pravnické osoby jsou: obchodni firma nebo nézev nepodnikajici
pravinické osoby, adresa sidla, piipadné adresa sidla organizacini slozky, adresa a telefonni &islo
provazovny a adresa elektronické posty.

Zarazeni do informacni databaze vrozsahu osobnich, resp. identifikaénich udaji je povazovano za
zakladni (standardnf) uverejnéni, které neni zpoplatiiovano.

02 je povinna na zadost osoby, kterd poskytuje vefejné dostupné informacni sluzby o telefonnich
¢islech nebo poskytuje ucastnické seznamy, predat tyto zdznamy Ucastnikt v rozsahu standardniho
uvetejnéni s vyiimkou Gdaju tech Ucastniku, ktefi uveiejnéni odmitli.

02 bezplatné zabezpeci na zaklade pozadavku Ucastnika, ze jeho osobni udaje budou zvefejnény
vrama informacni sluzby Q2 s ogznacenim, e nesmi byt pouzivany pro Ocely marketingu. Uda) o
pozadavku U¢astnika preda 02 rovnez subjektu dle odst. 4 v ramci predavani zaznam.

07 zabezpedi uverejneni pseudonymtu pouze za predpokladu, Zze pseudonym nebuce:

a) svym vyznamem vrozporu s pravnim iadem Ceské republiky (za takovy se povazuje zejména
pseudonym, ktery svym obsahem podporuje nebo propaguje hnuti, které prokazatelne sméfuje k
potlaceni prav a svobod ¢loveka nebo hlasa narodnostni, rasovou, ndbozenskou ¢i tfidnf zast nebo
zast vUd jiné skuping osob nebo ktery svym obsahern hanobi néktery narod, jeho jazyk, nekterou
etnickou skupinu nebo rasu, nebo skupinu ohyvatelit pro jejich politické presvedceni nebo ktery
svym obsahem porusuje izl prava nebo ohrozuje vychovu mladeze) ancho

b) svym vyznamem v rozporu s dobrymi mravy (za takovy se povazuje zejména pseudonym, ktery je
v rozporu s obecnd uznavanymi etickymi pravidly spolecnosti a jako takovy je povaZovan za
nestudny, urd?livy, hanlivy apod.).

02 bezplatné zabezpeci na zakladé pozadavku Ucastnika zmeénu udajl predanych dle odst. 4) tohoto
¢lanku opravnénym subjeklim pro Ucely uverejnéni v telefonnim seznamu nebo pro ucely poskytovani
vefejne dostupnych informacnich sluzeh o telefonnich Cislech, a to v nejblizsim terminu predani
zdznamu opravnénému subjekiu.

Clanek 2 Informacni sluzba o telefonnich cislech 1180

(1

V rémci informacni sluzby o telefonnich ¢islech 1180 jsou poskytovany informace o telefonnich cislech
Ucastniku a dostupné informace o telefonnich ¢islech ucastnikil sluzeb ostatnich Poskytovatelu, pricemz
informace o telefonnich ¢islech Ucastnikil nejsou upfednostiovany na kor informaci o telefonnich
cislech Geastnikl sluzeb ostatnich Poskytovateld,
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(2) PoZadavek na informaci o telefonnim Cisle je uplatiovan u operdtorského pracoviste na eisle 1180, Pri
uplatneni pozadavku je Ugastnik povinen uvést:

a)  jmeéno a prijmeni Gcastnika v piipadé fyzické osoby,
b) obchodni firmu ¢ ndzev tcastnika v pripade pravnické osoby,
) adresu, na ktereé se pozadovana Gcastnicka stanice nachazi,

(3) 02 zabezpecCuje na Cisle 1180 i daldi sluzby souvisejici s poskytovanim mformaci o telefonnich ¢islech

tcastnika verené dostupné telefonni sluzby. Jedna se napi. o

a)  sluzbu Kontaktni spojent hovoru na vyhledané ¢islo,

b) sluzbu Oborové vyhledavani (vyhledavani  odpovidajiciho telefonniho ¢isla Geastnika  vefejné
telefonni sluzby podle oboru podnikani),

) sluzbu Predani informace o vyhledaném tlelefonnim cisle formou kratké textové zpravy (SMS) nebo
prostiednictvim elektronické posty (e-mail).

Clanek 3 Informacni sluzba o telefonnich ¢islech a souvisejici informace 1188

(1) Vramad informacni a asistencni sluzby 1188 jsou poskytovany informace o telefonnich ¢islech Ucastniku
a dostupne informace o telefonnich cislech ucastnika sluzeb ostatnich Poskytovatelt, pricem? informace
o telefonnich Cislech UcastnikG nejsou uprednostiovany na tkor informaci o ucastnicich ostatnich
Poskytovateld.

(7) Pozadavek na informaci o konkrétnim telefonnim ¢isle je uplatiovan u operatorského pracovisté na cisle
1188. Pri uplatnéni pozadavku je Ucastnik povinen uvést:

a) jméno a plijmeni Gcastnika v pripade fyzické osoby,
h) obchodni firmu ¢i nazev ucastintka v pripacé pravnické osoby,
) adresu, na které se poZadovana Ucastnicka stanice nachéyi.

(3) 02 zabezpecuje na ¢isle 1188 i daldi sluzby souvisejici s poskytovanim informaci o telefonnich ¢islech
ucastnika vefejné dostupné telefonni sluzby. Jednd se napf. o

a) sluzbu Kontaktni spojeni hovoru na vyhledané cislo,

1) sluzbu Oborové vyhledavani (vyhledavani odpovidajiciho telefonniho ¢isla Gcastnika vefejné
telefonni sluzby podle oboru podnikani),

Q) sluzbu Predani informace o vyhledaném telefonnim disle formou kratké textoveé zpravy (SMS)
nebo prostiednictvirm elektronické poity (e-mail),

d) vyhledani informace tykajici se vefejné dostupnych informaci, dopravniho spojeni, informaci o
dopravé, aj.,

e) informace o mezindrodnich telefonnich cislech vybranych zemi a moZnost spojeni na né,

f) daldi souvisejici informace.

Clanek 4 Informacni sluzba o mezinarodnich telefonnich ¢islech 1181

(1) Vrama informacni sluzby o mezindrodnich telefonnich ¢islech 1ze na lince 1181 ziskat dostupné
informace o mezindrodnich telefonnich ¢islech vybranych zemi, moznost spojeni na né, poslani faxu, aj.

(2) Pozadavek nainformaci o konkrétnim telefonnim cisle je uplathovan u operdtorského pracovisté na cisle
1181, Pri uplatnéni pozadavku je Ucastnik povinen uvest:



a) iméno a piijmeni Ucastnika v pripadé fyzické osoby,
b) ohchodni firmu ¢i nazev Geastnika v pripade praviické osoby,
c) aclresu, na které se pozadovand Ucastnicka stanice nachazi.

Oddil IX  Dopliakové sluzby

Mezi Doplitkové sluzby patil zepména:

Presmérovani hovorl - umoziiuje okamzité presmérovani volani k libovolné Ucastnické stanici. Volany
Ucastnik hradi cenu dle Ceniku za kaZdé presmérované volani od volané Ucasthické stanice na zvolenou
uéastnickou stanici.

Zamezeni odchozich volani - umoinuje selektivné zamezeni odchozich mezinarodnich volani,
dalkovych volani, spojeni na linky DATARIF 976 a na Audiotexové linky (zamezena volani zacinajici cislem

az 8acisly 72,73, 77,79, 96x, kde x::1 aZ 7) a spojeni ke sluzbam sité Internet.

Pevné smérovana volani - umoziuje automatické vytocent pfedem nastaveného telefonniho Cisla po
uplynuti 10 sekund od zvednuti stuchatka.

Upozornéni na ¢ekajici volani — umoZiuje upozornéni na dalsi volani v priabéhu volani a pfidrzeni
nebo ukonceni probihajiciho hovoru a prijeti nového volani.

Provalba umoziuje, ahy si Ucastnik, ktery disponuje pobockovou ustiednou, zvolil telefonni Cisla
z provolbového bloku a na tato ¢isla mu pak volajici mohou volat piimo (bez zésahu spojovatelky).

Sériova linka umoziuje svazal Pripojna vedeni Ucastnickych stanic do jednoho logického pristupu
dosazitelného pres jedno telefonni ¢islo (Fidici Cislo sériového zapojeni).

Vicenasobné ucastnické éislo umoinuje piidélit jedné Digitalni lince 1SDN az 7 telefonnich cisel. Pri
prichozim volani je podle volaného ¢isla vybrano jedno nebo vice urcitych Koncovych zarizeni,
pripojenych k této Digitalni lince 1SDN. Prifazeni telefonnich ¢isel ke Koncovym zafizenim je zcela na
zodpovédnosti Ucastnika. Jedno 7 ¢isel skupiny je urceno jako hlavni telefonni ¢islo. Toto telefonni ¢islo
je v siti pouzivano pro ucely identifikace a pro Ucely zpoplatnéni v téch piipadech, kdy sit nema
informaci o konkrétnim ¢isle skupiny.

02Xcall umoziuje zlevnéné volani do vybranych cemi. K volani se vyuziva plistupovy kod 970, ktery se
prediazuje pit vytaceni volanému cislu v zahranici (véetné mezinarodniho prestupného znaku 00 a cisla
zemnd), Sluzba neni pristupna pii volani prostiedniclvim Predplacené telefonni karty.

Hlasova schranka spocivd ve vytvoreni pamétoveho prostoru pro zédznam a digitalnf ulozeni zprav.
Prichozi volani jsou piesmérovana do této schranky v pfipadé, ze se volany nehlasi, voland telefonni
pripojka jo obsazend neho si volany sém tato volant do schranky pfimo presméroval. Volajicimu, ktery
vold na Ucastnickou stanici, a jeho? volani je pfesmérovano do schranky volaného je Uctovana cena za
volani podle jeho tarifu.

(10) Podrobny rozpis hovoru spociva ve zpracovani detailnich zaznamu o uskutecnénych volanich do

prehledného tiskového vystupu. 02 zabezpecuje na zakladé pozadavku Ulastnika pravidelny podrobny
rozpis odchozich volani za zuctovaci obdobi (tento rozpis je soucasti pravidelného vyuctovani za stuzby)
nebo jednorazovy rozpis odchozich volani za uplynulé/a zactovaci obdobi. Jednorazovy zpetny rozpis lze
poskytnout za celé zictovaci obdobi nebo jeho ¢ast, zpétné viak nejdéle za dvé zuclovaci obdobi
bezprostiedné pred podanim pozadavku. Jednordzovy rozpis nenf soucasti pravidelného Vyuctovani za
sluzby. Podrobny rozpis lze zabezpecit pro viechny druhy automaticky uskutecnénych odchozich hovort
neho pouze pro néktery (nékteré) z druhd hovord & jejich kombinaci uvedenych v Centku. O2 zajisti na
zakladé pozadavku Ucastnika za podminek uvedenych v Ceniku zakryti ¢asti volaného telefonniho cisla
zobrazovangho na Podrobném vypise hovord.
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(11) CLIP umoziuje volanému Ucastnikavi zobrazeni volajiciho telefonniho ¢isla.

(12) Sluzha SMS je uicena pro Ucastniky, kleli uZivaji Koncove zafizeni podporujici psani, odesilani a prijern
5MS a maji aktivovanou Doplitkovou sluzbu CLIP nebo vyuZivaji softwarovou aplikaci , eSMSkator” pro
odesilani SMS z osobniho pocitace. Bez funkeni siuzby CLIP Ize SMS v textové podobé odesilat, piijemn
SMS je viak mozny poucze v hlasové podobé. V plipadé, Ze piijimajici Ucastnik uziva Koncové zafizeni
nepodporujici SMS nebo nema ziizenu Doplnkovou sluzbu CLIP, budou dorucované textové SMS zpravy
SMS centrem prevedeny do umélé feci a doruceny Ucastnikovi v hlasové podobé. Prevod textu do umelé
redi je automatizovan a plevod i doruceni SMS v hlasové podobé probihd zcela bez lidského zasahu.
Sluzbu neni mozné vyuzit z VoIP linky. 02 zpoplatiuje kazdou SMS odeslanou ze SMS koncoveho
zalizeni, ktera bhyla platformou sluzby SMS prijata a predana k dalsimu doruceni do  jinych
komunikacnich sfti nebo k doruceni do site 02.

(13) Jednotné cislo (dale jen ,JC") umoznuje volani prostiednictvim zkracenych maximalne pétimistnych
telefonnich ¢isel zacinajicich jednickou s vyjimkou cisel tisnovych volani a Cvropskych harmonizovanych
cisel. JC je ziizovano na zékladé pozadavku Ucastnika, jen? je dizitelern Rozhodnuti Utadu o pridéleni
¢sla (déle jen ,Rozhodnuti™). JC je mo?né zajistovat bud pomoci operatora, nebo pPomMoci
automatického hlasového zafizeni O7 (autoraticka hlaska). Pri operatorském provozu rusk mit Ucastnik
k dispozici takovy pocet Pripojnych vedeni, jaky je stanoven v Rozhodnuti Pl provozu pomoci
automatického hlasoveho zafizeni 02 nejsou potrehna Pripojnéa vedeni, propojeni se provede pouze na
Gstiedne. Délka informace podavané automatickym hlasovym zafizenim Q2 jsou maximalng tri minuty.
Pokud nema Ucastnik pii operdtorském provozu  alespor jedno Plipojné vedeni na prifazenou
Ucastnickou stanici v kazdém atraknim obvodu tranzitni astiedny (dale jen TU) O2, je nutno zridit
v této TU Sluzbu s telefonnim Cislem bez Pripojneho vedeni s Doplikovou sluzbou Pevné presmeérovani
hovoru na piirazenou Ucastnickou stanici operatorského pracoviste Ucastnika,

(14) Identifikace zlomysinych nebo obtézujicich volani spociva v zajisténi identifikace Ucastnické
stanice, ze které bylo Ucastnikovi voldno, v piipade, 7¢ ji Ucastnik oznaci za Ucastnickou stanici, ze ktere
prijal v Uastnikem  stanoveném casovém intervalu zlomysing ¢ obtézujici volani. Volani jsou
identifikovana maximalné dva mésice zpétne ode dne uplatnéni pezadavku. Ve vypisu identifikovanych
prichozich volani uskutecnénych 7 Ucastnickych stanic uzivajicich 02 Hlasovou sluzbu nebo 02 Mobilni
hlasovou sluzbu je uvadéno Gplné nérodni telefonni &islo, ze kterého bylo voldno, osobni, resp.
identifikacni Udaje Ucastnika, volajici U¢astnické stanice a datum a ¢as volan. Tyto ddaje jsou uvadeény i
u telefonnich cisel, které nejsou na zakladeé pozadavku Ucastnika zvefejnény v telefonnim seznamu
nebo maji aktivovanou  sluzbu  Skryti cisla volajiciho. Pri obtezujicim nebo  zlomysiném  voldni,
uskutecnéném z Ucastnickych stanic zapojenych do pobockovych ustieden, je ve vypisu uvedeno i Cislo
spojovatelky nebo ¢islo prislusné vedlejsi Ucastnické stanice (pobocky). U zlomyslnych nebo obtézujicich
volani uskutecnénych ze sité jiného Poskytovatele 02 preda informaci o volajicim telefonnim ¢isle a
identifikacni Udaje Gcastnika v siti jin¢ho Poskytovatele, pokud jiny Poskytovatel tyto Udaje 02 preda. 02
zabezpedi pfedani vypisu identifikovanych prichozich volani k postovni prepravé formou doporucena
postovnl zasilky nebo jeho dodéni prostiednictvim svého obchodniho zastupce, a to nejpozdéji do
ctrndcti kalendarnich  dnli od akceptace  pozadavku, pokud nebylo  dohodnuto  jinak. Vypis
identifikovanych prichozich volani se vztahuje vzdy k jedné Ucastnické stanici, resp. k hlavnimu ¢islu,
dle pozadavku Ucastnika.

(15) Audit pfichozich hovord spocivé ve zpracovani stalistiky piicin ukonceni piichozich volani na telefonni
Cisla Ucastnickych  stanic.  Stalistiky  jsou  k  dispozid  na nternetovych  strankach
hilpsi//o2portal.cz.02.com. Soucasti Doplikové sluzby je Auditorska zprava, ktera popisuje zjistény stav
a obsahuje ndvrhy fedeni. Podiminkou pro zfizeni Doplitkové sluzby je kKladny vysledek technického
Setfeni provedeného na zakladé Zadosti o technické fetfeni sluzby Audit prichozich hovordr (dale jen
Zadost). Sluzba je sfizena dnem zpfistupnéni dat Uastnikovi na Internetovych strankach. Den
zpfistupneni dat urei Ucastnik v Objednavee, a to minimalne deset pracovnich dni od data Objednavky.
Ucastnik ddle v Objednéavce urc¢i datum pro vypracovani Auditni zpravy, nejdéle do tiiceti kalendarnich
dna od zrudeni Doplitkové sluzby Audit prichozich hovora. Doplitkova sluzba se Ziizuje minimaneé na
dobu tiiceti kalendarnich dnl. Registracni Gdaje pro piistup do aplikace na Internetovych strankach

14



[

hudou Ucastnikovi doruéeny ohchodnim  zéstupcem 02 minimalné  jeden pracovni den  pied
zpristupnénim  dat, nejpozddji do deseti pracovnich dnii od Objednavky. Po dobu poskytovani
Doplitkové sluzby je nutné zachovat technické a administrativni nastaveni telefonniho cisla pro zajisténi
stovnatelnych vystupt sluzby Audit prichozich hovor(, piip. jakékoliv zmeény ozndmit obchodnimu
zastupci 02. 02 vsouladu se svymi technickymi moznostmi pro poskytnuti sluzby Audit prichozich
hovort nezarucuje zaznamenani vsech pfichozich volani. Jedna se zejména o volani v piichozim sméru
uskuteenéné v ramci piipojné HOST Gstiedny.

Uplny prehled poskytovanych dophitkovych sluzeb a dalsich sluzeb k Ucastnické stanici je mozno ziskat na
Kontaktnim misté a v Ceniku.

Oddil X Naroky U€astnik( plynouci z ,Univerzalni sluzby”

Podle § 38 odst. 2 pism. ) a odst. 3 ZoEK ma 02 vramcai tzv. , Univerzaini sluzby” povinnost za podminek
uvedenych nize nabidnout Ucastnikim slevy (zvlastni ceny), rovnocenny plistup ke Sluzbé pro zdravotne
postizené a najem specialné vybavenych telefonnich pifstrojd pro zdravotné postizene.

Clanek 1 Piistup zdravotné postizenych osob ke Sluzbé
(1) Pristup zdravotne postizenych osob ke Sluzbé zahrnuje:

ay pristup k telefonni sluzbé rovnocenny s piistuperm, ktery uzivaji ostatni Ucastnici,

b) piistup k ¢islam tisnového volani,

¢ pristup k informaéni sluzbé o telefonnich cislech,

d)  moznost vybéru Poskytovatele,

) najem nebo prodej jednoho specialné vybaveného koncového telekomunikaéniho zafizeni (dale jen
“specialni telefonni pristroj”) za zvyhodnénou cenu.

(2) Nérok podle odst. (1) nélezi:

a)y draiteli prikazu ZTP/P,

by drziteli prakazu ZTP z dUvodu apiné nebo prakticke hluchoty,

¢} osobe zévislé na pomoci jing fyzicke osoby ve stupni Il Il a 1V, podle zdkona ¢ 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach,

d)  Ucastnikovi, klery vychovava nebo ktery osobneé pecuje o nezletilou osobu, kterd mu byla svéfena do
péce nahrazujici péci rodict na zakladé rozhodnuti pristuného organu (dale jen zakonny zastupce) a
klera je drzitelern prokazu podle pismene a) nebo b) nebo osobou podle pismene c). Narok se
piiznava jednomu z rodi¢t na zaklade jejich dohody.

(3) Typy specidlnich telefonnich pristrojii véetné ceny za jejich najem a prodej, jsou uvedeny v Ceniku. Typ
specialniho teleforniho pristroje voli Ucastnik piimérend zdravotnimu postizeni 7 nabidky O2. Nelze
Cerpat ndjem a poté zadat prodej specialniho telefonniho pfistroje, pokud nedojde pred prodejem
k vraceni pronajatého pristroje. Narokovat novy specidlni telefonni piistroj lze z divodu ztraty funkénosti
neho 7mény zdravotniho postizent.

(4) Najem nebo prodej specialniho telefonniho pristroje je poskytovan na zékladeé zadosti Ucastnika, resp.
zakonného zastupce, pouze u jedné bytové Ucastnicke stanice, a to v misté trvalého nebo prechodného
pobytu zdiavotng postizené osoby. Narok se uplatiuje na tiskopisu vydanem O2, ktery tvori prilohu
Specifikace 02 Hlasové sluzby, u které jsou naroky poskylnuty.

Clanek 2 Zvlastni ceny pro osoby se zvlastnimi socialnimi potfebami - zdravoiné postizené
osoby
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(1) Zdravotné postizenym oscbam (dale i ,opravnénd osoba”) umoziauje 02 pristup ke Sluzhé za
zvyhadnénych cenovych podminek (zvlastni ceny).

(2} Struktura a vyde zvlastnich cen je uvedena v Ceniku.

(3) Zvlastni ceny (dale i, zakonné slevy”) jsou poskytovany na zaklade zadosti Ucastnika, resp. zakonného
zastupce, pouze u jedné bytové Ucastnické stanice. Zvlastni ceny Ize jednomu Ucastnikovi poskytnout
bucl u Sluzby nebo u 02 Mobilni hlasové sluzby. Pokud Zadatel prokazuje vice duvodt, ma narok pouze
na jednu slevu. Naroky se uplatiuji na tiskopisu vydaném 02, ktery tvoii piilohu Specifikace 02 Hlasové
sluzby, u které jsou naroky poskytnuty.

(4)  Zdravotne postizenym osobam jsou 2vIastni ceny poskytovany po dobu vyznacené platnosti dokladi
predkladanych podle ¢l 4 tohoto oddilu anebo az do ohlaseni zmén opravnénou osobou.

Clanek 3 Prokazovani naroku na zvlasini ceny pro zdravotné postizené osoby a na pfistup
zdravotné postizenych osob ke Sluzhé

(1) Ucastnici uplatiujici narok dle ¢l 1 a 2 jsou povinni prokazal, ze splituji podminky rozhodné pro jeho
pliznani.

(7) Spinéni podminek se prokazuje:

a) vplilpadé dizitele prukazu ZTP/P timto prakazem nebo rozhodnutim obecniho dradu  obce
s rozsifenou pusobnosti o piiznani mimoradnych vyhod Il stupne, v pisemném styku kopii prikazu
nebo Uedné ovérenou kopil tohoto rozhodnuti,

b) v pripadé drzitele prikazu ZTP 7 divodu Gplné nebo praktické hluchoty timto priukazem nebo
tozhodnutim obecniho Uradu obee s rozsifenou pusobnosti o priznani mimofadnych whod 1.
stupne; v pripade, ze prukaz ZTP nebo rozhodnuti nespecifikuje drub postizeni, pripaji se potvrzeni
lekare o oboustranné prakticke neho oboustranné upine hluchoté zdravotné postizené osoby; v
pisemnem styku kopil pritkazu nebo Ufedné overenou kopil tohoto rozhodnuti,

Qv plipadé osoby zavislé na pomoaci jiné fyzické osoby rozhodnutim nebo oznamenim ohecniho radu
obce s rozéitenou pusobnosti o priznani pispévku na péci, ve kterém je uveden stupert zavislosti I,
I nebo IV, v pisemném styku Ufedne ovéienou kopil.

Zakonny zastupce dale predklada:

a) doklad prokazujici, Ze je rodicem zdravotng postizené osoby, napi. rodny list ditéte, pas nebo
obcansky prikaz, ve kterem je dité zapsano, v pisemném slyku uredné ovérenou kopii, pokud Ji
nelze polidit, pak kopii, nebo

b) rozhodnuti soudu, na jehoz zékladé nezlelilou osobu vychoviava nebo o ni osobne pecuje, v
pisernném styku Uredné ovéfenou kopil,

02 je opravnéna v souvislosti s uplatnénym poZadavkem na piiznani vyie definovanych naroki a pro
ucely kontroly pofidit fotokopie dokladu predkladanych dle predchozich odstaved.

Pokud Ucastnik — zdravotné postizend osoba, pripadné jeji zakonny zaslupce — odmitne porizeni nebo
zaslani fotokopie podle predchozich odstaved, predlozi 02 Prohlaseni, které obsahuje udaje o
dokladech prokazujicich narok a dalsi nalezitosti. V takovém pripadé si je Ucastnik védom viech
pravnich nasledkt nepravdivosti takového Prohlageni. Prohlaseni se predklada na tiskopisu vydaném Q2.

V piipadech, kdy naroky definované v Cl. 1 a 2 nalezi osob¢ zbavené zpiisobilosti k pravnim Ukondm
nebo s omezenou zpusobilosti k praviim Gkontm, jedna za ni zékonny zastupce v souladu s obecnymi
pravnimi predpisy.

V pripadech, kdy v prabéhu poskytovani zvlasinich cen nebo ndjmu specialniho telelonniho piistroje
dosahne nezletila osoba plnoletosti, provede 02 administrativni prevod Gcastnictvi na takovou osobu ze
zékonného zastupce, pokud se s nim nedohadne jinak.
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(8) Ucastnici, ktefi cerpaji zakonné slevy, najem nebo prodej specidiniho telefonniho pristroje, jsou povinni

oznamovat 02 veskeréd skutecnosti, ktere maji vliv na narok na poskytovani uvedenych vyhod, a to
hezprostiedne po jejich vzniku, nejpozde)i viak do 7 kalendédinich dni ode dne, kdy k takove
skute¢nosti doglo, pripadné na vyzvani 02 prokézat, Ze i nadéle trvaji pocdminky pro jejich poskytovani.
V piipadé neoznameni takovychto zmén bude 02 pozadovano (pfipadné i vymahano) navrdceni
bezdiivodného obohaceni v rozsahu poskytnutého zvyhodnéni, a to ode dne nésledujictho po dni, kdy
doslo k zaniku podminek pro poskytovani uvedenych vyhod.

Pominou-li diavody pro poskytovani zvyhodnénych cenovych podminek, pfeméni O2 k datu, kdy se
takovoulo skutecnost dozvi, Ucastnickou stanici  se zvyhodnénymi  cenovymi  podminkami  na
Ucastnickou stanici piné placenou. Tim neni dotéeno pravo 02 pozadovat (piipadné vymahat) navraceni
bezdUvodného obohaceni dle odst. (8) teto ¢dsti.

(10) Porminou-li divady pro poskytovani namu specialniho telefonniho pristroje je Ucastnik, resp. zékonny

zastupce, povinen pristroj vratit bez zhytecneho odkladu 02,

Clanek 4 Poskytovani zakonnych slev

(1) Poskytovani zakonnych slev osobam se zvlastnimi socialnimi potiebami (zdravotné postizenym osobam)

je realizovano ode dne nasledujiciho po akceptaci pozadavku.

(2) V piipadd pozadavku na poskytovani najmu nebo prodeje specidlniho telefonniho pfistroje, je

pozadavek realizovan zpravidla do 60 kalendarnich dnir od jeho uplatnéni.

Clanek 5 Slevy pro Uastniky odboje a perzekvované a pro Ucastniky zavislé na pomoci jiné
fyzické osoby ve stupni |

(1) Nad ramec stanoveny ZoEK poskytuje 02 cenové slevy Gcastnikim odboje a poziistalym po nich, a to na

a

b

(3

-

Ry

7akladé doporucent prisluané slozky Ceského svazu bojovnik(l za svobodu. Ucastniky odboje a
pozustalymi po nich se pro tcely téchto Provoznich podminek rozumi:

ucastnici adboje, ktelf pobiraji dichod starobni, invalidni, za vysluhu let, socialni nebo vdovsky a jsou
drziteli osvedceni ministerstva obrany dle 7akona ¢. 255/1946 Sb., o pfisludnicich ceskoslovenské armady
v zahrani¢i a o nekterych jinych Gcastnicich narodniho boje za osvobozeni, nebo drzitell potvizeni
ministerstva obrany o Gcasti v 1. nebo II. odhoj;

vdovy/ivdovci po Ucastnicich odboje, pokud se znovu neprovdaly/neozenili nebo neziji ve spolecné
domacnosti s druhem/druzkou.

Nad ramec stanoveny ZoEK poskyluje 02 cenové slevy perzekvovanym osobam rehabilitovanym dle §
29 odst. 1, 2 a 3 pism. ¢ a d) zdkona ¢. 87/1991 Sb., o mimosoudnich rehabilitacich, ve zneni
pozdéjsich predpisti, které jsou posuzovany jako ucastnici odboje. Slevy jsou poskytovany rovnéz
vdovarnivcdovetm po rehabilitovanych osobach, pokud se znovu neprovdaly/neoZenili nebo neziji ve
spole¢né domacnosti s druhem/druzkou. Podminky pro poskytovani cenovych vyhod, podrobné postupy
pii ziizovani 02 Hlasové sluzby pro tyto osoby a pii jejich premeéndch jsou upraveny dohodami
uzavienymi mezi 02 a Konfederaci politickych véznu, Sdruzenim byvalych politickych vézau CR 1948-
1989, Svazem PTP-VINP vojenské tabory nucenych praci a Sdruzenim byvalych pfislusnik( VBO
(vojenské hanské oddily).

Nad ramec stanoveny ZoEK poskytuje 02 cenové slevy osobam zavislym na pomaci jiné fyzické osoby,
kterym je podle zékona ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, priznan stuper zavislosti 1. Narok na
cenové slevy prokazuji rozhodnutim nebo oznamenim obecniho tradu obce s rozsifenou plsobnosti o
priznani prispevku na péci, ve kterém je uvecden stupen zavislosti |

Na Ukony spojené s prokazovanim narokl dle tohoto ¢lanku, jejich priznanim a ukoncenim, se vztahuji
piimereng ustanoveni ¢lankt 2 a 3 tohoto Oddilu.
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(5)

Rozsah a vyse cenovych slev jo uveden v platném Ceniku.

Oddil XI  Pristup ke sluzbam jiného Poskytovatele

Cléanek 1 Volba Operéatora - pfistup CS, Pfedvolba Operatora ~ pfistup CPS

(h

02 umoziuje svym Ueastnikum volbou kédu piislusného Poskytovatele pii jednotlivich volanich (,Volba
Operatora” - déle jen ,pfistup C5”) nebo formou trvalého nastaveni kodu Poskytovatele (, Precvolba
Operatora” - dale jen , piistup CPS”) pristup ke sluzbam jineho peviného Poskytovatele, ktery ma s 02
uzavienu smlouvu o propojeni siti a pifsiusné sit je propojena s Pevinou siti.

Pristup CS se uskutedriuje volbou kodu typu TOXX(X) pro jednotliva volani.

Pristup CPS je tivalé nastaveni kodu cisel 10xx{x) v Pevné siti, které je uréeno k dosazeni pristupu ke
stuzbam jiného Poskytovatele bez nutnosti jakychkoli dodatecnych akont volajiciho pro kazdé volani.
Kazdy Poskytovatel, ktery zpristupfiuje své sluzby prostiednictvim pristupu CPS, se nazyva ,CPS
Operétor”.

02 umoZiuje piistup CS a CPS viem Ucastniktm Sluzby zdarma. Podminky umoznéni pristupu CS
tykajici se Sluzby na typu pripojeni Pripojka, u které O2 poskytuje cenové slevy nad ramec stanoveny
zékonem ¢. 127/2005 Sb., jsou uvedeny v Ceniku.

Pro Ucastnicke stanice s Doplitkovou sluzbou Vicenasobné ucastnické cislo je pristup CPS umoznén pro
kazdé jednotlivé telefonni ¢islo. U Ucastnickych stanic sdiuzenych Doplikovou sluzbou Sériova linka je
pristup CPS nastaven pro hlavni telefonni cislo. U Ucastnickych stanic sdruzenych Doplinkovou sluzbou
Provolba je pristup CPS nastaven pro hlavni ¢islo Provolby (k rozsahu provolby jako celku).

Pristup CS a CPS Ize vyuZit pro véechna volani s vyjimkou volani na nasledujici ¢isla;

a)  cisla volby a predvolby Poskytovatele,

b) zkracena telefonni ¢isla zacinajici Cislici 1 (jedna),

) disla vyuzivana kterymkoliv pevnym Poskytovatelem wylucné k internim, testovacim ¢i systémovym
acelarn,

d) disla vyuzivana pro plistup k viastnim sluzbam Poskytovatele, tj. ¢isla zacinajici cislicemi 600, 700,
701, 800, 800 00, 82X, 970, 977,

o) piistupove kody k nevefejnym telefonnim sitim, ). ¢isla zac¢iajici ¢islicemi 980, 983, 989X,

) druht volani, pro které ma Ucastnik nastavenu Doplinkovou sluzbu omezeni odchozich volani,

g) volaniv poloautomatickém telefonnim styku (prostrednictvim operatora).

V pripadech volani prostiednictvim pristupu CS a CPS na telefonni ¢isla uvedena pod bodem b) tohoto
odstavce, zabezpeci 02 jejich smérovani s pouZitim prostredkt vlastni sité tak, jakoby plistup CS nebyl
pozadovéan. V pripadé volani na informacni sluzby poskytujici informace o telefonnich ¢fsloch ve
vhitrostatnim a mezinarodnim styku (1180, 1181) s moznosti piimého automatického spojeni volani
v navaznosti na poskytnutou informaci, zabezpe¢i 02 uskutedneni techto volan! mimo ramec pristupu
C5. Ceny za takto uskutecnénd vnitrostatni, resp. mezinarodni volani jsou Uctovany dle Ceniku.

Viramc piistupu CPS si muze Ucastnik zvolit pouze jednu ze tii provoznich moznosti, a to pristup CPS

pro viechna awtomaticky uskutecnéna:

a)  vnitrostatni volani,
by mezindrodni volani,
Q) vnitrostatni a mezindrodni volani.

18



(8) Vramci vyuzivani piistupu CPS si muze Ucastnik vybrat az dva CPS Operdtory pro jednu Ucastnickou
stanici napf'. jednoho CPS Operdtora pro vnitrostatni volani a druheho CPS Operatora pro mezinarodni
voléni.

(9) V pripade, ze Ucastnik vyuZivajici pristup CPS md aktivovanu Doplikovou sluzbu Presmeérovani hovora,
bude pro viechna pfesmérovana volani vyuzivan pristup CPS, pokud se na konkrétni presmérované
volani predmétny pristup vztahuje.

<10> 02 je oprdvnéna provést zamezeni piistupu CS a CPS v pripadech, kdy jo Uastnikovi 7an ezen aktivni
F l 4
DﬁStll]f) ke sluzbam z duvodu poruéoni stluvnich DOdl'ﬂI’ﬂOk,

(1) Ucastnik mize kdykoliv zmenit pevné nastaveny pristup CPS za pristup CS pro jednotliva volani. Pristup
CS ma vzdy prioritu pred piistupem CPS. Tim uskutedni jednorazové volani prostiednictvim jiného
Operatora, se kterym ma uzavien smluvni vztah o piistupu CS.

(12) Pokud hodld Ucastnik, ktery ma nastaveny pristup CPS, vyuZit pro uréité druby volani nabidky 02,
uskutecni své volani volbou pristupového ¢isla 02 (1027) a naslednd cilovéhao telefonniho Cisla do
pozadovaného smeéru, pifpadné k pozadované sluzbé. Tato volani budou Octovana 02 dle Ceniku a
soucasné budou uvedena na vyictovani vystavenem Q2.

(13) Pozadavek na zfizeni pristupu CPS, pfipadné na zménu pristupu CPS, uplatiuje Ucastnik u vybraného
CPS Operétora. Ucastnik here na védomi, ze 02 Je povinna na zéklade poZzadavku CPS Operatora zifdit
pristup CPS. 02 neodpovida za skodu zpisobenou CPS Operatorem a jeho sluzbami anebo jednanim.

(14) V ramci procesu zmény CPS Operatora, ma Ucastnik moZnost kdykoliv prejit (vratit se zpét) k 02 a
vyuzivat Sluzbu. Tato zména bude zabezpecena do deseti kalendainich dni ode dne doruceni
pozadavku 02, Pozadavek uplatiuje Ucastnik prostfednicivim tiskopisu , Zrugeni piistupu ke sluzbam
jného Poskylovatele velejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci predvolbou operatora”,
kiery se stane prilohou Specifikace.

(15) CS/CPS Operator odpovida za zabezpeceni vsech obchodnich vztahii nezbytnych pro poskytovani sluzeb
prostrednictvim pristupu CS/CPS, tj. zeyména za zpoplathovani poskytovanych sluZeb, vyfizovani
reklamaci a ndroku plynoucich z odpoveédnosti za vady pii poskytovant sluzeb elektronickych komunikaci
dle swych Vieohecnych podminek pro  poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci. Vyfizovani dotazu souvisejicich s Uctovanim sluzeb poskytovanych prostrednictvim pristupu
CS/CPS zabezpeluje vZdy pouze piislusny CS/CPS Qperdtor.

(16) K ukonéeni pristupu CS/CPS dojde v nasledujicich pifpadech:

a)  pii zrugeni Sluzby 7 davadu zfizeni Sluzby na totozném cisle jinému Ucastnikovi,

b)  pfi pfeloZent Sluzby bez moznasti pieneseni (zachovani) telefonniho ¢isla,

¢) pii zméné typu pripojeni Piipojka na typ pripojeni DigitéIni linka ISDN nebo VolP linka a naopak her
moznosti preneseni (zachavani) telefonniho cisla,

dy prizméné v konrfigurac pfipojeni souvisejici se zmé&nou typu pfipojeni Stuzhy.

Clanek 2 Pfistup Gcastnik( jiného Poskytovatele k Pevné siti

(1) Sluzba Pristupu Gcastniki jiného Poskytovatele k Pevné siti (dale jen ,Sluzba WLR") umoziuje
Ucastnikovi, aby mu vyuctovani za pouzivani Ucastnické stanice a za Dopliikové sluzby definované
v odstavei 5 vystavil Poskylovatel, ktery ma s O2 uzavienu Smlouvu o zajisténi piistupu Gcastnik(
Poskytovatele k Pevneé siti. Ucastnik, klery vyuziva telefonni sluzbu prostrednictvim volby nebo predvolby
Operéatora, tak muZe mit vwyuclovanu cenu za pouzivani Ucastnické stanice a cenu za telefonni stuZbu na
jednom vyactovani, které vystavi jiny Poskytovatel.
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)

(3)

V pifpadé volani uskutecnéného prostiednictvim Fevné site z Ucastnicke stanice, kterd je predmétem
Sluzby WIR, je volani zpoplatnéno die tarifu, ktery Poskytovatel v rdmci sluzby WIR, objednal u O2 pfi
aktivaci Sluzby WLR nebo v prabehu trvdni Sluzby WLR, a je vyGctovano na vyuctovani vystaveném Q2.

Sluzbu WLR lze zridit k Ucastnicke stanici typu Pripojka (véetné Pripojek s Doplikovou sluzbou Sériova
linka a Provolba) a Digitalni linka ISDN2 s Doplakovou sluzbou Sériové linka nebo Provolba.

Pozadavek na zifzenl Sluzby WIR a v odstavci 5 tohoto Clanku definovanych Doplrikovych sluzeb
uplatiuje Ucastnik u Poskytovatele a Poskytovatel pak nasledne objedna Sluzbu WLR prostiednictvim
objednavkového systému u 02,

Prostiednictvim Poskytovatele Ucastnik objednava Doplinkove sluzby Zobrazovani cisla volajiciho (CLIP),
Cekajici hovor, Mala konference, Velka konference, Presmeérovani horord nepodminéng, Pevne
smérovani hovord Ucastnikem, Omezeni ochozich volani fizené siti, Omezeni ochozich volani fizené
Ueastnikem, Prenos Casové informace o deélce volani, identifikace zlomyslnych volani, Zména hesla,
Sériova linka, Nezobrazeni identifikace volajiciho, Zohrazeni volaného Cisla, Nezobrazeni identifikace
volaného, Prepajitelnost tenminald, PridrZeni volani, Presmérovani volani, Subadresovani, Odmitnuti
plichozich presmérovanych volani a Zamezent pfichozich volani v poloautomatickém telefonnim styku,

Poradavek na ziizeni Doplnkovych sluzeb nedefinovanych v odstavel % tohoto Clanku Ucastnik
uplatiuje u 02 a ceny za tyto Doplitkové sluzby jsou mu Gdtovany prostiednictvim vyudtovani
vystaveného O2.
Sluzbu WLR nelze aktivovat na Ucastnické stanici, kteréd je piedmétem Doplnkové sluzby Sdilend platha
jako podporovand Ucastnicka stanice. Stuzbu WILR nelze aktivovat na Ucastnické stanici, u které jsou
poskytovany zakonné slevy pro rehabilitované osoby, Ucastniky odboje a zdravotné postiZzené osoby.
V pripade aktivace Sluzby WLR bude ukonden najern Koncovych zafizeni.

I

Stuzba WLR se automaticky rusi v nasledujicich pripadech:

a) pri zméne telefonnfho ¢isla Ucastnicke stanice, ke které byla Sluzba WLR ziizena,

b) priziizeni Sluzhy prevodem,

¢y priprelozent Sluzby,

d)y pri premend Sluzby 7 typu piipojent Pripojka na typ plipojeni Digitani linka ISDN2 a naopak,

e) pli ukonceni Smlouvy o zajisténi pristupu Gdastniki Poskytovatele k Pevné siti uzaviené mezi Q2 a

Poskytovatelem,
f)y  Docasného vypojeni.

(10) Ucastnik muze kdykoliv Stuzbu WLR z1usit poZzadavkem u 02,

(11) V pripadé zruseni Sluzby WLR, bude na Ucastnické stanici zachovano nastaveni podle posledni znamé

konfigurace, kterou objednal Poskytovatel (tarf, Doplikové sluzby).

(12) Pro ohlasovani poruch na Ucastnické stanici a pro uplatnéni reklamaci na sluzby, které jsou predmétem

Sluzby WLR, slouzi jako hlavni kontakini misto operatorské pracovisté Poskytovatele.
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Oddil Xl Zavéreéna ustanoveni

(1Y Tyto Provozni podminky nabyvaji O¢innosti dne 1. 7. 2014 a nahrazuji Provozni podminky pro poskytovani
Veiené dostupné telefonni sluzby a Univerzalni sluzby platné od 1. 9. 2013,

(2)  Provozni podminky jsou k nahlédnuti na viech Kontaktnich mistech 02 a jsou zvefejnény ha Internetovych
strankach.

(3) 02 si vwyhrazuje pravo na zmeénu téchilo Provoznich podminek, o zméné bude informovat v souladu se
Vieobecnymi podminkami,

V Praze dne 30. 6. 2014

Za spole¢nost 02 Czech Republic as.:
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Reklamacni rad
spolec¢nosti 02 Czech Republic a.s.

Ucinnost: 13. 2. 2014

vydany v souladu s pfislunymi ustanovenimi
platnych pravnich pfedpist, zejména zakona &.
89/2012 Sb. ob&ansky zakonik a zakona &. 634/1992
8b., o ochrané spotfebitele, spoleénosti 02 Czech
Republic a.s., se sidiem Za Brumlovkou 266/2, 140
22 Praha 4 ~ Michle, zapsanou v obchodnim rejstfiku
vedenem Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
2322, IC 801 93 336, DIC CZ60193336 (dale jen
“027), ktery upravuje podminky pro uplatnéni prava
kupujiciho z vad zbozi,
Clanek I

Vyklad zakladnich pojmd
Pro uUcely tohoto reklamaéniho fadu maji dale
uvedené zakladni pojmy nasledujici vyznam:
1.1 Zarfizeni - zahrnuje koncova zafizeni &i jina
telekomunikacni zafizeni uréena pro vyuzivani
sluZzeb O2 a nabizens ze strany 02;
1.2  Zbozi - zahrnuje zafizeni a jakékoli dalsi
vyrobky nabizené zakaznikum ze strany O2;
1.3 Reklamace - uplatnéni prav vyplyvajicich z
odpovédnosti O2 za vady zafizeni nebo zbozi;
1.4 Kupujici — kazda fyzickd nebo pravnicka
osoba, ktera si od O2 zakoupila zafizeni nebo jiné
zbozi.

Clanek I1.

Rozsah odpovédnosti 02
Ve vztahu ke zbozi zakoupenému u O2 odpovida 02
kupujicimu za to, Ze zbozZi je pii pfevzeti kupujicim
bez vad a ve shodé s kupni smiouvou. Projevi-i se
vada v prubéhu Sesti mésiclu od pfevzeti, ma se za
to, Ze véc byla vadna jiz pii pfevzeti. Kupujici je
opravnén podat reklamaci, tj. uplatnit pravo z vady,
ktera se vyskytne v dobé 24 mésicl od prevzeti. U
pouziteho zbozi véetné napf. repasovanych zafizeni
muizZe byt tato |hita zkracena na 12 mésict, pokud
takove zkraceni 02 vyznadi v informaénim
dokumentu o rozsahu zakonné odpovédnosti za vady
nebo na prodejnim dokladu.

O,

Clanek In.

Naroky kupujiciho
3.1 V pfipadé, ze ma zbozi pfi pfevzeti vady, ma
kupujici pravo na jejich bezplatné odstranéni.
Odstranéni vady spociva pfedevsim v opravé nebo
vyméné vadné soudasti.
3.2 Pokud nelze vadu bez zbyteéného odkiadu
opravit, muze kupujici pozadovat i dodani nové véci,
neni-li to nepfiméfené vzhledem k povaze vady.
3.3 Neni-li moZna oprava, vyména soudasti ani
dodani nové véci, ma kupujici pravo od smiouvy
odstoupit.
3.4 Pokud kupujici neodstoupi, mize poZadovat
pfiméfenou slevu.
3.5 Pravo na dodani nové véci, vyménu sougasti
¢i odstoupeni od smlouvy kupujicimu vznika také pfi
vétSim poltu vad &i opétovném vyskytu vady po

opravé.
3.6 02 neodpovida za vady zboZi zplsobené
neodbornym nebo neopravnénym zasahem

(v€etné zmény nebo jiného zasahu do software),
pouZivanim v rozporu snavodem k obsluze,
vniknutim cizich latek do pFistroje, nespravnou
udrzbou, v pfipadé poskozeni vlivem neodvratné
udalosti (Zivelni pohroma), mechanickym
pogkozenim vinou zakaznika, bylo-li zafizeni
pfipojeno na jiné neZ predepsané napajeci napéti,
pfepétim, nebo pokud byla zavada zplisobena ve
spojeni s nestandardnim  pfislu§enstvim.  Za
neodborny a neopravnény =zasah se povazZuje
zejména takové nakladani se zafizenim, kdy dojde k
poruseni ochrannych prvka (plomb & pfelepek)
chranicich citlive technické prvky uvniti pfistroje.
Prava nemohou byt uplatnéna v pfipadé, je-li
vyZadovana Uprava, modifikace nebo adaptace
vedouci k rozSifeni funkci zafizeni oproti
zakoupenému provedeni nebo mo2Znosti jeho
provozu v jinych technickych podminkach, nez pro
které bylo navrzeno, vyrobeno a schvaleno.

Clanek IV.
Pravo na uplatnéni reklamace, zplsob a misto
uplatnéni

Pravo na uplatnéni reklamace zakoupeného zbozi |

ma kupujici zejména v prodejnim misté, kde bylo
zboZi zakoupeno, anebo v kterékoli O2 Prodejné.

Reklamace se uplatiiuje osobné s tim, Ze je tieba
predlozit kompletni reklamované zafizeni &i jiné
zZboZi a uvést prfesny charakter zavady. Pf podani
reklamace je kupujici déle povinen prokazat, Ze
zbozi zakoupil u O2, tj. kromé vytknuti vad doloZit i
misto, cenu a Cas zakoupeni zboZi. K tomuto Uéelu
je nejvhodnéjsim dokladem informagni dokument o
rozsahu zakonné odpovédnosti za vady, pokud byl
vystaven, Ci prodejni doklad. | bez téchto dokladd je
mozZné reklamaci uplatnit, je vak tfeba dolozit
zakoupeni zbozZi jinym vérohodnym zplUsobem.
Kupujici obdrzi pisemné potvrzeni o uplatnéni
reklamace v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Clanek V.
Lhita pro vyfizovani reklamaci

02 vyfizuje rekiamace bez zbyteéného odkladu a
nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se s kupujicim vyslovné nedohodne na |hité
delSi. Nebude-li vada odstranéna véas, ma kupujici
pravo poZadovat piiméfenou slevu z kupni ceny
anebo od smlouvy odstoupit.

Clanek VI,

ZruSovaci, pfechodna a zavéreéna ustanoveni
6.1  Tento Reklamadni fad nahrazuje ve vztahu ke
zbo?Zi v piném rozsahu Reklamaéni fad spoleénosti
02 Czech Republic, a.s., vydany dne 15. 6. 2009
pod &j. 169985/2009-SPDU-PD.

6.2 Podle tohoto Reklamaéniho fadu se vyfizuji
viechny reklamace podané v dobé jeho Géinnosti.

6.3 Aktualni znéni Reklamaéniho fadu je Kk
nahlédnuti ve v8ech 02 Prodejnach a na

internetovych strankach O2.

6.4 Tento Reklamaéni fad nabyva platnosti a
ucinnosti dnem 13. 2. 2014
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Predavaci protokol ke Smlouve na poskytovani R
sluzeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENO] (dale jen o semeamLee
~Smlouva™)

Preddvané

sluzby (KIVS
ID): (dale jen , Sluzby")
Pfitomni za
Koncového Termin
uzivatele: predani
Sluzeb:

Pritomni za
Poskytovatele:

Prilohy: P1_PP_cislo_smlouvy_IC_Poskytovatele. xlsx

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluzby uvedené v piiloze ¢. 1 tohoto Preddvaciho protokolu vyhovuji parametriim
sjednanym ve Smlouve a jsou pIné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahdjenim poskytovéni SluZeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povazuji za Fadné zfizené a predané.

Koncovy uiivatel potvrzuje, Ze Sluzby piebirané do provozu odpovidaji, véetné viech parametrll, vitéznému

Poptavkovému listu, ktery je nedilnou soudasti vy$e uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Je vitézny

Poptavkovy list pfed pfeddnim SluZeb do provozu pfedloZil Koncovému uzivateli ke kontrole.

V pfipadé pouziti MW spoje pro ucely poskytovdni SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Preddvacimu protokolu
pripojit i kopii Individudlniho oprdvnéni k vyuZivani radiovych kmitocti od CTU pro viechny Sluzby uvedené v PFiloze
¢. 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na dlkaz souhlasu s obsahem tohoto Pfedavaciho protokolu pripojuji vyse uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy
své podpisy.

Za Smluvni strany IJméno Podpis
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PROTOKOL O PREDANI SLUZEB

Pesiytovatel:

povinné pole

Koncovy ufivatel:

poviané pole

Qznateni Stufby:

povinné pote

Patum pleddnf Sluiby:

pavinné pole

Podat predanych Sluzeb v

povinné pole

mésici
Kod obchodniho partnera nepavinné pole
Kod Sobd trvani KOD RUIAN

10 Sluzby P 1 P i i i i i i i Eish

0 Sluzby Poskytovatele KIS ID rovadiel smiouva ssivatele 1€ viivatele Eisto PL Siuthy okality tokalita Technologie lokatity Telefonni Eslo
Koncovy ufivatel potvrzuje, Ze mu byla k ufivdni pfedana Poskytovatelem funkéni Slutba uvedena vyse v tomto pfedévacim protokolu.
Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze mu bylo umcinéno funkcnost Sluiby otestovat, 2 Ze funkéni Sluzbu piebird do provozu.

Koncovy uZivatel Poskytovatel

Jméno a piijmeni

osoba odpevédna za technickou spravnost

Jméno a pfijmeni

Iméno a pfijmeni
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Jopinit

0,000

0,000

Obdobi rok/mésic 720
Nazev KU Mésic
Smluvni pokuta za nedodrzeni SLA Obdobi rok/mésic
Nedostupnost . Nedodrzeni - P
vans SLA (%) Skuteéni hodnota SLA (%) slueb za obdobi | CSMAFAPOSKYIMUIE | L o ostl | Vyse smiuvni pokuty (%) | T ¢ STluvRi pokuty Poznimka
sluzby (KE) bez DPH (K&} bez DPH
celkem (hod.) sluzeb (R)
6,00% 100,000% 0,600 ~100,0% 700% 0.0
Cefkem slova z takturace v K& bez DPH: 0,00

oncovému ubivatell nesplnf Rvalitativni ukazatel ,dostupnost™ tak, jok jo tento vymezen v piistuiném Poptévkovim listu, je Poskytovatef povinen uhradit Koncovému ulivateli stduvni pokutu, jejiz vwie je uvedenanize, atod
4 hodnoty. Dostupnost pra jednotiivé Sluzby je méfena na pfedivacim rozheani Siufby a bude vypottena podie nésiedujictho vzorce:

=720 hodin)
ifend v hodinich.

dostupnosti

1ans minimalni

Vydo smiuvnt pokuty

inata__{R)

2,15 & mons nal

2% 10%

ménd nez 0,5% 205
b noZ 0,7% 0%

e et 15 0%
1004 ne2 1,5% 30%

mén nez 2% 205
cony dane Siuiby

€1 SLA neymoné o

1o nodostupnost
sy v rozhodném

th nat 24 hodin,

100%

edin, po které byla dani Sfuiba v rozhodném obdobi nedostupnd.

v dvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty uvedené v El. 5.1. Smiouvy

né die ¢l. 3.9; 3.10; 3.14 ; 5.1; 5.2; 5.3; 5.8; 6.4

tastka L. éislo
0,00 0
0,00 [
0,00 4

Smiuvni pokuta pfi nedodrzeni_doby zavede:

ni sluzby dle &L 11.1

Vyse smiuvni

Jvany termin . P Nedostupnost Cena z3 poskytnuteé - .
Zhizeni Skutedny termin zfizeni stuzeb pocet dn | stuiby (KE) bez DPH pokuty (KE) bez Poznamka
0 0,00
0,00
0,00
Colkem steva z fakiurace v K& bez DPH: 0.00]

Smiuvni pokuls

i cany dand Stuthy

&ni cony dané Stuzby

&ni cany dané Siutby

120 3 vice pracovmich drxi

CELKEM SMLUVNI POKUTY ke smiouvé &j. za mésic

VS0 Sleva v K& bez DPH Poznamka
fopinit 0,00

0,00
AVSID Sleva v K& bez DPH

0.00

0,00

0,00

0,00

=30

Clowa v KA hay DOH
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Zépis z jednani technické koordina¢ni schiizky N S —
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

PFritomni za
Ministerstvo,
POpF. osoba
urcena
Ministerstven:

Termin
jednani:

Pritomni za
Poskytovatele:

Pfilohy: P Rein

B

Obsah jednani

1. Pfiprava migraci
vysoutézenych sluzeb a
nasledna reallzace sluZzeb pro

{ bude
problhat v nasledupcnch krocich:

Pirprsnt
H

Vel Ot G s v Posioglovite e

Ceadpalng oty i Povoripier o

SOy et et (1) o drpeey WV

Si s
il b

Do o e e

. . . o . P s
Vit ol vy s cdivoly e

2. Technické Setfeni a realizace
sluzeb KIVS:

SO

AT

IR '/’"f,’//'x_/-\}’ i

s bechnielon Coant pio

SEOF cadtant e

3. Projektova dokumentace
(.,PD"):

penl ol v

i nialace propo VTR

clrenlbaee

S{riicinen

Liidter adajoicde
Doy wdS e sonihiasi vl nik,
crendnrs Lochin (”(‘4)’-’ e
fond liniiodtovie o puise .

Abirediiadt

Lo b ;’

Nl

ol

et

R A ‘i(/ O

Al

i esionin ol ohychal FhiEd : i Feha e s
BN '),‘s.w/,/,'\u (o, pracovoikd

OF, popr. tvp voxidia o S5,

cAstal o peniy
] [RIATIATN (0 viaing s

g Jo poladovan vicod vozicha deoohjeli,

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

YO ey Nontaliing

Clonviovaiede oy

N : I -
GO e KT e i

6. PFedavani sluzby do
testovaciho provozu:

. fochiie e "“v’l//t
B i/ IR ifes
& IEAIEN (O s

st (i

IR A Londpin

HENIBUESY DL CHOIG T Jriedied

7. MéFfici protokol:

) } ; PRIPRY PN [
POV 0000 i je b jri i (o

RIS RE I
P 0 A o !
: ' i , i i
OUch pracosdsby WA tociyiicrye qgarand pro MV daineho rooioni).

i) masdedie po
! (1,

tidi

8. Souhrnny predavaci protokol
sluzeb:

Goby e Poskyiovatoien o :
ST OIS U LU

feclineelv garanl oo BV soghynncan preddacin
rh powsisy tochnedngio. Podopsang
ol prenich vpsiavieny el

T NNIMITS

DPesviovtovaields (vl

bireting pf

9, Fakturace sluzeb:

Plcddesciiee prolol ol podopanciia o sliany Posiodtoved oo g [T
poplaindal reagilzovarnvein shusch senlinvnich

v ongod Vs Eavenim ol ey clorues

;
i

VEOVH O s

e ol dlo A1 s
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: LA I
Pt ba D

o e

RTINS BRIV A DTS A

ORI

UV

W

{fovaiehl

Sondee g dlodose il

e

10. PFevedeni provozu na
pfedanou sluzbu:

SRR

SoiE s

B A ST R R RN

/ i
!

“ N i . . ! ; ,
Joo i clasteye, Locie jancior

. .
privesdinich

Gyl Lot i v

R
S ptovecte §
/

g bacodt i

Prplieaopoenior 2ot

(R

i

[T S L VA

RV Y T
Gl fiohn b G

vitesch sl b Moo

Lo

slitsbig

11. Upfesnéni kontaktnich osob

b
BT

ZIn napi

alg

12. Ostatni:

Cernalion N Hiolpdesion |

fovadolo Aagin il sorvisng ohao g

s ' N T TR N
Bewhoede conn DES Doy e

Fogiconveaei Jil

i

1A sloovensthio Sl

/

Liiee oo i i
SLCHE OV N i

NETSIIN

* Text vyznaden zelenon kurzivou je textem pomaocnym, lze joj pouiit, inénii dle potioh nebo smozat,

Seznam ukold

# Ukol Zodpovédnost Termin spinéni

Stav

* Cislovani kolfi je tvofeno, pofadim vkolu s datem konani jednani (napi, 02 _0403 prvni dkol ze dne A, 1. 2016).
T Pole Stavinize nabyvat - novy, probihd, sphéno

Za Smluvni strany IJméno

Podpis

272
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PROMLASENI POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS — KTS

¢.J. MV-106330-150/KAP-2019

spole¢nost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22, i(:
60193336, DIC: 260193336, zapsanda v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka
2322, zastoupena: Bc. Dulanem Sevelkou na zdkladé povéreni ze dne 24.10.2017 (déle jen
»Poskytovatel”) prohlasuje Ze,

v souladu s ¢lankem 8. 2 smlouvy je spoleénost Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s., se sidlem:
Oldanska 2681/6, 130 00 Praha 3, IC: 04084063, DIC: CZ04084063, poddodavatelem pfi dodavce
pfedmétu plnéni v rdmci vySe uvedené Smlouvy dle specifikace pfistupové technologie uvedené
v Priloze €. 1 prohlaseni.

V Praze dne ...........

Jméno: Bc. Dusan Sevelka
Funkce: Senior specialista prodeje
Datum:

Misto: Praha
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Informace o zpracovani osobnich udaji

Ceskd republika - Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
IC: 00007064, ID datové schranky: 6bnaawp (dale jen ,spravce”), timto informuje fyzické osoby,
které zastupuji ucastnika zadavaciho Fizeni na dil¢i vefejnou zakdzku zadavanou v ramci dynamického
nakupniho systému: ,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“ (dale jen ,subjekty udaji”), o zplsobu
arozsahu zpracovani osobnich Udajl ze strany spravce, vCetné rozsahu prav subjektd ddajd
souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udaja.

1. Jaké osobni udaje o Vés sprdvce zpracovava?

Spravce o Vas zpracovava v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd
a o volném pohybu téchto Udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich

udaju; dale jen ,Nafizeni”) a dale v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi predpisy v oblasti
ochrany osobnich Udajd tyto osobni Gdaje:

e adresni a identifikacni udaje (jméno a pfijmeni, telefonni &islo, e-mailovd adresa, funkce &
pracovni pozice);

e obrazovy zdznam ziskany z provozu kamerovych systémi se zaznamem (v piipadé, Ze subjekt
udajé navstivi sidlo spravce i nékteré z jeho pracovist).

Spravce zpracovavd osobni udaje pouze vsouladu s nize uvedenymi Gcely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych uceld.

z

2. K jakym acellim a na zakladé jakych pravnich tituld spréavce Vage osobni udaje zpracovava?
a) Provedeni zaddvaciho Fizeni a uchovdvani dokumentace o zaddvacim Fizeni

e Zpracovdni osobnich udajd v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni &islo, e-mailovd
adresa, funkce ci pracovni pozice — je nezbytné pro Ucely spinéni pravni povinnosti
spravce spocivajici v proveden{ zaddvaciho fizeni za Ufelem uzavieni smlouvy
na poskytovani sluieb svybranym dodavatelem auchovavani dokumentace
o zaddvacim Fizenf; tyto povinnosti vyplyvaji pro spravce ze zékona & 134/2016 Sb.,
0 zadavani vefejnych zakdzek, ve znéni pozdéjsich predpisd.

b) Uzavfeni smlouvy na poskytovani sluieb

e Zpracovani osobnich udajl v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni &islo, e-mailovd
adresa, funkce Ci pracovni pozice - je nezbytné pro Ulely opravnéného zajmu
spravce, ktery spocivad v jedndni o uzavieni nebo zméné smlouvy na poskytovani
sluzeb svybranym dodavatelem na zdkladé provedeného zaddvaciho Fizeni a pro
nasledné pinéni takové smiouvy na poskytovani sluZeb.

¢) Ochrana prév sprdvce v pfipadé sporu

e Zpracovani osobnich udajl v rozsahu — jméno a pFijmeni, telefonni &islo, e-mailovd
adresa, funkce &i pracovni pozice — je nezbytné pro Gcely opravnéného zajmu spravce

~q~



spocivajictho v zajisténi ochrany prdv spravce pro pkipad eventudlniho sporu
s vybranym dodavatelem, s nimZ spravce uzaviel smlouvu na poskytovani sluzeb.

d) Ochrana osob a majetku v prostorech sprévce

e Zpracovani osobnich udajl v rozsahu — obrazovy zdznam ziskany z provozu
kamerovych systému se zdznamem, které jsou umistény v prostordch sidla sprdvce
nebo nékterého z jeho pracovist — je nezbytné pro Ucely opravnéného zajmu spravce
a tfetich osob, spocivajictho v zajisténi ochrany Zivota azdravi osob a majetku
spravce i tfetich osob.

3. Kdo viechno bude mit k Vasim osobnim udajim ptistup?

Osobni udaje jsou pro zajisténi vySe popsanych Gcelt zpracovavény zejména zaméstnanci spravce.
PFistup k Vadim osobnim ddajim md pouze omezeny rozsah zaméstnanc(, ktefi jsou povinni
dodrZovat interni pfedpisy spravce o zpracovéni osobnich tdajd, které byly pFijaty v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy. Zaméstnanci jsou povinni zachovévat miéenlivost o osobnich Gdajich.

Vade osobni Gdaje mohou byt zpracovdvany také smluvnimi partnery spravce. Smluvni partnery, ktef
mohou zpracovédvat Vade osobni Udaje, si spravce peélivé vybird a svéfi osobni Gdaje pouze tém
partnerlm, ktefi poskytuji dostatecné zaruky zajisténi vhodnych technickych a organizacnich
opatfeni, aby nemohlo dojit zejména k ndhodnému nebo protipravnimu znieni, ztraté, pozmérovani
nebo neopravnénému zpfistupnéni pfedavanych, uloZenych nebo jinak zpracovévanych osobnich
udaja.

Subjekty, které mohou mit pfistup k Va&im osobnim udajdm, jsou ¢i v budoucnu mohou bvt:

e Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p., IC: 04767543, sidlem:
Kodariskd 1441/46, 101 00 Praha 10 - Vr3ovice, kterd je pro spravce zpracovatelem osobnich
udajd;

e osoby, kterym mohou byt v souvislosti s pInénim jejich smluvni povinnosti v{i¢i spravci Vase
osobni tdaje poskytnuty (nap¥. advokati, auditofi);

* osoby, které pro spravce zajiStuji technicky provoz uréité sluzby, & provozovatelé technologii,
které spravce pro tyto sluzby vyuiiva;

o osoby, které zajistuji ochranu osob a majetku spravce prostfednictvim kamerovych systéma
se zaznamem,

V pfipadé, Ze tak stanovi zakon, je sprévce povinen predéavat Vade osobni Udaje orgdniim verejné
moci.

Pfi zpracovani Vasich osobnich udaji nedochazi k ptedavéni osobnich Gdajé do tfetich zem!.
4. Po jak dlouhou dobu spravce Vase osobni udaje zpracovava?

* Vale osobnl Gdaje bude spravce zpracovavat po dobu realizace smluvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zdkladé uzaviené smlouvy na poskytovéni sluzeb, a déle po dobu nezbytné



nutnou pro zajisténi vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na poskytovani
sluieb pro Géely opravnénych zajm spravce.

,

V pfipadé plnéni prévnich povinnosti zpracovava spravce Vade osobni Udaje po dobu
stanovenou pFisluSnymi pravnimi pfedpisy.

P#i zpracovéani Vasich osobnich Udajd prostfednictvim kamerovych systém( jsou kamerové
zdznamy uchovavany maximalné po dobu 7 kalendarnich dni. V pfipadé, Ze Vase osobni udaje
jsou zachyceny na kamerovém zdznamu, ktery je nezbytné vyuiit k feSeni protipravniho
jedndni ¢i jiného bezpecnostniho incidentu, budou Vase osobni udaje spolu se zaznamem
zpracovavany az do doby predani zdznamu organim Cinnym v trestnim Fizeni.

Va$e osobni udaje, pro jejichi zpracovani jiz pominul Ucel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou byt tyto osobni Udaje zpracovavany, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovany.

5. Jaka mate préava ve vztahu ke zpracovani Vasich osobnich tidaji spravcem?

Ve vztahu k Vasim osobnim Udajlim mate jako subjekt idaji nasledujici prava:

Pravo na pristup k osobnim Gdajam (pravo poZadovat informaci, zda osobni Udaje, které se
Vés tykaji, jsou ¢i nejsou spravcem zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat
piistup k t&émto osobnim tdajdim a k dal$im informacim dle ¢l. 15 Nafizeni);

Préavo na opravu (pravo poZadovat, aby spravce bez zbytecného odkladu opravil nepfesné
osobni Udaje, které se Vas tykaji, nebo aby doplnil nedpiné osobni tdaje);

Pravo na vymaz (pravo poZadovat, aby spravce Vase osobni Udaje bez zbytetného odkladu
vymazal, mj. pokud osobni Udaje jiz nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromaidény,
nebo pokud jsou osobni Udaje zpracovavany protipravné);

’

Pravo na omezeni zpracovani (pravo poiZadovat, aby sprdvce omezil zpracovani, mj.
v pfipadé, Ze z ddvodu uplatnéni prava na opravu sprévce ovéiuje spravnost udaji, nebo
pokud by osobni (daje byly zpracovdvény protiprdvné, ale nechcete provést jejich vymaz,
nebo pokud jiZ pominul Gcel zpracovani, ale Vy osobni Udaje pozadujete pro uréeni, vykon
nebo obhajobu pravnich naroku);

Pravo na namitku (toto pravo Vam naleii jen za predpokladu, Ze zpracovani osobnich ddajd
je nezbytné pro Ulely opravnénych zajml sprdvce nebo tfetich osob - jednd se o pravo
poZadovat, aby spravce prestal zpracovavat Vade osohni udaje, pokud neprokdie zavainé
opravnéné dlvody pro zpracovani, které prevazuji nad Vasimi zajmy nebo pravy
a svobodami, nebo pro urleni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd

Pravo obratit se svym podnétem ¢i stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich udaju.

6. Jak mlzete spravce kontaktovat?

V pFipadé jakéhokoli dotazu ke zpracovani Vasich osobnich Gdajt ¢ uplatnéni vyse uvedenych prav se




7. Povérenec pro ochranu osobnich udaju

Povéfenec pro ochranu osobnich Udaji pfijimd dotazy a Zidosti subjektu Udajd souvisejici se
zpracovanim j




Zaznam o seznameni se s obsahem dokumentu s ndzvem: Informace o zpracovani osobnich udajt

Nife uvedené osoby timto &estné prohlaiuji, Ze se seznamily se znénim Informace o zpracovani
osobnich Udajt spravce: Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha
7, 1&: 00007064, pro Ucely provedeni zadavactho fizeni na dil¢i vefejnou zakdzku zadavanou v ramci
dynamického ndkupniho systému: , Poskytovani sluzeb KIVS - 2017- 2021

Nazev: 02 Czech Republic a.s.
1€: 60193336
Sidlo: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22
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Evidenéni gislo: PR/4015/2017

POVERENI

Spole¢nost 02 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22,
IC 60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka
2322, timto povéiuje

svého zaméstnance pana

Bc. Dusana Sevelku

53 e T
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za spolecnost O2 Czech Republic a.s. jednal ve véci UGasti na vefejné zakdzce s nazvem
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021", vyhiaéené zadavatelem Ceska republika — Ministerstvo
vnitra, se sidlem Nad Stolou 963/3, 170 37 Praha 7 - Letna, IC: 00007064, oznamené ve Véstniku
vefejnych zakazek pod evidenénim &islem 22017-022104

Pan Dusan Sevelka je opravnén samostatné &init veskeré pravni Ukony vigi zadavateli, véetné
podpisu dokumentt, nabidek, pfedb&znych nabidek pro dynamicky nakupni systém, smiuv,
dodatk( smluv se zadavatelem, jakoZz i vegkeré dal§i pravni Gkony v(i&i zadavateli a viii spravnim
organiim v souvislosti s vyge uvedenou vefejnou zakazkou.

Je taktéz zmocnén k podani pfedbézné nabidky prostfednictvim elektronického nastroje.

Pro vylougen! pochybnosti se stanovi, Ze

a)

b)

9

e)

toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni udelit zakaznikovi povoleni k ,preprodeji sluzeb spolecnosti O2
Czech Republic a.s. (napf. plsobit jako MVNO);

toto zmocnéni k uzavirani ucastnickych smiuv za spoleénost O2 Czech Republic a.s. nezahrnuje
opravnéni k povoleni uZivani siti, kabelovodli a dalgich sitovych zafizen! spole¢nosti 02 Czech
Republic a.s. ostatnim poskytovateltim a operatoram:

toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni k uzavirani nakupnich smiuv;

zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat doklady v souladu s § 83 odst. 1
pism. d) zakona o zadavani vefejnych zakazek, a to v&etné smlouvy o smlouvé budouci, na jejimz
zakladé se druha smiuvnf strana zavazuje na vyzvu O2 Czech Republic a.s. jakosto opravnéné strany
uzavfit smlouvu k realizaci vefejné zakézky; uzavirani jinych subdodavatelskych smiuv ani smiuv o
smlouvé budouci v8ak neni souéasti tohoto povéfent;

zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je oprévnén podepsat i smiouvu o sdruzeni nebo
spolupraci pro Gcely podani spolecné nabidky podle zakona o vefejnych zakazkach.
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