Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo wnitra

C.j.: MV-106329-12/KAP-2019

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi
Ceskou republikou = Krajskym Feditelstvim policie Stfedoéeského kraje
a

Ceskou republikou - Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spolecnosti 02 Czech Republic a.s.

na stranc druhé



Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Niie uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Krajské Feditelstvi policie Stfedoéeského kraje, se sidlem Na Banich 1535 PSC: 156
00 Praha5 - Zbraslav 1€0: 75151481 zastoupena Ing. Petrem Dostalem, naméstkem Feditele krajského
tfeditelstvi pro ekonomiku

¢ j.0 KRPS-262174/C1-2019-01001T

I/l

(dale jednotlivé jako ,Povétujici zadavatel” a spolecné jako ,Povétujici zadavatelé”)

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letna,
ICO: 00007064, zastoupena Michalem Hauzrem, vedoucim oddéleni koncepce, architektury a
projekt informacnich a komunikatnich technologif, na zakladé povéreni ministrem vnitra ze dne
20. srpna 2019, ¢.j. MV-113057-1/KAP-2019 {déle jako ,Ministerstvo” nebo ,Centralni zadavatel”)

¢ j. MiV-1063298-12/KAP-2019

na strané jedné

spoleénost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 —~ Michle, PSC 140 22,
IC: 60193336, DIC: CZ60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil B,

vlozka 2322, zastoupena: FEtRidEn A e A 2akladé povéieni ze dne 24. 10. 2017 (déle jen

,Poskytovatel”)
na strané druhé

{(jednotlivi Povéfujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni
strana’ a spoleéné jako ,Smluvni strany”)

uzaviely v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., oblanského zékoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,NOZ"), tuto
Smiouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,Smlouva”)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Vldda Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci ndkupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(ddte jen ,Usneseni”);

B) Na zdkladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b} zakona
¢.134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakdzek, ve znéni pozdéjsich predpist (ddle jen ,22VZ"),
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F)

Centraini zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

centralizované zadavani spocivajici vtom, Ze Centralni zadavatel zaved! dynamicky nakupni
systém (dale jen ,DNS“) za Gtelem zadavani vefejnych zakazek na poskytovani datovych a
hlasovych sluzeb Komunikacni infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS”), vymezenych
Usnesenim a Centrainim zadavatelem, a to na Ucet jednotlivych Ustfednich orgdnii statni
spravy, organizaénich slozek stdtu a jejich piispévkovych organizaci a jinych subjektd verejné
spravy; Centralni zadavatel je opréavnén pofizovat vramci centralizovaného zadavani
predmétné sluiby KIVS i pro sebe;

Centraln{ zadavatel zavedl DNS v zaddvacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Upravou zafadil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimi predmétem je zavazek Centrdlniho zadavatele provédét zaddvaci fizeni a centralné
zadavat verejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na et téchto Povéfujicich zadavatell;

V navaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezen{ konkrétnich sluZeb
KIVS poptavanych Povétujicimi zadavateli zahdjil Centraln{ zadavatel dne 15. 8, 2015 zadavaci
¥izeni na vefejnou zakazku (dale jen ,Vefejna zakdzka”) na sluzby KIVS, jejichZ blizsi specifikace
je obsaienav Pfiloze ¢. 1 a Priloze €. 2 Smlouvy (dale jen Sluiby“), a nasledné v tomto zadavacim
Fzeni (dale jen ,Zaddvaci fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele jako ekonomicky nejvyhodnéjsi;
v piipadé, %e Smlouva sdruiuje Sluiby specifikované ve dvou a vice Poptdvkovych
listech vymezenych v &l 3.1. Smlouvy, povaiuji se Sluzby vymezené v kazdém jednotlivem
Poptavkovém listu za jednu Vefejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

1.4,

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENI SMLOUVY

Predmét Smiouvy

Pfedmétem Smiouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Poveéfujicimu
zadavateli, na jeho? ucet Centraini zadavatel provadi centralizované zadavani sluzeb KIVS,
pEislusné Sluzby.

Ucel Smlouvy

Ucelem Smlouvy je dosaienf cilli stanovenych v Usneseni a zajisténi Fddného poskytovani
Sluzeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatelim.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smiuvni strany zévazna od okamziku jeji G¢innosti dle €I. 12.2. Smiouvy a po
celou dobu jejiho trvéni, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (€l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (¢l. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem pinéni Smlouvy je tzemi Ceské republiky.
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2.2,

2.3.

3.2,

Centralni zadavatet

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

JEDNANT MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jedndni Ministerstva pfi uzavirdni Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirdani Smlouvy jedna:

(i vlastnim jménem a na vlastni Gcet; a/nebo
(ii) vlastnim jménem a na UCet Povéfujicich zadavateld v souladu s § 9 odst. 1 pism. b)
7V,

Koncovy uzivatel

Koncovym uzivatelem ve smyslu § 2 pism. ¢) zékona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zdkonl (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich pfedpist (déle jen ,ZEK"), a zéroves pfijemcem Sluzeb
{dale jen , Koncovy uZivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
ucet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na Ucet Povérfujicich
zadavatelQ je to Povéfujici zadavatel, na jeho? G¢et je jednano.

Jedndni Ministerstva po uzavieni Smlouvy

Ministerstvo je ustfednim organem statni spravy pro vnitini véci dle § 12 odst. 1 zakona
¢.2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustiednich organd statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjdich predpist, a mimo jiné pIni koordinaéni Glohu pro informaéni a komunikaéni
technologie.

V pfipadé, Ze Ministerstvo neni soucasnd Koncovym uZivatelem a nenalei mu prava
a povinnosti Koncového uZivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno za Geelem
plnéni koordinacni tlohy pro informaéni a komunikaéni technologie vykonavat pro Ucely této
Vefejné zakazky pouze ty Cinnosti a ndleZi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti, na kterych
se Smiuvni strany ve Smlouvé vystovné dohadly.

V pfipadé, Ze Ministerstvo je jedinym Koncovym uZivatelem, néledi mu rovnés prava a
povinnosti Povéfujiciho zadavatele stanovené ve Smiouvé.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem die Smlouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim Fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na pfedtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych SluZeb, jejich kédy,
mnozstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (PFiloha ¢. 1).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Koncovému uzivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedenf Sluzby poskytovina
Poskytovatelem stejnd sluiba (pficemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
v ramci DNS nebo na zakladé jiné smiouvy), neni Poskytovatel opravnén uttovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou slutbou se rozumi sluba, kterd svymi
technickymi  parametry  odpovida  parametrdm  definujicim v Poptavkovem listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, vEetné shodné konfigurace téchto parametrl a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel s Poskytovatelem jinak. Timto ustanovenim
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Centratni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

neni dotéeno prave Poskytovatele nelctovat zfizovaci poplatek v piipadech, kdy tak uzna za
vhodné nebc kdy se tak pisemné dohodne s Koncovym uzivatelem.

Zudtovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy stanovuje
zUétovaci obdobi, za néz Poskytovatel vylétuje ceny za poskytnuté Sluzby, jeZ odpovida
kalendarnimu mésici, nedchodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje 24dné ujedndni o cené obsazené ve Smlouvé
dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZ se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamziku v souladu s uéinnymi pravnimi pfedpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni darn nebo poplatek obecné zavazny pravni pfedpis vyslovné jinak, plati, Ze
takovou dari nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového uzivatele

Cenu za Slufby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pFisiusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U Slufeb sdilenych vice Koncovymi uZivateli hradi Sluzby zcela nebo z{asti
Koncovy uZivatel (i) uvedeny v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluiby, (i) o némi to
stanovi Smlouva, nebo {iii} ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téi
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Narok Poskytovatele na Uhradu ceny za kaZdou jednotlivou Sluzbu dle Smlouvy vznika od
okamiiku, kdy jsou Poskytovatelem predany vSechny Sluiby obsaiené v Poptavkovém listu,
jeho? je Sluzba soucasti (tj. od pocatku Doby poskytovani Sluzby dle ¢l. 5.6., resp. ¢l. 12.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Koncovym uzivatelem pfsemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Koncovym ufivateldim

Poskytovate! bude vystavovat daffovy doklad, ktery bude obsahovat pfislusné identifikacni
Gidaje poskytovanych sluieb obsaZené v ramci Poptavkového listu (tj. vidy alesport KIVS ID
Sluzby, &islo jednaci smlouvy, lokalizace, kapacita, pfip. hovorného Sluzby) jednotlivé na vrub
kazdého Koncového uzivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi
Poskytovate! daiovy doklad souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptévkového listu, které byly
v piisluiném obdobi poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zadosti
Koncového uzivatele je Poskytovatel dale povinen:

(i) jednotlivé odebrané Sluiby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Stuzby; a

(i) uSluiby sdilené vice Koncovymi uzivateli rozdélit fakturované Sluzby podie jednotlivych
Koncovych uzivatel( v poméru uréeném (i) v piislusném Poptéavkovém listu dané Sluzby,
(i) ve Smiouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro informaci téZ
Ministerstvu) po uzavfeni Smlouvy.

Pojadavky na zajidténi sledovani vlastnich nakladl Koncovych uZivatell

Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit pozadavky
na sledovani nakladl ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému Koncovému uzivateli.
Poskytovatel je vtakovém piipadé povinen ve vztahu ktakovému Koncovému uZivateli
vystavovat pouze dafiové doklady obsahujici podrobny rozpis SluZeb poskytnutych ze strany
Poskytovatele Koncovému uZivateli v pfislusném kalendarnim mésici. Takovy podrobny rozpis
Slufeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem oznamenym
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Cantralnd zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo viitra

poZadavkim na sledovani vlastnich ndkladli daného Koncového uzivatele. Pokud Povéfujici
zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své pozadavky na sledovani vlastnich
nakladd, plati, Ze rozpis poskytnutych Sluzeb bude respektovat Clenéni dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendafni mésic, v némz byly pFisluiné Sluiby poskytnuty, s tim, 7e cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruti Koncovému uzivateli dafiovy doklad na
pfislusnou Castku. V pfipadé doruceni dariového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dn od doruéeni dafiového dokladu.

QObsah dariového dokladu

Jakykoliv dafovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi predpisy,
bude vystaven a dorufen Koncovému uzivateli nejpozdéji do sedmndctého (17.) dne
kalendainiho mésice bezprostiedné ndsledujiciho po skonéeni prisluiného kalendainiho
mesice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovemu uiivateli v piislusném kalendafnim mésici, véetné oznaleni &isla jednaciho
Smlouvy, Sluzby {vidy prostfednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby
dle Poptévkového listu), pausaini platby, instala¢niho poplatku, ptipadného hovarného, jako?
i dalsich naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné s Koncovym
uZivatelem. Cenu za SluZby poskytované Poskytovatelem Koncovému udivateli dle Smlouvy
nebude Poskytovatel v ramci dafiového dokladu Zadnym zplsobem zaokrouhlovat; v opacném
pfipadé se jednd o vadu faktury a Koncovy ufivatel je opravnén postupovat dle ¢&l. 3.10.
Smlouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluzby je Poskytovatel povinen pripojit kopii
PFeddvaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze & S, kterd tvofi nedilnou soucést této Smlouvy.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smiuvni pokutu ve vydi a za podminek blize uréenychv ¢l.
12.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti prislusnou fakturu
{(dafiovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema nélesitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim dGvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnli ode dne doruéeni vraceného dafiového dokladu nebo vyhrad
k nému. Dlvodnym vracenim piestava béZet plvodni Ihiita splatnosti faktury (dariového
dokladu}. Novd lh(ta splatnosti bézi ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury
(dartového dokladu).

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vyéi a za podminek blize uréenych v él.
12.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vypofadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy uZivatel uhradi ¢astku, kterd viak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou dariového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych Sluieb (vidy prostfednictvim KIVS ID, Cisla
jednaciho smlouvy, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby dle Poptdvkového listu), na
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

Centrilnf zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

které byla provedena vadna fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych astek, které byly
uhrazeny a které mély byt spravné uhrazeny, piipadné dalsi udaje dle poZadavku Koncoveého
uZivatele. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, e Koncovy uzivatel neni za
Sluzby, které byly nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji éast.

ZpUsob thrady ceny

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim prevodem na Gget Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo Poskytovatelem
pisemné oznameny Koncovému uZivateli.

Prodleni s uhradou ceny

Jestlize Koncovy uiivatel neuhradi Poskytovateli Fadné a véas jakoukoliv ¢ast ceny fadne
uplatnéné dafiovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pfislusnemu
Poskytovateli Urok z prodleni z diuzné ¢asti ceny, a to za kaZdy zapocaty den prodleni. Vyse
Uroku z prodleni se Fidi pFislusnymi pravnimi pfedpisy.

Predbéing kontrola fakturace

Koncovému uzivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je piistusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorutit nejpozdgji do péti (5) kalendafnich dnl po ukonceni pfisluiného
za¢tovaciho obdobi podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uzivateli v uplynulém zi¢tovacim obdobi. Tento podklad musi splfiovat naleZitosti dariového
dokladu dle pfisluénych pravnich p¥edpisd a obsahovat udaje o identifikaci poskytnutych
Sluzeb ve smyslu odst. 3.9, této Smlouvy. Koncovy uzivatel je po doruceni podkladd opravnén
nejpozdéji do tii (3) pracovnich dnd dorugit Poskytovateli pfipominky k dorucenym
podkladiim. Na zakladé téchto pfipominek muie Poskytovatel ve vztahu kpfislusnemu
Koncovému uivateli upravit dané vyUctovani ceny za pfislusné zactovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit danovy
doklad v Fadném terminu vsouladu s piislusnymi pravnimi predpisy. Doruc¢enim i
nedoruéenim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k pFislusnym podkladim nejsou
dot¢ena prava Koncového ufivatele na reklamaci vylctované ceny za danou Siuibu a dané
z0étovaci obdobi, prava zvad plnéni Poskytovatele, vEetné pfipadnych prdv na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamaéni fizeni se fidi pffisluSnymi
ustanovenimi ZEK.

V pripadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek blize uréenych v €l.
12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Elektronické doruéeni dafiového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny dariovy doklad, v&. pfipadnéhe vypofddani fakturace danovym
dokladem dle &l. 3.11. Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pfislusnému Koncovému uiivateli, musi
byt soulasné doruden Koncovému uiivateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elcktronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.

Zalohové platby

Koncovi u¥ivatelé neposkytuji zdlohové platby na cenu Sluzeb.
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VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych uZivatelt uplatiiovat zménové poZadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potfeb vefejného zajmu a pinéni ¢innosti Koncovych
uzivateld s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivatel( na zajistovani Sluzeb, jeZ neni
s ohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni moiné smluvné zajistit bezodkladnég,
a s ohledem na povahu Sluzeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 2ZVZ v zaddvaci
dokumentaci Vefejné zakazky opravnéni Koncového uiivatele béhem ucinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné Sluieb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému uzivateli, a to zejména
co do pottu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametr SluZeb (déle jen ,Vyhrazené zmény”).
Vyhrazené zmény budou Koncovym uzivatelem uplatnény v pfipadech potfeby zmén Sluzeb
vyvolanych zejm. vdusledku nutnosti pfijeti bezpednostnich opatfeni (napf. opatfeni
vyplyvajici ze zékona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti i opatfeni v souvislosti se
spravou prvkd kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich predpist), v pfipadech vyvolanych v
disledku Uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikacnich a informacdnich
systém (zejm. stéhovani, stavebni upravy, ruseni koncovych bodl Sluzeb, navy3ovani a
snizovani kapacit SluZeb pfi rozsifovani a zuzovani personalnich kapacit), nasledna dohoda
Smluvnich stran o absenci dlvod( pro Ghradu zfizovaciho poplatku. Poskytovatel je povinen
Vyhrazenou zménu uplatnénou Koncovym uiivatelem provést, neznamend-li jeji provedeni
mimoradné technické naroky. Mimoradnymi technickymi naroky na zavedeni pfislusné siuzby
se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici s vynalozenim odborné péce neni
schopen z diivod(, za néZ neni Poskytovatel odpovédny, dodriet maximalni Dobu zavedeni
Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je Koncovy uzZivatel opravnén ucinit v souladu
a v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a zadavacimi podminkami Zadavaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zakiadé Vyhrazené zmény mdZe byt celkova cena Sluieb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k urcitému Koncovému uzivateli navysena i snizena nejvyse 0 30 %
vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jez byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zaddvacim fizeni na Verejnou zakdzku v ramci DNS, o niZ Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na urdeni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zpusobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty Sluieb nabidnuté
Poskytovatelem v nahidce podané v Zadavacim Fizeni.

Organizalni vyhrazené zmény

Koncovy uZivatel je opravnen opakované uplatiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizacnimi zménami ve strukture Koncového uzivatele (dale jen ,Organizaéni vyhrazené
zmény”), vfetné snizeni mnoZstvi Sluzeb, zmény kvality SluZeb, zmény mista poskytovani
Sluzeb, prevedeni prav na poskytovani Stuzeb (€i jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uzivatele apod. Uplatnéni Organizaéni vyhrazené zmény musi byt doloZeno fadnym
odlvodnénim Koncového uzivatele. Pfedpoklada-li realizace Organizaéni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s piisiusnym Koncovym
uzivatelem technické Setfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizacni vyhrazené
zmény bude stanovena zpGsobem dle Smlouvy.
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Nové sluzby

Koncovy uzivatel si vyhrazuje pravo pouZit jednaci fizeni bez uvetfejnéni pro poskytnuti novych
sluzeb Poskytovatelem die § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ. Novymi
sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Vefejné zakazce. Pfedpokladand hodnota
novych sluieb nepievyéi 30 % piedpoklddané hodnoty Verejné zakdzky. Cena za tyto nové
sluiby neptesdhne o vice ne 30 % jejich pfedpokladanou hodnotu ani nepfesahne 30 % ceny
uhrazené za Vefejnou zakazku. Nové sluzby mohou byt sjednany v rozsahu odpovidajicimu vysi
pFedpokladané hodnoty novych sluZeh a poskytovény po dobu, ktera se odviji od sjednaného
rozsahu novych sluzeb a pfedpoklddané hodnoty novych sluzeb, to vse s pfihlédnutim ke
stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty ¢tvrté tohoto ¢lanku, Koncovy uiivatel je
opravnén zahajit jednaci fizeni bez uvefejnéni do 3 let ode dne uzavieni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se pouZiji téz pro poskytovani novych
sluZeb, neni-li ve Smlouvé vystovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi stim, Ze v3echny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostiednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uiZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamend poZadavek do své evidence {dale jen ,Centrdini registr
vyhrazenych zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni viéi Poskytovateli. Centralni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromaiduje v ném vsechny
zménové poiadavky Koncovych uZivatelll uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromazdéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislusného Koncového uZivatele,
jsou tomuto Koncovému uZivateli zpfistupnény v portalu KIVS.

U¢innost Vyhrazené zmé&ny

Pokud neni v ramci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uzivatelem poZadovéno pozd@jsi
provedeni zmény Sluzby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést poiadovanou
zménu Sluzby nebo novou sluibu nejpozdéji ve |haté odpovidajici pfislusné Dobé zavedeni
Sluzby, kterad bé3 od okamiiku doruéeni poZadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluiby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl peZadavek na zruseni
Sluzby doruéen do patnactého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruéeni pozadavku na zruseni Sluzby.

Ztizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén Uétovat zfizovaci poplatek pFi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vyéi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Slubu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Koncovym
uzivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel piedloZi Koncovému uZivateli zdGvodnény
pozadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy uzivatel
tento pozadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo nova sluiba bude
odpovidat svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Katdy Koncovy utivatel je opravnén uplatiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebird, ledaze mu jiny Koncovy uzivatel postoupisvé pravo
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na uplatneni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamsiku postoupeni prava
disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny Koncovy
uzivatel disponuje vramci této Vefejné zakdzky. Postoupeni musi byt uplatnéno
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného pozadavku Koncového udivatele
Ministerstvu. Ministerstvo je oprdvnéno postoupeni zprostiedkovat, a to pisemnou dohodou.
O Cerpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na
uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Ministerstvo evidenci v Centrainim registru vyhrazenych
zmen KIVS,

Poskytovani SluZeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznika povinnost
Poskytovatele k poskytovani Sluzeb Koncovému uZivateli v pozadovaném rozsahu. Koncovy
uZivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néji
Poskytovatel zahaji Ci zahajil poskytovéni Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmeny, a to ob&ma Smluvnimi stranami podepsanym pfeddvacim protokolem o prevzeti
SluZeb, ktery tvofi piilohu €. 5, jeho? kopii Koncovy ufivatel neprodlené vioi do portalu KiVS
ke kaZdeé prevzaté sluzbé.

Zmény zavazku mimo reiim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Koncového uiivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Koncového uZivatele a Poskytovatele dohodnout se 0 zméné Sludeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v 7ZVZ, zejména v § 222 77VZ,

Specifické pozadavky Koncovych ufivatel(

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych Slufeb uvést své pozadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvladtnimi technickymi podminkami u pkisluiného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavkim pFi poskytovani Sluieb pfihlédnout,

UJEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele SiuZby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfisluinou odbornou pé¢ia s vyuZitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky zadavaci
dokumentace (pfedeviim v souladu s Katalogovymi listy Sluzeb). Slusba musi byt pfedana
v souladu s technickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
Sluzeb odpovidd vpiném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovng: zajisti dodrzovani
kvalitativnich ukazatelt Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele”).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejich? porugeni je sankcionovéno, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale defincvan), pokud neni
sjednano jinak. Pfi zjistovdni, zda byly dodrieny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v dvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i) vaniklé v dasledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového ujivatele {at jiZ
vyplyvajicich ze zékona nebo ze Smlouvy): nebo

(i) vzniklé v dasledku jakékoliv udélosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynalozenim odborné péce rozumné piedpokladat ani ji zcela nebo z&asti zabrénit;
nebo
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(iiiy  vaniklé v dsiedku planované provozni vyluky poskytované Sluiby, o které musi
Poskytovatel pfedem informovat odpovédné pracovisté Koncového uzivatele, se kterym
navrieny termin planované vyluky musi byt prokazateiné pisemné odsouhlasen. Hlaseni
planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele hudou obsahovat fadnou
specifikaci Sluzeb, jichz se vyluka tyka, tj. minimalné KIVS 1D, islo jednaci smlouvy,
lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptavkového listu).

V pfipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uiivateli smluvni pokutu ve vysi a za
podminek bliZe uréenych v ¢l. 12.3. Smlouvy, a to za kaidé jednotlivé poruseni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytovaneé dle
Poptavkového listu jednomu Kencovému uzivateli,

MéFeni Kvalitativnich ukazatell Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretrzité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplisobem evidenci o téchto mérenich a zpracovdvat vykazy, pfehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovéni tak, aby z nich byla zfejma Grover plnéni Kvalitativnich ukazatel( {v
podobé pfesnych hodnot vysledkd mérfeni Kvalitativnich ukazatelll), a to za obdobi kazdého
kalendarniho mésice peskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti Upinost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazl a vystupl a bude udriovat tyto informace na svych nosicich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem na del§i dobé
uchovani.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele die tohoto odstavce Smiouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smiuvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v €l.
11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatell

Poskytovatel je povinen a to po celou dobu trvani Smiouvy k Zadosti Povéfujiciho zadavatele
a/nebo Ministerstva, popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povérfujiciho
zadavatele sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazatel(), sdélit bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktudini hodnoty Kvalitativnich ukazatell. Do sedmi
{7) dnll od konce kaidého kalendarnihc meésice Poskytovatel zpfistupni pfistudnému
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu, popf. osobé povéiené ze strany Ministerstva
nebo Povéfujiciho zadavatele sledovénim dodriovani Kvalitativnich ukazatell, souhrnné
vykazy a pfehledy pInéni Kvalitativnich ukazatell v pravé uplynulém kalendafnim mésici, které
budou obsahovat Fadnou specifikaci Sluzeb, tj. minimalné vymezeni KIVS ID, ¢&isla jednaciho
smiouvy, lokalizace a kapacity Sluzby, dle Poptavkového listu. Souhrnné vykazy a pFehledy
pinéni dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen predklddat v pfehledné formé
tak, Ze jejich obsahem budou vyluéné Udaje ke Sluzbam, které jsou poskytovany na zakladé
této Smlouvy.

V téchto vykazech apfehledech bude rovnéi specifikovan vypodet smluvnich pokut
uplatnitelnych v dustedku nespinéni Kvalitativnich ukazatelG, dle vzoru, ktery tvofi Pfilohu €. 6
této Smlouvy. V pfipadé, Ze ma Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo, popf. osoba povéfena
ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodrZovani Kvalitativnich
ukazatelQ, opravnéné pochybnosti o Uplnosti, sprévnosti ¢i pravdivosti takovychto vykazl ¢i
prehled(l, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené Udaje dodatecnymi tdaji tak, aby
umoznil jejich ovéreni z téchto hledisek.
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V pfipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vy$i a za podminek blize uréenych v &l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méreni Ministerstva

Z4dné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popl. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatel(, provddét vlastni nezdvislé méfeni Kvalitativaich
ukazatell, k cemuiZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soutinnost. V piipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatell ze strany Poskytovatele je
rozhodny vystedek méfeni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli plynule a bezproblémové navdzalo na dosavadni poskytovani Sluby Koncovému
uZivateli. Poskytovatel je povinen zahajit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci Ihiity
k tomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluzby”) {i) v zaddvacich podminkach Zadéavaciho
fizeni (zejména v pfislusném Katalogovém listu Sluzby), (i) ve Smliouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individudlnim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Koncovym
uzivatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zavedeni Sluzby v ramci individudiniho
harmonogramu {viz. vy3e bod iii) bude aplikovéano pfednostné pfed stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v pfislusném Katalogovém listu Sluzby,

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, potind Doba zavedeni Sluiby béZet nabytim G¢innosti
Smlouvy, a koné¢i okamizikem, kdy Poskytovatel zahdjil fddné poskytovani viech Sluzeb
obsaZenych v Poptavkovém listu, jehoi je Sluiba soucdsti, Koncovému uZivateli a Koncovy
uZivatel je schopen a opravnén Sluibu vplném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Pfedavaciho protokolu, ktery tvoli Pfilohu & 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a
Koncoveého uZivatele, nejpozdéji viak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez ohledu na to, zda
je Poskytovatelem Sluzba skutecné zavedena a zda je tedy Koncovy ufivatel schopen a
opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. Smlouvy bé¥i
od okamziku, kdy jsou Poskytovatelem pieddny viechny Sluzby obsaiené v Poptavkovém listu,
jehoi je Sluzba soucdsti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o kterou skuteéna doba
zavedeni SluZby pfesdhne Dobu Zavedeni sluzby dle této Smiouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncovym uzivatelem na Pfeddvacim
protokolu, ktery tvofi PFilohu €. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu Piedévaciho
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového uZivatele nebo uplynutim Doby zavedeni
Sluzby zacind béZet Doba poskytovani Sluzby dle ¢. 12.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen alespon patnact (15) pracovnich dnli pfede dnem pldnovaného zavedeni Sluzby, tedy
podepsdni Pfedavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Koncovému uivateli harmonogram
postupu pfi zavedeni SluZby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni souginnost pfi zavedeni
SluZby a podepsani Pfedavaciho protokolu ze strany Koncového ujivatele.

Poverujici zadavatel je povinen pfedat Pfedavaci protokol podepsany Povéfujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi (7) dn( od jeho podpisu prostiednictvim e-mailu
KIVS, a dale je povinen vloiit podepsany Pfeddvaci prolokol obsahujici specifikaci data
zavedeni Sluzby do provozu do portalu KIVS.
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Centrélni 2adavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potifebnou souéinnost pro zahdjeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Koncového uzivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni dGsiedkl neposkytnuti
vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebéZi Doba zavedeni Sluiby.
Po odpadnuti prodieni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluiby pokraéuje (tj.od
skongeni prodleni Koncového uiivatele nebéZi nova Doba zavedeni Sluzby, nybri pokraduje
stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Méfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaZzdou zfizenou a pfedavanou Sluzbu ptediozit mé¥ici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (pfedevsim v souladu stechnickymi parametry Sluiby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu SluZby a v Poptdvkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zakladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méfici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
Mérici protokol bude vidy souddsti Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této
Smlouvy, k dané zfizené a pfedavané Sluzbé,

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v €l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALNI DOHLEDOVE MISTO A SERVICEDESK

Centraini dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centrélni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zévady ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uZivatelim hlaseny ptislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centrdlnimu
dohledovému mistu poskytovat aktualni informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem
dle Smlouvy Koncovym uZivatelim, a to v elektronické formé (forméat XML}, a umoini
centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavateli pfimy
pristup do systému Poskytovatele obsahujicitho aktualni (on-line) informace o SluZbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smiouvy Koncovym uZivatelim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centrdini dohledové misto pFimy pristup do systému Poskytovatele
obsahujictho aktudlni {on-line) informace o Sluibach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smiouvy minimalné v rozsahu umoZnujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (i) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbdch danému
Koncovému uzivateli, a to dle Poptavkového listu, minimdiné vymezenim KIVS ID, Cisla
jednaciho smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby a dni zahajeni Doby poskytovani Sluzby,
(iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smiouvy, a to v¢. udajl o
doruleni pozadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani incidentd
a zavad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich
feseni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho dohledového mista a jeho ¢innost pfi
sledovani zavad a incidentd bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy prabéiné
prostfednictvim svych dohledovych systém{ preventivnhé kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za Gcelem prevence incidentd a zdvad a jejich
pfipadného odstranéni jesté pred nahlasenim ze strany centrdlniho dohledového mista.
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6.2.

6.3.

6.4,

Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vaitra

V pfipadé, ze centralni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu
a Koncovym uZivateldm dalkovym pristupem do vlastniho systému zpfistupnit alespon
informace uvedené vtomto ¢&lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro
dohledovy systém centradlnino dohledového mista Ministerstva na CPE zafizenich
Poskytovatele umisténych u Koncovych uzivateld. ’

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
{(a v zavislosti na charakteru incidentu ¢i zadvady) rozumnou soudinnost, jez je potfebnd
k dodrieni zdvazk(ll Poskytovatele ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazatell, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivate! bude rovnéi
v dostatedném predstihu Poskytovatele informovat o vedkerych opatfenich na své strané, je?
by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k predpokiddanému rozsahu vyuziti Sluzeb ze strany Koncového uzivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uzivatele.

Bezplatnost feSeni incidentl

V pripadé, Ze bude ze strany centradlniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢&i zavadou, nebude centréaini dohledové misto,
Koncovy uiivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jeZ
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem ¢&i zavadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu & zavady a veSkeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeniincident a zavad Sluieb

Evidence incidentl a zavad Sluzeb a to po celou dobu trvani smlouvy a jejich fedeni a sledovani
se fidi dle néasledujicich ustanoveni:

{i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Ucinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadienim adresovanym viem pfislusnym Koncovym uZivatelGm uvést telefonni ¢islo a
daldi kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop sluiba, kterd bude
zaznamenavat vSechny hlasené incidenty Koncovych uZivatel(;

(i) evidence hlasenych incident(l bude obsahovat minimdlné vymezeni KIVS (D, &isla
jednaciho smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby die Poptavkového listu a dale informaci
o zacatku a konci trvani incidentd vietné uvedeni pficiny incidentu, pficem: tyto
informace budou vidy vzdjemné pisemné odsouhlaseny Koncovym uZivatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hladenych incidentll jsou Koncovy uZivatel a Poskytovatel
povinni provadeét s vyuZitim Pfilohy ¢. 6 této Smiouvy;

(iiiy v pfipadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zavadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi nesoulad
(zhorSeni) poskytovanych parametrl Sluieb se sjednanymi parametry Sluiby, bez
zbytecného odkiadu ji nahiasi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

{iv)  Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zavady véetné provedeni zdznamu o zacatku incidentd, a pokud zjisti, ze je zavada na
strané Poskytovatele, zdvadu odstranit vsouladu s¢l. 11.24. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonéeni zavady incident uzavie;

(v} v pfipadé, Ze po nahladenizavady Poskytovatel zjisti, Ze pficina nahldsené zavady spotivd
v jednani Koncového uiivatele nebo tfetich osob, bez zbyte¢ného odkladu po tomto
zjidténi jej vyzve k realizaci krok(, které zavadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo mély-li
by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;
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7.2.

7.3.

Centraini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo wnitra

(vi) incident nebo zdvada Sluiby se povaiuji za vyfedené okamiikem, kdy dané feieni
incidentu nebo zavady SluZby bude vzadjemné pisemné odsouhlaseno Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zavada Sluzby se nepovazuji za odstranéné,
jestlize se ve Ih(té 1 hodiny od jejich odstranéni opétovné vyskytnou &i se Sluzba
z jakéhokoli jiného dlvodu stane opétovné nefunkéni;

(vii} Koncovy uZivatel a Poskytovatel vzdjemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zavady Sluzby vidy nejdfive v okamiiku, kdy uplynula 1 hodina nepfetrzitého
provozu Sluzby bez incident( a zévad. Toto odsouhlaseni se provddi zpétné k okamZiku
odstranéni incidentu nebo zavady Sluiby, po ném? nasledovala 1 hodina nepfetriitého
provozu Sluzby bez incident(l a zavad.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek bliZe uréenych v €l.
12.3. Smiouvy, a to za kazdé jednotlivé porudeni takové povinnosti.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZzeb poskytovanych na zakiadé Smiouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zakladé Smiouvy a sluZeb v rdmci KIVS poskytovanych na
zdkladé dalsich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kaidy
Koncovy uzivatel samostatné, popf. tak Cini osoba uréend Koncovym uZivatelem, a ozndmena
Poskytovateli. Ministerstvo na zadkladé pokyn( Koncovych uzivatelt zdvazné stanovi pozadavky
na poskytované Sluiby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to ji? ve vyzvé k podani
nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace SluZieb poskytovanych na zdkladé Smiouvy je
provadéna z hlediska vzajemného souladu sluZzeb poskytovanych vramei KIVS a dale té:
z hlediska vzajemného souladu téchto sluzeb v rdmci jednotlivych komunikaénich infrastruktur
Koncovych uzivatell. Zvlasini poZzadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich
koordinace sjinymi sluzbami poskytovanymi vrdmci KIVS & vrdmci komunikaénich
infrastruktur Koncovych uZivateld budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na zakladé
Smlouvy vidy uvedeny ve Smiouveé.

Integrace Sluzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smiouvy budou integrovany do komunikaclnich infrastruktur
Koncovych uzivatel( a tyto umozni, aby komunikaéniinfrastruktury Koncovych uzivatelll mohly
byt integrovany do KiVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby veskeré
komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivatell byly piné integrovany do KIVS. P#i shora
popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatelli do KIVS budou
Smluvni strany brat ohled na stavajici feSeni komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivateld
(véetné existujicich siti) s cilem uUéelného vyuziti jiz vynaloZenych prostfedkld (investic) na
strané Koncovych uZivateld (ochrana investic), na provozni potfeby Koncovych uZivatell
a bezpednostni politiku komunikaénich infrastruktur Koncovych uzivateld. Zvlastni pozadavky
na Sluzby poskytované dle Smiouvy z hlediska jejich integrace do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatell a z hlediska integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uiivatell
do KIVS budou ve vztahu ke Sluibam poskytovanym na zdkladé Smlouvy vidy uvedeny ve
Smlouvé.

Migrace Sluzeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonéeni poskytovani SluZzeb Koncovému
uzivateli, maximaini souéinnost novému poskytovateli a Koncovému uZivateli pfi migraci
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

(pfevodu, portace) Sluieb na sluzby v rémci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym
poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani siuzeb Koncovému uZivateli nebyla narusena.
Sdéli-li Koncovy uZivatel takovy pozadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy
poskytovatel povinni bezodkladné po uzavreni pfisiusné smlouvy s novym poskytovatelem
zpracovat navrh migrace Sluzeb a predat jej Koncovému uiZivateli k odsouhlaseni
navrhovaného terminu. Koncovy uiivatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou
organizaci ukonceni stavajicich a zahdjeni poskytovani novych sluzeb tak, aby nedochazelo k
Cerpani finanénich prostredkd ze statniho rozpodtu dvakrat, a to z davodu dvoji fakturace
stavajicich a nové zfizenych a predanych sluzeb.

Migrace, zména Sluzeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Koncovému uzivateli pfi zméné nebo
migraci nebyla narusena. Sdéli-li Koncovy uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Sluzeb a predat jej Koncovému uzivateli.
Koncovy uzivatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukondeni stdvajicich a zahajeni
poskytovani novych nebo ménénych Sluieb tak, aby nedochazelo k cerpani finanénich
prostfedk ze statniho rozpoctu dvakrat a to z divodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a pfedanych sluzeb.

Soucinnost Poskytovatele pfed migraci SluZzeb, zapis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéfeného zastupce pfislusného Koncového uzivatele je Poskytovatel povinen
zajistit Ucast svého zastupce na osobni schlzce s osobou nebo osobami povéfenymi Koncovym
uzivatelem, za Ulelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Sluieb. Zastupce
Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zapisu z uvedeného osobniho
jednani, ktery bude obsahovat zadvazné dohodnuté podminky migrace SluZeb, a opatfit jej svym
podpisem (dale jen ,Zapis”). Nezdvazny vzor Zapisu je Pfilohou & 7 této Smiouvy. Vyse
uvedenou povinnost Poskytovatel nema, dohodne-li se s pfislusnymi Koncovymi uzivateli, Ze
spinéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

Kontaktni osoby

Nize uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Koncové uzivatele a Poskytovatele pro Udely
provadéni migraci Sluzeb:
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Ceskd republika ~ Ministerstvo vnitra

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELD

Vzaiemnad spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzajemné poskytovat souginnost a informace, jez jsou potfebné ke spinéni jejich zévazk( dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uiivateli soucinnost pfi provadéni
bezpetnostnich opatfeni a hladeni kybernetickych bezpeénostnich incidentll podle zdkona
& 181/2014 Sh.,, o kybernetické bezpe&nosti a o zméné souvisejicich zdkonl (zdkon
o kybernetické bezpeénosti, ve znéni pozdéjsich predpist) a jeho provadécich pravnich
pfedpisti, resp. v navaznosti na opatfeni vydana Narodnim bezpetnostnim uUfadem,
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Koncového uzivatele navrhnout bez
zbyteéného odkladu zplsob implementace pfislusnych bezpecnostnich opatfeni a/nebo
opatieni vydanych Narodnim bezpe&nostnim Ufadem do poskytovdni Sluzeb a umoznit
Koncovému uzivateli (po dosazeni dohody o pinéni a piislusné ceng) navysit bezpecénostni
parametry Sluzeb zplsobem dle €. 4 Smlouvy nebo provést jind souvisejici plnéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpe&nostnim Gradem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vyse uvedenych pravnich pfedpisd.

MoZnost poddodavek

Poskytovatel je opréavnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a pInéni svych
daldich zavazk dle Smlouvy, pouiivat jako poddodavatele tieti osoby. V pfipadé poutiti
poddodavatele je Poskytovatel povinen pfiloZit k Pfeddvacimu protokolu {PFiloha &. 5 Smiouvy)
Prohlageni poskytovatele, jeho? vzor je Piilohou ¢. 8 Smiouvy. Koncovy uZivatel mlie v
navaznosti na dohodnutou bezpednostni politiku nebo z jiného ddleZitého divodu stanovit
z7dvazna omezeni tykajici se pouzivani poddodavateld ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pfistupu do prostor nebo informaénich systém( Koncového uZivatele, V pfipadé
pouZiti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nespinéni
¢i vadné pinéni pFistudnych zavazkd.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel poutije k poskytovani Sluzeb a pinéni svych zavazkl dle Smiouvy
poddodavatele, jakakoli ozndmeni, Zadosti ¢i jiné sdéleni Cini vigi Koncovému uZivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.

Vyuziti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Slufby poskytované ze strany Poskytovatele na
z4kladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v rdmci zédkonem stanovené cinnosti prislusnych
Koncovych ufivatelt, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu verejné spravy a daldich ¢innostf,
jei s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uzivatelé v pfiméfeném rozsahu zajistf,
aby takovych Slufeb nebylo zneuZivano k jinym dcelim, nez ke kterym maji byt ve smyslu
predchozi v8ty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvyssi urovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zdstupce Poskytovatele a jednoho zastupce
prisluiného Povéfujiciho zadavatele), jenZ bude svolavan ze strany Ministerstva dle aktualini

potfeby, obvykle jednou za kalendaFni gtvrtleti, Ministerstvo, Poskytovate! a pfisluiny
PovéFujici zadavatel si bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami totoinost a kontaktni udaje
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Centralni zadavatel

Ceskd republika ~ Ministerstvo vnitra

(napt. telefonni Cislo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zastupcl
v fidicim vyboru. Jakékoliv oznameni vztahujici se k jednani Fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupcl v fidicim vyboru, bude ucinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a predioieny
Poskytovateli a dotéenym Povéfujicim zadavatellm s tim, Ze jim bude v kaidém piipadé
poskytnuta pfiméiena doba na vyjadreni k pfisluSnému hodnoceni. V navaznosti na vyjadreni
Poskytovatele a dotéenych Povérujicich zadavatell vyda Ridici vybor pfipadna doporudeni pro
feseni spornych stanovisek.

Kontaktni osoby

Vzdjemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
Grovni probihat prostifednictvim Kontaktnich osob, jejichz totoznost a kontaktni Udaje (napf.
telefonni Cisio, faxové Cislo, emailovou adresu a poStovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzajemné bez zbytecného odkladu pisemné oznami {totéz plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udajd).

Interni pfedpisy Koncovych uzivateld

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou pédi
a dodriovat téi existujici interni predpisy pfisluiného Koncového uiZivatele (napft.
bezpeénostniho, technického a provozniho charakteru), které maji viiv na poskytovani Siuzeb
dle Smiouvy a s nimiZ bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uzivateld seznamen.

DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTV{

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohladuji, Ze zadné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hiediska ddvérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zvefejnit.

Zpracovani osobnich Udajd

Smluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni Udaje fyzickych osob, které zastupuji jednotlivé
Smiuvni strany v ramci pInéni a postupt dle této Smlouvy (déle jen ,,Osobni Gdaje”), v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto udajl a o zrudeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd; dale jen ,Nafizeni”). Tento zavazek plati i po
ukon&eni smiuvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pretrvava jiny pravni davod pro
zpracovani osobnich Gdajll stanoveny v ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni.

Smluvni strany prohladuji, Ze veskeré Osobni tdaje, které jedna Smluvni strana poskytne druhé
Smluvni strané nebo se kterymi pfijde Smiuvni strana do styku v souvislosti s pinénim svého
zavazku podle této Smlouvy, nebudou vyuiivany k jinym Gceldm, nez k jakym byly Smluvni
strané jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smiuvni stranou pro Gcely pinéni této Smlouvy
shromazdény.

Smiuvni strany mohou vést pro Ucely zpracovani Osobnich Udajd databazi Osobnich udaji.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpeénost Osobnich tdaj. Smluvni strany jsou
zejména povinny zajistit, Ze nedojde k ndhodnému neho protipravnimu pfistupu k Osobnim
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udajim, k jejich zniceni, ztraté, pozménéni, neopravnénému zpracovani nebo pfenosu, jakoZ i
k jinému zneuziti Osobnich Udajll, a Ze Osobni Udaje, jakmile pomine ugel jejich zpracovani,
budou nélezité zlikvidovany.

Osobni Udaje jsou opravnéni zpracovavat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
které zpracovavaji Osobni Udaje na zéklade smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smiuvni strany jsou povinny zachovavat mi¢enlivost o Osobnich Udajich a nesmi je zpfistupnit
74dné tieti osobé ani je pouiit v rozporu s U€elem zpracovani, ledaie se jedna:

a) o Osobni Udaje, které jsou verejné pfistupné, nebo

b} o ptipad, kdy je zpfistupnéni Osobniho Udaje vyZadovano zdkonem nebo zdvaznym
rozhodnutim organu vefejné moci.

Tato povinnost ml&enlivosti trvd i po ukonéeni smiuvniho vztahu dle této Smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavaji Osobni uUdaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavazali
k povinnosti mléenlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiz nevztahuje povinnost
mi¢enlivosti stanovend zakonem.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 8 dnl, vzadjemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich tdajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany
jak v pfipadé zmény v osobach, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pfipadé zmény samotnych
Osobnich Udaji. Pisemna forma je zachovana i v pfipadé prosté elektronické posty bez
nutnosti pfipojeni kvalifikovaného, uzndvaného ¢i jiného typu elektronického podpisu ve
smyslu zakona €. 297/2016 Sh., o sluzbach vytvérejicich dlvéru pro elektronické transakce, ve
néni pozdéjsich predpis(.

Informace o zplsobu a rozsahu zpracovéani osobnich Udajil ze strany Ministerstva, vletne
rozsahu prav subjekt( ddajli souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich Gdajl, je Pfilohou ¢.
9. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci seznamit pfislusné osoby,
jejich? osobni Udaje jsou zpracovavany. Poskytovatel splnéni této povinnosti doklada
prediozenim Zaznamu o sezndmeni se sobsahem dokumentu snazvem: Informace o
zpracovani osobnich (dajl, podepsaného piislusnymi osobami na jeho strané.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V ptipadé, e vysledkem Sluieb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jeni nevznikl (plné & Casteéné) v disledku dudevni tvaréi Cinnosti
Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele &i tFeti osoby a jeni je pfedmétem jakychkoliv prav
dugevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy ponechd takova prava
a Ministerstvu a Povétujicimu zadavateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci ufivat dany nehmotny statek k ucelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Povétujiciho zadavatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takovéd licence vsak bude vidy umozfiovat vyuZiti licencovaného dusevniho
viastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Md se za to, ze odména za takovou
licenci je jiZ zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé Smlouvy
(nedojde k navySeni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud se vsak
bude Ministerstvo & Povéfujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle Smlouvy
podilet na vytvoteni jakéhokoliv nehmotného statku, jeni je pfedmétem jakychkoliv prav
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dugevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prdva a povinnosti vyvstavajici v
souvislosti fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, ze Ministerstvo a Povéfujici zadavatelé pfi uzavirdni Smlouvy
berou mimo jiné v dvahu rozsah a pravdivost niie uvedenych prohldSeni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni uzavFeni Smlouvy:

(1)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

Poskytovatel je spoleénosti fadné zalozenou a platné existujici podle pravnich pfedpist
Ceské republiky;

Poskytovatel md nezbytna schvaleni jednotlivych orgdnd Poskytovatele, popf. jinych
subjektd, a je zpusobily k uzavieni Smiouvy a k realizaci pinéni zamysleného Smiouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

Poskytovatel splfiuje kvalifikaéni predpoklady a ostatni podminky stanovené v zaddvac/
dokumentaci v Zadavacim Fizeni;

Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna fizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho ¢asti nebo jind fizeni ve smyslu zdkona ¢. 182/2006 Sb,,
o tpadku a zpUsobech jeho feSeni, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,insolvenéni
zadkon”), véetné smirdiho Fizeni, insolvengniho fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo &dsti podniku nebo jiné fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiha védomi Poskytovatele nebyly podniknuty zadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedo$lo k Zadné udalosti,
kterd by zaklddala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i zndt pfi postupu s péci fadného
hospodare;

Poskytovatel je na zdkladé veskerych nezbytnych ukont, které ucinil fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzavfel a pInil Smlouvu po celou dobu jeji G¢innosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Gfelem nutny Zadny souhlas,
zprodténi, schvéleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, oznameni
o ulinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
Zadné poruseni ujednani ¢ dohody, rozsudkd, rozhodcich nalezh a pravnich pfedpisdy,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vazan Poskytovatel i jakdkoliv ¢ast
jeho majetkuy;

Smiouva pfedstavuje platny a pravné zavazny zavazek Poskytovatele, ktery je vuci
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

dle nejlepsino védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve viech zasadnich
ohledech ficence, souhlasy, povoleni a daisi opravnéni pozadovana pravnimi predpisy
platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smiouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena.
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Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadé, ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele die Smlouvy ukaze jako nepravdivé, plati, Ze
Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem ve smyslu &l. 13.5,
pism. e} Smlouvy, pFiemi Poskytovatel dale nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo
Ministerstvu veskerou $kodu nebo Ujmu, kterd Povérfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu
vznikne v disledku takového stavu.

Zdvazek na zajiSténi pravdivosti a platnosti prohladeni Poskytovatele

Poskytovate! se zavazuje vyvinout dostatecné usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele die
Smlouvy zdstala pravdiva a v platnosti po celou dobu Géinnosti Smlouvy. Kaidy Povétujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skuteénosti uvedené v €l. 10.1. Smlouvy nezavisle
ovéfit nebo poiddat Poskytovatele, aby zdarma poskyt! Povéfujicimu zadavateli nebo
Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skuteénosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smiluvni pokuta pro nedodrieni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované die Smlouvy Koncovému uzivateli nesplini
Kvalitativni ukazatel ,,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v ¢l. 5.5. Smlouvy, a
dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému
uzivateli smluvni pokutu, jejiz vyse bude vypoétena podle nasledujici tabulky:

Tabulka €. 1
5% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dnti véetné ]
10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dn( véetné
20% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dnii véetné

1% z mésicni ceny dané Sluzby, poéitdno | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dni
od prvniho dne prodieni, a to za kazdy
pracovni den prodleni

Pro ucely vypoctu smiuvni pokuty dle vySe uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych fadcich tabulky, nescitaji. V pfipadé nedodrZeni Kvalitativniho
ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby” u jednotlivé Sluzby se vidy poutije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smiuvni pokuta pro nedodrieni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nespini
Kvalitativni ukazatel , dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uzivateli smiuvni pokutu, jejiz vySe je uvedena
nize, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némi nedosahl definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na pfeddvacim rozhrani Sluzby a bude vypocltena
podle nasledujiciho vzorce:

(M = N)/M) x 100
kde:
M — je mési¢ni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovéno jako 30 dnli = 720 hodin)

N — je celkovéd doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfena v hodinach.
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Stanoveni vyse smluvni pokuty:

10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,1% a méné nez 0,2%,
20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,2% a méné neZ 0,5%,
40% z mésiéni ceny dané Sluzby pri poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné nei 0,7%,
50% z mésicni ceny dané SluZby pri poklesu SLA nejméné o 0,7% a méné nez 1%,
60% z mésitni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné ne? 1,5%,

80% z mésitni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 1,5% a méné nei 2%,

A

100% 2z mési¢ni ceny dané Sluiby pfi poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobi kratSi nez 24 hodin,

8. jednordzovd smluvni pokuta ve vysi 5.000 K¢ za kazdych 24 hodin, po které byla dand
Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.

Pfi urleni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v dvahu pro Poskytovatele
neptiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.
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Daldl smluvni pokuty stanovené v pfipadé porudeni jinych povinnosti stanovenych v této
Smiouvé

(i) V pfipadé nespinéni povinnosti stanovené v ¢l 3.9. této Smlouvy je Poskytovate!
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy§i 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(i) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l 3.10. téta Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy$i 500,- K& za kaZdé jednotlivé
porudeni takové povinnosti.

(iii)  V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.14. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(iv) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.1. ,iii". této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(v) Vpfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.2, této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vy$i 500,- K& za kazdé jednotlivé
porudeni takové povinnosti.

{vi} V pfipadé nespinéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.3. této Smiouvy je Poskytovatel
J
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

{vii) V pfipadé nespinéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.8. této Smiouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kaZdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(viii) V pfipadé nespinéni povinnosti stanovené v ¢l. 7.4. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

Qdstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu SluZby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve thltach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendarnich dnt od nahlaseni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ihatach pro odstranéni vady
pfislusnou zdvadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné casti mésicniho
poplatku {ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla pfekrocena thita
pro odstranéni zavady Sluiby,

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Koncovy uzivatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smiuvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby pfislusnému
Koncovému uZivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spolecnd ustanoveni o smluvnich pokutach

Koncovy uzivatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni smiuvni
pokuty.
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Smluvni pokuta je splatna ve lhuté Sedesati (60} dnu ode dne, kdy Poskytovateli byla dorucena
pisemna vyzva Koncového uZivatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
prevodem na bankovni uéet uvedeny v pisemné vyzvé Koncového uzivatele. Uvedeny postup
pro uplatnéni smiuvni{ pokuty se nepouiije tehdy, je-li smiuvni pokuta za pFislusny mésic
poskytovani Sluieb Poskytovatelem fadné vycislena a pisemné odsouhlasena Koncovym
uzivatelem a o jeji vysi je v rdmci pfislusné faktury ponizena cena za Sluzby.

Zanik priméarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim spinénim neznamend zanik nebo
omezeni naroku Koncového uzivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotfeno pravo Koncového
uzivatele na ndhradu Skody ze stejného dlvodu, a to v Casti pfesahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smiuvni pokutu.

Nahrada Skody

P¥i poruseni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za skodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu zplisobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVAN{ SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésic{.

Doba poskytovani Sluzby poéind béiet od okamiiku, kdy Poskytovatel zahdjil Fadné
poskytovani Sluzby Koncovému uZivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu
v piném rozsahu odebirat, nejpozdéji viak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

,,,,,

Koncovému uzivateli a aniz je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu
odebirat, Poskytovatel neni opravnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a Koncovy
uzivatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz vySe se uréidle
pravidel uvedenych v €l. 11.1. Smlouvy, a to aZ do okamziku zahdjeni fadného poskytovani
Sluzby.

Je-li Sluiba soucasti Poptavkového listu obsahujiciho vice SluZeb, Doba poskytovani Sluzby
potind béZet od okamiZiku, kdy jsou Poskytovatelem predany viechny Sluiby cbsaZené
v Poptévkovém listu, jeho? je Sluzba soucasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o
kterou skute¢na doba zavedeni Sluzby pfesdhne Dobu zavedeni sluzby dle €. 5.6. této Smiouvy.

Ucinnost Smlouvy

Smlouva se stavd ucinnou dnem jejiho uverejnéni prostiednictvim registru smluv ve smyslu
§6a 7 zdkona & 340/2015 Sh., o zvldstnich podminkach UGéinnosti nékterych smiuv,
uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpisl.

Uverejnéni Smiouvy v registru smluy

Ministerstvo je povinno bez zbyteéného odkiadu, nejpozdéji do tFiceti (30) dnl od uzavieni
Smlouvy, zaslat Smlouvu spravci registru smiuv k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv.
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Pokud Ministerstvo v této [hité Smlouvu spravci registru smluv nezasle, je povinen Smiouvu
bez zbyte¢ného odkladu zaslat spravci registru smluv k uvefejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude vregistru smluv uvefejnéna pod Eislem jednacim Ministerstva uvedenym
v zdhlavi této Smlouvy.

Zanik Smlouvy pied uplynutim doby jejiho trvani

Pred sjednanym ukongenim Ucinnosti Smlouvy lze Smiouvu ukoncit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i) vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli doruéena, v piipadé, ie Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zplsobem (&l. 12.5. Smlouvy),

(iii)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce meésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli doruéena, v pfipadé, Ze Koncovy uZivatel vyuZije své pravo
vypovédét Smlouvu z divodu dle &l. 12.6. nebo dle €1. 12.7. Smlouvy, nebo

(iv) vypovédi ze strany Koncového uiivatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v ném? byla vypovéd Poskytovateli doruéena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z¢asti, v pfipadé, Ze:

a)

b)

d)

Poskytovatel porudi svou povinnost poskytnout soudinnost dle ¢l 8.1. Smlouvy;
nebo

nedoglo k dohodé o cené &ijinych parametrech pinéni k provedeni bezpeénostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpe¢nostnim ufadem dle ¢l. 8.1.
Smlouvy; nebo

proveden/ hezpe&nostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Nérodnim
bezpetnostnim Ufadem dle &l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

doélo k organizaénim zméndm ve struktufe Koncového uiivatele v rozsahu, ktery
neumo?Zfiuje uplatnéni Organiza&nich vyhrazenych zmén Koncovym uZivatelem dle
Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpad! divod odebirani Sluzeb timto Koncovym
uzivatelem.

Podstatné porudeni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro Géely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,

jestlize

a)

b)

Poskytovatel nezahaji fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

Poskytovatel neposkytne maximdlni soucinnost novému poskytovateli a
Koncovému ufivateli p¥i migraci (pfevodu) SluZeb na sluzby v ramci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Koncovému uzivateli nebyla narusena (1. 7.3. Smiouvy),

Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZeb poskytovanych Koncovému uZivateli
pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (€l. 7.4, Smiouvy),

Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k Gelu Smiouvy, Ze jind Smluvni
strana nebude mit zdjem na plnéni povinnosti pfi takovém poruSeni Smlouvy;
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uvedené se tyka i pfipadd poskytnuti vadného plnéni a pInéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,
e) e tak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeh elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku sluzeb a redlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického Fedeni a smiuvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjéich pro Koncového
uZivatele, nez jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i) bude objektivné diivodné pfedpokladat, ze takovy poskytovatel spliuje nebo je schopen
splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluibu, uvedené pro zafazeni do DNS,
vnémi byla Verejnd zakdzka zaddvana, a ve wyzvé pro podéni nabidek na Vefejnou
zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendéfnich dnli od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uzivatele na tuto skutec¢nost, které bude obsahovat zejmeéna
popis a cenu pfislusnych sluzeb jiného poskytovatele, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jednani o moinaosti Uprav podminek pro poskytovani Sluieb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfisluiného Koncového uivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfisluiného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncoveho uiivatele, pisemné neakceptuje do patndcti (15) kalendainich dnd od dorugeni
upozornéni Ministerstva a/neho Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, nédvrh Ministerstva a/nebo Koncového ufivatele upravit podminky pro
poskytovani SluZeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunika&nich sluieb ve
smysiu tohoto clanku Smlouvy, je Koncovy uZivatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédeét
s vypovédni dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd doruéena.

Vypovéd Smlouvy ve zvldstnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického Fedeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjéi, ne? jaka je uvedena ve Smlouvé {dale jen
~Vyhodnéjéi cena®), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjii cenu je pro potencialni uzivatele stuzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendaénich dnd od pisemného
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skutecnost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfisluinych sluzeb, zah4jit s Ministerstvem a Koncovym
uzivatelem jedndni o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluseb dle Smilouvy
vyhodnéjsich pro pfisluiného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfisluiného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncoveho uiivatele, pisemné neakceptuje do patndcti (15) kalendaFnich dnt od dorugeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uiivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového ufivatele upravit padminky pro
poskytovani SluZeb dle Smiouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uzivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Koncovy uzivatel opravnén
{i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd
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dorucena, nebo (ii) uplatnit svij narok pfislusnym zplsobem a od mésice nasledujiciho hradit
cenu za prislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Uginky vypovédi Smiouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového ufZivatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uzivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto Koncového
uZivatele nezpusobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi Koncovymi uZivateli;
stejné ucinky nastavaji v pfipadé ukonceni Smlouvy na zdkiadé pisemné dohody meazi
konkrétnim Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dle &l. 12.4. odst. (i) Smlouvy.

ZAVEREENA USTANOVEN(

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovate!l bere na védomi, Zze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvaZeni povéfit tieti
osobu (déle jen ,Administrator”), aby jménem a na Ufet Ministerstva vykonaval ¢innosti
vsouladu s § 43 ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni, svyjimkou Ukond uvedenych
v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veskeré dkony, jez ma Ministerstvo provést ve smyslu pFfisluSnych ustanoveni
72VZ ve vztahu k Zadavacimu Fizeni; a

(i) vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za ugelem (i} zjisté&ni pozadavk(l na poFizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii) ziskani verifikace pozadavk( Povéfujicich
zadavatelu a {iii) zajisténi podpisu Smiouvy ze strany Povéfujicich zadavateld.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy {v€etné jejich PFiloh) jsou odkazy na
odstavce a clanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(v€etné jejich Pfiloh) se pouiiji obdobné pro jednotnd i mnoina Cisla definovanych pojmd. le-
li ve Smlouvé uiivdn vyraz ,véetné” nebo ,zejmeéna”, polozka nebo polozky za takovym
vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vycet polozek daného druhu.
Nadpisy ¢lank( jsou do Smlouvy vioZeny vylucné z divodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smiuvnich ujednani obsazenych ve Smiouvé.

Dorudovani

Jakékoli ozndmeni, zadost i jiné sdéleni, jez ma byt udinéno ¢i dadno Smiuvni strané dle
Smlouvy, bude uéinéno ¢i ddno pisemné; uvedené se nevztahuje na oznameni, Zadost ¢i jiné
sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci SluZeb dle ¢1. 7 Smlouvy. Neoznami-li Smiuvni
strana prisiusnou zménu kontaktniho Udaje a je-li takovy zplsob z povahy komunikaéniho
prostiedku moiny, dorucuje Smluvni strana na ndasledujici kontaktni mista:
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Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povazovano za dorucené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zdkon ¢.300/2008 Sb., o elektronickych (konech a
autorizované konverzi dokumentl, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZDS"), je-li
ozndmeni zasildno prostirednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i)  dnem fyzického pfedani ozndmeni, je-li oznameni zasildno prostfednictvim kuryra nebo
dorucovano osobné; nebo

(ili}  dnem registrovaného doruéeni, je-li oznameni zasilano doporuéenou postou; nebo

(iv) dnem doruéeni potvrzenym ozndmenim o dorudeni v(itelné a dplné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo doru¢ovano faxem.

Vyse uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim doruCenym pfistusnou Smluvni stranou ostatnim Smiuvnim stranam stim, Ze
takovato zména se stane Ucinnou dorudenim takového ozndmeni. Smluvni strany se dohodly,
ze Mlinisterstvu ¢i Povéfujicimu zadavateli mdZe byt jakékoli ozndmeni, Zadost ¢i jiné sdéleni
dle Smlouvy doruceno vedle doruceni do datové schranky téz elektronickou postou. Takové
oznameni, zadost &i jiné sdéleni bude povaiovano za fadné dorucené pouze, pokud (i) bude
opatfeno uzndvanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruceno do elektronické podatelny
Ministerstva Ci Povértujiciho zadavatele.
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Uginnost pravnich jednani die Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho doruéenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za predpokladu soudasného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho dorugeni) rovné? jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim ugastnikem (doruéenim poslednimu dcastnikovi).

Doplnénia zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mlZe byt Smlouva (vietné jejich
Pfiloh) dopliovéna nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatk( podepsanych vsemi
doté¢enymi Smluvnimi stranami. Pipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani sméfujici k dopinéni
& zménd Smiouvy prostiednictvim pisemného ozndmeni zaslaného ostatnim dottenym
Smluvnim strandm, nacez Smluvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vire
povedou jednani o pfedmétné zdleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovneho pisemného
souhlasu Koncového ufivatele opravnén postoupit ¢ prevést jakakoliv sva prava ¢i povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tieti osobu.

Zavaznost pro pravni ndstupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskerd prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovné? jejich pravni néastupce. V pfipadé, Ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Ministerstvo zplisobem stanovenym pravnimi predpisy zruseno, prava a povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy pfejdou na ten subjekt, kterému budou zédkonem svéfeny kompetence
Povéfujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich pFedpist.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost Ci neucinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dn(l od doruéeni vyzvy
jedné ze Smiuvnich stran ostatnim Smiuvnim stranam neplatné, nevymahatelné nebo
neddinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a U¢innym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je podepséna vlastnoruéng, nebo elektronicky. Je-li Smlouva podepsana
vlastnoruéné, je vyhotovena v péti (5) stejnopisech, z nichz kazdy bude povaZovan za prvopis.
Kazdy Povétujici zadavatel obdrii jeden (1) stejnopis, Ministerstvo obdrzi tfi (3) stejnopisy a
Poskytovatel obdrii jeden (1) stejnopis Smlouvy. Je-li Smlouva podepséna elektronicky, je
podepsana pomoci uznavaného elektronického podpisu.

Finanéni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zdkona
¢.320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakon( {zakon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich pfedpist, provedly finantni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kaZdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
plisobit jako osoba povinna ve smystu § 2 pism. e) citovaného zakona.

Senihvee el e Sonogne il Geloy
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13.11. Ptilohy

Nedilnou soucasti Smiouvy jsou tyto jeji pfilohy die nasledujiciho seznamu:
PFiloha ¢.1 - Poptavkovy list - P1_Poptavkovy_list_10022-DATA_AL_60193336

Ptiloha ¢. — Aktuadlni Katalogovy list Sluzby
P¥iloha ¢. — Seznam zkratek a definici
P¥iloha €. - Obchodni podminky

Pfiloha ¢. - Vzor Pfedavaciho protokolu

Pfiloha ¢. — Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem
Pfiloha ¢. — Vzor Prohldseni Poskytovatele o poddodavce
Priloha ¢. - Informace o zpracovani osobnich udajd
Priloha ¢. 10 - Povéreni k uzavieni Smlouvy

2
3
4
)
Priloha ¢. 6 — Vzor SLA report
7
8
9

13.12. Jazyk

Smlouva je vyhotovena v ceském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery maze byt pro jakykoli ucel pofizen.

13.13. Redeni spor

Smlouva se Fidi pravnim fddem Ceské republiky, zejména pfislu§nymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni feseny pfed obecnym soudem mistné prislusnym dle sidla Ministerstva.

13.14. Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné ustni ujedndni, smlouva &i fizen{ nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smiouvy.
Zaroven Smiuvni strany potvrzuji svym podpisem, ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

NA DUKAZ TOHO, ze Smluvni strany s obsahem Smiouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu pinén,
pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smiouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vdiné viile prosté
tisné, zejména tisné finantni.

Jadavarh dobumentace vorsjnd rakirky
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Centrdini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Funkce: Naméstek feditele krajského feditelstvi pro ekonomiku
Datum:
Misto: Praha

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Jméno: Michal Hauzr

Funkce: Vedouci oddéleni koncepce, architektury a projektd
informacnich a komunikaénich technologii

Datum:

Misto: Praha

Misto: Praha

Fatddavant dakUnacotee Voo sakaciy
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Centradlni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY

Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_10022-DATA_AL_60193336

fatavant dolimientoe e Vologid sakaely
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Centradlni zadavate!

Ceska republika — Ministerstvo vaitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY

Aktualni Katalogowvy list Sluzby

P2_AL_009.01

Fackavar b neni e Moo cabet
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ID listu: DATA_AL_009.01 (posiedni dvojéisii oznacuje verzi listu)

Oznaceni stuzby

AL

Struény popis sluzby

Propojeni dvou lokalit koncového uzivatele prostfednictvim nestrukturovanych analogovych okruhd.

Popis vlastnosti sluzby

Trvalé propojeni dvou lokalit koncového uzivatele s vyusitim nestrukturovanych analogovych okruhd. Jednotlivé individualni parametry

sluzby jsou definovany timto KL.
e Sluzba nesmi filtrovat zakaznicky provoz.
e Pfedavacim rozhranim sluzby je néktery z portl, definovanych timto KL.

Pouzitelné technologie

Pro realizaci sluzeb AL je poiadovano pouZiti vyhradné téchto pfenosovych technologii:
- metalicka vedeni

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikadtor adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN

Monitoring sluzby

N/A

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluzby

90 kalendafnich dni

Nazev skupiny parametrd

Zdnovani okruhd

Kéd

10¢ paramet | popis

ZO{\JAI Oba koncové body okruhu se nachdzi na Uzemi téze obce

ZONA-2 . P fes - . .

. Koncové body okruhu se nenachdzi na Uzemi téze obce a jejich vzdélenost je <=10 km

ZONA-3 ) e o , . _

______ Koncové body okruhu se nenachazi na Uizemi téze obce a jejich vzdélenost je >10 km a <=20 km
LN

ZONA-4 . e . . . B

o Koncové body okruhu se nenachazi na Uzemi téZe obce a jejich vzdélenost je >20 km a <=40 km
ZONA-5 , s . ) . _

e Koncové body okruhu se nenachdzi na Gzemi téze obce a jejich vzdalenost je >40 km a <=60 km
ZONA-6 . -~ . S -~ . .

e Koncové body okruhu se nenachdazi na tizemi téze obce a jejich vzdalenost je >60 km a <=30 km
ZONA-7 . . , e - . .

e Koncové body okruhu se nenachazi na Gzemi téZe obce a jejich vzdalenost je >90 km a <=130 km
ZONA-8 . e o . ) _
e Koncové body okruhu se nenachazi na Gzemi téie obce a jejich vzdélenost je >130 km a <=170 km
FARHat

DATA_AL_009.01
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ZONA-9

Koncové body okruhu se nenachazi na dzemi téze obce a jejich vzdélenost je >170 km a <=210 km

SLAd

ZGMI3
ZONA-10 . e . . - . .
O Koncové body okruhu se nenachdzi na tizemi téZe obce a jejich vzdalenost je >210 km a <=270 km
LUNLL
ZONA-11 . s . sy - . .
oN15 Koncové body okruhu se nenachazi na dzemi tée obce a jejich vzdalenost je >270 km
T | 2ho okruh OICEBAND . s
Yp analogoveno okruhu ¥ - N analogovy okruh VOICEBAND (poskytovan v kvalitach M.1040, M.1025, M.1020)
A
S?E'? analogovy okruh RADIO
Rozhrani analogového okruhu RADIO?7
& s Analogovy okruh RADIO (kvalita 7 kHz)
RADIO10 . .
o Analogovy okruh RADIO (kvalita 10 kHz)
RADIO15
o s Analogovy okruh RADIO (kvalita 15 kHz)
VOICEBAND2 L , i
- dvoudratové rozhrani (pro analogovy okruh VOICEBAND)
RACK
VOICEBAND4 e . .
s ¢tyfdratové rozhrani (pro analogovy okruh VOICEBAND)
Garantt‘)v\/a’nafjc?stupnost Za. . 5‘{\__,99'0 Sluzba mé garantovanou dostupnost minimalné 99,0%
kalend&fni mésic poskytovani SLAZ
sluzby. R
?%:99’5 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimainé 99,5%
SLA-99,9

SluZzba ma garantovanou dostupnost minimainé 99,9%

DATA_AL_009.01

Strana2/2




Termin

ADSL
ADSL2+

agregaéni
pomeér

ATM
bezstavovy
paketovy filtr
BGP

centralni
Internet
CGi

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
internet

Centrdlni zodavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vaitra

PRILOHA €, 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uZivatelska pripojka

Asymetrickd digitalni uZivatelska pfipojka (26Mbit)

Agregaéni pomér se vypolte jako podil mezi teoreticky maximalni
potFebou kapacity uzivateld pfipojek v ramci daného agregaéniho bodu a
skutetnou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routerl mezi sitémi
Centrélni ptipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datové propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky pozarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozéitensjsi technologie pouZivand pro komunikaci v lokdlnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Siuzba/protokol predavani datovych ramcl

Protoko! pro prenos soubort
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohlizetem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4

Bezpelny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtudini privatni sité iP

Kvalita Sluzby

Bezpedny mezisitovy protokol

Poskytovate! internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Saniives tdntainoning e Verejng cakarhy

,Poskytovéni sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
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manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani
POP3
POPS3
Qos

RJ-45 port
SHDSL

SiP

SLA

SMTP

sQt
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

sSDP
SDIC
CMAS

CE

NOC
TTR

Centrdlni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uze! Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpeény Post Office Protoco! version 3
Rizenf datovych tok v siti {Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smfouva o Urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol urCeny pro prenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepfetriitého napajeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtudlni privatni sit

Uzemné rozséhla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, kone&ného uivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu,

Service desk Poskytovatele {providera)
Service desk InterCannectu
Centrélni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkové (maximalni) doba opravy

Aatavact dokaneoainee Vel sk by

LPoskytovanisluzeb KIVS - 2017 - 2021°
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo viitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky

Fadivean i oo Gineniate v cibdasiy
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Saluvin podminky

Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb

VéZeni zakaznici, prosime, pfectéte si pozorné nasledujici pravidia, kterd se uplatni na vas smiuvni vztah s 02. V textu
podminek vam vykdme nebo vés oznacujeme slovem |, (¢astnik”. Nas oznacujeme jako 02 nebo o sob& miuvime v prvni
osobé jako ,my”.

1.  Sluzby elektronickych komunikaci

1.1. Smilouva o poskytovan{ sluZeb elektronickych komunikaci s 02
Uzavienim smlouvy ziskavate jako Géastntk moZnost v Ceské republice Cerpat sjednanou zakladni sluzbus
elektronickych komunikaci. Skutecné Cerpani sluZeb je na vas, sluzbou je jiZ samotné piipojeni k vefejné komunikaéni
siti. Nékteré sluzby jsou poskytovany v pevném mist, jiné zase prostiednictvirn mobilnich siti.

1.2.  Co se rozumi zékladni sluzbou a jejim zfizenim
Zakladni sluzby vymezuje aktuéini cenik (napf. sluzby hiasové, datové, IPTV televize...). Pokud v téchto vieobecnych
podminkach (,VP") mluvime o ziizenf sluzby, pak se tim mysli ziizeni ioZnosti Cerpat sluzbu prostfednictvim
konkrétniho technologického bodu ¢i bod. Sluzba je zpoplatnéna tarifem podle ceniku. Tarif zpravidla obsahuje
mésieni pausaini poplatek.

1.3, Sluzby v pevném misté
Sluzbu [ze Cerpat pouze na konkrétni adrese. K poskytovani sluzby je nutné it zfizeny funkéni pevny technologicky
koncovy bod (,,zasuvku”) a volnou kapacitu pevné sfté. Po uzavieni smlouvy zajistime podrobné technické Setfenti.
Uzavienim smiouvy potvrzujete, Ze jste opravinényrm uzivatelem nebo viastnikem prostor & nemovitosti, kde mé byt
sluzba zfizena. Sluzbu zifdime do 20 pracovnich dni od uzavieni smluvniho vztahu na poskytovani této sluzby, 02
ma pravo podle swych technickych moznosti zajistit sluzbu i prostfednictvim mobilni sfté; podrobnosti stanovi cenik.
Pokud koncovy bod nent, nebo sit neumoziiuje kvalitni poskytnuti sluzby, ma 02 pravo vypovédét poskytovani sluzby.
02 na zadost zprostfedkuje dotaz na moznost vybudovat vedeni na vase naklady.

1.4.  SluZby mobilni
SluZba nenf zfizovana na konkrétni misto. Lze ji pouzivat viude tam, kde je dostupny signal sité. Technologickym
bodem, ktery umozZiiuje cerpani sluzeb, je zde SIM karta, kterou Ize uzivat v riznych zafizenich. SIM karta je ve
viastnictvi 02. Je zak4zano do nj zasahovat a umistovat ji do automatizovanych & propojovacich zafizeni nebo
zafizenl pro komunikaci mezi stroji, ledaze je vyslovné dohodnuta zviastnf sluzba urcena k t8mto U¢elm. Oblasti
s pravdépodobnym vyskytem radiového signalu jsou vyznaceny na mapé pokrytl dostupné na e i3 ¢ -, Pokryti
se mlZe v case ménit pdsobenim fyzikalnich viivi nebo charakterem pouzitych technologif. Viiv majl i stavebn/
konstrukce a pouZité materidly v budovach a fada vnéj3ich aspekt, které 02 nemiZe objektivné ovlivnit. Sluzbu
zfidime do 5 pracovnich dni od uzavieni smiuvniho vztahu na poskytovani této sluzby.

Smiuvn{ dokumentace

Smilouvu o poskytovani stuZeb elektronickych komunikaci tvofi tyto dokumenty: smiuvni formulaf, tyto VP a v rozsahu
siednanych stuzeb i cenik {vie dohromady tvof( ,smluvni podiminky”). Kazda ¢ast smluvnich podminek upravuje
urcitou oblast. Smluvni farmular zachycuje nastaveni vasi konkrétni sluzby. VP obsahuji prava a povinnosti tykajicl se
viech sluzeb. Cenik obsahuje popis viastnost! kazdé sluzby a pfipadné zvlastnf pravidla pro danou sluZbu odlidna od
téchto VP. V ceniku najdete ceny za jednotlivé sluzby a podminky, za nichZ se tyto ceny uplatni. V ptipadé rozpori se
prednostné uplatni ujedndni ve smiuvnim formulafi, poté v ceniku a nakonec ve VP. Smiuvni podminky nelze ménit
na zékladé faktickych tkont nebo praxe stran. VP a cenik jsou vefejné a najdete je na internetovych strankéach a v 02
prodejnach; jejich prostfednictvim O2 plni informacni povinnosti stanovené zakonem {napt. pfedsmiuvni informace).

1.5. Moje 02
Pehled o ziizenych sluzbach, jejich nastaven( a vy(i¢tovani najdete v aplikact Moje 02, do niz vam zFidlme piistup.
Moje 02 funguije taky jako vade nepfetrzité piistupna schranka, do které véam muzeme v elektronické podobs
dorucovat i dodatky, oznamenl nebo zasilky. Proto do Moje 02 piistupuijte alespon jednou tydné. PHstupové tdaje
prosim chraiite pfed zneuzitim a nezpfistupfiujte je jinym osobam, V Moje O2 si mizete ménit nastaveni sluZeb,
objednavat nové a zadavat dalsi pozadavky. Moje O2 je intuitivn{ a napovi vam, co viechno umi. Moje 02 v&ak neni
ur¢eno k dlouhodobé archivaci dorucovanych dokumenti. Funkce Moje O2 muze pinit i jind aplikace, do niz vam
poskytneme pfistup.

2. Dalsi sluzby podie téchto VP

2.1, Kdy se tyto VP rovnéz poutijf
I pokud se nejedna o zakladni sluzby elektronickych komunikac!, mohaou se vztahy fidit témito VP, kdyZ ve smiouvé na
tyto VP vyslovné odkazeme.

2.2.  Voliteiné sluzby
Vedle sjednanych zakladnich sluzeb méZete Cerpat z aktudlni nabidky volitelnych sluzeb, jejichZ pfehled, ceny i
podrinky objedndni a cerpanf pro vas pravidelné aktualizujeme ve zvldstnim ceniku volitelnych sluzeb. Tam spada



Sriduvni podiminky

Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb

2.3

2.4,

2.5.

3.2

3.3

3.4.

3.5

3.6.

napfiklad nabidka servisnich a operatorskych stuzeb nebo moznost ¢erpat roamingoveé sluzby v ramci Evropské unie
trvale od jiného poskytovatele, ktery mé s O2 uzavienu pfisluinou smilouvu. Mame jich ale mnohem vic. Moznost

a podminky cerpani volitelnych sluzeb sjedndvate soucasné se simlouvou na zékladni sluzbu, pficem? nabidka
konkrétnich volitelnych sluZeb je vzdy uvedena ve zviastnir ceniku s omezenou platnosti na 1 mésic. Platnost m(ize
byt prodiouzena, a to opakované. MoZnost ¢erpani a nastaveni volitelnych sluzeb si mdzete kontrolovat a ménit

v aplikaci Moje 02,

Zadavani prikazi k platbam pfes 02

Podrobnéj3i pravidla pro zadavéni piikazii k platbdm pies 02 jsou ve zviastni ¢asti téchto VP a pfedstavuji smlouvu o
platebnich transakcich, kterou uzavirdte soucasné se smiouvou na zékladni sluzbu. Nastaveni a provadén{ transakc! si
muZete kontrolovat a ménit v aplikaci Moje O2.

Dal3l sluzby

Vedle zakladnich sluZeb elektronickych komunikadi, volitelnych sluzeb a plateb pfes 02 mdZete od 02 Eerpat dal¥f
sluzby (napf. prondjem koncovych zatfzenf ¢i ndkup na splatky aj.), pokud takové sluzby aktuding nabizime.
Nebude-li sjedndno jinak, z ceniku a VP se na tyto dalsi sluzby pouZije ta tprava, kterd je pro poskytovan( dalsich
sluzeb potiebnéd (zejména placeni vyGctovani nebo ukondeni smluvniho vztahu).

Co tyto VP neupravuji

Tyto VP se nevztahujf na mobilni pfedplacené sluzby, na vefejné telefonni automaty ani prodej a opravy zbo?i. Nejsou
ani urceny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNO). Sluzby podle téchto VP nelze uZivat k propojovani siti;

k tomu slouZi velkoobchodni smiouvy.

Jak se uzavird smlouva

Osobné / telefonicky / pfes e-shop
Smlouvu miZete uzaviit ¢i zménit osobné za pfitomnosti obou stran, telefonicky nebo pres e-shop. ZFizeni daldi
sluzby nebo zména stdvajici predstavuji zménu smiouvy.

Identifikaénf tdaje

Vzdycky potfebujeme znat identifika¢ni Gdaje osoby, se kterou budeme uzavirat smlouvu: jméno, pfijmeni
(spotfebitele nebo podnikajici fyzické osoby), obchodni firmu nebo nazev (pravnické osoby), e-mail {pro ovéfeni
registrace), kontaktni telefonnf ¢islo, rodné ¢islo, ICO, DIC (je-li pFidéleno), stejné udaje o zastupci, a pripadné

dal3{ skutecnosti vyzadované smluvnim formulédfem. Udaje vypliuje nas pracovnik nebo obchodni zastupce podle
udaji uvadeénych dcastnikem nebo jeho zastupcem. Nebo je uvadi ucastnik ¢i jeho zastupce sam na webové
strance (e-shopu). Smlouva uzaviend rodicem ve prospéch dftéte zavazuje rodice. Rodi¢ se zavazuje uhradit cenu za
poskytnuté sluzby.

Pravdivé, spravné a aktuaini udaje

PFi uzavirdni nebo zméné smiouvy, i kdykoli pozdéji na nagi zadost, jste povinen uvést pravdivé a Gpiné Udaje o
tom, kdo o Cerpanf sluZeb zada. Nesmite se vydavat za jinou osobu. V pfipadé zmény tdajd jste povinen tyto Udaje
aktualizovat a neprodlené nas informovat.

Provéfen{ davéryhodnosti

Po sdéleni ddajd si provéfime, zda nadm tataz osoba jiz nékdy nediuzila nebo nenf vedena v negativnich registrech
(SOLUS). Provéfeni v negativnich registrech (SOLUS) miZete odmitnout, ale v takovém piipadé mame pravo na
slozeni financni jistoty (depozitu). Miizeme vyZadovat slozenf jistoty i v jinych odévodnénych pifpadech, zejména
pokud by mohlo byt ztizeno vymahani piipadnych pohledavek. listotu netro¢ime a méame prévo ji jednostranné
pouZit ke spinéni jskychkoli dluhd po splatnosti, které mé d¢astnik vici nam. Neni-li sjedndno jinak, jistotu vracime
ucastnikovi podle jeho pokynit po skonceni smlouvy a spinéni viech jeho dluht vag nam.

V 02 prodejné nebo u ohchodntho zastupce

Smtuvni formuldf podepfSete bud podpisem v listinné podobé, nebo viastnorucnim digitalnim podpisem do
elektronického souboru za pomoci digitaintho pera a snimaci podlozky. Svou totoznost prokazete Grednim
dokladem totoZnosti. 02 je opravnéna ovéfit spravnost Gdajli a pravost doklad, pofidit kopie doklad(i a tyto kopie
archivovat pro potfeby 02, zejména pro prokazovan( existence smlouvy & pozadavk na zfizeni ¢ zménu sluzby a
pro prokazovani pravosti podpisu. 02 mtZe rozsifit moznosti podpisu ¢ souhlasu o jiné prikazné a zaznamenatelng
zpusoby.

Zvlastnf postup pro spotiebitele mimo prodejnu

Od smlouvy uzaviené se spotfebitelem mimo prodejnu (na ulici, u spotfebitele doma) md spotfebitel prévo odstoupit
do 14 dni od okamziku, kdy jsou mu doruéeny informace vyzadované zakonem, veetné pouceni o odstoupeni a
vzorového formulafe na odstoupeni. Dorucujeme je do Moje 02 nebo jinym zpGsobem pro zasiléni vyictovani,
Odstoupit 1ze i od zmény smlouvy. Sluzby {ze Cerpat, jakmile je to technicky mozné, a Ucastnik se zavazuje uhradit
pomérnou ¢ast ceny za moznost sluzby cerpat, i pokud se nasledné rozhodne odstoupit.
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3.8

3.9.

Zvlastni postup pfi sjednani na dalku (Moje O2/e-shop/telefonicky)

Zde je podpis nahrazen jinymi prostfedky. 02 si vyhrazuje pravo archivovat telefonickou nahrévku 1 viechny logy

z Moje 02 nebo e-shopu. G2 miize v takovém pfipadé nechat doru¢it smluvni formuldf na adresu Ucastnika do
vlastnich rukou prostiednictvim drzitele postovni licence. Ten pfi dodrzeni pravidel podtovniho tajemstvi ovéfi
totoznost padle rodného ¢isla na dorucence, které 02 uvede na zakladé predchozi komunikace. 02 mdze téz ovéfit
totoznost prostiednictvim kuryra, ktery ma pravo poridit pro O2 kopie dokladu. | zde ma spotiebitel pravo odstoupit
stejné jako v ¢l 3.6 wyle.

Kdy 02 smlouvu neuzavie
02 smlouvu neuzavie, kdyZ osoha majici zdjem o uzavieni, pfipadné jejf zastupce:

1. umysiné uvede nespravné osobnl nebo identifika¢ni adaje, nebo
2. uvede nelipiné osohni ¢ identifikacni Udaje nebo nedoda doklady prokazujici spravnost udajli, nebo

3. neplnila nebo neplni své relevantni zévazky viéi 02 nebo jingm subjekt(im nebo ize divodné piedpokladat, ze
takové zavazky vici O2 nebude pinit, nebo

nesloZl u 02 pozadované zalohy ¢ijistoty, nebo

5. vstoupila do likvidace, byla u ni zavedena nucené sprava, probiha u ni insolvencni fizeni, byl zamitnut névrh na
zahajeni insolvenéniho fizeni pro nedostatek majetku, porusila povinnesti podle § 122 odst. 2 insolvenéniho
zakona behem soudem prohlégeného moratoria nebo byl u ni zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejern
podniku, nebo

6. odmitne ziizeni sluzby podie smiuvnich nebo technickych podminek definovanych 02, odkdze na své obchadni
podminky, které svym obsahem odporuiji smluvnim podminkam, nebo smluvni podminky piijme s vyhradou,
dodatkem ¢ odchylkou nebo podminky zrekapituluje jinyimi slovy.

Pokud k uzavieni smlouvy dojde a dodate¢né vyjde najevo néktera ze skutecnosti uvedenych vyde, ma 02 pravo
poskytovani sluzeb pierusit a piipadné smiouvu vypovedat.

Stejné O2 postupuje i pfi zméné smlouvy.

Pokud vznikne béhem smluvniho vztahu podezieni na néktery z vyde uvedenych davodd, maze 02 vyzvat castnika,
aby dolozil své identifika¢ni Udaje, poskytl podklady k potvrzeni své daveéryhodnosti a schopnosti pinit své zavazky,
slozil priméfenou jistotu nebo se dostavil na vyzvu 02 osobné k projednani véci, Nevyhovi-li Géastnik &i jeho zdstupce
vyzve, ma 02 pravo poskytovani sluzeb prerusit. O2 je zarovert opravnéna provéfit si divéryhodnost i viastnimi
prostiedky.

Preneseni telefonniho ¢isla k 02

Soutasne s uzavienim simlouvy na zakladni sluzbu si k 02 mézete pfenést sve telefonni ¢islo od jiného poskytovatele.
PFi uzavirdni smiouvy uvedte platné ¢islo vypovédi opousténého poskytovatele (,CVOP”). Pakud opoustény
poskytovatel CVOP newytvaii, je treba jinym zpusobem dolozit, Ze k pozadovanému datu preneseni ¢isla clojde

k ukonéent stuzby u opousténegho poskytovatele.

K preneseni ¢isla maze dojit po uplynuti vypovédni doby (skonceni smiouvy) u stéavajiciho poskytovatele. Kdyz

s wpovédi podate rovnou | 2adost o peneseni ¢isla, je pfeneseni mozné uz po 10. dni od podani zadosti.

Sluzbu ziidime na preneseném ¢isle do 4 pracovnich dnii ode dne, kdy s ndmi uzaviete smlouvu a sdélite nam CVOP,
ne viak diive, ne skonéi vate smlouva s opoustenym poskylovatelem, Pokud nam sdélite CVOP pozdéji neZ civrty
pracovni den pied skoncenim smlouvy s opouténym poskytovatelem, k pfeneseni ¢isla sice dojde, ale neni zaruceno
nepferusené poskytovani sluzby na prenaseném disle.

.Jak pfenést ¢islo k O2 nejrychleji?

Sluzbu zféldime:
1. v mobilni siti na nové SIM kartg, kterou od 02 obdrZite, nebo

2. v pevné siti na pipojce, kterd musl byt aktivni k pozadovanému datu pfeneseni ¢isla a 02 k ni ma siednany
pfistup s provozovatelem sité.
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4.2.

4.3.

4.4,

V den pfeneseni ¢isla mGze byt a2 na 6 hodin pleruseno poskytovdni sluzeb, véetné volani na tisnove linky.

Cislo nelze k 02 pfenést, pokud:
1. z4dané datum pieneseni je pfedcasné (vase smlouva u jiného poskytovatele trvd), nebo

2. trva stardf objednavka na pieneseni téhos cisla, nebo
3. na ¢islo se nevztahuje povinnost prenositelnosti, nebo
4

pokud existuji technické piekadzky branicl pfeneseni ¢isla (zejména pokud vase smlouva k pienaddenému ¢islu
skoncila jesté pfed dorucenim objednavky na pfeneseni).
Vefejny registr smiuv:
Nalezi-li ucastaik k subjektum podle § 2 odst. 1 zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru stnluy, zavazuje se v souladu se
zakonem uvefejnit srlouvu s 02 v registru smiuv.

Povinnosti pfi uzivani sluzeb

Uzavrenim smlouvy se jako Ucastnik zavazujete dodrzovat smluvni podminky jako celek. Existuji ale zdkladnf
povinnosti, které jsou v prabéhu smluvniho vztahu obzvlast dilezité:

1. Jste povinen fadné a vcas platit vystavena vyUctovani za sluzby.

2. Nesmite pfenechdvat sluzby za uplatu nebo jiné protiplnéni jinym osobam (,, pfeprodej”) ani pfeprodej umoznit
nebo se na ném podilet. Zakazéno je rovné? zacdlefovéni sluzeb 02 do technickych fedeni urcenych pro
poskytovani sluzeb jinym osobam a vydavani sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu.

3. Nesmite negativné ovliviovat provoz sité a kvalitu sluZzeb poskytovanych ostatnim ucastnikam, napfiklad
pouzivanim Sivi karty v GSM nebo SMS branach nebo v zafizenich ur¢enych primarné ke sdileni sluzby nebo
propojovanim hovord mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sité, sitovych zafizeni ani koncového (technologickeého)
bodu.

4. Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zptisobem.
Viyhody i sluzby jsou uréeny pouze vdm. Proto je nesmite sdilet k ziskani finan¢niho prospéchu.

6. Zavazujete se uzivat sluzby a vyhody v rozsahu nepfesahujicim maximdlni pfedpokladatelné chovani jednoho
¢lovéka. Za takovou hranici se povazuje 10.000 minut/SMS za mésic.

7. Mobilni roaming s reguiovanymi cenami se zavazujete uzivat v takové mife, aby uhrada za sluzby spotfebované
v 20né EU (odchozi volani, odchozi SMS, data, odchozi MMS) nepfevaziia v ramci vasi celkové Uhrady za sluzby.
Rozhodné je vzdy obdobi 4 mésice zpétné. U sluzby U¢tované spolecnym paudalem pro CR a z6nu EU se pocitd
pomérna ¢ast paudalu za kazdy den, kdy je uskutednéno spojeni v ramci zony EU zahrnuté v pauiélu. V ostatnich
piipadech se zapotitavaji ceny jednotek spotfebovanych v zoné EU.

Pfi porudeni t&chto povinnostf je O2 oprévnéna vam prerusit poskytovani sluzeb. V piipadé neplaceni vas 02 vyzve a

dé vam nejméné 7 dni na dodate¢nou Uhradu.

Ochrana kodt a zaffzent

02 vam pro ucely vzajemné komunikace a objednavani daldich sluzeb predé kody nebo identifikani klice (zejmena

PIN, PUK, hesla). Kdo se na dalku prokdZe témito kady, s tim bude O2 jednat jako s Gcastnikem. Proto je peclivé

chrante pfed ztrdtou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim. Nezpfistupfujte je cizim osobam. Stejné tak chraite

piedanou SIM kartu nebo jina zafizeni, prostfednictvim kterych jsou sluzby ¢erpany. Odpovidate za ¢erpani i Ghradu
ceny sluzeb aZ do doby, kdy bude O2 pisemné ozndmeno zneuziti téchto kédu, klica, SIM karty nebo jinych zatizeni.

Kompatibilnf zaFizen{

Sluzby O2 je mozné uzivat pouze prostiednictvim koncovych zaiizeni nebo jinych zafizeni splnujicich standardizované

techn:cké pozadavky pro provoz v sitich v CR. Nestandardné upravena nebo pfeprogramované zafizenl (napt.

s pfepsanym IME} kddem) nemwsi v siti fungovat.

Opatien( pro spravné fungovani siti a sluzeb

Pro spravné vyuzivani sluzeb a siti a prevenci jejich zneuziti je O2 opravnéna:

1. stanovit pro poskytovani sluzeb finanéni nebo objemoveé limity, zpravidla na uréitou dobu (napt. den, zd¢tovaci
obdobi apod.); pfi pfekroceni limitu je O2 opravnéna pferusit poskytovani sluzeb,

2. zmenit telefonni ¢isla, uZivatelské jméno, IP adresu nebo piistupové kody z naléhavych technickych nebo
provoznich duvodl, a to na zdkiadé ozndmeni i bez vaseho souhlasu. Pfi piecislovani O2 prostfednictvim
automatickych hlasek ¢i jinym zpasobem bezplatné informuje volajici 0 zménach Gcastnickych ¢isel u 02,

3. zavést dodatecné zplsoby ochrany sité a sluzeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch
Ueastnik(, sluzeb nebo sitg; 02 je oprdvnéna monitorovat provoz siti a pouzit daldi vhodné technické prostiedky,
aby zjistila ¢ provéfila zneu?Zitf sluzeb,

4. uplatnit transparentni, nediskriminadni a pfiméfena opatfeni pro fizeni provozu v siti; pro zachovani integrity a
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5.3.
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

bezpecnosti sité, ochranu pied pretizenim & zmirnéni jeho dopadu je O2 oprdvnéna v nutném rozsahu i dodasné
omezit provoz v siti tak, aby umoznila optimalni vyuZiti sluzby viemi Gcastniky.
V piipadé porudeni ¢l. 4.1.2 piechazejl préva i povinnosti icastnfka na koncového ulivatele sluZeb, pokud s tim
02 vyslovi souhlas. Jedingm opravnénym poskytovatelem sluZeb na telefonnich cislech, jejichZ prostfednictvim jsou
sluzby poskytovany, ziistavd i v takovém piipadé O2. Tim neni dotceno prévo 02 na nahradu skody. Vylouceni této
podminky nenl mozné bez pisemného souhlasu pfedstavenstva O2.

Vyjimky ze zakladnich povinnosti podle &i. 4.1 Ize sjednat jen plsemné za odpovidajici protipinénf.

Placeni vyuctovani

Pravidelné vytictovan{

02 vam ceny za véechny sluzby, které jste si siednal, vyU¢tuje na pravidelném mésinim vyuctovani, a to podie
dostupnych provoznich tdajii. Konkrétni zakladni sluzbu, véetné sluzeb souvisejicich si miiZete nechat vyclenit na
samostatné vyu¢tovant a zvolit si i jinou adresu pro dorucovani. Zakladni délka zictovaciho obdobi &inf 1 mesic;
zadstek a konec se ale nemusi kryt s kalendafnim mésicem. 02 vam z(¢tovacl obdaobl prifadf. Na vydctovan( je pfitom
vzdy vidét, za jaké obdobf je vystaveno. Vyjimecné mize byt zG¢tovaci obdobl z provoznich diivodi krats! ¢i dels.
Pokud nelze sluzby zahrnout do vyuctovani za obdobt, kdy byly poskytnuty, najdete je ve vyictovani nasledujicim. To
se mUZe stat zejména u sluzeb poskytnutych v sitich jinych simiuvnich operatord.

Elektronicka forma
Bezplatné vam vystavime vylictovani v elektronické forme. Je to pohodiné a ekologické. Toto vyGctovan! je dafovym
dokladem. Po dohodé vam za pfiplatek vystavime i vytictovani tisténé.

Doruéovani

Vyuctovan( vystavime a odegleme do 10 kalendéfnich dnd od skonceni zu¢tovaciho obdobi. Vyic¢tovani vam budeme
dorucovat do vaseho profilu v portalu Moje 02 a piipadné na e-mail, ktery nam uvedete na smluvnim formulafi nebo
jinak nahléasite. V Moje 02 jsou vy(ctovani archivovana po dobu 18 mésict od vystaveni. Pokud nam e-mailovou
adresu neuvedete, zasleme tisténé vyuctovani obycejnou postou na vami uvedenou adresu v Ceské republice.

KdyZ nemuzete vyuctovani najit

Pokud vyuetovani nenajdete v Moje 02, e-mailu nebo vasi schrdnce do 12. kalendéfniho dne od konce z(¢tovaciho
obdobi, pozadejte o opis vylctovani. NepoZadate-li o opis ani do 6 kalendéfnich dnti poté, budeme mit za to, ze
vyU¢tovani bylo doruceno postedni den této lhity.

Co vyuétovani obsahuje

02 vystavuje vyictovani v rozsahu stanoveném v pfislusnych pravnich predpisech. Zakladn( formou je vydctovani
podle druhu sluzby, kde vidite jen souhrn Cerpanych jednotek. Pfes Moje O2 si mizete objednat i podrobne
vyactovani obsahuijici rozpis jednotlivych Cerpanych sluzeb v detailu dle pravnich pfedpist. Podrobny rozpis miZe

byt v profilu v Moje 02 zobrazen kratsi dobu neZ vyictovani. Pokud jej potiebujete k daliimu pouziti, stéhnéte si jej
prosfm v¢as a archivujte sami.

Vyuctovan( a dané

Datem uskutecnani zdanitelného pinéni podle zdkona o DPH je den zjisténi skutecné spotfeby (coz je posiedni den
20&tovaciho obdob). U sluzeb, kde datum uskutecnéni zdanitelného plnéni nelze stanovit jake den zjisténf spotieby,
je v souladu se zakonem o DPH sjednana dilcf pinénf, pricemZ kazdé dilci pinéni se povazuje za uskutecnéné dnem
vystavenf vyltovani, V odtvodnénych piipadech, napf. pfi zméné cenowych nebo darovych pravnich predpisa, maze
byt vytittovani rozdéleno do vice dafiovych doklad. Ucastnik je opravnén podat pisemné Zadost o zménu reZimu
uplatiiovani DPH na vyGetovani za poskytnuté sluzby. 02 Zadosti vyhovi, pokud Gastnik prokaze splnéni podminek
stanovenych pro dany rezimi v zakoné o DPH, Ueastnik je povinen zaplatit 02 vyuctovanou Castku veetng DPH.
Zajigténi DPH ve smyslu § 109a zakona o DPH neni mozné bez predchozi pisemné dohody Ucastnika a 02. Za 02 je
opravnéno ji uzaviit pouze predstavenstvo.

Splatnost

Vyuc¢tovani je splatné do 22 kalendainich dnti ode dne ukoncent zU¢tovaciho obdobi. Jako Ucastnik jste povinen
uhradit cenu za poskytnuté sluzby ve vwy3i platné v dobé poskytnut! téchto sluzeb. Odpovidate za to, e cena bude
uhrazena v piné wii, ve Ih&té splatnosti a pod variabilnfm symbolem, jak jsou uvedeny na vydctovani. A to, i kdyz
jste nechal vya¢tovani dorucovat na riizné adresy. Zavazek zaplatit je spinén okamzikem pfipsani pfistudné ¢astky
oznadené spravnym variabilnim symbolem na i¢et 02 v souladu s dorucenym vyGctovaniin.

Zpusob Uhrady

Platbu je mozno provést za podminek stanovenych 02 nékterym z tachto zplsobi:

1. prikazem k Ghradé z bankovniho U¢tu na slo tctu OZ,

2. inkasem z bankovnfho ctu,

3. platbou v hotovosti na poité postovni poukazkou typu A.
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6.2.

6.3.

6.4.

Jiné zpsoby uhrady standardné mozné nejsou. Ucastnik muze zapotist své pohledavky proti pohledavkam Q2 pouze
na zakladé predchoziho pisemného souhlasu 02,

Platba inkasem z utu

U tohoto zpasobu souhlasite, Ze 02 je oprdvinéna vyUctovanou ¢astku inkasovat kdykoli po vystaveni vyuctovani,
Pokud inkasni platba neprobéhne, pfestoze o ni 02 fadneé pozZadala, neni tim dot¢ena povinnost uhradit vyGctovani
ve thaté splatnosti. Pokud se tak stane opakované, je 02 oprévnéna inkasni zplsob uhrady zrusit. Zruseni nebo
zmeénu inkasniho zpasobu Uhrady je nutné oznamit 02 soucasné s oznamenim nahradniho zpGsobu uhrady. Zruseni
nebo zménu zpsobu thrady provede 02 od nejbliziiho vyuctovani stuzeb, u néhoz to s ohledem na termin pfijeti
oznameni bude technicky mozné.

Pouzitf zaplacenych prostiedkd

Platby zaplacené dle pokynu ve vyuctovani pouzijeme ke dni jejich pipsani na nd3 tcet k tihradé nasich pohledéavek

(a to i nesplatnych) v souladu s témito pravidly:

1. Céstky v konkrétnim vy(ctovani jsou uhrazeny aZ po viech dluzich ve vyuctovanich s prednostnim poradim:
prednost ma vyuctovani urcené platcem ve variabilnim symbolu platby, poté dal3i vyictovani dle své splatnosti
pocinaje nejdiive splatnym.

2.V ramdci konkrétniho vyuctovéni jsou castky uhrazeny dle skupin divod( svého vzniku v tomto pofadi:

a) nejprve ¢astky z provedenych plateb pfes 02 (ti. z platebnich transakci),

b) poté ¢astky z jiného divodu nez poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (napf. splatky, poplatky za
pojisténi),

¢) poté smiuvni sankce (napf. smiuvni pokuty, paudalni odskodnéni),

d) nakonec ¢astky za poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

Pohledavky v téze skupiné jsou uhrazeny dle data svého vzniku pocinaje nejstarsi. Pfipadné piislusenstvi kazdé z
nich (zejm. Urok z prodleni) je uhrazeno pfednostné pied uhrazenim jistiny.

3. Castka, kterd zbude po uhradé pohledavek, predstavuje preplatek, ktery vratime na zakladé vasi zadosti. Jinak
budeime pfeplatek drzet nedroceny a pouzijeme jej k uhradé dalsich vyuctovani, a to v souladu s vyse uvedenymi
pravidly.

Neidentifikované platby

Daslé platby, které nejsou zaplaceny dle pokynd ve vyUctovani (véetné chybné oznacenych), pfedstavuji
neidentifikovanou platbu a nejsou fadnym plnénim vaseho zavazku. jakmile neidentifikovanou platbu zjistime,
podnikneme kroky k jeji identifikaci a spravnému uiti.

Postup pfi neplaceni

Upominka a poplatek za nl

Nezaplatite-li jako ucastnik ve Ihité splatnosti uvedené na vydétovani ceny za poskytnuté stuzby, 02 vas upomene

a stanovi nahradni thistu pinéni ne kratdi nez 7 dni ode dne dodani upominky. Upominka se zasila stejné jako
vyuctovdni. Zavazujete se zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré naklady spojené s pfipadnym vymahanim
pohledavky O2.

Omezenl sluZeb

Po marném uplynuti ndhradni lhity méze O2 omezit poskytovani viech sluzeb zamezenim aktivniho pfistupu ke
kazdé sluzbe, kterd je pfedmetem daneho vylétovani. Omezent se netyka volani na &isla tishového volanl. 02
neodpovida za skody ani jiné Ujmy tim vzniklé. Nestanovi-li pisluény cenik jinak, je Gcastnik povinen hradit sjednanou
cenu za sluzbu v plné vysi a2 do Gpiného prerudeni sluzeb.

Pferuden| sluzeb
Pokud nedojde k tihradé ani po omezeni sluzeb, je O2 opravnéna sluzbu pferusit.

Vyzva k okamZité uhradé ceny nebo jistoty

Kdykoli v pribéhu zi¢tovaciho obdobije O2 oprévnéna vyzvat Ucastnika k okamzité uhradé ceny za poskytnuté
sluzby, pfipadné k Ghradé zalohy ¢i jistoty, pokud:

1. ma 02 duvodné podezieni, ze Ucastnik zneuziva sluzby, nebo

2. ma 02 davodné podezieni, Ze Gcastnik nebude fadné hradit vyuctovani, nebo

3. ma 02 divodné podezieni, Ze Ucastnik umoZiiuje treti osobé zneuzivani sluzeb, nebo

4. (castnik spotieboval sluzby v hodnoté vyssi, neZ je jeho finan¢ni limit.

Uhrazena zéloha bude z\¢tovana ve vyuctovani za probihajici zi¢tovach obdobi. Jistota bude Ucastnikovi vracena
dohodnutym zpasobem po splnéni podiminek pro jeji vraceni. NesloZi-l G¢astnik poZadovanou ¢dstku, ma O2 pravo
pferusit poskytovani sluZeb.
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Evidence tdaja v registrech dluznfkd (SOLUS)

02 je podie § 20z a § 20za zékona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele (,Z0Sp“) pro tcely ochrany prav a
pravem chranénych zajma prodavajicich a spotiebitell opravnéna predat identifikacni Gdaje, Udaje vypovidajic

o bonité, platebni mordlce a dlivéryhodnosti Gcastnika do registri, které slouz( k vzdjemnému informovan(
prodavajicich o schopnosti a ochoté spotiebitel(l plnit své zdvazky. K tomuto predani neni tfeba souhlasu a vztahuje
se i na vztahy vzniklé v rdmci podnikani nebo jiné samostatné vydéle¢né innosti Ucastnika. O2 se Ucastnf Registru
fyzickych osob a Registru podnikatelt a pravnickych osob (IC) sdruzenf SOLUS (, registry”). Registry obsahuiji databazi
osob, které porudily smluvnf zavazek fadné platit za poskytnutou sluzbu, a 02 je opravnéna do nich za ticelem
ové&feni a hodnocen! platebni morélky Gcastnikd i zdjemct o stuzby nahliZet i bez jejich souhlasuy, a to jak pfi vzniku
smluvniho vztahu, tak v pfipadé potfeby kdykoli v prabéhu trvani smlouvy. Podrobngjsi informace jsou obsazeny

v dokumentu ,POUCENI o registrech Sdruzeni SOLUS. Pouceni je k dispozici na oy ol 2 ana sy soits.s

02 moze rozsifit svou G¢ast | na dal3i registry dluznikd. V takovém pripadé O2 uverejni informaci o Ulasti v novém
registru dluznikd.

Pro piipad zmény pravni dpravy, U¢astnik souhlasi s tim, Ze jeho osobn{ Gdaje budou v rozsahu, v jakém to pfipousti
ZOSp ze strany Q2 pfedavany sdruzeni SOLUS a sdruzenim SOLUS nadale zpracovavany v registrech.

Ueastnik mé pravo na informace o osobnich tidajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich oprawy, a to

v rozsahu a za podminek stanovenych v nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (,,GDPR"), a v pfipadé
podezieni na poruieni povinnost{ pii zpracovan( Udajti ma pravo obratit se na sdruzeni SOLUS nebo na Ufad pro
ochranu osobnich Gdajd (v o) s Zadosti o zajisténi opatieni k napravé,

Urok z prodleni a smluvni pokuta

02 je opravnéna Gctovat Ucastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni aZz do dne dhrady urok z prodleni ve
vysi stanovené platnymi pravnimi pfedpisy. Za nedodrZeni nebo poruieni smiuvnich povinnosti mizZe byt u¢tovana a
vymahana smiuvni pokuta dohodnuté ve smiouvé. Uroky z pradieni a smluvni pokuty se u&astnik zavazuje uhradit
nejpozdéji ve Ih(ité uvedené ve vyzvé. Ucastnik se zaplacenim smiuvnich pokut nezprostuje povinnosti uhradit jiné
dluzné ¢astky. Pravo 02 domahat se nahrady ¢kody nenf zaplacenim smiuvnich pokut dotéeno.

Inkasni agentury
02 je opravnéna zmocnit tfeti osobu k vymahaéni svych pohledévek za Gcastnikem, ktery je v prodieni s thradou.
Utastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s 02,

Zpracovani osobnich adaju

Zasady zpracovani osobnich tdaji

Informace o zpracovani osobnich (dajd, véetné informaci o pravech subjektd udajl a zpGsobech jejich uplatnéni jsou
k dispozici na »wvees oo v dokumentu |, Zasady zpracovéni osobnich ddajd”.

Telefonni seznam

Na zadost Ucastnika zvefejni O2 jeho kontaktni udaje ve vlastn( informacni sluzbé a v informadni sluzbé civ
telefonnim seznamu jinych poskytovatell, pokud bude ze strany téchto poskytovatelt pozadéana o predani
kontaktnich udajti. Z&dost je mozZné uplatnit pfi uzavirdni Ucastnické smlouvy v 02 prodejné ¢i prostiednictvim
formulaie ,Zvefejndni v telefonnim seznamu a informacnich sluzbach”, ktery je dostupny na «..v..7 -, Opravu
tisténého telefonntho seznamu Ize provést pouze pii jeho nejbliz3i redakdi. Je mozné pozéadat, aby u kontaktnich
Udajd v tisténém telefonnim seznamu byl uveden zékaz kontaktovéani za ticelem nabizeni obchodu a sluZeb, a to
zplsoby ur¢enymi pro podani zadosti o zvefejnéni v telefonnfim seznamu.

Poruchy a reklamace

Z&vady a poruchy

Kontrolujeme, zda sit funguje jako celek. Pokud nds vyslovné neupozornite, Ze vam sluzby nefunguji tak, jak maji,
neprovéfujeme momentainf dostupnost ani aktuaini traved kvality u kazdého jednotlivého tcastnika. Pokud zjistite
poruchu, nahlaste ndm ji, prosim. Jinak mame za to, e vam sluzbu poskytujeme bez vad a ve sjednané kvalité.
Hla%eni poruch je bezplatné. Zavolejte nam na ¢&islo uvedené na -vv < < nebo se podivejte do Moje O2.

2 mésice na podani reklamace

Jako Gcastnik mate pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu. Reklamaci na
vylctovani ceny je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne doruceni
vyUctovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhledern k druhu poskytované sluzby
vyUctovéni ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésic ode dne poskytnuti stuzby. Podani reklamace
nemé odkladny U¢inek na povinnost Uhrady vydctovanych cen za poskytnuté sluzby. Reklamaci na poskytovanou
sluzbu je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicti ode dne vadného poskytnuti
sluzby, jinak pravo zanikne, ZpUsoby podani reklamaci a kontakty na O2 jsou uvedeny na wnsese e

1 mésic na vyffzeni reklamace
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9.2
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9.5,

9.6.

10.

10.1.

10.2.

10.3,

02 je povinna vyfidit reklamaci bez zbytecného odkiadu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.
Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim operatorem, ¢ini lhiita az 2 mésice. Pokud sluzbu bylo
mozno vyuzit jen ¢astecné nebo ji nebylo moZno vyuZit vibec pro zévadu technického nebo provozniho charakteru
na strang O2, snizi O2 pfiméfené cenu nebo po dohodé s ucastnikem zajisti poskytnuti sluzby nahradnim zpiisobem,
je-li to technicky moZzné. Piedpokladem je, Ze ticastnik bez zbyte¢ného odkladu ohlasi 02 poruchu nebo se 02 dozvi
o zdvadé jinak a uastnik poskytne nezbytnou soucinnost pfi odstranovani zavady (napt. umoznf mistnf setfenf v
pfipadé zavady na pevné siti).

1 mésic na vracenf ¢4stek a dobropisy

V piipade, Ze reklamaci O2 shleda jako opravnénou, vrati tcastnikovi do 1 mésice od vyfizen( reklamace zaplacené
Lastky za reklamované sluzby nebo ¢astky chybné vyictované, a to zplsobem dle wslovného urdeni Ucastnika.
Pieplatek nebo jiz zaplacené castky mGize 02 zapocist na Uhradu pohledavek za Gcastnikem. Pokud je dle dafiovych
predpist O2 povinna vystavit opravny daftovy doklad (, dobropis”), povaZuje se za doruceny nejpozdsji k datu vraceni
platby nebo provedeni zapoltu ze strany O2.

Omezeni nebo preruieni poskytovani sluzeb

Davody vy3sf moci

02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb:

1. ze zévaZnych technickych nebo provoznich divodi, zejména hrozi-li zavazné snizeni bezpecnosti a integrity sité v
désledku poskozeni nebo znicenti elektronického komunikacniho zafizen,

v pfipadé krizovych stavi nebo hrozicich krizovych stavd, zivelnich pohrom, ohrozeni vatsiho mnozstyi osob,

pokud 02 k takovému omezenf nebo preruseni bude povinna podle platného pravniho predpisu nebo rozhodnut!
organu vefejné moci.
NemozZnost komunikace s u€astnikem
Pokud ucastnikovi nepodafilo dorucit vyactovani, upominky, vyzw a jiné dokumenty od 02 na jim uvedenych
kontaktech nebo ¢astnik jejich pfevzeti odmitne, ma 02 pravo poskytovani sluzby prerusit.

Umrti u€astnika
02 prerusi poskytovan( sluzby v pFipadé umrti (¢astnika. K tomu je zapotfebi dolozit dmrtni list,

PFistroj poskozujicf st

02 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu pfistroj, ktery zptisobuje poskozeni
sité ¢i skodlivou interferenci nebo narusuje funkenost sité. Za mimoradnych okolnosti je 02 po splnéni podminek
stanovenych pravnimi pfedpisy opravnéna pfistroj odpojit | bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu sité.
Ostatni ddvody

Ostatn( pfipady, kdy je O2 oprévnéna omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb, jsou uvedeny wyse v textu (v &ancich
3.8,4.1,¢. 4.4, & 6.4). 02 muze predtim vyzvat Gcastnfka k poskytnuti uspokejivého vysvétlenf nebo osobnimiu
projednani véci.

Obnovenl sluzeb

Odstrani-li G¢astnik zavadny stav dle predchozich ustanoventi v terminu, ktery 02 stanovi, poskytovani sluzby bude
obnoveno v plivodnim rozsahu. Pokud tak neucinf nebo to nenf mozné, ma 02 pravo sluzbu zruéit vypoved!. Postup
je popsan v ¢l 12,

Zmény

Co lze ménit

Po uzavien! smlouvy jste opravnéni podat zadost 0 zménu smlouvy, a to zejména o zménu identifikaénich Udaja,
zménu nastaven( sluZby nebo zfizen( sluzby nové. Na zadost o zménu se pfimafens pouijf ustanoven( o uzavirani
samotné smlouvy. Zadost o zménu musi vZdy obsahovat Gdaje vyZzadované pro danou zménu v prisludném formulafi
a musi byt dostatecné uréita nebo ji musi umoziiovat portdl Moje 02, Zmény je moZné provést jen se souhlasem 02
a jen v takovém rozsahu, jaky plyne z Zadosti a jaky je pfipustny podle podminek. Je-li v 7adosti uvedena konkrétni
sluzba ¢&i vice stuzeb, u ostatnich zménu neprovederme.

Nejasné pozadavky
V pochybnostech maine prévo poZadovat upfesnén| Zadosti. Zejména, kdy2 neni ziejme, kieré sluzby se Z4dost tyka.
Lhdity pro vyfizeni zadosti pak zacinaji béZet a2 ode dne dorucen( upiesnén.

Zmény tarifu

Pokud neplatf dalsl omezeni u konkrétni sluzby nebo tarifu, tarif je obecné povoleno ménit jedenkrat béherm daného
zactovaciho obdobf; daléf podminky mohou vyplyvat z ceniku. Pokud gerpate vyhady u sluzby se zavazkem, nen(
dovoleno snizeni mésiéniho pauddlu.
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Schvéleni 2adosti 0 zménu

Zadost o zménu schvalime zpravidia do 5 pracovnich dnd od jejiho doruceni k nam, pokud budou spinény podminky
pro takovou zmeénu. Provedeni zimény se ma za schvaleni, U sluzeb se zdvazkem je omezeno provadéni takovych
zmén, které by vedly k obchazen! sjednaného zévazku nebo jeho nevymahatelnosti. Lhity pro zfizeni novych sluzeb
plati samostatné.

Omezeni zmén smlouvy

02 je opravnéna podminit provedeni zmeny smlouvy sloZzenim ¢ navy$enim jistoty ¢i zalohy, Ghradou pohledavek
nebo obérma uvedenymi pozadavky soucasné. O2 je oprdvnéna omezit moznost zmén smlouvy, pokud doslo

k omezeni &i pferuseni poskytovani siuzeb z divodu na vasi strané. Pokud se zmény tykaji stejného technologického
bodu, na némz jsou poskytovany i jiné sluzby, mGze byt zména provedena az po realizaci té predchozi.

Zmény jinak nez pisemné

02 se dle vlastniho uvazeni mdze vzdat poZzadavku pisemneé formy Zadosti o zménu smiouvy. Zména smlouvy bude
provedena na zékladé identifikace Ucastnika pridélenym kédem, pfipadné jinym zpdsobem stanovenym 02,

Ukonceni ze strany tcastnika

Vypovéd konkrétni sluzby

Jako Uastnik mazete vwpovédét smlouvu ohledné konkrétni sluzby. Jasné uvedte, prosim, jakou sluzbu chcete
vypoveédet, jinak nemuizZeme va$ pozadavek spravné zpracovat, Neurcitd vypovéd je neplatnd. Zrudenim jednotlivé
sluzby neni ukoncen zbytek smlouvy; ostatni sjednané siuzby zGstanou nedotceny.

KdyZ ¢erpate vyhody ze smlouvy se zavazkem

MoZnost vypovédi u sluZeb se zavazkem mize byt omezena, podminéna thradou paudalniho odikodnéni nebo maze
mit za nasledek dodatecnou Uhradu takového oddkodnéni. Zruseni jednotlivych sluzeb nema samo o sobé vliv na
zavazky z rdmcové dohody (pro firemni zékazniky) nebo jinych ujednanf k minimalnimu mési¢nimu pinéni po urcitou
dobu.

Telefonicky

Vypovéd sluZby se podava primérné telefonicky prostiednictvim k tomu uréené linky 02. Den uskute¢néni hovoruy,
pii kterém jako Ucastnik jednoznacné projevite svoji vali ukondit sluzbu, se povazuje za den dorudenf vypovedi
rozhodny pro béh vypovedni doby. Pokud se vypovéd tyka sluzby, kterd je poskytovana spoleéné s jinou na stejném
technologickém bodu, muze byt omezeno provadéni dalsich zmeén na tomto bodu v prabéhu ruseni sluzby.

CVOP pfi ruseni

Pokud je vypoved mozna, 02 vam zadle obratem (e-mailem nebo doporucenou postou) jednorazovy identifikacni
kad ~ Cislo Vypovédi Opousténého Poskytovatele. Zkracené se nazyva CVOP. CVOP slouZi k pfeneseni telefonniho
¢isla k jinému poskytovateli a rovnéz k autorizaci poZzadavku na zruden( sluzby zadaného na dalku (kontrole, Ze jej <ini
opravnéna osoba),

Jak CVOP pouiijete

Jako Ucastnik mbzete CVOP pousit podle svého uvazeni ke:

1. zrudeni sluzby bez preneseni telefonniho ¢isla - nejpozdeji 3 pracovni dny pfed poslednim dnem vypovédni doby
prosim sdelte CVOP na ur¢ené lince 02.

2. zrudenisluzby s pfenesenim ¢isla k jinému poskytovateli - CVOP sdélte prejimajicimu poskytovateli podle €l
11.10.

Pokud CVOP nepoutzijete
Plati, ze pozadavek na zruseni sluzby zadany na dalku nebyl autorizovan a byl vzat zpét.

Pisemna vypovéd

Pisemnou vypovéd doructe postou na adresu sidla, CVOP pro Gely pfeneseni ¢isla obdrzite rovnéz. Pokud si
pisernnou vypoved rozmyslite, je tieba zpétvzeti vypovédi dorudit O2 rovne? pisemné, jinak dojde uplynutim
vypovédni doby ke zruseni sluzby i s telefonnim &islem.

Vypovéd bez uveden( divodu
K podani vypoveédi nemusite udavat ddvod. V takovém piipadé bude sluzba zrudena po upiynuti vypovédni daby
v délce 30 dni.

Zména zakladnfch podminek

Tento vypovédni dlivod je upraven pfimo zékonem 127/2005 Sh. Tyka se sluZeb elektronickych komunikaci a fika:

. Podnikatel poskytujici vefejng dostupnou stuzbu elektronickych komunikaci nebo zafistujlci pripojeni k vefejné
komunikaen! siti je povinen nejméné 1 mésic pied nabytim Ucinnosti zmeény smlouvy uveiejnit informaci o této
zméné v kazdé své provozovné a zplsobem umoziujfcim dalkovy piistup. Zaroven je podnikatel povinen informovat
Ucastnika o uvefejnéni. Pokud se jednd o zménu nalezitosti smlouvy uvedenych v § 63 odstavci 1 pism. ¢) aZ p) ar),
je podnikatel povinen informovat d¢astnika zplisobem sjednanym ve smlouveé ravnéz o jeho pravu ukoncit smlouvu
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11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

12.
12.1.

12.2.

12.4.

12.6.

ke dni nabyti GCinnosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude U¢astnik akceptovat, Informaci je
podnikatel povinen poskytnout Ucastnikovi zptisobem, ktery si Geastnik zvolil pro zasildni vydctovani. Pravo ukoneit
smlouvu podle tohoto ustanoven( nevznika, pokud dojde ke zméneé smiouvy na zakladé zmény pravni Gpravy nebo v
pfipadé zmeény smiouvy podle § 63 odstavce 5.“

Preneseni ¢isla k jinému poskytovatell

V prabéhu vypovédni doby maéte pravo pozZadat jiného poskytovatale o pfeneseni svého telefonniho ¢isla, Sd&lte mu
pfitom platny kéd CVOP od 02. K pieneseni ¢isla mize dojit a2 po ukonéenf smlouvy s 02. Mate-li zdjem o drivejdf
ukonceni a pozadate nas o pfeneseni ¢isla, maZe k pfeneseni ¢isla dojit uz ve thaté 10 dni od doruceni 2adosti O2.
Zadost o pfeneseni ¢isla mazete dorucit 02 ji2 spolecné s pozadavken na zrugeni siuzby. Naposted podand 2adost
rudf predeslé.

Lhita pro pfeneseni ¢isla od 02

Cini 4 pracovni dny a za¢ing b&zet prvnim pracovnim dnem poté, co pozadate jiného poskytovatele o preneseni
¢isla, pokud si s nim nesjedndte datum pozdéjai. Pokud by datum preneseni ¢isla nepfipadlo na pracovni den, dojde
k preneseni ¢fsla jiz nejbliZsf pfedchézejici pracovn( den. Pokud jiného poskytovatele pozadate pozdéji nez etvrty
pracovni den pred skoncenim smlouvy s 02, k pfenesen( &isla sice dojde, ale nenf zaru¢eno neprerudené poskytovani
sluzby na daném telefonnim ¢isle. Nejzaz3i [hiita pra sdéleni CVOP jindmu poskytovateli je pak piedposledni pracovni
den pfed koncem vypovédni doby. Doba pferugeni poskytovéni sluzeb i divody nepfeneseni ¢isla od 02 plati
obdobné jako pii prenesent &isia k 02 (. 3.9).

Prenesenim Cisla dojde ke zrudeni viech siuzeb zfizenych na pfendseném &isle a ukonceni smiuv o takovych sluzbach
ke konci dne pfedchézejicimu pienesent Cisla.

Pfevod ucastnictvi

Pokud tfeti osoba s vadim souhlasem poZadé o zfizeni identické sluzby na toto?ném telefonnim &isle nebo
technologickém bodu, dojde k pfevodu Gcastnictvi. Vase smlouva skongi a sluzbu bude uZivat novy Geastnik. Zadost
tfetl osoby o zfizeni sluzby musi byt podana soucasné s vasi. 02 mé pravo poZadovat od dosavadniho Gcastnika
dhradu veskeré ceny za sluZby a dalai souvisejici cinnosti poskytnuté do dne prevodu sluzby, piipadné podminit
pfevod slozenim dostatecné jistoty (depozitu). Pokud je na daném technologickém bodu v pevné siti poskytovano
vice sluzeb najednou, nelze sluzby plevést samostatng, ale pouze spolecné s ostatnimi. Nepfevedené budou zruseny.
V pfipadé, ze nebude moZné z divodd na strané tfeti osoby uskutecnit prevod sluzby podle tohoto odstavce, budou
k poZadovanému datu viechny sfuzby na daném technologickém bodu zruseny.

Umrti spotiebitele
Umrtim spotiebitele bude smlouva ukonéena. Umrti je tieba vérohodné dolozit. Dohodne-li se opravnény dédic s 02
na uZivani sluzeb, pfipadné vyuZiva-li aktivné sluzby i po smrti, pfechdzi tim na ngj Glastnicky vztah k dané sluzba.

Ukonceni ze strany 02

Divody ukonéenf
02 je opravnéna vypovédét smlouvu v ptipadech, kdy je opravnéna prerusit poskytavani sluzeb podie téchto VP
(zejména v pfipadech uvedenych v ¢l. 3.8, 4.1, 4.4 a 6.4), nebo v pripadech podle tohoto ¢lanku nebo podie zékona.

NemoZnost poskytovani
Kromé toho mdze 02 sluzbu vypovédét, pokud dal3i kvalitni poskytovani dané sluzby nelze od 02 z technickych,
provoznich nebo ekonomickych divodi spravedlivé pozadovat (zejména rudeni ¢asti sfté nebo jeil znaéné poskozeni).

Pl neplaceni

2dkon obsahuje zviddtni rezim vypovédi v piipadé neplaceni vyUdtovani. Zakon ¢. 127/2005 Sb. uvadi: . Poskytovatel
maze ukondit smluvnivztah nebo nezidit icastnikovi pristup k vefejné dostupné sluzbé elektronickych komunikaci
v plipadech, kdy Gcastnik Urnysing uved! nespravné osobni nebo identifikacni tdaje nebo soustavnd opozdéns

platil nebo soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené ve wyiitovani ceny, a to pouze po prokazatelném upozornéni
ucastnika. Soustavnym opozdénym placenim se pro (cely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé
jdoucich vyGctovéni ceny po [hiité splatnosti. Soustavnyr neplacenim se pro U¢ely tohoto ustanoveni rozumi
existence nejméné 3 nezaplacenych vyactovani ceny.”

Uhradite-li, smlouva pokraéuje
Uhradite-li veskeré dluzné castky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypoved 02 G¢innosti a
poskytovani sluzeb bude automaticky obnoveno.

Vypovédn( doba

Sluzba bude zruena po uplynuti vypovédni doby v délce 30 dni, ktera pocing béZet ode dne odesldni vypovédi
ucastnikovi.

Dlouhodobé odpojenf na Zadost ucastnika

Pokud bylo poskytovani sluzby pferuseno na zddost Geastnika po dobu del3i nez 12 mesict, je 02 opravnéna sluzbu
bez oznamenf zrusit.
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Odpovédnost za $kodu a nahrada skody

Vyjimky z odpovédnosti

02 neni povinna uhrazovat Ucastnikovi, popf. uzivateli, nahradu skutedné skody ani uslého zisku, které vzniknou v
dusledku:

1. omezeni, prerugeni, neposkytnuti ¢ vadného poskytnuti sluzby,

2. prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Udrzby site ¢i jeji ¢asti, popf. povahou pou?ité technologie,
3. zmény smlouvy jinou neZ pisemnou formou,

4. ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti kodU nebo identifikacnich klicu.

Odpovédnost 02

V ostatnich pipadech neuvedenych v odst. 13.1 za 3kodu 02 odpovida do vyde trojndsobku primérné mesicni platby
za sluZby v kazdém jednotlivém piipade.

Odpovédnost uéastnika

Ucastnik odpovida za $kodu, kterd vznikne 02 v dusledku:

1. porudeni ustanovenl smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho pfedpisu Ucastnikem a také
uzivateler (tfeti osobou), neprokaze-li ucastnik opak,

2. poutiti telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz sité,

3. neopravnéného zasahu do koncového bodu sité, SIM karty, telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného
zafizeni,

4. pouziti telekomunika¢niho koncového zatizeni nebo jiného zatizeni, které neni uréeno pro provoz v CR nebo
které nespliuje technické poZadavky stanovené zvldstnim pravnim pfedpisem,

5. poskozeni sité neho zafizeni, véetné skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobdm.

Platby pfes 02

MoZnost zadavat pfikazy k platbdm pies 02

Pokud to umozfiuje konkrétni zakladni sluzba elektronickych komunikaci, kterou vam jako castnikovi poskytujeme
(zejm. hlasové sluzba a mobilni internetové pfipojeni). muzete prostfednictvim sité zadavat prikazy k platebni
transakci nebo také souhlasy s provedenim platebni transakce na zaklade piikazu pifjemce. Takoveé piikazy ¢ souhlasy
vam umoznuiji provést prevod penéznich prostiedkd na platebni Gicty osob, které s ndmi uzaviely smlouvu o veden(
takovych Getl (, partnefi”). Provedené platby pfipideme na viub vaseho vyuctovani u 02. K zadan( je tfeba technicky
zpdsobilé koncové zafizeni (elektronické komunikacni zafizeni). Déle v tomto ¢lanku uZivame pro zkraceni i samotné

slovo transakce.

Za co |ze platit

Pomoci platebnich transakci miZete platit za zboZi ¢i sluzby nebo za pfistup na konkrétni akce ¢i udélosti nebo

poskytovat pen&zité charitativni dary, a to ve prospéch partner(i nebo osob, které jsou pfijemci takovych plateb

v souladu s podminkami stanovenymi O2 a partnery (partnefi a tyto osoby dale jen , obchodnici”). Rovnéz mizete

platebnimi transakcemi zaplatit ¢ navysit zalohu nebo dobit kredit u obchodnika, ktery pak {ze pouzit k ndkupu zbozi

nebo sluzeb. Mize jit o zbo?i nebo sluzby, které jsou:

1. dodany do elektronického komunika¢niho zafizeni a uzivany jeho prostfednictvim;

2. dodany nebo uZivany mimo elektronické komunika¢ni zafizeni (napf. SM5 jlzdenky, vstupenky).

V 24dném z téchto piipadl nejsme ani dodavatelem zboZi ¢i sluzby, ani organizitorem charitativniho projektu, akce

¢i hry, Pouze provadime transakci pro vas jako platce. Proto neneseme odpovédnost za dodani ani mnozstvi nebo

vlastnosti takto placenych produkt( (zboZi, sluzeb, projekti, akel ¢i her). Naroky z vad, z neposkytnutl ¢i nedodani

Fadné a véas mizete uplatiiovat pouze pfimo u doteeného obchodnika.

Zplsoby zadani pfikazu

Prikaz k provedeni Platby pies 02 muzete zadat nasledujicimi zpisoby:

1. volanim po ur¢itou dobu na zvlstni ¢islo (Platba volanim nebo 1€z Audiotex),

2. zaslanim SMS s uréenym fetézcerm znakii na zvl&3tni ¢isio (Platba pfes SMS nebo 162 Premium SMS, nebo DMS),

3. potvrzenim piikazu k proveden transakce v prostiedi internetu prostrednictvim elektronické aplikace ¢i formuldfe
na webove strance (Platba pies internet nebo téz m-platha),

4, potvrzenim prikazu k provedent transakce jinym zpusobem, pokud je obsazen v ceniku volitelnych sluZeb.

Tyto kroky oznatujeme jako ,zadani piikazu". Zplsobem podle b) a2 d) nam téz mizete udeélit souhlas, aby

konkrétni obchodnfk déval O2 prikaz k provedeni transakce k tizi vaseho vylctovéniu 02, a toi opakované, dokud

vaé souhlas trva (,inkaso”).
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PFi zadavani pitkazu k provedeni transakce ¢ souhlasu s jejim provedenim zminénymi zplisoby je O2 oprévnéna
(zejména pokud to stanovi pravni pfedpis) vyzadovat tzv. silné ovéfeni uzivatele. Pokud nam pritom na vyzvu
nesdaélite spravné heslo, identifikacni kod, kli¢ nebo podobny Gidaj, ktery je zndm pouze vdm a slouZi pro ovéfovani
vasi totoZnosti, jsme opravnéni provedeni transakce odmitnout.

Zad&nim schvalujete proveden] transakce

To plati i tehdy, pokud jste umoznil zadat pfikaz k provedenf platebni transakce ¢i souhlas s jejim provedenim jiné
osob&. 02 pfikaz ptijme, jakmile dokon¢ite jeho zadani nebo jakmile obdrzi piikaz obchodnika k inkasu a na vasi
strané trva souhlas s provedenim inkasa. 02 mUze piikaz bez zbytecného prodlenf odmitnout, zejména z ddvodu
zrudeni, preruseni ¢i omezenl zékladn( sluzby nebo pokud to umozriuji tyto VP. 02 obratem odesle informaci o
odmitnuti stejnym zplsobem, jak probéhlo zadani, nebo prostfednictvim SMS, ledaze obchodnik poZadal, aby vés o
odmitnuti ¢ provedeni transakce mohl sém informovat, a zfidil nastroj umoznujici tuto komunikaci v realném case.
Svij pffkaz ¢ souhlas k provedeni budoucich transakci mizete do budoucna kdykoli odvolat v pfipadé jeho zadani
formou SMS dorucenim rusicl SMS zpravy dle instrukci, obsazenych v SMS potvrzeni o provedeni transakce, a vzdy
té2 dorucenim ozndmeni prostiednictvim Moje O2 ¢i volani na linku zékaznické podpory O2. Odvolani piikazu <i
souhlasu viak nema zpétné Ucinky. Nelze odvolat souhlas s jiZ provedenou transakci ani poZadovat vidceni ¢stky.

Castka platebn| transakce

Castka, kterd ma byt v ramci platebni transakce prevedena, se vypacitd podle vyde tarifu a délky volani na finku
zajistujlc! Platby volanim, podie jednotkové ceny a poctu zaslanych SMS ¢ DMS nebo je uréena konkrétni &astkou ¢&i
jinym uréitym zptisobem v prikazu k provedeni transakce. Dalsi informace a zavazné parametry platebnich transakci
jsou uvedeny v ceniku volitelnych stuzeb.

02 zajisti pfevod ¢astky platebn{ transakce

Castku platebn( transakce pfipiteme na platebni (¢et piisiuiného partnera nejpozdéji do 2 pracovnich dnii ode dne
prijeti piikazu k provedeni transakce; Uprava lhat pro provadéni platebnich transakei v zékoné ¢. 37072017 Sb., o
platebnim styku (,ZOPS"), se nepouzije. Za nespravné provedenou transakci odpovidame prisluinému partnerovi. Pro
spravné provedeni transakce a pouZiti poukédzanych prostiedkd mize byt nutné predat obchodnikovi vade telefonni
¢islo, pripadé i daléi udaje slouzici k identifikaci platby & jejiho piijemce; v tom pfipadé tyto udaje pro uvedené ucely
obchodnikovi pfedame.

02 mZe stanovit limity

Jsme opradvnéni stanovit podminky, za kterych vam umoznime provadén( platebnich transakci (zejm. fddné plnéni
vasich zévazk( vaéi nam), a déle Ucel a maximalni ¢astku transakce ¢i sumy ¢astek transakdi, které |ze provést

v uréitém obdobi (t]. finanéni timity). Pokud s vami neni vyslovne sjednano jinak, finan¢ni limit nepfekraéuje

nejvy3si ¢astku dovolenou v ZOPS u platebnich prostfedkd pro drobné platby (ij. ke dni vydanf téchto VP nelze
provést vnitrostatni transakci v hodnoté prevysujici EUR 60 a pfeshranicni v hodnoté prevysujici EUR 30). Pokud by
provedeni transakce prekrocilo finan¢ni limit, jsme oprédvnéni odmitnout jeji provedenf nebo podminit provedeni
takové transakce ¢ daldich transakef predchozim sloZenim jistoty. V piipadé neslozeni jistoty jsme rovnéz opravnéni
odmitnout provedeni transakce. Informace o aktuélnich financnich limitech, které se na vas vztahuji, vam
poskytneme na vyzadani na lince zakaznické podpory O2. Po odeslani kodu *123*# z mobilniho telefonu vam na ngj
doruc¢ime elektronickou zpravu o ¢astkach dosud nevycerpanych finanénich limitl v aktuainim obdobi.

Platebni transakce ve vyucétovani od 02

O kazdé platebni transakci vas budeme informovat v samostatné ¢asti vyGctovani za zd¢tovaci obdobi, ve kterém
doslo k prijeti pfikazu k provedeni takové transakce, a to uvedenim casu pfijeti platebniho prikazu, druhu a ¢astky
platebni transakce a pfipadné Gplaty za ni (je-li vyzadovana dle ceniku). Castku transakce, kterou jsme prevedii

na zékladé vaseho piikazu k provedeni platebni transakce nebo vaseho souhlasu s provedenim transakce, se nam
zavazujete zaplatit spole¢né s cenou za sluzby ve lhate splatnosti vyuctovani, v némz je zahrnuta. Déle se zavazujete
nam zaplatit poplatky za provedeni transakcf ve vysi dle ceniku volitelnych stuzeb. Zadanim piikazu k provedeni
transakce nebo souhlasu s jejfm provedenim souhlasite zejména s uZitim ¢lankl 5 a 6 téchto VP na placeni ¢astky
takové transakce a pfipadného poplatku za jeji provedeni ve vyictovani. Podani reklamace nemé odkladny deinek.

Chraiite své zarizeni proti zneu2itf a hlaste ztratu zafizeni ¢i SIM karty

Zavazujete se vyuZfvat platebnf transakce v souladu se smluvnimi podminkami (zejména témito VP a centkem) a
pfijmout veskera pfiméfena opatienf na ochranu elektronického komunika¢niho zaffzeni a SIM karty. Pouzivejte
zabezpeceny pristup pomoci nastavenych personalizovanych bezpecnostnich prvka (zejm. uzamykanf zafizeni
bezpednostnim kodem, uzivani PIN u SIM karty) a tyto bezpecnostni prvky chratite pred vyzrazenim i zneuzitim.
Nezpifstupfiujte je jinym osobémn. V piipadé odcizeni, ztraty ¢i zneuZitl (veetné neopravnéného utitl) elektronického
komunikac¢niho zafizeni nebo SIM karty mate povinnost nam tuto skutecnost bezodkladné nahlasit. Oznamentf lze
ucinit kdykoli bezplatné na lince zakaznické padpory 02 ¢i pisemné. Na jeho zakladé zablokujeme provadéni daldich
platebnlich transakc! | poskytovanf sluzeb. Porusenf kterékoli vasi povinnosti plynouci z tohoto odstavce je povaZovano
za hrube porusenf smlouvy z va3i strany. | kdyZ nam odcizenl, ztratu ¢i zneuZiti neozndmiite, jsme v pifpadé podezieni
na neoprdvnéné nebo podvodné pouZiti zakladni sluZby k zadanf platebni transakce oprévnéni odmitnout pitkaz ¢
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souhlas s provedenim transakce a prerusit poskytovan( sluZeb a platebnich transakci, dokud dtivody podezfent trvaji,
anebo si od vas vyzadat prokazatelné potvrzeni, Ze jste piikaz ¢ souhlas s provedenim transakce zadali, a do té doby
odlozit provedeni transakce. V tom piipadé vas budeme zptsobem dle odst. 15.1 neprodlené informovat o podezieni
na neopravnéné nebo podvodné poufiti zékladni sluzby k zadani platebni transakce a o pferuseni poskytovani sluzeb
a platebnich transakci.

Reklamace platebnich transakcf

Piipadnou reklamaci proti neprovedent ¢ chybnému provedeni platebni transakce (tj. Ze hovor nebyt uskutecnén,
SMS ¢i DMS nebyla odeslana, wiictovand délka &i pocet hovordi/jednotek neodpovidé provoznim Gdajim Gstredny,
pfikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného zafizeni ¢i SIM Karty, nedal jste pfikaz k provedeni transakce ani
souhlas s jeifm provedenim apod.) jste povinen podat pisemné na adresu sidla 02, a to bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji viak do 2 mésicli a u platebnich sluzeb podle ZOPS do 13 mésich ode dne dorudeni vy(tovdni, v némZ je
nebo ma byt transakce zahrnuta. Po uplynuti [hity se ma za to, Ze kazda platebni transakce zahrnuta ve vyictovani
pro dané ztictovaci obdobf byla uskuteénéna spravné a zadnou daldf transakdi jste v takovém zictovacim obdobi
neschvalil ani nepiikazal. Pokud doslo v rozporu s pfijatym pfikazem k neprovedent ¢ chybnému provedeni transakce,
neprodlend zajistime spravné pApsdni ¢astky transakce na platebni tiCet partnera. V piipadé, Ze ném viak jeste

pfed pfipsanim spravné Castky takové transakce partnerovi (zejména. v reklamaci) ozndmite, Ze na jejim proveden(
jiz netrvate, ¢astku chybné provedené transakce vam vratime. K vraceni dojde stejnym zptsobem jako v piipadé
opravnéné reklamace sluzby (odst. 8.4). Neneseme ditkazni biemeno tykajici se podminek platebni transakce ve
smyslu § 187 odst. 1 zakona & 370/2017 Sh., o platebnim styku. Na vasi stiznost nebo reklamaci tykajici se platebni
sluzby odpovime do 15 pracovnich dnti od jejiho ebdrzeni. Pokud vyfizeni brani pfekéazka nezavisla na nadf vili, véas
to sdélime a vyfizeni zasleme do 35 pracovnich dnli od obdrzenf reklamace. Odpovéd zasleme v listinné podobe,
pokud nas o to pozadate. Jinak se uplatni odst. 8.2 az 8.4 obdobne.

Odpovédnost za neschvalené transakce

Vami neschvalené (neautorizované) platebni transakce mazete reklamovat ve stejné thuté a tymz zptisobem

jako chybné provedené transakce. Pokud pii zadani pfikazu ¢i souhlasu s provedenim transakce nebylo pouZito
silné ovéfeni uzivatele, neumoziiuje povaha vyie uvedenych zplsobd jejich zadani prokazat, zda jste transakci
autorizoval. V piipadech, kdy pravni pfedpis nevyzaduje silné ovéfeni, nesete jako platce ztratu z neautorizovanych
platebnich transakei v piném rozsahu. V ostatnich pfipadech nesete ztratu z kazdé platebni transakce realizovane
prostfednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunika¢niho zafizeni ¢i SIM karty

a7 do Zastky odpovidajfcl 50 eurtim, jinak podle zakona. Pokud v3ak tuto ztratu, odcizeni ¢ zneuZitl zptisobite
svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze timysiné nebo z hrubé nedbalosti porusite nékterou ze svych povinnostf
v odst. 14.9, nesete takovou ztratu v piném rozsahu. Nikdy nenesete ztratu z platebnich transakci realizovanych
prostiednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunikacniho zafizeni ¢i SIM karty, pokud
ztrata vznikla poté, co jste nam ztrétu, odcizeni nebo zneuZiti elektronického komunikacniho zafizeni & SIM karty
oznamil. V rozsahu, v ném? nenesete ztratu z neautorizované platebni transakce, vam v pfipadé jejiho provedeni
castku transakce vratime, a to obdobné jako v ¢l. 8.4,

Dalsf informace

Protoze nékteré platebni transakce mohou naplifovat znaky platebni sluzby ve smysiu ZOPS, je O2 zapsana pod
svym 1CO 60193336 do seznamu poskytovatells platebnich sluZeb malého rozsahu, ktery vede Ceskd narodni banka.
Ustanoven! tohoto ¢lanku 14 predstavuji platebni rémcovou smlouvu podle ZOPS a béhem trvani smilouvy jste
opravnén pozadovat poskytnuti této smilouvy i jejich povinnych naleZitosti. Platebni ramcova smlouva je soucasné v
ramci VP zvefejnéna na s o0,

Platebni ramcova smlouva je uzaviena na dobu trvani vasi smiouvy o poskytovani stuZeb elektronickych komunikaci
a tvorl jeji soucast, proto ji mtiZete ukondit stejnymi zplsoby a z tychZ divodd jako smilouvu o poskytovan( sluzeb
elektronickych komunikaci a pouze spolu s ni. Zavazek z platebni rdmcové smlouvy mGze 02 menit obecnym
zpisobem pro zmény smluvnich podminek zékladnich sluzeb, pficemz informace o zméné uvetejnl 02 v kazdé

SV& PIOVOZOVN@ @ Na wiva i/ « o, Zaroveh vas O2 o uvefejnéni takovych informaci vyrozumi zpUsobem pro zasilani
vylictovani, a to alespoi 1 mésic pfed nabytim ucinnosti zmény. Takto ozndmeny navrh na zménu platf za pfijaty z
Vasl strany, ledaze jej odmitnete, jako by 3lo o zménu zékladnich podminek podle &. 11.9. Konkrétné mazete bez
sankce do dne nabytf Gcinnosti zmény:

1. podat wpoved platebni ramecové smiouvy: dorucenim ihned skondi téz smlouva o zakladni sluzbe, jejiz soulasti je
vypovidana platebni ramcovéa smiouva, anebo

2. pozadat o zruteni zékladni siuzby: smlouva o zékladnf sluzbé i v ni obsazend platebni ramcové smlouva zaniknou
az ke dni nabyti icinnosti zmény.

Zavéredna ustanoveni

Zpusoby komunikace a pisemné Ukony: 02 zasila zprévy, vyavy, upozornéni, upominky a daf3i pisemnosti {, zpravy")
primameé na e-mailovou adresu (i¢astnika a do portalu Moje O2. Je opravnéna vyuZit | podtovni adresu a telefonicky
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kontakt véetné SMS zprév. Za dorucenou se povazuje takova zprava odeslanim mailu nebo SMS nebo vyvésenim

v portalu Moje O2. U postovni piepravy pak 3. dnem predani k podtovni prepravé drziteli postavni licence nebo
kuryrovi. Za dorucenou je povazovéna i zprava, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresatem nebo kterd nebyla
vyzvednuta adresatem v UloZni dobé, i kdyZ se Gcastnik o jejim ulozeni nedozvédal, nebo ktera byla vidcena 02 jako
nedorutitelnd. Zpravy od 02 piedavané k postovni piepravé jsou podavany obvykie jako obycejné listovni zasilky;
korespondence ohledné smluvni dokumentace maze byt zasiléna doporucena. Smlouvy a jejich zmény jsou uzavirany
v Ceskeéin jazyce a v nem 1€z probihd komunikace.

P#i pochybnostech rozhoduji zdznamy 02

Pii pochybnostech, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl ukon (volani, odeslani zpravy, vyzvednuti ¢i nacteni dané
polozky v systému 02 apod.) proveden, jsou rozhodujici provozni tdaje sité nebo data systému O2 nebo pfislusného
smiuvniho operéatora.

Smluvni podminky a jejich zmény

02 je opravnéna menit, dopliiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smluvni podiminky pii zméné technickych,
provoznich, obchodnich nebo organizacnich podminek na strang 02 neba na trhu, jako? i z divodu zmeény obecné
zavaznych pravnich pfedpist. O2 je povinna uvefejnit informace o téchto zmé&nach v kazdé své provozovné a

na. .. . . Zaroven je O2 povinna informovat Ucastnika o uvefejnéni informaci o zménach smlouvy. 02 je
opravnéna meénit smiuvni padminky v ¢astech tykajicich se téchto oblasti:

1. ceny sluZeb;

zpUsob a podminky vyuctovani a placent:

zpUsob, rozsah, parametiy a podminky poskytovan( stuzeb;

rozsah prav a povinnosti 02 a Gcastnika;

zpusob a podminky uplatnéni a vyfizeni reklamace vyGctovani & kvality sluzeb;

zmeny sluzeb;

odpovednost za skodu;

0O N s W

doba trvani smlouvy a podminky, vyie dhrad a zpasob ukonéeni smlotvy;
9. zpUsob dorucovani tcastnikovi;

10. vyhrady ve vztahu k pravnim pfedpisim;

11. platby pfes 02,

12. zpracovani osobnich tdaju.

13. rozsah moZnych jednostrannych zmén sinlouvy ¢ stuzby ze strany 02 a zpusob jejich ozndment déastnikovi
véetné oznameni moznosti odstoupeni od smlouvy.

Vase prava spojena s jednostrannymi zménami podminek jsou upravena v ¢l. 11,9,

Rozhodovani sporh a dozorové organy

Ve sporech mezi O2 a Ucastnikem vyplyvajicich ze zavazkowich vztaht upravenych t&mito VP nebo na jejich zaklade,
které se tykaji sluzeb elektronickych komunikaci, ma pravomoc rozhodovat mimosoudné spory CTU (v oo e ),
Soudy maji pravomoc rozhodovat v piipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym pro
soudni fizeni vedené proti zahrani¢ni osobé je vzdy soud CR mistng pristusny podie sidla 02. Ohledné pravomoci a
pristusnosti CTU ve spravnim fizeni plati pfedchozi véta obdobné. Dohled v oblasti poskytovani platebnich sluzeb

vykonava Ceskd narodni banka (Na Prikopé 28, Praha 1, PSC 11503, . - - ), Jiz Ize v této oblasti podavat
stiZnosti a podnéty. Spory tykajici se platebnich sluzeb lze té2 fesit mimosoudné na zaklade navrhu na zahdjeni fizeni
pied finan¢nim arbitrem podle zékona ¢. 229/2002 Sb. (- - ). Rada pro rozhlasove a televizni vyslani je
dozorovym organem u televizniho vysilani a audiovizudiniho obsahu (.~ ),

Smiouva a zdvazkové vztahy vzniklé na zakladé smiouvy a VP se fidi pravnim rédem CR. Na viechny zavazkové vztahy
podie techto VP se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni prislusna ustanoveni zakona ¢ 89/2012 Sh., obcansky
zakonik. Pohledavky a diuhy vzniklé pied jeho G¢innosti se ale Fidi dosavadni pravni dpravou. Veskeré pravni vztahy

v oblasti poskytovani sluzeb vzniklé mezi 02 a G¢astnikem pred nabytim cinnosti téchto VP zOstavaji i nadéle

v platnosti. Ustanoveni VP, z jejich? povahy to vyplyva, plati i po ukoncent smilouvy, a to az do Uplného vyfizeni viech
prév a nrokd ze sinlouvy plynoucich.,

Tyto VP nabyvaji ucinnosti dne 1. 10. 2018 a fidi se podie nich smluvni vztahy vzniklé nebo zménéné ode dne jejich
udinnosti.
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Clanek 1 Uvodni ustanoveni

(1) Provozni podminky pro poskytovani sluzby Prenosu dat, Pronajmu okruht a Pevného pfistupu k
Internetu (déle jen ,Provozni podminky’) jsou soucasti VSeobecnych podminek pro poskytovani
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci vydanych O2 Czech Republic a.s., v platném
znéni (déle jen ,VSeobecné podminky").

(2) Provozni podminky stanovuji podrobné podminky pro poskylovani souboru vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich Doplikovych siuzeb zahrnutych do sluzeb
Pfenosu dat, Pronajmu okruhl a Pevného pfistupu k Internetu (dale jen ,Sluzba”, nevyplyva-li z
konkrétntho pfipadu potieba blizsf specifikace). Tyto Provozni podminky se nevztahuji na sluzby
popsané v referentnich nabidkach RIO, RUO, COO, WLR, pokud referenéni nabidky nestanovi
jinak. Provoznf podminky jsou zavazné pro spolecnost O2 Czec Republic a.s. jako poskytovatele
Sluzby (dale jen ,02°) a véechny Ugastniky.

(3) Informace o cendch Sluzby jsou uvedeny v cenicich jednotlivych sluzeb,
Clanek 2  Vyklad pouzitych pojmti

Pro ugely téchto Provoznich podminek se rozumi:

(1) Data - jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kodd, znak(, obrazl,
zvukll a jejich souborl & kombinaci, jsou zachytitelng prostfedky vypodetni techniky a jsou
prenositelné po sitich,

(2) Doba reakce — doba od ohlaSeni zavady (zafatku zavady v pfipadé Proaktivity) do vytvoreni
zaznamu o nahlasené (evidované zavadé v pfipadé Proaktivity) zavady operatorem 02 (po
poskytnuti v8ech potfebnych informaci o stavu KTZ v misté umisténi sluzby a osobé& ktera
poskytne 02 sou&innost). Jeji délka miize byt garantovana SLA.

(3) Dobha odezvy (Response Time) — rozumi se doba, kierd uplyne od Zatatku opravy zavady do
momentu, kdy se technik O2 spoji s Kontaktni osobou za GCelem provedeni prvotni diagnostiky a
odhadu doby nezbytné pro uvedeni Sluzby do provozu. Jeji délka je garantovana SLA.

(4) Doha opravy (Resolution Time) - rozumi se doba od potvrzeni nahlaSeni Zacatku opravy zavady
do Ukenceni opravy zavady. Do Doby opravy se nezapolitava PferuSenf opravy zavady - ¢as
¢ekani na nezbytnou soucinnost zastupce UCastnika vedouci k odstranéni zavady. Jeji délka
muze byt garantovana SLA.

(5) Doba pokryti— ¢asovy ramec dostupnosti kontaktniho mista O2 pro nahiaseni zavady.

(6) Doba zavady - je soudet véech dob oprav Siuzby v daném obdobi (kalendafnim mésici). Pokud
Doba opravy pfesahuje z jednoho do nasledujiciho obdobi, zapofitava se do dostupnosti pouze
obdobi, kdy byla zavada odstranéna.

(7) Dohoda o arovni sluzby (SLA - Service Level Agreement) — Dopliikova sluzba, spocivajici ve
sjednani Urovné poskytované Sluzby.

(8) Doplitkova sluzba - aplikace a produkty, které neni mozno vyuZivat samostatné, ale pouze jako
doplttkoveé k zakladni Sluzbé. Vyuziti Dopliikovych siuZzeb mlze byt podminéno pouZzitim
odpovidajiciho Koncového zafizeni.

(9) Dostupnost sluzby - pomér doby, kdy byla Ugastnikovi sluZba dostupna bez funkénich zavad
z dlivodu na strané 02, k délce celého sledovaného obdobi. Vyjadfuje se v procentech.

Mésiénf dostupnost se uréi nasledujicim zplsobem:
Mésiéni dostupnost = (HM-Doba zavady) / HM x 100
[%] kde

HM je celkovy pocet hodin ve sledovaném mésici

(10) EDI - Doplnkova sluzba Electronic Data Interchange (dale jen EDI).
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(11) Koncové telekomunikacni zafizeni (dale jen ,Koncové zafizeni") komunikaéni zarizeni
pfipojované pfimo nebo nepfimo ke Koncovému bodu Pevné sité nebo k Mobilni siti.

(12) Koncovy bod Pevné sité (dale jen "Koncovy bod") - fyzicky spojovacl bod, ve kterém je
Ugastnikovi poskytovan piistup k Pevné siti a ve kterém je Ucastnikovi poskytovana Sluzba: v
pfipadé siti zahrnujicich komutaci nebo smérovani je tento bod uréen specifickou 5|tovou
adresou, ktera miiZze byt spojena s ¢islem nebo se jménem Ugastnika.

(13) Kontaktni osoba - osoba zmocnéna Uéastnikem k jednani s O2 ve vécech zfizeni a poskytovani
Sluzby. Ugastnik mize zarovef uréit technicky zplisobilou osobu pro technickou soucinnost s 02.

(14) NahlaSovatel zavady — osoba, ktera ohlasila zavadu.

(15) Navrhovatel - fyzickd nebo pravnickad osoba, ktera uplatnila pozadavek na zfizeni Sluzby
prostirednictvim podepsaneho formulaie Specifikace sluzby a ¢eka na zfizeni Sluzby.

(16) Periodicka vyluka provozu - pravidelné preruSeni provozu za Uéelem Udrzby technickych a
softwarovych prostredki, prostfednictvim kterych je Sluzba poskytovana. Vyluka provozu se v
tomto pfipadé nepovazuje za zavadu a do vypoctu dostupnosti se nezapogitava.

{(17) Planovana vyluka provozu - je vypadek sluzby, o kterém je minimalné 7 kalendainich dnd
pfedem informovana Kontaktni osoba zakaznika. Doba vyluky provozu se v tomto piipadé
nepovazuje za zavadu a do vypoltu dostupnosti se nezapotitava.

(18) Platce — subjekt oznacCeny Ugastnikem za platce cen za poskytnutou Sluzbu. Je-li Platcem jiny
subjekt nez Ugastnik, dodava 02 platebni doklad oznatenému Platci, a to na adresu naposledy
oznamenou Ugastnikem.

(19) Proaktivita - umozfiuje Ugastnikovi zajisténi proaktivniho dohledu jeho sité a zaloZeni
poruchového listku bez nutnosti jeho inicializace Ugastnikem. Proaktivita je dostupnd u sluzeb
Managed WAN/LAN a MUPS pro vybrané urovné SLA jako volitelny parametr.

(20) Proaktivity index - je definovan jako pomér zaznamd o zavadé zaloZenych v ramci Proaktivity a
celkového potu zaznami o zavadé, tzv. veetné incidentli ohlagenych zastupcem Géastnika

a) podkladem pro kalkulace je systém pro evidenci zavad (incident().
b) parametr se vztahuje na pracovni dobu, ve které je Dopliikova sluzba Managed
WAN/LAN poskytovana.

Proaktivity index se uréi nasledujicim zplsobem:

Proaktivity index (mésiéneé) = [lpro/ltotal} *100

(%) kde:

ltotal = Celkovy polet udalosti za mésic

Ipro = pocet udalosti zaznamenanych proaktivné centrem podpory

Aktualnihodnotu  proaktivity indexu je mozZzné sledovat na inlernetovych strankach
O2https://o2portal.cz.02.com.

(21) Program - soubor pocitadovych programu specifikovanych ve Specifikaci a pfisiusné uzivatelské
dokumentaci.

(22) Predavaci protokol — dokument potvrzujici pfevzeti zprovoznéné Sluzby Ugastnikem a podle
charakteru Sluzby obsahujici zaznamy o zavéreénych méfenich, identifikaci Pfipojky, identifikaci
Zakaznickych zafizeni a Pfifazenych prostiedk(.

(23) Pferuseni opravy zavady - pokud je nutna nezbytna soudinnost Ugastnika, napf. pfi servisnim
zasahu prfistup servisniho technika O2 k zafizeni nebo &asti infrastrukiury umisténé v prostorach
umisténi sluzby, je Uastnik povinen tento piistup umozZnit. Pokud Ugastnik ptistup neumozni, je
pferusena oprava zavady a o tato doba neni zapocitana do Doby opravy a Doby zavady. O
pozastaveni nacitani tasu a jeho divodu uvédomi O2 Nahladovatele zavady nebo v pripadé
Proaktivity Kontaktni osobu mailem nebo telefonicky a zarover s nim dohodne &as poskytnuti
soucinnosti Ugastnikem., Od okamziku poskytnuti souginnosti je Preruseni opravy ukonéeno
— oprava zavady je obnovena.
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(24) Pripojné vedeni - vedeni od mistni telefonni Ustfedny 02, pfipadné jeji detaSované Casti, ke
Koncovému bodu.

(25) PFipojka — pro ucely téchto Provoznich podminek se Pripojkou rozumi Pfipojné vedeni, sitové
prostfedky O2 vytlenéné pouze pro tuto Pfipojku a Koncové zafizeni, pokud to charakter Sluzby
vyzaduje, a vnitinl vedenl, pokud to charakter Sluzby vyZaduje. Pripojka umozfuje poskytovani
Sluzby. Ptipojka je zakonéena Koncovym bodem.

(28) Pfifazené prostiedky — prostfedky spojené se Siti nebo SluZbou, které umoziiuji nebo podporuji
poskytovani Sluzby; tyto prostiedky zahrnuji také systémy podminéného pfistupu a elektronické
programové pruvodce.

(27) Servisni zasah - vykon praci, vedoucich k pfimé lokalizaci a naslednému odstranéni zévady
Sluzby, at uz néhradou Pfipojky, na které je zadvada, za bezchybnou Pfipojkou nebo odstranénim
zavady na pfenosovém zafizenl ¢i mediu. Za servisni zasah jsou povaZovany i SW ginnosti (reset,
rekonfigurace).

(28) Systém - vybaveni, véetné hardwaru a pfisiusného softwaru, uzZivané k pfenosu, vyméné a
uchovani elektronickych dat.

(29) Technické poradenstvi — konzultace (5 pozadavk(i mésiéné v max. celkové délce 8 hodin/mésic)
a zajisténi rekonfiguraci (max. 10 pobocek denné, limit x hodin mésic¢né (pouze MWAN/MLAN 2
h Silver a 3 h Gold)).

(30) Ukonéeni opravy zavady — oprava zavady je vzdy ukonéena tehdy, kdyz vSechny parametry
dané Pripojky, resp. Zakaznického zafizeni, na kterem byla identifikovana zavada, jsou lepsi nebo
shodné s technickymi parametry, uvedenymi v technické specifikaci a nastdva v Case, ktery
Nahladovatel zdvady odsouhlasi poté, co obdrzi hladeni o ukonceni zavady.

(31) U&astnik — kazda fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela s O2 smlouvu o poskytovani
Sluzby; pojem zahrnuje i navrhovatele (Zadatel o poskytnuti Sluzby) a uzivatele, nevyplyva-li z
konkrétniho pfipadu potieba blizsi specifikace jednotlivé kategorie.

(32) Zacatek opravy zavady - Cas ohlaseni zavady Pripojky, resp. Zakaznického zafizeni, na kterém
se operator O2 a Kontaktni osoba dohodnou.

(33) Zakaznické zafizeni — zafizeni informaénich nebo komunikacnich technologii za Koncovym
bodem smérem k Uastnikovi.

(34) Zavada (dale téZ i "Porucha”) - stav, kdy jeden nebo vice parametr(i Pfipojky, resp. Zakaznického
zafizen! jsou hor§i neZ technické parametry uvedené ve Specifikaci sluzby, nebo stav, kdy je
provoz Sluzby znemoZnén z divodd na strangé O2. Za zavadu z divodd na strang O2 neni
povazovano;

a) zavada na vnitfnim vedeni nebo na Zakaznickém zafizeni, které neni ve spravé 02,

b) zavada zplsobena vypadkem napajeni, které nezajistuje O2, pfipadné zévady zplisobené
Ugastnikem nebo &innosti vykonavanou tieti osobou povéfenou s védomim ugastnika,

c) zavada zplsobena prokazateinym fyzickym poskozenim nebo odcizenim infrastruktury,
koncoveho zafizeni nebo Zakaznického zafizeni v prostorach vyuzivanych uéastnikem,

d) vypadek sluzby v ramci a rozsahu Periodické vyluky provozu infrastruktury O2,

e) vypadek sluzby v ramci Planované vyluky provozu.

(35) Ztizena sluzba — sluZba je povaZovana za zfizenou ke dni uvedenému v Pfedavacim protokelu.
Clanek 3 Charakteristika Sluzby

(1) Sluzba je Uctastnikovi na uzemi Ceské republiky poskytovéana prostfednictvim Pevnych
a Mobilnich siti 02, pfipadné smluvniho operatora, a to i zahrani¢niho mimo Uzemi Ceske
Republiky. (dale souhrnné jen ,Sit¢*). Dostupnost sluzeb je podminéna pokrytim Uzemi Sitémi,
technickymi moznostmi Sitl a dalgfmi vlivy, zejména fyzikalnimi, které mohou kvalitu poskytovani
sluzeb ovlivnit.
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(2) Sluzba je poskytovéna az po rozhrani definované v pfislusné Specifikaci.

(3) Vnitini vedeni za Koncovym bodem je majetkem Ugastnika, ptip. vlastnika objektu. Pokud 02 na
zakladé pozadavku Uéastnika zfidi, opravi nebo provede zménu vnitiniho vedeni za Koncovym
bodem, &ini tak na naklady Ugastnika.

Charakteristika sluzby Pienosu dat

(4) Sluzby se podle Pripojky délf na skupiny:

a) sluzby na komutované Pipojce - sluzby s obgasnym pfistupem k Siti.
b) sluzby s trvalym pfipojenim k Siti.

(5) Specifickou sluzbou Pfenosu dat je sluzba Ethernet, ktera mQzZe byt realizovana ve variantné jako
nékolik Pripojek do Sité nebo jake dvé PFipojky tvofici jedno propojeni Koncovych bodd.

(6) Doplitkova sluzba ED! umoziuje Ugastnikovi pienos dokumentl v elektronické formé pfes
infrastrukturu poskytnutou 02. 02 poskytne Doplikovou sluzbu EDI Ugastnikovi samostatné nebo
ve varianté s Programem, pomoci n&ho? bude Ugastnik vyuZivat Systém v souladu s Provoznimi
podminkami. V ramci ve Specifikaci dohodnuté varianty s Programem 02 umozni Ugastnikovi
uzZivani Systému, bude vykonavat prace s tim spojené, poskytne za tim Géelem U¢astnikovi také
licenci k uzivani Programu za podminek stanovenych témito Provoznimi podminkami. Ugastnik je
opravnén uzivat Systém ode dne zavedeni a instalace Programu na Zakaznickém zafizeni, pokud
nejde o variantu s Programem tak ode dne zfizeni Sluzby.

(7) Zviastni skupinu tvofi sluzby Zakaznickych koncovych zafizeni (dale jen .sluzby ZKZ"), které
mohou byt poskytovany prostrednictvim Zakaznickych zafizeni.

(8) Pripojka je jednoznalné definovana prostiednictvim identifikace Sluzby - Case 1D, DNA, IP DNA,
Relace pevného okruhu nebo, identifikaci Ugastnika sité (NUI). Poet NUI ptidélenych Ugastnikovi
neni obecné omezen. V piipadé Pripojky s komutovanym pfistupem je NUI doprovazeno pFipojnym
heslem.

(9) Sluzba s komutovanym piistupem IP Connect Dial-Up identifikuje Utastnika na zakladé Jednotného
pfistupoveho Eisla (dale JPC) nebo Privatniho pfistupového ¢isla (dale PPC) dle Cislovaciho planu
vefejné telefonni sité. JPC je sdileno vice Ugastniky, PPC je vyhrazeno pro jednoho Utastnika.

(10) Pristup ke sluzhé IP Connect Dial-Up neni umoznén

a) v poloautomatickém styku

b) z vefejné telefonni hovorny

Cc) z vefejného telefonniho automatu

d) prostfednictvim sluZeb Karta X, Karta Xplus a TELEKONTO

e) ze siti jinych operator(l vefejné dostupné telefonni sluzby v pevnych nebo mabilnich sitich

elektronickych komunikaci, pokud mezi O2 a konkrétnim operatorem neni uzavien zviastni
smluvni vztah o propojeni siti tykajici se specificky sluzby IP Connect Dial-Up.

(11) O2 stanovuje DNA, IP DNA, Relace pevného okruhu, CASE ID, NUI i heslo.

{12} Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy: Privatni sité, IP Connect, Mezinarodni IP Connect,
VPN Expres, UTP, Ethernet Line, Ethernet LAN, EDI, ZKZ.

Rychlostni oznaceni téchto sluzeb a k tomu redliné nominalni rychlostni limity sluzeb jsou platné die
nize uvedené tabulky:

Rychlost . . .
oznageni u sluseb Nominélni linkova rychlost

2Mbps 2048 kbps

4Mbps 4096 kbps
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B8Mbps 6144 kbps
8Mbps 8192 kbps
10Mbps 10240 kbps
12Mbps 12288 kbps
14Mbps 14336 kbps
18Mbps 16384 kbps
18Mbps 18432 kbps
20Mbps 20480 kbps
30Mbps 30 Mbps
40Mbps 38 Mbps
50Mbps 47 Mbps
100Mbps 94 - 92 Mbps
150Mbps 145 Mbps
300Mbps 291 Mbps

Charakteristika siuzby Pronajmu okruhu

(13) Sluzba Pronajmu okruhti spodiva v pronajmu pfenosové kapacity mezi Koncovymi body.
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(14) Pronajaty okruh je jednoznacéné identifikovan svym oznaéenim — Relace pevného okruhu, které
stanovi O2 v souladu s platnyminormami.

(15) Minimalni soubor pronajimanych okruhu:

Typ okruhu Technické charakteristiky
Specifikace rozhrani Charakteristika pripojeni
Analogovy telefonni, normalni 2 drat - CSN ETS 300 448 ed. 1 2 drat — CSN ETS 300 448 ed. 1
kvality nebo nebo
4 drat - CSN ETS 300 451 ed. 1 4 drat — CSN ETS 300 451 ed. 1
Analogovy telefonni, speciaini 2 drat— CSN ETS 300 449 ed. 1 2 drét — CSN ETS 300 449 ed. 1
kvality nebo nebo
4 drat — CSN ETS 300 452 ed. 1 4 drat - CSN ETS 300452 ed. 1
Digitalni s pfenosovou rychlosti CSN ETS 300 288 CSNETS 300 289
64 kbit/s CSN ETS 300 288/A1 "
Digitaini s pfenosovou rychlosti CSNETS 300418 ed. 1 CSN ETS 300 247
2 048 khit/s, nestrukturovany CSN ETS 300 247/A1
Digitalni s pfenosovou rychlosti CSNETS 300418 ed. 1 CSN ETS 300 419 ed. 1
2 048 kbit/s, strukturovany

Pronajaté okruhy mohou byt pfechodné poskytovany s pouZitim rozhrani X.21 nebo X2 1bis namisto CSN ETS 300 288.

(16) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy: VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUM+,
STANDARD, Mezinarodni DIGITAL PREMIUM, Mezinarodni VOICEBAND.

Charakteristika sluzby Pevného pristupu k Internetu

(17) Sluzbou se rozumi ziizent piného pfistupu k siti Internel, véetné zfizeni Pfipojky, umoznéni
pronhlizeni na siti Internet, konfigurace, instalace a pronajem odpovidajiciho routeru, pfidéleni a
registrace IP adresniho prostoru, poskytnuti schranky elektronické posty (e-mail) a poskytnuti
web hostingového prostoru.

(18) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi ndzvy IOL Digital, IOL Ethernet, Internet Forte, internet
Business, Internet Business Basic a Internet Business Pro.

Rychlostni oznaceni téchto sluzeb a k tomu reainé nominalni rychlostni limity sluZeb jsou platné dle
nize uvedené tabulky:

ozna?ggpho:fuieb Nominaini linkova rychlost
2Mbps 2048 kbps
4Mbps 4006 kbps
6Mbps 6144 kbps
8Mbps 8192 kbps
10Mbps 10240 kbps
12Mbps 12288 kbps
14Mbps 14336 kbps
16Mbps 16384 kbps
18Mbps 18432 kbps
20Mbps 20480 kbps
30Mbps 30 Mbps
40Mbps 38 Mbps
50Mbps 47 Mbps
100Mbps 94 - 92 Mbps

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, IC 60193336
DIC CZ60193338

zapsané v Obchodnim rejstitku Méstského soudu v Praze, oddfl B, viozka 2322..
7/23



150Mbps 145 Mbps

300Mbps 291 Mbps

Charakteristika sluzby INTERNET OnLine IP VPN

{(19) Sluzbou se rozumi vzajemné propojeni pobofek Utastnika v&etn& zfizeni PFipojky, konfigurace,
instalace a poskytnuti odpovidajiciha routeru, pfidélent a registrace [P adresy. SluZba je
poskytovana pro celé Uzemi Ceské republiky. Zabezpeteni provozu, 4. Sifrovani dat nebo ovéfeni
uZivatell pro vstup do lokaini sité, si provadi Ugastnik vlastnimi prostfedky.

(20) Sluzba se poskyiuje pod obchodnimi ndzvy, 1OL IP VPN Fixed VPN Expres Lite, IP sec VPN.

Charakteristika Doplikovych sluzeb SLA DS a Managed Services (MLAN, MWAN, MUPS a
MWIF1)

(21) Sluzby IP Connect, VPN Expres, |IOL Digital, IOL Ethernet, Internet Forte, Internet Business,
Internet Business Pro, IOL IP VPN Fixed, VPN Forte, IP SEC VPN, Managed WiFi a Managed
UPS je mozné objednat v dohodnuté trovni dle typu Sluzby sjednané SLA (dale jen .SLA DS").
Na zakladé SLA DS 02 Ugastnikovi garantuje zarug¢enou meésiéni dostupnost a maximaini dobu
opravy Pfipojky.
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Dostupnost trovné SLA DS pro Sluzby, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak:
Uroveri SLA
SLAO | SLA1 | SLA2 | SLA3 | SLA4

Nazev sluzby

IP Connect Basic, internet Business, VPN Expres Ano ANo Ne Ne Ne

Komfort

IP Connect (Advanced,Classic), IOL Digital, Internet

Forte, Internet Business Pro, VPN Forte, IP VPN Ano Ano Ano Ne Ne
Fixed

IP Connect Profi Ano Ano Ano Ano Ne
IP Connect GigaOptics, IOL Ethernet Ano Ano Ano Ano Ano

(22) Dopliikové sluzby Managed Services (MLAN ,MWAN) spocivaji v poskytovani dohledu, udrzby

a administrace sitové infrastruktury Ugastnika v dohodnuté Grovni dle typu sjednané SLA (dale
jen ,SLA MS"). Na z&kladé SLA MS 02 Ugastnikovi garantuje vysokou dostupnost, zkracenou dobu
oprav zavady a jiné dohodnuté parametry a dale pfedem definovany ramec pro poskytovani
pribé&znych informaci pfi provoznich problémech u Piipojek (MWAN) nebo Zakaznick ych zafizeni
(MLAN) specifikovanych v Seznamu Pfipojek a zafizeni Sluzby s garantovanou urovni, jez je
nedilnou souéasti Smiouvy. Doplikové sluzby Managed Services (MWAN, MLAN) jsou
poskytovany pod obchodnimi nazvy: Managed WAN, resp. Managed LAN.

V pfipadé, Ze je se sluzbou MWAN nabizena sluzba AntiDDoS, je podminka, Ze SLA sluzby MWAN
musi byt v Grovni SLA3.
(23) V mésicni cené za SLA DS, MS je zahrnuta cena za uzivani uctu pro pristup ke sluzbé Aplikacni

portal (eWatch).

(24) 02 1x za zUttovaci obdobi vyhodnocuje dodrzeni parametrd garantovanych SLA. Report o

hodnotach dosazenych v uplynulém mésici poskytne 02 Ugasinikovi do 8. pracovniho dne
nasledujiciho ztétovaciho obdobi v Aplika¢nim portalu. Pfi nespinéni garantovanych parametrd
ve sledovanem zUc¢tovacim obdobi O2 sniZzuje mésicni cenu za sluzbu o Castku vypoétenou dle
vzorct uvedenych v &l 9 téchto Provoznich podminek, a to na zakladé danového dobropisu.
Pokud byla Sluzba ve sledovaném zactovacim obdobi poskytnuta alespori v minimalnim rozsahu,
je snizeni ceny limitovano tak, aby vysledna Castka tctovana v danem zuctovacim obdobi dosahla
minimalni vyse 50 K&. DosaZzeni limitnich hodnot garantovanych parametri je jesté povazovano
za spinéni podminek SLA.

(25) Sluzba Managed UPS (MUPS) poskytuje zalohu elektrického sitového napajeni. Zakladem sluzby

je zélozni zafizeni (UPS) instalované v lokalité zakaznika a siuzba IP Connect nebo Internet
Business v kaZzdé lokalité provozu sluzby MUPS. Sluzba obsahuje veskeré &innosti potfebné k
zajisténi provozu sluzby — dohled, udrzbu, servis a administraci zaloZniho zafizeni. Uroven kvality
poskytovanych sluzeb lze sjednat dle urovné SLA sluzby (viz. irovné SLA uvedené nize).

(26) Sluzba Managed WIFI (MWIFI) poskytuje bezdratové pfipgjit koncového uZivatele k vnitini siti

zékaznika. Zakladem sluzby je fizena sit pfistupovych bodd (AP) instalovanych v lokalité/lokalitach
zakaznika a sluzba IP Connect nebo Internet Business v kazdé lokalité provozu sluzby MWIFI.
Sluzha obsahuje veskere Cinnosti potiebné k zajisténi provozu sluzby — dohled, ddrzbu, servis a
administraci koncového zatizeni. Uroven kvality poskytovanych sluzeb lze sjednat dle Grovné SLA
sluzby (viz. trovné SLA uvedené nize).

(27) Zavady zpUsobené Zivelnou pohromou (zaplavy, pozar, zemétieseni, plosné vypadky rozvodu

elektricke energie atd.), valecnym konfliktem nebo teroristickym Gtokem anebo jinymi podobnymi
udalostmi, jez nastaly nezavisle na vali O2 a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze
rozumné pfedpokiadat, Ze by O2 tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo prekonala a dale,
Ze by v dobé vzniku zavazku tuto prekazku pfedvidala, nejsou povazovany za zavady na strané
02 a nejsou zapocitavany ani do garantované dostupnosti, ani do garantované délky zavady.

(28) SLA DS se lisi garantovanou dostupnosti Plipojky, limitem ¢asu na opravu a povinnosti uhradit

sankci v pfipadé nedodrZzeni garantovanych parametrl. Pro uroveri SLAO se neposkytuje Ghrada
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sankci. Urovent SLA2 mize zahrnovat zfizeni zavisiého zalozniho Pfipojného vedeni, a to dle
rozhodnuti 02. Uroven SLA3 a SLA4 miZe zahrnovat zfizeni zalozni Ptipojky, a to dle rozhodnuti
02. Pfi funkénosti priméarni Pripojky neni moZné vyuzivat zaloZni Pfipojku k pfenosu dat, pokud neni
sjednano jinak. Pokud je zaloZznl Pfipojka realizovana s niz8i rychlosti, neZ je rychlost primarni
Pripojky, pak se parametr Dostupnosti vztahuje pouze na nizéi rychlost zaloZni Pipojky a maZe dojit
ke zhorSeni kvalitativnich parametr(i datovych pienos(. Pii tomto stavu neni poruena dostupnost
sluzby jako celku.

(29) Urovné SLA DS:

Uroven SLA DS SLAD SLAT SLA2 SLA3 SLA4
Mési¢ni dostupnost % 99,0 99,0 99,5 93,9 99,95
Max. déika poruchy celé sluzby Hodin 12 12 6 4 4
Max. délka poruhy primarni/zalozni pfipojky Hodin - - - 12 8
Doba Odezva Minut 120 120 60 60 20
Informovani o problému Hodin 12 12 6 4 1
Sankce zanedodrZeni Parametr( Ne Ano Ano Ano Ano

(30) Doplitkova sluzba Managed LAN se poskytuje ve &tyfech Urovnich SLA MS, které se lisi
garantovanou Ihdtou pro opravu a odezvu, dobou pokryti, thiitou pro informovani o problému,
proaktivitou a povinnosti uhradit sankci v pfipadé nedodrZzeni garantovanych parametri.

(31) Urovné SLA MS pro Dopliikovou sluzbu Managed LAN:

Urovel SLA MS SLAD SLA1 SLA2 SLA3
Doba opravy Hodin 12 12 8 4
Doba Odezvy Minut 60 60 60 60
- 15 15 15
Doba pokryti Hodin x 8x5 8x5 8x5 8x5
den 12x7 12x7 12x7 12x7
24x7 24x7 24x7 24x7
Proaktivita NE NE NE NE
ANO ANO ANO
Informovani o problému Hodin 4 4 4 4
2 2 2
Sankce za nedodrZeni Ne Ano Ano Ano
parametrd

(32) Doplitkova sluzba Managed WAN se poskytuje v péti trovnich SLA MS, které se ligi urovni
garantované dostupnosti, thiitou pro opravu a odezvu, dobou pokryti, Ihitou pro informovani o
problému informovani o problému, proaktivitou a povinnosti uhradit sankci za nedodrzeni
garantovanych parametrd.

(33) Urovng SLA MS pro Doplrikovou sluzbu Managed W AN:

Uroveil SLA MS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4

Mésiéni dostupnost % 99,00 99,20 99,60 89,92 99,96

Max. délka poruchy celé sluzby Hodin 12 12 6 4 4

Max. délka poruchy primarni/zalozni Hodin - - - 12 8

pripojky”

Doba odezvy Minut 60 60 60 60 60
- 15 15 15 15
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Doba pokryi

Proaktivita

Informace o problému

Sankce za nedodrzeni parametrd

Hodin
X

Hodin

8x5
12x7
24x7
NE
4

Ne

8x5
12x7
24x7
NE

ANO

4

2
Ano

8x5
12x7
24x7
NE

ANO

4

2

Ano

8x5
12x7
24x7

NE
ANO
4
2
Ano

8x5
12x7
24x7
NE

ANQ

4

2
Ano

* Tento parametr je kriticky v pfipadech, kdy zalozni Pfipojka ma ni2si rychlost nez primarni Pripojka.

(34) Sluzba Managed UPS se poskytuje ve tfech Urovnich SLA, které se li§i garantovanou Ihiitou pro
opravu a odezvu, dobou pokryti, IhGtou pro informovéani o problému, proaktivitou a povinnosti

uhradit sankei v pfipadé nedodrzeni garantovanych parametri.

Uroven SLAMS SLAD SLA1 SLA2
Doba opravy Hodin NBD" 24 12
Doba Odezvy Minut 60 60 60
- 15 15
Doba pokryti Hodin x 8x5 8x5 8x5
den 12x7 12x7 12x7
24x7 24x7 24x7
Proaktivita Ano Ano ANO
Ne Ne Ne
Informovani o problému Hodin 4 4 4
Sankce za nedodrzeni Ne Ano Ano
parametr(

INBD = nésledujici pracovni den.

(35) Sluzba Managed WiFi se poskytuje v péti Grovnich SLA, které se li$i garantovanou Ihiitou pro opravu a odezvu,
dobou pokryti, Ihiitou pro informovani o problému, proaktivitou a povinnosti uhradit sankci v pfipadé nedodrzeni
garantovanych parametr(.

Urovefi SLA SLAO SLA 1 SLA2 SLA 3 SLA 4
Doba Opravy NBD 24 12 8 4
Ne
Proaktivita (volitelné Ano Ano Ano Ano
Ano)
60 60 15 16
Doba odezvy minut 60 (volitelné| (volitelné| (voliteln&| (volitelng
15) 15) 60) 60)
4 4 2
Informovani o problému hodin 12 12 (volitelng&| (volitelné| (volitelné
2) 2) 4)
Doba Pokryti 8x5 8x5 12x7 12x7 24x7
(8-16 (9- (8-20 (9- (O-
hod) 17hod) hod) 21hod) 24hod)
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Sankce SLA ‘ l Ne ‘ Ano ‘ Ano | Ano

Clanek 4  Zfizovani Sluzeb

(1) Stuzbu je mozné zridit za podminek stanovenych v téchto Provoznich podminkéach poté, co
Navrhovate! pozada o zFizeni Siuzby prostfednicivim podepsaného formuiafe Specifikace Sluzby
(dale jen ,Specifikace").

(2) Zrizeni Sluzby predchazi méfeni kvality Pfipojného vedeni Navrhovatele, které je potfebné pro
zfizeni Sluzby. Méfeni m(iZze byt nezbytné také v misté pozadovaného zfizeni Sluzby. 02 Sluzhu
Navrhovateli zfidi, pokud méfeni Pfipojného vedeni, na kterem ma byt zfizena poZadovana
Sluzba, prokaze technickou realizovatelnost zfizeni SluZby.

(3) 02 ovéii moznost zfizeni poZzadované Sluzby a nejdéle do 20 kalendafnich dnll od pfijeti
pozadavku, zajisti dodani zpravy o vysledku ovéfovani Ugastnikovi. V pfipadé realizovatelnosti
sluzby akceptuje Specifikaci. Pokud jde o zfizeni SluZby, u kleré zfizeni zavisi na dohodé s jinym
operatorem, Ihata k dodani zpravy o ovéfeni moznosti zfizeni poZzadované Sluzby se zdvojnasobuje.

(4) Bude-li Ugastnik pozadovat pro zfizeni P¥ipojky pouZziti jiz vybudovanych vnitfnich rozvodi, uvede
tuto skute€nost ve formulafi Specifikace. Pokud je U€astnik jejich viastnikem nebo spravcem,
uvede tulo skute&nost ve Specifikaci. Pokud Ug&astnik neni jejich viastnikem, zajisti si souhlas
viastnika, popf. spravce a dolozi ho O2. Bez doloZeni vySe uvedeného souhlasu nemize 02
Pripojku zfidit.

(5) Bude-li Utastnik po O2 pozadovat pro zfizeni Pripojky vybudovani nového vnitinfho rozvodu,
uvede tuto skuteénost ve formulafi Specifikace. Pokud je vlastnikem budovy, uvede tuto skute¢nost
ve Specifikaci. Neni-li Ugastnik vlastnikem budovy, zajisti si s dostateénym &asovym piedstinem
souhlas vlastnika, popf. spravce budovy s vybudovanim vnitfniho rozvodu a dolozi ho O2. Bez
dolozeni vyse uvedeného souhlasu nemiZe O2 Pfipojku zfidit.

(6) Pokud Sluzbu nelze realizovat podle udajii uvedenych Ugastnikem ve formuléti Specifikace, je 02
povinna informovat Ugastnika do 20 kalendafnich dni od piijeti pozadavku na zfizeni Sluzby.
Pokud jde o zfizeni Sluzby, u které zavisi na dohodé s jinym operatorem, pak 02 zajisti dodani
zpravy o vysledku ovéfeni realizovatelnosti Sluzby do 40 kalendafnich dni ode dne pfijeti
Specifikace.

(7) Z¥izenf Sluzby 02 Utastnikovi bezodkladné oznami. Oznameni méa obvykle formu Piedavaciho
protokolu, pfedioZeného po zfizeni Sluzby Ugastnikovi. Zfizeni je aginné dnem podpisu
Ptedavaciho protokolu opravnénym zastupcem Ugastnika nebo dnem dodani oznameni o ztizeni
Sluzby Kontaktni osobé& podle Specifikace (1€Z faxem, elektronickou podtou nebo na adresu
Kontaktni osoby).

(8) Ke zfizeni Sluzby pred datem navrzenym Ugastnikem mize dojit pouze s jeho souhlasem.

(9) Udaje ve Specifikaci o pfesném prostorovém vedeni Pripojky u USastnika nesméji byt Ugastnikem
jednostranné ménény. Souhlasi-li 02 na zakiadé zadosti Utastnika se zménou téchto udaju,
véechny terminy pro zfizeni (registraci) Sluzby se odpovidajicim zplisobem posouvajf.

(10) Nezajisti-li O2 dodani zpravy o vysledku ovérovani Ugastnikovi ve [hté stanovené témito
Provoznimi podminkami, miZe U¢astnik navrh pfsemné odvolat.

(11) V pfipadech, kdy Ugastnik navrh odvold z divodd, které nenastaly na strang 02, je Ugastnik
povinen nahradit O2 prokazatelné vynalozené naklady pfipadajici na jiz provedené prace a jejich
pripravu, pokud 02 nemiiZe jejich vysledku pouZit jinak.

Specifika sluzeb Pfenosu dat na pevné Pripojce
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(12) 02 zfidi Sluzbu zpravidla do 14 dnl od akceptace Specifikace O2, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

Specifika sluzeb Pfenosu dat na komutované Piipoice

(13) Pro zfizeni komutované Piipojky je nezbytné, aby Ugastnik mél k dispozici telefonni pfipojku se
samostatnym pfipojenim.

(14) Ugastnik si zajisti pfed datem pozadovaného ziizeni Sluzby piipojeni modemu za Koncovy bod na
své strané komutovan¢ Pflpojky. Modem musi byt instalovan opréavnénou osobou a splfiovat
doporu€eni uvedené ve Specifikaci.

(15) 02 zfidi Sluzbu zpravidia do 14 dnl od akceptace Specifikace 02, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

Specifika sluzby Pronajmu okruhu

(16) 02 zfidi Sluzbu zpravidla do 14-ti dnd od akceptace Specifikace 02, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak. Nesplneni dohodnutého terminu pro zfizeni SluZby ma za nasledek vznik prodleni
na strané 02, pouze pokud je nespinéni tohoto terminu O2 zavinéno.

Specifika sluzby Pevného pfistupu k Internetu

(17) O2 zfidi Sluzbu zpravidla do 14-ti dnl od akceptace Specifikace 02, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

Specifika Doplikové sluzby ZKZ

(18) Ziizeni sluzby ZKZ zahrnuje dodavku a instalaci Zakaznického zafizeni podle konfigurace uvedené
ve formulali Specifikace.

(19) V pfipadé pozadavku Uéastnika na instalaci Zakaznického zafizeni i se skiini, pfedchazi zfizeni
sluzby ZKZ mistni Setfeni v lokalité Ugastnika. Vysledkem Setfeni je kone&né stanovisko 02 o
realizovatelnosti sluzby ZKZ.

(20) O2 zfidi SluZbu zpravidla do 6 tydnli od akceptace Specifikace 02.

(21) Pokud Ugastnik ve formulafi Specifikace pozaduje dohled a fizeni vzdaleného Zakaznického
zafizeni a toto Zakaznické zafizeni je dodavané ke sluzb& Pronajmu okruhll nebo ke sluzbé
Prenosu dat, které vramci své technické specifikace neumoZiiuji vzdalené fizeni sluzby ZKZ
dohledovymi a fidicimi systémy 02 (VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUM+, STANDARD
Mezinarodni DIGITAL PREMIUM, Mezinarodni VOICEBAND, Ethernet Line, Ethernet LAN), j
Ugastnik povinen si na své naklady zFidit zvlastni ISDN pnpo;ku pro dohled a fizeni sluzby ZKZ
dohledovymi a fidicimi systémy O2. V opaéném pfipadé mize byt ke sluzbé ZKZ poskytnut pouze
servis, nikoliv dohled a jeho fizeni.

Specifika Doplitkové siuzby EDI

(22) Sluzba je Udastnikovi zfizena na zakladé podepsané Specifikace.

Zakaznické projekty Sité

(23) V pfipadech, kdy Navrhovatel uplatnil pozadavek na zfizeni Sluzby a obdrzel negativni vysledek
ovéfovani moznosti zfizeni Sluzby, mdze 02 po dohodé s Udastnikem navrhnout jiné technické
feeni, tzv. zakaznicky projekt Sité (dale jen ,zakaznicky projekt").

(24) Zéakaznicky projekt vyZaduje vypracovani individuainiho navrhu feseni. Navrh Fedeni véetns
terminu realizace a odhadu dodateénych naklad® bude zaslan U&astnikovi a zakaznicky projekt
bude zahé&jen po obdrZeni jeho pisemného souhlasu.

(25) Pokud Ugastnik pisemné souhlasil s realizaci zakaznického projektu a pozdéji, z divodd, které
nejsou na strané O2, od dohody o zakaznickém projektu odstoupi, ma O2 pravo poZadovat tihradu
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nakladd, které jiz vynalozil na realizaci tohoto zakaznického projektu, pokud jeho vysledku nemGze
pouzit jinak.

Specifika Dopliikovych sluzeb Managed Services (MLAN/MWAN/MWIFI/MUPS)

(26) Doplikoveé sluzby Managed Services (MLAN/MWAN/MWIFI/MUPS) v dohodnuté urovni SLA MS
MS je moZné ziidit za podminek stanovenych v téchto Provoznich podminkach poté, co
Navrhovatel pozada o zfizeni sluzby prostiednictvim podepsané Specifikace.

(27) Pted zfizenim Dopiiikovych sluzeb Managed Services (MLAN/MWIFI) provadi 02 audit lokalni
sité¢ Navrhovatele. Odpovédny pracovnik O2 muZe rozhodnout, v pfipadé vétsiho poctu Jokalit
U&astnika o provedeni auditu lokaini sité U&astnika pouze na vytypovanych lokalitach.

(28) Pokud Ugastnik po provedeni auditu lokalni sité U¢astnika v obdobi od sjednani dopliikové
sluzby MLAN/MWIF| do doby jejiho zfizeni odstoupi nebo odvolad navrh na zfizeni Doplikove
siuzby MLAN/ MWIFI, je povinen uhradit smluvni pokutu ve vy3i ceny jiz provedeného auditu.

(29) Sluzby MLAN, MWIFI a mUPS Ize zfidit pouze v navaznosti an IP datovou nebo Internetovou
sluzbu Poskytovatele. Prostfednictvim této sluzby budou zafizeni sluzby vzdalené fizena
dohledovymi a Ffidicimi systémy O2. V pfipadé ukongeni provozu navazujici IP datové nebo
Internetové sluzby mize ukondit poskytovani sluzeb k datu ukonéeni provozu navazujici sluzby.
Navaznost sluzby na IP datovou, popf. Internetovou sluzbu je specifikovana ve Specifikaci dané
sluzby.

Specifika Dopinkové sluzby Managed UPS

(30) Pred zfizenim Dopliikové sluzby Managed UPS (MUPS) provadi O2 audit mista instalace UPS
zafizenf v lokalité Navrhovatele. Odpovédny pracovnik O2 muze rozhodnout, zda se audit provede
vzdaleng, tj. prostfednictvim elektronické/telefonické komunikace s odpovédnym zastupcem
Navrhovatele - Vzdaleny audit. V piipadé vétsiho podtu lokalit Ize provedeni auditu lokalni sité
U¢astnika Ize audit provést pouze na vytypovanych lokalitach.

(31) 02 zfidi Sluzbu zpravidla do 6 tydnl od akceptace Specifikace O2.

Specifika Doplfikovych sluzeh SLA DS

(32) Doplrikové stuzby SLA DS se sjednavaji formou dodatku ke Specifikaci Sluzby.
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Clanek 5 Zmény a zruseni Sluzby

(1) Pro zménu Sluzby plati pfiméfené ustanoveni o jejim ziizovani.

(2) Utastnik mlze pozadat o zménu parametri Sluzby, resp. podminek poskytované Sluzby v ramci
Specifikace. Utastnik uvede pozadavek na zménu ve zménovém formulati Specifikace a dorugi jej
prokazatelné O2,

(3) Sluzbu Ize na zékladé fadné vypinéné Specifikace i Ugastnikem prelozit za Uplatu dle ceniku
Sluzby na jiné misto v ramci Pevné sité pfi sougasném spinéni t&chto predpokladi:

a) Ugastnik je opravnénym uZivatelem nebo vlastnikem prostor, &i nemovitosti, kam ma byt
Sluzba prelozena;

b) u pfekladané Sluzby nejsou evidovany pohledavky po Ihité splatnosti za poskytnuté sluzby
etektronick ych komunikacf a jiné souvisejici ¢innosti:

c) Ugastnik uvede nezbytne identifikaéni a jiné Odaje souvisejici s pfelozenim Sluzby a na
pozadani predlozf O2 doklady prokazujici spravnost uvedenych tdajd.

d) Bude-li Ugastnik pozadovat pro prfelozeni Sluzby pouziti jiz vybudovanych vnitinich
rozvodl, uvede tuto skutednost ve formulafi Specifikace. Pokud je Ugastnik jejich vlastnikem
nebo spravcem, uvede tuto skutetnost ve Specifikaci. Pokud Ugastnik neni jejich viastnikem,
zajisti si souhlas vlastnika, popt. spravee a doloZi ho 0O2. Bez doloseni vyse uvedeného
souhlasu nemuze O2 Pfipojku zfidit,

(4) O2 preloZi SluZbu na nové misto v ramci technickych moznosti a ¢asového pofadi uplatnénych
poZadavk(. Pokud Zadost nespliiuje pfedpoklady uvedené v piedchozim odstavci, je O2 opravnéna
ho odmitnout.

(5) Pokud je na daném Pfipojném vedeni poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikacl, nelze
Sluzbu pieloZit samostatné, ale pouze spole¢nd se viemi sluzbami elektronickych komunikaci
poskytovanymi na daném Pfipojném vedeni. Pokud U¢astnik nema zajem na plelozeni nékterych
sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych na daném Pripojném vedeni, budou tyto sluzby
na zadost Ugastnika zrudeny ke dni preloZeni.

(6) Sluzbu Ize na zakladé zadosti Ugastnika premistit za uplatu dle Ceniku Sluzby na jiné misto v
ramci Pevné sité v ramci budovy nebo i do jiné budovy nachazejici se na souvislém pozemku
tehoZ vlastnika. Pro pfemisténi se pfiméfeng pouziji ustanoveni &l. 5.3., 54. a 5.5. t&chto
Provoznich podminek.

(7) Prelozenf Sluzby nebo zména typu pfipojenl u Sluzby poskytované na dobu urgitou je mozna
pouze se souhlasem O2 a za pfedpokladu, ze touto zménou nedojde ke zmaien! ugelu uzavieni
Smiouvy na dobu uréitou.

(8) Uéastnictvi ke Sluzbeé je mozné pievést mezi dvéma Ucastniky postupem dle &l. 9.9.3.
V8eobecnych podminek.

(9) Pfi pfevodu Sluzby je dosavadni U&astnik povinen uhradit veskeré ceny za sluzby a dal$i souvisejici
¢innosti poskytnuté do dne prevodu Sluzby.

(10) Pokud je na daném Pripojném vedeni poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze
Sluzbu prevést samostatng, ale pouze spoleénd s ostatnimi sluzbami elektronickych komunikaci
poskytovanymi na daném Pfipojném vedeni. Pokud Ugastnik & Navrhovatel nemaji zajem na
pfevodu nékterych sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych na daném pfipojném vedeni,
budou tyto sluzby na zadost dosavadniho Ugastnik (resp. Navrhovatele) zruseny.

(11) Pfi vyfizovani pozadavku na zménu SluZby, ktery vyZaduje ovéfeni (napf. pfelozeni Sluzby,
zména typu pfipojeni, apod.) se postupuje analogicky s ustanovenimi &l. 4 téchto Provoznich
podminek.

(12) V pfipadé pfeloZeni Sluzby nebo zmény typu pfipojeni mize dojit k do¢asnému preruseni
poskytovani Sluzby a tento vypadek Sluzby neni povaZovan za zavadu sluzby.

(13) Pokud Ugastnik sluzby Prenosu dat nebo Pronajmu okruh(, poskytnuté jako mezinarodni sluzba,
zrusi Sluzbu pfed uplynutim sjednané doby, zavazuje se uhradit O2 veskeré naklady, které 02
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vzniknou v dlsledku ukonéeni poskytovani této sluzby. Jedna se zejména o néaklady, které O2
vzniknou z t&chto dlvodd vidi tfetim stranam v souvislosti s poskytovanim mezinarodnich sluZeb
Pfenosu dat nebo Pronajmu okruhd. Obchodni nazvy téchto sluZzeb jsou: Mezinarodni IP Connect,
Mezinarodni Frame Relay, Mezinarodni ATM, Mezinarodni Digital Premium, Mezinarodni Voiceband.

(14) O dotasné piferudenf provozu sluzby Prondjmu okruhll, poskytované na dobu neurditou, m(iZe
Ugastnik pozadat za Uplatu dle pfislusného Ceniku sluzby. DoGasné preruseni provozu sluzby
poskytované na dobu uritou je moZné pouze se souhlasem 02 a za piedpokladu, Z?e timto
pferudenim nedojde ke zmareni Gcelu poskytnuti Sluzby na dobu uréitou.

(15) PFevod Sluzby poskytované na dobu urcitou je mozné pouze se souhlasem O2 a za piedpokladu,
Ze timto pfevodem nedojde ke zmafeni G€elu poskytnuti sluzby na dobu uréitou.

Clanek 6 Ohlasovani zavad a jejich odstrafiovani

(1) Ugastnik ohlasuje zavady Sluzby telefonem nebo pomoci Aplika&niho portalu na pfistusné pracovisté
02. Osoba, ktera ohfaduje zavadu je povinna ohlasit své jméno, piljmeni, telefon, email, IC a
obchodni nazev spole€nosti jenZ je (Castnikem, obchodni nazev a identifikaci pfipojky SluZby na
které se vyskytla zavada, adresu umisténi pfipojky Sluzby, ¢as zjisténi zavady, informace o
kontrole napéjeni a restartovani Koncového zafizeni a Zakaznického zafizeni, stav signalizatnich
diod Koncového zafizeni a Zakaznického =zafizeni, stav kabelaZe Koncového zafizeni a
Zakaznického zafizeni, okolnosti a popis projevu zavady, ¢asovy ramec kdy mlzZze Q2 provést
servisni zasah v misté umisténi sluzby a kontakty na technicky zplsobilou osobu pro souéinnost
v misté umisténi pfipojky sluzby. O2 je opréavnéna pozadovat po Ugasinikovi pisemné nebo
elekironické potvrzeni ohlasené zavady.

(2) V pfipadé, ze Ugastnik nezna identifikaci Pripojky Sluzby, resp. Zakaznického zafizeni, 02 musi
identifikovat Pripojku sluzby, resp. Zakaznické zafizeni z databaze, povaZuje se za éas Zadlatku
opravy zédvady, ¢as kdy byla Pfipojka sluzby, resp. Zékaznické zafizeni uspésné identifikovany.

(3) Ohlasit zavadu je opravnéna piedem definovana Kontakini osoba prostfednictvim pfedem
definovaného telefonniho Cisla kontakini osoby nebo na zakladé identifikace kodem pro telefonickou
komunikaci. Dale technicky zplsobild osoba tcastnika bez identifikace na placené lince 720720777.

{4) Pracovisté O2 pro nepfetrzity pfljem ohlasen( zavady:

Linka pro korporatni zakazniky:
800 111 777, vybér volby v interaktivnim privodci ,Ohlaseni poruchy datové sluzby”

Linka pro zakazniky vefejné spravy:
800 222 777, vybér volby v interaktivnim priivodci ,Ohlddeni poruchy datové sluzby”

Linka pro firemn{ zakazniky
800 203 203, vybér volby v interaktivnim privodci ,Ohlageni poruchy datové sluzby”

(9) Pro doplnéni informaci k nahlasené zavade m(ize U&astnik pro snazsi komunikaci vyuzit email
sd@o2.com. Do predmétu se je UCastni povinen uvést &islo evidované zavady.

(6) Jako potvrzeni nahlaseni zavady je O2 poskytnout GCastnikovi ¢islo evidované zavady, ¢as Zacatku
opravy zavady a jméno operéatora, ktery proved! evidenci zavady.

(7) Ugastnik si miize s O2 sjednat za aplatu formou SLA specifické podminky a postupy pro odstrafiovani
zavad (viz ¢l. 6 odst. 10 a nasl.).

(8) 02 ma pravo ovsiit u Ucastnika nebo u povéiené technicky zpUsobilé osoby, Ze zévada nenf na
Prifazenych prostfedcich Ugastnika. U&astnik je povinen O2 tuto informaci poskytnout a umoznit
vstup ke Koncovym zafizenim, Zakaznickym zafizenim a Pfifazenym prostfedkim infrastruktury pro
ovéfeni informace. Ugastnik je povinen poskytnout souéinnost své technicky zptisobilé osoby pro
lokalizaci a odstranéni zavady. V ramci této souginnosti Ugastnik zajisti vstup osobam

odstrafiujicim zavady na strané O2 do vSech prostor souvisejicich se Sluzbou. Pokud Ugastnik
soudinnost pii odstrafiovani zavady nezajisti nebo tak ugini v prodieni, 02 mZe odepfit Utastnikovi

OZ_Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, IC 60193336
DIC CZ60193336

zapsana v Obchodnim rejstilku Méstského soudu v Praze, oddll B, viozka 2322.. 1623



vraceni pomeérné ¢asti mésiéni ceny za pouzivani Sluzby. Neposkytnutim soutinnosti ze strany
Ueastnika vznika dale 02 prave na nahradu pripadné $kody.

(9) Pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednana SLA nebo pokud neni v Cenicich stanoveno jinak,
zahajl O2 prace na odstraflovani zavady nejpozdéji do 2 hodin od pfijeti hlageni o zavadé podle
bodu 1 tohoto Clanku.

(10) O2 je povinna poskytnout Kontakini osobé nebo nahlasovateli zavady na zakladé jeho telefonické
zadosti nebo e-mailem (sd@o2.com) informace o postupu odstrafiovani zavady na prislu§ném
pracovisti O2. Kontaktni osoba nebo nahladovatel zavady musi uvést &islo evidence zavady,
popfipadé identifikaci dotené pfipojky sluzby.

(11) Pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednana SLA nebo pokud neni v Cenicich stanoveno
jinak, Doba opravy, nepfesahne 72 hodin, s vyjimkou pfipadi, kdy je zavada zplUsobena dlsledky
pusobeni okolnosti vylugujicich odpovédnost (napf.: zaplavy, poZar, zemétieseni, ploéné vypadky
rozvodu elektrické energie, valenym konfliktem, teroristickym Utokem anebo jinymi podobnymi
udalostmi).

(12) Odstraniovani Zavad na zahranitnl Casti Mezinarodniho okruhu nebo Mezinarodni datové sluzby,
stejné tak jako vyse a zplsob finantnich nahrad z titulu neposkytnuti Sluzby v disledku zavady
zahraniCni ¢asti Mezinarodniho okruhu se fidi v§eobecnymi podminkami zahrani¢niho operatora.
02 negarantuje Dobu opravy pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednano SLA. O2 se zavazuje k
poskytnuti potfebne soucinnosti pro lokalizaci pficin zavady a minimalizaci Doby opravy

(13) V pfipadé Pferuseni opravy zavady 02 aktivné informuje Nahiadovatele zavady o nezbytné
potifebé soucinnosti ucastnika.

(14) Zavada je ukonfena na zakladé potvrzeni funk&nosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni ¢asu
Ukonceni opravy zavady nahlasovatelem nebo Kontaktni osobou. HIdgeni o ukongeni zavady sdéli
02 Utastnikovi dohodnutym zpGsobem telefonem, e-mailem. Toto hlageni obsahuje;

a) Identifikaci Pfipojky sluzby (pridéleny identifikator), resp. Zakaznického zafizeni
b) Cislo zavady (&islo poruchového listku)

c) Zaclatek opravy zavady

d) Pferuseni opravy zavady

e) Doba opravy

f) Néavrh ¢asu Ukonéeni opravy zavady

(15) Pokud nahladovatel nebo Kontaktni osoba neposkytnou sou¢innost pro potvrzeni funké&nosti
sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni ¢asu Ukon&enl opravy zévady nebo neposkyine O2 do 24
hodin vyjadieni o potvrzeni funkénosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni asu Ukonéeni opravy
zavady na zékladé provedeného hlaSeni podle bodu 14 tohoto &tanku je 02 opravnéno k uzavieni
zavady bez potvrzeni funkénosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni ¢asu Ukongeni opravy zavady
U&astnikem.

(16) Pokud je zavada Sluzby zpUsobena zavadou na vnitinich rozvodech v lokalité Ugastnika, kieré
nejsou ve viastnictvi 02, O2 tuto skutecnost oznami Utastnikovi bezodkladné po jejim zZjisténi. Za
zavadu na vnitfnich rozvodech O2 neodpovida, pokud ji sama nezplsobila. Pokud na Zadost
Ug&astnika odstrani O2 zavadu na vnitinich rozvodech, které nejsou ve viastnictvi 02, ma 02 narok
na zaplaceni ceny za cdstranéni zavady odvozené od skuteénych nakladd.

(17) V pfipadé nespokojenosti s pribéhem ohlageni a odstranéni zavady lze uplatnit stiznost na
SLA_data@o2.com. Na vSechny relevantni stiznosti na zajisténi datové sluzby poskytne 02
vyjadreni nejpozdéji do 15 kalendafnich dni telefonicky nebo pisemné na email osoby jenZ podala
stiznost.
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(18) Reklamace ceny z diivodu neplnéni Provoznich podminek datové sluzby se uplatiiuji prostrednictvim
pisemného podani na adresu:

02 Czech Republic a.s.
Reklamace datové
sluzby P.O. Box 70
140 22 Praha 4

(19) Reklamace je vyfizena podle platnych Vieobecnych obchodnich podminek,

Specifika Doplitkovych sluzeb SLA DS a Managed Services (MLAN/MWAN/MWIFIIMUPS)

(20) V pfipadé siednani doplikové sluZby MWAN/MLAN/MWIFI a MUPS s Proaktivitou identifikuje
vzniklé zavady SluZeb primarmé 02 pomoci nastroj0 fizeni sité. O2 aktivné vytvafi zaznam o
zavadé a aktivné zahaji diagnostiku pficin zavady (vypadku sluzby). Zatatek opravy zavady je roven
zagatku vypadku sluzby. O2 neprodlené informuje Kontaktni osoby o vzniklé zdvadé a 2adéa o
souginnost - informace o kontrole napajeni, stavu a restartovani Koncového zafizeni a Zakaznického
zafizeni, informace o stavu kabeldZ?e Koncového zafizeni a Zakaznického zafizeni, informaci o
¢asovem ramci kdy muize O2 provést servisni zasah v misté umisténi sluzby a kontakty na
technicky zptisobilou osobu pro souéinnost v misté umisténi pripojky sluzby.

(21) 02 garantuje Dobu odezvy — aktivni kontaktovani technicky zplisobilé osoby u&astnika pro
soutinnost v misté umisténi pFipojky sluzby nebo Kontaktni osoby, technickym specialistou O2 za
Gcelem provedeni prvotni diagnostiky a odhadu doby nezbytné pro uvedeni Sluzby do provozu.

(22) 02 aktivng informuje dohodnutym zptéisobem Kontaktni osoby nebo Nahlasovatele o pribéhu
odstranéni zavady podle uzavieného SLA. Strukiura poskytované informace je:

)
)
)
)
)

0 20 C oD

9)

h)

Identifikace Pfipojky sluzby, resp. Zakaznické zafizeni

Obchodni nazev U&astnika

Jméno operatora a jeho pracovisté

Cislo zavady (&islo poruchového listku)

Ugastnikem odsouhlaseny Zadatek opravy zavady

Pravdépodobna pii¢ina vypadku (obecné: zavada zafizeni, zavada na trase, mimo Uzemi
CR.atd.).

Rozhodnutl (zaloZené na vysledku diagnostiky, pokud byla moZna) o nutnosti vyslani
pracovnikG udrzby k dalsi lokalizaci zavady &i jeji opravé az do mista ukonéeni Pfipojky v
objektu Ugastnika.

Opatfeni podniknuta k opravé zavady a pifedpokladany &as jejiho ukondeni.

Tyto informace budou U&astnikovi sdéleny dohodnutym zptisobem v dobé stanovené Urovni SLA.

(23) O2 aktivné informuje dohodnutym zplsobem Kentaktni osoby nebo nahlaovatele o Ukongeni
opravy zavady podle uzavieného SLA. Struktura poskytovane informace je:

a)
b)
c)
d)

e)
f)
g)
h)
i)
)

Identifikace PFipojky sluzby, resp. Zakaznické zafizeni
Obchodni nazev Ugastnika

Jméno operatora a jeho pracovisté

Cislo zavady (&islo poruchového listku)

Zacalek opravy zavady

Preruseni opravy zavady

Doba opravy

Navrh &asu Ukon&eni opravy zavady

Zjisténé priting vypadku (obecné: zavada zafizeni, zavada na trase, mimo dzemi CR.atd.).
Provedeném servisnim zasahu a ¢innostech za uéelem odstranéni zavady
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(24) V pfipadé neodkladné udrzhy, ktera neni Planovanou vylukou provozu neho Preventivni vylukou
provozu mulze O2 odstavit danou PFipojku sluzby, resp. Zakaznické zafizeni kdykoli, vzdy vsak
Ugastnikovi nahlasi rozsah a pfedpokladanou dobu vyluky Pfipojky sluzby, resp. Zakaznické
zafizeni. Vyluka provozu se vtomto pfipadé povazuje za zavadu a do vypoétu dostupnosti se
zapoditava.

Clanek 7  Prava a povinnosti O2

(1) 02 je povinna poskytovat Ugastnikovi Sluzbu za podminek uvedenych ve V§eobecnych
podminkach a v téchto Provoznich podminkéch. Tuto povinnost mohou omezit obecné zavazné
pravni piedpisy Ceské republiky nebo plisobeni okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

(2) 02 je opravnéna jednostranné obmenit funkce Sluzby nebo poskytovani Sluzby zcela ukonéit,
Oznameni o zméné Sluzby nebo ukongeni Sluzby musi byt uginéno v souladu se Véeobecnymi
podminkami,

{3) 02 je opravnéna jednostranné omezit rozsah Doplnkovych sluzeb. Omezeni rozsahu
Dopliikovych sluzeb nelze pavaZovat za podstatnou zménu smluvnich podminek,

(4) O2 zabezpeti bez zbytetného odkladu odstranéni pfipadnych zavad za které odpovida a které pii
poskytovani sluzeb identifikuje nebo jsou pfedmeétem ohlaseni zavady pfedepsanym postupem od
Ugastnika podie &lanku 6

(5) O2 je opravnéna prerusit poskytovani Sluzby, je-li to nezbytné pro udrzbu technickych a
softwarovych prostiedk(, prostfednictvim kterych je Sluzba provozovana. Pro zajisténi periodické
vyluky provozu zafizeni a pro zaji$téni praci, souvisejicich s rozvojem technické infrastruktury sité
elektronickych komunikaci 02, jsou vymezeny pravidelné ¢asové intervaly — tzv. ,servisni okna® , a
to v nasledujicich dnech a hodinach:

a) s tydenni periodicitou — nastava kazdy kalendarni tyden v ttery od 00:00 do 06:00 hod.
b) s denni periodicitou v dobé od 05:00 do 06:00 hod. a s planovanou délkou vypadku sluzeb v
trvanf maximalné 10 minut.
Pokud bude Udrzba provadéna v jinou dobu, bude tato skute¢nost oznamena predem definované
Kontaktni osobé Utastnika jako planovana vyluka provozu.

(6) O2 je opravnéna zamezit $ifeni dat, které Ugastnik §ifi v rozporu se VSeobecnymi podminkami,
Provoznimi podminkami, obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy Ceske republiky nebo s dobrymi
mravy. O2 je opravnéna zamezit Ugastnikovi pFistup k internetovym strankam na ur&itych
serverech sité Internet s nelegalnim obsahem nebo obsahem odporujicim dobrym mraviim,

(7) V zavislosti na technickych parametrech Sluzby je O2 opravnéna od Ugastnika poZadovat zvoleni
uZivatelskeho jména (username) a hesla (password), pfipadné dalich volitelnych udaja pro
pouZivani Sluzby (déle jen ,Pfistupové kody*).

{8) O2 je opravnéna na zakladé jednostranného rozhodnuti kdykoliv zménit, pozastavit nebo zrusit
Pristupove kody s cilem sjednotit Pristupové kédy, kterymi Uéastnik dispenuje v ramci riznych
sluZeb poskytovanych O2 nebo z bezpet¢nostnich divodd. O provedeni téchto opatfeni bude
Ugastnik vhodnym zptisobem informovan v piiméfené Ihaté predem.

(9) 02 zajisti zachovan( ddvérného charakteru Pristupovych kédd svych Ugastnikd na strané 02,
{(10) O2 je opravnéna zavést dodateéné zpuqoby ochrany Pevne sité a Sluzby, pokud ma za to, Ze
zavedeni takové ochrany je ve prospéch Ugastnika nebo Pevné sits.

(11) O2 neodpovida za nefungovani, vypadky nebo omezeni fungovani (dale jen ,nefungovani’) sité
Internet a za vliv takového nefungovani sité Internet na Sluzby poskytované O2.

(12) O2 neni povinna uhradit Ugastnikovi nahradu skody, usly zisk ani jiné Ojmy vzniklé v dlsledku
neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.
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(13) O2 ma pravo odmitnout, ptipadné zrusit poskytnutf SLA ke Sluzbs, popt. Z&kaznickému zaflzeni,
u néjz nelze piredpokladat dostate&nou miru provozni spolehlivosti a garance technickych
parametrd.

(14) O2 je povinna poskytovat Ugastnikovi na jeho &dost pribéZné informace o postupu zfizovani
Sluzeb.

(15) Dalsi prava a povinnosti 02 s ohledem na poskytovani sluzby EDI jsou uvedena ve Zvlastnim
ujednani na formulafi Specifikace sluzby EDI.

(16) V pfipadech, kdy siuzba Managed LAN, vyuziva k pfistupu datovou sluZbu jiného poskytovatele,
neni O2 odpovédny za zavady na datové sluzbé jiného poskytovatele.

Specifika Doplitkovych sluzeb SLA DS a Managed Services (MLAN/MWAN/MWIFVMUPS)

(17) Planovanou vyluku provozu oznami O2 Kontakini asobé Ugastnika z pfislusného pracovisté 02
minimalné 10 kalendafnich dnii pfedem. O2 si vyhrazuje provést 2 vyluky provozu ro&né pro zasadni
zmeny v rozvoji a pro provedeni pravidelné (drzby a to v Uhmné délce maximalng
12 hodin rotné. Pokud O2 nedodrzi planovany termin vyluky, je povinen pievzit nefunk&ni Pripojku,
resp. Zakaznické zafizeni do zavady.

Clanek 8 Prava a povinnosti U¢astnika

(1) Ugastnik je povinen pii vyuZivani Sluzby dodrzovat ustanoveni dana témito Provoznimi
podminkami, obecné zavazné pravni piedpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi
mravy a véeobecné uznavanymi morainimi a etickymi normami. Ugastnik zejména nesmi poruSovat
zakonem chranéna prava O2 a tretich osob, zejména jakkoliv pogkodit, znehodnotit, pretizit nebo
zhorsit poskytovanou Sluzbu ke §kodé ostatnich uéastnik(,

(2) Ugastnik nesmi vyuzivat Sluzbu k obt&Zovani tietich osob, zejmeéna opakovanym rozesilanim
nevyzadanych dat.

(3) Ugastnik smf pi uzivani Sluzby pouZivat pouze zafizeni, ktera nenaruduji provoz Sluzby a nejsou v
rozporu se zakonem chranénymi pravy tietich osob.

(4) Ukastnik neni opravnén pouzivat instalovana zafizeni 02 k jinym Uceldm, neZ ke kterym byla
poskylnuta, ani jakkoliv upravovat jejich konfiguraci. Nesmi nic mé&nit ani jakkoliv zasahovat do
technického zafizeni Pevné sité vietné Koncového badu.

(5) Qéastnik se zavazuje provést na své strané veskera opatfeni potiebna proti zneuziti Sluzby.
Ucastnik je odpovédny za nasledky takového zneuZiti, pokud k nému dojde.

(6) Ugastnik maze Pristupové kédy ménit za podminek stanovenych 02 a zvefejnénych na Kontaktnich
mistech a na Internetovych strankach.

(7) Ugastnik je povinen ucinit odpovidajici opatfeni k fadnému zabezpedéeni a ochrané Pristupovych
kod pied zneuzitim. Ugastnik je povinen uchovavat Ptistupové kody pod svou vyhradni osobni
kontrolou. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruseni prava uziti predmétného Pfistupového
kodu je Ugastnik povinen sdglit tuto skutednost neprodleng O2, pficemz je odpovédny za kazdé
uZiti Sluzby az do okamziku oznameni této skutednosti O2.

(8) Pri zvySenych néarocich na davérnost, resp. ochranu pfenasenych dat, pFesahujicich technické
moznosti 02, je zaleZitosti Utastnika utinit na své strané pfislugna opatreni k zajisténi ochrany
(napf. objednat instalaci §ifrovacich/desifrovacich zafizeni ke svym koncovym zafizenim).

(9) Ugastnik je povinen zajistit potiebné provozni podminky pro zafizeni O2 stanovené v Podminkach
pro provoz telekomunikacnich zafizeni umisténych u Zakaznika, které jsou PFilohou Specifikace.
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(10) Dalsi prava a povinnosti Ugastnik s ohledem na poskytovani sluzby EDI jsou uvedena ve Zviastnim
ujednani na formulati Specifikace sluzby EDI.

Clanek 9 Vypodet snizeni ceny pii nedodrzeni garantovanych
parametrt SLA

(1) Pfi nedodrzeni garantované mésicni dostupnosti Pfipojky je Ugastnikovi snizena cena za Sluzbu
za zu&tovaci ohdobi, ve kterém nebyla garantovana dostupnost dodrzena, o ¢astku, rovnajici se
cené za SLA DS za zuctovaci obdobi, pokud jiz k takovému sniZeni ceny nedoslo nedodrzenim
garance deélky opravy. Z divodu nedodrzeni garantované mésitni dostupnosti je cena za Sluzbu
za dané obdobi jesté snizena o &astku, rovnajici se pomérné casti mésiéni ceny za Pfipojky, na
kterych nebyla garantovana dostupnost v daném zigtovacim obdobi dodrzena®.Procento nedodrzeni
dostupnosti je dano rozdilem garantované a skute¢né dosazené dostupnosti dané pfipojky SluZby.
Pomérna &ast se uréi vynasobenim tohoto rozdilu koeficientem kg pro danou trovert SLA DS.

Tabulka koeficientl pro vypocet sniZzeni ceny pii nedodrzeni mésiéni dostupnosti Piipojky
Urover SLA DS SLAO SLA1 SLAZ2 SLA3 SLA4
koef. Za nedodrzeni dostupnosti kp 0 0,05 0.1 0.2 0,2

Castka za dostupnost = (D, - Dg ) x kp X Cy,

Dy garantovana mési¢ni dostupnost

Dg skutecne dosazena dostupnost

kp koeficient za nedodrzeni dostupnosti
Cnm meésiéni cena za Pripojku * [KE]

Pozn.: Dy a Dg dosadte jako &iselnou hodnotu, tj. 89,5 % odpovida 99,5
* cena za Pripojku SluZby bez virtualniho okruhu a ostatnich Dopliikovych sluzeb

Ptfi prekraceni garantované doby opravy Pfipojky je Utastnikovi snizena cena za Sluzbu za
zUtovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana doba opravy dodrzena, o ¢astku rovnajici se celé
cené za SLA DS za zUétovaci obdobi, pokud jiz k takovému sniZzeni nedoslo nedodrenim garance
dostupnosti. Z ddvodu prekrogeni garantované doby opravy je cena za Sluzbu za dané obdobi
sniZena jesté o castku rovnajict se pomérné ¢asti z mesicni ceny za Pfipojky, na klerych bylav
daném zuctovacim obdobi prekroCena garantovand délka opravy". Ve sledovaném mésici se
vyhodnoti, které opravy pfesahly stanoveny €asovy limit na opravu. U téchto oprav se vypoclte
doba, o kterou byl limit pfekroCen, a tyto doby piekroceni fimitu se se€tou. Soulet nadlimitnich
¢asli se pifevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné misto. Pomérna ¢ast se pak urci
vynasobenim tohoto souétu koeficientem pro vypocet Castky za pFekroceni doby opravy pro danou
Urovenn SLA DS.Pokud zavada pfesahuje z jednoho do nasledujiciho mésice, zapocitava se
pfekro¢enf doby opravy do toho sledovaného obdobi, ve kterém byla zavada ukongena.

Tabulka koeficienttl pro vypoclet snizeni ceny za piekroeni doby opravy
Uroveni SLA DS SLAQ SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrZeni doby opravy ko 0 0,007 0,009 0,018 0,018

Castka za dobu opravy = Z(’ i ) xkyxC,

1>ty

Uimit tasovy limit na opravu dle SLA DS fhod]

t délka zavady [hod]

Ko koeficient pro vypocet ¢astky za pfekroeni opravy
Cm mésiéni cena za Plipojku ™ [KE]

* cena za PFipojku bez virtuainiho okruhu a ostatnich dopliikovych sluzeb
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(2) Pfi nedodrZeni garantované mésiéni dostupnosti u doplitkové sluzby Managed WAN je Ugastnikovi
sniZzena cena sluzeb za zU&tovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana dostupnost dodrzena, o
tastku, rovnajici se cené za SLA MS, pokud jiz k takovému sniZeni ceny nedoslo nedodrzenim
garance délky opravy. Z dlivodu nedodrzeni garantované mésigni dostupnosti je cena sluZeb
za dané obdobl jeété sniZzena o &astku, rovnajici se pomeérné Casti mésiéni ceny za Piipojku, na
které nebyla garantovana dostupnost ve sledovaném obdobl dodrzena*. Procento nedodrZeni
dostupnosti je dano rozdilem garantované a skutedné dosazené dostupnosti dané Stuzby MW AN.

Pomérna Cast se uréi vynasobenim tohoto rozdilu koeficientem k, pro danou draver SLA.

Tabulka koeficientll pro vypocet sniZeni ceny za nedodrzeni mésiéni dostupnosti
Uroveti SLA MS SLAD SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrZeni dostupnosti kp 0 0,05 0,1 0,2 0,2

Castka za dostupnost = (D, - Dg) x kp X Cp,

Dy garantovana meésicni dostupnost

Ds skutetné dosazena dostupnost

kp koeficient za nedodrZeni dostupnosti
Cm mésicni cena za Pfipojku Sluzby * [KE]

Pozn.: Dy a Ds dosadte jako Ciselnou hodnotu, tj. 89,5 % odpovida 99,5
* cena za PFipojku bez virtualniho okruhu bez ostatnich dopliikovych sluzeb

(3) PTi piekroteni garantované doby opravy u dopliikové sluzby Managed WAN je Uéastnikovi snizena
cena sluZeb za obdobi, ve kterém nebyla garantovana doha opravy dodrzena, o ¢astku rovnajici se
celé cené za SLA MS za dané zucgtovaci obdobi, pokud jiz k takovému snizeni nedo$lo nedodrzenim
garance dostupnosti. Z divodu pfekrogenfdoby opravy je cena sltiZeb, poskytnutych v daném obdobi
snizena jesté o Castku rovnajicl se pomeérne ¢asti z mésiéni ceny pfipojky Sluzby MW AN, na které
byla ve sledovaném obdohi prfekroZena garantovana délka opravy*. Ve sledovaném mésici se
vyhodnoti, ktere cpravy pfeséhly stanoveny Casovy limit na opravu. U téchto oprav se vypodte
doba, o kterou byl limit pfekrocen, a tyto doby piekroceni limitu se seétou. Soudet nadlimitnich casl
se pfevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné misto. Pomérna ¢ast se pak uréi vynasobenim
tohoto souctu koeficientem pro vypodet ¢astky za pfekroceni doby opravy pro danou Grovefi SLA.
Pokud zavada pfesahuje z jednoho do nasledujiciho mésice, zapotitava se piekroteni doby opravy
do toho sledovaného obdabi, ve kterém byla zavada ukonéena.

Tabulka koeficientl pro vypocet snizeni ceny za prekroteni doby opravy

Uroven SLAMS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrZeni dostupnosti kg 0 0,007 0,009 0,018 0,018

Castka za dobu opravy = Z(’ = i )X ko x G,

Iy
t limil ¢asovy limit na opravu die SLA [hod]
t délka zavady [hod]
Ko koeficient pro vypocet Castky za prekrogeni opravy
Cm mésiéni cena za Pfipojku Sluzby ™ [K&]

* cena za Pfipojku bez virtualniho okruhu a ostatnich dopliikovych stuzeb

(4) PFi pfekro€eni garantovaného limitu délky opravy u doplikovych sluzeb MLAN MUPS a MWIFI je
Zakaznikovi sniZzena cena za sluzhu za zi&tovaci obdobi, ve kterém byla garaniovana délka opravy
pfekroCena, o ¢astku rovnajici se pomeérné casti z mésiéni ceny za doplnkovou sluzbu MLAN,
MWIFI resp. MUPS. Ve sledovaném mésici se vyhodnoti, které opravy pfesahly stanoveny dasovy
limit na opravu. U téchto oprav se vypocte doba, o klerou byl limit pfekrocen, a tyto doby pfekroceni
limitu se sectou. Soucet nadlimitnich ¢asl se pfevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné
misto. Pomérna ¢ast se pak uréi vynasobenim tohoto soudtu koeficientem pro vypodet castky za
pfekrofeni doby opravy pro danou uroveft SLA. Pokud zavada pfesahuje z jednoho do
nasledujiciho mésice, zapoditava se prekroteni doby opravy do toho sledovaného obdobi, ve
kterém byla zavada ukonéena.
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Tabulka koeficientl pro vypocet &astky za prekroCeni doby opravy siuzby MLAN a MUS (platné pro
urovné SLAO az SLA3) a MWIFI (platné urovné SLAO az SLA4)

Uroveri SLA MS SLAQ SLA1 SLA2 SLA3 SLA4

koef. za nedodrZeni dostupnosti kg 0 0,007 0,008 0,018 0,018
Castka za dobu opravy = Z(’ - llmul)x koxC,

120

t il ¢asovy limit na opravu die SLA [hod]

t délka zavady [hod]

Ko koeficient pro vypocet castky za pfekroéeni opravy

Cm mésicni cena za danou Sluzbu v lokalité * [KE]

* cena za doplikovou sluzbu MLAN, resp. MUPS, MWIF|

Clanek 10 Zavérelné ustanoveni

(1) Tyto Provozni podminky nabyvaji platnosti a udinnosti dnem 1.7.2016 a nahrazuji Provozni

podminky ze dne 15.5.2016.

(2) Provozni podminky jsou k nahlednuti na v8ech Kontaktnich mistech a na Internetovych strankach.

{3) 02 si vyhrazuje pravo na zménu téchto Provoznich podminek, o zméné bude predem informovat

v souladu se V8eobecnymi podminkami.

V Praze dne: 1.7.2016
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Reklamacni rad
spolec¢nosti 02 Czech Republic a.s.

Uginnost: 13. 2. 2014

vydany v souladu s pfisludnymi ustanovenimi
platnych pravnich pfedpis(i, zejména zakona ¢&.
89/2012 Sb. ob&ansky zakonik a zakona &. 634/1992
Sb.. o ochrané spotiebitele, spoleénosti 02 Czech
Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140
22 Praha 4 — Michle, zapsanou v obchodnim rejstiiku
vedenérp Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
2322, IC 601 93 336, DIC C260193336 (dale jen
“027), ktery upravuje podminky pro uplatnéni prava
kupujiciho z vad zbo?Zi.
Clanek I.

Vyklad zékladnich pojma
Pro ulely tohoto reklamaéniho fadu maji dale
uvedene zakladni pojmy nasledujici vyznam:
1.1 Zafizeni - zahrnuje koncova zafizeni &i jina
telekomunikacni  zafizeni uréena pro vyuZivani
sluZzeb O2 a nabizen3 ze strany 02;
1.2 Zboizi - zahrnuje zafizeni a jakékoli dalsi
vyrobky nabizené zakaznikim ze strany O2;
1.3 Reklamace - uplatnéni prav vyplyvajicich z
odpovédnosti 02 za vady zafizeni nebo zbo3i;
1.4 Kupujici — kazda fyzickd nebo pravnicka
osoba, ktera si od 02 zakoupila zafizeni nebo jiné
zboZi.

Clanek Il.

Rozsah odpovédnosti 02
Ve vztahu ke zbozi zakoupenému u O2 odpovida O2
kupujicimu za to, Ze zbozi je pfi pfevzeti kupujicim
bez vad a ve shodé s kupni smlouvou. Projevi-li se
vada v prabéhu Sesti mésicll od pfevzeti, ma se za
to, Ze véc byla vadna jiz pii pfevzeti. Kupujici je
opravnén podat reklamaci, tj. uplatnit pravo z vady,
ktera se vyskytne v dobé 24 mésicl od pfevzeti. U
pouZitého zboZi véetné napf. repasovanych zafizeni
muzZe byt tato lhita zkracena na 12 mésicu, pokud
takové zkraceni 02 wvyznadi v informaénim
dokumentu o rozsahu zakonné odpovédnosti za vady
nebo na prodejnim dokladu.

0O,

Clanek III.

Naroky kupujiciho
3.1V prfipadé, Ze ma zboZzi pfi pfevzeti vady, ma
kupujici pravo na jejich bezplatné odstranéni.
Odstranéni vady spodiva predevsim v opravé nebo
vyméné vadné soudasti.
3.2 Pokud nelze vadu bez zbyteéného odkladu
opravit, mGze kupujici pozadovat i dodani nové véci,
neni-li to nepfiméfené vzhledem k povaze vady.
3.3 Neni-li mozna oprava, vyména soucasti ani
dodani nové véci, ma kupujici pravo od smlouvy
odstoupit.
3.4 Pokud kupujici neodstoupi, miize pozadovat
pfiméfenou slevu.
3.5 Pravo na dodani nové véci, vymé&nu soucasti
¢i odstoupeni od smiouvy kupujicimu vznika také pfi
vét§im poCtu vad &i opétovném vyskytu vady po
opravé,
3.6 02 neodpovida za vady zboZi zplisobené
neodbornym nebo neopravnénym zasahem
(véetné zmény nebo jiného zasahu do software),
pouzivanim v rozporu snavodem k obsluze,
vaiknutim cizich latek do pfistroje, nespravnou
udrzbou, v pfipadé poskozeni vlivem neodvratné
udalosti (Zivelni pohroma), mechanickym
poskozenim vinou zakaznika, bylo-li zafizeni
piipojeno na jiné neZ pfedepsané napajeci napéti,
pfepétim, nebo pokud byla zavada zplisobena ve
spojeni s nestandardnim prislusenstvim. Za
neodbomy a neopravnény zasah se povaZuje
zejmena takove nakladani se zafizenim, kdy dojde k
poruseni ochrannych prvkl (plomb & pfelepek)
chrénicich citlivé technické prvky uvnitf pfistroje.
Prava nemohou byt uplatnéna v pfipadé, jedi
vyZadovana Uprava, modifikace nebo adaptace
vedouci k rozSifeni funkci zafizeni oproti
Zzakoupenemu provedeni nebo mozZnosti jeho
provozu v jinych technickych podminkach, nez pro
které bylo navrzeno, vyrobeno a schvaleno.

Clanek Iv,
Pravo na uplatnéni reklamace, zpGsob a misto
uplatnéni

Reklamace se uplatriuje osobné s tim, Ze je tfeba
predioZit kompletni reklamované zafizeni & jiné
zbozZi a uvést pfesny charakter zavady. Pfi podani
reklamace je kupujici dale povinen prokazat, ze
zbozi zakoupil u 02, tj. kromé vytknuti vad doloZit i
misto, cenu a ¢as zakoupeni zbozZi. K tomuto Gdelu
je nejvhodnéjsim dokladem informaéni dokument o
rozsahu zékonné odpovédnosti za vady, pokud byl
vystaven, ¢i prodejni doklad. | bez téchto dokladu je

mozné reklamaci uplatnit, je v8ak tfeba dolozZit
zakoupeni zboZi jinym vérohodnym zplUsobem.
Kupujici obdrzi pisemné potvrzeni o uplatnéni

reklamace v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Clanek V.
Lhita pro vyfizovani reklamaci

02 vyrizuje reklamace bez zbyteéného odkladu a
nejpozdéji do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se s kupujicim vyslovng nedohodne na lhaté
delsi. Nebude-li vada odstranéna véas, ma kupujici
préavo poZadovat pfiméfenou sievu zkupni ceny
anebo od smlouvy odstoupit.

Clanek V1.

Zrusovaci, prechodna a zavére¢na ustanoveni
6.1 Tento Reklamaéni fad nahrazuje ve vztahu ke
zbozi v plném rozsahu Reklamaéni fad spoleénosti
02 Czech Republic, a.s., vydany dne 15. 6. 2009
pod ¢j. 169995/2009-SPDU-PD.

6.2 Podle tohoto Reklamaéniho fadu se vyfizuji
vSechny reklamace podané v dobé jeho uginnosti.

6.3 Aktuaini znéni Reklamatniho fadu je k
nahlédnuti ve v8ech 02 Prodejnach a na

internetovych strankach O2.

6.4 Tento Reklamacéni fad nabyva platnosti a
ucinnosti dnem 13. 2. 2014
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Predavaci protokol ke Smlouveé na poskytovani R,
sluzeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENO] (dale jen L cesKe RERubiKY
~Smlouva™)

Predavané
sluzby (KIVS
ID): (dale jen ,Sluzby")

PFitomni za
Koncového
uZivatele:

Termin
predani
Sluzeb:

PFitomni za
Poshkytovatele:

Prilohy: P1_PP_cislo_smlouvy_ Ié_Poskytovate/e.xlsx

Koncovy utivatel potvrzuje, 7e Sluiby uvedené v pfiloze & 1 tohoto Pfedavaciho protokolu vyhovuji parametrim
siednanym ve Smlouvé a jsou pin& funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahdjenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povaZuji za fadné zfizené a predané.

Koncovy ujivatel potvrzuje, fe Sluiby prebirané do provozu odpovidaji, véetné vSech parametr(, vitéznému

Poptavkovému listu, ktery je nedilnou soudasti vy$e uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny

Poptavkovy list pred pfedanim Sluieb do provozu predlofil Kancovému uZivateli ke kontrole.

V pfipadé pousiti MW spoje pro uéely poskytovani Sluzeb je Poskytovatel povinen k tomuto Pfeddvacimu protokolu
pFipojit i kopii Individudiniho oprdvnéni k vyuZivani radiovych kmitocti od CTU pro viechny Sluzby uvedené v Priloze
¢ 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na dikaz souhlasu s obsahem tohoto Piedavaciho protokolu pfipojuji vyse uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy
své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno Podpis

1/1
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Zapis z jednani technické koordinaéni schiizky . TERsTVO VNITRA
v e CESKE REPUBLIKY
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

Zapsal/a:

Pritomni za
Ministerstvo,
popF. osoba
urcena

e Termin
Ministerstvem:

Jjednani:

Pfitomni za
Poskytovatele:

T
SH R

Pfilohy: 8

Obsah jednani

Cepirdtig

Dirdeans

Aot

1, Pfiprava migraci
vysoutézenych sluzeb a
nasledna realizace sluzeb pro
SN R AT LR SR e bude

probihat v nasledujicich krocich:

i

iy doniorodnilin

N
SV O

2. Technické Setfeni a realizace
stuzeb KIVS:

3. Projektova dokumentace
(..PpD"):

NIV ERNSY:
(RIS RN R

cchinfogig,

PSRN T F RN TR S AN O Jandind,

S Cosiyionistel  eanaflonm v
5. Harmonogram technickych RIRTALNE Forinnigyen i ]
Setieni a realizaci: P T A OnGa Lo ok VI FasisT

[RANEEN

6. Predavani sluzby do
testovaciho provozu:

i sl

Pispsia il
SRR

A

7. Mérici protokol:

8. Souhrnny piedavaci protokol
sluzeb:

oo

Loctinoln

[ATR IR

e

jloiioeri

porlueel doo synduvadct

9. Fakturace sluzeb:

o dada doedd

1/2
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10. Pfevedeni provozu ha
pFedanou sluzbu:
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11. Uptesnéni kontaktnich osob X

podoie Tion

SHEIRI O

i O

iy

N

e podmindcy uvo

e .
ol

el
USRS

sl l

12, Ostatni:

TS S R N A A R

Vool Sla, o p

S

*Tewd vysnaien zolenou kurzivou je textem pomoctym, lze jej pouzil, menit de potdel neho smazt,

Seznam (kold

# Ukol Zodpovédnost Termin splnéni

Stav

“ Cislovani ukold jo tvofeno, pofadim Gkolu a daten kondni jedndni (napi. 0F_0401 prvni akol co dne 4.1,

* Pole Stavanlze nabyvat — novy, prrobibd, splivéng

Vo, e e e ANe e

2016).

Za Smluvni strany Jméno

Podpis
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PROHLASENI POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVAN( SLUZER KIVS — KTS

¢.j. MV-106329-12/KAP-2019

spoleénost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22, I
60193336, DIC: CZ60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka

2322, zastoupend: i Tar A T

na zakladé povéreni ze dne 24.10.2017 (dale jen
~Poskytovatel”) prohlasuje Ze,

v souladu s ¢ldnkem 8. 2 smiouvy je spole¢nost Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s., se sidlem:
Olsanska 2681/6, 130 00 Praha 3, IC: 04084063, DIC: CZ04084063, poddodavatelem pfi dodavce
pfedmeétu plnéni v ramci vySe uvedené Smlouvy dle specifikace pristupové technologie uvedené
v Ptiloze €. 1 prohlaseni.

V Praze dne ..........

A R L“‘H Plia -
e o L Ly

; T

Pz - B i Ty B e e e g PR e g o ) % I - LG

Datum:

Misto: Praha
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Informace o zpracovani osobnich udajd

Ceskd republika - Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
IC: 00007064, 1D datové schranky: 6bnaawp (ddle jen ,sprdvce”), timto informuje fyzické osoby,
které zastupuji uéastnika zaddvaciho fizeni na dil¢{ vefejnou zakdzku zaddvanou v ramci dynamického
nakupniho systému: ,Poskytovani sluieb KIVS - 2017 - 2021 (dale jen ,subjekty udaji“), o zpasobu
arozsahu zpracovéni osobnich udaji ze strany spravce, vietné rozsahu prav subjektd udajd
souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udajd.

1. Jaké osobni Udaje o Vas spravce zpracovava?

Spravce o Vas zpracovava v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl
a 0 volném pohybu téchto Udajd a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
Udajl; dale jen ,Natizeni”) a déle v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy v oblasti
achrany osobnich Udajl tyto osobn{ udaje:

e qgdresni g identifikaéni udaje (jméno a pFijmeni, telefonni Cislo, e-mailovd adresa, funkce Ci
pracovni pozice);

e obrazovy zdznam ziskany z provozu kamerovych systému se zaznamem (v pfipadé, Ze subjekt
udaji navstivi sidlo spravce ¢i nékteré z jeho pracovist).

Sprévce zpracovavéd osobni Gdaje pouze vsouladu s niie uvedenymi Ucely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych uceld.

2. K jakym GéelGim a na zakladé jakych préavnich titul spravce Vase osobni tudaje zpracovava?
a) Provedeni zaddvaciho Fizeni a uchovdvdani dokumentace o zaddvacim fizeni

e Zpracovani osobnich Udajl v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni &islo, e-mailovd
adresa, funkce & pracovni pozice — je nezbytné pro ucely spinéni pravni povinnosti
spravce spotivajici v provedeni zaddvaciho fizeni za ucelem uzavieni smlouvy
na poskytovani sluieb svybranym dodavatelem auchovavani dokumentace
o0 zadavacim Fizeni; tyto povinnosti vyplyvaiji pro spravce ze zakona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisd.

b) Uzav¥eni smlouvy na poskytovani sluZeb

e Zpracovani osobnich Udaju v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni &islo, e-mailovd
adresa, funkce & pracovni pozice - je nezbytné pro Ucely opravnéného zajmu
spravce, ktery spodiva v jednani o uzavieni nebo zméné smlouvy na poskytovani
slufeb s vybranym dodavatelem na zdkladé provedeného zadavaciho fizeni a pro
nasledné pinéni takové smlouvy na poskytovdni sluZeb.

¢) Ochrana prdv sprdvce v pfipadé sporu

e Zpracovani osobnich udajl v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni ¢islo, e-mailovd
adresa, funkce ¢i pracovni pozice - je nezbytné pro ucely opravnéného zajmu spravce

~q ~



spotivajiciho v zajisténi ochrany prév spravce pro pfipad eventudlniho sporu
s vybranym dodavatelem, s nimi spravce uzaviel smlouvu na poskytovani sluzeb.

d) Ochrana osob a majetku v prostorech sprdvce

o Zpracovani osobnich (dajd v rozsahu - obrazovy zdznam ziskany z provozu
kamerovych systémi se zdznamem, které jsou umistény v prostordch sidla sprdvce
nebo nékterého z jeho pracovidt — je nezbytné pro Utely oprévnéného zajmu spravce
a tfetich osob, spotivajiciho v zajisténi ochrany Zivota azdravi osob a majetku
spravce i tfetich osob.

3. Kdo viechno bude mit k Vasim osobnim tdajam pfistup?

Osobni Udaje jsou pro zajisténi vy$e popsanych Ucell zpracovdvény zejména zaméstnanci spravce.
Pfistup k Vadim osobnim Gdajim mé pouze omezeny rozsah zaméstnanc(, kte¥i jsou povinni
dodrZovat interni pfedpisy spravce o zpracovani osobnich udajt, které byly p¥ijaty v souladu s obecng
zavaznymi pravnimi pfedpisy. Zaméstnanci jsou povinni zachovavat mi¢enlivost o osobnich tdajich.

Vase osobni udaje mohou byt zpracovavany také smluvnimi partnery spravce. Smluvni partnery, ktefi
mohou zpracovavat Vase osobni udaje, si spravce peélivé vybird a svéfi osobni Udaje pouze tém
partnerlm, ktefi poskytuji dostateCné zaruky zajisténi vhodnych technickych a organizagnich
opatfeni, aby nemohlo dojit zejména k ndhodnému nebo protipravnimu zniceni, 2traté, pozménovani
nebo neopravnénému zpfistupnéni pfedavanych, uloZenych nebo jinak zpracovévanych osobnich
udaja.

Subjekty, které mohou mit pfistup k Va$im osobnim Udajdm, jsou ¢i v budoucnu mohou byt:

e Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p., I&: 04767543, sidlem:
Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10 - Vr3ovice, kter4 je pro spravce zpracovatelem osobnich
adaju;

e osoby, kterym mohou byt v souvislosti s plnénim jejich smluvni povinnosti vagi spravci Vase
osobni tdaje poskytnuty (napf. advokati, auditofi);

¢ osoby, které pro spravce zajituji technicky provoz urité sluzby, & provozovatelé technologi,
které spravce pro tyto sluiby vyuziva;

o osoby, které zajiStuji ochranu osob a majetku spravce prostfednictvim kamerovych systémd
se zdznamem.

V pfipadé, Ze tak stanovi zdkon, je sprdvce povinen pFedavat Vase osobni udaje organim verejné
moci.

Pfi zpracovdni Vasich osobnich Udaji nedochazi k pfedévani osobnich tdaji do téetich zemi.

4. Po jak dlouhou dobu spravce Vase osobni idaje zpracovava?

¢ Vade osobni tdaje bude spravce zpracovavat po dobu realizace smluvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zékladé uzavfené smlouvy na poskytovani sluzeb, a déle po dobu nezbytné



nutnou pro zajisténi vzajemnych prév a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na poskytovani
sluzeb pro Ulely opravnénych zajm0 spravce.

.

V pfipadé plnéni prévnich povinnosti zpracovava sprdvce Vade osobni udaje po dobu
stanovenou pFslusnymi pravnimi predpisy.

Pfi zpracovani Vasich osobnich Udajd prostfednictvim kamerovych systémd jsou kamerové
zdznamy uchovévény maximalné po dobu 7 kalendafnich dni. V pfipadé, Ze Vase osobni tdaje
jsou zachyceny na kamerovém zdznamu, ktery je nezbytné vyuiit k feSeni protipravniho
jednani ¢ jiného bezpetnostniho incidentu, budou Vase osobni Udaje spolu se zaznamem
zpracovavany az do doby predani zaznamu orgdntm Cinnym v trestnim fizeni.

Va$e osobni Udaje, pro jejichi zpracovani jiZ pominul ucel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou byt tyto osobni Udaje zpracovavany, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovany.

5. Jaka mate prava ve vztahu ke zpracovani Vasich osobnich udaji spravcem?

Ve vztahu k Vadim osobnim udajim mate jako subjekt udajd ndsledujici prava:

Pravo na pfistup k osobnim tdajim (pravo poZadovat informaci, zda osobni udaje, které se

Vés tykajl, jsou i nejsou spravcem zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat
piistup k témto osobnim ddajim a k dalsim informacim dle €l. 15 Nafizeni);

Prdvo na opravu (pravo poZadovat, aby spravce bez zbyteéného odkladu opravil nepfesné
osobnf tidaje, které se Vds tykaji, nebo aby doplnil nedpiné osobni tdaje);

Pravo na vymaz (pravo pozadovat, aby spravce Vase osobni udaje bez zbyte¢ného odkladu
vymazal, mj. pokud osobni Gdaje jiZ nejsou potfebné pro Gcely, pro které byly shromaidény,
nebo pokud jsou osobni tdaje zpracovavany protipravne);

Privo na omezeni zpracovdni (pravo poZadovat, aby spravce omezil zpracovani, mj.
v piipadé, e z dGvodu uplatnéni prdva na opravu spravce ovéfuje spravnost udajd, nebo
pokud by osobni Gdaje byly zpracovdvany protipravné, ale nechcete provést jejich vymaz,
nebo pokud jiz pominul Uéel zpracovani, ale Vy osobni Udaje poZadujete pro uréeni, vykon
nebo obhajobu pravnich narokd);

Pravo na namitku (toto pravo Vam néleii jen za pfedpokladu, Ze zpracovani osobnich tdajd
je nezbytné pro uéely opravnénych zajm0 spravce nebo tietich osob - jedna se o pravo
poiadovat, aby sprévce pfestal zpracovavat Vase osobni udaje, pokud neprokaie zavainé
oprdvnéné davody pro zpracovani, které prevaiuji nad Vadimi zdjmy nebo pravy
a svobodami, nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narok(

Pravo obratit se svym podnétem ¢&i stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich udaju.

6. Jak muZete spravce kontaktovat?

’ 2%

V pripadé jakéhokoli dotazu ke zpracovéni Vasich osobnich udaji &i uplatnéni vyse uvedenych prav se
miZete obrétit na spravce osobné &i pisemné.

Kontaktn{ osoba spravce:

Ing. Vaclav Vavra, vedouci oddéleni rozvoje Komunikacni infrastruktury vefejné spravy

adresa: Ministerstvo vnitra, namést{ Hrdin( 1634/3, 140 21 Praha 4

e-mailova adresa: vaclav.vavra{@myvcr.cz




tel.: +420 974 841 889

7. Povéfenec pro ochranu osobnich udaj

Povéfenec pro ochranu osobnich Gdajl pfijima dotazy a zadosti subjektu Gdaji souvisejici se
zpracovanim jeho osobnich ddajd a s vykonem jeho prav podle Nafizen.

Kontaktni tidaje povéience pro ochranu osobnich Gdajd:
Mgr. David Chovanec, feditel odboru bezpeénostni politiky
adresa: Ministerstvo vnitra, Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7 - Letné

e-mailova adresa: david.chovanec@mvcr.cz

tel.: +420 974 832 282



Zéznam o seznameni se s obsahem dokumentu s ndzvem: Informace o zpracovani osobnich udajl

Nize uvedené osoby timto Cestné prohlasuji, Ze se seznamily se znénim Informace o zpracovani
osobnich udajd spravce: Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha
7, 1C: 00007064, pro Gtely provedeni zadavaciho fizeni na dilgi vefejnou zakazku zadavanou v rdmci
dynamického ndkupniho systému: , Poskytovani sluzeb KIVS - 2017-- 2021”

Nazev: 02 Czech Republic a.s.
I€: 60193336

Sidlo: Za Brumlovkou 266/2 — Mi 5 ¢ ,
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Centralni zadavatel

Ceskd republika = Ministerstvo vnitra

PRILOHA C. 10 SMLOUVY

Povéfeni k uzavieni Smlouvy

addavadt dolumeniaes Yoiainge sakdsky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
Strana 42 z celkového poctu 42



Evidenéni &islo: PR/4015/2017

POVERENI
Spole¢nost 02 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22,

IC 60193336, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
2322, timto povétuje

svého zaméstnance pana

za spoleénost 02 Czech Republic a.s. jednal ve véci Ucasti na vefejné zakazce s nazvem
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 — 2021", vyhlagené zadavatelem Ceska republika — Ministerstvo
vnitra, se sidlem Nad Stolou 963/3, 170 37 Praha 7 — Letna, IC: 00007064, oznamené ve Véstniku
vefejnych zakazek pod evidengnim Cislem 22017-022104

Pan i&-*;ri:’h‘;;_éﬁ je opravnen vsamf):sta}tne Cinit veskeré pravni Ukony vuci zladava,tell, vcetne
podpisu dokumentl, nabidek, pfedb&znych nabidek pro dynamicky nakupni system, smiuv,
dodatk( smluv se zadavatelem, jakoz i vedkeré dal$i pravni ukony vidi zadavateli a vigi spravnim
organum v souvislosti s vy8e uvedenou vefejnou zakazkou.

Je taktéz zmocnén k podani pfedbézné nabidky prostiednictvim elektronického nastroje.

Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, ze

a) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni udélit zakaznikovi povoleni k pieprodeji* sluzeb spole¢nosti O2
Czech Republic a.s. (napf. plsobit jako MVNO);

b) toto zmocnéni k uzavirani tcastnickych smiuv za spole¢nost O2 Czech Republic a.s. nezahrnuje
opravnéni k povoleni uzivani siti, kabelovodl a dalsich sitovych zafizeni spole¢nosti 02 Czech
Republic a.s. ostatnim poskytovateliim a operatoram;

'c) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni k uzavirani nakupnich smiuv;

d) zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat doklady v souladu s § 83 odst. 1
pism. d) zakona o zadavani vefejnych zakazek, a to vcetné smiouvy o smlouvé budoucl, na jejimz
zakladé se druha smiuvni strana zavazuje na vyzvu 02 Czech Republic a.s. jakoZto opravnéné strany
uzavfit smlouvu k realizaci vefejné zakazky; uzavirani jinych subdodavatelskych smiuv ani smiuv o
smlouvé budouci v8ak neni soudasti tohoto povérent;

e) zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnen podepsat i smiouvu o sdruzeni nebo
spolupraci pro Géely podani spole¢né nabldky podie zékona o vefejnych zakazkach.







