Centrdlni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vaitra

C.j.: MV-106330-3/KAP-2019

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strane jedné

spolegnosti 02 Czech Repubilic a.s.

na strané druhé



Centraini zadavatel

Caskd republika — Ministerstvo vnitra
Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letnd,
ICO: 00007064, zastoupend Michalem Hauzrem, vedoucim oddéleni koncepce, architektury a
projektd informacnich a komunikaénich technologii, na zékladé povéfeni ministrem vnitra ze dne
20. srpna 2019, &.j. MV-113057-1/KAP-2019 (déle jako ,Ministerstvo” nebo ,Centrdini zadavatel”)

¢, j.. MV-106330-3/KAP-2019

na strané jedné

spole¢nost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, psC 140 22,
I€: 60193336, DIC: CZ60193336, zapsana v obchodmm rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil B,
vioZka 2322, zastoupena : R o zakladé povéreni ze dne 24. 10. 2017 (ddle jen
., Poskytovatel”) ”

na strané druhé

(jednotlivi Povéfujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni
strana’ a spole¢né jako ,Smluvni strany”)

uzaviely v souladu s § 1746 odst. 2 zékona ¢. 89/2012 Sbh., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
pfedpisl (dale jen ,NOZ"), tuto

Smiouvu na poskytovani sluzeb KiVS - KTS

(date jen ,Smlouva”)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Vlada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni €. 385, o koncepci nakupu datovych
a hlasovych sluieb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi po 27, bfeznu 2013
(dale jen ,Usneseni”);

B) Na zadkladé Usneseni provadi Centrdlni zadavatel ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zadkona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakdzek, ve znéni pozdéjsich pfedpisd (dale jen ,22VZ"),
centralizované zadavani spodivajici v tom, Ze Centrdini zadavatel zaved| dynamicky nakupni
systém (dale jen ,DNS“) za Ulelem zaddvani vefejnych zakdzek na poskytovani datovych a
hlasovych sluieb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS"), vymezenych
Usnesenim a Centralnim zadavatelem, a to na Ulet jednotlivych ustfednich organt statni
spravy, organizatnich sloZek stétu a jejich prispévkovych organizaci a jinych subjektd vefejné
spravy; Centraini zadavatel je oprdvnén pofizovat vramci centralizovaného zadavani
pfedmétne sluzby KIVS i pro scbe;

C) Centralni zadavatel zaved! DNS v zadavacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
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F)

Centrédlal zadavatel

Ceskd republika = Ministerstvo vnitra

pravni Gpravou zafadil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povétujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejim? pfedmétem je zavazek Centrdlniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a centralné
zadavat vefejné zakadzky na poskytovani sluzeb KIVS na udet téchto Povéfujicich zadavatel(;

V nadvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavan{ a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptavanych Povérujicimi zadavateli zahajil Centralni zadavatel dne 29. 8. 2019 zadavaci
fizeni na vefejnou zakazku (dale jen ,VeFejnd zakazka”) na sluzby KiVS, jejichz bliZ3i specifikace
je obsazenav PFiloze €. 1 a Pfiloze €. 2 Smlouvy (déle jen SluZby”), a ndsledné v tomto zadavacim
fizeni (dale jen ,Zadavaci fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele jako ekonomicky nejvyhodnéjsi;
v pfipadé, Zze Smlouva sdruiuje Sluiby specifikované ve dvou a vice Poptdvkovych
listech vymezenych v &L 3.1. Smlouvy, povazuji se Sluiby vymezené v kaidém jednotlivém
Poptavkovém listu za jednu Vefejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Stuzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2

1.3.

1.4.

2.2.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MISTO PLNENI SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Piedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo PovéFujicimu
zadavateli, na jehoz Uéet Centralni zadavatel provadi centralizované zadavani sluzeb KIVS,
pfistusné Sluzby.

Ucel Smlouvy

Ueelem Smlouvy je dosaZeni cilt stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
SluZeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatellim.

Doba trvani Smlouvy

Smiouva je pro Smluvni strany zavazna od okamiiku jeji G¢innosti dle &l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
SluZby (¢l. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smiouvy

Mistem plnéni Smlouvy je Uzemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jednani Ministerstva pfi uzavirdni Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni ulet; a/nebo
(if) vlastnim jménem a na uéet Povéfujicich zadavatell v souladu s § 9 odst. 1 pism. b)
ZZVZ.

Koncovy uZivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c¢) zdkona ¢ 127/2005S Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zdkont (zdkon o elektronickych

et e G T e
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2.3.

3.2,

3.3

3.4.

Centraini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

komunikacich), ve znéni pozdéjSich pfedpist (déle jen ,ZEK"), a zarover: pfijemcem Sludeb
(dale jen ,Koncovy uiivatel”) je v pfipadé jedndni Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
ucet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na G&et Povéfujicich
zadavatell je to Povéfujici zadavatel, na jeho? Géet je jednano.

Jedndni Ministerstva po uzavieni Smlouvy

Ministerstvo je Ustfednim organem statni spravy pro vnitini véci dle § 12 odst. 1 zakona
¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organd statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich pfedpist, a mimo jiné pIni koordinaéni Ulohu pro informa¢ni a komunika¢ni
technologie.

V pfipadé, Ze Ministerstvo neni soulasné Koncovym uZivatelem a nendledi mu prava
a povinnosti Koncového uZivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno za G&elem
pinéni koordinaéni dlohy pro informacni a komunikaéni technologie vykonavat pro ucely této

Vefejne zakdzky pouze ty ¢innosti a nalezi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti, na kterych
se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

V pfipadé, Ze Ministerstvo je jedinym Koncovym uZivatelem, nale} mu rovnés prava a
povinnosti Povéfujiciho zadavatele stanovené ve Smlouvé,

CENA ZA SLUZBY A PLATEBN{ PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zaddvacim Fizeni, uvedené pro konkrétni Sluiby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluzeb, jejich kody,
mnozstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Piloha &. 1),

Cena za zavedeni SluZby {zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Koncovému uZivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovéana
Poskytovatelem stejnd sluzba (pfiCemz neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovemu uZivateli stejnou sluzbu na zakladé dFivéjsi smlouvy uzaviené v zadavacim Fzen(
v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén Uétovat za zavedeni
takove Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluibou se rozumi sluzba, ktera svymi
technickymi  parametry odpovidd  parametrim  definujicim v Poptavkovém  listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, veetné shodné konfigurace téchto parametrd a pouzitych
HW komponent, nedohodne-li se Kancovy uZivatel s Poskytovatelem jinak. Timto ustanovenim
neni dotleno pravo Poskytovatele neuctovat zfizovaci poplatek v ptipadech, kdy tak uzna za
vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Koncovym uzivatelem.

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro tcely Smlouvy stanovuje
zuCtovaci obdobi, za néi Poskytovatel vydétuje ceny za poskytnuté Sluzby, jez odpovida
kalendafnimu mésici, nedohodnou-li se Smiuvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje 2adné ujednani o cené obsasené ve Smlouvé
dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, je? se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamiiku v souladu s G¢innymi pravnimi predpisy vztahovat, Nestanovi-li

—
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3.5.

3.6,

3.7.

3.8

Centralni 2adavatel

Ceska republika — Ministerstvo viitra

pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zdvazny prévni predpis vyslovné jinak, plati, ze
takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového ufivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U Sluzeb sdilenych vice Koncovymi uzivateli hradi SluZby zcela nebo z&asti
Koncovy uzivatel (i) uvedeny v prislusném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némi to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Narok Poskytovatele na uhradu ceny za kazdou jednotlivou Sluibu dle Smlouvy vznikad od
okamiiku, kdy jsou Poskytovatelem predany vSechny Sluzby obsaZené v Poptavkovém listu,
jehot je Sluzba soucasti {tj. od pocatku Doby poskytovani Sluzby dle &l. 5.6., resp. &l. 12.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Kencovym uZivatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZeb jednotlivym Koncovym uzivatelim

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad, ktery bude obsahovat prislusné identifikacni
udaje poskytovanych sluzeb obsazené v rdmci Poptavkového listu (tj. vidy alespon KIVS ID
Sluzby, Cislo jednaci smlouvy, lokalizace, kapacita, pfip. hovorného Sluzby) jednotlivé na vrub
kazdého Koncového uZivatele. Nebude-li Koncovy uzivatel pisemné pozadovat jinak, vystavi
Poskytovatel danovy doklad souhrnné pro véechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly
v pFistusném obdobi poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zadosti
Koncového uZivatele je Poskytovatel dale povinen:

(i) jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym uiivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i) uSluzby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované SluZby podle jednotlivych
Koncovych uZivateld v poméru uréeném (i) v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluzby,
(ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli {a pro informaci té?
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Poiadavky na zajidténi sledovani vlastnich nakladd Koncovych uzivateld

Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit pozadavky
na sledovani naklad{l ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému Koncovému uZivateli.
Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu ktakovému Koncovému uiivateli
vystavovat pouze dariové doklady obsahujici podrobny rozpis SluZeb poskytnutych ze strany
Poskytovatele Koncovému uZivateli v pfisluiném kalendainim mésici. Takovy podrobny rozpis
Slufeb musi odpovidat Povérfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem ozndmenym
pozadavkim na sledovani viastnich ndkiadd daného Koncového uZivatele. Pokud Povérujici
zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své pozadavky na sledovani vlastnich
nakladd, plati, ze rozpis poskytnutych Sluzeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptdvkového listu,

Splatnost ceny

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
7pétné za kaidy kalenddini mésic, v némz byly prisluné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatnd tficet (30) dni poté, co Poskytovatel dorudi Koncovému uzivateli dafovy doklad na
piisludnou d&astku. vV pfipadé doruceni darového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dnll od doruceni dafiového dokladu.

,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
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3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

Centraini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Ohsah dariového dokladu

Jakykoliv daftiovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi predpisy,
bude vystaven a dorufen Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmndctého (17.) dne
kalendainiho mésice bezprostfedné nésledujiciho po skonceni pfisluiného kalendainiho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovemu uzivateli v pfisluiném kalendafnim mésici, véetné oznaceni ¢&isla jednaciho
Smlouvy, Sluzby (vidy prostfednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby
die Poptavkového listu), paudalni platby, instalaéniho poplatku, pfipadného hovorného, jakoz
i dalSich ndleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné s Koncovym
uzivatelem. Cenu za Sluiby poskytované Poskytovatelem Koncovému uivateli dle Smlouvy
nebude Poskytovatel v ramci danového dokladu zadnym zplsobem zaokrouhlovat; v opaéném
pfipadé se jednad o vadu faktury a Koncovy uZivatel je opravnén postupovat dle &. 3.10.
Smlouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluiby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Pfedavaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze ¢. 5, kterd tvofi nedilnou soudast této Smlouvy.
V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel

povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek blize uréenych v €l.
12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravn&n vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfisluinou fakturu
{danovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nemé nalezitosti uvedend ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim dtvodu vrdceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patndcti {15) dnl ode dne dorudeni vraceného danového dokladu nebo vyhrad
k nému. Ddvodnym vracenim prestava béZet plvodni Ihiita splatnosti faktury (dafiového
dokladu). Nova Ih(ita splatnosti béii ode dne doru¢eni opravené nebo nové vystavené faktury
{dariového dokladu).

V pfipadée nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vyéi a za podminek blize uréenych v &.
12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vyporaddani vadné fakturace

Vpfipadé, Ze Koncovy uZivatel uhradi ¢dstku, kterd viak byla Poskytovatelem nespravné
vyti¢tovana, je Poskytovatel povinen provést vypotadani vadné fakturace formou dafiového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb (vidy prostiednictvim KIVS ID, &isla
jednaciho smlouvy, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby dle Poptavkového listu), na
které byla provedena vadnd fakturace s vyznagenim nespravnych i spravnych Castek, které byly
uhrazeny a které mély byt spravné uhrazeny, pfipadné dal$i adaje dle pozadavku Koncového
uzivatele. Pro vylou¢eni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, ze Koncovy ufivatel neni za
Sluzby, které byly nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji st.

Zplisob uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli die Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim prevodem na Udet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo Poskytovatelem
pisemné ozndmeny Koncovému uZivateli.

Al ok g Sy e ot Lt
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3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

Centralni zadavotel

Ceskd republika = Ministerstvo voitra

Prodleni s Ghradou ceny

Jestlize Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fadné a vlas jakoukoliv ¢ast ceny Fadné
uplatnéné danovym dokladem, bude Koncovy uiivatel povinen zaplatit pfislusnéemu
Poskytovateli Urok z prodieni z diuiné ¢asti ceny, a to za kaidy zapocaty den prodleni. Vyse
uroku z prodieni se Fidi pFisluSnymi pravnimi predpisy.

Predbéina kontrola fakturace

Koncovému uzivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je prislusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) kalendarnich dnd po ukonéeni pfislusného
zUCtovaciho obdobi podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovemu
uZivateli v uplynulém zuctovacim ohdobi. Tento podklad musi splfovat naleZitosti dafového
dokladu dle pfislusnych pravnich pfedpisi a ohsahovat Udaje o identifikaci poskytnutych
SluZeb ve smyslu odst. 3.9. této Smlouvy. Koncovy uZivatel je po doruceni podkladu opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnl dorucit Poskytovateli pfipominky k dorucenym
podkladdm. Na zdkladé téchto pfipominek mdaZe Poskytovatel ve vztahu k pfisiusnému
Koncovému uZivateli upravit dané vyuctovani ceny za prislusné zuctovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako oprdvnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit danovy
doklad v Fadném terminu v souladu s pfislusnymi préavnimi pfedpisy. Dorulenim &i
nedoruéenim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k pfislusnym podkiadiim nejsou
dotéena prava Koncového uZivatele na reklamaci vylctované ceny za danou Sluzbu a dané
z0¢tovaci obdobi, prava z vad pinéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnutf
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamaclni Fizeni se fidi pfistusnymi
ustanovenimi ZEK,

V pFipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smiouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek bliZe uréenych v ¢l.
12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Elektronické doruéeni danového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny dafiovy doklad, v&. pfipadného vyporadani fakturace dafovym
dokladem dle €1. 3.11. Smlouvy, dorudeny dle Smlouvy pfislusnému Koncovému uZivateli, musi
byt soudasné dorucen Koncovému ulZivateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Kencovym uiivatelem.

Zalohové plathy

Koncovi uzivatelé neposkytuji zalochové plathy na cenu SluZeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAvVAZKU

Pravo Koncovych uZivatell uplatiiovat zménové pozadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potieb vefejného zajmu a plnéni &innosti Koncovych
uzivatell s sebou nese dynamické naroky Koncovych uzivateld na zajistovani SluZeb, jeZ neni
s ohledem na standardni pribéh zadavaciho Fizeni mozné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu Sluieb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Veiejné zakdzky opravnéni Koncového uiivatele béhem ud&innosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné Sluieb specifikevanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému uZivateli, a to zejména

i
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co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametrd SluZeb (dale jen , Vyhrazené zmény”),
Vyhrazene zmény budou Koncovym utivatelem uplatnény v piipadech potieby zmén Sluzeb
vyvolanych zejm. v duasledku nutnosti prijeti bezpecnostnich opatieni (napi. opatfeni
vyplyvajici ze zékona ¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpecnosti ¢ opatfeni v souvislosti se
spravou prvkd kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich piedpist), v pfipadech vyvolanych v
disledku Uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikaénich a informaénich
systémuU (zejm. stéhovani, stavebni Upravy, rudeni koncovych bodi Sluieb, navyiovani a
snizovani kapacit SluZeb pfi rozsifovani a zuZovani personalnich kapacit), naslednd dohoda
Smluvnich stran o absenci divodi pro Uhradu zfizovaciho poplatku. Poskytovatel je povinen
Vyhrazenou zménu uplatnénou Koncovym uiivatelem provést, neznamena-li jeji provedeni
mimofadné technické naroky. Mimofadnymi technickymi naroky na zavedeni pfisluiné sluzby
se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici s vynalofenim odborné péée neni
schopen z dlivodu, za néz neni Poskytovatel odpovédny, dodriet maximalni Dobu zavedeni
Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je Koncovy ufivatel opravnén uginit v souladu
a v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a zadavacimi podminkami Zaddvaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény mize byt celkovd cena Sluieb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uritéemu Koncovému uzivateli navy$ena & snizena nejvyée o 30 %
vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, je? byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zaddvacim fizeni na Vefejnou zakdzku v ramci DNS, o ni? Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na uréeni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluiby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zpusobem dle Smlouvy, resp. bude vychdzet zvychozi hodnoty Sluieb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim Fizeni.

Organizatni vyhrazené zmény

Koncovy uZivatel je opravnén opakované uplatiiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizanimi zménami ve struktufe Koncového uZivatele (dale jen ,Organizaéni vyhrazené
mény”), vietné snifeni mnoistvi Sluzeb, zmény kvality Sluieb, zmény mista poskytovan{
Sluzeb, prevedeni prav na poskytovdni SluZeb (& jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uzivatele apod. Uplatnéni Organizacni vyhrazené zmény musi byt doloieno fadnym
odlvodnénim Koncového uzivatele. Pfedpoklada-li realizace Organizaéni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfisluinym Koncovym
uZivatelem technické Setfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizaéni vyhrazené
zmény bude stanovena zpUsobem dle Smiouvy.

Nové sluzby

Koncovy uzivatel si vyhrazuje pravo pouZit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti novych
sluzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 2ZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ. Novymi
sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Vefejné zakazce. Pfedpokladana hodnota
novych sluzeb nepfevysi 30 % pfedpokladané hodnoty Vefejné zakazky. Cena za tyto nové
sluzby nepfesahne o vice neZ 30 % jejich pfedpokiddanou hodnotu ani nepfesahne 30 % ceny
uhrazené za Vefejnou zakazku. Nové sluzby mohou byt sjednany v rozsahu odpovidajicimu vysi

pfedpoklddaneé hodnoty novych sluieb a poskytovany po dobu, kterd se odviji od sjednaného
rozsahu novych sluzeb a pfedpokladané hodnoty novych sluzeb, to vie s pFihlédnutim ke

B,

Cotdies oy

,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
Strana 8 z celkového poctu 41



4.5,

4.6.

4.7.

4.8.

Centralni zadavatel

Ceska republika = Ministerstvo vnitra

stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty Ctvrté tohoto clanku. Koncovy uiivatel je
opravnén zahajit jednaci fizeni bez uverejnéni do 3 let ode dne uzavieni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se pouiiji téz pro poskytovani novych
sluzeh, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centrélni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi stim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena pozadavek do své evidence {dale jen ,Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni vii Poskytovateli. Centrdlni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromaiduje v ném viechny
zménové poladavky Koncovych uzivateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromaidéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pristuiného Koncového uzivatele,
jsou tomuto Koncovému uiivateli zpFistupnény v portdlu KIVS,

Uéinnost Vyhrazensé zmény

Pokud neni v ramci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uzivatelem poZadovano pozdéjsi
provedeni zmény Sluzby nebo nové sluiby, je Poskytovatel povinen zavést poiadovanou
zménu Sluzby nebo novou sluibu nejpozdéji ve Ihité odpovidajici pfislusné Dobé zavedeni
Sluzby, kterd béZi od okamiiku doruéeni poiadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zruseni
SluZby doruéen do patnactého {15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruleni poZadavku na zruseni Sluzby.

Zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén uCtovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zFfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze zmé&nénd neho
nova sluzba neodpovidd svymi technologickymi parametry plvodni Sluzhé.

0Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Koncovym
ufivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predioZi Koncovému uZivateli zdGvodnény
pozadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy uzivatel
tento poZadavek schvéli; uvedené plati i pro pfipad, ie zménénd nebo nova sluzba bude
odpovidat svymi technelogickymi parametry plvodni SluZbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Koncovy ufivatel je opravnén uplatiiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebird, ledaZze mu jiny Koncovy uZivatel postoupisvé pravo
na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamziku postoupeni prava
disponuje; postoupit Ize pouze prévo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny Koncovy
ufivatel disponuje vramci této Vefejné zakdzky. Postoupeni musi byt uplatnéno
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uzivatele
Ministerstvu. Ministerstvo je opravnéno postoupeni zprostiedkovat, a to pisemnou dohodou.
O Cerpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na
uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Ministerstvo evidenci v Centralnim registru vyhrazenych
zmén KIVS,
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Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim  Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikd povinnost
Poskytovatele k poskytovani SluZeb Koncovému uZivateli v pozadovaném rozsahu. Koncovy
uzivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néjz
Poskytovatel zahaji ¢i zahdjil poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmeny, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym piedévacim protokolem o prevzeti
Sluzeb, ktery tvofi pfilohu €. 5, jehoZ kopii Koncovy ufivatel neprodlené vio#i do portalu KIVS
ke kaZdé pfevzaté sluzbé.

Zmény zavazku mimo reZim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Koncového uZivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Koncového uZivatele a Poskytovatele dohodnout se 0 zméné Sluseb poskytovanych dle
Smiouvy za podminek stanovenych v ZZVZz, zejména v § 222 27VZ.

Specifické poZadavky Koncovych uZivatel

Koncovi uzivatele jsou oprdvnéni u jednotlivych Sluieb uvést své poadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvldstnimi technickymi podminkami u pfisluéného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavkim pfi poskytovani Sluzeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s prislusnou odbornou péti a s vyuzitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluiby v souladu s pozadavky zaddvaci
dokumentace {pfedev$im v souladu s Katalogovymi listy Sluzeb). Sluha musi byt predana
v souladu s technickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
SluZeb odpovidd v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovné: zajisti dodrZovani
kvalitativnich ukazatel( Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichi porugeni je sankcionovdno, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud neni
sjednano jinak. P zjistovani, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v Gvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i) vzniklé v dusledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového ufivatele (at jiz
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(i) vzniklé v dusledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, liz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné piedpokladat ani ji zcela nebo z&asti zabranit;
nebo

(iii)  vzniklé v disledku pladnované provozni vyluky poskytované Sluzby, o které musi
Poskytovatel pfedem informovat odpovédné pracoviité Koncového uzivatele, se kterym
navrzeny termin planované vyluky musi byt prokazateiné pisemné odsouhlasen. Hlaseni
planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat fadnou
specifikaci SluZeb, jichz se vyluka tyka, tj. minimalné KIVS ID, &islo jednaci smlouvy,
lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptdvkového listu).

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smiouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za
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podminek blize urCenych v &I, 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené
pavinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Koncovému uZivateli.

Mérfeni Kvalitativhich ukazatel(ll Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretriité méFit veSkeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpUsobem evidenci o téchto mérenich a zpracovavat vykazy, pfehledy a vystupy z méreni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma droven pinéni Kvalitativnich ukazatelQ (v
podobé pFesnych hodnot vysledk( méfeni Kvalitativnich ukazatell), a to za obdobi kaidého
kalendarniho mésice poskytovani SluZeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykaz(i a vystupt a bude udriovat tyto informace na svych nosi¢ich dat po
dobu trvani Smiouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uzivatelem na delsi dohé
uchovani.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v ¢l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen a to po celou dohu trvani Smlouvy k Zadosti Povérujiciho zadavatele
a/nebo Ministerstva, popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho
zadavatele sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazatell, sdélit bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazatell. Do sedmi
(7) dnQ od konce kaidého kalendarniho mésice Poskytovatel zptistupni prisilusnému
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu, popf. osobé povérené ze strany Ministerstva
nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazateld, souhrnné
vykazy a prehledy pInéni Kvalitativnich ukazatell v pravé uplynulém kalendainim mésici, které
budou obsahovat fadnou specifikaci Sluzeb, tj. minimdiné vymezeni KIVS ID, ¢isla jednaciho
smlouvy, lokalizace a kapacity Sluiby, dle Poptavkového listu. Souhrnné vykazy a prehiedy
plnéni dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen predkladat v prehledné formeé
tak, Ze jejich obsahem budou vylucné Gdaje ke Sluzbam, které jsou poskytovany na zdkladé
této Smlouvy.

V téchto vykazech aprehiedech bude rovnéi specifikovdn vypocéet smluvnich pokut
uplatnitelnych v disledku nespinéni Kvalitativnich wukazateld, dle vzoru, ktery tvofi Piilohu ¢. 6
této Smlouvy. V pfipadé, ze ma Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo, popf. osoba povérena
ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele stedovanim dodriovani Kvalitativnich
ukazatel(, opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti ¢i pravdivosti takovychto vykazu ¢i
pfehledls, je Poskytovate! povinen doloZit zde uvedené tdaje dodateénymi Udaji tak, aby
umoznil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uiivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v ¢l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méfeni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smiouvé neomezuje moinost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujictho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativhich ukazatel, provadét vlastni nezdvislé méfeni Kvalitativnich
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ukazatell, k éemui je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazateltl ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele,

Doha zavedeni Stuzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajen{ poskytovani Sluiby Koncovému
uiivateli plynule a bezproblémové navézalo na dosavadni poskytovani Sluzby Koncovému
uzivateli. Poskytovate! je povinen zahdjit Fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci Ihiity
k tomu stanovené {dale jen ,Doba zavedeni Sluzby”) (i} v zadavacich podminkach Zadavaciho
Fizeni {zejména v pfisluném Katalogovém listu Sluzby), {ii} ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individudlnim harmonogramu} sjednané na zakladé Smlouvy mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zavedeni Sluzby v ramci individudlniho
harmonogramu (viz. vy$e bod iii) bude aplikovano prednostné pfed stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v pfislusném Katalogovém listu StuZby.

Béh Doby zavedeni SluZby

Neni-li ve Smiouvé stanoveno jinak, potinad Doba zavedeni Sluzby héZet nabytim Ucinnosti
Smlouvy, a konéi okamzikem, kdy Poskytovatel zahdjil fddné poskytovani viech Sluzeb
obsazenych v Poptavkovém listu, jeho? je Sluiba souldsti, Koncovému uzivateli a Koncovy
uzivatel je schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Pfeddvaciho protokolu, ktery tvoii PFilohu €. 5 této Smiouvy, ze strany Poskytovatele a
Koncového uzivatele, nejpozdéji vSak uplynutim Doby zavedeni SluZby, bez ohledu na to, zda
je Poskytovatelem Sluzba skutecné zavedena a zda je tedy Koncovy uiivatel schopen a
opravnén Sluibu v pIném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. Smlouvy bézi
od okamziku, kdy jsou Poskytovatelem pfedany viechny Sluzby ohsaZené v Poptavkovém listu,
jehoz je Sluzba soucasti, Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o kterou skute¢na doba
zavedeni Sluzby pfesdhne Dobu Zavedeni sluzby dle této Smlouvy.

Zaveden{ Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncovym uivatelem na Pfeddvacim
protokolu, ktery tvofi Piilohu ¢. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu Pfedavaciho
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového uiivatele nebo upiynutim Doby zavedeni
Sluiby zadind béZet Doba poskytovani Sluzby dle ¢l 12.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen alespon patnact (15) pracovnich dnd pfede dnem pldnovaného zavedeni Sluzby, tedy
podepsani Pfedavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Koncovému uZivateli harmonogram
postupu pFi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni souinnost pfi zaveden
SluZby a podepsani Pfedavaciho protokolu ze strany Koncového ufZivatele.

Povérujici zadavatel je povinen pfedat Pfedavaci protokol podepsany Povérujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi{7) dntli od jeho podpisu prostfednictvim e-mailu
KIVS, a dale je povinen vloZit podepsany Pieddvaci protokol obsahujici specifikaci data
zavedeni Sluzby do provozu do portalu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni SluZby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Koncového uzivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni ddsledkd neposkytnuti
vymezené souéinnosti {tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebéZi Doba zavedeni Sluiby.
Po odpadnuti prodleni Koncového uzivatele béh Doby zavedeni Sluzby pokracuje (tj. od
skonéeni prodleni Koncového uZivatele nebéii nova Doba zavedeni Sluiby, nybré pokracuje
stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).
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Mér¥ici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaidou zfizenou a pfedavanaou Sluzbu predlozit méfici protokoly,
které budou prokazovat, ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zaddvaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (pfedeviim vsouladu stechnickymi parametry Sluiby uvedenymi vtzv.
Katalogovém listu Sluiby a v Poptavkovém listu Sluiby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zékladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zfizene Sluzby, bude tento
méF¥ici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvélen.
Métici protokol bude vidy souldsti Pfedadvaciho protokolu, ktery tvofi Piflohu €. 5 teto
Smlouvy, k dané zfizené a pfedédvané Sluzbé.

V piipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urenych v ¢l.
11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALN{ DOHLEDOVE MISTO A SERVICEDESK

Centraini dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centrélni dohledové misto, jehoz prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
ufivatelim hidgeny pfisiusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem
dle Smlouvy Koncovym ufivatelim, a to v clektronické formé (formét XML), a umoini
centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavateli pFimy
pistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudini {on-line) informace o Sluibach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uzivatelim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centrdini dohledové misto pfimy pFistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktualni (on-line) informace o SluZbdch poskytovanych Poskylovatelem dle
Smlouvy minimainé v rozsahu umoZfujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (i) ovéfovani informace o poskytovanych Sluibach danému
Koncovému uzivateli, a to dle Poptavkového listu, minimainé vymezenim KIVS ID, &isla
jednaciho smiouvy, lokalizace a kapacity Sluiby a dni zahdjeni Doby poskytovani Sluzby,
(iii) sledovani zmén Slueb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. udajd o
doruteni pozadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovéfovaniincident(
a zdvad ve vztahu ke Sluibam poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich
redeni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centrainiho dohledového mista a jeho Cinnost pfi
sledovani zavad a incidentl bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pribéiné
prostiednictvim svych dohledovych systémUl preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za U¢elem prevence incident( a zdvad a jejich
piipadného odstranéni jesté pfed nahldsenim ze strany centrdiniho dohledového mista.
V ptipadé, e centralni dohledové misto nevznikne, je Poskytovate! povinen Ministerstvu
a Koncovym uZivateldm délkovym pfistupem do vlastniho systému zpFistupnit alespon
informace uvedené vtomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen zFidit pfistup pro
dohledovy systém centralniho dohledového mista Ministerstva na CPE zafizenich
Poskytovatele umisténych u Koncovych uZivatel(.

Povinnosti Koncového uiivatele

Ministerstvo, pfipadné Povétujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(av zavislosti na charakteru incidentu €& zavady) rozumnou soutinnost, jeZ je potfebna
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k dodrieni zavazk( Poskytovatele ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazatell, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovné?
v dostateéném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strané, jez
by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb dle Smiouvy, zejména pak ve vztahu
k predpokladanému rozsahu vyuziti SluZzeb ze strany Koncového uiivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uzivatele.

Bezplatnost feseni incidentd

V pfipadé, ze bude ze strany centrdlniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem i zavadou, nebude centralni dohledové misto,
Koncovy uzZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli ndaklady, je:z
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem (i zdvadou vynaloiil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢&i zavady a veSkeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Reseni incident( a zavad Sluieb

Evidence incidentd a zavad SluZeb a to po celou dobu trvani smlouvy a jejich reseni a sledovani
se fidi dle nasledujicich ustanoveni:

{i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti dlinnosti Smiouvy povinen pisemnym
vyjadrenim adresovanym vsem pfislusnym Koncovym uZivatelim uvést telefonni ¢islo a
dalsi kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop sluiba, kterd bude
zaznamenavat vSechny hlasené incidenty Koncovych uzivately;

(i) evidence hlasenych incidentd bude obsahovat miniméiné vymezeni KIVS ID, &isla
jednaciho smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového listu a dale informaci
o zafatku a konci trvani incidentl véetné uvedeni pfiCiny incidentu, pficemi tyto
informace budou vidy vzdjemné pisemné odsouhlaseny Koncovym uZivatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hlasenych incident( jsou Koncovy uzivatel a Poskytovatel
povinni provadeét s vyuiitim Pfilohy €. 6 této Smlouvy;

{iii) v pripadé, kdy Koncovy uzivatel zjisti zdvadu poskytované Sluzby, ji se rozumi nesoulad
(zhor3eni) poskytovanych parametr(i SluZeb se sjednanymi parametry Sluzby, bez
zbyteéného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni Udaje;

(iv)  Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zavady véetné provedeni zaznamu o zalatku incidentt, a pokud zjisti, Ze je zdvada na
strané Poskytovatele, zdvadu odstranit vsouladu sd¢l. 11.24, Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonéeni zavady incident uzavie;

(v} v pfipadé, ie po nahladeni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pficina nahlasené zdvady spodiva
v jednani Koncového uZivatele nebo tietich osob, bez zbytecného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zdvadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo mély-li
by mu byt znamy s prihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(vi) incident nebo zavada SluZzby se povazuji za vyfesené okamiikem, kdy dané feseni
incidentu nebo zavady Sluiby bude vzajemné pisemné odsouhlaseno Koncovym
uzivatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zavada Sluzby se nepovazuji za odstranéné,
jestlize se ve lhdté 1 hodiny od jejich odstranéni opétovné vyskytnou ¢i se Sluiba
z jakéhokoli jiného dlivodu stane opétovné nefunkéni;

(vii) Koncovy uzivatel a Poskytovatel vzajemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zdvady Sluzby vidy nejdfive v okamiiku, kdy uplynula 1 hodina nepietrzitého
provozu Sluzby bez incidentl a zdvad. Toto odscuhlaseni se provadi zpétné k okamziku
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odstranéni incidentu nebo zdvady Sluiby, po némi nasledovala 1 hodina nepfetriitého
provozu Sluzby bez incidentt a zavad.

V pfipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v ¢l
12.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZeb poskytovanych na zakladé Smiouvy

Koordinaci SluZeb poskytovanych na zékladé Smlouvy a sluZeb v ramci KIVS poskytovanych na
zékladé daldich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kaidy
Koncovy uZivatel samostatné, popf. tak ¢ini osoba urcend Koncovym uZivatelem, a oznamena
Poskytovateli. Ministerstvo na zékladé pokynl Koncovych uZivatell zavazné stanovi pozadavky
na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé k podani
nabidek na uzavfeni Smlouvy. Koordinace Sluieb poskytovanych na zakladé Smlouvy je
provadéna z hlediska vzdjemného souladu sluieb poskytovanych vrdmci KIVS a déle téZ
z hlediska vzajemného souladu téchto sluzeb v rdmci jednotlivych komunikaénich infrastruktur
Koncovych ufivateld. Zvlastni poiadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hiediska jejich
koordinace sjinymi sluibami poskytovanymi vramci KIVS ¢i vramci komunikaénich
infrastruktur Koncovych uZivateld budou ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym na zdkladé
Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace Sluieb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uzivatel( a tyto umozni, aby komunikaéniinfrastruktury Koncovych uzivateli mohly
byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby veskeré
komunikaéni infrastruktury Koncovych uzivateld byly pIné integrovany do KIVS. P¥i shora
popsaném procesu integrace komunikaénich infrastruktur Koncovych uzivatell do KIVS budou
Smiuvni strany brat ohled na stavajici feseni komunikaénich infrastruktur Koncovych uzivateli
{véetné existujicich siti) s cilem G¢elného vyuZiti jiZ vynaloZenych prostiedkd (investic) na
strané Koncowych uZivateld (ochrana investic), na provozni potfeby Koncovych uZivatell
a bezpeénostni politiku komunika¢nich infrastruktur Koncovych uzivatell. Zvlastni poZadavky
na Sluiby poskytovaneé dle Smiouvy z hlediska jejich integrace do komunikaénich infrastruktur
Koncovych ufivateld a z hlediska integrace komunika¢nich infrastruktur Koncovych uzivatell
do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym na zakladé Smiouvy vidy uvedeny ve
Smlouve.

Migrace Slufeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skongeni poskytovani Sluieb Koncovému
ufivateli, maximalni souinnost novému poskytovateli a Koncovému uZivateli pfi migraci
(pfevodu, portace) SluZeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové uzavfené smlouvy s jinym
poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Koncovému uZivateli nebyla narusena.
Sdéli-li Koncovy ulivatel takovy pozadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy
poskytovatel povinni bezodkladné po uzavieni pfislugné smlouvy s novym poskytovatelem
zpracovat navrh migrace SluZeb a piedat jej Koncovému ufivateli k odsouhlaseni
navrhovaného terminu. Koncovy uZivatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou
organizaci ukonéeni stavajicich a zahajeni poskytovani novych sluzeb tak, aby nedochézelo k
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Cerpani financnich prostiedkd ze statniho rozpoétu dvakrat, a to z divodu dvoji fakturace
stavajicich a nové zfizenych a pfedanych sluzeb.

Migrace, zména Sluzeb stdvajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Koncovému uiivateli p¥i zméné nebo
migraci nebyla narusena. Sdéli-li Koncovy uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavfeni pfislugné nové smlouvy nebo pi uplatnéni
zmeény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Sluzeb a piedat jej Koncovému ugivateli,
Koncovy uiZivatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich a zahajeni
poskytovani novych nebo ménénych SluZeb tak, aby nedochazelo k &erpani finangnich
prostiedkl ze statniho rozpoctu dvakrat a to z ddvodu dvoji fakturace stavajicich a nové
2fizenych a predanych sluzeb.

Soucinnost Poskytovatele pied migraci SluZeh, zapis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéfeného zastupce pfisluiného Koncového uiivatele je Poskytovatel povinen
zajistit Ucast svého zdstupce na osobnischiizce s osobou nebo osobami povéienymi Koncovym
uZivatelem, za UGlelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Slueb. Zastupce
Poskytovatele je povinen poskytnout souéinnost pfi vyhotoveni zapisu z uvedeného osobniho
jednani, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace Sluzeb, a opatfit jej svym
podpisem (ddle jen ,Zapis”). Nezdvazny vzor Zapisu je Pfilohou & 7 této Smlouvy. Vyse
uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s piisluinymi Koncovymi uiivateli, ze
spinéni uvedené povinnosti nebude vyZadovéno.

Kontaktni osoby

Nize uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Koncové uiivatele a Poskytovatele pro uéely
provadéni migraci Sluieb:

Koncovi uzivatelé;

Jméno a pfijmeni: Dorotka Dusickova
Telefonni &islo: +420 974 848 848
E-mail: kivs@mvcr.cz
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Vzajemna spoluprice

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soucinnost a informace, je? jsou potiebné ke spinéni jejich zavazkl dle
Smlouvy,
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Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soucinnost pfi provadéni
bezpeénastnich opatieni a hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incidentd podle zdkona
¢ 181/2014 Sb., o kybernctické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonl (zakon
o kybernetické bezpe&nosti, ve znéni pozdéjSich predpisli) a jeho provadécich pravnich
predpisli, resp. v navaznosti na opatfeni vydanad Narodnim bezpecnostnim Ufadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez
zbyteéného odkladu zplisob implementace pfislusnych bezpeénostnich opatfeni a/nebo
opatfeni vydanych Néarodnim bezpeénostnim Ufadem do poskytovéni SluZeb a umoinit
Koncovému uzivateli (po dosazeni dohody o plnéni a pfislusné cené) navysit bezpecnostni
parametry Sluzeb zplisobem dle &l. 4 Smlouvy nebo provést jind souvisejici pinéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Nérodnim
bezpe¢nostnim Gfadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vyée uvedenych pravnich pfedpist.

Moinost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovéni Sluzeb a pInéni svych
daléich zavazkd dle Smlouvy, pouiivat jakoc poddodavatele tieti osoby. V pfipadé pouiiti
poddodavatele je Poskytovatel povinen pfilozit k Pfedavacimu protokolu {Pfiloha & 5 Smlouvy)
Prohlaseni poskytovatele, jeho? vzor je Pfilohou ¢. 8 Smlouvy. Koncovy uZivatel muze v
navaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo z jiného dileZitého ddvodu stanovit
zdvazna omezeni tykajici se pouZivani poddodavatelll ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pFistupu do prostor nebo informaénich systémd Koncového uZivatele. V pfipadé
pouZiti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nesplnéni
i vadné plnéni pfisludnych zédvazku.

| v piipadé, e Poskytovatel pouzije k poskytovani Sluieb a pInéni svych zavazk( dle Smlouvy
poddodavatele, jakdkoli oznadmeni, Zadosti ¢i jiné sdéleni Cini vici Koncovému uzivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.

Vyuziti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze SluZby poskytované ze strany Poskytovatele na
2ékladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v ramci zékonem stanovené cinnosti pfislusnych
Koncovych uzivatel(, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dalsich ginnosti,
jez s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uzivatelé v pfiméfeném rozsahu zajisti,
aby takovych Sluieb nebylo zneuZivano k jinym Gfeldm, neZ ke kterym maji byt ve smyslu
predchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvy3si Urovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zdstupce
pFislusného Povéfujiciho zadavatele), jenZ bude svoldvan ze strany Ministerstva dle aktudlni
potfeby, obvykle jednou za kalendaini Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pFislusny
Povéfujici zadavatel si bez zbyteéného odkladu pisemné oznami totoznost a kontaktni udaje
(napf. telefonni &islo, faxové Eislo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zastupcl
v fidicim vyboru. Jakékoliv oznameni vztahuijici se k jednani Fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupct v fidicim vyboru, bude uéinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zaveéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a pfedloZeny
Poskytovateli a dotéenym Povéfujicim zadavatelim s tim, Ze jim bude v kaZdém pfipadé
poskytnuta piiméFend doba na vyjadieni k pfislusnému hodnoceni. V navaznosti na vyjadreni
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Poskytovatele a dotéenych Povéfujicich zadavatell vyda Ridici vybor pFipadna doporuéeni pro
feSeni spornych stanovisek.

Kontaktni oscby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uzivateli die Smlouvy bude na pracovni
Grovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoinost a kontaktni tdaje (napf.
telefonni &islo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uzivatel vzajemné bez zbytecného odkladu pisemné ozndmi (totéz plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich Gdajt).

Interni pfedpisy Koncovych uZivateld

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluieb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
adodriovat té7 existujici interni predpisy pFisluiného Koncového uzivatele (napf.
bezpelnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Stuzeb
dle Smiouvy a s nimiZ bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivateli seznamen.

DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJJ A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVI

Verejnost Smiouvy

Smluvni strany prohladuji, Ze zadné ustanoveni Smlouvy nepodiéhd obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska davérnosti. Znéni Smiouvy lze v piném
rozsahu zverejnit.

Zpracovani osobnich udaja

Smiluvni strany se zavazuji zpracaovavat osobni Udaje fyzickych osob, které zastupuji jednotlivé
Smiuvni strany v ramci pInéni a postupl dle této Smlouvy (dale jen , Osobni udaje”), v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto udajt a o zrudeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd; dale jen ,NaFizeni”). Tento zavazek plati i po
ukonceni smiuvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pfetrvava jiny pravni dlvod pro
zpracovani osobnich Gdaja stanoveny v ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze veskeré Osobni Udaje, které jedna Smluvni strana poskytne druhé
Smluvni strané nebo se kterymi pfijde Smiuvni strana do styku v souvislasti s pinénim svého
zdvazku podle této Smilouvy, nebudou vyuzivany k jinym dceldim, nez k jakym byly Smiuvni
strané jinou Smiluvni stranou poskytnuty nebo Smiuvni stranou pro ucely pInéni této Smlouvy
shromaidény.

Smluvni strany mohou vést pro ucely zpracovani Osobnich tidaju databazi Osobnich Udaji.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpecnost Osobnich Gdaji. Smiuvni strany jsou
zejména povinny zajistit, Ze nedojde k nahodnému nebo protipravnimu pfistupu k Osobnim
Udajam, k jejich zniceni, ztraté, pozménéni, neopravnénému zpracovani nebo prenosu, jakoz i
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k jinému zneu#iti Osobnich Udaj(i, a Ze Osobni Udaje, jakmile pomine ucel jejich zpracovani,
budou nélezité zlikvidovany.

Osobn{ Gdaje jsou opravnéni zpracovdvat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
které zpracovavaji Osobni idaje na zédklade smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mléenlivost o Osobnich Gdajich a nesmi je zpfistupnit
33dné tieti osobé ani je pouiit v rozporu s ucelem zpracovani, ledaZe se jedna:

a) o Osobhniudaje, které jsou vefejné pfistupné, nebo

b) o pfipad, kdy je zpfistupnéni Osobniho Udaje vyiadovdno zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim organu vefejné maci.

Tato povinnost micenlivosti trva i po ukonéeni smluvniho vztahu dle této Smiouvy. Smluvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavaji Osobni udaje na zadkladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavazali
k povinnosti mi¢enlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiz nevztahuje povinnhost
mlcenlivosti stanovena zakonem.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyteéneého odkladu, nejpozdéji do 8 dnd, vzajemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich udajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany
jak v piipadé zmény v osobach, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pfipadé zmény samotnych
Osobnich Gdaji. Pisemnd forma je zachovana i v pfipadé prosté elektronické poSty bez
nutnosti pfipojeni kvalifikovaného, uznavaného i jiného typu elektronického podpisu ve
smyslu zakona & 297/2016 Sh., o sluzbdch vytvarejicich divéru pro elektronicke transakce, ve
znéni pozdéjsich predpish.

Informace o zplsobu a rozsahu zpracovani osobnich Udajd ze strany Ministerstva, v€etné
rozsahu prav subjekt( Gdajl souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udajd, je Pfilohou €.
9. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci seznamit pfisluiné osoby,
jejich? osobni udaje jsou zpracovavany. Poskytovatel spinéni této povinnosti doklada
predloienim Zdznamu o seznameni se sobsahem dokumentu snazvem: Informace o
zpracovani osobnich tdajd, podepsaného piislusnymi osobami na jeho strané.

Ochrana dudevniho vlastnictvi

V ptipadé, ie vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jeni nevznikl (pIné ¢&i &astecné) v dasledku duSevni tvaréi Cinnosti
Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele &i tfeti osoby a jeni je pfedmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi {zejména autorského prdva), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponechd takové prava
a Ministerstvu a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smiouvy omezenou licenci uzivat dany nehmotny statek k ucelu, k némuZ byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Povéfujiciho zadavatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takova licence viak bude vidy umoZnovat vyuiiti licencovaného dusevniho
vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Mé se za to, Ze odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé Smlouvy
(nedojde k navyéeni ceny za Sluiby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud se vsak
bude Ministerstvo & Povéfujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle Smiouvy
podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je pfedmétem jakychkoliv prav
dugevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti vyvstavajici v
souvislosti Fidit platnymi pravnimi predpisy.
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PROHLASEN{ POSKYTOVATELE

Prohiaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo a Povérujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy
berou mimo jiné v Uvahu rozsah a pravdivost niZe uvedenych prohldseni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohlasuje, ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)
(ii)

(iii)

(iv)

(v)

Poskytovatel je spole¢nosti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich predpis(
Ceské republiky;

Poskytovatel ma nezbytna schvaleni jednotlivych orgdnl Poskytovatele, popf. jinych
subjektd, a je zpGsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smiouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

Poskytovatel splnuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepSiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna fizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho Cdsti nebo jind fizeni ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sh.,
o Upadku a zplsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,insolvenéni
zakon”), véetné smirciho Fizeni, insolvencniho Fizeni nebo ujednani s vériteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo &asti podniku nebo jiné fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty 2adné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedosio k zadné udalosti,
ktera by zaklddala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znadt pfi postupu s péci Fadného
hospodare;

Poskytovatel je na zékladé veskerych nezbytnych dkond, které ulinil Fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzavfel a pinil Smlouvu po celou dobu jeji Géinnosti, a pokud
Smiouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto dcelem nutny zadny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, oznameni
o uéinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
Zadné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudk(, rozhodcich nalez( a pravnich predpisd,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vazdn Poskytovatel ¢i jakakoliv ¢ast
jeho majetku;

Smlouva predstavuje platny a pradvné zavazny zavazek Poskytovatele, ktery je vaéi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smiouvy;

dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udrzuje Poskytovatel v platnosti ve viech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni poZadovana pravnimi predpisy
platnymi pro poskytovani Sluieb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukon&ena.

Nepravdivost prohliaseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaze jako nepravdivé, plati, Ze
Poskytovatel v takovém pripadé porusil Smlouvu podstatnym zptisobem ve smyslu €l. 13.5.
pism. e) Smiouvy, pfiemi Poskytovatel ddle nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo
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Ministerstvu veskerou $kodu nebo Gjmu, kterd Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu
vznikne v disledku takového stavu.

Zavazek na zajigténi pravdivosti a platnosti prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostate¢né Usili pro to, aby prohlddeni Poskytovatele dle
Smlouvy zUstala pravdivd a v platnosti po celou dobu G&innosti Smlouvy. Kaidy Povéfujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skute¢nosti uvedené v &l. 10.1. Smlouvy nezévisle
ovéfit nebo pofadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli nebo
Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA 2 CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrieni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uzivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,Doba zaveden/ Sluzby” tak, jak je tento vymezen v ¢l. 5.5. Smlouvy, a
dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému
ufivateli smluvni pokutu, jejiz vyse bude vypoctena podle nasledujici tabulky:

Tabulka €. 1

5% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dna véetné
10% z mési¢ni ceny dané Sluzby pii prodleni 4-10 pracovnich dnti véetné
20% z mésicni ceny dané Sluzby pii prodleni 11-28 pracovnich dnll véetné

1% z mési¢ni ceny dané Sluzby, poéitano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dnd
od prvniho dne prodieni, a to za kazdy
pracovni den prodleni

Pro ucely vypoctu smluvni pokuty dle vyie uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych fadcich tabulky, neséitaji. V pfipadé nedodrieni Kvalitativniho
ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby” u jednotlivé Sluzby se vidy pouZije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrieni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smiouvy Koncovému uzivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfisluiném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smiuvni pokutu, jejiz vySe je uvedena
nize, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némi nedosadhl definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na pfedavacim rozhrani Sluzby a bude vypoctena
podle nasledujiciho vzorce:

(M = N)/M) x 100
kde:
M — je mésiéni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnli = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méFena v hodinach.

Stanoveni vyse smiuvni pokuty:

1. 10% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,1% a méné nez 0,2%,
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20% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,2% a méné nez 0,5%,
40% z mésitni ceny dané SluZby pfi poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné nei 0,7%,
50% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,7% a méné nez 1%,
60% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi pokiesu SLA nejméné o 1% a méné nez 1,5%,
80% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nez 2%,

100% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobi kratsi nez 24 hodin,

jednorazova smluvni pokuta ve vysi 5.000 K¢ za kaidych 24 hodin, po které byla dand
SluZba v rozhodném obdobi nedostupna.

PFi uréeni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v Uvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.

Daldi smluvni pokuty stanovené v ptipadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v této

Smlouvé

(i)

(iii)

(iv)

{vii)

(vili)

V pfipadé nespinéni povinnosti stanovené v ¢l 3.9. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takove povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l 3.10. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
porudeni takové povinnosti.

V pfipadé nespinéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.14. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.1. ,iii". této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v &l 5.2, této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smiuvni pokutu ve vy$i 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l 5.3, této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vySi 500,- K€ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v (¢l 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vys$i 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l 7.4, této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takoveé povinnosti.

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niz jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve |h(tach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
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listu uvedeno SLA, do sedmi {7) kalendafnich dnd od nahldSeni zdvady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ihdtach pro odstranéni vady
pfisludnou zdvadu Sluzby neodstrani, ztraci ndrok na zaplaceni pomérné ¢asti mésicniho
poplatku (ceny) za tuto Stuzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po ni? byla pfekroéena lhita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Koncovy ufivatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby pfislusénému
Koncovému uzivateli ve vyii smluvni pokuty, a to pro obdobi, knémuz se smiuvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleénd ustanoveni o smluvnich pokutdch

Koncovy uzivatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni smluvni
pokuty.

o v v

Smiuvni pokuta je splatnd ve IhGté Sedesati (60) dnu ode dne, kdy Poskytovateli byla dorucena
pisemna vyzva Koncového uZivatele. Poskytovatel uhradi smiuvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni Uéet uvedeny v pisemneé vyzvé Koncového uZivatele. Uvedeny postup
pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouZije tehdy, je-li smluvni pokuta za pfislusny mésic
poskytovani Slufeb Poskytovatelem Fddné vycislena a pisemné odsouhlasena Koncovym
ufivatelem a o jeji vyiije v ramci pfisiusné faktury ponizena cena za Sluzby,

Zénik primarniho zdvazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Koncového ufivatele na smiuvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smiuvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Koncového
uFivatele na nahradu gkody ze stejného dlvodu, a to v Casti pfesahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

PH porudeni své povinnosti ksouéinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
PovéFujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu zptisobenou.

UEINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Stuzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 24 mésicl.

Doba poskytovani Sluiby po&ind béiet od okamiiku, kdy Poskytovatel zahajil Fadne
poskytovani Sluiby Koncovému uZivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén SluZbu
v pIném rozsahu odebirat, nejpozdé&ji viak okamzikem uplynuti Doby zavedeni SluZby.

V piipadé, 7e uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniz Poskytovatel zahaji Fadné poskytovani Sluzby
Koncovému uZivateli a ani? je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Slubu v piném rozsahu
odebirat, Poskytovatel neni opravnén pozadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a Koncovy
uZivatel je opravnén poZadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz vySe se uridle
pravidel uvedenych v €. 11.1. Smlouvy, a to aZ do okamziku zahdjeni Fadného poskytovani
Sluzby.
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12.2.

12.3.

12.4.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Je-li Sluzba sou&dsti Poptavkového listu obsahujiciho vice Sluzeb, Doba poskytovani Sluiby
polind béiet od okamiiku, kdy jsou Poskytovatelem piedany viechny Sluiby obsaZené
v Poptavkovém listu, jeho? je Sluzba soucdsti. Doba poskytovani Sluiby se zkracuje o dobu, o
kterou skuteénd doba zavedeni Siuzby presaihne Dobu zavedeni sluzby dle ¢l. 5.6. této Smiouvy.

Ucinnost Smlouvy

Smlouva se stava ucinnou dnem jejiho uvefejnéni prostfednictvim registru smluv ve smyslu
§6a 7 zakona ¢ 340/2015 Sb., o zvld$tnich podminkach Gcinnosti nékterych smluy,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
pfedpisd.

Uvefeinéni Smiouvy v registru smiuv

Ministerstvo je povinno bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnlt od uzavieni
Smlouvy, zaslat Smlouvu spravci registru smluv k uverejnéni prostfednictvim registru smluv.
Pokud Ministerstvo v této thité Smlouvu sprdvci registru smiuv nezasle, je povinen Smlouvu
bez zbyteéného odkladu zaslat sprévci registru smluv k uverejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude v registru smluv uverejnéna pod Cislem jednacim Ministerstva uvedenym
v zahlavi této Smlouvy.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pred sjednanym ukonéenim ucinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukondit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smiuvnich stran,

{iiy  vypovédi ze strany Koncového uzivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smiouvu
podstatnym zpUsobem (¢l. 12.5. Smlouvy),

(iti)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli doruéena, v pfipadé, ze Koncovy uzivatel vyuzije své pravo
vypovédét Smlouvu z dlivodu dle ¢l. 12.6. nebo dle ¢l. 12.7. Smlouvy, nebo

(iv) vypovédi ze strany Koncového uiivatele s vypovédni dobou do konce meésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli doruéena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z¢asti, v pripadé, ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout souinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;
nebo

b} nedosio k dohodé o cené (i jinych parametrech plnéni k provedeni bezpecnostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim Ufadem dle ¢l 8.1,
Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Néarodnim
bezpelnostnim ufadem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organizatnim zménam ve strukture Koncového uZivatele v rozsahu, ktery
neumoziuje uplatnéni Organizanich vyhrazenych zmén Koncovym uzivatelem die
Smilouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpad! divod odebirani SluZeb timto Koncovym
uZivatelem.

edirer Baloknneeniae voloand gy
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12.5.

12.6.

12.7.

Centralni zadavatel

Coskd repubtika — Ministerstvo vaitra

Podstatné poruseni Smiouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro Gfely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestlize

a) Poskytovatel nezahaji fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximalni soucinnost novému poskytovateli a
Koncovému uZivateli pii migraci (pfevodu) Sluzeb na sluZby v ramci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Koncovému uiivateli nebyla narusena (Cl. 7.3. Smlouvy),

¢) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZeb poskytovanych Koncovému uzivateli
pii zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4. Smlouvy),

d) Smiluvni strana porudujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné pfedvidat s piihlédnutim k Gcelu Smlouvy, Ze jina Smluvni
strana nebude mit zdjem na plnéni povinnosti pfi takovém poruseni Smiouvy;
uvedené se tyka i pfipadll poskytnuti vadného plnéni a pinéni, které je v rozporu se
zaddvaci dokumentaci KIVS 2017-2021,

e) je tak ddle stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

{i) bude nabizet ve svém veiejném a zdvazném ceniku sluzeb a red!né poskytovat sluzby
rovnocenné {co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncového
uZivatele, ne? jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i) bude objektivné diivodné piedpoklddat, Ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je schopen
spinit podminky pro podani nabidky pro danou SluZbu, uvedené pro zafazeni do DNS,
v némi byla Vefejna zakazka zadavdna, a ve vyzvé pro podani nabidek na Vefejnou
zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendainich dnli od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového ufivatele na tuto skutednost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu pfislunych sluZeb jiného poskytovatele, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
uzivatelem jednani o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluieb dle Smlouvy
vwhodnéjsich pro prislusného Koncového uiivatele,

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pFisluiného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uzivatele, pisemné neakceptuje do patnécti (15) kalendafnich dnl od dorucenf
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uzivatele, nedohodnou-li se Koncovy uzivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uiivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smiouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uzivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikacnich sluZeb ve
smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy, je Koncovy uzivatel oprédvnén Smlouvu kdykoli poté vypovédeét
s vypovédni dobou ke konci mésice, v némZ byla vypovéd dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvldstnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné {co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nez jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
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12.8.

13.
13.1.

13.2.

Centraini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

»Vyhodnéjdi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidini uzivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnli od pisemného
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uzZivatele na tuto skute€nost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluzeb, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
uzivatelem jednani o moiznosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smiouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uzZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pifedchozim projednani pfistusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti {15) kalendafnich dnl od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uzZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uzivate! a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smiouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Koncovy uzivatel opravnén
{i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd
dorucena, nebo (ii} uplatnit svij narok pfisluSnym zptsobem a od mésice nasledujiciho hradit
cenu za pfislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Ucinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smiouvy ze strany konkrétniho Koncového uZivatele zanikaji zdvazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uzivateli, vypovéd Smiouvy ze strany tohoto Koncového
uzivatele nezplsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi Koncovymi uZivateli;
stejné Ucinky nastavaji v piipadé ukonceni Smlouvy na zdkladé pisemné dohody mezi
konkrétnim Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dle €l. 12.4. odst. {i) Smlouvy.

ZAVEREECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, ie Ministerstvo je opravnéno dle svého uvaieni povérit treti
osobu (ddle jen , Administrator”), aby jménem a na ucet Ministerstva vykondval ¢innosti
vsouladu s § 43 ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni, svyjimkou Ukond uvedenych
v § 43 odst. 2 2ZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veskeré ukony, jez ma Ministerstvo provést ve smyslu pfislusnych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zaddvacimu fizeni; a

(i} vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Gcelem (i) zjisténi poZadavkl na potizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii) ziskdni verifikace poZadavk( Povéfujicich
zadavateld a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povétujicich zadavatel(.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy na
odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smiouvy
{vCetné jejich Pfiloh) se pou?iji obdobné pro jednotnd i mnoina ¢isla definovanych pojmu. Je-
li ve Smlouvé uZivan vyraz ,véetné” nebo ,zejména“, polozka nebo polozky za takovym
vyrazem nasledujici predstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vycet polozek daného druhu.
Nadpisy ¢lankd jsou do Smlouvy vioZeny vyluéné z ddvodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smiuvnich ujedndni obsazenych ve Smlouvé.

Fodiar e nientie oot calk ey
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13.3.

Centrdlni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vaitra

Dorucovani

Jakekoli ozndmeni, Zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt utinéno & dano Smluvni strané dle
Smlouvy, bude ucinéno ¢i ddno pisemné; uvedené se nevztahuje na ozndmeni, 3adost &i jiné
sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle ¢l. 7 Smlouvy. Neoznami-li Smluvni
strana pfisludnou zménu kontaktniho Udaje a je-li takovy zpusob 2z povahy komunikaéniho
prostfedku mozny, dorucuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Ministerstvo:
Adresa: Ministerstvo vnitra CR, nam. Hrdind 1634/3, PSC: 140 21,
Praha 4
K rukam: Michala Hauzra, vedouciho oddéleni koncepce, architektuﬂry_
a projektd informaénich a komunikaénich technologii
ID  datové Ebnaawp
schranky
Poskytovatel:
~ Adresa: 02 Czech Republic a.s., Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22,
Praha 4
ID  datové d79ch2h B
schranky

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povaZovéno za dorudensd:

() dnem, o némi tak stanovi zakon & 300/2008 Sh. o elektronickych Ukonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjich pfedpist (déle jen ,2DS), je-li
ozndmeni zasildno prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i)  dnem fyzického pfedani oznameni, je-li oznameni zasilano prostfednictvim kuryra nebo
dorudovano osobné; nebo

(i) dnem registrovaného doruéeni, je-li ozndmeni zasilano doporuéenou postou; neho

(iv) dnem dorugeni potvrzenym oznamenim o dorudeni v éitelné a Uplné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo doru¢ovdno faxem.

Vyse uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
ozndmenim doru¢enym pfislusnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim stranam stim, Ze
takovato zména se stane Gcinnou dorucenim takového ozndmeni. Smluvni strany se dohodly,
Ze Ministerstvu ¢i Povéfujicimu zadavateli maze byt jakékoli oznamen, 3adost & jiné sdé&leni
dle Smlouvy doruteno vedle doru¢eni do datové schranky té elektronickou poétou. Takové
oznamenl, Zadost &i jiné sdéleni bude povaZovéno za fadné dorucené pouze, pokud (i) bude
opatfeno uznivanym elektronickym podpisem a (i) bude dorugeno do elektronické podatelny
Ministerstva ¢i Povérujiciho zadavatele.
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13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.5.

13.10.

Centrdni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Uéinnost pravnich jednéni dle Smlouvy

Spoiuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo sjeho dorudenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za predpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani
{nebo jeho dorudeni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravnfho jednani poslednim Ucastnikem (dorucenim poslednimu ucastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, maze byt Smlouva (véetné jejich
Piiloh) doplhovéana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatk( podepsanych vsemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. PFipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani smérfujici k doplnéni
&i zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim stranam, na¢ez Smiuvni strany provedou veskeré potfehné analyzy a v dobré vife
povedou jednani o pfedmétné zédleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zékaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smiluvni strany se timto dohodly, ze Poskytovatel neni bez predchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Koncového uZivatele opravnén postoupit ¢i prevést jakakoliv sva prava ¢i povinnosti
vyplyvajici ze Smiouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskerd prdva a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovneZ jejich pravni nastupce. V pFfipadé, Ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Ministerstvo zplisobem stanovenym pravnimi predpisy zruseno, prava a povinnosti vyplyvajici
ze Smiouvy prejdou na ten subjekt, kterému budou zakonem svéfeny kompetence
Povérujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich predpisé.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neudinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neucinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnd od doruceni vyzvy
jedné ze Smiluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a GCinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pripadné uzavfit novou smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je podepsdana vlastnoruéné, nebo elektronicky. lJe-li Smlouva podepsana
viastnorucné, je vyhotovena v péti (5) stejnopisech, z nichZ kazdy bude povaZovan za prvopis.
Kazdy Povérujici zadavatel obdrzi jeden {1) stejnopis, Ministerstvo obdrii tfi (3) stejnopisy a
Poskytovatel obdrii jeden (1) stejnopis Smlouvy. Je-li Smlouva podepséna elektronicky, je
podepsana pomoci uznavaného elektronického podpisu.

Finanéni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a soublasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zdkona
¢.320/2001 Sb., o financni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdgjSich predpis(, provedly financéni kontrolu zdvazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smiouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude

plsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e} citovaného zékona.

HETTN 1ot HY el i
ERSIR TRt RIS AP L [SEREIT

,Poskytovani siuzeb KIVS - 2017 - 2021”
Strana 28 z celkového poctu 41



Centralni zadavotel

Ceska republika = Ministerstvo vnitra

13.11. Ptilohy

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pFilohy dle nasledujiciho seznamu:

Pfiloha €. 1 — Poptavkovy list - P1_Poptavkovy list 4911-HLAS_HTS_60193336
P1_Poptavkovy_list_7010-HLAS_HTS_60193336

Pfiloha €. 2 - Aktualni Katalogovy list Sluzby

Pfiloha €,3 - Seznam zkratek a definici

Pfiloha . 4 — Obchodni pedminky

Priloha ¢, 5 - Vzor Pfedavaciho protokolu

Ptiloha ¢. — Vzor SLA report

Priloha &, — Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Ptiloha €. 8 - Vzor Prohlaseni Poskytovatele_o_poddodavce

Piiloha €. 9 - Informace o zpracovéni osobnich udajl

Ptiloha €. 10 - Povéreni k uzavieni Smlouvy

~N O

13.12. Jazyk

Smlouva je vyhotovena v Ceském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery maze byt pro jakykoli ucel pofizen.

13.13. Redeni sporfi

Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfisludnymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni Feseny pfed obecnym soudem mistné pfistusnym dle sidla Ministerstva.

13.14. Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlaiuji, Ze neexistuje zadné Ustni ujednani, smlouva (i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zarovef Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné,

NA DUKAZ TOHO, Ze Smluvni strany s obsahem Smiouvy souhlasi, rozumi ji a zavazujf se k jejimu pInéni,
pFipojuji své podpisy a prohladuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé vile prosté
tisné, zejména tisné financni.

T P e YV L S N P R [ TRNPE SR It
,Poskytovéni sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
Strana 29 z celkového poctu 41



Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vaitra

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Jméno: Michal Hauzr

Funkce: Vedouci oddéleni koncepce, architektury a projektd

informacnich a komunikacnich technologif
Datum:

Misto: Praha

Republic a.s
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Centraini codavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY

Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_4911-HLAS_HTS_60193336
P1_Poptavkovy_list_7010-HLAS_HTS_60193336
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Centralni zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vaitra

PRILOHA C. 2 SMLOUVY
Aktualni Katalogovy list Sluzby

P2_HTS_004.02
P2_HTS-hovorné_004.01
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ID listu: HLAS_HTS_004.02 (posledni dvojéisii oznatuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

HTS

Struény popis sluzby

Fyzické pFipojeni lokality koncového uivatele do prostiedi vefejné telefonni sité prostfednictvim linky HTS.

Popis vlastnosti sluzby

Fyzické pFipojeni lokality koncového ufivatele k vefejné telefonni siti — hlavni telefonni stanice (HTS).

Nafizuje-li to konkrétnimu operatoru reguldtor, musi slufba umoZfiovat Carrier Selection / Carrier Preselection.

Jednotlivé individudlni parametry sluZby jsou definovany timto KL.

Soudasti ceny za sluibu je i platba za pfeneseni telefonniho &isla / telefonnich &isel, dochazi-li ke zméné poskytovatele sluzeb. Koncovy
uivate! sluiby musi zajistit spolupréci spravce pobo&kové Ustfedny, kterd bude ke sluzbé pfipojena (v pfipadé, Ze sluzba je zakondcena
v pobotkové ustfednd). Sitka hlasového kandlu kazdé HTS musi byt 64kb/s.

PouZitelné technologie

Pro realizaci slufeb HTS je pozadovano poufiti vyhradné téchto pfenosovych technologii:
- metalicka vedeni
- optickd vedeni
- radiové spoje
o prosluiby s parametrem SLA 99,5 % a vy&§im musi byt pouZita technologie pracujici na kmitoétech s individudinim opravnénim
o technologie pracujici v pdsmech se vieobecnym opravnénim je povoleno pouZivat pouze pro sluzby s parametrem SLA nizséim nei
99,5 % s vyjimkou technologie WiFiv pasmu 2,4GHz a 5GHz

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikdtor adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ov&fena proti registru RUIAN.

Monitoring sluzby

N/A

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluzby

90 kalendafnich dni

Nazev skupiny parametr( :(jo?ipa:i?r:?’iru Popis
Cislovaci plan E:_lf Standardni 2drétova telefonni linka s jednim telefonnim Cislem
_E:iDR_lO Linka s 3-dratovou provolbou — 10 isel
éZ:iDR-lOO Linka s 3-dratovou provolbou — 100 Cisel
E:S;DR—IOOO Linka s 3-dratovou provolbou —~ 1000 &isel
E[;SCERIE-R Linka je zafazena v sérii (na bézi Multi-line huntig) jako Fidici/nosna linka.
PLS
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¢P-SERIE-P

(R

Linka je zafazena v sérii (na bazi Multi-line huntig) jako podruina linka.

Hlasové VPN

VPN-HL-N

I

Zadné telefonni &islo sluzby neni zaélenéno do hlasové VPN.

VPN-HL-A

Zafazeni sluiby do hiasové VPN. Koncovy uZivatel specifikuje pocet telefonnich ¢&isel, kterd budou u dané sluiby
zaclenéna do hlasové VPN, realizované poskytovatelem. VPN bude realizovana v pouze ramci sluZzeb jednoho operatora
— nejednad se o multi-operatorskou VPN.

Pauséini platba za hovorné

FLAT-RATE-NE

—

Veskere hovorné je uctovéno dle skuteéné provolanych minut.

Hovory do pevnych siti v Ceské republice nejsou uctovany dle skuteéného objemu uskuteénénych hovord, ale na zakladé
pausaini platby.
Koncovy uZivatel specifikuje pocet &isel (u€astnik(), kterd maji byt zaglenéna pod program Flat Rate — Fix. Pausalni platba
se vztahuje na nasledujici sméry volani:

- mistni,

- meziméstska,

FLAT-RATE-FIX - nevefejné negeograficke sité a

AT - volédnido hlasovych VPN.
Pro vyuZiti této varianty siuiby je koncovy uZivatel povinen pfedlozit podrobny vypis volani z dotéenych &isel za 3
zUctovaci obdobi.
PFekroCi-li v kterémkoli mésici provozovani této sluiby objem volani plvodni objem o vice ne? 30%, je poskytovatel
opravnén jednat s koncovym uZivatelem o Gpravé ceny za pausalni zpoplatnéni hovorného. Nedohodnou-li se koncovy
uZivatel a poskytovatel na nové cené, bude sluzba nadale Uctovéna jako by byla provozovéna ve varianté FLAT-RATE-
NE.
Hovory do pevnych a mobilnich siti v Ceské republice nejsou uctovany dle skute¢ného objemu uskuteénénych hovord,
ale na zakladé paudaini platby.
Koncovy uZivatel specifikuje pocet &isel (i¢astnikd), kterd maji byt zaélenéna pod program Flat Rate — Fix+M. Pau$alni
platba se vztahuje na nasledujici sméry volani:

FLAT-RATE- - mistni,

- meziméstska,

FIX+M

- neverejné negeografické sité,

- volani do hlasovych VPN a

- mobilni sité v CR.
Pro vyuZiti této varianty sluzby je koncovy uiivatel povinen pfedlo¥it podrobny vypis voldni z dotéenych Cisel za 3
zUctovaci obdobi.
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Prekrodi-li v kterémkoli mésici provozovani této sluzby objem voldni plvodni objem o vice neZ 30%, je poskytovatel
opravnén jednat s koncovym uZivatelem o Gpravé ceny za pausdini zpoplatnéni havorného. Nedohodnou-li se koncovy
uZivatel a poskytovatel na nové cené, bude sluiba nadéle Uctovana jako by byla provozovana ve varianté FLAT-RATE-
NE.

Garantovana dostupnost za SLA-HL-99,0
iy o s s . . ! Zb : s inimalné %. VY Z { by 38 Y Zi .
kalendafni mésic poskytovani St sl Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,0%. Vypadek sluzby musi byt nahlasen koncovym uZivatelem
stuzby. SLA-HL-99,5 . o . < - x , <
Y PO ! Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%. Vypadek siuzby musi byt nahlasen koncovym uzivatelem.
MiLAL
SLA-HL-89,9 Sluiba ma garantovanou dostupnost minimélné 99,9%. Sluzba s timto SLA musi byt realizovana se zélohou 1:1.
HSLA3 Koncovy uZivatel zajisti dostatedny polet portd na PBX. Vypadek sluZby musi byt nahld$en koncovym uZivatelem.
Tarifikaéni impuls AOT-NE . v e .
cniimpulsy e SluZba neprenasi informace o délce hovoru (AOT).
AOT-ANO
. SluZba pfenadi informace o délce hovoru {(AOT).
PFesmérovani volani PRV-NE Y . IR
. SluZba bez pfesmérovani volani.
PRV-ANO L. (. . < -
‘JE‘-”{ Siuzba s presmérovanim volani (dostupné pouze pro sluzbu s MSN &isly — CPL7 — CPL11).

Cekajici volani

Sluzba bez éekajiciho volani.

Sluzba s upozornénim na piichozi volani, Zekajici hovor (dostupné pouze pro sluibu s MSN &isly — CPL7 — CPL11).

Identifikace zlomysinych volani IEV—NE Sluiba neumozauje identifikaci zlomysinych volani.
EY:ANO Sluba s identifikaci zlomyslnych volani.

Omezeni odchozich volani ?!\:AE:Z_NE SiuZba neomezuje odchozi voldni do zadného sméru.
E?E‘Z_MEZ Zamezeni odchozich mezindrodnich volani.
ggf-MOB Zamezeni odchozich volani do mobilnich siti.

OMEZ-MEZ+ZVL

Zamezeni odchozich mezindrodnich voléni a pFistupu ke sluzbam se zvlastnim tarifovanim.

OMEZ-MAX

Qova

Zamezeni odchozich mezindrodnich a délkovych volani, voléni ke sluibdm se zvldétnim tarifovanim a volani do mohbilnich

siti.

HLAS_HTS_004.02

Strana 3/5




OMEZ-zVL1

N D

Zamezeni pFistupu ke sluzbam se zvlastnim tarifovénim — p#istupova &isla 906, 909 a 976.

VH-OL-ANO

QTFF-ZVLZ Zamezeni pfistupu ke sluzbam se zvla3tnim tarifovénim — pfistupova &isla 900, 906, 909 a 976.
SME‘?'TOTAL Zamezeni viech odchozich volédni s vyjimkou voldni tisfiovych.
Analogovy telefonn pfistroj /}f?[Og-NE Soucasti sluZby neni analogovy telefon.
ATET
Dodavka se zakladnim analogovym koncovym telefonnim pfistrojem s funkcemi:
Analog-BASIC s ) ., s
mm s - moinost opakované volby posledniho volaného &isla
- volitelna pulsni nebo ténova volba
Dodavka s manaZerskym analogovym koncovym telefonnim pfistrojem s funkcemi:
- mozZnost zobrazeni &isla volajiciho (CLIP)
AT?[og-MAN - pamét pro uloZeni minimainé 50 telefonnich &isel
T - zobrazeni délky hovoru
- hlasity hovor
Vykaz hovord postou YH?:NE Bez zasilani podtou.
VHP-STD A P . e o . . . . .
o Zasilani standardni vylctovani podle specifikaci CTU postou jedenkrat za zuétovaci obdobi.
Podrobny vypis hovorl zasilany poitou jedenkrat za zU¢tovaci obdobi v rozsahu:
- volané ¢islo
VH?;ENH - datum a hodina volani
- doba trvani hovoru
- cena hovoru
Vykaz hovorli on-line VH_OL_NE Bez podrobného vypisu hovorl dostupného on-line elektronickou formou.
Podrobny vypis hovord dostupny on-line elektronickou formou:
- volané ¢islo

- datum a hodina volani
- doba trvani hovoru
- cena hovoru
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Dopliikové sluzby

Nazev skupiny parametr(

Kod parametru

Popis

Nezavislé napajeni analogového
telefonniho pfistroje z telefonni
ustfedny poskytovatele

Nezavislé napajeni z Ustfedny poskytovatele neni poZadovéno.

NNT-ANO

Nezdvislé napajeni z Ustfedny poskytovatele je pozadovéno.
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ID listu: HLAS_HTS-HOV_004.01 (posledni dvojisii oznaiuje verzi fistu)

Oznadeni sluZby

HTS - hovorné

Strucny popis sluzby

Definice hovorného pro hlasové siuiby HTS.

Popis vlastnosti sluzby

Dle sluzby HTS

Pouzitelné technologie

Dle sluzby HTS

Lokalizace siuzby

Dle sluzby HTS

Monitoring sluiby

Dle sluzby HTS

Podminéno sluzbami

Dle sluzby HTS

Maximalni doba zfizeni sluzby

Dle sluzby HTS

Nazev skupiny parametrd

Kéd p

arametru

Doz et

Popis

Tarifikace

MARS

Mistni a meziméstské volani v CR — 1+1

Voléni do nevefejnych negeografickych siti ~ 1+1

Mobilni voléniv €R - 1+1

Mezinarodni hovory (fixni + mobilni) - 1+1

Vytacené pFipojeni k internetu — 120+60

Volani v rémci hlasové VPN zakaznika — 1+1

Voldni na Cislo se sdilenymi néklady v CR (modré &islo) ~ 1+1
Volani na univerzélni p¥istupové &islo v CR (bilé &islo) — 1+1

Parametr

Kéd parametru

Popis

Cena za volani pro tarifikaci
MARS

Smér volani

Mistni a meziméstské

Mistni a meziméstské volani v ramci CR (cena bez rozliZeni silného a slabého
provozu).

neverejné Volani do nevefejnych negeografickych siti (CD, MO, MV a dalsi) - 972, 973, 974,
negeografické sité 95
mobilni v R Mobiini volani do siti v €R.

vytédfené pfipojeni k
internetu

Vytacené pfipojeni k internetu prostfednictvim telefonni linky.

hlasova VPN zakaznika

Volan{ v rdmci hlasové VPN zékaznika. Jedna se o volani v rémci hlasové VPN,
poskytované jednim operatorem.
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volani se sdilenymi Volani na linku se sdilenymi néklady tzv. modra linka.

naklady

volani na univerzalni Volédni v ramci univerzélniho pfistupového Eisla tzv. bila linka.

pFistupové Cislo

Mezinarodni hovory

Nazev skupiny parametrd

Cena za volani
Pevna sit (silny i slaby provoz)

Cena za volani

Mobilni sit (silny i slaby provoz)

Némecko

Polsko

Rakousko

Slovensko

Austrélie

Belgie

Dansko

Finsko

Francie

Irsko

Italie a Vatikan

Izrael

Kanada

Kypr

Lucembursko

Madarsko

Nizozemsko

Norsko

Portugalsko

Recko

Slovinsko

Spojené staty americké
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Spanélsko
Svédsko

Svycarsko

Velkd Britanie

Argentina

Bélorusko

Bosna a Hercegovina
Bulharsko

Cerna Hora

Estonsko

Hongkong

Chorvatsko

Japonsko

Korea

Lichtenstejnsko

Litva

Maonako

Novy Zéland

Rumunsko

San Marino

Singapur
Srbsko
Albanie
AlZirsko

Andorra

Armeénie

Azerbajdzan

Brazilie

Cina

Faerské ostrovy

Gruzie

HLAS_HTS-HOV_004.01
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Island

Jizni Afrika

Kazachstan

Lotyssko

Makedonie

Malta

Maroko

Moldavsko

Rusko

Spojené arabské emiraty

Tunisko

Turecko

Ukrajina

Americka Samoa

Americké Panenské ostrovy

Aruba

Britské Panenské ostrovy

Egypt

Filipiny

Gibraltar

Chile

Libye

Malajsie

Malawi

Mexiko

Peru

Portoriko

Salvador

Syrie

Thajsko

Tchaj-wan
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Turkmenistan

Uzbekistén

Zimbabwe

Angola

Anguilla

Antigua a Barbuda

Bahrajn

Barbados

Belize

Benin

Bermudy

Brunej

Dominika

Dominikanska republika

Ekvador

Francouzskd Guyana

Grenada

Gronsko

Guadeloupe

Guatemala

Indie

Indonésie

frén

Jamajka

Jordénsko

Kajmanské ostrovy

Katar

Kena

Kongo

KonZskd dem. republika

Kuba
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Kuvajt

Kyrgyzstan

Libanon

Macao

Martinik

Mongolsko

Montserrat

Niger

Nigérie

Pakistan

Palestina

Paraguay

Pobreii slonoviny

Réunion

Saint Pierre a Miquelon

Sanidska Arébie

Svata Lucie

Svaty Krystof a Nevis

Svaty Vincenc a Grenadiny

Tadzikistan

Turks a Caicos

Uganda

Venezuela

Vietnam

Zambie

Afghanistan

Ascension

Australska teritoria

Bahamy

Bangladés

Bhutan
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Bolivie

Botswana

Burkina Faso

Burundi

Cookovy ostrovy

Cad

Diego Garcia

Diibutsko

Eritrea

Etiopie

Falklandy

Fidzi

Francouzska Polynésie

Gabon

Gambie

Ghana

Guam

Guinea

Guinea-Bissau

Guyana

Haiti

Honduras

Irék

Jemen

Kambodza

Kamerun

Kapverdy

Kiribati

Kolumbie

Komory a Mayotte

Korejska lid. dem. repubiika
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Kostarika

Laos

Lesotho

Libérie

Madagaskar

Maledivy

Mali

Marshallovy ostrovy

Mauricius

Mauritanie

Mikronésie

Mosambik

Myanmar (Barma}

Namibie

Nauru

Nepal

Nikaragua

Niue

Nizozemské Antily

Nova Kaledonie

Oman

Palau

Panama

Papua Nova Guinea

Rovnikova Guinea

Rwanda

Samoa

Senegal

Severni Mariany

Seychely

Sierra Leone
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Somalsko

Sri Lanka

Stredoafrickd republika
Sudén

Surinam

Svatd Helena

Svaty Tom3as

Svazijsko

Salamounovy ostrovy

Tanzanie

Togo

Tokelau

Tonga

Trinidad a Tobago

Tuvalu

Uruguay

Vanuatu

Vychodni Timor

Wallis a Futuna

Inmarsat mini-M

Mezinarodni globalni sité

Inmarsat B

Inmarsat M
Iridium 8817

Inmarsat A

Inmarsat Aero
Iridium 8816
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM

bezstavovy
paketowvy filtr

BGP

centralni
Internet

Cal

CIR

CMS

CPE router
Diffservy
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

P

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centraini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetrickd digitalni uZivatelskd pfipojka
Asymetrickd digitalni uzivatelska pfipojka (26Mbit)
Agregalni pomér se vypolte jako podil mezi teoreticky maximalni

potfebou kapacity uZivateld pfipojek v ramci daného agregacniho bodu a
skute¢nou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routerll mezi sitémi
Centrélni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR {Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KiVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky pozarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsitenéjsi technologie pouiZivana pro komunikaci v lokélnich sitich,
Zékladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predavani datovych rémcl

Protokol pro pfenos souborl
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouzivany pro komunikaci mezi www prohlizeCem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtualni privatni sité 1P

Kvalita Sluzby

Bezpelny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu
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manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
QoS

RJ-45 port
SHDSL
SIP

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
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Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutraini vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptd v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpelny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tokd v sfti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro pfenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepfetrzitého napéajeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtudlni privatni sit
Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, kone&ného uzivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu,

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy
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Siluvni podminky

Vieobecné podminky pro poskytovani sluzeb

Vazeni zakaznici, prosime, pre¢téte si pozorné nasledujici pravidia, ktera se uplatni na vas smiluvni vztah s 02. V textu
podminek vam vykame nebo vas ozna¢ujeme slovem , ucastnik”. Nés oznacujeme jako 02 nebo o sob& miuvime v prvn{
osobé jako ,my”.

1. Sluzby elektronickych komunikaci

1.1.  Smlouva o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci s 02
Uzavrenim smlouvy ziskavéte jako Ucastnik moznost v Ceské republice cerpat sjednanou zakladni stuzbu
elektronickych komunikaci. Skutedné cerpani sluZeb je na vds, sluzbou je jiz samotné piipojeni k vefejneé komunikaéni
siti. Nékteré sluZby jsou poskytovany v pevném misté, jiné zase prostfednictvim mobiinich siti.

1.2.  Co se rozumi zakladnf sluzbou a jejim zfizenim
Zakladni sluzby vymezuje aktudlni cenik (napf. sluzby hlasové, datové, IPTV televize...). Pokud v téchto vieobecnych
podminkach (,VP") mluvime o ziizeni sluzby, pak se tim mysli zifzeni monosti Cerpat sluzbu prostiednictvim
konkrétniho technologického bodu ¢i bodi. SluZba je zpoplatnéna tarifern podie ceniku. Tarif zpravidla obsahuje
mési¢ni paudalni poplatek.

1.3, Sluzby v pevném misté
Sluzbu lze cerpat pouze na konkrétni adrese. K poskytovani sluzby je nutné mit ziizeny funkdni pevny technologicky
koncavy bod (,,zasuvku”) a volnou kapacitu pevné sfté, Po uzavieni smiouvy zajistime podrobné technické Setfeni.
Uzavienim smlouvy potvrzujete, Ze jste opravnénym uzivatelem nebo vlastnikem prostor & nemovitosti, kde ma byt
sluzba zfizena. Sluzbu zifdime do 20 pracovnich dni od uzavieni smiuvntho vztahu na poskytovani této sluzby. 02
ma pravo podle swch technickych moznosti zajistit sluzbu i prostfednictvim mobilni sité; podrobnosti stanovi centk.
Pokud koncovy bod neni, nebo sit neumoziaje kvalitni poskytnuti sluZby, ma 02 pravo vypovedét poskytovani sluzby.
02 na zadost zprostiedkuje dotaz na mozZnost vybudaovat vedeni na vade naklady.

1.4.  Sluzby mobilni
Sluzba neni zfizovana na konkrétni misto. Lze ji pouzivat viude tam, kde je dostupny signal sité, Technologickym
bodem, ktery umoziuje cerpani siuZeb, je zde SIM karta, kterou lze uzivat v rliznych zafizenich. SIM karta je ve
vlastnictvi 02. Je zakézano do ni zasahovat a umistovat ji do automatizovanych & propojovacich zafizeni nebo
zafizeni pro komunikaci mezi stroji, ledaZe je vyslovné dohodnuta zvi&3ini sluzba urcend k témto Uceltm. Oblasti
s pravdépodobnym vyskytem radiového signalu jsou vyznaceny na mapé pokryti dostupné na v o« 2. Pokrytf
se miZe v Case ménit plsobenim fyzikalnich viivi nebo charakterem pouzitych technologil. Viiv majf i stavebn(
konstrukce a pouzité materidly v budovach a fada vnéjdich aspektd, které 02 nemuze ohjektivné ovlivnit. Sluzbu
zFidime do 5 pracovnich dni od uzavieni smiuyniho vztahu na poskytovani této sluzby.

Smluvni dokumentace

Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikacl tvofi tyto dokumenty: smiuvni formulaf, tyto VP a v rozsahu
sjednanych stuzeb i cenik (vée dohromady tvoil , smluvni podminky“). Kazdé ¢ast smiuvnich podminek upravuje
urcitou ohlast. Smiuvni formulaf zachycuje nastaveni vasi konkrétni sluzby. VP obsahujf préva a povinnosti tykajici se
viech sluzeb. Cenfk obsahuje popis viastnosti kazdé sluzby a pripadné zvldstni pravidia pro danou sluzbu odlisna od
téchto VP. V ceniku najdete ceny za jednotlivé sluzby a podminky, za nichZ se tyto ceny uplatni. V pfipadé rozporl se
pfednostné uplatni ujednéni ve smluvnim formulafi, poté v ceniku a nakonec ve VP. Srluvni podminky nelze ménit
na zékladé faktickych Ukond nebo praxe stran. VP a cenik jsou vefejné a najdete je na internetovych strénkdch a v 02
prodejnach; jejich prostiednictvim 02 plni informadni povinnosti stanovené zakonem (napf. pfedsmiuvnl informace).

1.5, Moje 02
Prehled o zifzenych sluzbéch, jejich nastaveni a vytctovani najdete v aplikaci Moje 02, do niZ vadm zfidime pfistup,
Moje 02 funguije taky jako vae nepfetrzité pfistupna schranka, do které vdm muzeme v elektronické podobé
doru¢ovat i dodatky, ozndmenl nebo zasitky. Proto do Moje 02 piistupujte alespon jednou tydné. Pristupové daje
prosim chranite pfed zneuzitim a nezpiistupfiujte je jinyim osobédm. V Moje O2 si mlizete ménit nastaveni sluzeb,
objedndvat nové a zadavat dalsl pozadavky. Moje O2 je intuitivnf a napovi vam, co viechno uml. Moje 02 v3ak nen
uréeno k dlouhodobé archivaci doru¢ovanych dokumenttl. Funkce Moje O2 muZe plnit i jina aplikace, do nfZ vam
poskytneme plistup.

2. Dalsi sluzby podle téchio VP

2.1, Kdy se tyto VP rovnéZ poulijf
| pokud se nejedna o zakladni sluzby elektronickych komunikac(, mohou se vztahy fidit témito VP, kdyz ve smlouvé na
tyto VP vyslovné odkazeme.

2.2.  Volitelné sluzby
Vedle sjednanych zakladnich sluzeb miZete Cerpat z aktualnf nabldky volitelnych sluzeb, jejichz pfehled, ceny i
podminky objednani a cerpanf pro vas pravidelné aktualizujeme ve zvldstnim ceniku volitelnych sluzeb. Tam spadé
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3.3.

3.4.

3.5

3.6.

napfiklad nabidka servisnich a operétorskych sluzeb nebo mozZnost ¢erpat roamingove sluzby v ramci Evropské unie
trvale od jiného poskytovatele, ktery ma s O2 uzavienu pfistusnou smlouvu. Mame jich ale mnohem vic. Moznost

a podminky Cerpani volitelnych sluzeb sjedndvate soucasné se smlouvou na zakladni stuzbu, pficem? nabidka
konkrétnich volitelnych sluZeb je vzdy uvedena ve zvidstnim ceniku s omezenou platnosti na 1 mésic. Platnost moze
byt prodlouzena, a to opakované. Moznost ¢erpani a nastaveni volitelnych sluzeb si muzete kontrolovat a menit

v aplikaci Moje 02.

2adavani pifkazd k platbam pres 02

Podrobnéj3i pravidia pro zadavani prikaztr k platham pres O2 jsou ve zvlastni ¢sti téchto VP a predstavuji smiouvu o
platebnich transakcich, kterou uzavirdte soucasné se smlouvou na zékladni sluzbu. Nastaveni a provadeénf transakci si
m{iZete kontrolovat a ménit v aplikaci Moje 02,

Dalsi stuzby

Vedle zdkladnich sluzeb elektronickych komunikaci, volitetnych sluzeb a plateb pres 02 miiZete od 02 ¢erpat dalsi
sluzby (napf. pronajem koncovych zafizeni ¢i ndkup na splatky aj.), pokud takové sluzby aktuding nabizime.
Nebude-li siednéno jinak, z ceniku a VP se na tyto dalif sluzby pouZije ta dprava, ktera je pro poskytovani dalsich
sluzeb potiebna (zejména placeni vyG¢tovani nebo ukoncenl smiuvintho vztahu).

Co tyto VP neupravuji

Tyto VP se nevztahuji na mobiini predplacené sluzby, na vefejné telefonni automaty ani prodej a opravy zbozi. Nejsou
ani urceny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNO). Sluzby podie t&chto VP nelze uzivat k propojovani siti;

k tomu slouZi velkoobchodni smiouvy.

Jak se uzavird smlouva

Osobné / telefonicky / pfes e-shop
Smlouvu miizete uzavfit ¢i zménit osobné za pfitormnosti obou stran, telefonicky nebo pres e-shop. Zfizeni dali
sluzby nebo zména stavajici predstavuji zménu silouvy.

Identifikaén{ Gdaje

Vzdycky potfebujeme znat identifikacni idaje osoby, se kterou budeme uzavirat smlouvu: jméno, prjmeni
(spotiebitele nebo podnikajici fyzické osoby), obchodni firmu nebo ndzev (pravnicke osoby), e-mail (pro ovétent
registrace), kontaktni telefonnf ¢islo, rodné ¢islo, ICO, DIC (je-li piidéleno), stejné Gdaje o zastupdi, a pipadné

dal3i skute¢nosti vyzadovane smiuvnim formulafem. Udaje vypliuje nas pracovnik nebo obchodni zastupce podie
udaji uvadeénych ugastnikem nebo jeho zastupcem. Nebo je uvadi Geastnik ¢ jeho zdstupce sam na weboveé
strance (e-shopu). Smiouva uzaviend rodicem ve prospech ditéte zavazuje rodice. Rodi¢ se zavazuje ubradit cenu za
poskytnuté sluzby.

Pravdivé, spravné a aktualn{ udaje

PTi uzavirdni nebo zmeéné smiouvy, i kdykoli pozdéji na nasi zadost, jste povinen uvést pravdivé a uplné Udaje o
tom, kdo o cerpanf sluzeb zada. Nesmite se vydavat za jinou osobu. V pripadé zmény Udajd jste povinen tyto ddaje
aktualizovat a neprodiené nas informovat.

Provéfenf divéryhodnosti

Po sdéleni tdaji si provétime, zda nam tataz osoba jiz nékdy nedluzila nebo neni vedena v negativnich registrech
(SOLUS). Provéfeni v negativnich registrech (SOLUS) miZete odmitnout, ale v takovém piipadé mame pravo na
slozeni finandni jistoty (depozitu). Mlizeme vyzadovat sloZeni jistoty i v jinych odivodnénych pfipadech, zejména
pokud by mohlo byt ztizeno vyméhani pFipadnych pohledavek. Jistotu nedro¢ime a mame pravo ji jednostranng
pouzit ke spinéni jakychkoli dluht po splatnosti, které mé O¢astnik véici ndm. Neni-li siedndno jinak, jistotu vracime
Ucastnikovi podle jeho pokyni po skonceni smiouvy a spinéni viech jeho diuhi veci nam.

V 02 prodejné nebo u obchodniho zéstupce

Smluvni formulaf podepisete bud podpisem v listinné podobé, nebo vlastnoruénim digitainim podpisem do
elektronického souboru za pomoci digitdlniho pera a snimaci podiozky. Svou totaznost prokézete Grednim
doklademn totoZnosti. O2 je opravnéna ovéfit spravnost idaji a pravost doklada, pofidit kopie doklad( a tyto kopie
archivovat pro potfeby 02, zejména pro prokazovan( existence smiouvy & poZadavko na zfizeni & zménu sluzby a
pro prokazovani pravosti podpisu. 02 maze rozsifit moznosti podpisu ¢ souhiasu o jiné prikazné a zaznamenatelné
zpusoby.

Zvlastni postup pro spotfebitele mimo prodejnu

0d smlouvy uzaviené se spotebitelem mimo prodejnu (na ulici, u spotiebitele doma) mé spotfebitel pravo odstoupit
do 14 dnf od okamziku, kdy jsou mu doruceny informace vyzadované zakonem, véetné poudeni o odstoupeni a
vzorového formuldfe na odstoupeni. Doru¢ujeme je do Moje 02 nebo jinym zpiisobem pro zasiland vyUétovani.
Odstoupit Ize i od zmény smlouvy. Sluzby lze Cerpat, jakmile je to technicky mozné, a tcastnik se zavazuje uhradit
pomérnou cast ceny za moznost sluzby cerpat, i pokud se nasledné rozhodne odstoupit,
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DOGIINRY

Zvlastni postup pfi sjednani na dalku (Moje O2/e-shop/telefonicky)

Zde je podpis nahrazen jinymi prostfedky. O2 si vyhrazuje pravo archivovat telefonickou nahravku 1 viechny logy

z Moje 02 nebo e-shopu. 02 muize v takovém pFipadé nechat dorucit smluvni formuladf na adresu ucastnika do
vlastnich rukou prostfednictvin drzitele postovni licence. Ten pfi dodrzeni pravidel podtovniho tajemstvi ovéfi
totoznost podle rodného &ista na dorucence, které 02 uvede na zékladé predchozi komunikace. 02 mize té2 ovéfit
totoznost prostrednictvim kuryra, ktery ma pravo poridit pro 02 kopie dokladu. | zde ma spotfebitel pravo odstoupit
stejne jako v ¢l. 3.6 vyie.

Kdy 02 smiouvu neuzavie

02 simlouvu neuzavie, kdyZ osoba majici zdjem o uzavieni, piipadng jeji zastupce:

1. umysiné uvede nespravné osobni nebo identifikacni Udaje, nebo
2. uvede neliplné osobni ¢i identifikacni tdaje nebo nedoda doklady prokazujici spravnost Udajd, nebo

3. nepinila nebo nepini své relevantni zavazky vici 02 nebo jinym subjektim nebo lze diivodné predpokladat, ze
takové zavazky vi¢i 02 nebude plnit, nebo

neslozi u O2 poZadované zélohy ¢ijistoty, nebo

vstoupila do likvidace, byla u ni zavedena nucena sprava, probiha u ni insolven¢ni Fizeni, byl zamitnut navrh na
zahdjeni insolven¢niho fizeni pro nedostatek majetku, porusila povinnosti podle § 122 odst. 2 insolven¢niho
zdkona béhem soudem prohlaseného morataria nebo byl u ni zahdjen vkon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku, nebo

6. odmitne zfizeni sluzby podie smiuvnich nebo technickych podminek definovanych 02, odkaze na své obchodni
podminky, které svym obsahem odporuji smiuvinim podminkam, nebo smluvni podminky pfijme s vyhradou,
dodatkem ¢i odchylkou nebo podininky zrekapituluje jinymi slovy.

Pokud k uzavieni smlouvy dojde a dodateéné vyjde najevo néktera ze skutecnosti uvedenych vyie, ma O2 pravo
poskytovani sluzeb prerudit a piipadné simlouvu vypovedat,

Stené 02 postupuje i pii zmeénd simlouvy.

Pokud vznikne béhem smluvniho vztahu podezieni na néktery z vyie uvedenych divod(, maze O2 vyzvat (¢astnika,
aby dolozil své identifikaéni udaje, poskytl podklady k potvrzeni své divéryhodnosti a schopnosti plnit své zavazky,
sloZil piiméfenou jistotu nebo se dostavil na vyzvu 02 osobne k projednant véci. Nevyhovi-li Géastnik €i jeho zastupce
vyzvé, ma 02 pravo poskytovani stuzeb prerusit. O2 je zdroveri opravnéna proveéfit si ddvéryhodnost 1 vlastnimi
prostiedky.

Pieneseni telefonnfho ¢isla k 02

Soucasné s uzavienim smlouvy na zakladni sluzbu si k 02 mlzete prenést své telefonni ¢islo od jiného poskytovatele,
PFi uzavirani smlouvy uvedte platné &islo vypovédi opousténého poskytovatele (,CVOP"). Pokud opoustény
poskytovatel CVOP newytvari, je tieba jinym zpasobem dolozit, Ze k pozadovanému datu pfeneseni ¢isla dojde

k ukonceni sluzby u opousténého poskytovatele.

K pfeneseni ¢isla maze dojit po uplynuti vypovedni doby (skon¢eni smlouvy) u stévajiciho poskytovatele. Kdyz

s vypoveédi podate rovnou i 2Zadost o pfeneseni ¢isla, je pfeneseni mozné uz po 10. dni od podéni zadosti.

Sluzbu ziidime na preneseném &isle do 4 pracovnich dnll ode dne, kdy s nami uzaviete smlouvu s sdélite néam CVOP,
ne viak drive, neZ skon¢f vage smlouva s opousténym poskytovatelem. Pokud ndm sdélite CVOP pozdéji nez étvrty
pracovni den pred skondenim smlouvy s opoudténym poskytovatelem, k preneseni ¢isla sice dojde, ale neni zaruceno
nepferudené poskytovani sluzby na pfenédseném cisle.

JJak pienést ¢islo k 02 nejrychleji?

Sluzbu z¥idime:
1. v mobilnf siti na nove SIM kartg, kterou od 02 obdrZite, neho

2. v pevné slti na pifpojce, ktera musi byt aktivni k poZadovanému datu pFeneseni ¢isla a O2 k ni ma sjednany
piistup s provozovatelem sité
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V den pfeneseni cisla mOze byt az na 6 hodin preruseno poskytovani sluZeb, véetné volani na tisfové finky.

Cislo nelze k 02 pfenést, pokud:
1. 2adané datum pfeneseni je pfedcasné (vase smlouva u jiného poskytovatele trva), nebo

2. trvé starsi objednéavka na prenesent 1éhoz ¢isla, nebo

3. na &islo se nevztahuje povinnost pfenositelnosti, nebo

4. pokud existuji technické prekazky branici preneseni ¢isla (zejména pokud vase sifouva k pienadsenému Cislu
skondila jeste pred dorucenit objednavky na pfeneseni).

Verfejny registr smluv:
NaleZi-li ucastnik k subjekttm podle § 2 odst. 1 zakana ¢. 340/2015 Sb., o registru smiuy, zavazuje se v souladu se
zakonem uvefejnit smlouvu s 02 v registru smluy,

Povinnosti pfi uzivani sluzeb

Uzavienim smlouvy se jako Ucastnik zavazujete dedrZovat siluvni podminky jako celek. Existujl ale z&kladn(
povinnosti, které jsou v pribéhu smluvniho vztahu obzviast dilezite:

1. Jste povinen fadné a vcas platit vystavena vydctovani za sluzby.

2. Nesmite pfenechavat sluzby za Uplatu nebo jiné protiplnéni jinym osobam (,, preprode]”) ani pfeprodej umoznit
nebo se na ném podilet. Zakézdno je rovnéz zadlefiovani sluzeb 02 do technickych fesenl uréenych pro
poskytovani sluzeb jinym osobdm a vydavani siuzeb 02 za sluzby jiného subjektu.

3. Nesmite negativné ovliviovat provoz sité a kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim ueastnikGm, napfiklad
pouzivanim SIM karty v GSM nebo SMS brénach nebo v zatizenich ur¢enych primérné ke sdileni sluzby nebo
propojovanim hovor mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sité, sitovych zafizeni ani koncového (technologického)
bodu.

Nesrnite umeéle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zplisobem,

Vyhody 1 sluzby jsou uréeny pouze vadm. Proto je nesmite sdilet k ziskani finanéniho prospéchu.

ISR

Zavazujete se uZivat sluzby a whody v rozsahu nepfesahujicim maximalni pfedpoklddatelné chovani jednoho
¢lovéka. Za takovou hranici se povazuje 10.000 minut/SMS za mésic.

7. Mobilni roaming s regulovanymi cenami se zavazujete uzivat v takové mife, aby Uhrada za sluzby spotiebovang
v zoné EU (odchozi voléni, odchozi SMS, data, odchozi MMS) nepfevazila v ramci vasi celkové Ghrady za stuzby,
Rozhodné je vzdy obdobi 4 mésice zpétné. U sluzby Gctované spolecnym paugalem pro CR a zonu EU se pocits
pomérna cast pausalu za kazdy den, kdy je uskutecnéno spojeni v ramci zony EU zahrnuté v pausalu. V ostatnich
ptipadech se zapoditavaji ceny jednotek spotiebovanych v zoné EU.

Pi porusen( téchto povinnestl je OZ opravnéna vam prerusit poskytovani sluzeb. V piipadé neplaceni vas 02 vyzve a
da vam nejmeéné 7 dni na dodatecnou thradu.

Ochrana koda a zaffzeni

02 vam pro Gcely vzéjemné komunikace a objednévani daldich sluzeb preda kody nebo identifikaéni klice (zejména
PIN, PUK, hesla). Kdo se na délku prokdze témito kody, s tim bude O2 jednat jako s U¢astnikem. Proto je peclivé
chrante pfed ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitirn. Nezpfistupfiujte je cizim osobam. Stejné tak chrante
pfedanou SIM kartu nebo jind zafizeni, prostiednictvim kterych jsou sluzby ¢erpany. Odpovidate za ¢erpani i uhradu
ceny sluzeb az do doby, kdy bude 02 pisemné oznameno zneuZiti téchto koda, klied, SIM karty nebo jinych zafizeni.

Kompatibiln( zaFizeni

Sluzby O2 je mozné uZivat pouze prostfednictvim koncovych zafizeni nebo jinych zafizeni splnujicich standardizované

technické pozadavky pro provoz v sitich v CR. Nestandardné upravena nebo pfeprogramovana zafizenl (napr.

s pfepsanym IMEI kodern) nemwusi v siti fungovat.

Opatieni pro spravné fungovani siti a sluZeb

Pro spréavné vyuZivani sluzeb a siti a prevenci jejich zneuziti je O2 oprvnéna:

1. stanovit pro poskytovani sluzeb finan¢ni nebo ohjemové limity, zpravidla na ur¢itou dobu (napf. den, za¢tovaci
obdobi apod.); pfi ptekroceni limitu je O2 opravnéna pferusit poskytovani sluzeb,

2. zménit telefonni cislo, uzivatelské jméno, IP adresu nebo pifstupové k6dy z naléhavych technickych nebo
provoznich divodd, a to na zdkladé ozndmeni i bez vaseho souhlasu. Pfi piecislovani O2 prostiednictvim
automatickych hlasek i jingm zpusobem bezplatné informuje volajici o zménach Geastnickych ¢isel u 02,

3. zavest dodatedne zplsoby ochrany sité a sluzeb, pokud md za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch
uastnikl, stuzeb nebo sité; 02 je opravnéna monitorovat provoz siti a pouzit daldi vhodné technické prostiedky,
aby zjistila &i provéfila zneuZiti sluzeb,

4. uplatnit transparentni, nediskriminacni a pfiméfena opatfeni pro fizeni provozu v siti; pro zachovani integrity a
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bezpecnosti sité, ochranu pfed pfetizenim ¢ zmirneni jeho dopadu je 02 opravnéna v nutném rozsahu i docasné
omezit provoz v siti tak, aby umoznila optimalni vyuZiti sluzby viemi Géastniky.

V pfipadé poruseni ¢l. 4.1.2 pfechazej préva i povinnosti ucastnika na kencového uZivatele sluzeb, pokud s tim
02 vyslovi souhlas. Jedinyin opravnénym poskytovatelern sluzeb na telefonnich ¢islech, jejichZ prostiednictvim jsou
sluzby poskytovany, zlstavé i v takovém plipadé O2. Tim neni dot¢eno prave O2 na nahradu dkody. Vylouceni této
podminky neni mozné bez pisemného soublasu predstavenstva Q2.

Vyjimky ze zékladnich povinnosti podle &l. 4.1 [ze sjednat jen pisemné za odpovidajicl protipinégn(.

Placeni vyuctovani

Pravidelné vyuétovani

02 vam ceny za viechny sluzby, které jste si sjednal, vyGctuje na pravidelném mési¢nim vyactovani, a to podle
dostupnych provoznich tdaju. Konkrétni zékladni siuzbu, veetné sluzeb souvisejicich si mizete nechat vyclenit na
samostatné vy¢tovani a zvolit si i jinou adresu pro doru¢ovani. Zakladni délka za¢tovaciho ohdobi &ini 1 mésic;
zatatek a konec se ale nemusi kryt s kalendafnim mésicem. 02 vam zd¢tovadi obdobf pfifadl. Na vyitovan! je pfitom
vidy vidét, za jaké abdobl je vystaveno. Vyjimedné miize byt zi¢tovacl obdobi z provoznich diivodi krati( & deld!.
Pokud nelze sluzby zahrnout do vytctovani za obdobi, kdy byly poskytnuty, najdete je ve vy(ctovani nasledujicim. To
se mlZe stat zejmeéna u sluzeb poskytnutych v sitich jinych smiuvnich operatord.

Elektronicka forma
Bezplatné vam vystavirme vytctovani v elektronické forme. Je to pohoding a ekologické. Toto vyGétovan! je darovym
dokladem. Po dohodé vam za pilplatek vystavime i vydctovani tisténg.

Dorucovani

Vyudctovan( vystaviime a odesleme do 10 kalendafnich dni od skonéeni ziictovaciho obdobi. Vyictovani vém budeme
dorucovat do vaseho profilu v portdlu Moje 02 a pfipadné na e-mail, ktery ndm uvedete na smluvnim formulaii nebo
jinak nahlasite. V Moje 02 jsou vylUctovani archivovana po dobu 18 mésicd od vystaveni. Pokud nam e-mailovou
adresu neuvedete, zasleme tisténé vyUctovani obycejnou podtou na vami uvedenou adresu v Ceské republice.

KdyZ nemuZete vyudtovani najit

Pokud vytictovani nenajdete v Moje 02, e-mailu nebo vasi schrance do 12. kalendéiniho dne od konce zi¢tovaciho
obdobi, poZidejte o opis vyictovani. NepoZadate-li o opis ani do 6 kalendafnich dnii poté, buderme mit za to, Ze
vyuctovani bylo doruceno postedni den této thiity.

Co vyuctovani obsahuje

02 vystavuje vylctovani v rozsahu stanoveném v piisludnych pravnich pfedpisech. Zakladni formou je vydetovani
podle druhu sluzby, kde vidite jen souhrn cerpanych jednotek. Pfes Moje O2 si miZete objednat i podrobné
vyuctovani obsahujicl rozpis jednotlivych ¢erpanych sluzeb v detailu dle pravnich piedpist. Podrobny rozpis maze
byt v profilu v Moje 02 zobrazen kratsi dobu neZ vyactovani. Pokud jej potfebujete k daliimu pouziti, stdhnéte si jej
prosim v¢as a archivujte sami.

Vytctovani a dané

Datem uskute¢néni zdanitelného pinénl podle zékona o DPH je den zjisténi skute¢né spotfeby (co? je posledni den
2uctovaciho obdobi). U sluZeb, kde datum uskutecnéni zdanitelného pinéni nelze stanovit jako den zjistén( spotieby,
je v souladu se zakonem o DPH sjednéno dil¢i plnéni, pricem? kazdé diléi pinéni se povazuje za uskutednéné dnem
vystaveni wlctovani. V odivodnénych piipadech, napf. pii zméné cenowch nebo danovych pravnich pfedpisd, mdze
byt vyti¢tovani rozdéleno do vice dafovych dokladi. Ucastnik je opravndn podat pisemné Zadost o zménu reZimu
uplatriovani DPH na vydctovani za poskytnuté sluzby. 02 Zadosti vyhovi, pokud Ucastnik prokéze spinéni podminek
stanovenych pro dany reZim v zakoné o DPH. Ucastnik je povinen zaplatit O2 vylctovanou ¢astku véetné DPH,
Zajisténf DPH ve smyslu § 109a zakona o DPH neni mozné bez ptedchozi pisemné dohody G¢astnika a 02, Za O2 je
opravnéno ji uzaviit pouze pfedstavenstvo.

Splatnhost

Vyactovani je splatné do 22 kalendainich dni ode dne ukonéen( zdctovacho obdobi. Jako Uastnik jste povinen
uhradit cenu za poskytnuté sluzby ve vysi platné v dobé poskytnuti téchto sluzeb. Odpovidate za to, Ze cena bude
uhrazena v piné vyii, ve Ihiité splatnosti a pod variabilnim symbolem, jak jsou uvedeny na vyictovani. A to, | kdyz
jste nechal vylctovani dorucovat na riizné adresy. Zavazek zaplatit je spinén okamzikem pfipsan{ pislusné ¢astky
oznacené spravnym variabilnim symbolem na di¢et 02 v souladu s doruc¢enym vyGctovanim,

Zpdsob Ghrady

Platbu je mozZno provést za podminek stanovenych 02 nékterym z téchto zptsob:

1. pfikazem k Uhradé z bankovniho d¢tu na cislo G¢tu 02,

2. inkasem z bankovniho (ictu,

3. platbou v hotovosti na posté postovnl poukazkou typu A.
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Jiné zplisoby Ghrady standardné mozné nejsou. Uastnik moze zapotist své pohledavky proti pohledavkam O2 pouze
na zakladeé pfedchoziho pisemného souhlasu 02,

Platba inkasem z uétu

U tohoto zpasobu souhlasite, Ze O2 je oprévinéna vyGctovanou Castku inkasovat kdykoli po vystavent wictovani.
Pokud inkasni platba neprobéhne, pfestoZe o ni 02 fadné pozadala, neni tim dot¢ena povinnost uhradit vwyiétovani
ve [h(té splatnosti, Pokud se tak stane opakované, je O2 opravnéna inkasni zptsob dhrady zrusit. Zruseni nebo
zménu inkasniho zpasobu uhrady je nutné oznamit 02 soucasné s oznamenim nahradniho zptisobu Ghrady. Zrugeni
nebo zménu zplisobu thrady provede 02 od nejblizdiho vyuctovani sluZeb, u ného? to s ohleden na termin prijeti
oznameni bude technicky mozné.

PouZitl zaplacenych prostiedkd

Platby zaplacené dle pokynl ve vyuctovani pouzijeme ke dni jejich pfipsani na nég dcet k Uhradé nasich pohledédvek

{a to i nesplatnych) v souladu s témito pravidly:

1. Castky v konkrétnim vyd¢tovani jsou uhrazeny a2 po viech dluzich ve vyGétovanich s piednostnim pofadim:
pfednost ma vyUctovani urcené platcen ve variabilniny symbolu platby, poté dal&i vyictovani dle své spiatnosti
podinaje nejdfive splatnym.

2.V ramdi konkrétniho vyuctovani jsou castky uhrazeny dle skupin ddvodd svého vzniku v tomto pofadi:

a) nejprve ¢astky z provedenych plateb pies 02 (tj. z platebnich transakci),

b) poté Castky z jiného divodu nez poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (nap?. splatky, poplatky za
pojisténi),

¢) poté smiuvni sankce (napf. smluvni pokuty, pausaini odskodnéni),

d) nakonec ¢astky za poskytovan! sluzeb elektronickych komunikaci.

Pohledévky v téZe skupiné jsou uhrazeny dle data svého vzniku pocinaje nejstarsi. Piipadné pisludenstvl kazdé z
nich (zejm. Grok z prodleni) je uhrazeno prednostné pied uhrazenim jistiny.

3. Céstka, kterd zbude po thradé pohledavek, predstavuje pieplatek, ktery vratime na zaklade vaii zadosti. Jinak
budeme preplatek drzet netroceny a pouzijeme jej k thrade dalsich vyictovani, a to v souladu s wie uvedenymi
pravidly.

Neidentifikované platby

Doslé platby, které nejsou zaplaceny dle pokynti ve vytictovani (véetné chybné oznacenych), predstavuii

neidentifikovanou platbu a nejsou fadnym pinénim vaseho zavazku. Jakmile neidentifikovanou platbu zjistime,

podnikneme kroky k jejf identifikaci a spravnému uiti.

Postup pfi neplaceni

Upominka a poplatek 2a ni

Nezaplatite-li jako Glastnik ve thité splatnosti uvedené na vyUctovani ceny za poskytnuté sluzby, 02 vas upomene
a stanovi nahradni thitu pinéni ne kratsl nez 7 dni ode dne dodéni upominky. Upominka se zasila stejné jako
vyuctovani. Zavazujete se zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré naklady spojené s pfipadnym vymahanim
pohledavky 02,

Omezenf sluZeb

Po marném uplynuti néhradni thiity maze O2 omezit poskytovani véech sluzeb zamezenim aktiviiho piistupu ke
kazdé sluzbe, kters je pfedimétern daného vyictovani. Omezeni se netyka volani na &lsta tisnoveho volanf, 02
neodpovlda za kody ani jiné Gjmy tim vzniklé. Nestanovi-li pfislusny cenik jinak, je G¢astnik povinen hradit sjednanou
cenu za sluzbu v plné w3i az do Gplného preruseni sluzeb.

Pferudenf sluzeb

Pokud nedojde k thradé ani po omezeni sluZeb, je 02 opravnéna sluzbu pferusit.

Vyzva k okamzité uhradé ceny nebo jistoty

Kdykol v pribéhu zictovaciho obdobf je O2 opravnéna vyzvat Gcastnika k okamzité Ghradé ceny za poskytnuté
stuzby, pifpadné k Ghradé zalohy ¢i jistoty, pokud:

1. ma 02 davodné podezieni, ze icastnik zneuZiva sluzby, nebo

2. ma 02 divodné podezieni, ze Ucastnik nebude fadng hradit vyictovéni, nebo

3. ma 02 divodné podezieni, ze Ucastnik umoZiuje tieti osobé zneuzivani sluzeb, nebo

4. Ucastnik spotfeboval sluzby v hodnoté vy3si, ne? je jeho finanéni limit.

Uhrazena zaloha bude zictovana ve vydctovani za probihajlci zG¢tovact obdobi. Jistota bude Udastnikovi vrécena
dohodnutym zptsobem po spinéni podminek pro jeji veacen(. NesloZi-li Geastnik poZadovanou astky, ma 02 pravo
pferusit poskytovani slueb.
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Evidence udaju v registrech dluinikd (SOLUS)

02 je podle § 20z 3 § 20za zakona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele (,20Sp") pro G¢ely ochrany prav a
pravem chranénych zajma prodavajicich a spotfebitell oprdvnéna predat identifikacni Udaje, udaje vypovidajici

o bonité, platebni mordlce a divéryhodnosti tcastnika do registra, které slouzi k vzajemnému informovani
prodavajicich o schopnosti a ochoté spotfebitel pinit své zavazky. K tomuto pfedani neni tfeba souhlasu a vztahuje
se i na vztahy vzniklé v ramci podnikani nebo jiné samostatné vydele¢né ¢innosti G¢astnika, 02 se Ucastni Registru
fyzickych osob a Registru podnikatelu a pravnickych osob (IC) sciruzeni SOLUS (,.registry”). Reqistry obsahuiji databazi
osab, které porudily smluvni zavazek fadne platit za poskytnutou sluzbu, a O2 je opravnéna do nich za ucelem
ovéfeni a hodnaceni platebni moralky ucastnik(l i zajeimcd o sfuzby nahlizet i bez jejich souhlasu, a to jak pfi vzniku
smluvniho vztahu, tak v pripadg potieby kdykoli v prabéhu trvani smlouvy. Podrobngjsi informace jsou obsazeny

v dokumentu ,,POUCENI o registrech Sdruzeni SOLUS. Pouceni je k dispozici na - . ana

02 muze rozdifit svou Gcast 1 na dalsi registry dluznikl, V takovémn pripadé 02 uverejni informaci o Géasti v novém
registru dluZnikd.

Pro ptipad zmény pravni upravy, Ucastnik souhlasi s tim, Zze jeho osobni Udaje budou v rozsahu, v jakém to pfipousti
Z0Sp ze strany 02 pfedavany sdruzeni SOLUS a sdruzenim SOLUS nadale zpracovavany v registrech,

Ueastnik mé pravo na informace o osobnich Udajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravu, a to

v rozsahu a za podminek stanovenych v nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (,,GDPR"), a v pfipadé
podezieni na porudeni povinhosti pii zpracovan! Udaji ma pravo obréatit se na sdruzeni SOLUS nebo na Ufad pro
ochranu osobnich Gdaji ( ) s zadosti o zajisténi opatfeni k népravé.

Urok z prodleni a smiuvni pokuta

02 je opravnéna dctovat Ucastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni az do dne thrady urok z prodleni ve
vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy. Za nedodrzeni nebo poruseni smluvnich povinnosti miize byt (¢tovana a
vymahana smluvni pokuta dohodnuta ve smlouvé. Uroky z prodieni a smiuvni pokuty se U¢astnik zavazuje uhradit
nejpozdéji ve Ihiite uvedené ve vyzvé. Ucastnik se zaplacenim smluvnich pokut nezprostuje povinnosti uhradit jiné
dluzné Zastky. Pravo O2 domahat se nahrady skody nenf zaplacenim smiuvnich pokut dotcena.

Inkasnf agentury
02 je opravnéna zmocnit tieti osobu k vymahéni svych pohledavek za U¢astnikem, ktery je v prodieni s Uhradou,
Ueastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s 02.

Zpracovani osobnich udaju

Zasady zpracovan{ osobnich udaja
informace o zpracovani osobnich tidajd, véetné informaci o pravech subjektl (dajt a zpGsobech jejich uplatnéni jsou
k dispozici na - . vdokumentu , Zasady zpracovani osobnich Gdaju”.

Telefonni seznam

Na Zadost Ucastnika zvefejni 02 jeho kontakini udaje ve vlastni informacni sluzbé a v informacni sluzbé ¢iv
telefonnim seznamu jinych poskytovateld, pokud bude ze strany téchto poskytovateld pozadéna o pedani
kontaktnich udajl. Zadost je mozné uplatnit pit uzavirani Gcastnické smiouvy v O2 prodejné ¢&i prostrednictvim
formulafe , Zvefejnéni v telefonnim seznamu a informacnich siuzbach”, ktery je dostupny na .-+ - -, Opravu
tisteného telefonniho seznamu [ze provést pouze ofi jeho nejblizdi redakci. Je mozné pozadat, aby u kontaktnich
Udajl v tisténém telefonnim seznamu byl uveden zdkaz kontaktovani za Ucelein nabizeni obchodu a sluZeb, a to
zpUsoby uréenymi pro podani zadosti o zvefejnéniv telefonnim seznamu.

Poruchy a reklamace

Z&vady a poruchy

Kontrolujeme, zda sit funguje jako celek. Pokud nés vyslovné neupozornite, ze vam stuzby nefunguiji tak, jak maji,
neprovéfujeme momentalni dostupnost ani aktualni Uroven kvality u kazdého jednotlivého G¢astnika. Pokud zjistite
poruchu, nahlaste nam ji, prosim. Jinak mame za to, Ze vam sluzbu poskytujerne bez vad a ve sjednané kvalité,
Hlageni poruch je bezplatné. Zavolejte ndm na &islo uvedend na nebo se podivejte do Moje 02,

2 mésice na podani reklamace

Jako Geastnik mate pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu. Reklamaci na
vyactovani ceny je U¢astnik opravnen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne doruceni
vylctovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby
vyli¢tovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicl ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace
neméa odkladny uc¢inek na povinnost Uhrady vyuctovanych cen za poskytnuté sluzby. Reklamaci na poskytovanou
sluzbu je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicd ode dne vadného poskytnuti
sluzby, jinak pravo zanikne. Zpusohy podani reklamaci a kontakty na O2 jsou uvedeny na

1 mésic na vyfizeni reklamace
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02 je povinna vyiidit reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozde;i do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.
Vyzaduje-li wiizeni reklamace projednani se zahrani¢nini operatarer, ¢ini lhiita az 2 mésice. Pokud sluzbu bylo
moZno vyuZit jen ¢astecné nebo ji nebylo moZno vyuzit vabec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru
na strané 02, snizi 02 pfiméfené cenu nebo po dohodé s t¢astnikem zajisti poskytnuti sluzby nahradnim zpUsobem,
je-li to technicky mozné. Predpokladem je, Ze (icastnik bez zbytedneého odkladu ohlasi O2 poruchu nebo se 02 dozvi
o zdvadé jinak a Ucastnik poskytne nezbytnou soudinnost pii odstranovani zavady (napf. umozni mistnf gettenf v
pflpadé zavady na pevné siti).

1 mésic na vraceni ¢astek a dobropisy

V pfipadé, Ze reklamaci 02 shledd jako opréavnénou, vrati icastnikovi do 1 masice od vyfizeni reklamace zaplacené
¢éstky za reklamované sluzby nebo ¢astky chybné vyuctované, a to zpisobem dle wslovného uréeni tidastnika.
Preplatek nebo jiz zaplacené &dstky maze O2 zapocist na hradu pohledavek za Gcastnikem. Pokud je dle danovych
predpist O2 povinna vystavit opravny dafovy dokiad (, dobropis”), povazuje se za doruceny nejpozdéji k datu vraceni
platby nebo provedeni zapoctu ze strany 02,

Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb

Davody vy$si moci

02 Je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo pierusit poskytovani sluzeb:

1. ze zavainych technickych nebo provoznich duvodu, zejména hrozi-li zavazné snizeni bezpe¢nosti a integrity sité v
dusledku poskozeni nebo zni¢eni elektronickéno komunikaéniho zafizen,

2. v pfipadé krizovych stavl nebo hrozicich krizovych stavil, zivelnich pohrom, ohrozeni vétéiho mnoZstvi osob,

3. pokud 02 k takovému ornezeni nebo preruseni bude povinna podle platného pravniho predpisu nebo rozhodnuti
orgdnu vefejné moci.

Nemoznost komunikace s u€astnikem

Pokud ucastnikovi nepodafilo dorucit vyuctovéni, upominky, vyzvy a jiné dokumenty od 02 na jim uvedenych

kontaktech nebo ucastnik ejich prevzeti odimitne, mé O2 pravo poskytovani sluzby prerusit,

Umrtl uéastnika
02 prerudi poskytovani sluzby v piipadé Gmrti Geastnika. K tomu je zapotiebi dolozit Grmrini list,

PFistroj poskozujic( sit

02 je na zaklade souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu pfistroj, ktery zptisobuje potkozeni
sité ¢i skodiivou interferenci nebo narusuje funkenost sfté. Za mimoradnych okolnosti je O2 po spinéni podminek
stanovenych pravnimi pfedpisy oprdvnéna piistroj odpaojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu sitg.
Ostatni divody

Ostatnf pripady, kdy je 02 oprdvnéna omezit nebo pferusit poskytovani sluzeb, jsou uvedeny wyde v textu (v ¢lancich
3.8, 4.1, ¢l 4.4, ¢l. 6.4). 02 mlZze pfedtim vyzvat icastnika k poskytnuti uspokajivého vysvétlent nebo osobnimu
projednani véci.

Obnoveni sluzeb

Odstrani-li Gcastnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery 02 stanovi, poskytovani sluzby bude
obnoveno v plvodnim rozsahu. Pokud tak neucini nebo to neni mozne, ma 02 pravo sluzbu zrugit vypovedi. Postup
je popsan v ¢l 12

Zmeény

Co lze ménit

Po uzavieni smlouvy jste oprévnéni podat zadost o zménu smlouvy, a to zejména o zménu identifikaénich Udaj,
zmeénu nastaven( sluzby nebo zfizen( sluzby nové. Na zadost o zménu se pfiméfené pouziji ustanoveni o uzavirdni
samotné smlouvy, Zadost 0 zménu musi vZdy obsahovat udaje vyzadované pro danou zménu v piisluiném formulafi
a musi byt dostate¢né urcita nebo ji musi umoziovat portal Moje 02, Zmény je mozné provést jen se souhlasem 02
a jen v takovém rozsahu, jaky plyne z Zddosti a jaky je pfipustny podie podminek. Je-ii v zddosti uvedena konkrétni
stuzba ¢&i vice sluzeb, u ostatnich zménu neprovedeme.

Nejasné poZadavky

V pochybnostech maime préavo poZadovat upfesnéni zadosti. Zejmeéna, kdy? neni zfejmé, které sluzby se 2adost tyka.
Lhiity pro vyfizenf zadosti pak zacinaji bézet az ode dne doruceni upfesnénl.

Zmény tarifu

Pokud neplatl dalsi omezeni u konkrétni sluzby nebo tarifu, tarif je obecné povoleno ménit jedenkrat béhem daného
zi¢tovaciho obdobi; dalsi podminky mohou vyplyvat z ceniku. Pokud ¢erpéte vyhody u sluzby se zavazkem, neni
dovolena snizeni mési¢niho pausélu.
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10.5.

10.6.

11.

Schvaleni zadosti o zménu

Zadost o zménu schvalime zpravidla do 5 pracovnich dnlt od jejtho doruceni k nam, pokud budou splnény podminky
pro takovou zmeénu. Provedeni zmeény se mé za schvaleni. U sluZeb se zavazkem je omezeno provadéni takovych
zmén, které by vedly k obchazeni sjednaného zavazku nebo jeho nevymahatelnosti. Lhiity pro zfizeni novych stuZeb
plati samostatné.

Omezeni zmén smiouvy

02 je opravnéna podminit provedeni zmény smlouvy sloZzeniim & navysenim jistoty & zélohy, uhradou pohledavek
nebo ob&ma uvedenymi poZadavky soucasné. O2 je opravnéna omezit moznost zmén smlouvy, pokud doslo

k omezeni ¢i pferudent poskytovani sluzeb z ddvodu na vasdl strané. Pokud se zmény tykajl stejného technologického
bodu, na némz jsou poskytovany i jiné sluzby, méze byt zmeéna provedena az po realizaci t¢ pfedchoz!.

Zmény jinak nei pisemné
02 se dle vlastniho uvazeni miZze vzdét poZadavku pisemné formy Zadosti o zménu smlouvy. Zména smlouvy bude
provedena na zakladé identifikace Ucastnika pfidélenym kodem, pfipadné jinym zplsobem stanovenym O2.

Ukondeni ze strany ucastnika

Vypovéd konkrétni sluzby

Jako Udastnik mdazete vypovédét smlouvu ohledné konkrétni sluzby. Jasné uvedte, prosim, jakou sluzbu chcete
vypovédst, jinak nemZeme va$ poZadavek spravné zpracovat. Neurita vypovéd je neplatna. Zrudenim jednotlivé
sluzby neni ukoncen zbytek smiouvy; ostatni sjednané sluzby zlstanou nedotéeny.

Kdyz Cerpate vyhody ze smlouvy se zdvazkem

MoZnost vypovédi u sluZeb se zavazkem mizZe byt omezena, podminéna dhradou pausalniho odikodnéni nebo mize
mit za nésledek dodatecnou Ghradu takového oddkodnéni, Zruseni jednotlivych sluzeb nema samo o sobé vliv na
zavazky z ramcové dohody {pro firemni zékazniky) nebo jinych ujednadni k minimalnimu mésicnimu pinéni po urcitou
dobu.

Telefonicky

Vypovéd sluzby se podava primérné telefonicky prostiednictvim k tomu urcené linky G2. Den uskuteénéni hovoru,
pit kterém jako ucastnik jednoznadné projevite svoji viili ukondit sluzbu, se povazuje za den doruceni vypovédi
rozhodny pro béh vypovedni doby. Pokud se vypoved tyka sluzby, kterd je poskytovana spolecné s jinou na stejném
technologickém bodu, maZe byt omezeno provadéni dalsich zmén na tomto bodu v prubéhu rugeni sluzby.

CVOP pFi ruseni

Pokud je vypovéd mozna, 02 vam zadle obratem (e-mailem nebo doporu¢enou postou) jednorazovy identifikacni
kad - Cislo Vypovadi Opousténého Poskytovatele. Zkracené se nazyva CVOP. CVOP stoui k prenesenti telefonniho
¢isla k jinému poskytovateli a rovné? k autorizaci pozadavku na zrudeni sluzby zadaného na délku (kontrole, Ze jej ¢ini
opravnénd osoba).

Jak CVOP poutzijete

Jako Gcastnik mazete CVOP pouzit podle svého uvazeni ke:

1. zrudeni sluzby bez prenesent telefonnfho ¢isla - nejpozdéji 3 pracovni dny pred postednim dnem vypovédni doby
prosim sdélte CVOP na ur¢ené lince 02,

2. zrudenisluzby s pfenesenim &sla k jinému poskytovateli - CVOP sdélte prejimajicimu poskytovateli podle &l
11.10.

Pokud CVOP nepouZijete
Plati, ze pozadavek na zrudeni sluzby zadany na datku nebyl autorizovan a byl vzat zpét.

Pisemna vypoveéd'

Pisemnou vypovéd doruéte poitou na adresu sidla. CVOP pro (Cely preneseni gista obdrzite rovnéz. Pokud si
pisernnou vypovéd rozmyslite, je tieba zpétvzeti vypovédi dorucit O2 rovné? pisernnég, jinak dojde uplynutim
vypovédni doby ke zrudeni sluzby i s telefonnim ¢&islem.

Vypovéd bez uveden( divodu
K podani vypovédi nemusite udavat divod. V takovém piipadé bude sluzba zrudena po uplynutl vypovédni doby
v délce 30 dni.

Zména zakladnich podminek

Tento vypovédn( diivod je upraven pfimo zakonem 127/2005 Sh. Tka se sluZeb elektronickych komunikaci a fika:

. Podnikatel poskytujicf vefejng dostupnou stuZbu elektronickych komunikaci nebo zajistuilci pfipojeni k vefejné
kornunikacni siti je povinen nejméné 1 mésic pied nabytim (icinnosti zmény smlouvy uvefejnit informaci o této
2méné v kazdé své provozovné a zplisobem umoznujicim dalkovy pfistup. Zaroven je podnikatel povinen informovat
Gcastnika o uverejnéni. Pokud se jednd o zménu néleZitost! smiouvy uvedenych v § 63 odstavci 1 pism. c) aZ p)ar),
je podnikatel povinen informovat Gcastnika zptisobem sjednanym ve smlouvé rovnéz o jeho pravu ukondit smiouvu
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11.10.

11

11.12.

11.13.

12.
12.1.

12.3.

12.4.

12.5.

ke dri nabyti (cinnosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude Ucastnik akceptovat. Informaci je
podnikatel povinen poskytnout tcastnikovi zptisobem, ktery si Géastnik zvolil pro zasilani vydctovani. Préve ukonéit
silouvu podle tohoto ustanoveni nevznikd, pokud dojde ke zméné smiouvy na zakladé zmeény pravni Gpravy nebo v
pfipadé zmény smiouvy podle § 63 odstavee 5.

Preneseni cisla k jinému poskytovateli

V prib&hu vypovédni doby mate prvo pozddat jiného poskytovatele o peneseni svého telefonniho ¢sla. Sdélte mu
pfitom platny kéd CVOP od 02. K pfeneseni ¢isla miZe dojit az po ukonéen smlouvy s 02. Mate-li zjem o drivejsf
ukonceni a pozadate nés o pfeneseni &isla, maze k pfenesenti ¢isla dojit uz ve Ihaté 10 dnd od dorucent 2adosti O2.
Zadost o pfeneseni ¢isla mazete dorucit 02 jiz spole¢nd s pozadavkem na zrusen! sluzby. Naposled podana zadost
rudl pfededlé.

Lhata pro pieneseni éfsla od 02

Cini 4 pracovni dny a zatina b&zet prvnim pracovaim dnem poté, co pozadate jiného poskytovatele o pfeneseni
¢isla, pokud si s nfm nesjednéte datum pozdejsi. Pokud by datum prenesent ¢isla nepfipadlo na pracovni den, dojde
k preneseni Cisla jiZ nejblizsf pfedchazejici pracovni den. Pokud jiného poskytovatele pozadate pozdéji nez ctvrty
pracovni den pred skoncenim smlouvy s 02, k pfeneseni ¢isla sice dojde, ale neni zaruceno neprerugené poskytovan
sluzby na daném telefonnim cisle. Nejzaz3i Ihita pro sdéleni CVOP jinému poskytovateli je pak piedposledni pracovni
den pfed koncern vypovédni doby. Doba pferuseni poskytovani sluzeb i déivody nepfeneseni ¢isla od 02 plati
obdobné jako pfi pfeneseni ¢ista k 02 (. 3.9).

Pfenesenim &isla dojde ke zrusen( viech sluZeb zfizenych na pfenadeném ¢isle a ukonceni smluv o takovych sluzbach
ke konci dne predchdzejicimu prenesen &isla.

Pfevod uastnictvi

Pokud tfeti osoba s vadim souhlasem pozadé o zfizeni identické sluzby na totozném telefonnim &iste nebo
technologickém bodu, dojde k pfevodu Gcastnictvi. Vase srlouva skondf a sluzbu bude uzivat novy Geastnik, Zadost
tfet{ osoby o zfizenf sluzby musi byt podana soucasné s vasi. 02 mé pravo pozadovat od dosavadniho castnika
hradu veskeré ceny za sluzby a dalsi souvisejici cinnosti poskytnuté do dne pfevodu sluzby, piipadng podminit
pfevod slozenim dostatecné jistoty (depozitu). Pokud je na daném technologickém bodu v pevné siti poskytovéno
vice sluzeb najednou, nelze sluzby prevést samostatneé, ale pouze spolecné s ostatnimi. Nepfevedené budou zruseny.
V pripadé, ze nebude mozné z divodd na strané tieti osoby uskutednit prevod sluzby podle tohoto odstavce, budou
k pozadovanému datu viechny sluzby na daném technologickém bodu zruseny.

Umrti spotiebitele
Umrtim spotiebitele bude smlouva ukoncena. Umrti je tieba vérohodné dolozit. Dohodne-li se opravnény dédic s 02
na uZivani sluzeb, pfipadné vyuZiva-li aktivné sluzby i po smirti, pfechazl tim na n&j Gcastnicky vztah k dané shuzbs.

Ukonceni ze strany 02

Dlivody ukonéenf
02 je opravnéna vypovédét smlouvu v pfipadech, kdy je opravnéna prerusit poskytovani siuzeb podle téchto VP
(zejména v piipadech uvedenych v ¢l. 3.8, 4.1, 4.4 a 6.4), nebo v pripadech padle tohoto ¢lanku nebo podle zakona.

NemoZnost poskytovéani{
Kromé toho mdize 02 sluzbu vypovédét, pokud dal3i kvalitnf poskytovani dané sluzby nelze od 02 z technickych,
provoznich nebo ekonomickych divodd spravediivé pozadovat (zejmeéna rusenf ¢asti sité nebo jeji znaéné pogkozeni).

Pfi neplaceni

Zakon obsahuje zvlastni rezim vypovédi v piipadé neplacenf vyiictovani. Zakon & 127/2005 Sh. uvadi: JPoskytovatel
fiize ukoncit smluvni vztah nebo nezfidit (¢astnikovi pfistup k vefejné dostupné sluzbé elektronickych komunikaci
v pfipadech, kdy tcastnik umysiné uved| nespravné osobni nebo identifikacni tdaje nebo soustavné opozdens

platil nebo soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené ve wictovani ceny, a to pouze po prokazatelném upozornéni
Gcastnika. Soustavnyim opozdéngm placenim se pro Gcely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé
jdoucich vydctovani ceny po thiité splatnosti. Soustavnym neplacenitn se pro tcely tohoto ustanaveni rozumi
existence nejméné 3 nezaplacenych vyactovani ceny.”

Uhradite-li, smlouva pokratuje

Uhradite-li veskeré dluzné castky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyvé vypaved 02 Géinnosti a
poskytovani sluzeb bude automaticky obnoveno.

Vypovédnf doba

Sluzba bude zrudena po uplynuti vypovédni doby v délce 30 dni, ktera pocina bézet ode dne odeslani vypovédi
Ucastnikovi.

Dlouhodobé odpojeni na 2adost ucastnika

Pokud bylo poskytovani sluzby pferueno na zadost (castnika po dobu deldi nez 12 mésict, je 02 opravnéna sluzbu
bez oznameni zrusit,
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13.1.

13.3.

14.
141,

14.2.

14.3.

Odpovédnost za $kodu a nahrada §kody

Vyjimky z odpovédnosti

02 nenf povinna uhrazovat Gcastnikovi, popf. uZivateli, nahradu skutecné skady ani utiého zisku, ktere vzniknou v
disledku:

1. omezeni, pferuseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti sluzby,

2. pfekroteni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Udrzby sité & jeji cast:, popf. povahou pouzité technologie,
3. zmény smlouvy jinou ne? pisernnou formou,

4. ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti kédd nebo identifika¢nich klicu.

Odpovédnost 02

V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 13.1 za skodu 02 odpovida do vyde trojndsobku primeérné mésiéni platby
za sluZby v kazdém jednotlivém pripadé.

Odpovédnost uéastnika

Ucastnik odpovidd za ¢kodu, ktera vznikne 02 v disledku:

1. poruseni ustanoveni smluvinich podminek nebo poruseni platného pravniho pfedpisu Ucastnikem a také
uZivatelem (tieti osobou), neprokéaze-li U¢astnik opak,

2. pouziti telekomunikacniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz sits,

3. neopravnéného zasahu do koncového bodu site, SIM karty, telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného
zafizeni,

4. pouziti telekomunika¢niho koncoveho zafizeni neba jiného zafizeni, které neni uréeno pro provoz v CR nebo
které nespliiuje technické pozadavky stanovené zvldstniim pravnim piedpisem,

5. poskozeni sité nebo zafizeni, véetné skody vznikle v takové souvislosti tfetim osobam.

Platby pfes 02

MozZnost zadavat pfikazy k platbam pies 02

Pokud to umoziuje konkrétni zékladni sluzba elektronickych kormunikaci, kterou vam jako ucastnikovi poskytujeme
{zejm. hlasova sluzba a mobilni internetové pripojeni), miizete prostrednictvim sité zaddvat prikazy k platebni
transakci nebo také souhlasy s provedenim platebni transakce na zaklade piikazu pfijemce. Takové pfikazy ¢i souhlasy
vam umoZziuji provést pfevod penéznich prostiedkl na platebni ¢ty osob, které s nami uzaviely smlouvu o veden(
takovych Uctl (, partnefi”). Provedené platby pfipigenie na vrub vadeho vyietovani u 02, K zadani je tieba technicky
zpusobilé koncové zafizeni {elektronické komunikacni zafizen). Dale v tomto ¢lanku uivame pro zkraceni i samotné
slovo transakce.

Za co Ize platit

Pomoci platebnich transakci miizete platit za zboi ¢i sluzbyy nebo za pristup na konkrétni akce ¢i udalosti nebo
poskytovat penéZité charitativni dary, a to ve prospéch partrer(i nebo osob, které jsou pfijemci takovych plateb

v souladu s podminkami stanovenymi O2 a partnery (partnefi a tyto osoby dale jen , obchodnici”). Rovnés mizete
platebnimi transakcemi zaplatit ¢i navy3it zdlohu nebo dobit kredit u obchodnika, ktery pak Ize pouzit k nakupu zbozi
nebo sluzeb. Muze jit o zbozi nebo sluzby, které jsou:

1. dodany do elektronického komunika¢niho zafizeni a uzivany jeho prostiednictvim:

2. dodany nebo uZivany mimo elektronicke komunikaéni zatizeni (napt. SMS jizdenky, vstupenky).

V Zadném z téchto pfipadl nejsme ani dodavatelem zbo?i ¢i sluzby, ani organizatorem charitativniho projektu, akce

¢i hry. Pouze provadime transakci pro vés jako platce. Proto neneseme odpovédnost za dodani ani mnostvi nebo

vlastnosti takto placenych produkti (zbozi, sluzeb, projektd, akci ¢i her). Naroky z vad, z neposkytnuti ¢i nedodani

fadné a véas mlzete uplatiovat pouze ptimo u dot¢eného obchodnika,

Zphsoby zadani prikazu

Ptikaz k provedeni Platby pfes O2 muzete zadat nasledujicimi zpisoby:

1. volanim po urcitou dobu na zvlastni Sislo (Platba volanim nebo téz Audiotex),

2. zasldnim SMS s urcenym fetézcem znaku na zvlastni ¢islo (Platba pfes SMS nebo téz Premium SMS, nebo DMS),

3. potvrzenim pitkazu k provedeni transakce v prostiedi internetu prostiednictvim elektronické aplikace ¢i formulsre
na webové strance (Platba pies internet nebo téz m-platba),

4. potvrzenim pikazu k provedeni transakce jinym zptisobem, pokud je obsaZen v ceniku volitelnych sluzeb.

Tyto kroky oznacujeme jako ,zaddni prikazu”. Zptisobem podle b) az d) ndm téz mizete udslit souhlas, ahy

konkrétni obchodnik daval O2 pfikaz k provedeni transakce k tizi vaseho vyuctovani u 02, a to i opakované, dokud

vas souhlas trva (inkaso").
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14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

Pi zadavani pfikazu k provedeni transakce & souhlasu s jejim provedenim zminénymi zplsoby je O2 opravnéna
(zejména pokud to stanovi pravni pfedpis) vyzadovat tzv. silné ovéfeni uzivatele. Pokud nam pfitom na vyzvu
nesdélite spravné heslo, identifikacnf kéd, klic nebo podobny tdaj, ktery je zndm pouze vam a slouzi pro ovéfovani
vadi totoZnosti, jsine opravnéni provedeni transakce odmitnout.

Zadanim schvalujete proveden( transakce

To plati i tehdy, pokud jste umoznil zadat pifkaz k provedeni platebni transakce ¢i souhlas s jejim provedenim jine
osobé. 02 pfikaz pfijme, jakmile dokondite jeho zadani nebo jakmile obdrz( piikaz obchodnika k inkasu a na vasi
strané trva souhlas s provedenim inkasa. 02 miize pitkaz bez zbyte¢ného prodleni odmitnout, zejména z divodu
zruseni, preruseni ¢i omezeni zakladni sluzby nebo pokud to umoziujf tyto VP. 02 obratem odesle informaci o
odmitnut! stejnym zptsobem, jak probéhlo zadéni, nebo prostiednictvim SMS, ledaze obchodnik pozédal, aby vas o
odmitnuti ¢ provedeni transakce mohl sdm informovat, a zfidil nastroj umoZziuijici tuto komunikaci v redlném case.
Svilj piikaz ¢ souhlas k provedent budoucich transakci mizete do budoucna kdykoli odvolat v pfipade jeho zadani
formou SMS dorucenim rusici SMS zpravy dle instrukcl, obsaZenych v SMS potvrzeni o provedeni transakce, a vidy
1¢2 dorucenim ozndmeni prostiednictvim Moje O2 ¢i volani na linku zakaznické podpory O2. Odvolani pfikazu ¢
souhlasu véak nemad zpétné Ucinky. Nelze odvolat souhlas s jiZ provedenou transakci ani poZadovat vraceni ¢astky.

Castka platebni transakce

Castka, ktera ma byt v ramci platebni transakce pfevedena, se vypotita podle wyie tarifu a délky voldni na linku
zajistujicl Platby volanim, podle jednotkové ceny a poctu zastanych SMS & DMS nebo je urcena konkrétni ¢astkou ¢i
jinym urcitym zpdisobem v pifkazu k provedeni transakce. Dal3i informace a zdvazné pararnetry platebnich transakci
jsou uvedeny v ceniku volitelnych sluzeb.

02 zajisti pfevod éastky platebni transakce

Castku platebni transakce pfipiseme na platebn! Gcet piisiusného partnera nejpozdéji do 2 pracovnich dnti ode dne
pfijeti prikazu k provedeni transakce; Uprava that pro provadéni platebnich transakci v zékoné ¢. 370/2017 Sb., o
platebnim styku (.ZOPS"), se nepouzije. Za nespravné provedenou transakci odpovidame prislunému partnerovi. Pro
spravné provedeni transakce a pouZiti poukézanych prostfedk mize byt nutné pfedat obchodnikovi vade telefonni
¢islo, pripadé i dalsl udaje slouZici k identifikaci platby ¢i jejiho pfijemce; v tom piipadé tyto ddaje pro uvedené tcely
obchodnikovi pfedame.

02 maze stanovit limity

Jsme opravnéni stanovit podminky, za kterych vam umoznime provadéni platebnich transakci (zejm. fadné pinéni
vasich zavazkd vadi nam), a dale uel a maxirmalni ¢astku transakce ¢i sumy Castek transakci, které lze provést

v urcitém obdobi (tj. finaneni limity). Pokud s vami neni vyslovné sjednéno jinak, financni limit nepfekracuje

nejvyssl ¢astku dovolenou v ZOPS u platebnich prostfedkd pro drobné platby (1. ke dni vydani techto VP nelze
provést vnitrostatni transakci v hodnote pevysujici EUR 60 a preshranicni v hodnoté prevysujici EUR 30). Pokud by
provedeni transakce prekrocilo financni limit, jsme oprévnéni odmitnout jeji provedeni nebo podminit provedenf
takové transakce ¢ dalsich transakci predchozim sloZenim jistoty. V piipadé neslozeni jistoty jsime rovnéZ opravnéni
odmitnout provedent transakce. Informace o aktualnich financnfch limitech, které se na vas vztahuji, vam
poskytneme na vyzadani na lince zékaznické podpory O2. Po odeslani kodu *123*# z mobilniho telefonu vam na néj
dorucime elektronickou zpravu o ¢astkach dosud nevycerpanych financnich limitd v aktualnim obdob.

Platebni transakce ve vytitovanf od O2

O kaZdé platebni transakci véas budeme informovat v samostatné ¢asti vy(ctovani za zdctovacl obdobl, ve kterém
doslo k pfijeti pfikazu k provedeni takove transakce, a to uvedenim ¢asu pfijeti platebniho pfikazu, druhu a ¢astky
platebnl transakce a pfipadné Gplaty za ni (je-li vyzadovéana dle ceniku). Castku transakce, kterou jste pfevedi

na zakladé vadeho piikazu k provedeni platebni transakce nebo vadeho souhlasu s provedenim transakce, se nam
zavazujete zaplatit spolecné s cenou za stuzby ve lhiité splatnosti vyUctovani, v némz je zahrnuta. Dale se zavazujete
nam zaplatit poplatky za proveden| transakcf{ ve vysi dle ceniku volitelnych sluZeb. Zadanim prikazu k provedeni
transakce nebo souhlasu s jejim provedenim souhlasite zejména s uzitim ¢lankd 5 a 6 téchto VP na placeni ¢astky
takové transakce a pfipadného poplatku za jeji provedeni ve vylctovani. Podani reklamace nema odkladny dcinek.

Chrante své zafizeni proti zneuit{ a hlaste ztratu zarizeni ¢i SIM karty

Zavazujete se vyuZivat platebn( transakce v souladu se smiuvnimi podminkami (zejména témito VP a cenikem) a
pfiimout veskera pfimeéfena opatfenl na ochranu elektronického komunikacniho zafizenl a SIM karty. PouZivejte
zabezpeceny pfistup pomoci nastavenych personalizovanych bezpecnostnich prvk( (zejm. uzarnykanf zafizeni
bezpednostnim kodern, uzivani PIN u SIM karty) a tyto bezpecnostni prvky chrarte pied vyzrazenim i zneuzitim,
Nezpii(stupriujte je jingm osobam. V pifpadé odcizeni, ztraty ¢ zneuziti (véetn@ neopravnéného uZitl) elektronického
komunikaéniho zafzeni nebo SIM karty mate povinnost nam tuto skutecnost bezodkladné nahlésit. Oznémeni Ize
udinit kdykoli bezplatné na lince zakaznické podpory O2 ¢ pisemné. Na jeho zakladé zablokujeme provadeni daldich
platebnich transakel i poskytovani sluZeb. Porusen! kterékoli vasi povinnosti plynouci z tohoto odstavce je povaZovano
za hrubé poruseni smilouvy z vasi strany. | kdyZ nam odcizeni, ztratu & zneuZiti neczndmite, jsme v pfipadé podezfen(
na neopravnéné nebo podvodné pouziti zakladni siuzby k zadani platebni transakce opravnéni odmitnout pfikaz &
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souhlas s provedenim transakce a prerusit poskytovani sluzeb a platebnich transakci, dokud dtvody podezieni trvaji,
anebo si od vas vyzadat prokazatelné potvrzeni, ze jste piikaz ¢i souhlas s provedenim transakce zadali, a do té doby
odlozit provedeni transakce. V tom pfipadé vas budeme zpUsobem dle odst. 15.1 neprodiené informovat o podezieni
na neopravnéné nebo podvodné poutiti zakladn( stuzby k zadéani platebni transakce a o pferuieni poskytovani sluzeb
a platebnich transakci.

Reklamace platebnich transakcf

Pripadnou reklamaci proti neprovedeni ¢i chybnému provedeni platebni transakce (1. Ze hovor nebyl uskutecnén,
SMS ¢ DMS nebyla odeslana, vydctovana délka ¢i pocet hovori/jednotek neodpovida provoznim Gdajitm Ustfedny,
pitkaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného zafizeni ¢i SIM karty, nedal jste pfikaz k provedeni transakce ani
souhlas s jejim provedenim apod.) jste povinen podat pisemné na adresu sidla 02, a to bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji viak do 2 mésicd a u platebnich sluZeb podle ZOPS do 13 mésici ode dne doruceni vytctovani, v némz je
nebo méa byt transakce zahrnuta. Po uplynutl Inaty se ma za to, Ze kazda platebni transakce zahrnuta ve vyuctovani
pro dané zdctovact obdobf byla uskute¢néna spravné a zadnou dalii transakci jste v takovém zdctovacim obdobi
neschvalil ani nepiikdzal, Pokud doslo v rozporu s piijatym pikazem k neprovedeni ¢ chybnému provedeni transakce,
neprodlend zajistime spravné pipsani ¢astky transakce na platebni et partnera. V pfipadé, Ze ndm viak jesté

pfed pfipsanim spravné ¢astky takové transakce partnerovi (zejimeéna. v reklamaci) oznamite, Ze na jejim proveden(
jiz netrvate, castku chybné provedené transakce vam vratime. K vraceni dojde stejnym zplisobem jako v pfipadé
opravnéné reklamace sluzby (odst. 8.4). Neneseme diikazni biemeno tykajici se podminek platebni transakce ve
smysiu § 187 odst. 1 zakona €. 370/2017 Sh., o platebnim styku. Na vadi stiznost nebo reklamaci tykajici se platebni
sluzby odpovime do 15 pracovnich dnd od jejiho obdrzeni. Pokud wyfizeni brani prekazka nezévisld na nast vali, véas
to sdélime a vyfizeni zadleme do 35 pracovnich dnti od obdrZeni reklamace. Odpovéd zagleme v listinné podobé,
pokud nas o to poZadate. Jinak se uplatni odst. 8.2 az 8.4 obdobné.

Odpovédnost za neschvalené transakce

Vami neschvalené (neautorizované) platebni transakce muZete reklamovat ve stejné lhité a tymz zptsobem

jako chybné provedené transakce. Pokud pii zadani pfikazu ¢ souhlasu s provedenim transakce nebylo pouZito
siiné ovéfenf uZivatele, neumoZniuje povaha vyie tvedenych zptsobt jejich zadani prokazat, zda jste transakci
autorizoval. V pfipadech, kdy pravni pfedpis nevyzaduje silné ovéfeni, nesete jako platce ztrdtu z neautorizovanych
platebnich transakci v piném rozsahu. V ostatnich pfipadech nesete ztrdtu z kazdé platebni transakce realizované
prostfednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunikacniho zafizeni & SIM karty

az do astky odpovidajici 50 eurtim, jinak podle zékona. Pokud viak tuto ztratu, odcizent & zneuZiti zpusobite
svym podvodnym jedndnim nebo tim, Ze tmysiné nebo z hrubé nedbalosti porusite nékterou ze svych povinnosti
v odst. 14.9, nesete takovou ztrdtu v plném rozsahu. Nikdy nenesete ztratu z platebnich transakci realizovanych
prostiednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuZitého elektronického komunikacniho zafizeni & SIM karty, pokud
ztrata vznikla poté, co jste nam ztratu, odcizeni nebo zneuZiti elektronického komunika¢niho zafizeni ¢i SIM karty
oznamil. V rozsahu, v ném? nenesete ztratu z neautorizované platebn( transakce, vdm v pfipadé jejiho provedent
¢astku transakce watime, a to obdobné jako v ¢l. 8.4.

Dalsf informace

Protoze nékteré platebni transakce mohou naplriovat znaky platebnf sluzby ve smyslu ZOPS, je O2 zapséna pod
svym ICO 60193336 do seznamu poskytovatel( platebnich sluzeb malého rozsahu, ktery vede Ceskd narodni banka.
Ustanoveni tohoto ¢lénku 14 pfedstavuji platebni rdmcovou smiouvu padle ZOPS a béhem trvéani smlouvy jste
oprévnén pozadovat poskytnut této smlouvy i jejich povinnych naleZitosti. Platebni rémcova smlouva je soucasné v
ramci VP zvefejnéna na- :

Platebni rdmcova smlouva je uzaviena na dobu trvani vasi smiouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikac/
a tvoif jeji soudast, proto ji miZete ukonéit stejnymi zplsoby a z tychZ divodi jako smlouvu o poskytovani sluZeb
elektronickych komunikaci a pouze spolu s ni. Zdvazek z platebni ramcové smiouvy miize 02 ménit obecnym
zptisobem pro zmeény smiuvnich podminek zékladnich sluzeb, pficemz informace o zméné uvefejni 02 v kazdé

SVé provozovné a na oo o Zaroven vas 02 o uvefejnéni takovych informaci vyrozumi zpaisobem pro zasilani
vy(¢tovanl, a to alespont 1 mésic pfed nabytim Gcinnosti zmény. Takto ozndmeny navrh na zménu plati za pfijaty z
Vail strany, ledaze jej odmithete, jako by 3lo 0 zménu zakladnich podiminek podle ¢I. 11.9. Konkrétné mizete bez
sankce do dne nabyti Gcinnosti zmény:

1. podat vypovéd platebni ramcoveé simlouvy: dorucenim ihned skondi téz smlouva o zékladni sluzhé, jejiz soudasti je
vypovidana platebni ramcové smlouva, anebo

2. pozadat o zrugeni zékladni sluzby: smlouva o zakladni stuzbé i v ni obsazend platebni rdmcova smiouva zaniknou
az ke dni nabyti a¢innosti zmény.

Zavérelna ustanoveni

Zplsoby komunikace a pisemné Ukony: O2 zasila zprévy, vyzvy, upozornéni, upeminky a daldi pisemnosti (, zpravy”)
primarné na e-mailovou adresu tcastnika a do portdlu Moje O2. Je opravnéna vyuZit i postovni adresu a tefefonicky

14
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kontakt v¢etné SMS zprav. Za dorudenou se povazuje takova zprava odeslanim mailu nebo SMS nebo vyvetenim

v portalu Moje O2. U postovni piepravy pak 3. dnem pfedani k postovni prepravé drziteli postovni licence nebo
kuryrovi, Za dorucenou je povazovana i zprava, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresatem nebo ktera nebyla
vyzvednuta adresdtem v dloZni dobe, i kdyz se ucastnik o jejim ulozeni nedozvédél, nebo ktera byla vracena 02 jako
nedoruditelna. Zpravy od 02 predavané k postovni pfepravé jsou podavény obvykle jako obycejné listovni zasilky;
korespondence ohledné smluvni dokumentace muze byt zasilana doporuceng. Smlouvy a jejich zmeény jsou uzavirany
v ceskenm jazyce a v ném té2 probiha komunikace.

Pii pochybnostech rozhoduji zdznamy 02

Pfi pochybnostech, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byt dkon (volani, odeslanf zpravy, vyzvednuti ¢i nacteni dané
polozky v systému 02 apod.) proveden, jsou rozhodujici provozni Udaje sité nebo data systému 02 nebo prislusného
simluvniho operatora.

Smluvni podminky a jejich zmény

02 je opravnéna ménit, dopliiovat a rusit jedrotlive dokumenty tvofici smiuvni podminky pii zmené technickych,
provoznich, obchodnich nebo organizacnich podminek na strané 02 nebo na trhu, jakoz i z davodu zmény obecné
zavaznych pravnich pfedpiso. O2 je povinna uverejnit informace o téchto zménach v kazdé své provozovné a

na ... . Zaroveh je O2 povinna informovat Ucastnika o uveiejnéni informaci o zménéch smlouvy. 02 je
opravnéna ménit smiuvni podminky v ¢astech tykajicich se téchto oblasti;

1. ceny sluzeb;

zplsob a podminky vydctovani a placeni;

zplsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluzeb;

rozsah prav a povinnosti 02 a Ucastnika;

zplsob a podminky uplatneni a vyfizeni reklamace vyGctovani & kvality sluzeb;
zmeny shuzeb;

odpovédnost za skodu;

doba trvani smlouvy a podminky, vye thrad a zptisob ukondeni smlouvy;

zpUsob dorucovani ucastnikovi;

o P XN v s wN

o

. vyhrady ve vztahu k pravnim piedpisim;

N
N

. platby pfes 02,
. Zpracovéni osobnich udaji.

—-
w N

- rozsah moznych jednostrannych zmeén smlouvy ¢i sluzby ze strany 02 a zpdsob jejich ozndment Gcastnikovi
veetné oznameni moznosti odstoupeni od smlouvy.

Vase prava spojend s jednostrannymi zmenami podminek jsou upravena v ¢l. 11.9.

Rozhodovani spori a dozorové organy

Ve sporech mezi 02 a dcastnikerm vyplyvajicich ze zavazkovych vztahi upravenych t&mito VP nebo na jejich zaklade,
ktere se tykaji sluzeb elektronickych komunikaci, ma pravomoc rozhodovat mimosoudné spory CTU (= . .. ),
Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnyn pro
soudni fizeni vedené proti zahrani¢ni osobeé je vzdy soud CR miistné prislusny podle sidla 02, Ohledne pravormoci a
piistusnosti CTU ve spravnim Fizeni plati pfedchozi veta obdobné. Dohled v oblasti poskytovéni platebnich sluzeb

vykonava Ceské narodni banka (Na Prikopé 28, Praha 1, PSC 115 03, . ) jiz 1ze v této oblasti podavat
stiZnosti a podnéty. Spory tykajici se platebnich sluzeb Ize 162 fesit mimosoudné na zakladé navrhu na zahédjeni fizeni
pfed finan¢nim arbitrem podle zékona €. 2292002 Sb. ( o ). Rada pro rozhlasové a televizni vyslani je
dozorovym organem u televizniho vysiléni a audiovizuéiniho obsahu (. - )

Smlouva a zdvazkové vztahy vzniklé na zéklade smlouvy a VP se fidi pravinim iadem CR. Na viechny zavazkové vztahy
podie téchto VP se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni piisiuing ustanoveni zakona ¢ 89/2012 Sb., obcéansky
zakonik. Pohledavky a diuhy vzniklé pied jeho Ucinnosti se ale fidi dosavadni pravni dpravou. Veskeré prévni vztahy

v oblasti poskytovani sluzeb vzniklé mezi 02 a Gcastnikem pred nabytim Ucinnosti tachto VP zOstavaji i nadale

v platnosti. Ustanoveni VP, z jejichz povahy to vyplyva, plati i po ukonceni smiouvy, a to a2 do uplného vyfizeni viech
prav a nadrokd ze smlouvy plynoucich.

Tyto VP nabyvaji Gcinnosti dne 1. 10. 2018 a fidi se podie nich smiluvni vztahy vzniklé nebo zménéné ode dne jejich
udinnosti.
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| Uvodni ustanoveni

Provozni podminky pro poskytovani 02 Hlasove sluzby (dale jen |, Provozni podminky ) jsou souasti
smiluvnich podrinek upravujicich poskytovani vefemé dostupnych shuZeb elektronickych komunikaci
spolednosti 02 Czech Republic as

Provosni podminky stanovuyi podrobneé podiminky pro poskytovani souboru verejné dostupnych sluzeh
elektronickych komunikaci & souvisejicich Doplnkovych sluzeb zahmutych do 02 Hlasové sluzby (ddle
jen , Sluzha”, nevyplyva-li z konkétniho pitpadu potieba LIRZST specifikace). Provozni podiminky jsou
zavazné pro spolecnost 02 Crzech Republic as, jako poskytovatele sluzeb pod znackou 02 (dale jen
.02 avsechny Ucastniky vyuzivajici 02 Hiasovou shuzbu

Prava a povinnosti 0?2 a Ucastniku spolecné pro viechny sluzby elektionickych komunikaci jsou pak
upraveny ve Vieobecnych podminkach pro poskylovani vefené dostupnych stuzeb elektionickych
komunikaci spolecnostt (32 Czech Republic as (,dale jen Vieobecnd podminky”), které jsou rovné?z
nedilnou soucasti smiuvnich podininek.

Ceny za Sluzbu jsou uvedeny v Coniku Q7 tilasovych sluzeb a daldich stuzeb elektronickych komunikaci
spalecnosti 02 Czech Republic as. (déle jen , Cenik ™), ktery je dostupny na internetovych strankach 02
w02 ¢z (déle jen Internctove stranky™) a k nahlédnuti na Kontaktnich mistech.

Sluzba je zpoplatiovana na zékladé cenovych tarifi. 02 poskytuje cenoveé tarify pro bytové Ucastnicke
stanice  {wuZivané k nepodnikatelskym  Gcelim) a pro podnikové  Ucastmické  stanice  (vyuzivane
k podnikatelskym acelam),

1 Vyklad pouZitych pojmu

Pojmy definované ve Vieohecnych podminkach maji stejny vyznam i viéchto Provoznich podminkach, neni-h
nize uvedeno jinak, Pro udely 1echto Provoznich padiminek se dale rozumi:

Aplikace ,Moje 02" - samoobsluzny portal 02 dostupny na internetovych strdnkach www.mnojeo2 cz.

Cislovaci oblast — vzemni celek, ktery je zpravidla totozny s zemim kraje, a v Cislovacim planu je
aznaceny kodem Cislovaci oblasti.

Cislovaci plan — whldska ¢. 11772007 Sh. vydand Ministerstvern primysiu a obchodu k provedeni § 29
sakona ¢ 127/2005 Sh.(dale jen , ZotK”).

Digitalni sit integrovanych sluzeb {integrated Services Digital netwark, dale jen L ISDN") - e lelefonni
sit vytvolend na bazi iz existujici vefejné pevné telefonni sité a e zaloZena na implementact evropskych
telekomunikaénich norem (E1S) @ doporucenich Mezindiodni telekomunikadni unie (JTU). Realizuji se v
ni na Digitalnich linkach ISDN zepména sluzby telefonni, faxové a sluzby datovych prenosi.

Doplikové sluzhy - aplikace a produkly, které neni moZno vyuzivat samostatng, ale pouze jako
doplikove ke Sluzhé. Vyuziti Doplnkovych shuzeb mize byt podminéno pouzitim odpovidajiciho
Koncoveho zafizeni.

Koncovy bod - fyzicky bod, ve kterém je Ucastnikovi poskytovano piipojeni k Pevne siti a ve klerém jo
U¢astnikovi poskytovan pristup ke Sluzbe.

Koncové zafizeni - caiizeni, schvdlene 02, pipojene piimo nebo nepiimo k Pevné siti, které umozauge
nebho podparuje poskytovani Sluzby. Detailni technickd speaitikace a seznam deporucenych Koncovych
zafizeni pro Stuzbu je uveden na Internetovych strankach.



(8) Operatar — poudnikalel, klery zajistuje nebo jo apravién zajistovat verepnou kornunikacni sit nebo
piifazens prostiedky.

(9) Poskytovatel - podnikatel, ktery je opravnén poskytovat sluzby elektronickych komunikaci.

(10) Pfipojné vedeni - vedeni od mistni telefonni Ustiedny 02, piipadneé jeji detasované casti, ke
Koncovému bodu.

(11) Telefanni dstfedna - zaiizent Povné site, umo?nujicd vzajemng spojovani Koncovych hodil Pevné sitd
s Cilem zabezpedit uskutecnéni voldni,

(12) Ugastnik - kazda fyzickd nebo praviicka osoba, kierda uzaviela s 02 smlouvu o poskytovan Siuzby;
pojem zahrouje i Navihovatele (Zadatel o poskytnuti Sluzby) a Uzivatele, nevyplyva-li z konkrétniho
pripadu poticba blizsi specifikace jednothivé kategorie.

(13) U€astnicka stanice - soubor technickych zafizeni, véetne Pripojncho vedeni a Koncového bodu,
urnozijici piistup ke Sluzbé podle stanovenych podminek.

(14) Pevna sit -- pevna sit clektonickych komunikad O2, kterd slou?i k poskytovani verejne dostupnych
telefonnich sluzel a umoznuje prenos miuvené Tedi, faksimilni a datovy prenos mezi Koncovyi body.

(15 VoIP - Voice over I technologie wmoZnujici pienos hlasovych volant a poskytovani dalsich sluzeb
v hovorovem pasmu prostrednictvim datové nebo intermnetavé site elektronickych komunikaci.

(16) VolP hlasova brana - technicke zarizeni tvorfici spojovaci prvek mez casti v niz je telefonni provoz
prendsen pomoci datove nebo internetove sité o Casti vyuZivajici metodu pienosu telefonniho provoru
s vyuzitim béznych telefonnich rozhrani a naopak.

Oddil i Charakteristika Sluzby

(1) Sluzba je poskytovana prosifednictvim Pevneé sité a umoznuge uskutediovat:

ay viirostatni a mezindrodni volani v automatickém telefonninm styku (piimou volbou volaného ¢isla),

D) faksimiini kamunikaci (verejna faksimilni sluzba Telefax),

€) prenos dat v hovorovem pasmu rychlostmi dostatecnymi pro funkém piistup k Internctu (vytacene
pripojeni k Internetu),

d) zadavani prikazu k platebnim transakcim volanim na audiotexové linky a datowym spojenim
prostiednictvim vytaceného piipojeni k Internetu (Datarif),

e) bezplatné volani na cisla tisfovych volani nepretrzité v ramci Pevné sitd, a to v automatickém |
poloautomatickém styku, véetné lokalizace volajiciho.

(2) Sluzba je dostupna na uzemi Ceske republiky na mistech pokrytych Pevnou siti.

(3) Q7 zvefejiuje v souladu s opatrenim obecné povahy vydanym CTU parametry kvality poskytovanych
Sluzeb na Internetovych strankach v sekci , Dokumenty ke stazeni” ¢ast , Ostatni dokumenty”.

() Pristup Ucastnika k Pevne siti je realizovan prostiednictvim Ucastnické stanice. Sluzba je zfizena
zprovoznenim Koncoveho bodu,

(5) 02 zfizuje Ucastnické stanice v nasledujicich typech:
a)  Pripojka,

by Digitalnilinka ISDN,
¢} VolIP stanice.

w



(9)

Technicke Teseni pripojeni uvedend v hodech b) 4 o) zabezpect O2 pouze v pfipadé, ze je technicky
proveditelné. Pro technicke feseni piipojeni uvedene v bodé a) muze 02 vyuzit podle technickych
moznosti 17 bezdratové technologie (napi. FixGSM, DECT, apod). 02 ma pravo 7 technickych a
provoznich divoda zmenit typ Ucastnickd stanice.

07 jo opravnéna jednostrane omezit rozsab Doplakovych sluzeb ¢ Doplitkové shuzby obménmt.
Omezeni rozsahu Doplikovych sluzeb nebo jejich obmenu neni podstatnou zménou smiuvnich
podminek.

02 nabizi Ucastnikovi ke Sluzbé 1€z najem, smluvni adizbu nebo prodej Koncoveho zafizeni. Najem,
smiuvni Gdrzba a prode) Koncovych zafizeni se ridi samostatnymi vieobecnymi poadminkami vydanymi
07

Ucastnicka stanice se ziizuje na dobu neur¢itou (tivala Udastnicka stanice). Na zaklade vyslovné zadosti
Ucastnika lze zfidit Ucastnickou stanici i na dobu urditou, nejdéle na dobu Sesti mésict ode dne ziizeni
docasné Ucastnicke stanice. Po uplynuti sjednané doby se docasna Ucastnicka stanice zrudi, ledaZe
Ucastnik vyslovné pozada o premeénu na trvalou Ucastnickou stanici,

Kazdé Udastnické stanici jo v souladu s Cislovacir planem piifazeno telefonni ¢islo.

(1) Telefonni cislo jo vedy devitimistné a obsahuje kod Cislovaci oblasti, ve které je Ucastnicka stanice

2iizena. Telefonni Cislo urcuje 02 a muze ho ziménit, jestlize je to z technickych & provoznich divodd
nutné, pipadné dojde-li ke zmené Cislovaciho planu. 02 na zmeénu Vcastnika uporori pisemné
nejmene 1 meésic predemn. Udastnik nema narok na nahradu Skody ani jiné Gjmy, kterd mu zménou Cisla
vznikla.

oddil IV Typy U&astnickych stanic

Clanek 1 Piipojka

(1) Pripojka umoznuje piistup ke Sluzbé v Koncovém bodé na analogovem ucastnickém rozhrani.

(2) 02 ziizuje Pripojky se samostatnym pripojenim. Vyjimeéné tam, kde nejsou vytvofeny technické
podminky pro zitzeni Pipojky se samostatnym pripojenim, zfidi PrHpojku s podvojnym plipojenim.

(3) Poclvojné pripojeni spociva v tam, ze dvé Pripojky jsotr pripojeny k telefonni ustiedné jednim Pripojnym
vedenim. Novou Pripojku s podvojnym  piipojenim  zfidi O2 pouze docasné do doby vytvoleni
technickych podminek v Pevné siti pro provedeni premeny Pripojky s podvojnym pfipojeniti na Pripojku
se samostatnym pripojenim. Pii podvoinérmn piipojeni mohon Ucastnici pouzivat své Pripojky k valani bez
vzajemnéhao ruseni neho spoluposlechu voldni, nemohou je viak pouzivat k volani soucasné a nemaji
moznost vzajemné komunikace.

{4y K Pfipojce s podvojnyrm pfipojenim nesmi byt piipojovana:

a)  spojovaci nebho prepojovact Koncova zafizeni,
h) zabezpelovacl Gsticdny,
) zafizeni obrazové komunikace,
d) automaticka vollci a zabezpecovadi zarizeni.,
(51 Pominou-li technické duvady pro ziizeni Pripojky s podvonyrm piipojenim, O2 provede pfeménu na

Pifpojku se samostatnym pfipojenim 1 bez Zadosti Ucastnika. Premenu Q2 provede téz, ziistane-li na
zafizeni s pocvojnym pripojenim jediny tcastnik.



Clanek 2 Digitalni linka ISDN

(1 Digitalni finka 15SDN umosmuje pristup ke Sluzbe na digitalnim acastnickem rozhrani. Digitalni linka 1SDN
umoznue uskutednit vice spojeni soucasné, a o dle podtu digitalnich komunikac nich kanald

(2) Digitéini komunikadni kandl umoznue plenos hlasovych informaci a datovyeh informaci prostiednictvim
vytaceneho piipojent k mternetu rychlosti 64 kbit/s

{3) 02 poskytue Digitalon inky 1SON v typech 1SOND, 1SDN3O o 2MBI

(4) Digitaini Iinka 15DN2 poskytuje Ucastnikovr dva digitdini komunikacni kandly. Digitalni linka 1SHND se
poskytuje ve dvou vanantach s Koncovymi body na rozhrani U nebo /1. Pokud je Koncovy bod na
rozhrani U, telefonni zasuvka NT1 Je ve viastnictvi Ucastnika, Pokud je Koncovy bod na rozhrani $/1,
telefonni zasuvka NT1 je ve viastnictvi 02 a Ucastnik plati 02 2a je)i prondjem. Od 18.1.2005 nejsou
Digitalni linky 1SDN2 s Koncovym bodem $/T nove ziizovany. Digitélni linka ISDN2 muze byt zizena
pouze v kombinaci s Jednou z Doplnkavych sluZeb Vicenasobné néastnické ¢islo nebo Sériovd linka nebo
Provolba.

(5 Digntdni linka 1SDN30 poskytuje Ucastnikowi tficet nezavislych digitalnich komunikacnich  kanalo,
Koncovym bodem Digitaini linky 15DN30 je rozhran S/T.

{0} Digitalni linka 2MBL - poskytuje Ucastnikovi Uicet nezavislych digitainich  komunikacnich  kanal,
v Ucastnikern zvoleneé konfiquraci prichozich a odchozich kanalt. Digitalni linka 2MBL je ui¢ena
K pripojeni digitalni pobockove telefonni Gstiedny k Pevné siti. Die technickych moznosti 07 rmize byt
pouzito 1 pro pripojent jinych Koncovych zafizeni.

(7 Ligitalni linky I1SDN30 a 2MBL mohou byt zfizeny pouze v kombinaci s Doplitkovou sluzbou Sériova linka
nebo Provolba

Clanek 3 VolP stanice

{1 VolP stanice umoznuje uskutednovat volani prostrednictvim sité Internet a jinych datovych sitl. Faksimilni
komunikace a pfenos dat v hovorovén pasiiu nejsou garantovany.

(2) VolP stanice je urdena pousze pro fyzicke a pravnickeé osoby registrované dle 1C. VolP stanici Ire zridit
pouze na Ucastnicke stanici, prostiednictvim které Ucastnik soucasné vyuziva vybranou sluzbu od 02,
ktera umoznuje pripojeni k siti Internet nebo piipojeni K jiné datove siti prostiednictvim Pevné site. Volp
stanice jo poskytovana pod obchodnimi nazvy VolIP linka, 02 Virtualni ustiedna a 02 Neomezend linka.
02 Neomezenou linku a 02 Virtualni ustiednu s funkci hostovane pobockové ustredny Ize zridit
v minimalnim poctu ti sluzeh.

(3) Sluzba Vol linka umoznuje Ucastnikovi uskutecniovat volani, a to bud v analogovém telefonnim
rozhrani, digitalnim telefornim rozhrani 1ISDNZ a ISDN20 nebo v datovém rozhrani s protokolem SIP.

(4) Sluzba O2 Virtualni ustredna umoznuje Ucastnikovi uskutecnavat volani a pristup k funkcim hostovane
pobockove ustredny v datovém rozhrani s protokolem it

{5)  Sluzba O2 Neomezend linka umozinuje Ucastnikovi uskutecnovat volani a lze zvolit variantu s nebo bez
pristupu k funkcim hostované pobockové stiredny v datovem rozhrani s protokolem SIP.

{6) Pro uskutecniovani volani prostiednictvini telefonnich 1ozhiani je nezbytne vyuziti VoIP hlasove bréany,
Klera pievadi provoz doruceny z telefonnich rozhrani v hovorovém pasmu na provoz datovy, ktery je
dale Sffen vsiti Internel nebo jiné datové siti a naopak. VolP hlasova brana  musi byt nakoupen
Ucastnikem od O2 nebo si ji Uastnik muze od 02 pronajmout.

f
{(7) Koncovym bodem VolP stanice je prislusne telefonni rozhram umisténé ve VolP hlasove brane

V pilpacech, kdy je VolP hlasova brana ve viastnictvi Ucastnikanebo neni pouzita, je Koncovy bod Volp
stanice shodny s Koncovym bodem sluzby umozniujici pripojent k siti Internet nebo jiné datové siti, na

(62}
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8)

kierd jo VolP stanice zifzena. 02 neodpovidd za funkénost a nastaveni rozhrani, které je viastnictvi
Ueastnika.

Volp stanice na telefonnim rozhrani muze byt zifzena v jednom 2 nasledujicich typtr

a)  VolP Iinka na analogovem telefonnini rozhrani jako jedna samostatna Ueastnickd stanice,

by VoI linka na analogovém telefonnim rozhiani jako dve a vice Ucastnickych stanic sdrazenych
Doplikovou sluzbot Serové inka,

) Volb linka na digitalnim telefonnim rozhrani ISDN2 sdruzenych Doplitkovou sluzbou Vicendsohné
tcastnické Cislo, Sériova linka nebo Provolba,

d) Vol linka na digitdlnim telefonnim rozhrani 1SDN30 jako jedna nebo vice Gcastnickych stanic
schruzenyeh Doplinkovou sluzbou Sériova linka nebo Provolba.

(D) VolP stanice na datovém rozhrani muze byt ziizena v jednom z nasledujicich typur

a) VoIl linka s protokolem SIP jako samostatna Ucasinicka stanice,

by VolIP linka s protokolem SIP jako dvé nebo vice Ueastnickych stanic sdruzenych Dophkovou stuZhou
Sériovad linka nebo Provolba,

c) 02 Virtualni dstiedna, O2 Virtualni Gstiednu neni mozne pripojit na Gstiednt PBX

d) 02 Neamezend linka, O2 Neamezenou linku nenf mozné pripojit na ustfednu PBX
(10) Ugastnik neni opravnen bez souhlasu O2 piemistit VOIP stanicr s Ocastnickym Cislern

Clanek 4 Vedlejsi Ucastnicka stanice
(1) Vediejsl Ueastnicka stanice je Ucastnicka stanice, kterd jo k mistni telefonni Ustiednd pripojena za

Koncovym badem sité nepiimo, zejména prostiednictvim piepojovaciho nebo spojovaciho zafizeni, a
rovnéz i vedle)si telefonnf zasuvka.

Clanek 5 Verejné telefonni stanice
(1) Veiejné telefonni stanice (dale jen ,V157) jsou Ucastnicke stanice typu Piipojka zhizene pravnickym nebo

fyzickym osobam, ce klerych lze v hodinach pro vefejnost uskutedriovat volani a podavat telefonicky
telegramy. 02 ziidi VTS jen v obcich, kde neni spinéno hustotni kritériinn poctu vefejnych telefonnich
automatu. Provoe je zabespecen samostatnou silouvou mezi 02 a Ucastnikern VTS, Ucastnik VIS je
povinen zajistit doru¢ovéani vyzev po jejich prevzeti v urdéeném obvodu obce, a to ve stanoveném
¢asovem limitu pro doruceni. Za kazde jednotlivé pouziti VTS ma Ucastnik pravo vybrat od uzivatele
kromé ceny za poskytnutou siuzbu jesté cenu za pouziti V15 dle platného Cenfku, kterd mu nalezi.

Oddil V Ziizeni, zmény a zruSeni Sluzby

Clanek 1 Zfizeni Sluzby

(1) Ucastnik, ktery ma zajem o zfizeni Sluzhy, wplni a podepise na Kontaktnim miste formular Specifikace

sluzby (dale jen |, Specifikace”). Ucastnik mize poradat o ziizeni Sluzby a o doruceni formuldie
Specifikace i telefonicky prostiednictvim zakaznicke linky 02 800 020 202 (pro malé a stiedni firmy je
urcena linka pro fitemni zakazniky 02 800 203 203) neho prostrednictvim eSHOPU a podepsany joj
dorucit Q2. 1 vpripadeé telefonicke objednavky nebo objednavky prostiednictvim eSHOPu je 02
opravnéna ovaiit identity Ucastnika a spravnost jeho osobnich a identifikacnich udaja, napfiklad
doruc¢enim doporucené zasilky do vlastnich rukou Ucastnika, Pro vylouceni zameny nsob a ovéfeni
existence konkrétni osohy mze byt soucasti derucovaci adresy | rodné ¢islo Ucastnika, ktere uvedl
v telefonické objednavee.



2y Pokud Ucastnik pred ziizenim Sluzby neuzival zadnou e stuzeb 02 poskytovanych prostiednictvim
Pevne sité, v rama ziizeni Stuzby je automaticky zrizena Udastingka stanice.

(3) 02 rhizuge Ucastnickou stanici pouze v prostorech, & nemovitostech, jichz e Ucastnik (Navrhovatel)
opréavnénym uzivatelem nebo viastnibem.

(A Kromédentfikacnich dokladi predklada Navihovatel na 2adast O2:

@y doklad o opravneném uzivani proston, ve kterych ma byt tesp. je Ucastnicka stanice zfizena,

by souhlas viastnika, resp. spravee objektu nebo nemovitosti s provedenim neshytnych Gkoni pro
ziizeni Ucastnicke stanice,

av pfipadé pisernného styku jejich fotokopi, na pozédani O2 pak jejich ovérenou fotokopii.

(5) Zpusob realizace a prubeh Pripojného vedeni pii ziizeni Ucastnicke stanice, piipadné pii pozdéjich
zménach, uréuje 02.

(B) Zrizenim Sluzhy se rozumi okamzik, od kterého je umoiznéno uzivani Sluzby.,

(7) 02 zarucuje zfizeni Ucastnické stanice typu Plipojka do 15 kalendarnich dnt od akceptace pozadavku
na ziizeni Stuzby, typu Digitalni linka ISDN a VoIP stanice do 40 dnd ode dne akceptace poiadavku na
ziizeni Stuzby, nedohodne-h 02 se zakaznikem Ihatu jinou.

(&) 02 ziizuje vedlejsi Ucastnicke stanice, ve hutach dohodnutych s Ucastnikerm.

(9 Na zrizent Sluzby se primeéfend pouZijf ustanoveni ¢l 2 Vicobecnych podminek o uzavirani Ucastnicke
smicuvy. Na ziizeni Doplnkove sluzby se piimérené pouZiji ustanoveni Provoznich podminek o ziizeni
sluzby a ustanoveni ¢l 9 Vicobecnyeh podminek o Zménach Ucastnicke smlouvy.

(10) 02 ziizuje Ucastnické stanice, pokud je pozadavek technicky proveditelny. vV piipadech, kdy je
pozadavek technicky neproveditelny, je dale cvidovan po dobu 12 mésicu ode dne jeho prevzeti. Po
splncéni technickych predpokladi nebo odstranéni pickazek technického charakteru v primerené dobeé je
Navrhovatel informovén o akceptac objednavky 072 Neni-li ani po uplynuti 17 mésica Ucastnicka
stanice ziizena, ma se pozadavek za zamitnuty, nedobodne li se 02 s Navihovatelem jinak.

(1) Ucastnik muZe pozadat na Konlaktnim misté nebo prostrednictvim zakaznicke linky o pieneseni
teleformiho Cisla od jiného Poskytovatele. Pozadavek na pieneseni telelfonniho ¢isla od  jincho
poskytovatele lze realizoval pouze predislovaninm stavajici Sluzby. V pfipadé Ze, Navrhovatel neni
Ucastnikem Sluzby, muze pozadavek na preneseni telotonniho ¢isla od jiného poskytovatele uplatnit
soucasné se Zadosti o afizeni docasné Sluzby s docasnym telefonnim ¢islem. V pripadé, 7¢ nebude
plenesent telefonnfho ¢isla od jiného poskytovatele uskutecnéno z davodu stojicich na strane Ucastinika,
02 bude Ucastnikovi poskytovat Sluzby prostiednictvin tohoto ¢isla i nadale.

(17) PoZadavek na prencsent telefonniho cisla je realizovatelny pouze, pokud je Sluzba ziizovina ve stejné
Cislovaci oblasti jako 1 opousténého Poskytovatele.

(13} V prabehu zizovam Sluzby muze dojit k docasne nedostupnosti ostatnich slufeb poskytovanych na
Uicastnickeé stanic

(14) Zmeny - Sluzby - veetné  Doplinkovych  sluzeb  lze  provadét  prostrednictvim — zdkaznické  linky
02 800123 456 (pro malé a stiedni finny je urcena linka pro firemni zakazniky 02 800 203 203), na
Kontakinich mistech nebo v Aplikaci , Moje konto™.



Clanek 2 Zména typu Uéastnické stanice

(1) Ueastnik muze poradat o zmenu typu Ucastnicke stanice (162, pfemenu Sluzby ™) stejuym: zpiisobern
jako o sizeni Sluzby. Zména typu Ucastnicke stamice je realizovéna ve ihitach upravenych pro ziizeni
Sluzby

() V prabéhu zmény typu Ucastmicke stanice muze dojil k docasné nedostupnosti sluzeh poskylovanych na
Ucastmickeé stanicr,

(3) Plizménd typu Ucastnicke stanice se neméni adresa umisténi

(4 Zména typu Uastnicke stanice z Piipojky na Digitalnt linku ISDN a je provedena pouze za piedpokladhy,
7e se jedna o Ucastnickou stanici s Pripojnym vedenim, které neni ve svém pribéhu prerusenc
detasovanou ¢asti telefonni Ostiedny napi. koncentratorem.

Clanek 3 Prelozeni, pfemisténi Sluzby

(1) Sluzbu lze na zéklade pozadavku Ueastnika pielozit za uplatu dle Ceniku na jné misto v rames Cislovaci
oblasti pfi soucasném zachovani telefonniho cisla za tachto podminek:

a)  Ucastnik je opravnénym uzivatelem nebo vlastnikermn prostor, ¢i nemovitosti, kam mé byt Sluzba
prelozena;

b) u prekladané Sluzby nejsou evidovany pohledavky po Ihaté splatnosti za poskytnuté sluzby
elektronickych komunikaci a jiné souvisejici ¢innosti;

o) Ucastnik uvede nezbytne identifikacni a jiné udaje souvisejici s prelozenim Shuzby a na pozadéni
predlozi 02 doklady prokazujici spravnost uvedenych ddajo.

(2y 02 prelozi Sluzbu na nove misto vrama technickych moZnosti a ¢asového pofadi uplatnénych
pozadavk( ve Ihiitach upravenych pro 7fizeni Sluzby.

{3) V pripade prelozeni Sluzby, bude jeji poskytovdni v ramci realizace prekladky po nezbyiné nutnou dobu
preruseno.

() Pokud je na dané Ucastnické stanici poskylovano vice stuzeb elektronickych komunikac, nelze Sluzbu
pielozit samostatng, dle pouze spoledné se viemi sluzbami elektronickych kamunikaci poskytaovanymi na
dan¢ Ucustnické stanici. Pokud Ucastnik nema zajem na prelozeni nékterych sluzeb elektronickych
komunikaci poskytovanych na dané Ucastnické stanici, budou tyto sluzby na zadost U¢astnika zruseny
ke dni piclozent.

() Premisténim se rozumi umisténi Sluzby na jiném miste v téze hudové nebo i )iné budové, nachazejici se
na souvisiém pozemku téhoz viastnika. Pro premisténi se primefené pouziji ustanoveni odstavcl (1), (2)
a (3) tohoto ¢lanku,

(6) 02 zabezpeci premistént Sluzby ve Ihitach dohodnutych Ucastnikem.



Clanek 4 Prevod Sluzby

(1) Shuzbu je mozné pievest mez Ucastniky postupem dle ¢ 9.9 3. Vaeobecnych podiminek.

(2) Pt pievodu Shizby je dosavadni Ucastnik povinen uhradit veskeré ceny za sluzby a dalsi souvisejici
cinnoste poskyinute do dne prevodu Sluzby

(3) Pokud je na dane Udastnicke stamici poskytovano vice sluzeb elektronickyeh komukaci, nelze Shudbu
srevest samostatné, ale pouze spolednd se viemi slurbami elektronickych kormunikact poskytovanymi na
f , [ ' ;
dané Ucastnické stamci. Pokud Uastnik ¢ Navrhovatel nemayi zéjem na pievodu nekteryeh stuzeb
elektronickych komunikaci poskytovanych na dané Ucastnicke stania, budou tyto sluzby na Zadost
dosavadniho Ucastnika (resp. Navrhovatele) zrugeny.

() Vplipadé, e nebude mozné uskuteciit prevod Sluzby z davoda na strand Navrhovatele, budou
k poZadovanemu datu pievodu ziudeny viechny sluzby elektronickych komunikaci poskytované na dang
tcastnicke stanici,

Clanek 5 Dodasné preruseni Sluzby

(1) 02 zabezpeci na zékladé pozadavku Ucastnika docasné preruseni Sluzby. Docasné preruseni Sluzby na
Zadost Ucastnika nesmi piesahnout dobu Sesti po sobé jdoucich meésict. Neda-l Ucastnik dispozice pro
obnoveni provozu Sluzhy do uplynuti této doby, piipadné do uplynuti doby, na kterou bylo pieruseni
provozu sjedndno, bude provoz Sluzby nadale prerusen a za SluZbu bude Gc¢tovano dle standardnich
cenovych podminek uvedenych v Ceniku.

Clanek 6 Zrudeni Sluzby

(1) Ucastnik Sluzbu zrusi postupem dle ¢l 9.9 Vieobecnych podminek. Po dobu plynuti Ihaty pro zrugeni
Sluzby nelze uplatnit poZadavek na zménu u ostatnich sluzeb poskytovanych 02 Ucastnikovi.

(2) Pokud neni Doplikova sluzba Hiasova schranka Ucastinikein uzivana v prabehu $esti po sobé jdoucich
zuctovacich obdobich, muze byt 02 zrusena.

(3) 02 zajistuje prenositelnost telefonnich cisel Sluzby tak, aby Ucastnici mohli zrugit Sluzbu a soucasné
piejit s telefonnim Cislem kjinému pevnému  Paskytovateli viamc Cislovaci oblasti .V 1émci
plenositelnosti nedochdazi ke zméné umistoni Ucastnicke stanice

(M Pokud Ueastnik vyuzivé Doplikoveé sluiby Sériovd linka, Provolba nebo VPN, Vicendsobné ucastnické
¢islo, telefonni ¢isla bloku provolby neho telefonni Cisla zahrnuta do VPN musi byt pienesena jako jedna
skupina

(5) Pokud Ucastnik vyuziva Doplikovou sluzbu Senova linka, je preneseno telefonni ¢islo sériového
zapojeni.

(6} Pro ruSeni Suzeb se soucasnym zpristupneénim Pripojného vedeni plati obdobné podininky jako u zruseni

Sluzhy u 02 s prenesenim telefonniho ¢isla.



Oddil VI Ohladovani zavad sluzby a jejich odstranovani véetné lhat

(ty

&)

Ueasinik ohladuje zavady Sluzby telefomcky na tefefonnim cisle nepretizité zdkaznické podpory
02 800 184 084 Zavadou (poruchou) se rozumi stav, klery ¢asleene nebo zcela znemaoziluje pouZivat
Sluzbu nebo podstatné sniZuje stanovenou kvalitu Shuzby. Osoba ohiladuici zavadu je povinna ohlésit sve
jmeno, identitikadni tdaje Stuzby, 1 niz se vyskytla zavada, obchodni frmu/ndzev, misto a diruh
poruchového stavu, cas ziisténi a pos zavady, kontaktni osobu a kontakini telefon. V pripadé nutnosts
scidleni prihladovacich udajit ke Sluzbé 02 pozaduje identifikaéni udaje uvadéneé na vyictavanich. 02 je
opravnénd pozadovat od Uastnika poskytnuti soucimnosti za Ucelem odstranént zavady

V pfipadé, ze je v ramci analyzy poruchy zjisténo, Ze se chyba nachazi a2 za Koncovym bodem
Neastnika, nejde o zavadn Sluzby. Trva-le Udastnik, 1 ples upozornéni na tuto skutednost, na fedeni ze
strany Q2 spojeném s wiezdem technika, jedna se o zpoplatnény vyjezd

Reklamace technickych parametitt a kvality Sluzby se uplatnuji a vyiizujl jako ohldieni zdvady, v souladu
s témito Provosnimi podminkami

Pokud neni mezi smluvnimi stranami doliadnuto ymak, zahaji O2 prace na odstranovani zavady:

a) u zavady ohlasene do 8:00 hodin pracovniho dne, nejpozdéji do 14:00 hodin téhoz dne,

by u zavady ohlasené v dobé 8:00 hodin - 0:00 hodin v pracovnich dnech, nejpozdéji do 24 hodin od
ohlaseni,

o) u zavady ohlagené ve dnech pracovniho volna a klidu, nejpozdé)i do 14:00 hodin nasledujiciho
pracovniho dne.

Doba odstranovani zavady od okarziku jejiho nahléSeni nepiesdhne, je-li to technicky mozné,

4 kalendarni dny s vyjimkou piipadd plsebeni okolnosti, které nermohla 02 pfedvidat ani ovlivait,

zejmena v dusledku okolnosti vylucujicich odpovédnost a zpusobenych tieti asobou.

07 neodpovida za technicky stav, funkenost a konfiguract Koncovych telekomunikacnich zafizeni

v majetku Ucastnika, které Ucastnik vyuziva k piipojeni ke Sluzbé, pokud nenf dohodnuto jinak.

Oddil VI Operatorské sluzby

(N
(2)
(3

)

Operatorské sluzby zahezpeduje Q2 vramci Pevné sité prostiednictvim operatort, kteli na zakladeé
pozadavku Ugastnikil zprostiediuji spojeni na poZadované islo.

Povadavky na volani ve vnitrostatnin: styku a na Cisla tisfiovych volani se uplatiuji na pristupovém cisle
1180 nebo 1188 a realizuji se jako nasledng spojend volani po vyhledani a sdéleni Cisla

Pozadavky na voldni v mezinarodnim styku se uplatinuji prostirednictvim piistupovych Cisel 1181 nebo
1188 a realizuji se jako nasledné spojend voldni po vwhieddni a sdélens Cisla.

Uplny prebled operatorskych sluzeb je mozno ziskat na Kontaktnich mistech a v Ceniku.
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Qddil VIl Informaéni sluzby

Clanek 1 Uvefejnéni zaznamli

{n

07 zabeedule spolu se Sluzbou uverenen asobnich, resp. |dvr»l|liL<nm<l| Udajit (dile jen zaznam)
Ucastnika v ramal mfonmacm stuzby G2 o telefonnich cislech ue elefonni sluzhy UcmlnlL muize
vyjadiit s takovym uvefejnénim nesoublas dle ¢l 67 \/koohemy(h n)d ninek. 02 zabespedi besplaing
na zékladé pozadavku Ucastinika, aby jeho zéznamy nebyly uverejnény v ramei nformacni s sluzhy 07

Osobnimi daji Ucastnika — fyzické osoby jsou méno, piijmen, pripadné pseudonym, titul, adresa
tvaleho pobytu, telefonni Cislo a adresa elektronické posty.

Osobnimi udaji Ucastnika - podnikajici fyzické osoby jsour meno, pifjment, pnpulne pseudonym, titul,
adresa trvalého pol)ytu misto padnikani, telefonni dislo a adiesa elektromcké posty

Identifikacnimi udaji Ucastnika — praviicke osoby jsour obchacni firma nebo nazey nepodnikajici
prévnické osoby, adresa sidla, pripadné adiesa sidla orgamzaeni slozky, adresa a telefonni ¢islo
provozovny a adresa elektronické posty

Zatazeni do informacni databaze viozsahu osobnich, resp. dentfikacnich Udaju je povazovano za
zakladni (standardnf) uvefejneni, které nent zpoplatnovano
02 Je povinna na zadost osoby, ktera poskytuje verejne dostupne informacni sluzby o telefonnich

cistech nebo poskytuje Ucastimcké seznamy, pledat tyto zaznamy Ucastnik( v rozsahu standardniho
uvereineni s vyjimkou udajl teéch Ucastnika, ktefi uvefejneni odmitli

02 bezplatné zabezpedi na dlade pozadavku Udastnika, ze jeho osobni adaje budou 7ve renény
vramci informacni sluzby 02 s oznacenim, ze nesmi byt pouZivany pro ucely marketingu. Udaj o
pozadavku Ucastnika preda 02 rovnéz subjektu die odst. 4 v ramci piedavani zaznam,

02 zabezpedi uverejnéni pseudonymu pouze za predpokladu, ze pseudonym nebude:

a) svymowyznamem v rozporu s pravaim fadern Ceské l(\}"‘llb“' (za takowy se povazuje zoména
pseudonym, Ktery svym obsshemn podporuje nebo propaguje hnuti, které prokazatelne sméruje k
potlaceni prav a svobod clovéka nebo hlasa narodnostni, rasovou, nabozenskou & tridni 7ast nebo
zast vidi jine skupiné osob nebo Ktery svym obsahermn hanobi néktery narod, jeho jazyk, nekterou
etnickou skupinu neho rasu, nebo skupinu obyvatell pro jejich politicke presvédceni nebo ktery
svym ohsahem porusuje cizi prava nebo ohrozuje vychovu mladeze) anebo

b) svym vyznamem v rozporu s dobrymi mravy (za takowy se povazuje zejmeéna pseudonym, ktery je
vrozporu s obecné uznavanymi etickymi pravidly spolecnosti a jako takovy je povazovan za
nesiusny, Llle|lvy/ hanlivy apod.).

02 bezplatné zabezpeci na zéklade pozadavku Ucastnika zmenu adaju piedanych dle odst. 4) tohoto
clanku opravnénym subjektlm pio Géely uvereinéni v telefonnim seznamu nebo pro Ucely poskytovani
vefejné dostupnych informacnich sluzeb o telefonnich cislech, a to v neblizsim terminu prodani
Zaznamu opravnénému subjektu

Clanek 2 Informacni sluzba o telefonnich ¢istech 1180

(1

Voramc informacni sluzby o telefonnich Cislech 1180 jsou p()'l'ytovémv informace o telefonnich ¢islech
Ucastnikur a dostupnié |nformu< ¢ o teletonnich cislech ucastnika sluzeb ostatnich Poskytovatelu, pricems
informace o telefonnich ¢is Ucastniktr nejsou uplodnostmn\/any na Okor informaci o t(‘lcfonmth
¢islech ucastnika sluzeb ostaun(.h Poskytovatel
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(2} Pozadavek na informaci o telefonnim ¢isle je uplatfovan u operatorského pracovisté na cisle 1180, Pri

uplatnéni poZadavkir je Ucastnik povinen uvést:

a) yméno a prijmeni Ucastnika v piipadé tyzicke osoby,
by  obchodni firmu ¢ nazev Gcastnika v pripadé praviické osoby,
¢) adiesy, na kleré se pozadovana Ucastnicka stanice nachazi,

(3 02 zahespeduje na cisle 1180 1 dalsi sluzby sowvsejici s poskytovanim informaci o telefonnich Cislech
ucastniki vefené dostupné telefonni stuzby. Jednd se napi. o

ay sluzbu Kontaktni spojeni hovoru na vwhiedané ¢islo,

b)Y sluzbu Oborové vyhledavani (vyhledavani  odpovidajiciho  telefonniho  Cisla Ucastnika  verejné
telefonni sluzby podle oboru podnikani),

<) sluzbu Predant informace o whicdaném teleformim éisle formaott kratké textové zpravy (SMS) neho
prostiednictvim elekironicke posty (e-mail}.

Clanek 3 informacdni sluzba o telefonnich ¢islech a souvisejici informace 1188

(1) Vramciinformaéni a asisteneni stuzby 1188 jsou poskytovany informace o telefonnich ¢islech U¢astnikt
a dostupné informace o telefonnich Cislech ucastnikd stuzeb ostatnich Poskytovatell, piicem? informace
o telefonnich Cislech Ucastniki nejsou upfednostiovany na Ukor informaci o Ucastnicich ostatnich
Poskytavatells.

(2) Pozadavek na informaci o konkrétnirn telefonnim ¢isle je uplatiovdrn u operatorského pracovisté na disle

1188, Pri uplatnénf pozadavku je Ucastnik povinen uvést

&) Jméno a priymeni tcastnika v piipade fyzické osoby,
b) ohchodni firmu ¢i nazev Ucastnika v pripadé pravnické osoby,
o) adresu, na ktere se pozadovana Gcastnicka stanice nachazi,

(3) 02 zabezpecuje na cisle 1188 1 dalsi sluzby souvisejici s poskytovénim informacl o telefonnich cislech
Ucastnika velejné dostupné telefonni sluzby. Jednéd se napt. o:

a) sluzbu Kontaktni spojeni hovoru na vyhledane ¢islo,
Poj Y _
b) sluzbu Oborove vyhledavani (vyhledavani odpovidajiciho telefonniho €isla ucastnika vefejne
telefonnt stuzby podie ohoru podnikani),

) sluzbu Piedani informace o vyhledanéem telefonnim ¢isle formou kratke textoveé zpravy (SMS)
nebo prosticdnictvim elektronické posty (e-mait),
clj vyhledani informace tykajici se vefejné dostupnych informaci, dopravniho spojeni, informaci o
doprave, aj.,
e) informace o mezmarodnich telefonnich ¢islech vybranych zemi a moznost spojeni na né,
f) clalsl souvisejici informace.
Clanek 4 Informadni sluzba o mezinarodnich telefonnich ¢islech 1181

(M Vreama informacni stuzby o mezindrodnich telefonnich dislech lze na lince 1181 ziskat dostupné
informace o mezinaiodnich telefonnich Cislech vybranych zemi, moznost spojeni na né, poslani faxu, aj.

() Pozadavek na informaci o konkrétnim telefonnim cisle je uplatovan u operatorského pracoviste na cisle
1181, Pri uplatnéni pozadavku je Ucastnik povinen uvést:
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a) jmeno a priment uéastnika v pifpadé fyzické osoby,
b) obchodni lirmu ¢t nAzev Ucastnika v plipadé praviické osoby,
<) adresu, na které se pozadovana ncastmcka stanice nachiazi,

Oddil IX  Doplnkové sluzby

Mezi Doplikové sluzby patii zepména:

(1

(2)

(8)

—_
=

Presmérovani hovord — umoznuje okamzité presmérovani volani k libovolné ¢astnické stanicr. Volany
Ucastnik hradi cenu die Ceniku za kazdé presmérované volani od volané Utastnické stanice na zvolenou
néastnickou stanici.

Zamezeni odchozich volani — umoznuje selektivné zamezeni odchozich mezinarodnich volani,
délkovych volani, spojeni na linky DATARIT 976 4 na Audiotexové linky (zamezena volani zacinajici ¢islem
076 a 90x, kde x = 0, 6, 8, 9, volani do mobilnich siti (zamezena volani zadinajici Cislern 60x, kde x 1
ar8acisly 72,73, 77,79, 96x, kde x=1 a7 7) a spojent ke sluzbdrm sité Internet,

Pevné smérovana volani — umoznuje automaticke vytoceni piedem nastaveneho telefonniho ¢isla po
uplynuti 10 sekund od zvednuti sluchatka.

Upozornéni na cekajici volani ~ umoziuje upozornéni na dali voldni v prabehu volani a pridizen
nebo ukonceni probihajiciho hovoru a prijeti nového voldni

Provolba umoziuje, aby si Ucastnik, ktery disponuje pobockovou ustiednou, zvolil telefonni ¢isla
z provotbového bicku a na tate cisla mu pak volajici mohou volat priro (hez zasahu spojovatelky).

Seriova linka umoznuje svazat Piipojna vedent Ucastnickych stanic do jednoho logickeho pristupu
dosazitelneho pres jedno telefonni cislo (fidici cislo sériového zapojeni).

Vicenasobné Gcastnicke cislo umoznuje pridefit jedne Digitah lince ISON az 7 telefonnich ¢isel. Pri
prichozim volani je podle volancho cisla vybrano jedno nebo vice urcitych Koncovych zalizen,
pripojenych k této Digitalni lince ISDN. Phirazeni telefonnich ¢isel ke Koncovym zarizenim jo zeela na
zodpavédnosti Ucastnika. Jedno z ¢isel skupiny je urceno jako hlavai telefonni Cislo. Toto telefonni ¢islo
je v siti pouzivano pro ucely identifikace a pro ucely zpoplatnéni v téch pripadech, kdy sit nema
informaci o konkrétnim cisle skupiny.

O02Xcall umoznuje zlevnéne volani do vybranych zemi. K volani se wyuziva pristupovy kod 970, ktery se
prediazuje pii vytaceni volanemu cistu v zahranici (vCetné inezinarodniho prestupného znaku 00 a ¢isla
cere). sluzba neni pristupna pfi volani prostiednictvim Predplacené telefonni karty.

Hlasova schranka spociva ve vytvoieni pametoveho prostoru pro zaznam a digitaini ulozeni zprav.
Pichosi volani jsou presmérovana do této schranky v piipade, Ze se volany nehlasi, volana telefonni
pripojka Je obsazena nebo st volany sam tato volani do schranky primo presméroval. Volajicimu, ktery
voléd na Ucastnickou stanici, a jecho? volani je presmérovano do schrdnky volaného je actovana cena za
volani podle jeho taritu,

Podrobny rozpis hovorh spociva ve zpracovani detailnich zaznamd o uskutecnénych volanich do
piehledného tiskového vystupu. 02 zahezpecuje na zaklade pozadavku Ucastnika pravidelny podrobny
rozpis odchozich voldni za zuctovaci obdobi (tento rozpis je soucasti pravideného vyuctovani za sluzby)
nebo jednordzovy rozpis odchozich volani za uplynulé/a za¢tovaci obdobl. J Jednarazovy zpétny ro7pis lz7e
poskytnout za celé zuctovact obdobi nebo jeho ¢ast, 7pétne viak nejdele za dve zactovaci obdobi
bezprostrednd pred podanim pozadavku, lndnommvy rozpis neni soucasti pravidelného Vydctovani za
sluzby. Podrobiny rozpis 1ze zabezpecit pro viechny (huhy automnaticky uskutecnénych odchozich hovor
nebo pouze pro nektery (nékteré) z druht hovor ¢ijejich kombinaci uvedenych v Ceniku. 02 zajisti na
zaklade pozadavku U¢astnika za podminek U\ft‘d(‘ll\/d v Ceniku zakiyti ¢ésti volangho telefonniho ¢isia
zobrazovaného na Podrobném vypise hovor(



(11) CLIP umozniuje volanéemi Ucastnikovi zobrazeni volayiciho telefonniho ¢isla.

(12) Sluzba SMS je urcena pro Ucastniky, ktefi uZivaji Koncové zafizeni podporujici psani, odesilani a piijem
SMS a maji aktivovanou Dophikovou stuzbu CLIP nebo vyuZzivayi soltwarovou aplikaci , eSMSkator” pro
odesilani SMS 7 osobniho pocitace. Bez funkdni sluzby CLIP Ize SMS v textové podohe odesilat, prijem
SMS je vsak mozny pouze v hlasové podobe. V pfipadd, ze phijimajici Ucastnik uZivd Koncové zafizeni
nepodporuici SMS nebo nema ztizenu Doplnkovou stuzbu CHIP, budou dorudované textové SMS zpravy
SMS centrem prevedeny do umeélé Tedr a doruceny Ucastnikovi v hlasové podobhe Prevod textu do umelé
reci je automatizovan a prevod 1 doruceni SMS v hlasove podobé probiha zeela bes lidského zasabu,
Sluzbu neni mozné vyuzit 7 VoI linky. O2 zpoplatiuje kazdou SMS odeslanou ze SMS koncového
zafizeni, kterd byla platformou sluzby  SMS piijata a predana k daldimu dorudeni do jmyeh
komunikadnich siti nebo k doruceni do sité 02,

L
i)

Jednotné &islo (dale jen ,JC") umozinue volani prostiednictvim zkracenych maximalng pétimistnych
telefonnich ¢isel zacinajicich jednickou s vyjimkou Cisel tisnovygeh volani a Evropskych harmonizovanych
¢isel I je riizovano na zaklade pofadavku Ucastnika, jenz je dizitelem Rozhodnuti Uadu o phdéleni
¢isla (ddle jen Rozhodnuti”). ¢ jo mozné zaistovat bud pomoci operdtora, nebo  pomiod
automatického hlasového zafizeni 02 (automaticka hlaska). Piv operatorskérn provoszu musi mit Ucastnik
k dispozici takovy pocet Pripomych vedeni, jaky je stanoven v Rozhodnuti PHi provozu pomoci
automatickeho hlasového zafizeni 02 nesou potiebnd Pripona vedeni, propojeni se provede pouze na
Gstiedné. Délka informace podavanéd autamatickym hlasovym zafizenim 02 jsou maximalngé ti minuty
Pokud nemd Ucastnik pii operdtorském provozu alespon jedno Pripojné vedenl na prifazenou
Ucastnickou stanici v kazdém atrakénim obvodu tranzitni Ustredny (dale jen TU) 072, je nutno ziidit
vtéto 10U Sluzbu s telefonnim ¢islom bez Piipojného vedeni s Dopirikovou sluzbou Pevné presmeérovani
hovor( na piifazenou Ueastnickou stanici operatorského pracovists Ucastnika.

{14) Identifikace zlomyslnych nebo obtéZujicich volani spociva v zajisténi identifikace Ucastnické
stanice, ze které bylo Ucastnikovi volano, v piipadé, Ze ji Ucastnik oznaci za Ucastnickou stanici, ze které
piijal v Ucastnikem stanoveném ¢asovém intervalu  zlomysing ¢ obtézujict volani. Volani jsou
identifikovana maximalneé dva mésice zpétne ode dne uplatnéni pozadavku. Ve vypisu identifikovanych
piichozich volani uskutecnenych z Ucastnickych stanic uzivajicich 02 Hlasovou stuzbu nebo 02 Mobilni
hlasovou sluzbu je uvadéno uplné ndrodni telefonni ¢islo, ze ktercého bylo volano, osobni, resp.
identifikacni udaje Ucastnika, volajici Ucastnicke stanice a datuim a ¢as volani. Tyto adaje jsou uvadény i
u telefonnich ¢cisel, klere nejsou na zaklade pozadavku Ucastnika zverejnény v telefonnim seznamu
nebo majl aktivovanou  sluzbu Skryti dsla volajiciho. PR obtézujicim nebo  zlormysinén  volani,
uskutecneném z Ucastnickych stanic zapojenych do pobockovych ustieden, je ve vypisu uvedeno i ¢islo
spojovatelky nebo ¢islo piisiusné vedlejsi Ucastnické stanice (pobocky). U zlomysinych nebo obtézujicich
volani uskuteénénych ze sité jiného Poskytovatele 02 predé informaci o volajicim telefonnim ¢isle a
identifikacni tdaje ucastnika v siti jiného Poskytovatele, pokud jiny Poskytovatel tyto Udaje 02 pfeda. 02
zabezpeci predani vypisu identifikovanych prichozich volani k postovni picpravé formou doporucenc
poitavni zasilky nebo jeho dodéani prostfednictvim svého obchodniho zastupce, a to nejpozdéji do
¢trnacti kalendarnich  dnt  od akceptace  pozadavku, pokud nebylo dohodnuto  jinak.  Vypis
identiikovanych pfichozich volani se vztabuje vzdy k jedné Ucastnicke stanici, resp. k hlavnimu ¢islu,
dle pozadavku Ugastnika.

(15) Audit pfichozich hovor( spociva ve zpracovani statistiky pricin ukonceni prichozich volani na telefonni
¢isla Ucastnickych  stanic.  Statistiky  jsou  k dispozici  na  Internetovych  strénkach
hitps.//o2poital.cz.o2 .com. Soucasti Doplnkové sluzby je Auditorské zprava, kterd popisuje zjistény stav
a obsahuje ndvrhy Teseni. Podminkou pro ziizeni Doplnkove sluzby je kladny vysledek technického
Sotfeni provedeného na zaklade Zadosti o technickeé setieni sluzby Audit prichozich hovord (dale jen
Zadost). Sluzba je zrizena dnemn spiistupnéni dat Ucastnikovi na Internetovych strankéch. Den
zpiistupnent dat urdi Ucastnik v Objedndvee, a to minimdiné deset pracovnich dnli od data Objednavky.
Ucastnik dale v Objednavce ur¢l datum pro vypracovani Auditni zpravy, nejdéle do triceti kalendarnich
dnli od zruseni Doplitkove sluzby Audit pifichozich hovort. Doplnkova sluzba se zfizuje minimainé na
dobu triceti kalendarnich dnt. Registraéni udaje pro pristup do aplikace na Internetovych strankach
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budou  Ucastnikovi doruceny  obchodnim zastupcem 02 mimmalng  jeden  pracovni  den pred
zpiistupnenim dat, nejpozdep do desen pracoviich dnd od Objednavky. Po dobu poskytovani
Doplitkové sluzby je nutné zachovat technické o admimistrativni nastaveni telefonniho ¢ista pro zapisténi
srovnatelnych vystupt sluzby Audit piichozich hovort, prip jakekolv zmeny oznarmit obchodnimu
zastupci 0202 vsouladu se svymi technickymi moznostmi pro- poskytnuti sluzby Audit prichozich
hovorts nezarucuje zaznamenani viech prichozich volani. Jedna se zeymena o volani v piichozim siméru
uskutecnéneé v ramer piipone HOST Gstiedny.

Uplny prehled poskytovanych doplikovyeh sluzeb a dalsich sluzel k Ucastnicke stanici je mozno ziskat na

Kontaktnim misté a v Ceniku.

Oddil X Naroky Uéastnikd plynouci z ,Univerzalni sluzby”

Podle § 38 adst. 2 pism. f) a odst. 3 70K rd O2 viamc tzv., Univerzalni sluzby ™ povinnost za podminek
e [

uvedenych nize nabidnout Udastnikinm slevy (7vIdstni ceny), rovnocenny pristup ke Sluzbé pro zdravotne
postizené a najemn speciialng vybavenych teleionnich piistroja pro zdravotné postizeng.

Clanek 1 Pristup zdravotné postiZzenych osob ke Sluzbé
(M) Pristup zdravotné postizenych osob ke Sluzbé zahrmuje:

a)  piistup k telefonni sluzbé ravinocenny s piistupem, ktery uzivaji ostatni Ucastnici,

by pristup k Cislum tisnoveho volani,

c pristup kinformadii sluzbe o telefonnich ¢islech,

d) noznost vybéru Poskytovatele,

e} najem nebo prodej jednoho specialné vybaveného koncového telekomunikacniho zarizeni (dale jon
"specialni telefonni pristro)”) za zvyhodnénou cenu.

)
)

(7} Narok podle odst. (1) nalezi:

a)  drziteli prakagzu ZTP/P,

by drZiteli prikazu 7ZTP z dlivodu tplné nebo prakticke hluchoty,

¢ osobe zvislé na pomoci jiné fyzické osoby ve stupni Il 11l a IV, podle zakona ¢ 1082006 Sh., o
socidlnich stuzbach,

d)  Ucastnikow, ktery vychovava neho ktery asobneé pecuje o nezletilou osobu, kierd mu hyla sverena do
pece nahrazujici peci rodicu na zaklace rozhodnuli prislisného organu (déle jen zakonny zdstupce) a
ktera e dizitelern prukazu podle pismene a) nebo b) nebo osobou podle pismene ¢} Narok se
priznéva jednomu z rodict na zaklade jejich dohody.

(3) Typy speciainich telefonnich pristroju véetné ceny 7a jejich najem a prodej, jsou uvedeny v Ceniku f'yp
specidlniho telefonnibio piistroje voli Ucastnik plimeéfené zdravotnimu postizeni z nabicky 02, Nelze
cerpat najern a pote zadat prodey specidniho telefonniho pristioje, pokud nedojde pred prodejern
k vraceni pronajatého pristroje. Narokovat novy specialni telefonni pristioj [7e 7 divocu straty funkénosti
nebo zmény zdravotniho postizeni.

A Najern nebo prodey specidiniho telefonniho pristroje je poskytovan na zaklade zadosti Ucastnika, resp.
2akonneho zastupce, pouze u jedné bytové Ucastnické stanice, a to v misté tvalého nebo prechodného
pobytu zdiavotné postizené osoby Narok se uplatfiuje na tiskopisu vydaném 02, ktery tvoif piflohu
Specifikace 02 Hlasove sluzby, u které jsou naroky poskytnuty

Clanek 2 Zvlastni ceny pro osoby se zvladtnimi socialnimi potiebami - zdravotné postizené
osohy



(4)

Zdravomne postizenym osobam (ddle 1 opravnénd osoba”) umoziuje 02 pfistup ke Sluzbé za
2whodnénych cenovych podminek (zvIastni ceny).

Struktura a vyse zviddinich cen je uvedena v Ceniku,

Zvldstni ceny (déale 1, zakonné slevy”) jsou poskytovany na zaklade Zadosti Ucastnika, resp. zakonného
castupee, pouse U jedné hytove Ucastnicke stanice. Zvldsini ceny Ize jednomu Ucastnikovi poskytnout
bud u Sluzby nebo ¢ Q2 Mobilni hlasové sluzby. Pokud Zadatel prokazuje vice divodil, ma narok pouze
na jedn slevu. Naroky se uplatiuji na tiskopisu vydaném 02, klery tvori pfilohu Specifikace 02 Hiasové
sluzby, v kleré jsou naroky poskytnuty.

Zdravotné postizenym osobam sou zviddtni ceny poskytovany po dobu vyznacené platnosti dokladi
predkiadanych podle ¢ 4 tohoto oddilu anebo az do ohlaseni zmeén opravnénou osobou.

Clanek 3 Prokazovani naroku na zviastni ceny pro zdravotné postizené osoby a na pfistup

zdravotné postizenych osob ke Sluzbé

Ueastnici uplatiufici narok dle ¢l 1 a 2 jsou povinni prokazat, ze splnuyi podminky rozhodné pro jeho
prizndni.

Sphnéni podminek se prokazuje:

ay v pfiipade dizitele prakazu ZTPP timto prakazem nebo rozhodnutim obecniho  Ofadu obce
s roziffenou pusobnosti o piiznani mimoradnych whod L stupné, v pisemném styku kopif prikazu
nebo tfedne oveienou kopii tohoto rozhodnuti,

by v pripadé dizitele prikazu ZTP 7 divodu aplné nebo praktické hluchoty timto prakazem nebo
rozhodnutim obecnibo Ufadu ehee s rozsifenou pusobnosti o piiznani mimofadnych whod I,
stupné; v piipade, ze prikas ZTP nebo rozhodnuti nespecifikuge diub postizeni, pripoji se potvrzeni
lékare o oboustranngé prakiicke nebo oboustranné Gplné hluchoté zdravoiné postizené osoby; v
pisemnem styku kopil prakazu nebo dfedné ovérenou kopif tohoto rozhodnuti,

<) v piipadé osoby zavislé na pomoct jiné fyzickeé osoby rozhodnutim nebo oznamenim obecniho tfadu

ohce s raziffenou plisobnosti o phiznani piispévku na pedi, ve kterém je uveden stupen zdvislosti I,

I nebo IV, v pisemném styku Ofedne ovérenau kopii.

Zakonny zastupce dale predklada:

ay doklad prokazujici, 7e je 1odicern zdravotingé postizené osoby, napi. rodny hst ditéte, pas nebo
oh¢ansky prikaz, ve kterem Je dité zapsano, v pisemneém styku afedné ovérenou kopii, pokud ji
nelze poridit, pak kopii, nebo

by rozhodnuti soudu, na jeho? zdaklade nezletilou osobu vychovdva neho o ni osobné pecuje, v

pisemném styku Gfedné overenou kopii

02 je opravnéna v souvislosti s uplatnénym pozadavkem na priznint vyde definovanych naroka a pro
neely kontroly poiidit fotokopie dokladu prediladanych dle predchozich odstaved.

Pokud Ucastnik - zdravotné postizend osoba, pripadnd joji zakonny zastupce - odmitne pofizeni nebo
saslani fotokopre podie predchozich odstavets, predlozi 02 Prohlaseni, které obsahuje utdae o
dokladech prokazujicich narok o daldi nédleditosti V takoverm pripadé si je Ucastnik védom viech
pravnich nasledko nepravdivesti takového Prohlazeni Prohladeni se predklada na tiskopisu vydaném 02
V piipadech, kdy naroky definovane v Ch 1 a 2 nalezi osobé zhavené spusobilosti k pravnim vkoniim
neho s omezenou pusohilosti k pravaim Gkonum, jednd za ni zakonny zdstupce v souladu s obecnymi
pravnirmi predpisy.

V plipadech, kdy v prabéhu poskytovani zvlastnich cen nebo naymu specialniho telefonniho piistroje
dosahne nesletild osoba phnoletosii, provede 02 administrativii prevod tcastnictyi na takovou osebu ze
zékonného zastupce, pokud se s nim nedohodne jinak.
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(8 Ucastnicr, kleii copaji zahonne slevy, ndjem nebo prode) specialniho telefonniho pristioje, JSOU povINnNI
oznamovatl 02 veskere skutecnosti, které magi vitv na narok na poskytovani uvedenych whod, a to
bezprostiedne po jepch vzniku, neppozdep viak do / kalenddinich dnu ode dne, kdy k takove
skutecnosti doglo, piipadné na vyzvani O7 prokézat, 7¢ 1 naddle tivaji podminky pro jejich poskytovani.
Voplipade neozndmeni takovychto zmén bude 02 pozadovano (pifpadné i vymdhano) navraceni
bezdivodneho obohaceni vrozsahu poskytnutého zvyhodneni, a to ode dne nasledujiciho po di, kdy
dotlo k zamku podminek pro poskytovani uvedenych whod

(9 Pominou i divody pro poskytovani zwyhodnénych cenovych podminek, piemeni 02 k datu, kdy se
takovoulo  skutecnost  dozvi, Ucastnickou  stanicl se zvyhodnenymi - cenovymi podminkami  na
Ucastnickou stamici plng placenou. Timn neni dotéeno pravo 02 pozadovat (piipadng vymahat) navraceni
hezduvodného obohaceni dle odst. (8) této ¢asti.

(10) Porminou-li ddvody pro poskytovani najmu specialniho telefonniho piistioje je Ucastnik, resp. zakonny
zastupce, povinen pristrop vratit bes vbytecného odkladu 07
Clanek 4 Poskytovani zakonnych slev

(1 Poskytovani sakonnych slev osobam se svldstnimi socialnfimi potfebamt {zdravotné postizenym osobarn)
Je 1ealizovino ode dne nasledujiciho po akceptac pozadaviu

(7) Vpripade pozadavku na poskytovani najmu nebo prodeje specianiho  telefonniho  pristioje, je
pozadavek realizovan zpravidia do 60 kalendarnich dnu od jeho uplatnent,

Clanek 5 Slevy pro ucastniky odboje a perzekvované a pro t€astniky zavislé na pomoci jiné
fyzické osohy ve stupni |

{1} Nad ramec stanoveny ZoLK poskytuje 0. cenové slevy ticastnikiim odboje a poziistalym po nich, a to na
zéklade doporuceni prislusne slozky Ceského svazu hojovnikli 7a svobocu. Ucastniky odboje a
pozUstalymi po nich se pro Geely téchto Provoznich podminek rozumi:

a) udastnici odboje, kiefi pobiraji duchod statobni, invalidni, za vystuhu let, socialni nebo vdovsky a jsou

drziteli osvedcent ministerstva obrany dle zdkona ¢. 2551946 Sb., o prislusnicich ¢eskoslovenske armady

v zahuanidi a o nékterych jinych acastnicich narodniho boje za osvobarzeni, nebo drziteli poturzeni

ministerstva obrany o Gcasti v I. nebo I odboji;

b) vdovy/vdovci po ucastnicich odboje, pokud se znovu neprovdalyneozenili nebo nezijl ve spolecné
domacnosti s druherm/druzkon.

(20 Nad ramec stanoveny ZotK poskytuje 02 cenove slevy perzekvovanym osobarn rehabilitovanym die §
29 odst. 1, 2 a 3 pism. ) a ) zakona ¢ 87/1991 Sh., o mimosoudnich rehabilitacich, ve znéni
pozdeéjsich predpist, které jsou posuzovény jako ucastnici odboje. Slevy jsou paskytovany roving?
vdovam/vdovetim po rehabilitovanych osobach, pokud se znovu neprovdaly/neozenili neho neziji ve
spolecné domacnosti s druhem/druzkou. Podminky pro poskytovani cenovych vyhod, podrobné postupy
pri- ziizovani 02 Hlasove sluzby pro tyto osoby a pii jejich premeénach jsou upraveny dohodami
uzavienymi rezi 02 a Kontederaci politickych véznu, Sdruzenim byvalych politickych vezinig CR 1948-
1989, Svazem PTP-VINP vojenské tabory nucenych praci a Sdruzenim hyvalych prislusnik( VBO
(vojenské banské oddily).

(3) Nad ramec stanoveny ZokK poskytuje 02 conove slevy osobam zavislym na pomoci jiné fyzické osoby,
kterym je podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, piznan stupen zavislosti 1. Naiok na
cenove slevy prokazuji rozhodnutim nebo oznamenim obecniho Uiadu obce s rozdifenou pusobnosti o
priznani plispévku na paci, ve kterém je uveden stupen zavislost |,

(4} Na ukony spojené s prokazovanim naroku dle tohoto clanku, jejich pfiznanim a ukonéenim, se vztahuji
plimefent ustanoveni clank 2 a 3 tohoto Oddilu.
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G)

Rozsah a vwie cenovych slev o uveden v plainem Ceniku,

Oddil X1 Pristup ke sluZzbam jiného Poskytovatele

Clanek 1 Volba Operatora - pfistup CS, Predvolba Operatora - pfistup CPS

.y

——~
Ne
—

—~
)
vl

(6)

02 umoziuje swim Ucastniktm volhou kodu piisluaného Poskytovatele pfi jednotlivych volanich (,Volba
Operdtora” — dale jen |, pristup CS7) nebo formou trvalého nastaveni kodu Poskytovatele (, Predvolba
Operdtora” - dale jen , pristup CPS”) plistup ke sluzbam jiného pevnéha Poskytovatele, ktery ma s 02
uzavienu simlouvu o propojent siti a piistusna sit je propojena s Pevnou siti.

Pristup €S se uskutec iuje volhou kédu typu 10XX(X) pro jednotlivés volani

Pristup CP5 Je trvalé nastaveni kadu cisel 10xx0) v Peviné siti, kleré je uréeno k dosazeni piistupu ke
shuzbam jiného Poskytovatele hez nutnosti jakychkoli dodatecnych tkona volajiciho pro kazdé volani.
Kazdy Poskytovatel, ktery piistupnuje sve sluzhy pmostedmctvim pristupu CPS, se nazyvd |, CPS
Operator”

02 umoziuje pristup €5 a CPY viem Ucastnikam Sluzby zdarma. Podminky umaoinéni pristupa €5
tykajici se Sluzby na typu piipojeni Piipojka, u ktere 02 poskytuje cenové slevy nad ramec stanoveny
zdkonem ¢. 12//2005 Sh., jsau uvedeny v Ceniku,

Pro Ucastnicke stanice s Doplikovou sluzbou Vicenasobné castnické gislo je pristup CPS umozneén pro
kazde jednotlive telefonni Cislo. U Ucastnickych stanic sdruzenych Dopliskovou sluzbou Sériava linka je
pristup CPS nastaven pro hlavni telefonni ¢islo. U Ueastnickych stanic sdruzenych Donlkovou slurbou
Provolba je pristup CPS nastaven pro hlavni gislo Provolby (k rozsahu provolby jako celku).

Pristup C5 a CPS lze wyuZit pro viechna volani s vyjimkou volani na nasledujici ¢isla:

a)  disla volby a predvolby Poskytovatele,

b) zkrdcend telefonni ¢isla zacinajici Cislici 1 (jednay,

) isla vyuzivand kteryinkoliv pevnym Poskytovatelern wucné k internim, testovacim €i systérmovym
ucelum,

d)  Cisla vyuzivana pro pristup k vlastnim sluzbam Poskytovatele, t). ¢isla zacinajici ¢islicemi 600, 700,
701, 800, 800 00, 82X, 970, 9/7,

e} pristupové kody k neverejnym teleformin sitim, tj. ¢isla zacinajici cislicemi 980, 983, 989X,

£ druht volani, pro kleré ma Ucastnik nastavenu Doplikovou stuZbu omezeni adchozich volani,

) volani v poloautomatickém teletonnim styku (prostéednictvim operatora).

V piipadech volani prostiednictvim piistupu €S a CPS na telefonni ¢isla uvedena pod bodem h) tohoto
odstavce, zabezpeci O2 jojich smérovani s pouzitim prostredkir viastni sité tak, jakoby piistup €S nebyl
pozacdovdn. V pripade volani na informadcni sluzby poskytujici informace o telefonnich ¢islech ve
vnitrostatnim a mezinarodnim styku (1180, 1181) s moZnosti primeho automatického spojeni volani
v navaznosti na poskytnutou informaci, zabezpedi 02 uskutednéni téchto volani mimo ramec pristupu

Vordmei pristupu CPS st maze Ucastnik zvolit pouze jednu ze tii provoznich moznosti, a to pristup CPS
pro vsechna automaticky uskutednéna:

a)  vnitrostatni volani,

b mezinarodni volani,
) vnitrostatni a mezindrodni volani.
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(&) Vramer wuzivani pristupu CPS simiaze Ucasinik vybrat a2 dva CPS ()|)€‘I<110ly pro jednu Ucastnickou
stanict napr. jednoho CPS Operdatora pro viitrostatni volani a druhého CPS Operdtora pro mesmnarodni
volani

)V piipade, ze Ucastnik vyuzivajici priistup CPS ma aktivovaiu Doplikovou sluzbu Presmerovdani hovortl,
hude pro vsechna plesmérovana voldni vyuzivan piistup CP5, pokud se na konkrétni presmeéiovane
votani prediméiny pristup vztahuje

(10) O2 je opravnéna provést zamezeni piistupu CS a CPS v pripadech, kdy je Ucastnikovi zamesen aktvni
piistup ke sluzbam z divodu porudeni simiuvnich podminek.

(11) Ucastnik mdZe kdykoliv zmeénit pevné nastaveny piistup CPS za pristup C5 pro jednotlva volani. Pristup
CS méa vady priortu pred pristupem CPS. Tim uskutedni jednorazové volani prostiednictvinn pncho
Operatora, se kKterym ma uzavien siluvni vztah o pristupu €5

(12) Pokud hodla Ucastnik, ktery ma nastaveny |n|<lup CPS, wyuzit pro urdité diuby volani nabidky 02,
u,kutouu SV volmu volnou [)Ihlll[)()V(‘ 0 Cisla ()) ( ))7 & l]r?ﬁl(“d”@ <||(>v<*h() t(*l(f()rm'ho mla (l()

soucasnd budou uvedena na vyt'J(.m\u.am vy(-._uvm(-.m ()Z,

(13) Pozadavek na ziizent pistupu CPS, pripadné na zmenu pristupu CPS, uplatnuje Ucastnik u vybraného
(PS Operdtora. Ucastnik bere na vedoml, 7e 07 je povinna na zaklade pozadavku CPS Operatora 7lidit
pitstup CPS. 02 neadpovidd za dkodu zpusobenou CPS Opetdtorent a jeho sluzbami ancbo jednanim.

(14) V ramci procesu zmeény CP'S Operatora, ma Léastnik moznost kdykoliv prefit (vritit se 7pét) k 02 a
vyuzivat Sluzbu. Tato zmeéna bude zabezpecena do desetl kalendarnich dnl ode dne doruceni
po?adavku 02. Pozadavek uplatnuje Ucastnik prostiednictvim tiskopisu , Zruseni pristupu ke stuzbam
jiného Poskytovatele verejng dostupnych sluzebh elektronickych komunikaci predvolbou operatora”
i\tmy 50 stane prilohou Specifikace.

(15) CYCPS Operator adpovida za zahezpeceni viech obchaodnich vztahil nezbytnych pro poskytavani stuzeb
prostiednictvimy pristupu CS/CPS, 1), zejména za zpoplatbovani poskytovanych sluzeb, vyfizovani
reklamaci a narokd plynoucich z odpoveédnosti za vady jpii poskytovani stuzeb elektronickych komunikaci
dle svych Vieobewnych podminek  pro poskytovani verejné  dostupnych  sluzeb  elektronickych
komunikadi. Vylizovani dotaz souvisejicich s actovénim sluzeb poskytovanych prostiednictvim pristupu
CS/ICPS cabezpecuje vidy pouze prislusny CS/CPS Operator.

(16} K ukonceni pristupu CS/CPS dojde v nédstedujicich pripadech:

P zruseni Sluzby z duvodu zrizeni Stuzby na totomém gisle jinemu Ucastnikowi,

) piiopielozeni Sluzhy bez moznosti preneseni (zachovani) telefonnibo Cisla,

¢)  pfi zmeéng typu pripojent Piipojka na typ pripojeni Digitalni linka ISON nebo VolIP finka a naopak bez
moznosti preneseni (zachovani) telefonniho cisla,

dy pri zmene v konfiguract pripojent souvisejici se zménou typu pipojeni Sluzby.

Clanek 2 Piistup ucastnikl jiného Poskytovatele k Pevné siti

(1) Sluzba Pristupu ucastniki jiného Poskytovatele k Pevneé siti (dale jen ,Sluzba WLR”) umoziuje
Ucastnikovi, aby mu vyuctovani za pouzivani Ucastnické stanice a za Doplinkove sluzby definované
v odstaval 5 vystlavil Posl’vtova‘(l kteny ma s Q2 uzavieru Smiouvy o zajisténl pristupu Gcastnik
Poskylovatele k Pevné sith. Ucastnik, klety wuriva telefonni sluzbu prostrednictvim volby nebo predvolby
Operédtota, tak mize mlt wactovanu cenu <a pouzivani Ucastnicke stanice a cenu za telefonni sluzbu na
jednom vyuctovani, ktere vystavl jiny Poskytovatel.
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2y V piipadé volant uskutedneéného prosticdnictvim Pevné sitd 2 Ucastnické stanice, kterd je predmétem
Stuzby WLR, je volani zpoplatnéno dle tarifu, klery Poskytovalel v ramer sluzby WLR, objednal u Q2 pii
aktivact Stuzby WIR nebo v prabéhu trvani Sluzby WLR, a je vyictovano na vyictovani vystaveném 02

(3) Sluzbu WIR lze ziidit k Ucastnicke stanici typu Plipojka (véetn Piipojek s Doplitkovou sluzbou Sériova
linka a Provolba) a Digitalni linka 1ISDN2 s Doplnkovou stuzbou Sérové inka nebo Provolba

(@) Pozadavek na sizent Sluzby WIR a v odstavei 5 tohoto Clanku defmovanych Doplnkovych stuzeb
uplatiiuje Udastnik u Poskytovatele a Poskytovatel pak nasledne objedna Sluzbu WIR prostiednictvim
objednavkoveho systému u 07,

(5)  Prostiednictvim Poskytovatele tUcastnil objednava Doplitkové shizhy Zobrazovani ¢isla volajiciho (CLIP),
Cekajici hovor, Mala konference, Velka konference, Presmérovani hororn nepodminéné, Pevné
smérovani hovort Uéasinikem, Omezeni ochozich volani fizené siti, Omezeni ochozich volani fizené
Ucastnikem, Pienos casove informace o délce volani, Identifikace somysinych volani, Zména hesla,
Seriovd linka, Nezobrazeni identifikace volajiciho, Zobraseni volaného ¢isla, Nezobrazeni identifikace
volancho, Prepojitenost terminalt, Phdrzeni voldni, Plesméiovani volani, Subadiesovani, Odmitnuti
prichozich presmérovanych volani a Zamezeni prichozich volani v poloautomatickem telefonnim styku,

6y Pozadavek na ziizeni Doplikowych sluzeb nedefinovanych v odslavar 5 tohoto Clanku  Ucasinik
uplathuje u 02 a ceny za tyto Doplikové sluzby jsou mu Gctovany prostiednictvim vyuctovani
vystaveného 07,

7y Sluzbu WLR nelze aktivovat na Ucastnicke stanici, kterd je predmséterm Doplikove sluzby Sdilena platha
jako podporovana Udastnicka stanice. Sluzbu WIR nelze aktivovat na Ucastnické stanici, u které jsou
poskytovany zakanne slevy pro rehahilitované osoby, tcastniky odboje a zdravotné postizené osoby.

(8) V pripacé aktivace Sluzby WLR bude ukoncen najem Koncovych zafizeni,

(9) Sluzba WLR se automaticky rusi v nasledujicich pripadech:

a)  piizméné telefonniho cisla Ucastnické stanice, ke které byla Stuzba WILR zfizena,

D) prizizent Sluzby prevodem,

o) piipirclozeni Sluzby,

dy pipiemend stuzby z typu piipojeni Pripojka na typ piipojent Digitalni linka ISDN2 a naopak,

ey pitukondeni Smlouvy o zajisténi pristupu ucastnik(l Poskytovatele k Pevné siti uzaviene mezi 02 a
Poskytovatelem,

f)  Docasncho vypojeni.

(10) Ucastnik muze kdykoliv Sluzbu WLR zrusit pozadavkem u Q2

(1) V piipade zraseni Sluzby WIER, bude na Ueastnické stanici zachovano nastaveni podie posledni znamé
konfigurace, kterou objednal Poskytovatel (tarif, Doplnkove sluzoy).

(12) Pro ohlasovani poruch na Ucastnické stanici a pro uplatnéni reklamaci na stusby, které jsou predmstem
Sluzby WLR, slouzi jakao hlavni kontaktni misto operatorske pracovisté Foskytovatele.
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Oddil XIt  Zavéreénad ustanoveni

(N Tyto Provorni podminky nabyvaji ucinnosti dne 1. 7. 2014 a nahrazuji Provozni podminky pro poskytovani
Verepne dostupné telefonni sluzby a Univerzalni sluzby platné od 1. 9. 2013.

(2) Provozni podminky jsou k nahlédnuti na véech Kontaktnich mistech (2 a jsou zvefejnény na Internetovych
strankach

(3) 02 st whrazuje pravo na ziménu téchto Provaznich podminek, o zméné bude informovat v souladu se
Véeobecnymi podiminkami

V Praze dne 3062014
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Reklamacni rad
spolec¢nosti 02 Czech Republic a.s.

Ucinnost: 13. 2. 2014

vydany v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
platnych pravnich pfedpisu, zejména zakona ¢.
89/2012 Sb. obCansky zakonik a zakona ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotrebitele, spolec¢nosti O2 Czech
Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140
22 Praha 4 — Michle, zapsanou v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
2322, IC 601 93 336, DIC CZ60193336 (dale jen
“02"), ktery upravuje podminky pro uplatnéni prava
kupujiciho z vad zboZi.
Clanek I

Vyklad zakladnich pojmu
Pro ucely tohoto reklamaéniho fadu maji
uvedené zakladni pojmy nasledujici vyznam:
1.1 Zafizeni - zahrnuje koncova zafizeni &i jina
telekomunikacni zafizeni uréena pro vyuZivani
stuzeb 02 a nabizena ze strany 02;
1.2 Zboii - zahmuje zafizeni a jakékoli dal$i
vyrobky nabizené zakaznikim ze strany O2;
1.3 Reklamace - uplatnéni prav vyplyvajicich z
odpovédnosti 02 za vady zafizeni nebo zbo?i;
1.4 Kupujici — kazda fyzickd nebo pravnicka
osoba, ktera si od 02 zakoupila zafizeni nebo jiné
zbozi.

dale

Clanek Il.
Rozsah odpovédnosti 02

Ve vztahu ke zbozi zakoupenemu u O2 odpovida 02
kupujicimu za to, Zze zbozi je pfi prevzeti kupujicim
bez vad a ve shodé s kupni smlouvou. Projevi-li se
vada v prubéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za
to, ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti. Kupujici je
opravnén podat reklamaci, tj. uplatnit prave z vady,
ktera se vyskytne v dobé 24 mésich od pfevzeti. U
pouzitého zbozi véetné napf. repasovanych zafizeni
muze byt tato Ihdta zkracena na 12 mésicu, pokud
takové zkraceni 02 wvyznaci v informaénim
dokumentu o rozsahu zakonné odpovédnosti za vady
nebo na prodejnim dokladu.

O,

Clanek .

Naroky kupujiciho
3.1V pripadé, ze ma zbozi pfi prevzeti vady, ma
kupujici pravo na jejich bezplatné odstranéni.
Odstranéni vady spoCiva predevsim v opravé nebo
vyméné vadné soucasti.
3.2 Pokud nelze vadu bez zbyteéného odkladu
opravit, muze kupujici pozadovat i dodani nové véci,
neni-li to neprimérené vzhledem k povaze vady.
3.3 Neni-li mozna oprava, vyména soucasti ani
dodani nové véci, ma kupujici pravo od smlouvy
odstoupit.
3.4 Pokud kupujici neodstoupi, mtzZe poZadovat
pfimé&fenou slevu.
3.5 Pravo na dodani nové véci, vyménu soucasti
¢i odstoupeni od smlouvy Kupujicimu vzniké také pfi
vétsim poCtu vad ¢&i opétovném vyskytu vady po

opravé.
3.6 02 neodpovida za vady zbozi zplisobené
neodbornym nebo neopravnénym zasahem

(véetné zmény nebo jiného zasahu do software),
pouzivanim v rozporu s navodem Kk obsluze,
vniknutim cizich latek do pfistroje, nespravnou
udrzbou, v pfipadé poskozeni vlivem neodvratné
udalosti (Zivelni pohroma), mechanickym
poskozenim vinou zakaznika, bylo-li zafizeni
pfipojeno na jiné neZ pfedepsané napdjeci napéti,
pfepétim, nebo pokud byla zavada zpusobena ve
spojeni s nestandardnim pfislusenstvim.  Za
neodbomy a neopravnény zasah se povazZuje
zejména takoveé nakladani se zafizenim, kdy dojde k
poruseni ochrannych prvkd (plomb ¢&i pfelepek)
chranicich citlivé technické prvky uvniti pfistroje.
Prava nemohou byt uplatnéna v pfipadé, je-i
vyZzadovana Uprava, modifkace nebo adaptace
vedouci k rozsifeni funkci zafizeni oproti
zakoupenému provedeni nebo moznosti  jeho
provozu v jinych technickych podminkach, nez pro
které bylo navrzeno, vyrobeno a schvaleno.

Clanek Iv.
Pravo na uplatnéni reklamace, zplisob a misto
uplatnéni
Prave na uplatnéni reklamace zakoupeného zboZi
ma kupujici zejména v prodejnim misté, kde bylo
zboZi zakoupeno, anebo v kterékoli O2 Prodejné.

Reklamace se uplatiuje osobné stim, ze je tfeba
prediozit kompletni reklamované zafizeni &i jiné
zbozi a uvést presny charakter zavady. PF podani
reklamace je kupujici dale povinen prokazat, ze
zbozi zakoupil u 02, tj. kromé vytknuti vad dolozit i
misto, cenu a &as zakoupeni zbozi. K tomuto ucelu
je nejvhodnéjsim dokladem informacéni dokument o
rozsahu zakonné odpovédnosti za vady, pokud byl
vystaven, ¢i prodejni doklad. | bez téchto dokladu je

mozné reklamaci uplatnit, je vSak tfeba dolozit
zakoupeni zbozi jinym vérochodnym zpusobem.
Kupujici obdrzi pisemné potvrzeni o uplatnéni

reklamace v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Clanek V.
Lhita pro vyfizovani reklamaci

02 vyfizuje reklamace bez zbytecneho odkladu a
nejpozdéji do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se s kupujicim vyslovné nedohodne na lhuté
del$i. Nebude-li vada odstranéna véas, ma kupujici
pravo pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny
anebo od smlouvy odstoupit.

Clanek VI.

ZruSovaci, pfechodna a zavérecna ustanoveni
6.1 Tento Reklamaéni fad nahrazuje ve vztahu ke
zbozi v plném rozsahu Reklamaéni fad spolecnosti
02 Czech Republic, a.s., vydany dne 15 6. 2009
pod ¢&j. 169985/2009-SPDU-PD.

6.2 Podle tohoto Reklamacniho fadu se vyfizuji
véechny reklamace podané v dobé jeho ucinnosti.

6.3 Aktualni
nahlédnuti  ve

znéni Reklamaéniho fadu je k
véech 02 Prodejnach a na

internetovych strankach O2.

6.4 Tento Reklamaéni fad nabyva platnosti a
ucinnosti dnem 13. 2. 2014
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PFedavaci protokol ke Smlouve na poskytovani :
sluzeb KIVS €. [BUDE DOPLNENO] (dale jen Dt e ety
»Smlouva®)

Preddvané
sluZby (KIVS
ID): (dale jen ,Sluzby")
PFitomni za
Koncového
uZivatele;

Termin
predani
Sluzeb:

Pritomni za
Poskytovatele:

Prilohy: P1_PP_cislo_smiouvy_IC_Poskytovatele.xlsx

Koncovy uiZivatel potvrzuje, Ze Sluiby uvedené v pfiloze ¢. 1 tohoto Predavaciho protokolu vyhovuji parametriim
sjednanym ve Smlouvé a jsou plné funkéni. Koncovy uiivatel souhlasi se zahajenim poskytovani Sluieb ke dni {BUDE
DOPLNENQ]. K uvedenému dni se Sluiby povaiuji za fadné ziizené a piedané.

Koncovy uZivatel potvrzuje, ie SluZby piebirané do provozu odpovidaji, véetné viech parametr(l, vitéznému

Poptavkovému listu, ktery je nedilnou soucdsti vySe uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny

Poptdvkovy list pred preddnim Sluzeb do provozu predloZil Koncovému uzivateli ke kontrole.

V pfipadeé pouZiti MW spoje pro ucely poskytovdni SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Preddvacimu protokolu
pfipojit i kopii Individudiniho opravnéni k vyuZivini radiovych kmitaétii od CTU pro véechny Sluzby uvedené v PFiloze
¢. 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na dlkaz souhlasu s obsahem tohoto Piedavaciho protokolu pfipojuji vyse uveden{ zastupci Smiuvnich stran Smlouvy
své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno Podpis




PROTOKGL O PREDAN( SLUZEB

Poskytovatek:

povinné pole

Koncovy uiivatel:

poviane gole

Oznateni Sluiby:

povinné pofe

Datum piedan Slufby:

paovinné pele

Poéet predanych Sluleb v
mésici

povinng pele

Kod obchodnitio partnera

nepovinné pole

i 1Al
1D Sluby Poskytovatele VS 1D Providécl smiouva Ked 1€ utivatele Eislo PL Poba trvini koD RUIAN Lokalita Technologie lokality Telefonni éisla
uZivatele Slutby lokaifty
Koncovy uzivatel potvrzuje, Ze mu byla k uiivani pfedana Poskytovatelem funkéni Sluzba uvedena vyse v tomito pieddvacim protokolu.
Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze mu bylo umoinéno funkénost Sluiby otestovat, a Se funkéni Sluzbu prebiré do provozu.
Koncovy uZivate! Poskytavatel

Iméno a pijmeni

osoba odpovédnd za technickou spravnost

Jmeéno 2 pfijmeni

Jména & piljment
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PRILOHA €. 7 SMLOUVY

Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem
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Zapis z jednani technické koordinaéni schtizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

Pritomni za
Ministerstvo,
popi. osoba
urcena
Ministerstvem:

Pritomni za
Poskytovatele:

Pfilohy: 1

Termin
jednéni:

Obsah jednani

1. Pfiprava migraci

vysoutézenych sluzeb a

nasledna realizace sluzeb pro
: et HTY bude

Vet
Pivily 1

probihat v nasledujicich krocich:

2. Technické Setfeni a realizace
sluzeb KIVS:

3. Projektova dokumentace
(,,PD"):

4, Zajisténi vstupll do objektd

IR R N TR 5‘7‘-5‘:;]

5. Harmonogram technickych
Setieni a realizaci:

F S N N EP RN

ety Ly

6. Predavani sluzby do
testovaciho provozu:

RN T T A R B A A R T

R PR T IR|

7. MéFici protokot:

8. Souhrnny piedavaci protokol
sluzeb:

9. Fakturace sluzeb:

Aoy P

Wiy )

PV




10. Pfevedeni provozu na
pFedanou sluzbu:

11, Up¥esnéni kontaktnich osob

12, Ostatni:

RIS

AN

LiddE

rost vyzoacen colenon i dvon je texien potaocayss, e jej potzil, ménil die potrel nebo sinazat.

Seznam ukolt

#

Ukol

Zodpovédnost Termin spinéni Stav

~ Cistovdni dkoll je tvaieno, pofadim akolu a datem kondni jedndni (napf. 01 6400 preod olol 2o dne 3.1, 2016).

i

Pole

Stav mdze nabiyvat - novy, probihd, splnéne

Za Smluvni strany

Jméno Podpis

2/2
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PROHLASENI POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS — KTS

¢.j. MV-106330-3/KAP-2019

spolecnost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22, IC:
60193336, DIC: CZ60193336, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka

HEEYE na 2akladé povéreni ze dne 24.10.2017 (dale jen

v souladu s élankem 8. 2 smlouvy je spole¢nost Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s., se sidlem:
Ol¢anskéa 2681/6, 130 00 Praha 3, IC: 04084063, DIC: CZ04084063, poddodavatelem pfi dodavce
pfedmétu plnéni vramci vyse uvedené Smlouvy dle specifikace pfistupové technologie uvedené

v Pfiloze ¢. 1 prohlaseni.

V Praze dne ..........

Misto: Praha



Centrdlni zadavatel

Ceskd republika = Ministerstve vnitra
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Informace o zpracovani osobnich dadajl
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Informace o zpracovani osobnich udaju

Ceskd republika - Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
IC: 00007064, ID datové schranky: 6bnaawp (dale jen ,sprévce”), timto informuje fyzické osoby,
které zastupuji ucastnika zadavaciho fizeni na dil¢i vefejnou zakazku zadavanou v rdmci dynamického
ndkupniho systému: ,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021 (dale jen ,subjekty udaji“), o zplsobu
arozsahu zpracovédni osobnich Udajl ze strany spravce, vetné rozsahu prav subjektl ddajd
souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udaja.

2

1. Jaké osobni udaje o Vas spravce zpracovava?

Spravce o Vas zpracovava v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl
a o volném pohybu téchto udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
UdajG; dale jen ,Nafizeni”) a déle v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy v oblasti
ochrany osobnich udajd tyto osobni Udaje:

e adresni a identifikani udaje (iméno a pfijmeni, telefonni ¢islo, e-mailovd adresa, funkce ¢i
pracovni pozice);

e obrazovy zdznam ziskany z provozu kamerovych systému se zdznamem (v pfipadé, Ze subjekt
udaju navstivi sidlo spravce i nékteré z jeho pracovist).,

Spravce zpracovavad osobni Udaje pouze v souladu s niZe uvedenymi Ucely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych ucell.

2. K jakym téelim a na zakladé jakych pravnich titulG spravce Vase osobni udaje zpracovava?
a) Provedeni zaddvaciho Fizeni a uchovdvdni dokumentace o zaddvacim Fizeni

e Zpracovani osobnich Udajd v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni ¢islo, e-mailovd
adresa, funkce ¢&i pracovni pozice — je nezbytné pro Ucely spInéni pravni povinnosti
spravce spofivajici v provedeni zadavaciho Fizeni za ucelem uzavieni smlouvy
na poskytovani sluieb svybranym dodavatelem auchovadvani dokumentace
o zaddvacim Fizeni; tyto povinnosti vyplyvaji pro spravce ze zakona ¢. 134/2016 Sb,,

Vv

o zadavani vefejnych zakdzek, ve znéni pozdéjsich predpisd.

b) Uzavieni smlouvy na poskytovdni sluZeb

e Zpracovani osobnich Udajd v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni &islo, e-mailova
adresa, funkce & pracovni pozice — je nezbytné pro ulely opravnéného zajmu
spravce, ktery spotiva v jedndni o uzavieni nebo zméné smlouvy na poskytovani
sluzeb s vybranym dodavatelem na zakladé provedeného zaddvaciho fizeni a pro
nasledné pinéni takové smlouvy na poskytovani sluzeb.

¢) Ochrana prdv sprdvce v pripadé sporu

e Zpracovani osobnich Udajd v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni Cislo, e-mailovd
adresa, funkce & pracovni pozice — je nezbytné pro Ucely oprdvnéného zajmu spravce

~d o~



spolivajiclho v zajisténi ochrany prév sprdvce pro pfipad eventudiniho sporu
s vybranym dodavatelem, s nimZ spravce uzaviel smlouvu na poskytovani sluzeb.

d) Ochrana osob a majetku v prostorech sprdvce

* Zpracovani osobnich udajd v rozsahu - obrazovy zdznam ziskany z provozu
kamerovych systému se zdznamem, které jsou umistény v prostordch sidla sprdvce
nebo nékterého z jeho pracovist — je nezbytné pro ucely opravnéného zajmu spravce
a tfetich osob, spotivajiciho v zajiSténi ochrany Zivota azdravi osob a majetku
spravce i tietich osob.

3. Kdo viechno bude mit k Vasim osobnim tdajim pFistup?

Osobni Udaje jsou pro zajisténi vyde popsanych Ucel( zpracovavany zejména zaméstnanci spravce.
Pfistup k Vadim osobnim Udajum ma pouze omezeny rozsah zaméstnancd, ktefi jsou povinni
dodrZovat interni pfedpisy spravce o zpracovani osobnich dajd, které byly pfijaty v souladu s obecné
zédvaznymi pravnimi pfedpisy. Zaméstnanci jsou povinni zachovédvat ml¢enlivost o osobnich udajich.

Vase osobni daje mohou byt zpracovévédny také smluvnimi partnery spravce. Smluvni partnery, ktefi
mohou zpracovavat Vase osobni udaje, si spravce peclivé vybira a svéfi osobni Udaje pouze tém
partnerim, ktefi poskytuji dostatecné zaruky zajidténi vhodnych technickych a organizaénich
opatfeni, aby nemohlo dojit zejména k ndhodnému nebo protipravnimu zniéeni, ztraté, pozménovani
nebo neopravnénému zpfistupnéni predavanych, uloZenych nebo jinak zpracavavanych osobnich
udajt.

Subijekty, které mohou mit pfistup k Vadim osobnim udajdm, jsou ¢i v budoucnu mohou byt:

e Narodni agentura pro komunikacéni a informaéni technologie, s. p., IC: 04767543, sidlem:
Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10 - VrSovice, kterd je pro spravce zpracovatelem osobnich
udaja;

e osoby, kterym mohou byt v souvislosti s pInénim jejich smluvni povinnosti va&i spravci Vage
osobn{ Udaje poskytnuty (napf. advokati, auditofi);

¢ osoby, které pro spravce zajiStuji technicky provoz uréité sluzby, ¢i provozovatelé technologii,
které spravce pro tyto sluiby vyuZiva;

* osoby, které zajiStuji ochranu osob a majetku spravce prostiednictvim kamerovych systémd
se zaznamem.

V pfipadé, Ze tak stanovi zakon, je sprédvce povinen pfedavat Vase osobni Udaje orgdnim vefejné
moci.

PFi zpracovani Vasich osobnich udaji nedochazi k pfedavéni osobnich Udajé do tietich zemi.

4. Po jak dlouhou dobu spravce Vase osobni tidaje zpracovava?

* VaSe osobni Udaje bude spravce zpracovévat po dobu realizace smluvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zakladé uzavfené smlouvy na poskytovani sluZeb, a dale po dobu nezbytné



nutnou pro zajiéténi vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na poskytovani
sluieb pro Géely opravnénych zajm( spravce.

V ptipadé plnéni pravnich povinnosti zpracovava spravce Vade osobni Udaje po dobu
stanovenou pfislu§nymi pravnimi pfedpisy.

P¥i zpracovan( Vasich osobnich udaji prostfednictvim kamerovych systéml jsou kamerové
zaznamy uchovavény maximalné po dobu 7 kalendafnich dni. V pfipadé, Ze Vase osobni udaje
jsou zachyceny na kamerovém zaznamu, ktery je nezbytné vyuiit k feSeni protipravniho
jednani ¢&i jiného bezpeénostniho incidentu, budou Vase osobni udaje spolu se zaznamem
zpracovavany aZ do doby pfedani zdznamu organtm ¢innym v trestnim fizeni,

Vade osobni Udaje, pro jejichz zpracovani jiz pominul ucel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou byt tyto osobni Udaje zpracovavany, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovany.

5. Jaka méte préva ve vztahu ke zpracovani Vasich osobnich Gdaji spravcem?

Ve vztahu k Vagim osobnim udajiim mate jako subjekt tidaja nasledujici prava:

Pravo na pistup k osobnim Gdajiim (pravo poiadovat informaci, zda osobni Udaje, které se
Vas tykaji, jsou ¢i nejsou spravcem zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat
pFistup k témto osobnim tdajim a k dal$im informacim dle ¢l. 15 Nafizeni);

Pravo na opravu (pravo pofadovat, aby spravce bez zbyteéného odkladu opravil nepfesné
osobni Udaje, které se Vas tykaji, nebo aby doplnil netiplné osobni Gdaje);

Pravo na vymaz (prévo pozadovat, aby spravce Vase osobni tdaje bez zbytetného odkladu
vymazal, mj. pokud osobni ddaje jiZ nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromaidény,
nebo pokud jsou osobni tdaje zpracovévany protipravne);

’

Prévo na omezeni zpracovani {prdvo poZadovat, aby sprdvce omezil zpracovani, mj.
v pfipadé, ze z dGvodu uplatnéni prava na opravu spravce ovéfuje spravnost udajt, nebo
pokud by osobni udaje byly zpracovavany protiprdvné, ale nechcete provest jejich vymaz,
nebo pokud jiz pominul Ugel zpracovani, ale Vy osobni Udaje poZadujete pro urleni, vykon
nebo obhajobu pravnich narokd);

Pravo na namitku (toto pravo Vam néleii jen za pFedpokladu, Ze zpracovani osobnich Udajd
je nezbytné pro Ucely opravnénych z&jml spréavce nebo tietich osob - jedna se o pravo
pozadovat, aby spravce pfestal zpracovavat Vase osobni Udaje, pokud neprokaZe zavainé
oprévnéné divody pro zpracovdni, které prevaiuji nad Vasimi zajmy nebo pravy
a svobodami, nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd

Pravo obratit se svym podnétem &i stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich udaji.

6. Jak miZete spravce kontaktovat?

’

V piipadé jakéhokoli dotazu ke zpracovani Vasich osobnich tidajl ¢i uplatnéni vy3e uvedenych prav se
muUZete obratit na spravce osobné &i pisemné.

Kontaktni osoba spravce:

Ing. Vaclav Vavra, vedouci oddéleni rozvoje Komunikanf infrastruktury verejné spravy

adresa: Ministerstvo vnitra, ndmésti Hrdin( 1634/3, 140 21 Praha 4




tel.: +420 974 841 889

7. Povéfenec pro ochranu osobnich tdajtl

Povéfenec pro ochranu osobnich udaji pfijimd dotazy a Zadosti subjektu Udajt souvisejici se
zpracovanim jeho osobnich Udajl a s vykonem jeho prav podle Nafizeni.

Kontaktni udaje povéience pro ochranu osobnich tdajd:
Mgr. David Chovanec, feditel odboru bezpeénostni politiky
adresa: Ministerstvo vnitra, Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7 - Letn4

e-mailova adresa: david.chovanec@mver.cz

tel.: +420 974 832 282



Zanam o seznameni se s obsahem dokumentu s ndzvem: Informace o zpracovani osobnich udajl

Nite uvedené osoby timto éestné prohladujf, Ze se sezndmily se znénim Informace o zpracovani
osobnich dajd spravee: Ceské republika ~ Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha
7, 1¢; 00007064, pro Utely proveden( zadavaciho Fizeni na dil¢i vefejnou zakazku zadavanou v ramci
dynamického ndkupnfho systému: , Poskytovéni sluzeb KIVS - 2017 - 2021"

Nazev: 02 Czech Republic a.s.
I¢: 60193336
sidlo: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22
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Evidenéni ¢islo: PR/4015/2017

POVERENI
Spole¢nost 02 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22,

IC 60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka
2322, timto povéiuje

za spoleCnost O2 Czech Republic a.s. jednal ve véci U€asti na vefejné zakazce s nazvem
,Loskytovani sluzeb KIVS - 2017 — 2021", vyhlasené zadavatelem Ceska republika — Ministerstvo
vnitra, se sidlem Nad Stolou 963/3, 170 37 Praha 7 — Letna, IC: 00007064, oznamené ve Véstniku
verejnych zakazek pod evidenénim Cislem 22017-022104

s Eide opravnén samostatng ¢init veskeré pravni Ukony vidi zadavateli, véetnd
podpisu dokument(, nabidek, pfedbéznych nabidek pro dynamicky nakupni systém, smiuv,
dodatk( smluv se zadavatelem, jakoz i veSkeré dali pravni Ukony v(¢i zadavateli a vic¢i spravnim
organtim v souvislosti s vy$e uvedenou verejnou zakézkou,

Je taktéz zmocnén k podani pfedbézné nabidky prostrednictvim elektronického néstroje.

Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, Zze

a) toto zmocnéni nezahrnuje opravn&ni udélit zakaznikovi povoleni k ,pfeprodeji® sluzeb spole€nosti 02
Czech Republic a.s. (napf. plsobit jako MVNO);

b) toto zmocnéni k uzavirani ucastnickych smiuv za spole¢nost O2 Czech Republic a.s. nezahrnuje
opravnéni k povoleni uzivani siti, kabelovodll a dalSich sitfovych zafizeni spole€nosti O2 Czech
Republic a.s. ostatnim poskytovateldim a operatorim,;

~c) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni k uzavirani nakupnich smiuv;

d) zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat doklady v souladu s § 83 odst. 1
pism. d) zékona o zadavani vefejnych zakazek, a to véetné smiouvy o smlouvé budouci, na jejimz
zékladé se druha smiuvni strana zavazuje ha vyzvu O2 Czech Republic a.s. jakoZto opravnéne strany
uzavrit smlouvu k realizaci vefejné zakazky; uzavirani jinych subdodavatelskych smiuv ani smluv o
smlouvé budoucl v&ak nenl soucasti tohoto povéfent,

e) zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat i smiouvu o sdruZeni nebo
spolupréaci pro ugely podani spole¢né nabidky podle zakona o vefejnych zakazkach.
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