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C.j.r MV-142279.1050/KAP-2017

SMLOUVA NA POSKYTOVANT SLUZEB KIVS - KTS

mezi
Generalni finanéni feditelstvi
a

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

a

spoleénosti 02 Czech Republic a.s

na strand druhé



Centralni 2adavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smiuvni strany:

Generalni finanéni Feditelstvi, se sidlem Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1, 1C: 72080043, zastoupena
Ing. Jifim Fridrichem, Feditelem sckce informatiky

¢.j.: [61759/19/7200-20152-201467)

{dale jednotlivé jako , Povétujici zadavatel” a spolecné jako ,Povéfujici zadavatelé”)

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 - letna,
IC: 00007064, zastoupend Ing. Jifim Koldou, feditelem odboru koncepce, architektury a projektt
informacnich a komunikacnich technologii, na zikladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 29,
listopadu 2017, ¢.j. MV-136219-1/SIK5-2017 (dale jako ,Ministerstvo” nebo , Centrdini zadavatel”)

€. j.: MiV-142279-1050/KAP-2017
na strané jedné
a

spolecnost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22,
IC: 60193336, DIC: CZ60193336, zapsana v obchodnin rejstitku u Méstského soudu v Praze, oddil 8,

vloZka 2322, zastoupend: ¥ REESHEANEEELE na zakladé povéreni ze dine 24. 10. 2017 (dale jen
. Poskytovatel”)

na strané druhé

(jednotlivi Povétujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni
strana“ a spolecné jako ,, Smluvni strany”)

uzavfely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,NOZY), tuto
Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,,Smlouva”)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Vlada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci nakupu datovych
a hlasovych sluZeb Komunikaéni infrastruktury verejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(dale jen ,Usheseni”};

B) Na zakladé Usneseni provadi Centraini zadavalel ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zakona
€. 134/2016 Sh., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (ddle jen ,ZZVZY),
centralizované zadavéni spocivajici vtom, Zze Centralni zadavatel zaved| dynamicky nakupni
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system {dale jen ,DNS“) za ulelem zadavdni vefejnych zakazek na poskytovani datovych a
hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS”), vym zenych
Usnesenim a Centralnim zadavatelem, a to na Géet jednotiivych ustiednich organd statni
spravy, organizaénich sloZek statu a jejich prispévkovych organizaci a jinych subjektl verejne
spravy; Centralni zadavatel je opravnén pofizovat vramci centralizovancho zadavani
pfedmétné sluzhy KiVS i pro sebe;

Centralni zadavatel zaved! DNS v zadavacim Fizeni v souladu se 72VZ av souladu s relevantni
pravni Opravou zaiadil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povéiujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimi pfedmétem je zdvazek Centralniho zadavalele provadet zadavaci fizeni a centralng
zaddvat vefejné zakazky na poskytovdni stuzeb KIVS na uéet téchto Povéiujicich 2adavatell;

V navaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavdni a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli zahajil Centrdini zadavatel dne 20. 5. 2019 zadavaci
Fizeni na vefejnou zakazku (dale jen , VeFejna zakdzka”) na sluzby KIVS, jejichi blizéi specifikace
je obsazenav PFiloze €. 1 a Pfiloze ¢. 2 Smlouvy (dale jen Sluzby”), a nasledné v tomto zadavacim
Fizeni (dale jen , Zadavaci Fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele jako ekonomicky nejvyhodnéjsi;
v pfipadé, ze Smlouva sdruiuje Sluiby specifikované ve dvou a vice Poptavkovych
listech vymezenych v &l 3.1. Smlouvy, povaZuji se Sluiby vymezene v kazdem jednatlivém
Poptavkovém listu za jednu Vefejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby die Smiouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.1.

1.4.

2.1

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MISTO PLNENI SMLOUVY

Predmeét Smiouvy

piedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Poverfujicimu
zadavateli, na jehoi Gcet Centralni zadavatel provadi centralizované zaddvani sluzeb KIVS,
piisludné Sluzby.

Uce!l Smlouvy

Ugelem Smilouvy je dosaZeni cili stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
Sluzeb Ministerstvu a/nebo Povefujicim zadavatelm,

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zavazna od okamZiku jeji acinnosti dle ¢l. 12.2. Smiouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluiby (¢l 5.5, Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (¢1. 12.1. Smiouvy).

Misto pinéni Smliouvy

Mistem pInéni Smlouvy je Uzemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANT SMLOUVY

Jednani Ministerstva pfi uzavirdni Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni ticet; a/nebo
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(ii) vlastnim jménem a na Gcet Povéiujicich zadavatelt v souladu s § 9 odst. 1 pism. b)
Z7V7.

Kancovy uZivatel

Koncovym uzivatelem ve smyslu & 2 pism. ¢} zakona ¢ 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych  souvisejicich  zakonU  (zakon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjiich predpisii (ddle jen ,ZEK"), a zaroven pfijemcem Sluzeb
(dale jen ,Koncovy uiivatel”) je v piipadé jednéni Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
aget Ministerstvo, v piipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na (cet Povérujicich
zadavatel(l je to Povéfujici zadavatel, na jeho? Gcet je jednano.

Jednani Ministerstva po uzavieni Smlouvy

Ministerstvo je Gstfednim organem statni spravy pro vnitfni veci dle § 12 odst. 1 zakona
¢. 2/1969 Sb., o ziizeni ministerstev a jinych Ustfednich organ( statni spravy Ceske republiky,
ve znéni pozddjsich predpisd, a mimo jiné plni koordinaénitlohu proinformacnia komunikacni
technologie.

V pfipadé, ie Ministerstvo neni soutasné Koncovym uzivatelem a nenale?i mu priva
a povinnosti Koncového uzivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno za ucelem
pinéni koordinacni Glohy pro informadni a komunikacni technologic vykonavat pro ucely této
Vefejné zakazky pouze ty &innosti a nalezi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti, na kterych
se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

V piipadé, ie Ministerstvo je jedingm Koncovym uZivatelem, nalezi mu rovnéi prava a
povinnosti Povéfujiciho zadavatele stanovené ve Smlouve,

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smiouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychdzi z cenove nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptaviovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluieb, jejich kody,
mnoistvi, misto a Dobu poskytovani Stuzby a cenu (Pfiloha €. 1).

Cena za zavedeni Slufby (zFfizovaci poplatek) pro stejné Sluzhy

V pfipadé, ze Koncovému uZivateli byla ke dni predchizejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejnd sluzba (pficemi neni rozhodne, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uiivateli stejnou sluzbu na zdkladé diivejsi smlouvy uzaviene v zadavacim fizeni
v ramei DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén uctovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluZbou se rozumi sluzba, kterd svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrim  definujicim v Poptavkovém  listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace techto parametrl a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel s Poskytovatelem jinak. Timto ustanovenim
neni dotéeno pravo Poskytovatele neuctovat zfizovaci poplatek v pFipadech, kdy tak uzna za
vhodné nebo kdy se tak dohodne s Koncovym uiivatelem,

Zuctovaci obdobi

S ohledem na poticbu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smiouvy stanovuje
20¢tavaci obdobi, za né? Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jei odpovida
kalendainimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
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Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsazene ve Smlouveé
dan z pfidané hodnoly ani jin¢ dan¢ a poplatky, jez se mohou na Sluzby poskytované die
Smlouvy v daném okamziku v souladu s Géinnymi pravnimi pfedpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zdvazny pravni predpis vyslovné jinak, plati, Ze
takovou daf nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového ufivatele

Cenu za Sluiby dle Smilouvy hradi Poskytovateli piisluény Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U Sluzeb sdilenych vice Koncovymi uzivateli hradi Sluzby 7cela nebo sti
Koncovy uzivatel (i) uvedeny v piisluiném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii} o némi to
stanovi Smlouva, nebo (iil) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téZ
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Koncovym uZivatelam

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad jednotlivé na vrub kazdého Koncového uiivatele.
Nebude-li Kancovy uzivatel pisemné poiadovat jinak, vystavi Poskytovatel danovy doklad
souhrnng pro viechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v pfisluinem obdabi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zadosti Koncového uiivatele je
Poskylovatel ddle povinen:

(i) jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i) uSluzby sdilené vice Koncovymi uzivateli rozdélit fakturovane Sluzby podle jednotlivych
Koncovych ufivatell v poméru uréeném (i) v pFisluiném Poptavkovem listu dane Sluzhy,
(i) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli {a pro informaci téz
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Pozadavky na zajidténi sledovani vlastnich ndklad Koncovych uZivateli

Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit pozadavky
na sledovani nakladQ ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému Koncovému uzivateli.
Poskytovatel je vtakovém piipadé povinen ve vztahu ktakovemu Koncovému uzivateli
vystavovat pouze danové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany
Poskytovatele Koncovému uzivateli v pfisiuiném kalendafnim mesici. Takovy podrobny rozpis
Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim  zadavatelem  nebo  Ministerstvem oznamenym
pozadavkiim na sledovani viastnich naklad( daného Koncového uzivatele. Pokud Povétujic
zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZadavky na sledovani vlastnich
nakladd, plati, 7e rozpis poskytnutych Sluzeb bude respektovat clenéni dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smlouvy bude hrazena
2pétné za kazdy kalendaini mésic, v némi byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, ze cena je
splatna tricet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Koncovemu uzivateli danovy doklad na
pislusnou &astku. V pfipadé doruceni dafoveho dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna $edesat (60) dnll od doruceni dafiového dokladu.

Ohsah danového dokladu

Jakykoliv darovy doklad (faktura) musi obsahovat nalezitosti stanovené pravnimi pfedpisy a
bude vystaven a doruéen Koncovému uiivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostiedné nésledujiciho po skonéeni pfisiu$ného kalendarniho
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mésice a bude ohsahovat podrobny rozpis Sluzeh poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému ufivateli v pislusném  kalendairnim  maésici, véetné oznaéeni Smlouvy,
identifikdtoru Sluiby, paudalni plathy, instalacniho poplatku, pfipadného hovorného, jako?
i piipadné daldich ndleZitosti stanovenych ve Smiouve nebo dohodnutych  pisemneé
s Koncovym uiivatelem. Cenu za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovemu uzivatelidle
Smlouvy nebude Poskytovatel v ramci daiiového dokladu zadnym zpisobem zaokrouhlovat;
v opaéném piipadé se jednd o vadu faktury a Koncovy uzivatel je opravnén postupovat dle ¢l
3.10. Smlouvy.

K pruni vystavené faktufe za poskytovane Shizhy je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Predavaciho protokolu, dle vzoru v Piiloze ¢. 5, kterd tvofi nedilnou soucast této Smlouvy.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy ufivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pristusnou fakturu
(dariovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema nalezitosti uvedené ve Smlouve
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovene obecné zavaznymi pravnimi piedpisy,
a to s uvedenim divadu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnii ode dne dorutenivraceného dafového dokladu nebo vyhrad
k nému. Divodnym vracenim piestdva bézet pivodni Ihita splatnosti faktury (danového
dokladu). Nova Ihiita splatnosti bézi ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury
(datového dokladu).

Vyporadanivadné fakturace

V pFipadé, e Koncovy uZivatel uhradi castku, ktera vsak byla Poskytovatelem nespravné
vyuitovana, je Poskytovatel povinen provést vypofddani vadné fakturace formou dafového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb, na kter¢ byla provedena vadna
fakturace s vyznatenim nespravnych i spraviych &astek, které byly uhrazeny a kteréd maly byt
spravné uhrazeny, piipadné daldi adaje dle pozadavku Koncoveho uzivatele. Pro vylouceni
pochybnosti Smiuvni strany konstatuji, Ze Koncovy uzivatel neni za Sluzby, které byly
nespravné vyagtovany, povinen platit cenu nebo jeji cast.

Zpusob uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smiouvy bude hrazena
bezhotovostnim prevodem na Géet Poskytovatele uvedeny ve Smlouve, nebo Poskytovatelem
pisemnd oznameny Koncovemu uZivateli,

Prodlen{ s uhradou ceny

Jestlize Koncowy uzivatel neuhradi Poskytovateli fadné a vias jakoukoliv ¢ast ceny radné
uplatnéné dafovym dokladem, bude Koncovy uzivatel povinen zaplatit pfislusnému
Poskytovateli trok z prodleni z dluzné casti ceny, a to za kaZdy zapocaty den prodieni. Vyse
droku z prodleni se Fdi prislusnymi pravnimi predpisy.

Predbhéind kontrola fakturace

Koncovému ulivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je ptisludny Poskytovatel povinen
elektronicky dorudit nejpozdgji do péti (5) kalenddfnich dnG po ukonceni pristugného
2i¢tovaciho obdobi podklad pro vyUétovani ceny za Sluiby poskytnute tomuto Koncovemu
uzivateli v uplynulém zuctovacim ohdobi. Koncovy uzivatel je po doruéeni podkladd opravnén
nejpozdéji do ti (3) pracovnich dntt dorucit Poskytovateli piipominky k dorucenym
podkladiim. Na zakladé téchto pripominek muze Poskytovatel ve vztahu kpfisluinemu
Koncovému uzivateli upravit dané vyielovani ceny za piislusné zictovaci obdobi, pokud uzna
tyto pripominky jako opravnéné. Timto neni dotCena povinnost Paskytavatele vystavit danovy
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doklad v iadném terminu vsouladu s pristudnymi pravnimi predpisy. Dorudenim i
nedorudenim piipominek ze strany Koncoveho uzivatele kpfislugnym podidadiim nejsou
dotéena prava Koncového uiivatele na reklamaci vyicétované ceny za danou Sluzbu a dané
z2G¢tovaci obdobi, prava zvad pinéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prdv na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pripadné reklamaéni Tizeni se Fidi pistudnymi
ustanovenimi ZEK,

Elektronické doruéeni danového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny dainovy doklad, vé. pfipadného vypofadani fakturace danovym
dokladem dle &1, 3.11. Smiouvy, doruéeny dle Smiouvy piislusnému Koncovemu uzivateli, musi
byt soucasné doruien Koncovému uzivateli také velektronicke podobe, podepsany
uzndvanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uzivatelem.

Zalohové plathy

Koncovi uzivatelé neposkytuji zdlohové platby na cenu SluZeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych ufivatel( uplatiiovat zménoveé poZadavky

Vzhledem k tomu, 7e uspokojovani potieb vefejného zajmu a plnéni &innosti Koncovych
usivatelil s sehou nese dynamické naroky Koncovych uZivateld na zajistovani SluZeb, jeZ neni
s ohledem na standardni prubéh zadavaciho fizeni moiné smluvné zajistit bezodkladne,
a s ohledem na povahu Sluzeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Vefejné zakdzky opravnéni Koncového uZivatele béhem Ucinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné Sluzeb specifikovanych
v Poptavkoveém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovemu uzivateli, a to zejmeéna
co do poctu pripojek, rychlosti nebo jinych parametrii Sluzeh (dale jen JVyhrazené emény”).
Vyhrazené zmény budou Koncovym uiivatelem uplatnény v piipadech potfeby zmén SluZeh
vyvolanych zejm. v dasledku nutnosti piijeti bezpecnostnich opatfeni (napf. opatieni
vyplyvajici ze zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetickeé bezpecnosti Ci opatieni v souvislosti se
spravou prvki kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich predpist) a v piipadech vyvolanych
v disledku uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikalnich a informacnich
systéma (zejm. stéhovani, ruseni koncovych bodu Sluzeb, navysovani kapacit Sluieb pri
rozsifovani personalnich kapacit atd.). Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou
Koncovym uivatelem provést, neznamené-li jeji provedeni mimoradné technické naroky.
Mimofadnymi technickymi naroky na zavedeni pfislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro ktere
Poskytovatel postupujici s vynalozenim odborné péce neni schopen z dtivodl, za néZ neni
Poskytovatel odpovédny, dodriet maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni
Vyhrazené zmény je Koncovy uzivatel opravnén ucinit v souladu a v rozsahu upraveneém Z2Z2VZ,
Smlouvou a zadavacimi podminkami Zadavaciho fizeni.

Maximaini rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény mize byt celkova cena Sluieb die Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Koncovému uZivateli navysena ¢ snizena nejvyée 0 30 %
vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena Sluzeb, jei byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim Fizeni na Veiejnou zakazku v ramci DNS, o niZ Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazene imény nemd na uréeni vychoz
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazene rmény bude stanovena
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zptsobem  dle Smilouvy, resp. bude wychdzet zvychozi hodnoty Sluieb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni.

Organizacni vyhrazené zmény

Koncovy uivatel je opravnén opakované uplatiiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizacnimi zménami ve struktuie Koncového uiivatele (déle jen ,Organizacni vyhrazené
mény”), véetné snizeni mnoZstyi Sluieh, zmeény kvality Sluieb, zmény mista poskytovani
Sluseb, prevedeni prav na paskytovani Sluieb (¢ jen nékterych z nich) na jincho Koncového
urivatele apod. Uplatnéni Organizaéni vyhrazené zmény musi byt dolozeno fadnym
adivodnénim Koncoveho udivatele. Piedpokldda-li realizace Organizaéni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pFisluSnym Koncovym
uzivatelem technické getieni. Cena za Sluiby poskytované po uplatnéni Organizacni vyhrazend
zmény bude stanovena zplisobem die Smiouvy.

Nove sluzby

Koncovy uzivatel sivyhrazuje pravo pouZit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti novych
sluzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 7ZVZ. Novymi
slusbami se rozumi obdobné sluzby odpavidajici Verejné zakazce. Piedpokladand hodnota
novych sluieb neprevyii 30 % piedpokladand hodnoty Verejné zakazky. Cena za tyto nove
sluzby nepiesahne o vice ne? 30 % jejich pfedpoklddanou hodnotu ani nepfesahne 30 % ceny
uhrazené za Vefejnou zakazku. Nové sluzby mohou byt sjedndny v rozsahu odpovidajicimu vysi
predpokladané hodnoty novych sluzeb a poskytovany po dobu, ktera se odviji od sjednaného
rozsahu nowych sluieb a predpoklddané hodnoty novych sluieb, to vse s prihlédnutim ke
stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty étvrté tehoto clanku. Koncovy uzivatel je
opravnén zahajit jednaci fizeni bez uvefejnéni do 3 let ode dne uzavieni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smiouvy o Vyhrazenych zménach se pouziji tez pro poskytovani novych
sluzeb, neni-li ve Smiouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenyeh zmeén KIVS

Smiuvni strany souhlasi stim, Zze vdechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostiednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného pozadavku Koncového uzivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamend poiadavek do své evidence (dale jen ,Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni vaci Poskytovateli. Centralni
registi vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromazduje v ném viechny
aménove pozadavky Koncovych uzivatelt uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromaidend
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji piisluiného Koncoveho uzivatele,
jsou tomuto Koncovému uzivateli zpfistupnény v portalu KIVS.

Jéinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v ramci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uzivatelem poZadovano pozdéjsi
provedeni zmény Sluiby neho nové sluiby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou
zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve thiité odpovidajici pfislusné Dobé zavedeni
Sluzby, ktera bhézi od okamiiku doruceni pozadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrudit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zruseni
Siuzby dorucen do patnactého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruéeni poradavku na zruseni Sluzby.
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Ziizovaci poplatek pii uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén Uctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené meny
maximalné ve vyéi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a ziizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry pavodni Sluzbe.

Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zdkladé pisemné dohody mezi Koncovym
udivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel pfedlozi Koncavému uiivateli zdlvodnény
pofadavek na uhrazeni zFizovaciho poplatku pii uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy uZivatel
tento pozadavek schvdli; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna neho nova sluiba bude
odpovidat svymi technologickymi parametry plvodni Sluzhé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kaidy Koncovy uiivatel je opravnén uplatiovat Vyhrazenou zménu v povolenem rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzham, které odebird, ledaZe mujiny Koncovy uZivatel postoupi sve pravo
na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamziku postoupeni prava
disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kierym jiny Koncovy
usivatel disponuje vramci této Vefejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
prostiednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemncho pozadavku Koncoveho ulivatele
Ministerstvu. Ministerstvo je opravnéno postoupeni zprostiedkovat. O Eerpani Vyhrazenych
zmén jednotlivymi Koncovymi uzivateli a rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych
2mén vede Ministerstvo evidenci v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani Slufeb dle Vyhrazenych zmén

Sdslenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikd povinnost
Poskytovatele k poskytovani SluZeb Koncovému uZivateli v poZadovanem rozsahu. Koncovy
ufivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmen, od nejz
Poskytovatel zahaji ¢i zahajil poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to obéma Smiuvnimi stranami podepsanym protokolem o prevzeti Sluzeb, jeho? kopii
Koncovy uzivatel neprodiené zasle Ministerstvu,

Zmény zavazku mimo rezim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Koncového uiivatele k uplatnéni Vyhrazene zmény dle Smiouvy neni dotéeno
pravo Koncového ufivatele a Poskytovatele dohodnout se o zmeéné Stuzeb poskytovanych die
Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejmenav § 222 ZZVZ

Specifické pofadavky Koncovych uZivatelt

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych Sluieb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zviastnimi technickymi podminkami u prislusneho Kancového
usivatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavkim pii poskytovani Sluzeb prihlédnout.

UJEDNANI O YROVNI SLUZFB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s prislusnou odbornou pécia s vyulitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluiby v souladu s pozadavky zadavaci
dokumentace (pfedevéim v souladu s Katalogovymi listy SluZeb). Sluzba musi byt pfedana
v souladu s technickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
Sluzeb odpovida v piném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéz zajisti dodrzovani
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kvalitativnich ukazatell Sluzhby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele”).
Kvalitativnimi ukazateli, kterd jsou méfeny a jejichz porudeni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzhy (jak je tento pojem dale definovin), pokud neni
sjednéna jinak. PFi zjistovani, zda byly dodrzeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v uvahu

pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:
(i) vaniklé v dusledku nedodrzeni povinnosti ze strany Koncového uzivatele (at ji2
vyplyvajicich ze zakona neba ze Smiouvy); nebo

(i) wvzniklé v dasledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloienim odborné péée rozumné picdpokladat ani ji zcela nebo zcasti zabranit;
nebo

(iii)  vzniklé v dasledku odstavky pisemné piedem dohodnute mezi Poskytovatelem
a piislunym Koncovym uzivatelem ve Smiouvé nebo na jejim podkladeé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Koncovému uzivateli.

Méteni Kvalitativnich ukazatell Poskytovatelem

Poskytovate! bude nepfetrfité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vest prokazatelnym
zplisobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy, pfehledy a vystupy 2 meérfeni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma Groven pinéni Kvalitativnich ukazatelQ (v
podobé piesnych hodnot vysledk(t méreni Kvalitativnich ukazateltt), a to za ohdohi kazdého
kalendarniho mésice poskytovdani Sluzeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazii a vystup( a bude udriovat tyto informace na svych nosicich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uiivatelem na delsi dobe
uchovani.

V piipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenychv ¢l.
11.3. Smlouvy, a to za kaidé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti,

Vykazovani Kvalitativnich ukazatel(

Poskytovatel je povinen k zadosti Povérfujiciho zadavatele a/ncho Ministerstva, popf. osoby
povéfené ze strany Ministerstva neho Povéiujiciho zadavatele sledovanim dodrzovani
Kvalitativnich ukazatel(, sdélit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho
dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazatel(. Do sedmi (7) dnl od konce kazdého
kalendainiho mésice Poskytovatel zpfistupni piislusnému Povéfujicimu zadavateli a/nebo
Ministerstvu, popt. osoh& povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéiujiciho zadavatele
sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazatelti, souhrnné vykazy a prehledy pinéni
Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém kalendainim mésici. V téchto vykazech
a prehledech bude rovnéz specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v daslediu
nespinéni Kvalitativnich ukazatell. V piipadé, ze md Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo,
popi. osoha povéfend ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodrsovani Kvalitativnich ukazatell, opravnéné pochybnosti o uplnosti, spravnosti i
pravdivosti takovychto vykaz( &i piehled(, je Poskytovatel povinen dolozit zde uvedené ndaje
dodate¢nymi Udaji tak, aby umoznil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

V piipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavee Smlouvy, jo Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vysia za podminek blize uréenych v €l
11.3. Smiouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takove povinnosti.
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Vlastni méieni Ministerstva

7adné ustanoveni ve Smlouveé neomezuje moznost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popf. osoby povéiend ze strany Ministerstva nebo Povéfujictho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazateld, provadeét vlastni nezdvislé méteni Kvalitativnich
ukazatel(, k éemu? je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soudinnost. V pripade
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovini Kvalitativnich ukazatel( ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povérujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzby Koncovemu
uzivateli plynule a bezproblémoveé navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Koncovemu
uzivateli. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovéani Sluzby nejpozdéji na konci thity
k tomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluiby”) (i) v zaddvacich podminkach Zadavaciho
Fizeni (zejména v piislugném Katalogovem listu Sluzby), (i) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individudlnim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Koncovym
u¥ivatelem a Poskytovatelem. Odligné ujednani Doby zavedeni Sluzby v ramci individudlniho
harmonogramu (viz. vyée bod iii) bude aplikovino pfednostné pred stanovenim Doby zavedeni
Sluzhy v piislusném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smiouvé stanoveno jinak, po¢ind Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim Gcinnosti
Smlouvy, a konci okamiikem, kdy Poskytovatel zahdjil fadné poskytovani Sluzby Koncovému
uzivateli a Koncovy ugivatel je schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem
podepséni Piedavaciho protokolu, kiery tvofi Prilohu & 5 teto Smlouvy, ze strany
Poskytovatele a Koncoveho uZivatele, nejpozdéji viak uplynutim Doby zavedeni Stuzhy, bez
ohledu na to, zda je Paskytovatelem SluZba skutecné zavedena a zda je tedy Koncovy uzivatel
schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat; od tohoto okamziku bezi Doba
poskytovani Sluzby dle ¢t 12.1. Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncovym uZivatelem na Pfedavacim
protokolu, ktery tvofi Pilohu & 5 této Smlouvy. Den nésledujici po dni podpisu Predavaciho
protokolu ze strany Poskylovatele a Koncového uzivatele nebo uplynutim Doby zavedeni
Sluiby zatina béiet Doba poskytovani Sluiby dle ¢l 12.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen alespori patnact (15) pracovnich dnl pfede dnem planovaneho zavedeni Sluzby, tedy
podepsani Piedavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Koncovému uzivateli harmonogram
postupu pii zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajiSténa maximalni souéinnost pfi zavedeni
Sluzby a podepsani Predavaciho protokolu ze strany Koncového uZivatele.

Povéiujici zadavatel je povinen pfedat Pfeddvaci protokol podepsany Poverujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi (7) dnli od jeho podpisu prostfednictvim e-mailts
KIVS, a dale je povinen vioZit idaj o dni podpist Predavaciho protokolu do portalu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzhy

Po dobu, kdy Koncovy uiivatel neposkytnul potiebnou soucinnost pro zahdjeni poskytovani
Sluzhy v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti hezodkladné
Koncového uzivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni dlsledkd neposkytnuti
vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebézi Doba zavedeni Sluzhy.
Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele héh Doby zavedeni Sluzby pokracuje (tj. od
skonceni prodleni Kencového uzivatele nehézi nova Doba zavedeni Sluzby, nybrz pokracuje
stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzhy).
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Méfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaZdou ziizenou a pfeddvanou Stuzbu pfedloZit mefici protokoly,
které budou prokazavat, ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zaddvaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (pfedevéim vsouladu stechnickymi parametry Sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluiby a v Poptavkovem listu Sluzby). Po vyhotoveni daného meficiho
protokolu, na zakladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zfizene Sluzby, bude tento
méiici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
Méfici protokol bude vidy souddsti Predavaciho protokolu, ktery tvoif Piilohu ¢. 5 teto
Smiouvy, k dané zfizené a predavané Sluzhé.

V piipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto adstavee Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smiuvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenychv ¢l
11.3. Smiouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti,

CENTRALNT DOHLEDOVE MISTO A SERVICEDESK

Centradini dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centrdini dohledové misto, jehoz prostiednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uzivatelim hidgeny pisluinému Poskytovalteli. Poskytovatel se zavazuje, Zc bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudini informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem
dle Smlouvy Koncovym uiivatelim, a to velektronické formé {format XML) a umoini
centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavateli pfimy
pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Shizbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uiivatelim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centrdini dohledové misto pfimy pfistup do systemu Poskytovatele
obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem die
Smlouvy minimalné v rozsahu umozniujicim: (i) ovérovani fakturace za Sluiby poskytovane
Poskytovatelem dle Smiouvy, (i) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbach danému
Koncovému udivateli, a to minimalné vymezenim KIVS 1D, tokalizace Sluzby a parametriky
Sluzhy a dni zahdjeni Doby poskytovani Sluzby, (iii) sledovani zmeén Sluzeb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to ve. udaju o doruceni pozadavku na zménu, stavu 7meény a
datu provedeni zmény a (iv) ovérovani incident(i a 2avad ve vztahu ke Stuzbam poskytovanym
Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich feseni {servicedesk). Bez ohledu na cxistenci
centralniho dohledového mista a jeho cinnost pri sledovani zdvad a incidenti bude
Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pribéiné prostfednictvim svych dohledovych systému
preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smiouvy, a to za
atelem prevence incident(l a zavad a jejich pripadného odstranéni jesté pred nahlasenim ze
strany centralniho dohledového mista. V ptipadé, Ze centrdini dohledoveé misto nevznikne, je
Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uZivatelim dalkovym pfistupem do vlastniho
systému zpfistupnit alespon informace uvedend v tomto clanku Smlouvy. Poskytovatel je
povinen zFidit piistup pro dohledovy systém centralniho dohledového mista Ministerstva na
CPE zafizenich Poskytovatele umisténych u Koncovych uzivatelt,

Povinnosti Koncového uzivatele

Ministerstvo, piipadné Povéiujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zdvislosti na charakteru incidentu & zavady) rozumnou soucinnost, jez je poffebnd
k dodrieni zavazkl Poskytovatele ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazatell, zejména pak
veskerd nezhytné informace a pristup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovnéi
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v dostateném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strane, jez
by maohly mit viiv na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k predpokladanému rozsahu vyuZiti Sluzeb ze strany Koncovcho uzivalele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uzivatele,

Bezplatnost Fedeni incidentd

V piipadé, e bude ze strany centralnfho dohledového mista nahladen Poskytovateli incident
¢ zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zavadou, nebude centralni dohledove misto,
Koncovy ujivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli niklady, je7
Poskytovatel v souvislosti s nahla&enym incidentem ¢i zavadou vynaloZil (tj. zejmena ndklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu & zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Reseniincidenti a zdvad Sluzeb

Cvidence incidentd a zavad Sluzeb a jejich fedeni a sledovani se fidi dle ndsledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Géinnosti Smlouvy  povinen plsemnym
vyjadienim adresovanym viem piisluénym Koncovym uzivateliim uvest telefonni ¢islo a
dal§i kontaktni Udaje, na kterém bude existovat non-stop sluiba, kterd bude
zaznamendvat viechny hlagené incidenty Koncovych ufivatelt;

(i) v pfipadé, kdy Koncovy uzivatel zjisti zavadu poskytované Sluiby, jiz se rozumi nesoulad
(zhoréeni) poskytovanych parametrli Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby, bez
zhyteéného odkladu ji nahldsi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

(i) Poskytovatel je povinen po nahlaeni zavady provést bez zbytecného odkladu analyzu
zévady, a pokud zjisti, 7e je zavada na strané Poskytovatele, zdvadu odstranit v souladu
s ¢l 11.24. Smlouvy;

(iv) v pFipads, ie po nahlaseni zavady Poskytovatel zjisti, ze pfitina nahlasené zavady spociva
v jednani Koncového uZivatele nebo téetich osab, bez zbytedneho odkladu po tomto
Zjisténi jej vyzve k realizaci krok(, ktereé zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo mély-i
by mu byt zndmy s piihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(v) incident nebo zavada Sluzby se povaiuji za vyfesené okamiikem, kdy dané fedeni
incidentu nebo zavady Sluiby bude vzijemné pisemné odsouhlaseno Koncovym
ulivatelem a Poskytovatelem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sludeb poskytovanych na zakladé Smiouvy

Koordinaci Slufeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy a sluZeb v ramci KIVS poskytovanych na
23kladé daldich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarne kazdy
Koncowy uzivatel samostatng, popi. tak &ini osoba uréena Koncovym ufivatelem, a cznamena
Poskytovateli. Ministerstvo na zakladé pokynti Koncovych uZivatelli zavazné stanovi poZadavky
na poskytované Sluiby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé k podani
nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace Sluieb poskytovanych na zékladé Smlouvy je
provadéna z hiediska vzajemného souladu sluieb poskytovanych vramci KIVS a dale tez
2 hlediska vzajemného souladu téchto sluzeb v ramci jednotlivych komunikacnich infrastruktur
Koncovych uzivatel(i. Zvldétni pozadavky na Sluzby poskytovane dle Smlouvy z hlediska jejich
koordinace sjinymi sluibami poskytovanymi vramci KIVS ¢ vramci komunikacnich
infrastruktur Koncowych ufivatell budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na zakladé
Smiouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.
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Integrace Slufeb poskytovanych na zakladé Smiouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smiouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Koncovych uzivatel( a tyto umozni, aby komunikaéniinfrastruktury Koncovych uzivatelll mohly
byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout tsili nezbytné k tomu, aby veskere
komunikaéni infrastruktury Koncovych uzivatell byly piné integrovany do KIVS. PFi shora
popsaném procesu integrace komunikaénich infrastruktur Koncovych uzivatelll do KIVS budou
Smiuvni strany brat ohled na stavajici feseni komunika¢nich infrastruktur Koncovych uzivatell
(véetné existujicich siti) s cilem ucelného vyuiiti jiZ vynaloZzenych prostiedkd {investic) na
strané Koncowych ufivatel(t (ochrana investic), na provozni potfeby Koncovych uiivatell
a bezpetnostni politiku komunikaénich infrastruktur Koncovych uzivatell. Zvlastni pozadavky
na Sluiby poskytované die Smlouvy z hlediska jejich integrace do komunikacnich infrastruktur
Koncovych uzivatel( a z hlediska integrace komunika¢nich infrastruktur Koncovych uzivatelil
do KIVS budou ve vztahu ke Sluibam poskytovanym na zdkladé Smiouvy vidy uvedeny ve
Smiouve.

Migrace Sluzeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonceni poskytovani Sluieb Koncovemu
uzivateli, maximalni soudinnost novému poskytovateli a Koncovému ufivateli pfi migraci
(pfevodu) Slueb na sluiby v rdmci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Koncovému uzivateli nebyla narudena. Sdéli-li Koncowy
ufivatel takovy pozadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
hezodkladné po uzavieni piistuiné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh migrace
Sluieb a predat jej Koncovému uZivateli. Koncovy uzivatel, Poskytovatel a novy poskytovatel
dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich a zahajeni poskytovani novych sluzeb tak, aby
nedochazelo k ¢erpani finanénich prostiedkd ze statniho rozpoctu dvakrat, a to z divodu dvoji
fakturace stavajicich a nové ziizenych a pfedanych sluZeb.

Migrace, zména Sluzeb stdvajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZeb poskytovanych Koncovemu uzivateli pfi zméné nebo
migraci nebyla narudena. Sdéli-li Koncovy uiivatel takovy poiadavek Poskytavateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni piisluéné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
2mény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Sluzeb a pfedat jej Koncovému uzivatel.
Koncowy uzivatel a Poskylovalel dohodnou organizaci ukonéeni stdvajicich a zahajeni
poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb tak, aby nedochazelo k ¢erpani finanénich
prostiedkl ze statniho rozpoltu dvakrat a to z divodu dvoji fakturace stavajicich a nove
zifzenych a predanych sluzeb.

Souéinnost Poskytovatele pfed migraci SluZeb, zapis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéfeného zastupce piislusného Koncového uZivatele je Paskytovatel povinen
zajistit ucast svého zastupce na osobni schiizce s osobou nebo osobami povérenymi Koncovym
ufivatelem, za uéelem dohodnuti konkrétnich  podminek  migrace  Sluieb. Zastupce
Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pii vyholoveni zapisu z uvedeneého osobniho
jednani, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace Sluzeb, a opatfit jej svym
podpisem (dale jen ,Zépis”). Nezdvazny vzor Zapisu je Pfilohou €. 6 této Smlouvy. Vyse
uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s pFistudnymi Koncovymi uzivateli, Ze
spindni uvedené povinnosti nebude vyzadovano.

Kontaktni osoby
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Nite uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Koncové ufivatele a Poskytovatele pro lcely

provadéni migraci Sluzeb:

..&33*-# R A T o ol e S
LTI SRR S e L

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzajemnad spoluprice

Po celou dobu trvani Smiouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povérujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soucinnost a informace, jez jsou potfebné ke spinéni jejich zavazka die
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uzivateli soucinnost pfi provadeéni
bezpeénostnich opatfeni a hlageni kybernetickych bezpeénostnich incident podle zékona
¢ 181/2014 Sh., o kybernctické bezpeénosti a o zméné souvisejicich zakon( (zdkon
o kybernetické bezpe€nosti, ve znéni pozdéjsich pfedpisti) a jeho provadécich pravnich
pfedpisll, resp. v navaznosti na opatieni vydand Narodnim bezpednostnim uradem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k zadosti Koncového uzivatele navrhnout bez
zbyteéného odkladu zptisob implementace pfislusnych bezpecnostnich opatfeni a/nebo
opatfeni vydanych Narodnim bhezpenostnim Ufadem do poskytovani SluZeb a umoinit
Koncovému uzivateli (po dosazeni dohody o pnéni a prislusné cend) navysit hezpednostni
parametry Sluieb zplisobem dle €. 4 Smlouvy nebo provést jind souvisejici pinéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo  opatfeni vydanych  Narodnim
bezpeénostnim Ufadem ze strany Poskytovatele v pripadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vyse uvedenych pravnich predpisd.

MoZnost poddodéavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a plnéni svych
daléich zavazk( dle Smlouvy, pouiivat jako poddodavatele tieti osoby. Koncovy uzivatel mizZe
v navaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo z jiného dilezitého divodu stanovil
24vazna omezeni tykajici se poufivani poddodavatell ze strany Poskytovatele, zejmeéna pak ve
vztahu k piistupu do prostor nebo informalnich systém( Koncového uZivatele. V pfipadé
poutiti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nesplnéent
gi vadné plnéni prisludnych zavazk,

I v pfipadé, Je Poskytovatel pouzije k poskytovani Sluieb a pInéni svych zavazki dle Smiouvy
poddodavatele, jakakoli ozndmeni, 7zddosti ¢i jiné sdéleni &ini vaci Koncovémur uzivatel a
Ministerstvu Poskytovatel.
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VyuZiti poskytovanych Sluzeb

Smiuvni strany sc dohodly a souhlasi, ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zékladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v rdmci zakonem stanovené Cinnosti prislusnych
Koncovych uzivatelll, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dalsich ¢innosti,
jez s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uzivatelé v piiméfeném rozsahu zajisti,
aby takovych Slufeb nebylo zneuzivano k jinym uéelim, neZ ke kterym maji byt ve smyslu
piedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvy$si drovni Ridici vwhor (slofeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskylovatele a jednoho  zdstupce
piisluéného Poveiujiciho zadavatele), jenz bude svoldvan ze strany Ministerstva dle aktudini
potieby, obvykle jednou za kalendaini Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a piisiusny
Povéfujici zadavatel si bez zbytecného odkladu pisemné oznami totoznost a kontakini tdaje
(napf. telefonni ¢islo, faxové ¢islo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zastupcl
v Fidicim vyboru. Jakékoliv oznameni vztahujici se k jednéni fidiciho vyboru, popf. k osobam
zéstupctl v Fidicim vyboru, bude udinéno v souladu se Smlouvou. Jakekoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podob¢ a predioZeny
Poskytovateli a dotéenym Povéfujicim zadavatelim s tim, Ze jim bude v kaidém pfipade
poskytnuta pfiméfend doba na vyjadfeni k pfislusnému hodnoceni. V navaznosti na vyjadieni
Poskytovatele a dotéenych Povéfujicich zadavatell vyda Ridici vybor pfipadna doporuceni pro
feseni problémil.

Kontaktni osoby

vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uzivateli die Smlouvy bude na pracovni
arovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni udaje (napf.
telefonni €islo, faxové &islo, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
udivatel vzajemné bez zbyteéného odkladu pisemné oznami (totéZ plati i pro jakékoli zmeny
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udajl).

Interni predpisy Koncovych uzivatelu

Poskytovatel se zavazuje pii poskytovani SluZeb dle Smilouvy postupovat s odbornou pédi
adodriovat té3 cxistujici interni predpisy prislusného  Koncového ufivatele  (napr.
bezpeénostniho, technického a provozniho charakteru), kiere maji vliv na poskytovani Sluieb
dle Smlouvy a s nimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uzivatelli seznamen.

DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Vefejnost Smlouvy

Smluvni strany prohladuji, e 7adné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi piedpisy 2 hlediska dGvérnosti. Znéni Smiouvy lze v piném
rozsahu zverejnit.

Ochrana du$evniho viastnictvi

V piipadé, ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smiouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenz nevznikl (plné ¢&i castecne) v distedku dudevni tviréi cinnosti
Ministerstva, Povéiujiciho zadavatele ¢i tieti osoby a jenz je pfedmétem jakychkoliv prav
dutevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy ponecha takova prava
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a Ministerstvu a Povéiujicimu zadavateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k Géelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva €i Povérujiciho zadavatele v pfedmetné souvislosti
vytvofen (takovd licence viak bude vidy umoZnovat vyuiiti licencovaného dusevniho
vlastnictvl v rameci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za takovou
licenci je jii zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé Smiouvy
(nedojde k navygeni ceny za Sluzby o €astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud se vsak
bude Ministerstvo ¢ Povérujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle Smiouvy
podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jeni je pfedmetem jakychkoliv prav
dugevniho viastnictvi (zejména autorskeho prava), budou se prava a povinnosti vyvstavajici v
souvislosti Fidit platnymi pravnimi piedpisy.

PROHLASENT POSKYTOVATELE

Prohladeni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo a Povéfujici zadavatele pfi uzavirani Smlouvy
berou mimo jiné v uvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohiasuje, 7Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i) Poskytovatel jo spoleénosti Fadné zatozenou a platné existujici podle pravnich predpist
Ceske republiky;

(i) Poskytovatel ma nezbytnd schvdleni jednotlivych organli Poskytovatele, popf. jinych
subjektt, a je zplisohily k uzavieni Smiouvy a k realizaci pinéni zamysleneho Smiouvou,
ato za podminek die Smiouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto Fadné opravnény;

(iii)  Poskytovatel spliuje kvalifikadni pfedpoklady a ostatni podminky stanovenc v zaddvaci
dokumentaci v Zadavacim Fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji zadnd Fizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele neho jeho ¢asti nebo jing fizeni ve smyslu zdkona C. 182/2006 Sb.,
o tpadku a zpGsobech jeho fedeni, ve znéni pozdéjsich pfedpist {dale jen Jinsolvendéni
zakon”), véetné smirciho fizeni, insolvenéniho fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku neho jiné fizent o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepéiho vedomi Poskytovatele nebyly podniknuty zadne
kroky k vynucenijakéhokaliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k zadne udalosti,
kterd by zakladala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi vedomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatcle maji nebo by méli mit ¢i zndt pfi postupu s peci radného
hospodare;

(v)  Poskytovatel je na zakladé veskerych nezhytnych Ukonl, které ucinil fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzaviel a pInil Smiouvu po celou dobu jeji ucinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Gcelem nutny Zadny souhlas,
zproéténi, schvéleni, licence, jmenovani ani opravnéni &i jakekoli prohlaseni, oznameni
o utinéni podani jakékoli osobd nebo instituci, a nczaklada se tim ani nebude zalozeno
zadné porudeni ujedndni ¢i dohody, rozsudk(i, rozhodgich nalezd a pravnich predpisQ,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vazan Poskytovatei Ci jakakoliv cast
jeho majetku;
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(vi) Smiouva predstavuje platny a pravné zavazny zavazek Poskytovatele, ktery je vidi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepéiho védomi Poskytovatele udrzuje Poskytovatel v platnostive véech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni poZadovana pravnimi predpisy
platnymi pro poskytovani Sluich dle Smlouvy a nehrozi, ze by platnost takove licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V piipadé, e se jakékoli prohldseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaze jako nepravdivé, ma se
za to, ic Poskytovatel v takovém pripadd porusil Smlouvu podstatnym zplsobem, pricemz
Poskytovate! dale nahradi PovéFujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu veskerou skodu nebo
ajmu, kterd Povéiujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vznikne v dusledku takového stavi.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlddeni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné usili pro to, aby prohlaseni Paskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdiva a v platnosti po celou dobu Ucinnosti Smlouvy. KaZdy Poverujic
z2adavatel nebo Ministerstvo jsou opravaéni skuteénosti uvedend v ¢l 10.1. Smiouvy nezavisle
ov&iit nebo poradat Poskytovatele, aby zdarma poskyt! Povéfujicimu zadavateli nebo
Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA 2 CENY A NAHRADA SKODY

Smiuvni pokuta pro nedodrieni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncavemu uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v ¢l 5.5, Smlouvy, a
dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluiby, je Poskytovatel povinen uhradit Kancovemu
uzivateli smiuvni pokutu, jejiz vyse bude vypoctena podle nasledujici tabulky:

Tabulka ¢. 1

5% 72 mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dn( véetné
10% 2z mésiéni ceny dané Sluzby pii prodleni 4-10 pracovnich dnil véetné
20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dnii vletné

1% z mésitni ceny dané Sluzby, poditano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dn(
od prvniho dne prodleni, a to za kazdy

pracovni den prodieni

Pro Gcely vypoctu smluvni pokuty die vyée uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené vjednotlivych Fadcich tabulky, neséitaji. V pfipadé nedodrzeni Kvalitativniho
ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby” u jednotlivé Sluzby se vidy pouiije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované die Smlouvy Koncovému uzivateli nesplini
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusnem Poptavkovém tistu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu, jejii vyse je uvedena
nize, a to i opakované za kazde rozhodné obdobi, v némz nedosahl definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na pieddvacim rozhrani Stuzby a bude vypodtena
podle nasledujiciho vzorce:
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11.4.

11.5.

Centralai zadavatel

Coska republika = Ministerstvo vaitra

(M = N}/M) x 100
kde:
M - jo mésiéni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovana jako 30 dnl = 720 hodin)

N - je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfena v hodinach.

Stanoveni vyse smiuvni pokuty:

1. 1% z mésiéni ceny dané Sluiby pii poklesu SLA nejméné o 0,1% a méné nez 0,2%

(o2l

5% 2 mésiéni ceny dané Sluzby pki poklesu SLA nejméné 0 0,2% a méné nez 0,5%

he)

0% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,5% a mene nez 0,7%
35% 2 mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,7% a mené nez 1%

60% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné nez 1,5%

S

80% z mésieni ceny dané Sluzby pii poklesu SLA nejméné 0 1,5% a méné nei 2%

~

100% z mésiéni ceny dané Sluzby pii poklesu SLA nejméné o 2% a vice.

PH urceni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v tvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v ¢l 5.1, Smiouvy.

Daléi smiuvni pokuty stanovené v pfipadé poruseni jinych_povinnosti stanovenych v této
Smlouvé

(i) V piipadé nespinéni povinnosti stanovené v ¢l 5.2, teto Smlouvy je Paskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smiuvni pokutu ve vysi 500,- KC za kazdé jednotlive
poruseni takové povinnosti.

(i) Vpfipadé nespInéni povinnosti stanovené vEl 5.3, této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smiuvni pokutu ve vy3i 500,- K€ za kazdé jednotlivé

poruseni takové povinnosti.

(i) V pripadé nesplnéni povinnosti stanovend vl 5.8, této Smilouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému ugivateli uhradit smiuvni pokutu ve vyii 500,- KE za kazde jednotlive
porus$eni takové povinnosti.

QOdstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen edstranit zdvadu SluZby, pro niz jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve Ihutach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niz neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendarnich dnii od nahlageni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ih(itach pro odstranéni vady
piisluénou zavadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné ¢asti mesiéniho
poplatku (ceny) za tuto Sluibu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla prekrofena thita
pro odstranéni zavady Sluiby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Koncovy uzivatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby pfistuinému
Koncovému ufivateli ve wii smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némui se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro ohdobi budouci.
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11.6.

11.7.

12.2.

12.3.

12.4.

Centraini zadavatel

Coski repubiika — Ministerstvo vnitrs

Spolednd ustanoveni o smluvnich pokutdch

Koncovy uzivatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni smiuvni
pokuty.

Smluvni pokuta je splatna ve Ihité Sedesati (60) dnli ode dne, kdy Poskytavateli byla dorucena
piscmna vyzva Koncoveho uiivatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovosinim
pievodem na bankovni et uvedeny v pisemneé vyzvé Koncového uZivatele.

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim spinénim neznamend zdanik nebo
omezeni narcku Koncového uzivatele na smluvni pokutu za prodieni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smiuvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Koncového
uiivatele na nahradu skody ze stejného diivodu, a to v ¢asti piesahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

PFi porudeni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu zpusohenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskylovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 24 mésicl.

Doba poskytovani Sluzby pocind bézet od okamiiku, kdy Poskytovatel zahdjil Fadné
poskytovani Sluzby Koncovému ufivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu
v plném rozsahu odebirat, nejpozdeéji viak okamiikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pfipadé, e uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniz Poskytovatel zahaji fddné poskytovani Sluzby
Koncoveému uZivateli a ani? jo Koncovy uzivatel schopen a opravnén Sluibu v plnem rozsahu
odebirat, Poskytovatel neni opravnén pozadovat ubrazeni ceny za tuto Sluzbu a Koncovy
uzivatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz vyse se urcidle
pravidel uvedenych v €. 11.1. Smlouvy, a to aZ do okamziku zahdjeni fadncho poskytovani
Sluzby.

Uéinnost Smlouvy

Smlouva se stava Ucinnou dnem jejiho uvefejnéni prostiednictvim registru smiuv ve smyslu
§6a 7 zdkena & 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuy,
uverejiovani téchlo smiuv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozddjsich

predpish.

Uverejnéni Smiouvy v registru smluv

Ministerstvo je povinno bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnl od uzavieni
Smilouvy, zaslat Smlouvu spravci registru smiuv k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv.
Pokud Ministerstvo v této lhaté Smiouvu spravei registru smluv nezasle, je povinen Sminuvu
bez zbyteéného odkladu zaslat spravei registru smluv k uvefejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude vregistru smiuv uvefejnéna pod ¢islem jednacim Ministerstva uvedenym
v zahlavi této Smlouvy.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pied sjednanym ukonéenim Géinnosti Smlouvy lze Smiouvu ukoncit:
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(iif)

(iv)

Contratni zadavatel

Coskd ropublika — Ministerstvo viitra

na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

vypovédi ze strany Koncového uzivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném?

byla vypovéd Poskytovateli doruéena, v piipadé, ze Poskytovatel porudi Smiouvu

podstatnym zpUsobem (¢ 12.5. Smlouvy),

vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi

byla vypovéd Poskytovateli doruéena, v piipadé, Ze Koncovy uiivatel vyuzije sve pravo

vypovédét Smiouvu z divodu dle ¢l 12.6. nebo dle ¢l. 12.7. Smlouvy, nebo

vypovédi ze strany Koncového uzivatele s vypovédni dobou do konce mésice

nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu

celé Smlouvy neho jen z&asti, v pripadé, Zo:

a) Poskytovatel porudi svou povinnost poskytnout soucinnost die &L 8.1, Smiouvy;
nebo

b) nedoilo k dohodé o cené ¢i jinych parametrech pinéni k provedeni hezpecnostnich
opatieni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpelnostnim Gfadem dle I, 8.1.
Smiouvy; nebo

c) provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo  opatfeni vydanych Ndrodnim
hezpeénostnim ufadem dle ¢l 8.1, Smlouvy neni realizovatelné za podminck
Smlouvy; nebo

d) doglo k organizacnim zmeénam ve struktuie Koncoveého uZivatele v rozsahu, ktery
neumoiiiuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Koncovym uzivatelem dle
Smiouvy a ktery mé za nasledek, 7e odpadl diivod odebirani StuZeb timto Koncovym
uzivatelem.

12.5.  Podstatn¢ poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, e pro Gcely Smlouvy je poruseni podstatné zejmena,
jestlize

a) Poskytovatel nezahdji Fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

h) Poskytovatel neposkytne maximalni soucinnost novému  poskytovateli a
Koncovému udivateli pri migraci (pievodu) SluZeb na sluzby v ramci KIVS dle nove
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovini Sluzeb
Koncovému uZivateli nebyfa narusena (€1 7.3, Smlouvy),

¢) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Sluzeb poskytovanych Koncovému uzivateli
pfi zméndé nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s piihlédnutim k acelu Smlouvy, Ze jind Smluvni
strana nebude mit zajem na pindni povinnosti ph takovém porueni Smlouvy;
uvedené se tykd i pfipad( poskytnuti vadného plnéni a pinéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,

e} je tak déle stanoveno ve Smlouve,

12.6.  Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytavatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i)

hude nabizet ve svém vefejném a zavaznem ceniku sluzeb a realné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smiuvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smiouvy, za podminek vyhodnéjiich pro Koncového
urivatele, nez jaké jsou vvedeny ve Smlouve, a
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12.7.

12.8.

Contralni zadavatel

Coska tepublika = Ministerstvo vaitra

(i) bude objektivné divodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel spifuje nebo je schopen
splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedendé pro zafazeni do DNS,
v némzi hyla Vefejna zakazka zaddavana, a ve vyzvé pro podani nabidek na Verejnou
zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendainich dnd od pisemného upozornéni

Ministerstva a/nebo Koncového uiivatele na tuto skutecnost, které bude obsahovat zejména

popis a cenu pisludnych sluzeb jiného poskytovatele, zahajit s Ministerstvem a Koncovym

uzivatelem jednani o moznosti Uprav podminek pro poskytovani Sluieb dle Smlouvy

vyhodnéjdich pro piistusného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytlovatel, po predchozim projednani pristu§ného upozarnéni Ministerstva a/nebo
Koncového uzivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendarnich dnd od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového ufivatele, nedohodnou-li se Koncovy uzivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/neho Koncového uzivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlauvy tak, aby svoji vwhodnosti pro Koncového uzivatele odpovidaly
podminkdm jejich poskytovani jiného poskytovatele vetejnych telekomunikacnich sluzeb ve
smyslu tohoto glanku Smlouvy, je Koncovy uzivatel opravnén Smlouvu kdykoli pote vypovedet
s vypovédni dobou ke konci mésice, v ném? byla vypovéd dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a realné poskytovat slutby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek) se SluZbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodngjsi, nei jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
L, Vyhodnéjéi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidinf uzivatele sluzby
de focto narokove, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dnii od pisemncho
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skuteénost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu prisludnych sluzeb, zahajit s Ministerstvem a Koncovym
uzivatelem jednani o moinosti Uprav podminek pro poskytovani Sluich dle Smiouvy
vyhodngjsich pro pfisluiného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani piislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového ujivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dni od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uzivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vwhodnosti pro Koncoveho uzivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Koncovy uZivatel opravnén
(i) Smiouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypoved
dorucena, nebo (i) uplatnit sviij narok prislusnym zptsobem a od mésice nasledujiciha hradit
cenu 2a piisluiné Sluiby pouze ve wii odpaovidaji Vyhodnéjsi cené.

Uéinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uZivatele zanikaji zavazky ze Smiouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uzivateli, vypoved Smlouvy ze strany tohoto Koncového
uzivatele nezptsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi Koncovymi uzivateli;
stejné Udinky nastavaji v pFipadé ukonceni Smlouvy na zékladé pisemné dohody mezi
konkrétnim Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dle &l 12.4. odst. (i) Smlouvy.
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13.1.

13.2.

o B0

Centralni zadavatel

Coskdd republika = Mimisterstvo vnitin

ZAVERECNA USTANOVEN]

Zastoupeni Ministerstva

Paskylovatel bere na védomi, e Ministerstvo je opravnéno dle svého uvazeni poveéfit tieti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na uéet Ministerstva vykonaval ¢innosti
vsouladu s § 43 Zz2V7 ve vztahu k Zadavacimu Fizeni, svyjimkou Ukon( uvedenych
v § 43 odst, 2 272VZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veskeré tkony, jei ma Ministerstvo provest ve smyslu prislusnych ustanoveni
77V7 ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(i) vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Ucelem (i) zjisténi poZadavkd na porizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (i) ziskani verifikace pozadavk( Povérujicich
zadavatell a (ill) zajigténi podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavatell.

Interpretace

Odkazy na odstavce a élanky objevujici se v textu Smlouvy {véetné jejich Piiloh) jsou odkazy na
odstavce a &lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smiouvy
(véetné jejich Pifloh) se pouiiji obdobné pro jednotng i mnozna ¢isla definavanych pojmii. Je-
li ve Smilouvé uzivan vyraz ,véetné” nebo ,zejmeéna”, polozka nebo polozky za takovym
vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativai vycel polozek dancho druhu.
Nadpisy &lankd jsou do Smiouvy viozeny vyluéné z divodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujedndni obsazenych ve Smlouvé.

Dorucovani

Jakékoli oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt uéinéno ¢i dano Smluvni strané dle
Smiouvy, bude uéinéno ¢i dano pisemné; uvedené se nevztahuje na oznameni, Zadost &i jiné
sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci SluZeb dle €. 7 Smlouvy. Neoznami-li Smluvni
strana peisluénou zménu kontaktniho Gdaje a je-li takovy zplsob z povahy komunikatniho
prostifedku mozny, doruéuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:
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13.6.

13.7.

Centralni zadavatel

Coskd republika — Ministerstvo vnitra

Jakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povaZovano za dorucenc:

(i) dnem, o ném? tak stanovi zakon ¢ 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a
autorizované konverzi dokumenttl, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,ZDS"), je-li
oznameni zasilano prostiednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu 2DS;
nebo

(i)  dnem fyzického predani oznameni, je-li ozndmeni zasilano prostfednictvim kuryra nebo
dorucovano osohné; nebo

(i) dnem registrovaného doruceni, je-li ozndmeni zasilano doporucenou postou; nebo

(iv) dnem dorufeni potvrzenym oznamenim o doruceni vditelné a upiné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo dorucovano faxem.,

Vyée uvedené adresy a telekomunika&ni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim doruéenym prisiuinou Smiuvni stranou ostatnim Smluvnim stranam s tim, Ze
takovato zmdna se stane U&innou dorucenim Lakového oznameni. Smiuvni strany se dohodly,
se Ministerstvu &i PovéFujicimu zadavateli mhze byt jakékoli oznameni, Zadost Ci jiné sdéleni
dle Smlouvy doruéeno vedle dorudeni do datové schranky téi elektronickou postou. Takové
ozndmeni, fadost & jiné sdéleni bude povazovano za fadne dorucené pouze, pokud (i) bude
opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (i) bude dorueno do elektronicke podatelny
Ministerstva ¢i Povétujiciho zadavatele.

Uginnost pravnich jednani die Smiouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany {nebo sjeho dorucenimy vanik,
zménu nebo zanik prave za piedpokladu souc¢asného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruéeni) rovné? jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takoveho
pravniho jednani poslednim Gastnikem (dorucenim poslednimu Ucastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, muZe byt Smlouva (véetné jejich
Priloh) dopliovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkll podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. Jakakoliv Smiuvni strana bude opravnéna iniciovat jednani sméfujici k dopinéni
& zmeéné Smlouvy prostiednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotcenym
Smiluvnim stranam, naces Smluvni strany provedou veskeré potiebné analyzy a v dobré vife
povedou jednani o predmétné zaleiitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smiluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pFedchoziho vyslovneho pisemného
souhlasu Koncového ufivatele opravnén postoupit ¢i pievést jakakoliv sva prava ¢i povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv téeti osobu,

Zavaznost pro pravni nastupge Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby vegkera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéi jejich pravni nastupce. V piipadé, ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Ministerstvo zpisobem stanovenym pravnimi piedpisy zrudeno, prdva a povinnosti vyplyvajici
ze Smiouvy prejdou na ten subjekt, kterému budou zdkonem svefeny kompetence
Povéiujiciho zadavatele ncho Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich pFedpis(,
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13.9.

13.10.

13.12.

13.14.

Contralni zadavatel

Coska republika — Ministerstvo vaitra

Je-li nebo stane-i se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neucinnost ostatnich ustanoveni
Smiouvy. Smluvni strany se zavazuji nahwadit do tficeti {30) pracovnich dn@ od doruceni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandam neplatné, nevymahateé nebo
neuéinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a ufinnym se stejnym nebo
ohdobnym obchodnim a pravnim smyslem, piipadne uzaviit novou smiouvu,

Steinopisy

Smlouva je vyhotovena v péti (5) stejnopisech, z nich? kazdy bude povaZovan za prvopis.
Povéiujici zadavatel obdr#i jeden (1) stejnopis, Ministerstvo obdrii tfi (3) stejnopisy
a Poskytovatel obdrii jeden (1) stejnopis Smlouvy. Uginné¢ znéni Smlouvy {véetné viech jejich
piipadnych dodatk() bude Poskytovateli a jednotlivym Povérujicim zadavatel(im zpfistupnéno
knahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva a soulasné zpfistupnéno
Ministerstvem na jeho www strankdch vidy nejpozdéji do tficeti (30) dnd.

Finanéni kontrola

Kaidy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, ahy subjekty opravnené dle zakona
¢.320/2001 Sh., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond (zakon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich piedpist, provedly financni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kaZdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
plisobit jako osoba povinna ve smyslu & 2 pism. e) citovaného zdkona.

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji prilohy die nasledujiciho seznamu:

Piiloha é.1 - Poptavkovy list P1_Poptavkovy list_80001-HLAS_ISDN2_601933362
Pifloha €. 2 -~ Aktualni Katalogovy list Sluzhy

Pfiloha €. 3 - Seznam zkratek a definici

Priloha €. 4 — Obchodni podiminky

Piiloha €. 5 - Vzor Pfedavaciho protokolu

Priloha é. 6 - Vzor zdpisu 7z jednani s Poskytovatelem

Piiloha €. 7 - Povéreni k uzavieni Smiouvy

Smlouva je vyhotovena v ceskem jazyce a tato verze hude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery mize byt pro jakykoli dcel pofizen.

Smlouva se idi pravnim fadem Ceské republiky, zejména prislusnymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou vedkeré spory mezi Smiuvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni feseny pfed obecnym soudem mistné prisludnym dle sfdla Ministerstva.

Uplnost Smiouvy

Smiuvni strany timto prohladuji, ze neexistuje zadné astni ujednani, smiouva i fizeni néktere
Smluvni strany, které by nepriznivé oviivnilo vwkon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smiuvni strany potvrzuji svym podpisem, ze veskerd ujisténi a dakumenty dle Smiouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelneg.
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Centrilni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

NA DUKAZ TOHO, 7e Smiuvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumiji a zavazuji se k jejimu pinéni,
pripojuji své podpisy a prohlasuji, ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé vile prosté

tisné, zejména tisné financni.

Generalni financni reditelstvi
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Jméno: ing. Jifi Fridrich

Funkce: feditel sekce informatiky
Datum:
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g. Jifi Kolda
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Misto: Praha
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Centralni zadaviatel

Coska republika - Ministerstvo vnitra

PRILOHA C. 1 SMLOUVY

Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_80001-HLAS_ISDN2_ 601933362
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Centralni zadavatel

Coskd republika - Ministarstvo vaitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY

Aktudlni Katalogowvy list Sluzby

P2_ISDNZ_003.01
P2_ISDNZ-hovorné_003.01

LPoskytovani sluzeb KIVS 2017 - 20217
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ID listu: HLAS_ISDN2_003.01 (posiedni dvojéisli oznaéuje verzi listu)

Oznaceni sluzby ISDN2

Struény popis sluzby Fyzické pfipojeni lokality koncového ufivatele do prostiedi vefejné telefonni sité prostfednictvim linky ISDN2.

Fyzické pfipojeni pobogkoveé Ustfedny dvéma hlasovymi kandly zakoncené rozhranim UkO nebo SO.

Nafizuje-li to konkrétnimu operatoru reguldtor, musi sluzba umoZfiovat Carrier Selection / Carrier Preselection.
Jednotlivé individualni parametry sluzby jsou definovany timto KL.

Popis viastnosti sluzby Souéasti ceny za sluzbu je i platba za pFeneseni telefonniho Cisla / telefonnich Zisel, dochazi-li ke zméné poskytovatele sluzeb. Koncovy
uzivatel sluzby musi zajistit spolupraci spravce pobockové Ustiedny, kterd bude ke sluibé pfipojena (v pfipadé, ze sluiba je zakoncena

v pobo&kové Ustfedné).

Pro realizaci slufeb ISDN2 je pofadovéano pouditi vyhradné téchto pfenosovych technologii:

- metalicka vedeni

- opticka vedeni

PouZitelné technologie - radiové spoje

pro sluiby s parametrem SLA 99,5 % a vy$$im musi byt pouZita technologie pracujici na kmitoétech s individualnim opravnénim
technologie pracujici v pdsmech se vieobecnym opravnénim je povoleno pouZivat pouze pro sluzby s parametrem SLA niz8im neZ
99,5 % s vyjimkou technologie WiFiv pasmu 2,4GHz a 5GHz

[SINN0]

Lokalizace sluZby Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN.
Monitoring sluzby N/A
Podminéno sluzbami N/A
Maximalni doba zfizeni sluzby 90 katendéfnich dni
. . . 5d t .
Nazev skupiny parametr{ Ko pal.famé u Popis
Cisl i pla cpr-0 y - s e s s
slovact pian _ Bez potadavku na Eislovaci plan (linka sdili gislovaci plan s jinou sluZoou ISDN2).
¢P-10 . iy - Lo S R
- Provolbovy blok Nx 10 &isel (koncovy uzivatel definuje poZadovany pocet blokd 10 éisel).
¢p-100 . y - o S . y
_ Provolbovy blok Nx 100 ¢&isel (koncovy uZivatel definuje poZadovany pocet blokd 100 éisel).
€P-1000 ) . _— o S . ..
. Provolbovy blok Nx 1 000 €isel (koncovy uzivatel definuje poZadovany pocet bloku 1 000 Cisel).
¢P-10000 . .. o o S . .
Provolbovy blok Nx 10 000 ¢isel (koncovy uZivatel definuje pozadovany pocet blokd 10 000 cisel).
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CP-SERIE-R

Linka je zafazena v sérii (na bazi Multi-line huntig) jako fidici/nosna linka.

FLAT-RATE-NE

(.:?_S.ERIE-P Linka je zafazena v sérii (na bazi Multi-line huntig) jako podruzna linka.
MSN4 .o . ) e . , L .
o Jedna pfipojka v konfiguraci s pasivni sbérnici vicendsobnym telefonnim &istem (MSN) - 1-4 Eisla.
MSN5 i . . e . - ”
. Jedna piipojka v konfiguraci s pasivni sbérnici vicenasobnym telefonnim cislem (MSN) - 5 &isel.
MSN6 .o . . R . , Y .
e Jedna pfipojka v konfiguraci s pasivni sbérnici vicenasobnym telefonnim &islem (MSN) - 6 Cisel.
MSN7 I ] ) P . i -
’ i Jedna pfipojka v konfiguraci s pasivni sbérnici vicenasobnym telefonnim ¢&islem (MSN) - 7 cisel.
MSN8 S . . e . L ..
ledna pipojka v konfiguraci s pasivni sbérnici vicendsobnym telefonnim Cislem (MSN) - 8 éisel.
HI 3 VPN VPN-HL-N 5 ., L s PR .
asova Zadné telefonni ¢isle sluZby neni zaélenéno do hlasove VPN,
VPN-HL-A Zafazeni sluiby do hlasové VPN. Koncovy uiivatel specifikuje pocet telefonnich &isel, kterd budou u dané sluzby
L zatlenéna do hlasové VPN, realizované poskytovatelem. VPN bude realizovana v pouze rédmci sluzeb jednoho operatora
— nejedna se o multi-operatorskou VPN.
Pausalni platba za hovorné

Vegkeré hovorné je Uétovano dle skute¢né provolanych minut.

FLAT-RATE-FIX

Hovory do pevnych sitiv Ceské republice nejsou uétovany die skuteéného objemu uskuteénénych hovorl, ale na zakladé
pausaini platby.
Koncovy ufivatel specifikuje pocet &isel (Ugastnikd), kterd maji byt zatlenéna pod program Flat Rate — Fix. Pausalni platba
se vztahuje na nasledujici sméry volani:

- mistni,

- meziméstska,

- nevefejné negeograficke sité a

- volanido hlasovych VPN.
Pro vyu?iti této varianty sluiby je koncovy ukivatel povinen pfedloZit podrobny vypis voladni z dotéenych Cisel za 3
zuétovaci obdobi.
Prekrodi-li v kterémkoli mésici provozovani této sluzby objem volani plvodni objem o vice nez 30%, je poskytovatel
oprévnén jednat s koncovym uZivatelem o Upravé ceny za pauséini zpoplatnéni hovorného. Nedohodnou-li se koncovy
uzivatel a poskytovatel na nové cené, bude sluiba nadale ictovana jako by byla provozovana ve varianté FLAT-RATE-
NE.
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Hovory do pevnych a mobilnich siti v Ceské republice nejsou Uctovény die skutecného objemu uskute¢nénych hovort,
ale na zédkladé pauséini platby.
Koncovy uiivatel specifikuje polet &isel (UG&astnik(), kterd maji byt zaclenéna pod program Flat Rate — Fix+M. Pa usaini
platba se vztahuje na nasledujici sméry volani:

- mistni,

- meziméstska,

FLAT-RATE- - nevefejné negeografické sité,
FIX+M - volanido hlasovych VPN a
S - mobilni sité v CR.
Pro vyuZiti této varianty sluiby je koncovy uZivatel povinen pfedloZit podrobny vypis volani z dotéenych E&isel za 3
zGétovaci obdobi.
Prekroci-li v kterémkoli masici provozovani této sluzby objem volani plivodni objem o vice neZ 30%, je poskytovatel
opravnén jednat s koncovym uZivatelem o Upravé ceny za pausédini zpoplatnéni hovorného. Nedohodnou-li se koncovy
uivatel a poskytovatel na nové cené, bude slufba nadéle Gétovana jako by byla provozovéna ve varianté FLAT-RATE-
NE.
Garantovana dostupnost za SLA-HL-95,0 < , NPT . . . ” .
s P . . ’ Slufba ma garantovanou dostupnost minimainé 99,0%. Vypadek sluzby musi byt nahlasen koncovym uzZivatelem.
kalendafni mésic poskytovani -
sluzb SLA-HL-99,5 . . s s . < - L. . <
Y HSLA2 ! Siuzba ma garantovanou dostupnost minimainé 99,5%. Vypadek sluzby musi byt nahlasen koncovym uZivatelem.
SLA-HL-99,9 Slusba m4 garantovanou dostupnost minimainé 99,9%. Sluzba s timto SLA musi byt realizovéna se zalohou 1:1. Koncovy
IR uivatel zajisti dostatelny polet portl na PBX. Vypadek sluzby musi byt nahldSen koncovym ufivatelem,
Tarifikaéni impuls AQT-NE . )
puisy Sluiba nepfenasiinformace o déice hovoru (AQT).
AOT-ANO T .
o Sluzba pFenasdi informace o délce hovoru (AOT).
PFesmérovéni volani PRV-NE . . L L.
e SluZba bez pFfesmérovani volani.
AN I
PRV-ANO . . . . - . < .
o Sluiba s pfesmérovanim volani (dostupné pouze pro sluzbu s MSN &isly — CPL7 — CPL11).
Cekajici volani CV-NE . L -
exajict vorani A Sluzba bez ¢ekajiciho volani.
CV-ANO . . . . ] P . . . .
- Sluba s upozornénim na pfichozi volani, éekajici hovor (dostupné pouze pro siuzbu s MSN &isly - CPL7 - CPL11).
Identifikace zlomyslnych volani IZV-NE
trace ysinye an Sluzba neumoznuje identifikaci zlomyslinych volani.
1ZV-ANO Sluzba s identifikaci zlomysinych volani.
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Omezeni odchozich volani OMEZ-NE . C e sig .
e ch votan! ) Sluiba neomezuje odchozi voldni do Zadného sméru.

OMEZ-MEZ Zamezeni odchozich mezinarodnich volani.

OMEZ-MOB 7amezeni odchozich volani do mobilnich sitl.

QMEZ_MEZ+ZVL Zamezeni odchozich mezindrodnich volani a pfistupu ke sluibam se zvlastnim tarifovanim.

OMEZ-MAX Zamezeni odchozich mezinarodnich a dalkowych volani, volani ke sluzbam se zviditnim tarifovanim a voldni do mobilnich
L siti.

OME_Z-ZVLl Zamezeni piistupu ke sluzbam se zvldstnim tarifovénim - pfistupova &isla 906, 909 a 276.

QMEZ_ZVLZ Zamezeni pfistupu ke siutbam se zvlastnim tarifovdnim - pfistupovd &isla 900, 906, 909 a 976.

OMEZ-TOTAL

Zamezeni viech odchozich volani s vyjimkou volani tisfovych.

Koncove telekomunikacni zafizeni | KTZ-NE Dodavka bez koncového telekomunikaéniho zafizeni (NT) — sluzba pfedéna na rozhrani U.

KT_Z-BASIC Dodévka s koncovym telekomunikaénim zafizenim (NT) — sluiba pfeddna na rozhrani S.
KT_?-PLUS Dodavka s koncovym telekomunikadnim zafizenim (NT) s terminalovym adaptérem.
Analogovy telefonni pristroj Alj—alog-NE Soudasti sluzby neni analogovy telefon.
Dodavka se zakladnim analogovym koncovym telefonnim ptistrojem s funkcemi:
Analog-BASIC < ) . e
o - mo?Znost opakované volby posledniho volaného &isla
- volitelna pulsni nebo ténova volba
Dodavka s manazerskym analogovym koncovym telefonnim pfistrojem s funkcemi:
- mo?Znost zobrazeni ¢isla volajiciho (CLIP)

A -M - T L e
»naﬁlog AN - pamét pro ulozeni minimalné 50 telefonnich Cisel

- zobrazeni délky hovoru
- hlasity hovor
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VH-OL-ANO

DigitaIni telefonni pfistroj Digital-NE Sougasti sluzby neni digitalni telefon.
Dl;ltal-BASIC Dodavka se zakladnim digitalnim koncovym telefonnim pfistrojem (bez displeje).
Dodavka s manazerskym digitalnim koncovym telefonnim pfistrojem:
- sdisplejem
Digital-MAN - moznost zobrazeni ¢isla volajiciho (CLIP)
- hlasity hovor
- zobrazenidélky hovoru
- pamaéf pro ulozeni minimalné 50 telefonnich &isel
Vykaz hovord postou VHP-.NE Bez zasiidni podtou
VHP__STD Zasilani standardni vyU&tovéani podle specifikaci CTU po3tou jedenkrat za zdétovaci obcobi.
Podrobny vypis hovorl zasilany poitou jedenkrat za zUltovaci obdobi v rozsahu:
- volané Cislo
(=8
VHP-ENH - datum a hodina volani
- doba trvani hovoru
- cena hovoru
Vykaz hovord on-line VH'__OL'NE Bez podrobného vypisu hovorl dostupného on-line elektronickou formou.
Podrobny vypis hovord dostupny on-line elektronickou formou:
-volané &islo

- datum a hodina volani
- doba trvani hovoru

- cena hovoru
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ID listu: HLAS_ISDNZ-HOV_OO?:.O]. (posledni dvojcisli oznaéuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

ISDN2 - hovorné

Strucny popis sluzby

Definice hovorného pro hlasové sluzby ISDN2.

Popis vlastnosti sluzby

Dle sluzby ISDN2

Pouzitelné technologie

Dle sluzby ISDN2

Lokalizace sluzby

Dle sluzby ISDN2

Monitoring sluzby

Dle sluzby ISDN2

Podminéno sluzbami

Dle sluiby ISDN2

Maximalni doba zfizeni sluzby

Dle sluzby ISDN2

Nézev skupiny parametr

Kod parametru

Popis

Mistni a mezimé&stské volaniv CR - 1+1
Volani do nevefejnych negeografickych siti — 1+1
Mobilni voldni v €R — 1+1

. MARS Mezinarodni hovory (fixni + mobilni) — 1+1
Tarifikace . e e e
ST Vytacené pripojeni k internetu — 120+60
Volaniv ramci hlasové VPN zakaznika — 1+1
Volani na &islo se sdilenymi néklady v CR {modré &islo) — 1+1
Voléni na univerzalni pfistupové &islo v CR (bilé &islo) — 1+1
Parametr Kod parametru Popis Cena za volani pro tarifikaci
R 27 Mars
Smér volani L . ., | Mistni a meziméstské volani v ramci CR (cena bez rozliseni silného a slabého
Mistni @ meziméstské
provozu)
neverejné Volani do nevefejnych negeagrafickych siti (€D, MO, MV a dalii) — 972, 973, 974,
negeografické sité 95
mobiini v R Mobilni voldni do siti v CR
vytacené pfipojeni k Vytacené pfipojeni k internetu prostfednictvim telefonni linky
internetu
hlasova VPN zdkaznika |"Volani vramci hlasové VPN zdkaznika. Jednd se o volani v rdmci hlasové VPN,
poskytované jednim operdtorem
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volani se sdilenymi Voldni na linku se sdilenymi naklady tzv. modra linka

naklady

voléni na univerzalni Volani v rdmci univerzalniho pfistupového &isla tzv. bila linka

pfistupové Cislo

Mezindrodni hovory

Nazev skupiny parametrl

Cena za volani

Pevna sif {silny i slaby provoz)

Cena za volani
Mobilni sit (silny i slaby provoz)

Némecko

Polsko

Rakousko

Slovensko

Australie

Belgie

Dénsko

Finsko

Francie

Irsko

Italie a Vatikan

Izrael

Kanada

Kypr

Lucembursko

Madarsko

Nizozemsko

Norsko

Portugalsko

Recko

Slovinsko

Spojené staty americké

Spanélsko
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Svédsko

Svycarsko

Velka Britanie

Argentina

Bélorusko

Bosna a Hercegovina

Bulharsko

Cernd Hora

Estonsko

Hongkong

Chorvatsko

Japonsko

Korea

Lichtenstejnsko

Litva

Monako

Novy Zéland

Rumunsko

San Marino

Singapur

Srbsko

Albénie

Alzirsko

Andorra

Armeénie

Azerbajdzan

Brazilie

Cina

Faerské ostrovy

Gruzie

tsland
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lizni Afrika

Kazachstan

Lotyssko

Makedonie

Malta

Maroko

Moldavsko

Rusko

Spojené arabské emiraty

Tunisko

Turecko

Ukrajina

Americka Samoa

Americké Panenské ostrovy

Aruba

Britské Panenské ostrovy

Egypt

Filipiny

Gibraltar

Chile

Libye

Malajsie

Malawi

Mexiko

Peru

Portoriko

Salvador

Syrie

Thajsko

Tchaj-wan

Turkmenistan
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Uzbekistan

Zimbabwe

Angola

Anguilla

Antigua a Barbuda

Bahrajn

Barbados

Belize

Benin

Bermudy

Brunej

Dominika

Dominikénska republika

Ekvador

Francouzskd Guyana

Grenada

Grénsko

Guadeloupe

Guatemala

Indie

indonésie

fran

Jamajka

Jordansko

Kajmanské ostrovy

Katar

Kena

Kongo

Konzska dem. republika

Kuba

Kuvajt

HLAS_iSDN2-HOV_003.01
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Kyrgyzstan

Libanon

Macao

Martinik

Mongoisko

Montserrat

Niger

Nigérie

Pakistan

Palestina

Paraguay

Pobfeii slonoviny

Réunion

Saint Pierre a Miguelon

Saldska Arabie

Svata Lucie

Svaty Krystof a Nevis

Svaty Vincenc a Grenadiny

Tadzikistan

Turks a Caicos

Uganda

Venezuela

Vietnam

Zambie

Afghéanistén

Ascension

Australska teritoria

Bahamy

Bangladés

Bhdtan

Bolivie
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Botswana

Burkina Faso

Burundi

Cookovy ostrovy

Cad

Diego Garcia

Dzibutsko

Eritrea

Etiopie

Falklandy

Fidzi

Francouzska Polynésie

Gabon

Gambie

Ghana

Guam

Guinea

Guinea-Bissau

Guyana

Haiti

Honduras

Irak

Jemen

Kambodza

Kamerun

Kapverdy

Kiribati

Kolumbie

Komory a Mayotte

Korejska lid. dem. republika

Kostarika

HLAS ISDN2-HOV_003.01
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Laos

Lesotho

Libérie

Madagaskar

Maledivy

Mali

Marshallovy ostrovy

Mauricius

Mauritéanie

Mikronésie

Mosambik

Myanmar (Barma)

Namibie

Nauru

Nepal

Nikaragua

Niue

Nizozemské Antily

Nova Kaledonie

Oman

Palau

Panama

Papua Nova Guinea

Rovnikova Guinea

Rwanda

Samoa

Senegal

Severni Mariany

Seychely

Sierra Leone

Somalsko
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Sri Lanka

Stfedoafricka republika

Sudan

Surinam

Svata Helena

Svaty Tomas

Svazijsko

Salamounovy ostrovy

Tanzanie

Togo

Tokelau

Tonga

Trinidad a Tobago

Tuvalu

Uruguay

Vanuatu

Vychodni Timor

Wallis a Futuna

Inmarsat mini-M

Mezinarodni globélni sité

Inmarsat B

Inmarsat M

Iridium 8817

Inmarsat A

Inmarsat Aero

fridium 8816
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomer

ATM
bezstavovy

paketovy filtr

BGP
centrdini
Internet
CGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP
ethernet
konektivita
frame
relay/FR
ftp

full rate
4.323

http

IMAP4
IMAPS4

P

IP VPN

[P QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centrdlni zadavatel

Ceosks republika — Ministerstvo vnitra

PRILOKA C. 3 SMEOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uzivatelska pFipojka

Asymetricka digitalni uZivatelska pripojka (26Mbit)

Agregacni pomdr se vypocte jako podil mezi teoreticky maximaini
potiebou kapacity uZivatelll piipojek v rdmci daného agregacniho bodu a
skutecnou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routerd mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KivS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poiarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozéifendjsi technologie pouzivand pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

SluZba/protokol pfeddvani datovych rdmel

Protokol pro pfenos soubort

PIné pasmo

Hlasovy protokol

Protokol poutivany pro komunikaci mezi www prohlizeCem awww
serverem pracujici nad protokolem iP

Internet Message Access Protocol version 4

Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtudlni privatni sité 1P

Kvalita Sluzby

Bezpeény mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pFipojeni do internetu

LPoskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021°
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manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani
POP3
POPS3
Qos

RJ-45 port
SHDSL
SIP

SLA

SMTP

sat
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
0OPS

SDpP
SDIC
CMAS

CE

NOC

TTR

Centralni zadavarel

Coskd republika = Ministerstvo vaitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralnf vyménny uzel internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptd v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tok v siti (Quality of Service)
Piipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smiouva o Urovni poskytovanych Sluzeh

Protokol uréeny pro prenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepfetrzitého napajent

Rozhrani typu uzivatel - sit

Virtudini privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpoveédny IT pracovnik subjektu {rezortu, konecného uzivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk interConnectu
Centraini emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele sluzhy)

Network Operations Center

total time repair - celkova (maximalni) doba opravy

LPoskytovani stuzeb KIVS - 2017 - 2021“
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Centralni zadavatel

Coskd republika — Ministerstvo vaitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY

Obchodni podminky
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Senduvey poddminby

Vieobecné podminky pro poskytovani sluzeb

Vazeni zakaznici, prosime, piectéte si pozorné nasleduiici pravidla, kterd se uplatni na vas simluvni vztah s 02. V textu
podminek vam vykame nebo vas oznacujeme slovem , i¢astnik”. Nas oznacujeme jako 02 nebho o sabé miuvime v prvni
osobé jako ,my”.

1. Sluzby elektronickych komunikaci

1.1.  Smlouva o poskytovan( sluzeb elektronickych komunikaci s 02
Uzavienim smlouvy ziskavate jako tcastnik moznast v Ceské republice cerpat sjednanou zakladn sluzbu
elektronickych komunikaci. Skutecné ¢erpani sluzeb je na vas, stuzbou je jiZ samotné pfipojeni k vefeine komunikacni
siti, Nekteré sluzby jsou poskytovany v pevném misté, jine zase prostiednictyim mobilnich siti.

1.2.  Co se rozumi zakladni sluzbou a jejim zfizenim
2akladni sluzby vymezuje aktuaini cenik (napk. siuzby hlasové, datové, IPTV televize...). Pokud v téchto vseobecnych
podminkach (,VP“) miuvitie o ziizeni sluzby, pak se thn mysii ziizeni moznosti cerpat sluzbu prostfednictvim
konkrétniho technologickeho bodu ¢ bodd. Sluzba je zpoplatnéna tarifem podle ceniku. Tarif zpravidia obsahuje
mésicni pausalni poplatek.

1.3, Sluiby v pevném misté
Sluzbu Ize cerpat pouze na konkrétni adrese. K poskytovani sluzby je nutné mft ziizeny funkeni pevny technologicky
koncovy hod {, zasuvku”) a valnou kapacitu pevné sité. Po uzavieni smlouvy zajistime podrobné technické detient.
Uzavienim smlouvy potvrzujete, e jste opravnénym uzivatelem nebo vlastnikem prostor ¢ nemovitosti, kde ma byt
sluzba zfizena, Sluzbu zidime do 20 pracovnich dni od uzavieni smiuvniho vztahu na poskytovéni této shuzby. 02
ma pravo podle swch technickych moznaosti zajistit stuzbu i prostiednictvim mobilni sité; podrabnosti stanovi cenik.
Pokud koncovy bod neni, nebo sit neumozije kvalitni poskytnuti stuzby, ma 02 pravo vypovedat poskytovani sluzby.
02 na zadost zprostredkuje dotaz na moZnost vyhudovat vedeni na vase naklady.

1.4.  Sluzby mobiinf
Slusha nenf ziizovana na konkréini misto. Lze ji pouzivat vaude tam, kde je dostupny signal sité. Technologickym
bodem, ktery umoznuje cerpani siuZeb, je zde SIM karta, kterou lze uzivat v riznych zafizenich. SIM karta je ve
viastnictvi 02. Je zakazano do ni zasahovat a umistovat ji do autornatizovanych ¢ propojovacich zatizeni nebo
zafizeni pro komunikaci mezi stroji, ledaze je vyslovné dohodnuta zviastni stuzba urcena k témto Ucelim, Oblasti
s pravdaépodobnym vyskytem radiového signalu jsou vyznaceny na mapé pokryti dostupné na . Pokryti
se muze v &ase menit plsebenim fyzikdlnich viivii nebo charakterem pouzitych technologif. Viv maji stavehn!
konstrukce a pouzité matendly v budovach a fada vneisich aspektd, které 02 nemuze objextivne ovhiviit, SluZhu
ztidime do 5 pracovnich dni od uzavieni smiuvniho vztahu na poskytovdni této sluzby.,

Smiuvni dokumentace

Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci tvofi tyto dokumenty: smiuvni formulaf, tyto VP a v rozsahu
sjednanych sluzeb i cenik (vie dohromady tvofi  simluvni podminky ). Kazda cast smluvnich podminek upravuje
uréitou oblast. Smluvni formulaf zachycuje nastavent vasi konkrétni sluzby. VP obsahuyi prava a povinhosti tykajic se
viech sluzels. Cenik obsahuje popis viastnosti kazdé sluzby a piipadné zvlastni pravidla pro danou sluzbu odlisna od
tachto VPV ceniku najdete ceny za jednotlivé sluzby a podminky, za nichz se tyto ceny uplatni. V pfipade rozporl se
prednostng uplatni ujednani ve smiuvnim formulaft, poté v cenlku a nakonec ve VB Smluvni podminky nelze ménit
na zakladé faktickych akont nebo praxe stran, VP a cenik jsou vefejné a najdete [e na internetovych strénkéch a v 02
prodejnach; jejich prostiednictvim 02 pini informadni povinnosti stanovené zékonem {napf. pfedsmiuvniinforrace).

1.5.  Moje 02
Prehled o ziizenych sluzbach, jejich nastaveni a vyictovani najdete v aplikac Moje 02, do niz vam zfidime pfistup.
Moje 02 funguje taky jako vade nepfetrzité pristupna schranka, do které vam mizeme v elektronické podobé
dorucovat i dodatky, ozndment nebo zasilky. Proto do Maoje 02 piistupujte alesport jednou tydné. Pristupové Gdaje
prosim chrante pfed zneuZitim a nezpfistupfiujte je jinym osobam. V Moje O2 si mGzete ménit nastaveni sluzeb,
objednavat nové a zadavat dalsl pozadavky. Moje O2 je intuitivni a napovi vam, co véechno uml. Moje 02 viak neni
urdeno k diouhodobé archivact doru¢ovanych dokumentd. Funkce Moje 02 muze plnit i jina aplikace, do niz vam
poskytneme pristup.

2. Dalsi sluzby podie téchto VP

2.1.  Kdy se tyto VP rovnéZ pouZiji
| pokud se nejedna o zakladni sluzby elektronickych komunikaci, mohou se yztahy fidit témito VP kdyz ve smlouvé na
tyto VP vystovné odkazeme.

2.2, Volitelné sluzby
Vedle sjednanych zakladnich sluzeb muzete Cerpat z aktudlni nabidky volitelnych stuzeb, jejichz prenled, ceny
podminky objednani a cerpani pro vas pravidelneé aktualizujeme ve zvidstnim ceniku volitelnych sluzeb. Tam spada
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napfiklad nabidka servisnich a operdtorskych sluzeb nebo moznost ¢erpat roamingove stuzby v ramei Evropské unte
trvale od jiného poskytovatele, ktery ma s 02 uzavienu pfistusnou smiouvu. Mame jich ale mnohem vic. Moznost

a podminky cerpani volitelnych sluzeb sjednévate soucasneé se smiouvou na zakladni sluzbu, piicemz nabidka
konkrétnich volitelnych sluzeb je vzdy uvedena ve zviastniin ceniku s omezenou platnosti na 1 mésic. Platnost mize
byt prodlouzena, a to opakované. Moznost cerpani a nastaveni volitelnych sluzeb st muzete xontrolovat a ménit

v aplikaci Moje 02.

Zadavani piikaza k platbam pfes 02

Podrobneéjsi pravidla pro zadavani piikazi k platbam pres O2 jsou ve zvldstni ¢asti téchto VP a pfedstavuyi smlouvu o
platebnich transakcich, kterou uzavirdte soucasné se smlouvou na zakladni sluzbu. Nastaveni a provadani transakci si
muZete kontroiovat a ménit v aplikaci Moje O2.

Dalsi sluzby

Vedle zakladnich sluzeb elektronickych komunikaci, volitelnych sluzeb a plateb pres 02 muiZete od 02 cerpat dalsi
sluzby (napi. pronajem koncovych zaifzeni ¢i ndkup na splatky ap.), pokud takové sluZby aktualné nabizime,
Nebude-li sjednano jinak, z ceniku a VP se na tyto dalii sluzby pouzije ta Uprava, ktera je pro poskytovani dalsich
sluzeb potiebnd (zejména placeni vyuctovani nebo ukonceni smiuvniho vztahu).

Co tyto VP neupravuji

Tyto VP se nevztahuji na mobilni piedplacené sluzby, na vefejné telefonni automaty ani prodej a opravy zbozi. Nejsou
ani ureny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNO). Sluzby podle téchto VP nelze uzivat k propojovani siti;

k tomu slouzi velkoobchodni simiouvy.

Jak se uzavird smlouva

Osobné / telefonicky / pfes e-shop

Smiouvy muZete uzaviit ¢i zménit osobné za pfitomnosti obou stran, telefonicky nebo pies e-shop. Zfizeni dalsi
sluzby nebo zména stavajici pfedstavuji zmeénu simlouvy.

identifikadni udaje

Vzdycky potiebujeme znat identifikacni Gdaje osoby, se kterou hudeme uzavirat smlouvu: jméno, pFijmeni
(spotiebitele nebo podnikajici fyzické osoby), obchodni firmu nebo nazev (pravnické osoby), e-mail (pro ovéfeni
registrace), kontaktni telefonni ¢islo, rodné ¢isto, ICO, DIC (je-li phidéleno), stejné Uidaje o zdstupa, a piipadné
dalsi skutecnosti vyzadované smluvnim formulafem. Udaje vyplinuje nas pracovnik nebo obchodni zdstupce podle
udaji uvadénych Gcastnikem nebo jeho zastupcern. Nebo je uvadi tcasinix ¢ jeho zastupce sam na webove
strance {e-shopu). Smlouva uzaviena rodicem ve prospech ditéte zavazuje rodice. Rodi¢ se zavazuje uhradit cenu za
poskytnuteé sfuzby.

Pravdivé, spravné a aktualni udaje

PFi uzavirdni nebo zménd smilouvy, i kdykoli pozdéji na nasi zadost, jste povinen uvést pravdivé a uplné Udaje o
tom, kdo o ¢erpani siuZeb zada. Nesmite se vydavat za jinou osobu. V pfipadé zmény tidaji jste povinen tyto Udaje
aktualizovat a neprodlené nas informovat.

Provéfeni diivéryhodnosti

Po sdéleni udaja si provéfime, zda nam tataz osoba jiz nékdy nedluzila nebo neni vedena v negativnich registrech
(SOLUS). Provereni v negativnich registrech (SOLUS) mUizete odmitnout, ale v takovém piipadé mare pravo na
slozeni finanéni jistoty (depozity). Miizeme vyZadovat slozZenilistoty i v jinych odlivodnénych pfipadech, zejména
pokud by mohlo byt ztizeno vymahdni pifpadnych pohledavek. Jistotu nedro¢ime a méime prévo ji jednostranné
pouzit ke spinéni jekychkoli dluhl po splatnosti, které ma Ucastnik voci nam. Neni-li sjednano jinak, jistotu vracime
ucastnikovi podle jeho pokyni po skonceni smiouvy a spinéni véech jeho dluhd vii¢i ndm.

V 02 prodejné nebo u obchodnlho zastupce

Smiuvni formulaf podepisete bud podpisem v listinné podobe, nebo viastnoruénim digitlnim podpisem do
elektronického souboru za pomoci digitainiho pera a snimaci podiozky. Svou totoZnost prokazete Urednim
dokladem totoznosti. 02 je oprévnéna ovéfit spravnost Udajl a pravost dokladt, pofidit kopie dokladd a tyto kopie
archivovat pro potfeby 02, zejména pro prokazovani existence smiouvy ¢i pozadavku na ziizeni ¢i zment siuzby a
pro prokazovani pravosti podpisu. 02 muize rozsifit moznosti podpisu ¢i souhlasu o jiné prikazné a zaznamenatelng
zpuisoby.

Zvlastn( postup pro spotfebltele mimo prodejnu

Od smlouvy uzavfené se spotiebitelem mimo prodejnu (na ulici, u spotfebitele doma) mé spotfebitel prévo odstoupit
do 14 dni od okamziku, kdy jsou mu doruceny informace wzadovane zakonem, véetné pouceni o odstoupeni a
vzorového formulafe na odstoupeni. Dorucujeme je do Moje 02 nebo jinym zptsobem pro zasilani vyuctovani.
Odstoupit Ize i od zmeény smiouvy. StuZby ize ¢erpat, jakmile je 1o technicky mozne, a Ucastnik se zavazuje uhradit
pomérnou ¢ast ceny za moznost sluzby cerpat, 1 pokud se nasiedné rozhodne odstoupit.
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3.7.

3.8

3.9

Zviastni postup pfi sjednanf na dalku (Moje O2/e-shop/telefonicky)

Zde je podpis nahrazen jinymi prostiedky. 02 si vyhrazuje prévo archivovat telefonickou nahravku i viechny logy

z Moje 02 nebo e-shopu. 02 muze v takovem piipadé nechat dorucit smiuvni formuldf na adresu castnika do
vlastnich rukou prostrednictvim drzitele postovni licence. Ten pfi dodrzeni pravidel peitovniho tajemstyi ovéri
totoznost podle rodného ¢isla na dorucence, které 02 uvede na zékladd predchozi komunikace. 02 muize téz ovéfit
totoznost prostrednictvim kuryra, kKtery ma pravo pofidit pro O2 kopie dokladi. | zde ma spotiebitel pravo odstoupit
stejné jako v ¢l 3.6 wse.

Kdy 02 smiouvu neuzavre

02 smlouvu neuzavie, kdyz osoba majici zdjem o uzavieni, piipadné jeji zastupce:

1. Umysiné uvede nespravne osobin! nebo identitika¢ni tidaje, nebo
2. uvede nelplné osobni ¢ identifikacni idaje nebo nedoda doklady prokazujici spravnost Gdajl, nebo

3. neplnila nebo nepini své relevantni zavazky vici 02 nebo jinym subjekttim nebo lze divodné predpokladat, ze
takové zavazky vac 02 nebude plnit, nebo
4. neslozi u 02 poZadované zalohy ¢ijistoty, nebo

5. vstoupila do likvidace, byla u ni zavedena nucena sprava, probiha u ni insolvencni fizeni, byl zamitnut navrh na
zahajeni insolvencniho fizeni pro nedostatek majetku, porusita povinrosti podie § 122 odst. 2 insolvencniho
zakona behem soudem prohlasenéhno moratoria nebo byl u ni zahajen wkon rozhodnuti {exekuce) prodejem
podniku, nebo

6. odmitne zfizeni sluzby podle smluvnich nebo technickych podminek definovanych 02, odkaze na své obchodni
podminky, které svym obsahem odporuji smiuvniny podiminkam, nebo sinluvni podminky pfijme s vyhradou,
dodatkem ¢i odchylkou nebo podminky zrekapituluje jinymi slovy.

Pokud k uzavieni smiouvy dojde a dodatecné vyjde najevo nékterd ze skutecnost! uvedenych vyie, méa 02 prévo
poskytovani sluzeb prerusit a pfipadné sinlouvu vypovedét,

Stejné 02 postupuje i pii zméné smlouvy.

Pokud vznikne béhem smluvniho vztahu podezieni na néktery z vyie uvedenych divod(, mize O2 vyzvat Ucastnika,
aby dolozil své identifikacni udaje, poskyt! podklady k potvrzeni sve divéryhodnosti a schopnosti plnit své zavazky,
slozil priméfenou jistotu nebo se dostavil na vwzvu 02 osobne K projednani veci. Nevyhovi-li ucastnik ¢i jelio zastupce
vyzvé, ma 02 pravo poskytovani sluzeb prerusit. O2 je zdroven opravnéna provefit si ddvéryhodnost 1 viastnimi
prostiedky.

Preneseni telefonnfho ¢fsia k 02

Soucasné s uzavienim smlouvy na zékladni sfuzbu si k 02 mUzete pienést své telefonni ¢isio od jiného poskytovatele.
PH uzavirani smiouvy uvedte platné &islo vypovedi opousténého poskytovatele (, CVOP"). Pokud opoustény
poskytovate! CVOP newtvari, je tieba jinym zpusobem dolozit, Ze k pozadovanému datu pfeneseni ¢isla dojde

k ukonceni sluzby u opousténého poskytovatele.

K pfeneseni ¢isla mize dojit po uplynuti vypovédni doby (skonceni smlouvy) u stévajicino poskytovatele. Kdyz

s wpovédi podate rovnou 1 zadost o preneseni ¢isla, je preneseni mozné uz po 10. dni od podani zadosti.

Sluzbu ziidime na pfeneseném ¢isle do 4 pracovnich dnii ode dne, kdy s nami uzaviete smlouvu a sdélite nam CVOP,
ne véak dtive, neZ skonéi vage smlouva s opoustenym poskytovatelem. Pokud nam sdélite CVOP pozdéy nez ¢irty
pracovni den pred skondenim smlouvy s opousténym poskytovatelem, k preneseni ¢isla sice doyde, ale neni zaruceno
nepferusené poskytovani sluzby rna pfenaseném disle.

Jak prenést cislo k O2 nejrychleji?

Sluzbu zf{dime:
1. v mohbilni siti na nove SIM karté, kterou od O2 obdrzite, nebo

2. v pevné siti na piipojce, kterd musi byt aktivni k poZsdovanemu datu preneseni ¢isla a 02 k ni ma sjednany
piistup s provozovatelem sité.
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V den pfeneseni ¢isla muze byt az na 6 hodin pferuseno poskytovani sluzeb, véetné volani na tisnové linky.
Cislo nelze k 02 pFenést, pokud:
1. 24dané datum pieneseni je pfedcasné (vase smlouva u jiného poskytovatele trva), nebo

2. trva stardi objednavka na preneseni téhoz cisla, nebo
3. na ¢islo se nevztahuje povinnost pienositelnosti, nebo
4

pokud existujf technické piekazky branici prenesent ¢isla (zejména pokud vase simlouva k prendsenému <isiu
skondila jesté pied dorucenim objednavky na preneseni).

Vefejny registr smluv:
Nalezi-li u¢astnik k subjektum podle § 2 odst. 1 zakona ¢. 34072015 Sh., o registru stafuy, zavazuje se v souladu se
zakonem uvefejnit smilouvu s O2 v registru smiuy.

Povinnosti pfi uZivani sluzeb

Uzavienim smilouvy se jako U¢astnik zavazujete dodrZovat simiuval podminky jako celek. Existuji ale zakladnl
povinnosti, které jsou v pribehu smluvniho vztahu obazvidst dliezite:

1. Jste povinen fadné a veas platit vystavena vydctovani za sluzby.

2. Nesmite pfenechévat stuzby za Uplatu nebo jiné protplneni jinym osobém (,, preprode] ™) ani pfeprodej umoznit
nebo se na ném podilet. Zakézéno je rovné? zaclefiovani sluzeb 02 do technickych fesenl urcenych pro
poskytovani sluzeb jnym osobdm a vydavani sluzeb 02 za sluzby finého subjektu.

3. Nesmite negativné avlivilovat provoz sité a kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim Gcastnikam, napfiklad
pouzivanint SIM karty v GSM nebo SMS branach nebo v zafizenich urcenych prirmarné ke sditen sluzby nebo
propojovanim hovor(i mezi sitémi. Nesiite zasahovat do sité, sifovych zafizeni ani koncového (technologického)
bodu,

4. Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zptsobem.
5. VWhaody i sluzby jsou uréeny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k ziskani financniho prospéchu.

6. Zavazujete se uZivat sluzby a whody v rozsahu nepresahuicir maximalni pfedpokiddatelné chovéni jednoho
cloveka. Za takovou hranici se povazuje 10.000 minut/SMS za mésic.

7. Mobilnf roaming s reguiovanymi cenami se zavazujete uzivat v takové rmife, aby dhrada za sluzby spotfebované
v 7oné EU (odchoz( voldni, odchozi SMS, data, odchozi MMS) nepfevazila v ramici vasi celkové Uhrady za sluzby.
Rozhodné je vzdy obdobi 4 mésice zpétné. U sluzby Uctované spolecnym pausalem pro CR a zonu EU se pocitd
pomeérna ¢ast paudalu za kazdy den, kdy je uskute¢néno spojeni v ramci zény EU zahrnuté v pausélu. V ostatnich
pfipadech se zapoditavaji ceny jednotek spotfebovanych v zoné EU.

Pi poruseni téchto povinnosti je 02 oprévnéna vam prerusit poskytovani sluzeb. V ptipadé neplaceni vas 02 vyzve a

da vam nejmeneé 7 dni na dodatetnou thradu.

Ochrana kédt a zaf(zeni

02 vam pro Utely vzajemné komunikace a objednavani dafsich sluzeb pfedé kody nebo identifikagni klice (zejména

PIN, PUK, hesla). Kdo se na dalku prokdze témito kody, s tim bude O2 jednat jako s Ucastnikem. Proto je peclvé

chrante pred ztrdtou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim. Nezpfistupfiujte je cizim osobam. Stejné tak chrante

predanou SIM kartu nebo jind zafizeni, prostfednictvim terych jsou sluzby Cerpény. Odpovidéte za ¢erpani i uhradu
ceny sluzeb az do doby, kdy bude Q2 pisemineé oznameno zneuziti téchto koda, klicd, SIM karty nebo jinych zafizent,

Kompatibiinf zafizenf

Sluzby 02 je mozné uZivat pouze prostiednictvim koncovych zafizeni nebo jinych zafizeni spinujicich standardizovang

technické poZzadavky pro provoz v sitich v CR. Nestandardné upravend nebo pfeprogramovans zafizeni (napf.

s pfepsanym IMEI kodem) nemusi v sit: fungovat.

Opatfenl pro spravné fungovani siti a sluzeb

Pro spravné vyuzivani sluzeb a siti a prevenci jejich zneuziti je O2 opravnéna:

1. stanovit pro poskytovani sluZeb finan¢ni nebo objemové limity, zpravidla na urcitou dobu (napf. den, 2uctovaci
obdobi apod.); pfi pfekroceni limitu je O2 opravnéna prerusit poskytovani sluzeb,

2. zmenit telefonni ¢isto, uzivatelské jméno, IP adresu nebo piistupové kédy z naiéhavych technickych nebo
provoznich diivodd, a to na zdkladé ozndmeni i bez vaseho souhlasu. Pfi pfecislovant O2 prostfednictvim
automatickych hldsek ¢ jinym zptsobem bezplatné informuje volajici o zménach Gcastnickych &isel v 02,

3. zavést dodatedné zplisoby ochrany sité a sluzeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospeéch
Geastniki, sluzeb nebo site; O2 je opravneéna monitorovat provoz siti a pouzit daldi vhodné technické prostiedky,
aby zjistila ¢i provétila zneuziti stuzeb,

4. uplatnit transparentni, nediskrimina¢ni a pfitnérena opatfeni pro fizeni provozu v siti; pro zachovani integrity a



Crebtved pesdiemboe

Vieobecné podminky pro poskytovani sluzeb

4.5,

5.2.

5.3.

5.4.

5.5,

5.6.

5.7.

5.8.

bezpecnosti site, ochranu ped pretizenim & zmirneni jeho dopadu je O2 opravnéna v nutnem rozsahu [ dodasné
omezit provoz v siti tak, aby umoznita optimalni vyuziti sluzby vsemi Glastniky.

V piipadé porudeni ¢. 4.1.2 piechazejf prava i povinnosti ticastnika na koncoveho uzivatele sluzeb, pokud s tim
02 vyslovi souhlas. Jedinym oprévaénym poskytovatelem sluzeb na telefonnich cistech, jejichZ prostfednictvim jsou
sluzby poskytovany, zistavé i v takovém pfipadé O2. Tim neni dotéeno oravo 02 na nahradu skody. Vyloucen! této
podminky neni mozné bez pisemného souhlasu predstavenstva O2.

Vyjimky ze zdkladnich povinnosti podle ¢, 4.1 Ize sjednat jen pisemine za odpovidajici protipinéni.

Placeni vyuctovani

Pravidelné vyuctovani

02 vam ceny za véechny sluzby, které jste si sjednal, vyictuje na pravidelném masi¢nim vyuctovani, a 1o podte
dostupnych provoznich Udajti. Konkrétni zakladni sluzbu, véetné sluzeb souvisejicich si muzete nechat vy¢lenii na
samostatné vyuctovani a zvolit si i jinou adresu pro doruéovani. Zakladn! délka zuctovaciho obdobi cini 1 mesic;
sacstek a konec se ale nemusi kryt s kalendanim mesicem. 02 vam zuctovaci obdobi piifadi. Na vytctovan! je pfitom
vzdy vidét, za jaké abdabi je vystaveno. Vyjimedng miize byt z(ctovacl obdobi 2 provoznich diivodl kratsf ¢i dels.
Pokud nelze sluzby zahrnout do wuctovani za ebdobi, kdy byly poskyinuty, najdete je ve vyuctovani nastedujicim. To
se mie stat zejmena u stuzeb poskytnutych v sitich jinych smluvnich operdtord.

Elektronicka forma

Bezplatné vam vystavime vytictovéni v elektronické forme. Je to pohodiné a ekologické, Toto wiictovani je datovym
dokladem. Po dohode vadm za piiplatek vystavime i vyuctovani tisténé.

Doruéovan{

Vytctovani vystavime a odesleme do 10 kalendafnich dni od skoncent zuctovactho obdobi, Vydctovani vém budeme
dorucovat do vaseho profilu v portalu Moje 02 a pfipadneé na e-mail, ktery ndm uvedete na stluvnita formulafi nebo
jinak nahlasite. V Moje 02 jsou vyiictavani archwovana po dobu 18 mésicu od vystaveni, Pokud nam e-madlovou
adresu neuvedete, zaslere tisténé wuictovani obycejnou postou na vami uvedenou adresu v Ceské renublice.

Kdyz nemuUZete vyuctovani najit

Pokud vyUctovani nenajdete v Moje 02, e-mailu nebo vasi schrance do 12. kalendainiho dne od konce zictovacho
obdobi, pozadejte o opis vytictovani. Nepozadate-li o opis ani o 6 kalendérnich dnd poté, budeme mit za to, ze
vytictovani bylo dorugena posledni den této thity.

Co vyuctovani obsahuje

02 vystavuje vyictovani v rozsahu stanoveném v pislusnych pravnich predpisech. Zakladni formou je vydctovani
podie drubu sluzby, kde vidite jen souhin cerpanych jednotek. Pres ivioje O2 si mdzete objednat | podrobné
vyUctovanl obsahujict rozpis jednotlivych cerpanych sluzeb v detailu dle pravnich pedpisti. Podrobny rozpis mdize
byt v prafilu v Moje 02 zobrazen kratsf dobu nez vyuctovani. Pokud jej potiebujete k dalsimu pouziti, stéhnéte si jej
prosim veas a archivujte sami.

Vyuctovan(i a dané

Datem uskutecnani zdaniteiného plnéni podle zakona o DPH je den zji3téni skutecné spotieby (coz je postedni den
suétovaciho obdobil. U sluzeb, kde datum uskutecnéni zdanitelného plnani nelze starovit jako den zjidtén{ spotieby,
je v souladu se zakonem o DPH sjednano dilci pinéni, piicemz kazde dil¢i plnéni se povazuje za uskutecnéné dnem
vystaveni wictovéani, V odavodneénych pfipadech, napf. pit zmeéné cenowych nebo danovych pravnich pfedpisu, maze
byt vyUctovani rozdéleno do vice dafnovych dokladu. Ucastnik je opravnén podat pisemné zadost o zmeny rezimu
uplatiiovani DPH na vyGctovani za poskytnuté sluzby. 02 zadosti vyhov, pokud Ucastnik prokaze spinéni podminek
stanovenych pro dany rezim v zakoné o DPH. U¢astnik je povinen zaplatit O2 vyuctovanou Castku veetné DPH.
Zajisteni DPH ve smysiu § 109a zakona o DPH neni mozné bez piedchozi pisemné dohody U¢astnika a 02. Za O2 je
opravnéno ji uzaviit pouze pfedstavenstvo.

Splatnost

Vyuctovani je splatné do 22 kalendéainich dnt ode dne ukonceni zuctovaciho obdobt. Jako ucastnik jste povinen
uhradit cenu za poskytnuté sluzby ve vysi platré v dobé poskytnuti téchto stuzeb. Odpovidate za to, Ze cena bude
uhrazena v piné vyii, ve thiité spiatnosti a pod variabilnim symbolem, jak jsou tvedeny na vyUctovani. A to, 1 kdy?
jste nechal vyictovani dorucovat na rizne adresy. Zavazek zaplatit je spinén okamzikem pfipsani prislusné castky
oznacené spravaym variabilnim symbolem ns uet O2 v souladu s dorudenyin vyuctovanim.

Zpusob thrady

Platbu je mozno provést za podminek stanovenych Q2 nékterym z techto zplsobi:

1. piikazem k hradé z bankovniho détu na islo Uty O2,

2. nkasem z bankovniho Gctu,

3. platbou v hotovosti na posté postovni poukézkou typu A.
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Jiné zplisoby Uhrady standardné mozné nejsou. Uc¢astnik moze zapotist své pohledéavky prot: pohledavkam 02 pouze
na zakladé predchoziho pisemného souhlasu 02.

Platba inkasem z uétu

U tohoto zpusobu souhlasite, ze 02 je opravnéna vyuctovarou ¢astku inkasovat kdykoli po vystaveni wyuctovani,
Pokud inkasni platba neprobéhne, prestoze o n: 02 fadne pozadala, neni tim dot¢ena povinnost uhradit wictovani
ve Ih(11é splatnosti. Pokud se tak stane opakované, je 02 oprévnena inkasni zptsob uhrady zrusit. Zruzdeni nebo
zmenu inkasniho zpasobu uhrady je nutné ozrdmit 02 soudasné s oznamenim nahradniho zpusobu uhrady. Zruseni
nebo zmeénu zplisobu uhrady provede 02 od neblizsiho vyictovani siuzeb, u néhoz to s ohledem na termin phijeti
oznameni bude technicky mozné.

Poutiti zaplacenych prostfedku

Plathy zaplacené dle pokynu ve vyuc¢tovani pouzijerne ke dni jejich pfipsani na nds ucet k Unradé nasich pohledavek

(a to i nesplatnych) v souladu s témito pravidly:

1. Castky v konkrétnim vytctovani jsou ubrazeny az po véech dluzich ve vylctovéanich s piednostnim pofadim:
prednost ma vyuctovan! urcené platcem ve variabiinim syrnbolu platby, poté dalsi wictovani die své spiatnosti
potinaje nejdrive splatnym.

2. Vramci konkrétniho vyuctovani jsou ¢astky uhrazeny dle skupin davodd svého vzniku v tomto pofadi:

a) nejprve Castky z provedenych plateb pres 02 (t). z platebnich transakci),

b) poté ¢astky z jiného ddvodu neZ poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (napi. splatky, poplatky za
pojisténiy,

) poté smluvni sankce (napf. smiuvni pokuty, pausalni odskodnéni),

d) nakonec ¢astky za poskytovanf sluzeb elektronickych komunikaci.

Pohledavky v téze skupiné jsou uhrazeny dle data svého vzniku pocinaje nejstarsi. Piipadné piislusenstvi kaZdé z
nich (zejm. Urok z prodleni) je uhrazeno piednostne pred uhrazenim jistiny.

3. Castka, ktera zbude po uhradé pohledavek, piedstavuje pieplatek, ktery vratime na zdkladé vasi zadosti. Jinak
budeme preplatek drzet netroceny a pouzijeme jej k tihrada dalich vylctovani, a to v souladu s vyse uvedenymi
pravidly

Neidentifikované platby

Doslé platby, které nejsou zaplaceny die pokynd ve vytictovani (véetné chybné oznacenych), pfedstavuii

neidentifikovanou platbu a nejsou fadnym pinénim vaseho zdvazku. Jakmile neidentifikovanou platbu zjistime,

podnikneme kroky k jeji identifikaci a spravnému uziti.

Postup pfi neplaceni

Upominka a poplatek za ni

Nezaplatite-li jako ucastnik ve thité splatnosti uvedené na vydctovani ceny za poskytnuté stuzby, 02 vas upomene

a stanovi nahradni Ihitu plinéni ne kratdi ne? 7 dni ode dne dodani upominky. Upominka se zasfla stejné jako
vyuctovani. Zavazujete se zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré naklady spojené s pfipadnym vymahanim
pohledavky 02.

Omezen( sluzeb

Po marném uplynuti nahradni hity maze 02 omezit poskytovani véech sluzeb zamezenim aktivniho piistupu ke
kazdé sluzbe, kterd je pfedmetem daného vyuctovani. Omezenl se netyka volani na ¢isla tisnového volani, 02
neodpovida za skody ani jiné Ujimy tim vzniklé. Nestanovi-li piislusny cenik jinak, je Ucastnik povinen hradit sjednanou
cenu za stuzbu v piné wii aZ do upiného preruient sluzeb.

Preruenf sluzeb
Pokud nedojde k uhradé ani po omezeni sluZeb, je 02 opravnéna sluzbu pferusit,

Vyzva k okamzité uhradé ceny nebo jistoty

Kdykoli v priibehu zdc¢tovaciho obdobi je 02 opravnéna vyzvat ticastnika k okamzité Uhradé ceny za poskytnuté
sluzby, pripadné k uhradé zalohy ¢i jistoty, pokud:

1. ma 02 divodné podezieni, ze (castnik zneuziva sluzby, nebo

2. ma 02 divodné podezieni, Ze Uéastnik nebude fadné hradit vylictovani, nebo

3. ma 02 divodné podezieni, Ze Gcastnik umoZiuje tieti osobé zneuzivani sluzeb, nebo

4. Ucastnik spotfeboval sluzby v hodnoté vyssi, nez je jeho finanéni finut.

Uhrazend zaloha bude zac¢tovana ve vyictovani za probihajici zdctovaci obdobl. Jistota bude Ucastnikovi vracena
dohodnutym zpusobem po spinéni podminek pro jeji vréceni. Neslozi-l: ucastnik poZadovanou ¢astku, ma 02 pravo
prerusit poskytovani sfuzeb.
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Evidence udaja v registrech dluznikt (SOLUS)

02 je podle § 20z a § 20za zakona ¢, £34/1992 Sh., o ochrané spotfebitele (,Z0Sp") pro Gcely ochrany prav a
pravem chranénych zajima prodévajicich a spotfebitelt opravnéna predat identifikacni daje, Udaje vypovidajici

o bonitg, platebni morélce a diveryhodnosti Geastnika do registr(l, které slouz( k vzagjemnému informovant
prodavajicich o schapnosti a ochoté spotiebitelis pinit své zévazky. K tomute pfedani neni tieba souhlasu a vztahuje
se i na vztahy vzniklé v ramci podnikani nebo jiné samostatne vydslecné cinnosti ucastnika. O2 se ddastni Registru
fyzickych osob a Registru podnikatelu & prévnickych osob {(1C) sdruZeni SOLUS ¢, reqistry”), Registry obsahuiji databazi
osob, které poruily smluvni zavazek fadne platit za poskytnutou sluzbu, a 02 je opréavnéna do nich za Udelem
ovéfeni a hadnoceni platebni moraiky Gcastnik( 1 zdjemct o sluzby nahlizet i bez jefich souhlasu, a 1o jak i vzniku
smluvniho vztahu, tak v pHpadé potieby kdykoli v prabéhu trvani smlouvy. Podrobnéjsi informace jsou obsazeny

v dokumentu ,,POUCENI o registrech Scruzeni SOLUS. Pouceni je k dispozici na ana .

02 mize rozifit svou Ucast 1 na dalif registry dluznikl. V takovém pfipadé 02 uvefejni informaci o tcasti v novém
registru dluZnikd.

Pro piipad zmény pravni Upravy, Gcastnik souhlasi s tim, e jeho osobni udaje budou v rozsahu, v jakém to pfipousti
205p ze strany O2 predavany sdruzeni SOLUS a sdruzeniim SOLUS nadale zpracovavany v registrech.

Ucastnik ma pravo na informace a asobnich tdajich, které o ném SOLUS Zpracovava, pravo na jejich opravu, a to

v rozsahu a za podiminek stanovenych v natizeni Evropského partamentu a Rady (EU) 2016/679 (,GDPR™), a v piipadé
podezieni na porudeni povinnostl pii zpracovani tdajii ma pravo obréatit se na sdruzeni SOLUS nebo na Ufad pro
ochranu osobnich Gdajd { ) 5 zadosti o zajisténi opatfeni k napravé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta

02 je opravnéna uctovat Ucastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni a2 do dne dhrady drok z prodieni ve
wii stanovené platnymi pravnimi predpisy. Za nedodrZeni nebo poruseni smluvnich povinnosti muze byt Uctovana a
vyméhana smluvni pokuta dohodnuta ve smlouve. Uroky z prodieni a smiuvni pokuty se icastnik zavazuje uhradit
nejpozdaji ve thité uvedené ve vyzve. Udastnik se zaplacenim smluvnich pokut nezprodtuje povinnosti uhradit jiné
dluzné castky. Pravo 02 domahat se nahrady ¢kody neni zapiacenim smiuvnich pokut dotéeno.

Inkasni agentury
02 je opravnéna zmocnit tieti osobu k vymahdni svych pohledavek za Gcastnikem, ktery je v prodieni s Uhradou.
Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s O2.

Zpracovani osobnich tdaji

Zasady zpracovanf osobnich udaji
Informace o zpracovani osobnich tdajd, véetné informaci o pravech subjektt tdajtr a zpusobech jejich uplatnéni jsou
k dispozici na v dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich ddaja”.

Telefonnf seznam

Na radost Geastnika zvefejni 02 jeho kontakini Udiaie ve vlastni informacni sluzbe a v informadni sluzbeé ¢iv
telefonnim seznamu jinych poskytovatell, pokud bude ze strany téchto poskytovateli pozadana o pledant
kontaktnich udaju. Zadost je moZné uplatnit pii uzavirdni Ucastnicke smlouvy v 02 orodejné ¢i prostrednictvim
formulafe , Zvefeinéni v telefonnim seznamu a informacnich sluzbach”, ktery je dostupny na . Opravu
tigeného telefonniho seznamu lze provést pouze pii jeho nejblizsi redakdi. Je mozné pozadat, aby u kontaktnich
(dajis v tisténém telefonnim seznamu byl uveden zdkaz kontaktovani za tcelem nabizeni obchodu a sluZeb, a to
zptsoby uréenymi pro podani zadosti o zvefejnéni v telefonnim seznamu.

Poruchy a reklamace

Zavady a poruchy

Kontrolujeme, zda sit funguje jako celek. Pokud nés vyslovné neupozornite, ze vam sluzby nefungui tak, jak raji,
neprovéiujeme momentalni dostupnost ani aktuaini troved kvality u kazdého jednotlivého Ucastnika Pokud zjistite
poruchu, nahlaste ndm ji, prosin. Jinak mame za to, Ze varm stuzbu poskytujeme bez vad a ve sjednane kvalité.
Hlagenl poruch je bezplatné. Zavolejte ndm na disto uvedené na nebo se podivejte do Moje 02,

2 mésice na podani reklamace

Jako tcastnik mate pravo uplatnit reklamaci na vydétovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu. Reklamaci na
wyUetovani ceny je Ucastnik opravnen uplatnit bez zbyte<neho odkladu, nejpozdéji do 2 mesicli ode dne dorucent
wyiictovani ceny za poskytnute sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-l vzhledem k druhu poskytovane sluzhy
vytctovani ceny dodavano, Je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mesict ode dne poskytnuti sluzby. Poddni reklamace
nema odkladny tcinek na povinnost Ghrady vyictovanych cen za poskytnuteé sluzby. Reklaniact na poskytovanou
sluzbu je Geastnik opravnén uplatnit bez zbytedného odkledu, nejpozdéji do 2 meésicti ode dne vadného poskytnuti
sluzby, jinak pravo zanikne, Zpisoby podani rekiamaci a kontakty na O2 jsou uvedeny na

1 mésic na vyfizeni reklamace
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02 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdeés do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.
Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim operadtorem, ¢ini IhGta a2 2 mésice. Pokud sluzbu bylo
moZno vyuzit jen castecne nebo ji nebylo mozno vwyuzit vibec pro zavadu technického nebo provozniho charaktery
na strané 02, snizi 02 pfimérené cenu nebo po dohodé s ticastnikem zajisti poskytnuti sluzby nahradnim zpisobem,
je-li to technicky mozné. Predpokladem je, Ze (castnik bez zbyte¢ného odkladu ohlasi 02 poruchu nebo se 02 dozvi
o0 zavadé jinak a Ucastnik poskytne nezbytnou soudinnost pfi odstraniovani zavady (napt. umoeZni mistni ¢etfeni v
ptipadeé zavady na pevné siti).

1 mésic na vraceni ¢astek a dobropisy

V pfipadé, ze rekiamaci 02 shleda jako opravnénou, vréti ticastnikovi do 1 mésice od vyiizeni reklamace zaplacené
¢astky za reklamovane siuzby nebo ¢dstky chybne vyuctované, a to zpusobem dle vyslovného urdeni dcastnika,
Preplatek nebo jiz zaplacené castky muize 02 zapodist na Uhradu pohledavek za Ucastnikem. Pokud je die dafovych
pfedpist O2 povinna vystavit opravny danovy doklad (,, dobropis™), povazuje se za doruceny nejpozdé) k datu vraceni
platby nebo provedeni zapoctu ze strany 02,

Omezeni nebo pferuseni poskytovani sluzeb

Ddvody vyssf moci

02 je opravnéna na dobu nezhytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb:

1. ze zavaZnych technickych neho provoznich duvodu, zepména hrozi-li zavazné snizeni bezpednosti a integrity sité v
dusledku poskozeni nebo zniceni elektronického komunikaéniho zafizeni,

2. v pripadé krizovych stavi nebo hrozicich krizovych stavd, zivelnich pohrom, ohrozeni vétsiho mnoZstvi osob,

3. pokud 02 k takovému omezeni nebo preruseni bude povinna podle piatného pravniho predpisu nebo rozhodnuti
organu vefejné moci.

NemoZnost komunikace s tcastntkem

Pokud uUcastnikovi nepodafilo dorudit vyuctovani, upominky, vyzvy a jineé dokumenty od 02 na jim uvedenych

kontaktech neho ucastnik iejich pievzeti odmitne, ma 02 pravo poskytovani sluzby prerusit.

Umrti U¢astnika

02 prerudi poskytovani sluzby v pfipadé Umrti Ucastnika. K tomu je zapotiebi dolozit dmrtni list.

Pfistroj poskozujicf st

02 je na zékladé souhlasu CTU oprévnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu pfistroj, ktery zplisobuje poskozeni
sité ¢i skodlivou interferenci nebo narusuje funkenost sité. Za mimoradnych okolnosti je 02 po spinéni podminek
stanovenych pravnimi pfedpisy opravnéna piistroj odpojit | bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu sité.
Ostatni davody

Ostatni pripady, kdy je 02 opravnéna omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb, jsou uvedeny wyse v textu (v ¢lancich
3.8, 4.1,¢l. 4.4, ¢l. 6.4). 02 mlze pfedtim vyzvat Ucastnika k poskytnuti uspokojivého vysvétleni nebo osobnimu
projednani véc

Obnoveni sfuzeb

Odstrani-h castnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery O2 stanovi, poskytovani stuzby bude
obnoveno v plvodnim rozsahu, Pokud tak neudini nebo to neni mozne, ma 02 pravo sluzbu zrudit vypovedi. Postup
je popsén v ¢t 12,

Zmeény

Co lze ménit

Po uzavieni smlouvy jste opravnéni podat zadest o zménu smlouvy, a to zejmeéna o zmény identifikacnich udajt,
zmeénu nastaven( sluzby nebo zfizen( sluzby nové. Na zadost o ziménu se pfiméfené pouZiji ustanovenf o uzavirani
samotné smiouvy. Zadost o zménu musi vZdy obsahovat Gdaje vyzadované pro danou zménu v piislusném formulai
a musi byt dostatecné ur¢ita nebo ji musi umoziovat portal Moje O2. Zmény je mozné provést jen se souhlasern 02
a jen v takovem rozsahu, jaky plyne z Zadosti a jaky je pfipustny podle podminek. Je-li v zadosti uvedena konkrétni
sluzba ¢&i vice sluzeb, u ostatnich zménu neprovedeme.

Nejasné pozadavky

V pochybnostech mame pravo poZadovat upfesnéni zadosti. Zejmeéna, kdyz nenl ziejmé, které sluzby se 2&dost tyka.
Lhity pro vyfizen! zadost: pak zacinaji bézet az ode dne doruceni upfesnén.

Zmeény tarifu

Pokud neplati daldi omezeni u konkrétni stuzby nebo tarifu, tarif je obecné povoleno ménit jedenkrat béhem daného
zuctovaciho obdaobi; dalsi podminky mohou vyplyvat z ceniku. Pokud Cerpate vyhody u stuzby se zavazkem, neni
dovoleno snizeni mési¢niho pausalu.
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Schvaleni 2adosti o zménu

Z4dost o zménu schvalime zpravidla do 5 pracovnich dni od jejihe doruceni k narm, pokud budou spinény podiminky
pro takovou zménu. Provedeni zmény se mé za schvdleni. U sluzeb se zdvazkem je oinezeno provadéni takowych
zmén, ktere by vediy k obchazeni sjednaného zavazku nebo jeho nevymahatelnosti. Lhity pro ziizent novych sluzeb
plati samostatné.

Omezenf zmén smiouvy

02 je opravnéna podminit provedeni zmény smilouvy sloZeni ¢ navysenim jistoty Ci zalohy, uhradou pohledavek
nebo obéma uvedenymi pozadavky soucasng. 02 je opravnéna omezit moznost zmién smlouvy, pokud doslo

k omezeni ¢i preruseni poskytovani sluzeb z divodu na vasi strané. Pokud se zmény tykajf stesného technologického
bodu, na neémz jsou poskytovany i jiné sluzby, méze byt zména provedena az po realizaci té pfedchozi.

Zmény jinak nez pisemné
02 se dle viastniho uvazeni mize vzdat posadavku pisemné formy Zadosti o zménu smiouvy. Zména smiouvy bude
provedena na zakladé identifikace ucastnika pridélenym koderm, piipadng jinym zpUsober stanovenym 02,

Ukonéeni ze strany ucastnila

Vypoveéd konkrétnf sluzby

Jako dcastnik maete vypovedét smiouvu ohledné konkrétni sluzby. Jasne uvedte, prosimi, jakou sluzbu cheete
vypovédét, jinak nemizeme vas pozadavek spravné zpracovat. Neur¢ita vypoved je neplatna. Zrusenim jednothve
sluzby neni ukonden zbytek smlouvy; ostatn? slednané sluzby z0stanou nedotceny.

Kdy# ¢erpate vyhody ze smlouvy se zavazkem

Moznost wpovédi u sluzeb se zavazkemn mize byt omezena, podimingna thradou paugalnino odskodnéni nebo muze
mit za nasledek dodatecnou Ghradu takového odgkodnéni. Zruseni jednotlivich sluzeb nema samo o sobé viiv na
28vazky z ramcové dohody (pro firemn{ zakaznixy) nebo jinych wjednani € minimalnimu mési¢nimu pinéni po urditou
dobu.

Telefonicky

Vypoved sluzby se podavd primarné telefonicky prostfednictvim k tomu urcene linky 02. Den uskutecnéni hovory,

pii kterém jako Ucastnik jednoznacng projevite svoji vili ukongit sluzbu, se povazuje za den doruceni vypovedi
rozhodny pro béh vypovednl doby. Pokud se vypoved tyka sluzby, ktera je poskytovana spole¢né s jinou na stejnem
technologickém bodu, muze byt amezeno provadéni daldich zmén na toimto bodu v prubéhu rugeni stuzby.

CVOP pfi ruseni

Pokud je vypovéd mozna, 02 vam zasle obratem (e-mailern nebo doporucenou postou) jednorazovy identifikaéni
kod — Cislo Vypovedi Opousténého Poskytovatele, Zkracené se nazyva CVOP. CVOP slouli k preneseni telefonniho
¢isla k jinému poskytovateli a rovné? k autorizaci pozadavku na zruseni sluzby zadaného na dalku (kontrole, Ze jej ¢ini
opravnéna osoba).

Jak CVOP pouzijete

Jako Ucastnik mlzete CVOP pouit podle svého uvdzeni ke:

1. zrusenf sluzby bez pieneseni telefonniho ¢isla - nejpozdeji 3 pracovni dny pfed poslednim dnem vypovédni doby
prosim sdeélte CVOP na urcené lince O2.

2. zrugenisluzby s pfenesenim ¢isia k jinému poskytovateli - CVOP sdélte prejimajicimu poskytovateli podle ¢
11.10.

Pokud CVOP nepoufijete
Plati, ze pozadavek na zruseni siuzby zadany na dalku nebyl autorizovan a by! vzat zpét.

Pisemna vypovéd'

Pisemnou vypovéd doructe postou na adresu sidla. CVOP pro Ucely preneseni Cisla obdrzite rovnéZ, Pokud si
pisernnou vypoved rozinyslite, je treba zpétvzeti vypovedi dorucit O2 rovnez pisernne, jinak dojde uplynutim
vypovédni doby ke zruseni sluzby i s telefonnim cislem.

Vypovéd bez uveden( diavodu

K podani wpovédi nemusite udévat divod. V takovérm pripadé bude sluzba zrudena po uplynuti vypovedni doby

v délce 30 dni.

Zména zakladnich podminek

Tento vypovédni divod je upraven primo zakonem 127/2005 Shy. Tyka se shuzeb elektronickych komunikaci a fika:
Podnikatel poskytujici vefejne dostupnou sluzbu elektronickych kornunikac nebo zayistujici piipojeni k vefejné
komunikaeni siti je povinen nejméng 1 mésic pred nabytim Ucinnosti zmény smiouvy uverejnit inforimaci o teto
zméné v kaZdé své provozovnd a zpdsobem umoZnujicim délkovy pfistup, Zaroven je podnikatel povinen informovat
(castnika o uverejnéni. Pokud se jedné o zménu nalezitosti smiouvy uvedenych v § 63 odstavci 1 pism. ¢} az p)ar),
je podnikatel povinen informovat ucastnika zptisobem sjednanym ve smiouvé rovné? o jeho pravu ukondit smilouvu
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sluzeb

ke dni nabyti Gcinnosti této zmeny, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude icastnik akceptovat. Informaci je
pocinikatel povinen poskytnout ti¢astnikovi zpusobeny, ktery si ucastnik zvolil pro zasitani vyUctovani. Pravo ukondit
smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznikd, pokud dojde ke zméné smiouvy na zakladé zmény pravni dpravy nebo v
pfipadé zmeény smlouvy podie § 63 odstavce 5.°

Pfeneseni &isla k jinému poskytovateli

V prabéhu vpovedni doby mate pravo pozadat jiného poskytovatele o pfeneseni svého telefonnino ¢isla, Sdelte mu
pritom platny kéd CVOP od 02. K pleneseni Cisla muze dojit az po ukonceni smiouvy s 02. Méte-li zajem o driveji
ukonzeni a pozadate nas o preneseni &fsla, maZe k pieneseni ¢isla dojit uz ve Ih(té 10 dni od doruceni 7adosti O2.
Zadost o preneseni ¢isla mizete dorucit O2 iz spolecné s poZadavkem na zrudeni sluzby. Naposled podand zadost
rudl pfedeslé.

Lhta pro pfenesenf ¢isla od 02

Cini 4 pracovni dny a za¢ina bézet prviim pracovnim dnem poté, co pozadate jiného poskytovatele o pfeneseni
¢isla, pokud si s nim nesjednate datum pozdéji. Pokud by datum pfenesenf gisla nepfipadio na pracovni den, dojde
k preneseni &isla jiz nejblizéi predchazejici pracovni den. Pokud jiného poskytovatele pozadate pozdéji nez Ctvrty
pracovni den pred skoncenim smilouvy s 02, k prenesent Cisla sice dojde, ale neni zaruceno neprerusené poskytovan(
shuzby na daném telefonnim ¢isle. Nejzazsi thita pro sdéleni CVOP jinému poskytovateli je pak pfedposledni pracovni
den pred koncem vypovedni doby. Doba pieruseni poskytovani stuzeb i diivody nepfenesent ¢isla od 02 plati
obdobné jako pii prenesenti ¢isla k 02 (&, 3.9).

Pfenesenim ¢isla dojde ke zruseni viech sluzeb zfizenych na pfenaseném ¢isie a ukonceni smiuv o takovych sluzbach
ke konci dne predchazejicimu preneseni ¢&isla.

Pfevod ucastnictvi

Pokud tieti osoba s vadim souhlasem poiada o ziizeni identickeé sluzby na totozném telefonnim gisle nebo
technalogickém bodu, dojde k pfevodu Ugastnictvi. Vase smlouva skondi a sluzbu bude uzivat novy dcastnik. Zadost
tieti osoby o ziizeni stuzby musi byt podéana soucasné s vasi. O2 ma pravo poZadovat od dosavadnihe ucastnika
Ghradu veskeré ceny za sluzby a daléi souvisejici ¢innosti poskytnuté do dne prevodu shuzby, niipadné podminit
pievod slozenim dostatecné jistoty (depozitu}. Pokud Je na daném technologickem bodu v pevné siti poskytovano
vice sluzeb najednou, nelze sluzby prevést samostatné, ale pouze spoledné s ostatnirni. Nepfevedené budoui zruseny.
V piipadé, ze nebude mozné z divoda na strané tieti osoby uskutecnit pfevod sluzby podie tohoto odstavce, budou
k pozadovanému datu viechny sluzby na daném technologickém bodu zruseny.

Umrti spotfebitele

Umrtim spotrebitele bude smlouva ukoncena. Umiti je tieba vérohodné dolozit. Dohodne-li se opravneny dédic s 02
na uzivani slueb, pifpadné vyuziva-li aktivne sluzby 1 po smrti, pfechazf tim na néj ucastnicky vztah k dané sluzbé.

Ukonceni ze strany 02

DlOvody ukoncenf
02 je opravnéna vypovedet smiouvu v pFipadech, kdy je opravnena prerusit poskytovani sluzeb podle téchto VP
(zejmeéna v pfipadech uvedenych v ¢l. 3.8, 4.1, 4.4 a 6.4), nebo v pripadech podle tohoto danku nebo podie zékona.

Nemoznost poskytovani
Kromeé toho mize 02 sluzbu vypavédét, pokud dalsi kvalitni poskytovéni dané sluzby nelze od 02 2 technickych,
provoznich nebo ekonomickych davoda spravediive pozadovat (zejmena rusenf cast sité nebo jeji znadné poskozeni),

P#l neplacenf

Zakon obsahuje zviastni rezim vypovédi v pifpadé neplaceni vylictovani. Zakon & 127/2005 Sh. uvadi: |, Poskytovatel
miize ukondit smiuvni vztah nebo nezfidit Ucastnikovi piistup k vefejné dostupné sluzbé elektronickych komunikaci
v piipadech, kdy castnik Grnysing uved! nespravné osobni nebo identifikacni Gdaje neho soustavné opoZdéne

platil nebo soustavné nepiatil cenu za sluzby uvedené ve vydctovani ceny, a to pouze po prokazatelnérn upozornéni
ucastnika. Soustavnyim opozdenym placenim se pro U¢ely tohoto ustanovent rozumi zaplacent nejmené 2 po sobé
jdoucich vyietovani ceny po thiité splatnosti. Soustavnym neplacenii se pro U¢ely tohoto ustanoveni rozuin:
existence neimeénd 3 nezaplacenych vyuctovani ceny.”

Uhradite-li, smlouva pokracuje

Uhradite-li veskera dluzné castky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyvéd vypoved O2 Gcinnosti a
poskytovani stuzeb bude automaticky obnovero.

Vypovédni doba

sluzba bude zrugena po uplynuti vypovédni doby v déice 30 dni, ktera poding bézet ode dne odeslani vypovedi
Ucastnikowi.

Diouhodobé odpojeni na 2adost tcastnika

Pokud bylo poskytovéani sluziy perusenn na zadost Ucastnika po dobu deldi nez 12 mésicy, je 02 opravaéna shizbu
bez oznameni zrusit.
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Odpovédnost za skodu a ndhrada skody

Vyjimky z odpovédnosti

02 neni povinna uhrazovat Uastaikovi, popf. uZivateli, nahradu skute¢ne tkody ani uslého zisku, které vzniknou v
dastedku:

1. omezeni, preruseni, neposkytnuti ¢: vadného poskytnuti stuzby,

2. prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Udrzby site ¢i jeji ¢asti, popr. povahou pouZité technologie,
3. zmény smiouvy jinou nez pisemnou formou,

4. ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti kodii nebo identifikacnich klicu.

Qdpovédnost 02

V ostatnich piipadech neuvedenych v odst. 13.1 za skodu 02 odoovida do vyse trojndsobku pramérneé mésicni platby
za sluzby v kazdém jednotlivém pripade.

Odpovédnost ucastnika

Ucastnik odpovidd za skodu, kterd vznikne O2 v dasledku:

1. poruseni ustanoveni smluvnich podiminek nebo porusent platného pravnino piedpisu tcastnikem a také
uzivatelem (treti osobou), neprokaze-li Gcastnik opak,

2. poutiti telekomunikacniho koncového zafizeni nebo jincho zarizeni, které rusi provoz sité,

3. neopravnéného zasahu do koncového bodu site, SIM karty, telekomunikaéniho koncoveho zafizenf nebo jiného
zafizen,

4. pouziti telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného zatizeni, které neni urteno pro provoz v CR nebo
které nespliiuje technické pozadavky stanovené zviastnim pravnim pfedpisem,

5. poskozeni sité nebo zafizeni, véetné skody vzniklé v takové souvislosti tetim osobam.

Plaiby pres 02

Moznost zadavat peikazy k platbam pfes 02

Pokud to umoziuje konkrétni zakladni sluzba elektronickych komunikaci, kterou varm jako ucastnikovi poskytujeme
(zejm. hlasova sluzba a mobilni internetové piiposeni), miizete prostiednictyim site zaddavat pifkazy k platebni
transakcl nebo take souhlasy s provedenim platebni transakce na zakladé pitkazu pflemce. Takove pikazy ¢i souhlasy
vam umoziuji provést prevod penéznich prostiedki na platebni ucty osob, které s nam: uzaviely sriouvit o veden/
takovych et {, partnefi”). Provedené platby pripiseme na vrub vaseho vyactovaniu O2. K zadéni je tieba technicky
zpusobilé koncové zafizeni (elekironické komunikacni zafizeni). Déle v tormto clanku uZivarne pro zkrdceni i samotng
slovo transakce.

Za co lze platit

Pomoaci platebnich transakci mizete platit za zboZi ¢i sluzby nebo za pristup na konkrétni akce ¢i udélosti nebo
paskytovat penézité charitativni dary, a to ve prospéch partnerdi nebo osob, které jsou prijema takovych plateb

v souladu s podininkami stanovenymi O2 a partnery (partnefi a tyto osoby dale jen Lobchodnic”). RovnéZ mizete
platebnimi transakcemi zaplatit ¢i nawsit zalohu nebo dobit kredit u obchodnika, ktery pak Ize pouZit k nakupu zbozi
nebo sluzeb. MiZe jit o zbozi nebo sluzby, které jsouw

1. dodany do elektronického komunikacniho zafizeni a uzivany jeho prostfednictvim;

2. dodany nebo uzivany mimo elektronické komunikacni zafizen( (napf. SMS jizdenky, vstupenky).

V zadném 7 téchto piipadd nejsme ani dodavatelem zhoZi ¢i sluzby, ani organizatorem charitativniho projektu, akce

¢i hry. Pouze provadime transakci pro vas jako pldtce. Proto neneseme odpovédnost za dodani ani mnoZstvi nebo

viastnosti takto placenych produkti (zbo2i, sluzeb, projektd, akci ¢i her). Naroky z vad, z neposkytnuti ¢i nedodani

Fadné a veas mizZete uplatiiovat pouze ptimo u dot¢engho obchodnika.

Zpusoby zadani pfikazu

Piikaz k provedeni Platby pies 02 muzete zadat nasledujicim: zpusoby:

1. volanim po urcitou dobu na zvlastni gislo (Platba volanim nebo té7 Audiotex),

2. zaslanim SMS s urcenym Fetézcem znakui na zvlastni ¢isto (Platba pfes SMS neho téz Premiurn SMS, nebo DMS),

3. potvrzenim piikazu k provedeni transakce v prostiedi internetu prastiednictvim elextronické aplikace ¢i formulaie
na weboveé strance (Platba pies internet nebo téz m-platba),

4. potvrzenim pikazu k provedeni transakce jinym zptisobem, pokud je obsaZen v cenfku volitelnych sluzeb

Tyto kroky oznaéujeme jako ,zadani piikazu”. Zptsobern podie b) az d) nam 16z muzZete udélit souhlas, ahy

konkrétni obchodnik daval 02 pifkaz k provedeni transakce k tizi vaseho vylctovaniu 02, atoi opakovane, dokud

vas souhlas trva (,inkaso”).
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Pfi zadavani piikazu k provedeni transakce ¢ souhlasu s jejim provedenim zminénymi zplsoby je O2 oprévnéna
(zejména pokud to stanovi pravni predpis) vyzadovat tzv. silné ovéreni uzivatele. Pokud nam pritom na vyzvu
nesd&lite spravné heslo, identifika¢ni kod, klic nebo podobny Udaj, ktery je znam pouze vam a slouzi pro overovani
vadi totoznosti, jsme opravnéni provedeni transakce odmitnout.

Zadanim schvalujete provedeni transakce

To plati i tehdy, pokud jste umoznil zadat pitkaz k provedeni platebni transakce ¢i souhlas s jejim provedenim jiné
osoh&. 02 pfikaz phjre, jakmile dokondite jeho zadani nebo jakmile obdrzi pfikaz obchodnika k inkasu a na vasi
strané trva souhlas s provedenim inkasa. 02 mize piikaz bez zbytecného prodieni odmitnout, zepména z duvodu
zrugeni, pieruseni ¢i omezeni zékladni siuzby nebo pokud to umoznuji tyto VP 02 obratem odesle informaci o
odmitnutl stejnym zodsobem, jak probehlo zadani, nebo prostiednictviin SMS, ledaze obchodnik pozadal, aby vas o
odmitnuti ¢i provedeni transakce mohf sém informovat, a ziidii nastroj umozhujici tuto komunikac v realnén Case.
Svij pitkaz ¢i souhlas k provedeni budoucich transakci muzete do budoucna kdykoli odvolat v pfipadé jeho zadani
formou SMS dorucenim rusici SMS zpravy dle instrukci, obsazenych v SMS potvrzeni o provedeni transakce, a vZdy
1é2 dorucenfm ozndmeni prostiednictvim Moje 02 &i volani na linku zakaznické podpory O2. Odvolani piikazu <
souhlasu viak nemia zpétné icinky. Nelze odvolat souhlas s jiZ provedenou transakci ani poZadovat vraceni ¢astky.

Castka platebni transakce

Castka, kterd ma byt v ramdi platebni transakce prevedena, se vypoditd podle vyse tarifu a délky volani na linku
zaijistujici Platby voldnim, podle jednotkové ceny a poctu zastanych SMS & DMS nebo je uréena konkrétni ¢astkou ¢
jinym urcitym zpGsobem v piikazu k provedeni transakce. Daldi informace a zavazné parametry platebnich transakd
jsou uvedeny v ceniku volitelnych sluzeb.

02 zajisti pfevod ¢astky platebn( transakce

C astku platebni transakce pfipiseme na platebni dcet pfislushného partnera nejpozdéy do 2 pracovnich dnd ode dne
phijeti prikazu k provedeni transakce; uprava thut pro provadéni platebnich transakci v zakoné ¢. 37072017 Sb., 0
platebnim styku {,ZOPS"), se nepouZije. Za nespravné provedenou transakc odpoviddme piistusnému partnerovi. Pro
spravné provedeni transakce a pouZiti poukdzanych prostfedk( mize byt nutné predat obchodnikovi vase telefonn/
¢isto, pripadé i daldi udaje slouzici k identifikact platby Ci jejiho priiemce; v tom pFipadé tyto udaje pro uvedené ucely
ohchodnikovi pfedame.

02 mQze stanovit limity

Jsme opravnéni stanovit podminky, za kterych vam umoznime provadéni plateonich transakef (zejm. fadné pinénd
vadich zavazkd vidi nam), a déle icel a maximalni ¢astku transakce ¢i surmy ¢astek Lransakcl, které ize provest

v urcitém ohdobi (tj. financni limity). Pokud s vami neni vyslovne sjednéno jinak, financni limit nepfekracuje

nejvyssi castku dovolenou v ZOPS u platebnich prostiedkii pro drobné platby (. ke dni vydani téchto VP nelze
provést vaitrostatni transakci v hodnoté prevysujici EUR 60 a peshranicni v hodnote prevysujici EUR 30). Pokud by
proveden transakce piekrocilo financni limit, jsme oprévnéni admitnout jeji provedeni nebo podminit proveden!
takové transakce ¢i dalsich transakei predchozim slozenim jistoty. V piipadé nestozeni jistoty jsme rovnéz opravnen
odmitnout provedeni transakce. Informace o aktudlnich finan¢nich limitech, kieré se na vas vztahuyi, vam
poskytneme na vyzadani na lince zakaznické podpory O2. Po odeslani kodu *123*# z mobilniho telefonu vam na ng
dorucime elektronickou zpravu o ¢astkach dosud nevycerpanych financnich limitd v aktuainim obdobi.

Platebni transakce ve vytictovani od 02

O kazdé platebni transakci vés budeme informovat v samostatné ¢asti vytctovani za zuctovad obdobl, ve kterém
doslo k piijet! prikazu k provedeni takové transakce, a to uvedenim ¢asu pijeti platebniho pikazu, drubi castky
platebni transakce a piipadné Uplaty za ni (je-i vyzadovana dle cenikul. C astku transakce, kterou jsme prevedti

na zaklada vaseho pitkazu k provedeni platebni transakce nebo vageho souhlasu s provedenim transakce, se nam
zavazujete zaplatit spolecné s cenou za sluzby ve Ihité splatnosti vytctovani, v némz je zahmuta, Déle se zavazujete
nam zaolatit poplatky za provedeni transakcl ve vysi dle ceniku volitelnych sluzeb. Zadanim pfikazu k provedeni
transakce nebo souhlasu s jejim provedenim souhlasite zejména s uzitim ¢lanki 5 a 6 téchto VP na placeni castky
takové transakce a piipadného poplatku za seji provedeni ve vyictovani. Podani reklamace nema odkladny ucinek.
Chrante své zaf{zenf proti zneuzitf a hlaste ztratu zafizeni i SIM karty

Zavazujete se wyuzlvat platebnf transakce v souladu se smluvnimi podminkami (zejmeéna témito VP a cenikemy a
piimout veskerd pfimeéfena opatieni na ochranu elektronického karnunikacniho zafizeni a SIM karty. PouZivejte
zabezpeceny piistup pomaoci nastavenych personalizovanych bezpecnostnich prvkd (zejm. uzamykani zafizeni
bezpecnostnim kodern, uzivani PIN u SIM karty) a tyto bezpecnostni prvky chraite pred vyzrazenim 1 zneuZitinm,
Nezpifstupriute je jinym osobam. V piipadé odazeni, ztraty & zneuziti {vcetré neopravnéného uzith) elektronického
komunikaéniho zafizeni nebo SIM karty mate povinnost ndim tuto skute<nost bezodkladné nahldsit. Oznamen lze
ucinit kdykoli bezplatng na lince zakaznické podpory O2 ¢i piseriné. Na jeho zaklade zablokujeme provadeni dal3ich
platebnich transakcl i poskytovani sluZeb. Porugent kterékoli vasi povinnosti plynouci tohoto odstavce je povaZovano
za hrubé porusenti sralouvy z vasi strany. | kdy? nér odcizeni, ztratu ¢ zneuziti neoznamite, jsme v piipadé podezient
na neopravnéné nebo podvodné pouziti zakladni siuzby k zadanf platebni transakce opravnén: odmitnout pitkaz
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souhlas s provedenim transakce a prerusit poskytovani siuzeb a platebnich transakci, dokud divody podezfeni trvaji,
anebo si od vas vyzadat prokazatelné potvrzeni, ze jste piikaz & souhlas s provedenim transakce zadali, a do té doby
odlozit provedeni transakce. V tom piipadé vas budeme zpasobem dle odst. 15.1 neprodlené informovat o podezient
na neopravnéné nebo podvodné pouZiti zékladni sluZby k zadani platebni transakce a o pferuseni poskytovani sluzeb
a platebnich transakci.

Reklamace platebnich transakci

Pripadnou reklamaci proti neprovedeni & chybnému provedeni platebni transakce (4. Ze havor neby! uskutednen,
SMS ¢i DMS nebyla odesiana, wiictovana délka ¢i pocet hovord/jednotek neodpovida provoznim ddajim Gstiedny,
piikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného zafizeni ¢i SIM karty, nedal jste piikaz k provedent transakce ani
souhlas s jejim provedenim apod.) jste povinen podat pisemné na adresu sidla 02, a to bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji viak do 2 miésict a u platebnich sluzeb podle ZOPS do 13 mésicd ode dne doruceni vyictovani, v némé je
neho mé byt transakce zahrnuta. Po uplynutf huty se ma za to, Ze kazda platebni transakce zahvnuta ve vyuctovani
pro dané zictovaci obdobi byla uskutecnéna spravné a zadnou daldi transakci jste v takovem zuctovacin obdiobi
neschvalil ani nepiikézal. Pokud doglo v rozporu s prijatym piikazem k neprovedeni ¢ chybnému provedeni transakee,
neprodienéd zajistime spraviné piipsani ¢astky transakce na platebni ticet partnera. V pfipadé, Ze nam viak jesté

pred pfipsanim spravné castky takové transakce partnerovi (zejména. v reklamaci) oznémite, Ze na jejim provedenti
jiz netrvate, castku chybné provedené transakce vam vratime. K vraceni dojde stejnym zpusobern jako v piipade
opravnené reklamace sluzby (odst. 8.4). Neneseme ditkazni biemeno tykajici se podminek platebnf transakce ve
smystu § 187 adst. 1 zakona ¢. 370/2017 Sh., o platebnini styku. Na vasi stiznost neho reklarnac tykajici se platebnf
sluzby odpovire do 15 pracovnich dnti od jejiho obdrzeni. Pokud vyfizeni brani pfekaZka nezavisla na nasi vuli, véas
1o sdélime a vyitzeni zaslermne do 35 pracovnich dni od obdrzen reklarnace. Odpovéd zadleme v listinné podobé,
pokud nés o to pozadate. Jinak se uplatni odst. 8.2 az 8.4 obdobné.

Odpovédnost za neschvalené transakce

Vami neschvatend (neautorizované) platebni transakce muzete reklamovat ve stejné thuté a tymz zpusobem

jako chybne provedené transakce. Pokud pit zadani pitkazu ¢i souhlasu s provedenim transakee nebylo pouZito
sitng ovéfenl uzivatele, neumoziitije povaha vyse uvedenych zplisobl jejich zadani prokazat, zda jste transakci
autorizoval. V pfipadech, kdy pravni pfedpis nevyzaduje silné ovéfeni, nesete jako platce ztratu z neautorizovanych
platebnich transakei v pném rozsahu. V ostatnich piipadech nesete ztrétu z kazdé platebni transakce realizované
prostiednictvim ztraceného, edcizeného nebo zneuzitého elektronického komunikadniho zafizeni ¢i SIM karty

ar do eastky odpovidaijlci 50 eurtim, jinak podie zakona. Pokud viak tuto ztrétu, odcizeni ¢l zneuziti Zpusoblite
svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze timyslné nebo z hrubé necthalosti porusite nékterou ze svych povinnosti
v odst. 14.9, nesete takovou ztratu v piném rozsahu. Nikdy nenesete ztratu z platebnich transakc! realizovanych
prostiednictvim ztraceného, adcizeného nebo zneuzitého elektronického komunikacniho zafizeni ¢ SIM karty, pokud
strata vznikla poté, co jste nam ztratu, odcizeni nebo zneuziti elektronického komunikacniho zatizeni ¢ SIM karty
oznamit, V rozsahu, v némy neresete ztratu 2 neautorizované platebni transakce, varn v pfipadé jejiho provedeni
¢astku transakce vratime, a to obdobné jako v ¢l 8.4,

Dalsf informace

Protoze nékteré platebni transakce mohou napliovat znaky platebni stuzby ve smyslu ZOPS, je 02 zapsana pod
svym 1CO 60193336 do seznamu poskytovatel platebnich sluzeb malého rozsahu, ktery vede Ceska narodni banka,
Ustanoveni tohoto ¢lanku 14 piedstavuji platebni rémcovou smiouwts podle ZOPS a béhem truani smlouvy jste
opravnén pozadovat poskytnuti této smiouvy i jejich povinnych nalezitosti. Platebni rémcova smlouva je soucasné v
ramci VP zvefejnéna na .

Platebnf rémcova smiouva je uzaviena na dobu trvani vasi smlouvy o poskytovani siuzely elektronickych komurnikac!
a tvofi jeji soudast, proto ji mdZete ukondit stejnymi zplsoby a z tychz divodd jako smiouvi o poskytovan( sluzeb
elektranickych komunikaci a pouze spolu s ni. Zavazek z platebni ramcové smlouvy mize O2 ménit obecnym
zplisobem pro zmény smivvnich podiminek zakladnich sluzeb, pficem? informace o zméné uvefenf G2 v kazdé

své provozovné a na . Zaroveri vas 02 o uvefejnéni takovych informaci vyrozumi zpGsobem pro zasilani
wUctovani, a to alespor 1 mésic pfed nabytin dcinnosti zmény. Takto oznémeny navrh na zménu plati za pfijaty z
Vadi strany, ledaze jej odmitnete, jako by 3lo o zménu zakladnich podiminek podle ¢l. 11.9. Konkrétné mizete bez
sankce do dne nabyti Gcinnosti zmény:

1. podat wypoved platebni ramcové smlouvy: dorugenim ihned skondi téz smiouva o zakladni sluzhe, jejiz soucasti e
vypovidana platebni ramcovéd smlouva, anebo

2. pozadat o zruseni zakladni sluzby: smlouva o zakladni sluzbé i v ni obsazené platebni ramcova smicuva zaniknou
az ke dni nabyti ucinnosti zmény.

Zavéredna ustanoveni

Zpusoby komunikace a pisemné Gkony: O2 zasila zpravy, vyzvy, upozorneni, upominky a dal3f pisemnosti (, zpravy™)
primarne na e-mailovou adresu Gcastnika a do portdlu Moje O2. Je opravnéna vyuZit | posdtovn( adresu a telefonicky
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kontakt véetné SMS zprav. Za dorudenou se povazuje takova zprava odestanim mailu nebo SMS nebo vyvésenim

v portalu Moje 02. U postovni piepravy pak 3. dnem predani k postovni piepravé driteli podtovni licence nebo
kuryrovi. Za dorucenou je povazovana i zpréva, u které bylo odmitnuto pfevzeti zasilky adresdtem nebo ktera nebyla
vyzvednuta adresatem v Ulozni dobg, i kdy? se acastnik o jejim ulozeni nedozvédél, nebo kiera byla vrécena 02 jako
nedaruditelna. Zpravy od 02 ptedéavané k postovni pfepravé jsou podavany obvykle jako obycejné listovni zasitky:
korespondence ohledné smiuvni dokumentace mize byt zasilana doporucena. Srlouvy a jejich zmeny jsou uzavirany
v teském jazyce a v ném 16z probihd komunikace,

Pii pochybnostech rozhodujf zdznamy 02

Pii pochybnostech, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl tkon (voldni, odeslanf zpravy, vyzvednuti ¢ nacteni dané
polozky v systému 02 apod.) proveden, jsou rozhoduiici provozni tdaje sité nebo data systému 02 nebo pfisluiného
smiuvniho operéatora.

Smluvni podminky a jejich zmény

02 je opravnéna ménit, dopliovat a rusit jednotlivé dokumenty tvoricl smluvni podminky pit zméne technickych,
provoznich, obchadnich nebo organizacnich podminek na strané 02 nebo na trhu, jakoz 1 z divodu zmény obecné
zévaznych prawnich predpist. O2 je povinna uvefejnit informace o téchto zménéch v kazdé své provozovné a

na : - Zaroven je 02 povinna informovat t¢asinika o uverejnéni informaci o zménach smlouvy. O2 je
opravinéna ménit smiuvni podminky v ¢astech tykajicich se téchto oblasti:

1. ceny sluZeby;

zplsob a podminky vyucétovani a placent;

Zplsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani siuzeb;
f Y

BN

rozsah prav a povinnosti 02 a Ucastnika;
zptisoh a podminky uplatnani a vyiizeni reklamace vyuctovani ¢ kvality sluzeb;
zmeny sluzeh;

odpovédnost za skodu;

® N e w;

doba trvani smlouvy a podminky, vwwie thrad a zpdsob ukonceni smiouvy;
9. zplsob dorucovani ucastnikovi;

10. vyhrady ve vztahu k pravnim pfedpisam,

11, platby pres 02,

12. zpracovani osobnich ddajd.

13. rozsah moznych jednostrannych zmeén smlouvy <i sluzby ze strany 02 a zplsob jejich oznamenl ucastnikovi
véetné oznameni moznosti odstoupeni od smiouvy.

Vase préva spojena s jednostrannymi zménami podminek jsour upravena v ¢l 11.9.

Rozhodovani sporli a dozorové organy

Ve sporech mezi 02 a tcastnikem wplyvajicich ze zévazkovych vztaht upravenych 1mito VP nebo na jeiich zéklade,
které se tykaji sluzeb elektronickych komunikaci, ma pravomoc rozhodovat mimasoudné spory CTU ( ).
Soudy maii pravonioc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonern, Soudem pravomocnyi pro
soudni fizeni vedené proti zahranicni osobe je vzdy soud CR mistne pfislusny podie sidla 02. Ohledne pravormoci a
peisiusnosti CTU ve spravnim fizeni plati pfedchozi véta obdobne. Dohled v oblasti poskytovani platebnich sluzeb

vykonavé Ceska narodni banka (Na Pitkopé 28, Praha 1, PsC 115 03, ). JiZ Ize v této oblasti podavat
stiznosti a podnéty. Spory tykajici se platebnich shuzeb Ize té Fesit mimosoudné na zakladé navrhu na zahajeni fizeni
pfed finanenim arbitrem podie zakona ¢. 229/2002 Sb. { ). Rada pro rozhlasové a televizni vyslani je
dozorowrn organem u televizniho vysilani a audiovizualniho ohsahu ( ).

Simlouva a zdvazkove vztahy vznikié na zakladé smiouvy a VP se fidi pravnim fédera CR. Na viechiny zévazkove vztahy
podie téchto VP se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatnf pifslusna ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky
zékonfk. Pohledaviy a dluhy vzniklé pfed jeho Géinnosti se ale Tidi dosavadni pravni dpravou, Veskeré pravni vztahy

v oblasti poskytovani sluzeb vzniklé mezi 02 a ticastnikem pfed nabytim (cinnosti téchto VP zlstavaji | nadéie

v platnosti. Ustanoveni VP, z jejichZ povahy to vyplyvd, plati i po ukonceni smiouvy, a to az do Uplného vyfizen{ viech
prav a ndrokd ze smlouvy plynoucich.

Tyto VP nabyvaji Ucinnosti dne 1. 10, 2018 a fidi se podie nich smiuvni vztahy vzniklé nebo zménéné ode dne jejich
ucinnosti.
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by drgitel prikaza Z2TP z divodu dplné nebo prakticke hiuchoty,
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(3} Typy specialnich telefonnich piistrojit véetné ceny za jejich najem a prode, jsou uvedeny v Centku Typ
specialniho telefonniho piistroje voli Ucastnile phiméfené zdravotnimu postizeni 7 nabidky 07 Nelze
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k vraceni pronajatého piistroje. Narokovat novy specialni telefonni pfistroj Ize 7 divodi 7iraty funkenost
nebo zmény zdravotniho postzon

() Najern nebo prodey specidinibo telefonniho pristroje je poskytovan na zakladé zadost Ueastniioa, resp
zakonndho zastupce, pouze o jedne hytové Ucastnicke stanice, a to v misté trvalého nebo plechodného
pobyty zdravotne postizend osoby Narok se uplathuje na tiskopisi vydandm 2, ktery ol prilohn
specifikace 02 Hlasové sluzby, u kleréd jsou nidroky poskytnuty

Clanek 2 Zviastni ceny pro osoby se zvladtnimi socidinimi potiebami - zdravoine postizené
osoby
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(63 K akondent piistupu CHAPS dopde v nasledugicich pripadech.

fvodin sfizent Sluzky ne tozndn Csle finémn Ueastniko,
Iy pii prelaze i hovani teleionniho ¢isla,
Gy pizmens typu plipoent Fiipojka na typ pripojent Digitaint linka BSUR nebo Voll Hinka naopak ey

moznnst prenesent achovani) telefannthao cisls,

Y
1 Sluzby Ber monosti prenesend

Ay pn rmene v EorTiguract pRpEoient souviscicn se 2 ménots typi piipojent sy,
Clanek 2 Piistup Geastnikil jiného Poskyiovatele k Pevné siti

;

(1) Shuzba Pristupu geastnitn gmeha Poskytoverele L Povne it {dale e Siuzin W

ERTY wne e

definovain

Ucastnnkovi, aby i vyidtovdan ca pousivant Ueastnicke stanlee a2 [oplakovi
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Poskylovatelo b Pevng siti. Deastinik, klery wiia telefonni slzbo prostredricyin volhy noho pree
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Govyslavl Fo Sinib

voadslaved Adovaiol btory a2

orliy
Operatora, tak nize il wndiovanu cenu sa pouzivint Udastnicke stanice a cen 24 elefonni sluzinn na
jecnom yyactovani, kKiere vystavi jiny Foskytovatel,
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W opiipacds zraseni Sluzby WER, Bude i Heastnesé stanict zachovann nastavent podle paslednt anaree

konfigurace, kterou objednal Poskytovatel Garit, baplnkove slizovl
Pro ohlatovani poruch na Heasinicke stamict s pro uplatnent reklamaci nosluzby, klere json piedmaetem
Stuzby WILR, sloudi jako Blavni kontakini misto operators
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20



Oddil X1t Zavérednd ustanovent

(1 Tyta Provoznl podminky nabyvaji tcinnost dne 172014 a nahrazujl Provosni podmimky pro poskyiovini

[

Vereine dostupné telefonnisluzby a Univerzaing sluzby platng od 192013

{2} Provozni podrinky jsou k nahledniti na viec
strankach

1 Kontakinich mistech 02 a jsou zvefenény na Internetovych

(3} 02 stwyhrazuge pravo na zménu 1ichto Provoznich podminek, o zméné bude informovat v solladu se
Vieohecnyra podminkami

V Praze dne 30 6 2014

Za spolecnost G2 Czoch Republic a s
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Reklamacni rad
spoleénosti 02 Czech Republic a.s.

Uginnost: 13. 2. 2014

vydany v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
platnych pravnich predpisu, zejména zakona €.
89/2012 Sb. obCansky zakonik a zakona €. 634/1992
Sb., o ochran& spotfebitele, spolec¢nosti 02 Czech
Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140
22 Praha 4 — Michle, zapsanou v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
2322, IC 601 93 336, DIC CZ60193336 (déle jen
“02"), ktery upravuje podminky pro uplatnéni prava
Kupujiciho z vad zboZi,
Clanek 1.
Vyklad zakladnich pojmu

Pro ucely tohoto reklamaéniho fadu maji
uvedené zakladni pojmy nasledujici vyznam:

dale

1.1 Zafizeni - zahrnuje koncova zafizeni ¢i jind
telekomunikaéni zafizeni urena pro vyuzivani
siuzeb O2 a nabizena ze strany 02:
1.2 Zbozi - zahrnuje zafizeni a jakékoli dalSi
vyrobky nabizené zakaznikum ze strany O2;
1.3 Reklamace - uplatnéni prav vyplyvajicich z
odpovédnosti O2 za vady zafizeni nebo zbozi;
1.4 Kupujici — kazda fyzickd nebo prévnicka
osoba, kterd si od O2 zakoupila zafizeni nebo jiné
zbozi.
Clanek IL.

Rozsah odpovédnosti 02
Ve vztahu ke zboZi zakoupenému u O2 odpovida O2
kupujicimu za to, Ze zboZi je pfi prevzeti kupujicim
bez vad a ve shodé s kupni smlouvou. Projevi-li se
vada v prubéhu Sesti mésicl od pfevzeti, ma se za
to, ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti. Kupujici je
opravnén podat reklamaci, tj. uplatnit prave z vady,
ktera se vyskytne v dobé 24 mésicu od pfevzeti. U
pouZitého zboZi vietné napf. repasovanych zafizeni
mudze byt tato Ihuta zkréacena na 12 mésicu, pokud
takové zkraceni 02 wvyznadi v informaénim
dokumentu o rozsahu zakonné odpovédnosti za vady
nebo na prodejnim dokladu.

O,

Clanek .

Naroky kupujiciho
3.1V piipadé, Ze ma zbozi pfi pfevzeti vady. ma
kupujici pravo na jejich bezplatné odstranéni.
Qdstranéni vady spociva pfedevsim v opravé nebo
vyméné vadné soucasti.
3.2 Pokud nelze vadu bez zbyteéného odkladu
opravit, muze kupujici pozadovat i dodani nove veéci,
neni-li to nepfiméfené vzhledem k povaze vady.
3.3 Neni-li mozna oprava. vyména soucasti ani
dodani nové véci, ma kupujici pravo od smlouvy
odstoupit.
3.4 Pokud kupujici neodstoupi, muze pozadovat
pfiméfenou slevu.
3.5 Pravo na dodani nové véci, vyménu soucasti
&i odstoupeni od smlouvy Kupujicimu vznika take pfi
vét&im potu vad & opétovném vyskytu vady po

oprave.
3.6 02 neodpovida za vady zbozi zpusobené
neodbornym nebo neopravnénym zasahem

(véetné zmény nebo jiného zasahu do software),
pouZivanim v rozporu snavodem k obsluze,
vniknutim cizich latek do pfistroje, nespravnou
udrzbou, v pfipadé poskozeni vlivem neodvratné
udalosti (Zivelni pohroma), mechanickym
poskozenim vinou zékaznika, bylo-li zafizeni
pfipojenc na jiné nez pfedepsané napajeci napéti,
pfepétim, nebo pokud byla zavada zpusobena ve
spojeni s nestandardnim prislusenstvim. Za
neodborny a neopravnény zasah se povazuje
zejména takové nakladani se zafizenim, kdy dojde k
poruseni ochrannych prvku (plomb ¢&i pfelepek)
chranicich citiivé technické prvky uvnitf pfistroje.
Prava nemohou byt uplainéna v pfipadé, je-i
vyZzadovana UOprava, modifikace nebo adaptace
vedouci k roz§ifeni funkci zafizeni oproti
zakoupenému provedeni nebo mozZnosti jeho
provozu V jinych technickych podminkéach, nez pro
které bylo navrzeno, vyrobeno a schvaleno.

Clanek Iv.
Pravo na uplatnéni reklamace, zplsob a misto
uplatnéni
Pravo na uplatnéni reklamace zakoupeného zboZi
ma Kkupujici zejména v prodejnim misté, kde bylo
zboZi zakoupeno. anebo v kterékoli O2 Prodejné.

Reklamace se uplatiiuje osobné stim, ze je tfeba
predloZit kompletni reklamované zafizeni &i jiné
zboZi a uvést pfesny charakter zavady. Pfi podani
reklamace je kupujici dale povinen prokazat, Ze
zboZi zakoupil u 02, tj. kromé vytknuti vad dolozit i
misto, cenu a ¢as zakoupeni zbozi. K tomuto ucelu
je nejvhodnéj§im dokladem informaéni dokument o
rozsahu zakonné odpovédnosti za vady. pokud byl
vystaven, &i prodejni doklad. | bez téchto dokladu je

mozZné reklamaci uplatnit, je vSak tfeba dolozit
zakoupeni zboZi jinym vérohodnym zpUsobem.
Kupujici obdrzi pisemné potvrzeni o uplatnéni

reklamace v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Clanek V.
Lhata pro vyfizovani reklamaci

02 vyfizuje reklamace bez zbyte€ného odkladu a
nejpozdéji do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se s kupujicim vyslovné nedohodne na lhuté
del§i. Nebude-li vada odstranéna véas. ma kupujici
pravo poZadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny
anebo od smlouvy odstoupit.

Clanek VI.

Zrus$ovaci, pfechodna a zavérec¢na ustanoveni
6.1 Tento Reklamadni fad nahrazuje ve vztahu ke
zboZi v piném rozsahu Reklamacéni fad spoleénosti
02 Czech Republic, a.s., vydany dne 15. 6. 2008
pod ¢j. 169995/2009-SPDU-PD.

6.2 Podle tohoto Rekiamaéniho fadu se vyfizuji
véechny reklamace podané v dobé jeho Ucinnosti.

6.3 Aktuaini znéni Reklamacniho fadu je k
nahlédnuti ve vsech 02 Prodejnach a na
internetovych strankach O2.

fad nabyva platnosti a

6.4 Tento Reklamaéni
ucinnostidnem 13. 2. 2014
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Preddvaci protokol ke Smlouvé na poskytovani

v . v § N . N y. " , R MI_HI.S.rl;.lﬂﬁl;:;/(;)lvlllYi"r\

sluzeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENQO] (dale jen S
,Smiouva®)

roddanE ) e R R .

sluZby (KIVS

D) ... (dale jen ,SluZby”)

Pritomni za

Koncoveho Termin

uZivatele: » [)Iv'(-’difl”'

Pritomni za Sluzeb:

Poshytovatele:

Prilohy: PL_PP_cisio_ mn/ouvy__.l(f‘ Poskylovatele. xlsx

R A

Koncovy uiivatel potvrzuje, Ze Sluiby uvedené v piiloze ¢. 1 tohoto Pfeddvaciho protokolu vyhovuji parametrim
siednanym ve Smlouvé a jsou piné funkéni. Koncovy uzivatel souhlasi se zahajenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE

DOPLNEND]. K uvedenému dni se Sluiby povazuji za fadné sfizené a predané,

Poptavkovy list pied predanim Sluieb do provozu pfediozil Koncovému uzivateli ke kontrole,

V pFipadé pou?iti MW spoje pro ucely poskytovani SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Preddvacimu protokolu
pFipojit i kopii Individudiniho opravnéni k vyuZivani radiovych lkmitoéti od CTU pro viechny Sluzby uvedené v Priloze
& 1 tohoto Piedavaciho protokolu.

Na d(ikaz souhlasu s obsahem tohoto Predavaciho protokolu piipojuji vyde uvedeni zastupci Smluvnich stran Smiouvy
své podpisy.

Za Smluvni strany Jménao

Podpis




PROTOKOL O PREDAN{ SLUZEB

Poskytovatel:

pavinaé pole

Koncovy uiivatel:

poviang pahe

Oznadeni Sluiby:

povinné pole

Datum preddni Slutby:

poviané pole

Poéet pFedanych Stufeh v
mésici

ownng pole

Kod obchodrihio partnaca

nepovinne pole

10 Stuiby Poskytovatele

KV iD

Providid smiouva

Kod
uFivatele

I uiivarcle

Lislo PL

Doka trvini
Sluiby

KOD RUIAN
lokality

Lokolita

Yelefonni Elsio

Koncavy uzivatal potvrzuje, e mu byla k uéivini pfedana Poskytovatelem funkéni Sluba uvedens vyse v tomto ptedavacim protokolu.

Koncovy ufivatel patvrzuje, 7o mu byio umoinéno funkénost Siuzby otestavat, a 2e funkéni Sluzbu ofebird do provozu.

Koncavy uzivatel

Jmeno 2 pijment

osoba odpovédnd za

Jmsno 3 cfijmar

chnlckoy sprévnost

Poskytovatel

Jména a pfijmeni
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Z&pis z jednani technické koordinaéni schiizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VMNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

Pfritomni za
Ministerstvo,
popfF. osoba
urcéena
Ministerstvem:

Pritomni za
Poskytovatele:

Prilohy:

Termin
Jednani:

Obsah jednéani

1. Piiprava migraci

vysoutéZenych sluzeb a

nésledna realizace sluZeb pro
Lrorramivy vy bude

Tt

probihat v nastedujicich krocich:

sluzeb KIVS: N PRI N Oy

2. Technické $etfeni a realizace A rain T s Gl faiier s

3. Projektova dokumentace Y
(., PD™): i

4, Zajisténi vstupl do objektd e

5. Harmonogram technickych
Setieni a realizaci:

6. Predavani sluzby do
testovaciho provozu:

7. Mé¥ici protokol:

8. Souhrnny piedavaci protokol
sluzeb:

9. Fakturace sluzeb: TR R R ! R




vatell podklad pro vyadtovan cony 2o

Koncovemiu
itvaieli v aplynuide rndiovaciny ohdobi. Roncovy divalel sadln Poskytovatod
8 piponinky K plipadné ndprave,

DHE DOFPLNENG]
Helodnd, aby v ohdobl soubdd

Pievedani proviosy na pledanow siuibu (die bodu 5) provede [F
NAKIT « technicky gacant pro My, e

enf pidparm

IRl N

Pio S e {’)’4‘;‘«,

10. Pievedeni provozu na
pFedanou sluzbu:

RV povedie ovidenct o ik

SREGVOTIY afitohi

11. Uptesnéni kontaktnich osob

wha vyradal ¢

12. Ostatni:

ot

Fania o stanovenaha SUA, o

fasens piip Jens SLA

Kancovenig e

“Text vyznaten zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej pouilt, ménit die potfeb nebo smazat,

Seznam ukold

# Ukol Zodpovédnost Termin splnéni Stav

¥ Cislovant Gkald je tvofeno, pofadim dkelu a daten kondnf jedndni {nap?. 01 _0401 pruni dkal zo dae 401 2016}

* pole Stav mde nabyvat - novy, prohihd, splnéno

Za Smiuvni strany Jméno Podpis

2/2
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Evidenéni gislo: PR/4015/2017 7N

. 3
\\bf/{/ =
7

POVERENI

Spole¢nost O2 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22,
IC 60193336, zapsana v obchodnim rejstfiku vedenem Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
2322, timto povétuje

svého zaméstnance pana

k tomu aby:

za spolecnost 02 Czech Republic a.s. jednal ve véci UCasti na vefejné zakazce s nazvem
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 — 2021", vyhlasené zadavatelem Ceska republika — Ministerstvo
vnitra, se sidlem Nad Stolou 963/3, 170 37 Praha 7 — Letna, 1C: 00007064, oznamené ve Véstniku
vefejnych zakazek pod evidencnim Cislem Z2017-022104

SRR L i I . v v owi s o . s P o v . v v
et ',Je opravnén samostatné Cinit vesSkeré pravni ukony vuéi zadavateli, v€etné

podpisu dokumentl, nabidek, pfedbé&znych nabidek pro dynamicky nakupni systém, smiuv,
dodatkt smluv se zadavatelem, jakoz i vesSkeré dal§i pravni ukony vici zadavateli a vici spravnim
organum v souvislosti s vySe uvedenou vefejnou zakazkou.

Je taktéZ zmocnén k podani predbézné nabidky prostfednictvim elektronického néstroje.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze

a) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni udélit zakaznikovi povoleni k ,pfeprodeji‘ sluzeb spole¢nosti 02
Czech Republic a.s. (napf. plsobit jako MVYNO);

b) toto zmocnéni k uzavirani U€astnickych smiuv za spolecnost O2 Czech Republic a.s. nezahrnuje
opravnéni k povoleni uzivani siti, kabelovodl a dalSich sitfovych zafizeni spole¢nosti 02 Czech
Republic a.s. ostatnim poskytovateldm a operatorim;

¢) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni k uzavirdni nakupnich smiuv;

d) zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat doklady v souladu s § 83 odst. 1
pism. d) zakona o zadavani vefejnych zakazek, a to vCetné& smlouvy o smlouvé budouci, na jejimz
zakladé se druha smluvni strana zavazuje na vyzvu O2 Czech Republic a.s. jakoZto opravnéne strany
uzavfit smlouvu K realizaci vefejné zakazky,; uzavirani jinych subdodavatelskych smiuv ani smiuv o
smlouvé budoucl v8ak nenl soucasti tohoto povéreni;

e) zaméstnanec povefeny podavanim nabidek je opravnén podepsat i smlouvu o sdruZeni nebo
spolupraci pro U€ely podani spoleéné nabidky podle zakona o vefejnych zakazkach.

V Praze dne 24. fijna 2017
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