
Centrální zadavatel

Česká republika - Ministerstvo vnitra

č.j.: MV-142279-1050/KAP-2017

SMLOUVA NA POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB KlVS - KTS

mezi

Generálni finanční ředitelství

a

Českou republikou - Ministerstvem vnitra

na straně jedné

a

společností 02 Czech Republic a.s

na straríě druhé



Centrální zadavatel

Česká republika - Ministerstvo vnitra

Níže uvedeného dne, měsíce a roku nás|edující smluvní strany:

Generálni finanční ředitelstvI, se sídlem Lazarská 15/7, 117 22 Praha 1, lČ: 72080043, zastoupená
Ing. jiřím Fridrichem, ředitelem sekce informatiky

Č. j.: [61759/19/7200-20152-201467]

(dále jednotlivě jako ,,PověřujÍcÍ zadavatel" a společně jako ,,PověřujÍcÍ zadavatelé")

a

Česká republika - M°n"sterstvo vnitra, se s'dlem Nad Štolou 936/3, 170 34 Praha 7 Letná,
lČ: 00007064, zastoupená Ing. Jiřím Koldou, ředitelem odboru koncepce, architektury a projektů
informačních a komunikačních technologií, na základě pověření ministrem vnitra ze dne 29.
listopadu 2017, č.j. MV-136219-1/SIK5-2017 (dále jako ,,Ministerstvo" nebo ,,Centrální zadavatel")

Č. j.: MV-142279-1050/KAP-2017

na straně jedné

a

společnost 02 Czech Republic a,s., se sídlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 - Michle, PSČ 140 22,
lČ: 60193336, DIČ: CZ60193336, zapsaná v obchodním rejstříku u Městského soudu v Praze, oddíl B,
vložka 2322, zastoupená: #m«mm na základě pověřeni ze dne 24. 10. 2017 (dále jen
,,Poskytovatel")

na straně druhé

(jednotliví pověřujÍcÍ zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel dále jednotlivě také jako ,,Smluvní
strana" a společně jako ,,Smluvní strany")

uzavřely v souladu s § 1746 odst, 2 zákona Č, 89/2012 Sb,, občanského zákoníku, ve znění pozdějších
předpisů (dále jen ,,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytování služeb KlVS - KTS

(dále jen ,,Smlouva")

VZHLEDEM K TOMU, ŽE:

A)

B)

Vláda České republiky přijala dne 30. května 2012 usneseníč. 385, o koncepci nákupu datových
a hlasových služeb Komunikační infrastruktury veřejné správy v období po 27. březnu 2013
(dále jen ,,Usnesení");

Na základě Usnesení provádí Centrální zadavatel ve smyslu § 9 odst. 1 písm. b) zákona
č. 134/2016 Sb., o zadáváni veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen ,,ZZVZ"),
centralizované zadáváni spočĹvajjcí v tom, že Centrální zadavatel zavedl dynamický nákupní
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C)

D)

E)

F)

systém (dále jen ,,DNS") za účelem zadávání veřejných zakázek na poskytováni datových a
hlasových služeb Komunikační infrastruktury veřejné správy (dále jen ,,KlVS"), vymezených
Usnesením a Centrálním zadavatelem, a to na účet jednotlivých ústředních orgánů státní
správy, organizačních složek státu a jejich příspěvkových organizací a jiných subjektů veřejné
správy; Centrální zadavatel je oprávněn pořizovat v rámci centralizovaného zadávání
předmětné služby KIVS i pro sebe;

Centrální zadavatel zavedl DNS v zadávacím řízení v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantní
právní úpravou zařadil Poskytovatele do DNS;

Centrální zadavatel a pověřujÍcÍ zadavatelé spolu uzavřeli Dohodu o centralizovaném zadáváni,
jejímž předmětem je závazek CentrálnIho zadavatele provádět zadávací řízení a centrálně
zadávat veřejné zakázky na poskytování služeb KlVS na účet těchto pověřujících zadavatelů;

V návaznosti na uzavřeni Dohody o centralizovaném zadávání a vymezeni konkrétních služeb
rvs poptávaných pověřujícími zadavateli zahájil Centrálni zadavatel dne 20. 5. 2019 zadávací
řízeň na veřejnou zakázku (dále jen ,,Veřejná zakázka") na služby KlVS, jejichž bližší specifikace
je obsažena v Příloze č. la Příloze Č. 2 Smlouvy (dále jen Služby"), a následně v tomto zadávacím
řízenI (dále jen ,,Zadávací řízení") vybral nabídku Poskytovatele jako ekonomicky nejvýhodnější;
v případě, že Smlouva sdružuje Služby specifikované ve dvou a vÍce poptávkových
listech vymezených v ČI. 3,1, Smlouvy, považují se Služby vymezené v každém jednotlivém
Poptávkovém listu za jednu Veřejnou zakázku;

Poskytovatel je oprávněn poskytovat Služby dle Smlouvy;

SMLUVNĹSTRANY SE DOHODLY NA NÁSLEDUjÍCÍM:

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1,4.

PŘEDMĚT, ÚČEL, DOBA TRVÁNÍ A MÍSTO PLNĚNÍ SMLOUVY

Předniět SmloůvY

Předmětem Smlouvy je závazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo pověřujícímu
zadavateli, na jehož účet Centrální zadavatel provádí centralizované zadáváni služeb KlVS,
příslušné Služby,

ÚČel Smlouvy

Účelem Smlouvy je dosažení cílů stanovených v Usnesení a zajištěni řádného poskytování
Služeb Ministerstvu a/nebo pověřujIcím zadavatelům.

Doba trvání Smlouvy
Smlouva je pro Smluvní strany závazná od okamžiku její účinnosti dle ČI. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejího trvání, tj, po Dobu zavedeni Služby (ČI. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytováni
Služby (ČI. 12,1. Smlouvy).

Místo plněni Smlouvy
Místem p|něnÍSm|ouvy je území České republiky.

2,

2,1.

JEDNÁNÍ MINISTERSTVA PŘI UZAVÍRÁNÍ SMLOUVY

jednání Ministerstva při uzavírání Smlouvy

Ministerstvo při uzavÍrání Smlouvy jedná:

(i) vlastním jménem a na vlastni účet; a/nebo
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Česká republika - Ministerstvo vnitra

2.2.

2,3,

3.

3,1,

3.2.

3.3,

(ii) vlastním jménem a na účet pověřujících zadavatelů v souladu s § 9 odst. 1 písm. b)
ZZVZ,

Koncový uživatel
Koncovým uživatelem ve smyslu § 2 písm. C) zákona č. 127/2005 Sb., o elektronických
komunikacích a o změně některých souvisejÍcÍch zákonů (zákon o elektronických
komunikacích), ve znění pozdějších předpisů (dále jen ,,ZEK"), a zároveň příjemcem Služeb
(dále jen ,,Koncový uživatel") je v případě jednání Ministerstva vlastním jménem a na vlastní
účet Ministerstvo, v případě jednání Ministerstva vlastním jménem a na účet pověřujÍcÍch
zadavatelů je to pověřující zadavatel, na jehož účet je jednáno.

Jednání Ministerstva po uzavřeni Smlouvy

Ministerstvo je ústředním orgánem státní správy pro vnitřní věci dle § 12 odst. 1 zákona
č. 2/1969 Sb., o zřízení ministerstev a jiných ústředních orgánů státní správy České republiky,
ve zněnípozdějších předpisů, a mimo jiné p|níkoordinačnÍú|ohu proinformačnía komunikační
technologie,
V případě, že Ministerstvo není současně Koncovým uživatelem a nenáleží mu práva
a povinnosti Koncového uživatele vyplývající ze Smlouvy, je Ministerstvo oprávněno za úČelem
plnění koordinační úlohy pro informační a komunikační technologie vykonávat pro účely této
Veřejné zakázky pouze ty činnosti a náleží mu pouze ta oprávněni a ty povinnosti, na kterých
se Smluvní strany ve Smlouvě výslovně dohodly.

V případě, že Ministerstvo je jediným Koncovým uživatelem, náleží mu rovněž práva a
povinnosti pověřujícího zadavatele stanovené ve Smlouvě.

CENA ZA SLUŽBY A PLATEBNÍ PODMÍNKY

Cena za Služby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Služby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychází z cenové nabídky
Poskytovatele podané v Zadávacím řízení, uvedené pro konkrétní Služby na předtisku (dále
jen ,,poptávkový list"), obsahujícím detailní specifikaci poptávaných Služeb, jejich kódy,
množství, místo a Dobu poskytování Služby a cenu (Příloha č. l).

Cena za zavedení Služby (zřizovací poplatek) pro stejné Služby

V případě, že Koncovému uživateli byla ke dni předcházejÍcÍmu zavedeni Služby poskytována
Poskytovatelem stejná služba (přičemž není rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uživateli stejnou sluŽbu na základě dřÍvějšj smlouvy uzavřené v zadávacím řízeni
v rámci DNS nebo na základě jiné smlouvy), není Poskytovatel oprávněn účtovat za zavedeni
takové Služby dle Smlouvy zřizovací poplatek, Stejnou službou se rozumí služba, která svými
technickými parametry odpovídá parametrům definujicím v Poptávkovém listu
Poskytovatelem zaváděnou Službu, včetně shodné konfigurace těchto parametrů a použitých
HW komponent, nedohodne-li se Koncový uživatel s Poskytovatelem jinak. Tímto ustanovením
není dotčeno právo Poskytovatele neúčtovat zřizovací poplatek v případech, kdy tak uzná za
vhodné nebo kdy se tak dohodne s Koncovým uživatelem.

Zúčtovací období
S ohledem na potřebu jednotného systému placení a kontroly se pro účely Smlouvy stanovuje
zúčtovací období, za něž Poskytovatel vyúčtuje ceny za poskytnuté Služby, jež odpovídá
kalendářnímu měsíci, nedohodnou-li se Smluvní strany jinak.
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3.4. Daně a poplatky
Pokud nenívýslovně stanoveno jinak, nezahrnuje Žádné ujednánio ceně obsažené ve Smlouvě
daň z přidané hodnoty ani jiné daně a poplatky, jež se mohou na Služby poskytované dle
Smlouvy v daném okamžiku v souladu s účinnými právními předpisy vztahovat. Nestanoví-li
pro konkrétní daň nebo poplatek obecně závazný právní předpis výslovně jinak, platí, že
takovou daň nebo poplatek hradí Poskytovatel,

3,5. Úhrada ze strany Koncového uživatele
Cenu za Služby dle Smlouvy hradí Poskytovateli příslušný Koncový uživatel, není-li písemně
dohodnuto jinak. U Služeb sdílených více Koncovými uživateli hradí Služby zcela nebo zčásti
Koncový uživatel (i) uvedený v přIslušném Poptávkovém listu dané Služby, (ii) o němž to
stanovi Smlouva, nebo (iii) který to písemně sdělí Poskytovateli (a pro informaci též
Ministerstvu) po uzavření Smlouvy.

3,6, VYmezení ceny poskytnutých Služeb jednotlivým Koncovým uživatelům
Poskytovatel bude vystavovat daňový doklad jednotlivě na vrub každého Koncového uŽivatele.
Nebude-li Koncový uživatel písemně požadovat jinak, vystaví Poskytovatel daňový doklad
souhrnně pro všechny Služby dle poptávkového listu, které byly v příslušném období
poskytnuty konkrétnímu Koncovému uživateli, V případě žádosti Koncového uživatele je
Poskytovatel dále povinen:

(i) jednotlivé odebrané Služby daným Koncovým uživatelem definovat podle místa
poskytnutí Služby; a

(ii) u Služby sdílené více Koncovými uživateli rozdělit fakturované Služby podle jednotlivých
Koncových uživatelů v poměru urČeném (i) v příslušném Poptávkovém listu dané Služby,
(ii) ve Smlouvě, nebo (iii) v písemném sdělerň Poskytovateli (a pro informaci též
Ministerstvu) po uzavření Smlouvy,

3,7, Požadavky na zajištění sledování vlastních nákladů Koncových uživate.l.ů,
pověřujÍcÍ zadavatel nebo Ministerstvo jsou oprávněni Poskytovateli písemně sdělit požadavky
na sledování nákladů ve vztahu ke Službám poskytovaným jednotlivému Koncovému uživateli.
Poskytovatel je v takovém případě povinen ve vztahu k takovému Koncovému uživateli
vystavovat pouze daňové doklady obsahující podrobný rozpis Služeb poskytnutých ze strany
Poskytovatele Koncovému uživateli v příslušném kalendářním měsíci, Takový podrobný rozpis
Služeb musí odpovídat pověřujícím zadavatelem nebo Ministerstvem oznámeným
požadavkům na sledováni vlastních nákladů daného Koncového uživatele. Pokud pověřující
zadavatel nebo Ministerstvo nesdělí Poskytovateli své požadavky na sledování vlastních
nákladů, platí, že rozpis poskytnutých Služeb bude respektovat č|eněníd|e poptávkového listu,

3.8. Splatnost ceny
Cena za Služby poskytované Poskytovatelem Koncovému uživateli dle Smlouvy bude hrazena
zpětně za každý kalendářní měsíc, v němž byly přIslušné Služby poskytnuty, s tím, Že cena je
splatná třicet (30) dní poté, co Poskytovatel doručí Koncovému uživateli daňový doklad na
příslušnou částku, V případě doručeni daňového dokladu vobdobí od 10. prosince
do 31. března bude cena za Služby splatná Šedesát (60) dnů od doručenídaňového dokladu.

3,9. Obsah daňového dokladu
jakýkoliv daňový doklad (faktura) musí obsahovat náležitosti stanovené právními předpisy a
bude vystaven a doručen Koncovému uživateli nejpozději do sedmnáctého (17.) dne
kalendářního měsíce bezprostředně nás|edujÍcÍho po skončení příslušného kalendářního
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měsíce a bude obsahovat podrobný rozpis Služeb poskytnutých ze strany Poskytovatele
Koncovému uživateli v příslušném kalendářním měsíci, včetně označení Smlouvy,
identifikátoru Služby, paušální platby, instalačního poplatku, případného hovorného, jakož
i případně dalších náležitostí stanovených ve Smlouvě nebo dohodnutých písemně
s Koncovým uživatelem, Cenu za Služby poskytované Poskytovatelem Koncovému uživateli dle
Smlouvy nebude Poskytovatel v rámci daňového dokladu žádným způsobem zaokrouhlovat;
v opačnéni případě se jedná o vadu faktury a Koncový uživatel je oprávněn postupovat dle ČI.
3.10. Smlouvy.
K první vystavené faktuře za poskytované Služby je Poskytovatel povinen připojit kopii
Předávacího protokolu, dle vzoru v Příloze č, 5, která tvoří nedílnou součást této Smlouvy.

3,10. Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny
Koncový uživatel je oprávněn vrátit Poskytovateli přede dnem splatnosti příslušnou fakturu
(daňový doklad) bez zaplaceni, pokud taková faktura nemá náležitosti uvedené ve Smlouvě
nebo má jiné závady v obsahu nebo formě stanovené obecně závaznými právními předpisy,
a to s uvedením důvodu vráceni. Poskytovatel je povinen po vrácení faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnácti (15) dnů ode dne doručenívráceného daňového dokladu nebo výhrad
k němu. Důvodným vrácením přestává běžet původní lhůta splatnosti faktury (daňového
dokladu). Nová lhůta splatnosti běží ode dne doručeni opravené nebo nově vystavené faktury
(daňového dokladu).

3.11. VYpořádánívadné fakturace
V případě, Že Koncový uživatel uhradí částku, která však byla Poskytovatelem nesprávně
vyúčtována, je Poskytovatel povinen provést vypořádání vadné fakturace formou daňového
dokladu, obsahujíciho mj. i vymezeni jednotlivých Služeb, na které byla provedena vadná
fakturace s vyznačením nesµrávnýc|1 i správných Částek, které byly uhrazeny a které měly být
správně uhrazeny, případně další údaje dle požadavku Koncového uživatele, Pro vyloučení
pochybností Smluvní strany konstatují, že Koncový uživatel není za Služby, které byly
nesprávně vyúčtovány, povinen platit cenu nebo její část.

3.12. Způsob úhrady ceny
Cena za Služby poskytované Poskytovatelem Koncovému uživateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostním převoclem na účet Poskytovatele uvedený ve Smlouvě, nebo Poskytovatelem
písemně oznámený Koncovému uživateli.

3,13, Prodlenís úhradou ceny
Jestliže Koncový uživatel neuhradí Poskytovateli řádně a včas jakoukoliv část ceny řádně
uplatněné daňovým dokladem, bude Koncový uživatel povinen zaplatit přIslušnému
Poskytovateli úrok z prodlení z dlužné části ceny, a to za každý započatý den prodlení. výše
úroku z prodlení se řídí příslušnými právními předpisy.

3,14. Předběžná kontrola fakturace
Koncovému uživateli, který to Poskytovateli písemně sdělí, je příslušný Poskytovatel povinen
elektronicky doručit nejpozději do pěti (S) kalendářních dnů po ukončení přís|ušného
zúčtovacího období podklad pro vyúČtování ceny za Služby poskytnuté tomuto Koncovému
uživateli v uplynulém zúčtovacím období. Koncový uživatel je po doručení podkladů oprávněn
nejpozději do tři (3) pracovních dnů doručit Poskytovateli připomínky k doručeným
podkladům. Na základě těchto připomínek může Poskytovatel ve vztahu k příslušnému
Koncovému uživateli upravit dané vyúčtování ceny za příslušné zúčtovací období, pokud uzná
tyto připomínky jako oprávněné, Tímto není dotčena povinnost Poskytovatele vystavit daňový
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doklad v řádném terminu v souladu s příslušnými právními předpisy. Doručením či
nedoručením připomínek ze strany Koncového uživatele k příslušným podkladům nejsou
dotčena práva Koncového uživatele na reklamaci vyúčtované ceny za danou Službu a dané
zúčtovací období, práva z vad plněni Poskytovatele, včetně případných práv na poskytnutí
slevy z ceny, uplatnění sankcí apod, Případné reklamační řízení se řídí příslušnými
ustanoveními ZEK,

3.15. Elektronické doručení daňového dokladu
jakýkoliv řádný nebo opravný daňový doklad, vC. případného vypořádání fakturace daňovým
dokladem dle ČI. 3.11. Smlouvy, doručený dle Smlouvy přjs|ušnému Koncovému uživateli, musí
být současně doručen Koncovému uživateli také v elektronické podobě, podepsaný
uznávaným elektronickým podpisem osoby oprávněné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu určenou tímto Koncovým uživatelem.

3.16. Zálohové platby
Koncoví uŽivatelé neposkytuji zálohové platby na cenu SluŽeb.

4.

4.1.

4.2.

VYHRAZENÉ ZMĚNY ZÁVAZKU

Právo Koncových uživatelů uplatňovat změnové požadavky

Vzhledem k tomu, že uspokojováni potřeb veřejného zájmu a plnění činnosti Koncových
uživatelů s sebou nese dynamické nároky Koncových uživatelů na zajišťováni Služeb, jež není
s ohledem na standardní průběh zadávacího řízení možné smluvně zajistit bezodkladně,
a s ohledem na povahu Služeb, vyhradil Centrální zadavatel dle § 100 odst, 1ZZVZ v zadávací
dokumentaci Veřejné zakázky oprávnění Koncového uživatele během účinnosti Smlouvy
písemně uplatnit u Poskytovatele změnové požadavky ohledně Služeb specifikovaných
v Poptávkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovány Koncovému uživateli, a to zejména
co do počtu přípojek, rychlosti nebo jiných parametrů Služeb (dále jen ,,Vyhrazené změny")t
Vyhrazené změny budou Koncovým uživatelem uplatněny v případech potřeby změn Služeb
vyvolaných zejm. v důsledku nutnosti přijetí bezpečnostních opatření (např. opatření
vyp|ývajÍcÍ ze zákona č, 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti či opatřeni v souvislosti se
správou prvků kritické infrastruktury, ve znění pozdějších předpisů) a v případech vyvolaných
v důsledku Úprav a optimalizace infrastruktury státu v odvětví komunikačních a informačních
systémů (zejm. stěhování, rušení koncových bodů Služeb, navyšováni kapacit Služeb při
rozšiřováni personálních kapacit atd.). Poskytovatel je povinen Vyhrazenou změnu uplatněnou
Koncovým uživatelem provést, ľ"leznarnená-|i její provedeni mimořádné technické nároky.
Mimořádnými technickými nároky na zavedeni příslušné služby se rozumí okolnosti, pro které
Poskytovatel postupujÍcÍ s vynaložením odborné péče není schopen z důvodů, za něž není
Poskytovatel odpovědný, dodrŽet maximální Dobu zavedení Služby dle Smlouvy. UplatněnI
Vyhrazené změny je Koncový uživatel oprávněn učinit v souladu a v rozsahu upraveném ZZVZ,
Smlouvou a zadávacími podmínkami Zadávacího řízeni.

Maximální rozsah Vyhrazené změny

Na základě Vyhrazené změny může být celková cena Služeb dle poptávkového listu
specifikovaných ve vztahu k určitému Koncovému uživateli navýšena či snížena nejvýše o 30 %
výchozí hodnoty. výchozí hodnotou je cena Služeb, jež byla nabídnuta PoskVtovate|em
v nabídce v Zadávacím řízení na Veřejnou zakázku v rámci DNS, o níž Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvýhodnější; uplatnění Vyhrazené změny nemá na určení výchozí
hodnoty vliv. Cena za Služby poskytované po uplatnění Vyhrazené změny bude stanovena
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způsobem dle Smlouvy, resp. bude vycházet z výchozí hodnoty Služeb nabídnuté
Poskytovatelem v nabídce podané v Zadávacím řízení.

4.3, Organizační vyhrazené změňY
Koncový uživatel je oprávněn opakovaně uplatňovat Vyhrazené změny, které jsou vyvolány
organizačními změnami ve struktuře Koncového uživatele (dále jen ,,Organizační vyhrazené
změny"), včetně sníženi množství Služeb, změny kvality Služeb, změny místa poskytování
Služeb, převedení práv na poskytování Služeb (či jen některých z nich) na jiného Koncového
uživatele apod, Uplatnění Organizační vyhrazené změny musí být doloženo řádným
odůvodněním Koncového uživatele. Předpokládá-li realizace Organizační vyhrazené změny
změnu poštovní adresy poskytování Služby, provede Poskytovatel s příslušným Koncovým
uživatelem technické šetření. Cena za Služby poskytované po uplatnění Organizační vyhrazené
změny bude stanovena způsobem dle Smlouvy.

4,4, Nové služby
Koncový uživatel si vyhrazuje právo použít jednací řízení bez uveřejnění pro poskytnutí nových
služeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podmínek stanovených v § 66 zzvz. Novými
službami se rozumí obdobné služby odpovídajÍcÍ Veřejné zakázce. Předpokládaná hodnota
nových služeb nepřevýší 30 % předpokládané hodnoty Veřejné zakázky, Cena za tyto nové
služby nepřesáhne o vÍce než 30 % jejich předpokládanou hodnotu ani nepřesáhne 30 % ceny
uhrazené za Veřejnou zakázku, Nové služby mohou býtsjednányv rozsahu odpovídajícímu výši
předpokládané hodnoty nových služeb a poskytovány po dobu, která se odvIji od sjednaného
rozsahu nových služeb a předpokládané hodnoty nových služeb, to vše s přihlédnutím ke
stanovené hranici ceny za nové služby dle věty čtvrté tohoto Článku. Koncový uživatel je
oprávněn zahájit jednací řízení bez uveřejnění do 3 let ode dne uzavření Smlouvy.

Nás|edujÍcÍ ustanoveni Smlouvy o Vyhrazených změnách se použiji též pro poskytování nových
služeb, není-li ve Smlouvě výslovně stanoveno jinak.

4,5. Centrální registr vyhrazených změn KlVS
Smluvní strany souhlasí s tím, že všechny Vyhrazené změny musí být uplatněny
prostřednictvím Ministerstva, a to zasláním písemného požadavku Koncového uživatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamená požadavek do své evidence (dále jen ,,Centrální registr
vyhrazených změn KlVS") a po jeho vyhodnocení jej uplatní vůči Poskytovateli. Centrální
registr vyhrazených změn KlVS administruje Ministerstvo a shromažd'uje v něm všechny
změnové požadavky Koncových uživatelů uplatněné dle Smlouvy, Údaje shromážděné
v Centrálním registru vyhrazených změn KlVS, které se týkají přís|ušného Koncového uživatele,
jsou tomuto Koncovému uživateli zpřístupněny v portálu KlVS.

4.6. ÚČinnost Vyhrazené změny
Pokud není v rámci Vyhrazené změny uplatněné Koncovým uživatelem požadováno pozdější
provedení zníěny Služby nebo nové služby, je Poskytovatel povinen zavést požadovanou
změnu Služby nebo novou službu nejpozději ve lhůtě odpovídajícÍ příslušné Době zavedeni
Služby, která běží od okamžiku doručení požadavku na uplatnění Vyhrazené změny
Poskytovateli, Dojde-li uplatněním Vyhrazené změny k rušeni Služby, je Poskytovatel povinen
poskytování Služby zrušit nejpozději ke konci měsíce, pokud mu byl požadavek na zrušení
Služby doručen do patnáctého (15.) dne předmětného měsíce, jinak od patnáctého (15.) dne
měsíce nás|edujÍcÍho po doručení požadavku na zrušeni Služby.

),i ! ,j ' " ., , '.' .. '.'í, ;j' Č;
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4.7, Zřizovací poplatek při uplatněníVyhrazené změňY
Poskytovatel je oprávněn úČtovat zřizovací poplatek při uplatněni Vyhrazené změny
maximálně ve výši odpovídající rozdílu mezi zřizovacím poplatkem za změněnou nebo novou
službu a zřizovacím poplatkem za dosavadní Službu, a to pouze v případě, že změněná nebo
nová služba neodpovídá svými technologickými parametry původní Službě.

Od tohoto ustanoveni je možné se odchýlit na základě písemné dohody mezi Koncovým
uživatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel předloží Koncovému uživateli zdůvodněný
požadavek na uhrazeni zřizovacího poplatku při up|atněnÍVyhrazené změny a Koncový uživatel
tento požadavek schválí; uvedené platí i pro případ, Že změněná nebo nová služba bude
odpovídat svými technologickými parametry původní Službě.

4.8, Postoupení Vyhrazených změn
Každý Koncový uživatel je oprávněn uplatňovat Vyhrazenou změnu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Službám, které odebírá, ledaže mu jiný Koncový uživatel postoupísvé právo
na uplatnění Vyhrazených změn dle Smlouvy v rozsahu, jakým k okamžiku postoupeni práva
disponuje; postoupit lze pouze právo na uplatnění Vyhrazených změn, kterým jiný Koncový
uživatel disponuje v rámci této Veřejné zakázky. Postoupení musí být uplatněno
prostřednictvím Ministerstva, a to zasláMm píseniného požadavku Koncového uživatele
Ministerstvu, Ministerstvo je oprávněno postoupení zprostředkovat. O čerpání Vyhrazených
změn jednotlivými Koncovými uživateli a rozsahu postoupení práva na uplatnění Vyhrazených
změn vede Ministerstvo evidenci v Centrálním registru vyhrazených změn KlVS.

4.9. PoskYtováníS|užeb dle Vyhrazených změn
Sdělením Ministerstva Poskytovateli o uplatnění Vyhrazené změny vzniká povinnost
Poskytovatele k poskytování Služeb Koncovému uživateli v požadovaném rozsahu. Koncový
uživatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazených změn, od nějž
Poskytovatel zahájí či zahájil poskytováni Služeb v rozsahu dotčeném uplatněním Vyhrazené
změny, a to oběma Smluvními stranami podepsaným protokolem o převzetí Služeb, jehož kopii
Koncový uživatel neprodleně zašle Ministerstvu.

4,10, Změny závazku mimo režim Vyhrazených změn
Oprávněním Koncového uživatele k uplatněni Vyhrazené změny dle Smlouvy není dotČeno
právo Koncového uživatele a Poskytovatele dohodnout se o změně Služeb poskytovaných dle
Smlouvy za podmínek stanovených v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

4.11, Specifické požadavky Koncových uživatelů
Koncovi uživatelé jsou oprávněni u jednotlivých Služeb uvést své požadavky na jejich
poskytování dané zejména zvláŠtnImi technickými podmínkami u pňsluŠného Koncového
uživatele. Poskytovatel je povinen k těmto požadavkům při poskytování Služeb přihlédnout.

5.

5,1.

UJEDNÁNÍ O ÚROVNI SLUŽEB

Kvalitativní ukazatele Služby

Poskytovatel je povinen poskytovat Služby s příslušnou odbornou péčí a s využitím posledního
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Služby v souladu s požadavky zadávací
dokumentace (především v souladu s Katalogovými listy Služeb). Služba musí být předána
v souladu s technickými podmínkami zadávací dokumentace. Za správnost poskytovaných
Služeb odpovídá v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovněž zajistí dodržování
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kvalitativních ukazatelů Služby dle poptávkového listu (dále jen ,,Kvalitativní ukazatele").
l(va1itativnhni ukazateli, které jsou měřeny a jejichž porušení je sankcionováno, jsou
dostupnost (ŠLA) a Doba zavedení Služby (jak je tento pojem dále definován), pokud není
sjednáno jinak, Při zjišťování, zda byly dodrženy Kvalitativní ukazatele, nebudou brány v úvahu
pro Poskytovatele nepříznivé hodnoty:

(i) vzniklé v důsledku nedodržení povinnosti ze strany Koncového uživatele (at' již
vyplývajÍcĹch ze zákona nebo ze Smlouvy); nebo

(ii) vzniklé v důsledku jakékoliv události nebo okolnosti, již nemohl Poskytovatel
s vynaložením odborné péče rozumně předpokládat ani jí zcela nebo zčásti zabránit;
nebo

(iii) vzniklé v důsledku odstávky písemně předem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a příslušným Koncovým uživatelem ve Smlouvě nebo na jejím podkladě.

KvalitativnI ukazatele budou posuzovány vždy odděleně pro jednotlivé Služby poskytované dle
poptávkového listu jednomu Koncovému uživateli.

5.2. Měření Kvalitativních ukazatelů Poskytovatelem
Poskytovatel bude nepřetržitě měřit veškeré Kvalitativní ukazatele, vést prokazatelným
způsobem evidenci o těchto měřeních a zpracovávat výkazy, přehledy a výstupy z měření a
provozního sledování tak, aby z nich byla zřejmá úroveň plnění Kvalitativních ukazatelů (v
podobě přesných hodnot výsledků měření KvalitativnIch ukazatelů), a to za období kaŽdého
kalendářního měsíce poskytováni Služeb. Poskytovatel zajistí úplnost, správnost a pravdivost
takové evidence, výkazů a výstupů a bude udržovat tyto informace na svých nosičích dat po
dobu trvání Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovým uživatelem na delší době
uchování.
V případě nesplnění povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uživateli smluvní pokutu ve výši a za podmínek blíže určených v ČI.
11,3, Smlouvy, a to za každé jednotlivé porušení uvedené povinnosti.

5,3. Vykazování Kvalitativních ukazatelů
Poskytovatel je povinen k žádosti pověřujícího zadavatele a/nebo Ministerstva, popř, osoby
pověřené ze strany Ministerstva nebo pověřujÍcÍho zadavatele sledováním dodržování
KvalitativnIch ukazatelů, sdělit bez zbytečného odkladu, nejpozději do jednoho (l) pracovního
cIne, aktuální hodnoty KvalitativnIch ukazatelů, Do sedmi (7) cinů od konce každého
kalendářního měsíce Poskytovatel zpřístupní přIslušnému pověřujícímu zadavateli a/nebo
Ministerstvu, popř. osobě pověřené ze strany Ministerstva nebo pověřujícIho zadavatele
sledováním dodržování Kvalitativních ukazatelů, souhrnné výkazy a přehledy plněni
Kvalitativních ukazatelů v právě uplynulém kalendářním měsíci. V těchto výkazech
a přehledech bude rovněž specifikován výpočet smluvních pokut uplatnitelných v důsledku
nesplnění KvalitativnIch ukazatelů. V případě, že má pověřujÍcÍ zadavatel nebo Ministerstvo,
popř. osoba pověřená ze strany Ministerstva nebo pověřujĹcÍho zadavatele sledovánim
dodržování Kvalitativních ukazatelů, oprávněné pochybnosti o úplnosti, správnosti či
pravdivosti takovýchto výkazů či přehledů, je Poskytovatel povinen doložit zde uvedené údaje
dodatečnými údaji tak, aby umožnil jejich ověřeni z těchto hledisek.

V případě nesplnění povinností Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uživateli smluvní pokutu ve výši a za podmínek blíže určených v ČI.
11.3. Smlouvy, a to za každé jednotlivé porušení takové povinnosti.
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5,4. Vlastní měření Ministerstva
Žádné ustanovení ve Smlouvě neomezuje možnost Ministerstva, pověřujícího zadavatele,
popř, osoby pověřené ze strany Ministerstva nebo pověřujÍcÍho zadavatele sledováním
dodržování Kvalitativních ukazatelů, provádět vlastní nezávislé měření Kvalitativních
ukazatelů, k čemuž je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou součinnost. V případě
rozdílných hodnot měření a vykazování Kvalitativních ukazatelů ze strany Poskytovatele je
rozhodný výsledek měření Ministerstva nebo pověřujícího zadavatele.

5.5, Doba zavedeni Služby
Poskytovatel je vždy povinen postupovat tak, aby zahájení poskytováni Služby Koncovému
uživateli plynule a bezproblémově navázalo na dosavadní poskytování Služby Koncovému
uživateli, Poskytovatel je povinen zahájit řádné poskytování Služby nejpozději na konci lhůty
k tomu stanovené (dále jen ,,Doba zavedeni Služby") (i) v zadávacích podmínkách Zadávacího
řízení (zejména v příslušném Katalogovém listu Služby), (ii) ve Smlouvě nebo (iii) v písemné
dohodě (individuálním harmonogramu) sjednané na základě Smlouvy mezi Koncovým
uživatelem a Poskytovatelem. Odlišné ujednání Doby zavedení Služby v rámci individuálního
harmonogramu (viz. výše bod iii) bude aplikováno přednostně před stanovením Doby zavedení
Služby v příslušném Katalogovém listu Služby.

5,6, Běh Doby zavedenÍS|užby
Není-li ve Smlouvě stanoveno jinak, počíná Doba zavedení Služby běžet nabytím účinnosti
Smlouvy, a končí okamžikem, kdy Poskytovatel zahájil řádné poskytování Služby Koncovému
uživateli a Koncový uživatel je schopen a oprávněn Službu v plném rozsahu odebírat, tj. dnem
podepsáni Předávacího protokolu, který tvoří Přílohu č, 5 této Smlouvy, ze strany
Poskytovatele a Koncového uživatele, nejpozději však uplynutím Doby zavedení Služby, bez
ohledu na to, zda je Poskytovatelem Služba skutečně zavedena a zda je tedy Koncový uživatel
schopen a oprávněn Službu v plném rozsahu odebírat; od tohoto okamžiku běží Doba
poskytováni Služby dle ČI, 12.1. Smlouvy.

Zavedení Služby musí být potvrzeno Poskytovatelem a Koncovým uživatelem na Předávacím
protokolu, který tvoří PřIlohu č. 5 této Smlouvy. Den nás|edujÍcÍ po dni podpisu Předávacího
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového uživatele nebo uplynutím Doby zavedení
Služby začíná běžet Doba poskytování Služby dle ČI, 12.1, této Smlouvy, Poskytovatel je
povinen alespoň patnáct (15) pracovních dnů přede dnem plánovaného zavedeníS|užby, tedy
podepsání Předávacího protokolu dle věty první, zaslat Koncovému uživateli harmonogram
postupu při zavedení Služby tak, aby mohla být zajištěna maximálni součinnost při zavedení
Služby a podepsáni Předávacího protokolu ze strany Koncového uživatele.

pověřujÍcÍ zadavatel je povinen předat Předávací protokol podepsaný pověřujichn zadavatelem
a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi (7) dnů od jeho podpisu prostřednictvím e-mailu
KlVS, a dále je povinen vložit údaj o dni podpisu Předávacího protokolu do portálu KlVS.

5,7. Stavení Doby zavedení Služby
Po dobu, kdy Koncový uživatel neposkytnul potřebnou součinnost pro zahájeni poskytování
Služby v Době zavedeni Služby a Poskytovatel na neposkytnuti této součinnosti bezodkladně
Koncového uživatele a Ministerstvo písemně upozornil, včetně uvedení důsledků neposkytnutí
vymezené součinnosti (tj. stavení běhu Doby zavedení Služby), neběží Doba zavedení Služby.
Po odpadnutí prodlení Koncového uživatele běh Doby zavedeni Služby pokračuje (tj. od
skonČeni prodlení Koncového uživatele neběží nová Doba zavedení Služby, nýbrž pokračuje
stavená dosavadní Doba zavedení Služby).

' ' : ' l
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5.8. Měřici protokol

Poskytovatel je povinen pro každou zřízenou a předávanou Službu předloŽit měřící protokoly,
které budou prokazovat, že Služba je zřízena v souladu s podmínkami zadávací dokumentace
KlVS 2017-2021 (především v souladu s technickými parametry Služby uvedenými v tzv.
Katalogovém listu Služby a v Poptávkovém listu Služby). Po vyhotovení daného měřicího
protokolu, na základě provedeného měření a kontroly u konkrétní zřízené Služby, bude tento
měřící protokol zaslán v elektronické formě na určené kontaktní osoby ke kontrole a schválení.
Měřící protokol bude vždy součástí Předávacího protokolu, který tvoří Přílohu č. 5 této
Smlouvy, k dané zřízené a předávané Službě.

V případě nesplněni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uživateli smluvní pokutu ve výši a za podmínek blíže určených v ČI,
11,3, Smlouvy, a to za každé jednotlivé porušeni uvedené povinnosti,

6, CENTRÁLNÍ DOHLEDOVÉ MÍSTO A SERVICEDESK

6.1. Centrální dohledové místo
Ministerstvo je oprávněno zřídit centrální dohledové místo, jehož prostřednictvím budou
jakékoli incidenty a závady ve vztahu ke Službám poskytovaným dle Smlouvy Koncovým
uživatelům hlášeny příslušnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, že bude centrálnímu
dohledovému místu poskytovat aktuální informace o Službách poskytovaných Poskytovatelem
dle Smlouvy Koncovým uživatelům, a to v elektronické formě (formát XML) a umožní
centrálnímu dohledovénw místu, resp. Ministerstvu nebo pověřujíchnu zadavateli přímý
přístup do systému Poskytovatele obsahujícího aktuálni (on-line) informace o SluŽbách
poskytovaných Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovým uživatelům. Pokud nebude sjednáno
jinak, bude mít centrální dohledové místo přímý přistup do systému Poskytovatele
obsahujÍcÍho aktuálni (on-line) informace o Službách poskytovaných Poskytovatelem dle
Smlouvy minimálně v rozsahu umožňujlcIm: (i) ověřování fakturace za Služby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ověřování informace o poskytovaných Službách danému
Koncovému uživateli, a to minimálně vymezením KlVS ID, lokalizace Služby a parametriky
Služby a dni zahájeni Doby poskytování Služby, (iii) sledování změn Služeb poskytovaných
Poskytovatelem dle Snl|ouvy, a to vC. údajů o doručení požadavk[j na změnu, stavu změny a
datu provedení změny a (iv) ověřování incidentů a závad ve vztahu ke Službám poskytovaným
Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovánI jejich řešení (servicedesk). Bez ohledu na existenci
centrálního dohledového místa a jeho činnost při sledováni závad a incidentů bude
Poskytovatel po dobu trvání Smlouvy průběžně prostřednictvím svých dohledových systémů
preventivně kontrolovat a monitorovat poskytování a zajištění Služeb dle Smlouvy, a to za
účelem prevence incidentů a závad a jejich případného odstranění ještě před nahlášením ze
strany centrálního dohledového místa. V případě, Že centrální dohledové místo nevznikne, je
Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovým uživatelům dálkovým přístupem do vlastního
systému zpřístupnit alespoň informace uvedené v tomto článku Smlouvy, Poskytovatel je
povinen zřídit přístup pro dohledový systém centräního dohledového místa Ministerstva na
CPE zařízeních Poskytovatele umístěných u Koncových uživatelů.

6,2, Povinnosti Koncového uživatele
Ministerstvo, případně pověřujÍcÍ zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v závislosti na charakteru 'ncidentu či závady) rozumnou součinnost, jež je potřebná
k dodržení závazků Poskytovatele ohledně dodržení Kvalitativních ukazatelů, zejména pak
veškeré nezbytné informace a přístup do vlastních prostor, Koncový uživatel bude rovněž

:
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6.3.

6,4,

7.

7,1.

v dostatečném předstihu Poskytovatele informovat o veškerých opatřeníc|1 na své straně, jež
by mohly mít vliv na poskytováni Služeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k předpokládanému rozsahu využití Služeb ze straiiy Koncového uživatele a softwarovým
a hardwarovým aµ|ikacÍm a zařízením Koncového uživatele.

Bezplatnost řešení incidentů

V případě, že bude ze strany centrálního dohledového místa nahlášen Poskytovateli incident
či závada, které se nepotvrdí být incidentem či závadou, nebude centrální dohledové místo,
Koncový uživatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli náklady, jež
Poskytovatel v souvislosti s nahlášeným incidentem či závadou vynaložil (tj. zejména náklady
na analýzu a vyhodnoceníincidentu či závady a veškeré ostatní aktivity s tím související).

Řešenľincidentů a závad Služeb

Evidence incidentů a závad Služeb a jejich řešení a sledování se řídí dle nás|edujÍcÍch
ustanovení:

(i) Poskytovatel je bezodkladně po nabyti účinnosti Smlouvy povinen písemným
vyjádřením adresovaným všem příslušným Koncovým uživatelům uvést telefonnI číslo a
dalŠí kontaktní údaje, na kterém bude existovat non-stop sluŽba, která bude
zaznamenávat všechny hlášené incidenty Koncových uživatelů;

(ii) v případě, kdy Koncový uživatel zjistí závadu poskytované Služby, jíž se rozumí nesoulad
(zhoršeni) poskytovaných parametrů Služeb se sjednanými parametry Služby, bez
zbytečného odkladu ji nahlásí Poskytovateli na jeho kontaktní údaje;

(iii) Poskytovatel je povinen po nahláŠení závady provést bez zbytečného odkladu analýzu
závady, a pokud zjistí, že je závada na straně Poskytovatele, závadu odstranit v souladu
s ČI. 11.24. Smlouvy;

(iv) v případě, že po nahlášenízávady Poskytovatel zjistí, Že příčina nahlášené závady spočívá
v jednání Koncového uživatele nebo třetích osob, bez zbytečného odkladu po tomto
zjištění jej vyzve k realizaci kroků, které závadu odstraní, jsou-li mu známy nebo měly-li
by mu být známy s přih|édnutim k jeho odborným schopnostem a znalostem;

(V) incident nebo závada Služby se považují za vyřešené okamžikem, kdy dané řešení
incidentu nebo závady Služby bude vzájemně písemně odsouhlaseno Koncovým
uživatelem a Poskytovatelem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Služeb poskytovaných na základě Smlouvy

Koordinaci Služeb poskytovaných na základě Smlouvy a služeb v rámci KlVS poskytovaných na
základě dalších smluv uzavřených s poskytovateli zařazenými do DNS provádí primárně každý
Koncový uživatel samostatně, popř. tak činí osoba určená Koncovým uživatelem, a oznámená
Poskytovateli. Ministerstvo na základě pokynů Koncových uživatelů závazně stanoví požadavky
na poskytované Služby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to již ve výzvě k podání
nabídek na uzavření Smlouvy. Koordinace Služeb poskytovaných na základě Smlouvy je
prováděna z hlediska vzájemného souladu služeb poskytovaných v rámci KlVS a dále též
z hlediska vzájemného souladu těchto služeb v rámci jednotlivých komunikačních infrastruktur
Koncových uživatelů. Zvláštni požadavky na Služby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich
koordinace s jinými službami poskytovanými v rámci KlVS či v rámci komunikačních
infrastruktur Koncových uživatelů budou ve vztahu ke Službám poskytovaným na základě
Smlouvy vždy uvedeny ve Smlouvě.

' l.', l ? . ' : l' l "' , l ',
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7.2. Integrace Služeb poskytovaných n? základě Smlouvy
Služby poskytované na základě Smlouvy budou integrovány do komunikačních infrastruktur
Koncových uživatelů a tyto umožní, aby komunikační infrastruktury Koncových uživatelů mohly
být integrovány do KlVS. Smluvní strany se zavážují vyvinout úsilí nezbytné k tomu, aby veškeré
komunikační infrastruktury Koncových uživatelů byly pIně integrovány do KlVS. Při shora
popsaném procesu integrace komunikačních infrastruktur Koncových uživatelů do KlVS budou
Smluvní strany brát ohled na stávající řešeni komunikačních infrastruktur Koncových uživatelů
(včetně existujÍcÍch sítí) s cílem účelného využiti již vynaložených prostředků (investic) na
straně Koncových uživatelů (ochrana investic), na provozní potřeby Koncových uživatelů
a bezpečnostní politiku komunikačních infrastruktur Koncových uživatelů. Zvláštní požadavky
na Služby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace do komunikačních infrastruktur
Koncových uživatelů a z hlediska integrace komunikačních infrastruktur Koncových uživatelů
do KlVS budou ve vztahu ke Službám poskytovaným na základě Smlouvy vždy uvedeny ve
Smlouvě.

7.3. Migrace Služeb při změně jejich poskytovatele
Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skol1čeni poskytováni Služeb Koncovému
uživateli, maximální součinnost novému poskytovateli a Koncovému uživateli při migraci
(převodu) Služeb na služby v rámci KlVS dle nově uzavřené smlouvy s jiným poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytování služeb Koncovému uživateli nebyla narušena. Sděh-li Koncový
uživatel takový požadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a nový poskytovatel povinni
bezodkladně po uzavření přísluŠné smlouvy s novým poskytovatelem zpracovat návrh migrace
Služeb a předat jej Koncovému uživateli. Koncový uživatel, Poskytovatel a nový poskVtovate|
dohodnou organizaci ukončeni' stávajících a zahájeni' poskytováni nových služeb tak, aby
nedocházelo k čerpánífinančních prostředků ze státního rozpočtu dvakrát, a to z důvodu dvoji
fakturace stávajících a nově zřízených a předaných služeb.

7.4. MiErace, změna Služeb stávajícím Poskytovatelem
Poskytovatel zajistí, aby kontinuita služeb poskytovaných Koncovému uživateli při změně nebo
migraci nebyla narušena. Sděh-li Koncový uživatel takový požadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladně po uzavření příslušné nové smlouvy nebo při uplatnění
změny zpracovat zdarma návrh migrace nebo změny Služeb a předat jej Koncovému uživateli.
Koncový uživatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukončení stávajÍcÍch a zahájení
poskytování nových nebo měněných Služeb tak, aby nedocházelo k čerpání finančních
prostředků ze státního rozpočtu dvakrát a to z důvodu dvojí fakturace stávajících a nově
zřízených a předaných služeb.

7,5, Součinnost Poskytovatele před migraci Služeb, zápis o podmínkách migrace Služeb
Na výzvu pověřeného zástupce přIsMšného Koncového uživatele je Poskytovatel povinen
zajistit úČast svého zástupce na osobní schůzce s osobou nebo osobami pověřenýnai Koncovýní
uživatelem, za účelem dohodnutí konkrétních podmínek migrace Služeb. Zástupce
Poskytovatele je povinen poskytnout součinnost při vyhotovení zápisu z uvedeného osobního
jednání, který bude obsahovat závazně dohodnuté podmínky migrace Služeb, a opatřit jej svým
podpisem (dále jen ,,Zápis"). Nezávazný vzor Zápisu je Přílohou č, 6 této Smlouvy. výše
uvedenou povinnost Poskytovatel nemá, dohodne-li se s příslušnými Koncovými uživateli, že
splnění uvedené povinnosti nebude vyžadováno.

7.6. Kontaktní osoby
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Po celou dobu trvání Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a pověřující zadavatelé
vzájemně poskytovat součinnost a informace, jež jsou potřebné ke splněni jejich závazků clle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uživateli souČinnost při prováděni
bezpečnostních opatření a hlášeni kybernetických bezpečnostních incidentů podle zákona
č. 181/2014 Sb,, o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů (zákon
o kybernetické bezpečnosti, ve znění pozdějších předpisů) a jeho prováděcích právních
předpisů, resp. v návaznosti na opatření vydaná Národním bezpečnostním úřadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k žádosti Koncového uživatele navrhnout bez
zbytečného odkladu způsob implementace příslušných bezpečnostních opatření a/nebo
opatření vydaných Národním bezpečnostním úřadem do poskytování Služeb a umožnit
Koncovému uživateli (po dosaženi dohody o plnění a příslušné ceně) navýšit bezpečnostní
parametry Služeb způsobem dle ČI, 4 Smlouvy nebo provést jiná souvĹsejÍcÍ plnění; tím není
dotčeno provedeni bezpečnostních opatření a/nebo opatření vydaných Národním
bezpečnostním úřadem ze strany Poskytovatele v případech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu výše uvedených právních předpisů.

Možnost poddodávek

Poskytovatel je oprávněn, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovániSlužeb a plněnisvých
dalších závazků dle Smlouvy, používat jako poddodavatele třetí osoby. Koncový uživatel může
v návaznosti na dohodnutou bezpečnostní politiku nebo z jiného důležitého důvodu stanovit
závazná omezenitýkajÍcÍ se používání poddodavatelů ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k přístupu do prostor nebo informačních systémů Koncového uživatele, V případě
použití poddodavatele není jakkoli dotčena odpovědnost Poskytovatele za případné nesplnění
či vadné plnění příslušných závazků.

l v případě, že Poskytovatel použije k poskytování Služeb a plnění svých závazků dle Smlouvy
poddodavatele, jakákoli oznámení, žádosti či jiné sděleni činí vůči Koncovému uživateli a
Ministerstvu Poskytovatel.
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8.3. Využiti poskytovaných Služeb
Smluvní strany se dohodly a souhlasí, že Služby poskytované ze strany Poskytovatele na
základě Smlouvy budou určeny k využití v rámci zákonem stanovené činnosti příslušných
Koncových uživatelů, zejména pak k výkonu a zajištěnívýkonu veřejné správy a dalších činností,
jež s výkonem veřejné správy souvisí, jednotliví Koncovi uživatelé v přiměřeném rozsahu zajistí,
aby takových Služeb nebylo zneužíváno k jiným účelům, než ke kterým mají být ve smyslu
předchozí věty ze strany Poskytovatele poskytovány,

8.4. ŘÍdÍcÍvýbor
Komplexní hodnocení Smlouvy provádí na nejvyšší úrovni ŘídÍcÍ výbor (složený z nejméně
jednoho zástupce Ministerstva, jednoho zástupce Poskytovatele a jednoho zástupce
příslušného pověřujícího zadavatele), jenž bude svoláván ze strany Ministerstva dle aktuální
potřeby, obvykle jednou za kalendářní čtvrtletí, Ministerstvo, Poskytovatel a příslušný
pověřujÍcÍ zadavatel si bez zbytečného odkladu písemně oznámí totožnost a kontaktní údaje
(např, telefonní číslo, faxové číslo, emailovou adresu a poštovní adresu) svých zástupců
v řIdíckn výboru, Jakékoliv oznámení vztahujÍcÍ se k jednání řídicího výboru, popř. k osobám
zástupců v řídÍcím výboru, bude učiněno v souladu se Smlouvou. jakékoliv závěry takového
hodnocení budou ze strany Ministerstva zpracovány v písemné podobě a předloženy
Poskytovateli a dotčeným pověřujícím zadavatelům s tím, že jim bude v každém případě
poskytnuta přiměřená doba na vyjádření k přIslušnému hodnocení, V návaznosti na vyjádření
Poskytovatele a dotčených pověřujIcich zadavatelů vydá ŘídicÍvýbor případná doporučeni pro
řešeni problémů,

8.5. Kontaktní osoby
vzájemný styk mezi Poskytovatelem a Koncovými uživateli dle Smlouvy bude na pracovni'
úrovni probíhat prostřednictvím Kontaktních osob, jejichž totožnost a kontaktní údaje (např.
telefonní číslo, faxové číslo, emailovou adresu a poštovni' adresu) si Poskytovatel a Koncový
uživatel vzájemně bez zbytečného odkladu písemně oznámí (totéž platí i pro jakékoli změny
Kontaktních osob, popř. jejich kontaktních údäjů)r

8,6, lnterni předpisy Koncových uživat.e.l,ů,
Poskytovatel se zavazuje při poskytování Služeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péči
a dodržovat též exÍstujÍcÍ interní předpisy příslušného Koncového uživatele (např,
bezpečnostního, technického a provozního charakteru), které mají vliv na poskytování Služeb
dle Smlouvy a s nimiž bude Poskytovatel ze strany jednotlivých Koncových uživatelů seznámen.

9.

9,1.

9,2.

DŮVĚRNOST INFORMACÍ A OCHRANA DUŠEVNÍHO VLASTNICTVÍ

Veřejnost Smlouvy

Smluvní strany prohlašují, Že Žádné ustanovení Smlouvy nepodléhá obchodnímu tajemství ani
není jinak chráněné právními předpisy z hlediska důvěrnosti. Znění Smlouvy lze v plném
rozsahu zveřejnit.

Ochrana duševního vlastnictví

V případě, že výsledkem Služeb poskytovaných Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakýkoliv
nehmotný statek, jenž nevznikl (plně či částečně) v důsledku duševní tvůrčí činnosti
Ministerstva, pověřujÍcÍho zadavatele Či třetí osoby a jenž je předmětem jakýchkoliv práv
duševního vlastnictví (zejména autorského práva), pak si Poskytovatel v maximálním
povoleném rozsahu stanoveném platnými právními předpisy ponechá taková práva

l ' i , ' ' · ' : i' { ' :'- ' . .
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a Ministerstvu a Pověřujícímu zadavateli udělí pouze nepřevoditelnou, nevýhradní a na dobu
trvání Smlouvy omezenou licenci užívat daný nehmotný statek k účelu, k němuž byl
Poskytovatelem ve prospěch Ministerstva či pověřujÍcÍho zadavatele v předmětné souvislosti
vytvořen (taková licence však bude vždy umožňovat využití licencovaného duševního
vlastnictvI v rámci KlVS, a to po dobu trvání Smlouvy). Má se za to, že odměna za takovou
licenci je již zahrnuta v ceně za Služby poskytované ze strany Poskytovatele na základě Smlouvy
(nedojde k navýšení ceny za Služby o částku odpovídajÍcÍ odměně za licenci). Pokud se však
bude Ministerstvo či pověřujÍcÍ zadavatel v souvislosti s poskytováním Služeb dle Smlouvy
podílet na vytvoření jakéhokoliv nehmotného statku, jenž je předmětem jakýchkoliv práv
duševního vIastnictvI (zejména autorského práva), budou se práva a povinnosti vyvstávajIci v
souvislosti řídit platnými právními předpisy.

10. PROHLÁŠENÍ POSKYTOVATELE

10.1. Proh|ášeni Poskytovatele
Poskytovatel bere na vědon"ň, že Ministerstvo a pověřujÍcÍ zadavatelé při uzavÍrání Smlouvy
berou mimo jiné v úvahu rozsah a pravdivost níže uvedených prohlášení Poskytovatele.
Poskytovatel tímto prohlašuje, že ke dni uzavření Smlouvy:

(i) Poskytovatel je společností řádně založenou a platně existující podle právních předpisů
České republiky;

(ii) Poskytovatel má nezbytná schváleni jednotlivých orgánů Poskytovatele, popř. jiných
subjektů, a je způsobilý k uzavřeni Smlouvy a k realizaci plnění zamýšleného Smlouvou,
a to za podmínek dle Smlouvy, a Že osoby podepisující Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto řádně oprávněny;

(iii) Poskytovatel splňuje kvalifikační předpoklady a ostatní podmínky stanovené v zadávací
dokumentaci v Zadávacím řízen¢

(iv) Poskytovatel není v platební neschopnosti a podle nej|epšího vědomí Poskytovatele
neprobÍhají žádná řízení týkajIcI se likvidace, úpadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho části nebo jiná řízeni ve smyslu zákona č, 182/2006 Sb,,
o úpadku a způsobech jeho řešení, ve znění pozdějších předpisů (dále jen ,,insolvenční
zákon"), včetně smírčího řízení, inso|venčního řízení nebo ujednání s věřiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo části podniku nebo jiné řízení o úpadku ve
vztahu k Poskytovateli, Podle nejlepšího vědomi Poskytovatele nebyly podniknuty Žádné
kroky k vynucení jakéhokoliv zajištění majetku Poskytovatele a nedošlo k Žádné události,
která by zakládala právo takové zajištění vynucovat; výrazem ,,nejlepší vědomí
Poskytovatele" se ve Smlouvě rozumí informace, které management a odpovědní
pracovníci Poskytovatele mají nebo by měli mít či znát při postupu s péči řádného
hospodáře;

(V) Poskytovatel je na základě veškerých nezbytných úkonů, které učinil řádně a platně,
oprávněn k tomu, aby uzavřel a plnil Smlouvu po celou dobu její účinnosti, a pokud
Smlouva výslovně nestanoví jinak, nebude za tímto účelem nutný žádný souhlas,
zproštěni, schváleni, licence, jmenování ani oprávnění či jakékoli prohlášení, oznámení
o učinění podání jakékoli osobě nebo instituci, a nezakládá se tím ani nebude založeno
žádné porušení ujednáni či dohody, rozsudků, rozhodčích nálezů a právních předpisů,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiž je vázán Poskytovatel či jakákoliv část
jeho majetku;

t í. l' l, u · l , l: , ,.'
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(vi) Smlouva představuje platný a právně závazný závazek Poskytovatele, který je vůči
Poskytovateli vynutitelný v souladu s podmínkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepšího vědomí Poskytovatele udržuje Poskytovatelv platnosti ve všech zásadních
ohledech licence, souhlasy, povolení a další oprávnění požadovaná právními předpisy
platnými pro poskytováni Služeb dle Smlouvy a nehrozí, že by platnost takové licence,
souhlasu, povolerň a oprávněni byla ukončena,

10.2. Nepravdivost prohláŠení PoskVtovate|e
V případě, že se jakékoli prohlášení Poskytovatele dle Smlouvy ukáže jako nepravdivé, má se
za to, že Poskytovatel v takovém případě porušil Smlouvu podstatným způsobem, přičemž
Poskytovatel dále nahradí pověřujicňnu zadavateli a/nebo Ministerstvu veškerou škodu nebo
újmu, která pověřujícňmu zadavateli a/nebo Ministerstvu vznikne v důsledku takového stävij,

10.3, Závazek na zajištění pravdivosti a platnosti prohlášení Poskytovatele
Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatečné úsilí pro to, aby prohlášeni Poskytovatele dle
Smlouvy zůstala pravdivá a v platnosti po celou dobu úČinnosti Smlouvy. Každý povčřujíci
zadavatel nebo Ministerstvo jsou oprávnčni skutečnosti uvedené v ČI. 10.1. Smlouvy nezávisle
ověřit nebo požádat Poskytovatele, aby zdarma poskytl pověřujícímu zadavateli nebo
Ministerstvu doklad potvrzující tvrzené skutečnosti.

11. SMLUVNÍ POKUTY, SLEVA Z CENY A NÁHRADA ŠKODY

11.1, Smluvní pokuta pro nedodržení Doby zavedení Služby
Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Službě poskytované dle Smlouvy Koncovému uživateli nesplní
Kvalitativní ukazatel ,,Doba zavedeni Služby" tak, jak je tento vymezen v ČI, 5,5. Smlouvy, a
dostane se tak do prodlení se zavedením Služby, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému
uživateli smluvní pokutu, jejíž výše bude vypočtena podle nás|edujÍcÍtabu||(y:

Tabulka č. 1
5% z měsičníceny dané Služby při prodlení do 3 pracovních dnů včetně
10% z měsíčníceny dané Služby při prodlení 4-10 pracovních dnů včetně
20% z měsíČníceny dané Služby při prodlení 11-28 pracovních dnů včetně
1% z měsíční ceny dané Služby, počítáno při prodlení 29 a vice pracovních dnů
od prvního dne prodlení, a to za každý
pracovni den prodlení

.

Pro účely výpočtu smluvní pokuty dle výše uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvní pokuty,
stanovené v jednotlivých řádcích tabulky, nesčítají. V případě nedodrženi Kvalitativního
ukazatele ,,Doba zavedení Služby" u jednotlivé Služby se vždy použije jen jedna ze stanovených
sazeb smluvní pokuty.

11,2. Smluvní pokuta pro nedodržení dostupnosti
Pokud Poskytovatel ve vztahu k Službě poskytované dle Smlouvy Koncovému uživateli nesplní
Kvalitativní ukazatel ,,dostupnost" tak, jak je tento vymezen v příslušném Poptávkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uživateli smluvní pokutu, jejíž výše je uvedena
níŽe, a to i opakovaně za každé rozhodné období, v němž nedosáhl definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé Služby je měřena na předávacím rozhraní Služby a bude vypočtena
podle nás|edujíciho vzorce:
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(M - N)/M)x100

kde:

M - je měsični období poskytování Služby (kalkulováno jako 30 dnů = 720 hodin)

N - je celková doba nedostupnosti Služby v uvedeném období M měřená v hodinách.

Stanovení výše smluvní pokuty:

1. 1% z měsíčníceny dané Služby při poklesu ŠLA nejméně o 0,1% a méně než 0,2%

2, 5% z měsičnIceny dané Služby při poklesu ŠLA nejméně o 0,2% a méně neŽ 0,5%

3. 20% z měsíční ceny dané Služby při poklesu ŠLA nejméně o 0,5% a méně než 0,7%

4. 35% z měsíčníceny dané Služby při poklesu ŠLA nejméně o 0,7% a méně než 1%

5, 60% z měsIčníceny dané Služby při poklesu ŠLA nejméně o 1% a méně než 1,5%

6, 80% z měsičnlceny dané Služby při poklesu ŠLA nejméně o 1,5% a méně než 2%

7, 100% z měsíčníceny dané Služby při poklesu ŠLA nejméně o 2% a vÍce.
Při určeni celkové doby nedostupnosti Služby nebudou brány v úvahu pro Poskytovatele
nepříznivé hodnoty uvedené v ČI, 5,1. Smlouvy.

11.3. DalŠí smluvní pokuty stanovené v případě porušení jiných povinnosti stanovených v této
Smlouvě

(i) V případě nesplnění povinnosti stanovené v ČI. 5,2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uživateli uhradit smluvní pokutu ve výši 500,- KČ za každé jednotlivé
porušení takové povinnosti.

(ii) V případě nesplnění povinnosti stanovené v ČI. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uživateli uhradit smluvní pokutu ve výši 500,- KČ za každé jednotlivé
porušení takové povinnosti,

(iii) V případě nesplnění povinnosti stanovené v ČI, 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uživateli uhradit smluvní pokutu ve výši 500,- KČ za každé jednotlivé
porušení takové povinnosti,

11,4, OdstraněnÍzávadV Služby
Poskytovatel je povinen odstranit závadu Služby, pro niž jsou v Poptávkovém listu stanovena
ŠLA, ve lhůtách stanovených šla dané Služby, a závadu Služby, pro niŽ není v Poptávkovém
listu uvedeno ŠLA, do sedmi (7) kalendářních dnů od nahlášení závady, nedohodnou-li se
Koncový uživatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhůtách pro odstranění vady
přMušnou závadu Služby neodstraní, ztrácí nárok na zaplacení poniěrné části měsňního
poplatku (ceny) za tuto Službu, odpovídajÍcÍ ceně Služby za dobu, po niž byla překročena lhůta
pro odstraněni závady Služby.

11,5. Sleva z ceny Služby
Nesděh-li Koncový uživatel Poskytovateli jinak, závazek Poskytovatele zaplatit smluvní pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamžiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Služby přidušnému
Koncovén"iu uživateli ve výši smluvní pokuty, a to pro období, k němuž se smluvní pokuta
vztahuje, nebo pro období budoucí,
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11.6. Společná ustanoveni o smluvnIch pokutách
Koncový uživatel uplatni smluvní pokutu u Poskytovatele písemnou výzvou k uhrazeni smluvní
pokuty.

Smluvní pokuta je splatná ve lhůtě šedesáti (60) dnů ode dne, kdy Poskytovateli byla doručena
písemná výzva Koncového uživatele. Poskytovatel uhradí smluvní pokljtu bezhotovostním
převodem na bankovní účet uvedený v písemné výzvě Koncového uživatele.

Zánik primárního závazku Poskytovatele jeho pozdním splněním neznamená zánik nebo
oníezenÍ nároku Koncového uživatele na smluvní pokutu za prodlení Poskytovatele. Smluvní
pokuty nejsou závislé na zavinění ani na tom, zda a v jaké výši vznikne druhé straně škoda.
Uplatněním nebo zaplacením smluvní pokuty dle Smlouvy není dotčeno právo Koncového
uživatele na náhradu škody ze stejného důvodu, a to v části přesahující uplatněnou nebo
zaplacenou smluvní pokutu.

11.7. Náhrada škody
Při porušení své povinnosti k součinnosti je Poskytovatel odpovědný za škodu takto
pověřujichnu zadavateli a/nebo Ministerstvu způsobenou.

12. ÚČINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVÁNÍ SLUŽBY, ZÁNIK SMLOUVY

12,1. Doba poskytováM Služby

Služby dle Smlouvy jsou poskytovány po dobu 24 měsíců.

Doba poskytování Služby počíná běžet od okamžiku, kdy Poskytovatel zahájil řádné
poskytování Služby Koncovému uživateli a Koncový uživatel je schopen a oprávněn Službu
v plném rozsahu odebírat, nejpozději vŠak okamžikem uplynutí Doby zavedení Služby.

V případě, Že uplyne Doba zavedeni Služby, aniž Poskytovatel zahájířádné poskytováni Služby
Koncovému uživateli a aniž je Koncový uživatel schopen a oprávněn Službu v plném rozsahu
odebírat, Poskytovatel není oprávněn požadovat uhrazení ceny za tuto Službu a Koncový
uživatel je oprávněn požadovat po Poskytovateli uhrazení smluvní pokuty, jejíž výše se určí dle
pravidel uvedených v ČI, 11,1. Smlouvy, a to až do okamžiku zahájení řádného poskytování
Služby.

12,2. ÚČinnost Smlouvy
Smlouva se stává účinnou dnem jejího uveřejnění prostřednictvím registru smluv ve smyslu
§ 6 a 7 zákona č. 340/2015 Sb,, o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv,
uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších
předpisů.

12,3, Uveřejnění Smlouvy v registru smluv
Ministerstvo je povinno bez zbytečného odkladu, nejpozději do třiceti (30) dnů od uzavření
Smlouvy, zaslat Smlouvu správci registru smluv k uveřejnění prostřednictvím registru smluv.
Pokud Ministerstvo v této lhůtě Smlouvu správci registru smluv nezašle, je povinen Smlouvu
bez zbytečného odkladu zaslat správci registru smluv k uveřejnění Poskytovatel.

Smlouva bude v registru smluv uveřejněna pod číslem jednacím Ministerstva uvedeným
v záhlavítéto Smlouvy,

12,4, Zánik Smlouvy před up|VnutÍm doby jejího trvánj
Před sjednaným ukončením účinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukončit:
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(i) na základě písemné dohody Smluvních stran,
{ii) výpovědí ze strany Koncového uživatele s výpovědní dobou do konce měsíce, v němž

byla výpověď' Poskytovateli doručena, v případč, že Poskytovatel poruší Smlouvu
podstatným způsobem (ČI, 12,5, Smlouvy),

jiii) výpovědí ze strany Koncového uživatele s výpovědní dobou do konce měsíce, v němž
byla výpověď' Poskytovateli doručena, v případě, že Koncový uživatel využije své právo
vypovědět Smlouvu z důvodu dle ČI. 12,6, nebo dle ČI. 12.7. Smlouvy, nebo

(iv) výpovědí ze strany Koncového uživatele s výpovědní dobou do konce měsíce
nás|edujĹcÍho po měsíci, v němž byla výpověcľ Poskytovateli doručena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen zčásti, v případě, že:
a) Poskytovatel poruší svou povinnost poskytnout součinnost dle ČI. 8.1. Smlouvy;

nebo
b) nedošlo k dohodě o ceně či jiných parametrech plněni k provedení bezpečnostních

opatřeni a/nebo opatření vydaných Národním bezpečnostním úřadem dle ČI. 8.1,
Smlouvy; nebo

c) provedení bezpeČnostních opatření a/nebo opatřeni vydaných Národním
bezpečnostním úřadem dle ČI, 8,1, Smlouvy není realizovatelné za podmínek
Smlouvy; nebo

d) došlo k organizačním změnám ve struktuře Koncového uživatele v rozsahu, který
neumožňuje uplatnění Organizačních vyhrazených změn Koncovým uživatelem dle
Smlouvy a který má za následek, že odpadl důvod odebíráníS|užeb tímto Koncovým
uživatelem.

12.5. Podstatné porušeni Smlouvy
Smluvní strany se dohodly a souhlasí, že pro účely Smlouvy je porušeni podstatné zejména,
jestliže

a) Poskytovatel nezahájí řádné poskytování Služby v Době zavedeni Služby,

b) Poskytovatel neposkytne maximálni součinnost novému poskytovateli a
Koncovému uživateli při migraci (převodu) Služeb na služby v rámci KlVS dle nově
uzavřené smlouvy s jiným poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytování Služeb
Koncovému uživateli nebyla narušena (ČI. 7,3. Smlouvy),

C) Poskytovatel nezajistí, aby kontinuita Služeb poskytovaných Koncovému uživateli
při změně nebo migraci nebyla narušena (ČI, 7.4, Smlouvy),

d) Smluvní strana porušující Smlouvu věděla v době uzavření Smlouvy nebo v této
době bylo rozumné předvídat s přihlédnutím k účelu Smlouvy, že jiná Smluvní
strana nebude mít zájem na plnění povinností při takovém porušení Smlouvy;
uvedené se týká i případů poskytnutívadného plněnía plněni, které je v rozporu se
zadávací dokumentací KlVS 2017-2021,

e) je tak dále stanoveno ve Smlouvě.

12.6. výpověď' SmloůvY pro nevýhodno.s.t,
Pokud jiný poskytovatel veřejných služeb elektronických komunikací než Poskytovatel:

(i) bude nabízet ve svém veřejném a závazném ceníku služeb a reálně poskytovat služby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického řešení a smluvních podmínek)
se Službami poskytovanými dle Smlouvy, za podmínek výhodnějších pro Koncového
uživatele, než jaké jsou uvedeny ve Smlouvě, a

l . '
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(ii) bude objektivně důvodné předpokládat, že takový poskytovatel splňuje nebo je schopen
splnit podmínky pro podání nabídky pro danou Službu, uvedené pro zařazení do DNS,
v němž byla Veřejná zakázka zadávána, a ve výzvě pro podání nabídek na Veřejnou
zakázku;

zavazuje se Poskytovatel do patnácti (15) kalendářních dnů od písemného upozornění
Ministerstva a/nebo Koncového uživatele na tuto skutečnost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu příslušných služeb jiného poskytovatele, zahájit s Ministerstvem a Koncovým
uživatelem jednání o možnosti úprav podmínek pro poskytování Služeb dle Smlouvy
výhodnějších pro příslušného Koncového uživatele.

Pokud Poskytovatel, po předchozím projednání příslušného upozorněni Ministerstva a/nebo
Koncového uživatele, písenině neakceptuje do patnácti (15) kalendářních dnů od doručení
upozornění Ministerstva a/nebo Koncového uživatele, nedohodnou-li se Koncový uživatel a
Poskytovatel jinak, návrh Ministerstva a/nebo Koncového uživatele upravit podmínky pro
poskytování SluŽeb dle Snalouvy tak, aby svojí výhodností pro Koncového uživatele odpovídaly
podmínkám jejich poskytování jiného poskVtovate|e veřejných te|ekomunikačních služeb ve
smyslu tohoto článku Smlouvy, je Koncový uživatel oprávněn Smlouvu kdykoli poté vypovědět
s výpovědní dobou ke konci měsíce, v němž byla výpověď' doručena,

12.7. výpověď' Smlouvy ve zvláštním případě
Pokud bude Poskytovatel závazně nabízet a reálně poskytovat služby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického řešení a smluvních podmínek) se Službami
poskytovanými dle Smlouvy, za cenu výhodnější, než jaká je uvedena ve Smlouvě (dále jen
,,Výhodnějšicena"), a uzavření smlouvy za výhodnější cenu je pro potenciálnI uživatele služby
de facto nárokové, zavazuje se Poskytovatel do patnácti (15) kalendářních dnů od písemného
upozorněni Ministerstva a/nebo Koncového uživatele na tuto skutečnost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu příslušných služeb, zahájit s Ministerstvem a Koncovým
uživatelem jednání o možnosti úprav podmínek pro poskytováni Služeb dle Smlouvy
výhodnějších pro přís|ušného Koncového uživatele.

Pokud Poskytovatel, po předchozím projednáni příslušného upozornění Ministerstva a/nebo
Koncového uživatele, písemně neakceptuje do patnácti (15) kalendářních dnů od doručení
upozornění Ministerstva a/nebo Koncového uživatele, nedohodnou-li se Koncový uživatel a
Poskytovatel jinak, návrh Ministerstva a/nebo Koncového uživatele upravit podmínky pro
poskytování Služeb dle Smlouvy tak, aby svoji výhodností pro Koncového uživatele odpovídaly
podmínkám jejich poskytování Poskytovatelem v jiném případě, je Koncový uživatel oprávněn
(i) Smlouvu kdykoli poté vypovědět s výpovědní dobou ke konci měsíce, v němž byla výpověď'
doručena, nebo (ii) uplatnit svůj nárok příslušným způsobem a od měsíce nás|edujícího hradit
cenu za příslušné Služby pouze ve výši odpovídajÍvýhodnější ceně.

12,8. Účinky výpovědi Smlouvy
výpovědí Smlouvy ze strany konkrétního Koncového uživatele zanikají závazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uživateli, výpověd'smlouvy ze strany tohoto Koncového
uživatele nezpůsobuje zánik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatními Koncovými uživateli;
stejné účinky nastávají v případě ukončení Smlouvy na základě písemné dohody mezi
konkrétním Koncovým uživatelem a Poskytovatelem dle ČI. 12.4. odst. (i) Smlouvy,

' 'l ' ' l íl ' \ ' ' ',l ,. ,iř'! ,
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13. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

13.1. Zastoupení Ministerstva

Poskytovatel bere na vědomi, že Ministerstvo je oprávněno dle svého uváženi pověřit třetí
osobu (dále jen ,,Administrátor"), aby jménem a na účet Ministerstva vykonával činnosti
v souladu s § 43 ZZVZ ve vztahu kZadávacímu řízeni, svýjimkou úkonů uvedených
v § 43 odst, 2 zzvz,tj, aby Administrátor zejména:

(i) zajistil veškeré úkony, jež má Ministerstvo provést ve smyslu přIslušných ustanovení
ZZVZ ve vztahu k Zadávacímu ČÍzenÍ; a

(ii) vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za účelern (i) zjištění požadavků na pořízení
datových a hlasových služeb KlVS, (ii) získání verifikace požadavků pověřujicich
zadavatelů a (iii) zajištěni podpisu Smlouvy ze strany pověřujících zadavatelů.

13.2. Interpretace

Odkazy na odstavce a Články objevujÍcÍ se v textu Smlouvy (včetně jejích příloh) jsou odkazy na
odstavce a články Smlouvy, není-li uvedeno něco jiného. Definice uvedené v textu Smloův\'
(včetně jejích příloh) se použijí obdobně pro jednotná i množná čísla definovaných pojmů. Je-
li ve Smlouvě užíván výraz ,,včetně" nebo ,,zejména", položka nebo položky za takovým
výrazem nás|edujÍcÍ představují demonstrativní a nikoliv taxativnívýčet položek daného druhu.
Nadpisy článků jsou do Smlouvy vloženy výlučně z důvodu usnadněníorientace v jejím textu a
tyto nemohou ovlivnit význam a smysl smluvních ujednání obsažených ve Smlouvě.

13.3. Doručováni

Jakékoli oznámení, žádost či jiné sděleni, jež má být učiněno či dáno Smluvní straně dle
Smlouvy, bude učiněno či dáno písemně; uvedené se nevztahuje na oznámení, žádost či jiné
sděleni činěné v souvislosti s prováděním migracíSlužeb dle ČI. 7 Smlouvy, Neoznámi'-li Smluvní
strana příslušnou změnu kontaktního údaje a je-li takový způsob z povahy komunikačního
prostředku možný, doručuje Smluvní strana na nás|edujicÍ kontaktní místa:
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Jakékoliv oznámení podle Smlouvy bude považováno za doručené:

(i) dnem, o němž tak stanoví zákon č. 300/2008 Sb., o elektronických úkonech a
autorizované konverzi dokumentů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen ,,ZDš"), je-li
oznámení zasíláno prostřednictvím datové zprávy do datové schránky ve smyslu ZDŠ;
nebo

(ii) dnem fyzického předáni oz|lámení, je-li oznámení zasIláno prostřednictvím kurýra nebo
doručováno osobně; nebo

(iii) dnem registrovaného doručení, je-li oznámení zasíláno doporučenou poštou; nebo

(iv) dnem doručení potvrzeným oznámením o doručení v čitelné a úplné podobě
v případech, kdy oznámeni bylo doručováno faxem.

výše uvedené adresy a te|ekomunikačnÍspojeni mohou být měněna jednostranným pÍsemným
oznámením doručeným příslušnou Smluvní stranou ostatním Smluvním stranám s tím, že
takováto změna se stane účinnou doručením takového oznámení, Smluvní strany se dohodly,
že Ministerstvu či pověřujícímu zadavateli může být jakékoli oznámení, žádost či jiné sdělení
dle Smlouvy doručeno vedle doručení do datové schránky též elektronickou poštou. Takové
oznámení, žádost či jiné sdělení bude považováno za řádně doručené pouze, pokud (i) bude
opatřeno uznávaným elektronickým podpisem a (ii) bude doručeno do elektronické podatelny
Ministerstva či pověřujÍcÍho zadavatele.

13,4. Účinnost právních jednání dle SmloůvY
spojuje-li tato Smlouva s právním jednáním Smluvní strany (nebo s jeho doručením) vznik,
změnu nebo zánik práva za předpokladu současného provedení takového právního jednání
(nebo jeho doručení) rovněž jiné Smluvní strany, vznikne právo teprve provedením takového
právního jednání posledním účastníkem (doručením posIednímu účastníkovi).

13.5, Doplnění a zn)ěnV Smlouvy
Pokud není ve Smlouvě výslovně stanoveno něco jiného, může být Smlouva (včetně jejich
Příloh) doplňována nebo měněna pouze ve formě písemných dodatků podepsaných všemi
dotčenými Smluvními stranami, Přípravu a koordinaci písemného dodatku zajišťuje
Ministerstvo. Jakákoliv Smluvní strana bude oprávněna iniciovat jednání směřující k doplnění
či změně Smlouvy prostřednictvím písemného oznámeni zaslaného ostatním dotčeným
Smluvním stranám, načež Smluvní strany provedou veškeré potřebné analýzy a v dobré víře
povedou jednání o předmětné záležitosti v souladu se ZZVZ.

13.6. Zákaz postoupení ze strany Poskytovatele
Smluvní strany se tímto dohodly, že Poskytovatel není bez předchozího výslovného písemného
souhlasu Koncového uživatele oprávněn postoupit či převést jakákoliv svá práva či povinnosti
vyplývající ze Smlouvy na jakoukoliv třetí osobu.

13.7, Závaznost pro právni nástupce Smluvních stran
Smluvní strany se dohodly a souhlasí s tím, aby veškerá práva a povinnosti Smluvních stran
zavazovala rovněž jejich právní nástupce. V případě, že bude pověřujÍcÍ zadavatel nebo
Ministerstvo způsobem stanoveným právními předpisy zrušeno, práva a povinnosti vyplývající
ze Smlouvy přejdou na ten subjekt, kterému budou zákonem svěřeny kompetence
pověřujícího zadavatele nebo Ministerstva vyp|ývajíci mu z právních předpisů.
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13.8. Oddělitelnost

Je-li nebo stane-li se některé ustanovení Smlouvy neplatným, nevymahatelným nebo
neúčinným, nedotýká se tato neplatnost, nevymahatelnost či neúčinnost ostatních ustanoveni
Smlouvy, Smluvní strany se zavazují nahradit do třiceti (30) pracovních dnů od doručení výzvy
jedné ze Smluvních stran ostatním Smluvním stranám neplatné, nevymahatelné nebo
neúčinné ustanovení ustanovením platným, vymahatelným a účinným se stejným nebo
obdobným obchodním a právním smyslem, případně uzavřít novou smlouvu.

13.9. Stejnopisy

Smlouva je vyhotovena v pěti (S) stejnopisech, z nichž každý bude považován za prvopis.
pověřující zadavatel obdrží jeden (l) stejnopis, Ministerstvo obdrží tři (3) stejnopisy
a Poskytovatel obdrží jeden (l) stejnopis Smlouvy. Účinné znění Smlouvy (včetně všech jejích
případných dodatků) bude Poskytovateli a jednotlivým pověřujIcím zadavatelům zpřístupněno
k nahlédnutí, případně ke zhotovení kopií u Ministerstva a současně zpřístupněno
Ministerstvem na jeho www stránkách vždy nejpozději do třiceti (30) dnů.

13.10. Finanční kontrola

Každý Poskytovatel bere na vědomí a souhlasí s tím, aby subjekty oprávněné dle zákona
č. 320/2001 Sb,, o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon
o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů, provedly finanční kontrolu závazkového
vztahu vyplývajícího ze Smlouvy s tím, že se každý Poskytovatel podrobitéto kontrole, a bude
působit jako osoba povinná ve smyslu § 2 písm. e) citovaného zákona.

13.11. Přílohy

Nedílnou součástí Smlouvy jsou tyto její přílohy dle nás|edujicího seznamu:
Příloha Č. 1 - poptávkový list P1_ Poptávkovýlist80001-HLAS ISDN2_601933362
Příloha Č. 2 - AktuálnI Katalogový list Služby
Příloha č. 3 - Seznam zkratek a definicí
Příloha č. 4 - Obchodní podmínky
Příloha č, 5 - Vzor Předávacího protokolu
Příloha č. 6 - Vzor zápisu z jednání s Poskytovatelem
Příloha č, 7 - Pověření k uzavření Smlouvy

13,12. Jazyk

Smlouva je vyhotovena v českém jazyce a tato verze bude rozhodujÍcÍ bez ohledu na jakýkoli
její překlad, který může být pro jakýkoli účel pořízen.

13.13. ,Řešenísporů

Smlouva se řídí právním řádem České republiky, zejména příslušnými ustanoveními NOZ, ZZVZ
a ZEK. Nestanoví-li ZEK jinak, budou veškeré spory mezi Smluvními stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni řešeny před obecným soudem místně přIslušným dle sídla Ministerstva.

13.14. Úplnost Smlouvy

Smluvní strany tímto prohlašují, že neexistuje žádné ústní ujednáni, smlouva či řízení některé
Smluvní strany, které by nepříznivě ovlivnilo výkon jakýchkoliv práv a povinností dle Smlouvy,
Zároveň Smluvní strany potvrzují svým podpisem, že veŠkerá ujištěni a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a právně vyn)ahate|né,
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NA DŮKAZTOHO, že Smluvnístrany s obsahem Smlouvy souhlasí, rozumí jía zavazujise k jejímu plnění,
připojují své podpisy a prohlašuji, Že Smlouva byla uzavřena podle jejich svobodné a vážné vůle prosté
tísně, zejména tísně finanční.

Generální finanční ředitelství
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PŘÍLOHA Č. 1SMLOUVY

poptávkový list

PIPoptavkovy 1ist_80001-HLAS ISDN2_601933362
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PŘÍLOHA Č. 2 SMLOUVY

Aktuální Katalogový list Služby

P2JSDN2003.01
P2jSDN2-hovorné003.01
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ID listu: HLAS ISDN2 003.01 (poslední dvojčÍs/Íoznačuje verzi listu)
Označení služby ISDN2

Stručný popis služby Fyzické připojeni lokality koncového uživatele do prostředí veřejné telefonní sItě prostřednictvím linky ISDN2.
Fyzické připojeni pobočkové ústředny dvěma hlasovými kanály zakonČené rozhraním UkO nebo SO.
Nařizuje-li to konkrétnímu operátoru regulátor, musí služba umožňovat Carrier Selection l Carrier Preselection.

jednotlivé individuální parametry služby jsou definovány tímto KL.
Popis vlastností služby Součástí ceny za službu je i platba za přenesení telefonního čísla l telefonních čísel, dochází-li ke změně poskytovatele služeb. Koncový

uživatel služby musí zajistit spolupráci správce pobočkové ústředny, která bude ke službě připojena (v případě, že služba je zakončena

v pobočkové ústředně).
Pro realizaci sluŽeb 1SDN2 je požadováno použiti výhradně těchto přenosových technologií:

- metalická vedení
- optická vedení

Použitelnétechnologie - radiové spoje
d pro služby s parametrem ŠLA 99,5 % a vyšším musí být použita technologie pracující na kmitočtech s individuálním oprávněním

technologie pracující v pásmech se všeobecným oprávněním je povoleno používat pouze pro služby s parametrem ŠLA niŽŠím než
99,5 % svýjimkou technologie WiFiv pásmu 2,4GHZ a 5GHZ

Lokalizace služby Adresa budovy, místnost, identifikátor adresního místa - povinný parametr, lokalita bude ověřena proti registru RUIAN.
Monitoring sluŽby N/A
Podmíněno sluŽbami N/A
Maximálni doba zřízení služby 90 kalendářních dní

, , Kód para metruNazev skupiny parametru .,.. ,. .. ., ,, . Popis

ČÍsĹovacÍ plán ČP-O Bez požadavku na číslovací pIán (linka sdílí čÍsĹovacÍ plán s jinou službou ISDN2)

ČP-lO provolbový blok Nx 10 čísel {koncový uživatel definuje požadovaný poČet bloků 10 Čísel)

čp-100 provolbový blok Nx 100 čísel (koncový uživatel definuje požadovaný počet bloků 100 Čísel).

čp-1000 provolbový blok Nx 1000 čísel (koncový uživatel definuje požadovaný počet bloků 1000 čísel).

čp-10000 p,ovolbový blok Nx 10 000 čísel (koncový uživatel definuje požadovaný počet bloků 10 000 čísel)
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ČP-SERIE-R Linka je zařazena v sérii (na bázi Multi-line huntig) jako řídÍcÍ/nosná linka.
- .. ...
ČP-SERIE-P Linka je 'ařazena v sérii (na bázi Multi-line huntig) jako podružná linka

ŕ
MSN4 Jedna přípojka v konfiguraci s pasivní sběrnicÍvÍcenásobným telefonním číslem {MSN) -1-4 čísla
M-

MSN5 Jedna přípojka v konfiguraci s pasivní sběrnicívícenásobným telefonním Číslem {MSN) - 5 Čísel.
C':' L .:

MSN6 Jedna přípojka v konfiguraci s pasivní sběrnicivícenásobným telefonním číslem {MSN) - 6 Čísel.
m ľ "
'

?SN7 jedna přípojka v konfiguraci s pasivní sběrnicí vícenásobným telefonním číslem (MSN) - 7 čísel.
Á .

MSN8 Jedna přípojka v konfiguraci s pasivní sběrnicí vícenásobným telefonním Číslem (MSN) - 8 čísel.

Hlasová VPN VPN-HL-N Zadne te]efonn] cislo služby neni zacleneno do hlasove VPN,

Zařazení služby do hlasové VPN. Koncový uživatel specifikuje počet telefonních čísel, která budou u dané služby
VPN-HL-A začleněna do hlasové VPN, realizované poskytovatelem VPN bude realizována v pouze rámci služeb jednoho operátora

- nejedná se o multi-operátorskou VPN.
Paušální platba za hovorné FLAT-RATE-N E Veškeré hovorne je uctovano dle skutečné provolaných minut.

Hovory do pevných sĹt"v České republice nejsou účtovány dle skutečného objemu uskutečněných hovorů, ale na základě

paušální platby.
Koncový uživatel specifikuje počet Čísel (účastníků), která mají být začleněna pod program Flat Rate - Fix. Paušální platba
se vztahuje na následující směry volání:

- místní,
- meziměstská,

FLAT-RATE-FIX - neveřejné negeografické sítě a

- volání do hlasových vpn.Pro vyuŽití této varianty služby je koncový uživatel povinen předložit podrobný výpis volání z dotčených Čísel za 3

zúčtovací období.
Překročí-li v kterémkoli měsíci provozováni této služby objem voláni původní objem o vÍce než 30%, je poskytovatel
oprávněn jednat s koncovým uživatelem o úpravě ceny za paušální zpoplatnění hovorného. Nedohodnou-li se koncový
uživatel a poskytovatel na nové ceně, bude služba nadále účtována jako by byla provozována ve variantě FLAT-RATE-

NE.
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Hovory do pevných a mobilních SÍt" v České republice nejsou účtovány dle skutečného objemu uskutečněných hovorů,
ale na základě paušální platby.
Koncový uživatel specifikuje počet čísel (účastníků), která mají být začleněna pod program Flat Rate - F1X+M. Paušální
platba se vztahuje na následujicí směry volání:

- místní,
- meziměstská,

FLAT-RATE- - neveřejné negeografické sItě,
FIX+M - volání do hlasových vpn a
FLAT2 - mobilní sítě v ČR.

Pro využití této varianty služby je koncový uživatel povinen předložit podrobný výpis volání z dotčených čísel za 3
zúčtovací období.
Překročí-li v kterémkoli měsíci provozování této služby objem volání původní objem o více neŽ 30%, je poskytovatel
oprávněn jednat s koncovým uŽivatelem o úpravě ceny za paušální zpoplatnění hovorného. Nedohodnou-li se koncový
uživatel a poskytovatel na nové ceně, bude sluŽba nadále účtována jako by byla provozována ve variantě FLAT-RATE-
NE.

Garantovaná g?stupnost sla-hl-99,0 Služba má garantovanou dostupnost minimálně 99,0%. výpadek sluŽby musí být nahlášen koncovým uživatelem.
kalendářní mesic poskytovaní F1ŠLAZ
služby SLA-HL-99,5 SluŽba má garantovanou dostupnost minimálně 99,5%. výpadek služby musí být nahlášen koncovým uživatelem.

HSLA2
SLA-HL-99,9 Služba má garantovanou dostupnost minimálně 99,9%. Služba s tímto ŠLA musí být realizována se zálohou 1:1. Koncový
PiS Li\3 uživatel zajisti dostatečný počet portů na PBX. výpadek služby musí být nahlášen koncovým uživatelem.

Tarifikační impulsy AOT-NE Ý
AÔTCj Služba neprenasi informace o deice hovoru (AOT).
AOT-ANO Služba přenáší informace o délce hovoru (AOT).
AOTI

Přesměrování volání PRV-NE Služba bez presmerovani volani.

PRV-ANO Služba s přesměrováním volání (dostupné pouze pro službu s MSN Čísly - CPL7 - CPL11).
PRVl

ČekajIcí volání CV-NE Služba bez cekaj|c|ho volaní.

:: ,ANO Služba s upozorněním na přichozivolání, čekajIci hovor (dostupné pouze pro službu s MSN čísly - CPL7 - CPL11).

Identifikace zlomyslných volání 1ZV-NE Služba neumoznuje |dentlf|kac| zlomyslnych volaní.
!7VS'

IZV-ANO Služba s identifikací zlomyslných volání.
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... .

Omezení odchozích volání OMEZ-NE . . . . . - . . VSlužba neomezuje odchozi volaní do zadneho smeru.

OMEZ-MEZ Zamezení odchozích mezinárodních volání.

.-.. .. ...
OMEZ-MOB Zamezení odchozích volání do mobilních sítí.

. ,
0MEZ-MEZ+ZVL Zamezeni odchozích mezinárodních volání a přístupu ke službám se zvláštním tarifováním.

OMEZ-MAX Zamezeni odchozích mezinárodních a dálkových voláni, voláni ke sluŽbám se zvláštním tarifováním a volánľdo mobilních
síti.

OMEZ-ZVL1 Zamezení přístupu ke službám se zvláštním tarifováním - přístupová čísla 906, 909 a 976.

OMEZ-ZVL2 Zamezení přístupu ke službám se zvláŠtním tarifováním - přístupová čísla 900, 906, 909 a 976.

OMEZ-TOTAL Zamezení všech odchozích volání s výjimkou volání tísňových.
.. ..

Koncové telekomunikační zařízení KTZ-NE Dodávka bez koncového telekomunikačního zařízení {NT) - služba předána na rozhraní U.

KTZ-BASIC Dodávka s koncovým telekomanikačnim zařízením (NT) - služba předána na rozhraní S.

KTZ-PLUS Dodávka s koncovým telekomunikaČním zaňzením (NT) s terminálovým adaptérem.

Analogový telefonní přistroj Analog-NE Soucasti služby není analogový telefon.

Dodávka se základním analogovým koncovým telefonním přístrojem s funkcemi:
Analog-BASIC

_ možnost opakované volby posledního volaného Čísla
- volitelná pulsní nebo tónová volba

Dodávka s manažerským analogovým koncovým telefonním přístrojem s fun kcemi:

- možnost zobrazení Čísla voIajícího (CLIP)Analog-MAN paměť pro uložení minimálně 50 telefonních čísel

- zobrazeni délky hovoru
- hlasitý hovor
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Digitální telefonní přístroj D!g!ta|-NE Součástí služby není digitální telefon.

DigitakBASIC Dodávka se základním digitáiním koncovým telefonním přístrojem (bez displeje).

Dodávka s manažerským digitálním koncovým telefonním přístrojem:

- s displejem
Digital-MAN - moŽnost zobrazení Čísla volajícího (CLIP)

- hlasitý hovor
- zobrazení délky hovoru
- pa měť pro uložení minimálně 50 telefon nich čísel

výkaz hovorů poŠtou VHP-NE Bez zasíláni poštou

VHP-STD Zasílárí standardní vyúčtováni podle specifikací ČTÚ poštou jedenkrát za zúčtovací období.

podrobný výpis hovorů zasílaný poštou jedenkrát za zúčtovací období v rozsahu:
A

-volané číslo
VHP-ENH -datum a hodinavolání

- doba trvání hovoru
- cena hovoru

výkaz hovorů on-line VH-OL-NE Bez podrobného výpisu hovorů dostupného on-line elektronickou formou.

podrobný výpis hovorů dostupný on-line elektronickou formou:
- volané číslo

VH-OL-ANO _ datum a hodina volání
""H "' " " - doba trvání hovoru

- cena hovoru
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ID listu: H LAS_ISDN2-HOV_003.01 (pos/ednldvojčl's//označuje verzi listu)
Označení služby ISDN2 - hovorné

Stručný popis služby Definice hovorného pro hlasové služby ISDN2.

Popis vlastností služby Die služby ISDN2
Použitelné technologie Dle služby ISDN2
Lokalizace služby Dle služby ISDN2
Monitoring služby Dle služby ISDN2
Podmíněno službami Dle služby ISDN2
Maximální doba zřizeníslužby Dle služby ISDN2

. . , Kód parametru PopisNázev skupiny parametru
lij ?arametru

Místní a meziměstské volání v ČR - 1+1
Volání do neveřejných negeografických síti - 1+1
Mobilní volání v ČR - 1+1

MARS Mezinárodní hovory (fixní + mobilní) - 1"1Tarifikace r · - · -- · · ·
ta Vytacene pr|pojen| k internetu - 120+60

Voláni v rámci hlasové VPN zákazníka - 1+1
Volání na číslo se sdílenými náklady v ČR (modré číslo) - 1+1
Voláni na univerzální přístupové číslo v ČR {bílé číslo) — 1+1

Parametr Kód parametru Popis Cena za volání pro tarifikaci
iO Parametru Mars

Směr voláni . , . , , Místní a meziměstské volání v rámci ČR (cena bez rozlišení silného a slabého
N'hstni a mezimestske provozu)
neveřejné Volání do neveřejných negeografických sítí (ČO, MO, MV a další) - 972, 973, 974,
negeografické sítě 95
mobilnív ČR Mobi|nívolánÍ do sítív ČR
vytáčené připojeni k Vytáčené připojení k internetu prostřednictvím telefonní linky
internetu

hlasová VPN zákazníka "Voláni v rámci hlasové VPN zákazníka. Jedná se o volání v rámci hlasové VPN,
poskytované jedním operátorem
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volání se sdílenými Volání na linku se sdílenými náklady tzv. modrá linka
náklady

volání na univerzální Volání v rámci univerzálního přístupového čísla tzv. bílá linka
přístu pové číslo

Mezinárodnihovory

, Cena za voláni Cena za voláníNázev skupiny parametru Pevná SÍt' (silný i slabý provoz) Mobilní sIť (silný i slabý provoz)

Německo
Polsko
Rakousko
Slovensko
Austrálie
Belgie
Dánsko
Finsko

Francie
Irsko
Itálie a Vatikán
Izrael

Kanada

Kypr
Lucembursko
Maďarsko
Nizozemsko
Norsko
Portugalsko
Řecko

Slovinsko
Spojené státy americké

španělsko
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švédsko
Švýcarsko

Velká Británie
Argentina
Bělorusko
Bosna a Hercegovina
Bulharsko
Černá Hora
Estonsko
Hongkong
Chorvatsko
japonsko
Korea
Lichtenštejnsko
Litva
Monako
Nový Zéland
Rumunsko
San Marino
Singapur
Srbsko
Albánie
AlŽírsko
Andorra
Arménie
Ázerbájdžán
Brazílie
Čina

Faerské ostrovy
Gruzie
Island
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Jižní Afrika
Kazachstán
Lotyšsko
Makedonie
Malta
Maroko
Moldavsko
Rusko
spojené arabské emiráty
Tunisko
Turecko
Ukrajina
Americká Samoa
Americké Panenské ostrovy
Aruba
Britské Panenské ostrovy

Egypt
Filipíny
Gibraltar
Chile
Libye
Malajsie
Malawi
Mexiko
Peru
Portoriko
Salvador
sýrie
Thajsko
Tchaj-wan
Turkmenistán
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Uzbekistán
Zimbabwe
Angola
Anguilla
Antigua a Barbuda
Bahrajn
Barbados
Belize
Benin
Bermudy
Brunej
Dominika
Dominikánská republika
Ekvádor
Francouzská Guyana
Grenada
Grónsko
Guadeloupe
Guatemala
Indie
Indonésie
Írán

jamajka
Jordánsko
Kájmanské ostrovy
Katar
Keňa
Kongo
Konžská dem. republika
Kuba
Kuvajt
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Kyrgyzstán
Libanon

Macao
Martinik
Mongolsko

Montserrat
Niger
Nigérie
Pákistán
Palestina
Paraguay
Pobřeží slonoviny
Réunion
Saint Pierre a Miquelon
Saúdská Arábie
Svatá Lucie
svatý Kryštof a Nevis
SvatýVincenc a Grenadiny
Tádžikistán

Turks a Caicos
Uganda
Venezuela

Vietnam
Zambie
Afghánistán

Ascension
Australská teritoria

Bahamy
Bangladéš
Bhútán
Bolívie

HLAS_ISDN2-HOV_003.01 Strana 6/9



Botswa na
Burkina Faso
Burundi
Cookovy ostrovy
Čad

Diego Garcia
DŽibutsko
Eritrea
Etiopie
Falklandy
Fidži
Francouzská Polynésie
Gabon
Gambie
Ghana
Guam
Guinea
Guinea-Bissau
Guyana
Haiti
Honduras
Irák
Jemen
Kambodža
Kamerun
Kapverdy
Kiribati
Kolumbie
Komory a Mayotte
Korejská lid. dem. republika
Kostarika

HLAS_ISDN2-HOV_003.01 Strana 7/9



Laos
Lesotho
Libérie
Madagaskar
Maledivy
Mali
Marshallovy ostrovy
Mauricius i
Mauritánie l
Mikronésie
Mosambik
Myanmar (Barma)
Namibie

Nauru
Nepál
Nikaragua
Niue
Nizozemské Antily
Nová Kaledonie
Omán
Palau
Panama
Papua Nová Guinea
Rovníková Guinea
Rwanda
Samoa
Senegal
Severní Mariany i
Seychely l
Sierra Leone
Somálsko
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Srí Lanka
Středoafrická republika
Súdán
Surinam
Svatá Helena
svatý To má š
Svazijsko
Šalamounovy ostrovy

Tanzanie
Togo
Tokelau
Tonga
Trinidad a Tobago
Tuvalu
Uruguay
Vanuatu
východní Timor

wa||js a Futuna
Inmarsat mini-M
Mezinárodní globální sítě

Inmarsat B
Inmarsat M
Iridium 8817
Inmarsat A
Inmarsat Aero
Iridium 8816
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Centrální zadavatel

Česká republika - Ministerstvo vnitra

PŘÍLOHA Č. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Terrn/n

ADSL

ADSL2+

agregační
poniěr

ATM
bezstavový
paketový filtr

BGP
centrální
Internet
CGI

CIR

CMS

CPE router
Diffserv

DSCP

EPS

ESMTP
ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate

H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP
IP VPN

IP QOS

lPSec

ISP
Leased Line
lokálni
Internet

Definice

Asymetrická digitální uživatelská přípojka
Asymetrická digitální uživatelská přípojka (26Mbit)
Agregační poměr se vypočte jako podíl niezi teoreticky maximální
potřebou kapacity uživatelů přípojek v ráníci daného agregačního bodu a
skutečnou kapacitou
Asynchronní přenosový režim

Filtr povo|ujÍcÍ nebo b|okujÍcÍ specifikované protokoly

Protokol pro koniunikaci routerů mezi sítěmi

Centrální připojení do internetu

Common Gateway Interface
Smluvená datová propustnost CIR (Commited Information Rate)

Centrální místo Služeb KlVS
Koncové zařízení- směrovač
Model diferencovaných Služeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point
Elektronický požární systém

Protokol ESMTP
Nejrozšířenější technologie používaná pro komunikaci v lokálních sítích.
Základní rychlost je 10 Mbit/s

Služba/protokol předávání datových rámců

Protokol pro přenos souborů

Plné pásmo

Hlasový protokol
Protokol používaný pro komunikaci mezi www prohlížečem a www
serverem pracujÍcÍ nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpečný Internet Message Access Protocol version 4

Mezisíťový (internet) protokol

Virtuální privátnkítě IP

Kvalita Služby
Bezpečný mezisíťový protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Místní připojení do internetu

,l, F ".,,'.í, l l ' ' , l . '· .· . ' l, , '
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Centrální zadavatel

Česká republika - Ministerstvo vnitra

manažovaný
CPE
MPLS
NlXCZ
PERL
PHP
skriptová ní
POP3
POPS3
QOS
RJ-45 port
SHDSL
SIP
ŠLA

SMTP

SQL
TCP
UPS
User to
Network
Interface
VPN
WAN
OPS

SOP

SDlC

CMAS

CE

NOC

TTR

Spravovaný koncový prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutrální výměnný uzel Internetu
Programovací jazyk PERL

Psaní skriptů v programovacím jazyce PHP

Post Office Protocol version 3
Bezpečný post Office Protocol version 3
Řízení datových toků v síti (Quality of Service)
přípojka standardu RJ-45
Symetrické DSL
Session Initiation Protocol
Smlouva o úrovni poskytovaných Služeb
Protokol určený pro přenos zpráv elektronické pošty (Simple Mail Transfer
Protocol)
Strukturovaný dotazovací jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepřetržitého napájení

Rozhraní typu uživatel - SÍt'

VirtuálnI privátni SÍt'
Územně rozsáhlá sÍt'

odpovědný it pracovník subjektu (rezortu, konečného uživatele), který je
oprávněn nahlásit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)

Service desk lnterConnectu

Centrálni emailová adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zařIzenI providera, které je umístěno u
uživatele služby)

Network Operations Center

total time repair - celková (maximálni) doba opravy

t'
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Centrální zadavatel

Česká republika - Ministerstvo vnitra

PŘÍLOHA Č. 4 SMLOUVY

Obchodní podmínky

t 'i l.',
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Si pc)drnlnky

Všeobecné podmínky pro poskytování služeb
W

2

Vážení zákazníci, prosíme, přečtěte si pozorně nás|edujÍcÍ pravidla, která se uplatni na váš smluvní vztah s 02. V textu
podmínek vám vykáme nebo vás označujeme slovem ,,účastník ". Nás označujeme jako 02 nebo o sobě mluvíme v první
osobě jako ,,my".

1. Služby elektronických komunikací
1.1, Smlouva o poskytování služeb elektronických komunikací s 02

Uzavřením smlouvy získáváte jako účastník možnost v Ceské republice čerpat sjednanou základni službu
elektronických komunikací. Skutečné čerpání služeb je na vás, službou je již samotné připojen i k veřejné komunikační
síti. Některé služby jsou poskytovány v pevném místě, jiné zase prostřednictvím mobilni'ch sítí.

1.2. Co se rozumí základní službou a jejím zřízením
Základni služby vymezuje aktuálni ceník (např. služby hlasové, datové, 1PTV televize...). Pokud v těchto všeobecných
podníínkách (,,VP") mluvíme o zřízení služby, pak se tlm níysh zřízeni možnosti čerpat službu prostřednictvín)
konkrétního technologického bodu či bodů. Služba je zpoplatněna tarifem podle ceníku. Tarif zpravidla obsahuje
měsíčrh paušální poplatek,

1.3, Služby v pevném místě
Službu lze čerpat pouze na konkrétni adrese. K poskytování služby je nutné mít zřízený funkční pevný technologický
koncový bod (,,zásuvku") a volnou kapacitu pevné sítě. Po uzavření sndouvy zajistíme podrobné technické šetřeni.
Uzavřením smlouvy potvrzujete, že jste oprávněný|11 uživatelem nebo v|astníken1 prostor či neníovitosti, kde má být
služba zřízena. Službu zřľdňne do 20 pracovních dní od uzavření smluvního vztahu na poskytování této služby. 02
má právo podle svých technických možnosti zajistit službu i prostřednictvím mobilní SItě; podrobnosti stanovi ceník.
Pokud koncový bod není, nebo sÍt' neumožňuje kvalitní poskytnuti služby, n"iá 02 právo vypovědět poskytováni služby.
02 na žádost zprostředkuje dotaz na možnost vybudovat vedení na vaše náklady.

1.4. Služby mobllní
Služba není zřizována na konkrétni místo. Lze ji používat všude tam, kde je dosttjpný signál SÍtě. Technologickým
bodeni, který umožňuje čerpání služeb, je zde SIM karta, kterou lze užívat v různých zařízeních, SIM karta je ve
vlastnictví 02. Je zakázáno do ní zasahovat a umisťovat ji do automatizovaných či propojovacích zařízeni nebo
zařízeni pro komunikaci mezi stroji, ledaže je výslovně dohodnuta Zvláštrh služba určená k těmto účelům. Oblasti
s pravděpodobným výskytem radiového signálu jsou vyznačeny na mapě pokryti dostupné na ' ' ' .- '. Pokrytí
se může v čase měnit působením fyzikálních vlivů nebo charakterem použitých technologií. Vliv mají i stavební
konstrukce a použité materiály 'l budovách a řada vnějších aspektů, které 02 nemůže objektivně ovlivnit. Službu
zřídíme do 5 pracovních dní od uzavřeni smluvního vztahu na poskytování této služby.

Smluvní dokumentace
Smlouvu o poskytování služeb elektronických komunikací tvoří tyto dokumenty: sn"duvn1 forn"lu|ář, tyto VP a v rozsahu
sjednaných služeb i ceník (vše dohromady tvoří ,,smluvní podmínky"). Každá část smluvních podmínek upravuje
určitou oblast. Smluvni' formulář zachycuje nastavení vaši konkrétni služby. VP obsahují práva a povinnosti týkajícl se
všech služeb. Ceník obsahuje popis vlastností každé služby a případně zvláštní pravidla pro danou službu odlišná od
těchto VP. V ceníku najdete ceny za jednotlivé služby a podn"ňnky, za nichž se tyto ceny uplatni. V případě rozporů se
přednostně uplatnI ujednání ve smluvním formuláři, poté v ceníku a nakonec ve VP. Sm|uvn|' podmínky nelze niěnit
na základě faktických úkonů nebo praxe stran, VP a ceník jsou veřejné a najdete je na internetových stránkách a v 02
prodejnách; jejich píostřednictviní 02 plni informační povinnosti stanovené zákonem (např. předsmluvni informace).

1.5. Moje 02
Přehled o zřízených službách, jejich nastaveni a vyúčtování najdete v aplikaci Moje 02, do niž vám zřídíme přístup.
Moje 02 funguje taky jako vaše nepřetržitě přístupná schránka, do které vám můžeme v e|ektron!cké podobě
doručovat i dodatky, oznámeni nebo zásilky. Proto do Moje 02 přistupujte alespoň jednou týdně. Přístupové údaje
prosím chraňte před zneužitím a nezpřístupňujte je jiným osobám. V Moje 02 si můžete měnit nastaveni služeb,
objednávat nové a zadávat další požadavky. Moje 02 je intuitivní a napoví vám, co všechno umí. Moje 02 však není
určeno k dlouhodobé archivaci doručovaných dokumentů. Funkce Moje 02 může plnit i jiná aplikace, do níž vám
poskytneme přístup.

2. Další služby podle těchto VP
2.1. Kdy se tyto VP rovněž použijí

l pokud se nejedná o základni služby elektronických komunikací, mohou se vztahy řídit těmito VP, když ve smlouvě na
tyto VP výslovně odkážeme.

2.2. Volitelné služby
Vedle sjednaných základních služeb můžete čerpat z aktuální nabídky volitelných služeb, jejichž přeh|ed; c"ny l
podmír)ky objednání a čerpání pro vás pravidelně aktualizujeme ve zvláštním ceníku volitelných služeb. am spadá
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například nabídka servisních a operátorských služeb nebo ľňožnost čerpat roarningové služby v rárnci Evropské unie
trvale od jiného poskytovatele, který má s 02 uzavřenu přIslušnou smlouvu. Máme jich ale mnohem víc, Možnost
a podmínky čerpání volitelných sluZeb sjednáváte současně se sndouvou na základni službu, přičemž nabídka
konkrétních volitelných služeb je vždy uvedena ve zvláštním ceníku s omezenou platností na 1 měsíc. Platnost může
být prodlouZena, a to opakovaně. Možnost čerpání a nastavení volitelných služeb si můžete kontrolovat a měnit
v aplikaci Moje 02.

2.3. Zadávání příkazů k platbám přes 02
Podrobnější pravidla pro zadáváni příkazů k platbám přes 02 jsou ve zvláštní části těchto VP d představují sndouvu o
platebních transakcích, kterou uzavíráte současně se smlouvou na základní službu, Nastavení a prováclění transakcí si
můžete kontrolovat a níěnit v aphkaci Moje 02.

2.4. Další služby
Vedle základních služeb elektronických komunikací, volitelných služeb a plateb přes 02 můžete od 02 čerpat další
služby (např. pronájení koncových zařízení či nákup na splátky aj.), pokud takové služby aktuálně nabízíme.
Nebude-li sjednáno jinak, z ceníku a VP se na tyto další služby použije ta úprava, která je pro poskytování dalších
služeb potřebná (zejména placení vyúčtování nebo ukončení snduvnlho vztahu).

2.5. Co tyto VP neupravují
Tyto VP se nevztahuji na n)obi|nľ předplacené služby, na veřejné telefonní automaty ani prodej a opravy zboží. Nejsou
ani určeny pro jiné poskytovatele služeb v síti 02 (MVNO). Služby podle těchto VP nelze užívat k propojováni síti:
k tomu slouZi velkoobchodní smlouvy.

3. jak se uzavírá smlouva
3.1. Osobně l telefonicky l přes e-shop

Sn¶ouvu niůžete uzavřít či zníěnit osobně za přítomnosti obou stran, telefonicky nebo přes e-shop. Zřízení další
služby nebo změna stávající představují zrněrw smlouvy.

3.2. ldentifikačnl údaje
Vždycky potřebujeme znát identifikační údaje osoby, se kterou budeme uzavírat sínlouvu: jméno, příjnlenÍ
(spotřebitele nebo podnikající fyzické osoby), obchodní firtnu ľľebo název (právnické osoby), e-mail (pro ověřeni
registrace), kontaktní telefonnľ číslo, rodné číslo, IČO, dič (je-li přiděleno), stejné údaje q zástupci, a případně
další skutečnosti vyžadované smluvním formu|ářen1, Údaje vyplňuje náš pracovník nebo obchodní zástupce podle
údajů uváděných účastníkem nebo jeho zástupcem. Nebo je uvádí účastník či jeho zástupce sám na webové
stránce (e-shopu). Snilouva uzavřená rodičem ve prospěch dítěte zavazuje rodiče. Rodič se zavazuje uhradit cenu za
poskytnuté služby.

3.3. Pravdivé, správné a aktuální údaje
Při uzavíránÍ nebo změně smlouvy, i kdykoli později ría naši žádost, jste povinen uvést pravdivé a úplné údaje o
tom, kdo o čerpání služeb žádá. Nesmíte se vydávat za jinou osobu. V případě změny údajů jste povinen tyto údaje
aktualizovat a neprodleně nás inforrnovat.

3.4. Prověření důvěryhodnosti
Po sdělení Udaju si prověříme, zda nání tatáž osoba již někdy nedlužila nebo není vedena v negativních registrech
(SOLUS). Prověření v negativních registrech (SOLUS) můžete odmítnout, ale v takovém případě máme právo na
složení finanční jistoty (depozitu). Můžeme vyžadovat složeni jistotv i v jiných odůvodněných případech, zejniéna
pokud by nloh|o být ztíženo vymáhání případných pohledávek. Jistotu neúročíme a máme právo ji jednostranně
použít ke splněrh jakýchkoli dluhů po splatnosti, které má účastník vůči nám. Není-li sjednáno jinak, jistotu vracíme
účastníkovi podle jeho pokynů po skončení smlouvy a splnění všech jeho dluhů vůči nám.

3.5. V 02 prodejně nebo u obchodnlho zástupce
Smluvní formulář podepíšete bud' podpise|1) v listinné podobě, nebo vlastnoručním digitálním podpisem do
elektronického souboru za pomoci digitálního pera a snímací podložky. Svou totožnost prokážete úředním
dokladem totožnosti, 02 je oprávněna ověřit správnost údajů a pravost dokladů, pořídit kopie dokladů a tyto kopie
archivovat pro potřeby 02, zejména pro prokazování existence smlouvy Ci požadavků na zřízeni či změnu služby a
pro prokazováni pravosti podpisu. 02 míiže rozšířit možnosti podpisu či souhlasu o jiné průkazné a zaznamenatelné
způsoby,

3.6. zvláštní postup pro spotřebitele mimo prodejnu
Od smlouvy uzavřené se spotřebitelem mimo prodejnu (na ulici, Li spotřebitele doma) njá spotřebitel právo odstoupit
do 14 dní od okamžiku, kdy jsou mu doručeny informace vyžadované zákonem, včetně poučení o odstoupeni a
vzorového formuláře na odstoupení. Doručujeme je do Moje 02 nebo jiným způsobem pro zašíání vyúčtováni.
Odstoupit lze i od změny srnlouvy. Služby lze čerpat, jakmile je to technicky možné, a účastník se zavazuje uhradit
poniěrnou část ceny za níožnost služby čerpat, i pokud se následně rozhodne odstoupit.
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3.7. Zvláštní postup při sjednání na dálku (Moje O2/e-shop/telefonlcky)
Zde je podpis nahrazen jinými prostředky. 02 si vyhrazuje právo archivovat telefonickou nahrávku i všechny logy
z Moje 02 nebo e-shopu. 02 může v takovém případě nechat doručit smluvní formulář na adresu účastníka do
vlastních rukou prostřednictvím držitele poštovni licence. Ten při dodrženi pravidel poštovního tajemství ověří
totožnost podle rodného čísla na doručence, které 02 uvede na základě předchozí komunikace. 02 může též ověřit
totožnost prostřednictvím kurýra, který má právo pořídit pro 02 kopie dokladů. l zde má spotřebitel právo odstoupit
stejné jako v či. 3.6 výše.

3.8. Kdy 02 smlouvu neuzavře
02 smlouvu neuzavře, když osoba mající zájem o uzavřeni', případně její zástupce:
1. úmyslně uvede nesprávné osobní nebo identifikační údaje, nebo
2. uvede neúplné osobní či identifikační Udaje nebo nedodá cloklady prokazující správnost údajů, nebo
3, neplnila nebo neplni své relevantní závazky vůči 02 nebo jiným subjektům nebo lze důvodně předpokládat, že

takové závazky vůči 02 nebude plnit, nebo
4. nesloží u 02 požadované zálohy či jistoty, nebo
5. vstoupila do likvidace, byla u ní zavedena nucená správa, probíhá u ni insolvenční řízeni, byl zamítnut návrh na

zahájeni insolvenčniho řízeni pro nedostatek níajetku, porušila povinnosti podle § 122 odst. 2 insolvenčniho
zákona během soudem prohlášeného moratoria nebo byl u ni zahájen výkon rozhodnutí (exekuce) prodejern
podniku, nebo

6. odn¶tne zřízeni služby podle smluvních nebo technických podmínek definovaných 02, odkáže na své obchodní
podmínky, které svým obsahení odporují smluvním podmínkám, nebo smluvní podmínky přijme s výhradou,
dodatkem či odchylkou nebo podn-ňnky zrekapituluje jinýníi slovy.

Pokud k uzavření sn¶otjvý dojde a dodatečně vyjde najevo některá ze skutečností uvedených výše, má 02 právo
poskytováni služeb přerušit a případně smlouvu vypovědět,
Stejr)ě 02 postupuje i při změně smlouvy.
Pokud vznikne běheni smluvního vztahu podezření na některý z výše uvedených důvodů, n)ůže 02 vyzvat účastníka,
aby doložil své identifikační Udaje, poskytl podklady k potvrzeni své důvěryhodnosti a schopnosti plnit své závazky,
složil přiměřenou jistotu nebo se dostavil na výzvu 02 osobně k projednáni věci. Nevyhoví-li účastník či jeho zástupce
výzvě, má 02 právo poskytování služeb přerušit. 02 je zároveň oprávněna prověřit si důvěryhodnost l vlastnImi
prostředky.

3.9. Přenesení telefonního čísla k 02
Současně s uzavřenľn) smlouvy na základní službu si k 02 můžete přenést své telefonní č(slo od jiného poskytovatele.
Při uzavírání smlouvy uveďte platné číslo výpovědi opouštěného poskytovatele (,,Cvop"). Pokud opouštěný
poskytovatel Cvop nevytváří, je třeba jiným způsobem doložit, že k požadovanému datu přeneseni čísla dojde
k ukončení služby u opouštěného poskytovatele.
K přenesení čísla může dojít po uplynutí výpovědní doby (skončení smlouvy) u stávajícího poskytovatele. Když
s výpovědi podáte rovnou i žádost o přenesení čísla, je přenesení možné už po 10. dni od podání žádosti.
Službu zřídíme na přeneseném čísle do 4 pracovních dnů ode dne, kdy s námi uzavřete smlouvu a sdělíte nám ČVOP,
ne však dříve, než skončí vaše smlouva s opouštěným poskytovatelem, Pokud nám sdělíte Cvop později neZ čtvrtý
pracovní den před skonCením smlouvy s opouštěným poskytovatelem, k přeneseni čísla sice dojde, ale není zaruCeno
nepřerušené poskytování služby na přenášeném CIsle.

Službu zřídíme:
1. v mobilní síti na nové SIM kartě, kterou od 02 obdržíte, nebo
2. v pevné síti na přípojce, která musí být aktivní k požadovanému datu přeneseni čísla a 02 k ní má sjednaný

přístup s provozovatelem sÍtě.
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V den přenesení čísla může být až na 6 hodin přerušeno poskytováni služeb, včetně voláni na tísňové linky,
číslo nelze k 02 přenést, pokud:
1, žádané datum přenesení je předčasné (vaše sn"douva u jiného poskytovatele trvá), nebo
2. trvá starší objednávka na přeneseni téhož čísla, nebo
3, na číslo se nevztahuje povinnost přenositelnosti, nebo
4, pokLĹd existují technické překážky bránicí přeneseni čísla (zejména pokud vaše smlouva k přenášenému číslu

skončila ještě před doručením objednávky na přeneseni).

3.10. veřejný registr smluv:
Náleží-li účastník k subjekttjn1 podle § 2 odst. 1 zákona č. 340/2015 Sb,, o registru smluv, zavazuje se v souladu se
zákonem uveřejnit smlouvu s 02 v registru smluv.

4. Povinnosti při užíváni služeb
4.1. Uzavřením smlouvy se jako účastník zavazujete dodržovat smluvní podmínky jako celek. Existuji ale základní

povinnosti, které jsou v průběhu smluvního vztahu obzvlášť důležité:
1. Jste povinen řádně a včas platit vystavená vyúčtování za služby.
2. NesnMte přenechávat služby za úplatu nebo jiné prottplněni jiným osobám (,,přeprodej") ani přeprodej uniožnit

nebo se na něm podílet. Zakázáno je rovněž začleňování služeb 02 do technických řešení určených pro
poskytování služeb jiným osobám a vydáváni sluZeb 02 za sluZby ,jiného subjektu.

3. Nesmíte negativně ovlivňovat provoz sItě a kvalitu služeb poskytovaných ostatnitn účastníkům, napříklacl
používáním SIM karty v GSM nebo SMS bránách nebo v zařízeních určených primárně ke sdílení služby nebo
propojováním hovorů mezi sítěmi. Nesmíte zasahovat do sitě, síťových zařIzení ani koncového (technologického)
bodu.

4. Nesmíte uměle nebo autornaticky generovat hovory nebo zprávy hromadnýín způsobem.
5. výhody i služby jsou určeny pouze váni. Proto je nesmíte sdílet k získání finančního prospěchu.
6, Zavazujete se užívat služby a výhody v rozsahu nepřesahujíchn rnaxinlá|ní předpokládatelné chováni jednoho

člověka. Za takovou hranici se považuje 10.000 minut/SMS za měsíc.
7. Mobilnl roaniing s regulovanými cenami se zavazujete užívat v takové míře, aby úhrada za služby spotřebované

v zóně EU (odchozí volání, odchozí SMS, data, odchozí MMS) nepřevážila v rámci vaši celkové úhrady za služby.
Rozhodné je vždy období 4 měsíce zpětně. U služby účtované společným paušálem pro ČR a zónu EU se počítá
poměrná část paušálu za každý den, kdy je uskutečněno spojení v rámci zóny EU zahrnuté v paušálu. V ostatních
případech se započítávají ceny jednotek spotřebovaných v zóně EU.

Při porušení těchto povinnosti je 02 oprávněna vánj přerušit poskytováni služeb. V případě neplacení vás 02 vyzve a
dá vám nejméně 7 dní na dodatečnou úhradu.

4.2, Ochrana kódů a zařízení
02 vám pro účely vzájemné komunikace a objednáváni dalších služeb předá kódy nebo identifikační klíče (zejména
PIN, PUK, hesla). Kdo se na dálku prokáže těmito kódy, s tím bude 02 jednat jako s účastníkem. Proto je pečhvě
chraňte před ztrátou, odcizením, vyzrazením a zneužitím. Nezpřístupňujte je cizím osobám. Stejně tak chraňte
předanou SIM kartu nebo jiná zařízení, prostřednictvím kterých jsou služby čerpány, Odpovídáte za čerpáni i úhradu
ceny služeb až do doby, kdy bude 02 pÍsen")né oznámeno zneužiti těchto kódů, klíčů, SIM karty nebo jiných zařízeni.

4.3. Kompatibilní zařízení
Služby 02 je možné užívat pouze prostřednictvím koncových zařízeni nebo jiných zařízeni sp|ňulÍcÍch standardizované
technické požadavky pro provoz v sítích v Cr. Nestandardně upravená nebo přeprogramovaná zařIzení (např.
s přepsaným 1ME1 kódem) nemusí v síti fungovat.

4.4, Opatření pro správné fungování sítí a služeb
Pro správné využívání služeb a sítí a prevenci jejich zneužití je 02 oprávněna:
1. stanovit pro poskytováni služeb finanční nebo objernové limity, zpravidla na určitou dobu (např, den, zúčtovací

období apod.); při překročení limitu je 02 oprávněna přerušit poskytováni služeb,
2. změnit telefonní čísĺo, uživatelské jméno, IP adresu nebo přístupové kódy z naléhavých technických nebo

provozních důvodů, a to na základě oznámeni i bez vašeho soL|hlasu. Při přeCíslováni 02 prostřednictvím
automatických hlásek či jiným způsobem bezplatně informuje vokjící o změnách účastnických čísel u 02,

3, zavést dodateCné způsoby ochrany sitě a služeb, pokud má za to, Ze zavedení takové ochrany je ve prospěch
účastníků, služeb nebo sitě; 02 je oprávněna monitorovat provoz síti a použít další vhodné technické prostředky,
aby zjistila či prověřila zneužití služeb,

4. uplatnit transparentní, nediskriminační a přiměřená opatření pro řízeni provozu v síti: pro zachování integrity a
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bezpečnosti sítě, ochranu před přetíženini či zmírněni jeho dopadů je 02 oprávněna v nutném rozsahu i doCasně
omezit provoz v síti tak, aby umožnila optimálni využití služby všemi účastníky.

4.5. V případě porušení Cl. 4.1.2 přecházejí práva i povinnosti účastníka na koncového uživatele služeb, pokud s tím
02 vysloví souhlas. jediným oprávněným poskytovatelem sluZeb na telefonních Císlech, jejichž prostřednictvím jsou
služby poskytovány, zůstává i v takovém případě 02. Tim není dotčeno právo 02 na náhradu škody. Vyloučeni této
podmínky není možné bez písemného souhlasu představenstva 02,

4.6. výjimky ze základních povinnosti podle ČI. 4.1 lze sjednat jen písernné za odpovídájící protiplnění.

5. Placení vyúčtování
5,1. Pravidelné vyúčtování

02 vám ceny za všechny služby, které jste si sjednal, vyúčtuje na pravidelném n)ěsičnírn vyúčtováni, a to podle
clostupných provozních údajů. Konkrétní základní službu, včetně služeb souvisejickh si mťižete nechat vyčlenit na
samostatné vyúčtováni a zvolit si i jinou adresu pro doručováni. Základní délka zúčtovacího období činí 1 n"ĚsĹc;
začátek a konec se ale nemusí krýt s kalendářním niěsícem. 02 vám zúčtovací období přiřadí, Na vyůčtovánf je přrtoni
vždy vidět, za jaké období je vystaveno. Výjimečně může být zúčtovacf období z provozních důvodů kratší či delší.
Pokud nelze služby zahrnout do vyúčtování za období, kdy byly poskytnuty, najdete je ve vYúčtování následujicírn. To
se může stát zejména u služeb poskytnutých v sítích jiných smluvních operátorů.

5.2. Elektronická forma
Bezplatně vám vystavíme vyúčtování v elektronické formě. Je to pohodlné a ekologické. Toto vyúčtování je daňovým
dokladem. Po dohodě vám za příplatek vystavíme i vyúčtováni' tiŠtěné.

5.3. Doručování
Vyúčtování vystavíme a odešleme do 10 kalendářních dnů od skončení zúčtovaclho období, Vyúčtování vám budeme
doručovat do vašeho profilu v portálu Moje 02 a případně na e-mail, který nám uvedete na srnluvním formuláři nebo
jinak nahlásite. V Moje 02 jsou vyúčtování archivována po dobu 18 měsíců od vystavení, Pokud nám e-tna!|ovou
adresu neuvedete, zašleme tištěné vyúčtování obyCejnou poštou na vámi uvedenou adresu v Ceské republice,

5.4, Když nemůžete vyúčtování najít
Pokud vyúčtování nenajdete v Moje 02, e-mailu nebo vaší schránce do 12. kalendářního dne od konce zúčtovacího
období, požádejte o opis vyúčtování. Nepožádáte-li o opis ani do 6 kalendářních dnů poté, budeme mít za to, Ze
vytičtovánÍ bylo doručeno poslední den této lhůty.

5.5, Co vyúčtovánf obsahuje
02 vystavuje vyúčtování v rozsahu stanoveném v příslušných právních předpisech. Základni formou je vyúčtování
podie druhu služby, kde vidíte jen souhrn Cerpaných jednotek. Přes Moje 02 si můžete objednat i podrobné
vyúCtování obsahljjĹcÍ rozpis jednotlivých čerpaných služeb v detailu dle právních předpisů. podrobný rozpis může
být v profilu v Moje 02 zobrazen kratší dobu než vyúCtování. Pokud jej potřebujete k dalšínw použití, stáhněte si jej
prosím včas a archivujte sami.

5.6, Vyúčtování a daně
Datem uskutečnění zdanitelného plnění podle zákona o DPH je den zjištěni skutečné spotřeby (což je poslední den
zúčtovacího období). U služeb, kde datum uskutečnění zdanitelného plnění nelze stanovit jako den zjištění spotřeby,
je v souladu se zákonen) o DPH sjednáno dilčí plnění, přičemž každé dilčI plnění se považuje za uskutečněné dnem
vystavení vyúčtováni, V odůvodněných případech, např, při změně cenových nebo daňových právních předpisů, může
být vyúčtování rozděleno do vÍce daňových dokladů. Účastník je oprávněn podat písemně žádost o zníěnu režimu
uplatňování DPH na vyúčtování za poskytnuté služby. 02 žádosti vyhoví, pokud účastník prokáže splněni podmínek
stanovených pro daný režim v zákoně o DPH. Účastník je povinen zaplatit 02 vyúčtovanou částku včetně DPH,
zajištěni DPH ve smyslu § 109a zákona o DPH není možné bez předchozí písemné dohody účastníka a 02. Za 02 je
oprávněno ji uzavřít pouze představenstvo.

5.7. Splatnost
Vyúčtování je splatné do 22 kalendářních dnů ode dne ukorKení zúčtovacího období. jako účastník jste povinen
uhradit ceriu za poskytnuté služby ve výši platné y clobě poskytnuti těchto služeb. Oclpovídáte za to, že cena bude
uhrazena v plné výši, ve lhůtě splatnosti a pod variabilním symbolem, jak jsou uvedeny na vyúčtováni, A to, i když
jste nechal vyúčtováni doručovat na různé adresy. Závazek zaplatit je splněn okamžikem připsání příslušné částky
označené správným variabilním symbolem na účet 02 v souladu s doruCeným vyúčtováním.

5.8. Způsob úhrady
Platbu je možno provést za podmínek stanovených 02 některým z těchto způsobů:
1. příkazem k úhradě z bankovního účtu na číslo účtu 02,
2. inkasení z bankovního účtu,
3. platbou v hotovosti na poště poštovní poukázkou typu A.
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Jiné způsoby úhrady standardně možné nejsou. Účastník může započíst své pohledávky proti pohledávkám 02 pouze
na základě předchozího písemného souhlasu 02.

5.9. Platba inkasem z účtu
U tohoto způsobu souhlasíte, že 02 je oprávněna vyúCtovanou částku inkasovat kdykoh po vystaveni vyúCtování.
Pokud inkasní platba neproběhne, přestože o ni 02 řádné požádala, není tím dotCena povinnost uhradit vyúčtováni
ve lhůtě splatnosti. Pokud se tak stane opakovaně, je 02 oprávněna inkasní způsob úhrady zrušit. Zrušeni nebo
změnu inkasního způsobu úhrady je nutné oznámit 02 současně s oznámením náhradního způsobu úhrady. Zrušeni
nebo změnu způsobu úhrady provede 02 od nejbližšího vyúčtování služeb, li něhož to s oh|eden'| na termín přijetí
oznámeni bude technicky možné.

5.10. Použití zaplacených prostředků
Platby zaplacené dle pokynů ve vyúCtováni použijeme ke dni jejich připsání na náš účet k úhradě našich pohledávek
(a to i nesplatných) v souladu s těmito pravidly:
1. Částky v konkrétním vyúčtováni jsou uhrazeny aZ po všech dluzích ve vyúčtováních s přednostním pořadírn:

přednost má vyúčtováni určené plátcem ve variabilním symbolu platby, poté další vyúčtováni dle své splatnosti
počínaje nejdříve splatným.

2, V rámci konkrétního vyúčtování jsou částky uhrazeny dle skupin důvodů svého vzniku v tomto pořadí:
a) nejprve částky z provedených plateb přes 02 (ti. z platebních transakci),
b) poté částky z jiného důvodu než poskytování služeb elektronických konwnikací (např. splátky, poplatky za
pojištěnik
c) poté smluvní sankce (např, smluvní pokuty, paušální odškodněni),
d) nakonec částky za poskytování služeb elektronických koniunikací,
Pohledávky v téže skupině jsou uhrazeny cíle data svého vzniku počínaje nejstarší. Případné přislušensM každé z
nich (zejm. úrok z prodlení) je uhrazeno přednostně před uhrazenhn jistiny.

3. Částka, která zbude po úhradě pohledávek, představuje přeplatek, který vrátime na základě vaší žádosti. Jinak
budeme přeplatek držet neúročený a použijeme jej k úhradě dalších vyúčtování, a to v souladu s výše uvedenými
pravidly,

5.11. Neidentifikované platby
Došlé platby, které nejsou zaplaceny dle pokynů ve vyúčtování (včetně chybně označených), představuji
neidentifikovanou platbu a nejsou řádným plněním vašeho závazku. Jakmile neidentifikovanou platbu zjistíme,
podnikneme kroky k její identifikaci a správnému užití.

6. Postup při neplacení
6.1. Upomínka a poplatek za ni

Nezaplatíte-li jako účastník ve lhůtě splatnosti uvedené na vyúCtovánľ ceny za poskytnuté služby, 02 vás uponíene
a stanoví náhradní lhůtu p|r)ění ne kratší než 7 dní ode dne dodání upomínky. Upomínka se zasílá stejně jako
vyúčtování. Zavazujete se zaplatit cenu každé takové uponhnky a veškeré náklady spojené s případným vymáháním
pohledávky 02.

6.2. Omezení služeb
Po marném uplynuti náhradní lhůty může 02 omezit poskytování všech služeb zainezenim aktivního přístupu ke
každé službě, která je předinětem daného vyúčtování. OínezeM se netýká volání na čísla tísňového volánf. 02
neodpovídá za škody ani jiné újmy tím vzniklé. Nestanoví-li příslušný ceník jinak, je účastník povinen hradit sjednanou
cenu za službu v plné výši až do úplného přerušerh služeb.

6.3. Přerušení služeb
Pokud nedojde k úhradě ani po omezení služeb, je 02 oprávněna službu přerušit.

6.4. výzva k okamžité úhradě ceny nebo jistoty
Kdykoli v průběhu zúčtovacího období je 02 oprávněna vyzvat účastníka k okamžité úhradě ceny za poskytnuté
služby, případně k úhradě zálohy či jistoty, pokud:
1. má 02 důvodné podezření, že účastník zneužívá služby, nebo
2. má 02 důvodné podezření, že účastník nebude řádně hradit vyúčtování, nebo
3. má 02 důvodné podezření, že účastník umožňuje třetí osobě zneužlvání služeb, nebo
4. účastník spotřeboval služby v hodnotě vyšší, než je jeho finanční limit.
Uhrazená záloha bude zúčtována ve vyúCtování za problhajÍcl' zúčtovací období. Jistota bude úCastnlkovi vrácena
dohodnutým způsobem po splnění podmínek pro její vráceni, Nedoži-h účastník požadovanou částku, má 02 právo
přerušit poskytováni služeb.
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6.5, Evidence údajů v registrech dlužníků (SOLUS)
02 je podle § 20Z a § 20za zákona č, 634/1992 Sb,, o ochraně spotřebitele (,,ZOSp") pro účely ochrany práv a
právem chráněných zájmů prodávajicich a spotřebitelů oprávněna předat identifikační údaje, Udaje vypovídajicí
o bonitě, platební rľlorá|ce a důvěryhodnosti účastníka do registrů, které slouŽí k \'zájemném(j informováni
prodávajlcich o schopnosti a ochotě spotřebitelů plnit své závazky. K tomuto předáni není třeba souhlasu a vztahuje
se i na vztahy vzniklé v rámci podnikáni nebo jiné samostatné výdělečné činnosti účastníka. 02 se účastni Registru
fyzických osob a Registru podnikatelů a právnických osob (lC) sdružení SOLUS (,, registíy"). Registry obsahují databázi
osob, které porušily smluvní závazek řádně platit za poskytnutou službu, a 02 je oprávněna do nich za účelem
ověření a hodnocení platební morálky účastníků i zájemců o služby nahlížet i bez jejich souhlasu, a to jak při vzniku
smluvního vztahu, tak v případě potřeby kdykoli v průběhu trvání smbuvy. Podrobnější infortnace jsou obsaženy
v dokumer)tu ,,POUCENI o registrech SdruZeni SOLUS, PouCení je k dispozici na .' ' .' ' a na ' ' ,
02 může rozšířit svou účast i na další registry dMžníků, V takovém případě 02 uveřejni inforrnaci o účasti v novém
registru dlužníků.
Pro případ změny pt'ávní úpravy, účastník souhlasí s tím, že jeho osobní údaje budou v rozsahu, v jakérn to připouští
ZOSp ze strany 02 předávány sdruženi SOLUS a sdruZením SOLUS nadále zpracovávány v registrech.
Účastník rná právo na informace o osobních údajích, které o něm SOLUS zpracovává, právo na jejich opravu, a to
v rozsahu a za podmínek stanovených v nařízeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (,,GDPR"), a v případě
podezření' na porušení povinností při zpracování údajů má právo obrátit se na sdružení SOLUS nebo na Úřad pro
ochranu osobních údajů ('.' '."" "' '"'.' . r') s žádostí o zajištění opatření k nápravě.

6,6. Úrok z prodlení a smluvní pokuta
02 je oprávněna úCtovat úCastníkovi ode dne následujÍcÍho po vzniku prodlení až do dne úhrady úrok z prodlení ve
výši stanovené p|atný|ni právními předpisy. Za nedodrženi nebo porušeni snMvnich povinností může být účtována a
vymáhána smluvM pokuta dohodnutá ve smlouvě, Úroky z prodlení a smluvní pokuty se účastník zavazuje uhradit
nejpozději ve lhůtě uvedené ve výzvě, Účastník se zaplacením smluvních pokut nezprošťuje povinnosti uhradit jiné
dlužné částky. Právo 02 domáhat se náhrady škody není zaplacením snl|uvn{ch pokut dotčeno.

6.7. Inkasní agentury ,
02 je oprávněna zmocnit třetí osobu k vynľáhánÍ svých pohledávek za účastníkem, který je v prodlení s úhradou.
Účastník se zavazuje jednat s touto osobou jako s 02.

7. Zpracování osobních údajů
7.1. Zásady zpracování osobních údajů

Informace o zpracováni osobních údajů, včetně informaci o právech subjektů údajů a způsobech jejich Up|atněn1' jsou
k dispozici na ' " ' ' v dokumentu ,,Zásady zpracování osobních údajů".
Telefonní seznam
Na žádost účastníka zveřejní 02 jeho kontaktní údaje ve vlastní informační službě a v informační sluZbě či v
telefonním seznamu jiných poskytovatelů, pokud bude ze strany těchto poskytovatelů požádána o předání
kontaktních údajů. Zádost je možné uplatnit při uzavírání účastnické smlouvy \' 02 prodejně či prostřednictvím
formuláře ,,Zveřejněni v telefonním seznaníu a informaCních službách", který je dostupný na . '.' ' :. .'. Opravu
tištěného telefonního seznamu lze provést pouze při jeho nejbližší redakci. Je možné požádat, aby u kontaktních
údajů v tištěném telefonním seznamu byl uveden zákaz kontaktování za účelem nabízení obchodu a služeb, a to
způsoby určenými pro podání žádosti o zveřejnění v telefonním seznamu.

8. Poruchy a reklamace
8.1. Závady a poruchy , ,

Kontrolujeme, zda síť funguje jako celek. Pokud nás výslovně neupozorníte, že vám služby nefungu ji tak, jak mají,
neprověřujeme momentální dostupnost ani aktuálni úroveň kvality u každého jednotlivého účastníka, Pokud zjistíte
poruchu, nahlaste nám ji, prosiní. Jinak máme za to, že vám službu poskytujetne bez vad a ve sjednané kvalitě.
Hlášení poruch je bezplatné, Zavolejte riám na číslo uvedené na .. . . : , ' nebo se podívejte do Moje 02.

8.2. 2 měsíce na podání reklamace
Jako účastník máte právo uplatnit reklarnaci na vyúčtování ceny nebo na poskytovanou službu. Reklamaci na
vyúčtování ceny je účastník oprávněn uplatnit bez zbytečného odkladu, nejpozději do 2 měsíců ode dne doručeni
vyúčtováni ceny za poskytnuté služby, jinak toto právo zanikne. Není-li vzhledem k druhu poskytované služby
vyúčtování ceny dodáváno, je oprávněn reklamaci uplatnit do 2 měsíců ode dne poskytnutí služby. Podáni reklamace
nemá odkladný účinek na povinnost úhrady vyúčtovaných cen za poskytnuté služby, Reklamaci na poskytovanou
službu je účastník oprávněn uplatnit bez zbytečného odkladu, nejpozději do 2 měsíců ode dne vadného poskytnuti
služby, jinak právo zanikne, Způsoby podáni reklamaci a kontakty na 02 jsotj uvedeny na ' ' ' ' .

8.3. 1 měsíc na vyřízení reklamace

Q
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02 je povinna vyřídit reklamaci bez zbytečného odkladu, nejpozději do 1 měsíce ode dne doručeni reklařnace.
Vyžaduje-li vyřízeni reklamace projednání se zahraničnini operátorem, činí lhůta až 2 n)ěsíce. Pokud službu bylo
moZno využit jen částeCné nebo ji nebylo možno vyuZ(t vůbec pro závadu technického nebo provozního charakteru
na straně 02, sníží 02 přiměřeně cenu nebo po dohodě s tjCastníkeľn zajisti poskytnutí služby náhradnírn způsobetn,
je-li to technicky možné. Předpokladem je, že účastník bez zbytečného odkladu ohlásí 02 poruchu nebo se 02 dozví
o závadě jinak a účastník poskytne nezbytnou souCinnost při odstraňováni závady (např. umožní místní šetření v
případě závady na pevné síti).

8.4. 1 měsíc na vracení částek a dobropisy
V případě, Že reklamaci 02 shledá jako oprávněnou, vrátí účastníkovi do l měsíce od vyřízení reklamace zaplacené
částky za reklamované služby nebo částky chybně vyúčtované, a to způsobem dle výslovného určení účastníka.
Přeplatek nebo již zaplacené částky může 02 započíst na úhradu pohledávek za úCastníkem. Pokud je dle daňových
předpisů 02 povinna vystavit opravný daňový doklad (,,dobropis"), povážuje se za doruCený nejpozcjěji k datu vrácení
platby nebo provedení zápočtu ze strany 02.

9. Omezeni nebo přerušení poskytování služeb
9.1. Důvody vyšší moci

02 je oprávněna na dobu nezbytné nutnou oniezit nebo přerušit poskytováni služeb:
1. ze závažných technických nebo provozních důvodťí, zejména hrozí-li závažné sníženi bezpečnosti a integrity sitě v

důsledku poškození nebo zničení elektronického koniunikačn(ho zařízeni,
2. v případě krizových stavů nebo hrozících krizových stavů, živelních pohrom, ohroženívětšÍho množství osob,
3. pokud 02 k takovému omezení nebo přerušení bude povinna podle platného právního předpisu nebo rozhodnuti

orgánu veřejné moci.
9.2. Nemožnost komunikace s účastníkem

Pokud účastníkovi nepodařilo doručit vyúčtování, upomínky, výzvy a jiné dokumenty od 02 na jím uvedených
kontaktech nebo účastník jejich převzetí odmítne, má 02 právo poskytováni služby přerušit.

9,3. Úmrtí účastníka
02 přeruší poskytování služby v případě úmrtí účastníka. K tořMj je zapotřebí doloZit úmrtní list.

9.4, přístroj poškozujĹcĹ síť
02 je na základě souhlasu ČTÚ oprávněna nepřipojit, odpojit nebo vyřadit z provozu přístroj, který způsobuje poškození
sítě či škodlivou interferenci nebo narušuje funkčnost sítě. Za miniořádných okolností je 02 po splnění podmínek
stanovených právními předpisy oprávněna přístroj odpojit i bez souhlasu ČTÚ, je-li to nezbytné pro ochranu SItě.

9.5. Ostatní důvody
Ostatní případy, kdy je 02 oprávněna ornezit nebo přerušit poskytováni služeb, jsou uvedeny výše v textu (v článcích
3.8, 4.1, ČI. 4.4, ČI. 6.4). 02 může předtím vyzvat účastníka k poskytnuti uspokojivého vysvětlení nebo osobnímu
projednání věci,

9.6. Obnovení služeb
Odstraní-li účastník závadný stav dle předchozích ustanovení v ternHnu, který 02 stanovi, poskytováni služby bude
obnoveno v původním rozsahu, Pokud tak neučiní nebo to nerií možné, má 02 právo službu zrušit výpovědí. Postup
je popsán v Cl. 12.

10. Změny
10.1. Co lze měnit

Po uzavření smlouvy jste oprávněni podat žádost o změnu sndouvy, a to zejména o změnu identifikačních údajů,
zníěnu nastaveni služby nebo zřfzenl služby nové. Na žádost o změnu se přiměřeně použijí ustanovení o uzavÍrání
samotné smlouvy. Zádost o zníěnu musí vždy obsahovat údaje vyžadované pro danou změnu v přľslušném formuláři
a níusÍ být dostatečně určitá nebo ji musí umožňovat portál Moje 02. Změny je možné provést jen se souhlasem 02
a jen v takovén7 rozsahu, jaký plyne z žádosti a jaký je přípustný podle podmínek. je-li v žádosti uvedena konkrétní
služba či vÍce služeb, u ostatních změnu neprovederne.

10.2. Nejasné požadavky
V pochybnostech máme právo požadovat upřesněni žádosti. Zejména, když není zřejmé, které služby se žádost týká.
Lhůty pro vyřízení žádosti pak začínají běžet až ode dne doručení upřesnění.

10.3. Změny tarifu
Pokud neplatí další omezení u konkrétní služby ľlebo tarifu, tarif je obecně povoleno měnit jedenkrát běhení daného
zúčtovacího období; další podmínky mohou vyplývat z ceníku. Pokud čerpáte výhody u služby se závazkem, ríenÍ
dovoleno sniZeni měsíčního paušálu.
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10,4. Schválení žádosti o změnu
Zádost o změnu schválíme zpravidla do 5 pracovních dnů od jejího doručení k nám, pokud budou splněny podmínky
pro takovou změnu. Provedení změny se má za schválení. U služeb se závazkem je omezeno prováděni takových
změn, které by vedly k obcházení sjednaného závazku nebo jeho nevymahatelnosti. Lhůty pro zřízení nových služeb
platl samostatně.

10,5. Omezení změn smlouvy
02 je oprávněna podmínit provedení zniěny sndouvy složením či navýšením jistoty či zálohy, úhradou pohledávek
nebo oběma uvedenými požadavky současně. 02 je oprávněna omezit možnost zniěn smlouvy, pokud došlo
k omezení či přerušení poskytování služeb z důvodu na vaši straně. Pokud se změny týkají stejného technologického
bodu, na němž jsou poskytovány i jiné služby, může být změna provedena až po realizaci té předchozí.

10.6. Změny jinak než písemně
02 se dle vlastního uvážení může vzdát požadavku písemné formy žádosti o zrněnu smlouvy. Změna smlouvy bude
provedena na základě identifikace účastníka přiděleným kódem, případně jiným způsobem stanoveným 02.

11. Ukončení ze strany účastníka
1 1,1. výpověď' konkrétní služby

jako účastník rnůžete vypovědět smlouvu ohledně konkrétni služby. Jasné uved'te, prosím, jakou službu chcete
vypovědět, jinak nemůženie váš požadavek správně zpracovat. Neurčitá výpověď' je neplatná. Zrušením jednotlivé
služby není ukončen zbytek sndouvy; ostatní sjednané služby zŮstanou nedotčeny.

1 1.2. Když čerpáte výhody ze smlouvy se závazkem
Možnost výpovědi u služeb se závazkem může být omezena, podmíněna úhradou paL|šálniho odškodněni nebo může
mít za následek dodatečnou úhradu takového odškodněni. Zrušeni jednotlivých služeb nemá Säľ)")O o sobě vliv na
závazky z rámcové dohody (pro firemní zákazníky) nebo jiných L|jednáni k lninirná|nímu měslčnímu plnění po určitou
dobu.

1 1.3. Telefonicky
výpověď' služby se podává primárně telefonicky prostřednictvím k tomu určené linky 02. Den uskutečnění hovoru,
při kterém jako účastník jednoznačně projevíte svoji vůli ukončit službu, se považuje za den doručení výpovědi
rozhodný pro běh výpovědní doby, Pokud se výpověď' týká služby, která je poskytována spoleCně s jinou na stejném
technologickém bodu, může být omezeno provádění dalších změn na tomto bodu v průběhu rušení služby.

11.4. ČVOP při rušení
Pokud je výpověď' možná, 02 vám zašle obratem (e-mailem nebo dop(jr(jčenou poštou) jednorázový identifikační
kód - Císlo výpovědi Opouštěného Poskytovatele. Zkráceně se nazývá CVOP. Cvop slouží k přenesení telef onního
čísla k jinéníu poskytovateli a rovněž k autorizaci požadavku ľ"lä zrušení služby zadaného na dálku (kontrole, že jej činí
oprávněná osoba).

1 1.5. jak ČVOP použijete
Jako účastník můžete Cvop použit podle svého uváZeni ke:
1. zrušení služby bez přenesení telefonního čísla - nejpozději 3 pracovní dny před posledním dnem výpovědní doby

prosím sdělte ČVOP na určené lince 02.
2. zrušeni služby s přenesením čísla k jinému poskytovateli - ČVOP sdělte přejírnajicirnu poskytovateli podle ČI.

11.10.
11.6. Pokud ČVOP nepoužijete

Platí, že požadavek na zrušení služby zadaný na dálku nebyl autorizován a byl vzat zpět.

1 1.7. Písemná výpověď'
Písemnou výpověď' doručte poštou na adresu sídla, Cvop pro účely přeneseni čísla obdržíte rovněž, Pokud si
písemnou výpověď' rozmyslíte, je třeba zpětvzetí výpovědi doručit 02 rovněž pIsernně, jinak dojde up|ynut|'n1
výpovědní doby ke zrušení služby i s telefonním číslem.

1 1.8. výpověď' bez uvedení důvodu
K podání výpovědi nemusíte udávat důvod, V takovém případě bude sluZba zrušena po uplynutí výpovědní doby
v délce 30 dní.

11.9, Změna základních podmínek
Tento výpovědní důvod je upraven přímo zákonem 127/2005 Sb. Týká se služeb elektronických komunikací a říká:
,, Podnikatel poskytující veřejně dostupnou službu elektronických komunikací nebo zajišťující připojení k veřejné
komunikační síti je povinen nejméně 1 měsíc před nabytím účinnosti změny smlouvy uveřejnit informaci o této
změně v každé své provozovně a způsobel11 umožňujĹcÍtn dálkový přístup, Zároveň je podnikatel povinen informovat
účastníka o uveřejnění. Pokud se jedná o zrněnu náležitostí smlouvy uvedených v § 63 odstavci 1 písm. c) až p) a r),
je podnikatel povinen informovat účastníka způsobeni sjednaným ve smlouvě rovněž o jeho právu ukončit smlouvu
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ke dni nabytí účinnosti této z|1)ěny, a to bez sankce, jestliže nové podrninky nebude účastník akceptovat, Informaci je
podnikatel povinen poskytnout účastníkovi způsobem, který si účastník zvolil pro zasílání vyúčtování. Právo ukončit
smlouvu podle tohoto ustanoveni nevzniká, pokud dojde ke změně smlouvy na základě změny právní úpravy nebo v
případě změny smlouvy podle § 63 odstavce 5,"

11.10. Přenesení čísla k jinému poskytovateli
V průběhu výpovědní doby máte právo poŽádat jiného poskytovatele o přeneseni svého telefonního čísla. Sdělte mu
přitom platný kód CVOP od 02. K přenesení čísla může dojít až po ukončeni sn-douvy s 02. Máte-li zájem o dřívější
L|končení a požádáte nás o přenesení č(s|a, může k přeneseni' čísla dojit už ve lhůtě 10 dnů od doručení žádosti 02.
Žádost o přeneseni CIsla můžete doručit 02 již společně s požadavkem na zrušeni služby. Naposled podaná žádost
ruš( předešlé.

11.11. Lhůta pro přenesenf čísla od 02
Činí 4 pracovni dny a začíná běžet prvním pracovnírn dnern poté, co požádáte jiného poskytovatele o přenesení
čísla, pokud si s nim nesjednáte datum pozdější. Pokud by daturn přeneseni čísla nepřipadlo na pracovni den, dojde
k přenesení čísla již nejbližší předcházející pracovní den, Pokud jiného poskytovatele požádáte později než čtvrtý
pracovní den před skončením smlouvy s 02, k přenesení čísla sice dojde, ale není zaručeno nepřerušené poskytování
služby na danérn telefonním čísle. Nejzazší lhůta pro sděleni Cvop jinérnu poskytovateli je pak předposlední pracovní
den před koncern výpovědní doby. Doba pi'eruSení poskytováni služeb i důvody nepřenesení čísla od 02 platí
obdobně jako při přenesení čísla k 02 (ČI. 3.9).
Přenesením čísla dojde ke zrušení všech služeb zřízených na přenášeném čÍsle a ukončení smluv o takových službách
ke konci dne pŕedcházejíchnu přenesení čísla.

1 1.12. Převod účastnictvl
Pokud třetí osoba s vašim souhlasem požádá o zřízení identické sluZby na totoŽném telefonním čísle nebo
technologickém bodu, dojde k převodu účastnictví, Vaše smlouva skonči a službu bude užívat nový účastník. Zádost
třetí osoby o zřízení služby musí být podána současně s vaší, 02 má právo požadovat od dosavadního účastníka
úhradu veškeré ceny za služby a další související činnosti poskytnuté do dne převodu služby, případně podrnínit
převod složením dostatečné jistoty (depozitu). Pokud je ľlä daném technologickém bodu v pevné síti poskytováno
vÍce služeb najednou, nelze služby převést samostatně, ale pouze spoleCně s ostatními. Nepřevedené budou zrušeny.
V případě, že nebude možné z důvodů na straně třetí osoby uskutečnit převod služby podle tohoto odstavce, budou
k poZadovanému datu všechny služby na daném technologickém bodu zrušeny.

1 1 .1 3. Úmrtí spotřebitele
Úmrtíni spotřebitele bude smlouva ukončena. Úmrtí je třeba věrohodně doložit. Dohodne-li se oprávněný dědic s 02
na užívání služeb, případně využívá4i aktivně služby i po snírti, přechází tlm na něj účastnický vztah k dané službě.

12. Ukončení ze strany 02
1 2,1. Důvody ukončení

02 je oprávněna vypovědět smlouvu v případech, kdy je oprávněna přerušit poskytování služeb podle těchto VP
(zejména v případech uvedených v ČI. 3.8, 4.1, 4.4 a 6.4), nebo v případech podle tohoto článku nebo podle zákona.

12.2. Nemožnost poskytování
Krorně toho může 02 s|užbL| vypovědět, pokud další kvalitní poskytováni dané služby nelze od 02 z technických,
provozních nebo ekonomických důvodů spravedlivě požadovat (zejména rušeni části sítě nebo její značné poškozeni),

12,3. Při neplacení
Zákon obsahuje zvláštni režim výpovědi v případě neplacení vyúčtování. Zákon č. 1 27/2005 Sb. uvádí: ,,Poskytovatel
může ukončit smluvní vztah nebo nezřídit účastníkovi přístup k veřejně dostupné službě elektronických konwnikací
v případech, kdy účastník úmyslně uvedl nespí'ávné osobní nebo identifikační Udaje nebo soustavné opoŽděně
platil nebo soustavně neplatil cenu za služby uvedené ve vyúčtování ceny, a to pouze po prokazatelném upozornění
úCastníka. Soustavnýrn opožděným placeí"ňm se pro účely tohoto ustanovení rozunaÍ zaplacení nejméně 2 po sobě
jdoucích vyúčtování ceny po lhůtě splatnosti, Soustavným neplacením se pro účely tohoto ustanovení rozumí
existence nejméně 3 nezaplacených vyúčtování ceny."

12,4, Uhradíte-li, smlouva pokračuje
Uhradíte-li veškeré dlužné částky do termínu uvedeného spolu s výpovědí, pozbývá výpověď' 02 účinnosti a
poskytování služeb bude autoniaticky obnoveno.

12.5. výpovědní doba
SluZba bude zrušena po uplynutí výpovědní' doby v délce 30 dní, která počíná běŽet ode dne odeslání výpovědi
účastníkovi.

12.6. Dlouhodobé odpojení na žádost účastníka
Pokud bylo poskytováni služby přerL|šeno na žádost účastníka po dobu delší než 12 měsíců, je 02 oprávněna službu
bez oznámení zrušit.
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13. Odpovědnost za škodu a náhrada škody
13.1. výjimky z odpovědnosti

02 není povinna uhrazovat účastníkovi, popř. uživateli, náhradu skutečné škody ani ušlého zisku, které vzniknou v
důsledku:
1. omezení, přerušeni, neposkytnuti či vadného poskytnutí služby,
2. překročeni kapacitní nieže, poruchy, opravy nebo údrZby sitě či její Cásti, popř. povahou použité technologie,

3. změny smlouvy jinou než písemnou formou,
4. ztráty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneužití kódů nebo identifikačních klIčů.

13.2. Odpovědnost 02
V ostatních případech neuvedených v odst. 13.1 za škodu 02 odpovídá do výše trojnásobku průměrné měsíční platby
za služby v každém jednotlivém případě,

1 3.3, Odpovědnost účastníka
Účastník odpovídá za škodu, která vznikne 02 v důsledku:
1. porušeni ustanovení smluvních podmínek nebo porušení platného právního předpisu účastníkem a také

uživatelem (třetí osobou), neprokáže-li účastník opak,
2. použití telekomunikačnlho koncového zařízeni nebo jiného zařízení, které ruší provoz sítě,
3. neoprávněného zásahu do koncového bodu sítě, SIM karty, telekomunikačního koncového zařízení nebo jiného

zaříze ni,
4. použití telekornunikačniho koncového zařízení nebo jiného zařIzení, které není určeno pro provoz v C R nebo

které nesplňuje technické požadavky stanovené zvláštním právnÍ|1] předpiseín,
5. poškození sítě nebo zařízeni, včetně škody vzniklé v takové souvislosti třetím osobám.

14. Platby přes 02
14.1. Možnost zadávat příkazy k platbám přes 02

Pokud to umožňuje konkrétní základní služba elektronických komunikací, kterou vám jako účastníkovi poskytujeme
(zejm. hlasová služba a mobilní internetové připojení), můžete prostřednictvl'n) SItě zaclávat příkazy k platební
transakci nebo také souhlasy s provedeníní platební transakce na základě příkazu příjemce. Takové příkazy či souhlasy
vám umožňují provést převod peněžních prostředků na platební účty osob, které s námi uzavřely smlouvu o vedení
takových účtů (,,partneři"). Provederié platby připíšeme na vrub vašeho vyúčtování u 02. K zadání je třeba technicky
způsobilé koncové zařízení (elektronické komunikační zařízení). Dále v tomto článku užíváme pro zkráceni i sal1"lotné
slovo transakce.

14.2, Za co lze platit
Pomocí platebních transakcí můžete platit za zboží či služby nebo za přistup na konkrétni akce či události nebo
poskytovat peněžité charitativní dary, a to ve prospěch partnerů nebo osob, které jsou příjemci takových plateb
v souladu s podmínkami stanovenými 02 a partnery (partneři a tyto osoby dále jen ,,obchodnici"). Rovněž můžete
platebními transakcemi zaplatit či navýšit zálohu nebo dobít kredit u obchodníka, který pak lze použít k nákupu zboží
nebo služeb. Může jít o zboží nebo služby, které jsou:
1. dodány do elektronického komunikačního zařízeni a užívány jeho prostřednich'ím;
2. dodány nebo užívány minio elektronické komunikačnf zařízení (např. SMS jlzdenky, vstupenky).
V žádném z těchto případů nejsme ani dodavateleni zboží či služby, ani organizátorem charitativního projektu, akce
či hry, Pouze provádíme transakci pro vás jako plátce. Proto neneseme odpovědnost za dodání ani množství nebo
vlastnosti takto placených prod(jktů (zboží, služeb, projektů, akcí či her). Nároky z vad, z neposkytnuti či nedodání
řádně a včas můžete uplatňovat pouze přímo u dotčeného obchodníka.

14.3. Způsoby zadání příkazu
Příkaz k provedeni Platby přes 02 můžete zadat následujícími způsoby:
1, voláním po určitou dobu na zvláštní číslo (Platba volánňn nebo též Audiotex),
2. zasláním SMS s určeným řetězcem znaku na zvláštní číslo (Platba přes SMS nebo též Premium SMS, nebo OMS),
3. potvrzeMni příkazu k provedení transakce v prostředí internetu prostřednictvím elektronické aplikace či formuláře

na webové stránce (Platba přes internet nebo též m-platba),
4. potvrzením příkazu k provedení transakce jiným způsobem, pokud je obsažen v ceníku volitelných služeb,
Tyto kroky označujenie jako ,,zadání příkazu". Způsobem podle b) až d) nám též můžete udělit souhlas, aby
konkrétni obchodník dáva! 02 příkaz k provedeni transakce k tíži vašeho vyúčtování u 02, a to i opakovaně, dokud
váš souhlas trvá (,,inkaso").

i

í:'



Všeobecné podmínky pro poskytování !;lužeb 02

při zadávání příkazu k proveclení transakce či souhlasu s jejím provedením zmíněnými způsoby je 02 oprávněna
(zejména pokud to stanovi právní předpis) vyžadovat tzv. silné ověření uživatele. Pokud nám přitoni na výzvu
nesdělíte správrié heslo, identifikační kód, klíč nebo podobný údaj, který je znám pouze vám a slouZi pro ověřování
vaší totožnosti, jsme oprávněni provedeni transakce odľ)"}ítno(jt.

14 4. Zadáním schvalujete provedení transakce
To platí i tehdy, pokud jste umožnil zadat příkaz k provedeni platební transakce či souhlas s jejím proveclenírn jiné
osobě. 02 příkaz přijme, jakmile dokončite jeho zadání nebo jakmde obdrží příkaz obchodníka k inkasu a na vaší
straně trvá souhlas s provedením inkasa, 02 může příkaz bez zbytečného prodlení odmítnout, zejména z důvodu
zrušení, přerušení či omezení základní služby nebo pokucl to umožňují tyto VP. 02 obratem odešle informaci o
odmítnutí stejným způsobem, jak proběhlo zadání, nebo prostřednictvírn SMS, ledaže obchodník požádal, aby vás o
odmítnutí či provedení transakce mohl sám informovat, a zřídil nástroj umožňujicí tuto komunikaci v reálném čase.
svůj příkaz či souhlas k provedení budoucích transakci njůžete do budoucna kdykoli odvolat v případě jeho zadáni
formou SMS doručením rušlcl SMS zprávy dle instrukcí, obsažených v SMS potvrzení o provedeni transakce, a vždy
též doruCenlm oznámení prostřednictvím Moje 02 či volání na linku zákaznické podpory 02. Odvoláni příkazu či
souhlasu však nemá zpětné účinky. Nelze odvolat souhlas s již provedenou transakcí ani požadovat vrácení částky.

14,5. Částka platební transakce
Částka, která má být v rámci platební transakce převedena, se vypočítá podle výše tarifu a délky voláni na linku
zajišťujícľ Platby voláním, podle jednotkové ceny a počtu zaslaných SMS či OMS nebo je (jrčena konkrétni částkou či
jiným určitým způsobem v příkazu k provedeni transakce. Daiši informace a závazné parametry platebních transakcí
jsou uvedeny v ceníku volitelných služeb.

14.6. 02 zajistí převod částky platební transakce
Částku platební transakce připíšeme na platební účet příslušného partnera nejpozději do 2 pracovních dnů ode dne
přijetí příkazu k provedeni transakce; úprava lhůt pro provádění platebních transakcí v zákoně C. 370/201 7 Sb,, o
platebním styku (,,ZOPS"), se nepoužije. Za nesprávně provedenou transakci odpovídáme přídušnému partnerovi. Pro
správné provedeni transakce a pouŽiti poukázaných prostředků múZe být nutné předat obchodníkovi vaše telefonní
číslo, případě i další Udaje sloužící k identifikaci platby či jejího příjemce; v tom případě tyto Udaje pro uvedené úCely
obchodníkovi předáme,

14.7. 02 může stanovit limity
Jsme oprávněni stanovit podmínky, za kterých vám umožníme provádění platebních transakci (zejm. řádné plnění
vašich závazků vůči nám), a dále účel a maximální částku transakce či sumy částek transakcí, které lze provést
v určitém období (tj, finanční |injity). Pokud s vámi není výslovně sjednáno jinak, finanční limit nepřekračuje
nejvyšší částku dovolenou v ZOPS u platebních prostředků pro drobné platby (tj. ke dni vydánI těchto VP nelze
provést vnitrostátní transakci v hodnotě převyšující EUR 60 a přeshraniční v hodnotě převyšující eur 30). Pokud by
provedení transakce překroCilo finanční limit, jsme oprávněni odmítnout její provedení nebo podnMít provedení
takové transakce či dalších transakci předchozirn složenirn jistoty. v případě nesložení jistoty jsnie rovněž oprávněni
odmítnout proveclenl transakce. Informace o aktuálnIch finančních |in)itech, které se na vás vztahuji, vám
poskytneme na vyžádáni na lince zákaznické podpory 02, Po odeslání kódu *123*# z nlobi|ního telefonu vám na něj
doručíme elektronickou zprávu o částkách dosud nevyčerpaných finančních limitů v aktuálním období.

14.8. Platební transakce ve vyúčtování od 02
O každé platební transakci vás bL|deme informovat v saníostatné části vyúčtováni za zúčtovací období, ve kterém
došlo k přijetí příkazu k provedení takové transakce, a to uvecjenířn času přijeti platebního příkazu, druhu a částky
platební transakce a případné úplaty za ni (je-li vyžadovár)a dle ceníku). Částku trarísakce, kterou jsme převedli
ria základě vašeho příkazu k provedení platební transakce nebo vašeho souhlasu s provedeniin trarísakce, se nám
zavazujete zaplatit společně s cenou za služby ve lhůtě splatnosti vyúčtování, v němž je zahrnuta, Dále se zavazujete
nál11 zaplatit poplatky za provedení transakcí ve výši dle ceníku volitelných služeb. Zadáním příkazu k provedení
transakce nebo souhlasu s jejím provedením souhlasIte zejména s užitím Clánků 5 a 6 těchto VP na placení částky
takové transakce a případného poplatku za její provedení ve vyúčtování. Podání reklamace nemá odkladný účinek.

14.9. Chraňte své zařľzenI proti zneuž ití a hlaste ztrátu zařízeni či SIM karty
Zavazujete se využívat platební transakce v souladu se sm|uvnň)li podmínkami (zejinéna těmito VP a ceníkem) a
přijmout veškerá přiniěřená opatření na ochranu elektronického komunikačního zařízení a SIM karty. Používejte
zabezpečený přístup pomocí nastavených personalizovaných bezpečnostních prvků (zejm. uzamykáni zařízenI
bezpečnostním kódem, uživánl PIN u SIM karty) a tyto bezpečnostní prvky chraňte před vyzrazenÍnľ l zneuZitím,
NezpřIstupňujte je jiným osobám. \/ případě odcizení, ztráty Ci zneužití (včetně neoprávněného užití) elektronického
komunikačního zařlzení nebo SIM karty máte povinnost nám tuto skutečnost bezodkladně nahlásit. Oznámení lze
učinit kdykoli bezplatně na lince zákaznické podpory 02 či písemně. Na jeho základě zablokujeme provádění dalších
platebních transakcí i poskytování služeb, Porušení kterékoli vaši povinnosti plynoucí z tohoto odstavce je považováno
za hrubé porušeni smlouvy z vaší strany. l když nám odcizeni, ztrátu či zneLlžiti neoznámíte, jsme v případě podezření
na neoprávněné nebo podvodné použití základnI služby k zadání platební transakce oprávnění odmítnout příkaz či
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souhlas s provedením transakce a přerušit poskytování služeb a platebních transakci, dokud důvody podezření trvají,
anebo si od vás vyžádat prokazatelné potvrzeni, že jste příkaz či souhlas s provedením transakce zadali, a do té doby
odložit provedeni transakce. V tom případě vás budeme způsobeni dle odst. 1 5.1 neprodleně informovat o podezření
ř)ä neoprávněné nebo podvodné použiti základnI služby k zadání platební transakce a o přerušeni poskytování služeb
a platebních transakci.

14,10, Reklamace platebních transakcí
Případnou reklamaci proti neprovedeni či chybnému provedení platební transakce (tj. že hovor nebyl uskutečněn,
SMS či OMS nebyla odeslána, \'yL'ičtovaná délka či počet hovorů/jednotek neodpovídá provozním údajům ústředny,
příkaz byl zadán ze ztraceného nebo odcizeného zařízeni či SIM karty, nedal jste příkaz k provedení transakce ani
souhlas s jejím provedením apod.) jste povinen podat písemně na adresu sídla 02, a to bez zbytečného odkladu,
r)ejpozději však do 2 měsíců a u platebnlch služeb podle ZOPS do 13 měsíců ode dne doručeni vyúčtováni, v němž je
nebo má být transakce zahrnuta, Po uplynutí lhůty se má za to, že každá platební transakce zahrnutá ve vyúčtování
pro dané zúčtovací období byla L|skuteCněna správně a žádnou další transakci jste v takovém zúčtovacím období
neschválil ani nepřikázal. Pokud došlo v rozporu s přijatým příkazem k neprovedeni či chybnému provedeni transakce,
neprodleně zajistĹme správné připsání částky transakce na platební účet partnera, V případě, že nám však ještě
před připsáním správné částky takové transakce partnerovi (zejména. v reklamaci) oznámite, že na jejÍnj provedení
již netrváte, částku chybně provedené transakce vám vrátíme. K vrácení dojde stejným způsobem jako v případě
oprávněné reklamace služby (odst. 8.4), Neneseme důkazní bře|1)eno týkajíci se podmínek platební transakce ve
smyslu § 187 odst. 1 zákona č. 370/201 7 Sb., o platebním styku. Na vaši stížnost nebo reklamaci týkajÍcÍ se platební
služby odpovínie do 1 5 pracovních dnů od jejího obdržení. Pokud vyřízení bráni překážka nezávislá na naší vůli, včas
to sdělíme a vyřlzen|' zašleme do 35 pracovních dnů od obdržení reklamace, Odpověď' zašleme v listinné podobě,
pokud nás o to požádáte. Jinak se uplatní odst. 8.2 až 8.4 obdobně.

14.1 1, odpovědnost za neschválené transakce
Vámi neschválené (neautorizované) platební transakce ŕnůžete reklamovat ve stejné lhůtě a týmž způsobem
jako chybně provedené transakce. Pokud při zadání příkazu či souhlasu s provedením transakce nebylo použito
silné ověření uživatele, neunjožňuje povaha výše uvedených způsobů jejich zadání prokázat, zda jste transakci
autorizoval. V případech, kdy právni předpis nevyžaduje silné ověření, nesete jako plátce ztrátu z neauiorizovaných
platebních transakcí v plném rozsahu. V ostatních případech nesete ztrátu z každé platební transakce realizované
prostřednictvím ztraceného, odcizeného nebo zneužitého elektronického kotnunikačního zařízeni či SIM karty
až do částky odpovÍdajlcí 50 eurůrn, jinak podle zákona. Pokud však tuto ztrátu, odcizení Ci zneužití způsobíte
svým podvodným jednáním nebo tím, že úmyslně nebo z hrtjbé nedbalosti porušíte některou ze svých povinností
v odst. 14.9, nesete takovou ztrátu v plném rozsahu. Nikely nenesete ztrátu z platebních transakci realizovaných
prostřednictvím ztraceného, odcizeného nebo zneužitého elektronického komunikačního zařIzení či SIM karty, pokud
ztráta vznikla poté, co jste nám ztrátu, odcizení nebo zneLĹžiti elektronického komunikačního zařízeni či SIM karty
oznámil. V rozsahu, v němž nenesete ztrátu z neautorizované platební transakce, vám v případě jejího provedení
částku transakce vrátime, a to obdobně jako v čí. 8,4.

14.12. Další informace
Protože některé platební transakce mohou naplňovat znaky platební služby ve smyslu ZOPS, je 02 zapsána pod
svým IČO 60193336 do seznamu poskytovatelů platebních služeb malého rozsahu, který vede Ceská národní banka,
Ustanoveni tohoto článku 14 představuji platební rámcovou sm|ouvL| podle ZOPS a během trvání smlouvy jste
oprávněn požadovat poskytnuti této smlouvy i jejich povinných náležitostí, Platební rámcová sinlouva je současně v
ráinci VP zveřejněna na '.' '· ". C· ' .
Platební rámcová smlouva je uzavřena na dobu trvání vaší smlouvy o poskytování služeb elektronických komuníkací
a Noří její součást, proto ji můžete ukončit stejnými způsoby a z týchž důvodů jako sm|oL|vU o poskytování služeb
elektronických komunikací a pouze spolu s ní. Závazek z platební rámcové smlouvy může 02 měnit obecným
způsobeni pro změny sn¶uvnich podmínek základních služeb, přičeniž informace o změně uveřejní 02 v každé
své provozovně a na . .PL ,.. . .. Zároveň vás 02 o uveřejnění takových informaci vyrozun"A způsobem pro zasíláni
vyúčtováni, a to alespoň 1 měsíc před nabytím účinnosti změny. Takto oznámený návrh na změnu platí za přijatý z
Vaší strany, ledaže jej odmítnete, jako by šlo o změnu základních podmínek podle ČI, 11.9. Konkrétně můžete bez
sankce do dne nabytí účinnosti změny:
1. podat výpověď' platební rámcové smlouvy: doručením ihned skonči též smlouva o základní službě, jejíž součástí je

vypovi'daná platební rámcová smlouva, anebo
2. požádat o zrušení základni služby: smlouva o základní sluZbě i v ni obsažená platební rámcová smlouva zaniknou

až ke dni nabytí účinnosti změny.

15. Závěrečná ustanovení
1 5,1. Způsoby komunikace a písemné úkony: 02 zasílá zprávy, výzvy, upozornění, upomínky a další písemnosti (,,zprávy")

primárně na e-mailovou adresu účastníka a do portálu Moje 02. Je oprávněna vyuZit i poštovní adresu a telefonický
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kontakt včetně SMS zpráv. Za doručenou se považuje taková zpráva odesláním mailu nebo SMS nebo vyvěšením
v portálu Moje 02. U poštovní přepravy pak 3. dnem předání k poštovni přepravě držiteli poštovní licence nebo
kurýrovi. Za doručenou je považována i zpráva, u které bylo odmítnuto převzetí zásilky adresátem nebo která nebyla
vyzvednuta adresátem v úloŽní době, i když se účastník o jejím uložení nedozvěděl, nebo která byla vrácena 02 jako
nedoručitelná. Zprávy od 02 předávané k poštovní přepravě jsou podávány obvykle jako obyčejné hstovni zásilky:
korespondence ohledně smluvní dokumentace může být zasílána doporučené. Smlouvy a jejich změny jsou uzavírány
v českém jazyce a v něm též probíhá komunikace.

15.2. Při pochybnostech rozhodují záznamy 02
Při pochybnostech, zda byla služba poskytnuta nebo zda byl úkon (volání, odeslání zprávy, vyzvednutí či naCtení dané
položky v systému 02 apod,) proveden, jsou rozhodujici provozní údaje sítě nebo data systému 02 nebo příslušného
smluvního operátora.

15.3. Smluvní podmínky a jejich změny
02 je oprávněna měnit, doplňovat a rušit jednotlivé dokumenty tvořící smluvní podmínky při změně technických,
provoznlch, obchodnlch nebo organizačních podmínek na straně 02 nebo na trhu, jakož i z důvodu změny obecně
závazných právních předpisů. 02 je povinna uveřejnit inforníace o těchto změnách v každé své provozovně a

na .,. · ' . . Zároveň je 02 povinna informovat (jčastnika o uveřejnění informaci o změnách smlouvy. 02 je
oprávněna měnit smluvní podrnínky v částech týkajících se těchto oblastí:

1. ceny služeb;
2. způsob a podmínky vyúCtování a placeni;
3. způsob, rozsah, parametry a podmínky poskytování služeb;
4. rozsah práv a povinností 02 a účastníka;
5. způsob a podmínky uplatněni a vyřízeni reklamace vyúčtováni či kvality služeb:

6. zrněny služeb;
7. odpovědnost za škodu;
8, doba trvání smlouvy a podmínky, výše úhrad a způsob ukončení smlouvy:
9. způsob doručování účastníkovi;
10. výhrady ve vztahu k právniin předpisům;
11, platby přes 02;
12. zpracování osobních údajů.
1 3. rozsah možných jednostranných změn smlouvy či služby ze strany 02 a způsob jejich oznámení účastníkovi

včetně oznánlení možnosti odstoupeni od smlouvy.
Vaše práva spojená s jednostrannými změnami podmínek jsou upravena v ČI. 11.9.

15.4, Rozhodování sporů a dozorové orgány
Ve sporech rnezi 02 a účastníkem vyp|ý\'ajicích ze závazkových vztahů upravených těmito VP nebo na jejich základě,
které se týkají služeb elektronických komunikací, má pravomoc rozhodovat mimosoudně spory ČTÚ ( '· ',"' .. ' '".' ).
Soudy mají pravomoc rozhodovat v případech a za podmínek stanovených zákonem, Soudem pravomocným pro
soudní řízeni vedené proti zahraniční osobě je vždy soucl C R místně příslušný podle sídla 02. Ohledně pravomoci a
příslušnosti CTlj ve správním řízení platl předchozí věta obdobně. Dohled v oblasti poskytování platebních služeb
vykonává Česká národní banka (Na Příkopě 28, Praha 1, PSČ 1 15 03, ..' ·' l.' '. ), jíž lze v této oblasti podávat
stížnosti a podněty. Spory týkajÍcÍ se platebních služeb lze též řešit mimosoudně na základě návrhu na zahájení řízení
před finančním arbitrem podle zákona č. 229/2002 Sb. { " ' '.' ' ;.' ). Rada pro rozhlasové a televizní vysláni je
dozorovým orgánem u televizního vysíláni a audiovizuálního obsahu ( " " ' '.' ' ).

1 5,5. Smlouva a závazkové vztahy vzniklé na základě smlouvy a VP se řídí právním řádem Cr. Na všechny závazkové vztahy
podle těchto VP se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatní příslušná ustanoveni zákona č. 89/2012 sb., občanský
zákoník. Pohledávky a dluhy vzniklé před jeho účinností se ale řídí dosavadní právni úpravou, Veškeré právní vztahy
v oblasti poskytování služeb vzniklé mezi 02 a účastníkem před nabytím účinnosti těchto VP zůstávají i nadále
v platnosti. UstanoveníVP, z jejichž povahy to vyplývá, platí i po ukončeni smlouvy, a to až do úplného vyřízení všech
práv a nároků ze smlouvy plynoucľch.

15.6. Tyto VP nabývají účinnosti dne 1, 10. 2018 a řídí se podie nich sml(jvnľvztahy vzniklé nebo zníěněné ode dne jejich
účinnosti.
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Oddít ĺ Úvodní ustanoveni

(l ) Provozní podmínky pro |3oskyto'/áni 02 Hlasové služby (dále jen ,, Pi o'/ozní podmínky ") jsou součástí
sn2|lj\'níc|j poclrninek u!jl'a'/lj|icích pod(ytováni veřejně clostupných služeb p|ek1rc)nlck:ých kornunlk,irí
spo|ečnostl OZ Czech Republic a.s

(2) Provozní |joc|ŕnirlky Stdl)C)Vf iji |jo("||'Uljiľ(' µodí nillk'/ |)1"0 pos|(yu)váni SOllbC)l"tl vc'i'qně cj(jstupný( I") s|ljž(-'b
e|ektf"or)ických kon"|L|nik(i a soUvise]l'cich [)olj|ňkových služeb zahrnutýt_h do 02 služby (C|r'jl('
jen ,, Služba", nevy|j|ývá-|i z k(M(rétniho !)i"iµac|L| POtř("|_)d bliZší spe( |f||(d( e). ['1"QV"(jZjľi l-)(j(l|j')i|)i:y
7á\/a7né pro sr)o|ea')ost (l' ( 7é( h Replj|)|ic a s., jal:o |)nq|(ytovat£'|e služeb |)n(-| zn,aCkou 02 (ciák' jrn

,,O,) ") a všechny Účastni'ky využNající C)2 Hlasovou shúbti.

(ď) Práva a r)ovinnosti 02 a úcastrúkú spoleCné pro všechny sluZby elektronických ko|))unika(:l' jsou pak
lj|jl'avel")y ve Všeobecných |)O(||Ĺ'}Íl)|(áC|ľ pro poskytování veřejně d(")stu|jných služeb elek'ú"omck:ých
komunikaci spdeáiosti 02 (_ zech Republic a.s. (,,clák' jen Všeobecné podrnínky"), které jsou j'(_)vrlěž
nediMou souCásti sn)|uvnÍc|) podmínek.

(4) ( eny za Službu jsou uvedeny v ( enikti (')2 Hlasových služeb a dalších sltúeb ek'kti"onických komunikaci
společnosti 02 Czech Republic a,s. (dále jen ,,Ceni"k"), který je dosttípný na interríetových stránkách O?
www.o2.cz (dále jen ,,Internetové stránky") a k nah|édnl.|ti na Kontaktních místech.

(5) Služba je zpoplatňována na záklaclě cenových tarifů. O:' r)oskytuje cenové tarify pro bytové ('Jčastnic.ké
stanice (využívané k nepoclnikatelským úče|l'jm) a p1"o pnclnikové l'jčastnicl:é stanicp (využívané
k |.)oc|lnikate|skýlľľ účelům).

Oddíl íl výklad použitých pojmů

Pojmy definované ve Všeobecných |]cK]rninká(.h ma.ji stejný '/ý7nam i 'l těchtc} Provo7ni("h podminkách, nmi-lí
níže (]veclen(") jinak. Pro tičely iěclúo Pr(")'/oznich po(|rnin("k. se dále 1"c)zLimi:

('l) Aplikace ,,Moje 02'° - sMnoc)|)s|llZný port ál (l' dostupný na mternetovýc-h 3hál)kd( h \/\/\/'iV\',řl KĽĹE.y)?AL.

(7) Číslovací oblast - úzernni celek, který .l" u)kjv'ld|a totožný s úzpmir"n kraje, a v (: i5|c)'jacim |')|ánlj je
označený kódem t: islovaci oblasti

(3) Číslovaci plán - vyhláška L 11 7/2007 Sb, vydaná Ministeistvern pr(1myslu a o|.)chodu k |jrovedel1í Ej 29
zákona č. 127/2005 Sb. (dále jen ,,Zolk").

(4) Digitálni siť integrovaných sluŽeb (lnteqrated Services Digital network, dále jen ,,ISDN") - je telefonní
sit' vytvořená na bázi ]iZ existuji'ci veřejné pwné telefonní sitě a je založena na implementaci evropských
te|ekon)ljrlikaCnich norem (ITS) a doljor(lCenic|") Mezinárodní te|ekomumkc}Cni unie (ITU), Realizuji se v
ní na Dlgitá|nÍch linkách ISDN zejnNna služby telefonní', faxové a služby c.|atov'ý( h píeno:,ů.

(5) Doplňkové služby - aplikace a ŕ)l"odllkty, které není možn() vyuZivat samostatně, ale pouze jako
ck)l)|ňkové ke Službě VyužiEi Doplňkových služeb může být |joc|miněno |jolúi|iřn odpcMdajiciho
Koncového zařízeni.

(6) Koncový bod - fy7i(:ký bod, 'je kterém je Účastnik()vi pc)skyt(jváno připojeni k Pevné síti a ve kterém je
('JCastr)ikovi poskytován l)řístup ke shizbě.

(7) Koncové zařízení - zai'izení, schváleně 07, pHpojené pú'rno nebo nepřímo k. Pevné sili, které (lrnoZňu|e
nebo pQc||jol"l|je |)(3skyto'lt'ít1i Služby, r)etai|nl' technická sl:)ecifikace a seznam cĹopol"(jCených K()ncových
zařízeni pro Službu je uveden na |nterneto\'ých stlánk.á(|}.
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(B) Operátor - podnikatel, kteíý Lc'jišCuje nebo .je oprávněn zajišťovat veřejnou komunikaCní síť nebo
přiřazené prostředky.

(9) Poskytovatel - podnikatel, který )é c)|)rá'/|)ěl) poskytovat služby elektronických komunikací.

('l ô) přípojné vedeni -- vccIcní od ini:,trň tddonní ústředny 02, pi"ipaclnč její c|Qtašc)vané části, Kc!
Koncovému bodtí,

(11) Telefonní ústředna - zaiizmji Pevné sitě, llmožňL.|jicí \'7(jjernné spojováni Koncových bodů Pevné sitě
s (i|em zabezpečit llskutečnělli vdánL

(l 2) Účastník - kaZclá fyzická nebo !jkjvnlcká oyý)d, která 5 O:' srn|ou\/(! q pnskytc)\/,jl]i S|Ĺí:'|-)y,
pojem zahrnuje i Navrhovatele (ž(Ĺc|atel o p(')sk'/tnlltl S|Lů|)y) a UŽivatele, nevyplývá ii 7 kcjnk|étni|"}c)
případu potřeba bliZší specifikace jednotlivé kateq()rie.

(13) Účastnická stanice - SOL||JOl" technických zaři'zeni, vCetríé přípojného vedeni a KLmcovCho bodu,
umožňující přistup ke Službě podle stanovených podmínek.

(14) Pevná SÍt' --- pevná sÍt' elektronických komunikací C)2, která slouží k poskytováni veřejně clost'..ípných
telefonních služeb a umožňuje přenos mluvené řeči, faksimilní a datový přenos mezi Koncovými bocly.

(l 5) VolP -- Voĺcp over IP techndogie llľ'nožňlljici pienos hlasových vdáni a poskytováni' clalškh služeb
\' hcw(")rovérn pásmu prostiednictvím datové nebo internetové sitě elektronických komunikaci.

(16) VolP hlasová brána - technické zařízeni tvořící spojovací prvek mezi částí v niť je telefonní |ji"o\'oz
pi'enášen pomoci datové nebo ir)terneto\/é sitč a části využivajíci metociu přenosu telefonni'ho provozu
s vyuZitiín bězných te|efoľmch rozhraní a naopak,

Oddíl Ill Charakteristika Služby

(I) S|LlZba je poskytována prostřednictvím Pevné sítě a L|moZňuje |-lskutečňovat:

a) vnitrostátní a mezinárodní voláni v automatií Kěrn telefonním styku (přímou volbou volaného čísla),
b) faksimilní komunikaci (veřejná faksimilní služba Telefax),
c) přenos čIat y hovorovém pásmu tychlostmi dostatečnými pro funkční |)řl'3ttlP k Internetu (vytá('er)é

připojeni k Internetu),
cl) zadávání příkazů k p|atebl')i|]) ti'ansakcim voláním na audiotexové linky a (|atc}vým spojením

pi'ostŕeclnictvim vytáčeného připojení k ||]tel'netu (Datarifl,
e) bezplatné voláni na čísla tIsňových voláni' nepŕetr7itě \' rámci Pevné sitě, a h) v a[}torf]ati(kém l

poloautomatickém styku, včetně |Qka!izace vo!ajk Iho.

()'1 SJužba je c|{)stupná na ÚzemÍ České l'c!|)ub|iky ria místech |)c)krytých Pevnou sítí'

(ĺ) o? zveřejňuje v soll|ac|t] s opatřením obecně povahy vydaným (TÚ pararnett'y kvality poskytovaných
Služeb na Internetových stránkách v sekci ,,Dokunaenty ke staZení" část ,,Ostatní' cjokumeňt'/".

('I) Přístup ÚCastnika k Pevné síti je realizován prostřednictvím ljCastnické stanice. Služba je zři'zena
zprovozněním Koncového boclu.

(5) o? zřizuje ljčastnické stanice v t)á5|ecjuiicích typech:

a) přípojka,
b) Dic]itá||)|' linka ISDN,
C) VolP stanice.

r"



ÉŤ' '">?

"'a

ĚLms

Technické řešeni píipojení uvedené v boclech b) a C) zabezpečí 02 pouze v přípcidě, že je technicky
proveditelné. Pro technické i'ešeni pi'ipojeni uvedené v bodě a) může O? vyuZit podle Íechr|ických
moZnosti téZ bezdrátové techndoqie (napi', ŕixGSIvL DECT, apod.). 02 má právo z tedinických a
|jrovo7ljÍch důvodů 7měnit typ Účastnické stanice.

(6) 07 je oprávněna jednostranné omezit rozsah Doplňkových sluZeh Ci Doplňkové služby obměnit,
Omezení rozsahu [)c}p|ňko\'ých služeb nebo jejich obměnu není podstatnou zrněnou smluvních
pc'clminek.

(7) 02 nabízí Účastníkovi ke Službě též nájem, smluvní l|(|ržbli nebo prockj Koncového 7aři7eni. Nájem,
sln|u\'ni údržba a prodej Koncových zařízeni se ňcli' samostatnými všeobec nými podmin kárni vyclanýmí
O?,

(B) Účastnická stanice se zřizuje na dobu neurčitou (trvalá Účastnická stanice). Na základě výslovné žádosti
Účastníka lze zřídit Účastnickou stanici i na d(jh|.| určitotj, nejdéle na dobu šesti měsíců ode dne 7ři7c!ní
doCdsné ('lCastnickC stanice Po uplynuti sjednané doby se dočasná úřastnicka stanice zruší, ledaúe
Účastník výslovně požádá o přeměnu na trvalou ljčastnickou stanici.

(9) Každé Účastnické stani'i je v scmlaclu s Čisk)vacim pl,inrm přiiazcno telc'fcmni číslo

(Ill) Telefonní číslo je
zřízena. Telefonní
nutné, případné
nejmónč 1 měsíc
vznikla.

vždy devitimMnC a obsahuje kód Č islovací oblasti, ve které je ljCaxtnická mnicí'
číslo určuje 02 ,a může ho 7měnit, jestliZe je to z tedznic.kých či provc)7ních dúvod('|

dojde-li ke 7méně ("Ís|r)vaciho !j|árit|. 02 na 7ŕňčnu Účastníka (|r)oz()rni pisplnně
předem. ilCastnik nemá nárok na náhradu škody ani jiné újmy, která mu změnou čisl,i

Oddíl lV Typy Účastnických stanic

Článek 1 přípojka

('l) přípojka urnoZňuje pŕistup ke Službě \' Koncovérn boclč na analoqovCm účas1nickCm rozhraní,

(2) 02 zři7u]e Přípojky sc samostatným přiF)ojeníl"n Výjimečně tam, kde Réjscm vytvořeny technické
poclminky pio zřízeni píípojky se sarnostatným při|_)o]enim, zřích' Piipc'jku s podvojným l:)ř{polenim.

(3) pocIvojné |)íi|)ojel)l' spočívá v torn, že dvě přípojky jsoli připojeny k telefonní ljstřec]né jeclnirn přípojným
vedením. Novou při'pojku s |joc|vojnýrn připojením zřídí 02 pouze dočasně clo doby vytvořeni'
technických poclminek v Pevné šiti pro proveclení přeniény přípojky s |joc|'jo]ný|"n pÍ|polenÍm na Přl'po|klj
se samQstatným připo.jenim. Při podvojném připojeni mohou Účastnici používat své ['ři|jojk'/ k voláni be:'
vzájemného rušeni nebo spoluposlechu vdáni, nernohou je však pouZivai k, voláni současriě a nemají'
moZnost vzájemné komunikace.

(4:) k přípojce s |x)dvojnýln píipojenírn nesmí být !jřipo]ována:

a) spojovací neho přepojovací Konc.ová 7aŕi7eni,
b) zabezpečovací ústřeclny,
C) zaňzeni obrazové korn|jnikace,
cl) automatická volicí a zabezpečovací zařízeni.

(S) Pominou-li technické c|ůvc)c|y pro zři'zení přípojky s podvojnýrn připojeriím, 02 provede přeměnu na
přípojku se samostatným piipojenirn i Ijc7 žádosti Účastníka l'ř("rněrll| O) |jrovpcle též, 7l'|stane-|i na
zařízeni' s poclvojným !")řil)ojenirn jecliný ličastnik.
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Článek 2 Digitálni linka ISDN

(l) Dlgltá|ni linka ISDN LimoZiil|}e píístup ke Službě na (I|gitá|nir|i účastnic|:élTl rozhraní. D|(Jltá|l)Í linka ISDN
umožňuje usklj(ečnit \/1'Cť spojeni sotjčasné, a to clle počtu íiig|tá|nich komunikačních kanálů.

(2) Digitální kon)u|")ikační kanál umožřiuje přenos hlasových informací a datových informaci prostřednictvím
vytáčenéhc) plip'jlení k intet nMu {"ych|ost[' 64 k'bit/!,,

(3) O:' poskytuje [")iqltá||jl' hnky 1SI)N 'j typc"ch |!)r)N), ISI)N3Ô a 2MBL.

(4) Diqitální linka ISDN2 poskytuje |J(:astr)|"ko\/i dva dicjitálni komunikační k'd|]á|'/ D|glfá|ní linka ISDN) se
poskytuje ve dvou variantách s Kcmco\'ýmí body ňd |'c)zhrani lj nebo tjr. Pokud je Koncový i)(:)c| na
rozhraní U, telefonní zásuvka NT1 je ve vlastmdví 1)častníka. Pokucl je Koncový bod na K)zhrani SIT,
telefonní zásuvka NT1 je ve v|astni(_tvi O) a Účastník platí 02 za její pronájem. od 1FŠ.1.201)5 nejson
Digitálni linky ISDN2 s Kor)covýn) bodem SIT nově zřizovány. Digitální linka ISDN2 múZe b'it zřízena
pouze v kombinaci s jednou z Dclp|ňkovýdl služeb Vícenásobné účastnické äslo nebo Sériová linka nebo
Ptovolba.

(S) DiqiiálM linka !SDN30 poskytuje Účastníkovi třicet n("závis|ých dicjitálnich kom|jnlkačni( h kanáh'i
Koncovým boclem DicjitáhK linky ISL)N30 je rozhraní SIT.

(6) Digitálni linka ?MB1_ poskytuje Ú(fastm'ko\./i třicei neiávnjých digitálnkh kcm-|unikdčnich kanáh'i,
v Účastníkem 7vo|ené konfiguraci |)nchc)7ich a odchozích kanálů. Digitálni hnka 2MBL je urččna
k připojeni c|igitá|n|" |jobo('kové tek'fonní ť|st|"'edr)y k Pevně sili. Dle technickýc.h rnc)Znc}st|" O? rníúe hýl
použito i pro |")ři|jojeni jiných Kc)nco\/ý(h zařúeni.

(l) Digitálrú linky ISDN30 a 2ľdBL rnohc)|j být zIizeny pouze v kombin,áci s [")op|ňkovou s|(jZbc}lj SCl'i(}vá linka
nebo Pi'ovoba,

Článek 3 VolP stanice

(l) VolP stanice umožňuje uskutečňovat voláni l)rosti'ec|nictvím sitč Internet a jiných clatových sítí. Faksimilní
komíjl)ikace a přenos dat v hovoíovém pásmu nejsou garantovány.

(2) VolP stanice je určěňd pouze pic) ĹyLické a |:)rávnické Dsoby registrovmíé dle IČ. VolP stanici 17c 7ŕidit
pouze na Účastnické stanici, pl"c}stře( lnictvim které (jčastnik současně využívá vybranou s|liZl)(} od C)?,
ktc'iá ulnozňuj(' připojení k síti Internet nebo připojeni k jinc drítOVé síti |)K}stŕec|nict'/irn Prvně silě VolP
stanice je poskytována pod c)|)c|)odními názvy VolP linka, 02 Vimálnl l|stíe(:|na a 02 Neomezená linka.
02 Neomezenou linku a 02 \/i|"tuá|ni ústřecinu s funkci hostované pobočkové ustřeclny lze zřídit
v minimálním počtu tři' shúeb.

(3) SJuZba Volf' linka L|rnoZňu]e |kkístnikovl usku(c!čňovat voláni, a to bucl' v analogovém tdcfonnirri
rozhraní, cligitálnim telefonmm rozhianí ISDN2 a ISI)N30 nebo v datovém l"ozhl'a|)l' s m{)tc)k(j|em sip.

(4) Služba 02 Virtuá|n|' ústředna umoZňuje účastnikc)\/i uskutečňovat voláni a ljřistl.]p k funkcirrí hostc:vané
pobočkově ústředny v dat(]vérn ro:'hrani s |jl"ot{.7kc)|C!l]ľ SIP.

(S) Služba 02 Neomezená linka umožňuje Účastníkovi uskt.!tc!čňovat voláni a lze zvolit '/a|"iantĹj s nebo bez
přístupu k funkcím hostované pobočkové ústředny v clatovém t'c)zh|"ar|í s protokolem SIP,

(6) Pi o u:>kuteCňoväni volání' t(?|ek)nníc|l l"(.),'h[dni je ne:'_bytnC! využiti \/olP h|a!,ovó bi líny,
kteú převácli [)["q'/()l cloručený l telefonnich l"o7hrani v !1o\/o1'Úvém pásinu ř)ä pi'o\'o7 datový, který je
dále šiřen v síti Intetnet nebo jiné dcitové síti a r)aopclk. VolP hlasová brána rriusi byt nakollr)en
Účastníkem oči 02 nebo si ji Účastník může od o? pK)najmotlt.

(7) Koncovým boclem Volf' stanice je pňslušné telefonní ro7hrani ljmi3těné ve VolP hlasové bráně.
V přípaclech, kely je VolP hlasová brána ve vkstnictvi' Účastnikanebo není použita, je Koncový bod Volf'
stanice shodný s Koncovým bodern služby umozňujicí připojeni k šiti Internet riel:m jiné clatové síti, na
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které je VolP stanice zi'ízcna. 02 neo(|!)ovíc|á 7ä funkCnc)st a nastaveni l'c)zhrani, ktrí'é je vlastmctvi
Účastníka.

(B) Volf' stanice na telefonním l"o7h[arlí múZe být 7ĹĹzcna 'l jcclnom z nás|edu]i( ich tyr)lj'

a) VolP |ir)|(a na an(ůjgovén) i"o7h|'ani jak c) jedna samostatná Účastnická slámce,
b) VolP linka na ana|(_)g(.)'/ém tek'fcmním rozhraní jako dvě a ví'ce l)častnických ';Ť,31)i(" sr||'(úer)ý'"h

L)op|ňkovcm službou Sér|c)vá linka,
c) Volf' linka na c|ig|tá|ním telefonním rozhraní |S[)N2 sdružených [)op|ňkov{')(| sluZbou Vícenásobné

uč.astnické číslo, Sériová hnka nebo Pro'/o|ba,
d) VolP linka na chgitálnim telefonním rozhraní ISDN30 jako jedna r)("b(.) vice účastnlcký(_h staníc

sdružených Dop|ňko\'c)tj s|L.lžbo(| Sériová linka nebo Provolba.

(9) Volf' stanice na datovérn rozhraní může být zi'izena \' jednom z náslec|u]icich typů:

a) VolP linka s pi'otokdem SIP jako samostatná Ú(:aqtnická stanice,
b) VolP linka s pl'otoko|em SIP jako clvč nebo vice ljčdstnický(|j stanic sdružených Dop|ňko\'c}lj službou

Sériová linka nc'bo Provolba,
C) 02 Vi|'t(lá|))i úsúedna, O:' Virtuálni ústřednu není' mozné připojit na ú4řeclnu PBX
cl) 02 Neomezená linka, 02 Nec)mezenou linku není možné přij:'ojit na ústí'ednu PBX

(l O) Účastník m"ni oprávněn bez so(j|')lasl! 02 |)Í'elnistlt VOlP stanici s ú(:cjstnickým Cislern

Článek 4 Vedlejsi Účastnická stanice

(I) vecllejši Účastnická stanice je Účastnická stanice, která je k místní telefonM ústřeclnč pi'ipojeľ)a za
Koncovým bodem sitě nepřímo, zejména pr(jstředrli(".t'\/ím přepojovacih(") nebo spojovacího 7aŕí7pni, a
rovněž i vedlejší telefonní zásuvka.

Článek 5 Veřejné teleformi stanice

(l ) Veřejné telefonní s,t,ínice (dále jen ,,VTS ") jsou Účastnické stanice typu přípojka zřízeně pi'ávnic.kým nebo
fyzickým os(jljá|'j"), ie kterých lie 'l hodinách [)1'0 vci'ejnost uskutečňovat voláni a poclávat teleforncky
telegramy. 02 třidi \/TS jen v obcích, kde není s|)|něnc) hustotní kritél"iljm počtu veřejných telefonní'ch
aulol"ndt(j. Provoz je zabezpečen sarn(.)statnc}u smlouvou mezi 02 a Účastníkem VTS. Účastník VTS je
povinen zajistit dc)|'učovál)í výzev po jejich převzetí v ul"čeríé|n obvodu obce, a to ve stanoveném
časovém limitu pro dc)|"(.|čc·|]í. Za kažclé jednotlivé |)c){!Zitl' VTS má Účastník piávo vybrat od uživatele
kromě ceny za ljoskytnljtol| SJ(lŽl)tl ještě cenu za použiti V6 dle platného Ceníku, ktei'a mu náleží.

Oddíl V Zřízeni, změny a zrušení Služby

Článek 1 Zřízení Služby

(l) Účastník, který má zájem o zíí7eni Služby, vyplní a |)(x|epíše na Kontaktním místě tormuláŕ Specifikace
služby (dále jen ,,Specifikace"). ijčastnik múZe požádat o zřízeni Služby a o doruCeni formuláře
Specifikace i telefonicky !j|"ostřec|nictvirn zákaznické linky O:' 800 020 20? (pro malé a střední firmy je
určena linka pro firemní zákazníky O)' 800 203 ?03) nebo prosti'ednic.tvim eSHOPu a podepsaný jej
doručit 02. l v případě telefonické objeclnávky nebo objednávky |jt"(")st|'ec|ľ_lictviln e!.)H()Pu je (")2
oprávněna ověřit identitu ÚCastnika a správnost jc'ho nsoMich a K|entí{ikačnich llc|alú, napňk|čí{l
c|o|"ljčenim c|oljor{-ičené :'ásilky do vkístnich r(||:(")(] účastnika. Pro '/y|ollčpni 7arN'ny r)',(")l) a ovét'rni
existence kc)r)kl"ětni osohy rnůžc být sc)(!č,jsíi' ck)ručnvaci mĺ11^5y l l"(")r|r]e číslo Ú("a¶trl|'ka, kteí ("' nvecll
v telefonické objednávce.
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(2) Pokucl Účastník před zřizcnim Služby |)cUživa| Zkidnou ze služeb 02 pc)skytovaných prosti'e(]nict\/|in
Pevné si'tč, v rámci zřízeni S|ljžby .jc! automaticky zi'izena ljčastnická stanice,

(3) O:' zřizuje Účastnickou stanici pouze '.' P!"(jSt()l"('"(|"l, Ci r)(gn']ovltostcd], jíchZ ]c) ljčastríik (N,j'/rh()vale|)
oprávněným uživatelem nebo vlastnikeŕn.

(4) Kromě ic|entif|l:ačnid") doklaclů l.)řec|k|ádá Na\/rh(.)vat(j| na žádost 02:

a) doklad c) oprá\'něnérn uZívání prostor, ve kteiých má být, resp je Účastnická daníce 7řÍ7pna,
b) souhlas vlastníka, resp. správe e objektu nebo rk?mc)v|t()sti s r)ro'/rc|enim n(?;'hytn\ich lj|:on!l p{()

7řízeni Účastni( ké stanice,
a v případě písemného styku jejich fotokc)pli, na poZádáni 02 pak jqich o\/ČřE'nc)(l fotd:()|]li.

("l) Způsob íc'aliuce a pl"tjbéh pi'ipnjného vedeni při 7ři7ení ('|ča%tnickC stat'icr, pří'padnč pří
změnách, určuje O?.

(6) Zřízením Služby se rozumí okamžik, očI kterého je umožněno užíváni Služby.

(7) 02 zaručuje zřízeni' Účastnické stanice typu přípojka cIo 15 kalendářních dnů od akceptace požaclavku
na zi'izení Služby, typu Diqitálni linka ISIN a VolP stanice do 40 dnů ode dne akceptace požadavku na
zřízeni' Služby, neclohoch)e-|i 02 se zákazníkem |h[jtu jinou.

(B) O? zi'izuje vedlejší Účastnické stanice, vp lhůtách dohoclnutýc|] s Účastníkem.

(9) Na zřizt'ni Služby 'e pŕiměí'eně pouzijí ustarK)\/er)i cl. 2 Všeobecných podrnínek c) uzavíráni (!Castn|cké
smlouvy. Na zřízení' Doplňkové služby se piiměřeríč použi.ji ustanoveni Provozních podrninek o zŕi7eni
!)|užby a ustanovení ČI. 9 Všeobecných podmínek o Změnách ÚCastnické smlouvy.

(10) 02 zřizuje ijCastnické stanice, pokucl je technicky proveditelný. V pij|)adpch, kdy Ip
požddavek technicky neproveditelný, je dále evidován po dobu 12 naěsicfj ode dne jeho |jŕc'/zěti. Po
splněni technických pre(|pok|ac|ú nebo ocIstranční pŕekážc'k technického charakteru v pi'iměřené dohě je
Navrhovatel informován o akceptaci objednávky O?, Není-li ani po uplynuti 12 měsitú (lčast.nická
stanice zřízena, má se požadavek za zamítnutý, rk^c|ohodne-|i se C)2 s Navrhovatelem jinak.

(11) Účastník může požáclat na Kontaktním místě nebo prostíeclnictvim zákaznické linky o pi'ene!,eni
telefonního čísla od jiného Poskytovatele. PoZadavek na přeneseni telefonního čísla od .jiného
poskytovatele lze realizovat pouze přečislovánirn stávající Služby. V případě Ze, Ndvl"hc)vate| není
Učastnikem Služby, může požadavek na přeneseni tek'fonniho čísla od jiného poskytovatele uplatnit
souCasmé se žádostí o zň'zení cločasné Služby s doč.asným tek"tonním Cislem. V l")ŕipi)c|í', Ze nebude
přenesení te|efoľ]l)i|]o čísla očI jiného |)oskyt(.)'/aie|(! uskutc(l'íč'no z chjvoclu s1ojick h na Stl'dňČ L)častníka,
02 bude Účastníkovi poskytovat SluZby pl"c}strc'(jn[ct\/irn tnhoto Cisla i nadále

(l?) Pož,3c|avek na přeneseríí te|efonnl'ho äsla je rea|izovatc)|ný pouze', pokud jť? SluZba zi'izována vc! stejné
("ÍsĹovacÍ oblasti jako li opc)Llštěné|)() Poskytovatele

(I 3) V píůběhu zřizováni Služby múZe dojIt k dočasné nedostupriosti ostatní'ch služeb poskytovaných na
Účastnické stanici

('l 4) Změny Sluzby včetně Dop|ňkc)vých služeb lze |ji'ováciět prostřednictvím zákaznické lín ký
02 800 123 '156 (pro malé a střeclní firmy je určena linka pro firemní zákazníky 02 800 203 203), na
Kontaktl)Ích místech nebu v Aplikaci ,,Moje konto".
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Článek 2 Změna typu Účastnické stanice

(l) Účastník múZe poZádat n 7měn{l typu Účastr)ick(" stamcc (téZ ,, |:)ŕcrn(ínt| SJljZb'/") strjnýní zpúsobrrn
jako o zřízeni Služby. 7měna typii l'jCastnické stanice .je realizována ve lhůtách upravených pro zi'iteni
Služby.

(7) V |)|'(iběhu zrněny typu účastnické st,mi( e mLjZe dojit k cločasné nec|ostíl|jnc}sti sluZeb poskytovaných na
llčastnické stanici.

('E) Při změně typu l'ičastnické stanice se nemění adrr':a urnistění

(4) Změna typu Účastnické stanice z l'řil)o|ky na Diqitálni linku bDN a je provedena pouze za piec|pok|a(|lj,
Ze se jedná o l)častnickol..| stanici s PřÍljoiným \'eder)ím, které není ve svém pi"úběhu přerušeno
cletašovanou částí tek'fonní ústředny např kcm(_entrát(')lem

Článek 3 Přeloženi, přemístěni Služby

(l) Službu lze na základě |)ožac|avk'u Účastníka přeloZit Zd unlatti dle Cení'ku na jiné rr)l'sk) v támu ('"is|(wa(_[
o|)|ast| při současném zacho'/anl telefonl7|ho císla za těchto podmínek:

a) Účastník je oprávněným uživatelem nebo vlastníkem pi ostoí", či nemovitosti, Karn má IM Služba
pÍe|ožena:

b) l) překládaně Služby nejsou evick)vá|")y pohieclávky |)0 lhůtě splatnosti 7ä |)oskytnljté služby
elektronických komunikaci" a jiné souvisejici činnosti:

C) Účastník uvede nezbytné ic|elatiíikačnl a jiné úclaje souvisejicl s přeloženhn Služby a na požácláni
pŕec||oZl' OZ c|Qk|ac|y grokazujici správnost uvecjených úclajú.

(2) 02 přeloží Službu na nové místo v rámci technických rnclžn(jsti a Casového pořadí uplatněných
požadavků ve lhůtách u|.)ra\/ených pro 7řl'zeni Služby.

(3) V přípaclě překjženi Služby, bucle její poskyto'/áni v rámci realizace pi'ekládky po nczbytnC nutnou dobu
pi'ei uSeň o.

(A) Pokud je na dané Účastnické st,ínici poskytováno víc e služeb elektronických komunikací, nelze SluZbu
přeložit samostatně, ale poulc společně 'ip všeini s|ližbMni elektronických komunikaci |jc}skytovanýŕni na
dané Účastnické stanici. Pokud ijCastnik zájem !Jc1 |)ře|oženi některých služeb elektrcmickych
komunikaci poskytovaných na cIariC Účastnické stanici, buclou tyto služby na žá(:jc)st tlčastnika zi"ušemg
ke dni přdoženľ,

(5) PřemistěnRn se rozumí' umisténi S|{Ů|)y na jiněrn mitjé v téže budově nc'ho i jiM i)tj("|("}'/ě, ř\ä( ha7ell'("i sp
na souvislém pozemku téhož vlastnik.a. Pro l)l""rnisténl' st.' píimči"enč pouziji \lstí)n(")vm|' ()CI:ätd\'(1) (l), (Z)
a (3) tohoto článku.

(6) 02 zabezpečí přetnistěN SluZby ve lhůtách dclhcldrľtltých Účastnik'em,
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Článek 4 Převod Služby

(l) SluZbu je možné převést mezí Ůčastni'ky |y)sttl[")í'm cIk" cl 9 g 3 Všeobecných podmínek

f?) Při převoclu Služby je dosavadní účastník povinen tihradit veškeré ceny za s|Llžby a další so||'/lse}íci
činnosti poskytnuté cIo cIne pÍevod{l SluZby.

(3) Pokud je na dané ÚCastnické stanici r)('skytováno vk f' služeh elektromckých komt|nika(i, nelze Shížbu
převést samostatné, ale pouze společné se všemi službami elektroríických komunikací poskytovanýrni na
dané ÚCastnické stamci, Pokud Účastník č,i Navrhovatel nemaji' zájem na ř)řevo(|lj nčktcrých skůeb
e|ektl'onických kolnun|kací poskytovaných na dané Učastnické stanici, buclou tyto služby na žádost
dosavadního Účastníka (resp. Na\'|"hovate|e) zr(lšet)'/.

(4) V případě, že nebude možné uskutečnit µi'evod SIuZbý z c|ú\'OC|ů na straně Navrhovatek, bncioti
k požaclovaněmu datu přev()du zrušeny všechny sluZby elektronických komunikaci poskytované na dané
ljčastnic ké stanici.

Článek 5 Dočasné přerušení Služby

(ii 02 zabezpečí na základč poZaclavku t'jčastnika dc)časné přeí"ušeM Služby Dočasne'-' Merušen|' Služby na
žádost Účastníka nesrní' přesáhnout dobu šesti po sobě jc|c){ic'íc|) měsíců, Nedá-li l)(:,ístník dispoiic'e |')1"0
obnoveni p1"ovo7(1 Služby do uplynutí této doby, pi'i|ja(jnči clo llp|ynljtí doby, na ktc?!"o{} bylo |jiŤ!rl]šrn[
p|'q\'oz1.i sjeclnáno, buck !.)|'qvoz S|ljZ|jy naclák přerušen a za Sltňbu bude účtováno dle st,]ndardních
cenových podmínek (.lve(|ených v Ceníku.

Článek 6 Zrušeni Služby

(l) Účastník Službu ztuši postupel1"! dle č'l. 9.9 Všeo|jecr)ýc|"| |)c)drr)íl]ek, Po dobu plynuti lhůty pro irušeni
Shjžby nelze uplatnit požadavek na změ|jLl (.i c)statní( h služeb poskytovaných 02 ÚCastní'kovi

(2) Pokucl není Doplňková sluZba Hlasová schránka ÚCastni'k,em užívána v pr(iběhu šesti po sobě )c|qucÍc|)
zúčtovacích obdobích, múZe být 02 zrušena.

(3) 02 zajišťuje přenositelnost te|efc)nnÍch či'sel SluZby tak, aby Účastníci mohli zrušit Službu a soLjCasné
přejít s te|ekjnnl'rn čí",k'rn k jinéí nii l)evnér[]u Poskytovateli 'j rámci (" ÍS|C)V,ĺCÍ oblasti V támci
|jl"e|josite||]osti nedochází ke zrněné umístění UCastnické stanice.

(4) Pokucl CJčastni'k vyuZivá Dc)plňk(j\/C služby SCriová linka, Prc)vo|ba nebo VPN, VÍc£'násobné úCastnické
číslo, telefonní čísla bloku provolby neho 1e|efonnl Usla zahrnutá do VPN musi' být píenesena jako jednc]
skupina

(5) Pokucl účastník vytůivá Dc)p|ňkovot| sltúbu Sériová linka, je přeneseno tdefonni (íslo 'íě|"io\'ého
zapojení.

(6) Pro rušeni Sužeb se soljčaí;l)ýri) Přfpojného vecleni platí c)bdobné pc)drnínky jako li 711íšpnÍ
Služby tj 02 s přenesením te|efonníhc) Cisla.
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oddíl vi Ohlašování závad služby a jejich odstraňování včetně lhůt

(l) Účastník ohlašuje závady Služby ký ria tde'f(")nníl"r] á'sle nepře'túitC zá|(,)zr)ické l.)ocl|)clly
(L? 800 1R4 OM, Lávaclou (poruchou) se rozumi stav, který č"ástočnč |]Qbc) zeda zn('mc)Zňt|le |joLlŽivc|t
Službu nebo podstatné sníZuje sldno'/enou kvalítu Služby. Osoba ohlašu jíci z[iva(|u je povinna ohlásit Gvě
jméno, iclen'tďikačnI úclaje S|uZb'/, u niž se vyskytla závada, o|jc|]c)c||ji firrnu/název, místo a ch"uh
pol1jchového stavu, čas zjištění a popis závady, kcmtaktni Qsoh(j a kontaktní telefon. V připadC' nutnosti
sclékní přihkšovaa'ch údajů ke blužbé 02 požaduje identifikační údaje uváděné na vyúčtovánida O:' je
c)právněna požadovat od tjčastníka poskytmltÍ soUCinnost| za účelem odstranění závady,

(2) V případě, že je v rámci analýzy poruchy zlištěnc), že se diyba ľ-íac|)ázÍ až za Konc.ovýrn bodeín
Učastnika, nejde o závaclu Služhy Trvá-h 1Kastnik, l přes upc)zor|)éni na tuto skutečnost, na i'ešení ze
strany O:' s|)oje|)érn s vý]e7("|em technika, jedná se o 7pc'r)|atrlěný vý]e7d.

(3) Reklamace technických µarametrl'j a kvality Služby se uplatňuji a vyřizuji jako ohlášeni závady, v soul,adn
', těmito P|"ovo7ními |)odmínkami,

(4) Pokud není mezi sm|uvnln)i stranami dohoclnuto µnak, zahiiji 02 práce na odstraňování závady:

a) ti závady ohlášené cIn 8:00 hodin |jraco\'rlí|)o cIne, nejpozději clo 14 00 hodin téhož dne,
b) Li závady ohlášené v dobč 8:0t) hodín - 0:00 hodin v pracovních dnech, nej|"'o7déii clo )'4 hodin od

ohlášení,
C) u závady c'hlášerié ve dnech pracovního volna a klidu, nejpozději clo i4:00 hodin násiecj|j]icího

pracovního dne.

(5:) Doba odstraňováni závady od okarnžiku je.jiho nahlášeni nepřesáhne, je-li to technicky mmn(',
4 kalencIářní dny s výjimkou pi'ipaclů působeni okdríosti, které nemohla C? |)řc!d'/ic|at ani ovlivnit,
zejména v clúsledku okdností vykÁcujicich od|)o\/ědnost a způsobených třetí osobou.

(b) O? neoclpovidá za technický stav, funkčnost a kor}flcjl|rac| Konc(j'/ých telekomtmikačnich zařízeni
v majetku Účastníka, které Účastni'k využívá k pi'il:)ojení ke Službě, pokud není dohoclnuto jinak.

Oddíl VIl Operátorské služby

(l) Operátoíské sli.ižhy zabez|)e{:u]e 02 v támci Pevné SItě prostiednictvlm c)f)eráiorů, l:tei'i ř)ä základě
požac|avklj tjčastr)iků z|?rostředkulí 3jjo|él7Í na PUZcld(.)vdlíé Uslo,

(2) Požadavky na '/(")|áni ve vr}ltrostátnm) 5tyku a ria čísla tísňových volání se uplatňuji na přístupovém čísle
'1 180 nebo '1 188 a realizují se jako r)ás|edně spojená vdáni po vyMeclání a sděleni čísla.

(3) Požadavky na volání v mezinároclnim styku se up|atňu.ii pro:,tiec|nictvím přístupových čísel l 181 nebo
1188 a realizují se jako následné spojená voláni po vyhledání a sděleni čIsla.

(4) ú plný přehled o|jel"átol'ských služeb je mc)žno získat ňd Kc)ntaktnich mistedn a v Ceníku.
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Oddíl Vlll

Článek 1

ĹnformačnÍ služby

Uveřejněni záznamů

(l) O2 zabezpeč'uje spolu se !)|uži')ol_l ()so|)ni("|), resp !ck'ntifika("n|řh Majú (dále jc'ŕl 7:i/närn)
l lčastnika v rámci inf oi"mačni sh-iZby 02 c) tek'fonních čisk"t h |jcastníkí| tek?íoi)ni sltúby. t)častnik in'úp
v'/]ác|ř|t s takovým u\'eře|něnil"n nesoL)|)|as dle a. 6 "l \/šeobecných podmí'nek. 02 zabpzr'e(:i hrzplatné
na základě µc)žac|avku Úíastníka, aby jeho záznamy nebyly llvoi'elr}řny 'l rámci mfoímačni služby O)

(2) Osobními úcla ji l)Castľ7ika -- fyzické osoby jsou: jméno, |}řílrnerlÍ, pí'ípadnč |jseuck)nym, titul, adresa
ttvalého pc)bytu, telefonní číslo a aclt'esa e|e|(trc)n|cké pošty.
Os(jljnimi (|(|ali Účastníka - poc|n|kä|i(:i fyzické osoby jsou: jméno, ljřílmenÍ, pi'ipaclně pseljdonym, t|tu|,
adresa trvalého |.)o|)yt(|, místo podnikáni, tdefcmní číslo a adresa elektromcké pošty.
Identifikačními údaji Účastníka - právnic ke osoij'/ jsoll' ("}b(|)o(|ní' firma nebo název ne[)o(|nikaj|'cl'
právnické osoby, adresa sídla, případně adresa 'Adla organízačni složky, adresa a telefonní Cislo
l')rovo7()\'ny a adresa elektronické pošty.

(3) Zařazeni clo informaCni clalabáze v rozsahu osobních, resp. identifik:aCni'ch úc]a|ů je považováno za
základni (standardní) uveřejnění, které nc'ni zpop|atňo'/áno.

(4) 02 je povinna na Zádost osoby, která poskytuje veřejné dostupné informační služby (j telefonních
číslech nebo poskytuje účastnické sezmmy, předat tyto 7á7namy llčastnikú v rozsahu stanclardniho
uvei'ejnčni s výjimkou údajů těch Účastníků, kteří uveřejněni odmítli.

(5) 02 bezplatně zabezpeä na zák!aclě požadavkll (iCastnika, Ze jeho osobni' údaje bljdol] 7veŕejnény
v rámci informační' služby 02 s označením, Ze ňpMTÚ být používány pk) účp|y mal"kF'tlnc!ll. Udaj c'
poZaclavku ÚCastnika pi'eclá 02 r(:)vněž subjektu dle očIst. 4 v rámci předáváni záznalT|Ĺj,

(6) 02 zabezpečí uveřejněni psetidonyrnu pouze za |'ŕedpok|ac|u, že pseudonym nebuc.le:

a) svým významem v rozporu s právním ÍáC|(?!"l] ('t"ské republiky (za takový se po'/az(lj(' zí'jména
pseudonym, kterY svým obsahem |")odpc)rlije nebo propaqljje hnutí', které prokmatdně.' smčŕujt' k
potlačení práv a svobod člověka neho hlásá národnostní', rasovou, náboženskou Ci tňcíni zášť nebo
zášť vLlči jiné skupině osob nebo ktmý svým obsahern hanobí některý národ, jeho jazyk, nék.terou
etnickou skupinu nebo rasu, nebo skupinu obyvatelů pro jejich polibcké přesvědčeni nebo který
svým obsahem porušuje cizí práva nebo c)hrož(iie výchovu mládeže) anebo

b) svým významern \' rozl)orlj s cbbrými mravy (za takový se považuje zejména pseuclonym, který je
V řO7|jOl1l S ohecrlč! uznávanými etickými praviclly společnosti a jako takový je povaZován za
neslušný, urázlivý, hanlivý apod.).

(7) 02 bezplatně zabezpečí na záklaclě |:'ožac|dvk,u Účastníka změnu úclajú předaných dle odst. 4) tohoto
článku o|:'rá\/rlěnýrn subjektům pro účely uveře.jněni v telefonním seznamu nebo pro účely poskytování
veřejně dostupných inforrnačnich služeb o telefonních Cislech, a to v ne]b|ižš|'rn terminu přeciárň
záznamu c'pí"ávnčnému subjektu.

Článek 2 Informační služba o telefannich číslech 1180

('l) V rámci informační služby o teleformich Cislech 1180 jsou poskytovány informace o telefonních číslech
Účastníků a dostupné informace o telefonních číslech (|Castniků služeb ostatni'ch Poskytovatelú, |ii'iCernZ
informace o telefonních číslech ÚCastnikú nejsou u|)řeclrjostňo'/ány na úkor informaci o telefonních
číslech účastni'kíi služeb ostatních Poskytovateki.
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(2) Požaclavek na informaci o telefonním čísle je ul)|atňová|') u ()|)erátorské|)o pracoviště na čísle 1 180. Pi'i
u|)latr)ční požadavku jr Účastni'k povinen uvCú,t:

a) jméno a příjmeni účastni'ka v piipadě fyzické osoby,
h) obchodní firmu ä název účastníka 'l připaclě právnické osoby,
c) ach"esu, na ktt'rě se požadovaná ijčcístni( ká stanice nachází.

(3) OZ zahezpeCuje na čísle 1180 i další služby souviseµ'cí s |)()skytováním in{orlna(:i o Ťek'foi]ni("|1 Ci',k'ch
účastní'ků veřejně dostupné telefonní služby, Jeclná Gě napi' o:

a) službu Kontaktní s|jojenÍ |]ovc)['l| na vyhleclané číslo,
b) službu Oboiové vyhlecláváni ('jyh|e(|á'!áni ocl|?o\/i(.|alic"i'l)() telefonního čísla úCastníka vri'ejr'é

telefonní sluZby podle oboru podnikáni'),
c) sluZbu Předání' informace o vyhledaném tclefonmm či'je fonrmu krátké textové 7právy (SMS) nebo

ljl'osti'e(-|l)lctviÍn dektronickC pošty (q mail).

Článek 3 Informační služba o telefonních Číslech a souvisejíci informace 1188

(l) V rámci informační a asistenční služby 'l 188 jsou poskytovánv informace o telefonních číslech Účastníků
a dostupné irďormace c) telefonních číslech účmtríikú služeb ostatních Posky(ovate|ú, přiCernZ infomiace
o telefonních či'slech l'lčastníkíi nejsem npřechiostňovány na úkor infoi"rnaci" o účastnicích ostatních
Poskytovatelú.

(2) Požadavek na informaci o konkrétním telefonním čísle je L|p|atňovijn u operátorského píacoviště na čísle
1188. Při uplatněni |joZac|avk{| je Cjčastnik po'/iner} uvést:

a)
b)
')

)mér)o a pří)n")eni účastníka v přípacjé fyzické osoby,
obchodní firmu či í)á7ev účastníka v případě právnické osoby,
adresu, na které se poZcídovdná účastnická stanic e nachází.

(3) 02 Ldbezpečuje na čísle 1 188 i další služby sou'/isejicí s poskytováním informací o telefonních číslech
úCastníků veřejně (|(jstu|)né telefonní služby. Jedná se např. o:

a)'
Ij)

C)

cl)

e)

f)

Článek 4

službu Konta ktni spojcl ii ho\/o|'u lid vy h leda n é cisk),
službu Ob(jl'o'/C vyhledáváni odl)ovic]r]jiciho tekfcmnlho Ciski úč,"|str|ik,) \/f"'řqnC!
telefonní služby podle oboru poclnikáni),
sluZbu Předáni ir)k}l'mac.e o \'y|)|edanětľ) telefonním čísle forrnou krátké textové zprávy (5MJ)
nebo pmsti'edr\ict\/ím elektronické pošty (e-mail),
vyhledáni informace týkajici se veřejně clostupnYch informaci, dopravního spojeni, informaci o
dopravě, aj.,
informace c) n"iezinároclnich telefonních číslech vybraných zemí a možnost spojeni na né,
další související informace,

|nfomlační služba o mezinárodních telefonních čĹs|ec|1 1181

(l) V rárnci infc}|_rncíčni sluZby o rnezir)áŕcj(|nich telefonních čislech lze na lince 1 181 získat c|ost|jpné
informace o mezinái odnkh (e|ek)nt)id) číslech vybraných 7emi, možnost spojeni na ně, pos|án|' faxu, aj.

(2) Požadavek ria informaci o konkrC'tinim tcdefonnírn č.isk:' je llp|atňován u oper,itoí"skCho pra( oviště na čislc
1181, Při uplamč'ni požadavku je Účastník povil')("'n uvést'
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"'G)

a)
b)
C)

Oddíl lX

jméno a pŕi.jrncni Ú(:astni|:a 'l připadč fyzické osoby,
obchodní' firmu či název úl astníka v případě l)ráv|)i( ké osoby,
ach'esu, na které se pcúack)vaná úCastnická stanice nachází.

Doplňkové služby

Mezi Dc)|j|ř')kovC služby patři zejména
(I) Přesměrováni h ovo rů --- (jrnožňujp Ĺ)kamyité přesrnérování voláni k libovolné Účastnické stanící. vdaný

llčastník hradí Cěl')Ll čIle Certík'u za každé r)řesméK)vdné vc)|á|"|i od volané lk!,zstnickě stanice ňil zv(:)|enc}f_l
účastnickou stanici.

(2) Zaniezení odchozích volání je selekhvné 7arnezeni odchc)7i(|l |7"Ĺe7!lul"od|aich vokmi,
dálkových voláni, spc'jeni na linky r)ATAK|F 97 (j a na At!diotex()vé |iľ]k:y jzamezena voláni' zdčil]dli(i č'ísk'rn
976 a BOX, kde x = ("), 6, 8, 9), voláni do rnd)ih)ich si"ľí (zjjm(!zend voláni ?ačÍ|)a]i(i číslem 60X, kde' x - l
až 8 a čísly 72, 73, 77, 79, 96X, kde x=1 až 7) a spojeni ke službám sítě Internet.

(3) Pevně směrovaná volání - umoZňuje autornatic.ké vytočeni předem nastaveného telefonního čísla po
uplynuti 1 O sekund od zvednuti sluchátk.a.

(4) Upozorněni na čekající volání - umožňuje 'jpozot"ľ]ěrli na další voláni v průběhu voláni a přidrženi
nebo ukončeni |)robihajiciho hovoru a přijetí nového vdárii,

(5) Provolba umoZňuje, aby si ljčastník, který disponuje pobočkovou ústřednou, ž'volil telefonní čida
z provolbového bloku a ria tato čísla mu pak volajki mohou volat přímo (bez zásahu spojovatelky).

(6) Sériová linka L[moZijuie svázat pŕij'ojná vecleni ljcastnických stanic do jeclnoho bqického přístupu
dosaZitelného přes jeclno telefonni (:isk) (Udici sé|"iovéh() zapojeni).

(7) Vícenásobné účastnické číslo umoZňL|je přidE'lit jeclné Digltá|ni lince ISDN až 7 telefonních Cisel. Při
příchozím voláni je podle volaného čísla vybráno jedno nebo vice určitých Koncových zařízeni,
připo.jených k této Diqitálni lince ISDN, Píiřazeni telefonních čísel ke Koncovým zai'izenirn je zcela na
zodpovědnosti Účastníka, Jedno z čísel skupiny jr' určeno jako hlavni telefonnI číslo. Toto telefonnI číslo
je v síti používáno pro účely identifikace a prt> úCely zpoplatnění 'j těch připaclech, kdy sit' nemá
informaci o konkrétnírn čísle skupiny.

(8j O2Xcall umožňuje 7|e\'něné voláni do vybraných 7emi. K voláni se využívá přístupový kócl 970, který te
předi'azuje pi'i vytáčeni' volanému úslu v zahraniCí (včetně mezinároclnIho přestl|pného znaku 0() a čísla
země). Služba není |)řistl.lpná pii voláni pr{jstkc|nic.t'/|'m Předplacené telefonní karty,

(9) Hlasová schránka spočívá ve výt\'oŕeňi piwíět'cwého pro¶t(")ríl pro zá7r)am a dicytálni 7r))_av.
Příchozí volání jsou přesmčrována clo této 5c|al_,jnk'/ v případě, Ze se volaný nehlási, vdaná tdofonni
přípc'.jka je obsazená neho si '/c}|dný sám tato voláni do schránky pi'ímo přesměroval. \jc)|ajicimu, který
volá na UCastnickou stanici, a jehož voláni je přesměrov;íl]o clo schránky volaného je účtována cena za
vdáni podle jeho tarifu.

(10) podrobný rozpis hovorů spoči'vá ve zpracováni drtailnkh 7á7namů o L|skutečr)ěnýc|l voláních do
přehledného tiskového výstupu, 02 zabezpečuje na základě požadavku Účastníka pravidelný poclrobný
rozpis odchozích volání za zúčtovací' období (tento rozpis je součásti praviclelného vyúCtováni za služby)
nebo jednorázcwý rozpis odchozích \'oiárú za LiNynu|é/á zúčtovací období. jednorázový 7pětný ro7pis lze
poskytnout za celé zúCíovací období nebo jeho čÁst, zpětně však nejdéle za ci'/ě zúčtovací obclobi
bezprostředně před podáním |jc)Zadavk(|, .leclnorázový rozpis není součásti pravidelného Vyúčtováni za
služby, Podrobný rozpis lze zabezpeCit pro všechny clníhy automaiicky ljskutečrlěr}ých odcho7i(-h hovorů
nebo pouze pro některý (některé) z druhů hovorů či jejich kornbinacľ uvedený( h v Ceníku, 02 zajisti ria
záklaclě požadavku Účastníka 7ä podmínek (j\'ec]erlých v Ceníku zakrytí části volaného telefonního čísla
zol)razovalqé|"}(") na Poclrobnérn výpise hovorů.
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(11) CLIP umoZňuje v()|an('n]u (Ičastníl<ovi zobrazeni vc)|allcil)o telefonního Usla.

('l 2) Služba SMS je urCena pro Účasfníky, kteří užívají Koncové zMizení podpo|'u}icí jjsani, Qc|esi|án|' a příjem
SMS a mají aktl'/ovar)ol| Doplň kovou službu C LIP nebo vyuZivaji sof twar()vot.] aphk.ací j?SMSkátor " |)10
oclesí|ánÍ SMS z osobního počítač.e. Bez hjnkCnl' služby C LIP lze SMS v textové |jocjobě odesílat, příjem
SMS je však moZný pouzí' v hlasové podobě V píipaclě, že při|imajÍci t)častrtlk užívá Kom ové zařízeni
nepoc!pol1j]ici SMS nebo nŕ'má zřízenu Dc)p|ňkQvou s||jZbu CLIP, buc|o(j doruCované textové SMS zprávy
SMS centrem F)ŕevede|)y do umělé i'eči a CĹOl'líČ eny ('l('aqtl)ík'(.)\/i 'l hlasové podobě. Pře\/Dcl textu do urnélě
řeči je automatizován a převocl i cÍoručenÍ SMS 'j hlasově podobě probíhá zcela bez hclského zásahu.
Službu není n7cůné využit z Volí' |inky. 02 zpoplatňujc každou SMS odeslanou ze SMS koncového
zařízeni, která byla l)|atfol'mou služby SMS pi'ijata a přeclána k dalšímu doručeni do l|ný( h
korrlLInikačníc|} síti nebo k doručer)Í do sitě O:',

(13) Jednotné číslo (dále jen ,,JČ ") urnoZňuje voláni |){'ostľ"e(|nlctviljí zktácených maximá||"}ě pět|mistn'm]
tdefonnich úsei začínaýcích ]edn|Ckou s '/ý]ir[')|:ou čísel tísňových voláni a Evropských harmonizovaných
čisc'l. JC je zřizováno na základě požadavku ll(:ast|")ika, .jenž je clržitelem Rozhodmíti l'jřacll_l o přiděleni
čísla (clále jen ,, Roz|)odnljti"). JČ .|c možné zcí]išťovät hud' pomoci operátoí a, nebo pomc)ci
automatického hlasového zařízení 02 (automatic ká hláska). Při operátoi"skérn p1"o'/ozu tntisi nait Účastni'k
k dispozici takový počet přil)mných vecleni, jaký je stark)ven v Rozhoclnuti. Při pomoc l"
autornatického hlasového 7ařizeni C)2 nej':ou lj()t|'('|")l')á F'řipojná vcckní', r)l'()po|('r)i sr provrclr po(17c' ňd
(|stře(|ně. Délka |l"\fol'rrmce l)o(|á'/ar\é automatickým |Ĺ|a',()\,'ýr|'} zaĹÍzenÍm 02 jsou maxli))áh)č tí'í nllnt|f'/
Pokud nemá L'jčastník při cT)erátcj|'skérrl provozu a|("!:',ljoň jedno pi'll)ojl'(! vedeni na !?l°iľa7enc)Ll
('Jčastnickou stanici v každém c)|")vo(j(} tran:'itni ústí'edny (dálí" jen Ttll C)?, je mitrm zi'ichl
v této TÚ S|(JŽ|jl| s telefonním číslem l)e7 PÍiljojnéhCr vedeni s Ck)l:)|ňkovou službou Pevně |}řesj"l)érc)\/:l|ľi
hovorů na přiřazenou Účastnickou stanici oI}eúto|'skC'ho pracoviště ÚCastnika.

(14) Identifikace zlomyslných nebo obtěžujících volání spočívá v 7ajištěn|' identifikace llčastnické
stanice, ze které bylo Účastníkovi voláno, v případě, že ji účastník. označí za Účastnickou stanici, ze které
přijal v Účastnikem stanoveném časc}\/érn intervalu 7jomys|né či obtěžující voláni. Voláni jsou
identifikována maximálně dva měsíce zpětné ode cIne Up|atněnl' požaclavk|j. Ve vý|-)ist.l identifikovaných
příchozích volání uskutečněných z Učastnických stanic uzivajicich 02 Hlasovou službu nebo 02 Mobilní
hlasovou službu je uvácjěrío úp|r}(.' rúiodni telefonní číslo, ze kterého by|o voláno, osobní, iesp.
ide|")tifikační údaje UCastníka, voIajiá Účastnické stcľnlce d (|atl)l'n a čas \/o|áni. Tyto li(:|dje jsou uváděny i
u telefonních čísel, ktet"é nejsou na íákiadě požadavku Účastníka 7veřejněny v telefonním se7rjam\j
nebo mají aktivovanou 5|u)l)u Skryti ätja vo|aiiciho. Při obtěžujícím nebo 7|ornys|ném voláni,
uskutečněném z účastnických stanic zapojených clo pobočko'/ých ústředen, je ve výpisu uvc'dcno i á'slo
spojovatelky nebo číslo příslušné vedlejší Účastnické stanic" (pobočky). U z|oi'nysl|]ých nebo (')|.jt¢žtljĹcÍc|)
voláni uskutečněných ze sitě jiného Poskytovatele 02 předá inforrnaci q volajícím te|efonnÍrn čísle a
identifikační údaje účastni'ka v si"ti jiného Pc)sky|cw,gte|e, poktid jiný Poskytovatel tyto údaje O:' předá, O:'
zabezpeCi předání' výpism identifikcívanych píichozith voláni k poštovni' |)řep|",]vě formou c|opor(jčcj|"lC
poštovni zásilky nebo jeho dociam prostřednictvím svého obchodriiho zástupce, a to nejpozclčji do
čtrnácti kalendářních cInů od akceptace l)(")ža(|avkL|, |")c)k{|cl nebylo dc)h(jc|nl|to jinak. výpis
iclentifikovaných píľchozich volám se vztahuje vZci'/ k jedné účastnické stamci, resp. k hlavnímu (:.is|l.j,
dle |jožadavk{.| 1)častni'ka.

(15) Audit příchozích hovorů spočívá ve zpracováni' statistiky přičiň ukončeni přichozi'ch '/dár}|' na telefonní
čísla Ú častnických stanic. Statistiky jsou k dispozici na h7ternetových stránkách
https://o2poi ta|,cz.(}2.cc)fľ). Součásti' Dc}|)|ňko'jé sluZby je Auditorská zpúva, která popisuje zjištěný stav
a obsahuje návthy řešeni, Podřninkou |)1 o zřízeni Doplňkové služby je klaclný výsledek technického
šetřeni provecleného na základě Zádosti o technické š(?třeni' služby Audit př|'ch(")7ich hovol'l'l (dále jen
Zádost). SluZba je zřiiena dnetn íf)i'ist\.||"j|lěl11' čIat Úč,astnikovi na Internetových stránkách, Den
zpřistupnčnl dat urči Účastník v C)biec|návce, a to rninimálně deset p|',Kovn|'ch dnů od data objednávky.
(jčastnlk clále v Objednávce 1i1"čĺ cIaturn pro '/ypräcÁ")váni Atiditní 7pl'ávy, nejdéle do třiceti kalendářních
dnů od zrušeni Do|}|řlko'lé služby Auclit příchozích |]ovo|"Ĺj. Doplň kQvá sluZba se zŕizuje rr)i|)in)á|né RcI
dobu třiceti kalendářnich dnů Registrační údaje pro přístup cIo aplikace na Internetových stránkách
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budou Účastníkovi doručeny ob( hoclním zástupc.ern 02 |Í)in|rná|r)ě jeden prac ovní den pře("|
zpiistupnčnírn cla"t, nejpozději clo deseti prac(.jv|^íich dnů od Objednávky. Po clobu p(:)skylo'/áni
Doplňkové služby je nut'ně za(hc)vat technické a administrativní nastaveni telefonního čísla pro za,µštěni
srovnatelných výstupn služby Audit příchozÍch hovorů, příp. jakékoliv změny oznámit obchoclnímu
zástupci 02. 02 v soulachí se svými techni( kými moZnostmi pro poskytntjtí služby /\ucjit při'chozich
hovorů nezaručuje zaznamenání všech pŕichozich voláni. J(.!cll)á se zejména o volání v příchozím snjčtll
uskuteCněné v rámci přípojné host ústředny.

Úplný přehled poskytovaných doplňkových služeb a dalších služeb k Účastnické stanici je možno získat na
Korltaktr)im místě a v C eniku.

Oddíl X Nároky Účastníků plynoucí z ,,Univerzálni služby"
PocHe § 38 odst. ) písm, f) a odst. 3 ZoFK má C)2 v rámci tzv. ,,Univel'7á|ni služby" povinnost za podmínek
uvedených niže nabí'dnout L)častníkům slevy (7v|áštni ceny), rovnocenný přístup ke Službě pro zdravotně
postižené a nájem speciálně vybavených Íe|efor)ních přÍstl"oj(j pro zclravotně postižené.

Článek 1 Přístup zdravotně postižených osob ke Službě

(l) Přistup zdi"avotně postižených osob ke Službě zahrnuje:

a) přistup k telefonní službě rovnocenný s pi"isttipern, který užívají ostatní ÚCastnici,
b) přístup k číslům tísňového volání,
c) přístup k informační službě o te|efc)nnich číslech,
cl) možnost výběru Poskytovatele,
e) nájem nebo prodej jednoho speciálně vybaveného kcmcového telekomuľ]ikačni|")o zařízeni (dále jen

" speciální telefonní přístroj ") za zvýhodněnou centi.

(2) Nárok podle odst. (l) ľlá|eži:

a) držiteli průkazu ZTP/P,
b) clržiteli průkazu ZTP z clůvoclu úplné nebo praktické hluchoty,
C) osobě závislé na pomoci jiné fyzické osoby ve stupni ||, Ill a lV, podle 7ákona č. 1 08/71)06 Sb., o

sociálních sluZbách,
d) Účastníkovi, který vychovává nebo který osobně pečuje o nezletilou osobu, která mu byla svěřena cIo

péče nahrazující péči rocličů na záklaclé rozhodnuti příslušného orgánu (dále jen zákoriný zástupce) a
která je drZitelem průkazu podle písmene a) nebo b) nebo osobou podle písmene c.), Nárok se
přiznává jednomu z rocličů na základě jejich cjohc}(|y.

(3) Typy speciálních telefonních |jřÍstl'ojl'l vCetné ceny za jejich nájem a prodej, jsou uvecleny v Ceníku. lyp
speciá|ního telefonního přlstroje voli Účastník pí'in"iěřené zch'avc)tninju postižení z nabíclky 02. Nelze
č.et"pat nájem a poté žádat ptodej speciálního telefonního přístroje, pokud nedojcle před proclejem
k vrácení pronajatého přístroje. Nárokovat nový speciá|n|' telefónni' přístro] 17c 7 důvoclu 7tl'áty funkčnosti
nebo změny zdravotního pc)stiženi.

(4) Nájem nebo pll)(|ej spe(iá|ního telefonního přistroje je pc)skytován na základě žádosti llčastnlka, resp..
zákonného zástupce, pouze u jeclné bytové ljčastnické st,ani( e, a to v místě trvalého r)pbo pře(ľho(lné|jo
pobytu zdravotné postižené osoby. Nárok se uplatňuje na tiskop[su vydaném 02, který tvoří pi'ľ|c)hu
Specifikace 02 H|asc)vé s|(jžby, li které jsou nároky poskytnuty.

Článek 2 Zvláštní ceny pro osoby se zvláštními sociálnImi potřebami - zdravotně postižené
osoby
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(l) 7dravotnč postižmým osc)bám (clálr l ,,oprávněná osoba") {jmoZňl]|e 02 přistup ke SluZbě za
z'/ýhc)dl]čných cenovýth !)oc|mlj](jk (zvláštní ( eny).

(2) Stl'uktlli'a a výše zvláštních cen je tivecjena v (- eniku.

(3) 7vkKtni ceny (dák' l ,,zákonné slevy") jsou r)(")skyt()\/ál}y na 7ák|a(|ě žádostí Účasini|(d, l'psjL iakonného
zástupct', p()užc ii jŕ"drié bytové Úča',tnickě sta|]|('_('. /v|ášlnÍ ceny lze |rcjl)omlj l)č,is1 nikovi po'j(y|no(it
bud' ti SluZby nebo u 02 Mobdní hliísové siu:Zhy. Pokud 2adatŕ'l prokazuje vice (|t'!\'O(.|l'|, ma nál"(')k pemze
na jeclnu slevu. Nároky se uplatňuji' na t!skc)|)ist| vydaném 02, který tvoi'i pIibhu 'q)e(|fll(dce O,) Hlasově
sluZby, u které jsou nároky poskytnuty.

(4) Zdravotně postiženým osobám jsou z\'|áštni ceriy |)oskytovány po dobu vyznačené r)|atnostl dokladů
předkládaných podle ČI. 4 tc)hoto oddílu ariebo až clo ohlášeni změn oj'rávněnou osobou.

Článek 3 Prokazováni nároku na zvláštni ceny pro zdravotně postižené osoby a na přistup
zdravotně postižených osob ke Službě

(l) l)častiiíci ul")|atňl_ljicí nárok cIk ČI, l a 2 jsou povinni prokázat, Ze s|j|ň(jli podmiíiky !ozhuc|né jjro .jeho
přiznání.

(2) Splnění |joc|mínek se prokazuje:

a) v píl'|jac|č clržitde prtikazti ZTP/P tímto ptiikazem nebo rozhodnutím obecního úŕac|L| obce
s rozšířenou působností o přiznání mimoŕáclných výhod |||. sľupnC, v pIscrnnCm styku kopií p|"úkazu
nebo úředně ovCŕenou kopii tohoto rc)zhc)('h'}utí,

b) v př'ipadč drZitde pi"ůkazu ZTP z cjl'|v()('|l1 úplné nebo praktické h|uc.hc)ty tímto pi'(ikazem r)eho
rozhodnutím obecni'lno úi'ac||_| obce s rozšířenou působností o přiznání m|moŕá(!ných výhod ||.
stupné; v případě, Ze príikaz 7TP nebo rozh(jdnuti l)esl)eclfikfjle druh postiZeni, |)ŕi|")oli se potvl"z(-'ni
lékaře o o1joĹlstľ"aľ)|jé praktické nebo obo(lst|"anné úplné |}|(-|c|")Dlě zdravotné postižené osohy; v
pisetnnCrn styku kopii p|'Llkazl_i nebo úírdnč ()včÍ("n()u kopň tohoto rozhoclnuti,

C) v pŕípaclě osohy závislé ř)ä pomoci jiné fyzické osoby nebo oznáíneníín ohe( niho úíaciu
obce iozšWenou pů',obnosti o |)ř[7náľ|i |")ŕiS|")ě'/|:tl Rěl péči, ve kteíém 1("' uveden sttipí'ň Zá'/lS!C)Stl ||,
Ill nebo lV, v písemném styku úředně o\/ěřenc)u kopií,

(3) Zákonný zástupce dále předkláclá:

a) doklad pl"okazu]i( i, že .je rochčern zdi'avotné postiZené osoby, např. rodný list dítěte, pas nebo
občanský průkaz, ve kterém je dítě 7apscjno, v pis,ernném styku (:|ředr)ě ovéíenc)u kopii, pokud ji
nelze pořídit, pak kopií, nebo

b) í"ozhodnuti souclu, na jehož základř nc?|c'ti|(ju osobu vycho'/á\'á nebo o ni osobně pečuje, v
pi'semnCm styku úředně ovéřeríou kopií

(4) O? je oprávněna v sc)L|vis|osti s llp|atněnýr[ľ p()žada\/kem na přiznáni výše definovaných nái"okú a pro
účely kontroly pořídit fotokopie dokladů |jředk|ádaných dle předchozích odstavců.

(5) Pokucl Účastník - zdravotnč postižc'ná osoba, připadnč její zákonný zástupce - oclrnítne pořízeni ncibo
zasláni fotokopie poclle pt"edchozich odstavců, pi'eclbží 02 Prohlášení, které obsahuje úc|a)e o
cIokladech prokazujících nárok a další náležitosti, V takovém přípaclě si je Účastník vědom všech
právních následků nepravdivosti takového Prc.)h|ášení. Prohlášeni se předkláclá na tiskopisu 'jydanén] 02,

(6) V případech, kdy nároky defmované v ČI 1 a 2 náleží C)bOi)é zbd\'eľ")é způsobilosti k právním úkonům
nebo s omezenou zpúsobi|ostí k jmávním tikonúm, jeciná za ni zákonný zástupce v soll|acjll s obecnými
právnirni předpisy.

(7) V případech, kdy v prů|)éhu |j(jsk'ytov,il')|' zvláštnk h cen nebo nájmij srle(lá|l')iho t("|ef()nl"|l1jo
dosáhne nezletilá osoba p|no|eto4i, !)l(_)VC'C|(^ C)? adrnlrÍ6tl',7tiv|1i pi"'cv(j(| ú('astn!ctvi na tí)k)votl O',(")|)li 7('
zákonného zástupce, pokucl se s nim l)edc)|_)c)cil_j(! jinak.
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(B) Účastníci, kteří čeípají zákonné slevy, nájem rl(jbo prodej speciálního telefonního pňstroje, jsou povinni
oznaniovat 02 '/ešker(' skutečnosti, které mají' vliv na nárok na poskytováni' uvedených výhod, a to
bezprostředriě po )ějich uniku, nejpozději však do 7 kalendářnIch dnů ode clnt', kdy l: takové
skutečnosti došlo, případné na vyzvání 02 prokázat, Ze l nadále trvají podmínky prč' jcjich poskyiováni.
V případě neoznámeni takovýc|]lo změn hucle 02 požack)\'i,jr|o (píípadně i vymáháno) navráceni
ljezc|ůvodného obohacení v í"ozsalw r)()skytnutého zvýhoclnčni, a to odo cIne nás|cc|t|lic'ii"ío po dni, kdy
došlo k zániku pQdmÍr)ek. pro rK)skytcjváni uvedených výhod,

(9) Pominou-li cl('j\/ody přo ljoskyto\/á|ji z\/ýhodnéných cenových !jc)(jmÍnek, přemění C)2 k datu, kdy st'
takovouto skfltečnost (|()z','|', účastnickou st,]{)|c| sc! zvý|"Ĺ(')(||]í"|"ľýl??l cc'novÝm| tí,]
Účastnickou stanici plně p|acenc)u, Tim r}("l)i (lotř('i)(') právo O? poZac|ovdl (r)řil')acháě 'íymáhat) ría\/lá(-eni
be:'dúvodného obohacení dle cKĹSĹ (B) tétc) Cásti.

(IQ) Pominou-h clůvody pro r)oskytováni njjmn s|)eclálniho Nrfonniho přistroje Ip ÚCřr,trúk, tesp. záknnný
zástu[)cc, povinen přistroj vrátit bez zbytcáíCho ()(|l:|a(]tl OZ.

Článek 4 Poskytováni zákonných slev

(l) Poskytováni zákonných slev osobám se zvláštními sociálními potřebami (zclt"avotné postiženým osobám)
je realizováno ode cIne nás|edujÍcÍ|)o po akceptaci poZadavku.

(2) V připaclě |")oža('|avktl na poskytcjvál)i nájrntí nebo prodeje speciálního telefonního přistroje, je
požadavek realizován zpravidla do 60 kalencláMch cInů od jeho uplatněnL

Článek 5 Slevy pro účastníky odboje a perzekvované a pro účastníky závislé na pomoci jiné
fyzické osoby ve stupni l

(I) Nad rámec. stanovený /oFK p(jskyt{!je o)' cenové skvy účastniPiirn oclhoje a |)ozůsta|ým pc) nich, a to na
základě doporučeni příslušné složky Ceskéhů SVä7tl bojovnih"1 7ä sv(j|.j(")('jtj. L'Jčastniky c)cjbc'ie a
pozíjsta|ými po nich se pro účely těchto P|'o'/oznich rK){|mmek rozumí:

a)' úCastnici odboje, kteří pobiřcíji (.|úcho(j SŮl ()bni, invalidní, id výsluhu let, sociálni nebo vdovský a |s')u
chžiteli osvěclčeni rn[nisterst\'a obiany dle Lák(}!')a č. ? 55/1946 sb., o přís|ljšnicj( h českoskwens,kě almá(|'/
v zahianiú a q některých jmýc_.h ú(a9niäch nárcdni"ho boje 7ä osvobo7eríi, nebo držiteli pot'/ř7f'ní
ministerst'/a obrany o účasti v l. nebo ||, odboji;

b) vdovy/vciovci po účastnících odboje, pokud se znovu r}eprovc|a|y/neoženi|i nebo nežijí ve spokcľM
clomácnosti s

(2) Náci rámec stanovený 7nFK poskytuje o:' cenové slevy l")erzekvovaným osobám reha|jilitovaným dle §
29 odst. 1, 2 a 3 písm. C) a CI) zákona č. 87/1991 Sb,, o mimosouclnich rehabilitacich, vc znění
pozdějších předpisů, které jsou posuzovány jako účastnici oclboje. Slevy jsou poskytovány rovněž
vdc)'lárn/vdo'jcůrn po rehabilitovaných osobách, pokucl se znovu nep|"ovcja|y/neoženi|i nebo neži jí ve
společné clomácnosti s ch1j|ľem/c|ružkQL|. Poclminky pro poskytováni cenových výhod, pc)dl-obné postupy
při 7ŕi7o\'án|' 02 Hlasové služby pro tyto os(jby a při jejich přerněnách jsou u|")ra\'eny dohoclami
uzavřenými mezi 02 a Konkdc'rací politických v(!zňú, Sclruženim bývalých polilických včzňú (: r 1948-
1989, Svazem PTP-VTNP vojenskc tábory nucených přací a Sdružením bývalých pi'is|ušnikú VBO
(vojenské báňské oddíly).

(3) Nad rámec stanovený ZoEK poskytuje O? cenové devy osobám 7ávis|ým ňil pomoci jiné fy7ick'é c)sob'/,
kterým je podle zákona č. 108/2006 Sb., c) so(:i,j|ni(-|7 slíúbách, přinzán stupeň 7á\/is|osti l. Nárok na
cenové slevy prokazuji i'ozhodnutim nebo oznámeni'm obccního úřadu obce s rozšířenou p('|sobl]osti o
přiznání příspěvku na péči, ve kteí"Cm je uveden stupeň závislosti l.

(4) Na úkony spojené s prokazováním nároků dle tohoto článku, jejich |jřiznáním a ukončením, se vztahuji
pi'iměi'ené ustanoveni dárikú 2 a tohoto Oclch'lu.
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(5) Rozsah a výše cmovýth slcv .je uveden \' platném Ceníku,

Oddíl XI Přistup ke službám jiného Poskytovatele

Článek 1 Volba Operátora - přistup es, Předvolba Operátora - přístup CPS

(l) 02 L!možňule svým ljčastnikům vq|Ĺjql| kódu přis|tišnéh() Posk'/tovdk'|e při ]eclnr)t||vých voláních (,,Volba
Opel'áto|'a" - clále jen ,,přístup es") nebo formou trvalého nastaveni kódu Poskytovatele (,, Pi'edvolha
Operátoia" - dále jen ,,přístup CPS") ijřis(u|.) ke službám jiného pevnéhc) F'oskytovaíele, který má s 02
uzavřenL] smlouvu o !jro|)olení síti a µříslušná sit' je propojena s Pevnou síti.

(2) Přistup es se Llskutečňule volbou kódu typu 10XX(X) pro ]ec|l"}ot|i\'á voláni

(ď) Pňstup CPS je trvalé nastaveni kóciů á'sel 1Ôxx(x) v l"c'vné síti, které je určeno k (k)saž(Nni l"'řístllptj kc
službám jiného Poskytovatele I)p7 nl|frK)stl jakychkoli c|o{'|ate('ných úkonu vokjiciho l")rc} k'azdé volání
KaZdy Puskytovate!, který 7!}i'ist[|r)ňule své s|uZ|jy přist|.|!)t| C PS, ',e nazývá ,,( .PS
Operátor".

(4') (-)2 L|moZňu]e |}l'ístup C'S t-') (j5 \/šeľ)) lkastríikl'jrn Sltůby 7(|arn)a. Podmínky umožnéni' PŕíStl|Pl] C')
týkajici se SluZby na typu pi"ipqeni Pŕipojka, Li kierě O 2 poskytuje cenové slevy nad rámec. stamvený
zákonem č. 127/?005 Sb., jsou uvedeny v Ceníku,

(5) Pro Účastnické stanice s Doplňkovou službou Vícenásobné úCastnické číslo je pi'istup ( F'!) umožněn pro
každé jednotlivé telefonní či'slo. U 1)castnických stanic sdružených DQNňkcNou službou Sériová linka je
přistup C PS nastaven pí o hlavni telefonní číslo (l Účastnických stanic sdružeriých Doplňl:ovou službou
Provolba je přistup CPS nastaven pro hlavní číslo Provolby (k rozsahu prmolby jako celku).

(6) Přistup CS a CPS lze využit pro všechna voláni s výjimkou voláni na následující čísla:

a) čísla volby a přeclvolby Poskytovatele,
b) zkrácená telefonní čísla začínajici číslici 1 (jec|na),
C) čísla využívaná kterýmkoliv jjevným Poskytc)vate|ern výlučně k interním, testo'jaci'rn či systérnovým

účelů m,
d) čísla vyL|žÍvar)á pro přistup k vlastním sIu7bám Poskytovatele, tj. čísla začínající čislícerni 600, 700,

701, 800, 800 00, 82X, 970, 97"7,
e) |jíistul-)ovC! kódy k ne\'eíejr}ým te|ef(")l]l]i|]) sitím, tj. čisla začinajici' Cislicemi 9650, ')8 3, ')R9X,
f) clruhn voláni, pro které má Účastník nastavenu Ĺ)()p|ňl:o\'ou službu ome7eni cKlcho7i("h volání,
q) voláni v |)o|oaLIton]atick(5ljj telefcmnirn slyk (l (prc)střednict'/im operátora).

\/ připaclech voláni |)rostřec|mctvim pí'istupn es d (" |"j na te|cf(')nrlí čísla tj\/pc|pná l}("\c| bodein h) tr)h(")tc}
oclstavce, zabezpečí OZ jejich smělí)váni s |)oužitim |jrostřeclkl'l vlastni šité tak, jakoby (".S nebyl
požadován. V píipaclě volaní na informačmi služhy posl:'/tuj|'ci iríforrnace o telefonnkh číslech ve
vnitrostátním a mezinárodním styku (l 1 80, 1 1 8 I) s možnc)sti přímého automatického spojeni vdáni
v návaznosti na poskytnutou informaci, zabezpečí O? usktitečněrú těchto volání mimo rámec přístupu
C'). C eny za takto usj:utečněná vnitrostátrň, resp. rnezinárodní voláni jsou účtovány dle Ceníku.

(7) V rámci přístupu CPS si múZe Účastník z'/n|it pouze jedriu ze tří provoznkh možnosti, a to přistup CPS
pro všechna automaticky uskutečněná:

a) vnitrostátní voláni,
b) mezinárociní voláni,
c) vnitrostátní a n")eziná|"c)dn|' volám',
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(B) V rámci využíváni |jíístLl!ju CPS si múZe Účastník vybrat až dva CPS Operátory přo jednu Úča5tnlckot|
stanici např. )oďnoho CPS Operátora pro vnitrostátrú voláni a druhého CPS Operátora pro naezinái"odni
voláni.

(9) V případě, Ze Účastník využivajki přistup C PS má aktivovánu Doplňkovou službu Přesměl'o\'áni hovorů,
bude pro všechna přesměrovaná voláni využíván příst(jp CPS, pokucl se na konkrétní přesměrovaně
volání r)řec]rnětnÝ pi'istur) vztahuje

(10) 02 je oprávněna provést zamezení' !')řiqtLlp|j ("Š a ( PS v pi'ipadech, kely je Účash]i|:c)vi zamež'en aklivni
přistup ke službám z diivodu potušení srnluvMch podmínek.

(l 'l) Účastník může kdykoliv změnit pevně nastavený pŕisttíp C PS za přistup C 'Ĺ pro |pc|not||\/á voláni. ['í['St|]!)
es má vždy p|"io!"|tL| před přístu|jem C P') Tim uskutí'čni lťdnorá7ové voláni' prostřednictvii"n µného
Operátoŕa, se kterým má Llzavřel") smluvní vztah o přístupu es.

(12) Pokucl hodlá Účastník, který má nastavený ljřístup CPS, vyuZít pro určitC chi-íhy voláni na|jicjky 02,
uskutcCni své voláni volbou pi'ístupov&o Cisla (J? (10?2) a následně cilověho tdefc)nnl'ho čísla (|c)
ljožadovanC|'}(j sŕnčru, |.)ří|jac|l)č' k požadované službě, Tato vc)!án|' budou lluo\'ár)a O? čile (' eni'ku a
souCasnC buclou uvedcna na vyúčtováni vystavmíém O,!.

(13) Požadavek na zři'zeni pi'istupu CPS, připadrič na zrněnu přístupu CPS, ti|)|atňllje Účastník u vybraného
C PS Operátora, ljčastnik bere na vědomi, že 02 je povinna na základě p(")žadavk(i ( PS Operátoí a zří'cjit
PřiStt.l|.) C PS. o:' ljeoc|l)()'/irj,j za škodu 7|)ůs(")|')enou ( f'S Opci álorem a jeho s|užbdlni anebo j(?c|ná|")in"}.

(14) V rámci procesu 7měny CPS O|)el'átr)ra, má Učasinik l"nožriost kdykoliv přejít (vrátit se 7pět) k O:' a
vyuZivat S|užb\j. Tato 7měna bude 7abp7!ječena do deseti ka|endářr\ich dnů ocle dne dou.ičeni
požaclavku 02, PoZadavek uplatňuje Účastník l)l'(jst|'e(.||aictvit"ll tiskopisu ,,Zrušeni přístupu kc službám
jiného Poskvtovatele veřejně ciostupných služeb elektí'onickýc.h komunikaci' |jřec|vo|bo(i o!)(!ráťo|'a",
který se stane při|o|)otí Specifikace.

11 5) (.'!jc PS Operátor odpovídá za za|)ezpečeľ)i všech obchodních v7lah(j ne7i)ytných pro pQskyto\/ani služeb
prostřeclnictvim při'stupu CS/C PS, tj. zejména 7ä 7|jop|atňováni poskytovaných služeb, vyřizováni
reklamací a nároků plynoucích z Dc.||)o'/ěc|i](jsti za vcícly při poskyto'!án|' sluZeb elektronických komunikaci
dle svých Všeobecných podmínek. p1"o poskytování veřejně dostupriých služeb elektrcmicl:ých
komunikaci Vyřizováni C|OtdZů soLtvlscjíĹic|1 S úCtovánljn služeb poskytovd|")ých prostřednictvin") přístupu
CS/CF'S zabezpeCuje vždy pouze píis!ušný CS/CPS ()perátol".

('l 6) K t|končer1í přístupu CS/CPS cjojde 'l r)ás|e(.jt|ji(:íc|) |)ři|)ac|ech:

a) při zrušeni' Služby z důvoclu zři'zeni Služby na totoZnéni čísle jinému Účastníkovi,
b) při přeloženi Služby be:' možnosti přeneseni (7achováni) telefonního čísla,
C) při změně typu |jři|joje|1|' přípojka na typ přil)ojenl' Diqitáini linka ISDN nebo VolP linka a naopak bez

moZnosti přeneseni (zacho\/áni) telefonniho čísla,
cl) při změně \/ konfiguraci připojeni s(jL.lvi:")ejl'ci sp 7měnc)|j typu připojeni Služby.

Článek 2 Přístup účastníků jiného Poskytovatele k Pevné síti

(l) Služba Přístupu účastn|'ků jiného P()skyto\/ate|e k Pevné síti (dále jen ,,Služba WLR") (|rnc)žňl|le
Účastníkovi, aby rnu vyúaovál)i id l:)(jtlŽivál)i účastnické stanice a za D()p|ljl:(")vé služby (|efinoval"\C!
v odstavci 5 vy5tavi| Posky(ovdtt"|, ktplý má s OZ uzavřenu Smlouvu o zajišlční |)ŕ|StllPlj (]čdstníkú
Poskytovatele k Pevné síti, UCastnik, který vy[jží\'á telefónni shůbu prostřednictvírn volby nebo předvolby
Ope|átola, tak může rnit vynčtovánu cenu za používáni Účastnické stanice a cenu za telefonní službu na
jednom vyúčtováni, které vystaví jiný Poskytovatel.
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(21 V pí'ipacič voláni Llsklltc[nCnčho !)lostřcdn|ctvin"i Pŕ'vné sítě z tjčastmcl:é stanice, která je {)ře(hněte{n
Služby WLR, je volání zp')p|ijtnčno dlr který Poskytovatel v rámci služby WLR, objednal li O:' pi"í
aktivaci Služby WLR nebo v prúhě|)l} iřvání Služby \N1 R, d je '/yúčtován() n a vyúčtováríí vy'td'/el)én') ())

(3) Službu \NLR lze zňclit k t)č.astnické stanici typu Pi"il)olkt] ('.'četně Pňpojek s Doplňkovou službou Séricwá
linka a Provolba) a Digitálni linka ISDNZ s [)()p|ňkovou sluZboti Sériová linka nebo Provolba.

(4) Požadavek na zřízeni "Jtůhy WLR a v oclstawi 5 Č.|ár)ku definovaných Doplňkových shiŽrb
up|atň|jje 1)častnik u ?os|:ytovate|e a Poskytovatel pak následně objeclná Službu WLR [)l"osti'ecltľictvit"l7
objednávkového systému u 02.

(S) Prostřednictvím Poskytovatele Účastnil: objednává Dc)r'|ňkové sjuZhy ZQbrazovánl' Cisla vo|a|ícího (C LIP),
ČekajNí hovor, Malá konference, Velká konference, Piesměrování hotořů nepodn"iiněné, Pevné
směrováni Í'\c)vo1 Li Účastnil:em, Omezení c)chc)zich voláni řízené síti, Omezeni ochozlch volání řízené
Účastníkem, Přenos časové informace o délce vdáni, |c|ent|fikace zlomyslných vdáni, Změna hesla,
Sériová linka, Nczobl"azc!nÍ identifikace volajÍcÍ|]o, 7obra7eni volaného Cisia, Nezobi"azcni identifikacr
volaríóho, Přcpojitdnost terminálů, PiidrZeni volán l', Přesměrován i volání, Sljbadresování, Odmitnuii
příchozích pŕcjsmčrova|"]ý( h voláni a Lamczeni pIíchozich voláni v poloautomatickém teĹeĹonnÍm styku,

(6) Požadavek na zřizem' Doplňkových s|||žF'l) nť"(iefilinvanýd) \/ odstavci 5 tohoto Článku Účastník
uplatňuje u 02 a ceny za tyto Doplňkové služby jsou rnu účtováí'y pĹ'ostřec|nictvírn vyúčtováni
vystaveného O?.

(7) S|{|Žbll WLR nelze aktivovat na 1'!častnickě stanici, ktt"řá je !)ře("lrnč'tetn ňoplňkové služby !j("ii|ená piath,i
jako pocjp(")ro\'aná účastnická sta|")ic.t?. 'Jiúbu V\/t R nel7e aktivovat na 1)¢astnické stanici, ll které jsoll
poskytovány zákůnné slevy pro iehabiIitovaM osoby, účastnihi odboje ti zdravotně postiZonC cr,oby.

(B) V případě aktivace Služby \ňľř bude ukončeii nájm_n Koncových 7aň(:('ni

(9) Služba WLR se automaticky ruší v nás|edt|ji(ic|1 připaclech:

a) při změně telefonního Čl'Sjä Účastnické Aanice, ke které byla Služba WLR zřízena,
b) při zřízení SJuZby převodem,
c) při pi'eloženi Služby,
d) při pi'eměně Služby l typu |)ři|j')jer)l' přípojka na typ přĹpojeni Digitální linka ISDN2 a nacipak,
e) při ukončeni' Smlouvy o zajištění přístupu (jč.astníků Poskytovatele k Pevné síti (17avřené rne7i C)7 a

Poskytovatelem,
f) Dočasného '.'ypojeni.

(10) Účastník může kdykoliv SluZbu WLR ziušit pož,ídavkem l! C)?.

(11) V připaclě zrušeni Služby VYl R, bude na Účastnické stanici zach(")váno nastavení podle poslední númě
konfigurace, kterou objednal Poskytovatel (tarif, Doplňkové sluzby).

(17) Pro ohlašováni portic.h na ijčastnickC stanici a pro upl,ňněni reklamací na služby, které jsou př(?c|mět('rn
Služby WLR, slouZi jako hlavni kontaktní místo operátorské pracoviště Poskytovaiele.
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Oddíl XII Závěrečná ustanovení

('l ) Tyto Píovoz ní podmínky nabývají' ljč'innc)sti dne 'l "l, 2 O I 4 ,ĺ nah|"azl.|]í P! ov(),:ni !jc)drn{l")ky j'l"' l)(")'íl. )'[ (")'.",jl íl'
Veřejně dostupné telefonní služby a Uni\/e|"7á|nl služby platně ucĺ 'l . 9. 2() l 3.

(2) Provozní |jodrninky .jsou k na|)jě(|nljti na všech Kontaktních místech 02 a jsou zveřejněny na lntemetových
stránkách

(3) 02 si vyhrazuje piávo na změnu těchto Provozních podmínek, o změně bude informovat v souladu se
\íšeobecnými |x)dminkaml

V Praze cine 30. b 20 1 'l

l ,j ("",'.l (' '("l l" l ' '

"'m "" "

._ _ ..-. , . _ _. _ . . -. . . .. .
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:' l



Q

Reklamační řád
společnosti 02 Czech Republic a.s.

Účinnost: 13. 2. 2014

vydaný v souladu s příslušnými ustanoveními
platných právních předpisů, zejména zákona č.
89/2012 Sb. občanský zákoník a zákona č. 634/1992
Sb., o ochraně spotřebitele, společnosti 02 Czech
Republic a.s., se sídlem Za Brumlovkou 266/2, 140
22 Praha 4 - Michle, zapsanou v obchodním rejstříku
vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka
2322. lČ 601 93 336, DIČ CZ60193336 (dále jen
"02"), který upravuje podmínky pro uplatnění práva
kupujíciho z vad zboží.

Článek !.
výklad základních pojmů

Pro účely tohoto reklamačního řádu mají dále
uvedené základní pojmy nás|edujicí význam:
1.1 Zařízeni - zahrnuje koncová zařízeni či jiná
telekomunikační zařízeni určená pro využíváni
služeb 02 a nabízená ze strany 02:
1.2 Zboží - zahrnuje zařízeni a jakékoli další
výrobky nabízené zákazníkům ze strany 02:
1.3 Reklamace - uplatnění práv vyplývajicIch z
odpovědnosti 02 za vady zařízení nebo zboží:
1.4 Kupující - každá fyzická nebo právnická
osoba, která si od 02 zakoupila zařízení nebo jiné
zboží.

Článek II.
Rozsah odpovědnosti 02

Ve vztahu ke zboží zakoupenému u 02 odpovídá 02
kupujícímu za to, že zboží je při převzetí kupujícím
bez vad a ve shodě s kupní smlouvou. Projeví-li se
vada v průběhu šesti měsíců od převzetí, má se za
to, že věc byla vadná již při převzetí. Kupující je
oprávněn podat reklamaci. tj. uplatnit právo z vady,
která se vyskytne v době 24 měsíců od převzetí. U
použitého zboží včetně např. repasovaných zařízení
může být tato lhůta zkrácena na 12 měsíců, pokud
takové zkráceni 02 vyznačí v informaCn im
dokumentu o rozsahu zákonné odpovědnosti za vady
nebo na prodejním dokladu.

Článek III.
Nároky kupujicího

3.1 V případě, že má zboží při převzetí vady. má
kupující právo na jejich bezplatné odstranění.
Odstranění vady spočívá především v opravě nebo
výměně vadné součásti.
3.2 Pokud nelze vadu bez zbytečného odkladu
opravit, může kupující požadovat i dodání nové věci,
není-li to nepřiměřené vzhledem k povaze vady.
3.3 Není-fi možná oprava. výměna součásti ani
dodáni nové věci, má kupující právo od smlouvy
odstoupit.
3.4 Pokud kupující neodstoupí, může požadovat
přiměřenou slevu.
3.5 Právo na dodání nové věci, výměnu součásti
či odstoupení od smlouvy kupujícímu vzniká také při
větším počtu vad či opětovném výskytu vady po
opravě.
3.6 02 neodpovídá za vady zboží způsobené
neodborným nebo neoprávněným zásahem
(včetně změny nebo jiného zásahu do software),
použiváním v rozporu s návodem k obsluze,
vniknutím cizích látek do přistroje, nesprávnou
údržbou. v případě poškozeni vlivem neodvratné
události (živelní pohroma), mechanickým
poškozením vinou zákazníka, bylo-li zařízeni
připojeno na jiné než předepsané napájecí napětí,
přepětím, nebo pokud byla závada způsobena ve
spojeni s nestandardním příslušenstvím. Za
neodborný a neoprávněný zásah se považuje
zejména takové nakládáni se zařízením, kdy dojde k
porušeni ochranných prvků (plomb či přelepek)
chránících citlivé technické prvky uvnitř přistroje.
Práva nemohou být uplatněna v případě, je-li
vyžadována úprava. modifikace nebo adaptace
vedoucí k rozš íření funkci zařízeni oproti
zakoupenému provedeni nebo možnosti jeho
provozu v jiných technických podmínkách. než pro
které bylo navrženo, vyrobeno a schváleno.

Článek lV.
Právo na uplatněni reklamace, způsob a místo

uplatnění
Právo na uplatnění reklamace zakoupeného zboží
má kupující zejména v prodejním místě, kde bylo
zboží zakoupeno. anebo v kterékoli 02 Prodejně.

Reklamace se uplatňuje osobně s tím, že je třeba
předložit kompletní reklamované zařízení či jiné
zboží a uvést přesný charakter závady. Při podáni
reklamace je kupující dále povinen prokázat, že
zboží zakoupil u 02, tj. kromě vytknutí vad doložit i
místo, cenu a čas zakoupení Z5oŽI. K tomuto účelu
je nejvhodnějším dokladem informační dokument o
rozsahu zákonné odpovědnosti za vady. pokud byl
vystaven. či prodejní doklad. l bez těchto dokladů je
možné reklamaci uplatnit, je však třeba doložit
zakoupeni zboží jiným věrohodným způsobem.
KupujÍcÍ obdrží písemné potvrzeni o uplatněni
reklamace v souladu s platnými právními předpisy.

Článek V.
Lhůta pro vyřizováni reklamaci

02 vyřizuje reklamace bez zbytečného odkladu a
nejpozději do 30 dnů ode dne uplatnění reklamace,
pokud se s kupujícIm výslovně nedohodne na lhůtě
delší. Nebude-li vada odstraněna včas. má kupující
právo požadovat přiměřenou slevu z kupní ceny
anebo od smlouvy odstoupit.

Článek VI.
Zrušovací, přechodná a závěrečná ustanovení

6.1 Tento Reklamační řád nahrazuje ve vztahu ke
zboží v plném rozsahu Reklamační řád společnosti
02 Czech Republic, a.s., vydaný dne 15. 6. 2009
pod čj. 169995/2009-SPDU-PD.
6.2 Podle tohoto Reklamačního řádu se vyřizují
všechny reklamace podané v době jeho účinnosti.
6.3 Aktuálni znění Reklamačního řádu je k
nahlédnuti ve všech 02 Prodejnách a na
internetových stránkách 02.
6.4 Tento Reklamační řád nabývá platnosti a
ůčinnos:i dnem 13. 2. 2014
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'
Předávací protokol ke Smlouvě na poskytování

'u .. . . ' ř1INfS"TERSTVO VNITRA .
v f · " - ·- ' Ceské republikyslužeb KIVS c. [BUDE DOPLNENO] (dale jen "

,,Smlouva")
Předávané :
služby (KIVS
ID): (dále jen ,,Služby") i

Přltomni za
Koncového Termín
uživatele:

, předání
Přltomniza

__

" " "" Služeb:

_

)

Poskytovatele:

bľ

Přílohy: PI PP c/s/o smlouvy IC Poskytovate/e.x/sx

Koncový uživatel potvrzuje, že Služby uvedené v příloze č, 1 tohoto Předávacího protokolu vyhovují parametrům
sjednaným ve Smlouvě a jsou plně funkční, Koncový uživatel souhlasí se zahájením poskytování Služeb ke dni [BUDE
DOPLNĚNO]. K uvedenému dni se Služby považujiza řádně zřízené a předané.

Koncový uživatel potvrzuje, že SlužbV přebírané do provozu odpovÍdaií, včetně všech parametrů, vítěznému
Poptávkovému listu, který je nedílnou součástí výše uvede.né Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, že vítězný
poptávkový list před předáním Služeb do provozu předložil Koncovému uživateli ke kontrole.

V případě použiti MW spoje pro účely poskytováni Služeb je Poskytovatel povinen k tomuto Předávacímu protokolu
připojit i kopii lndividuálnlho oprávnění k využíváni rádiových kmitočtů od ČTÚ pro všechny Služby uvedené v Příloze

č. 1 tohoto Předávacího protokolu.

Na důkaz souhlasu s obsahem tohoto Předávacího protokolu připojují výše uvedení zástupci Smluvních stran Smlouvy

své podpisy.

V ('lne

Za Smluvní strany jméno Podpis

l l i
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Koncový uživatel potvrzuje. Ze mu byla k i:ZiváM předána Poskytovatelem funkCní SluZba uvedená výše l' tomto předávacím protokdu.

Koncový uŽivatel potvrzuje, že m u bylo umožněno Funkčnost Služby otestovat, a že funkCni Službu přebírá do provozu.

Ko n CCřj';' u živatel

Jméno ži pŕljmem

Poskytova tel

JméňQ a příjmení

osoba Qdpovědrlá za technickou správnost

Měno ď pŕijmeru
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P , . r · . y . U O ':: . * :;;'
INISTGRSTVO VNITRAZapiš z jednani technicke koord|nacn| schůzky ·-:" "' :' .: Z,,,, ,,,,,,,,,,

C-
V 'ms Poskytovatelem služeb KIVS

Zapsa//a:

Přítomni za
Ministerstvo,
popř. osoba
určená Termín

' Ministerstvem: jednání:

Přítomni za
Poskytovatele:

Přílohy: .t nikřií'hi m,.'í/iu", ,'. I"","} Ú'/,? /'š.)

Obsah jednání
( '{'/ íl l [;h/i 7JCĹJ 'ja('í"/ ,"? Pi wN'í //ic"i ^"}d,'? \/ätC'/ě íl," "f ": i'i{"('",7 l") ým Po",' kyt {"' í.',"'
Sn?/{")u\/t j na /)os/Mová/7i s/'ůžč·:b /c'/\/S.

1. Priprava mtgract
vysoutěžených služeb a
následná realilace služeb pro

bude
probíhat v následujÍcÍch krocích: Pôskyt'o'/Me/ í.'e s/:sn/(.//)rá(:'i s: Mm/ste/st\'em., {)0/)/". mv

ť r

Ĺ"aháji /)ňpť"mq/ µ/ánu VV'X)/u'c ""/u'u"/i

,7de je"' uvést, kilo St' vrd/c' ;)/)Í('k/i) :'t1("a ';/"ň/" k{)nÁ'/nt"/"/ho
tE'c/mick(šho šeti'{.'n/' za st/"an(./ (':(:/?t/á/n/;"7(.) za(ja\'a/e/(': /",.,\/é/i.'ji(:ih('í ','":.
(}d/ }(}yědné (:';(:/)y ,ú7 l /)/"Ĺ'ť/áVt j/ň(S 'J(/,;/)y, C} /(} l,?

sprá vnos t.
2. Technické šetřeni a realizace Kr'"/n('! st? w"'íi/c Ĺ"}/)/ť?/(íij (/'/v, pčr g ib 'i 77mv)
služeb KIVS: ničas(ňuje iéú ."ás(u/k e NAK/ .? - /c( hnický gimmt MV, kt'i'rý z /?/edl!;k,,:s

{)ii?d, Ivaně :",3 /"Ĺ"'(:/'?/"'/'c_/,'(")ľ/ (NftK/7" /"Ĺm7nický (}ar,'mt /'/'("7
MV,. zi?ii:';'tí/./e (1,McwyĹ:h a /7/asm');{:/} s/uŽe/.) ./)/'"č3 MV a ,'-'(:R a má mis:'tňi zna/'(:}:.;t i
/7k?("/iska i/ko/)če/7/ s lužeb l /)ř/padně a'a vků na ill?'? í'; f 'ě/")i za řize/?i :: 1c;'ii

/1 /)/Í)/ek("íj).

na xák/Mč h ša'"í2/';/" pi'(?Ĺ/k/,'idi;t v (j,"')
ř'i uu"iiŇ U/)iµk/,'/ í

3. projektová dokumentace :m"učnQu ('PL'.} · ke sdiva/eni \'í',í1S,//i,"Ř','!
(,,PIj"): [BUDE L}(}PLNĚNC).] (V í'a [RUľ}E O'OF4JVĚNO].' /'/'í7

'; !(', /,32 'dc^ N'^J,5van,"i /y} /k'7 $/7L'i" 'Ĺ'/(,'íi7" ďjc 'tmí"
Id /}//(/'u .'l '( ']/1 ', j "y /'í,"i ;" 1'('),"' h()dn//t'/' ('ji ,l t? /.;'/'í ň,'i':í ?'7,"·)

r
;" v nupi} [BUDL" řxjpt NĚNO ] if' u'"'

4. zajištění vstupů do objektů /'"Ä/'"/ů zaslal jň7t'?/!/7ý ::CZ/k-Wl piat: (7\'/"?ik ú (í)a/'ř.
jř:mm ,'čí' ti//),' : É//cí',/nikd nbjt'ktů včrtně f'i'S/iZ (')1'", /')E'l/?ř /]//'1 V(';'/('//,'7 '-;n,"",

,je pŮ>á:/(:}ván t.'.je:'d do a/Ziektu.

Ha m7ch70'7/'a/n ('edm/{:kýc/'j še/Teni a realizaci zašle Pos;kyt{)vat"e/ v
5. Ha rmonog ram techn"ckých /iň"'d' ///íl/, iedy [BUDE EXj'PLNĚNO] /)ň'd &')ý'n tet mihc'm ň,}
šetření a realizací: o':ohy [Rúňt"" Dť"kP[ NÉ'řfOj. Příp, l s t'ý/77č/?o// kímMktů na /)ri'jcovn/'ky /"o';kyh)ve'/ek' a

,je/m pt'u /<Ú{.)/"c//naci /jřed výiez(k/?1.
Zástu/'?ce [BUDE DOPLNĚNO] např. NAK/7" - tec:hnick ý garant' p,'"o MV, 5"(? p(K/c/:)/sľ/jt"!

6. Předávání služby do 17ä f)/"á('{W{?i př("d[$l'a(:í k/("/ ŕ vŠe('/7/)y PP /"U)sky!t)\/at(?/f?
testovacího provozu: Z3 l"echnic /<í'!í/ (da/u/n, napi". sMKU '-

techn/t::ký garant /.?/'t) MV, včeině uvedeni čite//)é/)() jmén,'.i a pi'/'i,'nen/ a k(')ntakt{/).

Ze st7"äi'3ý Ĺ?ll(/e kaŽ("k)tj ,()ÍMávanot..' Měřici /"/'()/(.)/((:'/ ("s
\'ýj/mko// vš(-'c/? hts /\/)S/.., a:;ymehi{:ký} c? 1)(')

-7. Merlcl protokol: tea//za( i bude dekb cmie:'ky ::,3§;/án /7á koíúaktni '[B UDE DOPLNENQ] (např'.
na:'</ t -'· 1¢"!( /"žnický gar,-mt piu MV /"cgi')?")u }.

/3řeč:/áyaci {)h:}ko/ /?')u7ĺ a N UDE OOPLNĚNO 7
mv /)(j('jepis;ui/' :'i/n/{/v/?/' :':tt'any ('a za k?dNNck{}(./ s/:'/ávn()st [BLJDE

8. souhrnný předávací protokol DOPLNĚNO ] např. NARI T garant p/o mv. íl" p/Í'{ki\.žµ
služeb: musí /yý/" .a: šlí any /"os/[yi(w,'}t:(!/e

/)/"eci,.:'i \.gcĺ u/"ámými :;tranam/ /.)!é j" ,Dí v/'1/'{' P' y \/'1
/.')/"(1 jednd/i\/,·:; íbi.

Na z,';k/a,'iě .'ť.' ".h",.my' .7 {'nUi'vF

9. Fakturace služeb: D(mjvE;ĹNQ/ :;/i,,:',"/) tib ',it!/í'/'.""$i' y
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Evidenční číslo: PŘ/4015/2017 r ýr"\\,

: ; i ,\ '\\'"~m'/m
"" /7'

POVĚŘENÍ
Spoiečnost 02 Czech Republic a.s. se šidem Praha 4, Za BrLlmlovkou 266/2, PSČ 140 22,
lC 60193336, zapsaná v obchodnín") rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, odclil B, vložka
2322, tímto pověřuje

svého zaměstríance pana

.-^ .ď. . g
k tomu aby:

za společnost 02 Czech Republic a.s. jednal ve věci účasti na veřejné zakázce s názvem
,,Poskytováni služeb KlVS - 2017 - 2021", vyhlášené zadavatelem Česká republika - Ministerstvo
vnitra, se sídlem Nad Štolou 963/3, 170 37 Praha 7 - Letná, lČ: 00007064, oznámené ve Věstníku
veřejných zakázek pod evidenčním číslem Z2017-022104

je oprávněn samostatně činit veškeré právní úkony vůči zadavateli, včetně
podpisu dokumentů, nabídek, předběžných nabídek pro dynamický nákupní systém, smluv,
dodatků smluv se zadavatelem, jakož i veškeré další právní úkony vůči zadavateli a vůči správním
orgánům v souvislosti s výše uvedenou veřejnou zakázkou.

Je taktéž zmocněn k podání předběžné nabídky prostřednictvím elektronického nástroje.

Pro vyloučení pochybností se stanoví, že
a) toto zmocnění nezahrnuje oprávnění udělit zákazníkovi povolení k ,,přeprodeji" služeb společnosti 02

Czech Republic a.s. (např. působit jako mvno);
b) toto zmocnění k uzavíráni účastnických smluv za společnost 02 Czech Republic a.s. nezahrnuje

oprávnění k povolení užíváni síti, kabelovodů a dalších sít'ových zařízeni společnosti 02 Czech
Republic a.s. ostatním poskytovatelům a operátorům;

C) toto zmocnění nezahrnuje oprávněni k uzavírání nákupních smluv;
d) zaměstnanec pověřený podáváním nabídek je oprávněn podepsat doklady v souladu s § 83 odst. 1

písm. d) zákona o zadávání veřejných zakázek, a to včetně smlouvy o smlouvě budoucí, na jejímž
základě se druhá smluvní strana zavazuje na výzvu 02 Czech Republic a.s. jakožto oprávněné strany
uzavřít smlouvu k realizaci veřejné zakázky; uzavíránI jiných subdodavatelských smluv ani smluv o
smlouvě budoucí však není součásti tohoto pověřeni;

e) zaměstnanec pověřený podáváním nabídek je oprávněn podepsat i smlouvu o sdružení nebo
spolupráci pro účely podání společné nabídky podle zákona o veřejných zakázkách.
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