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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NiZze uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smfuvni strany:

Ceska republika - Ministerstvo prace a socialnich véci, se sidlem Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01
Praha 2, IC: 00551023, zastoupena PhDr. Lenkou Bockovou, feditelkou odboru ICT

¢.j.: MPSV-2019/122760-134

{(dale jednotlivé jako , Povéfujici zadavatel” a spoleCné jako , Povéfujici zadavatelé”)

Ceské republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letng,
I€: 00007064, zastoupena Ing. Jifim Koldou, feditelem odboru koncepce, architektury a projekti
informacdnich a komunikaénich technologii, na zakladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 29.
listopadu 2017, ¢.j. MV-136219-1/S1K5-2017 (déle jako ,Ministerstvo” nebo ,Centralni zadavatel”)

¢.j.: MV-142277-2111/KAP-2017

na strané jedné

spole¢nost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22,
IC: 60193336, DIC: C260193336 zapsana v obchodmm rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil B,
vloZka 2322, zastoupena: i R o #9 na zaklade povéreni ze dne 24. 10. 2017 (dale jen
»Poskytovatel”)

na strané druhé

(jednotlivi Povétujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel ddle jednotlivé také jako ,Smluvni
strana” a spole¢né jako ,, Smluvni strany”)

uzaviely v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., oblanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
ptedpist (dale jen ,NOZ"), tuto
Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - CMS

(dale jen ,Smlouva“)
VZHLEDEM K TOMVU, ZE:

A)  Viada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni & 385, o koncepci nakupu datovych
a hlasovych sluZzeb Komunikacni infrastruktury vefejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(dale jen ,,Usneseni”);

B) Na zdkladé Usneseni provadi Centrédini zadavatel ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zdkona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,ZZVZ"),
centralizované zadavani spocivajici vtom, Ze Centralni zadavatel zavedl dynamicky nakupni
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C)

E)

F)

Centrdlni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

systém (déle jen ,DNS”) za ufelem zaddvani vefejnych zakazek na poskytovani datovych a
hlasovych slufeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS"), vymezenych
Usnesenim a Centralnim zadavatelem, a to na Ulet jednotlivych ustfednich orgdnd statni
spravy, organizalnich sloZek statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjektd vefejné
spravy; Centralni zadavatel je opravnén pofizovat v ramci centralizovaného zadavani
pfedmétné sluzby KIVS i pro sebe;

Centrélni zadavatel zaved| DNS v zaddvacim Fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Gpravou zafadil Poskytovatele do DNS;

Centrélni zadavatel a Povéfuijici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejim? predmétem je zavazek Centrdlniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a centralné
zadavat vefejné zakazky na poskytovani siuzeb KIVS na et téchto Povéfujicich zadavatel(;

V ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli zahajil Centralni zadavatel dne 21. 6. 2018 zadavaci
Fizeni na vefejnou zakazku (dale jen ,Veiejna zakdzka) na sluzby KIVS, jejichz bliz3i specifikace
je obsafena v Pfiloze ¢. 1 a PFiloze . 2 Smlouvy (déle jen Sluzby“), a nasledné v tomto zadavacim
Fizeni (dale jen ,Zadavaci fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele jako ekonomicky nejvyhodnéjsi;
v piipadé, e Smlouva sdruiuje Sluiby specifikované ve dvou a vice Poptavkovych
listech vymezenych v &l. 3.1. Smlouvy, povaiuji se SluZby vymezené v kazdém jednotlivém
Poptavkovém listu za jednu Vetejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2,

1.3.

1.4.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANi A MIiSTO PLNENI SMLOUVY

Pfedmét Smlouvy

Predmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jeho? et Centrédlni zadavatel provadi centralizované zadavani sluzeb KIVS,
ptislusné Sluzby.

Uéel Smlouvy

Uelem Smlouvy je dosaZeni cilG stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
Sluzeb Ministerstvu a/nebo Povétujicim zadavateldm.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zdvazna od okamiZiku jeji G¢innosti dle ¢l. 13.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (¢l. 13.1. Smiouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je uzemi Ceské republiky.

JEDNAN{ MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jednani Ministerstva pfi uzavirdni Smlouvy

Ministerstvo pFi uzavirani Smlouvy jedna:
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2.2.

2.3.

3.2.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

{i) vlastnim jménem a na vlastni Ucet; a/nebo
(ii) vlastnim jménem a na Ucet Povéfujicich zadavatelQ v souladu s & 9 odst. 1 pism. b)
ZZVZ,

Koncovy uZivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. ¢} zdkona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpish (dale jen ,ZEK“), a zaroven pfijemcem Sluzeb
(dale jen ,Koncovy uzivatel”) je v pfipadé jedndni Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
ucet Ministerstvo, v pripadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na ucet Povétujicich
zadavatelu je to Povétujici zadavatel, na jeho? Ucet je jednano.

Jedndni Ministerstva po uzavreni Smlouvy

Ministerstvo je Ustfednim organem statni spravy pro vnitini véci dle § 12 odst. 1 zakona
¢.2/1969 Sb., o z¥izeni ministerstev a jinych Ustfednich organ( statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich pfedpistl, a mimo jiné plni koordinaéni dlohu pro informacni a komunikacni
technologie.

V pfipadé, 7e Ministerstvo neni soucasné Koncovym uZivatelem a nendleZi mu préva
a povinnosti Koncového uzivatele vyplyvajici ze Smiouvy, je Ministerstvo opravnéno za Ucelem
plnéni koordinacni Ulohy pro informaéni a komunikacni technologie vykonavat pro ucely této
Verejné zakdzky pouze ty ¢innosti a ndleZi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti, na kterych
se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

V pfipadé, Ze Ministerstvo je jedinym Koncovym uZivatelem, nalezi mu rovnéZ prava a
povinnosti Povéfujiciho zadavatele stanovené ve Smlouvé.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi z cenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych SluZeb, jejich kody,
mnoZstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Priloha ¢. 1).

Cena za zavedeni SluZby (zFizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, ze Koncovému uZivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejnd sluzba (pficemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uzivateli stejnou sluzbu na zakladé dfivéjsi smlouvy uzaviené v zadavacim Fizeni
v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén dctovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, kterd svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrdm definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametri a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel s Poskytovatelem jinak. Timto ustanovenim
neni dotéeno pravo Poskytcvatele nelctovat ziizovaci poplatek v pripadech, kdy tak uzna za
vhodné nebo kdy se tak dohodne s Koncovym uzZivatelem.
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3.3.

3.4.

3.5,

3.6.

3.7.

3.8

Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potiebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy stanovuje
zuttovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyultuje ceny za poskytnuté Sluzby, jez odpovida
kalendainimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud nenfi vyslovné stanovena jinak, nezahrnuje zadné ujednéani o cené obsazené ve Smlouvé
dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZ se mohou na SluZzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamiziku v souladu s Ucinnymi pravnimi pfedpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zavazny pravni pfedpis vyslovné jinak, plati, Ze
takovou daf nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového ufivatele

Cenu za SluZby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uzivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi uZivateli hradi Sluzby zcela nebo z¢asti
Koncovy uZivatel (i) uvedeny v ptislusném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némi? to
stanovi Smlouva, nebo (iii} ktery to pisemné sdéli Poskytovateli {a pro informaci téZ
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Koncovym uzivatelom

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad jednotlivé na vrub kazdého Koncového uZivatele.
Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel dafovy doklad
souhrnné pro vsechny Sluzby dle Poptdvkového listu, které byly v prislusném obdobf
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zadosti Koncového uZivatele je
Poskytovatel dale povinen:

(i) jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i)  uSluzby sdilené vice Koncovymi uzivateli rozdélit fakturované Sluzby podle jednotlivych
Koncovych uzivatell v poméru uréeném (i) v ptislusném Poptavkovém listu dané Sluzby,
(i) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro informaci téz
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zaji$téni sledovani vlastnich nakladd Koncovych uZivatell

Povétujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit poZadavky
na sledovani nakladl ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému Koncovému uZivateli.
Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen ve vztahu ktakovému Koncovému uZivateli
vystavovat pouze danové doklady obsahujici podrobny rozpis SluZeb poskytnutych ze strany
Poskytovatele Koncovému uZivateli v pfislusném kalendainim mésici. Takovy podrobny rozpis
SluZeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem oznamenym
poZzadavk(m na sledovani vlastnich nadkladd daného Koncového uZivatele, Pokud Povétujic
zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZzadavky na sledovani vlastnich
nakladd, plati, Ze rozpis poskytnutych SluZzeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny .

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendaifni mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel dorué¢i Koncovému uZivateli danovy doklad na

!
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3.9.

3.10.

3.11.

3.12,

3.13,

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

pFislusnou ¢astku. V pFipadé doruéeni dariového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna $edesat (60) dnti od dorugeni dafiového dokladu.

Obsah dariového dokladu

Jakykoliv dariovy doklad (faktura) musi obsahovat nélefitosti stanovené pravnimi pfedpisy a
bude vystaven a doruéen Koncovému ufivateli nejpozdéji do sedmnéctého (17.) dne
kalenddfniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonéenf pfislusného kalendainiho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Slufeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uZivateli v pfisluiném kalendainim mésici, véetné oznaceni Smlouvy,
identifikatoru Sluzby, pausalni platby, instalaéniho poplatku, p¥ipadného hovorného, jako?
i pfipadné daldich naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem. Cenu za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému u¥ivateli dle
Smlouvy nebude Poskytovatel v ramci dafiového dokladu Zadnym zpUsobem zaokrouhlovat;
v opacném piipadé se jedna o vadu faktury a Koncovy uZivatel je opravnén postupovat dle &I,
3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluzby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Pfedavaciho protokolu, dle vzoru v P¥iloze &. 5, ktera tvof nedilnou souast této Smlouvy.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(dafiovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema néleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zdvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim ddvodu vréaceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patndcti (15) dn ode dne doruéeni vraceného dariového dokladu nebo vyhrad
k nému. Didvodnym vricenim pfestavd béZet pGvodni Ihiita splatnosti faktury (danového
dokladu). Nova Ihdta splatnosti béZi ode dne doruéeni opravené nebo nové vystavené faktury
(dariového dokladu).

Vypoiddani vadné fakturace

Vpfipadé, Ze Koncovy uZivatel uhradi ¢astku, kterd vsak byla Poskytovatelem nespravné
vyu¢tovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou dafiového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pfipadné dalsi ddaje dle pofadavku Koncového uivatele. Pro vyloucenf
pochybnosti Smluvni strany konstatuji, e Koncovy uZivatel neni za Sluzby, které byly
nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

Zpasob dhrady ceny

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na Uéet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo Poskytovatelem
pisemné oznameny Koncovému uZivateli.

Prodleni s Ghradou ceny

Jestlize Koncovy uiZivatel neuhradi Poskytovateli f4dné a véas jakoukoliv &ast ceny fadné.

uplatnéné dafovym dokladem, bude Koncovy uiivatel povinen zaplatit pfistuinému
Poskytovateli trok z prodleni z dluiné ¢asti ceny, a to za kaidy zapocaty den prodleni. Vyse
droku z prodleni.se fidi pfislu$nymi pravnimi piedpisy.
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3.14.

3.15.

3.16.

Centralni zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

Predbéznd kontrola fakturace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfislusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) kalenddinich dnG po ukonceni pfisiusného
zuctovaciho obdobi podklad pro vyuctovéni ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uZivateli v uplynulém zdétovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruéeni podklad( opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnl dorudit Poskytovateli pripominky k doru¢enym
podkladim. Na zadkladé téchto pfipominek maZe Poskytovatel ve vztahu k pfislusnému
Koncovému uZivateli upravit dané vyuctovani ceny za pfislusné zuctovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit dafiovy
doklad vfadném terminu vsouladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Doruenim ¢&i
nedorucenim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k pfislusnym podkladim nejsou
dotéena prava Koncového uZivatele na reklamaci vyuc¢tované ceny za danou Sluzbu a dané
zuctovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamaéni fizeni se fidi pfislusSnymi
ustanovenimi ZEK.

Elektronické daruceni dafiového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny danovy doklad, v¢. pfipadného vyporadani fakturace dafiovym
dokladem dle ¢l. 3.11. Smlouvy, doruéeny dle Smlouvy pfislusnému Koncovému uzivateli, musi
byt soucasné doruéen Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.

Zalohové piatby

Koncovi uZivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu SluZeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych uZivatel(l uplatfiovat zménové pozadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potieb vefejného zajmu a plnéni Cinnosti Koncovych
uzivateld s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivatelli na zajistovani SluZeb, jeZ neni
s ohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni mozné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu SluZeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadévaci
dokumentaci Vetejné zakazky opravnéni Koncového uZivatele béhem udcinnosti Smiouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné SluZeb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému uzivateli, a to zejména
co do poctu pripojek, rychlosti nebo jinych parametrl Sluzeb (dale jen ,Vyhrazené zmény”).
Vyhrazené zmény budou Koncovym uzivatelem uplatnény v ptipadech potieby zmén Sluieb
vyvolanych zejm. vdusledku nutnosti pfijeti bezpecnostnich opatfeni (napf. opatfeni
vyplyvajici ze zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti ¢i opatreni v souvislosti se
spravou prvkl kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich predpist) a v pfipadech vyvolanych
v dUsledku Uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikacnich a informacnich
systémt (zejm. stéhovani, ruSeni koncovych bodud SluZeb, navySovani kapacit Sluzeb pfi
rozdifovani persondlnich kapacit atd.). Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou
Koncovym uZivatelem provést, neznamend-li jeji provedeni mimoradné technické naroky.
Mimofadnymi technickymi naroky na zavedeni pfislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro které
Poskytovatel postupujici s vynaloZenim odborné péce neni schopen z divod(, za néZ neni
Poskytovatel odpovédny, dodrzet maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni
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4.2.

4.3.

45.

4.4,

Centraini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Vyhrazené zmény je Koncovy uZivatel opravnén udinit v souladu a v rozsahu upraveném ZZVZ,
Smlouvou a zadavacimi podminkami Zadavaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény muZe byt celkova cena Sluieb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k urcitému Koncovému uZivateli navy$ena ¢i snizena nejvyse o 30 %
vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jez byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim Fizeni na Vefejnou zakazku v rdmci DNS, o niz Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nemda na urleni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zplisobem dle Smlouvy, resp. bude wvychazet zvychozi hodnoty Sluieb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni.

Organizacni vyhrazené zmény

Koncovy uZivatel je opravnén opakované uplatriovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizanimi zménami ve struktufe Koncového uZivatele (dale jen ,Organizaéni vyhrazené
zmény”), véetné snizeni mnoiZstvi Sluzeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani
SluZeb, prevedeni prav na poskytovani Sluzeb (Ci jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uzivatele apod. Uplatnéni Organizaéni vyhrazené zmény musi byt doloZeno Fadnym
odlvodnénim Koncového uZivatele. Pfedpoklada-li realizace Organizaéni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani SluZby, provede Poskytovatel s pfisiusnym Koncovym
uzivatelem technické Setfeni. Cena za SluZby poskytované po uplatnéni Organizacni vyhrazené
zmeény bude stanovena zplsobem dle Smlouvy.

Nové sluzby

Koncovy uZivatel si vyhrazuje pravo poutit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti novych
sluZeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ. Novymi
sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Vefejné zakazce. Pfedpokladana hodnota
novych sluZzeb neprevysi 30 % predpokladané hodnoty Verejné zakazky. Cena za tyto nové
sluzby nepresahne o vice neZ 30 % jejich predpokladanou hodnotu ani nepfesahne 30 % ceny
uhrazené za Verfejnou zakazku. Nové sluzby mohou byt sjednany v rozsahu odpovidajicimu vysi
pfedpokladané hodnoty novych sluZeb a poskytovany po dobu, kterd se odviji od sjednaného
rozsahu novych sluZeb a pfedpokiaddané hodnoty novych sluzeb, to vse s pfihlédnutim ke
stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty ¢tvrté tohoto clanku. Koncovy uZivatel je
opravnén zahajit jednaci fizeni bez uverejnéni do 3 let ode dne uzavieni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se pouZziji téZ pro poskytovéni novych
sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smiuvni strany souhlasi stim, Ze viechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostiednictvim Ministerstva, a to zasldnim pisemného pozadavku Koncového ufivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamend poZadavek do své evidence (déle jen , Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS”) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni viéi Poskytovateli. Centralni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromazduje v ném viechny
zménové pozadavky Koncovych uZivateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromazdéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfistudného Koncového uzivatele,
jsou tomuto Koncovému uZivateli zptistupnény v portalu KIVS.
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Utinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v rdmci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uZivatelem poZadovéno pozd&jsi
provedeni zmény SluZby nebo nové sluiby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou
zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ihiité odpovidajici piislusné Dobé zavedeni

Sluzby, kterda bé¥i od okamZiku doruceni pozadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k rudeni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrudit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zruSeni
Sluzby dorucen do patnactého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patndctého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruéeni poZadavku na zruSeni Sluzby.

Zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je oprdvnén uGctovat zfizovaci poplatek pti uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vy§i odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménénd nebo
nova sluZba neodpovida svymi technologickymi parametry plivodni Sluzbé.

0Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zdkladé pisemné dohody mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel piedloZi Koncovému uZivateli zdGvodnény
pozadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy uzivatel
tento pozadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménénd nebo novd sluzba bude
odpovidat svymi technologickymi parametry ptivodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

KaZdy Koncovy uZivatel je opravnén uplatiiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebira, ledaZe mu jiny Koncovy uZivatel postoupi své pravo
na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamZiku postoupeni prava
disponuje; postoupit Ize pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny Koncovy
uzivatel disponuje vramci této Vefejné zakdzky. Postoupeni musi byt uplatnéno
prostiednictvim Ministerstva, a to zasldnim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo je oprdvnéno postoupeni zprostiedkovat. O cerpani Vyhrazenych
zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni préva na uplatnéni Vyhrazenych
zmén vede Ministerstvo evidenci v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikd povinnost
Poskytovatele k poskytovani SluZeb Koncovému uZivateli v poZzadovaném rozsahu. Koncovy
uzivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néjZ
Poskytovatel zahaji & zahdjil poskytovéni SluZeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to ob&ma Smluvnimi stranami podepsanym protokolem o pfevzet( SluZeb, jehoz kopi
Koncovy uZivatel neprodlené zasle Ministerstvu,
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Centralni zadavatcl

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Zmény zavazku mimo reZim Vyhrazenych zmén

Oprévnénim Koncového uZivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Koncového uzivatele a Poskytovatele dohodnout se 0 zméné Sluzeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 7ZVZ.

Specifické poZadavky Koncovych uZivatelt

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své poiadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfisluného Koncového
uZivatele, Poskytovatel je povinen k témto poZadavkiim p¥i poskytovani SluZeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele SluZby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislu$nou odbornou pééi a s vyuzitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat SluZby v souladu s poZadavky zadavaci
dokumentace (pfedeviim v souladu s Katalogovymi listy SluZeb). Sluiba musi byt piedana
vsouladu s technickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
SluZeb odpovidd vpIném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovné? zajisti dodriovani
kvalitativnich ukazateld Sluzby dle Poptévkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele”).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejich; porudeni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud neni

TNT

pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:
(i) vzniklé v dasledku nedodrZeni povinnosti ze strany Koncového ufivatele (af ji
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(i) vzniklé v dasledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpokiddat ani ji zcela nebo z&asti zabranit;
nebo

(iii) vzniklé vdasledku odstavky pisemné piedem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a pfistusnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovény vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Koncovému uzivateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatelt Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetrzité méfit vedkeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy, prehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma droveri pInéni Kvalitativnich ukazatelé (v
podobé piesnych hodnot vysledkdl méfeni Kvalitativnich ukazateld), a to za obdobi kazdého
kalendafniho mésice poskytovani SluZeb. Poskytovatel zajisti tipinost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykaz(i a vystupll a bude udriovat tyto informace na svych nosicich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem na deléi dobé
uchovani, ' ‘ ‘

V piipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit.Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v &.
12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Vykazovani Kvalitativnich ukazatell

Poskytovatel je povinen k zadosti Povéfujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovénim dodrZovani
Kvalitativnich ukazatel(i, sdélit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho
dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazateld. Do sedmi (7) dn@ od konce kaZdého
kalendafniho mésice Poskytovatel zpfistupni piislusnému Povéfujicimu zadavateli a/nebo
Ministerstvu, popf. osob& povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele
sledovanim dodrsovani Kvalitativnich ukazateld, souhrnné vykazy a piehledy plnéni
Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém kalendafnim mésici. V téchto vykazech
a ptehledech bude rovnéi specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v désledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazatell. V pfipadé, Ze méa Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo,
popi. osoba povéfena ze strany Ministerstva nebo Povéfujictho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazateld, opravnéné pochybnosti o Udplnosti, sprdvnosti i
pravdivosti takovychto vykazQ & piehledd, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené udaje
dodateénymi udaji tak, aby umoznil jejich ovéreni z téchto hledisek.

V p¥ipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vyi a za podminek blize uréenych v ¢l
12.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méreni Ministerstva

74dné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moZnost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatelQ, provadét vilastni nezdvislé méfeni Kvalitativnich
ukazatel(, k &emu? je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatell ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méFeni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahéjeni poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Koncovému
uzivateli. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci Ihity
k tomu stanovené (déle jen ,Doba zavedeni Sluzby”) (i) v zadavacich podminkach Zadavaciho
¥izeni (zejména v pfisluéném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individualnim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem. Odli§né ujednani Doby zavedeni Sluzby v rdmci individualniho
harmonogramu (viz. vyée bod iii) bude aplikovano pfednostné pfed stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v pfislu§ném Katalogovém listu Sluzby.

B&h Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po&ina Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim uGCinnosti
Smlouvy, a konéi okamzikem, kdy Poskytovatel zahajil Fadné poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem

~ podepsani Preddvaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢ 5 této Smlouvy, ze strany

Poskytovatele a Koncového uZivatele, nejpozdéji viak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez
ohledu na to, zda je Poskytovatelem SluZba skutené zavedena a zda je tedy Koncovy uZivatel
schopen a opravnén Sluzbu v piném rozsahu odebirat; od tohoto okamiziku bézii Doba
poskytovani Sluzby dle ¢l. 13.1. Smlouvy.
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Zavedeni SluZby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncovym uZivatelem na Ptedavacim
protokolu, ktery tvofi P¥ilohu ¢. 5 této Smlouvy. Den nésledujici po dni podpisu Pfedavaciho
protokolu- ze strany Poskytovatele a Koncového ufivatele nebo uplynutim Doby zavedeni
Sluzby zaCind béiet Doba poskytovani Sluzby dle &l. 13.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen alespof patnéct (15) pracovnich dntl piede dnem planovaného zavedeni Sluzby, tedy
podepsani Pfeddvaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Koncovému uZivateli harmonogram
postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni soucinnost p¥i zavedeni
SluZby a podepsani Pfedavaciho protokolu ze strany Koncového uZivatele.

Povéfujici zadavatel je povinen pfedat Pfedavaci protokol podepsany Povéfujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi (7) dn(i od jeho podpisu prostiednictvim e-mailu
KIVS, a dale je povinen vloZit udaj o dni podpisu Pfedavaciho protokolu do portalu KiVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou souéinnost pro zahdjeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Koncového uZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni disledkd neposkytnuti
vymezene soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni SluZby), neb&Zi Doba zavedeni Sluzby:.
Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni SluZby pokraduje (tj. od
skonceni prodleni Koncového uZivatele nebéZi nova Doba zavedeni Sluzby, nybrz pokracuje
stavena dosavadni Doba zavedeni SluZby).

Mérici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a pfedavanou Sluzbu predlo%it métici protokoly,
které budou prokazovat, 7e SluZba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (pfedeviim v souladu stechnickymi parametry Sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu SluZby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zékladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zfizené Sluiby, bude tento
meéici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
Mefici protokol bude vidy soucasti Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu & 5 této
Smlouvy, k dané zfizené a pieddvané Sluzbé,

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele die tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vy§i a za podminek blize uréenych v €l
12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

INTERCONNECT CMS

Ptipojeni do InterConnectu Centrdiniho mista sluZeb

Poskytovatel je pfed zahdjenim poskytovani Sluzeb povinen zfidit a provozovat propojenf sité
tohoto Poskytovatele do InterConnectu Centralniho mista sluzeb (dale jen ,,CMS“). Technicka
specifikace pro realizaci propojeni sité Poskytovatele je blie specifikovana v Pfiloze & 7
Smlouvy. V pfipadé, Ze Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pfipojeni do InterConnectu CMS
fadné a v€as neprovozuje, je Koncovy uZivatel opravnén Smlouvu vypovédét svypovednl
dobou ke konci mésice, v némz bude vypovéd Poskytovateli dorué¢ena.

VytiZzenost propojeni do InterConnectu CMS

Pokud bude na zakladé sledovani provoznich charakteristik zjisténo, Ze pramérna vytizenost
kapacity propojeni do InterConnectu CMS za posledni kalendainf mésic je v dobé od 7:00 hod.
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do 16:00 hod. vy3si nez 75 % kapacity tohoto propojeni, je Poskytovatel povinen na zakladé
jednani s Ministerstvem navysit pfiméfené kapacitu propojeni. Vytizenim propojeni do
InterConnectu CMS je rozuméno vytizeni propojeni mezi Poskytovatelem a InterConnectem
CMS. Analyza vytiZeni propojeni Poskytovatele a InterConnectu CMS je provadéna na zakladé
dat poskytnutych provozovatelem CMS (tzn. osoby poskytujici sluzby CMS pro Ministerstvo) a
Poskytovatelem, ktery ma povinnost zfidit propojeni do InterConnectu CMS. V pfipadé
rozdilnych analyz vytizeni propojeni do InterConnectu CMS ze strany provozovatele CMS a
Poskytovatele je pro urceni vySe primérné vytizenosti kapacity propojeni do InterConnectu
CMS ve smyslu tohoto ustanoveni rozhodujici tidaje namérené provozovatelem CMS. Cena za
vybudovani pfipojky Koncového uZivatele do Centralniho mista sluzeb die pfedchozi véty, resp.
za navyseni jeji kapacity je zahrnuta v cené Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem Koncovému
uZivateli die Smlouvy a jakékoli pfipadné dodatecné ndklady souvisejici s vybudovanim
uvedené piipojky Koncového uZivatele do Centrdlniho mista sluZeb pijdou Kk tizi
Poskytovatele.

Pracovni skupina InterConnectu CMS

Vzhledem ke komplexni problematice propojeni Poskytovatele a jinych subjekti do
InterConnectu CMS zfidilo Ministerstvo pracovni skupinu InterConnectu CMS, do niZ je
Poskytovatel povinen nominovat jednoho specialistu na MPLS technologie. Tato pracovni
skupina se bude schazet ad hoc die potieb Ministerstva nebo k Zadosti Poskytovatele ¢i jinych
subjektli a bude si vzdjemné pfedavat implementacni technické informace pro pfipojeni,
provoz a diagnostiku v ramci prostfedi InterConnectu CMS. Pracovni skupina InterConnectu
bude rovné? vvhodnocovat vytizenost kapacity propojeni do InterConnectu CMS;
k vyhodnoceni je Poskytovatel povinen poskytovat potfebnou souc¢innost Ministerstvu.

CENTRALNI DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centralni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uzivatellm hlaseny pfisluSnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktuaini informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem
dle Smlouvy Koncovym uZivatellm, a to v elektronické formé (format XML) a umoini
centrélnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavateli pfimy
pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni (on-line} informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centralni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o SluZbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umozniujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii} ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbach danému
Koncovému uZivateli, a to minimalné vymezenim KIVS ID, lokalizace Sluzby a parametriky
Sluzby a dni zahajeni Doby poskytovani Sluzby, (iii) sledovani zmén SluZeb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. Udajd o doruceni poZadavku na zménu, stavu zmény a

datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani incidentd a zavad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym '
Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich feseni (servicedesk). Bez ohledu na existenci
centralniho dohledového mista a jeho ¢innost pti sledovani zavad a incidentd bude
Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy priibéziné prostiednictvim svych dohledovych systému
preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za
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ucelem prevence incidentti a zavad a jejich pfipadného odstranéni jesté pred nahlasenim ze
strany centrdlniho dohledového mista. V pFipadé, e centraini dohledové misto nevznikne, je
Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uZivatelim dalkovym pFistupem do vlastniho
systému zpfistupnit alespofi informace uvedené v tomto €&lanku Smlouvy. Poskytovatel je
povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém-centrainiho dohledového mista Ministerstva na
CPE zafizenich Poskytovatele umist&nych u Koncovych uZivateld.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zdvislosti na charakteru incidentu ¢&i zavady) rozumnou soutinnost, jei je potfebna
k dodrieni zdvazk(i Poskytovatele ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazatell, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do viastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovné?
v dostateéném predstihu Poskytovatele informovat o vegkerych opatienich na své strané, jeZ
by mohly mit vliv na poskytovéni Slufeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpoklddanému rozsahu vyu?iti Slufeb ze strany Koncového ufivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uzivatele.,

Bezplatnost fefeni incidenty

V pfipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahlagen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zavadou, nebude centrélni dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahlaSenym incidentem ¢&i zavadou vynalofil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu & zdvady a ve$keré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Reseni incidentd a zavad Sluseb

Evidence incidentd a zavad SluZeb a jejich fedeni a sledovani se Fidi die nasledujicich
ustanoveni:

{i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti G&innosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadfenim adresovanym viem pfisluinym Koncovym uZivatelim uvést telefonni &islo a
dal$i kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop slufba, ktera bude
zaznamenavat vSechny hlasené incidenty Koncovych uZivatel;

(i) v pfipadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zavadu poskytované Sluzby, jiZ se rozumi nesoulad
(zhorSeni) poskytovanych parametrtl Slufeb se sjednanymi parametry Sluzby, bez
zbyteCného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni tdaje;

(iiiy  Poskytovatel je povinen po nahladeni zavady provést bez zbyte€ného odkladu analyzu
zavady, a pokud zjisti, Ze je zdvada na strané Poskytovatele, zévadu odstranit v souladu
s ¢l 12.4. Smlouvy;

(iv) v pfipadé, Ze po nahladeni zdvady Poskytovatel zjisti, e pfi¢ina nahlasené zavady spoéiva
vjednani Koncového uZivatele nebo tfetich osob, bez zbyte¢ného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo mély-li
by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(v)  incident nebo zavada Sluzby se povaiuji za vyfeiené okamZikem, kdy dané teseni
incidentu nebo zdvady Sluiby bude vzdjemné pisemné odsouhlaseno Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem.
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KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Koordinaci SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluZeb v ramci KIVS poskytovanych na
zékladé dalgich smluv uzavienych s poskytovateli zatazenymi do. DNS provadi primarné kazdy
Koncovy uZivatel samostatné, popf. tak ¢ini osoba urcena Koncovym uZivatelem, a oznamena
Poskytovateli. Ministerstvo na zdkladé pokynt Koncovych uZivatell zdvazné stanovi poZadavky
na poskytované Sluiby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé k podani
nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy je
provadéna z hlediska vzajemného souladu sluZeb poskytovanych vramci KIVS a dale teZ
z hlediska vzajemného souladu téchto sluzeb v ramci jednotlivych komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatel(. Zvla$tni poZzadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich
koordinace sjinymi sluzbami poskytovanymi vramci KIVS & vramci komunikacnich
infrastruktur Koncovych uZivatelt budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na zakladé
Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé,

Integrace SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

SluZby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunika¢nich infrastruktur
Koncovych uZivatell a tyto umoZni, aby komunikaéniinfrastruktury Koncovych uZivatelld mohly
byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby vedkeré
komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivatel byly plné integrovany do KIVS. P¥i shora
popsaném procesu integrace komunika&nich infrastruktur Koncovych uZivatell do KIVS budou
Smluvni’strany brat ohled na stavajici feeni komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatell
(véetné existujicich siti) s cilem u&elného vyufiti jiz vynaloZenych prostiedk( (investic) na
strané Koncovych ufivatell (ochrana investic), na provozni potfeby Koncovych uZivateld
a bezpelnostni politiku komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivateld. Zvlastni pozadavky
na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace do komunikacnich infrastruktur
Koncovych ufivatel( a z hlediska integrace komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatell
do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym na zékladé Smlouvy vidy uvedeny ve
Smlouvé.

Migrace SluZeb pFi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonéeni poskytovéani SluZeb Koncovému
uZivateli, maximalni souéinnost novému poskytovateli a Koncovému uZivateli pfi migraci
(pfevodu) Sluzeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Koncovému uZivateli nebyla narusena. Sdéli-li Koncovy
uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavteni pFisluiné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh migrace
Sluzeb a predat jej Koncovému uZivateli. Koncovy uZivatel, Poskytovatel a novy poskytovatel
dohodnou organizaci ukonéeni stdvajicich a zahajeni poskytovani novych sluzeb tak, aby
nedochézelo k ¢erpani finanénich prostiedkd ze statniho rozpoctu dvakrat, a to z divodu dvoji
fakturace stavajicich a nové zfizenych a pfedanych sluzeb.

Migrace, zména SluZeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel z'ajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Koncovému uZivateli pfizméné nebo
migraci nebyla narugena. Sdéli-li Koncovy uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislu$né nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény SluZeb a piedat jej Koncovému uZivateli.
Koncovy uZivatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni stavajicich a zahajeni
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poskytovani novych nebo ménénych SluZzeb tak, aby nedochézelo k &erpani financnich
prostfedk( ze statniho rozpoétu dvakrat a to z divodu dvojf fakturace stavajicich a nové
zfizenych a pfedanych sluZeb.

Soudinnost Poskytovatele pfed migraci SluZeb, zapis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéfeného zastupce pfislusného Koncového uzivatele je Poskytovatel povinen
zajistit Géast svého zdstupce na osobni schiizce s osobou nebo osobami povéfenymi Koncovym
uZivatelem, za Ucelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Sluieb. Zastupce
Poskytovatele je povinen poskytnout souéinnost pfi vyhotoveni zapisu z uvedeného osobniho
jednani, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace SluZeb, a opatfit jej svym
podpisem (dale jen ,Zapis”). Nezdvazny vzor Zapisu je Pfilohou ¢. 6 této Smiouvy. Vyse
uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s prislusnymi Koncovymi uZivateli, Ze
splnéni uvedené povinnosti nebude vyzadovano.

Kontaktni osoby

NiZe uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Koncové uZivatele a Poskytovatele pro ucely

provadéni migraci SluZeb:

3
et Tyt i
R ek il e i W o

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smiouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soucinnost a informace, jez jsou potiebné ke spinéni jejich zavazka dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soulinnost pfii provadéni
bezpelnostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incidentl podle zakona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakon( (zdkon
o kybernetické bezpelnosti, ve znéni pozdéjSich predpisi) a jeho provadécich pravnich
pfedpist, resp. v ndvaznosti' na opatfeni vydana Narodnim bezpecnostnim uGfadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez
zbyteéného odkladu zplsob implementace pfislusnych bezpecnostnich opatfeni a/nebo
opatieni vydanych Narodnim bezpecnostnim Gfadem do poskytovéani SluZeb a umoinit

Koncovému uZivateli (po dosaZeni dohody o plnéni a pfislusné cené) navysit bezpeénostni
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parametry Sluieb zplisobem dle &l. 4 Smlouvy nebo provést jina souvisejici plnéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpe&nostnim tfadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vy$e uvedenych pravnich piedpisd.

Mo?nost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a plnéni svych
dalgich zavazka dle Smlouvy, poufivat jako poddodavatele tfeti osoby. Koncovy uZivatel mize
v navaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo z jiného daleZitého divodu stanovit
zévaznd omezeni tykajici se pouZivani poddodavatell ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k piistupu do prostor nebo informaénich systémid Koncoveho utivatele. V ptipadé
pouZiti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za piipadné nesplnéni
&i vadné plnéni pFistusnych zavazka.

| v pfipadé, e Poskytovatel pouZije k poskytovéni Sluzeb a pinéni svych zavazkd dle Smlouvy
poddodavatele, jakékoli ozndmeni, zadosti ¢i jiné sdéleni Cini vadi Koncovému uzivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.

Vyu?iti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze SluZby poskytované ze strany Poskytovatele na
zékladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v rdmci zakonem stanovene Cinnosti prislusnych
Koncovych uzivatelt, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dalsich ¢innosti,
je? s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméFeném rozsahu zajisti,
aby takovych Slufeb nebylo zneuZivano k jinym tcelm, neZ ke kterym maji byt ve smyslu
predchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvy3si urovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zastupce
pFisiuného Povétujiciho zadavatele), jenz bude svoldvan ze strany Ministerstva dle aktualni
potieby, obvykle jednou za kalendafni Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pFislusny
Povétujici zadavatel si bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami totoznost a kontaktni udaje
(napt. telefonni &islo, faxové Eislo, emailovou adresu a poStovni adresu) svych zastupct
v fidicim vyboru. Jakékoliv ozndmeni vztahujici se k jednani Fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupch v Fdicim vyboru, bude utinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a piedloZeny
Poskytovateli a dotéenym Povéfujicim zadavatellm s tim, Ze jim bude v kaidém ptipadé
poskytnuta pfiméfena doba na vyjadieni k pfislusnému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadieni
Poskytovatele a dotéenych Povéfuijicich zadavateld vyda Ridici vybor pfipadna doporuceni pro
fedeni problém.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
drovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejich? totoZnost a kontaktni Udaje (napf.
telefonni &islo, faxové &islo, emailovou-adresu a podtovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
ufivatel vzdjemné bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami (totéZ plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udajh).

.
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Interni predpisy Koncovych uZivateld

Paskytovatel se zavazuje pfi poskytovéni SluZeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
adodriovat té7 existujici interni predpisy pfislusného Koncového uZivatele (napf.
bezpecnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a s nimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uzivatell sezndmen.

DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, ze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska dUvérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zverejnit.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZ nevznikl (plné ¢i castecné) v duisledku dudevni tviréi Einnosti
Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele ¢i tfeti osoby a jenZ je predmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponechd takovd prava
a Ministerstvu a Povéiujicimu zadavateli udéli pouze nepirevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k Gcelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva &i Povérujiciho zadavatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takova licence vSak bude vidy umoiZnovat vyuZiti licencovaného dusevniho
vlastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za SluZby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé Smiouvy
(nedojde k navyseni ceny za Sluzby o &astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud se viak
bude Ministerstvo ¢i Povéfujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim SluZeb dle Smlouvy
podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je pfedmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti vyvstavajici v
souvislosti Fidit platnymi pravnimi predpisy.

PROHLASENi POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo a Povéfujici zadavatelé pfi uzavirdni Smlouvy
berou mimo jiné v avahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je spole¢nosti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich ptedpist
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel ma nezbytna schvéleni jednotlivych organ( Poskytovatele, popf. jinych
subjekt(, a je zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci pinéni zamysieného Smlouvou,

ato za podminek die Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(iii)  Poskytovatel spliuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;
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(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji 7adna Fizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho &asti nebo jina fizeni ve smyslu zdkona €. 182/2006 Sb.,
o upadku a zpGsobech jeho fedeni, ve znéni pozdéjsich piedpisd (dale jen ,insolvenéni
zdkon"), véetné smiréiho fizeni, insolvengniho Fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo &asti podniku nebo jiné fizeni o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlep$iho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajidténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zédné udalosti,
ktera by zaklddala pravo takové zaji§téni vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit &i znat pfi postupu s péci fadneho
hospodafe;

(v)  Poskytovatel je na zékladé veikerych nezbytnych ukonl, které ucinil Fadné a platne,
opravnén k tomu, aby uzaviel a pInil Smlouvu po celou dobu jeji G€innosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto ucelem nutny Zédny souhlas,
zprodténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni &i jakékoli prohlaseni, oznameni
o utinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezakldda se tim ani nebude zaloZeno
7adné porugeni ujednani ¢ dohody, rozsudkd, rozhodcich nalezd a pravnich predpisy,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel & jakakoliv ¢ast
jeho majetku;

(vi) Smlouva piedstavuje platny apravné zavazny zavazek Poskytovatele, ktery je vuci
Pdskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smiouvy;

(vii) dle nejlepiiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve viech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dal3i opravnéni pozadovana pravnimi pfedpisy
platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena.

Nepravdivost prohldeni Poskytovatele

V piipadé, 7e se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaZe jako nepravdivé, ma se
za to, 7e Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem, pficemZ
Poskytovatel dale nahradi Povétujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu veskerou Skodu nebo
Ujmu, kterd Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vznikne v disledku takového stavu.

Zavazek na zajiéténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostateéné Usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy ziistala pravdiva a v platnosti po celou dobu Gginnosti Smlouvy. Kazdy Povéfujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skuteénosti uvedené v ¢l. 11.1. Smlouvy nezavisle
ovéFit nebo pozadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli nebo
Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrZeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke SluZbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v &l. 5.5. Smlouvy, a
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dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému
uzivateli smluvni pokutu, jejiZ vy$e bude vypoétena podle nasledujici tabulky:

Tabulka é. 1

5% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dnl véetné

10% z mésitni ceny dané Sluzby ‘ pti prodleni 4-10 pracovnich dnii véetné

20% z mésicni ceny dané Siuzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dnl véetné

1% z mésicni ceny dané Sluzby, pocitdno | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dnl
od prvniho dne prodleni, a to za kazdy
pracovni den prodleni

Pro ucely vypoctu smluvni pokuty dle vyse uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych fadcich tabulky, nescitaji. V pfipadé nedodrzeni Kvalitativniho
ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby” u jednotlivé Sluzby se vidy pouiZije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jejiz vy$e je uvedena
nize, a to i opakované za kaidé rozhodné obdobi, v ném?Z nedosdhl definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na predavacim rozhrani Sluzby a bude vypodtena
podle nasledujiciho vzorce:

(M — N)/M) x 100
kde:
M - je mési¢ni obdobi poskytovéni Sluzby (kalkulovano jako 30 dnd = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M mérena v hodinach.

Stanoveni vySe smluvni pokuty:
1% z mésicni ceny dané Sluzby pii poklesu SLA nejméné o 0,1% a méné neZ 0,2%
5% z mési¢ni ceny dané Sluzby pti poklesu SLA nejméné 0 0,2% a méné ne? 0,5%

20% z mésicni ceny dané SluZby pri poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné nez 0,7%

1
2
3
4, 35% z mésicni ceny dané Sluzby pti poklesu SLA nejméné o0 0,7% a méné nez 1%
5 60% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi pokiesu SLA nejméné o 1% a méné ne? 1,5%
6 80% z mésicni ceny dané Sluzby pri poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nez 2%
7 100% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2% a vice.

PFi urleni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v Gvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedenré v ¢l. 5.1. Smlouvy. -
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Daldi_smluvni pokuty stanovené v pripadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v této

Smlouvé

{i) V ptipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy$i 500,- KE za kaZdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti. ‘

(i)  V p¥ipadé nesplnéni povinnosti stanovené vél, 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(iii)  V ptipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
P y
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaZdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve lhtach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalenda¥nich dnl od nahlaseni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ihditdch pro odstranéni vady
piislusnou zavadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné €asti mési¢niho
poplatku (ceny) za tuto SluZbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla pfekro¢ena lhita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny SluZby pfislusinému
Koncovému uZivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleénd ustanoveni o smluvnich pokutach

Koncovy uZivatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni smiuvni
pokuty.

Smluvni pokuta je splatnd ve Ih(té Sedesati (60) dnli ode dne, kdy Poskytovateli byla doruena
pisemna vyzva Koncového uZivatele. Poskytovatel uhradi smiuvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni Gcet uvedeny v pisemné vyzvé Koncového uZivatele.

Zanik primarniho zévazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Koncového uZivatele na smiluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vy3i vznikne druhé strané Skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno prdvo Koncového
uZivatele na nahradu Zkody ze stejného divodu, a to v ¢asti presahuijici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada skody

PF poruseni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu zplisobenou.
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UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

SluZby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésicl.

Doba’ poskytovani Sluzby pocind béZet od okamziku, kdy Poskytovatel zahajil fadné
poskytovani Sluzby Koncovému uzivateli a Koncovy uZivatel je schopen a oprdvnén Sluzbu
v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji vSak okamZikem uplynuti Doby zavedeni SluZby.

V pfipadé, Ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniZ Poskytovatel zahdji fadné poskytovani Sluzby
Koncovému uZivateli a aniZ je Koncovy uZivatel schopen a oprdvnén Sluzbu v plném rozsahu
odebirat, Poskytovatel neni opravnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto SluZbu a Koncovy
uzivatel je opravnén poZadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz vyse se uré¢i dle
pravidel uvedenych v ¢l. 12.1. Smliouvy, a to az do okamZiku zahdjeni fadného poskytovani
Sluzby.

Ucinnost Smlouvy

Smlouva se stava ucinnou dnem jejiho uverejnéni prostiednictvim registru smiuv ve smyslu
§6a 7 zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvldstnich podminkdch Géinnosti nékterych smiluv,
uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozd@jsich
ptedpis.

Uverejnéni Smlouvy v registru smluv

Ministerstvo je povinno bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnd od uzavieni
Smlouvy, zaslat Smiouvu spravci registru smluv k uverejnéni prostéednictvim registru smluv.
Pokud Ministerstvo v této lhiité Smlouvu spravci registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu
bez zbytecného odkladu zaslat spravci registru smluv k uvefejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude v registru smiuv uvefejnéna pod Cislem jednacim Ministerstva uvedenym
v zéhlavi této Smlouvy.

Zanik Smlouvy pifed uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukoncenim uéinnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukondit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném?
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Poskytovatel po dobu trvani
Smlouvy fadné a véas neprovozuje pfipojeni do InterConnectu CMS (¢!, 6.1. Smlouvy),

(iii)  vypovédi ze strany Koncového uzZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném?
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v ptipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zplGsobem (¢l. 13.5. Smlouvy),

(iv)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném?
byla vypovéd Poskytovateli doruéena, v ptipadé, Ze Koncovy uZivatel vyuZije své pravo
vypovédét Smlouvu z divodu dle €l. 13.6. nebo dle ¢l. 13.7. Smlouvy, nebo

{v) vypovédi ze strany Koncového uzZivatele s vypovédni dobou do konce meésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli doruéena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z£&asti, v pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soudinnost dle ¢l. 9.1. Smlouvy;
nebo
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nedoslo k dohodé o cené i jinych parametrech plnéni k provedeni bezpecnostnich
opatfeni a/nebo opatieni vydanych Nérodnim bezpeénostnim ufadem dle ¢l. 9.1.
Smlouvy; nebo

provedeni bezpetnostnich opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim
bezpeénostnim ufadem dle ¢l. 9.1, Smlouvy néni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

doglo k organizaénim zménam ve struktufe Koncového uZivatele v rozsahu, ktery
neumoZfiuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Koncovym uzZivatelem dle
Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpadl divod odebirani Sluzeb timto Koncovym
uZivatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro Uc¢ely Smiouvy je poruseni podstatné zejména,

jestlie
a)

b)

e)

s vz

Poskytovatel nezahaji ¥adné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

Poskytovatel neposkytne maximalni soucinnost novému poskytovateli a
Koncovému uZivateli pfi migraci (pfevodu) SluZeb na sluzby v ramci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani SluZeb
Koncovému uZivateli nebyla narusena (¢l. 8.3. Smlouvy),

Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Sluzeb poskytovanych Koncovému uZivateli
pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 8.4. Smlouvy),

Smluvni strana porusujici Smiouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné piedvidat s pfihlédnutim k ucelu Smlouvy, Ze jind Smluvni
strana nebude mit zdjem na plnéni povinnosti pfi takovém poruseni Smiouvy;
uvedené se tyka i pfipad( poskytnuti vadného pInéni a plnéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,

je tak dale stanoveno ve Smlouvé,

Vypovéd Smiouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci neZ Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku sluzeb a realné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncového
uZivatele, nez jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i)  bude objektivné dtivodné pfedpokiadat, Ze takovy poskytovatel spifiuje nebo je schopen
splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni do DNS,
v némsi byla Vefejnd zakdzka zaddvéna, a ve vyzvé pro podani nabidek na Vefejnou
zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendainich dnG od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skute¢nost, které bude obsahovat zejména

" popis a cenu pfisluinych sluzeb jiného poskytovatele, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym

uZivatelem jednani o moinosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfisluiného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového ufivatele, pisemné neakceptuje do patndcti (15) kalendainich dnd od dorucenf

’-----"-"'-----
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upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového ufivatele, nedohodnou-li se Koncovy uivatel a
Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového ufivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunika&nich slufeb ve
smyslutohoto ¢lanku Smlouvy, je Koncovy uZivatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét
s vypovédni dobou ke konci mésice, v ném? byla vypovéd doru¢ena.

Vypovéd Smlouvy ve zvldétnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického tedeni a smluvnich podminek) se StuZbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nes jaké je uvedena ve Smlouvé (ddle jen
~Vyhodné&jsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodné&jii cenu je pro potencidlni uzivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendainich dnd od pisemného
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového ufivatele na tuto skuteénost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfisluinych sluieb, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
uzivatelem jednani o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani piisluiného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnd od doru&eni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy ufivatel a
Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového ufivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Koncovy uivatel opravnén
(i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v ném3 byla vypovéd
dorucena, nebo (i) uplatnit svdj narok pfislunym zptsobem a od mésice nasledujiciho hradit
cenu za pfislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Ueinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uZivatele zanikaji zévazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uZivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto Koncového
uZivatele nezpUsobuje zénik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi Koncovymi uZivateli;
stejné acinky nastavaji v pfipadé ukonéeni Smlouvy na zakladé pisemné dohody mezi
konkrétnim Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 13.4. odst. (i) Smiouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvazeni povéfit treti
osobu (ddle jen ,Administrator”), aby jménem a na Géet Ministerstva vykonaval €innosti
vsouladu s § 43 ZZVZ ve vztahu kZadavacimu Fizeni, s vyjimkou ukond uvedenych
v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil vedkeré dkony, jeZ ma Ministerstvo provést ve smyslu pFisluinych ustanovenl
ZZVZ ve vztahu k Zaddvacimu Fizeni; a

(i) vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za G&elem (i) zjisténi poZzadavk( na potizeni
datovych ,a hlasovych sluZeb KIVS, (ii) ziskani verifikace poZadavkd Povéfujicich
zadavatel( a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povétujicich zadavatel,
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14.2.

14.3.

Centralni zadavatel

Ceska republika -- Ministerstvo vnitra

Interpretace

Odkazy na odstavce a &lanky objevujici se v textu Smiouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy na
odstavce a &lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(véetné jejich PFiloh) se poutiji obdobné pro jednotna i mnoZna ¢isla definovanych pojmd. Je-
li ve Smlouvé u¥ivan vyraz ,véetné” nebo ,zejména”, polofka nebo polozky za takovym
vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vycet poloZek daného druhu.
Nadpisy ¢lanka jsou do Smlouvy vioZeny vyluéné z divodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smiuvnich ujednani obsaZenych ve Smlouveé.

Dorucovani

Jakékoli oznameni, #4dost & jiné sdéleni, jeZ ma byt u€inéno & dano Smluvni strané dle
Smlouvy, bude uéinéno & dano pisemng&; uvedené se nevztahuje na oznameni, Zadost &i jiné
sdéleni &inéné v souvislosti s provadénim migraci SluZeb dle &l. 8 Smlouvy. Neoznami-li Smluvni
strana pfislusnou zménu kontaktniho Udaje a je-li takovy zpisob z povahy komunikacniho
prostiedku mozny, doruéuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

S i N o
M s, s
! :

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povaZzovéano za dorucené:

(i) dnem, o ném? tak stanovi zakon ¢.300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumentl, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,ZDS"), je-li
oznameni zasildno prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i) dnem fyzického pFedéni oznameni, je-li oznameni zasilano prostfednictvim kuryra nebo
doru¢ovano osobné; nebo
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14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

(iii) dnem registrovaného doruceni, je-li ozndmenf zasildno doporuéenou postou; nebo

(iv) dnem dorudeni potvrzenym oznamenim o dorufeni vitelné a Upiné podobé
v ptipadech, kdy oznameni bylo dorucovano faxem.

Vyse uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim doru¢enym pfisluSnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim strandm stim, Ze
takovato zména se stane ucinnou dorucenim takového oznameni. Smluvni strany se dohodly,
Ze Ministerstvu &i Povérujicimu zadavateli mlZe byt jakékoli ozndmeni, Zadost &i jiné sdéleni
dle Smiouvy doruéeno vedle doruceni do datové schranky téZ elektronickou postou. Takové
oznameni, Zzadost ¢i jiné sdéleni bude povaZovano za fadné dorucené pouze, pokud (i) bude
opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruéeno do elektronické podatelny
Ministerstva i Povéfujiciho zadavatele.

Udinnost prévnich jedndni dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho dorucenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za predpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruéeni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani posiednim uéastnikem (doruéenim poslednimu ucastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, miZe byt Smlouva (véetné jejich
Ptiloh) doplfiovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkll podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zaji$tuje
Ministerstvo. Jakadkoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani smérujici k doplnéni
¢i zméné Smlouvy prostiednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim stranam, naceZ Smiuvni strany provedou veskeré potiebné analyzy a v dobré vife
povedou jednani o pfedmétné zéleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez predchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Koncového uZivatele opravnén postoupit &i pfevést jakakoliv sva prava ¢i povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tieti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskerd prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich pravni nastupce. V pfipadé, Zze bude Povéfujici zadavatel nebo
Ministerstvo zplsobem stanovenym pravnimi predpisy zruseno, prava a povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy prejdou na ten subjekt, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence
Povétujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich predpist.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
nedacinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i netcinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnd od doruéeni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim stranam neplatné, nevymahatelné nebo
neudinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a Gcinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

.

Zadavaci dokumentace Vorejne zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“
Strana 26 z celkového poctu 41




14.9.

1410,

14.11.

14.12.

14.13.

14.14.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Stejnopisy

Smlouva je vyhotovena v sedmi (7) stejnopisech, z nich? kazdy bude povazovan za prvopis.
Povétujici zadavatel obdrii tfi (3} stejnopisy, Ministerstvo obdrii tfi (3) stejnopisy
a Poskytovatel obdr¥i jeden (1) stejnopis Smlouvy. U¢inné znéni Smlouvy (véetné viech jejich
ptipadnych dodatkd) bude Poskytovateli a jednotlivym Povéfujicim zadavatellim zpfistupnéno
k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva a soucasné zpfistupnéno
Ministerstvem na jeho www strankach vZdy nejpozdéji do tticeti (30) dnd.

Financ¢ni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zdkona
¢.320/2001 Sh., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakont (zédkon
o finan¢ni kontrole), ve znéni’!pozdéjéich pfedpisu, provedly finanéni kontrolu zadvazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pusobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zdkona.

Piilohy
Nedilnou souddsti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:
Pfiloha ¢.1 - Poptavkovy list P1_Poptavkovy_list_4380-DATA_VPN_60193336

Pfiloha ¢.2 - Aktualni Katalogovy list Sluzby

Pfiloha €.3 - Seznam zkratek a definici

Pfiloha é.4 - Obchodni podminky

Pfiloha §.5 — Vzor Pfedavaciho protokolu

Pfiloha ¢.6 — Vzor zapisu z jedndni s Poskytovatelem

Pfiloha &. 7 - Technicka specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS
8

Priloha ¢. — Povéfeni k uzavieni Smlouvy

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v &eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji prekiad, ktery mize byt pro jakykoli u&el pofizen.

Regeni spord

Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pislusnymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ

a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vznikié ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni Fedeny pfed obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohladuji, Ze neexistuje Zadné Ustni ujednani, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

NA DUKAZ TOHO, e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu pinéni,
pfipojuji své podpisy a prohladuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé vile prosté

tisné, zejména tisné finanéni.
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Centralni zadavatel

Ceska republika -~ Ministerstvo vnitra

Ceska republika - Ministerstvo prace a socialnich véci

Funkce: feditelka odboru ICT

Datum: ‘ 15 07. 1019

Misto: Praha

Funkce: Reditel odboru koncepce, architektury a projektd
informacnich a komunikacnich technologii

Datum:

Misto: Praha 18 -07- 2019

02 Czech Republic a.s.
Za Brumlovkou 26672
140 22 Praho 4
DIC: C260193336
1956

] i
Datum: {5 07. 2019
Misto: Praha
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Centralni zadavatel

Ceskd republika  Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY

Poptavkovy list

P1_Poplavkovy list_4380-DATA_VPN 60193336
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Centralni zadavate!

Ceska republika — Ministerstvo vnitra
PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktualni Katalogovy list Sluzby

P2_IP_VPN_001.01
P2_IP_VPN-QOS_001.01
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ID listu: DATA=VPN___001.01 (posledni dvojéisli oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

IP MPLS VPN

Strucny popis sluzby

Pfipojeni lokality koncového uiivatele do prostiedi IP MPLS VPN.

Popis vlastnosti sluzby

Trvalé pfipojeni (pevnd pfipojka) lokality koncového uZivatele do sité IP MPLS VPN, Jednotlivé individudlni parametry sluiby jsou
definovany timto KL.

¢  Sluiba musi umoinit pouZiti adresniho prostoru zvoleného koncovym uZivatelem.

e  Sluzba nesmi filtrovat zakaznicky provoz.

o  Sluzba musi umoinit ochranu proti DDoS utokiim (Distributed Denial of service).

¢ Nedilnou soucasti sluzby musi byt koncové zafizeni (CPE) spravované operdtorem.

* Koncové zafizeni (CPE) disponuje BGP funkcionalitou, poskytuje minimdiné 4 LAN rozhrani, splfiuje poZadovanou propustnost

(rychlost pfipojky - kapacitu) i pfi nasazeni dynamického routingu a QoS.

e  Pfeddvacim rozhranim sluZby je/jsou Ethernet port/porty koncového zafizeni.

e  Sluzba musi splfovat IP MTU min 1450.

¢  SluZba musi obsahovat moZnost poskytnuti report) SLA a vwkonnostnich charakteristik.

PouZitelné technologie

Pro realizaci sluzeb IP MPLS VPN je pozadovano pouziti vyhradné téchto pfenosovych technologil:

- metalickd vedeni (sluzby s kapacitou K5-K40 neni moZno realizovat na agregovanych a asymetrickych linkach prostfednictvim
inverzniho multiplexu)

- opticka vedeni

- radiové spoje
o prosluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy33im musi byt pouZita technologie pracujici na kmitoétech s individualnim opravnénim
o technologie pracujici v padsmech se vieobecnym opravnénim je povoleno poufivat pouze pro sluzby s parametrem SLA niz§im

nez 99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pdsmu 2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikdtor adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN

Monitoring sluzby

V zdvislosti na doplikovych sluzbach

Podminéno sluzbami

N/A

Maximéini doba zfizeni sluzby

90 kalendafnich dni

Ndazev skupiny parametr(

Kdd parametru

ARt

Popis

Kapacita

Asymetrické pFipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou ,,do“ 8192/512 kbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

8192/512-1:50

8192/512-1:20 | Asymetrické pfipojeni s agregaci maximainé 1:20 s kapacitou ,do” 8192/512 kbit/s
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- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

16/1-1:50

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou ,do” 16/1 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

16/1-1:20

N

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou ,do” 16/1 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

20/2-1:20

[P
i

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou ,do“ 20/2 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
Profil 1, Profil 2 a Profil 3

M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Viechny

2M

Symetrické neagregované ptipojeni s kapacitou 2 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

aM

Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 4 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

6M

Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 6 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o VSechny

8M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 8 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o VSechny

10M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o VSechny

12M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 12 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

1AM

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 14 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

16M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 16 Mbit/s
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- Dostupné QoS profily:
o VSechny

Symetrické neagregované ptipojeni s kapacitou 18 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 20 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 25 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 30 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 35 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Viechny

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 40 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 45 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o VSechny

50M

Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 50 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

60M

Symetrické neagregované ptFipojeni s kapacitou 60 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

70M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 70 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vechny

80M

Wi

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 80 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

90M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 90 Mbit/s
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- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

100M

Symetrické neagregované p¥ipojeni s kapacitou 100 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

120M

Symetrické neagregované ptipojeni s kapacitou 120 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

140M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 140 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Viechny

150M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 150 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

200M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 200 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

250M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 250 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

300M

Symetrické neagregované ptipojeni s kapacitou 300 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

350M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 350 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

400M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 400 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

500M

g

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 500 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

600M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 600 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

700M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 700 Mbit/s

DATA_VPN_001.01

) wwr wr

Strana 4/7




PN

i - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 800 Mbit/s
800M ) )
o - Dostupné QoS profily:
o o Viechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 900 Mbit/s
900M . )
oS - Dostupné QoS profily:
""" o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
1G . .
o - Dostupné QoS profily:
o Viechny
QoS QOS_NE Sluzba neumoznuje nasazeni QoS modelu
-AN . vy ,
SOS : © Sluzba umoiiiuje nasazeni QoS modelu DATA_VPN-QOS _001.01
Multiple VPN MVPN-NE

SluZzba neumoinuje vytvoreni vzajemné oddélenych VPN

Sluzba umoifiuje vytvofeni vice vzajemné oddélenych VPN - pfeddni na jednom Ethernetovém portu v trunk médu
(802.1Q)

'\?VPNTRUNK - maximalni pocet VPN v ramci sluzby je 8
B - minimalni kapacita kazdé jednotlivé VPN je 512 kbit/s

- koncovy uiivatel definuje poZadovany poéet VPN

Sluzba umoznuje vytvoreni vice vzajemné oddélenych VPN - pfedani na vice fyzickych Ethernetovych portech RJ-45
MVPN-FYZ - maximalni podet VPN v rdmci sluzby je 8

PNV

- minimalni kapacita kazdé jednotlivé VPN je 512 kbit/s
- koncovy uZivatel definuje poZadovany pocet VPN

Muitiple VPN — pocet fyzickych
portQ

MVPN-FYZ-POC

W

Parametr dostupny pouze pro kombinaci se sluzbou ve varianté MVPN2.
Koncovy uZivatel uvede polet VPN, které maji byt realizovany v dané pfipojce. K dispozici je vypinéni hodnoty 2-8.
Jednd se o Ethernetové porty (fyzické vlastnosti budou odpovidat celkové kapacité sluzby).

Garantovana dostupnost za
kalendafni mésic poskytovani
sluzby.

SL{A99,0 SluZba md garantovanou dostupnost minimalné 99%
SLA99'5 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%
S]LA/99’9 SluZba ma garantovanou dostupnost minimainé 99,9%
SLA-99,99 Sluzba mé garantovanou dostupnost minimalné 99,99%

DATA_VPN_001.01
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Zéloha sluzby - kapacita

ZALK-NE

LG

SluZba bez zalohy

ZALK-25

IARIE!

SluZba se zdlohou o kapacité 25% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6

ZALK-50

A Sluzba se zalohou o kapacité 50% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-75 . , o T . . ;
S ap Sluzba se zalohou o kapacité 75% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-100 y . - N . ) .
ol SluZba se zalohou o kapacité 100% primérni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-ASYM4 Sluzba se zalo'hou 0 kap.amte »~do” 4Mbps/256kbps s agregaci maximalné 1:50
e - Dostupné QoS profily:
- profill

Sluzba se zalohou o kapacité ,do” 8Mbps/512kbps s agregaci maximalné 1:50

ZALK-ASYMS8

YR
FAS e

N

- Dostupné QoS profily:
- Profill

ZALK-ASYM16

LAY

Sluzba se zalohou o kapacité ,do” 16Mbps/1Mbps s agregaci maximalné 1:50
- Dostupné QoS profily:
- Profil 1

Zaloha sluzby — technické
provedeni

ZALT-NE
SR

Poutiti pro sluibu bez zalohy (ZALKOQ). Sluzba je realizovéna jednou trasou.

Pouiiti pro sluzbu se zalohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluzba je realizovana s pouZitim dvou nezavislych

ZALT-BASIC M , L ‘. M . , , v (¥t s
ol pfenosovych tras (technologickd nezavislost). Zakoncena je jednim koncovym zafizenim. V patefni siti poskytovatele
T je zakonéena na dvou patefnich routerech.
ZALT-ENH Pouiiti pro sluzbu se zalohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluzba je realizovana s pouZitim dvou nezévislych
i pfenosovych tras (technologickd nezavislost). Zakonéena je dvéma koncovymi zafizenimi. V patetni siti poskytovatele
T je zakonlena na dvou patefnich routerech {je vyzadovano zakonéeni na dvou patefnich routerech).
Bezpelnost SEC-NE . L ‘
P e Bezpecnost je ddna charakterem sluzby
Bezpelnost sluzby je rozsifena nasazenim access-control listd

SEC-1

- poskytovatel garantuje provedeni Gpravy access-control listl do 2 pracovnich dni
- vcené sluZby je Uprava access-control listd maximalné 4x za kalenddfni mésic

DATA_VPN_001.01
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Bezpelnost sluzby je rozsifena nasazenim Sifrovani pro zabezpeceni ochrany dlvérnosti a integrity:

SEC-1ENH - Sifrovani musf byt nasazeno minimalné na dvou sluzbach IP MPLS VPN, zadlenénych do téZe VPN (musi byt
SEC1ENH vytvofeny minimdlné konec A a konec B)

- Sifrovani je zajisténo minimalné Sifrovanim AES-256

Bezpelnost sluzby je rozsifena nasazenim Sifrovani:

- Sifrovani musi byt nasazeno minimalné na dvou sluzbach IP MPLS VPN, zaélenénych do téZe VPN (musi byt

SEC-2

vytvofeny minimainé konec A a konec B)
- Sifrovani je zajisténo minimalné Sifrovanim AES-256
- sluzbu muzZe poskytovat pouze poskytovatel s certifikaci dle 1SO 27000

Doplfikové sluzby

Nazev skupiny parametr(

Kod parametru

.
g

P ey ey
s Al diea

Popis

Performance monitoring PERF-NE . L. , o L. ]

Monitorovani vykonnostnich charakteristik neni pozadovano

PERF-ANO Soucasti sluzby je monitorovani vwkonnostnich charakteristik

- monitorované parametry jsou zavislé na parametrice konektivitni sluzby
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitni sluzba neni proaktivné dohledovana

RGO - operator negarantuje proaktivni zahajeni odstrafiovani zavady

Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovana operatorem

PROAKT-ANO - operator zahajuje feseni incidentu i bez nahlaseni ze strany uZivatele sluzby

e - sluZba je za nedostupnou povaZovana pfi zjisténi stavu 30% Packed Loss a vySSim a zdroven tento stav trva

s 10 s a déle

- operator informuje zastupce uZivatele o incidentu na sluzbé do 10 minut od vzniku incidentu

IPv6 VPN {Pv6-NE N . _ ,

Sluzba IP MPLS VPN nepodporuje vyuZiti adresniho prostoru IPv6

IPv6-ANO . . wips ;

P Sluzba IP MPLS VPN podporuje vyuZiti adresniho prostoru IPv6
Wol

Sluzba nepodporuje funkci ,Wake on LAN“ — vzdalené zapnuti pocitace

TR

Sluzba podporuje funkci ,,Wake on LAN“ — vzdalené zapnuti poéitade

DATA_VPN_001.01
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ID listu: DATA=VPN-QOS=001.01 (posledni dvojé&isli oznacuje verzi listu)

Oznadeni sluzby

IP MPLS VPN - QoS

Strucny popis sluzby

Definice QoS pro sluzby v ramci KIVS

Popis vlastnosti sluzby

QoS model v ramci KIVS Il umoziuje nasadit maximalné 7 tfid sluzeb. Dostupné tridy:
- Class A —real-time (IP telefonie)

- Class B - signalizace

- Class C—video, videokonference

- Class D - Business Critical aplikace

- (lass E — Business aplikace

- (lass F - ostatni aplikace

- Class G — best-effort (zbytkove pfenosové pasmo)

Pouzitelné technologie

Pro realizaci sluZeb IP MPLS VPN je pozadovano pouZiti vyhradné téchto prenosovych technologii:
- metalickd vedeni
- opticka vedeni
- radiové spoje
o pro sluiby s parametrem SLA 99,5 % a vy$sim musi byt pouZita technologie pracujici na kmitoétech s individualnim opravnénim
o technologie pracujici v pdsmech se vieobecnym opravnénim je povoleno pouZivat pouze pro sluiby s parametrem SLA nizsim
nei 99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pasmu 2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace sluzby N/A
Monitoring sluzby N/A
Podminéno sluzbami MPLS IP VPN

Maximalni doba zfizeni sluzby

N/A - dle listu Data_001

Nazev skupiny parametr(

Kéd paramet ,
. P me ru Popis

LR

Spolecné vlastnosti tiid

- Garance performance (vykonnostnich) parametrd je moina pouze v kombinaci s objednanim doplfikové sluzby
,Performance monitoring”. Bez této doplfikové sluby jsou hodnoty, uvadéné u jednotlivych tfid pouze orientaéni.

- Vpfipadé objednani doplikové sluiby ,Performance monitoring” dochazi k rozsiteni parametru dostupnosti (SLA)
i na uvedené performance parametry jednotlivych tfid.

- Prenosova Kapacita kaZdé jednotlivé tiidy provozu je zadavana v % z celkové kapacity VPN pFipojky.

- Minimalni pfenosova kapacita dané tiidy provozu je S % z celkové pFenosové kapacity pFipojky a zaroven
minimaln& 64 kbit/s u IP telefonie a signalizace. U video a videokonference je minimainé 512 kb/s.

- PFenosovou Kapacitu jednotlivych t¥id provozu je mozné ménit po 5 % celkové prenosové kapacity VPN pfipojky.

- Soufet kapacit viech t¥id sluzeb je 95 %. 5% zbytkové pfenosové kapacity linky je vyhrazeno pro kontroln{ provoz

Vlastnosti

VIAG

DATA_VPN-QOS_001.01
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poskytovatele.
Performance parametry V ramci QoS modelu, nasazeného v KIVS jsou za performance parametry povazovany
- Zpoidéni (Latency)
::g\f;rmance - JITTER (variabilita zpozdéni)
- Ztratovost paketh (Packet Loss)
Vsechny hodnoty jsou méfeny pro smycku (jednd se o obousmérné hodnoty — tzv. Round Trip Time)
Méreni performance parametr( MéFeni perf Méreni performance parametrd probiha mezi CPE (LAN ethernet portu koncového zafizeni, kde je sluzba predavana)
MPPA umisténym v lokalité, na kterém je zakonceni sluzby MPLS IP VPN a na rozhrani smérovacl InterConnect CMS
Poskytovatele
QoS tfidy - Real-time tfida, uréend pro provoz IP telefonie
- Minimalni $ifka pasma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pFipojky a zarover minimainé 64 kbit/s
- Maximalni Sitka pasma je 50 % celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky
Class A - Hodnojcy performanfe parametr(:
Cist o  Ztratovost paketl — 0,25 %
o JITTER-~20ms
o Zpozdéni-40ms
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZeni celkové prenosové kapacity VPN pfipojky na 90 % a v pfipadé, Ze
nedochazi k prehlceni tiidy provozu Real-time. Méfeni je provadéno pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, uréena pro prendseni VolP signalizace (vyZaduje-li koncovy uZivatel pro signalizaci samostatnou
tridu sluzby)
- Minimalni Sitka padsma je 5 % z celkové prenosové kapacity VPN pFipojky a zaroveri minimadlné 64 kbit/s
- Maximalni Sitka pasma je 20 % celkové prenosové kapacity VPN pfipojky
Class B - Hodnoty performance parametri:
CLS2 o  Ztratovost paketd —~ 0,25 %
o JITTER~20ms
o ZpoZdéni—-40ms
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZeni celkové kapacity VPN pfipojky na 90 % a v pfipadé, Ze nedochazi
k prehlceni Prioritni tfidy. Méreni je provadéno pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, uréena pro prenaseni video a videokonferenci
- Minimalni §ifka pasma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky a zarovef minimalné 512 kbit/s
- Maximalni Sirka pasma je 20 % celkové prenosové kapacity VPN pfipojky
Class C - Hodnoty performance parametra:
(1S3 - Ztrdtovost paketd — 0,25 %
- JUTTER-20ms
- Zpoidéni—40 ms
- Uvedené hadnoty plati v pfipadé vytiZeni celkové kapacity VPN pfipojky na 90 % a v pfipadé, Ze nedochézi k

DATA_VPN-QOS_001.01
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prehlceni Prioritni tfidy. Méfeni je provadéno pakety s velikosti do 64 B.

- Prioritni tfida, uréend pro Business Critical aplikace
- Minimalni §iftka padsma je 5 % z celkové pFenosové kapacity VPN pFipojky a zarovefi minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametr:

IR

Class D o  Ztratovost paketl —0,5 %
s o JITTER - neni garantovan
o Zpoidéni- 100 ms
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky na 90 %. Méfeni je provéddéno
pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, urena pro Business aplikace
- Minimalni $ifka pasma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky a zarovef minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametrd:
Class £ o  Ztratovost paketl — neni garantovana
IR o JITTER — neni garantovan
o Zpoidéni—150ms
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZeni celkové pfenosové kapacity VPN pFipojky na 90 %. Mérfeni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, urCena pro ostatni aplikace
- Minimalni §itka pasma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky a zadroveri minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametri:
Class F o  Ztratovost paketl — neni garantovana
Lleh o JITTER — neni garantovédn
o Zpoidéni-—neni garantovano
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky na 90 %. Méfeni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.
- Best-effort tfida, zbytkové pfenosové pasmo
- PFenosova kapacita minimalné 64 kbit/s
Class G - Pfenosova kapacita urcena v % z celkové prenosové kapacity VPN
e - Hodnoty performance parametr(:
R o Ztratovost paket( — neni garantovana
o JTTER - neni garantovan
o ZpoZdéni—neni garantovano
Moinosti provozu QoS DCSP-TRANS Markovani provozu provadi koncovy uZivatel v jeho siti (LAN} poskytovateli KIVS pak pfedava jim zvolené DSCP
Qe hodnoty. Poskytovatel tyto hodnoty transparentné prenasi pfes WAN sit.
DSCP-FIX Markovdni provadi poskytovatel (a stanovuje hodnotu DSCP) na zakladé IP adres a portd, dodanych koncovym

uZivatelem.

DATA_VPN-QOS_001.01
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Profily QoS

Profil 1 V profilu jsou dostupné t¥idy:

PO L - ClassFaClass G

Profil 2 V profilu jsou dostupné tfidy:

RTINS - ClassAaClass G

Profil 3 V profilu jsou dostupné tiidy:

RO - Class A, Class FaClass G

Profil 4 V profilu jsou dostupné tfidy:

PRGE e - Class A, Class E, Class Fa Class G
Profil 5 V profilu jsou dostupné tfidy:

PRGEN - Class A, Class C, Class D, Class E, Class F a Class G
Profil 6 V profilu jsou dostupné tfidy:

- Class A, Class B, Class C, Class D, Class E, Class F a Class G
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

CaGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
iPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitdIni uzivatelska pfipojka

Asymetricka digitdIni uZivatelska pripojka (26Mbit)

Agregatni pomér se vypolte jako podil mezi teoreticky maximalni
potfebou kapacity uZivateld pfipojek v ramci daného agregaéniho bodu a
skutecnou kapacitou

Asynchronni pfenosovy reZim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci router( mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centraini misto Sluzeb KIVS

Koncoveé zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky pozarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsifenéjsi technologie pouzivana pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predavani datovych ramct

Protokol pro pfenos soubor(
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohlizeCem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

VirtudIni privatni sité (P

Kvalita SluZby

Bezpeény mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Zadavaal dokumaniaca Vergng sakazky
»Poskytovani sluZeb KIVS - 2017 - 2021
Strana 31 z celkového poctu 41




Centraini zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

rcnPaEnazovany Spravovany koncovy prvek

MPLS Multi Protocol Label Switching

NIXCz Neutrdini vyménny uzel Internetu

PERL Programovaci jazyk PERL

PHP (L, Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

skriptovani

POP3 Post Office Protocol version 3

POPS3 Bezpedny Post Office Protocol version 3

QoS Rizeni datovych toka v siti (Quality of Service)

RJ-45 port Ptipojka standardu RI-45

SHDSL Symetrické DSL

SIP Sessjon Initiation Protocol

SLA Smlouva o Urovni poskytovanych Stuzeb

SMTP Protokol uréeny pro pfenos zprav elektronické posty (Simple Mail
Transfer Protocol)

sQL Strukturovany dotazovaci jazyk

TCP Transmission Control Protocol

UPS Zdroj nepretrzitého napajeni

User to

Network Rozhrani typu uZivatel - sit

Interface

VPN Virtualni privatni sit

WAN Uzemné rozsahl3 sit

OPS Odpoveédny IT pracovnik subjektu (rezortu, koneéného uzivatele), ktery je
opravnén nahlésit chybu.

SDp Service desk Poskytovatele (providera)

SDIC Service desk InterConnectu

CMAS Centraini emailové adresa subjektu

CE Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele sluzby)

NOC Network Operations Center

TTR total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Zadavacl dolumentace Vercing zakazky
»Poskytovani sluieb KIVS - 2017 - 2021
Strana 32 z celkového poétu 41




Centralni zadavatel

€eska republika - - Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky

Zacdvac do<unertace Vefe né za < rky
LPoskytovani slu7eb KIVS - 2017 - 2021
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Sraluvni podiminky O
Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb 2

Vazen( zakaznlci, prosime, piectéte si pozorné nasledujict pravidla, kterd se uplatnl na va3 smluvnf vztah s 02. V textu
podmifnek vam vykame nebo vas oznaCujeme slovem , icastnik”. Nas oznac¢ujeme jako O2 nebo o sobé mluvime v prvni
osobé jako ,my”. ) ' ' '

1.  Sluzby elektronickych komunikaci

1.1.  Smlouva o poskytovani sluZzeb elektronickych komunikaci s 02
Uzavienim smiouvy ziskavate jako tcastnik moznost v Ceské republice Cerpat sjednanou zakladnf sluzbu
elektronickych komunikac!. Skute¢né cerpanl stuZeb je na vas, sluzbou je jiz samotné pfipojen( k vefejné komunikacni
siti. Nékteré sluzby jsou poskytovany v pevném misté, jiné zase prostfednictvim mobilnich siti.

1.2.  Co se rozumi zakladni sluzbou a jejim zfizenim
Z&kladn( sluzby vymezuje aktualni cenfk (napt. sluzby hlasové, datové, IPTV televize...). Pokud v téchio vieobecnych
podminkach (,,VP") mluvime o zifzenf sluzby, pak se tim mysli zffzeni moZnosti cerpat sluzbu prostfednictvim
konkrétniho technologického bodu ¢i bodt. Sluzba je zpoplatnéna tarifem podie centku. Tarif zpravidia obsahuje
mésicnf pausainf poplatek.

1.3.  Sluzby v pevném misté
Sluzbu Ize Cerpat pouze na konkrétni adrese. K poskytovan( sluzby je nutné mit zffzeny funkénl pevny technologicky
koncovy bod (, zasuvku™) a volnou kapacitu pevné sité. Po uzavienl smlouvy zajistime podrobné technické setienl.
Uzavienlm smiouvy potvizujete, Ze jste opravnénym uZivatelem nebo vlastnikem prostor & nemovitosti, kde ma byt
sluzba zifzena. Sluzbu ziidime do 20 pracovnich dnl od uzavienl smluvniho vztahu na poskytovani této sluzby. 02
ma pravo podle svych technickych moZnost( zajistit sluzbu i prostiednictvim mobilnf sft&; podrobnosti stanovi cenfk.
Pokud koncovy bod nenf, nebo sit neumozituje kvalitni poskytnutf sluzby, ma 02 prévo vypovédét poskytovani sluzby.
02 na Zadost zprostiedkuje dotaz na moZnost vybudovat vedenf na vase naklady.

1.4.  SluZzby mobiini
Sluzba nenf zfizovana na konkrétnl mfsto. L.ze ji pouZivat viude tam, kde je dostupny signdl sité. Technologickym
bodem, ktery umoziiuje Cerpani sluZeb, je zde SIM karta, kterou lze uZlvat v riznych zaffzenich. SIM karta je ve
viastnictvl 02. Je zakazano do nf zasahovat a umistovat ji do automatizovanych ¢i propojovacich zafizen( nebo
zatlzen! pro komunikaci mezi stroji, ledaZe je vyslovné dohodnuta zvlastni sluzba urcend k témto uceltim. Oblasti
s pravdépodobnym vyskytem radiového signalu jsou vyznaceny na mapé pokryti dostupné na w02 « 2. Pokryt
se miZe v ¢ase meénit pasobenim fyzikalnich viivii nebo charakterem pouzitych technologii. Viiv maijf i stavebni
konstrukce a pouzité materidly v budovach a fada vnéjsich aspektd, které 02 nemuiZze objektivné ovlivnit. Sluzbu
zildime do 5 pracovnich dnf od uzavienl smiuvnfho vztahu na poskytovani této stuzby.

Smluvni dokumentace
Smiouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci tvoif tyto dokumenty: smiuvnf formulér, tyto VP a v rozsahu
siednanych sluZeb i cenlk (vie dohromady tvoii ,smluvni podminky”). Kazda ¢ast sinluvnich podminek upravuje
uicitou oblast. Smiuvnf formulaF zachycuje nastavenl vasl konkrétnf sluzby. VP obsahujf prdva a povinnosti tykaijfc( se
viech sluzeb. Cenik obsahuje popis vlastnosti kazdé sluzby a pfipadné zvlastnf pravidla pro danou sluzbu odlisna od
téchto VP. V ceniku najdete ceny za jednotlivé sluzby a podminky, za nich? se tyto ceny uplatnl. V pifpadé rozpor( se
prednostné uplatnl ujednani ve smluvnim formulafi, poté v cenfku a nakonec ve VP. Smiuvn( podminky nelze ménit
na zékladé faktickych tkont nebo praxe stran. VP a cenik jsou vefejné a najdete je na internetovych strankach a v 02
prodejnach; jejich prostfednictvim 02 plni informadni povinnosti stanovené zakonem (napi. pfedsmiuvni informace).
1.5,  Moje 02
Piehled o zfizenych stuzbach, jejich nastaveni a vy¢tovani najdete v aplikaci Moje 02, do niz vam zfidime pfistup.
Moje 02 funguije taky jako vase nepfetrzité pristupnd schranka, do které vam mtizeme v elektronické podobé
dorucovat i dodatky, oznamenl nebo zasilky. Proto do Moje O2 pfistupuijte alespon jednou tydné. Pfistupové udaje
prosim chraiite pied zneuzZitim a nezpfistupiiujte je jinym osobam. V Moje 02 si muiZzete ménit nastaven( sluzeb,
objednavat nové a zadéavat dalil pozadavky. Moje O2 je intuitivn( a napovl vam, co viechno umf. Moje 02 viak nenf
ur¢eno k dlouhodobé archivaci doru¢ovanych dokumentti. Funkce Moje 02 mdze pinit 1 jind aplikace, do nfz vam
poskytneme pfistup.

2. Dalsi sluzby podle téchto VP

2.1.  Kdy se tyto VP rovnéz pouziji
1 pokud se nejedna o zakladni sluzby elektronickych komunikac!, mohou se vztahy fidit témito VP, kdyz ve smlouvé na
tyto VP vyslovné odkazeme.

2.2.  Volitelné sluzby
Vedle sjednanych zékladnich sluzeb muZete Cerpat z aktualni nabfdky volitelnych stuzeb, jejichz pfehled, ceny i
podminky objednan( a Cerpani pro vés pravidelné aktualizujeme ve zviastnim ceniku volitelnych sluzeb. Tam spada
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napfikiad nabidka servisnich a operatorskych sluzeb nebo moznost erpat roamingové sluzby v ramci Evropské unie
trvale od jiného poskytovatele, kiery ma s 02 uzavfenu piislusnou smlouvu. Madme jich ale mnohem vic. MoZnost

a podnifnky ¢erpani volitelnych sluzeb’siednavate soucasné se smlouvou na zakladnf sluzbu, pfi¢em? nabidka
konkrétnich volitelnych sluzeb je vzdy uvedena ve zvlastnim ceniku s omezenou platnostf na t mésfc. Platnost maze
byt prodlouZena, a to opakovan&. Moznost cerpani a nastaveni volitelnych sluZeb si maZete kontrolovat a ménit

v aplikaci Moje 02.

Zadavani ptikazud k platbam pies 02

Podrobnéji! pravidla pro zadavanl piikaza k platbam pes O2 jsou ve zvlastni asti téchto VP a pfedstavujl smlouvu o
platebnich transakcich, kterou uzavirate soucasné se smlouvou na zakladnf sluzbu. Nastavenf a provadéni transakcf si
mUzete kontrolovat a ménit v aplikaci Moje 02.

Dalsi sluzby

Vedle zakladnich sluzeb elektronickych komunikaci, volitelnych sluzeb a plateb pies 02 mazZete od O2 Cerpat dals(
sluzby (napf. pronajem koncovych zafizeni ¢i ndkup na splatky aj.), pokud takové sluzby aktualné nablfzime.
Nebude-li sjednano jinak, z ceniku a VP se na tyto dalsf sluzby pouZije ta Uprava, kterd je pro poskytovani dalsich
sluzeb potiebna (zejména placent vyuctovani nebo ukoncenf smluvniho vztahu).

Co tyto VP neupravuji

Tyto VP se nevztahujl na mobilni pfedplacené sluzby, na vefejné telefonni automaty ani prodej a opravy zboZi. Nejsou
ani uréeny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNO). Sluzby podle téchio VP nelze uZivat k propojovanf sitf,

k tomu slouZi velkoobchodni smiouvy.

Jak se uzavira smlouva

Osobné / telefonicky / pies e-shop

Smlouvy muzete uzaviit & zménit osobné za pfitomnosti obou stran, telefonicky nebo pes e-shop. Zfizen( dals(
sluzby nebo zména stavajlcl predstavujl zménu smlouvy.

Identifikacni udaje

VZdycky potfebujeme znét identifikacni Gdaje osoby, se kterou budeme uzavirat smlouvu: jméno, pifjmeni
(spotiebitele nebo podnikajicl fyzické osoby), obchodni firmu nebo nazev (pravnické osoby), e-mail (pro ovéfent
registrace), kontaktnf telefonn &slo, rodné ¢fslo, ICO, DIC (je-li piidéleno), stejné tdaje o zastupdi, a pfipadné

dalii skutecnosti vyzadované smiluvnim formulafem. Udaje vypliuje nas pracovnik nebo obchodnf zastupce podie
adajit uvadénych Gcastnikem nebo jeho zastupcem. Nebo je uvad( ucastnlk ¢i jeho zastupce sam na webove
strance (e-shopu). Smiouva uzaviend rodicem ve prospéch dftéte zavazuje rodice. Rodic se zavazuje uhradit cenu za
poskytnuté sluzby.

Pravdivé, spravné a aktualni udaje

Pii uzaviranl nebo zméné smlouvy, i kdykoli pozdéji na nasi zadost, jste povinen uvést pravdivé a apiné tdaje o
tom, kdo o ¢erpan( siuzeb 74d4. Nesmite se vydavat za jinou osobu. V pfipadé zmény dajd jste povinen tyto udaje
aktualizovat a neprodlené nas informovat.

Provéfeni ddivéryhodnosti

Po sdlenl Udajl si provéfime, zda ndm tataz osoba jiz nekdy nedluzila nebo nenf vedena v negativnich registrech
(SOLUS). Provéfeni v negativnich registrech (SOLUS) miZete odmitnout, ale v takovém pifpadé mame pravo na
slozeni finan¢ni jistoty (depozitu). MaZzeme vyZzadovat sloZeni jistoty i v jinych odtvodnénych pfipadech, zejména
pokud by mohlo byt ztizeno vymahani pifpadnych pohledévek. Jistotu netrocime a mame pravo ji jednostranné
pouzit ke spinéni jakychkoli diuht po splatnosti, které ma ucastnik viici nam. Nenl-li sjednano jinak, jistotu vracime
Geastnikovi podle jeho pokyntl po skonceni smlouvy a spinénl viech jeho diuha vaci nam.

V 02 prodejné nebo u obchodniho zastupce

Smiluvnl formula podepfiete bud podpisem v listinné podobé, nebo viastnorucnim digitainim podpisem do
elektronického souboru za pomoci digitalniho pera a snimacl podloZky. Svou totoznost prokazete ufednim
dokladem totognosti. O2 je oprévnéna ovéfit spravnost Gdaja a pravost dokladu, pofidit kopie dokladl a tyto kopie
archivovat pro potieby 02, zejména pro prokazovani existence smlouvy ¢i poZadavkd na zfizenl ¢i zménu sluzby a
pro prokazovani pravosti podpisu. 02 mdze rozifiit moznosti podpisu ¢i souhlasu o jiné priikazné a zaznamenatelné
zpasoby. ' ' ’ '
Zvlaétni postup pro spotiebitele mimo prodejnu

Od smlouvy uzavfené se spotiebitelem mimo prodejnu (na ulici, u spotfebitele doma) ma spotebitel pravo odstoupit
do 14 dni od okamziku, kdy jsou mu doruceny informace vyzadované zakonem, véetné poucenf o odstoupenf a
vzorového formuldie na odstoupenl. Dorucujeme je do Moje 02 nebo jinym zptsobem pro zasflanf vyuctovénl.
Odstoupit Ize i od zmé&ny smiouvy. Sluzby lze Cerpat, jakmile je to technicky mozné, a G¢astnik se zavazuje uhradit
pomérnou &ast ceny za moznost sluzby Cerpat, i pokud se nasledné rozhodne odstoupit.
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Zvlastni postup pfi sjednani na dalku (Moje 02/e-shop/telefonicky)

Zde je podpis nahrazen jinymi prostiedky. 02 si vyhrazuje pravo archivovat telefonickou nahravku i viechny logy

z Moje 02 nebo’e-shopu. 02 miZe v takovém pifpadé nechat dorucit smiuvnf formulaf na adresu Ucastnika do
vlastnich rukou prostiednictvim drzitele postovn( licence. Ten pfi dodrzent pravidel postovniho tajemstvi ovér(
totoznost podle rodného ¢fsla na dorucence, které O2 uvede na zakladé predchozi komunikace. 02 mutize téz ovéfit
totoZnost prostfednictvim kuryra, ktery md pravo pofidit pro 02 kopie dokladt. | zde ma spotiebitel pravo odstoupit
stejné jako v ¢1. 3.6 vyse.

Kdy 02 smlouvu neuzavie

02 smlouvu neuzavie, kdyZ osoba majfci zajem o uzavfenl, pfipadné jejf zastupce:

1. Umyslné uvede nespravné osobnl nebo identifika¢ni Udaje, nebo
2. uvede neulplné osobnl ¢i identifikacn! udaje nebo nedoda doklady prokazujici spravnost udaju, nebo

3. neplnila nebo neplinf své relevantnfl zdvazky viici 02 nebo jinym subjektim nebo lze davodné predpokladat, ze
takové zavazky v(ici 02 nebude plnit, nebo

4. neslozl u 02 pozadované zalohy ¢i jistoty, nebo

vstoupila do likvidace, byla u ni zavedena nucend sprava, probiha u nl insolvenéni Fizeni, byl zamitnut navrh na
zahdjen! insolvencniho fizenl pro nedostatek majetku, porusila povinnosti podle § 122 odst. 2 insolven¢niho

zdkona béhem soudem prohlaseného moratoria nebo byl u nf zahdjen vykon rozhodnutf (exekuce) prodejem
podniku, nebo

6. odmitne zffzen{ sluzby podle smiuvnich nebo technickych podminek definovanych 02, odkaze na své obchodni
podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podminkam, nebo smluvnf podminky pfijme s whradou,
dodatkem ¢i odchylkou nebo podminky zrekapituluje jinymi slovy.

Pokud k uzavien( smlouvy dojde a dodatecné vyjde najevo néktera ze skutecnosti uvedenych vyse, ma 02 pravo
poskytovan( sluzeb prerusit a piipadné smlouvu vypovédét.

Stejné O2 postupuje i pfi zméné smlouvy.

Pokud vznikne béhem smiuvnfho vztahu podezienf na néktery z vyse uvedenych davodt, maze O2 vyzvat tcastnika,
aby dolozil své identifika¢nl tdaje, poskyt! podklady k potvrzen( své davéryhodnosti a schopnosti pinit své zavazky,
sloZil pfiméfenou jistotu nebo se dostavil na vyzvu 02 osobné k projednani véci. Nevyhovi-li tcastnik ¢i jeho zadstupce
vyzvé, ma 02 pravo poskytovani sluzeb pferusit. O2 je zérovei opravnéna provéfit si davéryhodnost i viastnimi
prostiedky.

Pfeneseni telefonniho ¢isla k O2

Soucasné s uzavienim smlouvy na zakladni sluzbu si k 02 miiZete pienést své telefonnf ¢islo od jiného poskytovatele.
Pti uzaviranl smlouvy uvedte platné ¢islo vypovédi opousténého poskytovatele (,CVOP™). Pokud opoustény
poskytovatel CVOP nevylvafl, je tieba jinym zptsobem doloZit, Ze k pozadovanému datu pienesenl ¢isla dojde

k ukoncenl sluzby u opousténého poskytovatele.

K pfenesen( ¢isla miiZze dojit po uplynutf vypovédnf doby (skonceni smlouvy) u stavajictho poskytovatele. Kdyz

s vypovedi poddate rovnou i Zadost o preneseni Cisla, je pfeneseni mozné uz po 10. dni od podani zadosti.

Sluzbu zfidime na preneseném ¢isle do 4 pracovnich dnl ode dne, kdy s ndmi uzaviete smlouvu a sdélite nam CVOP,
ne viak dfive, neZ skoncl vase smiouva s opousténym poskytovatelem. Pokud nam sdélite CVOP pozdéji nez Cturty
pracovni den pfed skoncenim smlouvy s opousténym poskytovatelem, k pieneseni cisla sice dojde, ale nenf zaruceno
nepferusené poskytovani stuzby na pfendseném <fsle.

.Jak pfenést islo k 02 nejrychleji?

Sluzbu zfidime:
1. v mobilni sfti na nové SIM karté, kterou od 02 obdizite, nebo

2. v pevné siti na piipojce, kterd musi byt aktivni k pozadovanému datu pieneseni Cisla a 02 k ni ma sjednany
pristup s provozovatelem sftd.

A
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V den pfenesen( ¢isla miiZe byt aZ na 6 hodin preruseno poskytovan( sluzeb, véetné volant na tisfiové linky.
Cislo nelze k 02 pienést, pokud:

1. Zadané datum pfenesenl( je pfed¢asné (vase smiouva u jiného poskytovatele trva), nebo

2. trva starsl objednavka na pfenesenf téhoZ ¢&isla, nebo

3. na &islo se nevztahuje povinnost pfenositelnosti, nebo

4. pokud existuji technické piekazky branic( pfenesent ¢isla (zejména pokud vase smlouva k pienasenému ¢islu

skoncila jesté pred doruc¢enim objednavky na pieneseni).
Vefejny registr smluv:
Nalezi-li d¢astnik k subjektaim podle § 2 odst. 1 zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, zavazuje se v souladu se
zékonem uvefejnit smlouvu s O2 v registru smiuv.

Povinnosti pfi uzivani sluzeb
Uzavienim smlouvy se jako castnik zavazujete dodrzovat smiuvn( podminky jako celek. Existujf ale zakladni
povinnosti, kieré jsou v prib&hu smluvntho vztahu obzvlast ddlezite:

1. Jste povinen fadné a véas platit vystavend vyuctovan( za sluzby.

2. Nesmite pfenechévat sluzby za platu nebo jiné protipInénf jinym osobam (, pfeprodej”} ani pieprodej umoznit
nebo se na ném podilet. Zakazano je rovnéz zacleiiovani sluzeb 02 do technickych feden( uréenych pro
poskytovan! sluzeb jinym osobam a vydavani sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu.

3. Nesmite negativné ovliviiovat provoz sité a kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnfm ucastnikam, napfiklad
pouZivanim SIM karty v GSM nebo SMS branédch nebo v zaflzenich urcenych primarné ke sdilenf sluzby nebo
propojovanim hovort mezi sitémi. Nesmite zasahovat do slté, sitovych zaffzen( ani koncového (technologického)
bodu. *

Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zptsobem.
5. VWyhody i sluzby jsou uréeny pouze vam. Proto je nesmite sdflet k ziskani finan¢nfho prospéchu.

6. Zavazujete se uZlvat sluzby a vyhody v rozsahu nepfesahujlicim maximalni predpokladatelné chovani jednoho
¢lovéka. Za takovou hranici se povazuje 10.000 minut/SMS za mésic.

7. Mobilnf roaming s regulovanymi cenami se zavazujete uZfvat v takové mife, aby thrada za sluzby spotfebované
v z6né EU (odchozi volani, odchozi SMS, data, odchozl MMS) nepfevaZila v ramci vas! celkové uhrady za sluzby.
Rozhodné je vidy obdobi 4 mésice zpétné. U sluzby Gctované spolecnym pausalem pro CR a zénu EU se pocita
pomérna ¢ast pausélu za kazdy den, kdy je uskutecnéno spojenl v ramci zony EU zahrnuté v pausélu. V ostatnich
pfipadech se zapocitavaji ceny jednotek spotiebovanych v zéné EU.

Pfi poruseni téchto povinnost! je O2 opravnéna vam prerusit poskytovani sluZeb. V pfipadé neplaceni vads O2 vyzve a
da vdm nejméné 7 dnl na dodate¢nou uhradu.

Ochrana kéd( a zafizeni

02 vém pro Ucely vzajemné komunikace a objednavan( dalsich sluzeb pieda kody nebo identifikaénf kli¢e (zejména

PIN, PUK, hesla). Kdo se na dalku prokaze témito kédy, s tim bude 02 jednat jako s ucastnikem, Proto je peclivé

chrante pred ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuZitim. Nezpifstupiujte je cizim osobam. Stejné tak chraiite

pfedanou SIM kartu nebo jind zaflzenl, prostfednictvim kterych jsou sluzby Cerpany. Odpovidate za ¢erpan( i uhradu

ceny sluzeb az do doby, kdy bude 02 plsemné ozndmeno zneuZiti téchto kodd, kli¢d, SIM karty nebo jinych zafizenf.

Kompatibilni zafizeni

Sluzby 02 je mozZné uzivat pouze prostiednictvim koncovych zafizeni nebo jinych zaffzenl spliujicich standardizované

technické poZadavky pro provoz v sftfch v CR. Nestandardné upravena nebo pfeprogramovana zafzenl (napf.

s pfepsanym IMEI kodem) nemusf v siti fungovat.

Opatieni pro spravné fungovani siti a sluzeb

Pro spraviné vyuZivanf sluzeb a siti a prevenci jejich zneuzit( je O2 opravnéna:

1. stanovit pro poskytovan( sluzeb finan¢nl nebo objernove limity, zpravidla na urcitou dobu (napt. den, zuc¢tovac!
obdobf apod.); pfi pfekroenl limitu je O2 opravnéna prerusit poskytovani sluzeb, :

2. zménit telefonni ¢fslo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo pilstupové kédy z naléhavych technickych nebo

provoznich diivodu, a to na zadkladé ozndmen! i bez vadeho souhlasu. Pfi piecislovani O2 prostfednictvim
automatickych hlgsek ¢i jingm zptisobem bezplatné informuje volajicl o zmgnach dcastnickych ¢isel u 02,

3. zavést dodatecné zptisoby ochrany sité a sluZeb, pokud ma 7a to, Ze zavedenf takové ochrany je ve prospéch
ucastnika, sluzeb nebo sité; 02 je opravnéna monitorovat provoz sitl a pouZit daldf vhodné technické prostiedky,
aby zjistila Ci provéfila zneuZitf sluZeb,

4. uplatnit transparentni, nediskrimina¢ni a pfiméfenda opatfen( pro fizenl provozu v siti; pro zachovan{ integrity a
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bezpecnosti sité, ochranu pied pietiZenim ¢i zmirnénf jeho dopadt je 02 opravnéna v nutném rozsahu i do¢asné
omezit provoz v siti tak, aby umoznila optimalnil vyuzitf sluzby viemi tcastniky.

V pfipadé porugent ¢l. 4.1.2 prechézejl prava i po\linnosti ucastnika na koncového uzivatele sluzeb, pokud s tim
02 vyslovl souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem sluzeb na telefonnich ¢isiech, jejichz prostrednictvim jsou
sluzby poskytovany, zistavd i v takovém pifpadé 02. Tim nenl dotceno pravo O2 na nahradu skody. Vyloucen( této
podminky nenf mozné bez pisemného souhlasu pfedstavensiva O2.

Vyjimky ze zakladnich povinnost( podle ¢l. 4.1 Ize sjednat jen plsemné za odpovidajlcl protipinénf.

Placeni vyuctovani

Pravidelné vyaétovani

02 vam ceny za viechny sluzby, které jste si sjednal, vytictuje na pravidelném mési¢nim vyuctovan, a to podle
dostupnych provoznich tdaja. Konkrétnf zakladn( sluzbu, veetné sluzeb souvisejcich si mliZete nechat vy¢lenit na
samostatné vyuctovani a zvolit si i jinou adresu pro dorucovani. Zakiadni délka zuctovaciho obdobl ¢ini 1 mésic;
zacatek a konec se ale nemus( kryt s kalendafnim mésfcem. 02 vam zuctovac( obdobi prifadl. Na vyuctovani je pritom
vzdy vidét, za jaké obdobl je vystaveno. Vyjimecné miiZe byt zictovacl obdobl z provoznich diivodt krat3f &i delsf.
Pokud nelze stuzby zahrnout do vyGctovan( za obdobf, kdy byly poskytnuty, najdete je ve vyuctovanf nasledujicim. To
se muZe stat zejména u sluzeb poskytnutych v sftich jinych smluvnich operatort.

Elektronicka forma
Bezplatné vam vystavime vyuctovan( v elektronické formé. Je to pohodiné a ekologické. Toto vyictovani je daiflovym
dokladem. Po dohodé vam za piiplatek vystavime i vyuctovan( tisténé.

Dorucovani

Vyuctovani vystavime a odesleme do 10 kalendafnfch dnt od skoncenf zG¢tovactho obdobf. Vyictovéni vam budeme
dorucovat do vaieho profilu v portalu Moje O2 a pfipadné na e-mail, ktery nam uvedete na smluvnim formulafi nebo
jinak nahlasite. V Moje 02 jsou vylctovani archivovana po dobu 18 mésich od vystaven!. Pokud nam e-mailovou
adresu neuvedete, zasleme tisténé vyuctovani obycejnou postou na vami uvedenou adresu v Ceské republice.

KdyZz nemuzete vyuctovani najit

Pokud vyuctovan( nenajdete v Moje 02, e-mailu nebo vasi schrance do 12. kalendainiho dne od konce zic¢tovactho
obdobi, pozadejte o opis vyuctovani. Nepozadate-li o opis ani do 6 kalendafnich dnd poté, budeme mit za to, Ze
vyuctovani bylo doruceno posledni den této Ihaty.

Co vyucétovani obsahuje

02 vystavuje vyuctovanl v rozsahu stanoveném v pifslusnych pravnich predpisech. Zakladni formou je vyuctovan(
podle druhu sluzby, kde vidite jen souhrn Cerpanych jednotek. Pfes Moje 02 si mGzZete objednat i podrobné
vylctovani obsahuijici rozpis jednotlivych Cerpanych sluzeb v detailu dle pravnich pfedpist. Podrobny rozpis muaZe
byt v profilu v Moje 02 zobrazen krat3i dobu nez vytctovanl(. Pokud jej potiebujete k dalsimu poufitl, stahnéte si jej
prosim v¢as a archivujte sami.

Vytctovani a dané

Datem uskutecnéni zdanitelného plnénl podle zakona o DPH je den zjistén{ skutecné spotieby (coZ je posledn( den
zU¢tovaciho obdobl). U sluZeb, kde datum uskute¢néni zdanitelného pinéni nelze stanovit jako den zjisténi spotieby,
je v souladu se zdkonem o DPH sjednano dilcf pinéni, pficemz kazdé dilef pinénf se povaZuje za uskutetnéné dnem
vystavenf vyuctovani. V odtivodnénych piipadech, napf. pfi zméné cenovych nebo danovych pravnich predpist, maze
byt vylctovan! rozdéleno do vice danovych dokladi. Ucastnik je opravnén podat pisemné 2adost o zménu reZimu
uplatiiovani DPH na vytuctovani za poskytnuté sluzby. 02 Zadosti vyhovl, pokud ucastnlk prokaze spinénl podminek
stanovenych pro dany rezim v zékoné o DPH. Ucastnik je povinen zaplatit 02 vyuctovanou ¢astku véetn& DPH.
Zajistén( DPH ve smyslu § 109a zékona o DPH nenf mozné bez pfedchozf pfsemné dohody tcastnika a 02. Za 02 je
opravnéno ji uzavift pouze piedstavenstvo.

Splatnost

Vy(ctovani je splatné do 22 kalendafnfch dnd ode dne ukoncenf zictovactho obdobi. Jako ticastnik jste povinen
uhradit cenu za poskytnuté sluzby ve vysi platné v dobé poskytnutf téchto sluzeb. Odpovidate za to, Ze cena bude

_uhrazena v plné vy3i, ve |htité splatnosti a pod variabilnim symbolem, jak jsou uvedeny na vytctovani. A to, i kdyz

jste nechal vy(ctovan( dorucovat na rzné adresy. Zavazek zaplatit je spinén okamzikem pfipsan( pfisluiné ¢astky
oznacené spravnym variabilnfm symbolem na ucet O2 v souladu s dorucenym vyuctovanim.

Zpusob uhrady

Platbu je moZno provést za podminek stanovenych O2 nékterym z téchto zpUsobU:
1. pflkazem k Ghradé z bankovniho Gctu na &islo actu O2,

2. inkasem z bankovnfho Gctu,

3. platbou v hotovosti na posté postovni poukazkou typu A.
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Jiné zpasoby Uhrady standardné mozné nejsou. Uastnik méZe zapodist své pohledavky proti pohledavkam O2 pouze

na zakladé pfedchoziho pfsemného souhlasu O2.

Platba inkasem z Gétu

U tohoto zplsobu souhlasite, Ze 02 je opravnéna vyluctovanou &astku inkasovat kdykoli po vystaven( vyictovanl.

Pokud inkasni platba neprobdhne, piestoZe o ni O2 fadné poZadala, neni tim dotcena povinnost uhradit vyuctovan(

ve Ih(té splatnosti. Pokud se tak stane opakovang, je 02 opravnéna inkasn( zptisob thrady zrusit. Zrusenf nebo

zménu inkasniho zpasobu Ghrady je nutné oznamit O2 soucasné s oznamenim nahradniho zpusobu Ghrady. Zrudeni
nebo zménu zplisobu Uhrady provede 02 od nejblizitho vyuctovani sluzeb, u néhoz to s ohledem na termin pfijetf
ozndmen( bude technicky mozné.

Pouliti zaplacenych prostiedk(

Platby zaplacené¢ dle pokyn ve vyu¢tovani pouzijeme ke dni jejich pripsanf na na3 ucet k thradé nasich pohledavek

(a to i nesplatnych) v souladu s t&mito pravidly:

1. Céstky v konkrétnfm vyuctovan( jsou uhrazeny az po viech dluzich ve vyuctovanich s pfednostnim pofadim:
pfednost ma vyuctovani urcené platcem ve variabilnfm symbolu platby, poté dal3f vyuctovani dle své splatnosti
potinaje nejdfive splatnym.

2.V ramci konkrétntho vyactovani jsou castky uhrazeny dle skupin diivodl svého vzniku v tomto pofadf:

a) nejprve ¢astky z provedenych plateb pfes O2 (1. z platebnich transakcl),

b) poté ¢astky z jiného divodu ne? poskytovani sluZeb elektronickych komunikacl (napf. splatky, poplatky za
pojisténs),

) poté smluvni sankce (napf. smluvni pokuty, pau3alni odskodnént),

d) nakonec &astky za poskytovani sluzeb elektronickych komunikacf.

Pohledavky v téze skupiné jsou uhrazeny dle data svého vzniku pocinaje nejstarsi. Piipadné pfislusenstvl kazdé z
nich (zejm. urok z prodient) je uhrazeno pfednostné pied uhrazenfm jistiny.

3. Caéstka, ktera zbude po Uhradé pohledavek, predstavuje pieplatek, ktery vratime na zakladé vasl Zadosti. Jinak
budeme pieplatek drzet nedroceny a pouZijeme jej k thradé dalich vyictovanl, a to v souladu s vy3e uvedenymi
pravidly.

Neidentifikované platby

Doslé platby, kieré nejsou zaplaceny dle pokyni ve vytictovani (véetn& chybné oznacenych), pfedstavujl

neidentifikovanou platbu a nejsou fadnym pinénfm vaseho zavazku. Jakmile neidentifikovanou platbu zjistime,

podnikneme kroky k jeji identifikaci a spravnému uZiti.

Postup pfi neplaceni

Upominka a poplatek za ni

Nezaplatfte-li jako ucastnik ve haté splatnosti uvedené na vydctovan( ceny za poskytnuté sluzby, O2 vds upomene
a stanovi nahradnf Ihatu plnénf ne kratsl nez 7 dnf ode dne dodani upominky. Upominka se zasila stejné jako
vyuctovani. Zavazujete se zaplatit cenu kaZdé takové upominky a veskeré naklady spojené s pifpadnym vymahanim
pohledavky 02.

Omezeni sluzeb

Po marném uplynut( nahradni Ihiity maZe O2 omezit poskytovan! viech sluzeb zamezenim aktivnfho pfistupu ke
kazdé sluzbg, ktera je pfedmétem daného vyuctovani. Omezeni se netykd volani na &isla tisiového volani. 02
neodpovida za skody ani jiné vjmy tim vzniklé. Nestanovi-li pifslusny cenlk jinak, je t¢astnik povinen hradit sjednanou
cenu za sluzbu v plné vysi az do Uplného preruseni sluzeb.

Pieruseni sluzeb

Pokud nedojde k uhradé ani po omezeni sluZeb, je O2 opravnéna sluzbu plerusit,

Vyzva k okamzité uhradé ceny nebo jistoty

Kdykoli v prabéhu zuctovactho obdobl je O2 opravnéna vyzvat ucastnika k okamzité Uhradé ceny za poskytnuté
sluzby, pifpadné k Uhradé zalohy i jistoty, pokud:

1. méa 02 divodné podezieni, Ze tcastnik zneuzfva sluzby, nebo

2. ma 02 davodné podezienl, Ze G¢astnik nebude fadné hradit vyuctovanl, nebo

3. ma 02 divodné podezienl, Ze ucastntk umoziuje tieti osob& zneuzivan( sluzeb, nebo

4. Wcastnik spotfeboval sluzby v hodnoté vy3sl, nez je jeho financnf limit.

Uhrazena zéloha bude zG¢tovana ve vyictovan{ za probihajicf za¢tovacl obdobl. Jistota bude G¢astnikovi vrécena
dohodnutym zpisobem po spinéni podminek pro jejl vraceni. NesloZ-li uc¢astnik pozadovanou ¢astku, ma O2 pravo
pierudit poskytovani sluzeb.
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Evidence udajt v registrech dluznikt (SOLUS)

02 je podle § 20z a § 20za zékona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele (,ZOSp™) pro ucely ochrany prav a
pravern chranénych zajma prodavaijlcich a spotiebiteltl opravnéna piedat identifikacnf Gidaje, iidaje vypovidajic

o bonité, platebnf moralce a divéryhodnosti icastnika do registrd, které slouz( k vzajemnému informovani
prodavajicich o schopnosti a ochoté spotfebiteld plnit své zavazky. K tomuto pfedan( nenf tfeba souhlasu a vztahuje
se i na vztahy vzniklé v rdmci podnikdnf nebo jiné samostatné vydélecné ¢innosti Gcastnika. 02 se dcastni Registru
fyzickych osob a Registru podnikatel( a pravnickych osob (IC) sdruzenf SOLUS (, registry"). Registry obsahujf databazi
osob, které porusily smiuvn{ zavazek fadng platit za poskytnutou sluzbu, a O2 je opravnéna do nich za Ucelem
ové&fenl a hodnoceni platebn( moralky Gc¢astnikd i zdjemca o sluzby nahlfZet i bez jejich souhlasuy, a to jak pfi vzniku
smluvntho vztahu, tak v pilpadé potieby kdykoli v priibéhu trvanf smlouvy. Podrobnéjsi informace jsou obsazeny

v dokumentu ,POUCEN( o registrech Sdruzenf SOLUS. Poucent je k dispozici na w02 c7 @ na ywiywiar solus.cz.

02 maze roziitit svou Ucast i na dal3f registry dluznik(i. V takovém pifpadé 02 uvefejn( informaci o ticasti v novém
registru dluznikt.

Pro pipad zmény pravnf Gpravy, ucastnik souhlas( s tim, Ze jeho osobn( udaje budou v rozsahu, v jakém to pripoust(
Z0Sp ze strany 02 piedavany sdruzenl SOLUS a sdruzenim SOLUS nadale zpracovavéany v registrech.

Utastnik ma pravo na informace o osobnich tdajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravu, a to

v rozsahu a za podminek stanovenych v natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (,,GDPR"), a v pfipadé
podezieni na porusenl povinnostl pii zpracovéni udajti méa pravo obrétit se na sdruzenf SOLUS nebo na Urad pro
ochranu osobnfch tdajt (wyvw.uoou ¢2) s Zadostl o zajisténf opatieni k naprave.

Urok z prodleni a smluvni pokuta

02 je opravnéna uctovat Ucastnikovi ode dne nasledujictho po vzniku prodlenl az do dne thrady trok z prodleni ve
vysi stanovené platnymi pravnimi pfedpisy. Za nedodrZen( nebo poruseni smluvnich povinnosti muZe byt i¢tovana a
vymahana smluvnl pokuta dohodnut4 ve smlouvé. Uroky z prodleni a smiuvn( pokuty se Ocastnik zavazuje uhradit
nejpozdéji ve thité uvedené ve vyzvé. Ucastnik se zaplacen/m smiuvnich pokut nezproétuje povinnosti uhradit jiné
dluZné ¢astky. Pravo 02 domahat se ndhrady skody nenl zaplacenim smiuvnich pokut dotceno.

Inkasni agentury

02 je opravnéna zmocnit tietf osobu k vymahani svych pohledavek za ucastnikem, ktery je v prodlent s Ghradou.
Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s 02.

Zpracovani osobnich udaja

Zasady zpracovani osobnich udaji

Informace o zpracovan( osobnich udajt, véetné informaci o pravech subjektt Gdaji a zptisobech jejich uplatnénf jsou
k dispozici na vswiv,02.cz v dokumentu ,Zasady zpracovan( osobnich udaja”.

Telefonni seznam

Na Zadost ucastnika zvefejnf O2 jeho kontaktn( daje ve viastnf informacn( sluzbé a v informaéni sluzbé & v
telefonnim seznamu jinych poskytovateld, pokud bude ze strany téchto poskytovatelt pozadana o pfedani
kontaktnich udajb. Zadost je mozné uplatnit pfi uzavirani Gcastnické smlouvy v 02 prodejné ¢ prostiednictviin
formuléie , Zvefejnént v telefonnim seznamu a informacnich stluzbach*”, ktery je dostupny na w02 « 2. Opravu
tidténého telefonniho seznamu Ize provést pouze pfi jeho nejbliz3l redakci. Je moZné pozadat, aby u kontaktnich
tdajd v tisténém telefonnim seznamu byl uveden zakaz kontaktovani za Gcelem nabizenf obchodu a sluzeb, a to
zpusoby uréenymi pro podan( zadosti o zvefejnén( v telefonnim seznamu.

Poruchy a reklamace

Zavady a poruchy
Kontrolujeme, zda sit funguje jako celek. Pokud nds vyslovné neupozornite, Ze vam sluzby nefunguii tak, jak maji,
neprovéiujeme momentalni dostupnost ani aktualn( Grovef kvality u kazdého jednotlivého Ucastnika. Pokud zjistite
poruchu, nahlaste ndm ji, prosim. Jinak mame za to, ze vam sluzbu poskytujeme bez vad a ve sjednané kvalita.
Hlasenf poruch je bezplatné. Zavolejte nam na ¢islo uvedené na v w2 £z nebo se podivejte do Moje 02.
2 mésice na podani reklamace ) ) )
Jako ucastnik mate pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou slubu. Reklamaci na
vyuctovan( ceny je (iCastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne dorucen(
vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak toto pravo zanikne. Nenl-li vzhledem k druhu poskytované siuzby
vyuctovan( ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnutf sluzby. Podani reklamace
nemé odkladny Ui¢inek na povinnost thrady vyti¢tovanych cen za poskytnuté sluzby. Reklamaci na poskytovanou
sluzbu je Gcastnik opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2 meésicd ode dne vadného poskytnutl
TRV AN

1 mésic na vyfizeni reklamace
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02 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne dorutenl reklamace.
Vyzaduje-li vyi(zen! reklamace projednani se zahranicnim operatorem, ini Ihita az 2 mésice. Pokud sluzbu bylo
mMo¥no vyuit jen Eastecné nebo ji nebylo mozho vyuli vibec pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru
na strané 02, snizi O2 piiméfené cenu nebo po dohodé s ucastnikem zajistf poskytnutf sluzby nahradnim zptsobem,
je-li to technicky mozné. Pfedpokladem je, ze ucastnik bez zbytecného odkladu ohlasf O2 poruchu nebo se 02 dozvl
o zavada jinak a Gcastnk poskytne nezbytnou soucinnost pii odstrafiovani zavady (napf. umozni mistni Setfeni v
piipadé zavady na pevné siti).

1 mésic na vraceni ¢astek a dobropisy

V pifpads, Ze reklamaci 02 shledd jako opravnénou, vrétl icastnikovi do 1 mésice od vyifzeni reklamace zaplacené
¢astky za reklamované sluzby nebo €astky chybné vyuctované, a to zplisobem die vyslovného urcenl ucastnika.
Pieplatek nebo jiz zaplacené ¢astky mGze O2 zapocist na Uhradu pohledavek za G¢astntkem. Pokud je dle danovych
piedpist 02 povinna vystavit opravny dafovy doklad (, dobropis*), povazuje se za doruceny nejpozdé;i k datu vracen(
platby nebo proveden( zadpoctu ze strany O2.

Omezeni nebo pferuseni poskytovani sluzeb

Davody vyssi moci

02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo pferusit poskytovan( sluzeb:

1. ze zavainych technickych nebo provoznich davodd, zejména hrozl-li zavazné sniZenl bezpecnosti a integrity sité v
dusledku pogkozenf nebo zni¢enl elektronického komunikaéniho zaffzen,

2. v piipadé krizovych stavs nebo hrozfcich krizovych stavi, Zivelnich pohrom, ohrozenf vétdtho mnozstvl osob,

pokud 02 k takovému omezen( nebo pierudeni bude povinna podle platného pravniho pfedpisu nebo rozhodnutf
organu vefejné moci.
Nemozndst komunikace s u¢astnikem
Pokud Ucastnikovi nepodafilo dorucit vya¢tovani, upominky, vyzvy a jiné dokumenty od O2 na jim uvedenych
kontaktech nebo ucastnik jejich prevzetl odmitne, mé O2 pravo poskytovanl sluzby prerusit.
Umrti uéastnika
02 prerusl poskytovani sluzby v pFipadé dmrtf (i¢astnika. K tomu je zapotfebl doloZit amrtni list.
Pistroj poskozuijici sit
02 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepiipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu pfistroj, ktery zplisobuje poskozeni
sité & godlivou interferenci nebo naruiuje funkénost sité. Za mimofadnych okolnost! je 02 po spinéni podminek
stanovenych pravnimi piedpisy opravnéna pffstroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu sité.

Ostatni davody

Ostatni pifpady, kdy je O2 opravnéna omezit nebo pferusit poskytovani sluZeb, jsou uvedeny vye v textu (v ¢lancich
3.8, 4.1, ¢&. 4.4, ¢l. 6.4). 02 maze predtim vyzvat Geastnika k poskytnutl uspokojivého vysvétlent nebo osobnimu
projedndnf véci.

Obnoveni sluzeb

Odstrani-li uéastnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoven! v terminu, ktery O2 stanovl, poskytovani sluzby bude
obnoveno v pivodnim rozsahu. Pokud tak neucinf nebo to nenl mozné, méa 02 pravo sluzbu zrusit vypovédi. Postup
je popsanv ¢l 12.

Zmény

Co lze ménit

Po uzavienl smlouvy jste opravnéni podat zadost o zménu smlouvy, a to zejména o zménu identifikacnich udajd,
zménu hastavent sluzby nebo zfizeni sluzby nové. Na zadost o zménu se pfiméfené pouZifl ustanoveni o uzavirani
samotné smlouvy. Zadost o zménu musl vZdy obsahovat tidaje vyzadované pro danou zmenu v pifsluiném formulafi
a musl byt dostatecné urcita nebo ji musi umoziovat portal Moje O2. Zmény je mozné provést jen se souhlasem 02
a jen v takovém rozsahu, jaky plyne z zadosti a jaky je piipustny podle podminek. Je-li v Zadosti uvedena konkrétn(
sluzba ¢i vice sluZeb, u ostatnich zménu neprovedeme. .

Nejasné pozadavky

V pochybnostech méme pravo poZadovat upfesnén( zadosti. Zejména, kdyZ nenf zfejme, ktere sluzby se Zadost tyka.
Lhirty pro vyfizeni zadosti pak zacinaji béZet aZ ode dne dorucenf upfesnéni.

Zmény tarifu

Pokud neplatf dalil omezen( u konkrétn( sluzby nebo tarifu, tarif je obecné povoleno ménit jedenkrat behem daného
zdctovaciho obdobf; dalél podminky mohou vyplyvat z centku. Pokud ¢erpate vyhody u sluzby se zavazkem, nenf
dovoleno snizeni mési¢niho pausalu.
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Schvaleni zadosti o zménu

Zadost o zménu schvélime zpravidia do S pracovnich dnd od jejiho doruceni k nam, pokud budou spinény podminky
pro takdvou zménu. Proveden( zmény se ma za schvélenf. U sluZeb se zavazkem je omezeno provadéni takovych
zmén, které by vedly k obchazen( sjednaného zavazku nebo jeho nevymahatelnosti. Lhity pro zifzenf novych sluzeb
platl samostatné.

Omezeni zmén smlouvy

02 je opravnéna podminit proveden( zmény smiouvy sloZzenim ¢i navysenim jistoty ¢i zalohy, thradou pohledavek
nebo ob&ma uvedenymi pozadavky soucasné. O2 je opravnéna omezit moznost zmén smiouvy, pokud doslo

k omezenl ¢i pierusen( poskytovanl sluZzeb z dGvodu na vasi strané. Pokud se zmény tykajf stejného technologického
bodu, na ném? jsou poskytovény i jiné sluzby, maze byt zména provedena az po realizaci té pfedchoz.

Zmény jinak neZ pisemné

02 se dle vlastntho uvazenl maZe vzdat pozadavku pisemné formy Zadosti o zménu smiouvy. Zména smlouvy bude
provedena na zakladé identifikace tcastnika piidélenym kodem, pilpadné jinym zptisobem stanovenym O2.

Ukonéeni ze strany ucastnika

Vypovéd' konkrétni sluzby

Jako ucastnik mdzete vypovédét simiouvu ohledné konkrétn( sluzby. Jasné uvedte, prosim, jakou sluzbu chcete
vypovédét, jinak nembZeme va3 poZadavek spravné zpracovat. Neurcitd vypovéd je neplatna. Zrusenim jednotlivé
sluzby nenf ukoncen zbytek smiouvy; ostatnf sjpdnané sluzby ztistanou nedotceny.

Kdyz cerpate vyhody ze smlouvy se zédvazkem

Moznost vypovédi u sluZeb se zavazkem miZe byt omezena, podminéna thradou pauséintho odskodnéni nebo maze
mit za nasledek dodatecnou Uhradu takového odskodnénl. Zrudenf jednotlivych sluzeb nemd samo o sobé vliv na
zdvazky z ramcové dohody (pro firemnf zakazniky) nebo jinych ujednani k minimalnimu mésicnimu pinénl po urcitou
dobu.

Telefonicky

Vypovéd sluzby se podava primarné telefonicky prostiednictvim k tomu urcené linky 02. Den uskutecnén( hovoru,
pfi kterém jako ucastnlk jednoznaéné projevite svoji vali ukondit sluzbu, se povaZuje za den doruceni vypoveédi
rozhodny pro béh vypovédnl doby. Pokud se vypovéd tykd sluzby, ktera je poskytovana spole¢né s jinou na stejném
technologickém bodu, mtze byt omezeno provadén( daldich zmén na tomto bodu v pribéhu rusenf sfuzby.

CVOP pii ruseni

Pokud je vypovéd mozna, 02 vam zasle obratem (e-mailem nebo doporucenou postou) jednorazovy identifikacni
kod - Cislo Vypovédi Opousténého Poskytovatele. Zkracené se nazyva CVOP CVOP stouzi k penesent telefonnfho
Cisla k jinému poskytovateli a rovnéz k autorizaci pozadavku na zrudeni sluzby zadaného na dalku (kontrole, Ze jej ¢inf
opravnénd osoba). )

Jak CVOP pouzijete

Jako ucastnik mazete CVOP pouZit podle svého uvazenl ke:

1. zrusenf sluzby bez ptenesenf telefonniho &ista - nejpozdéii 3 pracovn!( dny pfed postednim dnem vypovédni doby
prosim sdéite CVOP na urcené lince 02.

2. zrudenf sluzby s pfenesenim ¢fsla k jinému poskytovateli - CVOP sdélte prejimajicimu poskytovateli podle ¢,
11.10.

Pokud CVOP nepouzijete
Plat(, e pozadavek na zrusen! sluzby zadany na dalku nebyl autorizovan a byl vzat zpét.

Pisemna vypovéd

Pisemnou vypovéd doructe posiou na adresu sidla. CVOP pro ucely pieneseni ¢isla obdrzite rovndz. Pokud si
plsemnou vypovéd rozmyslite, je tfeba zpétvzet! vypovédi dorudit 02 rovnéz pisemnég, jinak dojde uplynutim
vypovédn( doby ke zrusen( sluzby i s telefonnim &islem,

Vypovéd bez uvedeni diivodu
K podanf vypovédi nemusfte udavat diivod. V takovém pfipadé bude sluzba zrudena po uplynuti vypovédni doby
vdélce 30dnl. ' ' '

Zména zakladnich podminek

Tento vypovédn( davod je upraven pifmo zdkonem 127/2005 Sb. Tyka se sluzeb elektronickych komunikac( a iika:
»Podnikatel poskytujicf vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikacl nebo zajistujfci pfipojeni k vefejné
komunikacnl siti je povinen nejméné 1 mésic pfed nabytim Gcinnosti zmény smiouvy uveiejnit informaci o této
zméné v kazdé své provozovné a zpisobem umoZitujicim dalkovy piistup. Zarover je podnikatel povinen informovat
Ucastnlka o uverejnéni. Pokud se jednd o zménu nélezitostl sinlouvy uvedenych v § 63 odstavci 1 pism. ¢) az p) ar),
je podnikatel povinen informovat Gcastnika zptsobem sjednanym ve smlouvé rovné?z o jeho pravu ukongit smiouvu
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11.10.

1111

11.12.

11.13.

12.
12.1.

12.3.

12.4.

t2.6.

ke dni nabyt( ucinnosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude acastnik akceptovat. Informaci je
podnikatel povinen poskytnout Gcastnfkovi zplisobem, ktery si Gcastnik zvolil pro zasttanf vytctovani. Pravo ukondit
smlouvu podle tohoto ustanoverii nevznika, pokud dojde ke znéné smiouvy nd zakladé zmény praval dpravy hebo v
piipad® zmény smlouvy podle § 63 odstavce 5.”

Pfeneseni &isla k jinému poskytovateli

V pritbahu vypovédnl doby méte pravo poZadat jineho poskytovatele o pfenesen( svého telefonniho isla. Sdélte mu
ptitom platny kod CVOP od 02. K pienesen( ¢fsla mazZe dojit aZ po ukonden( smlouvy s 02. Mate-li zdjem o difvejf
ukondeni a poZadate nas o pfenesenl ¢isla, maze k pfeneseni ¢isla dojit uZ ve |htté 10 dnd od dorucenl Zadosti O2.
7adost o pieneseni &isla maZete dorucit O2 jiz spolecné s pozadavkem na zrusenf sluzby. Naposled podané Zadost
rusl predeslé.

Lhata pro pieneseni &isla od 02

Cinl 4 pracovn( dny a za¢lna bézet prvnfm pracovnim dnem poté, co pozadate jiného poskytovatele o pfenesent
&isla, pokud si s nim nesjednate datum pozdé&jsl. Pokud by datum pfenesent ¢isla nepfipadlo na pracovn( den, dojde
k pienesen( &fsla jiz nejblizsf pfedchazejicl pracovni den. Pokud jiného poskytovatele pozadate pozdéji nez Ctvrty
pracovn( den pied skon¢enim smlouvy s 02, k pfenesen( ¢isla sice dojde, ale nenf zaru¢eno nepferusené poskytovanf
sluzby na daném telefonnim ¢fsle. Nejzazil Ihata pro sdélenf CVOP jinému poskytovateli je pak piedposledni pracovnl
den pfed koncem vypovédn( doby. Doba pierusent poskytovani sluzeb i divody nepfeneseni ¢fsla od O2 platf
obdobné jako pfi pfenesen ¢isla k 02 (¢l. 3.9).

Pienesenim &fsla dojde ke zrugeni véech sluzeb zifzenych na pfendseném cisle a ukonceni smiuv o takovych sluzbach
ke konci dne predchazejicimu pienesen! ¢isla.

Pfevod acastnictvi

Pokud tfetl osoba s vadim souhlasem poZ4da o zifzeni identické sluzby na totoZném telefonnim Cisle nebo
technologickém bodu, dojde k pfevodu G¢astnictvl. Vade smlouva skondf a sluzbu bude uZivat novy ucastnik. Zadost
tietl osoby;o zifzenf sluzby musf byt podana soucasné s va$l. 02 ma pravo poZadovat od dosavadniho ucastnika
uhradu veskeré ceny za sluzby a dal3f souvisejlc/ Cinnosti poskytnuté do dne pievodu sluzby, pfipadné podminit
prevod slozenim dostate¢né jistoty (depozitu). Pokud je na daném technologickém bodu v pevné siti poskytovéno
vice sluzeb najednou, nelze sluzby pfevést samostatné, ale pouze spolecné s ostatn(mi. Nepfevedené budou zruSeny.
V pifpadsg, Ze nebude moZné z diivod( na strané tiet osoby uskutecnit pfevod sluzby podle tohoto odstavce, budou !
k pozadovanému datu viechny sluzby na daném technologickém bodu zruseny.

Umrti spotiebitele

Umrtim spotfebitele bude smlouva ukon¢ena. Umirif je tfeba vérohodné dolozit. Dohodne-li se opravnény dédic s 02
na uzivani sluzeb, pilpadné vwyuZiva-li aktivné sluzby i po smirti, piechazl tim na n&j Ucastnicky vztah k dané sluzbé.

Ukon¢eni ze strany 02

Diivody ukonéeni
02 je opravnéna vypovédéat smlouvu v pfipadech, kdy je opravnéna prerusit poskytovanf sluzeb podle téchto VP
(zejména v piipadech uvedenych v ¢i. 3.8, 4.1, 4.4 a 6.4), nebo v plpadech podle tohoto ¢lanku nebo podle zakona. i

NemozZnost poskytovani
Kromé toho maze 02 sluzbu vypovédét, pokud dalif kvalitn poskytovanf dané sluzby nelze od 02 z technickych,
provoznich nebo ekonomickych divoda spravedlivé pozadovat (zejména rusenl ¢asti sité nebo jejf znacné poskozent).

Pfi neplaceni

Zakon obsahuje zvla3tn( rezim vypovédi v pifpadd neplaceni vy(ctovanl. Zakon ¢. 127/2005 Sb. uvadi: , Poskytovatel
miZe ukoncit smiuvnf vztah nebo nezfidit ucastnikovi pristup k vefejné dostupné sluzbé elektronickych komunikac/
v pifpadech, kdy tcastnfk amysiné uved! nespravné osobnf nebo identifikacni tidaje nebo soustavné opozdéné
platil nebo soustavn& neplatil cenu za sluzby uvedené ve vyctovani ceny, a to pouze po prokazatelném upozornén
acastnika. Soustavnym opozdénym placenim se pro tcely tohoto ustanoven( rozumf( zaplaceni nejméné 2 po sobé
jdoucich vyuctovanf ceny po Ihité splatnosti. Soustavnym neplacen(m se pro tcely tohoto ustanoven( rozumi
existence nejméné 3 nezaplacenych vyGctovani ceny.” |

Uhradite-li, smlouva pokracuje

" Uhradite-li veskeré dluzné castky do terminu uvedeného spolu s vypovéd, pozbyva vypoved O2 cinnosti a

poskytovanf sluzeb bude automaticky obnoveno.

Vypovédni doba

Sluzba bude zrusenarpo uplynutl vypovédn( doby v délce 30 dnl, ktera pocina béZet aode dne odeslan( vypovédi
ucastnfkovi.

Dlouhodobé odpojeni na zadost ticastnika

Pokud bylo poskytovanf sluzby pferuseno na zadost dcastnika po dobu deldl nez 12 mésict, je O2 opravnéna sluzbu
bez oznamenf zrusit.
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13.

13.1.

13.2.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

Odpovédnost za skodu a nahrada skody

Vyjimky z odpovédnosti

02 nenf povinna uhrazovat Ucastnikovi, popf. uZivateli, nahradu skute¢né skody ani uslého zisku, které vzniknou v
disledku:

1. omezeni, pieruieni, neposkytnuti ¢ vadného poskytnuti sluzby,

2. piekrocenl kapacitnf meze, poruchy, opravy nebo udrzby sfté i jejl ¢asti, popf. povahou pouZité technologie,
3. zmény smlouvy jinou neZ plsemnou formou,

4. ztrdty, odcizenl, vyzrazenl nebo zneuzit( kodd nebo identifikacnich klicd.

Odpovédnost 02

V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 13.1 za Skodu O2 odpovida do vy3e trojndsobku pramérné mésicni platby
za sluzby v kazdem jednotlivém piffpadé.

Odpovédnost ucastnika

Ucastnlk odpovida za 3kodu, ktera vznikne 02 v disledku:

1. porudenf ustanoven! smiuvnich podminek nebo porusenf platného pravniho pfedpisu Géastnfkem a také
uzivatelem (tietl osobou), neprokaze-li ucastnik opak,

2. poufzitl telekomunikacnfho koncového zaffzen( nebo jiného zaffzen!, které rus( provoz sité,

3. neopravnéného zasahu do koncového bodu sité, SIM karty, telekomunika¢niho koncového zaflzenl nebo jiného
zafizeni,

4. pouzitf telekomunikacniho koncového zafizenl nebo jiného zaffzenf, které nenl uréeno pro provoz v CR nebo
které nesplituje technické poZadavky stanovené zviastnim pravnim predpisem,

5. poskozenl sité nebo zailzenl, vCetné skody vzniklé v takové souvislosti tietim osobam.

Platby pies 02

Moznost zadavat pfikazy k platbam pies 02

Pokud to umozZriuje konkrétn( zékladnf sluzba elektronickych komunikacf, kterou vam jako téastnikovi poskytujeme
(zejm. hlasova sluzba a mobilnl internetové pfipojeni), mizete prostfednictvim sité zadavat pfikazy k platebn(
transakci nebo také souhlasy s provedenim platebn( transakce na zakladé pitkazu piljemce. Takové piikazy ¢i souhlasy
vam umoZzhujf provést prevod penéZnich prostfedk(i na platebni Ucty osob, které s nami uzaviely smlouvu o vedenf
takovych Gctd (,, partnefi”). Provedené platby pfipiSeme na vrub vadeho vyGctovan( u O2. K zadan( je tieba technicky
zpGsobilé koncoveé zafizeni (elektronické komunikacnf zaflzenf). Dale v tomto ¢lanku uzivame pro zkracenf i samotné
slovo transakce.

Za co lze platit

Pomoci platebnich transakci muZete platit za zboZ( ¢i sluzby nebo za pfistup na konkrétni akce ¢i udalosti nebo
poskytovat penézité charitativni dary, a to ve prospéch partnertt nebo osob, kieré jsou pifiemci takovych plateb

v souladu s podminkami stanovenymi O2 a partnery (partnefi a tyto osoby déle jen ,obchodnlci”). Rovnéz mazete
platebnimi transakcemi zaplatit ¢i navysit zalohu nebo dobit kredit u obchodnika, ktery pak lze pouz(t k nakupu zboZi
nebo sluzeb. Maze jit o zboZl nebo sluzby, které jsou:

1. dodany do elektronického komunikacniho zafizenl a uZivany jeho prostrednictvim;

2. dodény nebo uZlvany mimo elektronické komunikacni zaffzeni (napf. SMS jizdenky, vstupenky).

V zadném z téchto piipadd nejsme ani dodavatelem zboZ( ¢i sluzby, ani organizatorem charitativiniho projektu, akce

Ci hry. Pouze provadime transakci pro vas jako platce. Proto neneseme adpovédnost za dodéan( ani mnozstvi nebo

vlastnosti takto placenych produkta (zboZi, sluzeb, projektt, akci ¢i her). Naroky z vad, z neposkytnuti ¢ nedodani

fadné a vcas muZete uplathovat pouze pifmo u dotceného obchodnika.

Zpusoby zadani piikazu

Piikaz k provedent Plathy pies 02 mazZete zadat nasledujicimi zpasoby:

1. volanim po urcitou dobu na zvlastn( ¢islo (Platha volanim nebo téZz Audiotex),

2. zaslanfm SMS s urCenyim fetézcem znakd na zvladtnl Cislo (Platba pres SMS nebo téZ Premium SMS, nebo DMS),

3. potvrzenim piikazu k provedeni transakce v prostiedi internetu prostiednictvim elektronické aplikace ¢i formulafe
na webové strance (Platba pfes internet nebo téz m-platba),

4, potvrzenim piikazu k proveden( transakce jinym zplsobem, pokud je obsaZen v ceniku volitelnych sluzeb.

Tyto kroky oznacujeme jako ,zadani piikazu™. Zptisobem podie b) az d) nam téZ mlizete udélit souhlas, aby

konkrétni obchodnik daval 02 piikaz k provedeni transakce k tfZi vaseho vytictovani u 02, a to i opakované, dokud

vas souhlas trva (, inkaso”).
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14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

Pfi zadavan( pifkazu k provedent transakce ¢i souhlasu s jejim provedenim zminénymi zplsoby je O2 opravnéna
(zejmeéna pokud to stanovi pravnl piedpis) vyZadovat tzv. silné ovéfen( uzivatele. Pokud nam pfitom na vyzvu
nesdélite spravné heslo, identifika¢ni kod, kli¢ nebo podobny Gdaj, ktery je znam pouze vam a siouzi pro ovéfovan(
vasf totoZnosti, jsme opravnéni provedenl transakce odmitnout.

Zadanim schvalujete provedeni transakce

To platf i tehdy, pokud jste umoznil zadat pifkaz k provedeni platebnl transakce ¢i souhlas s jejim provedenim jiné
osobé. 02 prikaz pfijme, jakmile dokondite jeho zadanl nebo jakmile obdrzl pilkaz obchodnlka k inkasu a na vasf
strané trva souhlas s provedenim inkasa. 02 muZze piftkaz bez zbytecného prodienf odmitnout, zejména z divodu
zruenl, preruden( ¢i omezenl zakladni sluzby nebo pokud to umozZniujf tyto VP. 02 obratem odesle informaci o
odmitnut( stejnym zpGsobem, jak probéhlo zadani, nebo prostiednictvim SMS, ledaZe obchodnik pozadal, aby vés o
odmitnut( & provedeni transakce mohl sam informovat, a zfldil nastroj umoZziujici tuto komunikaci v readlném case.
Svij pifkaz ¢i souhlas k provedenf budoucich transakcf mazZete do budoucna kdykoli odvolat v pifpadé jeho zadanf
formou SMS dorucenim rusfcl SMS zpravy dle instrukcl, obsazenych v SMS potvrzenl o provedent transakce, a vzdy
téz dorucenim oznamenf prostfednictvim Moje 02 ¢i volan( na linku zakaznické podpory O2. Odvolanl pilkazu i
souhlasu viak nema zpétné cinky. Nelze odvolat souhlas s jiz provedenou transakcl ani pozadovat vracenf ¢astky.

Castka platebni transakce

Castka, ktera ma byt v ramci platebnl transakce pfevedena, se vypocita podle vyse tarifu a délky volani na linku
zajistujicf Platby volanfm, podle jednotkové ceny a poctu zaslanych SMS ¢i DMS nebo je urcena konkrétn( ¢astkou i
jinym urcitym zptsobem v pilkazu k provedeni transakce. Dalsf inforrace a zavazné parametry platebnich transakcf
jsou uvedeny v ceniku volitelnych sluZeb.

02 zajisti prevod castky platebni transakce

Castku platebnf transakce piipfieme na platebn( et piisluiného partnera nejpozdéji do 2 pracovnich dni ode dne
piijeti pilkazu k provedenl transakce; Uprava Ihiit pro provadéni platebnich transakc( v zakoné ¢. 370/2017 Sb., o
platebnfm styku (,,ZOPS"), se nepouZzije. Za nespravn& provedenou transakci odpovidame pifslusnému partnerovi. Pro
spravné provedenf transakce a pouziti poukdzanych prostfedkt muize byt nutné piedat obchodnikovi vase telefonnf
¢islo, pifpadé i daldf tidaje slouZic( k identifikaci platby ¢i jejiho pfijemce; v tom piipadé tyto Gdaje pro uvedené tcely
obchodnlkovi pifedame.

02 muZe stanovit limity

Jsme opravnéni stanovit podminky, za kterych vam umoznime provadénf platebnich transakci (zejm. fadné pinén(
vadich zdvazkd vadi ndm), a dale Gcel a maximalni ¢astku transakce ¢i sumy castek transakdi, které lze provést

v uritém obdobl (tj. financn( limity). Pokud s vami nenf vyslovné sjednano jinak, financn( limit nepfekracuje
nejvy33[ Castku dovolenou v ZOPS u platebnich prostfedkd pro drobné platby (ij. ke dni vydanl téchto VP nelze
provést vnitrostatnf transakci v hodnoté& prevy3ujici EUR 60 a pieshrani¢nf v hodnoté prevysujici EUR 30). Pokud by
provedent transakce prekrocilo finanénf limit, jsme opravnénf odmitnout jejl provedeni nebo podminit provedenl
takové transakce ¢i dal3ich transakcf pfedchozim sloZenim jistoty. V pifpadé nesloZent jistoty jsme rovnéz opravnéni
odmitnout provedeni transakce. Informace o aktudlnich financnich limitech, které se na vas vztahujl, vam
poskytneme na vyZadan( na lince zakaznické podpory O2. Po odeslanf kodu *123*# 2 mobilntho telefonu vam na ngj
dorucime elektronickou zprdvu o ¢astkach dosud nevycerpanych financnich limitt v aktudlnim obdobl.

Platebni transakce ve vyuétovani od 02

O kazdé platebnf transakci vas budeme informovat v samostatné ¢asti vytictovani za zactovacl obdobl, ve kterém
doslo k prijet! pifkazu k provedenf takové transakce, a to uvedenim casu pfijetf platebntho pitkazu, druhu a ¢astky
platebni transakce a piipadné tplaty za ni (je-li vyZzadovana dle cenfku). Castku transakce, kterou jsme prevedli

na zékladé vaieho pitkazu k proveden( platebni transakce nebo vadeho souhlasu s provedenim transakce, se nam
zavazujete zaplatit spolecné s cenou za sluzby ve Ih(ité splatnosti vytictovani, v ném? je zahrnuta. Dale se zavazujete
nam zaplatit poplatky za provedenl transakcl ve vy3i dle centku volitelnych sluzeb. Zadanim pitkazu k proveden(
transakce nebo souhlasu s jejim provedenim souhlasite zejména s uZitim ¢lankd 5 a 6 téchto VP na placenf ¢astky
takové transakce a pifpadného poplatku za jejl provedeni ve vyGctovani. Podan! reklamace nemd odkladny ucinek.

Chraiite své zafizeni proti zneuZiti a hlaste ztratu zafizeni & SIM karty

Zavazujete se vyuzivat platebnl transakce v souladu se smluvnimi podminkami (zejména t&mito VP a cenlkem) a
prijmout veskera pfimérena opatfeni na ochranu elektronického komunikacniho zafizenl a SIM karty. PouZlvejte
zabezpeceny pilstup pomoc! nastavenych personalizovanych bezpecnostnich prvkd (zejm. uzamykan! zaflzeni’
bezpecnostnim kodem, uzivanf PIN u SIM karty) a tyto bezpecnostni prvky chrarite pied vyzrazenfm i zneuzitim.
Nezpfistupniujte je jinym osobam. V pfipadé odcizeni, ztraty ¢i zneuzitf (véetné neopravnéneho uzitl) elektronického
komunikacniho zafzenl nebo SIM karty mate povinnost nam tuto skutecnost bezodkladné nahlasit. Oznadmenf Ize
ucinit kdykoli bezplatné na lince zakaznické podpory 02 ¢i pisemné. Na jeho zakladé zablokujeme provadéni dalsich
platebnich transakcl i poskytovan( sluzeb. Porugeni kterékoli vasi povinnosti plynoucl z tohoto odstavce je povazovano
za hrubé poruseni smlouvy z vasi strany. | kdyZ nam odcizenf, ztratu ¢i zneuZiti neoznamite, jsme v piipadé podezieni
na neopravnéné nebo podvodné pouZitf zakladnf stuzby k zadanf platebn( transakce opravnéni odmitnout pifkaz ¢i
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souhlas s provedenim transakce a pferusit poskytovan( sluzeb a platebnich transakdl, dokud diivody podezient trvajl,
anebo si od vés vyZzadat prokazatelné potvizenf, Ze jste pilkaz ¢ souhlas s provedenim transakce zadali, a do té doby

" odloZit provedenf transakce. V tom pilpadé vés budeme zptisobem die odst. 15.1 neprodlené informovat o podezien(

14.10.

14.91.

14.12.

15.
15.1.

na neopravnéné nebo podvodné pouzitl zakladnl siuzby k zadani platebnl transakce a o pierusenl poskytovani sluzeb
a platebnich transakcl.
Reklamace platebnich transakci
Pfipadnou reklamaci proti neprovedent ¢i chybnému provedent( platebni transakce (tj. Ze hovor nebyl uskutecnén,
SMS & DMS nebyla odeslana, vyuctovana délka ¢i pocet hovort/jednotek neodpovidd provoznim udajim ustiedny,
pitkaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného zaflzen( ¢i SIM karty, nedal jste pitkaz k provedenf transakce ani
souhlas s jejim provedenim apod.) jste povinen podat pfsemné na adresu sidla 02, a to bez zbytecného odkladu,
nejpozdgji viak do 2 mésict a u platebnich sluzeb podle ZOPS do 13 mésict ode dne doruceni vyactovant, v némz je
nebo ma byt transakce zahrnuta. Po uplynuti Ihity se ma za to, Ze kazda platebnf transakce zahrnuta ve vyactovani
pro dané zuctovacf obdobf byla uskutecnéna spravné a zadnou dald( transakci jste v takovém ztc¢tovacim obdobf
neschvalil ani nepfikézal. Pokud doslo v rozporu s piijatym pilkazem k neprovedeni ¢i chybnému proveden( transakce,
neprodlené zajistime spravné pfipsani ¢astky transakce na platebnf ucet partnera. V pifpadé, Ze nam viak jesté
pfed pfipsanim spravné Castky takové transakce partnerovi (zejména. v reklamaci) oznamite, ze na jejfm proveden(
jiz netrvate, ¢astku chybné provedené transakce vam vratiime. K vracenl dojde stejnym zptiscbem jako v pfipadé
opravnéné reklamace sluzby (odst. 8.4). Neneseme ditkazn( biemeno tykajict se podminek platebnf transakce ve
smyslu § 187 odst. 1 zakona €. 37072017 Sb., o platebnim styku. Na vasi stiznost nebo reklamaci tykajicf se platebni
sluzby odpovime do 15 pracovnich dni od jejiho obdrZeni. Pokud vyfizeni brant prekazka nezavisla na na3f vali, véas
to sdélime a vyfizeni zaslerne do 35 pracovnich dnd od obdrzenf reklamace. Odpovéd zasleme v listinné podobg,
pokud nas o to pozadate. Jinak se uplatnf odst. 8.2 az 8.4 obdobné.
Odpovédnost za neschvalené transakce
Vami neschvélené (neautorizované) platebnf transakce mtizete reklamovat ve stejné [hiité a tymz zpdsobem
jako chybné provedeng transakce. Pokud pfi zadani pitkazu ¢i souhlasu s provedenim transakce nebylo pouzZito
silné ovéren( uzivatele, neumoziiuje povaha vyse uvedenych zptisobt jejich zadanl prokazat, zda jste transakci
autorizoval. V pfipadech, kdy pravn{ pfedpis nevyZaduije silné ovéfeni, nesete jako platce ztrétu z neautorizovanych
platebnich transakcl v plném rozsahu. V ostatnich piipadech nesete ztratu z kazdé platebn{ transakce realizované
prostfednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunikacntho zaifzens ¢i SIM karty
aZ do ¢astky odpovidajicf 50 euram, jinak podle zakona. Pokud v3ak tuto ztratu, odcizeni Ci zneuziti zpasobite
svym padvodnym jednanim nebo tim, Ze amysiné nebo z hrubé nedbalosti porusite nékterou ze svych povinnostf
v odst. 14.9, nesete takovou ztratu v piném rozsahu. Nikdy nenesete ztratu z platebnich transakcl realizovanych
prostfednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunikacniho zafizenf ¢i SIM karty, pokud
zirdta vznikla poté, co jste nam ziratu, odcizenl nebo zneuzitl elektronického komunikacniho zafizent ¢i SIM karty
ozndmil. V rozsahu, v némz nenesete ztratu z neautorizované platebnf transakce, vam v pfipadé jejtho provedent
¢astku transakce vratime, a to obdobné jako v ¢l. 8.4,
Dalsi informace
ProtoZe nékteré platebnl transakce mohou napliiovat znaky platebni sluzby ve smyslu ZOPS, je 02 zapsana pod
svym ICO 60193336 do seznamu poskytovateld platebnich sluzeb malého rozsahu, ktery vede Ceskd narodni banka.
Ustanoveni tohoto ¢ldnku 14 predstavuiji platebni ramcovou smiouvu podle ZOPS a béhem trvanf smiouvy jste
opravnén poZadovat poskytnut! této smlouvy i jejich povinnych nélezitost(. Platebni ramcova smlouva je soucasné v
ramci VP zvefejnéna na w02 (2.
Platebnf rdmcova smlouva je uzaviena na dobu trvani vasf smiouvy o poskytovan( sluzeb elektronickych komunikac(
a tvorf jejf soucast, proto ji maZete ukondit stejnymi zpGsoby a z tychz dvod jako smiouvu o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikacf a pouze spolu s ni. Zavazek z platebni rémcové smlouvy méze 02 ménit obecnym
zptsobem pro zmény smiuvnich podminek zakladnich sluzeb, pficemz informace o zméné uvefejni 02 v kazdé
SVé provozovné a na vy 2.7, Zaroven vas O2 o uverejnéni takovych informaci vyrozumi zptsobem pro zasilanf
vyuctovani, a to alesport 1 mésfc pied nabytim dcinnosti zmény. Takto ozndmeny navrh na zménu platf za pfijaty z
Vasf strany, ledaZe jej odmitnete, jako by 3lo o zménu zakladnich podmfnek podle ¢l. 11.9. Konkrétné mazete bez
sankce do dne nabyti Gc¢innosti zmény:

1. podat vypovéd platebn( ramcové smlouvy: dorucenim ihned skon¢f téZ smlouva o zakladni sluzbé, jejiz soucasti je
vypovidana platebn( rdrmcova smlouva, anebo

2. pozadat o zruSeni zakladnf sluzby: smlouva o zakladni sluZbé i v ni obsaZend platebnl ramcova smlouva zaniknou
az ke dni nabyti ucinnosti zmény.

v

Zavérecdna ustanoveni

Zptisoby komunikace a pisemné Gkony: 02 zaslla zprdvy, vyzvy, upozornéni, upominky a dalsi pisemnosti (,,zpravy”)
primarné na e-mailovou adresu ucastnika a do portalu Moje O2. Je opravnéna vyuzit i postovni adresu a telefonicky
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kontakt véetné SMS zprav. Za dorucenou se povaZuje takova zprava odeslanim mailu nebo SMS nebo vyvésenim

v portdlu Moje 02. U postovni piepravy pak 3. dnem pfedani k postovii pfepravé driteli postovnl licence nebo
kuryrovi. Za dorucenou je povazovana'i zprava, u které bylo odmitnuto pfevzetf zasilky adresatem nebo kterd nebyla
vyzvednutia adresatem v UloZnl dobg, i kdyZ se Gcastnik o jejim uloZenf nedozvédél, nebo ktera byla vracena 02 jako
nedorucitelnd. Zpravy od 02 piedavané k postovn( pfepravé jsou podavany obvykle jako obycejné listovn( zasilky;
korespondence ohledné smluvnf dokumentace maze byt zasflana doporucend. Smlouvy a jejich zmény jsou uzavirany
v Ceském jazyce a v ném téZ probtha komunikace.

Pii pochybnostech rozhoduji zaznamy 02

Pfi pochybnostech, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl tikon (volanl, odestant zpravy, vyzvednutl ¢i nacteni dané
poloZky v systému 02 apod.) proveden, jsou rozhoduijicl provozn( Gdaje sité nebo data systému 02 nebo pifslusného
smluvnfho operétora.

Smluvni podminky a jejich zmény

Q2 je opravnéna ménit, dopliiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvoffcl smluvn( podminky pfi zméné technickych,
provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich podminek na strané 02 nebo na trhu, jako? i z dGvodu zmény obecné
zévaznych pravnich piedpist. O2 je povinna uveiejnit informace o téchto zménéch v kaZdé své provozovné a

na www.02.cz, Zarovefi je O2 povinna informovat Gcastnika o uvefejnén( informac( o zménach smiouvy. 02 je
opravnéna ménit smluvni podminky v ¢astech tykajlcich se t&chto oblasti:

1. ceny sluZeb;

zptsob a podminky vyuctovanf a placent;

2zplsob, rozsah, parametry a podminky poskytovan( sluZeb;

rozsah prdv a povinnost( 02 a ucastnika;

zpusob a podminky uplatnéni a vyfizeni reklamace vyuctovani ¢i kvality sluzeb;
zmén)‘} sluzeb;

odpovédnost za skodu;

doba trvanf smlouvy a podminky, vyse Ghrad a zpasob ukoncenf smlouvy;

© N OV A W

9. zpusob dorucovan! castnikovi,

10. vyhrady ve vztahu k pravnim pfedpistm;

11. platby pfes 02;

12. zpracovén/ osobnich adajd.

13. rozsah moznych jednostrannych zmén smiouvy ¢i sluZby ze strany 02 a zpGsob jejich oznamenf Gcastntkovi
vcetné oznameni moznosti odstoupen{ od smlouvy.

Vade prava spojena s jednostrannymi zménami podminek jsou upravena v ¢i. 11.9,

Rozhodovani sport a dozorové organy

Ve sporech mezi 02 a Ucastnikem vyplyvajicich ze zdvazkovych vztah( upravenych témito VP nebo na jejich zaklade,
které se tykajl sluzeb elektronickych komunikaci, méa pravomoc rozhodovat mimosoudné spory CTU (v ctiic?).
Soudy majf pravomoc rozhodovat v pifpadech a za podminek stanovenych zékonem. Soudem pravomocnym pro
soudnf fizenl vedené proti zahrani¢ni osobé je vzdy soud CR misiné pfislusny podle sidia O2. Ohledné pravomoci a
piislusnosti CTU ve spravnim Fizeni plati pfedchozi véta obdobné. Dohled v oblasti poskytovan( platebnich sluzeb

vykonava Ceska narodnl banka (Na Pilkopé 28, Praha 1, PSC 115 03, wvw ¢l ¢2), jiZ Ize v této oblasti podavat
stfznosti a podnéty. Spory tykajlcf se platebnich sluZeb lze téz fesit mimosoudné na zékladé ndvrhu na zahdjeni fizen(
pred finanénim arbitrem podle zakona ¢. 229/2002 Sb. (v finarint ¢z). Rada pro rozhlasové a televizni vyslani je

dozorovym organem u televizniho vysflan( a audiovizudlntho obsahu (vevvyrilv.cz).

Smiouva a zavazkové vztahy vzniklé na zakladé smlouvy a VP se fidi pravnim fadem CR. Na viechny zavazkové vztahy
podle téchto VP se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatn( pfisludna ustanoven( zékona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky
zakon(k. Pohledavky a dluhy vzniklé pied jeho ucinnostl se ale f(dl dosavadni pravni Upravou. Veskeré pravnf vztahy

v oblasti poskytovani sluzeb vznikié mezi O2 a Gcastnikem pfed nabytim ticinnosti téchto VP zéistavajl i nadéle

v platnosti. Ustanoven( VP, z jejichZ povahy to vyplyva, platl i po ukoncenl smlouvy, a to aZ do uplného vyiizenf viech
prav a narok(l ze smlouvy plynoucich. ) ’ ’

Tyto VP nabyvaji icinnosti dne 1. 10, 2018 a fidl se podle nich smluvnl vztahy vzniklé nebo zménéné ode dne jejich
ucinnasti.
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Clanek 1  Uvodni ustanoveni

(1) Provozni podminky pro poskytovani sluzby Pienosu dat, Pronajmu ckruhtl a Pevného pfistupu k
Internetu (dale jen. ,Provozni podminky") jsou soudasti Véeobecnych podminek pro poskytovani
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci vydanych O2 Czech Republic a.s., v platném
znéni (dale jen ,V&eobecné podminky*).

(2) Provozni podminky stanovuji podrobné podminky pro poskytovani souboru veiejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich Dopliikovych sluzeb zahrnutych do sluZeb
Pienosu dat, Pronajmu okruhG a Pevného pfistupu k Internetu (dale jen ,Sluzba“, nevyplyva-li z
konkrétniho pfipadu potieba bliz§i specifikace). Tyto Provozni podminky se nevztahuji na sluzby
popsané v referencnich nabidkach RIO, RUO, COO, WLR, pokud referenéni nabidky nestanovi
jinak. Provozni podminky jsou zavazné pro spoleénost O2 Czec Republic a.s. jako poskytovatele
Sluzby (dale jen ,02") a véechny Ugastniky.

(3) Informace o cenach Sluzby jsou uvedeny v cenicich jednotlivych sluzeb.
Clanek 2  Vyklad pouzitych pojmu

Pro ucely t&chto Provoznich podminek se rozumi:

(1) Data - jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kod(, znak(, obrazd,
zvukl a jejich souborll &i kombinaci, jsou zachytitelné prostiedky vypoéetni techniky a jsou
pienositelné po sitich. .

(2) Doba reakce — doba od ohlaseni zévady (zatatku zavady v pfipadé Proaktivity) do vytvofeni
zaznamu o nahiddené (evidované zavadé v pfipadé Proaktivity) zavady operatorem 02 (po
poskytnuti v8ech potfebnych informaci o stavu KTZ v misté umisténi sluzby a osobé ktera
poskytne O2 souginnost). Jeji délka mdzZe byt garantovana SLA.

(3) Doba odezvy (Response Time) — rozumi se doba, ktera uplyne od Zaéatku opravy zavady do
momentu, kdy se technik O2 spoji s Kontaktni osobou za u¢elem provedeni prvotni diagnostiky a
odhadu doby nezbytné pro uvedeni Sluzby do provozu. Jeji délka je garantovana SLA.

(4) Doba opravy (Resolution Time) - rozumi se doba od potvrzeni nahlaseni Zacatku opravy zavady
do Ukongeni opravy zévady. Do Doby opravy se nezapoditava Pieruseni opravy zavady - Cas
¢ekani na nezbytnou soudinnost zastupce Uéastnika vedouci k odstranéni zavady. Jeji délka
muize byt garantovana SLA.

(5) Doba pokryti— éasovy ramec dostupnosti kontaktniho mista O2 pro nahlageni zavady.

(6) Doba zavady - je soucet vSech dob oprav Sluzby v daném obdobi (kalendainim mésici). Pokud
Doba opravy pfesahuje z jednoho do nasledujiciho obdobi, zapotitava se do dostupnosti pouze
obdobi, kdy byla zavada odstranéna.

(7) Dohoda o drovni sluzby (SLA — Service Level Agreement) - Doplitkova sluzba, spogivajici ve
sjednani drovné poskytované Sluzby.

(8) Doplnkova sluzba — aplikace a produkty, které neni moZno vyuZzivat samostatné, ale pouze jako
dopliikové k zakladni Sluzbé. Vyuziti Doplitkovych sluzeb muZe byt podminéno pouZitim
odpovidajiciho Koncového zafizeni.

(9) Dostupnost sluzby - pomér doby, kdy byla Ugastnikovi sluzba dostupna bez funkénich zavad
z dGvodu na strané 02, k délce celého sledovaného obdobi. Vyjadiuje se v procentech.

. Mé&sicni dostupnost se uréi nasledujicim zpGsobem:
Mésicni dostupnost = (HM-Doba zavady) / HM x 100
[%] kde
HM je celkovy pocet hodin ve sledovaném mésici

(10) EDI - Dopliikova sluzba Electronic Data Interchange (dale jen EDI).

02szech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, IC 60193336
DIC CZ60193336

zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322..
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(11) Koncové telekomunikaéni zafizeni (dale jen ,Koncové zafizeni*) komunikaéni zafizeni
piipojované pfimo nebo nepiimo ke Koncovému bodu Pevné sité nebo k Mobilni siti.

(12) Koncovy bod Pevné sité (dale jen "Koncovy bod") — fyzicky spojovaci bod, ve kterem je
Ugastnikovi poskytovan piistup k Pevné siti a ve kterem je Ucastnikovi poskytovana Sluzba; v
ptipadé siti zahrnujicich komutaci nebo smérovani je tento bod uréen specifickou sitovou
adresou, ktera miiZe byt spojena s éislem nebo se jménem Ugastnika.

(13) Kontaktni osoba — osoba zmocnéna Ugastnikem k jednani s O2 ve vécech zfizeni a poskytovani
Sluzby. Ugastnik mazZe zarovei urdit technicky zplsobilou osobu pro technickou soudinnost s O2.

(14) Nahlagovatel zavady — osoba, ktera ohlasila zavadu.

(15) Navrhovatel - fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uplatnila poZadavek na zfizeni Sluzby
prostiednictvim podepsaného formulafe Specifikace sluzby a ¢eka na ztizeni Sluzby.

(16) Periodicka vyluka provozu - pravidelné pferuSeni provozu za Ggelem udrzby technickych a
softwarovych prostiedkl, prostrednictvim kterych je Sluzba poskytovana. Vyluka provozu se v
tomto pripad& nepovaZuje za zavadu a do vypoétu dostupnosti se nezapogitava.

(17) Planovana vyluka provozu - je vypadek sluzby, o kterém je minimalné 7 kalendafnich dnu
pfedem informovana Kontakini osoba zakaznika. Doba vyluky provozu se v tomto pfipadé
nepovazuje za zavadu a do vypottu dostupnosti se nezapocitava.

(18) Platce — subjekt oznageny Ugastnikem za platce cen za poskytnutou Sluzbu. Je-li Platcem jiny
subjekt nez Utastnik, dodava O2 platebni doklad oznatenému Platci, a to na adresu naposledy
oznamenou Ucastnikem.

(19) Proaktivita - umozZiuje Ugastnikovi zajisténi proaktivniho dohledu jeho sité a zalozeni
poruchového listku bez nutnosti jeho inicializace Ugastnikem. Proaktivita je dostupna u sluzeb
Managed WAN/LAN a MUPS pro vybrané urovn& SLA jako volitelny parametr.

(20) Proaktivity index - je definovan jako pomér zaznami o zavadé zalozenych v ramci Proaktivity a
celkového podtu zaznam(i o zavadg, tzv. vetné incidentli ohlasenych zastupcem Ucastnika

a) podkladem pro kalkulace je systém pro evidenci zavad (incident).
b) parametr se vztahuje na pracovni dobu, ve které je Dopliikova sluzba Managed
WAN/LAN poskytovana.

Proaktivity index se uréi nasledujicim zpisobem:

Proaktivity index (mési¢né) = [Ipro/itotal] *100

(%) kde:

Itotal = Celkovy po&et udalosti za mésic

Ipro = poéet udalosti zaznamenanych proaktivné centrem podpory

Aktuaini hodnotu  proaktivity indexu je mozné sledovat na internetovych stréankach
O2htitps://o2portal.cz.02.com.

(21) Program — soubor pogitagovych programd specifikovanych ve Specifikaci a piislusné uZivatelské
dokumentaci.

(22) Ptedavaci protokol — dokument potvrzujici prevzeti zprovoznéné Sluzby Ugastnikem a podle
charakteru Sluzby obsahujici zaznamy o zavéreénych méfenich, identifikaci Ptipojky, identifikaci
Zakaznickych zafizeni a Pifazenych prostredkd.

(23) Pieruseni opravy zavady - pokud je nutnd nezbytna soudinnost ucastnika, napf. pfi servisnim
zasahu pristup servisniho technika O2 k zafizeni nebo Casti infrastruktury umisténé v prostorach
umisténi sluzby, je Ugastnik povinen tento pfistup umoznit. Pokud Ugastnik pristup neumozni, je
prerudena oprava zavady a o tato doba neni zapoCitana do Doby opravy a Doby zavady. O
pozastaveni nagitani ¢asu a jeho divodu uvédomi 02 Nahlasovatele zavady nebo v pfipadé
Proaktivity Kontaktni osobu mailem nebo telefonicky a zarovei s nim dohodne €as poskytnuti
soudinnosti Ugastnikem., Od okamziku poskytnuti souginnosti je Pferuseni opravy ukongeno
— oprava zavady je obnovena.
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(24) Ptipojné vedeni — vedeni od mistni telefonni ustiedny 02, ptipadné jeji detasované Gasti, ke
Koncovému bodu.

(25) Piipojka — pro ucely téchto Provoznich podminek se Pripojkou rozumi Pfipojné vedeni, sitové
prostredky O2 vyElenéné pouze pro tuto Pfipojku a Koncove zafizeni, pokud to charakter Sluzby
vyZaduje, a vnitfni vedeni, pokud to charakter Sluzby vyzaduje. Pfipojka umoziuje poskytovani
Sluzby. Pripojka je zakon&ena Koncovym bodem.

(26) Piifazené prostiedky — prostfedky spojené se Siti nebo SluZbou, které umoziiuji nebo podporuji
poskytovani Sluzby; tyto prostfedky zahrnuji také systémy podminéného piistupu a elektronické
programové priivodce.

(27) Servisni zasah - vykon praci, vedoucich k pfimé lokalizaci a naslednému odstranéni zavady
Sluzby, at' uz nahradou Pripojky, na které je zavada, za bezchybnou PFipojkou nebo odstranénim
zavady na pfenosovém zafizeni & mediu. Za servisni zasah jsou povazovany i SW &innosti (reset,
rekonfigurace).

(28) Systém — vybaveni, véetné hardwaru a piislusného softwaru, uZivané k pfenosu, vyméné a
uchovani elektronickych dat.

(29) Technické poradenstvi — konzultace (5 poZadavk mésiéné v max. celkové délce 8 hodin/mésic)
a zajisténi rekonfiguraci (max. 10 pobocek denng, limit x hodin mésiéné (pouze MW AN/MLAN 2
h Silver a 3 h Gold)).

(30) Ukonéeni opravy zavady — oprava zavady je vzdy ukondena tehdy, kdyz véechny parametry
dané Pripojky, resp. Zakaznického zafizeni, na kterém byla identifikovana zavada, jsou lep$i nebo
shodné s technickymi parametry, uvedenymi v technické specifikaci a nastava v &ase, ktery
NahlaSovatel zavady odsouhlasi poté, co obdrzi hiageni o ukongeni zavady.

(31) Ugastnik = kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela s O2 smlouvu o poskytovani
Sluzby, pojem zahrnuje i navrhovatele (Zadatel o poskytnuti Sluzby) a uZivatele, nevyplyva-li z
konkrétniho pfipadu potieba bliz§i specifikace jednotlivé kategorie.

(32) Zatatek opravy zavady - ¢as ohlaseni zavady Ptipojky, resp. Zakaznického zafizeni, na kterém
se operator O2 a Kontaktni osoba dohodnou.

(33) Zakaznické zafizeni - zafizeni informacnich nebo komunikaénich technologii za Koncovym
bodem smérem k U&astnikovi.

(34) Zavada (dale tez i "Porucha") - stav, kdy jeden nebo vice parametrd PFipojky, resp. Zakaznického
zafizeni jsou hor§i nez technické parametry uvedené ve Specifikaci sluzby, nebo stav, kdy je
provoz Sluzby znemoZné&n z diivodd na strané O2. Za zavadu z diivodd na strané O2 neni
povaZovano:

a) zavada na vnitinim vedeni nebo na Zakaznickém zafizeni, které neni ve spraveé 02,

b) zavada zpGsobena vypadkem napajeni, které nezajistuje O2, ptipadné zavady zptisobené
Ugastnikem nebo &innosti vykonavanou tieti osobou povéfenou s védomim udastnika,

c) zavada zplUsobena prokazatelnym fyzickym poskozenim nebo odcizenim infrastruktury,
koncového zafizeni nebo Zakaznického zafizeni v prostorach vyuzivanych uéastnikem,

d) vypadek sluzby v ramci a rozsahu Periodické vyluky provozu infrastruktury 02,

e) vypadek sluzby v ramci Planované vyluky provozu.

(35) Ziizena sluzba — sluzba je povazovana za zfizenou ke dni uvedenému v Piedavacim protokolu.

Clanek 3 Charakteristika Sluzby

(1) Sluzba je Ugastnikovi na uzemi Ceskeé republiky poskytovana prostiednictvim Pevnych
a Mobilnich siti 02, pfipadn& smiuvniho operatora, a to i zahraniéniho mimo zemi Ceské
Republiky. (dale souhrnné jen ,Sité"). Dostupnost sluZzeb je podminéna pokrytim Gzemi Sitémi,
technickymi moznostmi Siti a dal$imi vlivy, zejména fyzikalnimi, které mohou kvalitu poskytovani
sluzeb ovlivnit.
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(2) Sluzba je poskytovana az po rozhrani definované v pfislusné Specifikaci.

(3) Vnitini vedeni za Koncovym bodem je majetkem Ugastnika, prip. vlastnika objektu. Pokud O2 na
zakladé pozadavku Ugastnika zfidi, opravi nebo provede zménu vnltrnuho vedeni za Koncovym
bodem, &ini tak na naklady Ugastnika.

Charakteristika sluzby Pienosu dat

(4) Sluzby se podle Piipojky déli na skupiny:

a) sluzby na komutované Pfipojce - sluzby s ob&asnym pfistupem k Siti.
b)  sluzbys trvalym pfipojenim k Siti.

(5) Specifickou sluZzbou Prenosu dat je sluzba Ethernet, kterd mGzZe byt realizovéna ve variantné jako
nékolik Pripojek do Sité nebo jako dvé PFipojky tvofici jedno propojeni Koncovych bodq.

(6) Doplitkova sluzba EDI umoziiuje Ugastnikovi pfenos dokumentdl v elektronické formé& pres
infrastrukturu poskytnutou 02. 02 poskytne Doplitkovou sluzbu EDI Ugastnikovi samostatné nebo
ve varianté s Programem, pomoci néhoZ bude Ugastnik vyuZivat Systém v souladu s Provoznimi
podminkami. V ramci ve Specifikaci dohodnuté varianty s Programem O2 umozni Ugastnikovi
uzivani Systému, bude vykonavat prace s tim spojené, poskyine za tim tgelem Ugastnikovi také
licenci k uZivani Programu za podminek stanovenych t&mito Provoznimi podminkami. Ugastnik je
opravnén uZivat Systém ode dne zavedeni a instalace Programu na Zakaznickém zafizeni, pokud
nejde o variantu s Programem tak ode dne zfizeni SluZzby.

(7) Zviastni skuplnu tvori sluzby Zakaznickych koncovych zafizeni (dale jen ,sluzby ZKZ"), které
mohou byt poskytovany prostrednictvim Zakaznickych zafizeni.

(8) Pripojka je jednoznatné definovana prostfednictvim identifikace Sluzby - Case ID, DNA, IP DNA,
Relace pevného okruhu nebo, identifikaci Usastnika sit& (NUI). Poset NUI pridélenych Ugastnikovi
neni obecné omezen. V pfipadé Pfipojky s komutovanym pfistupem je NUI doprovazeno pfipojnym
heslem.

(9) Sluzba s komutovanym piistupem IP Connect Dial-Up identifikuje Ugastnika na zakladé Jednotného
prlstupoveho gisla (déle JPC) nebo Privatniho pfistupového Cisla (dale PPC) dle Cislovaciho planu
vefejné telefonni sité. JPC je sdileno vice Ugastniky, PPC je vyhrazeno pro jednoho Ugastnika.

(10) Pfistup ke sluzbé IP Connect Dial-Up neni umoznén

a) v poloautomatickém styku

b) z verejné telefonni hovorny

c) z vefejného telefonniho automatu

d)  prostiednictvim sluzeb Karta X, Karta Xplus a TELEKONTO

e) ze siti jinych operatord vefejné dostupné telefonni sluzby v pevnych nebo mobilnich sitich
elektronickych komunikaci, pokud mezi O2 a konkrétnim operatorem neni uzavien zvlastni
smluvni vztah o propojeni siti tykajici se specificky sluzby [P Connect Dial-Up.

(11) O2 stanovuje DNA, IP DNA, Relace pevného okruhu, CASE ID, NUI i heslo.

(12) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy: Privatni sité, IP Connect, Mezinarodni IP Connect,
VPN Expres, UTP, Ethernet Line, Ethernet LAN, EDI, ZKZ.

Rychlostni oznageni téchto sluzeb a k tomu realné nominalni rychlostni limity sluzeb jsou platné dle
nize uvedené tabulky:

Rychlost L .
oznadeni u sluzeb Nominalni linkova rychlost

2Mbps . 2048 kbps

4Mbps 4096 kbps
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6Mbps 6144 kbps
8Mbps 8192 kbps
10Mbps 10240 kbps
12Mbps 12288 kbps
14Mbps 14336 kbps
16Mbps 16384 khps
18Mbps 18432 kbps
20Mbps 20480 kbps
30Mbps 30 Mbps
40Mbps 38 Mbps
50Mbps 47 Mbps
100Mbps 94 - 92 Mbps
150Mbps 145 Mbps
300Mbps 291 Mbps

Charakteristika sluzby Pronajmu okruh

(13) Sluzba Pronajmu okruhti spogiva v pronajmu pfenosové kapacity mezi Koncovymi body.

P
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(14) Pronajaty okruh je jednozna&né identifikovén svym oznacenim — Relace pevného okruhu, ktere
stanovi O2 v souladu s platnymi normami.

(15) Minimalni soubor pronajimanych okruh(:

: Technické charakteristiky
Typ okruhu Specifikace rozhrani Charakteristika pripojeni
Analogovy telefonni, normalni 2 drat— CSN ETS 300 448 ed. 1 2 drat— CSN ETS 300448 ed. 1
kvality nebo nebo
4 drat — CSN ETS 300 451 ed. 1 4 drat — CSN ETS 300 451 ed. 1
Analogovy telefonni, specialni 2 drat— CSN ETS 300 449 ed. 1 2 drat— CSN ETS 300 449 ed. 1
kvality nebo nebo
4 drat — CSN ETS 300 452 ed. 1 4 drat — CSN ETS 300 452 ed. 1
Digitalni s pfenosovou rychlosti CSN ETS 300 288 CSN ETS 300 289
64 Kbit/s CSN ETS 300 288/A1 "
Digitalni s pfenosovou rychlosti CSNETS 300418 ed. 1 CSN ETS 300 247
2 048 kbit/s, nestrukturovany CSN ETS 300 247/A1
Digitalni s pfenosovou rychlosti CSN ETS 300418 ed. 1 CSNETS 300 419 ed. 1
2 048 kbit/s, strukturovany

Pronajaté okruhy mohou byt pfechodn@ poskytovany s pouZitim rozhrani X.21 nebo X.21bis namisto CSN ETS 300 288.

(16) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy: VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUM+,
STANDARD, Mezinarodni DIGITAL PREMIUM, Mezinarodni VOICEBAND.

Charakteristika sluzby Pevného piistupu k Internetu

(17) Sluzbou se rozumi zfizeni plného pristupu k siti Internet, vEetné zfizeni Pripojky, umoznéni
prohliZzeni na siti Internet, konfigurace, instalace a pronajem odpovidajiciho routeru, pfidéleni a
registrace IP adresniho prostoru, poskytnuti schranky elektronické posty (e-mail) a poskytnuti
web hostingového prostoru.

(18) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy IOL Digital, IOL Ethernet, Internet Forte, Internet
Business, Internet Business Basic a Internet Business Pro.

Rychlostni oznageni t&chto sluzeb a k tomu realné nominalni rychlostni limity sluZzeb jsou platne dle
nize uvedené tabulky:

ozn a?g:ih L°::u2 ob Nominalni linkova rychlost

2Mbps 2048 kbps
4Mbps 4096 kbps
6Mbps 6144 kbps
8Mbps 8192 kbps
10Mbps 10240 kbps
12Mbps 12288 kbps
14Mbps 14336 kbps
16Mbps 16384 kbps
18Mbps 18432 kbps
20Mbps 20480 kbps
30Mbps : 30 Mbps
40Mbps 38 Mbps
50Mbps 47 Mbps
100Mbps 94 - 92 Mbps
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150Mbps

145 Mbps

300Mbps

291 Mbps

Charakteristika sluzby INTERNET OnLine IP VPN

(19) Sluzbou se rozumi vzajemné propojeni poboéek Ugastnika véetné zfizeni Pripojky, konfigurace,
instalace a poskytnuti odpovidajiciho routeru, pfidéleni a registrace IP adresy. Sluzba je
poskytovana pro celé tzemi Ceské republiky. Zabezpeéeni provozu, tj. Sifrovani dat nebo ovéfeni

uZivatel( pro vstup do lokalni sité&, si provadi Ugastnik vlastnimi prostiedky.

(20) Siuzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy, IOL IP VPN Fixed VPN Expres Lite, IP sec VPN.

Charakteristika Doplfikovych sluzeb SLA DS a Managed Setvices (MLAN, MWAN, MUPS a

MWIFDH

(21) Sluzby IP Connect, VPN Expres, IOL Digital, IOL Ethernet, Internet Forte, Internet Business,
Internet Business Pro, IOL IP VPN Fixed, VPN Forte, IP SEC VPN, Managed WiFi a Managed
UPS je mozné objednat v dohodnuté trovni dle typu Sluzby sjednané SLA (dale jen ,SLA DS").
Na zakladé SLA DS 02 Ugastnikovi garantuje zaruéenou mésiéni dostupnost a maximalni dobu

opravy Pfipojky.
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- i 80 ) SlA0 [ SLAT
IP Connect Basic, Internet Busingss, VPN Expres .
Komfort Ano Ano Ne Ne Ne
IP Connect (Advanced,Classic), IOL Digital, Internet
Forte, Internet Business Pro, VPN Forte, IP VPN Ano Ano Ano Ne Ne
Fixed
IP Connect Profi Ano Ano Ano Ano Ne
IP Connect GigaOptics, IOL Ethernet Ano Ano Ano Ano Ano

(22) Doplitkové sluzby Managed Services (MLAN,MWAN) spogivaji v poskytovani dohledu, udrzby
a administrace sitové infrastruktury Ugastnika v dohodnuté arovni dle typu sjednané SLA (dale
jen ,SLA MS*). Na zakladé SLA MS O2 Ugastnikovi garantuje vysokou dostupnost, zkracenou dobu
oprav zavady a jiné dohodnuté parametry a dale pfedem definovany ramec pro poskytovani
prabéznych informaci pii provoznich problémech u Pipojek (MWAN) nebo Zakaznickych zafizeni
(MLAN) specifikovanych v Seznamu Pfipojek a zafizeni Sluzby s garantovanou urovni, jeZ je
nedilnou soudéasti Smlouvy. Doplitkové sluzby Managed Services (MWAN, MLAN) jsou
poskytovany pod obchodnimi nazvy: Managed WAN, resp. Managed LAN.

V piipadé, Ze je se sluzbou MWAN nabizena sluzba AntiDDoS, je podminka, Ze SLA sluzby MWAN
musi byt v arovni SLA3.

(23) V mésiéni cené za SLA DS, MS je zahrnuta cena za uZivani uctu pro pfistup ke sluzbé Aplikacni
portal (eWaich).

(24) 02 1x za zudtovaci obdobi vyhodnocuje dodrZeni parametrl garantovanych SLA. Report o
hodnotach dosazenych v uplynulém mésici poskytne 02 Ug&astnikovi do 6. pracovniho dne
nasledujiciho zGétovaciho obdobi v Aplikaénim portalu. Pii nesplnéni garantovanych parametrd
ve sledovaném zuétovacim obdobi O2 snizuje mésicéni cenu za sluZzbu o ¢astku vypoétenou dle
vzorch uvedenych v &l. 9 téchto Provoznich podminek, a to na zakladé dafového dobropisu.
Pokud byla Sluzba ve sledovaném zuétovacim obdobi poskytnuta alespory v minimalnim rozsahu,
je snizeni ceny limitovano tak, aby vysledna &astka uétovana v daném zuétovacim obdobi dosahla
minimalni vyde 50 K&. Dosazeni limitnich hodnot garantovanych parametrl je jesté povaZovano
za splnéni podminek SLA.

(25) Sluzba Managed UPS (MUPS) poskytuje zalohu elekirického sitového napajeni. Zakladem sluzby
je zéloZni zafizeni (UPS) instalované v lokalité zakaznika a sluzba IP Connect nebo Internet
Business v kaZdé lokalité provozu sluzby MUPS. Sluzba obsahuje veskeré ¢&innosti potfebné k
zajisténi provozu sluzby — dohled, udrzbu, servis a administraci zalozniho zafizeni. Urover kvality
poskytovanych sluzeb Ize sjednat dle Grovné SLA sluzby (viz. irovné SLA uvedené nize).

(26) Sluzba Managed WIFI (MWIFI) poskytuje bezdratové pfipajit koncového uZivatele k vnitfni siti
zakaznika. Zakladem sluZby je fizena sit pfistupovych bodl (AP) instalovanych v lokalité/lokalitach
zakaznika a siuzba IP Connect nebo Internet Business v kazdé lokalité provozu sluzby MWIFI.
Sluzba obsahuje veskeré ¢innosti potiebné k zajisténi provozu sluzby — dohled, Gdrzbu, servis a
administraci koncového zafizeni. Urovef kvality poskytovanych sluzeb Ize sjednat dle urovné SLA
sluzby (viz. rovné SLA uvedené nize).

(27) Zavady zplisobené Zivelnou pohromou (zaplavy, poZar, zemétieseni, plosné vypadky rozvodu
elektrické energie atd.), valeénym konfliktem nebo teroristickym Gtokem anebo jinymi podobnymi
udalostmi, jez nastaly nezavisle na vali O2 a brani ji ve spinéni jeji povinnosti, jestlize nelze
rozumné piedpokiadat, Ze by O2 tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo piekonala a dale,
Ze by v dobé vzniku zavazku tuto pfekazku predvidala, nejsou povaZovany za zavady na strané
02 a nejsou zapoditavany ani do garantované dostupnosti, ani do garantované délky zavady.

(28) SLA DS se ligi garantovanou dostupnosti Pfipojky, limitem &asu na opravu a povinnosti uhradit
sankci v pfipadé nedodrzeni garantovanych parametrd. Pro urovert SLAO se neposkytuje thrada
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sankei. Urovelt SLA2 mizZe zahrnovat ziizeni zavislého zalozniho Pripojného vedeni, a to dle
rozhodnuti O2. Uroveii SLA3 a SLA4 miZe zahrnovat zfizeni zalozni Pfipojky, a to dle rozhodnuti
O2. Pii funkénosti primarni PFipojky neni mozné vyuZivat zaloZni Pfipojku k pfenosu dat, pokud neni
sjednano jinak. Pokud je zaloZni Pfipojka realizovana s nizsi rychlosti, nez je rychlost primarni
Piipojky, pak se parametr Dostupnosti vztahuje pouze na nizsi rychlost zalozni Pfipojky a maze dojit
ke zhorSeni kvalitativnich parametrd datovych prenosi. Pii tomto stavu neni porusena dostupnost
sluzby jako celku.

(29) Urovné SLA DS:

Uroveri SLA DS SLAQ SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
Mésiéni dostupnost % 99,0 99,0 99,5 99,9 99,95
Max. délka poruchy celé sluzby Hodin 12 12 6 4 4
Max. délka poruhy primarni/zalozni pfipojky Hodin - - - 12 8
Doba Odezva Minut 120 120 60 60 20
Informovani o problému Hodin| 12 12 6 4 1
Sankce za nedodrZeni Parametr(l Ne Ano Ano Ano Ano

(30) Doplikova sluzba Managed LAN se poskytuje ve &tyfech urovnich SLA MS, které se ligi
garantovanou Ihitou pro opravu a odezvu, dobou pokryti, [hiitou pro informovani o problému,

proaktivitou a povinnosti uhradit sankci v pfipadé nedodrzeni garantovanych parametr(.

(31) Urovné& SLA MS pro Doplitkovou sluzbu Managed LAN:

Uroveri SLA MS

SLAO SLA1 SLA2 SLA3
Doba opravy Hodin 12 12 8 4
Doba Odezvy Minut 60 60 60 60
- 15 15 15
Doba pokryti Hodin x 8x5 8x5 8x5 8x5
den 12x7 12x7 12x7 12x7
24x7 24x7 24x7 24x7
Proaktivita NE NE NE NE
- ANO ANO ANO
Informovani o problému Hodin 4 4 4 4
2 2 2
Sankce za nedodrzeni Ne Ano Ano Ano
parametrd

(32) Dopliikova sluzba Managed WAN se poskytuje v péti trovnich SLA MS, které se lisi drovni
garantované dostupnosti, InGtou pro opravu a odezvu, dobou pokryti, IhGtou pro informovani o
problému informovani o problému, proaktivitou a povinnosti uhradit sankci za nedodrZeni

garantovanych parametr(.

(33) Urovné SLA MS pro Doplitkovou sluzbu Managed WAN:

Urovei SLA MS SLAO SLA1 SLAZ2 SLA3 SLA4
Mésiéni dostupnost % 99,00 . 99,20 99,60 99,92 99,96
Max. délka poruchy celé sluzby Hodin 12 12 6 4 4
Max. délka poruchy primarni/zaloZni Hodin - - - 12 8
pripojky*

Doba odezvy Minut 60 60 60 60 60

- 15 15 15 15
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=

Doba pokryti

Proaktivita

Informace o problému

Sankce za nedodrZeni parametrd

Hodin

Hodin

8x5 8x5

12x7 12x7

24x7 24x7
NE NE
- ANO
4 4
- 2
Ne Ano

8x5
12x7
24x7
NE
ANO
"4
2
Ano

8x5
12x7
24x7

NE
ANO
4
2
Ano

8x5
12x7
24x7
NE

ANO

4

2
Ano

* Tento parametr je kriticky v pfipadech, kdy zalozni Pipojka ma niz8i rychlost nez primarni Pfipojka.

(34) Sluzba Managed UPS se poskytuje ve tiech trovnich SLA, které se li§i garantovanou Ihitou pro
opravu a odezvu, dobou pokryti, Ihiitou pro informovani o problému, proaktivitou a povinnosti
uhradit sankci v pfipadé nedodrzeni garantovanych parametra.

Uroveri SLA MS SLAO SLA1 SLA2
Doba opravy Hodin NBD" 24 12
Doba Odezvy Minut 60 60 60
- 15 15
Doba pokryti Hodin x 8x5 8x5 8x5
den 12x7 12x7 12x7
24x7 24x7 24x7
Proaktivita Ano Ano ANO
Ne Ne Ne
Informovani o problému Hodin 4 4 4
Sankce za nedodrzeni Ne Ano Ano
parametrtl

(35) Sluzba Managed WiFi se poskytuje v péti irovnich SLA, které se li§i garantovanou Ihlitou pro opravu a odezvu,
dobou pokryti, IhGtou pro informovani o problému, proaktivitou a povinnosti uhradit sankci v pfipadé nedodrzeni

garantovanych parametru.

JNBD = nasledujici pracovni den.

Uroven SLA SLAOQ SLA 1 SLA 2 SLA 3 SLA4
Doba Opravy NBD 24 12 8 4
Ne
Proaktivita (volitelné Ano Ano Ano Ano
Ano)
60 60 15 16
Doba odezvy minut 60 (volitelné | (voliteln&| (voliteln&| (volitelné
15) 15) 60) 60)
4 4 2
Informovani o problému hodin 12 12 (volitelné | (volitelné| (volitelné&
2) 2) 4)
Doba Pokryii 8x5 - 8x5 12x7 12x7 24x7
(8-16 (9- (8-20 (9- (0-
hod) 17hod) hod) 21hod) 24hod)
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Sankce SLA ' ‘ Ne ’ Ano Ano

Ano J Ano

Clanek 4  Z¥izovani Sluzeb

(1) Sluzbu je mozné ziidit za podminek stanovenych v téchto Provoznich podminkach poté, co
Navrhovatel pozada o zfizeni Sluzby prostrednictvim podepsaného formulaie Specifikace Sluzby
(dale jen ,Specifikace").

(2) Zrizeni Sluzby predchazi méfeni kvality Pfipojného vedeni Navrhovatele, které je potfebné pro
ziizeni Sluzby. Méfeni miiZe byt nezbytné také v misté pozadovaného zfizeni Siuzby. 02 Sluzbu
Navrhovateli zfidi, pokud méfeni Pfipojného vedeni, na kterém ma byt zfizena poZadovana
Sluzba, prokaze technickou realizovatelnost zfizeni Sluzby.

(3) O2 ovéfi moznost ziizeni pozadované Sluzby a nejdéle do 20 kalendafnich dni od pfijeti
pozadavku, zajisti dodani zpravy o vysledku ovéfovani Ugastnikovi. V piipadé realizovateinosti
sluzby akceptuje Specifikaci. Pokud jde o zffzeni Sluzby, u které zfizeni zavisi na dohodé s jinym
operatorem, Ihita k dodani zpravy o ovéfeni moznosti zfizeni poZadované Sluzby se zdvojnasobuje.

(4) Bude-li Ugastnik pozadovat pro ztizeni Piipojky pouziti jiz vybudovanych vnitinich rozvodu, uvede
tuto skutednost ve formulari Specifikace. Pokud je Ugastnik jejich vlastnikem nebo spravcem,
uvede tuto skutetnost ve Specifikaci. Pokud Ugastnik neni jejich viastnikem, zajisti si souhlas
viastnika, popf. spravce a dolozi ho O2. Bez doloZeni vy$e uvedeného souhlasu nemize O2
Pripojku ztidit.

(5) Bude-li Ugastnik po O2 poZzadovat pro ziizeni Piipojky vybudovani nového vnitiniho rozvodu,
uvede tuto skute¢nost ve formulafi Specifikace. Pokud je vlastnikem budovy, uvede tuto skuteénost
ve Specifikaci. Neni-li Ugastnik viastnikem budovy, zajisti si s dostatenym &asovym pfedstihem
souhlas vlastnika, popf. spravce budovy s vybudovanim vnitfniho rozvodu a dolozi ho O2. Bez
dolozZeni vyse uvedeného souhlasu nemiize O2 Pripojku zfidit.

(6) Pokud Sluzbu nelze realizovat podle Gidaji uvedenych Ugastnikem ve formulafi Specifikace, je 02
povinna informovat Ugastnika do 20 kalendarnich dnil od piijeti pozadavku na zfizeni Sluzby.
Pokud jde o zfizeni Sluzby, u které zavisi na dohodé s jinym operatorem, pak O2 zajisti dodani
zpravy o vysledku ovéreni realizovatelnosti Sluzby do 40 kalendarnich dni ode dne pfijeti
Specifikace.

(7) Zrizeni Sluzby 02 Ugastnikovi bezodkladné oznami. Oznameni ma obvykle formu Predavaciho
protokolu, predlozeného po zfizeni Sluzby Ugastnikovi. Zfizeni je u&inné dnem podpisu
Predavaciho protokolu opravhénym zastupcem Ugastnika nebo dnem dodani oznameni o zfizeni
Sluzby Kontaktni osobé podle Specifikace (téz faxem, elektronickou postou nebo na adresu
Kontaktni osoby).

(8) Ke zfizeni Sluzby pted datem navrzenym Uéastnikem m@ze dojit pouze s jeho souhlasem.

(9) Udaije ve Specifikaci o pfesném prostorovém vedeni Pripojky u Ugastnika nesméji byt Ugastnikem
jednostranné ménény. Soublasi-li O2 na zakladé Zadosti Ucastnika se zménou téchto udajl,
vSechny terminy pro zfizeni (registraci) Sluzby se odpovidajicim zpisobem posouvaiji.

(10) Nezajisti-li O2 dodani zpravy o vysledku oveéfovani Ugastnikovi ve Ihiité stanovené témito
Provoznimi podminkami, mGze Uéastnik navrh pisemné odvolat.

(11) Vpnpadech kdy Ugastnik navrh odvola z divodu, kieré nenastaly na strangé 02, je Ugastnik
povinen nahradit O2 prokazatelne vynalozené naklady pfipadajici na jiz provedené préce a jeJICh
pfipravu, pokud 02 nemuze jejich vysledku pouZit jinak.

Specifika sluzeb PFenosu dat na pevné Piipojce
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(12) O2 zfidi Sluzbu zpravidla do 14 dnli od akceptace Specifikace 02, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

Specifika sluzeb Pienosu dat na komutované Pripojce

(13) Pro zfizeni komutované Pripojky je nezbytné, aby Ugastnik mé&l k dispozici telefonni pripojku sé
samostatnym pfipojenim.

(14) Ugastnik si zajisti pred datem pozadovaného zfizeni Sluzby piipojeni modemu za Koncovy bod na
své strané komutované Piipojky. Modem musi byt instalovan opravnénou osobou a splfiovat
doporu&eni uvedené ve Specifikaci.

(15) O2 zfidi Sluzbu zpravidla do 14 dnt od akceptace Specifikace 02, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

Specifika sluzby Pronajmu okruht
(16) O2 zfidi Sluzbu zpravidla do 14-ti dnt od akceptace Specifikace O2, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak. NespInéni dohodnutého terminu pro zfizeni Sluzby méa za nasledek vznik prodleni
na strané 02, pouze pokud je nesplnéni tohoto terminu O2 zavinéno.

Specifika sluzby Pevného pristupu k Internetu

(17) O2 ziidi Sluzbu zpravidla do 14-ti dn(i od akceptace Specifikace 02, neni-li smluvnimi stranami
dohednuto jinak.

Specifika Dopliikové sluzby ZKZ
v

(18) Zfizeni sluzby ZKZ zahrnuje dodavku a instalaci Zakaznického zatizeni podle konfigurace uvedené
ve formulafi Specifikace.

(19) V piipadé pozadavku Ugastnika na instalaci Zakaznického zafizeni i se skfini, pfedchazi zfizeni
sluzby ZKZ mistni $etieni v lokalité Ugastnika. Vysledkem $etieni je kone&né stanovisko O2 o
realizovatelnosti sluzby ZKZ.

(20) O2 zfidi Sluzbu zpravidla do 6 tydnil od akceptace Specifikace O2.

(21) Pokud Ugastnik ve formulafi Specifikace poZaduje dohled a fizeni vzdaleného Zakaznického
zafizeni a toto Zakaznické zafizeni je dodavané ke sluzb& Pronajmu okruhQ nebo ke sluzbé
Pfenosu dat, které vramci své technické specifikace neumoziuji vzdalené fizeni sluzby ZKZ
dohledovymi a fidicimi systémy 02 (VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUM+, STANDARD,
Mezinarodni DIGITAL PREMIUM, Mezinarodni VOICEBAND, Ethernet Line, Ethernet LAN), je
Ugastnik povinen si na své naklady zfidit zvlastni ISDN prupo;ku pro dohled a fizeni sluzby ZKZ
dohledovymi a fidicimi systémy O2. V opatném pfipadé maze byt ke sluzbé ZKZ poskytnut pouze
servis, nikoliv dohled a jeho tizeni.

Specifika Dopliikové sluzby EDI

(22) Sluzba je U&astnikovi zfizena na zakladé podepsané Specifikace.

Zakaznické projekty Sité

(23) V pfipadech, kdy Navrhovatel uplatnil pozadavek na zfizeni Sluzby a obdrzel negativni vysledek
ovefovani moznosti zfizeni Sluzby, mlize O2 po dohodé s Ugastnikem navrhnout jiné technické
feSeni, tzv. zakaznicky projekt Sité (dale jen ,zakaznicky projekt*).

(24) Zékainicky projekt vyZaduje'vypracovéni individualniho navrhu feseni. Navrh fegeni véetnd
terminu realizace a odhadu dodate¢nych nakladii bude zaslan Ugastnikovi a zakaznicky projekt
bude zahajen po obdeeni jeho pisemného souhlasu.

(25) Pokud Ugastnik pisemné souhlasil s realizaci zakaznického projektu a pozd&iji, z davodd, které
nejsou ha strané O2, od dohody o zakaznickém projektu odstoupi, ma O2 pravo poZadovat thradu
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nakladd, které jiz vynalozil na realizaci tohoto zakaznického projektu, pokud jeho vysledku nemize
pouZit jinak.

Specifika Doplitkovych sluzeb Managed Services (MLAN/MWAN/MWIFI/MUPS)

(26) Dopliikové sluzby Managed Services (MLAN/MWAN/MWIFI/MUPS) v dohodnuté Grovni SLA MS
MS je mozné zfidit za podminek stanovenych v téchto Provoznich podminkach poté, co
Navrhovatel pozada o zfizeni sluzby prostiednictvim podepsané Specifikace.

(27) Pred ztizenim Doplitkovych sluzeb Managed Services (MLAN/MWIF!) provadi O2 audit lokaini
sité¢ Navrhovatele. Odpovédny pracovnik O2 miize rozhodnout, v pfipadé vétSiho pottu lokalit
U&astnika o provedeni auditu lokalni sit® Uéastnika pouze na vytypovanych lokalitach.

(28) Pokud Ugastnik po provedeni auditu lokalni sité Ugastnika v obdobi od sjednani dopliikové
sluzby MLAN/MWIFI do doby jejiho zfizeni odstoupi nebo odvola navrh na zfizeni Dopliikové
sluzby MLAN/ MWIFI, je povinen uhradit smluvni pokutu ve vy8i ceny jiz provedeného auditu.

(29) Sluzby MLAN, MWIFI a mUPS |ze zfidit pouze v navaznosti an |P datovou nebo Internetovou
sluzbu Poskytovatele. Prostfednictvim této sluzby budou zafizeni sluzby vzdalené Ffizena
dohledovymi a fidicimi systémy O2. V pfipadé ukon&eni provozu navazujici IP datové nebo
Internetové sluzby mizZe ukongit poskytovani sluzeb k datu ukonéeni provozu navazujici sluzby.
Navaznost sluzby na IP datovou, popf. Internetovou sluzbu je specifikovana ve Specifikaci dané
sluzby.

Specifika Doplitkové sluzby Managed UPS

(30) Pred zfizenim Doplnkové sluzby Managed UPS (MUPS) provadi O2 audit mista instalace UPS
zarizeni v lokalité Navrhovatele. Odpovédny pracovnik O2 mize rozhodnout, zda se audit provede
vzdalené, tj. prostfednictvim elektronické/telefonické komunikace s odpovédnym zéastupcem
Navrhovatele - Vzdaleny audit. V pfipadé vétsiho pottu lokalit Ize provedeni auditu lokalni sité
Ucastnika Ize audit provést pouze na vytypovanych lokalitach.

(31) 02 zFidi Sluzbu zpravidla do 6 tydnl od akceptace Specifikace O2.

Specifika Doplrikovych sluzeb SLA DS

(32) Dopliikové sluzby SLA DS se sjednavaji formou dodatku ke Specifikaci Sluzby.
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Clanek 5 Zmény a zrudeni Sluzby

(1) Pro zménu Sluzby plati pfiméfené ustanoveni o jejim zfizovani.

(2) Ugastnik mlze pozadat o zménu parametrd Sluzby, resp. podminek poskytované Sluzby v ramci
Specifikace. Ugastnik uvede poZadavek na zménu ve zménovém formulafi Specifikace a doru&i jej
prokazatelné O2.

(3) Sluzbu Ize na zakladé radné vyplnéné Specifikace i Ugastnikem preloZit za uplatu dle ceniku
Sluzby na jiné misto v ramci Pevné sité pfi souéasném spinéni téchto predpokladu:

a) Ugastnik je opravnénym uZivatelem nebo vlastnikem prostor, ¢i nemovitosti, kam ma byt
Sluzba prelozena;

b) u piekladané Sluzby nejsou evidovany pohledavky po Ihité splatnosti za poskytnuteé sluzby
elektronickych komunikaci a jiné souvisejici Cinnosti;

c) Ugastnik uvede nezbytné identifikadni a jiné udaje souvisejici s pfelozenim Sluzby a na
pozéadani predlozi 02 doklady prokazujici spravnost uvedenych Gdaju.

d) Bude-i Ugastnik poZadovat pro pieloZeni Sluzby pouZiti jiz vybudovanych vnitfnich
rozvodtl, uvede tuto skuteénost ve formulafi Specifikace. Pokud je Ugastnik jejich vlastnikem
nebo spravcem, uvede tuto skuteénost ve Specifikaci. Pokud Ugastnik neni jejich vlastnikem,
zajisti si souhlas vlastnika, popf. spravce a doloZi ho O2. Bez doloZeni vy$e uvedeného
souhlasu nemuze O2 Pripojku zfidit.

(4) 02 prelozi Sluzbu na nové misto v ramci technickych moZnosti a ¢asového poradi uplatnénych
poZadavkil. Pokud Zadost nesplituje piedpoklady uvedené v pfedchozim odstavci, je O2 opravnéna
ho odmitnout.

(5) Pokud je na daném Pripojném vedeni poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze
Sluzbu prelozit samostatng, ale pouze spoletné se vdemi sluzbami elektronickych komunikaci
poskytovanymi na daném Pfipojném vedeni. Pokud Ugastnik nema zajem na prelozeni nékterych
sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych na daném Pfipojném vedeni, budou tyto sluzby
na Zadost Ugastnika zruseny ke dni preloZeni.

(6) Sluzbu lze na zakladé Zadosti Ugastnika pfemistit za Gplatu dle Ceniku Sluzby na jiné mistov
ramci Pevné sit& v ramci budovy nebo i do jiné budovy nachazejici se na souvislém pozemku
téhoZ vlastnika. Pro premisténi se pfiméfené pouZiji ustanoveni ¢l 5.3., 54. a 5.5. techto
Provoznich podminek.

(7) Prelozeni Sluzby nebo zména typu piipojeni u Sluzby poskytované na dobu uritou je mozna
pouze se souhlasem O2 a za predpokladu, Ze touto zménou nedojde ke zmareni Ucelu uzavieni
Smlouvy na dobu uréitou.

(8) Ugastnictvi ke Sluzbé& je mozné pievést mezi dvéma Ugastniky postupem dle ¢l. 9.9.3.
V8eobechych podminek.

(9) Pfi ptevodu Sluzby je dosavadni Ugastnik povinen uhradit veskeré ceny za sluzby a dal$i souvisejici
ginnosti poskytnuté do dne pievodu Sluzby.

(10) Pokud je na daném Pripojném vedeni poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze
Sluzbu pievést samostatné, ale pouze spoleéné s ostatnimi sluzbami elektronickych komunikaci
poskytovanymi na daném Pfipojném vedeni. Pokud Ugastnik &i Navrhovatel nemaji zajem na
prevodu nékterych sluZeb elektronickych komunikaci poskytovanych na daném pfipojném vedeni,
budou tyto sluzby na Zadost dosavadniho U&astnik (resp. Navrhovatele) zrudeny.

(11) Pfi vyfizovani pozadavku na zmé&nu Sluzby, ktery vyzaduje ovéfeni (napf. pfeloZzeni SluZby,
zména typu pfipojeni, apod.) se postupuje analogicky s ustanovenimi ¢l. 4 téchto Provoznich
podminek.

(12) V pfipadé prelozem Sluzby nebo zmény typu piipojeni muze dopt k dotasnému preruseni
poskytovani Sluzby a tento vypadek Sluzby neni povaZzovan za zavadu sluzby.

(13) Pokud Ugastnik sluzby Pfenosu dat nebo Pronajmu okruhd, poskytnuté jako mezinarodni sluzba,
zruéi Sluzbu pfed uplynutim sjednané doby, zavazuje se uhradit O2 veskeré naklady, které 02
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vzniknou v disledku ukondeni poskytovani této sluzby. Jedna se zejména o naklady, kieré O2
vzniknou z téchto dlivod( vigi tretim stranam v souvislosti s poskytovanim mezinarodnich sluzeb
Pfenosu dat nebo Pronajmu okruhfi. Obchodni nazvy téchto sluzeb jsou: Mezinarodni IP Connect,
Mezinarodni Frame Relay, Mezinarodni ATM, Mezinarodni Digital Premium, Mezinarodni Voiceband.

(14) O docasné preruseni provozu sluzby Pronajmu okruhtl, poskytovang na dobu neuréitou, mfize
Ugastnik pozadat za uplatu dle pfislusného Ceniku sluzby. Dogasné pieruseni provozu sluzby
poskytované na dobu uréitou je moZné pouze se souhlasem O2 a za predpokladu, Ze timto
pferuSenim nedojde ke zmareni ucelu poskytnuti Sluzby na dobu uréitou.

(15) Prevod Sluzby poskytované na dobu urgitou je mozné pouze se souhlasem O2 a za piedpokladu,
Ze timto pfevodem nedojde ke zmarfeni Gcelu poskythuti sluzby na dobu uréitou.

Clanek 6 Ohlagovani zavad a jejich odstraifiovani

(1) Ugastnik ohlasuje zavady Sluzby telefonem nebo pomoci Aplikaéniho portalu na pfislugné pracovisté
02. Osoba, ktera ohlaSuje zavadu je povinna ohlasit své jméno, pfijmeni, telefon, email, IC a
obchodni nazev spole¢nosti jenz je U€astnikem, obchodni nazev a identifikaci pripojky Sluzby na
které se vyskytla zavada, adresu umisténi pfipojky Sluzby, &as zjisténi zavady, informace o
kontrole napajeni a restartovani Koncového zafizeni a Zakaznického zafizeni, stav signalizaénich
diod Koncového zafizeni a Zakaznického =zafizeni, stav kabeldZze Koncového zafizeni a
Zakaznického zatizeni, okolnosti a popis projevu zavady, ¢asovy ramec kdy muze 02 provést
servisni zasah v misté umisténi sluzby a kontakty na technicky zplsobilou osobu pro souginnost
v mist& umisténi pfipojky sluzby. 02 je opravnéna pozadovat po Ugastnikovi pisemné nebo
elektronické potvrzeni ohladené zavady.

(2) V pripadé, ze Ugastnik nezna identifikaci PFipojky Sluzby, resp. Zakaznického zafizeni, 02 musi
identifikovat Pripojku sluzby, resp. Zakaznické zafizeni z databaze, povazuje se za ¢as Zacatku
opravy zavady, &as kdy byla Pripojka sluzby, resp. Zakaznické zafizeni Uspésné identifikovany.

(3) Ohlasit zavadu je opravnéna piedem definovana Kontakini osoba prostiednictvim predem
definovaného telefonniho Cisla kontaktni osoby nebo na zakladé identifikace kddem pro telefonickou
komunikaci. Dale technicky zplisobila osoba tU€astnika bez identifikace na placené lince 720720777.

(4) Pracovisté O2 pro nepretrzity pfijem ohlaseni zavady:

Linka pro korporatni zakazniky:
800 111 777, vybér volby v interaktivnim pravodci ,Ohlaseni poruchy datové sluzby"

Linka pro zakazniky vefejné spravy:
800 222 777, vybér volby v interaktivnim privodci ,Ohlaseni poruchy datové sluzby"

Linka pro firemni zakazniky
800 203 203, vybér volby v interaktivnim privodci ,Ohlaseni poruchy datové sluzby"

(8) Pro doplnéni informaci k nahlaSené zavadé maze Ugastnik pro snazsi komunikaci vyuzit email
sd@o2.com. Do pfedmétu se je Ugastni povinen uvést &islo evidované zavady.

(6) Jako potvrzeni nahlaseni zavady je O2 poskytnout i€astnikovi €islo evidované zavady, ¢as Zacatku
opravy zavady a jméno operatora, ktery proved| evidenci zavady.

(7) Ugastnik si maze s O2 sjednat za Uplatu formou SLA specifické podminky a postupy pro odstrafiovani
zévad (viz ¢l. 6 odst. 10 a nasl.).

(8) O2 ma pravo overit u Ugastnika nebo u povéiené technicky zplsobilé osoby, Ze zavada neni na
Pitazenych prostfedcich Ugastnika. Ugastnik je povinen O2 tuto informaci poskytnout a umoznit
vstup ke Koncovym zatizenim, Zakaznickym zafizenim a Pfitazenym prostiedktm infrastruktury pro
ovéfeni informace. Ugastnik je povinen poskytnout souginnost své technicky zplisobilé osoby pro
lokalizaci a odstranéni zavady. V ramci této soucinnosti Ugastnik zajisti vstup osobam
odstrafiujicim zavady na strané 02 do véech prostor souvisejicich se Sluzbou. Pokud Ugastnik
souéinnost pfi odstrariovani zavady nezajisti nebo tak ugini v prodieni, 02 méZe odeptit Uastnikovi
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vraceni pomérné casti mésiéni ceny za pouZivani Sluzby. Neposkytnutim souginnosti ze strany
Ugastnika vznika dale O2 pravo na nahradu pfipadné skody.

(9) Pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednana SLA nebo pokud neni v Cenicich stanoveno jinak,
zahaji 02 prace na odstrafovani zavady nejpozdéji do 2 hodin od piijeti hlaseni o zavadé podle
bodu 1 tohoto €lanku. . .

(10) O2 je povinna poskytnout Kontaktni osobé nebo nahladovateli zavady na zékladé jeho telefonicke
zadosti nebo e-mailem (sd@o2.com) informace o postupu odstrafiovani zavady na pfisluSnem
pracovisti O2. Kontaktni osoba nebo nahlasovatel zavady musi uvést islo evidence zavady,
popripadé identifikaci dotéené ptipojky sluzby.

(11) Pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednana SLA nebo pokud neni v Cenicich stanoveno
jinak, Doba opravy, nepfesahne 72 hodin, s vyjimkou pfipadd, kdy je zavada zplisobena dusledky
pasobeni okolnosti vyluéujicich odpovédnost (napi.: zaplavy, pozar, zemétieseni, plosné vypadky
rozvodu elektrické energie, valecnym konfliktem, teroristickym Gtokem anebo jinymi podobnymi
udalostmi).

(12) Odstrafiovani Zavad na zahraniéni &asti Mezinarodniho okruhu nebo Mezinarodni datové sluZby,
stejn& tak jako vyde a zpUsob finanénich nahrad z titulu neposkytnuti Sluzby v disledku zavady
zahraniéni &asti Mezinarodniho okruhu se fidi véeobecnymi podminkami zahraniéniho operatora.
02 negarantuje Dobu opravy pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednano SLA. O2 se zavazuje k
posk ytnuti potfebné souginnosti pro lokalizaci pfi¢in zavady a minimalizaci Doby opravy

(13) V piipadé Preruseni opravy zavady O2 aktivné informuje NahlaSovatele zévady o nezbytné
potiebé soudinnosti Géastnika.

(14) Zavada je ukonéena na zakladé potvrzeni funkénosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni casu
Ukonéeni opravy zavady nahlasovatelem nebo Kontakini osobou. Hlageni o ukonéeni zavady sdéli
02 Uéastnikovi dohodnutym zptsobem telefonem, e-mailem. Toto hladeni obsahuje:

a) Identifikaci Pripojky sluzby (pfidéleny identifikator), resp. Zakaznického zafizeni
b)  Cislo zavady (Sislo poruchového listku)

c) Zacatek opravy zavady

d) Pierugeni opravy zavady

e) Doba opravy

f) Navrh ¢asu Ukonéeni opravy zavady

(15) Pokud nahlagovatel nebo Kontaktni osoba neposkytnou souginnost pro potvrzeni funkénosti
sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni &asu Ukongeni opravy zavady nebo neposkytne O2 do 24
hodin vyjadieni o potvrzeni funk&nosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni ¢asu Ukon&eni opravy
zavady na zakladé provedeného hlaseni podle bodu 14 tohoto &lanku je O2 opravnéno k uzavieni
zavady bez potvrzeni funk&nosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni ¢asu Ukonceni opravy zavady
Ugastnikem.

(16) Pokud je zavada Sluzby zplisobena zavadou na vnitinich rozvodech v lokalité Ugastnika, které
nejsou ve vlastnictvi 02, 02 tuto skute¢nost oznami Ugastnikovi bezodkladné po jejim zjisténi. Za
zavadu na vnitinich rozvodech O2 neodpovida, pokud ji sama nezpusobila. Pokud na Zadost
Ugastnika odstrani ©O2 zavadu na vnitinich rozvodech, které nejsou ve vlastnictvi 02, ma O2 narok
na zaplaceni ceny za odstranéni zavady odvozené od skuteénych nakladl.

(17) V pripadé nespokojenosti s prib&hem ohlaseni a odstranéni zavady lze uplatnit stiznost na
SLA_data@o2.com. Na vsechny relevantni stiznosti na zaji$téni datové sluzby poskytne 02
vyjadieni nejpozdgji do 15 kalendainich dnl telefonicky nebo pisemné na email osoby jenz podala
stiznost.
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(18) Reklamace ceny z diivodu neplnéni Provoznich podminek datové sluzby se uplatiuji prostiednictvim
pisemného podani na adresu:

02 Czech Republic a.s.
Reklamace datové
sluzby P.O. Box 70
140 22 Praha 4

(19) Reklamace je vyfizena podle platnych V§eobecnych obchodnich podminek.

Specifika Doplitkovych sluzeb SLA DS a Manaqed Services (MLAN/MWAN/MWIFI/MUPS)

(20) V pfipadé sjednani doplikové sluzby MWAN/MLAN/MWIFI a MUPS s Proaktivitou identifikuje
vznikle zavady Sluzeb primarné O2 pomoci nastroji fizeni sité. O2 aktivné vytvaii zaznam o
zavadé a aktivné zahdji diagnostiku pficin zavady (vypadku sluzby). Zagatek opravy zavady je roven
zadatku vypadku sluzby. O2 neprodlené informuje Kontaktni osoby o vzniklé zavadé a zada o
soucinnost - informace o kontrole napajenti, stavu a restartovani Koncového zafizeni a Zakaznického
zafizeni, informace o stavu kabeldZze Koncového zafizeni a Zakaznického zafizeni, informaci o
casovém ramci kdy mize O2 provést servisni zésah v misté umisténi sluzby a kontakty na
technicky zplsobilou osobu pro souginnost v misté umisténi pfipojky sluzby.

(21) O2 garantuje Dobu odezvy — aktivni kontaktovani technicky zplsobilé osoby ugastnika pro
soudinnost v misté umisténi piipojky stuzby nebo Kontaktni osoby, technickym specialistou 02 za
ucelem provedeni prvotni diagnostiky a odhadu doby nezbytné pro uvedeni Sluzby do provozu.

(22) 02 aktivné informuje dohodnutym zplsobem Kontaktni osoby nebo Nahlasovatele o prabé&hu
odstranéntzévady podle uzavieného SLA. Struktura poskytované informace je:

a) Identifikace Pripojky sluzby, resp. Zakaznické zafizeni

b)  Obchodni nazev Ugastnika

c) Jméno operatora a jeho pracovisté

d) Cislo zavady (&islo poruchového listku)

e) Ugastnikem odsouhlaseny Zaéatek opravy zavady

f) Pravdépodobna pfi¢ina vypadku (obecné: zavada zafizeni, zavada na trase, mimo Gzemi
CR.atd.).

9) Rozhodnuti (zaloZené na vysledku diagnostiky, pokud byla moznd) o nutnosti vyslani
pracovnikll udrzby k dalSi lokalizaci zavady &i jeji opravé az do mista ukonceni PFipojky v
objektu Ugastnika.

h) Opatreni podniknuta k opravé zavady a predpokladany ¢éas jejiho ukoncéeni.

Tyto informace budou Ugastnikovi sdéleny dohodnutym zplisobem v dobé stanovené Urovni SLA.

(23) 02 aktivné informuje dohodnutym zptisobem Kontaktni osoby nebo nahlasovatele o Ukonéeni
opravy zavady podle uzavieného SLA. Struktura poskytované informace je:

a) Identifikace Pripojky sluZby, resp. Zakaznicke zafizeni
b) Obchodni nazev Ugastnika

c) Jméno operatora a jeho pracovisté

d)  Cislo zavady (&islo poruchového listku)

e) Zagatek opravy zavady

f) Preruseni opravy zavady

a) Doba opravy

h) Navrh ¢asu Ukonéeni opravy zavady

i) Zjisténé priciné vypadku (obecné: zavada zafizeni, zavada na trase, mimo uzemi CR.atd.).
i) Provedeném servisnim zasahu a ¢innostech za uc¢elem odstranéni zavady
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(24) V piipadé neodkladné udrzby, kterd neni Planovanou vylukou provozu nebo Preventivni vylukou
provozu mlze O2 odstavit danou PFipojku sluzby, resp. Zakaznickeé zafizeni kdykoli, vZdy vsak
Ugastnikovi nahlasi rozsah a predpokiadanou dobu vyluky Pripojky sluzby, resp. Zakaznické
zafizeni. Vyluka provozu se v tomto pfipadé povazu1e za zavadu a do vypoctu dostupnostl se
zapogitava. ’

Clanek 7 Prava a povinnosti 02

(1) 02 je povinna poskytovat Ugastnikovi Sluzbu za podminek uvedenych ve V8eobecnych
podminkach a v téchto Provoznich podminkach. Tuto povinnost mohou omezit obecné zavazné
pravni piedpisy Ceské republiky nebo pisobeni okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

(2) 02 je opravnéna jednostranné obménit funkce Sluzby nebo poskytovani Sluzby zcela ukongit.
Oznameni o zméné Sluzby nebo ukongeni SluZzby musi byt uginéno v souladu se Vieobecnymi
podminkami.

(3) O2 je opravnéna jednostranné& omezit rozsah Doplitkovych siuZeb. Omezeni rozsahu
Dopliikovych sluZeb nelze povazovat za podstatnou zménu smluvnich podminek.

(4) O2 zabezpeti bez zbyteé¢ného odkladu odstranéni pfipadnych zavad za které odpovida a které pri
poskytovani sluZeb identifikuje nebo jsou pfedmétem ohlageni zavady pfedepsanym postupem od
Ugastnika podle &lanku 6

(5) O2 je opravnéna prerusit poskytovani Sluzby, je-li to nezbytné pro udribu technickych a
softwarovych prostiedk(, prostfednictvim kterych je Sluzba provozovana. Pro zajisténi periodické
vyluky provozu zafizeni a pro zajisténi praci, souvisejicich s rozvojem technické infrastruktury sité
elektronickych komunikaci O2, jsou vymezeny pravidelné asové intervaly — tzv. ,servisni okna", a
to v nasledujicich dnech a hodinach:

a) s tydenni periodicitou — nastava kazdy kalendarni tyden v Gtery od 00:00 do 06:00 hod.
b) s denni periodicitou v dobé& od 05:00 do 06:00 hod. a s planovanou délkou vypadku sluzeb v
trvani maximaliné 10 minut.
Pokud bude udrzba provadéna v jinou dobu, bude tato skuteénost oznamena piedem definované
Kontaktni osob& Ugastnika jako planovana vyluka provozu.

(6) 02 je opravnéna zamezit $ifeni dat, které Ugastnik ifi v rozporu se VSeobecnymi podminkami,
Provoznimi podmmkaml obecné zavaznymi pravnimi piedpisy Ceské republiky nebo s dobrymi
mravy. O2 je opravnéna zamezit U&astnikovi pfistup k internetovym strankam na urgitych
serverech sité Internet s nelegalnim obsahem nebo obsahem odporujicim dobrym mravim,

(7) V zavislosti na technickych parametrech Sluzby je O2 opravnéna od Ugastnika pozadovat zvoleni
uzivatelského jména (username) a hesla (password), pfipadné dalich volitelnych udaji pro
pouZzivani Sluzby (dale jen ,Pfistupové kody").

(8) O2 je opravnéna na zakladé jednostranného rozhodnuti kdykoliv zménit, pozastavit nebo zrusit
Pistupové kody s cilem sjednotit Pristupoveé kédy, kterymi Ugastnik disponuje v ramci rliznych
sluzeb poskytovanych O2 nebo z bezpeénostnich divodi. O provedeni téchto opatieni bude
Ugastnik vhodnym zplisobem informovan v pfimérené Ihité predem.

(9) 02 zajisti zachovani divérného charakteru PFistupovych kédl svych Ugastnik(l na strané 02.
(10) O2 je opravnéna zaveést dodatecné zplisoby ochrany Pevné sité a Sluzby, pokud ma za to, Ze
zavedeni takové ochrany je ve prospéch U&astnika nebo Pevné sité.

(11) O2 neodpovida za nefungovani, vypadky nebo omezeni fungovani (dale jen ,nefungovani) sité
Internet a za vliv takového nefungovani sité Internet na Sluzby poskytované 02.

(12) O2 neni povinna uhradit Ugastnikovi nahradu skody, usly zisk ani jiné ujmy vzniklé v dasledku
neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.
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(13) O2 ma pravo odmitnout, pfipadné zrusit poskytnuti SLA ke Sluzb&, popf. Zakaznickému zafizeni,
u n€jz nelze predpokladat dostatednou miru provozni spolehlivosti a garance technickych
parametru.

(14) O2 je povinna poskytovat Ucastmkovu na jeho zadost prubezné informace o postupu ziizovani
Sluzeb. '

(15) Dalsi prava a povinnosti O2 s ohledem na poskytovani sluzby EDI jsou uvedena ve Zvlastnim
ujednani na formulafi Specifikace sluzby EDI.

(16) V pripadech, kdy sluzba Managed LAN, vyuZziva k pfistupu datovou sluzbu jiného poskytovatele,
neni O2 odpovédny za zavady na datové sluzbé jiného poskytovatele.

Specifika Doplitkovych sluzeb SLA DS a Managed Services (MLAN/MWAN/MWIFI/MUPS)

(17) Planovanou vyluku provozu oznami O2 Kontaktni osob& Ugastnika z pfislusného pracovité 02
minimalné 10 kalendafnich dni pfedem. O2 si vyhrazuje provést 2 vyluky provozu ro&né pro zasadni
zmény v rozvoji a pro provedeni pravidelné adrzby a to v Ghrnné délce maximalng
12 hodin roéné&. Pokud 02 nedodrzi planovany termin vyluky, je povinen prevzit nefunkéni Pripojku,
resp. Zékaznické zafizeni do zavady.

Clanek 8 Prava a povinnosti U&astnika

(1) Ugastnik je povinen pii vyuZivani Sluzby dodrZovat ustanoveni dana témito Provoznimi
podminkami, obecné zavazné pravni piedpisy Ceske republiky a jednat v souladu s dobrymi
mravy a véeobecné uznavanymi moralnimi a etlckyml normami. Ugastnik zejména nesmi porusovat
zakonerh chranéna prava 02 a tfetich osob, zejména jakkoliv poskodit, znehodnotit, pietizit nebo
zhorsit poskytovanou Sluzbu ke kodé ostatnich ugastnik(.

(2) Ugastnik nesmi vyuzivat Sluzbu k obt&zovani tretich osob, zejména opakovanym rozesilanim
nevyZzadanych dat.

(3) Ugastnik smi pfi uzivani SluZby pouzivat pouze zafizeni, kterd nenarusuji provoz Sluzby a nejsou v
rozporu se zédkonem chranénymi pravy tetich osob.

(4) Ugastnik neni opravnén pouzivat instalovana zafizeni 02 k jinym aceldm, neZ ke kterym byla
poskytnuta, ani jakkoliv upravovat jejich konfiguraci. Nesmi nic ménit ani jakkoliv zasahovat do
technického zafizeni Pevné sité véetné Koncového bodu.

(5) Ugastnik se zavazuje provést na své strané veskera opatieni potiebna proti zneuZiti Sluzby.
Ugastnik je odpovédny za nasledky takového zneuziti, pokud k nému dojde.

(6) Ugastnik maze Pristupové kody ménit za podminek stanovenych O2 a zvefejnénych na Kontaktnich
mistech a na Internetovych strankach.

(7) Ugastnik je povinen uginit odpovidajici opatfeni k fadnému zabezped&eni a ochrané Pfistupovych
kodl pred zneuzitim. Ugastnik je povinen uchovavat Pristupové kédy pod svou vyhradni osobni
kontrolou. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruseni prava uziti predmétného Pfistupového
kodu je Ugastnik povinen sdélit tuto skutednost neprodlené O2, piitemZ je odpovédny za kaZdé
uziti Sluzby az do okamzZiku oznameni této skute¢nosti O2.

(8) Pri zvysenych narocich na dlvérnost, resp. ochranu prenasenych dat, presahujicich technicke
moznosti 02, je zalezitosti Utastnika uginit na své strané pfislusna opatrenl k zajisténi ochrany
(napf. objednat instalaci Sifrovacich/desifrovacich zafizeni ke svym koncovym zafizenim).

'(9) Ugastnik je povinen' zajistit potfebné provozhi podminky pro zafizeni O2 stanovené v Podminkach
pro provoz telekomunika¢nich zafizeni umisténych u Zakaznika, které jsou Pfilohou Specifikace.
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(10) Dalsi prava a povinnosti Ugastnik s ohledem na poskytovani siuzby EDI jsou uvedena ve Zvlastnim
ujednani na formulafi Specifikace sluzby EDI.

Clanek 9 Vypocet sniZeni ceny pii nedodrzeni garantovanych
parametri SLA ‘ ‘ ‘

(1) Pti nedodrzeni garantované mésiéni dostupnosti Pripojky je Utastnikovi sniZena cena za Sluzbu
za zuUétovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana dostupnost dodrzena, o ¢astku, rovnajici se
cené za SLA DS za zuétovaci obdobi, pokud jiz k takovému snizeni ceny nedo$lo nedodrzenim
garance delky opravy. Z divodu nedodrzeni garantované mésiéni dostupnosti je cena za Sluzbu
za dané obdobi jesté snizena o &astku, rovnajici se pomérné ¢asti meésicni ceny za Pripojky, na
kterych nebyla garantovana dostupnost v daném zuétovacim obdobi dodrZzena*.Procento nedodrzeni
dostupnosti je dano rozdilem garantované a skutedné dosaZené dostupnosti dané pfipojky Sluzby.
Pomérna ¢ast se uréi vynasobenim tohoto rozdilu koeficientem kp pro danou uroven SLA DS.

Tabulka koeficient) pro vypoget sniZzeni ceny pfi nedodrzeni mésiéni dostupnosti Pfipojky
Uroveli SLADS . SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. Za nedodrZeni dostupnosti kg 0 0,05 0,1 0,2 0,2

Castka za dostupnost = (Dg - Ds ) X kp X Cpy

D, garantovana mésicni dostupnost

Ds skutedné dosazena dostupnost

kp koeficient za nedodrzeni dostupnosti
Cm . “mési&ni cena za Pripojku * [K¢]

Pozn.: Dy a Dg dosadte jako &iselnou hodnotu, tj. 99,5 % odpovida 99,5
* cena za Pfipojku Sluzby bez virtualniho okruhu a ostatnich Doplfikovych sluzeb

Pii prekrogeni garantované doby opravy Pripojky je Ugastnikovi sniZena cena za Sluzbu za
zuctovaci obdabi, ve kterém nebyla garantovana doba opravy dodrzena, o ¢astku rovnajicl se celé
cené za SLA DS za zUétovaci obdobi, pokud jiz k takovému snizeni nedoslo nedodrZenim garance
dostupnosti. Z diivodu pfekrogeni garantované doby opravy je cena za Sluzbu za dané obdobi
shizena jesté o Gastku rovnajici se pomémné &asti z mésiéni ceny za Pripojky, na kterych byla v
daném zGgtovacim obdobi pfekrotena garantovana délka opravy*. Ve sledovaném mésici se
vyhodnoti, které opravy piesahly stanoveny ¢asovy limit na opravu. U téchto oprav se vypolte
doba, o kterou byl limit pfekroten, a tyto doby prekroeni limitu se seétou. Souget nadlimitnich
¢astl se pfevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné misto. Pomérna ¢ast se pak urci
vynasobenim tohoto souttu koeficientem pro vypocet ¢astky za prekroéeni doby opravy pro danou
urovefi SLA DS.Pokud zavada pfesahuje z jednoho do nasledujiciho mésice, zapotitava se
piekroteni doby opravy do toho sledovaného obdobi, ve kterém byla zavada ukon&ena.

Tabulka koeficientll pro vypodet sniZzeni ceny za pfekrogeni doby opravy

Urovei SLA DS SLAO [ SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrZeni doby opravy ko 0 0,007 0,009 0,018 0,018
Castka za dobu opravy = Z(f - tlimi!)x koxC,
[
t timit ¢asovy limit na opravu dle SLA DS [hod]
t - délka zavady [hod]
ko koeficient pro vypo&et &astky za pfekroeni opravy
Cm mésiéni cena za Pripojku * [KE]

* cena za Pfipojku bez virtualniho okruhu a ostatnich doplfikovych sluzeb

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, 1€ 60193336
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(2) P¥i nedodrzeni garantované mésiéni dostupnosti u dopliikové sluzby Managed WAN je Ugastnikovi
shizena cena sluzeb za zuétovaci obdaobi, ve kterém nebyla garantovana dostupnost dodrZena, o
&astku, rovnajici se cené za SLA MS, pokud jiz k takovému sniZeni ceny nedoslo nedodrzenim
garance délky opravy. Z divodu nedodrZeni garantované mésitni dostuphosti je cena sluzeb
za dané obdobi jesté snizena o &astku, rovnajici se pomérné &asti mésiéni ceny za PFipojku, na
které nebyla garantovana dostupnost ve sledovaném obdobi dodrZena*. Procento nedodrzeni
dostupnosti je dano rozdilem garantované a skuteéné dosaZené dostupnosti dané Sluzby MW AN.
Pomérna ¢ast se uréi vynasobenim tohoto rozdilu koeficientem kp pro danou uroven SLA.

Tabulka koeficientl pro vypodéet sniZzeni ceny za nedodrzeni mé&siéni dostupnosti
Uroveri SLA MS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrZeni dostupnosti kp 0 0,05 0,1 0,2 0,2

Castka za dostupnost = (Dg - Dg) X kp X Cn

Dg garantovana mési¢ni dostupnost

Dg skuteéné dosazena dostupnost

ko koeficient za nedodrzeni dostupnosti
Cm mésiéni cena za PFipojku Sluzby * [KE]

Pozn.: Dy a Ds dosadte jako ¢iselnou hodnotu, ij. 99,5 % odpovida 99,5
* cena za Pripojku bez virtualniho okruhu bez ostatnich dopliikovych sluZzeb

(3) Pii prekrogeni garantované doby opravy u dopliikové sluzby Managed WAN je Ugastnikovi shizena
cena sluzeb za obdobi, ve kterém nebyla garantovana doba opravy dodrZena, o &astku rovnajici se
celé cené za SLA MS za dané zugtovaci obdobi, pokud jiz k takovému sniZeni nedo$lo nedodrzenim
garance dostupnosti. Z davodu piekroéeni doby opravy je cena sluZeb, poskytnutych v daném obdobi
snizena jesté o ¢astku rovnajici se pomérne ¢asti z mésicni ceny pripojky Sluzby MWAN, na které
byla ve sledovaném obdobi prekrotena garantovana délka opravy*. Ve sledovaném mésici se
vyhodnoti, které opravy presahly stanoveny Sasovy limit na opravu. U té&chto oprav se vypocte
doba, o kterou byl limit pfekrocen, a tyto doby piekroceni limitu se seétou. Souget nadlimitnich ¢ast
se pfevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné misto. Pomérna &ast se pak uréi vynasobenim
tohoto souttu koeficientem pro vypocet ¢astky za piekroeni doby opravy pro danou Groveri SLA.
Pokud zavada piesahuje z jednoho do nasledujiciho mésice, zapogitava se prekroceni doby opravy
do toho sledovaného obdobi, ve kterém byla zavada ukonéena.

Tabulka koeficientll pro vypocet snizeni ceny za pfekrogeni doby opravy

Uroveit SLA MS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrzeni dostupnosti kg 0 0,007 0,009 0,018 0,018

Castka za dobu opravy = Z(’ -1 limit)x ko X C,,,

(>l

t limit ¢asovy limit na opravu die SLA [hod]

t délka zavady [hod]

Ko koeficient pro vypocet &astky za prekroeni opravy
Cm mésiéni cena za Pfipojku Sluzby * [K&]

* cena za Piipojku bez virtuainiho okruhu a ostatnich dopliikovych sluzeb

(4) Pti prekrogeni garantovaného limitu délky opravy u dopliikovych sluzeb MLAN,MUPS a MWIFI je
Zakaznikovi snizena cena za sluzbu za zUétovaci obdobi, ve kterém byla garantovana délka opravy
piekrotena, o &astku rovnajici se pomérné &asti z mésiéni ceny za doplitkovou sluzbu MLAN,
MWIFI resp. MUPS. Ve sledovaném mésici se vyhodnoti, které opravy presahly stanoveny ¢asovy
limit na opravu. U t&chto oprav se vypoéte doba, o kterou byl limit piekrogen, a tyto doby piekroteni
limitu se sedtou. Soudet nadlimitnich éasd se pfevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinne
misto. Pomérna ¢ast se pak uréi vynasobenim tohoto souétu koeficientem pro vypodet ¢astky za
prekrodeni doby opravy pro danou urovefi SLA. Pokud zavada piesahuje z jednoho do
nasledujiciho mésice, zapogitava se prekrogeni doby opravy do toho sledovaného obdobi, ve
kterém byla zavada ukonéena.
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Tabulka koeficientll pro vypocet dastky za prekroceni doby opravy sluzby MLAN a MUS (platné pro
urovné SLAQ az SLA3) a MWIFI (platné arovné& SLAO az SLA4)

Uroveit SLA MS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4

koef. za nedodrZeni dostupnosti kg 0 0,007 0,009 0,018 0,018
Céstka za dobu opravy = Z(’ — lyit )X ko X C,,

’>’h||i1

t limit ¢asovy limit na opravu die SLA [hod]

t délka zavady [hod]

Ko koeficient pro vypoclet Eastky za piekro¢eni opravy

Cm meésiéni cena za danou Sluzbu v lokalité * [KE]

* cena za doplitkovou sluzbu MLAN, resp. MUPS, MWIFI

Clanek 10 Zavére&né ustanoveni

(1) Tyto Provozni podminky nabyvaji platnosti a uéinnosti dnem 1.7.2016 a nahrazuji Provozni

podminky ze dne 15.5.2016.

(2) Provozni podminky jsou k nahlednuti na vSech Kontaktnich mistech a na Internetovych strankach.

(3) 02 si vyhrazuje pravo na zménu téchto Provoznich podminek, o zméné bude pfedem informovat

v souladu s& V§eobechymi podminkami.

V Praze dne: 1.7.2016

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22, Praha 4, IC 60193336

DIC CZ60193336
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Reklamacni Fad
spolecnosti 02 Czech Republic a.s.
Uginnost: 13. 2. 2014

vydany v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi
platnych pravnich predpisti, zejména zakona &.
89/2012 Sb. ob&ansky zakonik a zakona &. 634/1992
Sb., o ochrané spotiebitele, spole€nosti 02 Czech
Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140
22 Praha 4 — Michle, zapsanou v obchodnim rejstFiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka
2322, IC 601 93 336, DIC CZ60193336 (dale jen
“02"), ktery upravuje podminky pro uplatnéni prava
kupujiciho z vad zbozi.
Clanek I.

Vyklad zakladnich pojm(
Pro ucely tohoto reklamaéniho fadu maji dale
uvedené zakladni pojmy nasledujici vyznam:
1.1 Zafizeni - zahrnuje koncova zafizeni &i jina
telekomunikaéni zafizeni uréena pro vyuzivani
sluzeb O2 a nabizena ze strany O2;
1.2 2Zbozi - zahrnuje zafizeni a jakékoli dalSi
vyrobky nabizené zakaznikim ze strany O2;
1.3 Reklamace - uplatnéni prav vyplyvajicich z
odpovédnosti O2 za vady zafizeni nebo zbozi;
1.4 Kupujici — kazda fyzickd nebo pravnicka
osoba, ktera si od O2 zakoupila zafizeni nebo jiné
zbozi.

Clanek Il.

Rozsah odpovédnosti 02
Ve vztahu ke zboZi zakoupenému u O2 odpovida O2
kupujicimu za to, Ze zbozi je pfi pfevzeti kupujicim
bez vad a ve shodé s kupni smlouvou. Projevi-li se
vada v prlbéhu Sesti mésict od pfevzeti, ma se za
to, Ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti. Kupujici je
opravnén podat reklamaci, tj. uplatnit pravo z vady,
ktera se vyskytne v dobé& 24 mésich od pfevzeti. U
pouzitého zboZi véetné napf. repasovanych zafizeni
mulze byt tato |hGta zkracena na 12 mésictl, pokud
takové zkraceni 02 vyznadi v informaénim
dokumentu o rozsahu zakonné odpovédnosti za vady
nebo na prodejnim dokladu.

O,

Cranek L.

Naroky kupujiciho
3.1V pripadé, Zze ma zbozi pfi pfevzeti vady, ma
kupujici pravo na jejich bezplatné odstranéni.
Odstranéni vady spodiva predevsrm v opravé nebo
vymeéné vadné souasti.
3.2 Pokud nelze vadu bez zbyteéného odkladu
opravit, miZe kupujici poZzadovat i dodani nové véci,
neni-li to nepfimérené vzhledem k povaze vady.
3.3 Neni-li mozna oprava, vyména soucasti ani
dodani nové véci, ma kupujici pravo od smlouvy
odstoupit.
3.4 Pokud kupujici neodstoupi, mtZe poZzadovat
pfiméfenou slevu.
3.5 Pravo na dodani nové véci, vyménu soudasti
&i odstoupeni od smlouvy kupujicimu vznika také pfi
vétsim poétu vad C&i opétovném vyskytu vady po
opravé.
3.6 02 neodpovida za vady zbozi zpisobené
neodbornym nebo neopravnénym zasahem
(véetné zmeény nebo jiného zasahu do software),
pouzivanim v rozporu s navodem k obsluze,
vniknutim cizich latek do pfistroje, nespravnou
udrzbou, v pfipadé poskozeni vlivem neodvratné
udalosti (zivelni pohroma), mechanickym
poskozenim vinou =zakaznika, bylo-li zafizeni
pfipojeno na jiné nez pfedepsané napajeci napéti,
pfepétim, nebo pokud byla zavada zplsobena ve
spojeni s nestandardnim  pfislusenstvim.  Za
neodborny a neopravnény zasah se povazuje
zejména takové nakladani se zafizenim, kdy dojde k
poruseni ochrannych prvkl (plomb &i prelepek)
chranicich citlivé technické prvky uvniti pfistroje.
Prava nemohou byt uplatnéna v pfipadé, je-i
vyzadovana Uprava, modifikace nebo adaptace
vedouci k rozSifeni funkci zafizeni oproti
zakoupenému provedeni nebo moZnosti jeho
provozu v jinych technickych podminkach, nez pro
které bylo navrzeno, vyrobeno a schvaleno.

Clanek Iv,
Pravo na uplatnéni reklamace, zplisob a misto
uplatnéni
Pravo na uplatnéni reklamace zakoupeného zboZzf
ma kupujici zejména v prodejnim misté, kde bylo
zbozi zakoupeno, anebo v kterékoli O2 Prodejné.

Reklamace se uplatiiuje osobné s tim, ze je tfeba
pfedlozit kompletni reklamované zafizeni &i jiné
zbozi a uvést presny charakter zavady. PFfi podani
reklamace je kupujici dale povinen prokazat, Ze
zbozi zakoupil u 02, tj. kromé vytknuti vad dolozit i
misto, cenu a ¢as zakoupeni zbozi. K tomuto ucelu
je nejvhodnéjsim dokladem informaéni dokument o
rozsahu zakonné odpovédnosti za vady, pokud byl
vystaven, &i prodejni doklad. | bez téchto dokladu je
mozné reklamaci uplatnit, je v8ak tfeba dolozit
zakoupeni zbozi jinym vérohodnym zplsobem.
Kupujici obdrzi pisemné potvrzeni o uplatnéni
reklamace v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Clanek V.
Lhata pro vyfizovani reklamaci

02 vyfizuje reklamace bez zbyteéného odkladu a
nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni- reklamace,
pokud se s kupujicim vyslovné nedohodne na |haté
delsi. Nebude-li vada odstranéna véas, ma kupujici
pravo pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny
anebo od smlouvy odstoupit.

Clanek VI.

ZruSovaci, pfechodna a zavéreéna ustanoveni
6.1 Tento Reklamaéni fad nahrazuje ve vztahu ke
zbozi v plném rozsahu Reklamaéni fad spolecnosti
02 Czech Republic, a.s., vydany dne 15. 6. 2009
pod ¢&j. 169995/2009- SPDU PD.

6.2 Podle tohoto Reklamagniho fadu se vyfizuji
v8echny reklamace podané v dobé jeho Ucinnosti.
6.3 Aktualni znéni Reklamaéniho fadu je k
nahlédnuti ve vdech 02 Prodejnach a na
internetovych strankach O2.

6.4 Tento Reklamacéni fad nabyva platnosti a
uginnosti dnem 13. 2. 2014
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PFedavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani
sluzeb KIVS &. [BUDE DOPLNENO] (dale jen

MINIS TERSTVO VNITRA

T CESKE REFUBLIKY

PFitomni za
Poskytovatele:

Prilohy: P1_PP_cislo_smlouvy_IC_Poskytovatele.xIsx

Preddvané
sluzby (KIVS
| ID): (déle jen ,Sluzby™)
Pritomni za
Koncového Termin
uzivatele: predani
"""" SluZeb:

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluzby uvedené v pfiloze ¢. 1 tohoto Pfedavaciho protokolu vyhovuji parametriim
sjednanym ve Smlouvé a jsou plné funkcni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahdjenim poskytovéni Sluzeb ke dni [BUDE

DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povazuji za Fadné ziizené a pfedané.

Koncovy uZivatel potvrzuje, 7e Sluiby pfebirané do provozu odpovidaji, véetné viech parametrd, vitéznému

Poptdvkovému listu, ktery je nedilnou souédsti vySe uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, e vitézny

Poptavkovy list pFed pfedanim SluZzeb do provozu pfedlozil Koncovému uZivateli ke kontrole.

V pfipadé pouZiti MW spoje pro ucely poskytovdni SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Pfeddvacimu protokolu
pripojit i kopii Individudiniho opravnéni k vyuZivani rédiovych kmitocti od CTU pro vsechny Sluiby uvedené v Priloze

¢. 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na ddkaz souhlasu s obsahem tohoto Predavaciho protokolu pfipojuji vyse uvedeni zéstupci Smluvnich stran Smlouvy

své podpisy.

Za Smluvni strany

Jméno

Podpis

1/1




PROTOKOL O PREDAN! SLUZEB

Poskytovatel: povinné pole
Koncovy utivatel: povinné pole
Oznaieni Sluiby: povinné pole
Datum piedani Stuiby: povinné pole
Polet pieda'ny"c‘h Siufeb v povinné pole
mesicl
Kéd obchodniho partnera nepovinné pole
- Kéd Doba trvdnf KOD RUIAN ’ KGD RUIAN " .
1D Sluzby Poskytovatele XIVSID: Provadéci smiouva' uivatela (& uFivatele Cislo P Shithy Kapacita lokality & Lokalita A lokality B tokalita B Technologie lokality A Technologie lokality B

Koncovy uzivatel potvrzuje, 2e mu byla k uzivéni pfeddna Poskytovatelem funkéni Sluzba uvedend vyie v tomto pfeddvacim protokolu.
Koncovy uZivatel potvrzuje, ¥e mu bylo umoinéno funkénost Sluzby otestovat, a Ze funkéni Sluibu pfebird do provozu.

Koncovy uZivatel Poskytovatel
Jméno a prijmeni

Jméno a pFijmeni

osoba odpovidna za technickou spravnost
Jméno a prijmeni
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Z&pis z jednani technické koordina&ni schiizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY
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Zapsal/a:

PFitomni za
Ministerstvo,
popf. osoba
uréend
Ministerstvem:

Pritomni za
Poskytovatele:

Pfilohy: 1. Fomunikain

Termin
jednani:

Obsah jednani

1. Pfiprava migraci
vysoutézenych sluzeb a
nasledna realizace sluZeb pro
[BUDE DOPLNEND] bude
probihat v nasledujicich krocich:

Centralni zadavatel a prip. Povérujici zadavatelé uzaviou s vitéznym Poskytovatelem
Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS.

Poskytovatel ve spolupraci s Ministers twm, popf. 0s0bou urCenou Ministarstvem MY
zahaji pfipravi migrainifio planu vysoutéZenycli sluzeb.

2. Technické Setfeni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbyiné uvést, kdo se vedie zdstupce vlastnika objektl zucastni konkrétniho
technického setfeni za stranu Centralniho zadavatele nebo Povérujiciho zadavatele, vE.
odpovédné osoby za odsouhiaseni realizace predavané sluZby, a to predeviim ze
technickou spravriost.

Napr. Kromé sluzeb se vedle zdstupce viasinika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zucastriiuje téz zastupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS
odsouhlasuje predivané sluzby za technickou spravnost (NAKIT - technicky garant pro
MV, zajistuje provoz datovych a hlasovych sluzeb pro MV a PCR a mé mistni znalost z
hlediska ukonéeni sluZeb i pfipadné poZadavki na umisténi zalizeni z hlediska
planovanych projektd).

3. Projektova dokumentace
(..PD™):

Poskytovatel na zakladé technickych setreni predklada v pripadé zasahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie Ci instalace propOJovacmo kabelu uvniti objektu)
struénou proje ktovou dokumentaci (PD) - ke _sc,:var ni zastupci viastnika objekiu ~
[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLMEND]). Pro uddleni souhlasu viastnika
s realizaci bude pfedavéna predbéina PD bez specifikace mikrovinné technologie, nebot
ta bude zfejma aZ nasledné - z rozhodnuti CTU o pridéleni kmiroc“tového pasma.

4. Zajisténi vstupli do objekti
[BUDE DOPLNENOT:

7 hlediska zajisténi vstupd do objektl [BUDE DOPLKE NQ] je tieba ze strany
PoskyLovar_c/c prede zaslat jmenny seznam pracovnikd (popF. pracovnik(
poddodavateles) za’stupci viastnika objektd véetné &isla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

Harmonogram technickych a realizaci zasle pPoskytovatel e-mailem v
dostatelném piedstihu, tedy E DOPLNEND] pied danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENG]. Piip. i s vyménou kontaktd na pracovniky Poskytovatele &
jeho subdodavatele pro pfipadnou koordinaci pred vyjezdem.

6. Predavani sluzby do
testovaciho provozu:

astupce [B’Z.Jf?f: DOPLIMEND] napf. N ~ technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovni piedavaci piotokol, kiery obsahuje viechny naleZitosti PP Poskytovatele
pouze za technickou spravnosi/funkcénost (datum, podpis technika napr. NAKIT -
technicky garant pro MV, véetné uvedeni Citelného jména a prijmeni a kontaktu).

7. MéFici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude 7';]/5L«:‘ n pro kazdou predavanou sluzbu Marici protokol (s
4 mkou véech hlasovyct TS + ADSL, intarnet asyimietricky) a ﬂ7:r’(_‘ﬁlé po
ealizaci bude elekironicky z:s/an na kontaktni osoby [BUDE DOPLNEMNG] (napi

vcdoua pracovistd NAKIT ~ technicky garant pro MV danéhc regionu).

8. Souhrnny predavaci protokol
siuzeb:

Souhrnny pref‘avacz D/uLO<O/ siuZzeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DCDLHFth ﬂ;),)i
chnickou spravnost piipodepisuje zastupce
chnicky garant pro MV. V souhrnném predadvacim
pirotokol musi byt ze stiany Poskytovatele uvedenad pouiita technoiogie. Podapsané
souhrnné predavaci protokoly urcenymi stranami budou prilohou prvnich vystavenych
faktur pro jednotlivé obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

adé Pledavaciho protokolu podepsanédho ze strany Poskytovatels a [#
JENQ] Poskytovaiel zahaji /pop/:‘,fném' realizovanych sluzeb do smluvnich
podmmek Poskytovatel dle ¢l. 3.14 Smlouvy pred vystavenim dariového dokiadu doruci

1/2




10. Pievedeni provozu na
predanou sluzbu:

11, Upfesnéni kontaktnich osob

12. Ostatni:

svidelns

ik

Seznam Ukoll

# Ukol

Zodpovédnost

Termin splnéni

Stav

dne ..

Za Smluvni strany

IJméno

Podpis
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PRILOHA C. 7 SMLOUVY

Technicka specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS

1) Podminky propojeni sité Poskytovatele do InterConnectu CMS

Poskytovatel je povinen zfidit a provozovat propojeni své sité do InterConnectu CMS za ndsledujicich
podminek:

1. Redundantni pfipojeni dvéma nezavislymi optickymi spoji do lokalit s instalovanymi zafizenimi
InterConnect CMS - viz nasledujici obrdzek. Poskytovatel musi mit do obou lokalit

InterConnectu CMS optickou trasu umoZiujici realizaci propojovacich sluZeb.

cms

Operdtor A"

Lokalita I1C-1

Operdtor X"

N
tm{h;
Lokalita 1C-2 )/

Operiator Y

Lokality se smérovaci InterConnect CMS.

realizovano spojem na bazi technologii Gigabit Ethernet (IEEE802.3z, pfip. IEEE802.3ab). nebo

10Gigabit Ethernet (IEEE802.3ae). Rozhrani musi podporovat tagovani VLAN dle 802.1Q,
jednotlivé VPN budou pfedavany formou jednotlivych VLAN. Poskytovatel musi byt schopen
zajistit do 1 kalendainiho mésice od odeslani poZzadavku Ministerstva upgrade na 10Gigabit
Ethernet (IEEE802.3ae).

3. Fyzické rozhrani pro pfedani optické vyuZivda optickou trasu single-mode 9/125um
s konektorem E2000 na strané optického patch panelu.

4. Vlastni pfipojeni k CMS a potfebné nastaveni zajiStuje Poskytovatel. Poskytovatel preda
provozovateli CMS, jimi je Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s.p.,
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(dale jen ,Provozovatel CMS“) provozni fad véetné kontaktnich idajd pro nahlasovani poruch.
Poskytovatel musi prokazat schopnost spoluprace se ServiceDeskem CMS; pro tyto ucely muze
byt pracovniky Provozovatele CMS pozadan o test komunikace a test komunikace IP VPN MPLS.

5. Propojeni Poskytovatele a smérovacl InterConnect CMS predpoklada vyuziti technologie
MPLS VPN na strané Poskytovatele i CMS, propojeni je pak realizovano dle Inter AS VPN, kde
dochazi k vyméneé VPN-IPv4 NLRi dle RFC 4381 sekce 4.2 inter-Provider Backbones varianta A,
tj. VRF-to-VRF connections at the autonomous system border routers (ASBRs).
http://datatracker.ietf.org/doc/rfc4381/ a ‘carrier of carriers’ RFC4364
http://datatracker.ietf.org/doc/rfc4364/.

6. Pro IPv6 Routy budou pouzita redistribuce pres IPv4 dle RFC4659.

7. Smérovaci informace mezi propojovaci siti CMS a jednotlivymi poskytovateli datové
konektivity jsou predavany pomoci smérovaciho RFC 4760 Multiprotocol Extensions for BGP-
4 http://datatracker.ietf.org/doc/rfc4760/. Pro propagaci rozhrani mezi poskytovateli
(loopback), které slouZi pro navazani BGP protokolu, bude provddéno pomoci IGP protokolu
IS-1S jak pro IPv4 tak pro IPv6.

8. Vidy bude moZno navazan peering mezi Route Reflektory mezi CMS a Poskytovatelem na obou
lokalitach, kde bude probihat vyména VPN-IPv4 pro Inter-AS VPN.

9. Adresnirozsahy IPv4 spojnic KIVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli pfidéluje Provozovatel
CMS.

10. Adresni rozsahy IPv6 spojnic KIVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli pfridéluje Provozovatel
CMS.

11. Poskytovatel musi v pfipadé potfeby zajistit, aby celd jim poskytovand komunikaéni
infrastruktura KIVS byla schopna jednotného fizeni kvality sluzby (End-to-End QoS). CMS je
koncipovano jako separatni poskytovatel sluzeb a procesné definuje jednotné QoS politiky pro
cely KIVS CMS. Jde hlavné o propagaci EXP bitu v MPLS VPN a prepis znacek do DSCP PE-CE,

v. " pipe" tunelovaci reZim MPLS, v némZ je pfi pruchodu MPLS patefi zachovavana
plvodni hodnota DSCP transportovanych IP paket( (DSCP transparency).

12. Po zprovoznéni propojeni v obou lokalitdch IC CMS, musi Poskytovatel ve své siti zprovoznit
minimdlné 2 testovaci sluzby IP VPN a zajisti HW pro provedeni testu jim poskytovaného
feSeni, které musi zahrnovat minimalné test propustnosti, test QoS, test SNMP protokolu a
test koncového CPE (véetné dodrZeni garantovanych performance parametr(). HW zajistény
Poskytovatelem musi prokazatelné zméfit vSechny performance parametry, a to na zdkladé
provozu generovaného od jednotlivych tfid.

13. Infrastruktura Poskytovatele musi v pfipadé potfeby umoiZnit Provozovateli CMS sbér a
vyhodnocovani provoznich statistik KIVS a poskytnout jeho dohledovému systému informace
na bazi SNMP, syslog a Netflow.

2) Pozadavky ASBR smérovace Poskytovatele

Smérovace Poskytovatele musi byt vybaveny redundantnim napajenim v reZzimu minimalné N+1 a musi
byt vybaveny dudlni fidici logikou v ramci jednoho $asi. Smérovade musi byt vybaveny funkci prepnuti
fidicich jednotek bez ukonéeni sousedstvi smérovacich protokold. Smérovace musi byt postaveny na
neblokujici architektufe wire-speed portu. Smérovace musi smérovat bez dopadu na vykonnost tzv.
smérovani v HW (smérovani v ASIC). Poskytovatel zpfistupni pfes protokol SNMP v2 nebo SNMP v3
pFistup jen ke &teni s maximalni periodicitou 1x za 10 Min pro Gcely diagnostiky.

Zadavaci dokuimaniace Jefeing takaziy
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3) PoZadavky na koncové CPE

Z diivod( schopnosti monitorovat kvalitu linky a mozZnosti zabezpedeni Sluzby pomoci IPSEC VPN je
treba zajistit nasledujici poZzadavky na CPE zafizeni. CPE bude poskytovat zabezpecené pfipojeni do
CMS 2.0 pfes Poskytovatele. CPE musi byt bezpecnostni zafizeni nabizejici zénovy firewall, pfekiad IP
adres (NAT), IPSec VPN, IKEvl, podpora stavového firewallu pro (Pv4 i IPv6. Musi umét moZnost
pfepnuti do smérovaciho rezimu bez stavového firewallu na WAN portu. Pro VPN musi umét
autentizaci pomoci Pre-shared klice nebo Certifikatu vydaného kvalifikovanou certifikaéni autoritou.
PoZadovana je podpora Route Base IPSec VPN. IPSec tunely musi podporovat minimalné tuto sadu
bezpelnostnich funkci, pro Sifrovani AES, AES192, AES256, 3DES, protokoly ESP a AH, hash funkce
SHA1 a SHA256, DifieHelmann Group 1, Group 2 a Group 5.

Ze smérovacich protokol( je poZadovan minimainé protokol OSPFv2, OSPFv3, BGP, IS-IS s podporou
pro IPv4 i IPv6, RIPv2, RIPng. Zafizeni CPE musi umét Real-time Network Monitoring na Grovni méfeni
ztratovosti, latence, stability.

Vykonnost prvku bude dle lokality a typu dle KL a to véetné IPSEC VPN.

4} Provozni podminky zfizeni sluzby pfistupu k Interconnectu CMS

Poskytovatel na vlastni naklady zpracuje realizacni projekt (ddle jen ,RP“} konektivity. RP musi byt
zpracovan jak v pfipadé zajisténi konektivity vlastnim kabelem Poskytovatele, tak i v pFipadé pronajmu
optickych vinovych délek od jinych poskytovateld sluieb KIVS. RP musi obsahovat textovou a
vykresovou ¢&ést fesici konektivitu do Interconnectu CMS vcetné souhlasu Ministerstva, pfipadné i
vlastnika objektu (v piipadé lokality itz W s uloZenim v kabelovodu, prib&hem
trasy v objektu, i mimo objekt (azZ po ASBR Router Poskytovatele) zakoncenim optického kabelu
v technologické mistnosti - alokace mista ve stojanu pro zakonceni optického kabelu pfipadné umisténi
nového stojanu.

RP se musi Fidit nasledujici osnovou:
Realizacni projekt stavby
Nazev akce:

Misto stavby:
Investor:
Dodavatel:
Technicka zprava musi minimalné obsahovat:

- Profil a typ optického kabelu, optické konektory

- Instalace a montéz optického kabelu

- Optické spojky:

- Trasa a ukonceni optického kabelu

- Zpusob nakladani s odpady

- Vliv stavby na Zivotni prostredi:

- Bezpectnost prace a protipoZarni ochrana

- UZivani vefejného prostranstvi

- Regeni autorského dozoru

- Dokumentace navrhu feseni

RP musi byt schvalen Ministerstvem; Provozovatel CMS zpracuje stanovisko k RP.
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Ukonceni kabeld zajisti na vlastni ndklady Poskytovatel ve vlastnich optickych patch panelech
maximainé 2U.

Poskytovatel doda optické patch cordy dle konektord v propojovaci mistnosti (na strané Ministerstva
konektor LC), stejné tak patch cord pro konektivitu do CMS (LC-LC).

Poskytovatel se dale zavazuje dodat XFP dle specifikace Provozovatele CMS.

Poskytovatel zajisti funkCnost celé trasy aZ po cilové optické moduly v Interconnectu CMS. Funkénost
trasy bude doloZena provedenim OTDR mérfeni z lokality IC CMS aZ aktivnim prvk(m Poskytovatele,
nebo v pfipadé vyuZiti WDM technologie odpovidajicim méfenim propustnosti vyuZiti vinové délky.
V pfipadé poutiti transportni sité, zaloZzené na technologii Ethernet, bude méFeni provedeno dle
RFC2544.

Konfigurace IP connectivity a autonomniho systému Poskytovatele na rozhrani k CMS; tj., BGP peering,
bude provadéna dle specifikace Provozovatele CMS.

Poskytovatel se zavazuje do CMS Sifit (propagovat) pouze routy specifikované Provozovatelem CMS
a na své strané neprovadét jakoukoli manipulaci s adresami subjektd (NAT, Pat, apod.), ktefi nejsou
uzivateli sluzeb CMS, tj. zabranit pfistupu ke sluzbam CMS neopravnénym osobdm.

Pozadavky na zfizeni, zmény a zrudeni sluZeb spojenych s konektivitou do CMS pfedkldda Koncovy
uZivatel pfipojeny pres Poskytovatele standardni cestou na Ministerstvo prostfednictvim technické
specifikace, a to v rozsahu aktudlné platného katalogu sluzeb CMS.

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi, Ze sluzba InterConnect CMS se nepovazuje za nedostupnou,
pokud je nedostupnost zpdsobena okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost nebo z divodu neplnéni
provoznich podminek ze strany Poskytovatele. Za okolnost vyluéujici odpovédnost se kromé okolnosti
dle obecné prdvni Upravy povaZuje také vyhlaseni mimoradného nebo vyjimeéného stavu nebo
poZadavek Ministerstva na omezeni nebo doasné zruseni pfistupu k CMS z divodu ohrozeni
bezpecnosti.

Poskytovatel se dale zavazuje provadét ochranu pred utoky DDoS a ostatnimi zndmymi hrozbami ze
svych siti (napf. monitoringem poskytovanych sluzeb). Dale je povinen spolupracovat s CMS CIRT na
odstranovani utokd, zejména akceptovani BGP Blackhole communit. V pFipadé, Ze k takovému utoku
dojde, je Provozovatel CMS opravnén odpojit bez ndhrady Poskytovatele od systému CMS do doby
odstranéni bezpecnosti hrozby, ktera vznikla na strané tohoto Poskytovatele. V takovémto pfipadé je
odpovédnost na strané Poskytovatele a pfipadné smluvni pokuty za nedodrieni SLA a vicendklady na
strané Provozovatele CMS i Koncovych uzivateld hradi Poskytovatel.

Pozadavky na zménu operatorského rozhrani/prostiedi pfedklada Poskytovatel Provozovateli CMS
soucasné s predbéznym souhlasem Koncovych uzivateld, ktefi jsou jeho pFipojkami do CMS pfipojeni
a souhlasu odpovédného zastupce Ministerstva. PoZadavek je zaddn 3 mésice pfed pofadovanou
zménou.

Informace o planovaném provoznim vypadku poskytované sluzby musi Poskytovatel prokazatelné
dorucit na odpovédné pracovisté Ministerstva - HelpDesk MV (ddle jen ,HD MV*), a to minimalné& 30
dni pfed planovanym vypadkem.

Informace o zavadach, vypadcich a chybovosti sluzby je Poskytovatel povinen neprodlene poskytnout
HD IVIV spravovanemu Provozovatelem CMS. Kontaktni Gdaje: mail #pXFtEe Ve

Poskytovatel musi poskytovat sluzbu HelpDesk/ServiceDesk (dale jen ,HD/SD“), a to s dostupnosti
24x7. Poskytovatel pfedloZi detailni popis procesd jeho HD/SD.

bl
CERRATRY
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Veskera komunikace spojend s odstrafiovanim poruch, vypadky a chybovosti SluZzeb musi byt
realizovana prostfednictvim HD MV a HD/SD Poskytovatele, a to dle stanovenych procesd.

Poskytovatel musi definovat rozhrani loopback pro ovéreni konektivity na strané Poskytovatele, a to
pro kazdou jednotlivou sluzbu poskytovanou koncovému uzivateli.

Do prostredi CMS neni Poskytovateli poskytovan délkovy pfistup, a to ani pro ovéreni konektivity.
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PRILOHA €. 8 SMLOUVY

Povéieni k uzavieni Smlouvy

Zadavaci dokumentace Vofejné zakarky
~Poskytovani sluZeb KIVS - 2017 - 2021

Strana 41 z celkového poétu 41



Evidenéni &islo: PR/4015/2017 O

POVERENI

Spole¢nost 02 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22,
IC 60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka
2322, timto poveéfuje

svého zaméstnance pana

T.JI i g I

za spoleénost O2 Czech Republic a.s. jednal ve véci Ucasti na vefejné zakazce s nazvem
i ,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 — 2021", vyhld8ené zadavatelem Ceska republika — Ministerstvo
| vnitra, se sidlem Nad Stolou 963/3, 170 37 Praha 7 — Letna, IC: 00007064, oznamené ve Véstniku
vefejnych zakazek pod evidentnim &islem Z22017-022104

ﬂ_?_*f-,:ii;. opravnén samostatn& &init veskeré pravni ukony vigi zadavateli, véetné
podpisu dokumentl, nabidek, pfedb&Znych nabidek pro dynamicky nakupni systém, smiuv,
dodatktl smluv se zadavatelem, jakoz i veskeré dalsi pravni Gkony vici zadavateli a vlci spravnim

organtim v souvislosti s vy$e uvedenou vefejnou zakazkou.
Je taktéz zmocnén k podani pfedb&zné nabidky prostfednictvim elektronickeho nastroje.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze

a) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni udélit zakaznikovi povoleni k .pieprodeji‘ sluzeb spolecnosti O2
Czech Republic a.s. (napi. ptisobit jako MVNO),

b) toto zmocnéni k uzavirani ucastnickych smiuv za spolecnost 02 Czech Republic a.s. nezahrnuje
opravnéni k povoleni uzivani siti, kabelovodll a dalsich sitovych zafizeni spolenosti O2 Czech
Republic a.s. ostatnim poskytovateliim a operatoram,

c) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni k uzavirani nakupnich smiuv;

d) zaméstnanec povéieny podavanim nabidek je opravnén podepsat doklady v souladu s § 83 odst. 1
pism. d) zakona o zadavani vefejnych zakazek, a to véetné smlouvy o smlouvé budouci, na jejimz
zakladé se druha smiuvni strana zavazuje na vyzvu O2 Czech Republic a.s. jakoZto opravnéné strany
uzaviit smlouvu k realizaci vefejné zakazky; uzavirani jinych subdodavatelskych smiuv ani smiuv o
smlouvé budouci viak neni soucasti tohoto povéreni;

e) zameéstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat i smlouvu o sdruzeni nebo
spolupraci pro Uéely podani spoleéné nabidky podle zakona o vefejnych zakazkach.

V Praze dne 24. fijna 2017
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