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iD Iistu: HLAS_'SDN2_003.01 (posledni dvojéisli oznacuje verzi listu) AR

Oznadeni sluzby

ISDN2

Strucny popis sluzby

Fyzické pFipojeni lokality koncového uZivatele do prostfedi vefejné telefonni sité prostfednictvim linky ISDN2.

Popis vlastnosti sluzby

Fyzické pFipojeni poboékové dstiedny dvéma hlasovymi kanély zakonéené rozhranim UkO nebo SO.

Nafizuje-li to konkrétnimu operétoru regulator, musi sluzba umoZfovat Carrier Selection / Carrier Preselection.

Jednotlivé individualni parametry sluzby jsou definovany timto KL.

Soutasti ceny za sluibu je i platba za pFeneseni telefonniho &isla / telefonnich &isel, dochazi-li ke zméné poskytovatele sluzeb. Koncovy
uzivatel sluzby musi zajistit spolupraci spravce pobockové dstiedny, kterd bude ke sluzbé pfipojena (v pfipadé, Ze sluZba je zakoncena
v poboékové Gstfedné).

Pouzitelné technologie

Pro realizaci sluzeb ISDN2 je poZadovano poufiti vyhradné téchto prenosovych technologii:
- metalicka vedeni
- opticka vedeni
- radiové spoje
o prosluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy$&im musi byt pouZita technologie pracujici na kmitoctech s individualnim opravnénim
o technologie pracujici v pdsmech se vieobecnym opravnénim je povoleno pouzivat pouze pro sluzby s parametrem SLA nizsim neZ
99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pasmu 2,4GHz a 5GHz

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikdtor adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN,

Monitoring sluZby

N/A

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zFizeni sluzby

90 kalendarnich dni

Nazev skupiny parametrd

Cislovaci plan

Kod parametru Popis

ID Parametru P

¢p-0 . " - C ,

CPLO Bez pozadavku na Cislovaci pldn (linka sdili éislovaci plan s jinou sluzbou ISDN2).

€P-10 . " - o N oo s

CPLL Provolbovy blok Nx 10 &isel {koncovy uZivatel definuje poZadovany pocet blokd 10 Cisel).
CP-100 . o - o B 0 "

cPL2 Provolbovy blok Nx 100 &isel (koncovy uZivatel definuje poZadovany pocet blokd 100 Cisel).
CP-1000 . ” - o N , y
CPL3 Provolbovy blok Nx 1 000 &isel (koncovy uZivatel definuje pozadovany pocet blokd 1 000 &isel).
¢P-10000 . " - Lo . . "
cPLA Provolbovy blok Nx 10 000 ¢isel (koncovy uZivatel definuje poZadovany pocet blokt 10 000 &isel}.
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CP-SERIE-R

Linka je zafazena v sérii (na bazi Multi-line huntig) jako Fidici/nosna linka.

CPL5

E::LSGERIE_P Linka je zafazena v sérii (na bazi Multi-line huntig) jako podruind linka.

MSN4 v . . . s i, . , .. -

CPLY Jedna pfipojka v konfiguraci s pasivni sbérnici vicendsobnym telefonnim cislem (MSN) - 1-4 &isla.

MSNS v . - . s e . . , .y -

CPLS Jedna pfipojka v konfiguraci s pasivni sbérnici vicendsobnym telefonnim Cislem (MSN} - S Cisel.

MSN6 " . . s e . , . .

CPLS Jedna pfipojka v konfiguraci s pasivni sbérnici vicenasobnym telefonnim &islem (MSN) - 6 isel.

l(\ZAPSL'\iZ) Jedna pfipojka v konfiguraci s pasivni sbérnici vicendsobnym telefonnim &islem (MSN) - 7 Cisel.

MSN8 v . . . e . . L v,

CPLLL Jedna pfipojka v konfiguraci s pasivni sb&rnici vicendsobnym telefonnim &islem (MSN) - 8 Cisel.

Hlasova VPN VPN-HL-N S 4 . y s P TI .
asova HVPNO Zadné telefonni ¢islo sluzby neni zaclenéno do hlasové VPN,

VPN-HL-A Zatazeni sluzby do hlasové VPN. Koncovy uZivatel specifikuje pocet telefonnich &isel, kterd budou u dané sluzby

HVPN1 zatlenéna do hlasové VPN, realizované poskytovatelem. VPN bude realizovéna v pouze ramci sluzeb jednoho operétora
— nejedna se o multi-operatorskou VPN.

Pausélni platba za hovorné FLAT-RATE-NE o c s . , .

FLATO Veskeré hovorné je uétovano dle skuteéné provolanych minut.
Hovory do pevnych siti v Ceské republice nejsou détovany dle skuteéného objemu uskutecnénych hovord, ale na zakladé
pausalni platby.
Koncovy uZivatel specifikuje poet &isel (G&astnikd), kterd maji byt zaclenéna pod program Flat Rate — Fix. Pausalni platba
se vztahuje na nasledujici sméry volani:

- mistni,
- meziméstska,
FLAT-RATE-FIX - nevefejné negeografické sité a
FLAT1 - volani do hlasovych VPN.

Pro vyuZiti této varianty sluzby je koncovy uZivatel povinen pfedloZit podrobny vypis voléni z dotéenych cisel za 3
zUétovaci obdobi.

Prekrogi-li v kterémkoli mésici provozovani této sluiby objem voldni plvodni objem o vice nez 30%, je poskytovatel
opravnén jednat s koncovym uZivatelem o Upravé ceny za paualni zpoplatnéni hovorného. Nedohodnou-li se koncovy
udivatel a poskytovatel na nové cené, bude sluzba nadéle Uétovana jako by byla provozovéna ve varianté FLAT-RATE-
NE.
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Hovory do pevnych a mobilnich siti v Ceské republice nejsou Gétovény dle skuteéného objemu uskuteéné&nych hovord,
ale na zakladé pausalni platby.
Koncovy uZivatel specifikuje poéet &isel ((éastnikl), kterd maji byt zaclenéna pod program Flat Rate — Fix+M. Pausalni
platba se vztahuje na nasledujici sméry volani:

- mistni,

- meziméstska,

FLAT-RATE- - nevefejné negeografické sité,
FIX+M - volani do hlasovych VPN a
FLAT2 - mobilnisité v CR.
Pro vyuZiti této varianty sluZby je koncovy uZivatel povinen pfedloZit podrobny vypis volani z dotéenych cisel za 3
zUétovaci obdobi.
Prekrodi-li v kterémkoli mésici provozovani této sluzby objem voldni plvodni objem o vice neZ 30%, je poskytovatel
opravnén jednat s koncovym uZivatelem o dpravé ceny za paudéini zpoplatnéni hovorného. Nedohodnou-li se koncovy
uZivatel a poskytovatel na nové cené, bude sluzba nadale uétovana jako by byla provozovana ve varianté FLAT-RATE-
NE.
G t 3 dost SLA-HL-99,0 . . T . v - - , .
k:l;annd;):nainniésci): :ggx;x:ni HSLAlL ! SluZzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,0%. Vypadek sluzby musi byt nahldSen koncovym uZzivatelem.
sluzb -HL-
y ZI;’AJZL 99,5 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%. Vypadek sluzby musi byt nahlasen koncovym uzivatelem.
SLA-HL-99,9 Sluiba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%. Sluzba s timto SLA musi byt realizovana se zalohou 1:1. Koncovy
HSLA3 uZivatel zajisti dostateény poéet portll na PBX. Vypadek sluzby musi byt nahlasen koncovym uZivatelem.
Tarifikacni i | AOT-NE v o ves .
armkacni Impuisy Sluzba nepfendsi informace o délce hovoru (AOT).
AQTO
AOT-ANO e e .
Sluzba pfendsi informace o délce hovoru (AOT).
AOT1
Presmérovani volani PRV-NE . Y IR
Sluzba bez presmérovani volani.
PRVO
PRV-ANO . . . L - . . ve
PRV SluZba s pfesmé&rovanim volani (dostupné pouze pro sluzbu s MSN ¢&isly — CPL7 — CPL11).
Cekajici volani CV-NE Slusba bez dekajiciho volani.
CvVo
CV-ANO . v . - , TR . . o
oVl Sluzba s upozornénim na pfichozi volani, Eekajici hovor (dostupné pouze pro sluzbu s MSN ¢&isly — CPL7 — CPL11).
] tifik | Iny lani IZV-NE < .y . I , -
dentifikace zlomyslnych volani I2V0 SluZba neumozfiuje identifikaci zlomyslnych volani.
IZV-ANO Sluzba s identifikaci zZlomyslnych volani.
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1zv1
0 i odchozich volani -NE . i e g wia s .
mezeni odchozich volani OMEZ Sluzba neomezuje odchozi volani do Zadného sméru.
o0vo
OMEZ-MEZ Zamezeni odchozich mezinarodnich volani.
oov1
OMEZ-MOB | 7. 1ezeni odchozich voléni do mobilnich siti.
o0ov2
82)/!\5;-MEZ+ZVL Zamezeni odchozich mezinarodnich valdni a pfistupu ke sluZbam se zvlastnim tarifovanim.
OMEZ-MAX Zamezeni odchozich mezinarodnich a dalkovych volani, voléni ke sluzbam se zvldstnim tarifovanim a volani do mobilnich
oov4 siti.
ggjg-zvu Zamezeni pFistupu ke sluzbam se zvlastnim tarifovanim — pfistupova &isla 906, 909 a 976.
gg/l\f/Eé-ZVLZ Zamezeni p¥istupu ke sluzbdm se zvlastnim tarifovanim — pfistupova &isla 900, 906, 909 a 976.
SZ\I;Z'TOTAL Zamezeni véech odchozich voldni s vyjimkou volani tisnovych.
Koncové telekomunikagni zafizeni g'ONE Dodavka bez koncového telekomunikaéniho zafizeni (NT) — sluZba pfeddna na rozhrani U.
g-lBASlC Dodévka s koncovym telekomunikaénim zafizenim (NT) — sluzba pfedéna na rozhrani S.
EZZ'ZPLUS Dodavka s koncovym telekomunikaénim zafizenim (NT) s terminélovym adaptérem.
Analogovy telefonni pristroj Analog-NE Souéasti sluZby neni analogovy telefon.
ATPO
Dodavka se zakladnim analogovym koncovym telefonnim pfistrojem s funkcemi:
Analog-BASIC s . . L
ATP1 - moZnost opakované volby posledniho volaného ¢isla
- volitelnd pulsni nebo ténova volba
Dodavka s manazerskym analogovym koncovym telefonnim pfistrojem s funkcemi:
- moinost zobrazeni &isla volajiciho (CLIP)
2_?2'20g'MAN - pamét pro uloZeni minimalné 50 telefonnich &isel
- zobrazeni délky hovoru
- hlasity hovor
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Digitalni telefonni pristroj Digital-NE Soudasti sluzby neni digitaIni telefon.
DTPO
Bng;tlal-BASIC Dodavka se zakladnim digitdlnim koncovym telefonnim pfistrojem (bez displeje).
Dodavka s manazerskym digitélnim koncovym telefonnim pfistrojem:
- sdisplejem
Digital-MAN - moinost zobrazeni &isla volajiciho (CLIP)
DTP2 - hlasity hovor
- zobrazeni délky hovoru
- pamét pro uloZeni minimalné 50 telefonnich éisel
Vykaz hovord postou VHP-NE Bez zasilani postou
VHPO
VHP-STD P Sy L. I T R . . e . .
VHP1 Zasilani standardni vyUétovani podle specifikaci CTU postou jedenkrat za zGctovaci obdobi.
Podrobny vypis hovort zasilany postou jedenkrét za zt&tovaci obdobi v rozsahu:
- volané cislo
VHP-ENH - datum a hodina volani
VHP2 .,
- doba trvani hovoru
- cena hovoru
Vykaz hovord on-line x:-oOLENE Bez podrobného vypisu hovorl dostupného on-line elektronickou formou.
Podrobny vypis hovortl dostupny on-line elektronickou formou:
- volané &islo
VH-OL-ANO - datum a hodina volani
VHOL1

- doba trvéni hovoru
- cena hovoru
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ID listu: H LAS'_"'SDNZ:H 0V_003.01 ,(p'o‘s/edn/' dvoj;gfél?b:z’ﬁdéujé verzi I)’Stu)

Oznaéeni sluzby

ISDN2 - hovorné

Struény popis sluZby

Definice hovorného pro hlasové sluzby ISDN2.

Popis vlastnosti sluzby

Dle sluzby ISDN2

Pouzitelné technologie

Dle sluzby ISDN2

Lokalizace sluzby

Dle sluzby ISDN2

Monitoring sluzby

Dle stuzby ISDN2

Podminéno sluzbami

Dle sluzby ISDN2

Maximalni doba zFizeni sluzby

Dle sluzby ISDN2

Ndézev skupiny parametrd

Kéd parametru
ID Parametru

Popis

Mistni a meziméstské voldniv €R — 1+1
Volani do nevefejnych negeografickych siti — 1+1
Mobilni volani v CR — 1+1

- MARS Mezinarodni hovory (fixni + mobilni) — 1+1
Tarifikace ey e
TAR-4 Vytééené pfipojeni k internetu — 120+60
Volani v rdmci hlasové VPN zdkaznika — 1+1
Voléni na &islo se sdilenymi naklady v CR (modré &islo) — 1+1
Volani na univerzalni ptistupové &islo v CR (bilé &islo) — 1+1
Parametr Kod parametru Popis Cena za volani pro tarifikaci

ID Parametru

Mars

Smér volani

-—

Mistni a meziméstské

Mistni a meziméstské volani v ramci CR (cena bez rozlideni silného a slabého
provozu)

neverejné Volani do nevefejnych negeografickych siti (€D, MO, MV a dalsi) — 972, 973, 974,
negeografické sité 95
mobilni v CR Mobilni volani do siti v CR

vytacené pfipojeni k
internetu

Vyta&ené pfipojeni k internetu prostfednictvim telefonni linky

hlasova VPN zakaznika

"Voléni v rdmci hlasové VPN zdkaznika. Jednd se o volani v ramci hlasové VPN,
poskytované jednim operatorem
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voldni se sdilenymi Volani na linku se sdilenymi néklady tzv. modra linka

naklady

volani na univerzalni Volani v rdmci univerzélniho pfistupového Cisla tzv. bila linka

pFistupové Cislo

Mezindrodni hovory

Néazev skupiny parametri

Cena za volani

Pevnd sit (silny i slaby provoz)

Cena za volani
Mobilni sit (silny i slaby provoz)

Némecko

Polsko

Rakousko

Slovensko

Australie

Belgie

Dansko

Finsko

Francie

Irsko

Itélie a Vatikan

lzrael

Kanada

Kypr

Lucembursko

Madarsko

Nizozemsko

Norsko

Portugalsko

Recko

Slovinsko

Spojené stéty americké

Spanélsko
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Svédsko

Svycarsko

Velké Britanie

Argentina

Bélorusko

Bosna a Hercegovina

Bulharsko

Cerné Hora

Estonsko

Hongkong

Chorvatsko

Japonsko

Korea

Lichten3stejnsko

Litva

Monako

Novy Zéland

Rumunsko

San Marino

Singapur

Srbsko

Albanie

Alzirsko

Andorra

Arménie

Azerbajdzan

Brazilie

Cina

Faerské ostrovy

Gruzie

Island
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Jizni Afrika

Kazachstan

Lotyssko

Makedonie

Malta

Maroko

Moldavsko

Rusko

Spojené arabské emiraty

Tunisko

Turecko

Ukrajina

Americkd Samoa

Americké Panenské ostrovy

Aruba

Britské Panenské ostrovy

Egypt

Filipiny

Gibraltar

Chile

Libye

Malajsie

Malawi

Mexiko

Peru

Portoriko

Salvador

Syrie

Thajsko

Tchaj-wan

Turkmenistan
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Uzbekistan

Zimbabwe

Angola

Anguilla

Antigua a Barbuda

Bahrajn

Barbados

Belize

Benin

Bermudy

Brunej

Dominika

Dominikanska republika

Ekvador

Francouzska Guyana

Grenada

Groénsko

Guadeloupe

Guatemala

Indie

Indonésie

fran

Jamajka

Jordansko

Kajmanské ostrovy

Katar

Kena

Kongo

KonZskéa dem. republika

Kuba

Kuvaijt
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Kyrgyzstan

Libanon

Macao

Martinik

Mongolsko

Montserrat

Niger

Nigérie

Pakistan

Palestina

Paraguay

Pobrezi slonoviny

Réunion

Saint Pierre a Miquelon

Saudska Arabie

Svata Lucie

Svaty Krystof a Nevis

Svaty Vincenc a Grenadiny

Tadzikistén

Turks a Caicos

Uganda

Venezuela

Vietnam

Zambie

Afghanistan

Ascension

Australska teritoria

Bahamy

Bangladés

Bhutén

Bolivie
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Botswana

Burkina Faso

Burundi

Cookovy ostrovy

Cad

Diego Garcia

DzZibutsko

Eritrea

Etiopie

Falklandy

Fidzi

Francouzska Polynésie

Gabon

Gambie

Ghana

Guam

Guinea

Guinea-Bissau

Guyana

Haiti

Honduras

Irak

Jemen

Kambodza

Kamerun

Kapverdy

Kiribati

Kolumbie

Komory a Mayotte

Korejska lid. dem. republika

Kostarika
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Laos

Lesotho

Libérie

Madagaskar

Maledivy

Mali

Marshallovy ostrovy

Mauricius

Mauritédnie

Mikronésie

Mosambik

Myanmar (Barma)

Namibie

Nauru

Nepal

Nikaragua

Niue

Nizozemské Antily

Nové Kaledonie

Oman

Palau

Panama

Papua Nova Guinea

Rovnikova Guinea

Rwanda

Samoa

Senegal

Severni Mariany

Seychely

Sierra Leone

Somalsko
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Sri Lanka

St¥edoafricka republika

Sudan

Surinam

Svata Helena

Svaty Tomas

Svazijsko

Salamounovy ostrovy

Tanzanie

Togo

Tokelau

Tonga

Trinidad a Tobago

Tuvalu

Uruguay

Vanuatu

Vychodni Timor

Wallis a Futuna

Inmarsat mini-M

Mezinarodni globalni sité

Inmarsat B

Inmarsat M

Iridium 8817

Inmarsat A

Inmarsat Aero

Iridium 8816

HLAS_ISDN2-HOV_003.01

Strana 9/9




1D listu: HLAS_'SDNgoiOOJI;OI(posledn/’ dvojé’is//' oznaéuje verzi listi) :

Oznaceni sluzby

ISDN30

Struény popis sluzby

Fyzické pfipojeni lokality koncového uzivatele do prostfedi vefejné telefonni sité prostfednictvim linky ISDN30.

Popis vlastnosti sluzby

Fyzické pfipojeni pobo&kové dstfedny aZ 30 hlasovymi kanély zakon&ené rozhranim G.703 se signalizaci DSS1.

Nafizuje-li to konkrétnimu operatoru regulator, musi sluZba umoZfiovat Carrier Selection / Carrier Preselection.

Jednotlivé individudlni parametry sluzby jsou definovany timto KL.

Soudasti ceny za sluzbu je i platba za pFeneseni telefonniho &isla / telefonnich &isel, dochazi-li ke zméné poskytovatele sluZeb. Koncovy
uzivatel sluZby musi zajistit spolupréci spravce poboékové tstfedny, ktera bude ke sluzbé pfipojena.

PouZitelné technologie

Pro realizaci sluzeb ISDN30 je poZadovéno pouZiti vyhradné téchto pfenosovych technologii:
- metalickd vedeni
- optickd vedeni
- radiové spoje
o prosluiby s parametrem SLA 99,5 % a vy$§im musi byt pouZita technologie pracujici na kmitoctech s individudlnim oprévnénim
o technologie pracujici v pasmech se vieobecnym opravnénim je povoleno pouZivat pouze pro sluiby s parametrem SLA nizsim nei
99,5 % s vyjimkou technologie WiFiv pasmu 2,4GHz a 5GHz

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikdtor adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN

Monitoring sluzby

N/A

Podminéno sluzbami

N/A

Maximaini doba z¥izeni sluzby

90 kalendarnich dni

. . . Kéd parametru .
Nazev skupiny parametru ID Parametru Popis
Poéet hl Y 310 KanalG-30 . . - .
ocet hlasovych kanslt anaid PFipojeni ISDN s 30 hlasovymi kanaly.
PHK1
Kanald-do29 v . fw oy . . P . " e
PHK2 Pfipojeni ISDN s méné ne? 30 hlasovymi kanaly (koncovy uZivatel uvede poZadovany pocet kanalh).
Cislovaci plan E::L% Bez pozadavku na &islovaci plén (linka sdili ¢islovaci plan s jinou sluzbou ISDN 30).
¢p-10 . o - L S o 4ok
cPLL Provolbovy blok Nx 10 &isel (koncovy uZivatel definuje poZadovany pocet blokd 10 &isel).
¢P-100 . " - Lo L o ”
cPL2 Provolbovy blok Nx 100 ¢&isel (koncovy uZivatel definuje poZadovany pocet blokd 100 cisel).
¢pP-1000 Provolbovy blok Nx 1 000 &isel (koncovy uZivatel definuje poZadovany pocet blokl 1 000 cisel).
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CPL3

¢P-10000 . y - o B . o
cPLA Provolbovy blok Nx 10 000 &isel (koncovy uZivatel definuje poZadovany pocet blokl 10 000 cisel).
E’I:LiERIE-R Linka je zafazena v sérii (na bazi Multi-line huntig) jako Fidici/nosna linka.
g‘;LSGERlE'P Linka je zafazena v sérii (na bazi Multi-line huntig) jako podruzna linka.
Garantovand dostupnost za SLA-HL-99,0
ovana do 5 , Slusba ma inimaIn& 99,0%. Vypad . e (s L .
kalendani mésic poskytovani HSLA1 luZba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,0%. Vypadek sluzby musi byt nahlasen koncovym uzivatelem
sluzb SLA-HL-99,5 . , T . . - - , s
v HSLA2 SluZba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%. Vypadek sluzby musf byt nahladsen koncovym uZivatelem.
SLA-HL-99,9 Slufba m3 garantovanou dostupnost minimalné 99,9%. Sluzba s timto SLA musi byt realizovana se zalohou 1:1. Koncovy
HSLA3 uZivatel zajisti dostateény poéet portl na PBX. Vypadek sluiby musi byt nahlaen koncovym uZivatelem.
Hlasova VPN VPN-HL-N Sy s ‘s . f s [
HVPNO Zadné telefonni islo sluzby neni zaclenéno do hlasové VPN.
VPN-HL-A Zafazeni sluzby do hiasové VPN. Koncovy uZivatel specifikuje podet telefonnich Cisel, ktera budou u dané sluzby
HVPN 1 zaélenéna do hlasové VPN, realizované poskytovatelem. VPN bude realizovana v pouze ramci sluzeb jednoho operatora
— nejednd se o multi-operatorskou VPN,
salni - FLAT- - o Ce e - , .
Pausalni platba za hovorne FaloRATE NE Veskeré hovorné je Giétovano dle skutecné provolanych minut.
Hovory do pevnych siti v Ceské republice nejsou Uétovany dle skuteéného objemu uskuteénénych hovord, ale na zékladé
pausalni platby.
Koncovy uzivatel specifikuje pocet isel (Géastnikd), kterd maji byt zaclenéna pod program Flat Rate — Fix. Pausalni platba
se vztahuje na nasledujici sméry volani:
- mistni,
- meziméstska,
FLAT-RATE-FIX - nevefejné negeografické sité a
FLAT1 - volani do hlasovych VPN.
Pro vyuZiti této varianty sluzby je koncovy uZivatel povinen piedloZit podrobny vypis voldni z dotéenych Cisel za 3
ztétovaci obdobi.
Prekrodi-li v kterémkoli mésici provozovani této sluzby objem voléni plvodni objem o vice nez 30%, je poskytovatel
opravnén jednat s koncovym uZivatelem o Upravé ceny za paudalni zpoplatnéni hovorného. Nedohodnou-li se koncovy
uZivatel a poskytovatel na nové cené, bude sluzba nadale uétovéna jako by byla provozovana ve varianté FLAT-RATE-
NE.
FLAT-RATE- Hovory do pevnych a mobilnich siti v Ceské republice nejsou Uétovany dle skuteéného objemu uskuteénénych hovord,
FIX+M ale na zdkladé pausalni platby.
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FLAT2 Koncovy uZivatel specifikuje podet &isel (Ucastnikd), kterd maji byt zallenéna pod program Flat Rate — Fix+M. Pausalni
platba se vztahuje na nasledujici sméry volani:
- mistni,
- meziméstska,
- nevefejné negeografické sité,
- voldni do hlasovych VPN a
- mobilnisité v CR.
Pro vyusiti této varianty sluiby je koncovy uZivatel povinen pfedloZit podrobny vypis volani z dotéenych Cisel za 3
zUétovaci obdobi.
Prekrodi-li v kterémkoli mésici provozovéni této sluiby objem voléni plvodni objem o vice nez 30%, je poskytovatel
opravnén jednat s koncovym uZivatelem o pravé ceny za paudaini zpoplatnéni hovorného. Nedohodnou-li se koncovy
utivatel a poskytovatel na nové cen&, bude sluiba nadéle Gétovana jako by byla provozovéna ve varianté FLAT-RATE-
NE.
ifikaéni i AOT- . Yy ives .
Tarifikacni impulsy OT-NE SluZba nepfenasi informace o délce hovoru {AOT).
AOQOTO
AOT-ANO e s ,
AOT1 Sluzba pfendsi informace o délce hovoru (AOT).
Identifikace zlomysinych volani :i\\;-ONE SluZba neumozfuje identifikaci zlomysinych volani.
1ZV-ANO . . il , -
IZV1A Sluzba s identifikaci zlomyslnych volani.
Omezeni odchozich volani OMEZ-NE Sluzba neomezuje odchozi voldni do Zadného sméru.
oovo
OMEZ-MEZ Zamezeni odchozich mezinarodnich volani.
(0]0)VA
OMEZ-MOB Zamezeni odchozich volani do mobilnich siti.
oov2
82)/|5§-MEZ+ZVL Zamezeni odchozich mezinarodnich volani a pFistupu ke sluzbam se zvldstnim tarifovanim.
OMEZ-MAX Zamezeni odchozich mezinarodnich a délkovych volani, volani ke sluzbam se zvtastnim tarifovénim a volani do
oov4a mobilnich siti.
gg/l\ssz-zvu Zamezeni ptistupu ke sluzbam se zvlaétnim tarifovanim — pfistupova gisla 906, 909 a 976.
ggﬂ\sé'm"z Zamezeni pFistupu ke sluzbam se zvla$tnim tarifovanim — pristupova isla 900, 906, 909 a 976.
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OMEZ-TOTAL
oov7

Zamezeni viech odchozich voldni s vyjimkou volani tisfiovych.

Vykaz hovorl postou VHP-NE e
Bez zasilani poStou.
VHPO
VHP-STD P P - P A . . - , .
VHP1 Zasilani standardni vydétovani podle specifikaci CTU postou jedenkrat za zictovaci obdobi.
Podrobny vypis hovorl zasilany poStou jedenkrat za ziu¢tovaci obdobi v rozsahu:
- volané &islo
VHP-ENH - datum a hodina volani
VHP2 -
- doba trvani hovoru
- cena hovoru
Vykaz hovori on-line \\;:;TENE Bez podrobného vypisu hovord dostupného on-line elektronickou formou.
Podrobny vypis hovord dostupny on-line elektronickou formou:
- volané dislo
VH-OL-ANO - datum a hodina volani
VHOL1

- doba trvani hovoru
- cena hovoru
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ID listu: HLAS_|SDN30‘-HOV_‘.001.‘01 (posledni dvojcisli oznaluje veréi listu)

Oznadeni sluzby

ISDN30 - hovorné

Struény popis sluzby

Definice hovorného pro hlasové sluzby ISDN30.

Popis vlastnosti sluzby

Dle sluZzby ISDN30

PouZitelné technologie

Dle sluzby ISDN30

Lokalizace sluzby

Dle sluzby ISDN30

Monitoring sluzby

Dle sluzby ISDN30

Podminéno sluzbami

Dle sluzby ISDN30

Maximalni doba zFizeni sluzby

Dle sluzby ISDN30

Nézev skupiny parametrd

Koéd parametru
ID Parametru

Popis

Tarifikace

MARS
TAR-4

Mistni a meziméstské volani v CR — 1+1

Volani do nevefejnych negeografickych siti — 1+1

Mobilni volani v CR — 1+1

Mezindrodni hovory (fixni + mobilni) — 1+1

Vytacené pfipojeni k internetu — 120+60

Volani v rdmci hlasové VPN zédkaznika — 1+1

Voléni na &islo se sdilenymi naklady v €R (modré &islo) — 1+1
Volani na univerzalni ptistupové &islo v CR (bilé &islo) — 1+1
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ID Parametru

MARS

Smér volani

Mistni a meziméstské

Mistni a meziméstské volani v ramci CR (cena bez rozlieni silného a slabého
provozu)

nevefejné
negeografické sité

Volani do nevefejnych negeografickych siti (CD, MO, MV a dalsi) - 972, 973, 974,
95

mobilni v CR

Mobilni voléni do siti v CR

vytééené pfipojeni k
internetu

Vytacené pfipojeni k internetu prostiednictvim telefonni linky

hlasova VPN zakaznika

"Voldni v rdmci hlasové VPN zékaznika. Jednd se o volani v ramci hlasové VPN,
poskytované jednim operatorem

volani se sdilenymi
naklady

Volani na linku se sdilenymi naklady tzv. modra linka

volani na univerzalni
pfistupové &islo

Voldni v rédmci univerzélniho pristupového Cisla tzv. bild linka

Mezindrodni hovory

Nazev skupiny parametrt

Cena za volani
Pevna sit {silny i slaby provoz)

Cena za volani
Mobilni sit (silny i slaby provoz)

Némecko

Polsko

Rakousko

Slovensko

Australie

Belgie

Dansko

Finsko

Francie

Irsko

Itélie a Vatikan

Izrael

Kanada

Kypr

Lucembursko

Madarsko

Nizozemsko

Norsko
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Portugalsko

Recko

Slovinsko

Spojené staty americke

Spanélsko

Svédsko

Swycarsko

Velka Briténie

Argentina

Bélorusko

Bosna a Hercegovina

Bulharsko

Cerna Hora

Estonsko

Hongkong

Chorvatsko

Japonsko

Korea

Lichtenstejnsko

Litva

Monako

Novy Zéland

Rumunsko

San Marino

Singapur

Srbsko

Albanie v

Alzirsko

Andorra

Arménie

Azerbajdzan
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Brazilie

Cina

Faerské ostrovy

Gruzie

Island

Jizni Afrika

Kazachstan

LotySsko

Makedonie

Malta

Maroko

Moldavsko

Rusko

Spojené arabské emiraty

Tunisko

Turecko

Ukrajina

Americka Samoa

Americké Panenské ostrovy

Aruba

Britské Panenské ostrovy

Egypt

Filipiny

Gibraltar

Chile

Libye

Malajsie

Malawi

Mexiko

Peru

Portoriko
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Salvador

Syrie

Thajsko

Tchaj-wan

Turkmenistan

Uzbekistan

Zimbabwe

Angola

Anguilla

Antigua a Barbuda

Bahrajn

Barbados

Belize

Benin

Bermudy

Brunej

Dominika

Dominikanska republika

Ekvador

Francouzska Guyana

Grenada

Grénsko

Guadeloupe

Guatemala

Indie

Indonésie

Iran

Jamajka

Jordansko

Kajmanské ostrovy

Katar
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Kena

Kongo

Konzska dem. republika

Kuba

Kuvaijt

Kyrgyzstan

Libanon

Macao

Martinik

Mongolsko

Montserrat

Niger

Nigérie

Pakistan

Palestina

Paraguay

Pobfezi slonoviny

Réunion

Saint Pierre a Miquelon

Saldska Arabie

Svata Lucie

Svaty Krystof a Nevis

Svaty Vincenc a Grenadiny

Tadzikistan

Turks a Caicos

Uganda

Venezuela

Vietnam

Zambie

Afghanistan

Ascension
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Australska teritoria

Bahamy

Bangladés

Bhutan

Bolivie

Botswana

Burkina Faso

Burundi

Cockovy ostrovy

Cad

Diego Garcia

DZibutsko

Eritrea

Etiopie

Falklandy

FidZi

Francouzskd Polynésie

Gabon

Gambie

Ghana

Guam

Guinea

Guinea-Bissau

Guyana

Haiti

Honduras

Irak

Jemen

Kambodzia

Kamerun

Kapverdy
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Kiribati

Kolumbie

Komory a Mayotte

Korejska lid. dem. republika

Kostarika

Laos

Lesotho

Libérie

Madagaskar

Maledivy

Mali

Marshallovy ostrovy

Mauricius

Mauritanie

Mikronésie

Mosambik

Myanmar (Barma)

Namibie

Nauru

Nepal

Nikaragua

Niue

Nizozemské Antily

Nova Kaledonie

Oman

Palau

Panama

Papua Nova Guinea

Rovnikova Guinea

Rwanda

Samoa
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Senegal

Severni Mariany

Seychely

Sierra Leone

Somalsko

Sri Lanka

Sttedoafrickd republika

Sudan

Surinam

Svata Helena

Svaty Tomas

Svazijsko

Salamounovy ostrovy

Tanzanie

Togo

Tokelau

Tonga

Trinidad a Tobago

Tuvalu

Uruguay

Vanuatu

Vychodni Timof'

Wallis a Futuna

Inmarsat mini-M

Mezindrodni globalni sité

Inmarsat B

Inmarsat M

Iridium 8817

Inmarsat A

Inmarsat Aero

Iridium 8816
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

cal

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

P

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uZivatelska pfipojka

Asymetricka digitalni uZivatelska pipojka (26Mbit)

Agregaéni pomér se vypolte jako podil mezi teoreticky maximalni
potiebou kapacity uZivatell pfipojek v rdmci daného agrega¢niho bodu a
skutecnou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routert mezi sitémi
Centralni pFipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZéarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozéifengjsi technologie pouZivana pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol pfedavani datovych ramcd

Protokol pro pfenos soubord
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohlizeCem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpeény Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtualni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpeény mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Zadavaci dokumentace Verejnd zakazky
LPoskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
Strana 30 z celkového poctu 35




manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani
POP3
POPS3
Qo0s

Ri-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

sQL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SbIC
CMAS

CE

NOC

TTR

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpeény Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tokd v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Grovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro pfenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepfetrZitého napajent

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtualni privatni sit

Uzemné rozsahld sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, kone¢ného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu,

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centrdlni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalini) doba opravy

Zadavaci dokumentace Verend zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministersivo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky

7adavaci dokurnentore Velcing cakézky
LPoskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
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Smluvni podminky

Vseobecné podminky
poskytovani sluzeb

Utinné od 1. 10. 2018

quby elektronlckych komunlkacn

a H sluzby podle techto VP

s s

) Povmn_ostl p uzuvam sluzeb




Smluvni podminky
Vieobecné podminky pro poskytovani sluzeb OZ

Vézeni zakaznici, prosime, prectéte si pozorné nasledujici pravidla, ktera se uplatni na va$ smluvni vztah s 02. V textu
podminek vam vykdme nebo vés oznaéujeme slovem , i¢astnik”. Nas oznalujeme jako O2 nebo o sobé mluvime v prvni
osobé jako ,my".

1.

1.1.

1.3.

1.4.

1.5.

2.2.

Sluzby elektronickych komunikaci

Smlouva o poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci s 02

Uzavienim smlouvy ziskévate jako U¢astnik moznost v Ceské republice Cerpat siednanou zakladn sluzbu
elektronickych komunikaci, Skute¢né Cerpani sluZeb je na vés, sluzbou je jiz samotné pfipojent k vefejné komunikacni
siti. Nékteré siuzby jsou poskytovany v pevném mistg, jiné zase prostfednictvim mobilnich sfti.

Co se rozumi zdkladni sluZbou a jejim ziizenim

Zakladnf sluzby vymezuje aktualnf cenfk (napf. sluzby hlasové, datové, IPTV televize...). Pokud v téchto vieobecnych
podminkéach {,VP") mluvime o zfizenl sluzby, pak se tim myslf zffzenl moznosti ¢erpat sluzbu prostfednictvim
konkrétniho technologického bodu & bodu. Sluzba je zpoplatnéna tarifem podle cenfku. Tarif zpravidla obsahuje
mésfénl pausaini poplatek.

Sluzby v pevném misté

Slubu lze terpat pouze na konkrétni adrese. K poskytovani sluzby je nutné mit ziizeny funkéni pevny technologicky
koncovy bod (,zésuvku”) a volnou kapacitu pevné sité. Po uzavieni smlouvy zajistime podrobné technické Setfent.
Uzavienim smlouvy potvrzujete, Ze jste oprévnénym uZivatelem nebo vlastnikem prostor & nemovitosti, kde ma byt
sluzba zfizena. Sluzbu zfidime do 20 pracovnich dnf od uzavieni smluvniho vztahu na poskytovani této sluzby. 02

~ ma pravo podle svych technickych moznosti zajistit sluZbu i prostfednictvim mobilnf sit&; podrobnosti stanovi cenik.

Pokud koncovy bod neni, nebo sft neumoziiuje kvalitni poskytnuti sluzby, méa 02 pravo vypovédét poskytovani sluzby.
02 na zadost zprostfedkuje dotaz na moznost vybudovat vedeni na vase néklady.

Sluzby mobilni

Slugba nenl zfizovéna na konkrétnf misto. Lze ji pouZivat viude tam, kde je dostupny signdl sité. Technologickym
bodem, ktery umoZituje ¢erpani sluzeb, je zde SIM karta, kterou Ize uzivat v riznjch zafizenich. SIM karta je ve
viastnictvi 02. Je zak4zano do ni zasahovat a umistovat ji do automatizovanych & propojovacich zaffzenl nebo
zafizeni pro komunikaci mezi stroji, ledaZe je vyslovné dohodnuta zvlaitni sluzba urend k témto Gceldm. Oblasti
s pravdépodobnym vyskytem radiového signlu jsou vyznateny na mapé pokryti dostupné na www.02.¢7. Pokryti
se mize v &ase ménit pasobenim fyzikélnich viiva nebo charakterem pouzitych technologii. Viiv maii i stavebni
konstrukce a pougité materidly v budovéch a fada vn&jsich aspekti, které 02 nemdZe objektivné ovlivnit, Sluzbu
ziidime do 5 pracovnich dni od uzavieni smluvniho vztahu na poskytovéni této sluzby.

Smluvni dokumentace

Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci tvoif tyto dokumenty: smluvnf formulf, tyto VP a v rozsahu
sjednanych slueb i cenik (vée dohromady tvofi , smluvni podminky”). Kazdd ¢ést smiuvnich podminek upravuje
urditou oblast. Smluvnl formulaf zachycuje nastavenf va$f konkrétnf sluzby. VP obsahuijl prava a povinnosti tykajic se
vech sluzeb. Cenfk obsahuje popis viastnostf kaZdé sluzby a pilpadné zviatnf pravidla pro danou sluzbu odli¥na od
téchto VP. V cenfku najdete ceny za jednotlivé sluzby a podminky, za nich se tyto ceny uplatnf. V pfipadé rozpord se
piednostné uplatni ujednani ve smluvnim formulafi, poté v ceniku a nakonec ve VP. Smluvn( podminky nelze ménit
na zaklade faktickych Ukont nebo praxe stran. VP a cenik jsou vefejné a najdete je na internetovych strankach a v 02
prodejnéch; jejich prostiednictvim 02 pini informa¢ni povinnosti stanovené zakonem (napf. pfedsmluvn( informace).

Moje 02

Prehled o ziizenych sluzbach, jejich nastaveni a vydctovani najdete v aplikaci Moje 02, do niZ vam zfidime pfistup.
Moje 02 funguje taky jako vase nepretrZitd piistupna schranka, do které vam mazeme v elektronické podobé
dorucovat i dodatky, oznameni nebo zasilky. Proto do Moje 02 plistupujte alespofi jednou tydné. Pristupové udaje
prosim chrafite ped zneuZitim a nezpfistupiiujte je jinym osobam. V Moje 02 si mézete ménit nastaveni sluzeb,
objednévat nové a zadavat dal¥f poZadavky. Moje O2 je intuitivni a napovi vam, co viechno umf. Moje 02 viak nenf
uréeno k dlouhodobé archivaci doru¢ovanych dokumentd. Funkce Moje O2 mbZe plnit i jina aplikace, do niZ vam
poskytneme pifstup.

Dalsi sluzby podle téchto VP

Kdy se tyto VP rovnéz pouziji
I pokud se nejedna o zakladn( sluzby elektronickych komunikacf, mohou se vztahy fidit témito VP, kdyZ ve smlouvé na
tyto VP vyslovné odkazeme.

Volitelné sluzby
Vedle sjednanych z&kladnich sluzeb mézete Cerpat z aktudini nabidky volitelnych sluzeb, jejichz ptehled, ceny i
podminky objednani a erpani pro vés pravidelné aktualizujeme ve zvl&3tnim ceriiku volitelnych sluZeb. Tam spada
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napfiklad nabidka servisnich a operatorskych sluzeb nebo moznost ¢erpat roamingové sluzby v ramci Evropské unie
trvale od jiného poskytovatele, ktery ma s 02 uzavienu pfisluinou smlouvu. Mame jich ale mnohem vic, MoZnost

a podminky ¢erpani volitelnych sluzeb sjednavéte soucasné se smlouvou na zakladni sluzbu, pficem? nabidka
konkrétnich volitelnych stuZeb je vZdy uvedena ve zvl&3tnim ceniku s omezenou platnosti na 1 mésic. Platnost maze
byt prodiouZena, a to opakované. Moznost Cerpani a nastaveni volitelnych sluZeb si mézete kontrolovat a ménit

v aplikaci Moje 02.

Zadavani pfikazh k platbam pies 02

Podrobné&j3f pravidla pro zaddvanl piikazd k platbdm pies 02 jsou ve zvladtnf ¢4sti téchto VP a predstavujl smlouvu o
platebnich transakcich, kterou uzavirte sou¢asné se smlouvou na z&kladni sluzbu. Nastaven( a provadéni transakef si
mizZete kontrolovat a ménit v aplikaci Moje 02.

Dalsi sluzby

Vedle zakladnich sluzeb elektronickych komunikaci, volitelnych sluzeb a plateb pres 02 méiZete od 02 Cerpat dalsf
sluzby (napf. prondjem koncovych zafizeni & nakup na splatky aj.), pokud takové sluzby aktualing nabizime.
Nebude-li siednéno jinak, z ceniku a VP se na tyto dal3i sluzby pouije ta tprava, ktera je pro poskytovani daldich
sluzeb potiebna (zejména placeni vydétovani nebo ukonéenf smiuvniho vztahu),

Co tyto VP neupravuji

Tyto VP se nevztahuji na mobilnf pfedplacené sluzby, na vefejné telefonni automaty ani prodej a opravy zboi. Nejsou
ani ureny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNO). Sluzby podle téchto VP nelze uzivat k propojovant siti;

k tomu slouZi velkoobchodni smlouvy.

Jak se uzavira smlouva

Osobné / telefonicky / pfes e-shop

Smlouvu miZete uzaviit i zménit osobné za piitomnosti obou stran, telefonicky nebo pfes e-shop. Zifzen! dalii
sluzby nebo zména stavajici pfedstavujl zm&nu smlouvy.

Identifika¢ni adaje

Vidycky potfebujeme znat identifika¢ni Gdaje osoby, se kterou budeme uzavirat smlouvu: jméno, pifjmen(
(spotfebitele nebo podnikajlci fyzické osoby), obchodnf firmu nebo nézev (prévnické osoby), e-mail (pro ovéient
registrace), kontaktnl telefonn( &islo, rodné &islo, ICO, DIC (je-li ptidéleno), stejné daje o zastupdi, a piipadné
dal¥( skute¢nosti vyZadované smiuvnim formulater. Udaje vypliiuje na$ pracovnik nebo obchodnf zéstupce podle
tdaji uvddénych Gastnikem nebo jeho zastupcem. Nebo je uvaddi Gastnlk & jeho zéstupce sém na webové
strénce (e-shopu). Smlouva uzaviend roditem ve prospéch ditéte zavazuje rodite. Rodi¢ se zavazuje uhradit cenu za
poskytnuté sluzby.

Pravdivé, spravné a aktualni udaje

Pfi uzaviranf nebo zméné smlouvy, i kdykoli pozdéji na nasi z4dost, jste povinen uvést pravdivé a uplné udaje o
tom, kdo o Cerpanf sluzeb Zada. Nesmite se vydavat za jinou osobu. V p¥padé zmény ddaji jste povinen tyto udaje
aktualizovat a neprodlené nas informovat,

Provéieni diivéryhodnosti

Po sd&lenf adajd si provéfime, zda ndm tataz osoba jiz nékdy nedluZila nebo neni vedena v negativnich registrech
(SOLUS). Provéfenl v negativnich registrech (SOLUS) maZete odmitnout, ale v takovém piipadé méme pravo na
sloZent finan¢n( jistoty (depozitu). MiZeme vyZadovat sloZen( jistoty i v jinych odtvodnénych pifpadech, zejména
pokud by mohlo byt ztizeno vymahant pfipadnych pohledavek. Jistotu nedrotime a mame pravo ji jednostranné
pouZft ke splinénf jakychkoli dluhd po splatnosti, které mé acastnik vici ndm. Nenf-li siednano jinak, jistotu vracime
Ucastnikovi podle jeho pokynti po skongenl smlouvy a spingni viech jeho dluhd vadi ndm.

V 02 prodejné nebo u obchodniho zastupce

Smiuvnf formulaF podepfete bud' podpisem v listinné podobg, nebo viastnoru¢nim digitalnim podpisem do
elektronického souboru za pomoci digitalniho pera a snimaci podlozky. Svou totoznost prokazete ufednim
dokladem totoZnosti. O2 je oprévnéna ovafit spravnost Gdajii a pravost dokladu, pofidit kopie dokladti a tyto kopie
archivovat pro potfeby 02, zejména pro prokazovan( existence smiouvy & pozadavkd na zfizenf & zménu sluzby a
pro prokazovanl pravosti podpisu. 02 muiZe roziffit moZnosti podpisu & souhlasu o jiné prikazné a zaznamenatelné
zpuasoby.

Zvlastni postup pro spotfebitele mimo prodejnu

Od smlouvy uzaviené se spotfebitelem mimo prodejnu (na ulici, u spotfebitele doma) ma spotrebitel pravo odstoupit
do 14 dni od okamZiku, kdy jsou mu doruceny informace vyzadované zakonem, véetné pouteni o odstoupeni a
vzorového formulafe na odstoupent. Doru¢ujeme je do Moje 02 nebo jinym zpisobem pro zasflan( vyuttovand.
Odstoupit Ize i od zm&ny smlouvy. Sluzby Ize erpat, jakmile je to technicky mo#né, a dastnik se zavazuje uhradit
pomérnou ast ceny za mozZnost sluzby Cerpat, i pokud se nasledné rozhodne odstoupit.
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Zvlastni postup pii sjednani na délku (Moje O2/e-shop/telefonicky)

Zde je podpis nahrazen jinymi prostiedky. O2 si vyhrazuje prévo archivovat telefonickou nahravku i viechny logy

z Moje 02 nebo e-shopu. 02 maze v takovém piipadé nechat dorudit smluvni formulaf na adresu ¢astnika do
vlastnich rukou prostiednictvim drzitele po$tovni licence. Ten pfi dodrZeni pravidel po$tovniho tajemstvi ovéfi
totoznost podle rodného &isla na dorucence, které 02 uvede na zakladé pfedchozi komunikace. 02 mézZe té7 ovétit
totoZznost prostfednictvim kuryra, ktery ma pravo pofidit pro O2 kopie dokladd. | zde ma spotiebitel pravo odstoupit
stejné jako v ¢, 3.6 vyse.

Kdy 02 smlouvu neuzavie

02 smlouvu neuzavie, kdyz osoba majicl zdjem o uzavieni, pfipadné jeji zdstupce:

1. umyslné uvede nespravné osobnf nebo identifika¢ni Gdaje, nebo
2. uvede nelpliné osobnl ¢ identifikacnl tdaje nebo nedodd doklady prokazujicf spravnost ddajd, nebo

3. neplnila nebo neplni své relevantni zévazky vi¢i O2 nebo jinym subjektéim nebo Ize divodné predpokladat, e
takové zdvazky vaci O2 nebude plinit, nebo

4. neslozi u O2 poZadované zalohy ¢i jistoty, nebo

5. vstoupila do likvidace, byla u ni zavedena nucené spréva, probiha u nf insolvencni fizenl, byl zamitnut névrh na
zahdjenl insolven¢niho Fizenf pro nedostatek majetku, porusila povinnosti podle § 122 odst. 2 insolvenZnfho
zékona bé&hem soudem prohla$eného moratoria nebo byl u nf zahajen vykon rozhodnutf (exekuce) prodejem
podniku, nebo

6. odmitne zfizeni sluZby podle smluvnich nebo technickych podminek definovanych 02, odkaZe na své obchodni
podminky, které svym obsahem odporujf smluvnim podminkam, nebo smluvni podmifnky pfijme s whradou,
dodatkem ¢ odchylkou nebo podminky zrekapituluje jinymi slovy.

Pokud k uzavfenl smlouvy dojde a dodate¢né vyjde najevo néktera ze skute¢nostf uvedenych vyge, ma 02 prévo
poskytovani sluZeb pferusit a pifpadné smlouvu vypovédst.

Stejné 02 postupuije i pfi zméné smlouvy.

Pokud vznikne b&hem smluvniho vztahu podezieni na néktery z vy3e uvedenych ddvodd, maZe O2 vyzvat Géastnika,
aby dolozil své identifika¢ni ddaje, poskyt! podklady k potvrzeni své ddvéryhodnosti a schopnosti pinit své zavazky,
slozil pfiméfenou jistotu nebo se dostavil na vyzvu O2 osobné k projednani véci. Nevyhovi-fi G¢astnik & jeho zastupce
vyzv€, mé O2 pravo poskytovan( sluZeb pferudit. O2 je zéroveri opravnéna provéfit si divéryhodnost i vlastnimi
prostfedky.

Pieneseni telefonniho ¢isla k 02

Soucasné s uzavienim smlouvy na zakladni sluzbu si k 02 muZete penést své telefonni &islo od jiného poskytovatele.
PFi uzavirdnf smlouvy uvedte platné &islo vypovédi opousténého poskytovatele (,CVOP”). Pokud opoustény
poskytovatel CVOP nevytvéif, je tieba jinym zpGsobem doloZit, Ze k pozadovanému datu preneseni ¢isla dojde

k ukondenf sluzby u opouiténého poskytovatele.

K pfeneseni ¢isla méze dojit po uplynuti vypovédni doby (skon¢eni smlouvy) u stavajiciho poskytovatele, Kdy?

s vypovédi podate rovnou i Z&dost o pienesenf ¢fsla, je pfeneseni mozné uz po 10. dni od podéni Z4dosti.

Sluzbu zfidime na pieneseném ¢isle do 4 pracovnich dnli ode dne, kdy s nami uzaviete smlouvu a sdélite ndm CVOP,
ne v3ak dfive, nez skonf vase smlouva s opousténym poskytovatelem. Pokud nam sdé&lite CVOP pozdgji nez ¢tvrty
pracovni den pfed skoncenim smlouvy s opousténym poskytovatelem, k pfeneseni &isla sice dojde, ale nenf zaru¢eno
nepferudené poskytovani sluzby na pfenaseném Cisle,

«Jak pienést &islo k 02 nejrychleji?

Sluzbu zfidime:
1. v mobilni siti na nové SIM kart&, kterou od 02 obdrzite, nebo

2. v pevné siti na pfipojce, kterd musf byt aktivni k pozadovanému datu pfeneseni ¢isla a 02 k ni ma sjednany
pfistup s provozovatelem sité.
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V den pfeneseni &isla maZe byt aZ na 6 hodin preruseno poskytovani sluZeb, véetné volani na tistiové linky.

Cislo nelze k 02 prenést, pokud:
1. Z4dané datum pfenesenl je piedtasné (vase smlouva u jiného poskytovatele trva), nebo

2. trva stardi objedndvka na preneseni téhoz ¢isla, nebo
3. na islo se nevztahuje povinnost pfenositelnosti, nebo
4.

pokud existujf technické prekazky brénlcl prenesent &isla (zejména pokud vade smlouva k prendsenému ¢slu
skondila je$té pred doru¢enim objednavky na prenesent).
Verejny registr smluv:
Nalezl-li u¢astnik k subjekttm podle § 2 odst. 1 zékona & 340/2015 Sb., o registru smluy, zavazuje se v souladu se
zékonem uvefejnit smlouvu s O2 v registru smluv.

Povinnosti pfi uzivani sluzeb
Uzavienim smlouvy se jako U¢astnik zavazujete dodrZovat smluvni podminky jako celek. Existuiji ale zakladni
povinnosti, které jsou v prabéhu smluvniho vztahu obzvldst dalezité:

1. Jste povinen f4dné a v¢as platit vystavend vyactovéni za sluzby.

2. Nesmite pfenechavat sluZby za dplatu nebo jiné protipInéni jinym osobéam {, pfeprodej”) ani pteprodej umoznit
nebo se na ném podilet. Zakdzano je rovnéz zacleiovan sluZeb 02 do technickych Feeni uréenych pro
poskytovan( sluZeb jinym osobdm a vydavanl sluZzeb 02 za sluZby jiného subjektu.

3. Nesmfte negativné ovliviiovat provoz sité a kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim Géastniktm, napfiklad
pouZivanim SIM karty v GSM nebo SMS branach nebo v zaffizenich uréenych primérné ke sdflenf sluzby nebo
propojovanim hovor mezi sftémi. Nesmite zasahovat do sité, sitovych zatizenf ani koncového (technologického)
bodu.

4. Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zptisobem.
5. Vyhody i sluZby jsou uréeny pouze vém. Proto je nesmite sdilet k ziskani finanénfho prospéchu.

6. Zavazujete se uZfvat sluzby a vyhody v rozsahu nepfesahujicim maximalnf pfedpokladatelné chovén( jednoho
¢lovéka. Za takovou hranici se povazuje 10.000 minut/SMS za mésic.

7. Mobilni roaming s regulovanymi cenami se zavazujete uZivat v takové mife, aby Ghrada za sluzby spotiebované
v z6n& EU (odchozi voléni, odchozi SMS, data, odchozi MMS) neptevaZila v rémci vasi celkové thrady za sluzby.
Rozhodné je vzdy obdobi 4 mésice zpétné. U sluzby G¢tované spole¢nym pausélem pro CR a zénu EU se pocita
pomérna ¢ast pausalu za kazdy den, kdy je uskute¢néno spojeni v rdmci zény EU zahrnuté v pausalu, V ostatnich
pfipadech se zapoditavaji ceny jednotek spotiebovanych v z6né EU.

PFi porusenl téchto povinnost! je 02 oprévnéna vam pferuit poskytovanl sluzeb. V ptfpadé neplacen! vés O2 vyzve a
da vdm nejméné 7 dnif na dodate¢nou ahradu.

Ochrana kddu a zafizeni

02 vam pro cely vzdjemné komunikace a objednavani dalsich sluzeb pfeda kédy nebo identifikaéni klice (zejména
PIN, PUK, hesla). Kdo se na délku prokdZe t&mito kddy, s tim bude O2 jednat jako s G¢astnikem. Proto je petlivé
chrafite pfed ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuZitim. Nezpiistupfiujte je cizim osobam. Stejné tak chrarite
pfedanou SIM kartu nebo jina zafizeni, prostfednictvim kterych jsou sluzby Eerpény. Odpovidate za cerpani i Ghradu
ceny sluZeb aZ do doby, kdy bude O2 pisemné& ozndmeno zneuZitl téchto kédd, klied, SIM karty nebo jinych zatizent.
Kompatibilni zafizeni

Sluzby O2 je moZné uZivat pouze prostfednictvim koncovyich zafizenf nebo jinych zaffzeni spliiujicich standardizované
technické poZadavky pro provoz v sitich v CR. Nestandardné upravena nebo preprogramovand zatizen( (napt.

s pfepsanym IMEI k6dem) nemusf v sfti fungovat.

Opatieni pro spravné fungovani siti a sluzeb

Pro spravné vyuzivéni sluZeb a siti a prevenci jejich zneuZiti je 02 oprévnéna:

1. stanovit pro poskytovanl sluZeb finan¢nf nebo objemové limity, zpravidia na uritou dobu (napt. den, zuctovac!
obdobf apod.); pii piekrogen( limitu je 02 opravnéna prerusit poskytovan( sluZeb,

2. zménit telefonnf Cislo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo piistupové kédy z naléhavych technickych nebo
provoznich divodu, a to na zékladé oznameni i bez vaseho souhlasu. Pii pretislovéni O2 prostiednictvim
automatickych hlasek & jingm zptsobem bezplatné informuje volajici o zménach Géastnickych ¢isel u 02,

3. zavést dodatecné zplsoby ochrany sité a sluzeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch
castnikd, sluZeb nebo sité; O2 je opravnéna monitorovat provoz siti a pouit daléi vhodné technické prostredky,
aby zjistila ¢i provéfila zneuZitf sluzeb,

4. uplatnit transparentni, nediskrimina¢ni a pfiméfena opatienf pro fizen( provozu v siti; pro zachovani integrity a

0,
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bezpetnosti sité, ochranu pfed pietizenim & zmirnéni jeho dopadl je 02 oprdvnéna v nutném rozsahu i do¢asné
omezit provoz v siti tak, aby umoznila optimalni vyuZiti sluzby viemi Gcastniky.
V piipadé porusen( ¢l. 4.1.2 prechazejf préva i povinnosti Gc¢astnika na koncového uZivatele sluzeb, pokud s tim
02 vyslovi souhlas. Jedinym oprdvnénym poskytovatelem sluzeb na telefonnich &slech, jejichz prostfednictvim jsou
sluzby poskytovany, ztstavd i v takovém piipadé 02. Tim neni dotleno prévo O2 na ndhradu skody. Vylouden této
podminky neni mo2né bez pfsemného souhlasu pfedstavenstva O2.

Vyjimky ze zakladnich povmnostf podle &l. 4.1 Ize sjednat jen pisemné za odpovidajic( protlplnenf

Placeni vyuactovani

Pravidelné vytctovani

02 vam ceny za viechny sluZby, které jste si sjednal, vyictuje na pravidelném mésicnim vyictovéni, a to podle
dostupnych provoznich Gdaji. Konkrétni zakladnf sluZzbu, vCetné sluZeb souvisejicich si muZete nechat vyclenit na
samostatné vyactovani a zvolit si i jinou adresu pro dorucovani, Zakladni délka zuctovactho obdobf &ini 1 mésic;
zalatek a konec se ale nemusf kryt s kalendainim mésicem. 02 vam zdctovaci obdobi pitadi. Na vyGctovani je pfitom
vZdy vidét, za jaké obdobi je vystaveno. Vyjimecné muiZze byt zGCtovaci obdobi z provoznich divodu kratdf & del3f.
Pokud nelze sluzby zahrnout do vyd¢tovan( za obdobi, kdy byly poskytnuty, najdete je ve vyGctovan( ndsledujicim. To
se muZe stat zejména u sluzeb poskytnutych v sftich jinych smluvnich operatora.

Elektronicka forma
Bezplatné vam vystavime vydctovani v elektronické formé. Je to pohodiné a ekologické. Toto vyGctovani je datlovym
dokladem. Po dohodé vam za pfiplatek vystavime i vyactovéni tisténé.

Dorucovani

VyGctovan( vystavime a odesleme do 10 kalendarnich dnd od skonéeni zd¢tovaciho obdobi. Vydctovani vam budeme
dorucovat do vaseho profilu v portalu Moje 02 a piipadné na e-mail, ktery ndm uvedete na smluvnim formulati nebo
jinak nahldsfte, V Moje 02 jsou vyuctovan( archivovana po dobu 18 mésich od vystaven(. Pokud ndam e-mailovou
adresu neuvedete, zasleme tidténé vydctovanl obycejnou poitou na vami uvedenou adresu v Ceské republice.

KdyZ nemuzete vyuctovani najit

Pokud vytittovani nenajdete v Moje 02, e-mailu nebo vasi schrance do 12. kalendéiniho dne od konce zictovaciho
obdobl, poz4dejte o opis vydctovani. Nepozadate-li o opis ani do 6 kalendafnich dnd poté, budeme mit za to, Ze
vyactovani bylo doruceno posledni den této |haty.

Co vyuttovani obsahuje

02 vystavuje vyactovani v rozsahu stanoveném v piisluSnych prévnich predpisech. Zakladni formou je vyaGctovani
podle druhu sluzby, kde vidite jen souhrn Cerpanych jednotek. Pfes Moje O2 si mtZete objednat i podrobné
vyactovani obsahujicl rozpis jednotlivych Cerpanych sluzeb v detailu dle pravnich pfedpisti. Podrobny rozpis muze

byt v profilu v Moje 02 zobrazen krat3f dobu nez vy(ictovani. Pokud jej potfebujete k daldimu pouZitl, stdhnéte si jej
prosfm vcas a archivujte sami.

Vyuctovani a dané

Datem uskute¢néni zdanitelného plnéni podle zakona o DPH je den zjisténi skute¢né spotieby (co? je postedni den
zuctovaciho obdobi). U sluZeb, kde datum uskute¢nén( zdanitelného pinéni nelze stanovit jako den zjisténi spotfeby,
je v souladu se zdkonem o DPH sjednano dil&i pInéni, pti¢emz kazdé diléi pinéni se povaZuje za uskute¢néné dnem
vystaven( vyactovéni. V odGvodnénych ptipadech, napf. pfi zméné cenovych nebo dafiovych prévnich pfedpisd, maz
byt vyactovani rozdéleno do vice dafiovych doklada, Ucastnik je opravnén podat plsemné z4dost o zm&nu reZimu
uplatfiovani DPH na vydctovani za poskytnuté sluzby. O2 Zadosti vyhovl, pokud Gcastnik prokaZe splnéni podminek
stanovenych pro dany rezim v zakong o DPH. Utastnik je povinen zaplatit 02 vyiétovanou ¢astku véetnd DPH,
Zajisténf DPH ve smyslu § 109a zakona o DPH neni mozné bez pfedchozi pisemné dohody Ucastnika a 02. Za 02 je
opravnéno ji uzaviit pouze predstavenstvo.

m

Splatnost

Vyuctovanl je splatné do 22 kalendéinich dnt ode dne ukoncenf zd¢tovactho obdob!. Jako Ucastnik jste povinen
uhradit cenu za poskytnuté sluzby ve vysi platné v dobé poskytnuti téchto sluZzeb. Odpovidate za to, Ze cena bude
uhrazena v piné w3i, ve thiité splatnosti a pod variabilnim symbolem, jak jsou uvedeny na vyictovani. A to, i kdyz
jste nechal vyic¢tovani doru¢ovat na rizné adresy. Zavazek zaplatit je splnén okamZikem pfipsani piisluiné Castky
oznatené spravnym variabilnim symbolem na u¢et 02 v souladu s doru¢enym vydctovanim,

Zpusob uhrady

Platbu je mozno provést za podminek stanovenych 02 nékterym z t&chto zptisobd:

1. piftkazem k dhradé z bankovniho G¢tu na ¢islo uctu 02,

2. inkasem z bankovniho G¢tu,

3. platbou v hotovosti na posté postovni poukdzkou typu A,

o
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Jiné zptisoby uhrady standardné mozné nejsou. Uastnik maZe zapodist své pohledavky proti pohledévkam O2 pouze
na zakladé pfedchoziho pfsemného souhlasu O2.

Platba inkasem z uctu

U tohoto zpuisobu souhlasfte, Ze O2 je oprévnéna vyuctovanou ¢astku inkasovat kdykoli po vystaven( vyactovan.
Pokud inkasni platba neprobéhne, piestoZe o ni O2 fddné poZadala, nenf tim dotéena povinnost uhradit vyG¢tovani
ve Ihiité splatnosti. Pokud se tak stane opakovang, je O2 opravnéna inkasnf zptsob Ghrady zrusit. Zrusenf nebo
zménu inkasnfho zpGsobu Uhrady je nutné ozndmit 02 soucasné s ozndmenim néhradniho zplsobu Ghrady. Zruden(
nebo zménu zpusobu Ghrady provede 02 od nejblizstho vydctovani sluZzeb, u néhoZ to s ohledem na termin pfijetf
ozndmenl bude technicky moZné.

Pouziti zaplacenych prostfedki

Platby zaplacené dle pokynt ve vyactovani pouZijeme ke dni jejich pfipsani na nas Gcet k uhradé nasich pohledavek

(a to i nesplatnych) v souladu s témito pravidly:

1. Céstky v konkrétnim vydetovanl jsou uhrazeny a2 po viech dluzich ve vyuetovénich s pfednostnim pofadim:
pfednost ma vydctovéni ur¢ené platcem ve variabiinfm symbolu platby, poté daldi vyaZtovan( dle své splatnosti
potinaje nejdffve splatnym.

2.V rémci konkrétniho vydltovéni jsou ¢astky uhrazeny dle skupin divodd svého vzniku v tomto pofadi:
a) nejprve &astky z provedenych plateb pfes 02 (t]. z platebnich transakci),
b) poté ¢astky z jiného diivodu nez poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (napf. splatky, poplatky za
pojistén),
¢) poté smluvni sankce (napi. smluvn( pokuty, pausalni odskodnéni),
d) nakonec ¢astky za poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci.
Pohledavky v téZe skupiné jsou uhrazeny dle data svého vzniku pocinaje nejstarsi. Piipadné pfisluSenstvi kazdé z
nich (zejm. urok z prodlenl) je uhrazeno piednostné pred uhrazenim jistiny.

3. Céstka, kter4 zbude po dhrad& pohledavek, predstavuje pieplatek, ktery vratime na z&klad vasf 2adosti. Jinak
budeme pieplatek drzet nedrodeny a pouZzijeme jej k dhradé daldich vyictovani, a to v souladu s vyie uvedenymi
pravidly.

Neidentifikované platby

Dodlé platby, které nejsou zaplaceny dle pokynt ve vydctovani (véetné chybné oznacenych), pfedstavuiji

neidentifikovanou platbu a nejsou fadnym plnénim vadeho zdvazku. Jakmile neidentifikovanou platbu zjistime,

podnikneme kroky k jejf identifikaci a spravnému uZiti.

Postup pfii neplaceni

Upominka a poplatek za ni

Nezaplatite-li jako ucastnik ve Ihiité splatnosti uvedené na vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, 02 vds upomene
a stanov( ndhradnf lhatu pln&nf ne krat3f nez 7 dnf ode dne dodénf upominky. Upominka se zasfia stejné jako
vyctovani. Zavazujete se zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré naklady spojené s pffpadnym vymahéanim
pohledavky 02.

Omezeni sluzeb

Po marném uplynuti ndhradni Ihtity mtiZze O2 omezit poskytovani viech stuzeb zamezenim aktivniho pfistupu ke
kazdé sluzbé, ktera je pfedmétem daného vyutovani. Omezenl se netyka volani na Cisla tisiového volani. 02
neodpovida za $kody ani jiné ujmy tim vzniklé. Nestanovi-li pisluny cenik jinak, je ic¢astnik povinen hradit sjednanou
cenu za sluzbu v plné vy3i az do uplného pFerudeni sluzeb.

Preruseni sluzeb

Pokud nedojde k Ghrad& ani po omezen( sluZeb, je O2 oprévnéna sluzbu pierusit.

Vyzva k okamZité thradé ceny nebo jistoty

Kdykoli v pribéhu ziétovaciho obdobi je 02 oprévnéna vyzvat U¢astnika k okamzité uhradé ceny za poskytnuté
sluzby, pfipadné k dhradé zalohy ¢i jistoty, pokud:

1. ma 02 divodné podezient, Ze u¢astnik zneuZiva sluzby, nebo

2. ma 02 duvodné podezieni, Ze udastnik nebude fadné hradit vyuctovan(, nebo

3. mé 02 diivodné podezieni, Ze ulastnik umoZiluje tfetl osobé zneuZivani sluZeb, nebo

4. Gcastnik spotieboval sluzby v hodnoté vy3si, neZ je jeho finaneni limit.

Uhrazend zéloha bude zu¢tovana ve vyuctovan! za probfhajlcl zuctovaci obdobl. Jistota bude u&astnikovi vracena
dohodnutym zptsobem po spinénf podminek pro jeji vraceni. NesloZ{-li castnik poZzadovanou ¢astku, méd 02 pravo
pierudit poskytovani sluzeb.

O,
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Evidence tdaju v registrech dluznika (SOLUS)

02 je podle § 20z a § 20za zkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele (,Z0Sp”) pro tcely ochrany prav a
pravem chranénych zajmd prodavajicich a spotiebiteld opravnéna pedat identifika¢ni ddaje, udaje vypovidajicl

o bonité, platebni morélce a davéryhodnosti G¢astnika do registrd, které slouzi k vzajemnému informovani
prodavajicich o schopnosti a ochoté spotiebitelt plnit své zavazky. K tomuto piedani nenf tfeba souhlasu a vztahuje
se i na vztahy vzniklé v rdmci podnikéni nebo jiné samostatné vydéle¢né ¢innosti Ucastnika. 02 se ucastni Registru
fyzickych osob a Registru podnikatel a pravnickych osob (IC) sdruenf SOLUS (. registry”). Registry obsahujf databazi
osob, které porusily smluvn( zévazek fadné platit za poskytnutou sluzbu, a 02 je oprévnéna do nich za ucelem
ovéfenl a hodnaceni platebnf moralky G¢astnikd i zdjemct o sluzby nahlizet i bez jejich souhlasuy, a to jak pifi vzniku
smluvniho vztahu, tak v pfipadé potieby kdykoli v pribéhu trvanf smlouvy. Podrobnéj3f informace jsou obsazeny

v dokumentu ,,POUCENI o registrech Sdruzenf SOLUS. Poucent je k dispozici na www.02 ¢z a na www.solus.cz.

02 muiZe roz3ffit svou Ucast i na dal3f registry dluznfka. V takovém pfipadé O2 uvefejnf informaci o G¢asti v novém
registru dluZnika.

Pro piipad zmény prévnf Gpravy, tcastnik souhlasf s tim, Ze jeho osobnf( Gdaje budou v rozsahu, v jakém to pfipoustf
Z0Sp ze strany O2 pfedévany sdruzeni SOLUS a sdruzenim SOLUS nadéle zpracovavany v registrech.

Ueastnik ma pravo na informace o osobnich Udajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravu, a to

v rozsahu a za podminek stanovenych v nafizeni Eviopského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (,GDPR"), a v pfipadé
podezieni na porudeni povinnosti pii zpracovani Gdajti méa pravo obratit se na sdruzeni SOLUS nebo na Ufad pro
ochranu osobnich ddajé (www.uoou.cz) s Zdosti o zajisténi opatien k népravé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta

02 je opravnéna dctovat ticastnikovi ode dne nésledujictho po vzniku prodlen a2 do dne Uhrady arok z prodleni ve
vy3i stanovené platnymi prévnimi predpisy. Za nedodrZenf nebo porusenl smluvnich povinnostf muze byt uctovéna a
vymahana smluvnl pokuta dohodnutd ve smlouvé. Uroky z prodient a smluvnf pokuty se déastnik zavazuje uhradit
nejpozdéji ve Ihité uvedené ve vyzvé. Utastnik se zaplacenim smiuvnich pokut nezpro$tuje povinnosti uhradit jiné
dluZné &astky. Pravo 02 domahat se nahrady kody nenf zaplacenfm smluvnich pokut doteno.

Inkasni agentury
02 je oprévn&na zmocnit tieti osobu k vymahani svych pohledévek za tcastnikem, ktery je v prodlen( s dhradou.
Utastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s 02.

Zpracovani osobnich udaja

Zésady zpracovani osobnich Gdajh
Informace o zpracovani osobnich udajd, veetné informaci o prévech subjektd (dajh a zptsobech jejich uplatnénf jsou
k dispozici na www.02.cz v dokumentu ,,Zasady zpracovani osobnich udaja”.

Telefonni seznam

Na Z&dost Gastnlka zvetejnl 02 jeho kontaktni idaje ve vlastnf informacni sluzbé a v informaen( sluzbé & v
telefonnim seznamu jinych poskytovatelt, pokud bude ze strany téchto poskytovatelt po?ddana o predan(
kontaktnfch Gdajd. Zadost je mozné uplatnit pfi uzavirdnf Géastnické smlouvy v 02 prodejné ¢i prostfednictvim
formulédfe , Zvefejnéni v telefonnim seznamu a informatnich sluzbach”, ktery je dostupny na www.02.c7. Opravu
tidténého telefonniho seznamu |ze provést pouze pfi jeho nejblizif redakci. Je mozné pozadat, aby u kontaktnich
0dajd v tidténém telefonnim seznamu byl uveden zakaz kontaktovan( za Gtelem nabfzenf obchodu a sluzeb, a to
zplsoby uréenymi pro podani Zadosti o zvefejn&ni v telefonnim seznamu.

Poruchy a reklamace

Zavady a poruchy

Kontrolujeme, zda sit funguje jako celek. Pokud nés vyslovn& neupozornite, Ze vam sluzby nefunguiji tak, jak maji,
neprovéfujeme momentaini dostupnost ani aktuaini troven kvality u kazdého jednotlivého u¢astnika. Pokud zjistite
poruchu, nahlaste ndm ji, prosim. Jinak mame za to, Ze vém sluzbu poskytujeme bez vad a ve sjednané kvalits.
Hla3eni poruch je bezplatné. Zavolejte ndm na Cislo uvedené na www.02.cz nebo se podivejte do Moje 02.

2 mésice na podani reklamace

Jako tcastnlk mate pravo uplatnit reklamaci na vydétovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu. Reklamaci na
vytctovani ceny je G¢astnfk opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésictt ode dne dorucent
vylctovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak toto prévo zanikne. Nenf-li vzhledem k druhu poskytované sluzby
vydctovan( ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésfct ode dne poskytnut! sluzby. Podanf reklamace
nemd odkladny Gcinek na povinnost thrady vyGttovanych cen za poskytnuté sluzby. Reklamaci na poskytovanou
sluzbu je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésfci ode dne vadného poskytnutf
sluzby, jinak pravo zanikne. Zptisoby podanf reklamacf a kontakty na 02 jsou uvedeny na www.02.cz.

1 mésic na vyfizeni reklamace
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02 je povinna vytidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.
VyZaduije-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim operatorem, ¢ini thata az 2 mésice, Pokud sluZbu bylo
moZno vyuZit jen Castené nebo ji nebylo mozno vyuZit vilbec pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru
na stran& 02, sniz 02 pfimétené cenu nebo po dohodé s Gcastnikem zajisti poskytnuti sluzby nahradnim zpGsobem,
je-li to technicky mozné. Pfedpokladem je, Ze Ucastnik bez zbytecného odkladu ohlési 02 poruchu nebo se 02 dozvi
0 zévadé jinak a (¢astnik poskytne nezbytnou soucinnost pfi odstrafiovani zévady (napf. umoznf mistni $etfeni v
piipadé zévady na pevné sfti).,

1 mésic na vraceni Eastek a dobropisy

V pfipadé, Ze reklamaci 02 shled4 jako opravnénou, vréti i¢astnikovi do 1 mésice od vyfizeni reklamace zaplacené
Castky za reklamované sluzby nebo ¢astky chybné vyGctované, a to zpisobem die vyslovného uréeni dastnika.
Pfeplatek nebo jiz zaplacené tastky miize O2 zapotist na dhradu pohledavek za dastnikem. Pokud je dle dafiovych
pfedpist O2 povinna vystavit opravny dafiovy doklad (, dobropis”), povaZuje se za doruceny nejpozdéji k datu vraceni
platby nebo provedeni zapottu ze strany O2.

Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb
Davody vyssi moci
02 je oprédvnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo piferusit poskytovani sluzeb:

1. ze zévaZnych technickych nebo provoznich diivodu, zejména hrozi-li zdvazné snizenl bezpe¢nosti a integrity sité v
dustedku po3kozeni nebo znicenf elektronického komunikaéntho zaiizen,

2. v pifpadé krizovych stavd nebo hrozicich krizovych stavi, Zivelnich pohrom, ohroZeni vétsiho mnoZstvi osob,

3. pokud 02 k takovému omezeni nebo preruseni bude povinna podle platného prévniho predpisu nebo rozhodnuti
organu vefejné moci.

Nemoznost komunikace s u¢astnikem

Pokud tcastnikovi nepodafilo dorucit vytctovani, upominky, vzvy a jiné dokumenty od 02 na jim uvedenych
kontaktech nebo castnfk jejich prevzet! odmitne, ma O2 pravo poskytovan sluzby pierusit.

Umrti Géastnika

02 pierusi poskytovani sluzby v pfipadé amrti uastnika. K tomu je zapotiebf doloZit amrtnf list.

Pristroj poskozujici sit

02 je na zékladé souhlasu CTU opravnéna neptipoijit, odpojit nebo vyfadit z provozu pifstroj, ktery zptisobuje poskozeni
sité & Skodlivou interferenci nebo narusuje funkénost sfté. Za mimofadnych okalnostf je 02 po spinénf podminek
stanovenych pravnimi pfedpisy oprévnéna piistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu sfté.

Ostatni divody

Ostatn( pfipady, kdy je O2 oprdvnéna omezit nebo pierusit poskytovani sluzeb, jsou uvedeny vyde v textu (v ¢lancich
3.8,4.1,¢. 4.4, &. 6.4). 02 mtZe pfedtim vyzvat Geastnika k poskytnuti uspokojivého vysvétlenf nebo osobnimu
projednani véci,

Obnoveni sluZeb

Odstranl-li ucastnik zavadny stav dle piedchozich ustanoveni v terminu, ktery 02 stanovi, poskytovan( sluzby bude
obnoveno v piivodnim rozsahu. Pokud tak neutinf nebo to nenf moZné, ma 02 pravo sluzbu zrusit vypovéd. Postup
je popsan v ¢l. 12.

Zmény

Co lze ménit

Po uzavieni smlouvy jste oprévnéni podat z&dost o zménu smlouvy, a to zejména o zménu identifika¢nich Gdaja,
zménu nastaveni sluzby nebo zfizeni sluzby nové. Na Zadost o zménu se pfiméfend pouZiji ustanoveni o uzavirani
samotné smlouvy. Zadost 0 zménu musi vdy obsahovat Gdaje vyZzadované pro danou zménu v pfisluiném formulafi
a musl byt dostatecné urcitd nebo ji musl umoziiovat portal Moje O2. Zmény je mozné provést jen se souhlasem 02
a jen v takovém rozsahu, jaky plyne z Zadosti a jaky je pfipustny podle podminek. Je-li v Zadosti uvedena konkrétni
sluzba ¢& vice sluZeb, u ostatnich zménu neprovedeme.,

Nejasné pozadavky

V pochybnostech mame prévo poZadovat upfesnéni Zadosti. Zejména, kdyz nenf zfejmé, které sluzby se zadost tyka.
Lhaty pro vyfflzeni Zadosti pak zalinajl béZet aZ ode dne doruéenl upfesnéni.

Zmény tarifu

Pokud neplati dalsf omezeni u konkrétni sluzby nebo tarifu, tarif je obecn& povoleno ménit jedenkrat b&hem daného
zl¢tovaciho obdobi; daldf podminky mohou vyplyvat z ceniku. Pokud ¢erpéte vyhody u sluzby se zévazkem, nenf
dovoleno sniZzeni mési¢niho pausalu.
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Schvéleni Zadosti o zménu

Z&dost 0 zménu schvélime zpravidla do 5 pracovnich dni od jejiho doruéeni k nam, pokud budou spingny podminky
pro takovou zménu. Provedeni zmény se ma za schvéleni. U sluzeb se zévazkem je omezeno provadéni takovych
zmén, které by vedly k obchazen( sjednaného zévazku nebo jeho nevymahatelnosti. Lhity pro zfizeni novych sluzeb
platl samostatng.

Omezeni zmén smlouvy

02 je opravnéna podminit proveden! zmény smlouvy sloZen(m ¢i navy3enim jistoty ¢i zalohy, Uhradou pohledéavek
nebo ob&ma uvedenymi poZadavky soucasn&. O2 je opravnéna omezit moznost zmén smiouvy, pokud doslo

k omezenf & prerueni poskytovani sluzeb z divodu na vasi strané. Pokud se zmény tykaji stejného technologického
bodu, na némz jsou poskytovany i jiné sluzby, maze byt zména provedena aZ po realizaci té pfedchozf.

Zmény jinak nez pifsemné

02 se dle vlastnfho uvaZeni mize vzdat pozadavku pisemné formy Zadosti o zmé&nu smlouvy. Zména smiouvy bude
provedena na zakladg identifikace wcastnika pridélenym kédem, piipadné jinym zptisobem stanovenym O2.

Ukon¢eni ze strany ucastnika

Vypovéd konkrétni sluzby

Jako (¢astnfk muZete vypovédét smlouvu ohledné konkrétn( sluzby. Jasné uvedte, prosim, jakou sluzbu chcete
vypovédst, jinak nemZeme va$ poZadavek spravné zpracovat. Neurcitd vypovéd je neplatna. Zrudenim jednotlivé
sluZby nenf ukoncen zbytek smlouvy; ostatn( sjednané sluzby zistanou nedotceny.

Kdyz cerpite vyhody ze smlouvy se zédvazkem

Moznost vypovédi u sluZeb se zadvazkem mGzZe byt omezena, podminéna thradou pauséiniho odskodnéni nebo muze
mit za nasledek dodate¢nou uhradu takového odikodnéni. Zrueni jednotlivych sluzeb nema samo o sobé vliv na
zévazky z ramcové dohaody (pro firemnf zakazniky) nebo jinych ujednéni k minimélinimu mési¢nimu plnéni po urcitou
dobu.

Telefonicky

Vypovéd sluzby se podava primarné telefonicky prostfednictvim k tomu urené linky O2. Den uskute¢n&ni hovoru,
pii kterém jako ucastnlk jednoznaéné projevite svoji vali ukontit sluzbu, se povaZuje za den dorucenf vypovédi
rozhodny pro béh vypovédni doby. Pokud se vypovéd tyka sluzby, kterd je poskytovéna spolecné s jinou na stejném
technologickém bodu, mtzZe byt omezeno provadénf daldich zmén na tomto bodu v prabéhu rusenf sluzby.

CVOP pii rusen(

Pokud je vypovéd mozn4, 02 vam zasle obratem (e-mailem nebo doporucenou po3tou) jednorézovy identifikacnf
kéd - Cislo Vypovédi Opousténého Poskytovatele. Zkracen se nazyvaé CVOP. CVOP slouzi k preneseni telefonniho
Cisla k jinému poskytovateli a rovné? k autorizaci poZadavku na zrudeni sluzby zadaného na dalku (kontrole, Ze jej Cini
opravnéna osoba).

Jak CVOP poutzijete

Jako acastnik mazZete CVOP pouZit podle svého uvazen( ke:

1. zruseni sluzby bez pienesenf telefonniho ¢isla - nejpozdéji 3 pracovni dny pfed poslednim dnem vypovédni doby
prosfm sdélte CVOP na ur¢ené lince O2.

2. zrueni sluzby s prenesenim &isla k jinému poskytovateli - CVOP sdélte prejimajicimu poskytovateli podle ¢l.
11.10.

Pokud CVOP nepouiijete

Platl, Ze pozadavek na zrusenf sluZby zadany na dalku nebyl autorizovan a byl vzat zpé&t.

Pisemna vypovéd

Pisemnou vypovéd doructe poitou na adresu sidla. CVOP pro tcely pfeneseni ¢isla obdrzite rovnéz. Pokud si

pisemnou vypovéd rozmyslite, je tfeba zpétvzeti vypovédi dorutit 02 rovnéz pisemné, jinak dojde uplynutim

vypov&dnf doby ke zruseni sluzby i s telefonnim &islem.

Vypovéd' bez uvedeni diivodu

K podanf vypovédi nemusite uddvat divod. V takovém pifpadé bude sluzba zruena po uplynutf wpovédni doby

v délce 30 dnl.

Zména zakladnich podminek

Tento vypovédni divod je upraven pfimo zdkonem 127/2005 Sb. Tyk4 se sluzeb elektronickych komunikaci a tika:

»Podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajistujici pfipojenf k vefejné

komunikacni siti je povinen nejmén& 1 mésic pred nabytim G¢innosti zmény smlouvy uvefejnit informaci o této

zméné v kazdé své provozovné a zptisobem umoZfiujicim dalkovy pfistup. Zaroveri je podnikatel povinen informovat

Ucastnika o uvefejnéni. Pokud se jedna o zménu naleZitosti smlouvy uvedenych v § 63 odstavci 1 pism. ¢) azp) ar),

je podnikatel povinen informovat G¢astnika zpGsobem sjednanym ve smlouvé rovnéz o jeho pravu ukoncit smlouvu
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11.11.

11.12.

11.13.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.6.

ke dni nabyti d¢innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude tcastnik akceptovat. Informaci je
podnikatel povinen poskytnout acastnikovi zpiisobem, ktery si Géastnik zvolil pro zasflanf vydctovani. Pravo ukongit
smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznik, pokud dojde ke zméné smlouvy na zakladé zmény pravni upravy nebo v
piipadé zmény smlouvy podle § 63 odstavce 5."

Pieneseni &isla k jinému poskytovateli

V pribéhu vypovédn( doby méte prévo pozadat jiného poskytovatele o pienesenf svého telefonniho &isla. Sdéite mu
ptitom platny kod CVOP od 02. K pfenesent &isla maze dojit az po ukonden( smlouvy s O2. Mate-li zéjem o difvaj3f
ukonceni a poZadéte nés o pienesenl ¢isla, maZe k preneseni ¢fsla dojit uz ve Ihaté 10 dnt od dorugenf #&dosti O2.
Zadost o preneseni &isla muzete dorudit O2 jiz spole¢né s pozadavkem na zrugenf sluZby. Naposled podané zadost
rudi predeslé.

Lhata pro pfeneseni ¢isla od 02

Cini 4 pracovni dny a za¢ina béZet prvnim pracovnim dnem poté, co pozadate jiného poskytovatele o pfeneseni
Cisla, pokud si s nfm nesjednate datum pozdgjsi. Pokud by datum prenesenf &isla nepiipadlo na pracovni den, dojde
k pfeneseni ¢isla jiZ nejbliZsi predchazejicl pracovni den. Pokud jiného poskytovatele pozadate pozdéji nez Ctvrty
pracovnl den pFed skoncenim smlouvy s 02, k pienesen( €isla sice dojde, ale nenf zaru¢eno neprerusené poskytovan/
sluZby na daném telefonnim ¢fsle. Nejzaz3i Ihita pro sd&lenf CVOP jinému poskytovateli je pak piedposlednf pracovnf
den pfed koncem vypovédnf doby. Doba prerudenf poskytovani slueb i diivody nepfenesenf &isla od 02 platl
obdobné jako pti pfenesen &sla k 02 (&. 3.9).

Pfenesenim ¢isla dojde ke zrusenl viech sluzeb ziizenych na pfenadeném &sle a ukonéeni smiuv o takovych sluzbach
ke konci dne predchézejicimu pienesen( ¢fsla.

Prevod ucastnictvi

Pokud tfetl osoba s vadim souhlasem poZada o zfizeni identické sluZby na totoZném telefonnim &isle nebo
technologickém bodu, dojde k pfevodu Gcastnictvi. Vase smlouva skoni a sluzbu bude ugivat novy Gcastnik. Zadost
tietl osoby o zfizenl sluzby musi byt podédna sou¢asné s va3l. 02 mé pravo pozadovat od dosavadniho G¢astnika
thradu veskeré ceny za sluzby a dalf souvisejici ¢innosti poskytnuté do dne prevodu sluzby, pfipadné podminit
prevod sloZenim dostatecné jistoty (depozitu), Pokud je na daném technologickém bodu v pevné siti poskytovano
vice sluZeb najednou, nelze sluzby pievést samostatng, ale pouze spole¢né s ostatnimi. Nepievedené budou zrudeny,
V pfipadg, Ze nebude moZné z divoddi na strané tfetf osoby uskute&nit prevod sluzby podle tohoto odstavee, budou
k pozadovanému datu viechny sluzby na daném technologickém bodu zrugeny.

Umrti spotebitele

Umrtim spotebitele bude smlouva ukon¢ena. Umrti je tieba vérohodné dologit. Dohodne-li se opravnény dédic s 02
na uZivani sluzeb, pfipadné vyuZiva-li aktivné sluzby i po smrti, pfechdzi tim na n&j Géastnicky vztah k dané sluzbg,

Ukonceni ze strany 02

Duvody ukonéeni
02 je oprévnéna vypovédét smlouvu v ptipadech, kdy je opréavnéna pierusit poskytovani sluzeb podle téchto VP
(zejiména v pfipadech uvedenych v ¢l. 3.8, 4.1, 4.4 a 6.4), nebo v pfipadech podle tohoto ¢anku nebo podle zékona.

NemozZnost poskytovani

Kromé toho mize 02 sluzbu vypovédét, pokud dalif kvalitnf poskytovéni dané sluzby nelze od 02 z technickych,
provoznich nebo ekonomickych divodd spravedlivé pozadovat (zejména rugeni &asti sité nebo jejf zna¢né poskozent).
Pifi neplaceni

Zakon obsahuje zvl&8tnf reZim vypovédi v p¥ipad& neplacenf vya¢tovani. Zakon & 127/2005 Sb. uvadi: , Poskytovatel
muze ukonit smluvni vztah nebo nezfidit G¢astnikovi pistup k vetejné dostupné sluzbé elektronickych komunikaci
v pfipadech, kdy d¢astnik imysing uved| nesprévné osobni nebo identifikaéni ddaje nebo soustavng opozdéné

platil nebo soustavné neplatil cenu za sluby uvedené ve vyictovani ceny, a to pouze po prokazatelném upozornénf
Gcastnika. Soustavnym opozdénym placenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumf zaplaceni nejméné 2 po sobé
jdoucich vyGttovani ceny po Ihité splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro tely tohoto ustanovenf rozumi
existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani ceny.”

Uhradite-li, smlouva pokraéuje

Uhradite-li veskeré diuzné ¢éstky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vpovéd 02 dcinnosti a
poskytovén( sluzeb bude automaticky obnoveno.

Vypovédni doba

SluZba bude zrusena po uplynuti vypovédni doby v délce 30 dni, kterd podind béet ode dne odeslani vypovadi
Ucastnikovi.

Dlouhodobé odpojeni na zadost ucastnika

Pokud bylo poskytovani sluzby pferuseno na zadost G¢astnika po dobu del¥f nez 12 mésict, je 02 opravnéna sluzbu
bez ozndmenf zrusit.

"
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Odpovédnost za skodu a nahrada skody

Vyjimky z odpovédnosti

02 neni povinna uhrazovat Gcastnikovi, popf. uZivateli, ndhradu skute¢né kody ani uglého zisku, které vzniknou v
dusledku:

1. omezeni, pferudeni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti sluzby,

2. pfekrocenf kapacitnl meze, poruchy, opravy nebo udr2by sft& ¢i jeji ¢asti, popf. povahou poutzité technologie,
3. zmény smlouvy jinou nez pisemnou formou,

4. ztraty, odcizenl, vyzrazeni nebo zneuZit! kodd nebo identifikacnich kiied.

Odpovédnost 02

V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 13.1 za $kodu 02 odpovida do vy3e trojnésobku primérné mésién( platby
za sluzby v kazdém jednotlivém pifpadé.

Odpovédnost ucastnika

Ucastnik odpovida za skodu, kterd vznikne 02 v disledku:

1. poruden( ustanovenf smiuvnich podminek nebo poruienf platného pravniho predpisu Geastnikem a také
uZivatelem (tfetl osobou), neprokéaZe-li i¢astnik opak,

2. poutiti telekomunikacniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které ru$f provoz sité,

3. neopradvnéného zasahu do koncového bodu sit&, SIM karty, telekomunikaéntho koncového zafizeni nebo jiného
zafizeni,

4. pouzitl telekomunikaéniho koncového zafizenl nebo jiného zafizent, které nenf uréeno pro provoz v CR nebo
které nesplfiuje technické poZadavky stanovené zvlddtnim pravnim ptedpisem,

5. poskozeni sité nebo zafizeni, veetné 3kody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

Platby pies 02

Moznost zadavat piikazy k platbam pies 02

Pokud to umoZiiuje konkrétn( zkladnf sluzba elektronickych komunikacf, kterou vam jako Geastnikovi poskytujeme
(zejm. hlasové sluzba a mobilnf internetové pfipojenf), miZete prostfednictvim sfté zadavat pifkazy k platebnf
transakci nebo také souhlasy s provedenim platebnl transakce na zékladé pitkazu pifjemce. Takové piikazy & souhlasy
vam umoZriujf provést pfevod pendZnich prostfedkii na platebnf tcty osob, které s ndmi uzaviely smlouvu o vedenf
takovych Gctd (, partneti”). Provedené platby pfipeme na vrub vaseho vyGetovani u O2. K zadénf je tfeba technicky
zptisobilé koncové zaff(zenl (elektronické komunika¢nf zafizenf). Déle v tomto &énku uzfvdme pro zkrécenl i samotné
slovo transakce.

Za co lze platit

Pomocf platebnich transakci mizZete platit za zbo?i ¢i sluzby nebo za piistup na konkrétni akce ¢i udalosti nebo
poskytovat penéZité charitativni dary, a to ve prospéch partner( nebo osob, které jsou prijemci takovych plateb

v souladu s podminkami stanovenymi O2 a partnery (partneti a tyto osoby déle jen ,,obchodnici”). Rovnéz mézete
platebnimi transakcemi zaplatit &i navysit zalohu nebo dobit kredit u obchodnika, ktery pak |ze pouzit k nakupu zbozi
nebo sluZeb. MdZe jit o zboZi nebo sluzby, které jsou:

1. dodany do elektronického komunikaé¢niho zai(zenf a uzivany jeho prostfednictvim;

2. dodény nebo uZivdny mimo elektronické komunika¢nf zafizenf (napf. SMS jizdenky, vstupenky).

V Zadném z téchto pfipadd nejsme ani dodavatelem zboZi ¢i sluzby, ani organizatorem charitativniho projektu, akce
&i hry. Pouze provédime transakci pro vés jako platce. Proto neneseme odpovédnost za dodanf ani mnozstvl nebo
vlastnosti takto placenych produktd (zboZ, stuzeb, projektd, akcl ¢i her). Néroky z vad, z neposkytnutf ¢ nedodani
fadné a v¢as muiZete uplatiiovat pouze pfimo u dotéeného obchodnika.

Zpusohy zadani pfikazu

Pikaz k provedeni Platby pfes 02 muZete zadat nasledujicimi zpasoby:

1. voldnim po uréitou dobu na zvldstni ¢islo (Platba volanim nebo té# Audiotex),

2. zaslanim SMS s uréenym fetézcem znaki na zvlatni ¢islo (Platba pres SMS nebo té2 Premium SMS, nebo DMS),

3. potvrzenim piikazu k provedeni transakce v prostfed!l internetu prostfednictvim elektronické aplikace ¢ formuléte
na webové strance (Platba pies internet nebo téz m-platba),

4. potvrzenfm pfikazu k provedeni transakce jinym zpisobem, pokud je obsaZen v ceniku volitelnych sluzeb,

Tyto kroky oznatujeme jako ,zadanf pitkazu“. Zptisobem podle b) a2 d) ndm téz mazete udélit souhlas, aby
konkrétnf obchodnik déval 02 pifkaz k provedenf transakce k tizi vaseho vyG¢tovan( u 02, a to i opakované, dokud
vas$ souhlas trva (, inkaso”).
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P¥i zaddvan pfikazu k provedeni transakce &i souhlasu s jejim provedenim zminénymi zpusoby je 02 oprévnéna
(zejména pokud to stanovi pravni pfedpis) vyZadovat tzv. silné ovéfeni uZivatele. Pokud ném plitom na vyzvu
nesdélite spravné heslo, identifika¢ni kod, kii¢ nebo podobny ddaj, ktery je znam pouze vém a slou?i pro ovéfovan
vad{ totoZnosti, jsme opravnéni provedenl transakce odmitnout.

Zadanim schvalujete provedeni transakce

To platf i tehdy, pokud jste umoZnil zadat piikaz k provedenf platebni transakce & souhlas s jejim provedenim jiné
osobg. 02 piikaz piijme, jakmile dokonite jeho zadénl nebo jakmile obdrf pitkaz obchodnika k inkasu a na vaéi
strané trvé souhlas s provedenim inkasa. 02 muiZe pfikaz bez zbyte¢ného prodleni odmitnout, zejména z dévodu
zruenl, pferudeni ¢&i omezeni zékladni sluzby nebo pokud to umoZiiuiji tyto VP. 02 obratem odesle informaci o
odmitnuti stejnym zpsobem, jak probéhlo zadani, nebo prostiednictvim SMS, ledaZe obchodnik pozadal, aby vés o
odmitnuti & provedeni transakce mohl sam informovat, a ziidil nastroj umozfiujici tuto komunikaci v reélném ¢ase.
Svij piikaz & souhlas k provedeni budoucich transakcf muZete do budoucna kdykoli odvolat v pfipadé jeho zadani
formou SMS dorucenim rusicl SMS zpravy dle instrukcf, obsazenych v SMS potvrzeni o provedent transakce, a vidy
téz dorucenim oznameni prostfednictvim Moje 02 ¢i volani na linku zékaznické podpory 02, Qdvolanf pitkazu ¢i
souhlasu viak nemd zpétné Gcinky. Nelze odvolat souhlas s jiz provedenou transakci ani poZadovat vraceni Castky.

Castka platebni transakce

Castka, kterd mé byt v rdmci platebnf transakce prevedena, se vypotita podle vyse tarifu a délky volanf na linku
zajistujicl Platby volanim, podle jednotkové ceny a pottu zaslanych SMS & DMS nebo je uréena konkrétn( &astkou &
jinym uréitym zptisobem v piikazu k provedenf transakce. Dal¥f informace a zavazné parametry platebnich transakef
jsou uvedeny v ceniku volitelnych sluZeb.

02 zajisti pfevod castky platebni transakce

Castku platebni transakce pripiteme na platebni acet piisluného partnera nejpozdéji do 2 pracovnich dnd ode dne
pfijeti pfikazu k provedenf transakce; prava lhat pro provadéni platebnich transakci v zékoné & 370/2017 Sb., o
platebnim styku (,ZOPS"), se nepouZije. Za nespravné provedenou transakci odpovidame piisluinému partnerovi. Pro
spravné provedenl transakce a pouZitf poukazanych prostfedkd muaze byt nutné predat obchodnikovi vase telefonni
Lislo, pfipadé i dali udaje slouZici k identifikaci platby ¢i jejiho pifjemce; v tom ptipadé tyto ddaje pro uvedené Ucely
obchodnikovi predame.

02 muZe stanovit limity

Jsme opréavnéni stanovit podminky, za kterych vdm umoznime provéadénf platebnich transakc! (zejm. fadné pinéni
vasich zavazki vadi ndm), a dale icel a maximalni ¢astku transakce & sumy Eastek transaki, které Ize provést

v urditém obdobf (tj. finandni limity). Pokud s vami nenl wyslovné sjednano jinak, finanéni limit nepfekracuje

nejvy3si €astku dovolenou v ZOPS u platebnich prostfedkd pro drobné platby (tj. ke dni vydani téchto VP nelze
provést vnitrostatni transakci v hodnoté pfevy3ujicl EUR 60 a preshranicni v hodnoté prevyiujicl EUR 30). Pokud by
provedenf transakce piekrocilo finandnl limit, jsme opravnéni odmitnout jeji provedeni nebo podminit provedeni
takové transakce ¢i dalSich transakci pfedchozim slozenim jistoty. V pFpadé neslozeni jistoty jsme rovné opravnéni
odmitnout provedent transakce. Informace o aktualnich finanénich limitech, které se na vés vztahuji, vam
poskytneme na vyZ&dani na lince zdkaznické podpory 02. Po odeslanf kodu *123*# z mobilniho telefonu vam na néj
dorucime elektronickou zpravu o ¢astkach dosud nevycerpanych finanénich limitt v aktuélnim obdob.,

Platebni transakce ve vyuétovani od 02

O kazdé platebnf transakci vas budeme informovat v samostatné &4sti vyGctovan( za zdtovaci obdob, ve kterém
doslo k pfijetl pifkazu k provedeni takové transakce, a to uvedenim &asu piijet! platebnfho pitkazu, druhu a Castky
platebni transakce a p¥fpadné Gplaty za ni (je-li vyzadovana dle cenlku). Céstku transakce, kterou jsme prevedli

na zdkladé vaieho piikazu k provedenf platebnf transakce nebo va$eho souhlasu s provedenim transakce, se ndm
zavazujete zaplatit spoleCné s cenou za sluzby ve lhité splatnosti vyittovén, v néms je zahrnuta. Déle se zavazujete
nam zaplatit poplatky za provedenf transakci ve vy3i dle cenfku volitelnych sluzeb. Zadanim pitkazu k proveden(
transakce nebo souhlasu s jejim provedenim souhlasite zejména s uZitim ¢lanka 5 a 6 téchto VP na placeni tastky
takové transakce a pfipadného poplatku za jeji provedeni ve vyictovéni. Podani reklamace nemé4 odkladny acinek.

Chraiite své zafizenl proti zneuZiti a hlaste ztratu zafizeni & SIM karty

Zavazujete se vyuZivat platebni transakce v soutadu se smluvnimi podminkami (zejména témito VP a cenikem) a
piijmout veSkera pfiméFend opatfenf na ochranu elektronického komunikaéniho zatizenf a SIM karty. Pouzivejte
zabezpeceny piistup pomoci nastavenych personalizovanych bezpecnostnich prvkei (zejm. uzamykani zafizen(
bezpecnostnim kédem, uzivan PIN u SIM karty) a tyto bezpe¢nostni prvky chrafite pred vyzrazenim i zneuzitim.
Nezpfistupfiujte je jingm osobém. V pfipadé odcizenl, ztraty ¢ zneuZitl (veetné neopravnéného uzitl) elektronického
komunika¢niho zaifzen( nebo SIM karty méte povinnost nadm tuto skute¢nost bezodkladn& nahlasit. Ozndment lze
uinit kdykoli bezplatné na lince zékaznické podpory 02 & pfsemné. Na jeho zakladé zablokujeme provadén( dal3ich
platebnich transakci i poskytovanf sluZeb. Poruen kterékoli va¥f povinnosti plynouci z tohoto odstavce je povazovéano
za hrubé porudenf smlouvy z va3f strany. | kdyZ ndm odcizenl, ztrdtu & zneuZitl neozndmite, jsme v piipadé podezien
na neopravnéné nebo podvodné pouZitl zékladn! sluzby k zadani platebni transakce oprévnéni odmitnout piikaz ¢i
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souhlas s provedenim transakce a prerusit poskytovani sluzeb a platebnich transakci, dokud dévody podezfent trvaj,
anebo si od vas vyZadat prokazatelné potvrzeni, Ze jste pfikaz ¢i souhlas s provedenim transakce zadali, a do té doby
odloZit provedent transakce. V tom pipadé vas budeme zpdsobem dle odst. 15.1 neprodlend informovat o podezfeni
na neopravnéné nebo podvodné pouZiti zakladnf sluzby k zadani platebni transakce a o preruieni poskytovani sluZeb
a platebnich transakcf.

Reklamace platebnich transakci

Pripadnou reklamaci proti neprovedent & chybnému provedent platebnf transakce (tj. Ze hovor nebyl uskute¢nén,
SMS ¢i DMS nebyla odesldna, vydctovand délka ¢i pocet hovorijednotek neodpovidd provoznim ddajm ustfedny,
prikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného zafizeni & SIM karty, nedal jste piikaz k provedent transakce ani
souhlas s jejfm provedenim apod.) jste povinen podat pisemné na adresu sfdla 02, a to bez zbytedného odkladu,
nejpozdéji viak do 2 mésicti a u platebnich sluzeb podle ZOPS do 13 mésict ode dne doruenl vyGctovani, v ndm? je
nebo ma4 byt transakce zahrnuta. Po uplynuti Ihiity se ma za to, Ze kazda platebni transakce zahrnutd ve vyGctovani
pro dané zG¢tovaci obdobi byla uskute¢néna spravné a 2adnou dalsi transakci jste v takovém zactovacim obdobi
neschvalil ani nepfikazal. Pokud do3lo v rozporu s piijatym piikazem k neprovedeni ¢ chybnému provedent transakce,
neprodlené zajistime sprévné plipséni ¢astky transakce na platebnf G¢et partnera. V piipadé, Ze ndm viak jesté

pfed pfipsanim spravné ¢astky takové transakce partnerovi (zejména. v reklamaci) oznamite, Ze na jejim provedeni
iiz netrvate, ¢astku chybné provedené transakce vam vratime. K vraceni dojde stejnym zpasobem jako v pfipadé
opréavnéné reklamace sluzby (odst. 8.4). Neneseme dtikazni biemeno tykajicf se podminek platebn( transakce ve
smyslu § 187 odst. 1 zékona ¢&. 370/2017 Sb., o platebnim styku. Na vasi stiZznost nebo reklamaci tykajlci se platebni
sluzby odpovime do 15 pracovnich dni od jejiho obdrZeni. Pokud vyfizeni bran( prekazka nezavisla na nadf vali, véas
to sd&lime a vyfizen( zadleme do 35 pracovnich dni od obdrzenl reklamace. Odpovéd zasleme v listinné podobé,
pokud nés o to poZadate. Jinak se uplatnf odst. 8.2 aZ 8.4 obdobné.

Odpovédnost za neschvalené transakce

Véami neschvalené (neautorizované) platebnl transakce muzete reklamovat ve stejné Ihaté a tymz zplisobem

jako chybné provedené transakce. Pokud pfi zadanf pfikazu & souhlasu s provedenim transakce nebylo pougito
silné ovéeni uZivatele, neumoZniuje povaha vy3e uvedenych zpasob jejich zadani prokazat, zda jste transakci
autorizoval. V pfipadech, kdy prévni pfedpis nevyZaduje silné ovéfeni, nesete jako platce ztrétu z neautorizovanych
platebnich transakci v pIném rozsahu. V ostatnich p¥ipadech nesete ztratu z kazdé platebni transakce realizované
prostfednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuZitého elektronického komunikaéniho zafizenl & SIM karty

a2 do céstky odpovidajici 50 euram, jinak podle zdkona. Pokud viak tuto ztrétu, odcizenf ¢i zneuZiti zpasobite
svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze dmysIné nebo z hrubé nedbalosti poruite nékterou ze svych povinnostf
v odst. 14.9, nesete takovou ztratu v plném rozsahu. Nikdy nenesete ztratu z platebnich transakci realizovanych
prostfednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuZitého elektronického komunika¢niho zafizen ¢i SIM karty, pokud
ztrata vznikla poté, co jste ndm ztrétu, odcizeni nebo zneuZitf elektronického komunika¢niho zatfzenf & SIM karty
oznamil. V rozsahu, v némZ nenesete ztrdtu z neautorizované platebnf transakce, vém v pifpadé jejiho provedeni
¢astku transakce vratime, a to obdobné jako v ¢l. 8.4.

Dalsi informace

ProtoZe nékteré platebnf transakce mohou napliiovat znaky platebnf sluZby ve smyslu ZOPS, je O2 zapsana pod
svym 1ICO 60193336 do seznamu poskytovateld platebnich sluzeb malého rozsahu, ktery vede Ceska nérodni banka.
Ustanoveni tohoto ¢lanku 14 pfedstavuiji platebni rdmcovou smiouvu podle ZOPS a béhem trvani smlouvy jste
oprévnén poZadovat poskytnuti této smlouvy i jejich povinnych néleZitosti. Platebni rémcova smlouva je sou¢asné v
rémci VP zvefejnéna na www.02 cz.

Platebn( rdmcova smlouva je uzavfena na dobu trvani vasi smlouvy o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci
a tvofi jeji soucast, proto ji miZete ukonit stejnymi zpusoby a z tychZ divodd jako smlouvu o poskytovéni sluzeb
elektronickych komunikaci a pouze spolu s ni. Zavazek z platebni ramcové smlouvy mtize 02 ménit obecnym
zpasobem pro zmény smluvnich podminek zakladnich sluZeb, pficem? informace o zméné uveiejnf 02 v kaZdé

své provozovné a na www.02.¢7. Zaroved vas 02 o uvefejnéni takovych informaci vyrozumi zpasobem pro zasflani
vy(ctovdnl, a to alespoi 1 mésic pfed nabytim tcinnosti zmény. Takto oznameny navrh na zménu plati za pfijaty z
Vasi strany, ledaZe jej odmitnete, jako by $lo 0 zménu zakladnich podminek podle ¢l. 11.9. Konkrétné mazete bez
sankce do dne nabytf G¢innosti zmény:

1. podat vypovéd platebn! rémcové smlouvy: dorutenim ihned skonf t62 smlouva o zakladnf sluzbg, jeji? sou¢ast je
vypovidana platebnl rdmcova smlouva, anebo

2. poZadat o zrudeni zékladni sluzby: smlouva o zakladni sluZbé i v ni obsaZend platebnl rdmcova smlouva zaniknou
aZ ke dni nabyti G¢innosti zmény,

Zavéredna ustanoveni

ZpUsoby komunikace a plsemné dkony: 02 zasfld zprévy, vyzvy, upozornénf, upominky a dali plsemnosti (,zpravy”)
primarné na e-mailovou adresu castnika a do portalu Moje O2. Je oprévnéna vyuit i podtovni adresu a telefonicky
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Smluvni podminky
Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb 02

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

kontakt vCetn& SMS zprdv. Za dorucenou se povaZuje takové zprava odeslanim mailu nebo SMS nebo vyv&senim

v portalu Moje O2. U postovni piepravy pak 3. dnem pfedani k po3tovni prepravé driteli postovni licence nebo
kuryrovi, Za doru¢enou je povaZovéna i zpréva, u které bylo odmitnuto pievzeti zasilky adresatem nebo ktera nebyla
vyzvednuta adresdtem v uloZni dobé, i kdyZ se Ucastnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo které byla vracena 02 jako
nedorutitelnd. Zpravy od 02 pfedavané k po3tovni piepravé jsou podavany obvykle jako obycejné listovni zasilky;
korespondence ohledné smluvni dokumentace maze byt zasilana doporuceng, Smlouvy a jejich zmény jsou uzavirany
v Ceském jazyce a v ném téZ probiha komunikace,

Pii pochybnostech rozhoduji zdznamy 02

Pi pochybnostech, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl dkon (voldni, odestani zpravy, vyzvednutf ¢ natteni dané
polozky v systému 02 apod.) proveden, jsou rozhodujici provozni Gdaje sité nebo data systému 02 nebo ptislusného
smluvniho operatora.

Smluvni podminky a jejich zmény

02 je opravnéna meénit, doplfiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smluvni podminky pii zméné technickych,
provoznich, obchodnich nebo organizacnich podminek na strané 02 nebo na trhu, jakoZ i z ddvodu zmény obecné
zévaznych prévnich pfedpist. O2 je povinna uvefejnit informace o téchto zménach v kazdé své provozovné a

na www.02.cz. Zarovefi je 02 povinna informovat Ucastnika o uvefejnénf informaci o zménach smlouvy. 02 je
opravnéna ménit smluvnf podminky v ¢astech tykajicich se téchto oblasti:

ceny sluzeb;

zpUisob a podminky vydctovani a placent;

zplisob, rozsah, parametry a podminky poskytovan( sluzeb;

rozsah prdv a povinnosti 02 a ucastnika;

zptisob a podminky uplatnénf a vytizeni reklamace vydc¢tovani &i kvality sluZeb;
zmény sluzeb;

odpovédnost za skodu;

O Nk wN =

doba trvani smlouvy a podminky, vyse thrad a zptisob ukonéeni smlouvy;
zpusob dorucovan( utastnikovi;
10. vyhrady ve vztahu k prévnim piedpisam;

©

11. platby pies 02;
12. zpracovén( osobnich Gdajd.

13. rozsah moznych jednostrannych zmén smlouvy ¢&i sluzby ze strany 02 a zpGsob jejich ozndmeni uastnikovi
véetné ozndmeni moznosti odstoupeni od smlouvy.

Vase prava spojend s jednostrannymi zménami podminek jsou upravenav ¢l. 11.9,

Rozhodovéni sport a dozorové organy

Ve sporech mezi 02 a Glastnikem vyplyvajicich ze zdvazkovych vztaht upravenych témito VP nebo na jejich zakladg,
které se tykaji sluZeb elektronickych komunikaci, ma pravomoc rozhodovat mimosoudné spory CTU (www.ctu.c2).
Soudy majl pravomoc rozhodovat v ptipadech a za podminek stanovenych zékonem. Soudem pravomocnym pro
soudni fizeni vedené proti zahrani¢ni osobé je vidy soud CR mistné piisluiny podle sidla O2. Ohledné pravomoci a
piislusnosti CTU ve spravnim Fizeni plati pfedchoz v&ta obdobné. Dohled v oblasti poskytovani platebnich sluzeb
vykonéva Ceska narodni banka (Na Pfikopé 28, Praha 1, PSC 115 03, www cnb.c2), jiZ Ize v této oblasti podavat
stiznosti a podnéty. Spory tykajici se platebnich sluzeb Ize té7 fesit mimosoudné na zékladé navrhu na zahajent fizenl
pred finan¢nim arbitrem podle zakona ¢. 229/2002 Sb. (www.finarhjtr.c2). Rada pro rozhlasové a televizni vyslani je

dozorovym organem u televizniho vysllani a audiovizualniho obsahu (www rrtv.c7).

Smlouva a zévazkové vztahy vzniklé na zakladé smlouvy a VP se ffdf pravnim ¥adem CR. Na viechny zévazkové vztahy
podle t&hto VP se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatnf p¥fsiusna ustanovenl zakona ¢ 89/2012 Sb., ob¢ansky
zékonfk. Pohledavky a dluhy vznikié pfed jeho ucinnost! se ale #ldl dosavadni pravnl Gpravou. Vetkeré pravnf vztahy

v oblasti poskytovéni sluZeb vznikié mezi 02 a G¢astnlkem pied nabytim Gcinnosti téchto VP zstévajl i nadale

v platnosti. Ustanoveni VP, z jejichZ povahy to vyplyvd, plat(i po ukoncenf smlouvy, a to aZz do Uplného vyiizenl viech
prav a narokd ze smlouvy plynoucich.

Tyto VP nabyvaji ucinnosti dne 1. 10. 2018 a fidi se podle nich smluvni vztahy vzniklé nebo zm&néné ode dne jejich
ucinnosti.
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oddil | Uvodni ustanoveni

(1) Provozni podminky pro poskytovani O2 Hiasové sluzby (dale jen ,Provozni podminky”) jsou soucasti
smluvnich podminek upravujicich poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
spole¢nosti 02 Czech Republic a.s.
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(2) Provozni podminky stanovuji podrobné podminky pro poskytovani souboru vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci a souvisejicich Doplitkovych sluzeb zahrnutych do 02 Hlasové sluzby (dale
jen ,Sluzba”, nevyplyva-li z konkrétniho ptipadu potieba blizsl specifikace). Provozni podminky jsou
zavazné pro spole¢nost 02 Czech Republic a.s., jako poskytovatele sluzeb pod znac¢kou 02 (dale jen
,02") a viechny U¢astniky vyuzivajici O2 Hlasovou sluzbu.

(3) Préva a povinnosti 02 a Ucastnikd spole¢né pro viechny sluzby elektronickych komunikaci jsou pak
upraveny ve V3eobecnych podminkach pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci spole¢nosti 02 Czech Republic a.s. (,déle jen Vieobecné podminky"), které jsou rovnéz
nedilnou soucasti smluvnich podminek.

(4) Ceny za Sluzbu jsou uvedeny v Ceniku 02 Hlasovych sluzeb a dal3ich sluzeb elektronickych komunikaci
spole¢nosti 02 Czech Republic a.s. (dale jen , Cenik”), ktery je dostupny na internetovych strankach 02
www.02.cz (dale jen ,Internetové stranky”) a k nahlédnuti na Kontaktnich mistech.

(5) Sluzba je zpoplatiiovana na zakladé cenovych tarifG. 02 poskytuje cenové tarify pro bytové Ucastnické
stanice (vyuzivané k nepodnikatelskym UGceldm) a pro podnikové Ucastnické stanice (vyuzivané
k podnikatelskym ucelm).

oddil Il Vyklad pouzitych pojm{

Pojmy definované ve Vieobecnych podminkach maji stejny vyznam i v téchto Provoznich podminkach, neni-li
nize uvedeno jinak. Pro ucely téchto Provoznich podminek se dale rozumi:

(1) Aplikace ,Moje 02" — samoobsluzny portal O2 dostupny na internetovych strankach www.mojeo?2.cz.

(2) Cislovaci oblast — Uzemni celek, ktery je zpravidla totozny s Gzemim kraje, a v Cislovacim planu je
oznaceny kodem Cislovaci oblasti.

(3) Cislovaci plan — vyhlaska ¢. 117/2007 Sb. vydana Ministerstvem praimysiu a obchodu k provedeni § 29
zakona ¢. 127/2005 Sh. (déle jen ,ZoEK").

(4) Digitalni sit integrovanych sluzeb (Integrated Services Digital network, dale jen ,ISDN") - je telefonni
sit vytvofend na bazi jiz existujici vefejné pevné telefonni sité a je zaloZzena na implementaci evropskych
telekomunikacnich norem (ETS) a doporucenich Mezindrodni telekomunikaéni unie (ITU). Realizuji se v
ni na Digitalnich linkach ISDN zejména sluzby telefonni, faxové a sluzby datovych prenos.

(5) Doplitkové sluzby - aplikace a produkty, které neni moZno vyuzivat samostatng, ale pouze jako
dopliikové ke Sluzbé. Vyuziti Doplikovych sluzeb miZe byt podminéno pouZitim odpovidajiciho
Koncového zafizeni.

(6) Koncovy bod - fyzicky bod, ve kterém je Uc¢astnikovi poskytovano pfipojeni k Pevné siti a ve kterém je
Ucastnikovi poskytovan pfistup ké Sluzbg. '
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(7) Koncové zafizeni — zafizeni, schvélené 02, pfipojené pfimo nebo nepiimo k Pevné siti, které umozZiuje
nebo podporuje poskytovani Sluzby. Detailni technicka specifikace a seznam doporucenych Koncovych
zalizeni pro Sluzbu je uveden na Internetovych strankach.
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(8) Operator — podnikatel, ktery zajistuje nebo je opravnén zajidtovat vefejnou komunikaeni sit nebo
piifazené prostiedky.

(9) Poskytovatel — podnikatel, ktery je opravnén poskytovat sluzby elektronickych komunikaci.

(10) Piipojné vedeni — vedeni od mistni telefonni Ustfedny O2, pfipadné jeji detaSované lasti, ke
Koncovému bodu.

(11) Telefonni ustiedna ~ zafizeni Pevné sité, umoziiujici vzajemné spojovani Koncovych bodl Pevné sité
s cilem zabezpetit uskute¢néni volani.

(12) Uéastnik - kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd uzavfela s O2 smlouvu o poskytovéani Sluzby;

pojem zahrnuje i Navrhovatele (zadatel o poskytnuti Sluzby) a Uzivatele, nevyplyva-li z konkrétniho
pfipadu potieba blizsi specifikace jednotlive kategorie.

(13) Ucastnicka stanice — soubor technickych zafizeni, v¢etné Piipojného vedeni a Koncového bodu,
umoziujici pristup ke Sluzbé podle stanovenych podminek.

(14) Pevna sit — pevna sit elektronickych komunikaci 02, ktera slouzi k poskytovani vefejné dostupnych
telefonnich sluzeb a umoziuje pfenos miuvené feti, faksimilni a datovy pfenos mezi Koncovymi body.

(15) VoIP - Voice over IP technologie umoznujici pfenos hlasovych volani a poskytovani dalsich sluzeb
v hovorovém pasmu prostfednictvim datové nebo internetové sité elektronickych komunikaci.

(16) VolIP hlasova brana — technické zafizeni tvofici spojovaci prvek mezi ¢asti v niz je telefonni provoz
piendsen pomoci datové nebo internetové sité a ¢asti vyuzivajici metodu prenosu telefonniho provozu
s vyuzitim béznych telefonnich rozhrani a naopak.

oddil Charakteristika Sluzby

(1) Sluzba je poskytovana prostfednictvim Pevné sité a umozfiuje uskute¢novat:

a) vnitrostatni a mezinarodni volani v automatickém telefonnim styku (pfimou volbou volaného ¢isla),

by faksimilni komunikaci (vefejna faksimilni sluzba Telefax),

c) pfenos dat v hovorovém pasmu rychlostmi dostatec¢nymi pro funkéni pfistup k Internetu (vytacené
pfipojeni k Internetu),

d) zadavani pfikazd k platebnim transakcim volanim na audiotexové linky a datovym spojenim
prostrednictvim vytaceného pfipojeni k Internetu (Datarif),

e) bezplatné volani na Cisla tishovych volani nepfetrZité v rdmci Pevné sité, a to v automatickém i
poloautomatickém styku, veetné lokalizace volajiciho.

(2) Sluzba je dostupna na uzemi Ceské republiky na mistech pokrytych Pevnou siti.

(3) 02 zvefejiiuje v souladu s opatfenim obecné povahy vydanym CTU parametry kvality poskytovanych
Sluzeb na Internetovych strankach v sekci , Dokumenty ke stazeni” ¢ast , Ostatni dokumenty”.

(4) Pristup Ucastnika k Pevné siti je realizovan prostiednictvim Ucastnické stanice. Sluzba je zfizena
zprovoznénim Koncového bodu.

(5) 02 ztizuje Ucastnické stanice v nasledujicich typech:
a) Pripojka,

b) Digitalnilinka ISDN,
¢) VolIP stanice.
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Technické fedeni pfipojeni uvedené v bodech b) a ¢) zabezpedi 02 pouze v piipade, ze je technicky

“proveditelné. Pro technické fedeni pfipojeni uvedené vbodé a) maze 02 vyuzit podle technickych

moznosti tez bezdratové technologie (napf. FixGSM, DECT, apod.). 02 mé pravo z technickych a
provoznich divod@ zménit typ U¢astnické stanice.

02 je opravnéna jednostranné omezit rozsah Doplitkovych sluzeb ¢ Doplitkové sluzby obménit.
Omezeni rozsahu Doplitkovych sluzeb nebo jejich obménu neni podstatnou zménou smluvnich
podminek.

02 nabizi Utastnikovi ke Sluzbé té2 najem, smluvni Gdribu nebo prodej Koncového zafizeni. Najem,
smiuvni tdrzba a prodej Koncovych zafizeni se fidi samostatnymi véeobecnymi podminkami vydanymi
02.

Ucastnicka stanice se zfizuje na dobu neurcitou (trvald Ucastnicka stanice). Na zakladé vysiovné zadosti
Ucastnika Ize zfidit Ucastnickou stanici i na dobu uréitou, nejdéle na dobu 3esti mésictt ode dne zfizeni
docasné Ucastnické stanice. Po uplynuti siednané doby se docasna Utastnickd stanice zrudi, ledaze
Ucastnik vyslovné pozada o pfeménu na trvalou Ucastnickou stanici.

Kazdé Ucastnické stanici je v souladu s Cislovacim planem piitazeno telefonni &islo.

(10) Telefonni ¢islo je vzdy devitimistné a obsahuje kdd Cislovaci oblasti, ve které je Ucastnicka stanice

zfizena. Telefonni &islo urcuje 02 a mize ho zménit, jestlize je to z technickych ¢i provoznich divoda
nutné, pfipadné dojde-li ke zméné Cislovaciho planu. 02 na zménu Ucastnika upozorni pisemné
nejmené 1 mésic pfedem. Ucastnik nema narok na nahradu skody ani jiné ajmy, kterd mu zménou ¢isla
vznikla.

Oddil IV Typy Ué&astnickych stanic

Clanek 1 Pfipojka

M
)

3)

(@)

Pripojka umoziuje pfistup ke Sluzbé v Koncovém bodé na analogovém Gastnickém rozhrani.

02 zfizuje Pripojky se samostatnym pfipojenim. Vyjime¢né tam, kde nejsou vytvoreny technické
podminky pro zfizeni Pfipojky se samostatnym pfipojenim, zfidi Pfipojku s podvojnym pfipojenim.

Podvojné pfipojeni spotiva v tom, Ze dvé Pripojky jsou pfipojeny k telefonni tstfedng jednim Pripojnym
vedenim. Novou Pfipojku s podvojnym pfipojenim  zfidi O2 pouze docasné do doby wytvofeni
technickych podminek v Pevné siti pro provedeni pfemény Pripojky s podvojnym pfipojenim na Pipojku
se samostatnym pfipojenim. P¥i podvojném pfipojeni mohou Ucastnici pouzivat své PFipojky k volani bez
vzajemného rudeni nebo spoluposlechu volani, nemohou je viak pouzivat k volani soucasné a nemaji
moznost vzajemné komunikace.

K Pfipojce s podvojnym pfipojenim nesmi byt pfipojovana:
a) spojovaci nebo piepojovaci Koncova zafizeni,

b) zabezpetovaci Gstiedny,

¢) zafizenf obrazové komunikace,

d) automaticka volici a zabezpecovaci zafizeni.

Pominou-li technické divody pro zfizeni Pfipojky s podvojnym pripojenim, 02 provede pfeménu na
Pfipojku se samostatnym pfipojenim i bez zadosti Ucastnika. Preménu O2 provede téz, zistane-li na
zafizeni s podvojnym pfipojenim jediny Ucastnik.
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Clanek 2 Digitalni linka ISDN

Digitalni linka ISDN umoziiuje pifstup ke Sluzbé na digitalnim u¢astnickém rozhrani. Digitalni linka ISDN
umozZiuje uskute¢nit vice spojeni sou¢asné, a to dle poctu digitalnich komunikanich kanald.

Digitalni komunika¢ni kanal umoznuje pfenos hlasovych informaci a datovych informaci prostiednictvim
vytaceného pfipojeni k internetu rychlosti 64 kbit/s.

02 poskytuje Digitalni linky ISDN v typech ISDN2, ISDN30 a 2MBL.

Digitalni linka ISDN2 poskytuje Ucastnikovi dva digitalni komunikac¢ni kanaly. Digitalni linka ISDN2 se
poskytuje ve dvou variantach s Koncovymi body na rozhrani U nebo S/T. Pokud je Koncovy bod na
rozhrani U, telefonni zasuvka NT1 je ve vlastnictvi Ucastnika. Pokud je Koncovy bod na rozhrani S/T,
telefonni zasuvka NT1 je ve vlastnictvi 02 a Ucastnik plati O2 za jeji pronajem. Od 18.1.2005 nejsou
Digitalni linky ISDN2 s Koncovym bodem S/T nové zfizovany. Digitaini linka ISDN2 mdzZe byt zfizena
pouze v kombinaci s jednou z Doplitkovych sluzeb Vicenasobné ti¢astnické ¢islo nebo Sériova linka nebo
Provolba.

Digitalni linka ISDN30 poskytuje Ucastnikovi tficet nezavislych digitalnich komunikacnich kanald.
Koncovym bodem Digitalni linky ISDN30 je rozhrani S/T.

Digitalni linka 2MBL poskytuje Ucastnikovi tficet nezavislych digitalnich komunikacnich kanald,
v U¢astnikem zvolené konfiguraci pfichozich a odchozich kanali. Digitaini linka 2MBL je urcena
k pfipojeni digitalni pobockové telefonni Ustfedny k Pevné siti. Dle technickych moZnosti 02 mlize byt
pouzito i pro pfipojeni jinych Koncovych zafizeni.

Digitalni linky ISDN30 a 2MBL mohou byt zfizeny pouze v kombinaci s Dopliikovou sluzbou Sériova linka
nebo Provolba.

Clanek 3 VolIP stanice

VolIP stanice umoziuje uskuteciiovat volani prostfednictvim sité Internet a jinych datovych siti. Faksimilni
komunikace a pfenos dat v hovorovém pasmu nejsou garantovany.

VolIP stanice je uréena pouze pro fyzické a pravnické osoby registrované dle IC. VolP stanici Ize zfidit
pouze na Ucastnické stanici, prostfednictvim které Ucastnik soucasné vyuziva vybranou sluzbu od 02,
kterd umoziuje pfipojeni k siti Internet nebo pfipojeni k jiné datové siti prostfednictvim Pevné sité. VolP
stanice je poskytovana pod obchodnimi nazvy VolP linka, O2 Virtualni ustfedna a O2 Neomezena linka.
02 Neomezenou linku a 02 VirtudIni Ustfednu s funkci hostované pobockové ustfedny lze zfidit
v minimalnim poctu tfi sluzeb.

Sluzba VolIP linka umoznuje Ucastnikovi uskute¢niovat volani, a to bud v analogovém telefonnim
rozhrani, digitalnim telefonnim rozhrani ISDN2 a ISDN30 nebo v datovém rozhrani s protokolem SIP.

Sluzba 02 Virtualni Ustfedna umoznuje Ucastnikovi uskutecnovat volani a pistup k funkcim hostované
pobockové Ustiedny v datovém rozhrani s protokolem SIP.

Sluzba 02 Neomezen4 linka umoZiiuje U¢astnikovi uskute¢iiovat volani a Ize zvolit variantu s nebo bez
piistupu k funkcim hostované pobockové Ustiedny v datovém rozhrani s protokolem SIP.

Pro uskute¢fovani volani prostiednictvim telefonnich rozhrani je nezbytné vyuziti VolP hlasové brany,
kterd pfevadi provoz doru¢eny z telefonnich rozhrani v hovorovém pasmu na provoz datovy, ktery je
dale Siten vsiti Internel nebo jiné datové siti a naopak. VolP hlasovd brana musi byt nakoupen
Ueastnikem od 02 nebo si ji U¢astnik mze od 02 pronajmout.

Koncovym bodem VolIP stanice je prislusné telefonni rozhrani umisténé ve VolP hlasové brane.
V piipadech, kdy je VolIP hlasové brana ve vlastnictvi U¢astnikanebo neni pouzita, je Koncovy bod VolP
stanice shodny s Koncovym bodem stuzhy umoziujici pfipojeni k siti Internet nebo jiné datové siti, na
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které je VolIP stanice zfizena. 02 neodpovida za funkénost a nastaveni rozhrani, kieré je vlastnictvi
Ucastnika.

(8) VoIP stanice na telefonnim rozhrani mazé byt zfizena v jednom z nasledujicich typd:

~

a) VolP linka na analogovém telefonnim rozhrani jako jedna samostatna U¢astnicka stanice,

b) VolP linka na analogovém telefonnim rozhrani jako dvé a vice Ucastnickych stanic sdruzenych
Doplitkovou sluzbou Sériova linka,

¢) VolP linka na digitalnim telefonnim rozhrani ISDN2 sdruzenych Doplrikovou sluzbou Vicensobné
UCastnické cislo, Sériova linka nebo Provolba,

d) VolP linka na digitalnim telefonnim rozhrani ISDN30 jako jedna nebo vice ulastnickych stanic
sdruzenych Doplitkovou sluzbou Sériova linka nebo Provolba.

(9) VolIP stanice na datovém rozhrani mQze byt zfizena v jednom z nésledujicich typ0:

a) VolP linka s protokolem SIP jako samostatna Ucastnicka stanice,

b) VolP linka s protokolem SIP jako dvé nebo vice U¢astnickych stanic sdruzenych Doplikovou sluzbou
Sériova linka nebo Provolba,

¢) 02 Virtualni ustredna, O2 Virtualni Gstfednu neni mozné pfipojit na ustfednu PBX

d) 02 Neomezena linka, 02 Neomezenou linku neni mozné pfipojit na ustfednu PBX
(10) Ucastnik neni opravnén bez souhlasu O2 premistit VOIP stanici s G¢astnickym cislem

Clanek 4 Vedlejsi Uéastnicka stanice

(1) Vedlejsi Ucastnicka stanice je Ucastnickd stanice, kterd je k mistni telefonni uUstfedné ptipojena za
Koncovym bodem sité nepfimo, zejména prostfednictvim prepojovaciho nebo spojovaciho zafizeni, a
rovnéz i vedlej3i telefonni zasuvka.

Clanek 5 Verejné telefonni stanice

(1) Vefejné telefonni stanice (dale jen ,VTS") jsou Ucastnické stanice typu Pripojka zfizené pravnickym nebo
fyzickym osobam, ze kterych lze v hodinach pro vefejnost uskutecdriovat volani a podavat telefonicky
telegramy. 02 ziidi VTS jen v obcich, kde neni splnéno hustotni kritérium poctu vefejnych telefonnich
automat{. Provoz je zabezpefen samostatnou smlouvou mezi 02 a U¢astnikem VTS. Ucastnik VTS je
povinen zajistit dorucovani vyzev po jejich prevzeti v urCeném obvodu obce, a to ve stanoveném
Casovém limitu pro doruceni. Za kazdé jednotlivé pouziti VTS ma Ucastnik pravo vybrat od uzivatele
kromé ceny za poskytnutou sluzbu jesté cenu za pouziti VTS dle platného Ceniku, kterd mu naleZi.

oddil V Zfizeni, zmény a zruseni Sluzby
Clanek 1 Zfizeni Sluzby

(1) Ucastnik, ktery ma zajem o zfizeni SluZby, vypini a podepie na Kontaktnim misté formulai Specifikace
sluzby (dale jen ,Specifikace”). Ucastnik muZe pozadat o zfizeni Sluzby a o doru¢eni formulafe
Specifikace i telefonicky prostfednictvim zakaznické linky 02 800 020 202 (pro malé a stiedni firmy je
urtena linka pro firemni zadkazniky O2 800 203 203) nebo prostfednictvim eSHOPU a podepsany jej
doru¢it O2. | v pfipadé telefonické objednavky nebo objednavky prostiednictvim eSHOPu je 02

- opravnéna ovéfit identitu Ucastnika a spravnost jeho osobnich a identifika¢nich udajd, napfiklad
doru¢enim doporucené zasilky do vlastnich rukou Ucastnika. Pro vylouceni zdmény osob a ovéfeni
existence konkrétni osoby mulZe byt soucasti dorucovaci adresy i rodné ¢islo Ucastnika, které uvedl
v telefonické objednavce.
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(2) Pokud Ucastnik pfed zfizenim Sluzby neuZival zddnou ze sluzeb 02 poskytovanych prostiednictvim
Pevné sité, v ramci zfizeni Sluzby je automaticky ztizena Ucastnicka stanice.

(3) 02 zfizuje UcastnickoU stanici pouze v prostoréch, ¢i nemovitostech, jichz je Ucastnik (Navrhovatel)
opravnénym uzivatelem nebo vlastnikem.

(4y Kromé identifika¢nich dokladt predkladad Navrhovatel na zadost O2:

a) doklad o opravnéném uzivani prostor, ve kterych ma byt, resp. je Ucastnicka stanice zfizena,

b) souhlas viastnika, resp. spravce objekiu nebo nemovitosti s provedenim nezbytnych dkonl pro
ziizeni U¢astnické stanice,

a v pfipadé pisemného styku jejich fotokopii, na pozadani O2 pak jejich ovérenou fotokopii.

(5) Zplisob realizace a priibéh Pripojného vedeni pii ziizeni Ucastnické stanice, piipadné pfi pozdéjsich
zménach, urcuje O2.

(6) Zfizenim Sluzby se rozumi okamzik, od kterého je umoznéno uzivani Sluzby.

(7) 02 zarutuje ziizeni Ucastnické stanice typu PFipojka do 15 kalendafnich dnli od akceptace poZadavku
na zfizeni Sluzby, typu Digitalni linka ISDN a VoIP stanice do 40 dn( ode dne akceptace pozadavku na
zfizeni Sluzby, nedohodne-li O2 se zdkaznikem IhGtu jinou.

(8) 02 zfizuje vedlejdi Ucastnické stanice, ve thitach dohodnutych s U¢astnikem.

(9) Na ziizeni Sluzby se pfimétené pouziji ustanoveni ¢l. 2 Vieobecnych podminek o uzavirani Ucastnické
smiouvy. Na zfizeni Doplitkové sluzby se pfiméfené pouziji ustanoveni Provoznich podminek o zfizeni
Sluzby a ustanoveni ¢l. 9 Vieobecnych podminek o Zménach Ucastnické smlouvy.

(10) 02 zfizuje Ucastnické stanice, pokud je poZzadavek technicky proveditelny. V piipadech, kdy je
pozadavek technicky neproveditelny, je déle evidovan po dobu 12 mésict ode dne jeho pfevzeti. Po
splnéni technickych pfedpokladit nebo odstranéni prekazek technického charakteru v pfiméfené dobé je
Navrhovatel informovan o akceptaci objednavky O2. Neni-li ani po uplynuti 12 mésicd Ucastnicka
stanice zfizena, ma se pozadavek za zamitnuty, nedohodne-li se 02 s Navrhovatelem jinak.

(11) Ucastnik mbze pozadat na Kontaktnim misté nebo prostiednictvim zékaznické linky o pfeneseni
telefonniho ¢isla od jiného Poskytovatele. Pozadavek na preneseni telefonniho ¢ista od jiného
poskytovatele Ize realizovat pouze precislovanim stavajici Sluzby. V pfipadé Ze, Navrhovatel neni
Ucastnikem Sluzby, méze pozadavek na preneseni telefonniho ¢isla od jiného poskytovatele uplatnit
sou¢asné se zadosti o zfizeni docasné Sluzby s docasnym telefonnim cislem. V pfipadé, Ze nebude
preneseni telefonniho ¢isla od jiného poskytovatele uskute¢néno z diivodu stojicich na strané Ucastnika,
02 bude Uc¢astnikovi poskytovat Sluzby prostfednictvim tohoto ¢isla i nadale.

(12) Pozadavek na preneseni telefonniho Cisla je realizovatelny pouze, pokud je Sluzba zfizovana ve stejné
Cislovaci oblasti jako u opouiténého Poskytovatele.

(13) V pribéhu zfizovani Sluzby maze dojit k docasné nedostupnosti ostatnich sluzeb poskytovanych na
Ucastnické stanici.
(14) Zmény Sluzby veetné Doplikovych sluzeb Ize provadét prostfednictvim  zakaznické linky

02 800 123 456 (pro malé a stiedni firmy je ur¢ena linka pro firemni zakazniky O2 800 203 203), na
Kontaktnich mistech nebo v Aplikaci ,Moje konto”.

F
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Clanek 2 Zména typu Uéastnické stanice

(1

(2)

3)
&

Ucastnik méze pozadat o zménu typu Ulastnické stanice (té2 ,pfeménu Sluzby”) stejnym zplsobem
jako o zfizeni Sluzby. Zména typu Ucastnické stanice je realizovana ve lhatach upravenych pro zfizeni
Sluzby.

V préibéhu zmény typu Ucastnické stanice mdze dojit k docasné nedostupnosti sluzeb poskytovanych na
Ucastnické stanici.

Pii zméné typu Ucastnické stanice se neméni adresa umisténi.

Zména typu Ucastnické stanice z Piipojky na Digitalni linku ISDN a je provedena pouze za piedpokladu,

ze se jedna o Utastnickou stanici s Pripojnym vedenim, které neni ve svém pribéhu preruieno
detaovanou ¢asti telefonni Ustfedny napf. koncentratorem.

Clanek 3 Pielozeni, pfemisténi Sluzby

(1)

€)

()

6)

Sluzbu Ize na zakladé pozadavku Ucastnika prelozit za Gplatu dle Ceniku na jiné misto v ramci Cislovaci
oblasti pfi soucasném zachovani telefonniho ¢isla za téchto podminek:

a) Ucastnik je opréavnénym uzivatelem nebo vlastnikem prostor, ¢i nemovitosti, kam ma byt Sluzba
prelozena;

b) u plekladané Sluzby nejsou evidovény pohledévky po Ih(té splatnosti za poskytnuté sluzby
elektronickych komunikaci a jiné souvisejici ¢innosti;

¢) Weastnik uvede nezbytné identifikacni a jiné Udaje souvisejici s ptelozenim Sluzby a na pozadani
pfedlozi O2 doklady prokazujici spravnost uvedenych adaji.

02 prelozi Sluzbu na nové misto vramci technickych moZnosti a ¢asového pofadi uplatnénych
pozadavkd ve thditach upravenych pro zfizeni Sluzby.

V pfipadé preloZzenf Sluzby, bude jeji poskytovani v ramci realizace prekladky po nezbytné nutnou dobu
preruseno.

Pokud je na dané Ucastnické stanici poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze Sluzbu
preloZit samostatné, ale pouze spole¢né se viemi sluzbami elektronickych komunikaci poskytovanymi na
dané Ucastnické stanici. Pokud Ucastnik nema zdjem na prelozeni nékterych sluzeb elektronickych
komunikaci poskytovanych na dané Ucastnické stanici, budou tyto sluzby na zadost Ucastnika zruseny
ke dni prelozeni.

Pfemisténim se rozumi umisténi Sluzby na jiném misté v téZze budové nebo i jiné budové, nachazejici se
na souvislém pozemku téhoz vlastnika. Pro pfemisténi se pfiméfené pouziji ustanaoveni odstavcll (1), (2)
a (3) tohoto ¢lanku.

02 zabezpeti pfemisténi Sluzby ve Ihitach dohodnutych Ucastnikem.
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Clanek 4 Pfevod Sluzby

(1) Sluzbu je mozné prevést mezi Ucastniky postupem’dle ¢l. 9.9.3. Vieobecnych podminek.

(2) Pfi prevodu Sluzby je dosavadni U¢astnik povinen uhradit veskeré ceny za sluzby a dal3i souvisejici
¢innosti poskytnuté do dne prevodu Sluzby.

(3) Pokud je na dané Ucastnické stanici poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze Sluzbu
pfevést samostatné, ale pouze spolecné se viemi sluzbami elektronickych komunikaci poskytovanymi na
dané Ucastnické stanici. Pokud Ucastnik ¢i Navrhovatel nemaji zajem na pievodu nékterych sluzeb
elektronickych komunikaci poskytovanych na dané Ucastnické stanici, budou tyto sluzby na Zadost
dosavadniho Ucastnika (resp. Navrhovatele) zruseny.

(4) V pfipadé, Ze nebude mozné uskutecnit prevod Sluzby z davodl na strané Navrhovatele, budou
k pozadovanému datu pfevodu zruseny viechny sluzby elektronickych komunikaci poskytované na dané
Ucastnické stanici.

Clanek 5 Docasné preruseni Sluzby

(1) 02 zabezpeti na zakladé pozadavku Ucastnika docasné preruseni Stuzby. Docasné preruieni Sluzby na
z4dost U¢astnika nesmi piesahnout dobu esti po sobé jdoucich mésict. Neda-li Uc¢astnik dispozice pro
obnoveni provozu Sluzby do uplynuti této doby, piipadné do uplynuti doby, na kterou bylo pferuseni
provozu sjednadno, bude provoz Sluzby nadale pferusen a za Sluzbu bude U¢tovéno dle standardnich
cenovych podminek uvedenych v Ceniku.

Clanek 6 Zruseni Sluzby

(1) Ucastnik Sluzbu zrudi postupem dle ¢l. 9.9 Vieobecnych podminek. Po dobu plynuti Ihaty pro zrudeni
Sluzby nelze uplatnit pozadavek na zménu u ostatnich sluzeb poskytovanych 02 Ucastnikovi.

(2) Pokud neni Doplitkové sluzba Hlasova schranka Ucastnikem uzivana v pribéhu Sesti po sobé jdoucich
zUCtovacich obdobich, mlze byt O2 zrudena.

(3) 02 zajidtuje prenositelnost telefonnich ¢isel Sluzby tak, aby Uéastnici mohli zrugit Sluzbu a soucasné
prejit s telefonnim cislem kjinému pevnému Poskytovateli vramci Cislovaci oblasti . V rdmci
pfenasitelnosti nedochazi ke zméné umisténi Ucastnické stanice.

(4) Pokud Ucastnik vyuziva Dopliikové sluzby Sériova linka, Provolba nebo VPN, Vicendsobné dcastnické
¢islo, telefonni &isla bloku provolby nebo telefonni ¢isla zahrnutd do VPN musi byt pienesena jako jedna
skupina.

(5) Pokud Utastnik vyuzivd Dopliikovou sluzbu Sériova linka, je preneseno telefonni ¢islo sériového
zapojeni.

(6) Pro ruseni Suzeb se soucasnym zpfistupnénim Pfipojného vedeni plati obdobné podminky jako u zrudeni
Sluzby u O2 s prenesenim telefonniho ¢isla.

!
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Oddil VI Ohlasovani zavad sluzby a jejich odstranovani véetné Ihat

(M

(@)

(6)

Ucastnik ohladuje zévady Sluzby telefonicky na telefonnim cisle nepfetrzité zakaznické podpory
02 800 184 084. Zavadou (poruchou) se rozumi stav, ktery ¢astecné nebo zcela znemoznuje pouzivat
Sluzbu nebo podstatné snizuje stanovenou kvalitu Sluzby. Osoba ohladujici zavadu je povinna ohlasit své
jiméno, identifika¢ni Gdaje Sluzby, u niz se vyskytla zdvada, obchodni firmu/nazev, misto a druh
poruchového stavu, Cas zjisténi a popis zdvady, kontaktni osobu a kontaktni telefon. V pfipadé nutnosti
sdéleni pfihlasovacich adajt ke Sluzbé O2 poZaduje identifikacni idaje uvadéné na vyuctovanich. 02 je
opravnéna pozadovat od Ucastnika poskytnuti soucinnosti za u¢elem odstranéni zavady.

V pfipadé, Ze je v rdmci analyzy poruchy zjisténo, ze se chyba nachazi az za Koncovym bodem
Ucastnika, nejde o zavadu Sluzby. Trva-li Uastnik, i pfes upozornéni na tuto skute¢nost, na feseni ze
strany O2 spojeném s vyjezdem technika, jednd se o zpoplatnény vyjezd.

Reklamace technickych parametrl a kvality Sluzby se uplatiiuji a vyfizuji jako ohlaseni zavady, v souladu
s témito Provoznimi podminkami.

Pokud neni mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak, zahaji O2 prace na odstrarovani zavady:

a) uzavady ohlasené do 8:00 hodin pracovniho dne, nejpozdéji do 14:00 hodin téhoz dne,

b) u zavady ohla3ené v dobé 8:00 hodin - 0:00 hodin v pracovnich dnech, nejpozdéji do 24 hodin od
ohlasen;,

¢) u zavady ohlasené ve dnech pracovniho volna a klidu, nejpozdéji do 14:00 hodin nasledujiciho
pracovniho dne.

Doba odstranovani zdvady od okamziku jejiho nahlaseni nepfesahne, je-li to technicky mozné,
4 kalendarni dny s vyjimkou pfipadd plsobeni okolnosti, které nemohla O2 predvidat ani ovlivnit,
zejména v dasledku okolnosti vyluCujicich odpovédnost a zplsobenych tfeti osobou.

02 neodpovidd za technicky stav, funk&nost a konfiguraci Koncovych telekomunika¢nich zafizeni
v majetku Ucastnika, které Ucastnik vyuziva k pfipojeni ke Sluzbé, pokud neni dohodnuto jinak.

Oddil VII  Operatorské sluzby

(1

(2)

3)

4)

Operéatorské sluzby zabezpeluje 02 vramci Pevné sité prostfednictvim operator(, ktefi na zakladé
pozadavk( U¢astnik(l zprostitedkuji spojeni na pozadované cislo.

Pozadavky na volani ve vnitrostatnim styku a na ¢isla tisiovych volani se uplatiuji na pfistupovém Cisle
1180 nebo 1188 a realizuji se jako nasledné spojena volani po vyhledani a sdélenf Cisla.

Pozadavky na volani v mezinarodnim styku se uplatiiuji prostfednictvim pfistupovych ¢isel 1181 nebo
1188 a realizuji se jako nasledné spojend volani po vyhledani a sdéleni ¢isla.

Upiny prehled operatorskych sluzeb je mozno ziskat na Kontaktnich mistech a v Ceniku.
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Ooddil VIIl  Informacni sluzby

Clanek 1 Uverejnéni zaznama

02 zabezpetuje spolu se Sluzbou uvefejnéni osobnich, resp. identifika¢nich Udaja (dale jen zaznam)
Ucastnika v ramdi informaéni sluzby O2 o telefonnich ¢islech U¢astnikd telefonni sluzby. Ucastnik mize
vyjadrit s takovym uvefejnénim nesouhlas dle ¢l. 6.7 Veobecnych podminek. 02 zabezpeci bezplatné
na zakladé pozadavku Ucastnika, aby jeho zaznamy nebyly uveiejnény v ramci informacni sluzby O2.

Osobnimi Gdaji Uctastnika - fyzické osoby jsou: jméno, piijmeni, pfipadné pseudonym, titul, adresa
trvalého pobytu, telefonni Cislo a adresa elektronické posty.

Osobnimi Gdaji Utastnika — podnikajici fyzické osoby jsou: jméno, piijmeni, pfipadné pseudonym, titul,
adresa trvalého pobytu, misto podnikani, telefonni Cislo a adresa elektronické posty.

Identifika¢nimi Gdaiji U¢astnika — pravnické osoby jsou: obchodni firma nebo nazev nepodnikajici
pravnické osoby, adresa sidla, pfipadné adresa sidla organizacni slozky, adresa a telefonni ¢islo
provozovny a adresa elektronické posty.

Zafazeni do informa¢ni databaze v rozsahu osobnich, resp. identifika¢nich Udaji je povazovano za
zakladni (standardni) uvefejnéni, které neni zpoplatfovano.

02 je povinna na zadost osoby, kterd poskytuje vefejné dostupné informacni sluzby o telefonnich
tislech nebo poskytuje Ucastnické seznamy, predat tyto zaznamy Ucastnikd v rozsahu standardniho
uvefejnéni s vyjimkou Udaijtl téch Ucastnik(, ktefi uvefejnéni odmitli.

02 bezplatné zabezpedi na zakladé pozadavku Ucastnika, ze jeho osobni udaje budou zvefejnény
vramci informaéni sluzby O2 s oznaenim, Ze nesmi byt pouzivany pro Glely marketingu. Udaj o
pozadavku U¢astnika pfeda 02 rovnéz subjektu dle odst. 4 v rdmci pfedavani zaznamda.

02 zabezpeci uveiejnéni pseudonymu pouze za pfedpokladu, ze pseudonym nebude:

a) svwym vyznamem v rozporu spravnim fadem Ceské republiky (za takovy se povaZuje zejména
pseudonym, ktery svym obsahem podporuje nebo propaguje hnuti, které prokazatelné sméfuje k
potlaceni prav a svobod ¢lovéka nebo hlasa narodnostni, rasovou, naboZenskou ¢i tfidni zast nebo
z&%t vadi jiné skupiné osob nebo ktery svym obsahem hanobi néktery narod, jeho jazyk, nékterou
etnickou skupinu nebo rasu, nebo skupinu obyvatell pro jejich politické pfesvédceni nebo ktery
svym obsahem porusuje cizi prava nebo ohroZuje vychovu mladeze) anebo

b) svym vyznamem v rozporu s dobrymi mravy (za takovy se povaZuje zejména pseudonym, kiery je
v rozporu s obecné uznavanymi etickymi pravidly spolecnosti a jako takovy je povazovan za
nesludny, urazlivy, hanlivy apod.).

02 bezplatné zabezpeti na zakladé pozadavku Ucastnika zménu udajd predanych dle odst. 4) tohoto
¢lanku opravnénym subjektdm pro Gcely uvefejnéni v telefonnim seznamu nebo pro dcely poskytovani
verejné dostupnych informa¢nich sluzeb o telefonnich Cislech, a to v nejbliz3im terminu pfedani
zaznamu opravnénému subjektu.

Clanek 2 Informacni sluzba o telefonnich ¢islech 1180

(1) Vramci informa¢ni sluzby o telefonnich &islech 1180 jsou poskytovany informace o telefonnich Cislech

Ucastnika a dostupné informace o telefonnich ¢islech Ucastnikd sluzeb ostatnich Poskytovateld, pficemz

~informace o telefonnich ¢islech Uc¢astnikd nejsou upfednostitovany na dkor informaci o telefonnich

Cislech ucastnikd sluzeb ostatnich Poskytovateld.
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(2) Pozadavek na informaci o telefonnim Cisle je uplatitovan u operatorského pracoviété na ¢isle 1180. Pi
uplatnéni pozadavku je Ucastnik povinen uvést:

a) jméno a pfijmeni Ucastnika v pfipadé fyzické osoby,
b) obchodni firmu & nazev Gastnika v pfipadé pravnické osoby,
€) adresu, na které se poZzadovana Ucastnicka stanice nachazi.

(3) 02 zabezpetuje na cisle 1180 i dalsi sluzby souvisejici s poskytovanim informaci o telefonnich ¢islech
ucastnikl vefejné dostupné telefonni sluzby. Jedné se napf. o:

a) sluzbu Kontaktni spojeni hovoru na vyhledané ¢islo,

b) sluzbu Oborové vyhledavani (vyhledavani odpovidajiciho telefonniho ¢ista Gcastnika vefejné
telefonni sluzby podle oboru podnikani),

¢) sluzbu Predani informace o vyhledaném telefonnim ¢isle formou kratké textové zpravy (SMS) nebo
prostfednictvim elektronické posty (e-mail).

Clanek 3 Informacni sluzba o telefonnich &islech a souvisejici informace 1188

(1) Vramdi informacni a asistencn{ sluzby 1188 jsou poskytovany informace o telefannich ¢istech U¢astnik(
a dostupné informace o telefonnich ¢&islech Gcastnika sluzeb ostatnich Poskytovatelfl, pficemz informace
o telefonnich ¢islech Ucastnikd nejsou upfednostiovany na Ukor informaci o Gcastnicich ostatnich
Poskytovateld.

(2) Pozadavek na informaci o konkrétnim telefonnim ¢isle je uplatiovan u operatorského pracoviété na ¢isle
1188. Pfi uplatnéni pozadavku je U¢astnik povinen uvést:

a) jméno a pfijmeni Gcastnika v pfipadé fyzické osoby,
h) obchodni firmu ¢i ndzev Ucastnika v piipadé pravnické osoby,
Q) adresu, na které se pozadovana ucastnicka stanice nachazi.

(3) 02 zabezpeluje na Cisle 1188 i dalsi sluzby souvisejici s poskytovanim informaci o telefonnich ¢islech
Ucastnik(r vefejné dostupné telefonni sluzby. Jedna se napf. o:

a) sluzbu Kontaktni spojeni hovoru na vyhledané ¢islo,

b) sluzbu Oborové vyhledavani (vyhledavani odpovidajiciho telefonniho Cisla Ucastnika vefejné
telefonni sluzby podle oboru podnikani),

Q) sluzbu Pfedani informace o vyhledaném telefonnim ¢isle formou kratké textové zpravy (SMS)
nebo prostfednictvim elektronické posty (e-mail),

d) vyhledani informace tykajici se vefejné dostupnych informaci, dopravniho spojeni, informaci o
dopravé, aj.,

e) informace o mezinarodnich telefonnich ¢islech vybranych zemi a moznost spojeni na né,

f) dal¥i souvisejici informace.

Clanek 4 Informacdni sluzba o mezinarodnich telefonnich éislech 1181

(1) Vramci informacni sluzby o mezinarodnich telefonnich ¢islech Ize na lince 1181 ziskat dostupné
informace o mezinarodnich telefonnich ¢islech vybranych zemi, moznost spojent na né, poslani faxu, aj.

(2) Pozadavek na informaci o konkrétnim telefonnim cisle je uplatnovan u operatorského pracovidté na cisle
1181. Pii uplatnéni pozadavku je Ucastnik povinen uvést:
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a) jméno a pfijmeni U¢astnika v pfipadé fyzické osoby,
b) obchodni firmu ¢i ndzev Ucastnika v pfipadé pravnické osoby,
Q adresu, na které se pozadovana Gcastnicka stanice nachézi. .

Oddil IX  Doplnkové sluzby

Mezi Dopliikové sluzby patfi zejména:

()

@)

6)

@)

©)

Pfesmérovani hovorl — umoziiuje okamzité pfesmérovani volani k libovolné Ucastnické stanici. Volany
Ucastnik hradi cenu dle Ceniku za kazdé pfesmérované volani od volané Ulastnické stanice na zvolenou
Ucastnickou stanici.

Zamezeni odchozich volani - umozZiiuje selektivné zamezeni odchozich mezindrodnich volani,
déalkovych volani, spojeni na linky DATARIF 976 a na Audiotexové linky (zamezena volani zac¢inajici ¢islem
976 a 90x, kde x = 0, 6, 8, 9), volani do mobilnich siti (zamezena volani za¢inajici ¢islem 60x, kde x = 1
az8adisly 72,73, 77, 79, 96x, kde x=1 az 7) a spojeni ke sluzbam sité Internet.

Pevné& smérovana volani - umoziiuje automatické vytoceni pfedem nastaveného telefonniho ¢isla po
uplynuti 10 sekund od zvednuti sluchéatka.

Upozornéni na cekajici volani — umozniuje upozornéni na dalsi volani v pribéhu volani a pfidrzeni
nebo ukonceni probihajiciho hovoru a pfijeti nového volani.

Provolba umoziiuje, aby si Ucastnik, ktery disponuje pobotkovou ustfednou, zvolil telefonni ¢isla
z provolbového bloku a na tato ¢isla mu pak volajici mohou volat pfimo (bez zasahu spojovatelky).

Sériova linka umozniuje svazat Pfipojna vedeni Ucastnickych stanic do jednoho logického pfistupu
dosazitelného pres jedno telefonni ¢islo (Fidici ¢islo sériového zapojeni).

Vicenasobné ucastnické €islo umoznuje pridélit jedné Digitalni lince ISDN az 7 telefonnich Cisel. PFi
pfichozim volani je podle volaného Cisla vybrano jedno nebo vice uréitych Koncovych zafizeni,
pfipojenych k této Digitaln( lince ISDN. Pfifazeni telefonnich cisel ke Koncovym zafizenim je zcela na
zodpovédnosti Ucastnika. Jedno z ¢isel skupiny je ur¢eno jako hlavni telefonni ¢islo. Toto telefonni ¢islo
je v siti pouzivdno pro Ucely identifikace a pro Ucely zpoplatnéni v téch pfipadech, kdy sit neméa
informaci o konkrétnim ¢isle skupiny.

02Xcall umoziiuje zlevnéné voldni do vybranych zemi. K volani se vyuziva pfistupovy kéd 970, ktery se
predfazuje pfi vytaceni volanému Cislu v zahranici (véetné mezinarodniho piestupného znaku 00 a ¢isla
zemé). Sluzba neni pfistupna pfi volani prostfednictvim Pfedplacené telefonni karty.

Hlasova schranka spociva ve vytvoreni pamétového prostoru pro zaznam a digitalni uloZeni zprav.
Prichozi volani jsou pfesmérovana do této schranky v pfipadé, Ze se volany nehlasi, volana telefonni
pfipojka je obsazend nebo si volany sdm tato volani do schranky pfimo piesméroval. Volajicimu, ktery
vola na Ucastnickou stanici, a jehoZ volani je pfesmérovano do schranky volaného je G¢tovana cena za
volani podle jeho tarifu.

(10) Podrobny rozpis hovord spotivd ve zpracovani detailnich zadznam o uskute¢nénych volanich do

pfehledného tiskového vystupu. 02 zabezpetuje na zakladé pozadavku Ucastnika pravidelny podrobny
rozpis odchozich volani za zuCtovaci obdobi (tento rozpis je soucasti pravidelného vyactovani za sluzby)
nebo jednorézovy rozpis odchozich volani za uplynulé/a zactovaci obdobi. Jednorazovy zpétny rozpis Ize
poskytnout za celé zG¢tovaci obdobi nebo jeho ¢ést, zpéiné viak nejdéle za dvé zuctovaci obdobi
bezprostiedné pied podanim poZadavku. Jednorazovy rozpis nenf soucasti pravidelného Vyactovani za
sluzby. Podrobny rozpis lze zabezpelit pro viechny druhy automaticky uskute¢nénych odchozich hovord
nebo pouze pro néktery (nékteré) z druhl hovora ¢i jejich kombinaci uvedenych v Ceniku. 02 zajisti na
zakladé pozadavku Ucastnika za podminek uvedenych v Ceniku zakryti ¢asti volaného telefonniho ¢isla
zobrazovaného na Podrobném vypise hovor(.
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(11) CLIP umozhuje volanému Ucastnikovi zobrazeni volajiciho telefonniho Cisla.

(12) Sluzba SMS je urcena pro Ucastniky, ktefi uZivaji Koncové zafizeni podporujici psani, odesilani a ptijem
" SMS a maji aktivovanou Doplitkovou sluzbu CLIP"nebo vyuZivaji softwarovou aplikaci ,eSMSkator” pro
odesilani SMS z osobniho potitace. Bez funkeni sluzby CLIP Ize SMS v textové podobé odesilat, piijem
SMS je viak mozny pouze v hlasové podobé. V pfipade, ze pfijimajici Ueastnik uziva Koncové zatizeni
nepodporujici SMS nebo nemé ziizenu Doplitkovou sluzbu CLIP, budou doru¢ované textové SMS zpravy
SMS centrem prevedeny do umélé fe¢i a doru¢eny Ucastnikovi v hlasové podobg. Prevod textu do umeéle
fe¢i je automatizovan a pfevod i doruceni SMS v hlasové podobé probiha zcela bez lidského zasahu.
Sluzbu neni mozné vyuzit z VoIP linky. 02 zpoplatiuje kazdou SMS odeslanou ze SMS koncového
zafizeni, kterd byla platformou sluzby SMS prijata a pfedana kdalsimu dorueni do jinych
komunika¢nich siti nebo k doruceni do sité O2.

(13) Jednotné ¢&islo (dale jen ,JC") umoziuje volani prostfednictvim zkracenych maximainé pétimistnych
telefonnich ¢isel zacinajicich jednickou s vyjimkou ¢isel tisfiovych volani a Evropskych harmonizovanych
gisel. IC je ztizovano na zakladé pozadavku Ucastnika, jenz je drzitelem Rozhodnuti Utadu o pridéleni
gisla (dale jen ,Rozhodnuti”). JC je mozné zajistovat bud pomoci operatora, nebo pomoci
automatického hlasového zatizeni 02 (automaticka hlaska). Pfi operatorském provozu musi mit Ucastnik
k dispozici takovy pocet Piipojnych vedeni, jaky je stanoven v Rozhodnuti. Pfi provozu pomoci
automatického hlasového zafizeni 02 nejsou potfebna Piipojna vedeni, propojeni se provede pouze na
astiedné. Délka informace podavané automatickym hlasovym zafizenim O2 jsou maximalné tfi minuty.
Pokud nema Ucastnik pfi operatorském provozu alespon jedno Pfipojné vedeni na pfifazenou
Ucastnickou stanici v kazdém atrakénim obvodu tranzitni ustfedny (dale jen TU) 02, je nutno zfidit
v této TU Sluzbu s telefonnim ¢islem bez Pfipojného vedeni s Dopliikovou sluzbou Pevné pfesmérovani
hovort na ptitazenou Ucastnickou stanici operatorského pracovisté Ucastnika.

(14) Identifikace zlomysinych nebo obtézujicich volani spoliva v zajisténi identifikace U¢astnické
stanice, ze které bylo U¢astnikovi volano, v pfipadé, Ze ji Ucastnik oznac¢i za Ucastnickou stanici, ze které
piijal v Ucastnikem stanoveném cCasovém intervalu zlomysiné ¢ obtézujici volani. Volani jsou
identifikovana maximalné dva mésice zpétné ode dne uplatnéni pozadavku. Ve vypisu identifikovanych
piichozich volani uskute¢nénych z Ucastnickych stanic uZivajicich O2 Hlasovou sluzbu nebo 02 Mobilni
hlasovou sluzbu je uvadéno Uplné narodni telefonni ¢islo, ze kterého bylo volano, osobni, resp.
identifika¢ni udaje Ucastnika, volajici U¢astnické stanice a datum a Cas volani. Tyto udaje jsou uvadény i
u telefonnich ¢isel, které nejsou na zékladé pozadavku Utastnika zvefejnény v telefonnim seznamu
nebo maji aktivovanou sluzbu Skryti ¢isla volajicho. Pri obtéZujicim nebo zlomysiném volani,
uskutecnéném z Ucastnickych stanic zapojenych do pobockovych dstfeden, je ve vypisu uvedeno i ¢islo
spojovatelky nebo ¢islo pislusné vedlejsi Ucastnicke stanice (pobocky). U zlomysingch nebo obtézujicich
volani uskutetnénych ze sité jiného Poskytovatele O2 pieda informaci o volajicim telefonnim Cisle a
identifikacni udaje G¢astnika v siti jiného Poskytovatele, pokud jiny Poskytovatel tyto Gdaje O2 pieda. 02
zabezpeti predani vypisu identifikovanych pfichozich volani k postovni pfepravé formou doporucené
postovni zasilky nebo jeho dodani prostiednictvim svého obchodniho zastupce, a to nejpozdéji do
etrnacti kalendainich  dnt  od akceptace poZadavku, pokud nebylo dohodnuto jinak. Vypis
identifikovanych prichozich volani se vztahuje vzdy k jedné Ucastnické stanici, resp. k hlavnimu Cislu,
dle pozadavku Ucastnika.

(15) Audit ptichozich hovorti spociva ve zpracovani statistiky pficin ukonceni pfichozich volani na tetefonni
Gsla  Ucastnickych  stanic.  Statistiky  jsou k dispozici  na  Internetovych strankach
https://o2portal.cz.02.com. Soucasti Doplikové sluzby je Auditorska zprava, kterd popisuje zjistény stav
a obsahuje navrhy feeni. Podminkou pro ziizeni Doplitkové sluzby je kladny vysledek technického
Setfeni provedeného na zakladé Zadosti o technické 3etfeni sluzby Audit pfichozich hovord (dale jen
Zadost). Sluzba je zfizena dnem zpfistupnéni dat Ueastnikovi na Internetovych strankach. Den
zpiistupnéni dat ur¢i Utastnik v Objednavce, a to minimalné deset pracovnich dnl od data Objednavky.
Ueastnik dale v Objednavce urdi datum pro vypracovani Auditni zpravy, nejdéle do tficeti kalendafnich
dné od zruseni Doplitkové sluzby Audit prichozich hovorti. Doplitkova sluzba se zfizuje minimainé na
dobu thiceti kalendafnich dnd. Registracni Udaje pro pfistup do aplikace na Internetovych strankach
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budou Ucastnikovi doruceny obchodnim zastupcem 02 minimalné jeden pracovni den pred
zpfistupnénim dat, nejpozdéji do deseti pracovnich dn od Objednavky. Po dobu poskytovani
Dopliikové sluzby je nutné zachovat technické a administrativni nastaveni telefonniho ¢isla pro zajisténi
srovnatelnych vystupd sluzby Audit pfichozich hovor(, pfip. jakékoliv zmény oznamit obchodnimu
zastupci 02. 02 v souladu se svymi technickymi moZnostmi pro poskytnuti sluzby Audit pfichozich
hovorll nezaru¢uje zaznamenani viech pfichozich volani. Jedna se zejména o volani v pfichozim sméru
uskutecnéné v rdmci pfipojné HOST ustredny.

Uplny prehled poskytovanych doplitkovych sluzeb a dalsich sluzeb k U¢astnické stanici je mozno ziskat na
Kontaktnim misté a v Ceniku.

oddil X Naroky Uéastnikl plynouci z ,,Univerzalni sluzby”

Podle § 38 odst. 2 pism. f) a odst. 3 ZoEK ma O2 v rdmci tzv. , Univerzalni sluzby” povinnost za podminek
uvedenych niZe nabidnout U¢astnik@im slevy (zvl$tni ceny), rovnocenny pfistup ke Sluzbé pro zdravotné
postizené a najem specialné vybavenych telefonnich pfistrojil pro zdravotné postizené.

Clanek 1 Pristup zdravotné postizenych osob ke Sluzbé

(M

3)

PFistup zdravotné postizenych osob ke Sluzbé zahrnuje:

a) pfistup k telefonni sluzbé& rovnocenny s pfistupem, ktery uzivaji ostatni U¢astnici,

b) pfistup k ¢isltm tisiového volani,

o) pfistup k informacni sluzbé o telefonnich ¢islech,

d) moznost vybéru Poskytovatele,

e) ndjem nebo prodej jednoho specialné vybaveného koncového telekomunika¢niho zafizeni (déle jen

“specialni telefonni ptistroj”) za zvyhodnénou cenu.

Narok podle odst. (1) nalezi:

a) drziteli prikazu ZTP/P,

b) drziteli prikazu ZTP z dlivodu Uplné nebo praktické hluchoty,

¢) osobé zavisté na pomoci jiné fyzické osoby ve stupni I, Iit a IV, podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach,

d) Ucastnikovi, ktery vychovavé nebo ktery osobné pe¢uje o nezletilou osobu, ktera mu byla svéfena do
péce nahrazujici péci rodict na zakladé rozhodnuti pfistusného organu (dale jen zakonny zastupce) a
kterd je drzitelem prikazu podle pismene a) nebo b) nebo osobou podle pismene ¢). Narok se
pfiznava jednomu z rodicl na zakladé jejich dohody.

Typy specialnich telefonnich ptistroj0 veetné ceny za jejich najem a prodej, jsou uvedeny v Ceniku. Typ
specidiniho telefonniho piistroje voli U¢astnik ptiméfeng zdravotnimu postizeni z nabidky 02. Nelze
Cerpat ndjem a poté Zzadat prodej specidlniho telefonniho pfistroje, pokud nedojde pifed prodejem
k vraceni pronajatého pfistroje. Narokovat novy specilni telefonni pfistroj Ize z davodu ztraty funkenosti
nebo zmény zdravotniho postizeni.

Najem nebo prodej specialniho telefonniho pfistroje je poskytovan na zakladé zadosti Ucastnika, resp.
zakonného zastupce, pouze u jedné bytové Ucastnické stanice, a to v misté trvalého nebo prechodného
pobytu zdravotné postizené osoby. Narok se uplatiiuje na tiskopisu vydaném 02, ktery tvoii pfilohu
Specifikace O2 Hlasové sluzby, u které jsou naroky poskytnuty.

Clanek 2 Zvlastni ceny pro osoby se zvlastnimi socidlnimi potfebami - zdravotné postizené

osoby
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(1) Zdravotné postizenym osobam (déle i ,opravnénd osoba”) umoziiuje 02 pfistup ke Sluzbé za
zvyhodnénych cenovych podminek (zviastni ceny).

(2) "Struktura a vyse zvlastnich cen je uvedena v Ceniku:

(3) 2Zvlastni ceny (dale i ,zakonné slevy”) jsou poskytovany na zakladé 7adosti Ucastnika, resp. zakonného
zéstupce, pouze u jedné bytové Ucastnické stanice. Zvldstni ceny Ize jednomu Ucastnikovi poskytnout
bud' u Stuzby nebo u 02 Mobilni hlasové sluzby. Pokud Zadatel prokazuje vice ddvodd, ma narok pouze
na jednu slevu. Naroky se uplatriuji na tiskopisu vydaném 02, ktery tvofi pfilohu Specifikace O2 Hlasové
sluzby, u které jsou naroky poskytnuty.

(4) Zdravotné postizenym osobam jsou zvlastni ceny poskytovany po dobu vyznalené platnosti dokladd
pfedkladanych podle ¢l 4 tohoto oddilu anebo aZ do ohla3eni zmén opravnénou osobou.

Cléanek 3 Prokazovani naroku na zvlastni ceny pro zdravotné postizené osoby a na pfistup
zdravotné postizenych osob ke Sluzbé
(1) Ueastnici uplatiujici narok dle ¢ 1 a 2 jsou povinni prokazat, Ze spliuji podminky rozhodné pro jeho
pfiznani.

(2) Splnéni podminek se prokazuje:

a) vpfipadé drzitele prikazu ZTP/P timto prikazem nebo rozhodnutim obecniho Ufadu obce
s rozdifenou pdsobnosti o pfiznani mimofadnych vyhod lll. stupng, v pisemném styku kopii prikazu
nebo uredné ovéfenou kopii tohoto rozhodnuti,

b) v pripadé drzitele priikazu ZTP z dGvodu Upiné nebo praktické hluchoty timto prikazem nebo
rozhodnutim obecniho Ufadu obce s rozsifenou plsobnosti o pfiznani mimoradnych vyhod |l
stupné; v pfipadé, Ze prakaz ZTP nebo rozhodnuti nespecifikuje druh postiZeni, pfipoji se potvrzeni
lékafe o oboustranné praktické nebo oboustranné Gpiné hluchoté zdravotné postizené osoby; v
pisemném styku kopif prikazu nebo Gfedné ovéfenou kopii tohoto rozhodnuti,

¢) v piipadé osoby zavislé na pomoci jiné fyzické osoby rozhodnutim nebo oznamenim obecniho Gfadu
obce s rozdifenou plisobnosti o pfiznani pfispévku na péci, ve kterém je uveden stupen zavislosti i,
It nebo IV, v pisemném styku Ufedné ovéfenou kopii.

(3) Zakonny zastupce dale predklada:

a) doklad prokazujic, Ze je roditem zdravotné postizené osoby, napf. rodny list ditéte, pas nebo
obc¢ansky prikaz, ve kterém je dité zapsano, v pisemném styku Gfedné ovéfenou kopii, pokud ji
nelze pofidit, pak kopii, nebo

b) rozhodnuti soudu, na jehoz zakladé nezletilou osobu vychovavd nebo o ni osobné peluje, v
pisemném styku Gfedné ovérenou kopii.

(4) 02 je opravnéna v souvislosti s uplatnénym pozadavkem na pfiznani vyse definovanych narok( a pro
Ucely kontroly pofidit fotokopie dokladd ptedkladanych dle pfedchozich odstavc(.

(5) Pokud Ucastnik — zdravotné postizena oscba, piipadné jeji zakonny zastupce — odmiine pofizeni nebo
zaslani fotokopie podle predchozich odstavcl, predlozi O2 Prohlaseni, které obsahuje Gdaje o
dokladech prokazujicich narok a daldi nalezitosti. V takovém pfipadé si je Ucastnik védom viech
pravnich nasledk nepravdivosti takového Prohlaseni. Prohlaseni se pfedklada na tiskopisu vydaném O2.

(6) V piipadech, kdy naroky definované v Cl. 1 a 2 nélezi osobé zbavené zplsobilosti k pravnim Gkontim
nebo s omezenou zpusobilosti k pravnim dkondm, jednd za ni zakonny zastupce v souladu s obecnymi
pravnimi pfedpisy. ' ' '

(7) V ptipadech, kdy v pribéhu poskytovani zvlastnich cen nebo néjmu specidlniho telefonntho pristroje
dosahne nezletila osoba pinoletosti, provede O2 administrativni pfevod tcastnictvi na takovou osobu ze
zakonného zastupce, pokud se s nim nedohodne jinak.

16

N




(8)

©)

(1)

@)

(M

@)

3)

- e E . E . E(gs = - auE - & - -

O,

Ucastnici, ktefi Cerpaji zakonné slevy, najem nebo prodej specialniho telefonniho pfistroje, jsou povinni
oznamovat O2 veskeré skutecnosti, které maji viiv na narok na poskytovani uvedenych vyhod, a to
bezprostfedné po jejich vzniku, nejpozdéji viak do 7 kalendainich dn& ode dne, kdy k takové
skutecnosti doslo, pfipadné na vyzvani O2 prokazat, Ze i nadale trvaji podminky pro jejich poskytovani.
V pfipadé neoznédmeni takovychto zmén bude 02 poZadovano (pfipadné i vymahano) navraceni
bezddvodného obohaceni v rozsahu poskytnutého zvyhodnéni, a to ode dne nasledujiciho po dni, kdy
doslo k zaniku podminek pro poskytovani uvedenych vyhod.

Pominou-li ddvody pro poskytovani zvyhodnénych cenovych podminek, pfeméni 02 k datu, kdy se
takovouto skute¢nost dozvi, Ucastnickou stanici se zvyhodnénymi cenovymi podminkami na
Ucastnickou stanici pIné placenou. Tim neni dotéeno pravo 02 pozadovat (pfipadné vymahat) navraceni
bezddvodného obohaceni dle odst. (8) této ¢asti.

(10) Pominou-li dGvody pro poskytovani najmu specialniho telefonniho pfistroje je U¢astnik, resp. zakonny

zastupce, povinen pfistroj vratit bez zbyte¢ného odkladu 02.

Clanek 4 Poskytovani zakonnych slev

Poskytovani zakonnych slev osobam se zvlastnimi socialnimi potfebami (zdravotné postizenym osobam)
je realizovano ode dne nasledujiciho po akceptaci pozadavku.

V pfipadé pozadavku na poskytovani najmu nebo prodeje specialniho telefonniho pfistroje, je
poZzadavek realizovan zpravidla do 60 kalendainich dnti od jeho uplatnéni.

Clanek 5 Slevy pro ucastniky odboje a perzekvované a pro uéastniky zavislé na pomoci jiné
fyzické osoby ve stupni |

Nad rdmec stanoveny ZoEK poskytuje 02 cenové slevy ucastnikdm odboje a pozlstalym po nich, a to na
zékladé doporuceni pfisluiné slozky Ceského svazu bojovnikt za svobodu. Ucastniky odboje a
pozdstalymi po nich se pro Gcely téchto Provoznich podminek rozumi:

a) Gcastnici odboje, ktefi pobiraji diichod starobni, invalidni, za vysluhu let, socialni nebo vdovsky a jsou

drziteli osvédceni ministerstva obrany dle zakona ¢. 255/1946 Sb., o pfislusnicich ¢eskoslovenské armady
v zahrani¢i a o nékterych jinych u&astnicich narodniho boje za osvobozeni, nebo drziteli potvrzeni
ministerstva obrany o Gcasti v I. nebo If. odbojj;

b) vdovy/vdovci po ucastnicich odboje, pokud se znovu neprovdaly/neozenili nebo neZiji ve spole¢né

domacnosti s druhem/druzkou.

Nad rémec stanoveny ZoEK poskytuje O2 cenové slevy perzekvovanym osobam rehabilitovanym dle §
29 odst. 1, 2 a 3 pism. ¢) a d) zdkona ¢. 87/1991 Sh., o mimosoudnich rehabilitacich, ve znéni
pozdéjsich predpisti, které jsou posuzovany jako Gcastnici odboje. Slevy jsou poskytovany rovnéz
vdovam/vdovcim po rehabilitovanych osobach, pokud se znovu neprovdaly/neozenili nebo neziji ve
spole¢né domacnosti s druhem/druzkou. Podminky pro poskytovani cenovych vyhod, podrobné postupy
pfi zfizovani 02 Hlasové sluzby pro tyto osoby a pfi jejich pfeménach jsou upraveny dohodami
uzavienymi mezi 02 a Konfederaci politickych vézid, SdruZenim byvalych politickych vézitt CR 1948-
1989, Svazem PTP-VTNP vojenské tdbory nucenych praci a Sdruzenim byvalych pfisluinikt VBO
(vojenské bariské oddily).

Nad ramec stanoveny ZoEK poskytuje O2 cenové slevy osobam zavislym na pomoci jiné fyzické osoby,
kterym je podle zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, pfiznan stupen zavislosti . Narok na
cenové slevy prokazujf rozhodnutim nebo oznamenim obecniho Gfadu obce s roziifenou pdsobnosti o
pfiznani pfispévku na péci, ve kterém je uveden stupen zavislosti |.

Na tkony spojené s prokazovanim narokl dle tohoto ¢lanku, jejich pfiznanim a ukoncenim, se vztahuiji
pfiméfené ustanoveni ¢lankd 2 a 3 tohoto Oddilu.
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Rozsah a vy3e cenovych slev je uveden v platném Ceniku.

- Oddil XI  Ptistup ke sluzbam jiného Poskytovatele -

Clanek 1 Volba Operétora - pfistup CS, Pfredvolba Operatora — pfistup CPS

(1)

)
3)

@)

6)

02 umozriuje svym Ucastnikam volbou kodu piislusného Poskytovatele pii jednotlivych volanich (,Volba
Operatora” — dale jen ,pfistup CS”) nebo formou trvalého nastaveni kédu Poskytovatele (, Predvolba
Operatora” — dale jen ,pfistup CPS”) pfistup ke sluzbam jiného pevného Poskytovatele, ktery ma s O2
uzavfenu smlouvu o propojeni siti a pfisludna sit je propojena s Peviou siti.

Pistup CS se uskutecniuje volbou kédu typu 10XX(X) pro jednotliva volani.

Pristup CPS je trvalé nastaveni kodd Cisel 10xx(x) v Pevné siti, které je uréeno k dosaZeni pristupu ke
sluzbam jiného Poskytovatele bez nutnosti jakychkoli dodate¢nych tkont volajiciho pro kazdé volani.
Kazdy Poskytovatel, ktery zpfistupfiuje své sluzby prostfednictvim pfistupu CPS, se nazyva ,CPS
Operator”.

02 umozfiuje pfistup CS a CPS viem Ucastnikdm Sluzby zdarma. Podminky umoznéni pfistupu CS
tykajici se Sluzby na typu pfipojeni Pfipojka, u které 02 poskytuje cenové slevy nad ramec stanoveny
zdkonem ¢. 127/2005 Sh., jsou uvedeny v Ceniku.

Pro Ucastnické stanice s Dopliikovou sluzbou Vicenasobné dcastnické &islo je pfistup CPS umoznén pro
kazdé jednotlivé telefonni ¢islo. U Ucastnickych stanic sdruzenych Doplikovou sluzbou Sériova linka je
pfistup CPS nastaven pro hlavni telefonni ¢islo. U Ucastnickych stanic sdruzenych Doplitkovou sluzbou
Provolba je pfistup CPS nastaven pro hlavni ¢islo Provolby (k rozsahu provolby jako celku).

Pistup CS a CPS Ize vyuZit pro viechna volani s vyjimkou volani na nasleduijicf ¢isla:

a) cisla volby a pfedvolby Poskytovatele,
zkracena telefonni ¢isla zacinajici ¢islici 1 (jedna),

Q) Cisla vyuzivana kterymkoliv pevnym Poskytovatelem vylu¢né k internim, testovacim & systémovym
Uceltim,

d) disla vyuzivana pro pfistup k vlastnim sluzbam Poskytovatele, tj. ¢isla zacinajici ¢islicemi 600, 700,
701, 800, 800 00, 82X, 970, 977,

e) pristupové kédy k nevetejnym telefonnim sitim, tj. ¢isla zacinajici ¢islicemi 980, 983, 989X,

f) druhii volani, pro které ma Ucastnik nastavenu Dopliikovou sluzbu omezeni odchozich volan,

g) volani v poloautomatickém telefonnim styku (prostfednictvim operatora).

V pfipadech volani prostfednictvim pfistupu CS a CPS na telefonni ¢isla uvedena pod bodem b) tohoto
odstavce, zabezpeti 02 jejich smérovani s pouzitim prostiedkd vlastni sité tak, jakoby pfistup CS nebyl
pozadovan. V pfipadé volani na informacni sluzby poskytujici informace o telefonnich &islech ve
vnitrostatnim a mezinarodnim styku (1180, 1181) s moznosti pfimého automatického spojeni volani
v navaznosti na poskytnutou informaci, zabezpe¢i O2 uskutecnéni téchto volani mimo ramec piistupu
CS. Ceny za takto uskutecnéna vnitrostatni, resp. mezinarodni volani jsou G¢tovéany dle Ceniku.

V rémci pristupu CPS si maze Ucastnik zvolit pouze jednu ze tfi provoznich moZnosti, a to pfistup CPS
pro viechna automaticky uskute¢néna:

a) vnitrostatni volani,

‘b)Y  mezinarodni volani, -

€) vnitrostaini a mezinarodni volani.

18

-




(8) V radmci vyuzivani piistupu CPS si maze Ucastnik vybrat az dva CPS Operatory pro jednu U¢astnickou
stanici napf. jednoho CPS Operéatora pro vnitrostatni volani a druhého CPS Operatora pro mezinarodni
volani. . ‘

(9) V pfipadé, ze Ucastnik vyuzivajici pfistup CPS ma aktivovanu Doplitkovou sluzbu Presmérovani hovor(,
bude pro viechna pfesmérovana volani vyuzivan pfistup CPS, pokud se na konkrétni pfesmérované
volani pfedmétny pfistup vztahuje.

(10) 02 je opravnéna provést zamezeni pfistupu CS a CPS v pfipadech, kdy je Ucastnikovi zamezen aktivni
pfistup ke sluzbam z davodu poruseni smluvnich podminek.

(11) Ucastnik méze kdykoliv zménit pevné nastaveny pfistup CPS za piistup CS pro jednotliva volani. Pistup
CS ma vzdy prioritu pfed pfistupem CPS. Tim uskute¢ni jednordzové volani prostfednictvim jiného
Operétora, se kterym ma uzavien smluvni vztah o pfistupu CS.

(12) Pokud hodla Ucastnik, ktery ma nastaveny pfistup CPS, vyuzit pro ur¢ité druhy volani nabidky 02,
uskutecni své volani volbou pfistupového Cisla 02 (1022) a nasledné cilového telefonniho ¢isla do
pozadovaného sméru, pfipadné k pozadované sluzbé. Tato voldni budou Uctovdna 02 dle Ceniku a
soucasné budou uvedena na vyuctovani vystaveném O2.

(13) Pozadavek na zfizeni piistupu CPS, piipadné na zménu pfistupu CPS, uplatiiuje Ucastnik u vybraného
CPS Operatora. U¢astnik bere na védomi, ze O2 je povinna na zékladé pozadavku CPS Operatora zfidit
pfistup CPS. 02 neodpovida za $kodu zplsobenou CPS Operatorem a jeho sluzbami anebo jednanim.

(14) V rdmci procesu zmény CPS Operatora, ma Ucastnik moznost kdykoliv piejit (vratit se zpét) k 02 a
vyuzivat Sluzbu. Tato zména bude zabezpelena do deseti kalendafnich dn& ode dne doruceni
pozadavku O2. Pozadavek uplatiuje Uc¢astnik prostrednictvim tiskopisu ,Zruseni pfistupu ke sluzbam
jiného Poskytovatele vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci pfedvolbou operatora”,
kiery se stane pfilohou Specifikace.

(15) CS/CPS Operator odpovida za zabezpeceni viech obchodnich vztaht nezbytnych pro poskytovéni sluzeb
prostfednictvim pfistupu CS/CPS, tj. zejména za zpoplatnovani poskytovanych sluzeb, vyfizovani
reklamaci a narokt plynoucich z odpovédnosti za vady pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
dle svych V3eobecnych podminek pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci. Vyfizovani dotaz( souvisejicich s i¢tovanim sluzeb poskytovanych prostfednictvim pfistupu
CS/CPS zabezpecuje vzdy pouze pfislusny CS/CPS Operator.

(16) K ukonceni pfistupu CS/CPS dojde v nasleduijicich pfipadech:

a) pfi zrudeni Sluzby z ddvodu zfizeni Sluzby na totozném ¢isle jinému Ucastnikovi,

b) pfi pfelozeni Sluzby bez moznosti preneseni (zachovani) telefonniho cisla,

¢) pti zméné typu piipojeni Pfipojka na typ pfipojeni Digitaini linka ISDN nebo VolP finka a naopak bez
moznosti pfeneseni (zachovanf) telefonniho ¢isla,

d) pfi zméné v konfiguraci pfipojeni souvisejici se zménou typu pfipojeni Sluzby.

Clanek 2 Pristup Gcastnikd jiného Poskytovatele k Pevné siti

(1) Sluzba Pfistupu Gcastnikl jiného Poskytovatele k Pevné siti (dale jen ,Sluzba WLR") umoZiuje
Ucastnikovi, aby mu vyuc¢tovani za pouzivani Ucastnické stanice a za Doplikové sluzby definované
v odstavci 5 vystavil Poskytovatel, ktery ma s 02 uzavienu Smlouvu o zajisténi piistupu Gcastnikd
Poskytovatele k Pevné siti. Ucastnik, ktery vyuziva telefonni sluzbu prostfednictvim volby nebo piedvolby
Operéatora, tak maize mit vyt¢tovanu cenu za pouzivani Ucastnické stanice a cenu za telefonni sluzbu na
jednom vyGctovani, které vystavi jiny Poskytovatel.
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V piipadé volani uskute¢néného prostiednictvim Pevné sité z Ucastnické stanice, kterd je predmétem
Sluzby WLR, je volani zpoplatnéno dle tarifu, ktery Poskytovatel v rdmci sluzby WLR, objednal u 02 pfi
aktivaci Sluzby WLR nebo v prib&hu trvani.Sluzby WLR, a je vyGctovano na vyuctovani vystaveném 02,

Sluzbu WLR Ize zfidit k Ucastnické stanici typu Pfipojka (véetné Pripojek s Doplikovou sluzbou Sériova
linka a Provolba) a Digitalni linka ISDN2 s Doplitkovou sluzbou Sériova linka nebo Provolba.

Pozadavek na zfizeni Sluzby WLR a v odstavci 5 tohoto Clanku definovanych Dopliikovych sluzeb
uplatiuje Ucastnik u Poskytovatele a Poskytovatel pak nasledné objedna Sluzbu WLR prostiednictvim
objednavkového systému u 02.

Prostfednictvim Poskytovatele U¢astnik objednava Dopliikové sluzby Zobrazovani ¢isla volajiciho (CLIP),
Cekajici hovor, Mala konference, Velkd konference, Piesmérovani horord nepodminéné, Pevné
smérovani hovord Utastnikem, Omezeni ochozich volani fizené siti, Omezeni ochozich volani fizené
Ucastnikem, Pienos asové informace o délce volani, Identifikace zlomysinych volani, Zména hesla,
Sériova linka, Nezobrazeni identifikace volajiciho, Zobrazeni volaného ¢isla, Nezobrazeni identifikace
volaného, Prepojiteinost terminalQ, PfidrZeni volani, Pfesmérovani volani, Subadresovani, Odmitnuti
pfichozich pfesmérovanych volani a Zamezeni pfichozich volani v poloautomatickém telefonnim styku.

Pozadavek na zfizeni Dopliikovych sluzeb nedefinovanych v odstavci 5 tohoto Clanku Ucastnik
uplatiuje u O2 a ceny za tyto Dopliikové sluzby jsou mu Ultovany prostiednictvim vyactovani
vystaveného O2.

Sluzbu WLR nelze aktivovat na Ucastnické stanici, ktera je pfedmétem Dopliikové sluzby Sdilena platba
jako podporovana Ucastnickd stanice. Sluzbu WLR nelze aktivovat na Ulastnické stanici, u které jsou
poskytovany zékonné slevy pro rehabilitované osoby, Ucastniky odboje a zdravotné postizené osoby.

V pfipadé aktivace Stuzby WLR bude ukoncen najem Koncovych zafizeni.

Sluzba WLR se automaticky rusi v nasledujicich pfipadech:

a) pri zméné telefonniho ¢isla Ucastnické stanice, ke které byla Sluzba WLR zfizena,

b) pti zfizeni Sluzby pfevodem,

c) pfi prelozeni Sluzby,

d) pfi pfeméné Sluzby z typu pfipojeni Pfipojka na typ pfipojeni Digitalni linka ISDN2 a naopak,

e) pfi ukongeni Smiouvy o zajisténi pfistupu Ucastnikd Poskytovatele k Pevné siti uzaviené mezi O2 a
Poskytovatelem,

f) Dotasného vypojeni.

(10) Ucastnik maze kdykoliv Sluzbu WLR zrusit pozadavkem u O2.

\
l (11) V pFipadé zrugeni Sluzby WLR, bude na Ucastnické stanici zachovano nastaveni podle posledni znamé

konfigurace, kterou objednal Poskytovatel (tarif, Doplrikové sluzby).

(12) Pro ohlagovani poruch na Ucastnické stanici a pro uplatnéni reklamaci na sluzby, které jsou predmétem

Sluzby WLR, slouZi jako hlavni kontaktni misto operatorské pracovisté Poskytovatele.
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Ooddil Xll Zavérecna ustanoveni

(1) Tyto Provozni podminky nabyvaji G¢innosti dne 1. 7. 2014 a nahrazuji Provozni podminky pro poskytovani
Verejné dostupné telefonni sluzby a Univerzalni sluzby platné od 1. 9. 2013,

(2) Provozni podminky jsou k nahlédnuti na vsech Kontaktnich mistech O2 a jsou zvefejnény na Internetovych
strankach.

(3) 02 si vyhrazuje pravo na zménu téchto Provoznich podminek, o zméné bude informovat v souladu se
Vseobecnymi podminkami.

V Praze dne 30. 6. 2014
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Reklamacni rad
spoleénosti O2 Czech Republic a.s.

Uginnost: 13. 2. 2014

vydany v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi
platnych pravnich pfedpisd, zejména zakona &.
89/2012 Sb. obéansky zékonik a zékona &. 634/1992
Sb., o ochrané spotfebitele, spole¢nosti 02 Czech
Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140
22 Praha 4 — Michle, zapsanou v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka
2322, 1C 601 93 336, DIC CZ60193336 (dale jen
*02"), ktery upravuje podminky pro uplatnéni prava
kupujiciho z vad zboZi,
Clanek I.

Vyklad zakladnich pojmu
Pro ugely tohoto reklamaéniho Fadu maji dale
uvedené zakladni pojmy nasledujici vyznam:
1.1 Zafizeni — zahrnuje koncova zafizeni &i jina
telekomunikaéni zafizeni uréena pro vyuZivani
sluzeb 02 a nabizena ze strany 02;
1.2 ZboZi - zahrnuje zafizeni a jakékoli dalsi
vyrobky nabizené zakaznikim ze strany O2;
1.3 Reklamace - uplatnéni prav vyplyvajicich z
odpovédnosti O2 za vady zafizeni nebo zboZzi;
1.4  Kupujici — kazdd fyzicka nebo pravnicka
osoba, ktera si od O2 zakoupila zafizeni nebo jiné
zbozi.

Clanek I,

Rozsah odpovédnosti 02
Ve vztahu ke zboZi zakoupenému u O2 odpovida 02
kupujicimu za to, Ze zboZi je pfi prevzeti kupujicim
bez vad a ve shodé s kupni smlouvou. Projevi-li se
vada v prib&hu Sesti mésicll od pfevzeti, ma se za
to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti. Kupujici je
opravnén podat reklamaci, tj. uplatnit pravo z vady,
ktera se vyskytne v dobé 24 mésich od pievzeti. U
pouzitého zbozi vietné napf. repasovanych zafizeni
mdlZe byt tato IhGta zkracena na 12 mésicl, pokud
takové zkraceni 02 vyzna¢i v informagnim
dokumentu o rozsahu zakonné odpovédnosti za vady
nebo na prodejnim dokladu.

0,

Clanek I,

Naroky kupujiciho
3.1V pripadé, Ze ma zboZi pfi pfevzeti vady, ma
kupujici pravo na jejich bezplatné odstranéni.
Odstranéni vady spoéiva pfedev§im v opravé nebo
vyméné vadné soucasti.
3.2 Pokud nelze vadu bez zbyteéného odkladu
opravit, miZe kupujici pozadovat i dodani nové véci,
neni-li to nepfiméfené vzhledem k povaze vady.
3.3 Neni-li mozna oprava, vyména soudasti ani
dodani nové véci, ma kupujici pravo od smlouvy
odstoupit.
3.4 Pokud kupujici neodstoupi, mize poZadovat
pfiméfenou slevu.
3.5 Pravo na dodani nové véci, vymé&nu soudasti
¢i odstoupeni od smiouvy kupujicimu vznika takeé pfi
vétsim poltu vad & opétovném vyskytu vady po
oprave.
3.6 02 neodpovida za vady zboZi zplisobené
neodbornym nebo neopravnénym zasahem
(véetné zmény nebo jiného zasahu do software),
pouzZivanim v rozporu s navodem Kk obsluze,
vniknutim cizich latek do pfistroje, nespravnou
udrzbou, v pfipadé poskozeni vlivem neodvratné
udalosti (zivelni pohroma), mechanickym
poSkozenim vinou zakaznika, bylo-li zafizeni
pfipojeno na jiné nez predepsané napajeci napéti,
prepétim, nebo pokud byla zévada zplsobena ve
spojeni s nestandardnim  pfisluenstvim.  Za
neodbomy a neopravnény zasah se povazuje
zejména takové nakladani se zafizenim, kdy dojde k
poruseni ochrannych prvkd (plomb ¢&i pfelepek)
chranicich citlivé technické prvky uvnitf pfistroje.
Prava nemohou byt uplatnéna v pfipadé, je-li
vyZzadovana Uprava, modifikace nebo adaptace
vedouci k rozSifeni funkci zafizeni oproti
zakoupenému provedeni nebo moznosti jeho
provozu v jinych technickych podminkach, nez pro
které bylo navrzeno, vyrobeno a schvéaleno.

Clanek IV,
Pravo na uplatnéni reklamace, zplisob a misto
uplatnéni
Pravo na uplatnéni reklamace zakoupeného zboZi
ma kupujici zejména v prodejnim misté, kde bylo
zboZi zakoupeno, anebo v kterékoli 02 Prodejné.

Reklamace se uplatiiuje osobné stim, Ze je tfeba
predioZit kompletni reklamované zafizeni & jiné
zboZi a uvést presny charakter zavady. Pii podéani
reklamace je Kkupujici dale povinen prokazat, Ze
zbozZi zakoupil u 02, tj. kromé vytknuti vad doloZit i
misto, cenu a ¢as zakoupeni zboZi. K tomuto Gdelu
je nejvhodnéjsim dokladem informaéni dokument o
rozsahu zakonné odpovédnosti za vady, pokud byl
vystaven, &i prodejni doklad. | bez téchto dokladu je
mozZné reklamaci uplatnit, je vSak tifeba doloZit
zakoupeni zbozi jinym vérohodnym zpUsobem.
Kupujici obdrzi pisemné potvrzeni o uplatnéni
reklamace v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.

Clanek V.
Lhita pro vyfizovani reklamaci

02 vyfizuje reklamace bez zbyte¢ného odkladu a
nejpozdeji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se s kupujicim vyslovné nedohodne na Ihité
delSi. Nebude-li vada odstranéna v€as, ma kupujici
pravo poZadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny
anebo od smlouvy odstoupit.

Clanek V1.

ZruSovaci, pfechodna a zavéreéna ustanoveni
6.1 Tento Reklamacni fad nahrazuje ve vztahu ke
ZboZi v pIném rozsahu Reklamaéni fad spolegnosti
02 Czech Republic, a.s., vydany dne 15. 6. 2009
pod &j. 169995/2009-SPDU-PD.

6.2 Podle tohoto Reklamaéniho fadu se vyfizuji
vechny reklamace podané v dobé jeho Géinnosti.
6.3 Aktudlni znéni Reklamaéniho fadu je k
nahlédnuti ve v8ech 02 Prodejnach a na
internetovych strankach 02. ’

6.4 Tento Reklamatni fad nabyva platnosti a
udinnosti dnem 13. 2. 2014
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Pfedavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani
sluzeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENO] (dale jen
~Smlouva®“)

MINISTERSTYO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Predavané
sluzby (KIVS
ID): (dale jen ,SluZby")
Pritomni za
Koncového
uZivatele:

Termin
predani
SluZeb:

PFitomni za
Poskytovatele:

PFilohy: P1_PP_cislo_smlouvy_IC._Poskytovatele.xlsx

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluzby uvedené v pfiloze &. 1 tohoto Pfedavaciho protokolu vyhovuji parametrim
sjednanym ve Smlouvé a jsou pIné funkéni. Koncovy uivatel souhlasi se zahajenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se SluZby povazuji za fadné zfizené a pfedané.

Koncovy uZivatel potvrzuje, 7e Sluiby piebirané do provozu odpovidaji, véetné viech parametrd, vitéznému
Poptavkovému listu, ktery je nedilnou souddsti vyie uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, %e vitézny
Poptavkovy list pfed pfedanim Sluzeb do provozu piedlofil Koncovému uZivateli ke kontrole.

V pfipadé pouZiti MW spoje pro ucely poskytovani Sluzeb je Poskytovatel povinen k tomuto Preddvacimu protokolu
pfipojit i kopii Individudiniho oprdvnéni k vyuzivdni radiovych kmitoétd od €TU pro vsechny Sluzby uvedené v Pfiloze
¢. 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na dikaz souhlasu s obsahem tohoto Pfedavaciho protokolu ptipojuji vy3e uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy
své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno Podpis
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PROTOKOL O PREDAN/ SLUZEB

Poskytovatel: povinné pole
Koncovy utlvatel; - povinnd pale
Oznalen Slutby: povinné pole
Datum pledéni Stutby: povinné pole
Potet pledanyeh Stuleb v
A povinné pole
Kbd abchodalho partnera aepovinné pole
1D Slutby Poskcytovatele | KVsiD T | providdetsrolouva u::::«e 12 uthvatate: Cisla L lshanm Tatefonn(Zilo

Koncovy uZivatel potvrzuje, ke mu byla k uZivdni pfeddna Poskytovatelem funkéni Stuiba uvedend vyse v tomto pieddvacim protokolu.

Koncovy ufivate! potvrzuje, Ze mu bylo Zné ¢ Sluiby , @ Ze funkeni Sluzbu pFebira do provozu.

Koncovy uZivatel
Jméno a prijmeni

osoba odpovédnd za technickou spravnost
Jméno a prifmeni

Poskytovatel
Jméno 2 prijmeni
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Zapis z jedndni technické koordinaéni schlizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

Pfitomni za
Ministerstvo,
popF. osoba
uréena
Ministerstvem:

Termin
jednani:

Pfitomni za
Poskytovatele:

Pfilohy:

1. Komunikaéni matice, 2. Fakturaéni udaje

Obsah jednani

1. PFiprava migraci
vysoutézenych sluzeb a
nasledna realizace sluzeb pro
[BUDE DOPLNENO] bude

Centrdini zadavatel a pfip. Povéfujici zadavatelé uzavifou s vitéznym Poskytovatelem
Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS.

probihat v nasledujicich krocich:

Poskytovatel ve spoluprdci s Ministerstvem, popf. osobou uréenou Ministerstvem MV
zahdji pfipravu migraéniho plénu vysoutéZenych sluZeb.

2. Technické Setreni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zdstupce viastnika objektd zucastni konkrétniho
technického Setfenf za stranu Centrdiniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele, vé.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace pfeddvané sluzby, a to pfedevsim za
technickou sprévnost.

Napf. Kromé sluZeb se vedle zdstupce vlastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zUkastriuje té? zastupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS
OdSOUh/aSU]e pfedévané sluZby za technickou sprdvnost (NAKIT - techn/cky garant pro
MV, zajistuje provoz datovych a hlasovych sluZeb pro MV a PCR a mé mistni znalost z
hlediska ukon&eni sluZeb i ptipadné poZadavk( na umisténi zafizeni z hlediska
pldnovanych projektii).

3. Projektova dokumentace
(,PD"):

Poskytovatel na zakladé technickych Setfeni pfedklada v pfipadé zasahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie & instalace propojovaciho kabelu uvnit? objektu)
struénou projektovou dokumentaci (PD) - ke schvalen/ zdstupci viastnika objektu -
[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENO]). Pro udéleni souhlasu vlastnika
s realizaci bude predavana pfedbézna PD bez specifikace mikrovinné techno/ogle, nebot
ta bude zfejmé a? nésledné - z rozhodnuti CTU o pfidéleni kmitoctového pasma.

4. Zajisténi vstupt do objektd
{BUDE DOPLNENO]:

Z hiediska zajisténi vstupl do ob]ektu [BUDE DOPLNENO] je tfeba ze strany
Poskytovatele pfedem zaslat jmenny seznam pracovniki (popf. pracovnikd
poddodavatele) zdstupci viastnika objektd véetné Eisla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
Setieni a realizaci:

Harmonogram technickych Setfeni a rea//zaCI zasle Poskytovatel e-mailem v
dostatecném predst/hu, tedy [BUDE DOPLNENO] pred danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENOY]. Pip. i s vyménou kontakt na pracovniky Poskytovatele &
Jjeho subdodavatele pro pFipadnou koordinaci pfed vyjezdem.

6. Pfedavani sluzby do
testovaciho provozu:

Z4stupce [BUDE DOPLNENO] napt. NAKIT - technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovni pfeddvaci protokol, ktery obsahuje viechny naleZitosti PP Poskytovatele
pouze za technickou sprgvnost/funkénost (datum, podpis technika napf. NAKIT -
technicky garant pro MV, véetné uvedeni Citelného jména a pfijmeni a kontaktu).

7. Mé¥ici protokol:

vvr

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kaZdou pfedavanou sluzbu Mérici protokol (s
vyjimkou vsech hlasovych slueb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nasledne po
realizaci bude ‘elektronicky zaslan na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napr,
vedouci pracovi§té NAKIT - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny pfedavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny pfedavaci protokol sluzeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napr.
mMv pOdepISU_]I smluvni strany (a za technickou sprdvnost pripodepisuje zastupce [BUDE
DOPLNENO] napr NAKIT - technicky garant pro MV. V souhrnném pfeddvacim
protokolu musi byt ze strany Poskytovatele uvedend pouZitd technologie. Podepsané
souhrnné preddvaci protokoly uréenymi stranami budou pfilohou prvnich vystavenych
faktur pro jednotlivé obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zédkladé Predévaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel zahdji zpoplatnéni realizovanych sluZeb do smiuvnich

podminek. Poskytovatel dle &. 3.14 Smiouvy pfed vystavenim dariového dokladu dorudi
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Koncovému uZivateli podklad pro vydé&tovéni ceny za SluZby poskytnuté Koncovému
uZivateli v uplynulém ziétovacim obdobi. Koncovy usivatel zasle Poskytovateli
nejpozdéji do tif pracovnich dni zpét pfipominky k pFipadné ndpravé.

Pfevedeni provozu na pfedanou sluZbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] napf.
NAKIT - technicky garant pro MV, dle moZnosti bezodkladné, aby v obdobi soubéhu byl
prostor na dofeseni pfipadnych problém{. [BUDE DOPLNENO] napi NAKIT pri
pfevedeni provozu na nového poskytovatele pfeda informaci o této zméné na Helpdesk
[BUDE DOPLNENO] napt. MV a povede evidenci o JiZ realizovanych slu2béch. Nicméné
Jje domluveno, Ze sluzby, které budou zprovoznény v pribéhu vypovédnino obdobi
plvodnich slueb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENO] napf. MV aZ po
uplynuti terminu vypovédi (byt uz na né byl preveden provoz), aby nebyla dan sluzba
tzv. ,placena dvakrat".

11, UpFesnéni kontaktnich osob [BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkdzat na pfilohu “Komunikaéni matice”

1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedend v KL sluZby napft.
sluzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro viechny sluzby Z4adat
CTU o pfidéleni pdsma, aby pozdé&ji nedoslo ke spordm.

2. Po pfechodu na nové sluZby a potfebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
12, Ostatni: poskytované sluZbé, je tento poZadavek tfeba vyZadat e-mailem na Helpdesku [BUDE
’ DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravidelné kaZdy mésic zasle report dodrZeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pfipadné sankce za nedodrZeni SLA, budou fakturované vidy pfislugnému
Koncovému uZivateli.

* Text vyznaten zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej poutit, ménit dle pot¥eb nebo smazat.

10. Pfevedeni provozu na
pfedanou sluzbu:

Seznam ukold

# Ukol Zodpovédnost Termin splnéni Stav

* Lislovani ukold je tvofeno, pofadim ukolu a datem kondani jednani (nap#. 01_0401 prvni kol ze dne 4. 1, 2016).
* Pole Stav mue nabyvat - novy, probiha, spinéno

Za Smluvni strany Jméno Podpis
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Evidenéni &islo: PR/4105/2018 O
Spoleénost 02 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22, IC

60193336, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZzka
2322, timto povéfuje

svého zaméstnance pan

za spoleénost O2 Czech Republic a.s. jednal ve véci UCasti na vefejné zakazce s nazvem
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 — 2021", vyhlaéené zadavatelem Ceska republika — Ministerstvo
vnitra, se sidlem Nad Stolou 963/3, 170 37 Praha 7 — Letna, IC; 00007064, oznamené ve Véstniku
vefejnych zakazek pod evidenénim Cislem Z2017-022104 .

1 T --HH
podpisu dokumentl, nabidek, 2adosti o G&ast pro dynamicky nakupni systém, smiuv, dodatku

smluv se zadavatelem, jakoz i veskeré dalsi pravni tikony v(iCi zadavateli a vici spravnim organim
v souvislosti s vySe uvedenou verejnou zakazkou.

Je taktéz zmocnén k podani predbézné nabidky prostfednictvim elektronického nastroje.

Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, Ze

a) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni udélit zakaznikovi povoleni k ,pfeprodeji* sluzeb spolednosti 02
Czech Republic a.s. (napi. plsobit jako MVNO),

by toto zmocnéni kuzavirani G¢astnickych smluv za spoleénost 02 Czech Republic a.s. nezahrnuje
opravnéni k povoleni uzivani sitl, kabelovod( a dalsich sitovych zafizeni spole¢nosti O2 Czech
Republic a.s. ostatnim poskytovateliim a operatordm;

c¢) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni k uzavirani nakupnich smiuy;,

d) zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat doklady v souladu s § 83 odst. 1
pism. d) zakona o zadavani vefejnych zakazek, a to v&etné smiouvy o smlouvé budouci, na jejimz
zakladé se druha smluvni strana zavazuje na vyzvu 02 Czech Republic a.s. jakoZto opravnéné strany
uzaviit smlouvu k realizaci vefejné zakazky; uzavirani jinych subdodavatelskych smluy ani smiuv
o smiouvé budouci véak neni soucasti tohoto povéieni;

e) zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat i smlouvu o sdruzeni nebo
spolupraci pro uéely podani spoleéné nabidky podle zakona o vefejnych zakazkach.







