Centrélni zadavatel

Ceskd republika - Ministerstvo vnitra

C.j.: MV-142279-514/KAP-2017

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi
Ceskou republikou - Ufadem prace Ceské republiky
a

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spole¢nosti ha-vel internet s.r.o.

na strané druhé




Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika - Urad prace Ceske republlky, se S|d|em Dobrovskeho 1278/25 170 00 Praha 7,1C:
72496991, zast - R e e L o
991, zastoupend Sk R R R S

a9
o .ﬁr

ks :ﬂ"n.- i

¢.j.: UPCR-2018/100538-20001301

(dale jednotlivé jako , Povétujici zadavatel” a spole¢né jako ,Povéfujici zadavatelé®)

Ceska republika - Mmlsterstvo vnltra se sudlem Nad Stolou_93 170 34 Praha 7 o Letna,

29. I|stopadu 2017' CJ MV- 136219 1/SIK5 2017 (dale jako ,Ministerstvo” nebo ,Centrdini
zadavatel”)

¢. j.: MV-142279-514/KAP-2017

na strané jedné

spole¢nost ha-vel internet s.r.o., se sidlem: Oleéni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, IC: 25354973,
DIC: €Z25354973, zapsana v obchodmm rejstrlku u Krajskeho soudu \ Ostrave oddll C vlozka 9719
Zastoupend: ST T E A Ly A TR e T TR Ay

jen ,,Poskytovatel” o

na strané druhé

(jednotlivi Povéfujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel déle jednotlivé také jako ,Smluvni
strana” a spole¢né jako ,Smluvni strany”)

vivs

uzaviely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sh., ob&anského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,NOZ“), tuto
Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,Smlouva“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Viada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci nakupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury verejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(dale jen ,Usneseni“);

B) Na zadkladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zdkona
€. 134/2016 Sh., o zaddvani verejnych zakdzek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ"),
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Q)

D)

E)

F)

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

centralizované zadavani spocivajici vtom, Ze Centralni zadavatel zavedl dynamicky ndkupni
systém (dale jen ,DNS“) za ucelem zadavani vefejnych zakdzek na poskytovani datovych a
hlasovych sluzeb Komunikacni infrastruktury verejné spravy (déle jen ,KIVS”), vymezenych
Usnesenim a Centrdinim zadavatelem, a to na ucet jednotlivych Gstfednich organt statni
spravy, organizacnich slozek statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjekt( verejné
sprdvy; Centralni zadavatel je opravnén pofizovat vramci centralizovaného zadavani
predmétné sluzby KIVS i pro sebe;

Centrdlni zadavatel zaved! DNS v zadavacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Upravou zaradil Poskytovatele do DNS;

Centrdini zadavatel a Povéiujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimz pfedmétem je zdvazek Centrdiniho zadavatele provadét zaddvaci fizeni a centralné
zadavat verejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na tcet téchto Povéfujicich zadavatell;

V ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zaddvdni a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptdvanych Povéfujicimi zadavateli zahajil Centralni zadavatel dne 12. 9. 2018 zadévaci
fizeni na vefejnou zakdzku (dale jen , VeFejna zakazka“) na sluzby KIVS, jejichz blizsi specifikace
je obsaZena v Priloze ¢. 1 a Pfiloze €. 2 Smlouvy (dale jen Sluzby”), a nasledné v tomto zaddvacim
fizeni (ddle jen ,Zadavaci fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele jako ekonomicky nejvyhodnéjsi;
v pfipadé, Ze Smilouva sdruZuje SluZby specifikované ve dvou a vice Poptavkovych
listech vymezenych v €l. 3.1. Smlouvy, povaZuji se Sluzby vymezené v kazdém jednotlivém

Poptavkovém listu za jednu Verejnou zakazku;

Poskytovatel je oprdvnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNIi STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

1.4.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENI SMLOUVY

Pfedmét Smlouvy

Predmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoZ (et Centraini zadavatel provadi centralizované zadavéni sluZeb KIVS,
pristusné Sluzby.

Ueel Smlouvy

Uc¢elem Smlouvy je dosaZeni cilii stanovenych v Usneseni a zaji$téni ¥4dného poskytovani
Sluzeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatelim.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zdvazna od okamziku jeji ucinnosti dle ¢l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (€. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (¢1. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem pIn&ni Smlouvy je Gzemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jednani Ministerstva pfi uzavirdni Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirdni Smlouvy jedna:
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2.2

2.3.

3.2,

Centrdlni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

(i) vlastnim jménem a na viastni Gcéet; a/nebo
(ii) vlastnim jménem a na Géet Povéfujicich zadavateld v souladu s § 9 odst. 1 pism. b)
2ZVZ.

Koncovy uzivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zdkona ¢.127/2005 Sbh., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zdkonl (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZEK”), a zaroveri pfijemcem SluZeb
(dale jen ,Koncovy uZivatel“) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
ucet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na ucet Povéfujicich
zadavatelll je to Povéfujici zadavatel, na jehoZ et je jednano.

Jednani Ministerstva po uzavieni Smiouvy

Ministerstvo je Ustfednim organem statni spravy pro vniténi véci dle § 12 odst. 1 zakona
€. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustiednich organt statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpistl, a mimo jiné pini koordinaéni ulohu pro informaéni a komunikaéni
technologie.

V ptipadé, 7e Ministerstvo neni soudasné Koncovym uZivatelem a nenalezi mu prava
a povinnosti Koncového uZivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno za Gcelem
plnéni koordina¢ni tlohy pro informaéni a komunikaéni technologie vykondvat pro tcely této
Verejné zakdzky pouze ty ¢innosti a nadleZi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti, na kterych
se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

V pfipadé, Ze Ministerstvo je jedinym Koncovym uZivatelem, ndleZzi mu rovnéZ prava a
povinnosti Povérujiciho zadavatele stanovené ve Smlouvé.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zaddvacim Fizeni, uvedené pro konkrétni SluZby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych SluZeb, jejich kddy,
mnozstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha €. 1).

Cena za zavedeni SluZby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, ze Koncovému uZivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejnd sluzba (pficemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uZivateli stejnou sluzbu na zakladé dfivéjsi smlouvy uzavifené v zadavacim fizeni
v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel oprdvnén G¢tovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, ktera svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrim definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrd a pouzitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel s Poskytovatelem jinak. Timto ustanovenim
neni dotéeno pravo Poskytovatele nelctovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy tak uznd za
vhodné nebo kdy se tak dohodne s Koncovym uZivatelem.
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potrebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy stanovuje
zuétovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyudtuje ceny za poskytnuté Sluzby, jeZ odpovida
kalendainimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje zadné ujednani o cené obsaZené ve Smlouvé
dafi z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZ se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamZiku v souladu s d¢innymi pravnimi predpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dati nebo poplatek obecné zavazny pravni pfedpis vyslovné jinak, plati, ze
takovou dafi nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového uZivatele

Cenu za SluZby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U Sluzeb sdilenych vice Koncovymi uZivateli hradi Sluzby zcela nebo z&asti
Koncovy uZivatel (i) uvedeny v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluzby, (i) o némz to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZeb jednotlivym Koncovym uZivateltim

Poskytovatel bude vystavovat dariovy doklad jednotlivé na vrub kaZzdého Koncového uZivatele.
Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel dariovy doklad
souhrnné pro vSechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v pfislusném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zadosti Koncového uZivatele je
Poskytovatel déle povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i)  uSluzby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzby podle jednotlivych
Koncovych uZivatell v poméru uréeném (i) v prislusném Poptavkovém listu dané Sluzby,
(ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro informaci téz
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zaji§téni sledovani viastnich nakladt Koncovych uZivatell

Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit pozadavky
na sledovani naklad( ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému Koncovému uzivateli.
Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu ktakovému Koncovému uZivateli
vystavovat pouze danové doklady obsahujici podrobny rozpis Stuzeb poskytnutych ze strany
Poskytovatele Koncovému uZivateli v pfislusném kalendéinim mésici. Takovy podrobny rozpis
SluZeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem ozndmenym
poZadavkim na sledovani vlastnich nakladi daného Koncového uZivatele. Pokud Povéfuijici
zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZadavky na sledovani vlastnich
nakladd, plati, Ze rozpis poskytnutych Sluzeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kaZdy kalenddini mésic, v némi byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna t¥icet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Koncovému uZivateli darfiovy dokiad na
pfislusnou d&astku, V piipadé doruceni danového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dnli od doruceni dariového dokladu.
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3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Obsah danového dokladu

Jakykoliv dariovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy a
bude vystaven a doruden Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendéiniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonceni pfislusného kalendainiho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uZivateli v pfislusném kalendafnim mésici, vcetné oznaceni Smlouvy,
identifikdtoru Sluzby, pausdini platby, instalaéniho poplatku, ptipadného hovorného, jakoz
i ptipadné dalSich naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem. Cenu za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle
Smlouvy nebude Poskytovatel v rdmci darfiového dokladu Zddnym zplisobem zaokrouhlovat;
v opaéném pfipadé se jedna o vadu faktury a Koncovy uZivatel je opravnén postupovat dle ¢l.
3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluiby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Ptedavaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze €. 5, ktera tvofi nedilnou souéast této Smiouvy.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je oprdvnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfisluSnou fakturu
(dariovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zdvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim divodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnil ode dne doruéeni vraceného danového dokladu nebo vyhrad
k nému. Ddvodnym vracenim prestava bézet pavodni lhita splatnosti faktury (dafiového
dokladu). Nova lhdta splatnosti béZi ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury
(danového dokladu).

Vypotfadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy uZivatel uhradi ¢astku, ktera viak byla Poskytovatelem nesprdavné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou danového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pfipadné dalsi Gdaje dle poZadavku Koncového uZivatele. Pro vylouceni
pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za Sluiby, které byly
nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

Zpusob uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na ti¢et Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo Poskytovatelem
pisemné ozndmeny Koncovému uZivateli.

Prodleni s uhradou ceny

Jestlize Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fadné a véas jakoukoliv ¢ast ceny fadné
uplatnéné darfiovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pfislusnému
Poskytovateli Urok z prodleni z dluzné Casti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. Vyse
Uroku z prodleni se Fidi pfisluSnymi pravnimi predpisy.

Pfedbéind kontrola fakturace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfislusny Poskytovatel povinen
elektronicky doru¢it nejpozdéji do péti (5) kalendarnich dnd po ukonceni pfisluiného
zictovaciho obdobi podklad pro vyactovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
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3.15.

3.16.

Centrdlni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

uZivateli v uplynulém zG¢tovacim obdobi. Koncovy ufivatel je po doruéeni podklad( opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnli dorudit Poskytovateli pfipominky k doru¢enym
podkladdm. Na zakladé téchto pfipominek muiZe Poskytovatel ve vztahu k p¥isluinému
Koncovému uZivateli upravit dané vyictovani ceny za pfisluiné zuétovaci obdobi, pokud uznd
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit darovy
doklad v ddném terminu vsouladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Dorugenim &
nedorucenim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k piislusnym podkladim nejsou
dotena prava Koncového uZivatele na reklamaci vyuétované ceny za danou Sluibu a dané
zuctovaci obdobi, préva zvad piInéni Poskytovatele, véetné p¥ipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamaéni fizeni se Fidi pfislu§nymi
ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruéeni dafiového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny dafiovy doklad, v&. pfipadného vypotadani fakturace daflovym
dokladem dle €l. 3.11 Smlouvy, doruéeny dle Smlouvy piisiusnému Koncovému uivateli, musi
byt soufasné doruéen Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.

Zalohové platby

Koncovi uZivatelé neposkytuji zdlohové platby na cenu Sluzeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych uZivatell uplatiiovat zménové poZadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potieb vefejného zajmu a plnéni &innosti Koncovych
uZivatelll s sebou nese dynamické naroky Koncovych uzivatel na zajistovani Sluzeb, je? neni
s ohledem na standardni pribéh zaddvaciho tizeni moiné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu SluZeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Vefejné zakdzky opravnéni Koncového uZivatele b&hem Gginnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zmé&nové poadavky ohledné Sluieb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovdny Koncovému ufivateli, a to zejména
co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametr( Sluzeb (dale jen ,Vyhrazené zmény”).
Vyhrazené zmény budou Koncovym uZivatelem uplatnény v ptipadech potfeby zmé&n Sluzeb
vyvolanych zejm. vdlsledku nutnosti pfijeti bezpeénostnich opatteni (napft. opatfeni
vyplyvajici ze zakona ¢&. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpeénosti & opatieni v souvislosti se
spravou prvkd kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich predpist) a v p¥ipadech vyvolanych
v dlsledku dprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikaénich a informaénich
systémd (zejm. stéhovéni, ruseni koncovych bodi Sluzeb, navyfovani kapacit Sluzeb pfi
rozsifovani personélnich kapacit atd.). Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zm&nu uplatnénou
Koncovym uZivatelem provést, neznamena-li jeji provedeni mimofadné technické naroky.
Mimoradnymi technickymi naroky na zavedeni pFislu$né sluzby se rozumi okolnosti, pro které
Poskytovatel postupujici s vynaloenim odborné péce neni schopen z divodd, za né? neni
Poskytovatel odpovédny, dodriet maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni
Vyhrazené zmény je Koncovy ufivatel opravnén uéinit v souladu a v rozsahu upraveném ZZVz,
Smlouvou a zadavacimi podminkami Zadavaciho Fizeni.
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Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény miZe byt celkovd cena Sluieb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Koncovému uZivateli navy3ena ¢i snizena nejvyse 0 30 %
vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim fizeni na Vefejnou zakdzku v ramci DNS, o niz Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjii; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na uréeni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zptisobem dle Smlouvy, resp. bude vychdzet zvychozi hodnoty Sluieb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zaddvacim fizeni.

Organizaéni vyhrazené zmény

Koncovy utivatel je opravnén opakované uplatfiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organiza¢nimi zmé&nami ve struktufe Koncového uZzivatele (dale jen ,Organizani vyhrazené
zmény”), véetné snizeni mnoZstvi Slufeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani
Sluzeb, prevedeni prav na poskytovani Sluzeb (¢i jen nékterych z nich) na jiného Koncového
ulivatele apod. Uplatnéni Organizaéni vyhrazené zmény musi byt doloZeno fadnym
oddvodnénim Koncového ugivatele. Pfedpoklada-li realizace Organizaéni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfislusnym Koncovym
u¥ivatelem technické etfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organiza¢ni vyhrazené
zmény bude stanovena zplisobem dle Smlouvy.

Nové sluzby

Koncovy uZivatel si vyhrazuje prdvo pouZit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti novych
sluzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ. Novymi
sluzbami se rozumi obdobné sluiby odpovidajici Vefejné zakdzce. Pfedpokladana hodnota
novych slufeb nepfevy$i 30 % pfedpokladané hodnoty Vefejné zakazky. Cena za tyto nové
sluzby nepiesahne o vice nez 30 % jejich pfedpokladanou hodnotu ani nepiesahne 30 % ceny
uhrazené za Vefejnou zakazku. Nové sluzby mohou byt sjednény v rozsahu odpovidajicimu vysi
predpokiddané hodnoty novych sluZeb a poskytovany po dobu, kterd se odviji od sjednaného
rozsahu novych sluzeb a pfedpokladané hodnoty novych sluZeb, to vie s pfihlédnutim ke
stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty &tvrté tohoto ¢lanku. Koncovy uZivatel je
opravnén zahajit jednaci fizeni bez uvefejnéni do 3 let ode dne uzavieni Smlouvy.

Nésledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménéch se pouiiji téZ pro poskytovani novych
sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi stim, Ze viechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostfednictvim Ministerstva, a to zasldnim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamend pozadavek do své evidence (dale jen ,Centralni registr
vyhrazenych zmé&n KIVS“) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni vici Poskytovateli. Centralni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromazduje vném vsechny
zménové pozadavky Koncovych uZivateld uplatnéné dle Smiouvy. Udaje shromazdéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfisluiného Koncového uZivatele,
jsou tomuto Koncovému uZivateli zpfistupnény v portalu KIVS.

Uéinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v ramci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uZivatelem pozadovano pozdéjsi
provedeni zmény Sluiby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou
zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve |hiité odpovidajici pFisludné Dobé zavedeni
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Sluzby, ktera bézi od okamiiku dorudeni poZadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl pozadavek na zruseni
Sluzby doruéen do patnactého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruceni poZadavku na zruseni Sluzby.

Zrizovaci poplatek pti uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén ultovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni SluZbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry plGvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zékladé pisemné dohody mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predlozi Koncovému uZivateli zdGvodnény
poZadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy uzivatel
tento poZadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménénd nebo nova sluzba bude
odpovidat svymi technologickymi parametry ptivodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Koncovy uZivatel je opravnén uplatriovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke SluZbam, které odebira, ledaze mu jiny Koncovy uZivatel postoupi své pravo
na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamziku postoupeni préva
disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny Koncovy
uzivatel disponuje vramci této Verejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo je opradvnéno postoupeni zprostredkovat. O Cerpani Vyhrazenych
zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych
zmén vede Ministerstvo evidenci v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikd povinnost
Poskytovatele k poskytovani Sluzeb Koncovému uzivateli v poZadovaném rozsahu. Koncovy
uZivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néjz
Paskytovatel zahdji ¢i zahajil poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym protokolem o pievzeti Sluzeb, jehoZ kopii
Koncovy uZivatel neprodlené zasle Ministerstvu.

Zmény zavazku mimo reZim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Koncového uzivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Koncového uZivatele a Poskytovatele dohodnout se 0 zméné Sluzeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické poZadavky Koncovych ufivatell

Koncovi uZivatelé jsou oprévnéni u jednotlivych SluZeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvladtnimi technickymi podminkami u pfislusného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavkim pfi poskytovani SluZeb pfihlédnout.
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UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou pééi a s vyuZitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky zadavaci
dokumentace (pfedevsim v souladu s Katalogovymi listy SluZeb). Sluzba musi byt pfedana
v souladu s technickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
Sluieb odpovida v piném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéi zajisti dodrzovani
kvalitativnich ukazatel( Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichz poruSeni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni SluZby (jak je tento pojem déle definovdn), pokud neni
sjedndno jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrzeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v tvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  vzniklé v dasledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uZivatele (at jiz
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(ii)  vzniklé v duasledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynalozenim odborné péée rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z&asti zabranit;
nebo

(ili) vzniklé v dasledku odstavky pisemné predem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a pfislusnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Koncovému uZivateli.

Mé¥eni Kvalitativnich ukazatelll Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetrZité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpusobem evidenci o téchto méfenich a zpracovdvat vykazy, prehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma drovefl pinéni Kvalitativnich ukazateld (v
podobé presnych hodnot vysledkl méfeni Kvalitativnich ukazatelll), a to za obdobi kaZzdého
kalendaifniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazd a vystuptl a bude udrzovat tyto informace na svych nosicich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem na del3i dobé
uchovdni.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vy$i a za podminek blize uréenych v €l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé porudeni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatelt

Poskytovatel je povinen k Zadosti Povéfujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodrZovani
Kvalitativnich ukazatell, sdélit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho
dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazatell. Do sedmi (7) dnG od konce kaZdého
kalenda¥fniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusinému Povéfujicimu zadavateli a/nebo
Ministerstvu, popf. osobé povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele
sledovanim dodrfovani Kvalitativnich ukazatell, souhrnné vykazy a piehledy pinéni
Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém kalenddfnim meésici. V téchto vykazech
a ptehledech bude rovné? specifikovan vypoéet smluvnich pokut uplatnitelnych v disledku
nesplinéni Kvalitativnich ukazateld. V pripadé, Ze ma Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povéfend ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
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dodrZovani Kvalitativnich ukazateld, opravnéné pochybnosti o uplnosti, spravnosti Ci
pravdivosti takovychto vykazl ¢i pfehled(, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené udaje
dodatecnymi udaji tak, aby umoznil jejich ovéreni z téchto hledisek.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZzivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek bliZze uréenych v €l
11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méfeni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujictho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatell, provdadét vlastni nezavislé méfeni Kvalitativnich
ukazatell, k éemuZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méreni a vykazovani Kvalitativnich ukazatell ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysiedek méfeni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci Ihuty
k tomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluzby”) (i) v zadavacich podminkach Zadavaciho
fizeni (zejména v prislusiném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individualnim harmonogramu) sjednané na zdkladé Smlouvy mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zavedeni Sluzby v rdmci individuainiho
harmonogramu (viz. vy$e bod iii) bude aplikovano pfednostné pred stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v pfislusném Katalogovém listu Sluzby.

B&h Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ind Doba zavedeni Sluzby bézet nabytim uéinnosti
Smlouvy, a kon¢i okamZikem, kdy Poskytovatel zahajil fadné poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu v piném rozsahu odebirat, tj. dnem
podepsani Predavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu & 5 této Smlouvy, ze strany
Poskytovatele a Koncového uzZivatele, nejpozdéji vSak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez
ohledu na to, zda je Poskytovatelem Sluzba skute¢né zavedena a zda je tedy Koncovy uZivatel
schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat; od tohoto okamziku béZi Doba

poskytovani Sluzby dle €l. 12.1. Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncovym uZivatelem na Predavacim
protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu Pfedavaciho
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového uZivatele nebo uplynutim Doby zavedeni
Sluzby zaclind béZet Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen alespon patnact (15) pracovnich dnli pfede dnem planovaného zavedeni Sluzby, tedy
podepsani Predavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Koncovému uZivateli harmonogram
postupu pfi zavedeni SluZby tak, aby mohla byt zajisténa maximaini soucinnost pfi zavedeni
Sluzby a podepsani Pfeddvaciho protokolu ze strany Koncového uZivatele.

Povéiujici zadavatel je povinen piedat Pfedavaci protokol podepsany Povétujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi (7) dnti od jeho podpisu prostfednictvim e-mailu
KIVS, a dale je povinen vloZit idaj o dni podpisu Predavaciho protokolu do portdlu KIVS.

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
Strana 11 z celkového poctu 35




5.7.

5.8.

Centrdlni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
SluZby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Koncového uZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni disledkt neposkytnuti
vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni SluZby), nebéZi Doba zavedeni Sluzby.
Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluiby pokracuje (tj. od
skonéeni prodleni Koncového uZivatele nebéZi nova Doba zavedeni Sluzby, nybrz pokracuje

stavena dosavadni Doba zavedenf Sluzby).

Méfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a pfedavanou Sluzbu piedloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zaddvaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (pfedevsim v souladu s technickymi parametry Sluiby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptdvkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zakladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méfici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
MéfFici protokol bude vidy soucasti Preddvaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této
Smlouvy, k dané zfizené a predavané Sluzbé.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smiuvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v &l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALN{ DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centrdini dohledové misto

Ministerstvo je oprdvnéno zfidit centralni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smiouvy Koncovym
uZivateliim hlaseny pfisluinému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centrdlnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudini informace o Sluzbéach poskytovanych Poskytovatelem
dle Smlouvy Koncovym uZivatelim, a to v elektronické formé (formdt XML) a umozni
centrdinimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavateli pfimy
pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbdch
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centraini dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktuélni (on-line) informace o SluZbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimélné v rozsahu umoZiujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbach danému
Koncovému uZivateli, a to minimalné vymezenim KIVS ID, lokalizace Sluzby a parametriky
Sluzby a dni zahajeni Doby poskytovani Sluzby, (iii) sledovani zmén SluZeb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. idaji o doruéeni poZadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovéfovdni incidentt a zdvad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym
Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich feseni (servicedesk). Bez ohledu na existenci
centrdiniho dohledového mista a jeho {innost pfi sledovani zdvad a incidentl bude
Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy priibéiné prostiednictvim svych dohledovych systému
preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za
ucelem prevence incidentll a zdvad a jejich pfipadného odstranéni jesté pred nahlasenim ze
strany centralniho dohledového mista. V pfipadé, Ze centralni dohledové misto nevznikne, je
Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uZivatelim dalkovym pfistupem do vlastniho
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systému zpfistupnit alespoil informace uvedené vtomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je
povinen zfidit ptistup pro dohledovy systém centrdlniho dohledového mista Ministerstva na
CPE zafizenich Poskytovatele umisténych u Koncovych uZivatel(.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zavislosti na charakteru incidentu ¢i zavady) rozumnou soulinnost, jeZ je potifebnd
k dodrZeni zavazkt Poskytovatele ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazatelll, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovnéz
v dostate¢ném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strané, jeZ
by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpokiadanému rozsahu vyuZiti Sluzeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uzivatele.

Bezplatnost Feseni incidentu

V pfipadé, Ze bude ze strany centrainiho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zdvadou, nebude centrdlni dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jeZ
Poskytovatel v souvislosti s nahlaSenym incidentem ¢i zdvadou vynaloiil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incidentd a zavad Sluzeb

Evidence incidentl a zdvad SluZeb a jejich FeSeni a sledovani se fidi dle nésledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Ucinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadienim adresovanym viem pfislusnym Koncovym uZivatelim uvést telefonni ¢islo a
dalSi kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop sluZba, kterda bude
zaznamenavat véechny hlasené incidenty Koncovych uZivateld;

(i) v ptipadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zavadu poskytované SluZby, jiz se rozumi nesoulad
(zhorSeni) poskytovanych parametrl Sluzeb se sjednanymi parametry SluZby, bez
zbyte¢ného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni Gidaje;

(iii)  Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbytecného odkladu analyzu
zévady, a pokud zjisti, Ze je zavada na strané Poskytovatele, zdvadu odstranit v souladu
s ¢l. 11.4 Smiouvy;

(iv) v pfipadé, Ze po nahlaseni zdvady Poskytovatel zjisti, Ze pfi¢ina nahldsené zdvady spocivd
v jedndni Koncového uZivatele nebo tfetich osob, bez zbyteéného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci kroku, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo mély-li
by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(v) incident nebo zadvada Sluzby se povaZuji za vyfeSené okamiikem, kdy dané reseni
incidentu nebo zavady Sluzby bude vzajemné pisemné odsouhlaseno Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zadkladé Smlouvy a sluZeb v ramci KIVS poskytovanych na
zékladé daldich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi priméarné kazdy
Koncovy uZivatel samostatné, popf. tak ¢ini osoba uréena Koncovym uZivatelem, a ozndmena
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Poskytovateli. Ministerstvo na zakladé pokynti Koncovych uZivatelll zavazné stanovi poZadavky
na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to jiZ ve vyzvé k poddni
nabidek na uzavfeni Smlouvy. Koordinace SluZeb poskytovanych na zadkladé Smlouvy je
provddéna z hlediska vzajemného souladu sluzeb poskytovanych vramci KIVS a déle téZ
z hlediska vzajemného souladu téchto sluzeb v rdmci jednotlivych komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatell. Zvlastni poZadavky na SluZby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich
koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi vramci KIVS ¢&i vramci komunikaénich
infrastruktur Koncovych uZivateli budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na zdkladé
Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace SluZeb poskytovanych na zakiadé Smiouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovdny do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatell a tyto umozni, aby komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivateld mohly
byt integrovany do KIVS. Smiuvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby vekeré
komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivatelll byly pIné integrovany do KIVS. Pfi shora
popsaném procesu integrace komunikaénich infrastruktur Koncovych uzivatel( do KIVS budou
Smluvni strany brat ohled na stavajici feSeni komunika¢nich infrastruktur Koncovych uzivatelt
(véetné existujicich siti) s cilem aéelného vyuiiti jiz vynaloZenych prostiedkd (investic) na
strané Koncovych uZivatell (ochrana investic), na provozni potieby Koncovych uZivatell
a bezpecnostni politiku komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatell. Zvlastni pozadavky
na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatell a z hlediska integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivateld
do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na zéakladé Smlouvy vidy uvedeny ve
Smlouvé.

Migrace SluZeb p¥i zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skoneni poskytovani Sluzeb Koncovému
uzivateli, maximalni souinnost novému poskytovateli a Koncovému uZivateli pfi migraci
(pfevoduy} Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Koncovému uZivateli nebyla narusena. Sdéli-li Koncovy
uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavieni pfislu§né smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh migrace
SluZeb a predat jej Koncovému uZivateli. Koncovy uZivatel, Poskytovatel a novy poskytovatel
dohodnou organizaci ukonceni stavajicich a zahajeni poskytovani novych sluZeb tak, aby
nedochazelo k ¢erpani finanénich prostiedki ze statniho rozpodtu dvakrat, a to z dlvodu dvoji
fakturace stdvajicich a noveé zfizenych a pfedanych sluzeb.

Migrace, zména Sluzeb stdvajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zméné nebo
migraci nebyla naru$ena. Sdéli-li Koncovy uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislu§né nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény SluZeb a predat jej Koncovému uZivateli.
Koncovy uZivatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni stdvajicich a zahdjeni
poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb tak, aby nedochdazelo k ¢erpdni finanénich
prostiedkll ze statniho rozpoétu dvakrat a to z dlivodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a predanych sluZeb.

Soucinnost Poskytovatele pred migraci SluZeb, zapis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéieného zdstupce pfislusného Koncového uZivatele je Poskytovatel povinen
zajistit Géast svého zastupce na osobni schiizce s osobou nebo osobami povéfenymi Koncovym
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uzivatelem, za acfelem dohodnuti konkrétnich podminek wmigrace SluZeb. Zdastupce
Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zdpisu z uvedeného osobniho
jednani, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace Sluzeb, a opatfit jej svym
podpisem (dale jen ,Zapis“). Nezavazny vzor Zapisu je Pfilohou ¢. 6 této Smlouvy. Vyse
uvedenou povinnost Poskytovatel nema, dohodne-li se s pfislusnymi Koncovymi uZivateli, Zze
splnéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

Kontaktni osoby

NiZe uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Koncové uZivatele a Poskytovatele pro téely
provadéni migraci SluZeb:

Koncovy uZivatel:

Jméno a pfijmeni: _ ! ! i

Telefonni &islo: # it . ¥ EE

E-mail: L o Fio¥ o AL

Poskytovatel:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni ¢islo:

dppr b
J

E-mail: i ; R

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povétujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soucinnost a informace, jeZ jsou potrebné ke splnéni jejich zavazkl dle
Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soucinnost pfi provadéni
bezpelnostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpeénostnich incidentl podle zdkona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakon( (zdkon
o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjSich predpisi) a jeho provadécich pravnich
predpisli, resp. v navaznosti na opatieni vydand Ndarodnim bezpeénostnim uGfadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez
zbyteéného odkladu zpusob implementace pfisluSnych bezpeénostnich opatfeni a/nebo
opatieni vydanych Narodnim bezpecnostnim Gfadem do poskytovéni Sluzeb a umoznit
Koncovému uZivateli (po dosaZeni dohody o plnéni a pfislusné cené) navysit bezpetnostni
parametry Sluzeb zplUsobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jina souvisejici pInéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpeCnostnich opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim
bezpefnostnim ufadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vyse uvedenych pravnich piedpist.

MoZnost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani SluZeb a pInéni svych
dalsich zavazk( dle Smlouvy, pouZivat jako poddodavatele tieti osoby. Koncovy uZivatel mize
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v ndvaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo z jiného dileZitého diivodu stanovit
zdvazna omezeni tykajici se pouZivani poddodavatel ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systémd Koncového uZivatele. V pfipadé
poutiti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nespinéni
¢i vadné plnéni ptislusnych zdvazka.

I v pfipadé, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovéni SluZeb a plnéni svych zavazkd dle Smlouvy
poddodavatele, jakdkoli oznameni, Zadosti ¢i jiné sdéleni ¢ini vici Koncovému uzivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.

VyuZiti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluiby poskytované ze strany Poskytovatele na
zdkladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v ramci zakonem stanovené innosti pfisluSnych
Koncovych uZivateldl, zejména pak k vykonu a zajiténi vykonu vefejné spravy a dalSich &innosti,
jez s vykonem verejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméreném rozsahu zajisti,
aby takovych SluZeb nebylo zneuZivano k jinym Gcellim, neZ ke kterym maiji byt ve smyslu
predchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvy$$i Grovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zastupce
prislusného Povétujiciho zadavatele), jenz bude svolavan ze strany Ministerstva dle aktudlni
potfeby, obvykle jednou za kalendaini Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfislusny
Povértujici zadavatel si bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami totoZnost a kontaktni Gdaje
(napf. telefonni Cislo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zéstupci
v fidicim vyboru. Jakékoliv oznameni vztahujici se k jednani fidiciho vyboru, popf. k osobdam
zastupc v fidicim vyboru, bude ucinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a piedloZeny
Poskytovateli a dotéenym Povéfujicim zadavatelim s tim, Ze jim bude v kaidém pfiipadé
poskytnuta pfimérena doba na vyjadfeni k pfislusinému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadreni
Poskytovatele a dotéenych Povétuijicich zadavateli vydé Ridici vybor p¥ipadna doporuéeni pro
feseni problém{.

Kontaktni osoby

Vzéjemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uzivateli dle Smlouvy bude na pracovni
Urovni probihat prostifednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni tidaje (napf.
telefonni ¢islo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzajemné bez zbyteéného odkladu pisemné oznami (totéz plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udaja).

Interni pfedpisy Koncovych uZivateld

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
adodriovat téZ existujici interni predpisy prislusiného Koncového uZivatele (napf.
bezpednostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a s nimiZ bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivatell seznamen.
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DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Verejnost Smlouvy

Smiuvni strany prohladuji, ze zddné ustanoveni Smiouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chrdnéné pravnimi predpisy z hlediska divérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zverejnit.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem die Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenz nevznikl (piné i Casteéné) v disledku dusevni tvarci Cinnosti
Ministerstva, Povérujiciho zadavatele ¢i tfeti osoby a jeni je pfedmétem jakychkoliv prav
duSevniho viastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximainim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponechd takovd prédva
a Ministerstvu a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze neprevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k Gcelu, k némuZ byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Povéfujiciho zadavatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takovd licence vSak bude vidy umoifiovat vyuZiti licencovaného dusevniho
vlastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). M3 se za to, Ze odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé Smlouvy
(nedojde k navy3eni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud se vsak
bude Ministerstvo ¢&i Povéfujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle Smlouvy
podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jeni je predmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti vyvstavajici v
souvislosti Fidit platnymi pravnimi predpisy.

PROHLASENi POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, ze Ministerstvo a Povérujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy
berou mimo jiné v lvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohiadeni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohladuje, Ze ke dni uzavieni Smiouvy:

(i)  Poskytovatel je spole¢nosti Fadné zaloZenou a platné existujici podle prévnich predpist
Ceské republiky;

(i) Poskytovatel ma nezbytna schvaleni jednotlivych organd Poskytovatele, popf. jinych
subjekt(, a je zpdsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci pinéni zamy3leného Smlouvou,
ato za podminek dle Smiouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto Fadné opravnény;

(iii) Poskytovatel spliiuje kvalifikaéni pfedpokiady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlep$iho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna fizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho Casti nebo jind fizeni ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb.,
o upadku a zpusobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,insolvenéni
zakon"), véetné smiréiho Fizeni, insolvenéniho fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo &asti podniku nebo jiné fizeni o Gpadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty zadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedo$lo k 24dné udalosti,
kterd by zaklddala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepdi védomi
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Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit & znat pfi postupu s péci fadného
hospodare;

(v)  Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych dkond, které uginil fadné a platné,
oprdvnén k tomu, aby uzaviel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji G&innosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Uéelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, oznameni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
Zadné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudkd, rozhodéich nalezl a pravnich piedpisq,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vézdn Poskytovatel &i jakakoliv ¢ast
jeho majetku;

(vi) Smlouva pfedstavuje platny a prdvné zdvazny zdvazek Poskytovatele, ktery je vidi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udrzuje Poskytovatel v platnosti ve viech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni poZadovand pravnimi piedpisy
platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena.

10.2. Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaZe jako nepravdivé, ma se
za to, Ze Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zpasobem, pficemi
Poskytovatel dale nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu veskerou $kodu nebo
ujmu, ktera Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vznikne v disledku takového stavu.

10.3. Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlageni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostateéné Usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zUstala pravdivd a v platnosti po celou dobu udinnosti Smlouvy. Kazdy Povéfujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skutecnosti uvedené v ¢l. 10.1 Smlouvy nezavisle
ovéfit nebo pozddat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli nebo
Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skute¢nosti.

11. SMLUVNIi POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA 3KODY

11.1. Smluvni pokuta pro nedodrZeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,,Doba zavedeni SluZby” tak, jak je tento vymezen v €l. 5.5. Smlouvy, a
dostane se tak do prodleni se zavedenim SluZby, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému
uzivateli smluvni pokutu, jejiz vySe bude vypoctena podle nasledujici tabulky:

Tabulka é. 1

5% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dnli véetné
10% z mési¢ni ceny dané Siuzby pfi prodieni 4-10 pracovnich dn(l véetné
20% z mésic¢ni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dnl véetné

1% z mésitni ceny dané Sluzby, pocitano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dn(
od prvniho dne prodleni, a to za kazdy
pracovni den prodleni
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Pro Gcely vypoctu smiuvni pokuty dle vySe uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych fadcich tabulky, nesditaji. V pfipadé nedodrieni Kvalitativniho
ukazatele ,,Doba zavedeni Sluzby” u jednotlivé Sluzby se vidy pouZije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uzivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smiuvni pokutu, jejiz vy$e je uvedena
nize, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némz nedosédhl definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé SluZby je méfena na preddvacim rozhrani Sluzby a bude vypoctena
podle nasledujiciho vzorce:

(M —=N)/M) x 100
kde:
M - je mési¢ni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnii = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M métena v hodindach.

Stanoveni vy$e smluvni pokuty:

1% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,1% a méné nez 0,2%
5% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,2% a méné nez 0,5%
20% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné nez 0,7%
35% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,7% a méné nez 1%
60% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi pokiesu SLA nejméné o 1% a méné neZ 1,5%

80% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nez 2%

N o U ok Ww DN e

100% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2% a vice.

P#i uréeni celkové doby nedostupnosti SluZzby nebudou brany v tvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.

Dalsi_smluvni_pokuty stanovené v pfipadé poru$eni jinych povinnosti stanovenych v této
Smlouvé

(i) Vpfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(ii)  Vpfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(iii) V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZzivateli uhradit smluvni pokutu ve vy$i 500,- K¢ za kaZdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zavady SluZby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve Ihitdch stanovenych SLA dané SluZby, a zavadu SluZby, pro niZ neni v Poptavkovém
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S~

listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnd od nahladeni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhdtach pro odstranéni vady
ptisludnou zdvadu Sluiby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné casti mésicniho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené SluZby za dobu, po niz byla pfekrocena lhita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby prisludnému
Koncovému uzivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleéna ustanoveni o smluvnich pokutach

Koncovy uZivatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni smluvni
pokuty.

0. v ¥

Smluvni pokuta je splatna ve Ih(té $edesati (60) dnd ode dne, kdy Poskytovateli byla doru¢ena
pisemna vyzva Koncového uZivatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni G¢et uvedeny v pisemné vyzvé Koncového uZivatele.

Zéanik primérniho zévazku Poskytovatele jeho pozdnim spinénim neznamend zanik nebo
omezeni naroku Koncového uzivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vy3i vznikne druhé strané skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Koncového
uivatele na nahradu $kody ze stejného ddvodu, a to v &asti piesahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi porueni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za 3kodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu zptsobenou.

UEINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby :
Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 24 mésicd. |

Doba poskytovani Sluiby pocindg bézet od okamiiku, kdy Poskytovatel zahdjil Fadné
poskytovani Sluzby Koncovému uZivateli a Koncovy uZivatel je schopen a oprévnén Sluzbu
v plném rozsahu odebirat, nejpozd&ji viak okamZikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V ptipadé, Ze uplyne Doba zavedeni SluZby, aniZ Poskytovatel zahdji fadné poskytovani Sluzby
Koncovému uZivateli a aniZ je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu
odebirat, Poskytovate!l neni opravnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a Koncovy
uZivatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz vy3e se uréi dle
pravidel uvedenych v &l. 11.1. Smlouvy, a to a: do okamZiku zahdjeni fadného poskytovani
Sluzby.

U¢innost Smlouvy

Smlouva se stava u¢innou dnem jejiho uvefejnéni prostfednictvim registru smluv ve smyslu
§6a 7 zékona & 340/2015 Sb., o zvldStnich podminkdch Gcinnosti nékterych smiuy,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smiuv), ve znéni pozdéjsich
predpish.
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Uvereinéni Smlouvy v registru smluv

Ministerstvo je povinno bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnli od uzavieni
Smlouvy, zaslat Smlouvu spravci registru smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv.
Pokud Ministerstvo v této Ih(té Smlouvu spravci registru smluv nezasle, je povinen Smiouvu
bez zbyte¢ného odkladu zaslat spravci registru smluv k uvefejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude v registru smluv uveiejnéna pod cislem jednacim Ministerstva uvedenym
v zdhlavi této Smlouvy.

Zanik Smiouvy pfed uplynutim doby jejiho trvani

Pted sjednanym ukon¢enim ucinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukondit:

(i)
(ii)

(iii)

(iv)

na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli doruena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porudi Smiouvu
podstatnym zptisobem (¢l. 12.5 Smiouvy),

vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Koncovy uZivatel vyuZije své pravo
vypovédét Smlouvu z divodu dle €l. 12.6. nebo dle ¢&l. 12.7 Smlouvy, nebo

vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd' Poskytovateli doruéena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z&asti, v pripadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;

nebo

b) nedoslo k dohodé o cené ¢i jinych parametrech plnéni k provedeni bezpeénostnich
opatfeni a/nebo opatreni vydanych Narodnim bezpeénostnim Grfadem dle ¢l. 8.1.
Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpefnostnich opatieni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpe¢nostnim Gfadem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smiouvy; nebo

d) doslo k organizaénim zméndm ve struktufe Koncového uZivatele v rozsahu, ktery
neumoziuje uplatnéni Organizaénich vyhrazenych zmén Koncovym uZivatelem dle
Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpad! divod odebirani Sluzeb timto Koncovym
uzivatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Zze pro uéely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestlize

a) Poskytovatel nezahaji fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximdlni soudinnost novému poskytovateli a
Koncovému uZivateli pfi migraci {pfevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Koncovému uZivateli nebyla narusena (¢&l. 7.3. Smlouvy),

¢) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZeb poskytovanych Koncovému uZivateli
pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k 4Celu Smlouvy, Ze jind Smluvni
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strana nebude mit zéjem na plnéni povinnosti pfi takovém porudeni Smlouvy;
uvedené se tyka i pfipadd poskytnuti vadného pInéni a pInéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,

e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel veFejnych sluZeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i)  bude nabizet ve svém vefejném a zévazném ceniku sluzeb a redIné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického fedeni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncového
uZivatele, ne jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i)  bude objektivné divodné ptedpokladat, Ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je schopen
splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni do DNS,
v ném? byla Vefejna zakazka zadavana, a ve vyzvé pro podani nabidek na Verejnou
zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnd od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového ufivatele na tuto skuteénost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu pfisludnych sluzeb jiného poskytovatele, zahajit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jednani o moZnosti Uprav podminek pro poskytovéni Sluzeb dle Smlouvy

veys

vyhodnéj3ich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového ugivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnd od doruéeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikacnich sluzeb ve
smyslu tohoto &lanku Smlouvy, je Koncovy uZivatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét
s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena.

Vypovéd Smiouvy ve zvlastnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné {co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického fedeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéj3i, neZ jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
,Vyhodngj$i cena“), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencialni uzivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnécti (15) kalendafnich dntl od pisemného
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skuteénost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfisludnych sluZeb, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
uzivatelem jednani o moZnosti Gprav podminek pro poskytovani SluZeb dle Smlouvy

vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uzivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendainich dnl od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Koncovy uZivatel opravnén
(i) Smiouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd
doruéena, nebo (i) uplatnit svij narok pfislunym zpisobem a od mésice nasledujiciho hradit
cenu za piisludné Sluzby pouze ve vy$i odpovidaji Vyhodnéjsi cené.
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Ucinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uZivatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uzivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto Koncového
uZivatele nezplQsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi Koncovymi uZivateli;
stejné ucinky nastavaji v pfipadé ukonleni Smlouvy na zdkladé pisemné dohody mezi
konkrétnim Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4. odst. (i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvéaZeni povéfit tieti
osobu (dale jen ,Administrator), aby jménem a na Uéet Ministerstva vykonaval éinnosti
vsouladu s § 43 77ZVZ ve vztahu kZadavacimu fizeni, svyjimkou uUkond uvedenych
v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veskeré ukony, je ma Ministerstvo provést ve smyslu pfisluinych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zaddvacimu fizeni; a

(i)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za éelem (i) zjisténi pozadavk( na potizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii)ziskani verifikace poZadavkt Povéfuijicich
zadavateld a (iii) zajiSténi podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavatelt.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy na
odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(vEetné jejich Priloh) se poutiji obdobné pro jednotnd i mnoZna &isla definovanych pojm. Je-
li ve Smlouvé uZivan vyraz ,véetné” nebo ,zejména“, polozka nebo poloiky za takovym
vyrazem nasledujici predstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyéet polozek daného druhu.
Nadpisy €lankl jsou do Smlouvy vloZeny vyluéné z dliivodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujedndni obsaZenych ve Smlouvé.

Dorucdovani

Jakékoli oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt uéinéno & ddno Smluvni strané dle
Smlouvy, bude ucinéno ¢i dano pisemné; uvedené se nevztahuje na oznameni, Zadost ¢&i jiné
sdéleni €inéné v souvislosti s provddénim migraci Sluzeb dle &l. 7 Smlouvy. Neoznami-li Smluvni
strana pfislusnou zménu kontaktniho udaje a je-li takovy zplsob z povahy komunikaéniho
prostiedku moiny, dorucuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:
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13.4.

Centrélni zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

Povéfujici zadavatelé:

Adresa:

K rukdm:

Fax:

Ministerstvo:

Adresa:

K rukam:

Fax:

Poskytovatel:

Adresa:

K rukam:

Datova
schranka:

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povaZovéano za dorucené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zdkon & 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokument(, ve znéni pozdéjsich pfedpisd (dale jen ,ZDS"), je-li
oznameni zasilano prostiednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(ii)  dnem fyzického piedani oznameni, je-li ozndmeni zasilano prostfednictvim kuryra nebo
dorudovano osobné; nebo

(iii)  dnem registrovaného doruéeni, je-li oznameni zasildno doporuéenou postou; nebo

(iv) dnem dorudeni potvrzenym ozndmenim o dorudeni véitelné a upiné podobé
v pfipadech, kdy ozndmeni bylo dorucovano faxem.

Vyse uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim dorué¢enym pfislusnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim strandm stim, Ze
takovato zména se stane ucinnou doruéenim takového oznameni. Smluvni strany se dohodly,
Ze Ministerstvu &i Povétujicimu zadavateli muzZe byt jakékoli ozndmeni, Zadost &i jiné sdéleni
dle Smlouvy doruéeno vedle dorueni do datové schranky té:z elektronickou postou. Takové
oznameni, zadost £i jiné sdéleni bude povaZovéno za fadné doruéené pouze, pokud (i) bude
opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruceno do elektronické podatelny
Ministerstva i Povéfujiciho zadavatele.

Ué&innost pravnich jednani dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho dorucenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za predpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani
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13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

(nebo jeho doruceni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim uéastnikem (dorugenim poslednimu Géastnikovi).

Dopinéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mie byt Smlouva (viéetné jejich
Pfiloh) doplfiovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatk( podepsanych vSemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani smétujici k doplnéni
¢i zméné Smlouvy prostiednictvim pisemného ozndmeni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim strandm, naceZ Smiuvni strany provedou veskeré potiebné analyzy a v dobré vife
povedou jednani o pfedmétné zéleitosti v souladu se ZZVZ.

Zdkaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Koncového uZivatele opravnén postoupit ¢&i prevést jakakoliv sva prava i povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni ndstupce Smiuvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby ve$kera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéi jejich pravni néstupce. V pFipadé, Ze bude Povéiujici zadavatel nebo
Ministerstvo zpisobem stanovenym pravnimi piedpisy zru$eno, prava a povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy pFejdou na ten subjekt, kterému budou zakonem svéfeny kompetence
Povéiujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich predpisg.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smiouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost & nedéinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnt od doru&eni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
neudinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a G&innym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smiouvu.

Stejnopisy

Smlouva je vyhotovena v péti (5) stejnopisech, z nich? kaidy bude povajovan za prvopis.
Povéfujici zadavatel obdrii jeden (1) stejnopis, Ministerstvo obdrii t#i (3) stejnopisy
a Poskytovatel obdrii jeden (1) stejnopis Smlouvy. U¢inné znéni Smlouvy (viéetnd véech jejich
pfipadnych dodatkd) bude Poskytovateli a jednotlivym Povéfujicim zadavatelam zpfistupnéno
k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva a soudasné zpfistupnéno
Ministerstvem na jeho www strankach vzdy nEJpOZdejl do tficeti (30) dna.

<

Finanéni kontrola o s

H

Kazdy Poskytovatel bere na vedomlra souhlasu s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona

¢.320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vereJne spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon
ofmancm kontrole), ve znéni pozde;such predplsu provedly finanéni kontrolu zévazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pusobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zdkona.

Piilohy

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:
Piiloha¢.1 - Poptavkové listy:
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Centrdlni zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

P1_Poptavkovy_list_5053-HLAS_ISDN2_25354973,
P1_Poptavkovy_list_5056-HLAS_ISDN2_25354973

Pfiloha ¢.2 — Aktudlni Katalogovy list Sluzby

Pfiloha €.3 —Seznam zkratek a definici

Pfiloha €. 4 - Obchodni podminky

Pfiloha €.5 - Vzor Pfedavaciho protokolu

Pfiloha €. 6 — Vzor zépisu z jedndni s Poskytovatelem

Pfiloha €. 7 — PInd moc k uzavieni Smlouvy

13.12. Jazyk

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji pteklad, ktery mize byt pro jakykoli uéel potizen.
13.13. Regeni spord

Smlouva se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pfislu§nymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni fedeny pred obecnym soudem mistné pfislu$nym dle sidla Ministerstva.

13.14. Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné ustni ujednéni, smlouva &i Fizeni nékteré
Smluvni strany, které by neptiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prév a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

NA DUKAZ TOHO, Ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu plnéni,
pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzavitena podle jejich svobodné a vaZné vile prosté
tisné, zejména tisné finanéni.
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Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra
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Centrdlni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY

Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_5053-HLAS_ISDN2_25354973
P1_Poptavkovy_list_5056-HLAS_ISDN2_25354973
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 sMLOUVY
Aktudlni Katalogovy list Sluzby

P2_ISDN2_003.01
P2_ISDN2-hovorné_003.01
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1D listu: HLAS_ISDN2_003.01. (posledn/ dvojeisli oznatuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

ISDN2

Strucny popis sluzby

Fyzické pripojenf lokality koncového uZivatele do prostiedi vefejné telefonnf sité prostiednictvim linky ISDN2.

Popis vlastnosti sluzby

Fyzické pripojeni pobockové Ustiedny dvéma hlasovymi kanély zakonéené rozhranim UkQ nebo SO.

Narfzuje-li to konkrétnimu operdtoru reguldtor, musi sluZba umoZfiovat Carrier Selection / Carrier Preselection.

Jednotlivé individudlni parametry sluzby jsou definovany timto Ki.

Soutdsti ceny za sluzbu je i platba za pfenesent telefonnitio &isla / telefonnich ¢isel, dochdzi-li ke zméné poskytovatele sluZeb, Kancovy
uZivatel stuzby musi zajistit spolupréci spriavce pobotkové dstiedny, kierd bude ke stubé pfipojena (v piipadé, 7e sluiba je zakoncena
v pobolkové Ustiedné).

PouZitelné technologie

Pro realizaci sluZeb ISDN2 je poZadovédno pouiiti vyhradné téchto prenasaovych technologif:
- metalickd vedeni
- opticka vedeni
- radiové spaje
o pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy$Sim musi byt pouZita technologie pracujict na kmitoétech s individudlnim oprévnénim
o technologie pracujici v pdsmech se vieobecnym oprédvnénim je povoleno pouzivat pouze pro sluiby s parametrem SLA ni#im ne?
99,5 % s wyjimkou technologie WiFi v pdsmu 2,4GHz a SGHz

tokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikdtor adresniho mista — pavinny parametr, lokalita bude ovéiena proti registru RUIAN,

Monitoring sluzby

N/A

Podminéno sluzbami

N/A

Maximaélni daba zfizeni stuiby

90 kalendéfnich dni

Nazev skupiny parameteti

Cislovaci plan

Kéd parametry Popis

ID Parametru P

EEL(()) Bez poiadavku na gistovaci plan (linka sdili &islovaci plan s jinou sluZbou ISDN2).

EE&O Provolbovy blok Nx 10 &fsel (koncovy uZivatel definuje poZadovany poéet bloka 10 €isel).

¢p-100 . . - ST , .

L2 Provolbovy blok Nx 100 &isel (koncovy uZivate! definuje poZadovany podet blokd 100 &isel).
¢p-1000 . o - N B o .

PL3 Provolbovy blok Nx 1 000 &isel (koncovy udivatel definuje poZadovany poéet blokd 1 000 éfsel).
€p-10000 . v - N . o .
LA Provolbovy blok Nx 10 000 éisel (koncovy ufivatel definuje poZadovany poéet blokl 10 000 éisel).
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E;SSERIE'R Linka je zafazena v sérii (na bazi Multi-line huntig) jako Fidici/nosna linka.
gj:mﬂp Linka je zafazena v sérii (na bazi Multi-line huntig) jako podruina linka.
2":[";4 Jedna ptipojka v konfiguraci s pasivni sb&rnici vicendsobnym telefonnim gisiem (MSN) - 1-4 &isla.
EAPSL';S Jedna pripojka v konfiguraci s pasivni sbérnicf vicenasobnym telefonnim Gislem (MSN) - 5 éisel.
EAPSSG Jedna piipojka v konfiguraci s pasivni shérnici vicendsobnym telefonnim ¢fstem (MSN) - 6 Eisel.
Igfg; Jedna pifpajka v konfiguraci s pasivni shérnici vicendsobnym telefonnim ¢islem (MSN) - 7 &isel.
'gi'ﬁ Jedna pfipojka v konfiguraci s pasivni shé&rnici vicendsobnym telefonnim ¢islem (MSN) - 8 ¢isel.
Hlasovd VPN x:)/':;\lH()LN Z4dné telefonni &islo sluZby neni zaclenéno do hlasové VPN,
VPN-HL-A Zafazeni sluiby do hlasové VPN. Koncovy ujivatel specifikuje pofet telefonnich Gisel, kterd budou u dané sluiby
HVPN1 zaclenéna do hlasové VPN, realizované poskytovatelem. VPN bude realizovana v pouze ramci sluieb jednoho operatora

—nejedna se o multi-aperatorskou VPN.

Pau3alni platba za havorné

FLAT-RATE-NE
FLATO

Veskeré hovorné je i¢tovéno dle skuteéné provolanych minut.

FLAT-RATE-FIX
FLAT1

Hovory do pevnych siti v Ceské republice nejsou tétovany dle skuteného objemu uskute&nénych hovord, ale na zakladé
pauddini platby.
Kancovy uZivatel specifikuje pocet isel (i¢astnikii), kterd majl byt zaélenéna pod program Flat Rate — Fix. Pau3élni platba
se vztahuje na nasledujici sméry voldni:

- mistni,

- meziméstska,

- nevefejneé negeografické sité a

- volani do hlasovych VPN.
Pro vyuditi této varianty sluiby je koncovy uZivatel povinen piedloZit podrobny wpis volani z dotéenych ¢lsel za 3
zuctovaci obdobi.
Pfekroci-li v kterémkoli mésici provozovani této sluiby objem voldni piivodni objem o vice nei 30%, je poskytovatel
apréavnén jednat s koncovym uZivatelem o Gpravé ceny za pau3lni zpoplatnéni hovorného. Nedohadnou-li se koncovy
uZivatel a poskytovatel na nové ceng, bude sluiba nadile Gétovana jako by byla provozovina ve varianté FLAT-RATE-
NE.
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Hovery do pevnych a mobilnich siti v Ceské republice nejsou uétovany dle skutezného objemu uskuteénénych hovord,
ale na 2akladé pauiaini platby.
Koncovy ufivatel specifikuje potet Cisel (iiastnikd), ktera maji byt zatlenéna pod program Flat Rate — Fix+M. Paugslni
platba se vztahuje na nésledujlci sméry voldni:

- mistni,

- meziméstskd,

FLAT-RATE- - nevefejné negeografické sits,
FIX+M - voléni do hlasovych VPN a
FLAT2 - mobilnisitd v CR.
Pro wyuiiti téta varianty sluiby je koncowy ufivatel povinen piedioZit podrobny wpis volani z dotéenych Cisel za 3
zdctovaci obdobl.
Piekrali-li v kterémkoli mésici provozovini této sluiby objem voldni piivadni objem o vice nez 30%, je poskytovatel
oprdvnén jednat s koncovym ufivatelem o lipravé ceny za paulaini zpoplatnini hovorného. Nedohodnou-li se koncovy
ufivatel a poskytovatel na nové cenég, bude sluiba nadile (i€tovéna jako by byla provozovana ve varianté FLAT-RATE-
NE.
Garantovana dostupnost 2a SLA-HL-99,0 s . N o \pt . s . P
kalendafni mésfe poskytovani HSLAL SluZba md garantovanou dostupnost minimdlng 99,0%. Vypadek sluiby musi byt nahlaZen koncovym uiivatelem.
sluzb -HL- 5 . o . . . . A
by SHLSALAHZL 99,5 SluZba md garantovanou dostupnost minimalné 99,5%. Vypadek sluiby musi byt nahlsZen koncovym vZivatelem.
SLA-HL-99,9 Sluzba md garantovanou dostupnost minimalné 99,3%. Sluiba s timto SLA musi byt realizovana se zalohou 1:1. Koncovy
HSLA3 uZivatel 2ajisti dostatecny polet portd na PBX. Vypadek sluzby mus! byt nahlagen koncovym viivatelem.
Tarifikacni impulsy AOT-NE Sluzba nepfenasiinfarmace o délce hovoru (AQT).
AOTQ
-AN . v e .
AOT-ANO Sluzba pfendsi informace o délce hovoru {AOT).
AOT1
Presmérovdni volan( PRV-NE Sluiba bez pfesmérovani voldni
PRVO P ° :
RV-. N . . - P . " v
ERVlANO Sluzba s pfesmérovanim voldni (dostupné pouze pro sluibu s MSN &isly — CPL7 — CPL11).
Cekajici voldni CV-NE o YL .
o SluZba bez Cekajiciho volani.
CV-ANO . _— o PR . - \.
o1 Sluzba s upezornénim na piichozl voldni, Eekajici hovor {dostupné pouze pro sluibu s MSN &isly — CPL7 — CPL11).
tifik I Inych volanf -NE N . . . -
Identifikace zlomysinych volén :g\\;ON Sluzba neumoifiuje identifikaci zlomyslinych volni.
1ZV-ANO Sluzba s identifikaci zlomysinych volan.
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1zv1
Omezeni odchozich voténi ggﬂ\fg_NE Sluzba neomezuje odchozi volani do 2adného sméru.
OMEZ-MEZ Zamezeni odchozich mezindrodnich volan.
00Vl
OMEZ-MOB Zamezeni odchozich voldni do mobilnich siti.
00v2
82)"53LMEZ+ZVL Zamezeni odchazich mezindrodnich voldni a pfistupu ke sluibdm se zvid$tnim tarifovédnim.
OMEZ-MAX Zamezeni odchozich mezindradnich a délkovych volani, voldni ke sluibam se zvld3tnim tarifovanim a valani do mobilnich
oov4 siti.
8?552-2\“1 Zamezeni pifistupu ke sluzbdm se zvla3tnim tarifovanim — pistupovd ¢isla 906, 909 a 976.
82:5:1“2 Zamezeni pfistupu ke sluzbam se z2vl3stnim tarifovanim — pfistupova ¢isla 900, 906, 909 a 976.
gg’l\g—TOTAL Zamezeni vSech adchozich voldn( s vyiimkou volani tisfiovych.
Koncové telekemunikatn! zafizeni EZE)NE Doddvka bez koncového telekomunikaéniho zafizent (NT) — sluiba predana na rozhrani U.
EZZ_IBASIC Dodévka s kancovym telekomunikagnim zafizenim (NT) - sluiba piedana na rozhrani S.
KTZ-PLUS A . Lo, I Lo .
ey Dodavka s koncovym telekomunikacnim zafizenim (NT) s terminalovym adaptérem.
Analagovy telefonn pfistroj ::;:]og-NE Soudastl sluiby neni analogovy telefon.
Doddvka se zdkladnim analogovym koncovym telefonnim pfistrojem s funkcemi:
2;1:!10g-BASIC - moZnost apakované volby poslednlho volaného Eista
- valitelnd pulsni nebo ténova volba
Dodévka s manaZerskym analogovym koncovym telefannim pfistrojem s funkcemi:
| - moinost zobrazeni &isla volajiciho {CLIP)
2::20g-MAN - pamé&t pro uloZeni minimalné 50 telefonnich Cisel
- zobrazeni délky hovoru
- hlasity hovor
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Digitdni tefefonni pfistroj Digital-NE Soutasti sluiby neni digitélni telefon.
DTPO
g.'f:f"sAS!c Dodévka se zakladnim digitdlnim koncovym telefonnim pilstrojem (bez displeje).
Dodévka s manaZerskym digitdlnim koncovym telefonnim pfistrojem:
- sdisplejem
Digital-MAN - moZnost zobrazeni Efsla volajictho {CLIP)
DTP2 - hlasity hovor
- zobrazenf détky hovaru
- pamét pro uloeni miniméIné 50 telefonnich gisel
Vykaz hovor( postou VHP-NE Bez zasitini poitou
VHPO
VHP-STD N2 T s X . . L . .
VHPL Zasilani standardni vy(ictovéani podle specifikaci CTU postou jedenkrat za zuétovaci obdobi.
Podrobny vypis hovor( zasilany poitou jedenkrdt za ziittovaci obdobi v rozsahu:
- volané &islo
VHP-ENH - datum a hadina volanf
VHP2 o
- doba trvani hovoru
- cena hovoru
Vykaz hovord on-line XEQ‘(‘;NE Bez podrobného vypisu hovori dostupného on-line elektronickou formou.
Podrobny vypis hovori dostupny on-line elektranickou formou:
- volané &islo
VH-OL-ANO - datum a hodina voldni
VHOL1

- doba trvdni hovoru
- cena hovoru
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ID listu: HLAS_ISDN2-HOV_003.01 (posledni dvojcisi oznatuje verzi listu)

Oznadeni sluzby

ISDN2 - hovorné

Strugny popis sluiby

Definice hovorného pro hlasové sluzby ISDN2.

Popis viastnostf sluzby

Dle sluzby ISDN2

PouZitelné technologie

Dle sluiby ISDN2

Lokalizace sluiby

Dle sluZby ISDN2

Monitoring sluzby

Dle sluzby ISDN2

Podminéno sluzbami

Dle sluzby ISDN2

Maximdlni doba zfzeni sluZby

Dle sluzby ISDN2

Ndzev skupiny parametri

Kad parametru
D Parametru

Popis

Mistni a meziméstské voldni v R — 1+1
Volén{ do nevefejnych negeografickych sitl — 1+1
Mobilni volaniv CR - 1+1

Tarifikace MARS Mezindrodni hovary {fixni + mobilni) — 1+1
TAR-4 Vytécené pripojeni k internetu — 120+60
Voléni v rémci hfasové VPN 2dkaznfka — 1+1
Voléni na &slo se sdilenymi naklady v CR (modré &fslo) — 1+1
Voldni na univerzalni p¥istupové &isto v €R (bilé gislo) - 1+1
Parametr Kéd parametru Popis Cena za volani pro tarifikaci

1D Parametru

Mars

Smér volénf

Mistni a meziméstské

Mistni a meziméstské voldni vramci CR {cena bez rozlieni silného a slabého
provozu)

nevefejné Volani do nevefejnych negeografickych sitf (€D, MO, MV a dalti) — 972, 973, 974,
negeografické sité 95

mobilni v €R Mobilni voldni do siti v CR

vytdcené pfipojeni k Vytddené pfipojen( k internetu prostfednictvim telefonni linky

internetu

hlasovd VPN zdkaznika

"Voldni v rdmei hlasové VPN zdkaznika. Jednd se o voldni v rdmci hiasové VPN,
poskytované jednim aperdtorem
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voldni se sdilenymi Volani na linku se sdilenymi néklady tzv. modra linka
ndklady

volani na univerzdlni | Voldni v rédmci univerzdiniho pfistupového &isla tzv. bild linka
pfistupové &islo

Mezindradni hovory

Ndzev skupiny parametr

Cena 2a volani

Pevni sit {silny i slaby provoz)

Cena za volani
Mobilni sit (silny i slaby provoz)

Némecko

Polsko

Rakousko

Slavensko

Austrilie

Belgie

Dansko

finsko

Francie

Irsko

Italie a Vatikan

lzrael

Kanada

Kypr

Lucembursko

Madarsko

Nizozemsko

Norsko

Portugalsko

Recko

Slovinsko

Spojené staty americké

Spanélsko
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Svédsko

Svycarsko

Velka Britdnie

Argentina

Bélorusko

Bosna a Hercegovina

Bulharsko

Cernd Hora

Estonsko

Hongkong

Chorvatsko

Japonsko

Korea

Lichtenstejnsko

Litva

Monako

Novy Zéland

Rumunsko

San Marino

Singapur

Srbsko

Albanie

Aliirsko

Andorra

Arménie

Azerbdjdian

Brazilie

Cina

Faerské ostrovy

Gruzie

Island
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JiZni Afrika

Kazachstén

Loty3sko

Makedonie

Malta

Maroko

Moldavsko

Rusko

Spojené arabské emirdty

Tunisko

Turecko

Ukrajina

Americkd Samoa

Americké Panenské ostrovy

Aruba

Britské Panenské ostrovy

Egypt

Filipfny

Gibraltar

Chile

Libye

Malajsie

Malawi

Mexiko

Peru

Portoriko

Salvador

Syrie

Thajsko

Tchaj-wan

Turkmenistan
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Uzbekistdn

2Zimbabwe

Angola

Anguilla

Antigua a Barbuda

Bahrajn

Barbados

Belize

Benin

Bermudy

Brunej

Dominika

Dominikanska republika

Ekvador

Francouzskd Guyana

Grenada

Grénsko

Guadeloupe

Guatemala

Indie

Indonésie

fran

Jamajka

Jordansko

Kajmanské ostrovy

Katar

Kefia

Kongo

Koniska dem. republika

Kuba

Kuvaijt
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Kyrgyzstan

Libanon

Macao

Martinik

Mongolsko

Montserrat

Niger

Nigérie

Pdkistdn

Palestina

Paraguay

Pobiezi slonoviny

Réunion

Saint Pierre a Miquelon

Satidské Arabie

Svata Lucie

Svaty Krystof a Nevis

Svaty Vincenc a Grenadiny

Tadzikistan

Turks a Caicos

Uganda

Venezuela

Vietnam

Zambie

Afghdnistan

Ascension

Australska teritoria

Bahamy

Bangladés

Bhitan

Bolivie
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Botswana

Burkina Faso

Burundi

Cookovy ostrovy
Cad

Diego Garcia

DZibutsko

Eritrea

Etiopie

Falklandy

Fidzi

Francouzskd Polynésie

Gabon

Gambie

Ghana

Guam

Guinea

Guinea-Bissau

Guyana

Haiti

Honduras

Irdk

Jemen

Kambodzia

Kamerun

Kapverdy

Kiribati

Kolumbie

Komory a Mayotte

Korejska lid. dem. republika

Kostarika
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Laos

Lesotho

Libérie

Madagaskar

Maledivy

Mali

Marshallovy ostrovy

Mauricius

Mauritanie

Mikronésie

Mosambik

Myanmar (Barma)

Namibie

Nauru

Nepal

Nikaragua

Niue

Nizozemské Antily

Nova Kaledonie

Omén

Palau

Panama

Papua Novd Guinea

Rovnlkova Guinea

Rwanda

Samoa

Senegal

Severn| Mariany

Seychely

Sierra Leone

Somélsko
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Sri Lanka

Stfedoafricka republika

Sudan

Surinam

Svaté Helena

Svaty Tomd3

Svazijsko

Salamounovy ostrovy

Tanzanie

Togo

Tokelau

Tonga

Trinidad a Tobago

Tuvalu

Uruguay

Vanuatu

Vychodni Timor

Wallis a Futuna

Inmarsat mini-M

Mezindrodni globdlni sité

Inmarsat B

Inmarsat M

Iridium 8817

Inmarsat A

Inmarsat Aero

fridium 8816
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregalni
pomér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

CGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uZivatelskd pripojka

Asymetricka digitalni uZivatelska ptipojka (26Mbit)

Agregacni pomér se vypoclte jako podil mezi teoreticky maximalni
potfebou kapacity uZivatell pFipojek v rdmci daného agregaéniho bodu a
skutecnou kapacitou

Asynchronni pfenosovy reZzim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routerd mezi sitémi
Centrdlni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datovd propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovad

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky pozarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsifenéjsi technologie pouZivana pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zéakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol pfedavani datovych ramct

Protokol pro pfenos soubort
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouzivany pro komunikaci mezi www prohliZe¢em awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpelny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtudlni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpeény mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
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manaZovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
QoS

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

sQL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OoPS

SDP
sSDIC
CMAS
CE

NOC
TTR

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpeény Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tokd v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro pfenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovacf jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepretrzitého napéjeni

Rozhrani typu uZivate! - sit

Virtudlni privatni sit

Uzemné rozsahl4 sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, konecného uZivatele), ktery je
opravnén nahldsit chybu.

Service desk Poskytovatele {providera)
Service desk InterConnectu
Centrdlni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova {maximalni) doba opravy

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“
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Centraini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra i

PRILOHA €. 4 smLOUVY
Obchodni podminky

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
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Vseobecné podminky poskytovani veiejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spole€nosti ha-vel internet s.r,0, (déle
jen ,Podminky") vydané s ucinnosti od 7.5.2018

Obecna cast Podminek

1 Pfedmét Podminek

11 Podminky se vztahuji na Poskytovatele, Udastnika i Zadatele,

1.2 Podminky jsou rozdéleny na dvé &sti. V prvni, Obecné Easti Podminek, jsou stanoveny obecné platné podminky poskytovani viech SluZeb. Obecna ¢ast Podminek
plati, pokud nenf ve 2viastni &3sti Podminek, Specifikaci nebo Smiouvé stanoveno jinak. Specifické &asti 2viditni ¢asti Podminek, které se dané skupiny Siuzeb
netykaji, nejsou pro danou skupinu SluZeb relevantni,

13 Vieobecné podminky pro poskytovani konkrétni Sluzby jsou tvofeny Obecnou &asti Podminek a je-li, tak i specifickou €asti ZviaStni Casti Podminek, pFislusnou ke
konkrétni Sluzbé,

1.4 Pojmy definované v Podminkdch se vztahuji na viechny Smiuvni dokumnenty.

1.5 Vieobecné obchadni podminky jsou nedilnou soucdsti Smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelem
a Uastnkem.

1.6 Prawni vztahy mezi Poskytovatelem a Utastnkem zaloZené pfisluinou Smiouvou o poskytovani verejnd dostupné sluzby elektronickych komunikacich, v
Podminkéch a Smiouvé o poskytovani vefejné dostupné sluby elektronickych komunikacich blife neupravené, se Fidf pFisluSnymi ustanovenimi Zakona a ostatnich
plataych pravnich predpisd Ceské republiky.

2 Definice pojm@

2.1 Data jsou jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kédu, znakd, obrazd, zvukd a jejich soubord & kombinaci, jsou zachytitelné
prostiedky vypoCetni techniky a jsou prenositelné po sitich.

2.2 Datové bali¢ky u sluzby ha-loo mobil jsou samostatné prodejné objemy dat, pfipadné jejich kombinace se sluzbami, pficemz pro jejich vyuZiti plati, Ze
Uastnik musi mit od Poskytovatele povoleno vyuZivani prenosu Dat (musf byt vidy samostatné posouzeny Poskytovatelem). Prehled takovychto balitkd, jsou-li
nabizeny, je na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

23 Datovy provoz u sluiby ha-loo mobil znamena prenos Dat prostfednictvim sluZby ha-loo mobil Poskytovatele. Prenos dat je podmin&n schvalenim a aktivaci
sluzby od Poskytovatele, ktery je navic opravnén v pipadé potieby poZadovat po UZastnikovi sloZent kauce, & aktivaci sluzby odmitnout. Ceny za siuzbu jsou
definovany Cenikem sluZeb, pripadné Prodejnimi balitky.

2.4 Divémé informace znamenaji viechny informace, o kterych se smiuvni strany dozvi v ramci smiuvatho vztahu zaloZeného Smiouvou a které jsou oznalené
jako diivérné, nebo které na zéklad? jinych okolnosti je moZné povaZovat za obchodni tajemstvi druhé smluvni strany.

2.5 K é zafizeni Uéastnila je TelekomunikaZni zafizeni Utastnika pFipojené piimo nebo nepiimo ke koncovému bodu Sité Poskytovatele uréené k prijimani,
vysilani, zpracovavani nebo uchovavani informaci pfendenych v souvislosti s vyuZivanim Sluiby, prostiednictvim kterého se Ucastnk pipojuje prostiednictvim
Poskytovatele zejména na Sk’ internet. Koncové zafizeni Ugastnika musi byt ve shodé s technickymi pozadavky ustanovenymi zviastniml pravniml predpisy a
pozadavky Poskytovatele.

2,6 Koncové zafizeni Posky Je je Telek katni zafizeni Poskytovatele, at’ uz viastni & pronajaté, pFipojené ke kancovému bodu Sit& Poskytovatele urdené
na piijimani, vysildni, zpracovani nebo uchovani informaci prendSenych v souvislosti s vyuzivanim Sluiby, prostiednictvim kterého se Utastnk pfipoji
prostiednlctvim Poskytovatele zejména na St internet.

2.7 K ¥ bod UE ika je Utastnikem urZeny prostor pro instalaci Telekomunikagniho zafizeni Poskytovatele dle Specifikace.

2.8 Koncovy bod Sluzby je standardizované rozhrani na Telekomunika&nim zafizeni Poskytovatele, na které Utastnik pfipojuje své koncové zafizeni nebo svou
privatni st

2.9 Minimalni m&sicni pinéni (dile té# jen MMP) je pevnd mésitni &astka sjednana mezi UZastnkem a Poskytovatelem v prisluéné Specifikaci Sluzby. Podpisem
piisluiné Specifikace sluiby se Ugastnik zavazuje Cerpat minimalné mésicné objem sluzeb, odpovidaiici MMP.

2.10 Masi&ni poplatek za vedeni SIM karty je u sluzby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udrZovani a spravu SIM karty Utastnia.

211 Mgsicni pausal pro slu¥by ha-loo predstavuje mésiEni poplatek za sluiby v rdmcl akénich prodejnich balitkd ¢i 2a sluiby, agregované do prodejnich balitkd
Poskytovatele. Pfehled takovychto balickd, jsou-li nabizeny, je na strankach www.ha-loo.cz, stejnd jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

212 Neomezené volani a SMS predstavuje balitek neomezeného voldni a zasitani SMS v daném mésici na viechna geografické a mobilni Zisla v ramal CR.
Poskytovatel mize zablokovat slufbu bez uddni divodu a bez ndhrady zejména v pfipadé zneu#ivani SluZby nad ramec b&iné osabni patfeby (bod 12.2.1),

213 Opravnény 2ast luvni strany je osoba opravnénd se za smluvni stranu zavazovat a uzaviit Smlouvu. Pokud nejde o osobu opravnénou 2astupovat
smiuvni stranu podle 2ékona &, 89/2012 Sb,, obéansky zékonik v platném znéni, Oprévnény zastupce smluvni strany musi mit k uvedenym Einnostem platnou,
notaFsky ovérenou plnou moc.

2,14 Podnik je osoba, kterd je opravnéna poskytovat sit, sluibu, nebo sit’ a sluZbu v oblasti elektronickych komunikaci,

2,15 Porucha nebo té3 Zévada je stav zavinény chybou Sité Poskytovatele, kdy Uastnik vilbec nemfiZe vyuZivat Sluibu, pfigem? je stavem adii$nym od stawu, ktery
vznikl v disledku konéni Poskytovatele v rozsahu dle €. 12 Podminek nebo realizaci opatfeni na fizeni provozu Poskytovatelem. Poruchou je téZ porucha Koncového
2afizeni Utastnika v 2éruce.

2.16 Poskytovatel je spole¢nost ha-vel internet s.r.0., kterd je v rozsahu licenci, individualnich povaleni a vieobecnych povoleni vydanych Ceskym telekomunikagnim
\fadem (dale jen ,UFad") na zakladé ozndmeni o podnikani doruteného Uradu dne 1. 5, 2005 v souladu s ustanovenim § 8 Zakona, opravnéna poskytovat
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci,

217 Povéreny zastupce smiuvni strany je osoba opravnénd za smluvni stranu jednat ve véci Smlouvy a podepisovat Specifikace SluZeb, Pokud Opravnény zastupce
smiuvni strany neuréi jinak, druhd strana poklada za povéfeného zastupce osobu podie zakona € 89/2012 Sb., abfansky zakonik v platném znéni,

2,18 PFipojeni do Sit& Internet se oznatuje pFipojeni Koncového zatizeni Utastnika do Sté Poskytovatele, prostednictvim kterého mfze Utastnik bez vyrazného
omezeni vyuzivat Sluzbu v souladu se Smiouvou.

2.19 Piipojka je soubor technickych prostiedkd,

2,20 Piipojné vedeni je metalické, optické nebo bezdratové vedeni v objektu Koncového bodu Utastnika.

2,21 Piistupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdrétovy okruh mezi piipojnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Utastnika.




2.22

2,23

2.24
2,25

2,251

2.26
2,27

2,28
2.29

2.30

231

2,34

2,35
236
237

2.38

239

2,40

241

242

243
244

31

Prodejni bali€ky znamenaji kombinace sluZeb & objemd slueb pro definované obdobi & definovany objem. Piehled takovychto balitkd, jsou-li nabizeny, je na
strankdch www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, pozadavkd, cen, apod.

Reldamaci se rozumi pravnf Gkon Utastnika, pfi kterém uplatiiuje své ndroky vt Poskytovateli z vadné poskytnutych Sluzeb.

Revizi Podminek se rozumi zména Jejich formy nebo textu, popfipadé jejich rozsifeni, které nema za nasledek Zménu Podminek,

Revolving predstavuje mo3nost prodioueni doby platnosti Sluby tim zpisabem, Ze v pipadd poskytovan! Sluzeb na dobu urditou UZastnik pisemnou Zadost!
pozddd o prodlouZeni platnosti Sluiby o dalSich 12 mésicd, a to do 30-ti dndl pfed ukonenim doby platnosti Sluzby. Takto mfZe dojt k prodlouZeni Sluiby a tim
i Smlouvy i opakované,

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 Zakona zavazuje informovat Ucastnika, ktery je Spotiebitelem, zpdsobem, ktery si zvolil pro zaslani
vylgtovani, nejdrive 3 a nejpozd&ji 1 mésic pfed uplynutim GEinnosti smiouvy sjednané na dobu uréitou, o biiZicim se ukonZeni smiouvy a o moznostech jejho

pradlouzeni.

Je-li ve Specifikaci, v casti Ostatnf smiuvni ujednani, uveden pojem ,vypovéd" s Easovym (dajem, predstavuje tento &asovy Udaj u smiuv uzavfenych na dobu
uréitou Ihtu, kdy nejpozdéji pfed uplynutim doby uréité miZe kterdkoliv smiuvni strana doruit druhé strang projev ville Smiouvu déle neprodiuZovat.
Rozhrani je misto mezi Stf Poskytovatele a Utastnika, Obvykle se jedna o Koncovy bod Sluzby,

Sit’ Posky le je vefejna telefonni a datova telekomunikatni sit’ Poskytovatele, tj. soustava viech funkéné propojenych technickych zafizeni provozovanych
a pouzivanych Poskytavatelem pfi poskytovani elektronické komunikacnl sluzby.

Sit’ intemet se oznacuje mezinarodni verejna informatni datova elektronicka komunika&ni sit’,
Sluzba je vefejné dostupna sluZba nebo soubor sluZeb elektronickych komunikaci a sluzby spojend s poskytovanim takové sluiby, doddvané Poskytovatelem na
23Kladé Smlowuvy a prisluiné Specifikace sfednané mezi Poskytovatelem a Uastnikem.

Smlouva je prisluina Smlouva o poskytovani vefejn& dostupné Sluzby elektronickych komunikaci vietné & smiuvni de e se smlouvou souvisejici,
to vie uzaviené v souladu se Zakonem mezi Poskytovatelem a Uastnikem, tykajici se poskytovani Sluzeb, Poskytovatel a Utastnik, kte¥ spolu uzavieli Smiouvu,

se spole¢nd oznatuji téZ jako smiuvni strany.

y jsou Smlouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty pisluejici k SluZbé a souvisejici se Smiouvou, nebo z jejich oznadeni jinak
vyplyvd, Ze se Smlouvou tvofi jeden celek.

Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Ugastnika se zfizenim PFipojky (umistdnim a provozovanim Telekomunikanich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instalagnich praci a v poskytnuti viech nezbytnych podkiadd a dokladd ke zpracovdni projektové dokumentace a 2iskdn{ prisfudnych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace Sluzby (dile jen ,Specifikace") je oboustranng podepsany dokument poplsujici konkrétni obchodni, technické a servisni podminky Sluzby pro daného
Ueastnika.

Spotiebitel je kaZzda fyzicka osoba, kterd vyuZivd nebo Zada vefejné dostupnou Sluzbu elektronickych komunikaci pro Ucely mimo rdmec jeji podnikatelské
cinnosti.

Telekomunila&nim zafizenim se rozumi technické zafizeni, vEetné vedeni pro vysilani, pfenos, smérovani, spojovani a pfijem informaci,

U&astnik je fyzicka nebo pravnicks osoba, kterd uziva Sluzbu a ma s Poskytovatelem uzavienou Smiouvy, V dokumentech oznacovani té jaka ,Klient",
Uhrada, nebo také Cena Sluiby, pfip. Odplata jsou veskeré uplatiiované naroky &i hrazené plathy Ucastnikem Poskytovateli za pinénf jeho zévazkd stanovenych
Smlouvou a Podminkaml,

Vypadek je ndhodny, nepldnovany stav, kdy poskytavané Sluzby nejsou dostupné,

Vypovéd’ je pravni ukon, kterym Utastnk nebo Poskytovatel projevi zajem ukonit ke dni upiynuti vypovédni doby Smlouvu uzavienou na dobu uréitou nebo
Smlouvu uzavfenou na dobu neurditou. BliZi podminky podani Vypovédi jsou sjednany ve Smiouvé, Specifikaci a téchto Podminkach. Délka vypovédni doby dini
30 dni a pocing béZet dnem nasledujicim po dni dorudeni Wpovédi smluvni strany druhé smluvnf strang,

Vy3Si moci se rozumi zejména: valetné udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, technické poruchy na zafizeni a
siti jiného operdtora, zdplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budavy a poruchy v doddvee elektrické energie.

Zménou Podminek je vécna zména, kterd se dotyka Vieobecnych podminek pro poskytovani konkrétni Sluzby.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 7. 5. 2018 a nahrazuji v piném rozsahu dfive platné Podminky.

Zadatel je osoba pozadujici prostfednictvim vypln&ného formuléfe Poskytovatele, pFipadné i jinym zpBsobem, zfizeni Suzby nebo technickou zménu Stuiby.
Zakon je zdkon €. 127/2005 Sb., zékon o elektronickych komunikacich v platném znéni,

Prava a povinnosti smluvnich stran zohledfiujici zejména Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne
25. 11. 2015 (dale také jen ,NaFizeni EU™), zakon & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajé v platném znéni (dale jen
Zakon o achrané osobnich Gdaji"), Nafizenim Evropského parlamentu a Rady & 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 (dale jen
~GDPR™) a Zakon

Povinnosti Poskytovatele

a) zfidit a poskytovat poZadovanou Slufbu v souladu se Smiuvnimi dokumenty kaidému, kdo o tuto Sluzbu poZida a souhlasi s tmito dokumenty, kromé
piipadd uréenych v Podminkich a ve Smlouvé. Poskytovatel ma pravo odmitnout Z3dost Zadatele v piipadd, Ze tento neplini nebo nepinil své zévazky viici
Poskytovateli nebo jinym osobdm nebo pokud lze déivodné predpokiadat, Ze své zdvazky nebude pinit;

b) nejpozdiji p¥i uzavieni Smiouvy poskytnout Ugastnikovi informace o skutecnostech souvisejicich s pfedmétnou Sluzbou, zejména pak informace o formé,
rozsahu a zplsobu pfedmétné Sluzby;

¢) na Zadost Uastnika provést zménu Sluzby v souladu s Podminkami a platnymi smluvnimi podminkami;

d) pokud je to moiné, alespoli 5 kalendainich dnfl predem oznamit, a to jakymkoliv vhodnym zplsobem, informovat UZastnika o omezenich, perusenich,
pldnované Gdrzbé, tj. (dribd ne deléi neZ 480 minut za kalendafni mésic, po které mze byt poskytovdni sluZeb pFerudeno, a vypadcich poskytovéni Sluzby.
Poskytovatel nema tuto povinnost ve stavu krizové situace a mimoradné udalosti, kdy je spinéni tohoto zavazku ze strany Poskytovatele nemozné a v pfipadé
vykonu praci potfebnych pro provoz, Udribu, planovanou Gdribu a opravu Sité Poskytovatele, jestize jednotivé souvislé preruseni nebo omezeni
Poskytovatele Sluzby nepfekrofi 15 minut. V dobé pro pldnovanou Gdrzbu nemusi byt sluiba poskytovana a tato doba neni souasti doby trvani sluzby v
mésicl (a nezapotitava se do celkové dostupnosti poskytované sluzby v mésici, tzv. SLA),

e) zahdjit praci na odstranéni Poruchy bez zbytetného odikdadu po jejim ozndmeni Ugastnikem;
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f)  Poskytovatel je v souladu s ustanovenim § 8 zdkona & 141/1961 Sh., trestni Fad v platném znéni, tj. na zdkladé pisemné Zidosti organdl &innych v trestnim
fizeni pii pinéni jejich Ukold, a to jen v piipads, Ze sledovaného GiZelu nelze dosdhnout jinak, nebo by dosaZeni tohoto Gelu bylo spojeno s nepfimérenymi
téZkostmi, povinny poskytnout organfim Cinnym v trestnim fizeni pro Glely trestniho fizeni a jinému statnimu organu pro GZely pinénf jeho Gloh v rozsahu
podle zviastnich predplsd tdaje, které jsou pfedmétem telekomunikatniho tajemstvi podie pfisiusnych ustanoveni Zakona a jinych platnych pravnich pfedpisf.

g) nejménd 1 mésic pfed nabytim Ucinnosti Zmény Smlouvy a Podminek uvefejnit informaci o této Zméng v kaZdé své provozovnd a zpdisobem umoZiiujicim
dalkovy piistup; zdroved je Paskytovatel povinen informavat o této Zméné Utastnika, a to vietné informace o jeho prévu ukondit Smiouvu ke dni nabyti
Gicinnosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude UZastnik akceptovat.; informaci je Poskytovatel povinen poskytnout Utastnikovi
zplisobem, ktery si Gcastnik zvolil pro zasilédni vyctovdni; pravo ukonéit Smilouvu nevznikd, pokud dojde ke zm&né Smiouvy na zakladé zmény pravni (pravy
nebo v pfipadé zmény Smlouvy podie § 63 odstavce 5 Zakona,

Prava Poskytovatele

a)  ovéfit si 2akonnym zplisobem osobni a jiné Udaje uvedené zdjemcem o poskytovani Sluzby v zdjemcem prediofenych dokumentech;

b) odmitnout v souladu se Zakonem a Podminkami uzaviené Smiouvy zajemci poskytovani Sluzby;

©) Poskytovatel ma narok na néhradu $kody zpisobenou Utastai jména na Sti Posky le, na Koncovém zafizeni Poskytovatele a/nebo na Pripojce,
nebo kterd vznikla z dfivodu zneuZivani Sluzby, to vie v souladu s Podminkami;

d) Poskytavatel ma prévo dofasné pFerusit nebo omezit poskytavani Sluzby Utastnikovi v souladu se Zakonem a Podminkami;

e) Poskytovatel méd prévo na poskytnuti nezbytné soutinnosti ze strany Utastnika potfebné pro Fadné pinéni svych zavazkd dle Smiouvy;

f)  Poskytovatel nenese zodpovédnost za obsah a bezpecnost Gdajd a dat pfenddenych Utastnikem, jestlize je moinost jejich nechran@ného ziskdn! v mistd
Koncového zafizeni Utastnika, Koncového zafizeni Poskytovatele nebo v Siti internet.

Uiastnik je povinen:

a) Fadné hradit vylittovanou cenu za SluZby, a to v dohodnuté vy&i a v souladu s Podminkami a Smiouvou;

b) zajistit, aby Telekomunikacni zafizeni, ktera pfipojuje Ugastnik na Koncové zafizeni Poskytovatele, sphiiovala podminky stanovené zvidstnimi prévnimi predpisy
a pozadavky Poskytovatele. UZastnik odpovida za stav svych Telekomunikaénich zafizeni, ktera pripojuje na zafizeni Poskytovatele;

c) zajistit pisemny Souhlas viastnika objektu. Pokud je Pfipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od tieti strany, je Souhlas pouZit také pro potreby jedndni
Poskytovatele s tfetf stranou, Pokud je Pistupovy okruh realizovan pomoci bezdratové technologie, Utastnik je povinen zajistit pipadné také souhlas jinych
subjektd, jestife je podle 2akona vyZadovan, s umisténim anténniho systému v nebo na objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi Upravami, které s
montazi bezdratavé technologie souvisi, Hromosvodnd soustava objektu musi odpovidat pozadavk@m CSN. Pokud majitel objektu UZastnika poZaduje za
umisténi Telekomunikatniho zafizeni jakoukoli formu finanéni dhrady (napf. ndjemné za misto na stfeSe objektu pro umisténi antény), tato Uhrada je
povinnasti Uastnika, Poskytovatel pikroti ke zfizovani Siuby a2 po spinéni podminek stanovenych v tomto odstavci; pokud je kterykoliv souhlas dle tohoto
odstavce nasledng odvoldn nebo pozbude platnosti, mdZe Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukontit poskytovani Siuzby. Poskytovatel piitom neodpovida
za Ekody ani jiné Gjmy vzniklé v této souvislosti Ugastnikovi;

d) nezneuzivat pfipojeni k Siti Poskytovatele a zajistit, aby Sluzba nebyla vyuzivanim tohoto pripajeni k jinym nez dohodnutym (i¢el6m a provad&nim bez osobni
ucasti nebo predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového uspofadani zafizeni Poskytovatele mezi
Koncovymi body Sluzby proti stavu pii zfizeni Sluby zneuZita a/nebo vyuiita thetimi;

e) chranit a piipadné ménit pistupova hesla do Sité Poskytovatele poskytnuté Poskyte lem na fadné vyuéiti Sluzby pfed jejich zneuZitim tretimi osobami;

f)  oznamovat bez zbytetného odiladu na oddélenl péte o 2dkaznka Poskytovatele Poruchu (nejpozdgjl ndsledujici pracovni den po jejim vyskytu) viechny
jemu zndmé skutenosti, jeZ by mohly nepfiznivé ovlivnit funk&nost Sluzby nebo Sité Poskytovatele;

g)  vytvoiit v misté Koncového bodu Utastnika viechny predpoklady, jeZ jsou potfebné pro fédné poskytovani Sluiby, zejména:

- dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovach, v nichz maji byt za GCelem spinéni Smiouvy instalovéna a provozovana Telekomunikacni
zafizeni Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy, véetné viech vediejiich pinéni, zejména dostatecného pFikanu, osvétleni a klimatizace, pfip.

potfebného vyrovnavate napéti. Ulastnik tato zafizenl umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené Gcely;

- poskytnout Poskytovateli, pfipadné Posky lem povéienym osobam soutinnost, tj.

umoznit Poskyt li, pfipadné Poskytovatelem
povéFfenym osobam, piistup k Telekomunikaénimu zafizeni Poskytovatele umisténému v prostordch Utastnika za tielem oprav &i Gdriby;

- predavat povérenym pracovikdm Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich Einnast;

- zajistit soutinnost s Poskytovatelem pi pripravé stavebnich a instalaénich &innosti pro instalaci, Gpravu nebo deinstalaci technického zafizeni
Poskytovatele souvisejicho s poskytovanou SluZbou;

- zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby u TelekomunikaZnitio 2afizeni Poskytovatele umisténého u UZastnika bylo toto zafizeni napajeno
vyrobcem predepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit UZastnik;

- winit opatfeni k tomu, aby v misté servisniho zdsahu byl zajidtén vstup do objektu pro servisni skupinu a plipadné i kvalifikovana obsluha povéfend
Utastnikem k zajiténi nutné soutinnosti;

- uinit opatfeni zabrafiujic{ nepovolanym osobdm v manipulaci s Telekomunikagnim zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Utastnika;

- umoinit sdileni funkéniho souboru zafizeni Instalovaného Poskytovatelem daliim Utastnikdm a umoinit Poskytovateli piistup k funkénimu souboru
zafizeni za (ielem instalace kabelovych svodil pro dal3i Ucastniky za podminky zachovéni kvality poskytovanych Sluzeb;

h)  neprodlené pisemné informovat Paskytovatele o véech zmeénach identifikatnich (idaji U¢astnika uvedenych ve Smiouvé, a to zejména o zméné jména a
pitjmeni nebo abchodntho jména, bydlisté nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojeni, telefonnich &isel, IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnfi ode
dne, kdy takova zména nastala;

i)  ozndmit Poskytovateli jména osob opravndnych zastupovat Utastnika ve vztahu k Poskytovateli a v piipadé zmény tuto zménu Poskytovateli pisemné
oznamit;

j)  neuskute¢iiovat zlomysina volani ani Zadné jiné hovory, jez ohrozuji nebo obt&3uiji treti osoby;

K) zabezpetit Telekomunikaéni zafizeni umist&né u Ucastnika pfed jeho poskozenim, odcizenim nebo ztrdtou,

Utastnik ma pravo

a) na uzavieni Smlouvy s Poskytovatelem za predpoklady, Ze neexistuje divod v souladu se Zékonem a Podminkami pro odmitnuti uzavieni Smlouvy ze strany
Poskytovatele tak, jak je uvedeno v bodé 5.15 téchto Podminek;

b) na poskytovani SluZby za podminek ustanovenych ve Smlouvé a v Podminkéch;
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¢) na bezplatné odstranéni Poruch vznikiych bez zavinéni Uastnka, pFipadné 3. osab, které Poruchu zpsobily, nebo se na jejim vzniku podiely, a to pouze v
pfipadé, Ze tyto Poruchy nahlasi Poskytovateli v souladu s Podminkami;

Cena Sluieb, platebni podminky

Ceny SluZeb jsou soutsti smluvniho ujednani, pfip. jsou uvedeny v ceniku, ktery je dostupny na webovych strnkdch Poskytovatele, tf. na www.ha-vel.cz,

popipadé u kontaktni osoby Poskytovatele. Je-li cena a zpfisob jeff tvorby pfedem dohodnuta ve Smiuvnich dokumentech, jednd se o cenu pevnoy, Kterd se

neméni se zménou Cenku, s vyjimkou uvedenou v &, 4.6.

Poskytovatel provadi vyGctovdni formou vystaveni dafiového dokladu / faktury Utastnikovi takto:

a) jednordzové platby jsou (Ztovdny Poskytovatelem po dodéni pfislusného pinéni Uéastnikovi v prvnim nasledném vylictovéni;

b) datum uskuteZnéni zdanitelného pinéni nastéva dnem predéni SluZby zakaznikovi nebo vystavenim dafiového dokladu. Déle se na zakladé této Smiouvy
poskytuji dii&i mésini pinéni, dle § 21 24kona & 235/2004 Sb., o danl z pridané hodnoty. Za zdanitelné pinéni se povaZuje prvni den béZného mésice;

¢) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbaml;

d) pevné platby budou Gitovény potinaje dnem predéni Sluzby do uzivani Utastnikovi;

e) variablini platby jsou GCtovany na zakladé méfitelného parametru (napf. objem pfenesenych dat, podet a trvani hovordl) podle metodiky méfeni stanovené
Poskytovatelem, Presné terminy vylictovani cen za poskytovani Sluzby musi byt uvedeny ve Smiouvé.

Na jednom dafiovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel prévo vy(iZtovat platbu za viechny poskytované Sluiby a za Stuby poskytované tfetimi stranami, pro

Kkteré Poskytovatel provadi fakturaci.

Utastnik podpisem Smlouvy souhtasf s tim, Ze vyiittovani Telekomunikaénich sluZeb mdZe byt poskytovano v jiné formé neZ tisténé.

Dojde-li ke zmén& Slusby, potom se ceny za zménénou Sluzbu zadinaji Gttovat dnem skutefného provedeni zmény Sluzby ze strany Poskytovatele na 23Kladé

Utastnikem podepsaného predévaciho protokolu.

Dojde-li ke zvjSeni nakladd piimo spojenych s poskytovanim Sluzby (napf. ceny pistupovych okruhfl, mezindrodni konektivita, tranzitni a terminaZni tarify

hovorného, distribuini ceny Sluzeb, apod.), ma Poskytovatel pravo odpovidajicim zpsobem zvysit cenu Sluzby, aviak pouze s pisemnym souhlasem Ugastnika.

Uttované &astky musi byt uhrazeny na Géet Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozdéji v den splatnosti, jinak je Uastnik v prodieni. Povinnast

Utastn'ka je spindna aZ pripsanim Gttované &astiy na et Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidla 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly

jinak.

Utastnk mile proti narokfm Poskytovatele zapoist pouze ty pohledévky, které jsou nespomé a pravamocné pfiznané, i tak ale vidy pouze po pisemném

souhlasu Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén povafit teti osobu vymahanim pohledavek Poskytovatele od Utastnika, ktery je v prodleni s platbou dluznjch astek.
Poskytovatel je oprévnén v piipadé prodieni Utastnika mu (Ztovat ndklady spojené se zasldnim upominek a vyzev k Ghradé.
Pokud udli Uastnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z Gétu Ugastnika, vyiictované Sistiy jsou odeZftény 2 tohoto Gitu Utastnika v rémdi inkasniho postupu.
Uastnik je opravnén pisemné Zadat o wraceni pomémé &sti Fadné a véas zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyta sluby nebyly v obdobi, za
Které platil, poskytnuty po dobu del3{ ne deset hodin béhem 24 hodin z ddvodG prokazatelné zavinénych Poskytovatelem, vyjma SiuZeb Albert a ha-fi.
Uiastnik je apravnén pisemné Zadat o vréceni celého poplatku za sluzbu v daném mésici, jestlize dojde k nepfetrzitému prerueni sluzeb na dobu nejméng deseti
dndl v kalendafnim mésici, z diivodd prokazatelng zavinénych Poskytovatelem,
Pravo na vraceni Uhrad zanika, jestiize nebylo prokazatelnym zplsobem uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicti ode dne vzniku Poruchy.
Neposkytne-li U¢astnik soutinnost pfi odstranéni Paruchy podie €. 3.3 b), d) a g) t&chto Podminek, nema nrok na vrdceni pomérné €asti pravidelngch pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi.
Jistota
a) Poskytovatel je opravnén pozadovat od Utastnika mimoFadnou zdlohu (jistotu), a to v nasledujicich pfipadech:
- pfi podpisu nové Smlouvy;
- sidlo nebo bydli§té UZastnika se nachazi mimo lizemi Ceské republiky;
- Utastnik opakované nedodriuje platebni podminky;
- pii prohlaeni konkurzu na majetek UZastnika nebo pifi zastaveni konkurzniho Fizeni pro nedostatek majetku Ugastnika, pii vyrovnani nebo likvidaci
Utastnika; ’
- Utastnik ma vl Poskytovateli splatny diuh nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k neobvyklému nardstu Ut za poskytované Sluiby;
- Smlouva nebo Slusba byla se souhlasem Poskytovatele prevedena na treti stranu, aniz byly uhrazeny viechny pohleddvky Poskytovatele vagi
Ulastnikovl,
b)  Vyie Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktuaini vyuZivani Sluzby Uastnikem Jistota pokryla dvé ndsledujici msitni platby.
c) Pokud byla poskytnuta Jistota podle €1, 4,16 pism. a), odst. 7, skondi povinnost poskytnuti Jistoty poté, co Utastnk nebo jeho ndstupce doplatil Poskytovateli
diuinou Eastku.
d) Pokud byla poskytnuta Jistota dle &idnku 4.16 pism, a), odst. 1, a pokud po dobu Sesti mésicd nedoslo k pfipadu prodleni s platbou za Sluzby, je Utastnk
opravnén pisemné poZadat o nawdceni Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodiené vrati,
e) Poskytovate! je opravnén pouZit Jistotu k zapotteni pohledavek Poskytovatele vici Utastnikovi, zejména k Uhradd ceny za poskytnuti SluZeb, pravidelnych
periodickych plateb a nezaplacenych smiuvnich pokut, jednorazového odstupného aj.

Rozsah poskytované Sluzby

Podminky pro poskytovéni Sluby, stejné jako prava a povinnosti smiuvnich stran jsou stanoveny v t&chto dokumentech: Smiouva, Specifikace sluZeb a Podminky.
V p¥ipadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji pfednost dokumenty v tomto pofadi: Smlouva, Specifikace slufeb a Podminky. SluZba je poskytovdna na
uzemi Ceské republiky.

Poskytovatel je oprévnén pinit své povinnosti podle Smlouvy prostfednictvim dodavateld, pfitom viak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti phnil
sém.

Jestlie nepredvidatelné okolnosti, jeZ se tykaji Poskytovatele a jeZ Poskytovatel nemohl odvratit ani s vynaloZenim péte, kterou ize na ném spravediivé poZadovat,
znemoini Poskytovateli pinit jeho zavazky, prodiufuje se Ihiita pro poskytnuti pinéni o dobu, po ni? dand nemo?nost trvd, a o pfiméfenou dobu na zahéjeni pinéni,
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Poskytovatel neodpovidé za vznik Poruch v pfipadech, kdy k tmto Poruchdm do3lo ndsledkem neodborného nebo neopravnéného zachdzeni ze strany Uastnika
nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatfi mezi povfené zaméstnance (pracovniky) UZastnika anl Poskytovatele, ani neni ve smiuvnim
vztahu s Poskytovatelem jako fyzickd osoba nebo prévnickd osoba zajlStujici servis &l opravu Telekomunikadnich zafizeni,
Sjednané terminy a Indity pro poskytnuti Slusby plati pouze za predpokdadu vEasného spinéni viech souvisejicich zavazka Utastnika.
Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby i bez pfedchoziho upozornéni z diivodu déle¥itého obecného zajmu, narueni bezpeénosti a integrity Sit&
Poskytovatele, bezpecnosti Sluzby, pfi zji§téni jejich ohroZeni nebo zranitelnosti, nebo jestiife je jeho schopnost poskytovat Slufbu omezena objektivnd
neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl piedvidat, ani ji zabrénit nebo v pripads, kdy by dal3i poskytovani SluZby mohlo zpisobit $kodu Poskytovateli, Uzastnikovi
nebo tieti osob.
Uroveii a kvalitu Sluzby, jeji rychlost, €asovou dostupnost a ostatni parametry je Poskytovatel povinny zabezpeovat a dodr¥ovat na Rozhrani. Poskytovate!
neodpovidd za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosaZeni parametr Sluiby, zapfitinéné Koncovym zafizenim Utastnka, vedenim od Rozhrani ke Koncovém
zafizeni Uastnika, nebo nastavenim Koncového zafizeni Uastnika.
Poskytovatel nenese odpovadnost za Koncové zafizeni Ucastnika, ani za data, prendsend prostiednictvim sité Poskytovatele nebo Sité internet.
Poskytovatel neodpovida za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosaZeni parametrdl Sluzby, které nastaly v diisledku Vyi&i mod, neopravnéného zasahu do provozu
sité a Sluieb, nebo 2 rozhodnuti statni moci.
\ pFn’padé,'ie Ucastnik nezaplati vias fadné vytictované ceny za poskytnutou Sluzbu nebo neplni datf smiuvni podminky, zadle Poskytovatel UZastaikovi pisemné
upozornéni s uvedenim terminu néhradniho pinéni. Pokud UCastnik v uvedeném terminu nezjedna napravu, Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovani Siuiby
nebo omezit poskytovani Sluzby (zamezit aktivni pfistup ke SluZbg). Poskytovatel md pravo na Uhradu naklad spojenych s reaktivaci Slusby, které uplatfiuje
formou reaktivatniho poplatiu ve vy3i 1.000 KE + DPH. PFi opakovaném nespinéni smiuvnich podminek ma Poskytovatel pravo ukontit poskytovani Slusby.
Poskytovatel neodpovida za Ekody ani jiné Gjmy vzniklé Utastniovi v souvislosti se zamezenim aktivntho piistupu ke Sluzbé dle toho odstavce.
Poskytovatel je opravnén v piipadé uvedenych nespravnych smiuvnich ddaji ukontit poskytovénf Sluzby ihned potom, co tuto skutenost z]isti,
Jestiize VyS5i moc omezi trvdni nebo rozsah poskytované Sluzby, budou obé strany zprotdny pfislusnych zavazk@ na dobu trvani tohoto zésahu Vy33i modi.
Obé strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbytecného edkladu na vzniklé okolnosti brénici ¥3dnému plnéni Smlouvy. ObS strany se zavazuii k
vyvinuti maximalnho dsili k odvriceni a pfekondni takovych okalnosti,
Narok Poskytovatele na Ghradu cen za Sluzby, smiuvni pokuty, jednorazového odstupného a dalSich plateb podle Smiouvy nenf dotéen omezenim nebo
pozastavenim poskytovéani Sluzeb z divodt prodieni Uéastnika padie €. 5.10 tichto Podminek ani neni dotéen odveldnim nebo pozbytim platnosti Souhtasu dle
Clanku 3.3 pism. c) t&chto Podminek.
V piipadé, Ze z Podminek nebo Zakona nevyplyva nic jiného, je Poskytovatel opravnény odmitnaut uzavieni Smiouvy ze zajemcem, jestlize:
5.15.1 Poskytovatel od zijemce neobdrZel poZadované dokumenty a/nebo doklady afnebo pavaleni a souhlasy dotéenych subjektd potiebné pro uzavieni
Smlouvy anebo
5.15.2 poskytovani Sluzby by ze strany Poskytovatele v pozadovaném mist&, rozsahu nebo za podminek poZadovanych zdjemcem o poskytovani Slufby bylo
neuskutecnitelné bez vynaloZeni nepriméfeni vysokych nakladii anebo
5.15.3 Poskytovatel nema od zijemce zaruku, #e bude dodriovat Smlouvy, protoZe je/byl diuZnikem Poskytovatele nebo jiného Podniku a/nebo v souvislosti se
z3jemcem existuje jiny redlny pfedpoklad, Ze zijemcem o poskytovani Sluzby nebude Fadné a véas plnit své zévazky stanovené Smiouvou a Podminkami
anebo
5.15.4 by uzavieni Smlouvy bylo v rozporu se Zikonem a jinymi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky,

Podstatné poruseni Smlouvy

Za podstatné porueni Smlouvy Poskytovatelem se povaiuje pripad, kdy Poskytovatel:

a)  nezfidil poZadovanou Sluzbu ani v piiméfené dobé po uplynuti IhGty uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

b)  neproved! sjednanou zménu Sluzby ani v pfiméfené dobé po uplynuti dohodnuté Ihity pro provedeni zmény stanovené v pisluiném dodatku ke Smlouvé o
2zméné Sluzby;

) opakované a vyluné zavinil prokazatelné zdvainé poikezeni, ztrétu nebo zniteni zafizeni Utastnika, pokud toto zafizeni bylo protokolirné predino
Poskytovateli.

Za podstatné poruseni Smiouvy Ucastnikem se povaiuje zejména pripad, kdy Ugastnik:

a) neposkytne Poskytovateli potfebnou soucinnost ke zfizeni Sluzby;

b) je v prodlen s Ghradou (iZtované ceny za poskytnuté SluZby nebo Zasti takové ceny nebo jiné platby & jeji &sti dle Smiouvy nebo tchto Podminek déle ne¥
60 dni po datu splatnosti;

€)  poskytl Poskytovateli nespravné, nelipiné & nepravdivé Udaje v souvislosti se zfizenim Sluzby;

d)  dopustil, a to | nelmysing, zneuiti, podkozeni, ztrdtu nebo zniceni Sluzby, Sit& & zafizeni Poskytovatele, nebo zatizeni Utastnika;

€) uvede Poskytovatele v omyl a ziskd timto pro sebe nebo pro jiného prospsch, ktery by jinak neziskal;

f)  opakovan a pfes upozornéni pouzivd poskytovanou Slubu nebo Telekomunikagni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravaimi
pedpisy;

g) odeple Poskytovateli pistup k technickym zafizenim a systémm Poskytovatele v souvislosti s lokalizacl a odstran&nim Poruchy, pipadné deinstalaci zafizent:

h)  neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sit nebo St& Poskytavatele, pokud takové zafizeni pisobi Poruchy na Siti, akoliv byl k takovému odpojeni
Poskytovatelem vyzvan;

i) nezajlsti Souhlas viastka ve smyslu &. 3.3 pism. c) t&chto Podminek nebo nesplni & porusi kteroukoliv dal¥{ povinnost stanovenou v &, 3.3 téchto Podminek.

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a pozastaveni poskytovani Slusby podle &. 5.6 a &. 5.10 Podminek.

Urok z prodleni, smluvni pokuta, jednorazové odstupné
Je-li Ugastnik v prodieni s Gihradou ceny Sluiby nebo st takové ceny nebo jiné platby & jeji &sti dle Smiouvy nebo téchto Podminek, fe Poskytovatel opravnén
GEtovat z nezaplacené &stky drok z prodieni ve vy3i 0,5%, a to z diuiné &istky za kazdy den prodleni.
V pfipad& porusenf smiuvni povinnosti Ugastn’ka informovat pisemné Poskytovatele o viech zméndch identifikagnich (idaj Utastnika podle &, 3.3 pism. h)

Padmi

Pc k a osoby oprdvnéné jednat za Ugastnika podle &. 3.3 pism. i) Podminek je Poskytovate! opravnén (ttovat Ugastnikovi smiuvni pokutu ve vysi 1.000 K&
2a kaZdé jednotiivé porueni smiuvni povinnosti, a to i opakovan&. Smiuvni pokuta bude vytittovana Ugastnikovi na nejbiizim pristim vyltovani poté, co se
Poskytovatel dozvi o porugeni této povinnosti,
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Néroky Poskytovatele na nahradu Skody zplisobené prodlenim se spindnim zavazk Utastnika nejsou vytictovanim ani zaplacenim Groku 2 prodleni nebo smiuvni
pokuty dotéeny, a to i v rozsahu Smiuvni pokutu & drok z prodieni presahujicim,

Dojde-1i ze strany Utastnika ke kterémukoliv podstatnému porudeni Smlouvy sjednané na dobu uréitou ve smyslu £, 6.2 téchto Podminek je Utastnik povinen
uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i celkovych udlych plateb odpovidajicich pfesné dobg schazejici od predéasného ukongeni Smiouvy nebo Sluzby do
uplynuti sjednané daby a to véetnd nedplnych mésicl.

Skondi-li Smiowva nebo SluZba sjednané na dobu uriitou predtasnd t. pred uplynutim doby trvani (napk. v disledku Vypovédi Poskytovatele nebo Utastnika,
Ktery je SpotFebitelem), a to z diivodil spotivajicich na strané Uastnika, ktery je Spotfebitelem, je Utastnik, ktery je SpotFebitelem, povinen uhradit Poskytovateli
smiuvni pokutu ve vyél 1/5 (jedné pétiny) souétu mésitnich pausald zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smiouvy nebo ve vyl 1/5 (jedné pétiny)
minimainiho sjednaného mésitntho pinéni zbyvajictho do konce sjednané doby trvani Smiouvy (podle toho, kterd Eastka je vy$3i) a déle ve vy3i Ghrady ndkladd
spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo Uastnkovi, ktery je Spotfebitelem, poskytnuto 2a zvjhodnénych podminek.

Skonéi-li Smiowva nebo Sluzba sjednan na dobu uréitou predéasné tj. pred uplynutim doby trvani (napF. v disledku Wpovédi Poskytovatele nebo Utastnika,
Ktery nenf Spotfebitelem), a to z diivodfi spocivajicich na stran& Utastnika, ktery neni SpotFebitelem, je Ucastnik, ktery neni Spotfebitelem povinen uhradit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi souctu mésiénich pau3al zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smiouvy nebo ve vysi minimainio sjednaného mésitniho
pin&ni zbyvajicho do konce sjednané doby trvani Smlouvy (podie toho, kterd Eastka je vySSf) a ddle ve vysi dhrady ndkladd spojenych s Koncovym zafizenim,
které bylo Utastnikavi, ktery neni Spotfebitelem poskytnuto za 2vyhodnénych podminek.

Dojde-li ze strany Utastnika ke kterémukoliv podstatnému porueni Smlouvy sjednané na dobu neuréitou ve smysfu . 6.2 téchto Podminek nebo skonéi-li Smlouva
nebo Sluzba sjednand na dobu neurditou predZasné pred uplynutim vypovédni doby, a to z ddvodtl spotivajicich na strané Utastnika, je Utastnk povinen uhradit
Poskytovateli smluvni pokuty ve vy3i mésiéniho pinéni ndsobeného poftem mésicd zbyvajicich od predZasného ukonéeni Smiouvy nebo Sluzby do uplynuti
vypovédni doby u kazdé poskytované Sluzby, a to vietné nelipinych mésicd.

Okolnosti wylu€ujici odpovédnost nemaji viiv na povinnost platit smiuvni pokutu.

Odpovédnost za $kodu a nahrada skody
V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle Smlouvy je odpovidnost Poskytovatele viiti UZastnikovi v souladu se Zakonem omezena pouze na odpovédnost
urychlené odstranit Poruchu a vratit neopravnéné (¢tované a zaplacené &stky. Poskytovatel neni povinen hradit Ugastnikovi Sluiby ndhradu $kody v déisledku
neposkytnuti SluZby nebo vadného poskytnuti Sluzby.
Poskytovatel neodpovidd za $kodu, kterd vznikne jako ddsledek pFekrodeni kapacity St nebo Poruchy v dfisledku opravy nebo UdrZby Sité nebo jeji soucasti a
prisludenstvi nebo za Skody, které vznikly v ddsledku udalosti Vy33i moci.
Ugastnik se zavazuje nahradit Skodu, kterd vznikne Poskytovateli &i tetim osobdm, v pripads, Ze Utastnk vyuZiva pro Gitely piijmu telekomunikagnich sluzeb
Telekomunikaéni zafizeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikaéni zafizeni, které neni schvdlené podle platnych prawnich & technickych pfedpisé aj.
norem,
Utastnik se zavazuje nahradit Skodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u U¢astnika. UZastnik odpovida za zafizeni Poskytovatele do okamzlku jeho
prevzeti Poskytovatelem.
Utastnik ozndmi Poskytovateli bez zbyteZného odkladu potfebu viech oprav, které mé provést Poskytovatel, Pfi poruseni této povinnosti odpovida Utastnik za
Ekodu tim zpfisobenou,
Utastnik nese plnou odpovédnost za kodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym osobdm v disledku pristups tetich osob k poskytované Sluzbé.

Vznik, zména, pfevod, ukandeni a ohnoveni Smlouvy nebo Sluzby
Smlouvu je moZné uzaviit a Poskytovani Sluzby je mozné sjednat na dobu urditou nebo neurcitou. Neni-li ve Smlouvé nebo ve Specifikaci vyznatena doba jejho
trvéni, plati, Ze je uzavfena na dobu neuréitou.
Je-Ii Smlouva & konkrétni Sluzba sjedndna na dobu uréitou a neni-li sjednan Revolving, po uplynuti sjednané doby trvani se méni na dobu neurgitou.
Smilouva nabyvé platnosti a (i&innosti dnem jejho podpisu Opravnénymi zdstupci obou smiuvnich stran.
K uzavieni Smlouvy lze rovnéZ uit smiuvnich formulafd uzivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.
Je-li Smlouva uzaviena pomodi elektronickych prostiedkd, mzZe byt podepsdna zaruéenym elektronickym podpisem podle zvlastnich pFedpisd.

Smlouvu lze ménit pisemné dodatky podepsanymi Oprawnénymi zdstupci obou smiuvnich stran, V i na uzavienau Smiouvu je moiné sjednat dalsi
Specifikace, tykajici se jednotlivych Sluzeb,

Pii zméné nebo ukonteni Smlouvy &i Sluzby ped zfizenim nebo zahdjenim poskytovani Sluzby, a to na zadost Uastnika nebo z dfivadu spodivajicich na strand
Uéastnika (napf. pfl 2méné umisténi Kancového bodu Uastnika nebo pti po¥adavku Uastnika na posun data zFizeni Sluzby), déle rovnéZ pfi neposkytnuti potfebné
soutinnosti Poskytovateli ke z¥izeni SluZby ze strany Uasinka, je Utastnk povinen Poskytovateli uhradit cenu veskerych jiz vynaloZenych pracia vykond, vietné
materidiu a zboi a véetn& objednanych vykond od subdodavatel@ souvisejicich se zfizenim a poskytovanim Sluzby nebo s posunutim data zfizeni Sluzby, vidy

viak nejméné castku ve vyEi 10.000 KE.

Prevod prav a 24vazk( Utastnika ze Smlouvy na tieti osobu je moZny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Smiouva nebo Sluzba mdZe byt ukonCena:

3) pisemnou dohodou smiuvnich stran;

b)  uplynutim sjednané doby u Smluv & Slufeb sjednanych na dobu uréitou, nedodlo-li k prodlouZeni doby trvani Smlouvy &i SluZby, a to | opakovang, formou
Revolvingu, nebo nebylo-li sjednano, Ze se po uplynuti sjednané doby méni Smiouva &i Sluzba na dobu neuréitou;

¢)  uplynutim vypovédni doby u Smluv & StuZeb sjednanych na dobu uréitou;

d)  uplynutim vypovédni doby u Smluv ¢i Slueb sjednanych na dobu neuréitou;

e) ke dnl nabytf Ginnosti zmény Smiouvy nebo Podminek, pokud Ugastnik ukonil Smlouvu v soufadu s § 63 odstavec 6 Zakona;

f)  odstoupenim z nékterého diivodu vyslovné uvedeného v &l. 6.2 téchto Podminek. Utinky odstoupeni od Smiouvy nebo Sluzby potinaji dorugenim pisemného
prohldgent opravnéné smiuvni strany vti porudujici smiuvnf strang, V pipad® pochybnosti nebo sporu je za den doruteni povaZovan tieti pracovni den po
dnl odeslani odstoupent.

V pripadech uvedenych v €. 9.8 téchto Podminek zacind béiet vypovédni doba ode dne ndsledujictho po dnl doruceni Vypovédi smiuvai strany druhé smluvni

strang.

V pfipadech uvedenych v &l. 9.8 tichto Podminek a sou¢asné za pfedpokdadu, Ze ta umoZfiuje Specifikace, méZe byt Sluiba vypovézena kteroukoli smiuvni stranou

samostatné,
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Pokud zékon nestanovuje jinak a Smlouva nebo SluZba se sjedndva na dobu neuréitou s vypovidni dobou deléi neZ 3 mésice, plati, Ze vypovédni doba sjednand
ve Smiouvé se zkracuje o polet celych mésicl, Které uplynuly od zahdjeni poskytovdni Sluzby dle dané Specifikace.

Vypovéd’ musi byt zaslana doporutenym doplsem a vypovédni doba potind béZet ode dne nasledujiciho po dorugeni pisemné Vypovédi druhé smluvni strang, tj.
Poskytovateli & Ugastnikovi, K wpovidi dorutené jiné osob& ne? Poskytovateli & Utastnikovi, 2ejm, obchodnimu partnerovi Poskytovatete nebude pfinlizeno. V
pripad& pochybnosti nebo sporu je za den doru€eni povaZovan tfeti pracovni den po dni odesléni Vypovédi. Po dobu vypovédni doby trva povinnost Poskytovatele
paskytovat Slusby v piné kvalité a povinnost Ucastnika platit ceny dle Smlouvy.

Po ukonteni Smiouvy nebo Sluzby je UZastnik povinen bez zbyteZného prodieni vrétit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za (iEelem
poskytovani Sluzby zajistil Utastnikovi. Uastnik je soutasné povinen poskytnout Poskytovateli bezplatné souinnost nezbytnou k demontdZ! Koncového zatizeni
a daldiho majetku Poskytovatele, Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nebo z ukonfené Sluiby (mimo demontaZe zafizeni) vyrovnaji smiuvai
strany nejpozdéjl do 14-ti kalendéFnich dnfl po jejim ukoncenl. V pripade prodieni Utastnika se spinénim kterékaliv z téchto povinnosti vznika Poskytovateli ndrok
na smiuvni pokutu ve vyéi 1.000 K& za ka¥dy den prodleni Utastnika se spinénim této povinnosti, Sjednanou smiuvni pokutou neni dotéen narok Poskytovatele
na ndhradu Skody a nakladd vznikiych v souvislosti s nespin&nim povinnosti uvedenych v tomto diédnku, a to i v rozsahu smiuvni pokutu presahujicim.

Obnoveni ji? zrugené Sluby je mo¥né za predpoKladu, Ze Utastnik, jent o obnoveni 33dd, ma uhrazeny veskeré pipadné zévazky viti Poskytovateli a o obnoveni
této Sluiby si 2a73da u Poskytovatele, pfiéemz pro obnoveni sluzby se pfim&Fend pouZije ustanoveni Podminek a platnych prévnich pfedpisd vztahujicich se k
ziizent Sluzby.

Zfizovani a zruSeni SluZby
V souvislosti s pipojenim k Ski 2Fidl Poskytovatel v misté Koncového bodu Uzastnika Koncovy bod Shuzby. Pokud Koncovy bod Sluzby ji existuje, pouZife se tento
Koncovy bod.
0O pesném umisténi Koncového bodu Stuzby rozhodne Poskytovatel, piiemz se bude v co nejvy$si moiné mife snaZit vyhovét piani Utastnika. Pokud si Uastnik
bude prat zménit umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického vedeni, provede tuto praci na jeho naklady Poskytovatel.
Pozadované datum ziizeni Sluzby, resp, zmény uvedené ve Specifikaci, je pfedpoklddané datum ziizeni Siuiby, Doba realizace bude co moZna nejvice pfizpfisobena
pFani Uastnika die moZnosti Poskytovatele.
Doba poskytavani Sluiby poting b&set od data predani Sluzby. Za den pedéni Sluzby je povaiovan den podpisu Preddvacho protokolu Ugastnkem nebo prvni
den, od kterého byla Sluzba Utastnikem nepochybné vyuzivana nebo den, kdy Poskytovatel pi & 3mil Ugastnikovi, Ze Sluzba byla zprovoznéna, a to podle

toho, ktera z téchto skutetnosti nastala dfive. Oznameni o 2provoznéni SluZby se provadi dopisem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo kombinované s
tim, Ze ozndmeni je Gtinné okam¥ikem odeslani Poskytovatelem Utastnikovi. Uiastnik je pro tyto tely pln& odpovédny za funkéni a dostupné kontaktni adresy
¢i tisla, na které je ozndmeni Poskytovatelem odesilano.

Pokud Utastnk neumoini Poskytovateli nezbytnd nutny pristup pro zfizeni Sluiby ve smluveném Zase, je Poskytovatel oprévnén fakturovat Ugastnikovi &as
straveny pii Eekani a pfepravé.

V piipadé, Ze pozadovany typ Piipojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Uastnik na nahradnim technickém FeSeni (technologif s cenou dle nabidky
Poskytovatele), nebo na vhodné (ipravé FeSeni (snizenf kapacity PFistupového okruhu, zméné Koncového bodu Ugastnika, apod.). AZ do marného uplynuti dohadou
smiuvnich stran uréeného nového terminu realizace ndhradniho fedent, neni Paskytovatel v prodleni,

Doba prodleni pfi pfedani Sluzby z diivodu na strané UZastnika (neposkytnuti souinnosti, nespin&ni specifikované podminky & plnéni tretich osob zajistované
(Zastnikem) se nepotita do doby zfizeni Sluzby.

Pokud Utastnik po podpisu Specifikace a pred zfizenim Sluiby potaduje posun data zfizeni Sluiby na pozdéj§i datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potfebnou soucinnost ke zfizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykond, véetn& objednanych vykond od subdodavateld souvisejicich s
posunutim data zfizeni Sluiby.

Poruchy a servisni zasahy, zaru¢ni podminky pra Koncova zafizeni UZastnika
Poskytovatel odpovida za provoz, kontrolu a tidrzbu svého Telekomunikagniho zaffizeni uréeného k poskytovani Sluzby.
Poskytovatel se zavazuje zaji§tovat soustavny dahled nad kvalitou poskytovani Sluiby dle podminek uvedenych ve Specifikaci,
Poskytovatel poskytuje SpotFebiteli zéruku v délce 24 mésicli ode dne prodeje na Koncové zaiizeni Uastnika dodand Poskytovatelem nevyZadujici odbornou
instalacl (samostatné modemy a telefony). Pro zikazniky, ktefi nejsou SpotFebiteli, poskytuje Poskytovatel ziruku v délce 6 mésicd. Zaruka se nevztahuje na
Poruchy zpdsobené béZnym opotiebenim, nevhodnym vZivanim, Vy$8i modi, zasahy tretich osob, jednanim v rozporu s Padminkami a Smlouvow apod.
Utastnik si méise s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych zafizeni Ucastnika vyzadujicich instalaci u Utastnika,
Poskytovatel se 2avazuje odstranit bezodkladn& na vlastni naklady Poruchu v poskytovani Sluzby v ramci Sté Poskytovatele, kterou nezpdsobil ani nezavinil
Utastnik a Poruchu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje 2aruka Poskytovatele.
Pokud bude zjiétano pii odstrafiovani Poruchy, e tato Porucha neni na strand Poskytovatele, ale je zpisobena nebo zavinéna zcela & z&sti Ugastnkem, nebo je
lokalizovana na jeho Telekomunikagnim zafizeni, méa Poskytovatel viici Ugastnikovi pravo na Ghradu vznikiych nékladd.
PFeruseni napajent jakéhakoli zaFizeni Poskytovatele, umisténého v objektu Ugastnika, neni povazovéno za Poruchu ve smyslu téchto Podminek.
Pokud Utastnik nezajisti pro UZely servisniho zasahu zpistupnéni viech potfebnych prostor a mistnosti objektu Ugastnika, kde se nachdzi Koncové zafizeni

Ulastnika, Cas, ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati celainim na zpfistupnéni téchto prostor, se nezapodftiva do doby trvdni Poruchy.

Pokud z divodu uvedenych v &. 11.8 vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfikladu nutnostf opakovani vyjezdu k opravé), Poskytovatel ma pravo poZadovat néhradu
vydajt od Uastnika.

Doba odstranéni Poruchy je zavisla na typu Sluby a je specifikovana ve Smiouvé.

Poskytovatel nabizi Utastnikovi servisni slusby a zakaznickou padporu v celém rozsahu telekomunikaénich sluZeb. Na rozsahu a zpfisobu vyufiti téchto sluieb a
podpory je moZno se dohednout na Dohledovém centru Poskytovatele, piipadné na telefonu Centra péle o zakazniky tel. E%ﬁ
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Podminky neposkytnuti nebo omezeni SluZby zohlediiujici Nafizeni EU
(V piipadé specifikace podminek neposkytnuti nebo omezeni Stufby ve Smiouvé md tato specifikace pfednost ped témito Podminkami tak, aby nedaslo k poruseni
Natizeni)
Poskytovatel je oprévnény v nevy ém rozsahu na nevy Iny €as prerusit nebo omezit poskytovani Sluzby bez toho, aby se takovy Ukon povazoval za
jakékoli poruseni Smlouvy, a to z divodu prednostniho poskytovéani Sluzby orgénim vefejné modi, fyzickym osobdm a pravaickym osobdm urCenym zvidstnim

pravnim predplsem, nebo z divodu Vy3§i moci. Stejné tak je Poskytovatel oprdwnény v nevyt Iné na nevyhnutelny &as pFerusit nebo omezit
poskytovani Slusby podle pfedchazejici véty z dvodu rozhodnuti piisluiného orgdnu Ceské republiky, zévaznych organizacnich, technickych nebo provoznich
dlivoddl, a taktéZ pro vykon praci potfebnych pro provoz, tdribu a opravu SR& Poskytovatele nebo praci potfebnych ve snaze vyhnout se chybdm v Sti
Poskytovatele. O tichto skuteénostech bude Uastnik v souladu s bodem 3.1 pism, d) Podminek informovan,

Poskytovatel je opravnény dolasné pierusit anebo omezit poskytovani Sluzby podle usta i Zékona a Podminek bez toho, aby se to povaZovalo za jakékoliv
porueni Smlouvy, a to v piipadg, Ze G¢astnik:

12,11 Zneusiva Slufbu anebo umoZiuje jeji zneuZivani, a to az do odstranéni zneuZivani anebo vykonani technickych opatfeni zamezujicich toto zneuZivani,

Zneuzivanim SluZby je napfiklad:
a)  vykondvéni jakékoliv nezakonné anebo jiné nevhodné aktivity, ktera je v rozporu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky prostiednictvim
poskytované Sluzby,
b)  $ffeni a umoZnéni Sifeni nezakonné anebo nevhodné komunikace,
c) 3ffeni a umoZnéni 3ifeni kodlivych kodo,
d) 3iteni a umoZnéni §ifeni nevyZadanych a obtéZujlcich zprav,
e) porusovani a umoznéni porusovani autorskych anebo viastnickych prav,
f)  naruSeni bezpecnosti si, informaénich systémil anebo sluzeb,
g) neopravnény pFistup anebo pokus o ziskani nespravnéného pistupu k tidajdm v sitich a Informatnich systémech,
h) pfetaZeni siti a informacnich systémd,
i) kdy se po uzavieni Smiouvy prokdie, 7e Utastnik je diuZnkem Poskytovatele anebo jiného Padniku.
12.1.2  Nezaplati ve Ihiité splatnosti Odplatu za poskytovani Siugby anebo jeji &st, a to a% do Gpiného zaplaceni Odplaty za poskytovani Siuiby, vrdcené
prisluienstvi anebo do zdniku Smiouvy.
1213 Poruil ustanoveni Smiouvy anebo Podminek.
Poskytovatel je rovné: opravnény v nezbytném rozsahu a na nezbytny as vykondvat také opatieni, kterd se projevi v blokovani, zpomalovani, zméné, c 8
naruseni, znehodnocen! anebo diskriminaci specifického obsahu, aplikace anebo slufby anebo jejich specifickych kategoril, a to za Ufelem:
12.2.1  dodriovani platnych pravnich pfedpisd, véetné rozhodnuti soudd anebo organd vefejné moci,

12.2.2  zachovani Integrity a bezpetnosti sité a sluzeb, anebo

12,23 pFedchazeni hrozicimu pietizeni sté anebo informatniho systému Poskytovatele,

V pripadg, 7e Poskytovatel prerufi, resp. omezi anebo zastavi ve smyslu bodd 12.1,, 12.2. a 12.3. Podminek poskytovéani Sluzby Ugastnikovi, nezakldda toto

jednéni Poskytovatele povinnost Poskytovatele na zaplaceni jakékaliv finantni anebo jiné nahrady Uastnkovi.

V pipadé opétovného poskytovani Sluzby pedle Smiouvy po odpadnuti ddvodu uréeného v bod2 12.2. Podminek je Poskytovate! oprévnén pozadovat od Utastnika

(hradu nakladd s tim spojenych podle Smiouvy platné v &ase opStovného aktivovani Sluiby pro Ucastnka bez zmény podminek Smiouvy uzaviené mezi obéma

smiuvnimi stranamk.

V piipadé slusby prenosu dat je Poskytovatel oprévniny zamezit Sieni dat, kkeré Udastnik 3ifi v rozporu s pokyny Poskytovatele, se Smiouvou, Zakonem anebo s

jinymi vieobecné zévaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky anebo v rozporu s dobrymi mravy. Poskytovatel je oprdvnény zamezit Utastnikovi pristup k

internetovym strankam na uréitych serverech Sité Internet s nelegdinim obsahem anebo s obsahem odporujicim dobrym mraviim.

V souladu s ustanovenim § 82 a¥ 84 zikona & 186/2016, o hazardnich hrich v platném znéni, je Poskytovatel pavinen zamezit Ulastnikovi v pristupy k

internetovym strdnkdm uvedenym na seznamu internetovych strének s nepovolenymi internetovymi hrami,

Za zneuZivani sluZeb se poveiuje i vyuZivani SluZeb jinym zplsobem, jak se uvddi v Podminkdch, v ceniku, pisemnych ndvodech a pokynech Poskytovatele,

pfipadné zplsobem, ktery neni v souladu s Podminkami, s cenikem, pisemnymi ndvady a pokyny Poskytovatele.

Poskytovatel je povinny poskytovat sluzbu v souladu s Nafizenim EU s cilem zabezpetit Utastnikovi pfistup k otevienému internetu.

Jestize Poskytovatel v souladu s Nafizenim EU uplatni opatfeni na izeni provozu, kterd by mohfa oviivnit kvalitu sluZeb piistupu k internetu, o tomto Poskytovatel

(i¢astnika uvédomi, Poskytovatel neupiatni opatfeni na fizenf provozu, kterd by mohla negativng oviivnit soukrem koncovych uZivateld a ochranu fejich osobnich

udajd,

Udaje o rychlosti sluzby pfipojeni k internetu maji ndsledujici vyznam:

12.9,1  Proklamovana rychlost je rychlost, kterou Poskytovatel pouZiva ve svych komerénich komunikacich, vEetné inzerce a marketingu v souvislosti s
propagovanim nabidek slueb pfistupu k internetu, a vietn& uvedeni parametrd sluzeb v ceniku a Smiouvé (déle jen ,Proklamovand rychlost"). Jakmile
nenf fednoznaéné uvedeno, o jakou rychlost se jedna, jde o Proklamovanou rychlost.

12.9.2  Maximalni rychlost je rychlost, kterou UZastnik miiZe oZelkdvat, Ze ji bude mit k dispozici pfi pFistupu ke sluzbé minimaIng jednou denng, a to v éase od
00:00 hod. do 24.00 hod (déle jen ,Maximaini rychlost"). Jestiize neni uvedeno jinak, Proklamaovana rychlost je totozna s Maximalni rychlosti.

12,93  B&3né dostupna rychlost je rychlost, kterou bude mit UZastnik k dispozici

i rychlosti po minimainé 90% z kaZdého souvislého 4 hodinového

a) pri plipojeni s garantovanymi parametry na Grovni minimaing 90% z M
intervalu,

b)  pfi ostatnich pFipojenich — na drovni minimalng 60% z MaximaInf rychlosti po minimaliné 60% z ka¥dého souvisiého — 24 hodinového intervalu.
12,94  Minimdini rychlost je rychlost, kterd je:

a)  pii plipojeni s garantovanymi parametry 80% z Maximalni rychlosti,

b) pii ostatnich pripojenich ~ 20% z Maximalni fychlosti (déle jen ,Minimaini rychlost")
Pii poskytovani sluiby mOze dochézet k adchylkém od Proklamované rychlosti. Pokud sluzba dosahuje Maximalni rychlost, b&n& dostupnou rychlost a Miniméini
rychlost, nejednd se o vady Sluzby. Utastnk by mé! moznost odchylky od Proklamované rychlosti zohlednit pil vybéru Sluzby a zavolit si takovou Sluzbu, pii které
povolena odchylka od Proklamované rychlosti nebude pfedstavovat prekazku pi vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluZeb prostfednictvim Sluzby.
Poskytovate! Utastnika timto informuje, Ze v piipadé snizeni rychlosti Stuzby:
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a) na pFeneseni souboru a naditani webovych stranek bude potfeba del§i éas,

b) pfi streamovych video sluzbdch mbZe byt snifena kvalita videa, pfenos miZe byt pFeruSovany & jinak ztiZen,

c) funkénost specidlnich aplikaci a slufeb, vyZaduijici uréitou rychlost pFipojeni, mize byt omezend.

Rychlost komunikace v koncovym bodim v internetu je zavisla na rychlosti pfipojeni koncovych bodd k internetu, jejich aktualni zatifeni, ztratovosti pakett a
sitové latence. Za nedosaZeni rychlosti vliEi koncovym bodfim internetu proto Poskytovatel nezodpovida. Poskytovate! zodpovida za dodrieni rychlosti v mist&
Rozhran,

V piipadé, e Sluzba obsahuje omezeny objem dat, po jejich preneseni mfZe v zavislosti na charakteru Sluiby dojit ke sniZeni rychlosti SluZby anebo k omezeni
pistupu k internetu prostfednictvim Slugby. K obnoveni rychlosti SluZby anebo obnoven pifistupu k internetu prostfednictvim Sluzby dojde automaticky po uplynuti
stanovené doby anebo zaplacenim pfisluiného poplatku v piipadé, kdy tuto moZnost konkrétni SluZba podporuje.

Jakmlle bude Ugastnik soutasné se Slusbou pfipojeni k Internetu vyuivat jinou Shifbu pripojeni, kterou poskytuje Poskytovate! a kterd je optimalizovana pro
specificky obsah, aplikace anebo sluZby, tato jina Sluzba nesmi v praxi ovlivnit suibu pripojent k internetu poskytovanou Uastnikovi a ovliviovat jeji kvalttu a
parametry, pokud neni dohodnuto jinak.

V piipadé vyznamnych, nepfetr¥itych anebo pravidelné se opakujicich nesrovnalosti mezi skutefnou vykonnosti (rychlosti anebo jinymi parametry) Sluzby a
vykonnosti uvad&nou Poskytovatelem, v pfipadé, Ze se jednd o Smiouvu uzavienou anebo obnovenou od 29. 11. 2015 a pokud se tyto skutetnosti konstatuji na
24Kladé monitorovaciho mechanismu certifikovaného ndrodnim regulaénim organem, ma Utastnik narok na pouiti napravnych prostfedkd — podani stiznosti a
podani Reklamace. Stiznost se podavé Poskytovateli, a to zpravidla elektronickou poitou; odpovéd’ na stiZnost zasld Poskytovatel Utastnikovi zpravidia
elektronickou postou. Reklamace se podavé a vybavuje zpfisobem podle Reklamatniho pofadku podle &. 15 Pedminek.

Vliv apatieni na Fizeni provozu sité
Opatieni Poskytovatele miizou mit viiv na kvalitu SluZeb Poskytovatele jen v rozsahu a zpsobem uvedenym v Podminkach. Poskytovatel realizuje opatfeni v rozsahu
a zpsobem, ktery neovliviiuje kvalitu parametrl Sluzby Poskytovatele anebo vyuZivani obsahu, aplikaci anebo jinych sluZeb, mimo pfipadd uvedenych v Podminkach,
Poskytovatel mliZe realizovat opatfeni i v rozsahu a zpllsobem, na zakladé kterého miize u jednotlivych Sluzeb dojit k dotasnému sniZeni smiuvné dojednanych
kvalitativnich parametrd téchto SluZeb, a to jen v nezbytném rozsahu a po nezbytnou dobu a z dfivodu dosaZeni GEelu realizovaného opatfeni. Uvedené snizeni
dojednanych kvalitativnich parametr0 Sluzby se chdpe jako Porucha, jen pokud nastalo z dfivodd vyluéné na strand Poskytovatele, piicemi Utastnik je pro takovy
piipad opravnény postupovat v rozsahu a za podminek podle &ldnku 15 Podminek. Timto neni dotknuté pravo Poskytovatele omezit poskytovani Sluzby podie Clanku
12 Podminek. Implementace a realizace opatfenl Poskytovatelem nemd povahu ohroZeni anebo narudeni prava na soukromi Uastnikil anebo prava na ochranu jejich
osobnich Gdajd.
Uzivatel sl je védom a souhlasi s tim, Ze opatfent prijaté Poskytovatelem si mi%e vyZadat zpracovani osobnich Gdajll Uzivatele, pokud je takovéto zpracovani nezbytné
a pfimé&fené na dosahnuti G¢elu OpatFeni.
Vymezeni kvalitativnich parametrdl Sluby Je soutisti Smiouvy mezi Poskytovatelem a Utastnikem, pficem? se rozumi Poskytovatelem minimdlné garantované
kvalitativni parametry jednotlivych Slujeb. Pod pojmem sniZeni dojednanych kvalitativnich parametrd Sluzby se rozumi:

- zejména sniZeni prenosové rychlosti piipojeni pod drovedi Minimalni rychlosti uréené Poskytovatelem ve Smiouvé,

- zvy¥eni zpomaleni nad maximdini Uroveii zpomaleni nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smlouvé,

- kolisani zpomaleni v rozsahu nad maximaini hranici kolisani zpomaleni definovanou a garantovanau Poskytavatelem ve Smiouve,

defi

- zbrdtovost paketd nad maximélni hranici ztratovosti paketd ou a g u Poskytovatelem ve Smlouvé a

- omezeni objemu dat nad hranlci objemu dat nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouve,

Snizeni kvalitativich parametrd Slufeb mize mit za nasledek snizeni moZnosti a schopnosti Utastnika prostednictvim Sluzby Poskytovatele vyuiivat obsah aplikaci

a slufeb v rdmci Sité Internet v rozsahu, v jakém dojde ke snieni kvalitativnich parametrf Sluzby.
Poskytovatel mé moznost svobodné nabizet i jiné sluZby, neZ jsou Sluzby specifikované Podminkami, které jsou optimalizované pro specificky obsah, aplikace anebo
sluzby, anebo jejich kombinaci, pokud je optimalizace potfebnd na spinéni poZadavkd tykajicich se obsahu, aplikaci anebo sluzeb pro specifickou Groved kvality. V
pripadé poudivini uvedenych sluZeb Poskytovatele podle bodu 13.4 téchto Podminek odliEnych od Sluzeb Poskytovatele Uastnikem nebudou kvalitativni p try
téchto jednotlivych sluzeb Sluzbami Poskytovatele snizené, nakolik viechny parametry sluZeb jsou definované k dodacimu rozhrani, které neni témito sluzbami
ovlivngno. Pokud by Uastnik zaznamenal snizeni kvalitativnich parametr@ Sluzby za dodacim rozhranim, uvedené mie byt zpsobeno wlutné v dfisledku
poddimenzovani kvalitativnich parametr@ Sluzby, ze strany Utastnika, kterd jo pfedmétem Smilouvy. V takovém piipadé Uastnk neni opravnén uvedeny stav
povaiovat za Poruchu, Uvedené je moZné odstranit v soucinnosti s Poskytovatelem vyluZné navy3eni kvalitativich parametrd SluZby na zikladé uzavieni nového

smiuvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Uastnikem.

Jakmile Poskytovatel na siti a Sluzbé uplatfiuje postupy zam&Fené na méfeni a Fizeni provozy, s cllem pfedchdzet tomu, aby se napinila anebo presahla kapacita
sitového pripojeni, je povinny zvefejfiovat tyto informace prostfednictvim svého webového sidla s cllem transparentniho informovéni zdjemch a Utastnika o
podrabnostech sluzby a o tom, jak by tyto postupy mohly oviivnit kvalitu SluZeb,

Ochrana osobnich tdaji UZastnikd v souladu s GDPR, Zakonem o ochrané osobnich idaj a Zakonem.

Poskytovate!, coby spravee a zpracovatel osobnich tidajd, se zavazuje zplaéova’vat osobni daje Utastnikl (fyzickych osob) v souladu se Zikonem o ochrané osobnich
(idajl, Zikonem a GDPR za (ifelem uzavfeni a Fadného pinéni Smiouvy.

Poskytovatel, coby sprévce asobnich tdaj, vede databazi osobnich, lokalizagnich a provoznich Gdajd atd. (dale jen Udaje") Utastnikd. Udaje Poskytovatel ziskéva
pfimym nebo nepfimym kontaktem s Utastnikem, v rdmci poskytovani sluzeb v souladu s uzavienou Smlouvou nebo od tretich osab. BIiz3i informace tykajici se
2zpracovani osobnich (idajii a dalgich rozhodnych skutenosti jsou k dispozici na www.ha-vel.cz.

Poskytovatel zpracovavé Udaje na zékladé zikona a Smlouvy a za tielem poskytovani SluZeb v souladu se Smiouvou, v takovém piipadé neni Uiastnik opravnén
takové zpracovani Udajil odmitnout (povinné zpracovanf, viz bod 14.6 Podminek).

Poskytovate! shromaZduje a zpracovéva Udaje sam manuding.

Osobnimi a identifika&nimi tGdaji se rozumi zejména: jméno, pifjmeni, adresa, datum narozeni, rodné Eislojpopf. ndrodni identifikdtor, vék, pohlavi, Cisfa
predlofenych dokladd, obchodni firma/nazev, sidlo/misto podnikani, sidlo organizaéni slozky, jméno, pijmeni a bydii§td osob opravnénych jednat jménem pravnické

osoby, identifikatni Eisto, dafiové identifikaéni &islo, telefonni Eislo, heslo, Cislo SIM karty, typ a objem vyuZivanych slufeb, (daje o Koncovém zafizeni Uastnika,

kontaktni telefonni &islo, e-mailové spojeni, bankovni spojeni, tidaje ziskané od Ucastnika marketingovymi priizkumy, a jiné tidaje opravnéné o Zakaznikovi ziskané,
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Provoznim tidajem se rozumi jakékoli (idaje zpracovévané pro potfeby prenosu zprévy Siti Poskytovatele nebo pro jeji Gétovéni, tj. zejména telefonni &slo volaného,
telefonni islo volajictho, zattek a konec spojent, datum a frekvence uskuteénéného spojeni, typ zafizeni, konfiguraéni daje, adresa datového spojent, IP adresa,
druh a zpfisob a objem vyuZivani sluZeb a cena za sluzbu a typové chovani Ucastnika apod.

Lokalizaénim tidajem se rozumi jakékoli (idaje zpracovévané v Sitl Poskytovatele a uréujici zempisnou polohu kencového zafizeni UZastnika, tj. napF. idaj o Sii
Poskytovatele, k ni2 je Utastnik piipajen.

Povinné jsou zp avany Udaje na zikladg zdkona, a to zejména pro (Zely poskytovdni slufeb elektronickych komunikaci, souvisejicich sluieb, platebnich
transakci, zajisténf propojeni a pristupu k siti, vyGctovani a provad&ni ikond s tim souvisejicich, (icetni'a dafiové diely, identifikace zneusivani sité & sluzeb, vymahani
pohledivek, prodej produktd & slufeb tfetich stran prostiednictvim Sit& Poskytovatele nebo jejich vyttovéni, pro Géely volani na Eisla tisfiového volani,

Ugastnk bere na vidomi, Ze Poskytovatel je oprdvnén zpracovdvat Udaje k nasledujicim Géeldm: z dévodu opravnéného zdjmu v souladu s & 6 odst. 1 pism, f)
GDPR, tj. pro obchodni a marketingové (iely, vietn& provadéni prizkumu trhu, marketingu v&, telemarketingu a nabizeni obchodu a sluZeb, poskytovani informaci
(zejména formou obchodniho sd&leni oznatovaného pro takové Géely jako 0S) o slufbdch Poskytovatele a produktech a o slubach a produktech tretich stran, které
jsou s Poskytovatelem ve smiuvnim vztahu, a to uZitim adresy, telefonnich &isel nebo elektranické adresy, pro poskytovani sluzeb s pfidanou hodnotou, pro bezplatné
2Fizeni informatni slufby Uéastnikovl, prostfednictvim které bude UZastnik informovan o nabizenych sluibdch a produktech tetich stran, ovéfovani a hodnoceni bonity
& platebni moralky (astnika prostrednictvim reglstru dluZnikd, a to jak pfi vzniku smiuvniho vztahu, tak | v jeho prabehu,

Poskytovatel timto informuje Utastnia, e porugi-li Uzastnik svou povinnost hradit fadné a vCas za poskytnuté sluby (zejména existence diuZné Eistky déle ne? 30
dni po splatnosti nebo opakované pradieni s thradou) nebo jinou povinnost, jeji disledek miize mit viiv na platebni moralku, bonitu & davéryhodnost Ugastnika, je
Poskytovatel opravn&n (idaje Utastnka potiebné pro vymahani pohledavky pfedat pravnimu zastupci Poskytovatele,

Poskytovatel prohlasuje, Ze telefonni hovor UZastnka s pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smiuvniho partnera midZe byt Poskytovatelem monitorovdn a
zaznamenan. Toto monitorovani se uskutefiuje vyhradn za GEelem vnitini kontroly poskytovanych sluZeb, zvySovani jejich kvality a ochrany opravnénych zajma
Poskytovatele. Poskytovatel zirovefi prohlasuje, Ze pfipadny zaznam telefonnho hovoru bude Poskytovatelem zlohovan po nezbytné nutnou dobu.

Ucastnk bere ma védomi, Je jeho Udaje mohou byt v souladu se Zakonem na ochranu osobnich tidajdl a GDPR zpracovévany tietimi subjekty za (iCelem zajiéténi

technické a administrativni podpory pro poskytovani sluzeb, dile subjekty ve smiuvnim vztahu s Paskytovatelem, zejména pro zajiSteni pinéni prav a povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy (napf. roaming, sluzby tfetich stran, vymahani atd.) a dile pro zajlsténi marketingovych &i obchodnich aki, kterjch se Ugastnik t’astni.
Poskytovatel predava Udaje Uastnkil zpracovatelfim pouze po uzavieni smlouvy o zpracavani osobnich idaj, pro vySe uvedené ticely, v nezbytn& nutném rozsahu
a pouze pokud zpracovatel proliZe, Ze ma dostatecné technické zabezpedeni, které zamezi neopravnénému pristupuy, ztrdté Ci jinému neopravnénému nakiadani s
Udaji, nestanovi-li platna pravni tiprava jinak.
U zpracovani Udajd, které je provadéno na ziklada souhlasu Utastnika, je Uastnik opravnén kdykoli admitnout zpracovéni Udaiji pro jednatlivé dgely uvedené vyZe,
tedy je opravnén souhlas bud’ nedat pfi uzavieni Smiouvy, tj. sdélit, 7e souhlas nedava (v piipadé uzavieni smiuvnho vztahu v jiné ne3 pisemné podobg), nebo
souhlas kdykoli odvolat, a to bezplatng prostfednictvim zakaznické linky & jinym zpdsobem stanovenym Poskytovatelem. Zpracavéni takovych Udajdl pro jednotlivé
Gcely Poskytovatel ukongi v pimétené dob, kierd odpovida technickym a administrativnim moznostem.
Poskytovatel je opravnén zpracovavat Udaje po celou dabu trvani Smlouvy, neni-li v jednatlivych podminkéch siuZeb nebo v prévnich pfedpisech stanoveno jinak.
Utastnk bere na védomi, ¥e odvoléni souhlasy se zpracovanim nékterych Udajd mdze mit viiv na razsah poskytovanych shzeb. (iastnik here na védomi, Je souhlas
se zpracovanim Udajd mdZe opétovné udglit napf. (Zasti v marketingové souté%i nebo aki, registraci, aktivaci nebo uitim specifickych sluZeb.
Udaje Paskytovatel zpracovdva po dobu trvani Smlauvy, neni-li v téchto Podminkdch nebo pravnimi predplsy stanoveno jinak. Provozni a iokalizaéni (idaje jsou
zpracovavany po dobu stanovenou plataymi pravnimi predpisy, pro marketing pak po dabu 6 mésicd, neni — li dohadnuto jinak. Po ukongeni smiouvy a vypoidani
viech vzdjemnych prav a povinnosti Poskytavatel provede likvidaci Udaj Uastnika ze své databaze, neni - li dohodnuto jinak.
Uigastn’k ma pravo na informaci o zpracovéni svych osobnich tidajd. Domniva-li se Uastnik, Ze dochazi ke zpracovani osobnich udajfi v rozporu s achranou soukromého
nebo osobniho Zivota nebo se zékonem, miiZe Poskytovatele pozddat o vysvdtieni nebo o odstranéni vadného stavu (zejména blokovani, opravu, dopinéni nebo
likvidacl). Déle mé prave se obratit na Ufad pro ochranu esobnich vidajo.
V piipadd, Ze se Udastnik domniva, ¥e v souvislosti s marketingem opravnény z3jem Poskytovatele, coby spravce osobnich (idajd, prevysuje zajem Utastnika, coby
subjektu Gdajll, ma Utastak pravo na

- vzneseni namitky proti marketingu,

- omezeni zpracovani osobnich (dajdl v souvislosti s marketingem a pfi vyhovéni namitce smazani osobnich (idajd v souvislosti s marketingem bez

zbytecného odkladu,

Postup pfi uplatiiovani a vyFizovani Reklamaci

Ucastnk ma prévo na uplatnéni Reklamace vadné poskytnuté Sluiby i vadného Koncového zafizeni. Na uplatnini Reklamace md pravo Utastnik, pfipadné osoba k
tomu UZastnikem pisemna zmocnéna (opravnény zistupce).

Reklamace se uplatiiuji bez zbytegného odkladu od zjisténi vady poskytnuté Slusby pisemnd (doporugenym dopisem) na kontaktni adrese uvedené na stejnopise
vylictavéni ceny SluZeb Poskytovatele,

Spotiva-li vada Sluiby v nesprévié vyltované cend za poskytovanou Sluzbu, mé Ucastnik privo bez zbyteéného odidadu reklamovat vyGétovéni ceny za Slusby,
nejpozdéji viak do 2 misicd od dorugent tohoto vydittovani, jinak pravo zanikre. Uplatnéni Reklamace proti vyi Gétovanych cen za Sluzby nemé odidadny Gcinek a
Utastnik je povinen zaplatit vittovanou cenu v pIné vy3i do data splatnosti.

Reklamace tykajici se Zavad musi byt podany na kontaktni adrese uvedens na stejnopise vyuctovani ceny SluZeb Poskytovatele bez zbyte¢ného odkiadu, nejpozdéii
viak do dvou m&sic od zjiét&ni Poruchy, jinak pravo na Reklamact zanika.

PoZaduje-li Uigastnik po Poskytovatell kompenzaci za dobu, po kterou bylo moZno Sluzbu vyuiit jen Eisteéns, anebo ji nebylo moZno vyuiit viibec pro Poruchu na
strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-ii Porucha soucasné zjiSténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli zFejma, jinak pouze 2a
predpokiadu, e Ugastnik Poruchu nahlasi v souladu s &. 3.3 pism. f) téchto Podminek.

Reklamaci vyfidi Poskytovatel ve Ihité 30 dnft od dorufeni Reklamace Poskytovateli. Pripady Reklamaci u mezinrodnich SluZeb se vyfizuji do 60 kalendatnich dnd od
dorufeni Reklamace Poskytovateli,

Uznané &stky Poskytovatel Ugastnikovi vréti formou dobropisu v nasledujicim vylictovani po kladném vyFizeni Reklamace, nebo ve Ihité do 30 kalendéfnich dnd ode
dne kladného vyfizeni Reklamace Ugastnika, pokud s U¢astnikem nebylo dohodnuto jinak.

Prévo na vrdceni uznané &istky na zakladé Kladn¥ vyFizené Reklamace, kterou nebylo moZno vrétit pro pFekaiky na strand reklamujicho, se promiuje ve Ihitéch

wych pf ymi obecnd zivaznymi prévnimi predpisy.

1.




15.9 V pfipads, Ze reklamujici Uastnk nesouhlasi s vyfizenim Reklamace Sluiby, je oprdvnén podat ndmitku proti vyfizeni bez zbyte¢ného odkladu u mistng pfislusného
odboru Ceského telekomunikaénho (Fadu.

16 Ustanoveni spoleénd, piechodna a zavéreéna

16.1 Smiuvni vztah mezi Utastnikem a Poskytovatelem se fidi zakonem & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném zn&ni a zdkonem & 89/2012 Sb. obZansky
zékonik v platném znéni.

16.2 V ptipad&, Je Smiuvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné Ceské znéni,

16.3 Pokud jsou v Padminkéch nebo ve Smiouvé pouZity pojmy v jednotném nebo v mnoZném éisle, platii v &isle opa&ném, pokud z kontextu jednoznaéné nevyplyva néco
jiného. Obé strany budou vykladat Smlouvu v dobré vite. V pfipad8, Je jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povaiovano za nezakonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezékonnost, neplatniost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Pedminek, kterd budou vykladana tak, jako kdyby tato
nezikonna, neplatna anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Utastnk souhlasi s tim, Ze velkers nezdkonnd, neplatnd nebo nevynutitelnd
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice bl smyslu a Gelu Podminek.

16.4 Pokud v Podminkich nebo ve Smiouvé neni stanoveno jinak, predpokldda se, Je Utastnikovi byly oznameny Zmény Podminek uplynutim Ihiity 30 dnd ode dne odestani
informace o téchto zméndch Uastnikovi zplisobem, ktery si Uastnik zvolil pro zastani vyictovani, a to v soufadu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zakona,

16.5 Ukonfeni platnosti a (iCinnosti Smiouvy se nedotyka platnosti a Gicinnosti ustanoveni Podminek, které pretrvavaji a do dpiného vyfizeni viech nérokd vyplyvajicich ze
smiuvntho vztahy,

16.6 V piipadd, Ze jakékoliv ustanoveni téchto Podminek bude shledano nezakonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto znénim dottena ostatni ustanoveni
téchto Podminek.

16,7 Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Ginnosti dne 7. 5. 2018 a nahrazuji v piném rozsahu dfive platné Podminky.

16.8 Viechny spory vznikajici ze Smilouvy a v souvislosti s ni budou v souladu se zékonem &. 216/19%4 Sb., o rozhod¢im fizeni a vykonu rozhodtich nalez0, ve znéni
pozdgjiich pfedpisfl, rozhodovany s konefnou platnosti rozhodcem, !:?ﬁ Wﬁi advokatem, zapsanym u Ceské advakétni komory pod evidenénim
Cislem: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého urél Poskytovatel, nedohodnou-li se smiuvni strany pisemné jinak,

16.9 Smiuvni vztahy mezi Poskytovatele a Utastnkem uzaviené pred 1. 1. 2014 se i naddle Fidi ustanovenimi zakona €. 40/1964 Sh., ve znéni pozdéjSich pFedpisfl.

16.10 Je-li UZastnikem SpotFebitel, je Spotfebitel opravnén podat névrh na mimosoudni FeSeni svého pripadného spotfebitelského sporu se spolednosti ha-vel internet s.r.o.
uréenému subjektu mimosoudniho Fedeni spotfebitelskych sporll, kterym v tomto piipadé je Cesky telekomunikatni Ufad, Sokolovskd 219, Praha 9; email:
podatelna@ctu.cz; web: www.ctu.cz.

Zvlastni ¢ast Podminek vztahujici se pouze k niZze uvedenym Sluzbam
1 Hlasové sluzby
- Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.
- Platnost Smlouvy zatind v den prvniho poufiti SluZby nebo v den podpisu pfedavaciho protokolu ke Sluibé.
- Smlouva na dobu neuréitou ma vypavadni dabu 30 dni. Vpovédni doba zagind bZet den nasledujici po dni doruéeni Vypovédi smluvni strany druhé
smluvni strané.
- Smlouvu miie Poskytovate! okamzité zrugit nebo pozastavit, pakud by v diisledku jejiho pinéni dolo k nednosnym financnim ztratam
Poskytovatele.
- Poskytovatel mie pozastavit poskytovani Slueb, pokud se Utastnik vice neZ 30 dni nachdzi v pradleni s thradou faktury za poskytnuté Sluzby.
- Poskytovatel mil¥e okamité odstoupit od Smiouvy, jestlie Ugastnik hrub& porusil své povinnasti dle prisluiného &anku Obecné Casti podminek.
- Poskytovate! ma pravo na ukongeni platnosti smlouvy, a to zaslanim pisemné Wpovédi na adresu Utastnika.
- Uastnik méd prévo na ukonceni platnosti smlouvy, a to doruéenim pisemné VWpovédi na adresu Poskytovatele.
- Platnost smiouvy konéi ke dnl uplynuti vypovédni doby v souladu s ¢&l. 1 pism. ¢) této &asti Podminek,
- Utastnik je povinen platit faldury ¥dné a véas.
- Platny Cenik SluZeb poskyine Poskytovatel Uzastnikovi na vyZadani, a to pisemng, faxem nebo emailem.
- Veikerd zmény cen Sluzeb je Poskytovatel povinen ozndmit Uéastnikovi jeden mésic pred nabytim (innosti téchto zmén v souladu s ustanovenim §
63 odst. 6 Zakona. Pokud UZastnik se zménou nesouhlasi, je oprdvnén dorutit Poskytovateli pisemnou Wpovéd' smiouvy pred zatatkem nabytim
Uginnosti Ceniku, v opacném pFipadé zmény bezvyhradné akceptuje.
- V Ceniku musi byt uvedeny jednotiivé druhy hovord a jejich ceny.
- Faktura bude vystavena pravideln@ kaZdy mésic na zaldadé Smlouvy a poskytnutych SluZeb,
- Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunika&nich sitich ostatnich opertord, a proto nezaruCuje ani absolutni dosaitelnost telekomunikacnich
siti jinych operatord.
- Poskytovatel neodpovida za Oplnou dostupnost siti & jejich &sti v rdmci internetu z diivodu jeho charakteru.
- Minimaini mésini pinéni (MMP). K Minimlnimu mésiZnimu plnéni se Udastnik zavazuje po dobu napt. 12, 18 nebo 24 mésicd dle podepsané
piisluéné Specifikace sluzby. MMP nelze predasné ukontit, zmnit jeho vy3i ani dobu trvani, Do pinéni MMP se nezapotitavaji jednordzové poplatky
(napt. cena aktivace), slevy, smiuvni pokuty, atp. V piipadé nedodreni MMP je Poskytovatel oprvnén ve vyii&tovdni SluZeb nésledujicim po
vylittovani SluZeb, ve kterém nebylo dodrZeno MMP, natictovat Utastnikovi smiuvni pokutu ve vyii rozdlu mezi MMP a skutecnym plnénim. Pfi
prevodu Smlouvy na nového Utastnika se zivazek MMP automaticky prevadi na nového Utastnika. Pévodni Utastnik je povinen o MMP, jeho vyii a
zZbjvajici dob& trvani nového Utastnika informovat. Novy Utastnk se nemée dovolévat pfip. nevédomosti o MMP viti Poskytovateli.
11 Podminky pro poskytovani pfedplacenych sluZeb ha-loo pevnd a ha-loo mobil
a) Predplacené sluiby ha-loo pavna
1.1a.l1 Poskytovate! poskytuje Utastnikm predplacenou slufbu ha-loo pevnd (dale téz ,ha-loo pevna®)

1.1.a.2 Uttastnicka smiouva ha-loo pevnd je uzaviena uhrazenim ceny jeji aktivace. Telefonni &islo zlstdva po celou dobu trvani smiuvniho vztahu ve
viastnictvi Poskytovatele. PFi registraci Uastnika do ha-loo pevna ma Utastnk mo¥nost vybéru z nékolika &isel, a to i ,zlatych" (opakuijici se
slovky, apod.). Moznosti a ceny za tato &isla jsou popsdna na www.ha-loo.cz. Zidné z isel vybranych pro slufbu ha-loo pevnd nevstupuje
automaticky do Zadnych seznamd), katalogl, databazi apod.
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1.1.a.3

1134

1.1.a5

1.1a6

1.1.a.7

1.1.a8
1.1.3.8

I 7 X

Ke zmdéné osoby, ktera uiivé sluibu ha-loo pevna neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Ucastnik a Poskytc p

dohodnuto jinak. Uastnk je oprvnén pfenechat ha-loo pevnd k uzivani teti osobs, v tomto pripadé viak Utastnik nadéle odpovida za zévazky
a $kody zplisobené touto tieti osobou v souvislosti s uzivanim ha-loo pevna. Déle se Ugastnik zavazuje seznamit tieti osobu s témito Vieobecnymi

podminkami, Cenkem sluZeb a piistupovymi ddaji vztahujicimi se k ha-foo pevna,

Utastnicka smlouva ha-loo pevna konéi:

- marnym uplynutim Ihlty pro uskuteénéni prvniho odchoziho hovoru. Lhita pro uskuteénéni prvntho odchoziho havoru je stanovena na 12
mésicd od aktivace sluzby;

- marnym uplynutim lhiity pro dobiti kreditu ha-loo pevna. Lhiita pro dobiti kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, pfipadné stanovena v
Ceniku sluzeb ¢ v jinych informaénich materidlech Poskytovatele. Délka Ihty pro dobiti kreditu mfiZe byt Poskytovatelem stanovena v
zavislosti na spinéni dalSich podminek uvedenych v Ceniku sluzeb & v jinych informacnich materidlech Poskytovatele.

Uastnik ha-loo pevnd je oprévnén Uigastnickou smiouvu vypovédét béhem 20 kalendéFnich dnd ode dne zvefejnéni zmény Vieobecnych podminek,

pokud neni tato 2mé&na vyvolana zménou platné legislativy, a to s vypovidni dobou 30 kalendaFnich dnd.

Uastnik nema ndrok na vraceni nevyuiité predplacené &stky ceny sluzeb (kreditu) & na jeji plevedeni na jiné telefonni isto.

Cena ha-leo pevné je uhrazena dobitim kreditu. Daiiovy doklad bude vydan elekironickou formou na zakladé tidajd uvedenych Uéastnikem pFi

registraci ha-loo pevnd pouze tehdy, pokud Ulastnik sdéli viechny tdaje poZadované Poskytovatelem pro vydani dafiového dokladu dle

konkrétniho zplsobu dobiti kreditu.

Poskytnuté sluztry je UZastnik uZivajici ha-loo pevna oprévnén reklamovat do dvou misicd ode dne jejich poskytnuti, jinak prévo zanikd.

V pripad, e v souvislosti s uiivanim siuzby ha-loo pevna napr. Utastnkem nebo teti osobou, které Uastnik umoznil uivani sluzby ha-loo pevna,

vznikne Ekoda (nap¥. precerpénim predplacenych sluzeb) je Uastnk povinen tuto 3kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

b) Predplacend stuiba ha-loo mobil

1.1b.1

1.1b.2

1.1.b3

1.1b4

1.1b5

1.1.b.6

1.1b.7

1.1b8

Poskytovatel poskytuje UZastnikdm predplacenou sluzbu ha-loo mobil (déle té2 ,ha-loo mobil*). BliZsi podminky vZivéni ha-loo mobll jsou popsany
v téchto Vieobecnych podminkdch, Reklamatnim fédu a Cenku sluieb, které se nachazi na www.ha-loo.cz. Na poskytovani ha-loo mobil se z
podstaty véci nevztahuji ty &ianky Vieobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze sluiby ha-loo mobil pouZit,

Uastnicka srlouva o paskytovéni ha-loo mobil je uzaviena uhrazenim ceny aktivace sluiby nebo vylomenim SIM karty z plastového nosice nebo
aktivaci SIM karty, podle toho, ktera skutenost nastane dtive. Dafiovy doklad bude Poskytovatelem vydén elekironickou formou na zakladé Gdajt
uvedenych Uastnikem pii registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Utastnik sd&li viechny Gdaje poZadované Poskytovatelem pro vystaveni
dafiového dokladu dle konkrétniho zplsobu dobiti kreditu.

PFi registraci Utastnika do ha-leo mobil ma UZastnik moZnost vyb&ru z nékolika isel, a to i ,2latych® (opakuiici se &islovky, apod.). Maznosti a
ceny 2a tato &isla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zadné 2 &isel vybranych pro sluzbu ha-loo mobil nevstupuje icky do Zadnych i]
katalogd, databdzi apod.

Utastnik bere na védomi, Ze 2 kreditu ha-loo mobil bude mésitnd automaticky odeften Mésiéni poplatek za vedeni SIM karty ve vySi die ceniku
na www.ha-loo.z. Mésftni poplatek za vedeni SIM karty je vybirdn vidy na pogitku nasledujicho obdobi (obvykie kalendafniho mésice)
automatickym odectenim z kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit niZ$i, neZ je Cenkem sluZeb stanovend vySe M&siEniho poplatku 2a vedeni SIM
karty, zfistiva kredit ponechdn bez odetty, ale sluzba ha-loo mobil je Poskytovatelem zablokovdna, stane se tedy neaktivni @ neni moino tuto
sluzbu vyuZivat. V pfipadé nasledného dobiti kreditu v cenkem stanovené miniméini vy$! je tento MEsini poplatek 2a vedeni SIM karty automaticky

odetten po dobiti a funkénost karty i ha-loo mobil jsou poté obnoveny. V pFipadé aktivace & reaktivace v prdb&hu mésice je Mésitni poplatek za
vedeni SIM karty ode&ten jen v pomérné vy3i. Pokud je ohdobi, kdy je ha-loo mabil neaktivni delii nez 6 mésicd, dojde po této thité automaticky
k ukon&eni smiuvniho vztahu, odebrani tel i
Poskytovatele, a to bez nahrady.

Ke zménd osoby, kterd uZiva sluibu ha-loo mobil neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Ueastnik a Poskytovatelem pi: &

p

tisla Poskytc a k prevodu zbyvajici &sti kreditu ha-loo mobil Utastnika ve prospéch

dohodnuto jinak. Ucastnik je oprdvnén prenechat ha-loo mobil k uivéni tieti osob&, v tom piipadé vSak Ulastnk naddle odpovida za zivazky a
3kody zpfisabend touto tieti osobou v souvislosti s uZivAnim ha-loo mobll, Déle se Utastnk zavezuje seznamit tFeti osobu s VEeobecnymi
podminkami, ReklamaZnim F3dem a Cenikem sluieb a pristupovyml tidajl vztahujicimi se k ha-loo mobil, Prechod Utastnika na jiny typ tarifu,
sluiby apod. v rdmci ha-loo je moZny pouze se souhlasem Poskytovatele. Vytet kombinaci a moZnych zmén je uveden na strankdch www,ha-
Ioo.cz, stejné jako pfipadné poplatky spojené s t8mito zménami.

Pokud je abdobi, kdy je sluiba ha-loo mobil Ugastnikem nepouivana (neni hiasova anl datova kemunikace prostfednictvim ha-loo mobil) dels{
ne? 6 mésicd, dojde po této Ihfité automaticky k ukonéeni smiuvniho vztahu, odebrani telefonniho &isla Poskytovatelem a k pfevodu zbyvajici Casti
Kreditu ha-loo mobil Uastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady. V piipadg, Ze by hrozilo zneuiiti ha-loo mobil & jiné ohroZeni Utastnika,
Poskytovatele nebo jiné tieti osoby, je Poskytovatel opravnén provést bez ndhrady preru$eni poskytovani ha-loo mobil do doby, neZ bude toto
riziko odstranéno, Poskytovatel bude o tomto kroku informovat Ucastnika, Poskytovatel je opravnén omezit poskytovéni ha-loo mobil, pfipadné
neposkytnout stufbu ha-loo mobil pokud nebudou spinény podminky pro jeji uivani. © omezen sluZeb bude Poskytovatel informovat Ulastnika,
V pripadé potieby méze Utastnk zablokovat volani ze své slusby ha-loo mobil, a to jak na webovém portélu www.ha-loo.cz , pfipadné formou
SMS zpravy. Jednou zakoupeny &i jakkoliv ziskany (pfevedeny, vysoutédeny, atd.) kredit nelze zpétné vyplatit ani jinak u Poskytovatele sménit za
finandni prostfedky.

Kupdn pro dobijeni kreditu ha-lao mobil Ugastnika Ize vyuiit nejpozdéii do data uvedeného na kupdnu, Kupdn neni mozné wratit. Poskytovate!
nevraci Uastnikovi penize za nevyusiti kupénu nebo nevyCerpani kreditu na ha-loo mobil UZastnika ve stanovené Ihiité, nebo pokud dojde k
ukongen smlouvy. Poskytovatel neodpovida Uastnikovi za to, e nevyuiije kredit ha-loo mobil, Uastnik 2ada nesprawné ddaje pfi thradé ha-loo
mobil ani za ztraty, zcizeni & zneuZiti kupénu, Utastnk nema narok na vraceni nevyuZité &asti kreditu ha-loo mobil. Kredit je mozno prevést z
fednoho Géastnického &ista na druhé pouze v rami sluzby ha-loo mobil, a to pouze je-li tato moZnost definovdna v Ceniku. Pfipadny poplatek za
tuto sluzbu je definovan Cenikem.

Poskytovatel neodpovida za myiné dobiti kreditu na 3patné telefonni &islo,
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L1.b.9

1.1b.10

1.1b.11

1.1.b.12

1.1,b13

1.1b.14

1.1b.15

L1b.16
1.1.b.17

1.1.b.18
1.1.b.19

1.1.6.20

1.1b.21

1.1b.22

V pfipada ztrity nebo odcizenf SIM karty Poskytovatel vyméni Ucastnikovi SIM karty, pokud Ugastnik prokéze, ¥e byl jejim opravnénym uivatelem. ‘
Za timto G¢elem predlozi Ugastnik origind! dokladu o pofizeni SIM karty, doklad totoZnosti, apod. V pfipadd pochybnosti o tom, zda driitel

uvedeného dokladu je oprdvnénym uzivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem zfejmé, e tomu tak neni, Poskytovatel SIM kartu ‘
nevyménl, Poplatek za tuto sluzbu se Fidi Cenikem sluZeb na www.ha-loo.cz

Pfi ukoneni (astnické smlouvy o poskytovani ha-loo mobil musi UZastnik vratit SIM kartu Poskytovateli bez zbytetného odkladu s vyjimkou
pripadu, kdy smlouva kongi pfi prenesent telefonntho &isla do jiné sté.

Utastnk bere na védomy, Ze dostupnost ha-loo mobil je zévisld na rozsahu pokryti aperdtord, jejich? prostfednictvim Poskytovatel zajiétuje
poskytovani ha-loo mobil. V dfisledku nedostatefného pokryti operitord mBze byt dostupnost ha-loo mobil dofasné a geograficky omezens,
Omezend dostupnost ha-loo mobil nezakldds narok Ugastnika na jakoukoliv nédhradu viidi Poskytovateli. Poskytovatel md pravo poskytovat sluibu
prostiednictvim libovolného operatora a provadét jejich zménu, Poskytovatel negarantuje kvalitu pfendsenych dat a hlasu prostfednictvim VoIP
(wi-fi, 3G, apod.) a mobilni sit&, V piipadé voldni s vyuditim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité mohou byt poskytnuté sluzby omezeny, a to zejména o
volani na tisiiové linky a geograficky chranicena volani (emergency a location based). Pro tyto sluzby je Utastnik povinen pouzivat mobilni sit, Za
kvalitu sluZeb prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sté nenese Poskytovatel odpovEdnost. V pFipadé vyuiivani ha-loo mobil v zahraniti
(hlasovych, datovych a pfipadné dalsich sluZeb) je nutno pred odjezdem aktivovat sluzbu hlasového a datového roamingu. Uvedené sluzby jsou
standardng nastaveny jako zakazané, jejich povoleni je na dohod& mezi Poskytovatelem a Utastnikem a bude poskytovano v souladu s Centkem
sluZeb. Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovena Cenikem a je vyZadovana v ramci aktivace sluzby formou blokace kreditu v Centkem
dané vy3i. Kauce bude prevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésich od deaktivace roamingu na zakladé 3adosti. Ugastnik souhlasi s tim, e v
pipadé neuhrazeni jakychkoliv diuZnych astek viti Poskytovateli mfiZe byt Kauce pouZita | na jejich Ghradu. Vy{i€tovani roamingu miZe byt
2pozdéno a nalittovano az do 3 mésich od Eerpdni sluzby. V piipadé deaktivace (na 2akladé Zadosti na www.ha-l0o.cz) roamingovych slufeb bude
pFipadna Kauce navracena po 3 mésicich od deaktivace roamingu.

V pripadé potfeby, na vyZadani Utastnika & z provoznich divodd mitie Poskytovatel zasilat Ucastnikovi SMS zpravy. Jde nap¥iklad o informativni
sdéleni o stavu Gttu (kreditu), zmé&né nastaveni ha-loo mobil & Uctu, nastaveni webového pfistupu, Fedeni pot&i ve spojeni s ha-loo mobil atd.
Poskytnutou sluZbu ha-loo mobil je Uastnik opravnén reklamovat do dvou mésicl ode dne jejiho poskytnuti, a to v souladu s Reklamagnim

fadem, jinak pravo zanikd,

Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil nevyuZivino delii neZ 6 mésic, dojde po této Ih(itd automaticky k ukonéeni smiuvniho vztahu, odebrani ‘

telefonniho &isla Poskytovatelem a k prevodu zbyvajici Zasti kreditu ha-loo mobil UZastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady. ‘

Nepodporované sluZby a funkcionality ha-loo mobil:

- WAP;

- GSM banking;

- SIM Toolkit.

Prenesen( ¢isla je moiné za podminek dle Ceniku slufeb, NevyEerpany kredit v tomto piipadé propada Paskytovateli,

Zplsob aktivace ha-loo mobil:

- piiregistraci pres webové rozhrani www.ha-loo.cz prostfednictvim SMS z telefonniho Eista uvedeného pfi registraci;

- zviastniho ittu na www-ha-loo.cz;

- telefonnim hovorem na aktivacni linku, Pro Uspé&né dokonéeni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na
libovolné telefonn Eislo (vEetné bezplatnych), V opagnych pripadech bude sluzba ha-loo mobil po 24 hodinach automaticky deaktivovana,

V piipadé jazykovych mutaci Vieobecnych podminek maji vidy prednost podminky v eském jazyce.

V3echny spory vzniklé z titulu sluzby ha-loo mobil budou feSeny prostiednictvim CTU, ktery je povéfen dozorem nad telekomunikaZnim trhem a

feSenim spord.

VSechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktudlnim ceniku sluZby. Mimo téchto v ceniku uvedenych poloZek se na klienty sluzby nevztahuiji

dal§i poplatky &i sankce, obsaZené na jinych mistech téchto V3eobecnych podminek.

V pfipadé, Ze v souvislosti s uZivanim sluiby ha-loo mobll nap¥, Ucastnikem nebo tieti osobou, které Ugastnik umoznil uzivéni sluzby ha-loo mobi,

vznikne $koda (nap¥. preterpdnim predplacenych sluzeb) je Utastnik povinen tuto $kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Dopliiujici podminky roamingu dle Nafizeni EU za podminek dale uvedenych:

a)  Votdzkich neupravenych v Podminkach se na vyufiti EU roamingu piiméfeng uiji ustanoveni aktudlnich Veobecnych podminek
spolefnosti ha-vel internet s.r,o, a daliich podminek UZastnikem vyusivanych slueb a nabidek Poskytovatele, platného Ceniku stuseb a
ustanoveni platného pravato Fadu Ceské Repubiiky.

b)  Paskytovatel je v souvislosti s EU roamingem oprévnén poadovat po Uastnikovi dodatelné dokiady (nad ramec téch, které vyZaduje
pii uzavieni & zméné Udastnické smiouvy) k prokazani mists bydlisté na Gzemi CR (napf. platnou najemni smlauvu, uvedeni shodné
korespondentni adresy i pro jiné sluZby poskytované na izemi CR, doklad o uhrazeni mistnich poplatkd & dani apod.) & existence
stélych vazeb na tizemi CR (napf. potvrzeni o trvalém pracovnim poméru na piny dvazek s mistem wkonu préce na dzemi CR, potvrzeni
o fadném presenénim studiu na Gzemi CR apod.). Bez poskytnuti téchto dodategnych dokdadd neni Poskytovatel povinen Utastnikovi EU
roaming aktivovat.

©)  Aktivaci FU roamingu ziskava Utastnik moZnost vyuzivat hlasové a datové sluiby v roamingu v 26n& 1 - EU za ceny stanovené v souladu
s Nafizenim EU, tj. za zakladni cenlkové domaci ceny t&tované Udastnikim za vyuziti dané sluiby dle tarifu Utastnika, ktery si EU
roaming aktivuje, pfifemz domdci cenou se pro voldni rozumi cena volani na Eista mimo znacku ha-loo mobil a pro datové sluzby cena
za kB.

d)  Aktivaci EU roamingu Ufastnik v ramd zény 1 - EU Eerpa volné jednotky (minuty pro volani na &sfa mimo znacku ha-loo mobil, SMS &
MMS na tisla mimo znacku ha-loo mobil, datovy limit) pfid&lené k jeho tarifu (déle také ,Volné jednotky z tarifu™).
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2.2
23

3.2

3.3

- V piipadé vyusiti Volnych jednotek z tarifu poskytnutych pro vyuZiti datovych slufeb Poskytovatel Ucastnika informuje o
dosaZeni 80% z celkového datového limitu, ktery ma Ugastnik ve svém domacim tarifu k dispozici a rovnés jej Poskytovate!
informuje o vyZerpdni celkového datového limitu. Po vyZerpdni pidéleného datovéha limitu nemdze Uastnik datové sluiby v
roamingu vyuzivat, Utastnk ma véak moZnost postupovat v souladu s nastavenim svého domécho tarifu a jeho prislunymi
Obchodnimi padminkami, pfitem? o téchto moinostech je UZastnik informavén Poskytovatelem na uvitaci strance, kterd se po
vyZerpani pridéleného datového limitu Utastnikovi zobrazi (napf. ma moznost si dokoupit néktery z datovych balitké
Poskytovatele za cenu dle platného Ceniku siufeb apod.).

- Utastnik ma moznost kontrolovat objem prenesenych dat v sekei ha-loo mobil na www.ha-loo.cz.

- Spotieba dat vylerpanych z datovych limitd piidélenych k tarifu Ucastnika se zapoéftava do Data Roaming Limitu.

e) EU roaming nelze pouit na volani a posflani SMS zprav na audiotexova ¢isla, na prémiové SMS zpravy a SMS platby a jiné sluzby s
pfidanou hodnotou.

f) Poskytovatel je opravnén uplatiiovat politiku pfiméfeného vyuiivani (déle té jen ,FUP"), pokud jde o vyuZivani hlasovych sluzeb, SMS a
MMS zprdv a datovych sluZeb v roamingu v z6né 1 - EU za ceny stanovené v souladu s Nafizenim EU, a to za (&elem ochrany proti
2Zneudivani &i nezvyklému vyuZivani téchto sluzeb Ugastniky (napf. jejich nadm&rné vyugivani v jiném Senském stété EU nez CR & jejich
vyuZivani pro jiné (Zely neZ pravidelné cesty). Mezi objektivi ukazatele prokazulici zneuditi EU roamingu patfi pfeviadajic spotfeba v
EU roamingu nad doméci spot¥ebou & previddajicl pitomnost Udastnika v jinych denskych EU nad pfitomnost na Gzemi CR. V pFipadé
podezieni na zneuZiti EV roamingu je Poskytovatel opravnén sledovat soucasné oba dva vySe uvedené ukazatele (tj. pfitomnost a
spotfebu) po dobu nejméné 4 mésicl, nasledné Utastnika upozorni na podezieni ze zneuziti EU roamingu a vyzve jej ke zjednani
népravy, pfitems k tomuto mu stanovi hitu 2 tydnd. V pripadé, Ze Ulastnik ani pfes toto upozorn&ni nezjedna napravy, je Poskytovat
opravnén ode dne doruteni vyzvy k népravé (tovat Uastnkovi pfiplatek (vidy viak pouze k té sluzbé, kterd je ze strany Ucastnika
zneusivéna), jehoz vyie je uvedena v platném Ceniku sluZeb, a to aZ do doby, kdy Utastnik zjednd ndpravu.

9) Zjisti-Il Poskytovatel, Ze se jeho SIM larty staly pfedmétem organizovaného preprodeje dalsim osobam, které nemaji bydlisté na uzemi
CR ani stalou vazbu na CR, s cllem umoZnit vyuZivéni EU roamingu za jinym Géelem, neZ pravideiné cestovéni, je Poskytovatel opravnén
prijmout okamiita pfiméfena opatfeni k zajisténi napravy (napf. formou suspendace sluZeb poskytovanych v roamingu apod.), o kterych
Utastnika informuje bez zbyte¢ného odkladu.

h) V pfipadé datovych sluZeb ha-loo mobil je v rdmci politiky pfiméfeného vyuiivani ve smyslu &anku 8. Podminek Poskytovatel oprdvnén
omezit vyu#iti téchto sluZeb v EU roamingu na objem, ktery je minimalné roven objemu, ktery je vypocten jako podil zbyvajicho kreditu
bez DPH v okamiiku zahéjeni roamingu a regulované maximaini velkaobchodni ceny za roaming uvedené v Nafizeni EU.

i) Nad rdmec poZadavkd uvedenych v tlanku 8. Podminek je v pripadé poskytovani datovych slufeb (tzv. otevienych datovych balitkd, za
které jsou dle Nafizeni EU povaZovny takové datové sluiby, u kterych je datovy fimit bez omezeni nebo u nich je jednotkova cena,
ktera je vypoctena z ceny dotéeného tarifu ¢ balicku vydélené pridélenym datovym limitem, niZsi neZ je velkoobchodni cena stanovend
Nafizenim EU) Poskytovatel opravnén uplatiiovat nastedujici opatieni. U datovych sluZeb, a to bez ohledu na skute€nost, jsou-li
absaZeny v zikladnim tarifu Uastnika nebo jsou poskytovany ve formé jednarazovych &l opakuijicich se balitkd (déle téZ jen ,Domdci
tarif"), je Poskytovatel opravnén stanovit pro uiiti téchto sluZeb v EU roamingu specidlni datové limity (dale jen ,EU datové limity™). EU
datovy limit je dvojnasobek podilu ceny Domdciha tarifu bez DPH a velkoobchodni ceny za regulované roamingové datoveé siuzby, kterd
je stanovena Nafizenim EU, Konkrétni vySe EU datového limitu je uvedena v platném Cenku slueb nebo je o nf Ugastnik infarmovén ve
Vyiictovani shuzeb. O vycerpani EU datového limitu je Ugastnik informovén informatni SMS. Pokud je EU datovy limit nizéf nez je datovy
limit obsaZeny v Domacim tarifu, je Poskytovatel apravnén étovat Utastnikovi phiplatek ve vy uvedend v platném Cenku sluZeb, a to
za datp spotfebovana nad rdmec EU datového limitu aZ do vySe datového limitu obsaZeného v Domdcim tarifu, pficemZ poté jiz nema
Utastnik moZnost dale datové stuiby v EU roamingu vyuzivat nebo je miZe vyuiivat snizenou rychlosti die svéhe nastaveni Domaciho
tarifu (v takovém pripadé je viak Poskytovatel oprévngn Gitovat Uastnikovi priplatek ve vysi uvedené v platném Ceniku slueb) nebo si
milZe opakované dokoupit jednordzovy dodatedny datovy limit, a to dle podminek Doméciho tarifu (dale jen ,Domaci Gctovaci
mechanismus™). Pokud je EU datovy limit vy3&i, neZ je limit obsaZeny v Domdcim tarifu, je po vyCerpani limitu obsaZeného v Domdcim
tarifu aplikovan Domaci (iCtovaci mechanismus a3 do vye EU datového limitu a naslednd je Poskytovatel opravnén Gttovat UZastnikovi
priplatek ve vysi uvedené v platném Ceniku sluZeb, a to na roamingovou datovou spotfebu.

j) Poskytovatel je rovnéz opravnén (iZtovat UZastnikdm pFiplatky ve vyii dle platného Ceniku sluZeb za predpokiadu, e je takovy postup
vyslovné schvdlen ze strany Ceského telekomunikacnho tifadu, priem? v takovém pripadé jsou tyto piiplatky Uctovany na viechny
sluzby poskytnuté v EU roamingu, a to bez

Hostingové sluZby
Pfedmétem hostingovych sluZeb je poskytnuti mista pro Uastnkova data na zafizenich Poskytavatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zafizeni Utastnika v
objektech Poskytovatele. Utelem Sluiby je pripojeni dat a zatizeni UZastnika k stti Internet.
Zplsob pipojeni zafizeni Ugastnka umisténé v rdmd Sluzby v pronajatych prostorach Poskytovatele padiéhd schvaleni Poskytovatele.
Poskytovatel nenese zodpovEdnost za data Ugastnika umist&na u Poskytovatele,

SluZba ha-vel complex
Predmétem sluiby ha-vel complex {ddle jen ,Sluba") je zprostfedkovani piistupu Utastnika k sfti Internet a k sfti Poskytovatele, k stuzbdm obsahu a jinym
sluzbam pfi vyuiti datové sité Poskytovatele pro pfenos dat mezi koncovym bodem telek ikacni sité Poskytovatele a pfistupovym bodem datové sité IP
Poskytovatele.
V rdmci Slufby je poskytovan soubor sluzeb, které poskytuje Poskytavatet UZastnikovi s vyusitim datové st& Poskytovatele, pficem? je na rozhodnuti UZastnika
bude-li vyuZivat vSechny nebo jen nékteré sluzby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.
Souborem sluzeb se rozumi zejména:
a) internetové sluiby;

b) hlasové sluiby;
¢) hostingové sluzby;
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d) wdéleﬁé spriva poditatl za vyuZiti datové sité Poskytovatele;
e) virtudlni mail server;
f)  spréva DNS.

- Jednotlivé sluzby se Fidi specifickymi Eastmi Zvlastni Easti Podminek, pokud tyto existuji,
V piipadé, Je (tastnik nevyuZiva viechny sluby poskytované v ramci Sluzby, nejedna se o ddvod k odstoupeni od Smilouvy nebo o diivod pro sniZeni Castky
fakturované za sluzby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.
Soubor sluZeb obsahuje sluzby, které se mohou Fidit podminkami tFetich subjektd a jsou vefejné dostupné. (Zastnik bere na védomi, Je je jeho povinnosti se s
témito podminkami seznamit a Fidit se jimi.
Zttovacim obdobim je jeden kalendafni mésic. Fakturace souboru slufeb bude provedena zviast pro Internetové sluiby a zvlast pro Hlasové sluby. Hlasové
sluzby budou vyi&tovany na zékladé ceniku hlasovych sluzeb ha-vel complex.
Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikacnich sitich ostatnich operétord, a proto nezaruéuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikanich siti jinych
operatord.
Paskytovatel neodpovidé 2a tipinou dostupnost siti & jejich Casti v rdmi internetu z divodu jeho charakteru,
Poskytovatel podporuje vzdalenou sprévu pouze podporovanych koncovych zafizen, které odpovidaji evropskym a Geskym narednim normam a jsou vyuZivany v
souladu s pislugnymi pravnimi predplsy, Seznam podporovanych koncovych zafizeni je k dispozici na webovych strankdch Poskytovatele,
Servisni zasah podporovanych koncowych 2afizeni je moné provadét pouze prostfednictvim datové sité Poskytovatele. V pfipadg, Ze Ugastnik poaduije provedeni
servisniho zasahu v mist&, musi byt tento zdsah pfedmétem samostatné objednavky a neni pfedmétem Smlouvy.
Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za data uloZend na koncovych zafizenich Ucastnika. Ugastnk je povinen zabezpetit sva data uloZend na kancovych
zafizenich nebo na zaffizenich poskytovatele proti zneuZiti nebo poskozeni,
Poskytovatel se zavazuje aktivné podilet na ochrané lokalni datové sité Utastnika. Vzhledem k charakteru sit@ Internet viak neni Poskytovatel odpovédny za Skody
zpfisobené Ucastnikovi pipojenim lokdlni datové sté k mezindrodni siti Internet.
Data Utastnika uloZend na 2afizenich Poskytovatele jsou chrdnéna prihlaSovacim jménem a heslem, které je znamo pouze Uastnikovi. V pripad, 7e dojde ke
zneuditi téchto informaci, je Ulastnik povinen tuto skutenost neprodiené nahldsit Poskytovateli, popfipadé zajistit adekvétnim zpfisobem ochranu svych dat. Za
zneuditi dat Utastnika tFetiml osobami nenese Poskytovatel adpavédnast.
Poskytovatel je oprdvnén jednostranné zménit specifikaci Sluzby nebo Sluzbu (ipIné zrusit. Zménu | zruSeni Sluzby je Poskytovatel povinen oznamit Uastaikovi v
souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zdkona.
Poskytovatel neruti za aktudlnost, pravdivost, zikonnost a soulad se vieobecné uznavanymi etickyml a mordlnimi normami jakychkoliv dat pochazejicich ze sté
Poskytovatel prohlasuje, Ze umist&ni www stranky Utastnika na jeho serveru neznamend, Ze obsah umist&né strénky schvalil. Za obsah téchto strének Poskytovatel
tedy neodpovida.
Poskytovatel je opravnén bez nahrady a upozornéni odstranit www stranku Ugastnika umisténou na Poskytovatelové serveru, jestlize Poskytovatel zjisti viastni
kontrolou nebo na zikladé upozoméni tieti asoby, Ze www strdnka Utastnika obsahuje informace, jejich¥ zvefejiiovanim dochdzi k hanobeni naroda, etnické
skupiny, rasy a presviédZeni nebo k podnécovéni k nendvisti vlii skupiné osob &i k omezovani jejich prav a svabod nebo k podpoTe a propagaci hnuti sméfujicich
k potlagovani prav a svobod Elovéka nebo k ohroZovani mravnosti prezentaci pornografickych d&l zobrazujicich d&ti, nésil &i nedctu k clovéku nebo pohlavni styk

se zvifetem.
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P

Fedavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani
sluzeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENO] (dale jen
~Smlouva")

RETIENG
LYY TYYY
sotue
48pc

€t
YTy
standae

LTy
#sens

MINISTERSTVO VINITRA
CESKE REPUBLIKY

preddvané
sluZby (KIVS

ID): (dale jen ,Sluzby")

Pfitomni za
Koncového
uZivatele:

PFitomni za
Poskytovatele:

PFilohy:

P1_PP_cislo_smlouvy_IC_Poskytovatele.xlsx

Termin
predani
Sluzeb:

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluzby uvedené v priloze €. 1 tohoto Pfedavaciho protokolu vyhovuji parametrim
sjednanym ve Smlouvé a jsou pIné funkéni. Koncovy uzivatel souhlasi se zahajenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE

DOPLNENOY]. K uvedenému dni se Sluzby povazuji za ¥adné ziizené a predané.

Koncovy uzivatel potvrzuje, Ze Sluiby piebirané do provozu odpovidaji, véetné viech parametrd, vitéznému

Poptdvkovému listu, ktery je nedilnou soudasti vyse uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny

Poptavkovy list pred predanim Sluzeb do provozu pFedloZil Koncovému uZivateli ke kontrole.

V pfipadé pouiiti MW spoje pro ucely poskytovdni SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Preddvacimu protokolu
pfipojit i kopii Individudiniho oprdavnéni k vyuZivani radiovych kmitoétd od €TU pro viechny Sluzby uvedené v Priloze

¢. 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na dikaz souhlasu s obsahem tohoto Pfedavaciho protokolu pfipojuji vyse uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy

své podpisy.

Za Smluvni strany

Jméno

Podpis

1/1




PROTOKOL O PREDANI SLUZEB

Poskytovatel: povinné pofe
Koncovy ullvatel: povinné pote
Oznstani Slutby: povinné pole
Outum pledén! Slulby: povinné pole
Potet pledanych Sluleb v ovinné ple
mésict
Kad obehodaiho partnera nepavinnd pole
- Kéd Dobatrvinl |  KADRUIAN
1ot 0
ulby Poskytovatele Kvs | Peovédicl smiouva . 1 ulivatele o L Sy o Lokalin Teletonni Zslo

Koncovy uZivatel potvrzuje, e mu byla k uzivéni preddna Paskytovatelem funkéni Sluzba uvedend vyse v tomto pFedavacim protokolu.
Koncovy ufivatel je, ze mu bylo Zné Sluzby a ze funkéni Slutbu prebird do provozu,

Koncovy ufivatel Poskytovatel
Iméno a pFijmeni Jméno a prijmenl

osoba odpovédnd za technickou spravnost
Jméno a piijmeni
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Zapis z jednani technické koordinacni schuzky 335, ,233 sivsTersrvo veiTaa
4 ::::::::: CESKE REPUBLIKY

s Poskytovatelem sluzeb KIVS
Zapsal/a:
PFitomni za
Ministerstvo,
popF, osoba
urcéend 1
T

Ministerstvem: ,-:J,','Z,',';,.
PFitomni za
Poskytovatele:
P¥ilohy: 1. Komunikacni matice, 2. Fakturaéni ddaje

Obsah jednani

1. PFiprava migraci
vysoutézZenych sluzeb a
nasledna realizace sluzeb pro
[BUDE DOPLNENO] bude

Centraini zadavatel a pfip. Povéiujici zadavatelé uzaviou s vitéznym Poskytovatelem
Smilouvu na poskytovani sluzeb KIVS.

probihat v nasledujicich krocich:

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popf. osobou uréenou Ministerstvem MV
zahaji pfipravu migracniho planu vysoutéZenych sluzeb.

2, Technické Setfeni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zastupce viastnika objektd zicastni konkrétniho
technického setfeni za stranu Centréiniho zadavatele nebo Povétujiciho zada vatele, vé.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace pfeddvané siufby, a to pfedevéim za
technickou spravnost.

Napf. Kromé sluZeb se vedle zdstupce viastnika objekts (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zdcastiiuje téZ zastupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS
odsouhlasuje pfeddvané sluzby za technickou sprévnost ( NAKIT - technicky garant pro
MV, zajistuje provoz datovych a hlasovych sluzeb pro MV a PCR a mé mistni znalost z
hlediska ukonleni sluzeb | pfipadné poZadavki na umisténi zafizeni z hlediska
pldnovanych projektd).

3. Projektova dokumentace
(.,PD"):

Poskytovatel na zdkladé technickych Setfeni pfedklada v pifipadé zésahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie ¢&i instalace propojovaciho kabelu uvnitt objektu)
struénou projektovou dokumentaci (PD) - ke schvaleni zdstupci viastnika objektu -
[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENOY]). Pro udélen! souhlasu viastnika
s realizaci bude pfedavéna pfedbéina PD bez specifikace mikrovinné technologie, nebot
ta bude zfejmd aZ nasledné - z rozhodnuti CTU o piidéleni kmitoltového pasma.

4. Zajisténi vstupl do objekt
[BUDE DOPLNENO]:

Z hlediska zajisténi vstupd do objekti [BUDE DOPLNENOQ] je tfeba ze strany
Poskytovatele pfedem zaslat jmenny seznam pracovniki (popf. pracovnikd
poddodavatele) zastupci viastnika objektd véetné &sla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidia do objektu.

5. Harmonogram technickych
SetFeni a realizaci:

Harmonogram technickych Setfeni a realizaci zasle Poskytovatel e-mailem v
dostatecném predstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] pied danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENO]. Pfip. i s vyménou kontaktd na pracovniky Poskytovatele &
Jeho subdodavatele pro pfipadnou koordinaci pfed vyjezdem.

6. Pfedavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zastupce [BUDE DOPLNENO] napf. NAKIT - technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovni pfeddvaci protokol, ktery obsahuje viechny nédleZitosti PP Poskytovatele
pouze za technickou spravnost/funkénost (datum, podpis technika napf. NAKIT -
technicky garant pro MV, véetné uvedeni &itelného jména a pfijmeni a kontaktu).

7. Mé¥ici protokol:

Ze strany PosKytovatele bude zajistén pro kaZdou pfedavanou sluzbu Méfici protokol (s
vyjimkou viech hlasovych sluzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nasledné po
realizaci bude elektronicky zasldn na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napt.
vedouci pracovisté NAKIT - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny pfedavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny predévaci protokol sluzeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napf.
MV podepisuji smiuvni strany (a za technickou sprévnost pfipodepisuje zéstupce [BUDE
DOPLNENO] napf. NAKIT - technicky garant pro MV. V souhrnném pfeddvacim
protokolu musi byt ze strany Poskytovatele uvedend pou?itd technologie. Podepsané
souhrnné pfedavaci protokoly uréenymi stranami budou pfilohou prvnich vystavenych
faktur pro jednotlivé obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

] podminek. Poskytovatel die &/, 3.14 Smiouvy pfed vystavenim dafiového dokladu doruci

Na zakladé Predavaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE

¥

DOPLNENOQ] Poskytovatel zahdji zpoplatnéni realizovanych sludeb do smiuvnich

1/2




*_—*——77

Koncovému uZivateli podklad pro vyuétovani ceny za SluZby poskytnuté Koncovémy
uZivateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Koncovy uZivatel zasle Poskytovatelj
nejpozdéji do tii pracovnich dnd zpét pfipominky k pfipadné ndpravé.

Prevedeni provozu na pfedanou sluzbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] napr.
NAKIT - technicky garant pro MV, dle moZnosti bezodkiadné, aby v obdobi soubéhu byl
prostor na dorfeseni pfipadnych problémd. [BUDE DOPLNENO] napt. NAKIT pfi
pfevedeni provozu na nového poskytovatele pieda informaci o této zméné na Helpdesk
[BUDE DOPLNENO] napF. MV a povede evidenci o jiZ realizovanych sluzbach. Nicméné
Jje domluveno, Ze sluzby, které budou zprovoznény v prﬁbéhvu vypovédniho obdobi
plvodnich sluZeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENO] napi. MV a? po
uplynuti terminu vypovédi (byt uZ na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dand siuzba
tzv. ,placena dvakrat",

11. UpFesnéni kontaktnich osob [BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkézat na pFilohu “Komunikaéni matice”

1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluZby napf.
sluzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro vsechny siuzby Zadat
CTU o pfidéleni pasma, aby pozdéji nedoslo ke spordm.

2. Po prfechodu na nové sluzby a potfebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
12, Ostatni: poskytované sluZbé, je tento poZadavek tfeba vyZidat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravidelné kaZdy mésic zasle report dodrZeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pfipadné sankce za nedodrZeni SLA, budou fakturované vZdy pfisiusnému
Koncovému uzivateli.

* Text vyznaden zelenou kurzivou je textem pomocnym, Ize jej pouiit, ménit dle potfeb nebo smazat.

10. Pfevedeni provozu na
pfedanou sluzbu:

Seznam Gkold

# Okol Zodpovédnost Termin spinéni Stav

* Lislovani tkol! je tvoreno, pofadim Gkolu a datem konani jednani (napf. 01_0401 prvni kol ze dne 4. 1. 2016).
* Pole Stav miie nabyvat ~ novy, probiha, spinéno

Za Smluvni strany Jméno Podpis
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PLNA MOC

Spolecnost vystupujici ped obchodni firmou
ha-vel internet s.r.o.

se sidlem Ostrava, Muglinov, Oleéni 587/11A, PSC 712 00
zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, viozka 9719
IC: 25354973

(dale je zmocnénec)

k zastupovani zmocnitele v nize uvedeném rozsahu:

1.
- K podepisovani nabidek, navrhu smluv, smluv a v8ech souvisejicich dokumentl k vefejnym
zakazkam vetné Cestnych prohlaseni.
II,
Pfekrogi-li zmocnénec v této piné moci uvedené zastupdi opravnéni, neni zmocnitel timto jedndnim vazén,
ledaZe zmocnitel toto jedndni schvalf, To vsak neplati, pokud osoba s niz zastupce prévné jednal méla a
mohla z okolnosti bez pochybnosti poznat, Ze zmocnénec zastupdi opravnéni zjevné prekraduje.
III.

Prestane-li zmocnénec z jakéhokoliv diivodu vykonavat funkel uvedenou v zéhlavi této piné moci, tato
pind moc zanika.

Iv.

Tato pind moc je vydana zmocnitelem za Géelem prezentace opravnéni zmocnénce k jedndni, jeZ je
uvedeno v této piné maci, s tfeti osobou.

V.

Tato plinéd moc nabyvé platnosti a G¢innosti dnem 7. 2. 2014 a rusi v plném znéni plnou moc ze dne
18. 8. 2010.

Strana 1 (celkem 2)




V Ostravé dne 7. 2. 2014

Plnou moc v celém rozsahu piijimam,

V Ostravé dne 7. 2. 2014

Strana 2 (celkem 2)







