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SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi
€eskou republikou — Krajskym teditelstvim policie Karlovarského kraje
a

€eskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spoletnosti 02 Czech Republic a.s.

na strané druhé
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Centrdlni zadavatel!

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Krajské feditelstvi pollc!f Karlovarského kraje se 5|dlem Zavodn|386100 I(arlov -
Vary, 360 06, I: 72051612, zastoupens S Sr SH B RGN et .

& j.: KRPK-89403/CJ-2018-19001T

(ddle jednotlivé jako ,Povéfujici zadavatel” a spoleéné jako ,Povétujici zadavatelé”)

Ceska republika — Mmlsterstvo vmtra se sudlem Nad Stolou 936/3 17034 Praha 7 — Lena .

zadavatel”)
€. j.: MV-142279-487/KAP-2017

na strané jedné

spole¢nost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22,
1C: 60193336, DIC: 7260193336, zasana v obchodnlm rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil B,
vlozka 2322, zastoupena: i J g b :-___ gina zakladé povéfeni ze dne 25. 4. 2018 (dale jen
»~Poskytovatel”)

na strané druhé

(jednotlivi Povétujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni
strana” a spolec¢né jako ,Smluvni strany”)

uzavfely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
pfedpist {dale jen ,,NOZ"), tuto
Smlouvu na poskytovani sluieb KIVS - KTS

(dale jen ,,Smlouva“)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Vlada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni &. 385, o koncepci nakupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikacni infrastruktury vefejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
{(dale jen ,,Usneseni”);

B) Na zakladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zakona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,2ZvZ"),
centralizované zaddvani spocivajici vtom, Ze Centralni zadavatel zaved! dynamicky nakupni
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D)

E)

F)
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systém (dale jen ,DNS”) za Ucelem zaddvéni vefejnych zakazek na poskytovéni datovych a
hlasovych sluZeb Komunikaéni infrastruktury vefejné sprévy (dale jen ,KIVS“), vymezenych
Usnesenim a Centralnim zadavatelem, a to na ucet jednotlivych Ustfednich orgdnl statni
spravy, organizacnich sloZek statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjektll vefejné
spravy; Centralni zadavatel je opravnén potizovat vramci centralizovaného zadavani
predmétné sluzby KIVS i pro sebe;

Centralni zadavatel zavedl DNS v zadavacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Upravou zafadil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povérujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimz predmétem je zdvazek Centralniho zadavatele provddét zadavaci fizeni a centrdlné
zadavat vefejné zakdzky na poskytovéni sluzeb KIVS na Gcet téchto Povétujicich zadavatel(;

V ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluZeb
KIVS poptdvanych Povéfujicimi zadavateli zahajil Centralni zadavatel dne 3. 9, 2018 zadavaci
fizeni na vefejnou zakazku (déle jen ,VeFejna zakdzka“) na sluzby KIVS, jejich? bliZsi specifikace
je obsaZena v Pfiloze €. 1 a Pfiloze €. 2 Smlouvy (dale jen Sluzby”), a ndsledné v tomto zadavacim
fizeni (déle jen ,Zaddvaci fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele jako ekonomicky nejvyhodnéjsi;
v pfipadé, Ze Smlouva sdruiuje Sluzby specifikované ve dvou a vice Poptavkovych
listech vymezenych v €l. 3.1. Smlouvy, povaZuji se Sluzby vymezené v kazdém jednotlivém
Poptavkovém listu za jednu Vefejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI{ STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2,

1.3.

1.4.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MISTO PLNENi SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoZ ulet Centralni zadavatel provadi centralizované zadavani sluzeb KIVS,
ptislusné Sluzby.

Uéel Smlouvy

Uelem Smlouvy je dosaeni ciléi stanovenych v Usneseni a zaji$téni fadného poskytovani
SluZeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatel(m.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zadvazna od okamziku jeji ucinnosti dle ¢l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (cl. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (¢l. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem pInéni Smlouvy je Gzemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jedndni Ministerstva pfi uzavirani Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni Ucet; a/nebo
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2.2,

2.3.

3.2,

3.3,
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(i) vlastnim jménem a na Uéet Povéfujicich zadavateld v souladu s § 9 odst. 1 pism. b)
2ZVZ.

Koncovy uzivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zdkona ¢.127/2005 Sh., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zakond {zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdgjsich predpist (dale jen ,ZEK“), a zaroveri piijemcem Sluieb
(ddle jen ,Koncovy uZivatel”) je v pFipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
Uéet Ministerstvo, v pfipadé jedndni Ministerstva vlastnim jménem a na ucet Povéfujicich

zadavatel( je to Povétujici zadavatel, na jehoZ tcet je jednano.

Jednani Ministerstva po uzavieni Smlouvy

Ministerstvo je Ustfednim organem statni spravy pro vnitini véci dle § 12 odst. 1 zdkona
¢ 2/1969 Sh., o z¥izeni ministerstev a jinych Ustiednich organd statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich pfedpisl, a mimo jiné pIni koordinacni ulohu pro informacni a komunikaéni
technologie.

V piipadé, Ze Ministerstvo neni soulasné Koncovym uZivatelem a nenalezi mu prava
a povinnosti Koncového uZivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno za uéelem
plnéni koordinaéni ulohy pro informaéni a komunikacni technologie vykondvat pro ucely této
Vefejné zakdzky pouze ty ¢innosti a naleZi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti, na kterych
se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

V piipadé, 7e Ministerstvo je jedinym Koncovym uZivatelem, naleZi mu rovnéZ prava a
povinnosti Povéfujiciho zadavatele stanovené ve Smlouve,

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi z cenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptéavkovy list), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluieb, jejich kédy,
mnoZstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (P¥iloha €. 1).

Cena za zavedeni SluZby (zfizovaci poplatek) pro stejiné Siuzby

V pfipadé, ze Koncovému uZivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejnd sluzba (pficemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uZivateli stejnou sluzbu na zakladé diivéjsi smlouvy uzaviené v zadavacim fizeni
v ramci DNS nebo na zékladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén Uctovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, kterd svymi
technickymi  parametry odpovida parametrdm definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrl a pouzitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel s Poskytovatelem jinak. Timto ustanovenim
neni dotéeno pravo Poskytovatele neuctovat ziizovaci poplatek v pfipadech, kdy tak uzna za
vhodné nebo kdy se tak dohodne s Koncovym uZivatelem.

Zuétovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro Gcely Smiouvy stanovuje
zU¢tovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyuétuje ceny za poskytnuté Sluzby, jeZz odpovida
kalendainimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.
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Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje zddné ujednani o cené obsaZené ve Smlouvé
dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZ se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamiZiku v souladu s U¢innymi pravnimi pfedpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dann nebo poplatek obecné zavazny pravni predpls vyslovne jinak, platl Ze
takovou dan riebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového uzivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pFislusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi uZivateli hradi Sluzby zcela nebo z&asti
Koncovy uZivatel (i) uvedeny v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némi to
stanovi Smlouva, nebo {iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Koncovym uZivateltim

Poskytovatel bude vystavovat dafiovy doklad jednotlivé na vrub kaZdého Koncového uZivatele.
Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel dariovy doklad
souhrnné pro vSechny Sluzby dle Poptdvkového listu, které byly v pfislusném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zddosti Koncového uZivatele je
Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i) uSluzby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzby podle jednotlivych
Koncovych uZivatelG v poméru urceném (i) v pfislusném Poptdavkovém listu dané Sluiby,
(i) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro informaci té?
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zajisténi sledovani vlastnich nakladd Koncovych uZivatell

Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit poZadavky
na sledovani nakladd ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému Koncovému uZivateli.
Poskytovatel je vtakovém ptipadé povinen ve vztahu ktakovému Koncovému ufivateli
vystavovat pouze danové doklady obsahujici podrobny rozpis SluZzeb poskytnutych ze strany
Poskytovatele Koncovému uZivateli v pfislusném kalendafnim mésici. Takovy podrobny rozpis
SluZeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem ozndmenym
poZadavkim na sledovani vlastnich naklad( daného Koncového uZivatele, Pokud Povéfujici
zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZadavky na sledovéni vlastnich
nakladl, plati, Ze rozpis poskytnutych SluZeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendaini mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatnd tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruéi Koncovému uZivateli dafiovy doklad na
ptislusnou c¢astku. V pfipadé doruceni dariového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna sedesat (60) dnt od dorucenu danoveho dokladu.

4 Obsah danového dokladu

Jakykoliv dafovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy a
bude vystaven a dorufen Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne

I

kalendafniho mésice bezprostiedné nasledujictho po skonéeni pfisluiného kalendafniho
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3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.
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mésice a bude obsahovat podrobny rozpis SluZeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému ufivateli v pfisluiném kalenddfnim mésici, véetné oznafeni Smlouvy,
identifikatoru Sluzby, paugalni platby, instalatniho poplatku, pfipadného hovorného, jakoz
i p¥ipadné daldich néleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem. Cenu za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivatelidle
Smlouvy nebude Poskytovatel v ramci dafiového dokladu Zadnym zplsobem zaokrouhlovat;
v opaéném ptipadé se jedna o vadu faktury a Koncovy uZivatel je opravnén postupovat dle ¢l
3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluzby je Poskytovatel povinen ptipojit kopii
Ptedavaciho protokolu, dle vzoru v PFiloze €. 5, ktera tvofi nedilnou soucést této Smlouvy.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(dariovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi piedpisy,
a to s uvedenim dtivodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnd ode dne doruéeni vraceného dafiového dokladu nebo vyhrad
k nému. DOvodnym vracenim prestavd bézet pdvodni Ihdta splatnosti faktury (dafiového
dokladu). Nova lhata splatnosti béZi ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury
(dariového dokladu).

Vypotadani vadné fakturace

’ v

V ptipadé, fe Koncovy uZivatel uhradi ¢astku, kterd viak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vyporfadani vadne fakturace formou danového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznaéenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, ptipadné dal3i ddaje dle poZadavku Koncového uZivatele. Pro vylouleni
pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za Sluzby, které byly
nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji Cast.

Zpusob uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pievodem na Géet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo Poskytovatelem
pisemné oznameny Koncovému uzivateli.

Prodleni s uhradou ceny

Jestlize Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fadné a véas jakoukoliv ¢ast ceny fadné
uplatnéné dafiovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit ptislusnému
Poskytovateli urok z prodleni z diuiné ¢asti ceny, a to za kaZdy zapocaty den prodleni. Vyse
droku z prodleni se Fidi pFislusnymi pravnimi pfedpisy.

Predbé’na kontrola fakturace

Koncovému ufivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je p¥islusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorutit nejpozdéji do péti (5) kalendafnich dnd po ukonteni pfislusného
z0¢tovaciho obdobi podklad pro vydétovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uzivateli v uplynulém za&tovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruceni podkladd opravnén
nejpozdéji do ti (3) pracovnich dnQ dorudit Poskytovateli pfipominky k dorucenym
podkladim. Na zakladé téchto pfipominek mlZe Poskytovatel ve vztahu Kk prisiusnému
Koncovému uzivateli upravit dané vyuétovani ceny za piisluné zictovaci obdobi, pokud uzna
tyto ptipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit dafiovy

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
Strana 6 z celkového pocétu 34

l--.:jilj-'jl



dEE LIS YN UGN U TS D TN aE I S e el

3.15.

3.16.

4.2,
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doklad viadném terminu vsouladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Doruéenim ¢&i
nedoruc¢enim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k pfislusnym podkladdim nejsou
dotlena prava Koncového uzZivatele na reklamaci vyuctované ceny za danou SluZzbu a dané
zuctovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, véetné piipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni fizeni se Fidi ptistudnymi
ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruéeni datiového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny darovy doklad, v¢. pfipadného vyporadani fakturace dariovym
dokladem dle ¢l. 3.11. Smlouvy, doruéeny dle Smlouvy pfislusnému Koncovému uZivateli, musi
byt soucasné doruten Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, podepsany
uzndvanym elektronickym podpisem osoby oprdvnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.

Zalohové platby

Koncovi uZivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Sluzeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych uzivatel( uplatfiovat zménové poZadavky

Vzhledem ktomu, Ze uspokojovani potieb vefejného zdjmu a pInéni ¢innosti Koncovych
uzivatell s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivatellG na zajidtovani Sluzeb, je? neni
sohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni moiné smluvné zajistit bezodkladnég,
a s ohledem na povahu SluZeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Vefejné zakazky opravnéni Koncového uZivatele béhem déinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné Sluieb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému uZivateli, a to zejména
co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametr( SluZeb (dale jen ,Vyhrazené zmény”).
Vyhrazené zmény budou Koncovym uZivatelem uplatnény v pfipadech potieby zmén SluZeb
vyvolanych zejm. vdusledku nutnosti pfijeti bezpefnostnich opatfeni (napf. opatieni
vyplyvajici ze zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti &i opatfeni v souvislosti se
spravou prvkd kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich pfedpis() a v pfipadech vyvolanych
v dusledku uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikaénich a informaénich
systémU (zejm. stéhovani, ruseni koncovych bod0 SluZeb, navySovéani kapacit SluZeb pfi
rozSifovani persondlnich kapacit atd.). Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou
Koncovym uZivatelem provést, neznamena-li jeji provedeni mimofadné technické naroky.
Mimotadnymi technickymi naroky na zavedeni pfislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro které
Poskytovatel postupujici s vynaloZenim odborné péce neni schopen z diivod(, za néZ neni
Poskytovatel odpovédny, dodrzet maximélni Dobu zavedeni SluZby dle Smlouvy. Uplatnéni
Vyhrazené zmény je Koncovy uzivatel opravnén udinit v souladu a v rozsahu upraveném ZZVz,
Smlouvou a zadavacimi podminkami Zadavaciho Fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény mlie byt celkovd cena Sluieb dle Poptdvkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Koncovému uzivateli navySena ¢i snizena nejvy$e 0 30 %
vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena Sluieb, jez byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim fizeni na Vefejnou zakazku v rdmci DNS, o niZ Ministerstvo rozhodio
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nemd na uréeni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
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zpGsobem dle Smlouvy, resp. bude vychdzet zvychozi hodnoty SluZeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim Fizeni.

Organizaéni vyvhrazené zmény

Koncovy uZivatel je oprdvnén opakované uplatfiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organiza¢nimi zménami ve struktufe Koncového uZivatele (dale jen ,Organizacni vyhrazené
zmény”), véetné sniieni mnoistvi SluZeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani
Sluzeb, ptevedeni prav na poskytovani SluZeb (&i jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uZivatele apod. Uplatnéni Organizaéni vyhrazené zmény musi byt doloZeno Ffadnym
od@ivodnénim Koncového uZivatele. Pfedpoklada-li realizace Organizani vyhrazené zmeény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfislusnym Koncovym
uZivatelem technické $etieni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizacni vyhrazené
zmény bude stanovena zpusobem dle Smlouvy.

Nové sluzby

Koncovy uZivatel si vyhrazuje pravo pouZit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti novych
sluzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v & 66 ZZVZ. Novymi
sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Vefejné zakdzce. Predpokladana hodnota
novych slufeb nepfevysi 30 % pFedpoklddané hodnoty Verejné zakdzky. Cena za tyto nové
sluzby nepfesahne o vice ne? 30 % jejich predpokladanou hodnotu ani nepfesahne 30 % ceny
uhrazené za Vefejnou zakazku. Nové sluzby mohou byt sjednény v rozsahu odpovidajicimu vysi
predpoklddané hodnoty novych sluZeb a poskytovany po dobu, kterd se odviji od sjednaného
rozsahu novych sluzeb a pfedpoklddané hodnoty novych sluzeb, to v3e s pfihlédnutim ke
stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty ¢tvrté tohoto ¢lanku. Koncovy uZivatel je

7 ve ,

opravnén zahdjit jednaci Fizeni bez uvefejnéni do 3 let ode dne uzavieni Smlouvy.

.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zméndch se pouiiji téZ pro poskytovani novych
sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centrdlni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi stim, Ze viechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného pozadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamend pozadavek do své evidence (dale jen ,Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS”) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni vaci Poskytovateli. Centralni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromazduje v ném viechny
zménové pozadavky Koncovych uZivateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromazdéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislusného Koncového uZivatele,
jsou tomuto Koncovému uZivateli zpfistupnény v portalu KIVS.

Ucinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v rdmci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uZivatelem poZadovano pozdéjsi
provedeni zmény Sluzby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou
zménu Sluzby nebo novou sluZbu nejpozdéji ve Ihaté odpovidajici pfislusiné Dobé zavedeni
Sluzby, kterd bé&ii od okamZiku doruceni poZzadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zrudeni
Sluzby doruéen do patndctého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruceni poZadavku na zruseni SluZby.

Zadavaci dokumentace Verfejné sakazky
,Poskytovani sluZzeb KIVS - 2017 - 2021
Strana 8 z celkového poétu 34




4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

Centralni zadavatel

Ceska republika -- Ministerstvo vnitra

Ziizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je oprdvnén uctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluZbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v piipadé, 7e zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry ptvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je mozné se odchylit na zdkladé pisemné dohody mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel piedloZi Koncovému uZivateli zdGvodnény
pozadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy uZivatel
tento poZadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménénd nebo nova slufba bude
odpovidat svymi technologickymi parametry ptvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

KaZdy Koncovy uZivatel je oprdvnén uplatiiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebird, ledaze mu jiny Koncovy uZivatel postoupi své pravo
na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamZiku postoupeni prava
disponuje; postoupit |ze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny Koncovy
uZivatel disponuje vramci této Vefejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo je oprdvnéno postoupeni zprostfedkovat. O ¢erpani Vyhrazenych
zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych
zmén vede Ministerstvo evidenci v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikd povinnost
Poskytovatele k poskytovani Sluzeb Koncovému uZivateli v poZzadovaném rozsahu. Koncovy
uZivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néj?
Poskytovatel zahdji ¢i zahdjil poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmeény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym protokolem o pievzeti SluZeb, jeho? kopii
Koncovy uzivatel neprodlené zasle Ministerstvu.

Zmeny zavazku mimo reZim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Koncového uZivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Koncového uZivatele a Poskytovatele dohodnout se 0 zméné SluZeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické poZadavky Koncovych uZivatelt

Koncovi uzivatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfisluéného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavkim pfi poskytovani Sluzeb ptihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s ptislusnou odbornou pééi a s vyuZitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat SluZby v souladu s poZadavky zadavaci
dokumentace (pfedevsim v souladu s Katalogovymi listy SluZeb). Sluzba musi byt pfeddna
v souladu s technickymi podminkami zaddvaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
Sluzeb odpovidd vplném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéi zajisti dodrZovani
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kvalitativnich ukazatell Sluzby dle Poptavkového listu (déle jen ,Kvalitativni ukazatele),
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichi poruseni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem déle definovan), pokud neni
sjednano jinak. Pfi zjitovani, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v tvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i) vzniklé v dasledku nedodriéni povinnosti ze strany Koncového uZivatele (at jiz
vyplyvajicich ze zdkona nebo ze Smiouvy); nebo

(ii)  vzniklé v dlsledku jakékoliv udélosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z¢&asti zabranit;
nebo

(iii)  vzniklé vdasledku odstavky pisemné pFedem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a pfislusnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovéany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Koncovému uZivateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatelt Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretriité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpUsobem evidenci o téchto mérenich a zpracovavat vykazy, pfehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma udroven plnéni Kvalitativnich ukazatell (v
padobé pfesnych hodnot vysledkl méfeni Kvalitativnich ukazateld), a to za obdobi kaZdého
kalendaifniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazlli a vystupd a bude udrzZovat tyto informace na svych nosiéich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym ufivatelem na del3i dobé

uchovani.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smiuvni pokutu ve vysi a za podminek bliZze uréenych v €l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativhich ukazateld

Poskytovatel je povinen k Zadosti Povéfujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva, pop¥. osoby
povéiené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodriovani
Kvalitativnich ukazateld, sdélit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho
dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazateld, Do sedmi (7) dn( od konce kaidého
katendainiho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému Povéfujicimu zadavateli a/nebo
Ministerstvu, popf. osobé povéiené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele
sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazateld, souhrnné vykazy a pFehledy pinéni
Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém kalendainim mésici. V téchto vykazech
a pfehledech bude rovnéz specifikovan vypocéet smluvnich pokut uplatnitelnych v disledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazatelQ. V pfipadé, Ze ma Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povéfena ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodrzovani Kvalitativnich ukazateld, opravnéné pochybnosti o uplnosti, spravnosti &
pravdivosti takovychto vykaz( ¢i pfehled, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené tdaje
dodatecnymi udaji tak, aby umoznil jejich ovéreni z téchto hledisek.

V pfipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v ¢l.
11.3. Smlouvy, a to za kaidé jednotlivé poruseni takové povinnosti.
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Vlastni méfeni Ministerstva

Z4dné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moZnost Ministerstva, Povétujiciho zadavatele,
popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatelG, provadét vlastni nezdvislé méfeni Kvalitativnich
ukazatel(, k ¢emu? je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou souéinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatelll zé strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povéiujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahdjeni poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci lhaty
k tomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluzby”) (i) v zadavacich podminkach Zadavaciho
Fizeni (zejména v piislusném Katalogovém listu Sluzby), (i) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individudlnim harmonogramu) sjednané na zakladé Smiouvy mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem. Odli$né ujednani Doby zavedeni Sluzby v ramci individudiniho
harmonogramu (viz. vy$e bod iii) bude aplikovéno pfednostné pfed stanovenim Doby zavedeni
SluZby v pfislusném Katalogovém listu SluZby.

Béh Doby zavedeni SluZzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, podind Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim U&innosti
Smlouvy, a kon¢i okamiikem, kdy Poskytovatel zahdjil fddné poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem
podepsani Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢ 5 této Smiouvy, ze strany
Poskytovatele a Koncového uZivatele, nejpozdéji véak uplynutim Doby zavedeni Sluiby, bez
ohledu na to, zda je Poskytovatelem Sluzba skuteéné zavedena a zda je tedy Koncovy uZivatel
schopen a opravnén Sluibu v plném rozsahu odebirat; od tohoto okamZiku béZi Doba

poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncovym uZivatelem na Pfeddvacim
protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu Pteddvaciho
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového uZivatele nebo uplynutim Doby zavedeni
SluZby zalind béZet Doba poskytovani Sluzby dle &. 12.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen alespon patnact (15) pracovnich dnli pfede dnem planovaného zavedeni Sluzby, tedy
podepsani Pfedavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Koncovému uZivateli harmonogram
postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni souginnost pt¥i zavedeni
Sluzby a podepsani Pfedavaciho protokolu ze strany Koncového uZivatele.

Povéfujici zadavatel je povinen ptfedat Pfedavaci protokol podepsany Povétujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi (7) dn( od jeho podpisu prostfednictvim e-mailu
KIVS, a dale je povinen vloZit idaj o dni podpisu Pfedavaciho protokolu do portalu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou souéinnost pro zahajeni poskytovani
SluZby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soudinnosti bezodkladné
Koncového uZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni disledkd neposkytnuti
vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebézi Doba zavedeni Sluzby.
Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluiby pokraéuje (tj. od
skonceni prodleni Koncového uZivatele nebézi nové Doba zavedeni SluZby, nybr? pokraéuje
stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).
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Méfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaZzdou zfizenou a predavanou Sluzbu predlozit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze SluZba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (pfedevsim v souladu s technickymi parametry Sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptévkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zakladé provedeného méfeni a kontroly u konkiétni zfizené Sluzby, bude tento
méfici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
Mé&Fici protokol bude vidy soucasti Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢ 5 této
Smlouvy, k dané zfizené a predavané Sluzbé.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v €l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALN{ DOHLEDOVE MISTO A SERVICEDESK

Centrdlni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centralni dohledové misto, jehoz prostiednictvim budou
jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uZivateldm hldseny pfislu§nému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudlniinformace o SluZzbach poskytovanych Poskytovatelem
dle Smlouvy Koncovym uZivateldm, a to velektronické formé (format XML} a umoini
centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavateli pfimy
pFistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluibach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivateldm. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centrdlni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoziujicim: (i) ovérovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbach danému
Koncovému uZivateli, a to minimalné vymezenim KIVS ID, lokalizace Sluzby a parametriky
Sluzby a dni zahajeni Doby poskytovani Sluzby, (i) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. Udaji o doruéeni poZzadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani incidentd a zavad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym
Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich feSeni (servicedesk). Bez ohledu na existenci
centralniho dohledového mista a jeho <¢innost pfi sledovani zdvad a incidentd bude
Poskytovatel po dobu trvéni Smlouvy prabézné prostiednictvim svych dohledovych systému
preventivhé kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi SluZeb dle Smlouvy, a to za
uéelem prevence incidentl a zavad a jejich pripadného odstranéni jesté pfed nahldsenim ze
strany centralniho dohledového mista. V pfipadé, Ze centralni dohledové misto nevznikne, je
Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uZivateldm dalkovym pfistupem do viastniho
systému zpfistupnit alespon informace uvedené vtomto ¢lanku Smiouvy. Poskytovatel je
povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centralniho dohledového mista Ministerstva na
CPE zat¥izenich Poskytovatele umisténych u Koncovych uzivateld.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zévislosti na charakteru incidentu ¢&i zavady) rozumnou soucinnost, jeZ je potiebna
k dodrieni zavazk( Poskytovatele ohledné dodrzeni Kvalitativnich ukazatell, zejména pak
vedkeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovnéi
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Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

v dostate¢ném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatienich na své strané, jeZ
by mohly mit vliv na poskytovdni Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k predpokladanému rozsahu vyuZiti Sluzeb ze strany Koncového uzZivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost feseni incidentt

V pfipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahiasen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zavadou, nebude centrélni dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem &i zavadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Regeni incidentd a zavad SluZeb

Evidence incidentl a zavad SluZeb a jejich feSeni a sledovani se fidi dle nésledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Géinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadienim adresovanym vsem pfislusnym Koncovym uZivatelim uvést telefonni ¢islo a
dalsi kontaktni (daje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, ktera bude
zaznamenavat viechny hlasené incidenty Koncovych uZivatel(;

(i} v pfipadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zdvadu poskytované Sluiby, jiz se rozumi nesoulad
(zhorseni) poskytovanych parametrl Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby, bez
zbyteéného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

(ili)  Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbytecného odkladu analyzu
zévady, a pokud zjisti, Ze je zdvada na strané Poskytovatele, zdvadu odstranit v souladu
s ¢l. 11.24. Smlouvy;

(iv) v ptipadé, Ze po nahlaseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pFi¢ina nahlasené zavady spocivd
v jednani Koncového uZivatele nebo tretich osob, bez zbyteéného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zdvadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo mély-li
by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(v) incident nebo zdvada Sluzby se povaZzuji za vyfeSené okamzikem, kdy dané fesenf
incidentu nebo zavady Sluzby bude vzajemné pisemné odsouhlaseno Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zakladé Smiouvy a sluZeb v ramci KIVS poskytovanych na
zakladé dalsich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi priméarné kazdy
Koncovy uZivatel samostatné, popf. tak ¢ini osoba uréend Koncovym uZivatelem, a oznamena
Poskytovateli. Ministerstvo na zakladé pokynl Koncovych uZivatel( zavazné stanovi pozadavky
na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé k podani
nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy je
provadéna z hlediska vzajemného souladu sluZeb poskytovanych vramci KIVS a dale téZ
z hlediska vzdjemného souladu téchto sluzeb v rdmci jednatlivych komunikacnich infrastruktur
Koncovych uZivatel(. Zvlastni pozadavky na SluZzby poskytované dle Smilouvy z hlediska jejich
koordinace sjinymi sluzbami poskytovanymi vramci KivS ¢ vramci komunikaénich
infrastruktur Koncovych uZivateld budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na zakladé
Smlouvy vzidy uvedeny ve Smlouvé.
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Integrace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovdny do komunikacnich infrastruktur
Koncovych uzivatel( a tyto umozni, aby komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivatel mohly
byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby veskeré
komunikaéni infrastruktury Koncovych uzivateld byly pIné integrovany do KIVS. Pfi shora
popsaném procesu integrace komunikacénich infrastruktur Koncovych uZivateld do KIVS budou
Smluvni strany brat ohled na stavajici feseni komunikacnich infrastruktur Koncovych uzivatelQ
(véetné existujicich siti) s cilem Gcelného vyuZiti jiz vynalozenych prostifedkd (investic) na
strané Koncovych uZivateld (ochrana investic), na provozni potfeby Koncovych uZivatelQ
a bezpednostni politiku komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatell, Zvlastni poZadavky
na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace do komunikacnich infrastruktur
Koncovych uzivatel( a z hlediska integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivateld
do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na zdkiadé Smlouvy vidy uvedeny ve
Smlouvé.

Migrace SluZeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonceni poskytovani Sluzeb Koncovému
uZivateli, maximalni soucinnost novému poskytovateli a Koncovému uZivateli pfi migraci
{pfevodu) SluZzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluZzeb Koncovému uZivateli nebyla narusena. Sdéli-li Koncovy
uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavieni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh migrace
SluZeb a pfedat jej Koncovému uZivateli. Koncovy uzivatel, Poskytovatel a novy poskytovatel
dohodnou organizaci ukonceni stavajicich a zahajeni poskytovani novych sluzeb tak, aby
nedochazelo k ¢erpani finanénich prostfedkl ze statniho rozpoctu dvakrat, a to z ddvodu dvoji
fakturace stavajicich a nové zfizenych a pfedanych sluzeb.

Migrace, zména Sluzeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZeb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zméné nebo
migraci nebyla narusena. Sdéli-li Koncovy uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pii uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Sluzeb a pfedat jej Koncovému uzivateli.
Koncovy uZivatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonfeni stavajicich a zahajeni
poskytovani novych nebo ménénych SluZzeb tak, aby nedochézelo k éerpéni financnich
prostiedkd ze statniho rozpottu dvakrdt a to z ddvodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a predanych sluzeb.

Soucdinnost Poskytovatele pfed migraci Sluzeb, zapis o podminkach migrace SluZeb

Na vyzvu povéieného zdstupce prislusného Koncového uZivatele je Poskytovatel povinen
zajistit Uc¢ast svého zastupce na osobni schlizce s osobou nebo osobami povéfenymi Koncovym
uzivatelem, za ucelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Sluzeb. Zastupce
Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pii vyhotoveni zapisu z uvedeného osobniho
jednani, ktery bude obsahovat zdvazné dohodnuté podminky migrace Sluzeb, a opatfit jej svym
podpisem (dale jen ,Zapis”). Nezavazny vzor Zapisu je Pfilohou ¢. 6 této Smlouvy. Vyse
uvedenou povinnost Poskytovatel nema, dohodne-li se s pfislusnymi Koncovymi uzivateli, Ze
splnéni uvedené povinnosti nebude vyZzadovéano.

Kontaktni osoby
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NiZe uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Koncové utivatele a Poskytovatele pro ucely
provadéni migraci SluZeb:

Koncovi uzivatelé;

Iméno a pfijmeni:

Telefonni &islo:

E-mail:

Poskytovatel:

IJméno a piijmeni:

Telefonni &islo:

E-mail:

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povérujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soucinnost a informace, jeZ jsou potfebné ke splnéni jejich zavazk( dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soucinnost pfi  provadéni
bezpelnostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpeénostnich incidentd podle zakona
¢. 181/2014 sh., o kybernetické bezpednosti a o zméné souvisejicich zakon(i (zédkon
o kybernetické bezpeénosti, ve znéni pozdéjsich predpist) a jeho provadécich pravnich
pfedpist, resp. v ndvaznosti na opatfeni vydanad Narodnim bezpeénostnim Uradem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k ¥adosti Koncového ufivatele navrhnout bez
zbytecného odkladu zplsob implementace ptislugnych bezpe&nostnich opatieni a/nebo
opatfeni vydanych Nérodnim bezpeénostnim Ufadem do poskytovani Slufeb a umoinit
Koncovemu uZivateli (po dosaZeni dohody o pInéni a pfisluiné cend) navyiit bezpe&nostni
parametry SluZeb zpGsobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jina souvisejici pinéni; tim nenf
doteno provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim
bezpefnostnim ufadem ze strany Poskytovatele v piipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vySe uvedenych pravnich pfedpisG.

MozZnost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a pInéni svych
dalsich zavazkl dle Smlouvy, pouZivat jako poddodavatele téeti osoby. Koncovy uZivatel maze
v navaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo z jiného dalefitého ddvodu stanovit
zavazna omezeni tykajici se pouZivani poddodavateld ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pfistupu do prostor nebo informaénich systém® Koncového uZivatele. V pfipadé
pouZiti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za piipadné nesplnéni
Ci vadné plnéni pfisludnych zavazka.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovani Sluzeb a plnéni svych zavazkd dle Smlouvy
poddodavatele, jakdkoli oznameni, Zadosti ¢&i jiné sdéleni &ini vi&i Koncovému uivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.
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VyuZiti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, 7e Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zdkladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v rémci zdkonem stanovené Cinnosti pfislusnych
Koncovych uZivatelll, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu verejné spravy a dalsich Cinnosti,
je? s vykonem verejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméfeném rozsahu zajisti,
aby takovych Sluzeb nebylo zheuZivdno k jinym Ucellim, nez ke kterym maji byt ve smyslu
ptedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smiouvy provadi na nejvy3si urovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zdstupce Poskytovatele a jednoho zastupce
ptisluiného Povétujiciho zadavatele), jen? bude svoldvan ze strany Ministerstva dle aktualni
potieby, obvykle jednou za kalendaini Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfislusny
Povétujici zadavatel si bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami totoZnost a kontaktni udaje
(napi. telefonni &islo, faxové &islo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zastupci
v Fdicim vyboru. Jakékoliv ozndmeni vztahujici se k jednani fidiciho vyboru, popf. k osobam
zéstupc v fidicim vyboru, bude ucinéno v souladu se Smiouvou. Jakékoliv zavéry takovéeho
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a pFedloZeny
Poskytovateli a dotéenym Povéfujicim zadavateldm s tim, Ze jim bude v kazdém pFipadée
poskytnuta piimérena doba na vyjadieni k pfislusnému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadfeni
Poskytovatele a dotéenych Povéfujicich zadavatell vyda Ridici vybor pfipadna doporuéeni pro
feeni problémd.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
drovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni idaje (napf.
telefonni &slo, faxové ¢islo, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uzivatel vzajemné bez zbyteéného odkladu pisemné oznami (totéZ plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popF. jejich kontaktnich udajd).

interni predpisy Koncovych uZivatelt

7

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou pédi
adodriovat té? existujici interni pFedpisy pfislusiného Koncového uiivatele (napf.
bezpeénostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a s nimiZ bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivatell seznamen.

DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Verfejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlauji, Ze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodiéhd obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi pfedpisy z hlediska divérnosti. Znéni Smlouvy lze v plnem
rozsahu zveiejnit.

Ochrana du$evniho vlastnictvi

V piipadé, ze vysledkem Slufeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenz nevznikl {plné ¢i ¢astecné) v disledku dudevni tvarci Cinnosti
Ministerstva, Povétujictho zadavatele €i tfeti osoby a jeni je pfedmétem jakychkoliv prav
dudevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponechd takovad prava
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a Ministerstvu a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze nep¥evoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k Géelu, k nému? byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢ Povétujiciho zadavatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takova licence viak bude vidy umoZfiovat vyufiti licencovaného dugevniho
vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). M4 se za to, e odména za takovou
licenci je jiZ zahrnuta v cené za SluZby poskytované ze strany Paskytovatele na zakladé Smlouvy
(nedojde k navysSeni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud se véak
bude Ministerstvo ¢i Povéfujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle Smlouvy
podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jen? je predmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti vyvstavajici v
souvislosti fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohldseni Poskytovatele

v

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo a Povéfujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy
berou mimo jiné v avahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaéeni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohladuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

1 v

(i) Poskytovatel je spole¢nosti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich piedpist
Ceské republiky;

(i) Poskytovatel ma nezbytnd schvaleni jednotlivych organ Poskytovatele, popf. jinych
subjektd, a je zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamygleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto Fadné opravnény;

(iii}  Poskytovatel splfiuje kvalifikaéni ptedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizent;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepdiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadnd Fizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho &asti nebo jind fizeni ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sh.,
o upadku a zplsobech jeho fedeni, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,insolvenéni
zakon”), véetné smirciho Fizeni, insolvenéniho Fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
klikvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo &asti podniku nebo jiné fizeni o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty #4dné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedolo k 2adné udalosti,
kterda by zaklddala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem Jnejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢ znat pfi postupu s pédi Fadného
hospodare;

(v)  Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych tkond, které uéinil fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzavfel a pinil Smlouvu po celou dobu jeji Ginnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto ucelem nutny #adny souhlas,
zpro§téni, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni &i jakékoli prohlageni, oznameni

o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zalo¥eno -

Zadné poruseni ujedndni ¢i dohody, rozsudk(, rozhodgich nalezt a pravnich predpist,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vazan Poskytovatel & jakakoliv &ast
jeho majetku;

Zadavaci dokumentace Vefejné zakarky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021

Strana 17 z celkového podtu 34

tv

(o3

ho




10.2.

10.3.
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11.1.

11.2,

Centralni zadavatel

Ceské republika — Ministerstvo vnitra

(vi) Smlouva pfedstavuje platny a pravné zavazny zdvazek Poskytovatele, ktery je vaci
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve viech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi oprdvnéni pozadovana pravnimi predpisy
platnymi pro poskytovéni Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena. ‘

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukdze jako nepravdivé, ma se
za to, Zze Poskytovatel v takovém piipadé porusil Smlouvu podstatnym zpdsobem, piicemz
Poskytovatel dile nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu veskerou skodu nebo
ujmu, kterd Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vznikne v disledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostateéné Gsili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zGstala pravdiva a v platnosti po celou dobu u¢innosti Smlouvy. Kazdy Povéfujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skute¢nosti uvedené v ¢l. 10.1. Smlouvy nezdvisle
ovéfit nebo poZddat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli nebo
Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVN{ POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrzeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,,Doba zavedeni Sluzby*“ tak, jak je tento vymezen v ¢l. 5.5. Smlouvy, a
dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému
uZivateli smluvni pokutu, jejiz vy$e bude vypoctena podle nasledujici tabulky:

Tabulka €. 1

5% z mésicni ceny dané Sluzby pti prodleni do 3 pracovnich dnd véetné
10% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dnl véetné
20% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dnt véetné

1% z mésiéni ceny dané Sluzby, pocitano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dnt
od prvniho dne prodleni, a to za kaidy
pracovni den prodleni

Pro Géely vypoctu smluvni pokuty dle vy$e uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych fadcich tabulky, neséitaji. V pfipadé nedodrzeni Kvalitativniho
ukazatele ,,Doba zavedeni Sluzby” u jednotlivé Sluzby se vidy pouZije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrieni dostupnosti

Pokud.Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uzZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jejiz vySe je uvedena
nize, a to i opakované za ka?dé rozhodné obdobi, v némZ nedosahl definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na predavacim rozhrani Sluzby a bude vypoctena
podle nasledujiciho vzorce:
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{M~N}/M) x 100
kde:
M — je mésicni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnti = 720 hodin)

N - je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méiend v hodinéch.

Stanoveni vyse smluvni pokuty:

1% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,1% a méné ne? 0,2%
5% z mésicni ceny dané Sluzby pii poklesu SLA nejméné 0 0,2% a méné ne? 0,5%
20% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,5% a méné ne? 0,7%
35% z mésicni ceny dané SluZzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,7% a méné ne? 1%
60% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné ne? 1,5%

80% z mésicni ceny dané SluZzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné ne? 2%

N s woNnoe

100% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2% a vice.

Pfi urceni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v tvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.

DalSi smluvni pokuty stanovené v pfipadé porugeni jinych povinnosti stanovenych v této

Smlouvé

(i) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy$i 500,- K¢ za kaZdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(i)  Vpfipadé nespinéni povinnosti stanovené v ¢l 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K& za ka?dé jednotlivé
poruseni takové povinnosti,

(i) Vpfipadé nespinéni povinnosti stanovené vél. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZzivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za ka?dé jednotlivé
poruseni takové povinnosti,

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu SluZby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve Ihatach stanovenych SLA dané Sluzby, a zdvadu Sluby, pro ni# neni v Poptévkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendatnich dn od nahlageni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve |hitdch pro odstranéni vady
pfislusnou zavadu Sluzby neodstrani, ztraci nirok na zaplaceni pomérné ¢asti mési¢niho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po ni# byla pfekroéena lhata
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamiZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Slusby pfisluinému
Koncovému uZivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smiuvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.
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Spoleéna ustanoveni o smluvnich pokutich

Koncovy uZivatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni smluvni
pokuty.

Smluvni pokuta je splatnd ve Ih(té Sedesati (60) dn(i ode dne, kdy Poskytovateli byla doruéena

. pisemna vyzva Koncového uZivatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim

pfevodem na bankovni G¢et uvedeny v pisemné vyzvé Koncového uZivatele.

Zanik primarniho zadvazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamend zanik nebo
omezeni naroku Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané ¢koda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Koncového
uZivatele na ndhradu Skody ze stejného dlivodu, a to v €sti presahuijici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada s$kody

PFi poruseni své povinnosti ksoulinnosti je Poskytovatel odpovédny za &kodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu zpdsobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

/s o

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 24 mésic(.

Doba poskytovani Sluiby poéind béZet od okamiZiku, kdy Poskytovatel zahajil Fadné
poskytovani Sluzby Koncovému uZivateli a Koncovy ufivatel je schopen a opravnén Sluzbu
v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji viak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

YA

V pfipadé, Ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniz Poskytovatel zah4ji fadné poskytovani Sluzby
Koncovému uZivateli a aniZ je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluibu v plném rozsahu
odebirat, Poskytovatel neni oprdvnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a Koncovy
uzivatel je oprdvnén poZadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jeji? vyée se uréi die
pravidel uvedenych v €l. 11.1. Smlouvy, a to aZ do okamzZiku zahajeni fédného poskytovani
Sluzby.

U&inngst Smlouvy

Smlouva se stava ucinnou dnem jejiho uvefejnéni prostiednictvim registru smluv ve smyslu

v

§6a 7 zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u&innosti nékterych smluy,
uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
piedpisq.

Uverejnéni Smlouvy v registru smluv

Ministerstvo je povinno bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnt od uzavieni
Smlouvy, zaslat Smlouvu spravci registru smluv k uvefejnéni prostiednictvim registru smluv.
Pokud Ministerstvo v této IhGté Smlouvu sprévci registru smluv nezaéle, je povinen Smiouvu
bez zbyteéného odkladu zaslat spravci registru smluv k uvetejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude vregistru smluv uvefejnéna pod Cislem jednacim Ministerstva uvedenym
v zahlavi této Smlouvy,

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukoncenim G¢innosti Smiouvy Ize Smlouvu ukondit:
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(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(iiy  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli dorudena, v piipadé, Ze Poskytovatel porudi Smlouvu
podstatnym zplUsobem (¢l. 12.5. Smlouvy),

(i)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Koncovy uZivatel vyuZije své pravo
vypovédét Smlouvu z divodu dle ¢l. 12.6. nebo dle &l. 12.7. Smlouvy, nebo

(iv)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v ném?Z byla vypovéd Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z¢asti, v pripadé, Ze:

a} Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;
nebo

b) nedoslo k dohodé o cené ¢i jinych parametrech plnéni k provedeni bezpecnostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Ndrodnim bezpecnostnim Gradem dle ¢l. 8.1.
Smiouvy; nebo

c) provedeni bezpelnostnich opatieni a/nebo opatieni vydanych Narodnim
bezpeénostnim dfadem dle &l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organizatnim zménam ve struktuie Koncového uzivatele v rozsahu, ktery
neumoZfiuje uplatnéni Organizaénich vyhrazenych zmén Koncovym uzivatelem dle
Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpadl dlivod odebirani Sluzeb timto Koncovym
uZivatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro Ucely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestlize

Py

a) Poskytovatel nezahdji fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximalni soucinnost novému poskytovateli a
Koncovému uZivateli pfi migraci (pfevodu) SluZzeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Koncovému uZivateli nebyla narusena {cl. 7.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZeb poskytovanych Koncovému uZivateli
pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k ucelu Smlouvy, Ze jina Smluvni
strana nebude mit zdjem na pInéni povinnosti pfi takovém poruseni Smiouvy;
uvedené se tyka i pfipadl poskytnuti vadného plnéni a pinéni, které je v rozporu se
zaddavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,

e) je tak déle stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel veiejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zavazném ceniku sluzeb a redlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického Feseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncovéhao
uZivatele, nez jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a
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(i) bude objektivné divodné pfedpokladat, Ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je schopen
splnit podminky pro podéni nabidky pro danou SluZbu, uvedené pro zafazeni do DNS,
vnémi byla Vefejna zakazka zaddvéna, a ve vyzvé pro podani nabidek na Vefejnou
zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dni od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skuteénost, které bude obsahovat-zejména
popis a cenu pfisludnych sluZeb jiného poskytovatele, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jedndni o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluieb dle Smiouvy
vyhodnéjsich pro piislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patndacti (15) kalendafnich dnd od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uzivatel a
Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikaénich siuzeb ve
smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy, je Koncovy uZivatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét
s vypovédni dobou ke konci mésice, v ném?i byla vypovéd dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvidétnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a redlné poskytovat sluZby rovnocenné {co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se SluZbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jakd je uvedena ve Smlouvé (dale jen
»Vyhodnéjsi cena”), a uzavfeni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencialni uZivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patndcti (15) kalendafnich dnti od pisemného
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skuteénost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluZeb, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jednéni o moinosti Uprav podminek pro poskytovani SluZeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového ufivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfisludného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patndcti (15) kalendafnich dnd od doruéeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového ufivatele upravit podminky pro
poskytovani SluZeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Koncovy uZivatel opravnén
(i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v ném? byla vypovéd
dorucena, nebo (ii) uplatnit svdj narok piislusnym zplsobem a od mésice nasledujiciho hradit
cenu za ptisludné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

U¢inky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uZivatele zanikaji zdvazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uZivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto Koncového
uZivatele nezplsobuje zénik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi Koncovymi uZivateli;
stejné ucinky nastavaji v prfipadé ukonceni Smlouvy na zdkladé pisemné dohody mezi

~ konkrétnim Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dle &l 12.4. odst. (i) Smlouvy.
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ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvazeni povéfit treti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na ucet Ministerstva vykonaval Cinnosti

vsouladu s § 43 ZZVZ ve vztahu kZadavacimu fizeni, svyjimkou ukon( uvedenych .

v § 43 odst. 2 7Z2VZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veskeré ukony, jez ma Ministerstvo provést ve smyslu pfislusnych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(ii)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za uéelem (i) zjisténi poZadavkd na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii) ziskani verifikace poZadavk( Povétujicich
zadavatel a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povétujicich zadavatelQ.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (vCetné jejich Pfiloh) jsou odkazy na
odstavce a €¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(v€etné jejich PFiloh) se pouZiji obdobné pro jednotna i mnozna Cisla definovanych pojmu. Je-
li ve Smlouvé uZivan vyraz ,vCetné” nebo ,zejména”, polozka nebo poloZky za takovym
vyrazem nasledujici predstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vycet poloZek daného druhu.
Nadpisy ¢lankl jsou do Smlouvy vloZzeny vyluéné z dlvodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani obsaZenych ve Smlouvé.

Dorucovani

Jakékoli ozndmeni, zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt udinéno ¢ dano Smluvni strané dle
Smlouvy, bude ucinéno ¢i dano pisemné; uvedené se nevztahuje na ozndmeni, Zadost &i jiné
sdéleni ¢inéné v souvislosti s provaddénim migraci SluZeb dle ¢l. 7 Smlouvy. Neozndmi-li Smluvni
strana pfistusnou zménu kontaktniho Udaje a je-li takovy zplsob z povahy komunikaéniho
prostfedku mozny, dorucuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Povétujici zadavatelé:

Adresa: P

K rukdam: s : e T L k

Fax:

=1
-’
[

Ministerstvo: * g Ty 3

Adresa: s T LS i

K rukam:

Fax: : ot b 5 ot y

Poskytovatel: i s,

Adresa: it T 1 L
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13.4,

13.5.

13.6.

13.7.

Centralni zadavatel

Ceska republika -- Ministerstvo vnitra

K rukdm:

Fax:

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povaZovéano za doruéené:

(i) dnem, o ném? tak stanovi zakon & 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a
autorizovaneé konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjSich pfedpist (déle jen ,ZDS"), je-li
oznameni zasilano prostiednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;

nebo

(i) dnem fyzického pfedani oznameni, je-li ozndmeni zasildno prostiednictvim kuryra nebo
dorucovano osobné; nebo

(iii)  dnem registrovaného doruéeni, je-li ozndmenti zasildno doporu¢enou postou; nebo

(iv) dnem doruéeni potvrzenym oznamenim o doruéeni v ¢itelné a tpiné podobé
v pfipadech, kdy ozndmeni bylo doruéovéno faxem.

Vyse uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim dorucenym pfistunou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim strandm s tim, e
takovato zména se stane ucinnou doru¢enim takového ozndmeni. Smiuvni strany se dohodly,
Ze Ministerstvu €i Povéfujicimu zadavateli miZe byt jakékoli ozndmeni, 7adost ¢&i jiné sdéleni
dle Smlouvy doruéeno vedle doruéeni do datové schranky té# elektronickou postou. Takové
oznameni, Zadost Ci jiné sdéleni bude povaZovéano za fadné doruéené pouze, pokud (i) bude
opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (i) bude doru¢eno do elektronické podatelny
Ministerstva ¢i Povéfujiciho zadavatele,

Uéinnost pravnich jednani dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho dorucenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za piedpokladu soutasného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruceni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim ucastnikem (doruéenim poslednimu uastnikovi).

Doplnéni a zmény Smiouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, miZe byt Smlouva (véetné jejich
PFiloh) doplfiovédna nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatk(l podepsanych viemi
dotCenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani sméfujici k doplnéni
¢i zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim strandm, naceZ Smiuvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vite
povedou jednani o pfedmétné zéleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Koncového uZivatele opravnén postoupit & prevést jakakoliv sva prava ¢i povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tieti osobu.

Zavaznost pro pravni ndstupce Smiuvnich stran -

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich pravni nastupce. V pfipadé, e bude Povétujici zadavatel nebo
Ministerstvo zplsobem stanovenym pravnimi pfedpisy zru$eno, prava a povinnosti vyplyvajici
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13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

ze Smlouvy prejdou na ten subjekt, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence
Povétujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich predpisq.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
nedcinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i netéinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnt od doruéeni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim stranam neplatné, nevymahateiné nebo
neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a ucinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, piipadné uzav¥it novou smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je vyhotovena v péti (5) stejnopisech, z nich? kazdy bude povaZovan za prvopis.
Povétujici zadavatel obdrii jeden (1) stejnopis, Ministerstvo obdr¥i tFi (3) stejnopisy
a Poskytovatel obdrZi jeden (1) stejnopis Smlouvy. Uginné znéni Smlouvy (véetné viech jejich
pfipadnych dodatk() bude Poskytovateli a jednotlivym Povéfujicim zadavatelGm zpfistupnéno
k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva a soucasné zpfistupnéno
Ministerstvem na jeho www strankach vidy nejpozdéji do tficeti (30) dnd.

Financ¢ni kontrola

KaZdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve veiejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zdkon
o financni kontrole), ve znéni pozdéjiich piedpish, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kaZdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pasobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zakona.

Ptilohy
Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji ptilohy dle nasledujiciho seznamu;
Pfiloha ¢.1 - Poptavkovy list P1_Poptavkovy_list_5002-HLAS_ISDN2_ 60193336

Pfiloha .2 - Aktualni Katalogovy list Sluzby
Pfiloha ¢.3 —Seznam zkratek a definici
Pfiloha €. 4 ~ Obchodni podminky

Pfiloha €. 5 - Vzor Pfedévaciho protokolu

Pfiloha €. 6 - Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem
Pfiloha¢.7 -~ Povéfeni k uzavieni Smiouvy

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v éeském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji pfeklad, ktery mazZe byt pro jakykoli uéel potizen.

Reseni spori

Smlouva se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pfisluSnymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ

a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni feseny pred obecnym soudem mistné pfislu§nym dle sidla Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohladuji, Ze neexistuje adné Ustni ujednani, smlouva & fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smiouvy.
Zaroveri Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, 7e ve$kera ujisténia dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

Zadavaci dokumentace Vofejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“

Strana 25 z celkového poétu 34

eIt

=

| e

wi




<t
m
>
Sl
— QU O
n;..M :
veo :
C o :
B o :
S Q@ :
a3 W\
R :
= C
z v z
> >N :
o :
[«5]
«n > a
= © :
jun RN :
oY :
o 5 :
>
o O
N QO
o
R |
= )
E o
2 >
E G .
‘s g
N Q :
o = 5
£ 23 E
= b4 ;
g c & =
Q S5 @© VN
- 2 o € T
o b Qo a
..m 2] > it
z B > > <
: g Va U HN
.M £ S N mlu
N2 o > i
c ; c o i
; 2 ©
c £ v > E
c 3 mb £
" : > o
o 3 g S i
o L =S .,w\,|>
~O @ O : 3
e [ 7 — :
& Q £ :
3 OS
7]
V:vm
C -~
g =
TR
=&
> §G
2£5
£ o £
%] 4=
ere
vz.ln
~ O &
O TS
Hma
@] c
T,W,e
N E
S=7
KUZ
oU.m. -
>
Dp%
Lo ©
Z o=




N TS N YN I TN T W T W 2 =

- e WN N

| — L : -

Centralni zadavatel

Ceska republika  Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_5002-HLAS ISDN2_ 60193336
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PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktualni Katalogovy list Sluiby

E Centrélni zadavatel
_ Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

| P2_ISDN2_003.01
P2_ISDN2-hovorné_003.01
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ID listu: HLAS_lSDNZ_003.01 (posledni dvojéisli oznacuje verzi Iisfu)
Oznaceni sluzby ISDN2
Struény popis sluzby Fyzické pFipojeni lokality koncového uZivatele do prostfedi vefejné telefonni sité prostfednictvim linky ISDN2.

Fyzické pfipojeni pobockové UstFedny dvéma hlasovymi kanaly zakongené rozhranim UkO nebo SO.

Natizuje-li to konkrétnimu operatoru reguldtor, musi sluzba umoZriovat Carrier Selection / Carrier Preselection.

Jednotlivé individudlni parametry sluZby jsou definovany timto KL.

Soutasti ceny za slubu je i platba za pfeneseni telefonniho &isla / telefonnich &isel, dochazi-li ke zméné poskytovatele sluzeb. Koncovy
ufivatel sluzby musi zajistit spoluprdci spravce pobockové dstfedny, ktera bude ke sluzbé pfipojena (v pfipadé, Ze sluzba je zakonlena

Popis vlastnosti sluzby

v pobockové uUstfedné).
Pro realizaci slufeb ISDN2 je poZadovédno pouZiti vyhradné téchto prenosovych technologii:
- metalickd vedeni
- opticka vedeni
PouZitelné technologie - radiové spoje
o pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy3$im musi byt pouZita technologie pracujici na kmitoZtech s individualnim opravnénim
o technologie pracujici v pdsmech se vieobecnym opravné&nim je povoleno pouZivat pouze pro sluiby s parametrem SLA niZ8im nez
99,5 % s vyjimkou technologie WiFiv pasmu 2,4GHz a 5GHz

Lokalizace sluzby Adresa budovy, mistnost, identifikdtor adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN.
Monitoring sluzby N/A
Podminéno sluzbami N/A
Maximalni doba zFizeni sluzby 90 kalendarnich dni
. . . Kéd parametru .
Nazev skupiny parametr( D Parametru Popis
Cislovaci plan épr-0 . . N I e .
cPLO Bez poZadavku na &islovaci plan (linka sdili Eislovaci plan s jinou sluZbou ISDN2).
¢p-10 . » _— Lo B o A
cPLL Provolbovy blok Nx 10 &isel (koncovy uZivatel definuje pozadovany pocet blokd 10 Cisel).
¢P-100 . o - o — o o
cPL2 Provolbovy blok Nx 100 &isel (koncovy uZivatel definuje poZadovany pocet bloki 100 Cisel).
¢p-1000 . ” A N R . .
cPL3 Provolbovy blok Nx 1 000 &isel (koncovy uZivatel definuje poZadovany pocet blokt 1 000 ¢isel).
€P-10000 , " - Lo B , "
cPLA Provolbovy blok Nx 10 000 &isel {koncovy uZivatel definuje poZzadovany pocet blokd 10 000 Cisel).
| HLAS_ISDN2_003.01 Strana 1/5
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E:_SSERIE'R Linka je zafazena v sérii (na bazi Multi-line huntig) jako fidici/nosna linka.

EiLSGERIE-P Linka je zafazena v sérii (na bazi Multi-line huntig) jako podruzna linka.

CMPSLI;A Jedna ptipojka v konfiguraci s pasivni sbérnici vicenasobnym telefonnim Cislem (MSN) - 1-4 isla.

E/IPSIES Jedna pFipojka v konfiguraci s pasivni sbérnici vicenasobnym telefonnim cislem (MSN} - 5 &isel.

MSN6 v . . e L., . , . .,

CPLO Jedna pfipojka v konfiguraci s pasivni sbérnici vicendsobnym telefonnim ¢isiem (MSN) - 6 &isel.

?PSLng Jedna pFipojka v konfiguraci s pasivni sbérnici vicenasobnym telefonnim &islem (MSN) - 7 Cisel.

MSN8 v . . R S e, . , . v

cPLIL Jedna pfipojka v konfiguraci s pasivni sbérnici vicenasobnym telefonnim cislem (MSN) - 8 cisel.

Hlasova VPN \'_II\P/’:-NHOL-N Z4adné telefonni &islo sluzby nenfi zaélenéno do hlasové VPN.

VPN-HL-A Zarazeni sluzby do hlasové VPN. Koncovy uZivatel specifikuje pocet telefonnich &isel, ktera budou u dané sluzby

HVPN1 zaclenéna do hlasové VPN, realizované poskytovatelem. VPN bude realizovéna v pouze ramci sluzeb jednoho operatora
— nejednd se o multi-operatorskou VPN.

$ainf S FLAT-RATE- S P o , .
Paussini platba za hovorné FLL:'L-\\IO ATE-NE Veskeré hovorné je uctovano dle skutecné provolanych minut.
Hovory do pevnych siti v Ceské republice nejsou Gétovany dle skuteéného objemu uskuteénénych hovortl, ale na zékladé
pausalni platby.
Koncovy uZivatel specifikuje pocet &isel (GEastnikd), ktera maji byt zaclenéna pod program Flat Rate — Fix. Pausalni platba
se vztahuje na nasledujici sméry volani:
- mistni,
- meziméstska,
FLAT-RATE-FIX - nevefejné negeografickeé sité a
FLAT1 - voldni do hlasovych VPN,

Pro vyufiti této varianty sluzby je koncovy uZivatel povinen pfedloZit podrobny vypis volani z dotéenych Cisel za 3
zGétovaci obdobi.

Ptekroéi-li v kterémkoli mésici provozovani této sluzby objem volani plivodni objem o vice nez 30%, je poskytovatel
opravnén jednat s koncovym uZivatelem o Upravé ceny za pausalni zpoplatnéni hovorného. Nedohodnou-li se koncovy
uZivatel a poskytovatel na nové ceng, bude sluzba nadale G¢tovana jako by byla provozovana ve varianté FLAT-RATE-
NE.

HLAS_ISDN2_003.01
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Hovory do pevnych a mobilnich siti v Ceské republice nejsou étovény dle skuteéného objemu uskutecnénych hovord,
ale na zakladé pausélni platby.
Koncovy uZivatel specifikuje podet ¢isel (Gastnikd), kterd maji byt zaglenéna pod program Flat Rate — Fix+M. Pau3aln{
platba se vztahuje na nasledujici sméry volani:
- mistni,
- meziméstska,
FLAT-RATE- - nevefejné negeografické sité,
FIX+M - volani do hlasovych VPN a
FLAT2 - mobilni sité v CR.
Pro vyuZiti této varianty sluzby je koncovy ufivatel povinen pfedloZit podrobny vypis voldni z dotenych Eisel za 3
zUétovaci obdobi.
Prekroéi-li v kterémkoli mésici provozovani této sluiby objem volani pavodni objem o vice neZ 30%, je poskytovatel
opravnén jednat s koncovym uZivatelem o Gpravé ceny za paudalni zpoplatnéni hovorného. Nedohodnou-li se koncovy
uZivatel a poskytovatel na nové cené, bude slufba nadale G¢tovana jako by byla provozovéna ve varianté FLAT-RATE-
NE.
S:Ireann;;’);/nain;édscl')st::slc\,/ig\zlgni aI.SAL:ilL-%,O SluZba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,0%. Vypadek sluzby musi byt nahladen koncovym uzivatelem.
sluzby ZI;ALZ-IZL-QQ,S Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%. Vypadek sluzby musi byt nahlasen koncovym uZivatelem.
SLA-HL-99,9 Slufba méa garantovanou dostupnost minimaln& 99,9%. Sluzba s timto SLA musi byt realizovana se zalohou 1:1. Koncovy
HSLA3 uZivatel zajisti dostateény pocet portd na PBX. Vypadek sluZby musi byt nahldsen koncovym uZivatelem.
Tarifikacni impulsy AOT-NE SluZba nepfenasi informace o délce hovoru (AOT).
AQTO
AOT-ANO SluZba prenasi informace o délce hovoru (AOT).
AOT1
Pfesmérovani volani PRV-NE . Y VIR
Sluzba bez pfesmérovani volani.
PRVO
PRV-ANO . e o , y ”
PRV1 Sluzba s presmérovanim volani (dostupné pouze pro sluzbu s MSN &isly — CPL7 — CPL11).
Cekajici volani CV-NE SluZba bez éekajiciho volani.
Cv0
CV-ANO . v - , VEPIRT, . " v,
ovi Slufba s upozornénim na pFichozi volani, éekajici hovor (dostupné pouze pro sluzbu s MSN &isly — CPL7 — CPL11).
Identifikace zZlomyslnych voldni :ix&NE Sluzba neumoiiiuje identifikaci zlomysinych voldni.
1ZV-ANO Sluzba s identifikaci zlomysinych volani.
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Omezeni odchozich voléni

OMEZ-NE SluZba neomezuje odchozi voldni do Zadného sméru.
oovo

OMEZ-MEz Zamezeni odchozich mezinarodnich volani.

oovl

ggﬂ\EZZ-MOB Zamezeni odchozich volani do mobilnich siti.

OMEZ-MEZ+ZVL

Zamezeni odchozich mezinarodnich voléni a pFistupu ke sluzbam se zvlaétnim tarifovanim.

o0oVv3
OMEZ-MAX Zamezeni odchozich mezinarodnich a délkovych volani, volani ke sluibam se zvlaitnim tarifovanim a volani do mobilnich
oova siti.
gg\%-zvu Zamezeni pfistupu ke sluzbam se zvl4$tnim tarifovanim — pFistupova &isla 906, 909 a 976.
8?\5:'2\“2 Zamezeni pfistupu ke sluzbam se zvl3$tnim tarifovadnim — pFistupova &isla 900, 906, 909 a 976.
g(l\)/l\;Z-TOTAL Zamezeni viech odchozich volani s vyjimkou volani tisfiovych.
Koncové telekomunikaéni zafizeni EEE)NE Dodsvka bez koncového telekomunika&niho zafizeni (NT) — sluzba pFedéna na rozhrani U.
Eg'lBASIC Dodavka s koncovym telekomunikaénim zafizenim (NT) — sluzba pfedana na rozhrani S.
KTZ-PLUS P ) 0w, v o, ,
KTZ2 Dodévka s koncovym telekomunika&nim zafizenim (NT) s terminalovym adaptérem.
Analogovy telefonni pfistroj Analog-NE Soucasti sluZby neni analogovy telefon.
ATPO
Dodavka se zékladnim analogovym koncovym telefonnim pfistrojem s funkcemi:
2_?;'10g'BASIC - moinost opakované volby posledniho volaného é&isla ‘
- volitelna pulsni nebo ténova volba
Dodévka s manaZerskym analogovym koncovym telefonnim pfistrojem s funkcemi:
- moiZnost zobrazeni &isla volajiciho (CLIP)
ﬁgglzog-MAN - paméf pro uloZeni minimdalné 50 telefonnich &isel

- zobrazeni délky hovoru
- hiasity hovor

HLAS_ISDN2_003.01
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Digitalni telefonni pistroj Digital-NE Sougésti sluzby neni digitalni telefon.
DTPO
glrg;tlal-BASIC Dodavka se zakladnim digitalnim koncovym telefonnim pfistrojem (bez displeje).
Dodévka s manaZerskym digitdInim koncovym telefonnim pfistrojem:
- sdisplejem
Digital-MAN - moznost zobrazeni &isla volajiciho (CLIP)
DTP2 - hlasity hovor
- zobrazeni délky hovoru
- pamét pro uloZeni miniméalné 50 telefonnich &isel
Vykaz hovort postou VHP-NE Bez zasiléni postou
VHPO
VHP-STD P e L, e M a . . - , ,
VHP1 Zasilani standardni vyuctovani podle specifikaci CTU poStou jedenkrat za ztiétovaci obdobi.
Podrobny vypis hovorl zasilany poStou jedenkrét za ziétovaci obdobi v rozsahu:
- volané Cislo
VHP-ENH - datum a hodina volani
VHP2 .,
- doba trvani hovoru
- cena hovoru
Vykaz hovord on-line x:gﬁ;NE Bez podrobného vypisu hovori dostupného on-line elektronickou formou.
Podrobny vypis hovortl dostupny on-line elektronickou formou:
- volané &islo
VH-OL-ANO - datum a hodina volani
VHOL1 -
- doba trvani hovoru
- cena hovoru
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DN StU’HLAS«_l SDN2-HOV.-003.01 (posledni dvojéisli oznatuje-verzi listu)

Oznaéeni sluzby

ISDN2 - hovorné

Struény popis sluzby

Definice hovorného pro hlasové sluzby ISDN2.

Popis vlastnosti sluzby

Die sluzby ISDN2

PouZitelné technologie

Dle sluzby ISDN2

Lokalizace sluzby

Dle sluzby ISDN2

Monitoring sluzby .

Dle sluzby ISDN2

Podminéno sluzbami

Dle sluzby ISDN2

Maximalni doba zfizenf{ sluzby

Dle sluzby ISDN2

Nézev skupiny parametrd

Kod parametru
ID Parametru

Popis

Mistni a meziméstské volani v CR — 1+1
Volani do nevefejnych negeografickych siti — 1+1
Mobilni voldniv €R — 1+1

Mistni a meziméstskeé

provozu)

Tarifikace MARS Mezinarodni hovory (fixni + mobilni) — 1+1
TAR-4 Vytaéené pFipojeni k internetu — 120+60
Volani v ramci hlasové VPN zakaznika — 1+1
Volani na &islo se sdilenymi naklady v CR (modré &islo) — 1+1
Volani na univerzalni pistupové &islo v €R (bilé &islo) — 1+1
Parametr Kéd parametru Popis Cena za voléni pro tarifikaci
ID Parametru Mars
Smér volani Mistni a mezimé&stské volani v ramci CR (cena bez rozlideni silného a slabého

neverejné Volani do nevefejnych negeografickych siti (CD, MO, MV a dal3i) - 972, 973, 974,
negeografické sité 95
mobiln{ v €R Mobilni volani do siti v CR

vytadené pfipojeni k
internetu

Vytaéené pripojeni k internetu prostfednictvim telefonni linky

hlasova VPN zékaznika

"Voléni v ramci hlasové VPN zdkaznika. Jednd se o volani v ramci hlasové VPN,
poskytované jednim operdtorem

HLAS_ISDN2-HOV_003.01

Strana 1/9




volani se sdilenymi Voldni na linku se sdilenymi naklady tzv. modr3 linka
naklady

volani na univerzdlni | Volani v ramci univerzélniho pfistupového &isla tzv. bila linka
pristupové Cislo

Mezinarodni hovory

Cena za volani Cena za volani

Nézev skupiny parametr( Pevnd sit (silny i slaby provoz) Mobilni sit {silny i slaby provoz)

Némecko

Polsko

Rakousko

Slovensko

Australie

Belgie

Dansko

Finsko

Francie
Irsko
Itdlie a Vatikan

Izrael

Kanada

Kypr
Lucembursko
Madarsko
Nizozemsko

Norsko

Portugalsko
Recko

Slovinsko

Spojené staty americké

Spanélsko
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Svédsko

Svycarsko

Velka Britanie

Argentina

Bélorusko

Bosna a Hercegovina

Bulharsko

Cernd Hora

Estonsko

Hongkong

Chorvatsko

Japonsko

Korea

Lichtenstejnsko

Litva

Monako

Novy Zéland

Rumunsko

San Marino

Singapur

Srbsko

Albanie

AlZirsko

Andorra

Arménie

Azerbdjdzan

Brazilie

Cina

Faerské ostrovy

Gruzie

Island

HLAS_ISDN2-HOV_003.01
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Jizni Afrika
Kazachstan

Lotyssko

Makedonie
Malta
Maroko
Moldavsko
Rusko

Spojené arabské emirdty

Tunisko

Turecko

Ukrajina

Americka Samoa

Americké Panenské ostrovy
Aruba ‘
Britské Panenské ostrovy
Egypt

Filipiny

Gibraltar

Chile

Libye

Malajsie

Malawi

Mexiko

Peru

Portoriko

Salvador

Syrie
Thajsko
Tchaj-wan

Turkmenistan
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Uzbekistan

Zimbabwe

Angola

Anguilla

Antigua a Barbuda’

Bahrajn

Barbados

Belize

Benin

Bermudy

Brunej

Dominika

Dominikanska republika

Ekvador

Francouzska Guyana

Grenada

Gronsko

Guadeloupe

Guatemala

Indie

Indonésie

fran

Jamajka

Jordansko

Kajmanskeé ostrovy

Katar

Kefia

Kongo

KonZska dem. republika

Kuba

Kuvajt
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Kyrgyzstan

Libanon

Macao

Martinik

Mongolsko

Montserrat

Niger

Nigérie

Pakistan

Palestina

Paraguay

PobfeZi slonoviny

Réunion

Saint Pierre a Miquelon

Saudska Arabie

Svata Lucie

Svaty KryStof a Nevis

Svaty Vincenc a Grenadiny

Tadzikistan

Turks a Caicos

Uganda

Venezuela

Vietham

Zambie

Afghanistan

Ascension

Australska teritoria

Bahamy

Bangladés

Bhutan

Bolivie

HLAS_ISDN2-HOV_003.01
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Botswana

Burkina Faso

Burundi

Cookovy ostrovy

Cad

Diego Garcia

DZibutsko

Eritrea

Etiopie

Falklandy

FidZi

Francouzskd Polynésie

Gabon

Gambie

Ghana

Guam

Guinea

Guinea-Bissau

Guyana

Haiti

Honduras

Irak

Jemen

Kambodza

Kamerun

Kapverdy

Kiribati

Kolumbie

Komory a Mayotte

Korejska lid. dem. republika

Kostarika
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Laos

Lesotho

Libérie

Madagaskar

Maledivy
Mali
Marshallovy ostrovy

Mauricius

Mauritanie

Mikronésie
Mosambik
Myanmar (Barma)

Namibie

Nauru

Nepal

Nikaragua

Niue

Nizozemské Antily

Nova Kaledonie

Oman

Palau

Panama

Papua Nova Guinea

Rovnikova Guinea

Rwanda

Samoa
Senegal
Severni Mariany

Seychely

Sierra Leone

Somalsko
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Sri Lanka

Stiedoafricka republika

Sudén

Surinam

Svatd Helena

Svaty Tomas

Svazijsko

Salamounovy ostrovy

Tanzanie

Togo

Tokelau

Tonga

Trinidad a Tobago

Tuvalu

Uruguay

Vanuatu

Vychodni Timor

Wallis a Futuna

Inmarsat mini-M

Mezindrodni globalni sité

Inmarsat B

Inmarsat M

Iridium 8817

Inmarsat A

Inmarsat Aero

Iridium 8816
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomeér

ATM
bezstavovy

paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

CGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAPA4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uzivatelska pfipojka

Asymetricka digitalni uZivatelska pfipojka (26Mbit)

Agregaéni pomér se vypoéte jako podil mezi teoreticky maximalni
potfebou kapacity uzivatell pfipojek v ramci daného agregacniho bodu a
skutecnou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routerti mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centrélni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky pozarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozéifenéjsi technologie pouzivanad pro komunikaci v lokélnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predédvani datovych ramct

Protokol pro pfenos soubort
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohlizecem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtudlni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpecny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
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manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani
POP3
POPS3
QoS

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

sat
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS
CE

NOC

TTR

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skript v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tok v siti (Quality of Service)
Pripojka standardu RJ-45

Symetricke DSL

Sessian Initiation Protocol

Smlouva o urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro prenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Pretocol
Zdroj nepretrzitého napajeni

Rozhrani typu uzivatel - sit

Virtualni privatni sit

Uzemné rozséhla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, konecného uzivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

. T
LPoskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
Strana 30 z celkového poctu 34




é
<y

becn

\/Seo

1

é dostupn

/

—
O

O

O

ych sluzeb
¢nosti

kaci spole
s,

ic a.

=)

=2
E 32
S o
TEE
Wk.m
5]

N
c5u
~
o

a
ick

pro poskytov
elektron




SMLUVNi PODMINKY

_ VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI
VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

02 Czech Republic a.s., IC 601 93 336, DIC C260193336, se sldlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vioZka 2322

V Praze dne 8. 9. 2017

Znénf Gcinné od 15. 9. 2017

1. Uvodni ustanoveni

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

02 jako poskytovatel: Podle t&chto V8eobecnych podminek (,VP") se Ifdl poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci | souvisejlcich sluzeb véetné siuzeb s pfidanou hodnotou (,Sluzby*) pod obchodnl
znatkou 02. VP upravuji také provadéni platebnich transakci prostfednictvim koncovych zafizeni podle €l. 15
(,Platebnl transakce"). 02 poskytuje SluZby na z4kladé Glastnické smlouvy o poskytovan! vefejné dostupné sluZby
elektronickych komunikacl (,Ugastnicka smlouva“ nebo ,Smiouva"). '

Pevné | mobilni sité: 02 poskytuje Sluzby na tzem! Ceské republiky v souladu s mezinarodn& uznavanymi
standardy. Poskytuje je prostfednictvim vefejnych mobilnich sitl elektronickych komunikacl O2 (,Moblinl sit&")
a prostfednictvim vefejnych pevnych sltf (,Pevné sité") smiuvniho operatora. Souhrnné se oznadujl jako ,Sit&".
Sluzby jsou dostupné vSude tam, kde je Uzemi pokryto témito Sitémi. Kvalitu SluZeb oviiviiujl jednak technické
moznostl Sitl ale | fyzikalnl zakony a vngj§l vlivy z okolf. Témito VP se {di i roaming v zahrani&l v mobilnich sitich
smiuvnich operatort.

Co VP neupravuji: Tyto VP se nevztahujl na pfedplacené sluzby v Mobilnl sliti, na vefejné telefonnl automaty ani
prodej, ndjem a opravy koncovych zafizenl. Nejsou ani uréeny pro Jiné poskytovatele sluZeb v siti 02 (MVNO),

Utastnik: Utastnlkem je ten, kdo uzavie Smlouvu za Gelem uzlvani Sluzeb 02, Zajemce je ten, kdo zahaji s 02
jedndnl o uzavienl Smiouvy.

Smiluvni podminky: Kazda &ast smluvnich podminek O2 upravuje logicky uréitou oblast. Tyto VP obsahujf prava
a povinnosti tykajicl se viech SluZeb. Provozni podminky obsahuijl detallni popls kazdé Siuzby a speciaini pravidla
pro danou Siuzbu odli$na od téchto VP. Ceny jsou zvefejnény v cenlicich. Specifikace sluzeb slouzf ke sjednani
konkrétnl Sluzby s Ugastnikem. Smiuvnl podminky nelze ménit na zékladé faktickych tkon(i nebo praxe stran.

Ceny: Cenlky O2 obsahuji ceny za jednotlivé SluZby, ceny tykajlci se Specidlnich nabidek, ceny za n&jem koncovych
zai{zenf | vy8l smiuvnich pokut za porusenf povinnosti podle Smiouvy. Obsahuiji i podminky, za nichZ se tyto ceny
a smluvnl pokuty-uplatni. V Cenfcich mlze byt uvedena nabldka servisnich a operatorskych sluzeb.

2. Uzavirani Smlouvy

2.1

2.2

Névrh na uzavieni Smlouvy: Navrh na uzavienf Smiouvy na zakladnl Sluzbu (,Navrh") musf obsahovat naleitosti
obsazené ve formuléti ,Specifikace sluzby" ureném pro zfizenl vybrané SluZby (,Specifikace"). Formuléfe jsou
dostupné na znatkovych prodejnach O2, u obchodnich zastupcl O2 (,Kontaktni mista") a na internetovych
strankach 02 www.o02.cz (,Internetové stranky").

Vedle Smlouvy na zakladni Sluzbu mize Ugastnik vyuZiti fadu volitelnych Slugeb. Aktuaini nabidka volitelnych
Sluzeb, jejich ceny a zplisoby jejich objednén{ (uzavieni smiouvy na volitelnou SluZbu) jsou upraveny v Cenfku,
v Easti ,Volitelné sluZby”, ktera ma omezenou dobu platnosti.

Co je tieba uvést a doloZit: V Navrhu Zajemce uvede nasledujici udaje:

221  Pravnicka osoba uvede obchodni firmu nebo nazev, IC, DIC, sidlo, popt. sidlo organizadn! slozky na
uzemf CR, jméno, piijmeni, bydligté, druh a &islo identifikadniho dokladu osoby opravnéné jednat jménem
této pravnické osoby.

222 Podnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pFijmen, IC (bylo-li pfid&leno), DIC, popf. obchodnf firmu,
bydli§té, misto podnikani, druh a &islo identifikagniho dokladu. ' -

2.2.3 ' Nepodnikajici fyzicka osoba uvede jmeno a pfijmenl, bydli§té, datum narozeni a rodné &islo, bylo-li
ptidéleno druh a &islo identifikacniho dokladu.

Zajemce pfedklada dva identifikaéni doklady. Jednim z doklad( musf byt ob&ansky prikaz. Druhym maze byt jakykoli
jiny doklad vydany statem a opatieny fotografil nebo rodny list.




2.3

24

25

2.6

2.7

2.8

2.9

2,10
2,11

2.12

Kdokoli jedna za jiného jako zastupce, uvede a doloZl i své identifika&ni udaje, Zastoupeni je mozné na zakladé
plsemné piné moci s Ufedné ovéfenym podpisem. O2 je opravnéna ovéfit spravnost (dajl a pravost doklad(, poridit
kopie doklad( a tyto kopie archivovat. 02 ma pravo vyZadat si od Ugastnika dolozenl Udaji uvedenych v Navrhu.

Smlouva uzaviend rodi¢em ve prosp&ch ditéte zavazuje rodide. Pokud s tim dit§ po dosaZeni zletilosti vysiovi
souhlas, bude Smiouva zavazovat vyhradné tohoto zletilého. Jinak Smlouva pokra&uje s rodiéem jako Uastnikem.

Autorizovany u¢astnik a identifika&ni kii¢: Ugastnik, ktery doloZ! pfi uzavieni Smlouvy za své piitomnosti Udaje
dle odst. 2.2 identifikadnimi doklady, se stava autorizovanym ugastnlkem. Autorizovanému Ugastnikovi miize byt od
02 pro potfeby identifikace pfi elektronické &i telefonické komunikact s 02 piidélen Identiftka&nl kil&. Tento kiig mize
mit podobu uznévanych identifikatnich prostfedkt anebo podobu alfanumerického kédu (,!dentifikadn! kIig").

Navrh na Kontaktnich mistech: Zajemce miZe uplatnit Navrh pisemné na Kontaktnich mistech. Navrh je mo2né
podepsat i viastnoru€nim digitainim podpisem do elektronického souboru digitalnim perem za pomoci snimaci
podioZky nebo tabletu,

Lze vyuZit i prostfedky komunikace na dalku: Zajemce mlZe uplatnit Navrh | elektronicky nebo telefonicky, pokud
to neni vylougeno v Provoznich podminkach k pfislugné Sluzbé.

Netplny Navrh: Pokud Zajemce v Navrhu neuvede nékteré parametry tykajicl se pozadované Sluzby, plati, Ze jejich
nastaveni je opravnéna provést 02,

- Ovéfenli dostupnosti: Ped pfijetim Navrhu O2 podle Provoznich podminek pro danou Sluzbu ovéif moznosti ztizeni

nové Sluzby. 02 Navrh odmitne, pokud poZadovanou Sluzbu nelze zfidit.

Provéfeni v registru SOLUS: Podénim Navrhu Zajemce bere na védoml, ze 02 miZe zjistovat informace o jeho
platebni moralce a divéryhodnosti, a to z Registru fyzickych osob a Registru podnikajicich fyzickych osob (IC)
sdruZen( SOLUS, zajmového sdruZenl pravnickych osob, IC 69346925 (,SOLUS"), jehoz je 02 &lenem. To plat
i 0 jinych registrech dluzniky, jichz se 02 stane &lenem.

Kdy Smlouvu neuzavieme a Sluzbu nezildime: O2 odmitne Navrh, pokud Zajemce:

a)  umysing uvedi nespravné osobni nebo identifikaénl Gdaje,

b)  uvedl neuplné osobnl nebo identifikatni Gdaje anebo v rozporu s odst, 2.2 nedodal doklady prokazujicl
spravnost uvedenych daju,

¢)  neplnil nebo nepini své zavazky vii€i 02 nebo jinym subjekttim nebo Ize divodné predpokladat, Ze takové
zavazky nebude plnit,

d) nesloZil u O2 poZadované zalohy &i jistoty v souladu s aktuainimi Cenlky,

e)  vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucena spréva, bylo u n&j zahajeno a probiha insolvenéni ¥izenl, byl
u ngj zamitnut ndvrh na zahdjeni insolvenéniho Fizenl pro nedostatek jeho majetku, na zéklad® poruseni
povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvengntho zakona v obdobl soudem prohlageného moratoria nebo byl
u n&j zahajen vykon rozhodnutl (exekuce) prodejem podniku,

f)  odmitl zfizen( Sluzby podle technickych podminek definovanych 02,

g) odkazal na své obchodni podminky, které svym obsahem odporuji smiuvnim podminkam, nebo

h)  smiuvni podminky pfijal s vyhradou, dodatkem &i odchylkou anebo podminky zrekapituloval jinymi slovy.

02 sdéll Zajemci divody odmitnuti Navrhu do 20 kalendainich dni ode dne dorugeni Navrhu a vrat! mu piipadné
sloZené jistoty nebo zalohy nejpozdéjl do 60 kalendafhich dnli ode dne odmitnuti Navrhu.

Prijeti Navrhu: O2 Navrh akceptuje, pokud Zajemce spinl vEechny podminky specifikované dle téchto VP,

Doba trvani Smlouvy a akceptace: Smiouva se uzavird na dobu neurtitou. Smlouva nabyva platnosti a Gginnosti
dnem podpisu Specifikace ob&ma smluvnimi stranami, nejpozdéji vak dnem dorugenl informace o akceptaci Navrhu
druhé smluvni strané, Podepisuje-li Zajemce Specifikaci jiZ podepsanou ze strany 02, je povinen odeslat jedno
podepsané vyhotoveni bez zbyte&ného odkladu zp&t O2. Za informaci o akceptacl Navrhu se povazuje | zfizeni
poZadované Sluzby.

Pravo spotfebitele odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku: Smlouva miZe byt uzaviena i v jiné nez pisemné
formé. Dnem uzavfenl Smlouvy je v tomto piipadé den piijeti Navrhu ze strany O2 nebo den zfizenl Sluzby, podle
toho, co nastane dfive. Pokud je Smlouva uzaviena pomoci prostiedkil komunikace na délku nebo mimo prostory
obvyklé k podnikéanf, ma spotfebitel pravo od Smlouvy odstoupit bez udant dtivodil dé 14 dnii ode dne, kdy od 02
obdrZi informace o podstatnych naleZitostech uzaviené Smiouvy. To plati | pro zmé&nu Smlouvy. Odstoupl-li
spotfebitel od Smlouvy a O2 ji zatala poskytovat na vyslovnou Zadost spotfebitele Sluzby, je spotfebitel povinen
02 uhradit cenu nebo Jejl pomérnou &ast za poskytnuté pinéni, Viyslovnou Zadosti o poskytnutl Sluzby je uskute&néni
odchozlho volanl, odeslani SMS/MMS, uskutednéni datového spojenl nebo potvrzeni v dvodnim menu pfi instalaci
Sluzby. Pti odstoupenl od zmény Smiouvy dojde od data doruéeni odstoupeni k navracenl Smiouvy do stavu pied
zmeénou. Plsemné odstoupenl je nutné odeslat v dané Ihté na adresu sidla 02, K odstoupeni Ize vyu#it vzorovy
formulaf,



2.13  Pieneseni telefonniho &isla od jiného poskytovatele: Zajemce nebo Ugastnik miize pozadat o zfizen! SluZby na
telefonnim &isle, které ma byt pfeneseno od jiného poskytovatele. Z&dost o pteneseni &isla je nedfinou soudésti
Specifikace. Zajemce je povinen ve Specifikaci uvést platny identifikadni kod - &islo vypovédi opoustdného
poskytovatele (,CVOP"), popf. pokud opoustény poskytovatel CVOP nevytvali, jinym zplsobem prokazat, Ze
k pozadovanému datu pfenaseni &isla dojde k ukon&eni sluZzby u opoudténého poskytovatele. Sluzba bude zflzena
na pfeneseném &isle do 4 pracovnich dnd od dorudeni 2adosti 02, ne v8ak difve neZ je ukon&ena smlouva
u opousténéno poskytovatele. Sluzba bude zfizena:

a) v Mobilni siti na nové SIM karté, kterou Ugastnik obdrzi od 02, nebo

b) v Pevné slti na pfipojce, ktera musi byt aktivni k pozadovanému datu pieneseni &isla.

Podobné sl Ize od jiného poskytovatele k O2 pievést i sluzbu internetového pfipojeni v pevné siti, a to bez pfenesent
telefonntho &isla. Podrobngj$i pravidla pro Jednotlivé druhy SluZeb mohou byt stanovena v Provoznich podminkéach.,
Pocinaje dnem 1. 2. 2018 mlZe Zé&jemce usplSit pfenesenl telefonniho &isla tim, 2e poZada opousténého
poskytovatele o pfenesen( &fsla, a to bud' spolu s vypovédi &i Zadosti o ukon&en! sluZby, nebo pozdéji do konce
trvani smlouvy; k ukonéeni sluzby dojde nejpozdéji do 10 dnli od dorutenl 2adosti o pfeneseni &isla opousténému
poskytovateli.

3, Prava a povinnosti 02
3.1 02 se zavazuje:

a) (kvalita sluzeb) poskytovat SluZbu v takové kvalité, aby pozadavky Ugastnika byly fadné a v&as uspokojovany
v souladu se smiuvnimi podminkami,

b)  (ddrZba Sitf) udrzovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby umoZhovaly poskytovani vysoce
kvalitnich sluzeb,

c) (odstrafiovani zavad) odstranovat zdvady vzniklé v Sitich & na zaflzenich 02 co nejdifve, to znamena
nejpozdsji do péti kalendainich dnl v pfipadech, kdy to bude technicky mozné. Stejnd bude O2 postupovat
i v pfipadé, kdy je zavada zpUsobena dusledky vy$&i moci ve smyslu ob&anského zakoniku,

d) (lhaty pro zfizeni Sluzby) zfidit Sluzbu ve Ihiitd stanovené v Provoznich podminkach, pfip. v Cenlku, nebyla
-li s Utastnikem dohodnuta jin4 Ihita,

e) (vyrovnani pfi pfedéasném ukonéeni Smlouvy) stanovit v Ceniku, pokud s Ugastnlkem sjedna uzavieni
Smlouvy nebo zfizeni Sluzby na dobu uréitou, pfiméfeny narok O2 na vyrovnani v pfipadé predéasného
ukongeni takové Sluzby nebo Smlouvy. O vyS8i takového néroku bude O2 Ugastnlka bezplatng informovat
prostfednictvim zakaznické linky.

3.2 Q2 je opravnéna;

a) (zalohy a Jistoty) poZadovat od Ugastnika slozenl zaloh, jistot nebo poskytnutl jiné zaruky (napf. ruGenl)
na vedkeré poskytované &i U¢astnikem poZadované Sluzby,

b)  (limity erpani Sluzeb) stanovit pro poskytovani Sluzeb limity, zejména finanéni, které se budou zpravidla
vztahovat ke stanovenému &asovému obdobl (napf. den, zuttovacl obdobi apod.),

c) (nutnostidentifikace) poZadovat pfi kontaktu s Utastnikem jeho Identifikaci s ohledem na ochranu Ugastn(ka.
S kaZdym, kdo spinl podminky identifikace, bude O2 jednat jako s Ugastnikem,

d) (ovéfeni Utastnika) ovéfit zakonnymi zpusoby divéryhodnost Zajemce nebo Ugastnika a jeho schopnost pinit
své zévazky, s ¢im2 Ugastnik podpisem Néavrhu souhlas, .

e) (zména Elisel a kodu) zménit telefonni &islo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo pkistupové kédy Ugastnika
z naléhavych technickych nebo provoznich dlivodli | bez souhlasu Utastnika. O takové zméns bude O2
Ugastnika informovat co nejdfive a bude-li to technicky mo2né, 02 sdéli Usastnikovi zménu nejpozdéji
do 5 kalendatnich dnl pfed jejim provedenim. O2 bude déle informovat volajiciho Ugastnika prostfednictvim
automatickych hlasek &i jinym zplisobem o zménéch telefonnich &isel v Sitich,

f)  (ochrana Sité a Sluzeb) zavést dodatetné zplisoby ochrany Sit& a Sluzeb, pokud méa za to, Ze zavedeni takové
ochrany je ve prospéch Ugastnlka nebo Sité.

4, Préva a povinnosti U&astnika
4.1 Ugastnik je opravnén:

a)  (uzivani Sluzeb) fadné uzivat SluZzeb 02, které mu byly zizeny, nesmi je viak ptenechavat k pfeprodsji,

b)  (ohlaSovani poruch) bezplatné ohlagovat poruchy SluZeb pisemné nebo telefonicky na pracovité 02 uvedené
v Provoznich podmlnkéch, pfipadné ve Specifikaci. O2 je opravnéna pozadovat pisemné potvrzeni telefonicky
ohlagdené poruchy,

¢)  (uzivani SluZeb tfeti osobou ~ zékaz , pfeprodeje”) umoznit uZitl SluZeb tfeti osob& jako ,Uzivateli". Pokud
v8ak kdokoli hodl& vyZadovat od jiné osoby za uzitl Sluzeb Uplatu nebo umozZnit uZiti Sluzeb v souvislosti se
svou podnikatelskou €innostl, nemize tak uginit bez uzavieni smlouvy podle § 79 a nasl. Zakona &. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich (,ZoEK"). Vylouteni této podminky nen! moZné bez souhlasu
pfedstavenstva 02. Vydavan( Sluzeb O2 za sluzby jiného subjektu je zakazano. V piipadé porugeni téchto
podminek pfechazeji prava i povinnosti Uastnlka na koncového UzZivatele Sluzeb, jakmile s tim 02 vyslovl
souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem Sluzeb na telefonnich &islech, jejichz prosttednictvim jsou
Sluzby poskytovany, zlistava i v takovém piipadé O2. Tim nenl dotéeno pravo O2 na nahradu §kody,
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d) (pravo na informace) poZadat 02 o sdélen! informaci o SluZbach poskytovanych Ugastnikovi, o jejich
nastavenl, vy8i dluzné ¢astky Uastnika apod. O2 sdéli takové informace pouze v piipadé, Ze Ugastnik nebo
zastupce Uéastn(ka spini podminky identifikace stanovené ze strany 02 pro poskytovani takovych informacl,

e) (oddéleny roaming) &erpat roamingové sluzby v ramci Evropské unie trvale od jiného poskytovatele, ktery ma
s 02 uzavfenu pfisludnou smlouvu, Tato zména poskytovatele nenl zpoplatnéna a dojde k ni do 24 hodin od
uplatnéni 2adosti o prevod sluZby u pfejimajiclho poskytovatele. V ptipadé mobilniho pfipojenl k internetu ize
takto gerpat sluiby i na zékladé jednorazového pozadavku u vybraného poskytovatele. Vice Informaci
o oddé&leném roamingu je k dispozici na Internetovych strankach.

4.2 Ucastnlk se zavazuje:

a) (oznamovani zmén Gdajis) po celou dobu uélnnostl Smiouvy prokazatelné plsemné oznamovat 02 zménu
svych osobnich a identifikaénich Udajt, a to zejména obchodni firmy & jména, pravn! formy, adresy sldla,
bydlisté nebo mista podnikanl, Fakturagnl adresy, adresy elektronické posty, telefonniho a bankovniho spojent,
IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnll ode dne takové zmény. O2 mlZe poZadovat pfedloZeni
identifika&nich dokladl prokazujicich spravnost uvedenych udajt,

b) (zéakaz zésah( do Sité) neprovadét zmény na zafizenf Sité, véetné koncového bodu Sité, ani do t&chto zafizenl
jakymkoli zplisobem zasahovat,

c) (uZivani Sluzeb pouze povolenyml zpusoby) uzivat Sluzeb pouze zpusobem ktery je v souladu s témito VP,
pisemnymi ndvody a pokyny a ktery nemiize negativn& ovlivnit provoz Sité &i jeji ¢asti nebo kvalitu SluZzeb
poskytovanych jinym osobam. Porudenim tohoto zavazku mize byt zejména uZiti SIM karet O2 v zafizenich,
které umoziujl propojovani hovorl zapotatych na telefonnich &fslech Ugastnlk( jiného poskytovatele na
telefonnl &isla Ugastnikl 02 nebo naopak (napf. GSM brany), a dale systematické umozné&nl komunikace
udastniklim jednoho poskytovatele s Gastniky jiného poskytovatele za Ugelem obchéazeni existujicich smiuv
o propojeni,

d) (uZivani schvalenych zafizeni) uZivat SluZeb pouze prostfednictvim telekomunika&nich koncovych zafizeni
nebo jinych zafizeni spliiujlcich technické poZadavky pro provoz v Sltich v CR; 02 si vyhrazuje pravo urdit
v Provoznich podminkdach, popt. v Cenliku, Ze k uzivani Sluzeb prostfednictvim uréitych komunikaénich zaflzent
je Ukastnlk opravnén pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem 02,

e) (ochrana Siti a Sluzeb) uzivat dodateén& zavedené zpUsoby ochrany Sitf a Siuzeb,

f)  (placeni cen za sluzby) fadné a véas platit za poskytnuté Sluzby a za Platebn( transakce,

g) (solventnost) poskytnout 02 podklady k potvrzenf své divéryhodnosti a schopnosti plinit své zavazky,

h)  (ochrana kédu) chranit pfed ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuZitim ztréty pifistupové kédy, identifikani
Klite, PIN, PUK a viechny dal$i kédy (,Kody"), které mu O2 piedala,

iy  (osobni projednani) dostavit se ha pisemnou vyzvu O2 ze zavaznych diivodl souviseficich s poskytovanim
SluZeb osobné k projednani véci a Fidit se v dané souvislosti pokyny O2.

i) (zneuZiti vyhod) nezneuzivat vyhody poskytovane v ramgci tarifu nebo marketingové akce; zneuZitim se mimo
jiné rozuml (a) uma!é nebo automatické generovani hovord nebo zprév (b) uzivani vyhody primarmné za ugelem
ziskanl jakéhokollv jiného finandniho & jiného prospéchu Ugastnika, popf. treti strany, pfesahujiciho
poskytnutou vyhodu, a to na ukor O2 a (c) vyuZivdni vyhody v rozsahu pfesahujicim maximalni
predpokladatelné chovani Ugastnika, ledaze Ugastnik prokaZe, Ze se jednalo o standardn vyuZiti Sluzby, nebo
poskytne 02 uspokajivé vysvétient,

5. Cena, vyuétovani ceny, platebni podminky a sankce

5.1

5.2

5.3

5.4

Ceny jsou upraveny v Cenicich: Ceniky O2 obsahujici platné cenové podminky a ceny za Siuzby jsou k nahlédnuti
na Kontaktnich mistech a jsou dostupné i na Internetovych strankach. Ceniky upravuji zpoplatnéni Sluzeb v ramci
tarifG. Tarif pfedstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby a ur8uje podminky, za nichZ se tyto ceny, pfipadné i slevy
a tzv. volné jednotky, uplatni (vikend, Spitka). Soutasti tarifu mohou byt i sluzby samostatné nezpoplatnéné
(,zdarma") a zpravidla je nutné mésiéné hradit stanovenou &astku (tzv. pausal).

Vyuétovani zaloh a jistot: O2 je po podani Navrhu opravnéna vyadtovat Ugastnikovi v souladu s Cenikem &astku
ve vy8i ceny aktivace a pifpadné zalohy nebo jistoty. Zalohy budou Ugastnlkovi zu&tovany, resp. jistoty vraceny
dohodnutym zpUsobem, jakmile budou spinény podminky pro jejich vraceni. Pokud nejsou podminky pro vyugtovanl
zaloh &i vracenl jistot spinény, je 02 opravnéna zalohy &l jistoty pouZit k thradé pohledévek za Uastnikem v souladu
s odst. 5.13 a soutasn& Zadat Ugastnlka o dopln&ni zaloh &i jistot do plivodni vyse, resp. podle okolnosti o jejich
navyseni.

Povinnost hradit cenu za Sluzby: Ugastnlk je povinen uhradit za poskytnuté SluZby cenu za podminek a ve vy§i
stanovené v Cenlku platném v dobé poskytnuti Sluzby. Rodig, ktery uzavi‘el Smilouvu za dité, se zavazuje uhradit
cenu za poskytnuté Sluzby spoletné a nerozdfiné s ditétem.

Platebni podminky:

5.4.1 Elektronické vyuétovani: 02 vystavuje vyadtovani ceny za Sluzbu bezplatné v elekironické formé.
Tisténé vyuctovani jako dopinék k elektronickému vyuctovanl bude vystaveno na vyslovnou Zadost
Utastnlka a za cenu stanovenou v Cenfku. V pilpadg, Ze je vystavovano elektronické vyagtovanl, je toto
vyuétovani dafovym dokladem. Vyustovan! se nevystavuje za zG&tovac! obdobl, v nichz Ugastnikovi
nebyla poskytnuta zadna Sluzba.



54.2

543

54.4

54.5

54.6

547

54.8

Druhy a rozsah vyaétovani: 02 vystavuje vyudstovani podle druhu Sluzby. Ugastnik si mize objednat
vystavenl souhrnného vyGgtovan( jednou polozkou nebo polozkového vyuctovani ceny obsahujiciho rozpis
jednotlivych poskytnutych Sluzeb. Vyuttovani jsou vystavovana v rozsahu stanoveném v piislugnych
préavnich ptedpisech a opattenich obecné povahy vydavanych Ceskym telekomunika&nini ufadem (,CTU",
viz www,ctu.cz,).

ZG&tovacf ohdobl, odesilani vytétovani a DUZP:
Zu&tovacim obdoblm je obdobi stanovené 02, které nemusl byt shodné s kalendéfnim mésicem. Sluzby
Jsou poskytovany ve smluveném rozsahu a Gétovéany po jednotlivych z(étovacich obdoblch. Obvykla délka

- zUdtovaciho obdobl je 30, resp. 31 kalendafnich dnu, a jeho zadatek a konec je vyznaten na pfisiusnem

vylgtovanl. Po skongenl ztgtovaciho obdobl O2 zméil skutetnou spotfebu Sluzeb podle provoznich tdajl
a na jejich zakladé vystavi vyudtovani obsahujicl pausély a dalsi sjednané platby. Pokud n&kterou ze
Sluzeb neni mo2no Udastnikovi vyGétovat ve vyGttovani za zdétovacl obdobf, v némZ byla Sluzba
poskytnuta, bude tato Sluzba vyG&tovana ve vyGctovani za nejblizsi mozné zuttovaci obdobi, To plati
zejména pro vyGétovani Sluzeb poskyinutych v Sitich smluvnich operatord.

Elektronické vyaétovani ceny za SluZby s vyznatenym zt&tovacim obdobim bude ze strany 02 odeslano
do zabezpeteného internetového UloZisté na adrese www.mojeo2.cz. Zde jsou vylstovani archivovana po
dobu 12 mésicl od vystavenl. O2 déle zasle vydétovani | na e-mailovou adresu sdélenou Utastnikem.
U sluZeb v Mobilnich sitich je lhiita odeslanl do 11 kalendafnich dnl a u sluzeb v Pevnych sftich do
15 kalendatnich dnl ode dne ukonéenl zlétovaciho obdobl. Je-li objednéno tisténé vydétovanl, bude
podano u drzitele postovnl licence jako b&zna zasilka, a to na adresu pro doruovani vydgtovani v CR
(,Fakturagni adresa") naposledy oznamenou Ugastnikem. V ramci identifikace Fakturagni adresy mize
Ugastnik oznagit i tetl osobu, jiZ je pak 02 opravnéna piedkladat vyuctovani a sdélovat vysi pfipadnych
pohledavek za Utastnikem. Zm&na Faktura&ni adresy znamena zménu Smiouvy podie odst. 9.1 pism. b).

Datem uskutegnéni zdanitelného pinéni podie zakona o DPH je den zji§ténl skutetné spotfeby. U Siuzeb,
kde datum uskuteénéni zdanitelného pinéni nelze stanovit jako den zjisténi spotfeby, je v souladu se
zadkonem o DPH sjednéno diicl pinéni, pfitemz kazdé diiéi pinénl se povaZuje za uskuteéné&né dnem
vystaven| vyutovani, Poskytnuti SluZby je pinénim hlavnim. Pokud je ke Sluzb& dodano koncové zaffizenl,
je doddvka koncového zaffzen! vediej$im pinénim k poskytnutf Sluzby.

Nedorazi-ll vytétovani v&as: V ptipadé, Ze UZastnikovi nebude dorugeno vyustovani do 12. kalendatniho
dne od ukonéeni ztgtovaciho obdobi u Sluzeb v Mobilnich sitich, resp. do 16. kalendainiho dne u SluZeb
v Pevnych sitich, Je Ugastnik opravnén pozédat O2 o opis vyli&tovanl. Nepozada-ll Ugastnik o opis
vyuétovani do 6 kalendafnich dnit od uplynuti Ihaty pro dorugenl, ma se za to, Ze vytctovani bylo dorugeno
posledni den této hity.

Rozdéleni vyuétovani: V odlvodnénych piipadech, napf. dojde-li ke zméné cenovych nebo daitovych
pravnich pfedpisl, miize byt vyustovani rozdéleno do vice dafiovych dokladu.

Splatnost a zplisoby platby: Ugastnik odpovidé za to, Ze Ghrada cen za poskytnuté Sluzby bude
provedena ve vy$i a Ih(ité splatnosti uvedené na vy(gtovanl, a to i v pfipadé, Ze je vyucétovanl doruéovano
jiné osobé&. Nenl-li ve vyudtovan! uvedena jina doba splatnosti, je vytétovani splatné do 18 kalendainich
dnl ode dne ukongeni zugtovaciho obdobl u SluZeb v Mobilnich sitich a do 22 kalendafnich dnlt ode dne
ukon&en{ zGétovaciho obdobl u Sluzeb v Pevnych sltich. Platbu je moZno provést za podminek
stanovenych 02 nékterym ze zplisobtl:

a) inkasem z bankovniho Gé&tu,
b) pitkazem k uhradé z bankovniho Uétu na glslo ugtu 02,
c) prostfednictvim SIPO (pouze za Sluzby v Pevnych sitich, kde byl tento zplsob sjednan

do 31. 8. 2015),
d) platbou v hotovosti na posté postovnl poukézkou typu A,
Zruseni nebo zm&na zplisobu platby bude provedena od nejbliz§iho vyustovani Sluzeb, u néhoz to
s ohledem na termin pfijeti Zadosti o zruSeni nebo zménu zplsobu platby bude technicky mozné.
U Utastnikl, ktefl maji zplisob platby prostfednictvim SIPO, je ziétovac! obdobi upraveno tak, aby trvalo
od kazdého 11. dne kalendainlho mésice do 10. dne mésice nasledujiclho.

Platba inkasem: V pfipadé platby inkasem z Uétu Ugastnlk souhlasl stim, e O2 je opravnéna
vyugtovanou &astku inkasovat kdykoli po vystaven( vyugtovanl. Pokud inkasni platba neprobshne z diivodu
na strané Ugastnlka &i pendznfho tstavu, neni tim dotdena povinnost U&astnika uhradit vyGétovan| ve thité
splatnosti. Pokud inkasni platba z divodu na strand Ugastnlka nebo pendZniho ustavu neprobshne
opakovang, je O2 opravnén inkasni zplsob Uhrady zrudit. ZruSeni nebo zm&nu inkasniho zplsobu Uhrady
fe Ugastnik povinen prokazatelné oznamit O2 soudasné s oznamenim nahradniho zplsobu Ghrady.

Vyzva k okamzité (hradé ceny nebo jistoty: Kdykoli pfed skontenim zustovaciho obdobi je 02
opravnéna zaslat Utastnikovl na adresu naposledy ozndmenou O2 nebo osobng Ugastnikovi predat
odlvodnénou vyzvu k okamzité Ghradé ceny za poskytnuté Sluzby, resp. Uhradé stanovené zalohy &i
jistoty, pokud mé 02 diivodné podezfeni, ze Utastnik:
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5.5

5.6

5.7

5.8

59

5.10

5.11
512

5.13

5.14

5.15

a) zneuziva Sluzby nebo

b) nebude Fadné hradit &astky ve vysi ceny poskytovanych SluZeb nebo
c) umozni tfetl osobé& zneuzivanl SluZzeb nebo

d) spotfeboval Sluzby v hodnot& vy8si, nez je jeho finantni limit.

Z4loha bude zu&tovana ve vyugtovani za probihajicl zGgtovaci obdobf. Jistota bude Ugastnikovi vracena
dohodnutym zplisobem, jakmile budou spinény podminky pro jeji vraceni.

5.4.9 Spinéni zavazku, variabilni symbol: Zavazek Utastnika zaplatit vyG&tované ceny je spinén okamZikem
ptipsani piislu§né sastky oznagené pilsludnym variabilnim symbolem na stanoveny Gtet 02, Variabilnf
symbol je vZdy uveden na piisludnem vyuctovani a moze byt Usastnikovl na jeho Zadost sdélen i jinym
zplisobem, napk. telefonicky. Ugastnik je povinen zaplatit 02 vytctovanou tastku véetnd DPH, Zajistén(
DPH ve smyslu § 109a z&kona &. 235/2004 Sb. (z&kon o DPH) nenl moZné bez predchozi pisemné dohody
Ugastnika a 02, k jejimuz uzav¥eni je za O2 opravnéno pouze pfedstavenstvo.

Zapoéteni Ucastnikem: Pohiedavky 02 miZe Ugastnik zapodist proti svym pohledédvkam pouze na zakladé
ptedchoziho pisemného souhlasu 02.

Uhrada pfi obnoveni Sluzby: V piipad®, Ze bylo Utastnikovi omezeno nebo pferuseno poskytovani Sluzeb
z dGivoddl vznikiych na strand Ugastnika (nap¥. Uastnik neuhradil vyGgtovani ve Ihité splatnosti), je O2 opravnéna
pozadovat, a to i pfedem, Uhradu ceny za obnovu poskytovan! Sluzeb v pltivodnim rozsahu,

Postup 02 pfi nehrazeni vyucétovani: Nezaplatil-li Ugastnik ve Ihiité splatnosti uvedené na vyactovanl ceny za
poskytnuté Sluzby, O2 jej prokazateln& upozorni a stanov( nahradnf Ihitu pinéni ne krati nez jeden tyden ode dne
dodan( upozornéni & upominky. Ugastnik se zavazuje zaplatit cenu kazdé takové upominky a veSkeré naklady
spojené s pifpadnym vymahanim pohledavky 02 za Ugastnikem. Po marném uplynutl nahradnf Ihity maze O2
Utastnikovi omezit poskytovéni véech SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy zamezenim aktivniho pfistupu
ke kazdé Sluzbg, s vyjimkou uskute&hovani volanl na &lsla tisfiového volani, 02 neodpovidé za kody ani jine Ujmy
Ugastnikovl tim vzniklé.

Urok z prodieni a smluvni pokuta: O2 je opravnéna uctovat Utastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodlen(
az do dne Uhrady urok z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy. Za nedodrZen( nebo porudeni
smiuvnich povinnosti mize byt U&tovana a vymahana smluvni pokuta dohodnuta ve Smiouvé. Uroky z prodleni
a smiuvnl pokuty se U&astnik zavazuje uhradit nejpozdéji ve Ihaté uvedené ve vyzvé, Ugastnik se zaplacenim
smluvnich pokut nezprostuje povinnosti uhradit jiné dluzné astky. Pravo O2 doméhat se nahrady 8kody neni

zaplacenim smiuvnich pokut dotéeno.

Upominky: Nezaplati-li Usastnik ve Ih(ité splatnosti vytétovanl ceny za poskytnute Sluzby, miiZze ho O2 na prodlen!
upozornit i elektronicky, hlasovou & SMS zpravou nebo jinym dohodnutym zplsobem.

Postup pfi zavadé &i poruse: Pokud Sluzbu bylo mozno vyuZit jen tastetné nebo Ji nebylo mozno vyuZit vibec
pro zévadu technického nebo provozniho charakteru na strané 02, sniZi 02 pfiméfen& cenu nebo po dohodé
s Utastnikem zajlsti poskytnuti Sluzby nahradnim zplsobem, je-li to technicky moZné, Pfedpokladem je, Ze
Utastnik bez zbytedného odkladu ohlasl 02 poruchu nebo se O2 dozvi o zavadé jinak a U&astnik poskytne
nezbytnou soudinnost pti odstrafiovan! zavady (napf. v pfipadé zavady na pfipojnem veden! ke koncovému bodu
nebo na koncovém bodu).

Pausalni platby: Nestanovi-li pi{siudny Cenik jinak, je Utastnlk povinen hradit sjednanou cenu za Sluzbu v piné
vy8i az do zru$eni Sluzby.

Inkasni agentury: O2 je opravnéna zmocnit tfeti osobu k vymahdni svych pohledavek za Ugastnikem, ktery je
v prodleni s Uhradou cen za poskytnuté Sluzby. U€astnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s 02,

Pouziti uhrazenych &astek: Finanénl pinéni ze strany Ugastnlka mize O2 pouit zpravidla v tomto pofadl:

a) na uhradu zavazk( Ugastnika vzniklych z Platebnich transakel nebo

b) nha Ghradu smiuvnich pokut a pohledavek O2 vzniklych z jineho pravniho divadu nez z poskytnuti SluZeb,
a to i pohledavek nesplatnych veetné jejich piisludenstvi nebo

" ¢) -k uspokojeni pohledavek 02 vzniklych z dlvodl souvisejicich s poskytovénlm' Sluzeb vetné Jejich

piisluSenstvi,

Neidentifikované platby: Neoznatenad nebo chybnd oznadend finanénl pinénl jsou povaZovana za
neidentifikovanou platbu a nebudou povaZovana za fadné a viasné spinéni zavazku Utastnlka, Jakmile O2 takovou
neldentifikovanou platbu zjistl, podnikne kroky sméfujici k jejimu vraceni, nenaloZi-li podle okolnosti s finanénim
plinénim dle odst. 5.13.

Zména rezlmu DPH: Ugastnik je opravn&n podat pisemné Zadost o zménu rezimu uplatiovan! DPH na vyl&tovani
za poskytnuté Sluzby, O2 #&dosti vyhovi, pokud Ugastnlk prokaZe spinéni podminek stanovenych pro dany rezim
v platném zakon& o DPH,.

6. Osobnl, provozni a lokalizaéni Oidaje a jejich zpracovani
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6.1

6.2
6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8
6.9

Databaze Ucastniku, Provozni a Lokalizaéni Gdaje: 02 vede aktuaini databazi svych Ugastnikl, opravnénych
zéstupct Ugastnlkl) a Uzlvatel(i (dale téZ ,Subjekt Udaji") obsahujici osobni a identifikagni udaje a zpracovéva
provoznl a lokalizadni Udaje souvisejic s poskytovanim Sluzeb (,Udaje"). Zésady zpracovani t&chto Gdajit jsou
uvedeny v samostatném dokumentu ,Z&sady zpracovan( osobnich Gdaji‘, ktery je k dispozici ha Internetovych
strankéch 02.

’n

Zpracovani (daji nutné pro poskytovani Sluzeb je upraveno v Zasadéch zpracovani osobnlich Gdaju
Sdileni Gdaju s dal$imi spravci je upraveno v Zasadach zpracovanf osobnich tdajl.
Zpracovani udaju pro G&ely marketingu: Subjekt tdaji souhlas! s tim, Ze O2 je oprévnéna:

- sama nebo prostfednictvim zpracovatell uvedenych v Zésadach zpracovani osobnich Udaji zpracovéavat Udaje
a tiidit je dle jednotlivych kategoril pro ttely nablzenf SluZeb a vlastnich produktl nebo sluzeb a produktd jingch
subjektll a pro daldl marketingové a obchadni tgely O2 a Jinych subjektl, a to v rozsahu, v jakém byly Udaje
poskytnuty Subjektem Udajl, nebo ziskény v souvislosti s poskytovanim Sluzeb; pro tyto GZely bude 02
zpracovavat Provoznl a lokalizaénf tidaje maximaing po dobu tif més(cii ode dne jejich vzniku, ostatnl Udaje pak
do Uplného vyporadani prav a povinnosti ze Smiouvy, popf. po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi piedpisy;

- ttidit Udaje dle jednotlivych kategoril pro Géely nabfzenl sluzeb a produkt jinych subjektdi spoleéné s osobnimi
udaji, které Subjekt udajl na zaklad& souhlasu poskytl subjektu, pro jehoz nabldku produktii a sluzeb jsou idaje
Subjektu Gdajli zpracovany; a

- nadéle zpracovavat pro Ucely uvedené v odst. 6.6 jméno, pfijmenl, adresu a jiné kontaktni Udaje (véetné
telefonniho &isla a e-mailového spojeni) Subjektu ddajti | po vypofadani prav a povinnosti ze Smlouvy.

Evidence Gdajtt v registrech dluzniki: O2 je podle § 20z a § 20za z&kona &, 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele
(,ZOSp") pro Ggely ochrany prav a pravem chranénych zéjmi prodévajicich a spotfebiteltl opravnéna pFedat
identifikaéni adaje, udaje vypovidajici o bonité, platebni moraice a divéryhodnosti Subjektu udaji do
registrl, které slouzi k vzajemnému informovani prodavajicich o schopnosti a ochoté spotiebitelll plnit své
zdvazky. K tomuto piedani neni tieba souhlasu Subjektu tidajii a vztahuje se i na vztahy vzniklié v ramci
podnikani nebo jiné samostatné vydéleéné &innosti Subjektu udaji. 02 se ¢astnf Registru fyzickych osob
a Registru podnikajicich fyzickych osob (IC) sdruzeni SOLUS (,Registry*). Registry obsahuji databézi
subjektil Gdaja, které porusily smiuvni zavazek fadné platit za poskytnutou sluzbu, a 02 je opravnéna do
nich za G&elem ovéfeni a hodnoceni platebni moralky Subjektu Gidaji nahlizet i bez souhlasu Subjektu (dajd,
a to jak pfi vzniku smiuvniho vztahu, tak v piipadé potfeby kdykoli v prib8hu trvanf Smiouvy. Podrobnéjsl informace
Jsou obsazeny v dokumentu ,,POUCENI o registrech Sdruzenf SOLUS" (,Poutenl). Pougenl je k dispozici na
Internetovych strankach O2 a na www.solus.cz. 02 muiZe roz8lfit svou G&ast | na dalsi registry dluznik(l. V takovém
ptipadé O2 uveiejni informacl o udasti v novém registru dluzniku,

Pro ptipad zmény pravni Upravy, subjekt Udaji souhlasi s tim, Ze jeho osobnl tidaje budou v rozsahu, v jakém to
ptipousti 208p, ze strany O2 pfedévany sdruzeni SOLUS a sdruzenim SOLUS nadale zpracovavany v Registrech.

Subjekt daji mé pravo na informace o osobnich Udajlch, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravuy,
a to v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochran osobnich Gdajti (,ZO0U"),
a v pilpadé podezieni na porugeni povinnostl pii zpracovant (idajll ma pravo obrétit se na sdruZenl SOLUS nebo na
Utad pro ochranu osobnich tdajli (www.uoou.cz) s Zadosti o zaji§téni opatfenf k ndprave.

Obchodni sdéleni: Subjekt udaji souhlas( s tim, aby jej O2 informovala o svych Sluzbach a produktech, popt.
o sluzbéch a produktech dalsich subjektli, zpravidla s oznatenim jako Obchodni sdéleni (pfipadné jen ,0S"), a to
vyuZitim jeho postovni adresy, adresy elektronické posty, telefonnlho &isla, prostiednictvim automatickych volacich
zafizenli, faxem &i jinym obdobnym zplisobem véetné telemarketingu.

Ut‘.astmcky seznam: Subjekt udaji souhlasl s tim, aby O2 zpiistupnila telefonni &islo Subjektu tdaj& ostatnim
Ugastnikim v rAmel Sitl nebo tfetim osobam. Subjekt udaju dale souhlasi s tim, Ze 02 zvefejni jeho Jméno, piljmeni,
adresu a telefonnl &lslo, popf. | obchodnl firmu, sfdlo €i misto podnikani, adresu elektronické posty, pfip. daldich
dohodnuté tidaje a informact o tom, zda si Ugastnik nepfeje byt kontaktovan za Gielem marketingu, v ti&téném nebo
elektronickém seznamu Ugastnikd a Ze tato data budou pffstupnd | prostiednictvim informagni sluzby 02 na zakiadé
dotazli. 02 poskytne vy&e uvedend data o UBastnikovi osobdm opravnénym k vydani G&astnického seznamu nebo
poskytovani informadni sluzby. Subjekt Gdaji dale souhlasl s uverejnénim daji pro jiny el vefejného seznamu,
nez je vyhledavan( podrobného kontaktu o osobé na zakladé jejtho jména nebo pilpadné nezbytného miniméainiho
mnozstvl dal$ich identifika&nich (idaju, napf. vyhledavani podle oboru &innosti.

Monitorovani komunikace s O2 je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich ddajO.

Odvoléni a obnovenl souhlasi: Subjekt (dajl je opravnén kdykoli odvolat svijj souhlas se zpracovanim Udaji die
odst. 6.4, 6.5, 6.6 a 6.7, a to vyslovnym, srozumitelnym a ur&itym projevem vile (napt, formou doporuteného dopisu,
telefonatu na zékaznickou linku, pfipadné dal8imi zphsoby uvedenymi na Internetovych strankach) po tadné
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identifikaci Subjektu udajit. Formu projevu vile miiZe stanovit O2 a tato forma projevu vile se muZe li§it dle typu
souhlasu. Zpracovanl na zakladé zékona Subjekt idaji nemize odmitnout. V piipadé, Ze Subjekt udaju udéli
opétovny souhlas se zpracovanim Udajl, plati i pro Udaje ziskané v dobé, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovl-li
zakon jinak.

6.10 Pravo na informace je upraveno v Zasadéch zpracovani osobnich tdajl.

7. Reklamace

7.1

7.2

7.3

Lhuta pro podani reklamace: Ugastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vydétovanl ceny nebo na poskytovanou
Sluzbu. Reklamaci na vyGétovani ceny je Ugastnik opravné&n uplatnit u O2 bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji do
dvou mésict ode dne dorudeni vyd&tovani ceny za poskytnuté SiuZby, jinak toto pravo zanikne. Nenl-li vzhledem
k druhu poskytované Sluzby vyGétovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do dvou mésicli ode dne
poskytnutl Sluzby. Podani reklamace nema odkladny uginek na povinnost Ghrady vyG&tovanych cen za poskytnute
Sluzby. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je U&astnik opravnén uplatnit bez zbytetného odkladu, nejpozdéi
do dvou mésicl ode dne vadného poskytnutl Sluzby, jinak pravo zanikne.

Vytizeni reklamace: O2 Je povinna vyiidit reklamaci bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode
dne dorugen( reklamace. VyZaduje-li vyFizen! reklamace projednani se zahranitnim operatorem, Je 02 povinna
vyildit reklamaci nejpozdéji do dvou mésicl ode dne jejiho dorugeni.

Vraceni éastek a dobropisy: V pfipadé, Ze bude reklamace shledana opravnénou, budou Ugastnikovi do 1 m&slce
od vytizeni reklamace vraceny zaplacené &astky za reklamované Sluzby nebo &astky chybné vytctované, a to
zpUsobem dle vyslovného uréeni Ugastnika. Pfeplatek nebo jiz zaplacené &astky mohou byt ze strany O2 zapogteny
na thradu pohledavek za U&astnikem. V piipads, Ze je dle platnych dafiovych pfedplsti O2 povinna vystavit opravny
datiovy doklad (,dobropis"), povaZuje se za doruteny nejpozdgji k datu vracenl platby nebo provedeni zapottu ze
strany O2.

8. Omezeni nebo pferuseni poskytovani Sluzeb

8.1

8.2

8.3

8.4

02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo perudit poskytovani Sluzeb, a to:

a) (bezpe&nost Sité) ze zavaznych technickych nebo provoznich divodd, zejména hrozi-li zavaZné sniZenl
bezpetnosti a integrity Sité v dusledku poskozeni nebo zniten! elektronického komunikagniho zafizenl,

b) (krizovy stav) v pfipadé krizovych stavil, zejména v piipadé branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom,
ohroZen| bezpeénosti statu, epidemi,

c) (legislativni divody) v ptipadé, 2e O2 k takovému omezenl nebo pferugeni bude povinna podie platneho
pravniho pfedpisu anebo rozhodnuti statniho organu CR,

d) (zneuzivani Sluzeb a Siti) je diivodné podezieni, Ze Utastnik neba tfetl osoba prosttednictvim koncového

zatizeni Uastnika zneuzival nebo zneuziva SluZeb nebo Siti, nebo uzlva Sluzeb zplsobem, ktery miZe
negativng ovlivnit provoz Siti & jakékoli jejich &asti, nebo kvalitu SluZeb, popf. zdvainym zplsobem
poruduje prava dal§lch osob. Za zneuzivani Sluzeb a Siti se povaZuje | uZivanl Sluzeb & Siti jinym
zplsobem ne2 uvedenym ve VP, resp. Ceniku. O2 Je opravnéna monitorovat provoz Siti a pouZit dalsi
vhodné technické prostfedky, aby zjistila &i provéfila zneuzitf Sluzeb.

e) (pFekro&eni limitu) Ugastnik prekrodii finangnf limit stanoveny podle odst. 3.2 pism. b).

02 Je opravnéna omezit nebo pFerusit poskytovani vSech SluZeb, s vyjimkou uskute&fiovani volénf na &isla
tisfiového volani v piipadd, Ze Ugastnik | pfes upozornénl:

a) (poru$ovani povinnostl) porusuje smiuvni podminky veetnd povinnosti stanovenych ve Speciaini
nabidce, :

b) (neschvélené sluzby) uZiva Sit a Sluzby pro jiné Ggely, neZ jsou definované v &l, 1,

c) (neuhrazeni ceny ani po upozornéni) je v prodlenl s Uhradou ceny za poskytnuté Sluzby | po uplynut(
nahradnf Ihiity v trvani sedmi dnli po dorugenf upozornéni,

d) (neschvalené zafizenl) pouZiva zafizeni nesplfiujici technické pozadavky pro provoz v CR,

e) (odmitnuti zaruk) odmiti slozit zalohu &i jistotu, pfipadné poskytnout Jinou zéruku stanovenou 02,

f) spliiuje podminky pro omezenl nebo pferuseni sluZeb podle odst. 9.14.2,

g) (nemoznost komunikace s U¢astnikem) nepfevzal, resp. se nepodaiilo Ugastnikovi dorutit dopisy,

vyuétovani, upominky a jiné plsemnosti zaslané ze strany 02 na poslednf znamou adresu Utastnika
vedenou v databazi 02 nebo Ugastnik jejich prevzeti odmitl.

Umrti Ogastnika: 02 pierusl poskytovani Sluzby v pfipad& amrtl Ugastnika na zadost osoby, ktera dolozi amrtnl
list.

Piistroj poskozujici Sité: 02 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu
piistroj, ktery spiftuje technické pozadavky, avéak zplisobuje poskozeni Sité, Skodlivou interferenci, nebo narusuje
funk&nost Sit8. Za mimotadnych okolnosti je 02 po spinéni podminek stanovenych pravnimi pfedpisy opravnéna
piistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Sft&.



8.5  Obnoveni Sluzeb: Odstrani-li Usastnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoven( v terminu, ktery O2 stanovi, 02
obnovf poskytovan! Sluzby v pivodnim rozsahu podle odst. 5.6.

9, Ziizeni, zména a zrusenf Sluzby

9.1 Utastnik jo po uzavfen{ Smiouvy opravnén podat Zadost o zm&nu Smiouvy, a to zejména;
a) Zadost 0 zménu identifikaénlch udajd podle odst. 2.2,
b) 2&dost o zfizenl, zménu nastaven! vEetn& zmény Fakturadnl adresy, &i zrusen! Sluzby.
9.2 Podani z4dosti o zménu Smlouvy: Zadost 0 zménu se podava zplsobem stanovenym ze strany 02, zpravidla

plsemné na ur&eném formulafi O2. Formulafe Zadosti o zménu Jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na
Internetovych strankéch. Zadost o zmé&nu musl vZdy obsahovat tdaje vyZadované pro danou zménu v pHisiu$ném
formulafi a musi byt dostatetné urtita.

9.3 Uzivani Identifika&niho kii¢e Autorizovanym uéastnikem: Za podminek stanovenych v pfislusnych Provoznich
podminkach je Autorizovany ucastnlk opravnén Zadat o ziizenf, zménu nastaven( &i zru8enf vybranych Sluzeb
prostfednictvim Identifikatniho klite. Autorizovany Ugastnik je povinen chranit Identifikacni kli¢ pfed ztratou,
odcizenim, vyzrazenim a zneuZitim. Pii uzlvan! ldentifikaéniho kii¢e platl, Ze veskeré operace uskuteénéné po
fadném zadani ldentifikaénlho klice kdykoli az do okamziku, kdy bude O2 pifpadné oznamena ztrata, odclzenf,
vyzrazenl nebo zneuzit! IdentifikaZniho klice, jsou prévnimi tkony zavazujicimi Autorizovaného G&astnika.

9.4 Udaje jako pii uzavirani Smlouvy: Ve vztahu k Gdajim, které Utastnik uvede v Zadosti 0 zménu Smiouvy, se
uplatnf prava a povinnosti 02 a U&astnika podle odst. 2.2.

9.5 Zména identifika&nich udaji: Zadost o zménu podle odst. 9.1 plsm. a) je Ugastnik povinen podat vzdy bez
zbytedného odkladu poté, kdy dojde ke zmé&né identifika&nich udaju které Utastnik sdélil 02 (napF. ke zm&né
obchodnf firmy & jména, pravni formy, adresy sidla, bydli§té & mista podnikani, IC a DIC U&astnlka, zména
skutednosti, zda je platcem DPH, nebo zmény pinénl podminek die odst. 5.15).

9.6 Rozsah zadosti o zménu: Pokud Ugastnik vyslovné neuvede, e zména podle odst. 9.1 pism. b) se méa tykat
konkrétnl Sluzby, platl, Ze Z&d4a o zménu ve vztahu ke v8em Sluzbam, u nichZ je to techmcky a provozné mozné.
Je-li v zadosti uvedena konkrétn( Sluzba &i vice Sluzeb, mé se za to, e Udastnik 24da o zménu nastavenf & zruSen(
pouze ve vztahu k témto Sluzbam. V pochybnostech mé 02 pravo pozadovat upfesnéni 2adosti Ugastnika, zejména
tehdy, kdyZ neni zfejmé, které Sluzby se Zadost tyka. Lhity pro vyfizen! Zadosti v takovém pfipadé za&inaji bétet
az ode dne dorucenl upfesnénl.

9.7 Ziizeni Sluzby: Pokud Utastnik 2ada o zfizeni dal$i Sluzby, uplatni se pfim&fens ustanoveni &lanku 2.

9.8 Zména nastaveni Sluzby spogivajici ve zmén& Uastnikem zvoleného tarifu nebo cenového planu je obecng
povolena pouze jedenkrat béhem daného ztiStovaciho obdobi; dal§i podminky mohou vyplyvat z Ceniku.

9.9 Vypovéd - zrudeni Sluzby ze strany Ugastnika: Ugastnlk m(ize podat vypovéd, resp. Zadost o zrudeni Sluzby:

9.9.1  (pfi jednostranné zméné smlouvy) pokud se jedna o zménu smlouvy, ktera dle zékona zaklada pravo
Ucastnika ukonélt smlouvu ke dni nabytf tginnosti zmény bez sankee, postupuje se podie odst. 17.6, nebo

9.9.2 (opatieni k ochrané Sité) pokud O2 zavad( ve smyslu odst. 3.2 plsm. f) dodatetné opatien! k ochrang
Sité. Sluzba bude zrufena posledni kalendainl den pfisluSného zudtovaciho obdobi, v némz byla Zadost
dorugena 02, pfitemz Ugastnlk je povinen podat tuto Zadost nejpozdéjl do 15 kalendainich dnli od
zavedeni dodate&né ochrany Sit&, nebo

9.9.3 (pfevod iigastnictvi) pokud tfetl osoba se souhlasem Ugastnika poda O2 Navrh, pfipadné 2adost o ziizeni
Sluzby (Specifikaci) tykajicf se totozného telefonniho &isla. Zrusenl nabude uéinnosti dnem, kdy bude ve
smyslu &1. 2 schvélen Navrh, pilpadné Zadost o zfizenf Sluzby tietl osoby. V tomto pfipadé musi O2 obdret
Z4dost tfeti osoby o zfizenl Sluzby a zadost Utastnika o zru$eni Sluzby z&rovef, nebo

9.9.4 i bez uvedeni divodu; v takovém pfipadé bude SluZba zru$ena po uplynut! vypovédni doby v délce
30 dndl, ktera potina béZet od prvniho dne nasledujiciho po dorugeni z&dosti o zrudeni Sluzby 02, nenl-li
v Provoznlch podminkach stanoveno jinak; vypovédni doba v délce 30 dnll se pouzije na vypovédi podané
od 2. 9. 2017

Vypovéd' primarng telefonicky: Vypovéd" resp. zadost o zruSeni Sluiby se podava pnmérné telefonicky
prostiednictvim uréené linky 02. Den uskutetnéni hovoru, ph kterém Ugastnlk jednozna&né projevi svaji vlli ukongit
Sluzbu, se povaZuje za den doruéenl zadosti 02, ktery je rozhodny pro b&h vypovédni doby. Bezodkladné po
doruéeni vypovédi zasle 02 Ugastnikovi na adresu bydlisté nebo sidia jednorazovy identifikaéni kéd - CVOP,
ktery identifikuje Ugastnika ve vztahu k podané vypovédi.

EVOP muize Ugastnik pousit podle svého uvazenl ke:
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9.10

9.1

9.12

9.13

9.14

9.15

a) zruSeni SluZby i s telefonnim &islem tim, Ze se nejpozdsji 3 pracovni dny pfed poslednim dnem
vypovédni doby identifikuje sd&lenim CVOP na uréené lince 02, nebo

b) zrusenl Sluzby s pifenesenim ¢isla k jinému poskytovateli tim, Ze se nejpozd&i ptedposledni pracovni
den pfed koncem vypovédni doby identifikuje sdélenim CVOP prejimajicimu poskytovateli (viz odst. 9.15).
c) CVOP muze utastnik pousit téZ ke zpétvzeti vypovédi tim, ze CVOP nepouZije ani jednim ze zpUsob

uvedenych vy8e pod pism. a) nebo b). Pouze v piipadé pisemné vypovadi je tfeba ndvrh na zpétvzeti
vypovédi dorucit O2 rovnéZ pisemns, jinak (nebude-li O2 v&as doruéen pozadavek na pfeneseni &isla)
dojde uplynutim vypovédnl doby ke zru8eni Sluzby i s telefonnim &islem,

d) pievedeni sluzby O2 Internetové pfipojeni k jinému poskytovateli bez pfenesen| telefonniho &lsla.
(K tomuto ugelu miZe byt pouzit i jiny kod nez CVOP stanoveny 02.)

Schvaleni Zadosti o zménu: Nenl-li v Provoznich podminkach u konkrétni Sluzby stanoveno jinak, 02 schvali
nebo odmitne 2adost o zménu do 5 pracovnich dnt od jejiho doruéenl 02, Schvélenim se rozuml provedeni
pozadované zmény. Zadost o zménu bude schvalena, pokud Utastnik spinf podminky, za nich se zmény
provadsji, Z&dost o zrugeni Sluzby se povauje za schvalenou i v pHpads, e 02 do 20 pracovnich dni nedorudila
Utastnikovi oznadmeni o odmitnutl Zadosti. Zadost o zmé&nu se ockamzikem schvalen! stava sousasti Smiouvy,

Omezeni zmén Smiouvy: O2 je opravnéna podminit provedeni zmény Smiouvy podle odst, 9.1 pism. b) sloZenim
¢i navy8enim Jistoty &i zalohy, Uhradou v8ech pohledavek O2 za U&astnikem, nebo ob&ma uvedenymi pozadavky
soutasng. O2 je opravnéna omezit moZnost zmén Smiouvy, pokud doslo k omezeni &i pferuseni poskytovéni
Sluzeb dle &I, 8, Jakoz i v prib&hu vypovédni doby Smiouvy.

Zmény jinak nez pisemné: O2 se muiZe, dle viastniho uvaZenl, vzdat poZadavku pfsemné formy Zadosti 0 zménu
Smlouvy podle odst. 9.2. V takovém pifpadé bude zmé&na Smlouvy provedena na zakladé identifikace Utastnika
prostiednictvim ldentifika&niho klide, pfipadné jinym zplsobem stanovenym 02,

Ru3eni Sluzeb a trvani Smlouvy: Zrugenim jednotiivé Sluzby nenl ukongena Smlouva. Ostatni Sluzby Ugastnlka
zUstavajl nedotéeny. Zrusenim vdech Sluzeb je automaticky ukon&ena i Smlouva, pokud Ugastnik nema zavazky
vyplyvajicl z Ramcové dohody nebo jinych ujednani k odbéru urgitého objemu sluzeb po uréitou dobu.

Vypovéd' - zruSeni Sluzby ze strany 02: Ke zru$enl SluZby ze strany O2 na zakladé oznamenf o zrudenl Sluzby
mizZe dojit v nasledujfcich pflpadech:

9.14.1 (poru$ovéni povinnosti Ugastnika) Utastnlk umysiné uved! nespravné osobni nebo identifika&nl Gdaje
nebo soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za SluZbu uvedenou ve vyustovani ceny;
zrusit Sluzbu je mozné pouze po prokazatelném upozornéni Utastnika. Soustavnym opozd&nym placenim
se rozumi placeni nejméné& dvou po sobé& jdoucich vyuétovani ceny po Ihité splatnosti. Soustavnym
néplacenim se rozumi existence nejméné tfi nezaplacenych vyGgtovani ceny. Uhradl-li Ugastnik veskeré
dluzné &astky do terminu uvedeného spolu s vypovédl, pozbyva vypovéd O2 platnosti a G&innosti
a poskytovanl SluZzeb bude automaticky obnoveno.

9.14.2 (likvidace ¢&i insolvence) Ugastnik vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucené sprava, bylo u ngj
zahéjeno a problha insolventni fizenl, byl u n&j zamitnut navrh na zahdjeni insolvenéniho fizeni pro
nedostatek majetku, na zakladé porudenl povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolven&niho zékona
v obdobi zdkonem prohia8eného moratoria, nebo byl u n&j zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku. V téchto pfipadech Je 02 soutasné s odeslanim oznameni o zrusenl Sluzby opravnéna omezit,
pfipadné téz pferusit poskytovani SluZeb, a to | bez pfedchozlho upozornéni.

9.14.3 (zneuzivani Sluzeb) Z divodl uvedenych v odst. 8.1 pism. d) a v odst. 8.2.

9.14.4 (piekadzky pinéni) Daldl poskytovani dané Sluiby nelze od 02 ztechnickych, provoznich nebo
ekonomickych dlvodl spravedlivé poZadovat,

Vypovédni doba pfi ruSeni Sluzby ze strany O2: Sluzba bude zru$ena po uplynutl vypovédni doby v délce
30 dnu, kterd potina béZet ode dne odeslani vypovédi Ugastnikovi; vypovédni doba v délce 30 dnli se pouZije na
vypovédi podané od 2. 9, 2017,

Pienesenl &isla k jinému poskytovateli: Uastnlk mé pravo do skon&enl smlouvy dle bodt 9.9.1, 9.9.2 a 9.9.4
pozadat o pieneseni telefonniho &lsla k jinému poskytovatell. Zadost se podava prostfednictvim piejimajiciho
poskytovatele sluzby, kterému se Ulastnik identifikuje sdélenim platného kédu GVOP nejpozdéji pfedposledni
pracovni den pfed koncem vypovédn! doby. : ’

K pieneseni telefonniho Cisla od 02 mlze dojit nejdfive po skongeni smlouvy. Ma-li Ugastnik z4jem o diivajsi
pieneseni, mize potinaje dnem 1, 2. 2018 vedle Zadosti o pfenesenl u jiného poskytovatele navic dorudit 24dost
o0 pfenesenl &isla spoletnosti O2; v tom pfipadé miZe dojit k pfenesent jiz po 10 dnech od doruéeni Z4dosti. Zadost
muze Ugastnlk dorucit 02 v dobé trvani smlouvy sougasnd s vypovédi &i poté, pfitem# naposled podana 2adost
rudi Zadosti piedes|é. '

11



Lhita pro pfenesenl telefonniho &isla &inl &yl pracovni dny a zagina bézet prvnim pracovnim dnem nasledujicim
po dni, ve kterém je Zadost Ugastnika o pfenesen! &lsla dorutena piejimajicimu poskytovatell. Pokud by datum
pfenesenl &lsla nepfipadlo na pracovni den, dojde k pfeneseni &isla iz nejbliz§i pfedchazejicl pracovni den. Pokud
bude Zadost o pfenesenl dorugena pfejimajicimu poskytovateli pozdéji nez &tvrty pracovni den pfed skonéenim
smlouvy, k pfeneseni Cisla sice dojde, ale nenf zaru€eno nepferu$ené poskytovani Sluzby na daném telefonnim
tisle. Clslo nelze prenést, pokud je zadané datum pienesenl ped&asné nebo pokud pied dorutenim objednavky
na pfeneseni od pfejimajictho poskytovatele vii¢i O2 byla Sluzba zruena nebo pferusena ve smyslu &l. 8.

Pfenesenim &isla dojde: :

a) v Mobilnf siti ke zrudenl v8ech SluZeb zffzenych na pifenaseném &isle a k ukongeni smiuv o takovych
Sluzbéach ke dni pfedchazejicimu pfeneseni &fsla, pokud jiz nezanikly dfive a pokud se Ugastnik a 02
nedohodli na pokradovani v poskytovani takovych Sluzeb na novém &isle;

b) vPevné siti ke zrudeni pouze té Slutby, o jejiz zruseni Ugastnik vyslovn& poZada v souvislosti
s pfenesenim a k ukon&eni smlouvy o takové Sluzb& ke dni pfedchazejicimu ptenesenl &isla, pokud jiz
nezanikla diive a pokud se Utastnik a 02 nedohodli na pokragovani v poskytovani takové Sluzby na novém
Lisle; ostatni Sluzby pfipadné ziizené na pfenaseném &lsle budou zachovany a poskytovany nadéle
prostiednictvim nového telefonnlho &lsla.

10. Ukond&eni Smlouvy

10.1

10.2

Na ukontenl celé Smlouvy se pfiméfené uplatni podminky platné pro zrudent jednotlivé SluZby podle odst. 9.9, 9.14
a 9.15. Ukongenl Smiouvy nezbavuje Utastnika povinnosti zaplatit O2 ceny za poskytnuté Sluzby, véetnd trokd
z prodleni a smluvnich pokut, anl odpov&dnosti za pfipadné §kody.

Umrti spotiebitele: Umrtim spotfebitele bude Smiouva ukonéena, Umrtf je tfeba v&rohodna dolozit na Kontaktnich
mistech. Dohodne-ll se opravnény dédic s 02 na uZivani Sluzeb, pfipadné vyuZiva-li aktivné Sluzby i po smrti,
pfechazi tim na néj iCastnicky vztah k dané Sluzbé.

11. Odpovédnost za §kodu a nahrada $kody

1.1

1.3

Vyjimky z odpovédnosti: 02 neni povinna uhrazovat Ugastnikovi, popf. UZivateli, nahradu skutedné $kody ani
uslého zisku, které vzniknou v disledku:

a) omezen|, pferusenl, neposkytnutl &i vadného poskytnut! Sluzby,

b)  pFekroteni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Udrzby Sité &i jeji ¢4sti, popt. povahou pouzité technologie,
¢) zmény Smiouvy jinou neZ pisemnou formou,

d) ztraty, odcizenl, vyzrazenf nebo zneuziti Kédu.

Odpovédnost 02: V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 11.1 za $kodu 02 odpovida do vyie trojnasobku
pramérné mésienl platby za Sluzby v kazdém Jednotlivém pfipadé.

Odpovédnost Ugastnika: Ugastnik odpovida za &kodu, ktera vznikne O2 v disledku:

a) poruseni ustanoveni smluvnich podminek nebo porueni platného pravniho pfedpisu Ugastnikem a také
UZivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li U&astnik opak,

b)  pouZiti telekomunika¢nfho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz Sits,

€)  neopravnéného zasahu do koncového bodu Sité, SIM karty, telekomunikagniho koncového zafizeni nebo
jiného zafizenl,

d)  pouditi telekomunika&niho koncového zafizeni nebo jiného zafizen!, které nenl uréeno pro provoz v €R nebo
ktere nespliiuje technické pozadavky stanovené zvlastnim pravnim pfedpisem,

e) poskozen! Sité nebo zaffzenl, vEetn& Skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

Zneutiti Sluzby a Kéda: Utastnik odpovida za zneuziti Sluzby, SIM karty, Kédd nebo telekomunikaéniho
koncového zafizenl, jakoz | za pfepsani koda IMEI koncového zaifzeni a za 8kodu tim zplisobenou 02. Uastnik Je
povinen v takovém pkipadé zaplatit cenu poskytnutych Sluzeb az do doby, kdy bude 02 doruteno Ugastnikovo
pisemné oznameni o zneuzitl nebo odcizen! SIM karty, zneuzitl Kédu nebo zneuziti & odcizeni koncového nebo
jiného zafizenl.

12, Pravo a soudni pfislu$nost

12.1

12,2

Cesky préavni Fad: Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smlouvy a VP se fidf pravnim fadem
CR. Na véechny zavazkové vztahy na zékladé Smiouvy se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatn piislugna
ustanoveni zakona &, 89/2012 Sb., obSansky zékonik. Pohledavky a dluhy vznikié pfed jeho Gtinnosti se fidl
dosavadni pravni Upravou, ;
Pravomoc CTU, soudt, CNB a finanéniho arbitra: Ve sporech mezi 02 a Ukastnikem, popi. Uzivatelem,
vyplyvajicich ze zavazkovych vztahil upravenych t&mito VP nebo na jejich z&kladé ma pravomoc rozhodovat ST,
Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomochym pro
soudnl fizenf vedené proti zahrani&nl osobé je vzdy soud CR mistné pfisludny podle sidla 02, Ohledné pravomoci
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a pfislunosti CTU ve spravnim lzenl plati pfedchozi véta obdobné. Dozorovym organem pro platebni sluZby dle &l.
16 VP a zdkona &, 284/2008 Sb. je Ceska narodnl banka, se sidiem Senovazna 3, 115 03 Praha 1 (www.cnb.cz),
ohledné spordl tykajicich se platebnich sluZeb Ize podat také navrh na zahajen! fizeni pied finangnim arbitrem podle
zakona &, 229/2002 Sb.

13. Specialni nabidka 02

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

Doba trvani Specléini nabidky: V ptipad&, Ze Utastnik spini stanovené podminky a pozadé o zifzeni SluZby nebo
o zménu nastaveni Sluzby za podminek speciaini nabidky uvedené v Ceniku nebo Provoznich podminkach pro
piisiugnou Sluzbu (,Specidinl nabldka"), vztahujl se na Ugastnika podminky Speciaini nabldky a podminky uvedené
v tomto &lanku. Speciéini nabfdka se vZdy vztahuje ke konkrétni Sluzbé. Doba trvanl Speciaini nabidky, po kterou
se tyto podminky na Ugastnlka vztahuji, za&ina plynout ode dne ziizeni Sluzby, resp. od utinnosti pisiusné zmény
nastavenl Sluzby, a kon&f uplynutim doby stanovené v Cenlku, jiném ceniku O2, Specialnf nablidce nebo ve Smlouvé
(,Doba trvani Specidini nabidky*). Po celou Dobu trvani Speciaini nabldky je ugastnik povinen fadné uZivat Sluzeb
a dadrovat smluvni podminky v&etn& hrazeni dohodnutého mésigniho pausalu za SluZbu, pfipadné téZ ceny za
Sluzby gerpané nad rdmec mésitnlho pausalu a &astky Platebnich transakcl. 02 ma pravo udtovat nejméné Eastku
mésiénfho pausélu za Sluzbu po celou Dobu trvanl Specialni nabfdky. Tim nenl dotéeno pravo na minimalni pinénf
podle odst. 13.4,

Obecné nelze Speciaini nabidky kombinovat: VyuZitim Speciaini nabldky miize Ugastnik ziskat zboZl nebo Sluzby
za zvyhodnénou cenu, popf. jiné vyhody uvedené ve Specidlnf nabidce. Jednotlivé Specidlni nabldky stejného druhu
ani riznych druhll nelze vzéjemné kombinovat, nestanovi-li O2 jinak.

Lhiita pro aktivaci: Ke ziizenl Sluzby nebo aktivaci zatizen! pozadovanych Ugastnlkem v ramcl Specidini nabldky
dojde ve Ihiité stanovené v Provoznich podminkach nebo v Cenfku, jinak do 10 dni od podanl 2adosti.

Minimaini pinéni: V pfipads, ze Uastnlk vyuZije Specidlni nabidku a zérovels se vjelim rdmcl zavaie
k minimainimu pin&ni, je povinen po dobu uvedenou ve Specialni nabldce hradit mésiénd za Sluzby 02 nejméné
¢4stku odpovidajlci vysi sjednaného minimalniho pingni. Castky vyugtované za Platebnl transakce se do minimélntho
plnéni nezapoditavajl. Pokud Ugastnik po dobu uvedenou Speciéini nabldce odebere v n&kterém z(&tovacim obdobl
Sluzby 02 v niz&i hodnoté nez je &astka minimalniho pin&ni, je O2 opravnéna vyudtovat Ugastnikovi a Ugastnik
povinen uhradit O2 doplatek ve vysi rozdilu mezi &astkou vyuétovanou za skutedné poskytnuté Sluzby a vysi
sjednaného minimatniho piné&ni,

Sankce za pfedéasné ukonéeni Specialni nabidky: Pokud spotiebitel pozada o zrusenl Sluzby ke dni, ktery
pfedchézi poslednimu dni Doby trvani Speciaini nabldky, je povinen uhradit pauaini od8kodnénl za neodebrané
sluzby (1. za pfeddasné ukonden! zavazku odebirat sluZby po sjednanou dobu). Spotiebitel se zavazuje toto pausalni
od&kodnéni zaplatit. Vyde thrady této sankce pro spotiebitele &inl jednu p&tinu soudtu m&signich pausall (podle
aktualntho pausalu vetnd DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Speciaini nabldky a rozdll mezi konetnou
zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zbo2! u 02 podle cenlku.

Ugastn(k, ktery nen! spottebitelem, nenl po Dobu trvani Specialni nabidky opravn&n Sluzbu zruiit, pokud by thita
pro zrusenl Sluzby kondila dnem, ktery pfedchazi poslednimu dni Doby trvani Specialni nabidky. Zéadost o zrusenl
Sluzby i vypovéd Smiouvy podana Ugastnikem v rozporu s pfedchozi vétou je neplatna. V piipadé, 2e se O2 pfed
uplynutim Doby trvan! Specialni nabidky dohodne s Ugastnlkem, ktery nenl spotfebitelem, na ukondeni Specidinf
nabldky, je tato dohoda podminéna uhrazenim veSkerych splatnych vyugtovani ceny za Sluzby poskytnuté
Utastnikovi a zaplacenim pausalniho odkodnén( ve sjednané vysi ze strany Uéastnika, Vy$e thrady této sankce
pro Ugastnika, ktery neni spotiebitelem, &ini souget mési&nich pausalll (podle aktudiniho paudalu véetné DPH)
zbyvaijicich do konce Doby trvanl Specidinl nabidky a rozdll mezi kone&nou zvyhodnénou kupnl cenou a standardni
cenou zboZl u O2 podle cenlku.

Omezenl platnd pro pferueni Sluzeb: Béhem Doby trvani Specléinl nablidky miZe poZadat o pferuSeni
poskytovani Sluzeb pouze:

a) Utastnik po dobu zarugni opravy mobilniho telefonu nebo jiného zafizenl ziskaného v ramci Speciainf nabldky,
a to na dobu od pfijetl zafizenl do opravy do dne, kdy méla byt oprava provedena,

b) Ugastnik v piipads, kdy dojde k odcizenl nebo ztraté SIM karty nebo mobilntho telefonu &l jiného zafizeni
ziskaného v rdmci Specléini nabidky, a to nejdéle na dobu 14 dnti. Pfed uplynutim této doby je U¢astnik povinen
poZadat o obnovenl poskytovan( SluZeb a zaplatit za obnoveni poplatek die Cenlku,

¢) osoba podle odst. 8.3 ha dobu do ukonéenl dédického fizenl.

Smluvni pokuta: Pokud Ugastnik porusl v Dobg trvani Specidlni nablidky své povinnosti vyplyvajicl ze Smlouvy
a VP, tj. zejména dostane-li se do prodleni s Uhradou vyagtovanl po dobu delsf nez 65 dni, je O2 opravnéna
pozadovat a Ugastnik povinen zaplatit 02 smiuvni pokutu. Vy8e této smiuvni pokuty pro spotiebitele &inl jednu pétinu
souttu mésiénich pausalll (podle aktudinino pausalu véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specléini
nabidky a rozdil mezi kone€nou zvyhodnénou kupni cenou a standardnl cenou zboZi u 02 podle cenlku. Vyse
smluvn{ pokuty pro Utastnika, ktery nenf spottebitelem, ¢inl soudet mésicnich pausalt (podle aktualniho paussiu
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13.8

vietnd DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Speciéini nabidky a rozdil mezl kone¢nou zvyhodnénou kupnf cenou
a standardni cenou zbozl u O2 podie ceniku. Povinnost zaplatit smluvni pokutu vznika porusenim povinnosti
a Uastnik je povinen zaplatit pokutu nejpozdgji ve Ihiité uvedené ve vyzvé vystavené O2. Zaplacenim smiuvni
pokuty nenl dotdeno pravo O2 pozadovat ndhradu $kody vzniklé v souvisiosti s poruSenim povinnost ze strany
Udastnlka.

Specialini nabidky bez smluvni pokuty: Pokud nenf v podminkach konkrétni Specidini nabidky sjednéna smiuvni
pokuta, O2 ma pravo vystavovat Utastnikovi vyGétovani v souladu s odst. 13.1 po celou Dobu trvani Speciéini
nabldky. V ptipadé neplacenl vyustovani podle &l 5 mlZe byt po dobu prodleni s placenim poskytovéni Sluzeb
omezeno nebo pieruseno. SluZba bude v takovém pifpad® zruSena nejpozdéji skontenim Doby trvani Specialni
nabidky. Tim nenl dotéeno pravo Ugastnfka podle odst. 13.5. : :

14. Poskytovani pfedplacenych sluZeb v Mobilni siti se fidl samostatnymi vieobecnymi podminkami.

15. Platebni transakce

16.1

16.2

16.3

15.4

156.6

15.6

16.7

Uéastnik je opravnén zadévat pfikazy k Platebnim transakcim: Pokud to umoZdiujf Provoznl podminky konkrétnf
Sluzby, je Ukastnlk vedle uZivani sluzeb elektronickych komunikaci opravn&n zadéavat prostfednictvim Sité
a technlicky zpUsobilého koncového zafizen| (elektronického komunika&niho zatizenl) ptikazy k provedenl pfevodl
pen&znich prostfedkd z Gétu O2 na platebni Uty osob, které uzaviely s O2 smlouvu o vedeni takovych u&td,
(,Partnefi") postupem podle odst. 15.2. (,Platebnl transakce"). Pro Ggely téchto VP se sluzby Platebnich transakcl
povazujl za soutast Sluzeb, ledaze z kontextu pouZitl pojmu Sluzba vyplyva néco jiného.

Zplisoby zadani pfikazu: Pifkaz k provedeni Platebn! transakce miZe byt zadan nasledujicimi zplsoby:

a) volanim po urgitou dobu na telefonni &islo se zvladtnim predgislim (tzv. audiotex),

b) zaslanim SMS & MMS s urtenym fetézcem znakul na zvlastni &islo (tzv. Premium SMS nebo Premium MMS),
c) datovym spojenim po urtitou dobu prostfednictvim vytateného pfipojeni v Pevné siti k &islu se zvla$tnim
pfed&islim (tzv. Datarif),

d) potvrzenim pifkazu na uréeném odkazu na webové &i wapové strance urené Partnerem

(tyto kroky dale téz jen ,Zadanl piikazu").

Castka Platebni transakce (fj. &astka, ktera ma byt na zakladé pfikazu k provedeni Platebnl transakce prevedena)
se vypotita podie délky volani na audiotexovou linku, délky datového spojenl, pfipadné podle pottu zaslanych
Premium SMS &i Premium MMS, nebo je urtena odkazem na webové &i wapové strance. Dal$! informace a zdvazné
parametry Platebnich transakcl jsou uvedeny v Ceniku.

Platebnimi transakcemi Ize platit za: Platebnimi transakcemi podle odst. 15.2 miZze U&astnlk platit za zbo
a sluzby poskytované Partnery nebo s osobami, které poskytujl své sluzby v souladu s podminkami stanovenymi
02 a Partnery (Partnefi a tyto osoby dale jako ,Obchodnici), pfitemz muze jit o zboZl nebo sluzby, které jsou:

a) poskytnuty &i dorugeny postou &i kuryrem, pfevzaty osobné v provozovng, vydény elektronickym zatizenim &i
jinak, ptipadné dodany prostfednictvim elektronického komunika&niho zafizeni Utastnika, ale uzlvany jinym
zplisobem (napf. SMS jizdenky, e-vstupenky);

b) dodany do elektronického komunikadniho zafizenl a které budou uzivéany prostfednictvim elektronického
komunikaéniho zaffzen!.

Postup pii provadéni Platebnich transakci: Zadanim pilkazu souhlasi Ulastnik s provedenim Platebni
transakce. To plati i tehdy, umoznil-li zadat ptikaz k provedeni Platebni transakce jiné osob8. Ptikaz Je piijat ze
strany 02 k okamziku ukonéen! Zadan! pifkazu, pokud nenf bez zbyte&ného prodieni odmitnut. Ugastnik nemtize
jiz odvolat platebni ptikaz nebo svij souhlas s Platebnf transakci poté, co byla pfijata ze strany 02.

Platebni transakce u Piedplacenych SluZeb se Fidl samostatnymi V8eobecnymi podminkami.

02 zajisti pfevod prostiedkii: O2 zajistl, aby penéini prostiedky byly pfipsany na platebni &ty piisiu§ného
Partnera nejpozdéji do dvou pracovnich dnli od zadan! piikazu k provedeni Platebni transakce; Gprava lhit pro
provadénl platebnfch transakcl v zékoné& o platebnim styku se nepouZije. O2 odpovida za nespravné provedenou
transakei pifstusnému Partnerovl.

02 muize stanovit limity: O2 je opravn&na stanovit podminky, za kterych Ugastnikovi umozni provéadéni Platebnlich

transakcl (zejm. Fadné pIndnl zavazkll vi¢i O2) a dale finanénf limity pro den a pro zG&tovaci obdobf. Pokud -

Ugastnik dosahne finan&niho limitu stanoveného pro dany druh Platebnf transakce dle odst. 15.3, je O2 opravnéna
poZadovat pied provedenim dalsich transakcl sloZenf jistoty (ptip. zalohy) na Ghradu zévazk( Ugastnlka vzniklych
v souvislosti s Platebnimi transakcemi. V pfipadé pfekrotent finan&niho limitu nebo neslozent jistoty Usastnikem je
02 opravnéna odmitnout proveden! transakce. Finan&ni limity a jistoty jsou upraveny v Ceniku, 02 je dale
opravnéna stanovit limity na jednu Platebnl transakci nebo vydajovy limit.
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15.8

16.9

16.10

15.11

15,12

15.13

Platebni transakce ve vyuétovani: O provedenych Platebnich transakcich bude 02 Ugastnika informovat
v samostatné ¢asti vyuctovani dle &l. § za nejbliz§l mozné nasledujici zudtovaci obdobl po uskuteéndni Platebni
transakce.

Ochrana U&astnika proti zneuziti a povinnost hlasit ztratu zafizeni: Ugastnik je povinen pfijmout veskera
pfimé&fena opatfeni na ochranu elektronického komunikagniho zafizenl, V pi(padé odcizent &l ztraty elektronického
komunikaéniho zailzenl méa Ugastnik povinnost tuto skutetnost bezodkladné nahlasit 02. Ozndmeni Ize udinit
kdykoli bezplatn&, a to ohlaenim na telefonni linku &i pisemnym oznamenim, pfi¢emZ na jeho zdkladé bude
zablokovano uskutetiiovani Platebnich transakcl i poskytovani Sluzeb, Porugeni této povinnosti U&astnikem je
povazovéno za hrubé porudenf Smlouvy ze strany Uéastnlka

Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: Ugastnik je povinen pedat pi‘lpadnou reklamaci proti provedenl
Platebnf transakce (tj. Ze ve smyslu odst. 15.2 hovor nebyl uskutetnén, SMS nebyla odesléna, vyt&tovana délka &i
poget hovordfjednotek neodpovida provoznim (dajim dstfedny, piikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného
elektronického komunikagniho zafizenl, Ugastnik nedal souhlas s Platebnl transakc! apod.) bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji viak do 2 mésicll ode dne dorudenl vylétovani (odst, 5.4.4) pisemné na adresu sidla 02,
Ustanovenl odst. 17.7 se na Platebnl transakce uplatni obdobné&. Po uplynutl Ihity se ma za to, Ze Platebni
transakce byla uskutetn&na s parametry uvedenymi ve vyl&tovani, O2 nenese dikaznl biemeno tykajici se
podminek Platebni transakce ve smyslu § 120 odst. 1 zékona o platebnim styku.

Odpovédnost Uastnika za uhradu Platebnich transakci: Ugastnik nese ztratu z Platebnich transakcl
realizovanych prosti‘ednictvlm ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikaéniho zafizeni v ramci
Pfedplacenych sluZeb az do ééstky odpovidajicl 1500 eurlim, v ostatnich pilpadech podle zakona. Pokud v8ak
Utastnlk tuto ztrétu zplsobil svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusil
nékterou ze svych povinnostl, nese takovou ztratu v piném rozsahu. Ugastnik nenese ztratu z Platebnich transakl
realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunika&niho zafizenf, pokud ztrata
vznikla poté, co Ugastnlk oznamil ztratu, odcizen! nebo zneuZit elektronického komunika&nino zatizen! podle odst.
15.9.

Uhrada &4stek za Platebni transakce: Ugastnik j je povinen &astku zaplacenou 02 z finan&nich prostiedkd 02 na
zaklad® Uastnikova piikazu k provedeni Platebnl transakce uhradit O2 spoletn& s cenou za Sluzby v dobé
splatnostc vyadtovanl. Utastnlk je dale povinen zaplatit O2 poplatky za provedeni Platebnich transakei ve vy$i dle
Ceniku, Ugastnik, ktery dal pflkaz k provedenl Platebnl transakce, souhlasi zejména s uzitim odst, 5.4, 5.5 a 5.13
t&chto VP, Ugastnici vyuZivajic Predplacenych Sluzeb souhlasi se snizenim Kreditu o &astku Platebnl transakce.
Podanf reklamace dle odst. 15.8 nema odkladny tginek.

Odpovédnost za objednané zbozi ¢i sluzby: 02 nenese odpovédnost za vady zbozi &i sluzeb zaplacenych
Platebnl transakcl. U8astnik je opravnén naroky z takovych vad, z neposkytnut! sluzeb fadné a véas ¢&i z nedodan(
zboZi uplatfiovat pouze pfimo u dotéeného Obchodnika.

16. Doruéovani zprév

16.1

16.2

16.3

16.4

Zpusoby komunikace a pisemné dkony: O2 je opravnéna zasilat veskeré zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky
a dal8i pisemnosti (,zpravy") na adresu Ugastnika, Faktura&ni adresu anebo na telefonni &islo.

Dorudeni zpravy: Pro Gdely téchto VP se za dorutenou povaZuje zprava:

a) dodana subjektem poskytujicim postovni nebo kuryrni sluZby na adresu naposledy ozndmenou Ugastnikem.
Za dorugenou je povazovana | zpréava, u které bylo odmitnuto pfevzeti zéasilky adresatem nebo ktera nebyla
vyzvednuta adresatem v Glozni dobg, | kdyZ se Ugastnik o jejim ulozeni nedozv&dal, nebo ktera byla vracena
02 jako nedoruditelnd. Zpravy od 02 jsou podévany obvykie jako oby&ejné listovni zasilky, korespondence
ohledné& smluvni dokumentace miiZe byt zasilana doporugené.

b) dorucena elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS nebo faxové zpravy nebo vioZzend do informaéniho
systému O2 (Elektronicky uéet) za Ugelem zpi‘(stupnénl Ugastnikiim. Za dorugeni zpravy se v piipad& zastan|
zpravy SMS nebo MMS povaZuje potvrzen| usti‘edny, Ze zpréva byla odeslana na telefonnl &islo.

¢) v pflpadé hlasového volani se za dorugenl zpravy povazuje dovolanl se, uloZeni zpravy do hlasové schranky
Ugastnika provozované O2 nebo tf marné pokusy o dovolani se, kdyZ mezi jednotiivymi pokusy ubéhlo alespord
$est hodin; opakované pokusy neni nutné ¢init v piipadé volani na &fslo, na kterém pravé dochazi ke zneuZivani
sluZeb, které znemozriuje dovolanl.

Pokud dochazl k zasilani zprav e-mailem, déje se tak vylu&né na zadost Ulastnika, ktery timto dava souhlas
k Zasilan( e-mailu bez zabezped&enl.

‘Pfi uzavienl nebo zméné Smiouvy mimo prostory obvyklé k podnikani nebo za pouZitl prostiedk(i komunikace na

dalku O2 pfeda vsouladu s § 63 odst. 9 ZoEK spotfebiteli informace o podstatnych naleZitostech Smlouvy
zplisobem, jaky si spotfebitel zvolil pro zasilani nebo archivaci vyudtovanl (odst. 5.4.3).

17. Spoleéna, piechodnéa a zavére&na ustanoveni
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17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

Starsi smiuvni vztahy zistavaji v platnosti: Veskeré pravni vztahy v oblasti poskytovani Sluzeb vzniklé mezi 02
a U&astnikem pfed nabytim Gginnosti téchto VP zlstavajl | nadale v platnosti.

Platnost diivéjsich formulail: Po pfechodnou dobu mohou byt z provoznich a technickych duvodd na strang 02
uzavirany smluvni vztahy i na zakladé tiskopist pouzivanych do uéinnosti téchto VP. '

Jedna U&astnickd smlouva: V&echny Sluzby Ugastnika jsou souddsti jedné Smiouvy a kaZda dal8i se povazuje za
zmé&nu Smlouvy jiZz uzaviené ve smyslu &l. 9.

Ustanovenl VP, z jejichz povahy to vyplyva, plati i po ukonéeni Smiouvy, a to aZ do (pIného vyilzeni véech prav
a narokd ze Smlouvy plynoucich. ' :

Smiuvni podminky a jejich zmény: O2 Je opravnéna ménit, doplfiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smluvnl
podminky pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organizaénich podminek na stran& O2 nebo na trhu
poskytovéni sluZeb elektronickych komunikaci, jakoz | z dlivodu zmény obecné& zavaznych pravnich pfedpis(. 02 je
povinna uvefejnit informace o téchto zménach v kaZzdé své provozovné a na Internetovych strankach. Zarovef je 02
povinna informovat Utastnika o uvefejnén! informacl o0 zm&néach Smiouvy. O2 je oprdvnéna ménit smiuvnl podminky
v &astech tykajlcich se t&chto oblastl smluvnich ujednani:

a) ceny Sluzeb; k)  vyhrady ve vztahu k prdvnim pfedpistm;

b) zplsob a podminky vyudtovanl; 1)  platebni transakce;

c) zplsob, rozsah, parametry a podminky m) ujednani upravena pravnimi pfedpisy &
poskytovani SluZeb; rozhadnutim soudu &i spravniho organu;

d) zplsob a podminky plateb za Sluzby; n)  zpracovani Udaju;

e) rozsah prav a povinnosti 02 a Uéastnika; o) rozsah moZnych jednostrannych zmén

fy  zplsob a podminky uplatnénl a vyfizeni smlouvy ¢&i Sluzby ze strany O2 a zplsob
reklamace vyQétovani &i kvality Sluzeb; jejich ozndmeni U&astnikovi vietné

g) zmény Sluzby; oznameni moznosti odstoupenf od smlouvy

h)  odpovédnost za $kodu; (viz odst. 17.6).

i)  doba trvani Smlouvy a podminky, vyse
dhrad a zpisob ukongeni Smiouvy,
i) zpusob dorutovani Ucastnikovi;

Podle § 63 odst. 1 pism. r) a § 63 odst. 6 ZoEK je poskytovatel pavinen nejméné 1 mésic pied nabytim t&innosti
zmény smlouvy uvefejnit informacl o této zméné v kazdé své provozovné a zptisobem umoziuijicim dalkovy piistup.
Zaroven je poskytovatel povinen informovat Ggastnika o uverejnéni, Pokud se jedna o zmé&nu nélezitost! smiouvy
uvedenych v § 63 odstavci 1 plsm. c) aZ p) a r) ZoEK, je poskytovatel povinen informovat u&astnika zplisobem
sjednanym ve smiouvé rovnéz o jeho pravu ukongit smlouvu ke dni nabyti Uginnosti této zmé&ny, a to bez sankee,
jestlize nové podminky nebude udastnik akceptovat. Informaci je poskytovatel povinen poskytnout Udastnikovi
zplisobem, ktery si U¢astnik zvolil pro zasilani vyu&tovani. Pravo ukongit smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika,
pokud dojde ke zmé&né smlouvy na zakladé zmény pravnl tpravy nebo v pifpadé zmény smiouvy podle § 63 odstavce
5 ZoEK.

PFi pochybnostech rozhoduji zéznamy 02: Pfi pochybnostech o tom, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl
kon (volanf, odesléani elektronické, faxové zpravy, vyzvednuti &i nadteni dané polozky v systému 02, zprava, vyzva,
upominka, apod.) proveden, je rozhodujici vypis z provozu ustfedny nebo systému O2 nebo piisluiného
roamingového operatora.

Tyto VP vydala O2 v souladu s § 63 ZoEK, § 1751 ob&anského zékoniku a se zakonem & 284/2009 Sb., o platebnim
styku. Cesky text dokumentd tvoticich smiuvni podminky je zavazny. Piipadné pfeklady do jinych jazykl majl pouze
informativni povahu.

Nestanovl-li konkrétni ujednanf jinak, tyto VP nabyvaji Gginnosti dne 15. 9. 2017 a nahrazuji VP G&inné do tohoto

data. Utastnikim se smlouvami uzavienymi pred timto datem bude zména VP, vyvolana novelou &. 252/2017 Sb.,

oznamena v souladu se zékonem. Na G¢astniky, ktefl nejsou spotfebiteli a vyuZili do 3. 12, 2014 Speciaini nabidku,

§e3na predgasné ukongeni Speciainf nabidky pfed uplynutim Doby trvani Speciaini nabldky uplatni &l. 13 VP platnych
.12.2014. m
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Provozn! podminky pro poskytovani O2 Hlasové sluzby (déle jen ,Provozn{ podminky”) jsou soucésti
smluvnich podminek upravujicich poskytovan! verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
spole¢nosti 02 Czech Republic a.s.

Provozni podminky stanovuji podrobné podminky pro poskytovani souboru vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci a souvisejicich Dopliikovych sluzeb zahrnutych do 02 Hiasové sluzby (dale
jen ,Sluzba”, nevyplyva-li z konkrétniho pifpadu potfeba bliz3f specifikace). Provozni podminky jsou
zévazné pro spolednost O2 Czech Republic a.s., jako poskytovatele siuzeb pod znatkou O2 (déle jen
,02") a vdechny Ulastniky vyuZivajici O2 Hlasovou sluzbu,

Préva a povinnosti 02 a Ulastnik spole¢né pro viechny sluzby elektronickych komunikaci jsou pak
upraveny ve V3eobecnych podminkéch pro poskytovan( vefejn& dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci spole¢nosti 02 Czech Republic a.s. (,déle jen VSeobecné podminky”), které jsou rovnéz
nedilnou souéastl smluvnich podminek.

Ceny za Sluzbu jsou uvedeny v Cenfku 02 Hlasovych sluzeb a dal3ich sluZeb elektronickych komunikacf
spolenosti 02 Czech Republic a.s. (ddle jen ,Cenlk”), ktery je dostupny na internetovych strankach 02
www,02.cz (déle jen , Internetové stranky”) a k nahlédnutf na Kontaktnich mistech.

Sluzba je zpoplatfiovana na zaklad& cenovych tarifl. 02 poskytuje cenové tarify pro bytové Utastnické
stanice (vyuflvané k nepodnikatelskym G&elim) a pro . podnikové Ulastnické stanice (vyuzivané
k podnikatelskym a&eltim).

Ooddil Il Vyklad pouzitych pojmu

@)

Pojmy definované ve Vieobecnych podminkach majl stejny vyznam i v téchto Provoznich podminkach, nenf-li
nize uvedeno jinak. Pro ucely téchto Provoznich podminek se dale rozuml;

Aplikace ,Moje 02" - samoobsluzny portél O2 dostupny na internetovych strankach www.mojeo2.¢cz.

Cislovaci oblast — Gzemnl celek, ktery je zpravidla totozny s Gzemim kraje, a v Cislovacim planu je
oznaceny kédem Cislovaci oblasti,

Cislovaci plan ~ vyhladka ¢, 117/2007 Sb. vydana Ministerstvem primyslu a obchodu k provedenf § 29
zakona &. 127/2005 Sb. (déle jen ,ZOEK").

Digitalni sit integrovanych stuzeb (Integrated Services Digital network, dale jen ,,ISDN”} - je telefonn(
sit vytvofend na bazi jiz existujfcl verejné pevné telefonnf sité a je zaloZena na implementaci evropskych
telekomunikaénich norem (ETS) a doporucenich Mezinarodn! telekomunika¢ni unie (ITU). Realizujf se v
nf na Digitélnich linkach ISDN zejména sluzby telefonni, faxové a sluzby datovych pfenost.

Doplrikové sluzby - aplikace a produkty, které neni moZno vyuzivat samostatné, ale pouze jako
doplitkové ke Sluzb&. VyuZiti Doplfikovych sluzeb muize byt podmingno pouZitim odpovidajictho
Koncového zafizeni.

Koncovy bod - fyzicky bod, ve kterém je Uéastn(kow poskytovano prnpo;em k Pevné siti a ve kterém | Je
Ucastnikovi poskytovan piistup ke Sluzbé.

Koncové zafizeni - zaflzenl, schvéalené O2, pfipojené pfimo nebo nepfimo k Pevné siti, které umoZfiuje
nebo podporuje poskytovan( Sluzby. Detailnf technicka specifikace a seznam doporuéenych Koncovych
zaffzenf pro Sluzbu je uveden na Internetovych strankéch.



O,

(8) Operator - podnikatel, ktery zajistuje nebo je opravnén zajitovat vefejnou komunikaénl sft nebo
pfifazené prostiedky.

(9) Poskytovatel ~ podnikatel, ktery je opréavnén poskytovat sluzby elektronickych komunikac!.

(10) PFipojné vedeni - vedenf od mistnl telefonni Ustfedny 02, ptfpadné jejl detalované lésti, ke
Koncovému bodu,

(11) Telefonni tstfedna ~ zafizenl Pevné sft&, umoziujicl vzéjemné spojovani Koncovych bod( Pevné sité&
s cllem zabezpecit uskute¢néni volant.

(12) Ucastnik - ka¥d4 fyzickd nebo prévnickd osoba, kterd uzaviela s 02 smlouvu o poskytovani Sluzby;
pojem zahrnuje i Navrhovatele (Zadatel o poskytnutf Sluzby) a UZivatele, nevyplyvé-li z konkrétniho
pripadu potieba bliZ8( specifikace jednotlivé kategorie.

(13) Ukastnicka stanice - soubor technickych zatizeni, véetn& Pi‘ibojného vedenl a Koncového bodu,
umoZfiujict pristup ke Sluzbé podle stanovenych podminek.

(14) Pevna sit ~ pevna slt elektronickych komunikacl Q2, kterd slouZi k poskytovan! vefejné dostupnych
telefonnich sluzeb a umoZriuje pfenos mluvené feci, faksimilnl a datovy pfenos mezi Koncovymi body.

(15) VolP - Voice over IP technologie umoZiiujici pfenos hlasovych volani a poskytovéani dalsich sluzeb
v hovorovém pasmu prostfednictvim datové nebo internetové sfté elektronickych komunikac.

(16) VoIP hlasova brana - technické zaflzeni tvoficl spojovaci prvek mezi ¢astf v niZ je telefonnf provoz
pfendien pomoci datové nebo internetové sité a Castf vyuZivajici metodu pienosu telefonniho provozu
s vyuZitim b&znych telefonnich rozhrani a naopak.

Oddil Il Charakteristika Sluzby

(1) Sluzba je poskytovana prostfednictvim Pevné sité a umoziiuje uskutediiovat:

a) vnitrostatni a mezindrodni volan( v automatickém telefonnim styku (pfimou volbou volaného &lsla),

b) faksimilnl komunikaci (vefejna faksimilni sluzba Telefax),

¢) pienos dat v hovorovém pasmu rychlostmi dostate¢nymi pro funkénf pfistup k Internetu (vytécené
ptipojen( k Internetuy),

d) zadavanl pitkazl k platebnim transakcim volanim na audiotexové linky a datovym spojenim
prostiednictvim vytateného pfipojenl k Internetu (Datarif), ‘

e) bezplatné volanf na Lisla tishovych volanf nepletrzit® v rdmci Pevné sité, a to v automatickém i
poloautomatickém styku, v&etné lokalizace volajiciho.

(2) Sluzba je dostupné na uzeml Ceské republiky na mistech pokrytych Pevnou sitf,

(3) 02 zvetejiiuje vsouladu s opatfenim obecné povahy vydanym CTU parametry kvality poskytovanych
SluZeb na Internetovych strdnkach v sekci ,Dokumenty ke staZen(” ¢ast , Ostatnl dokumenty”.

(4) Piistup Ulastnika k Pevné siti je realizovan prostfednictvim Ucastnické stanice. Sluzba je z¥izena
zprovozn&nim Koncového bodu.

(5) 02 ztizuje U&astnické stanice v nasledujiclch typech:
a) Piipojka,

b) Digitalni linka ISDN,
¢) VolP stanice.
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Technické feSen! pfipojenl uvedené v bodech b) a c) zabezped! 02 pouze v pifpadé, Ze je technicky
proveditelné, Pro technické feSenf pfipojen/ uvedené v bodé a) maze 02 vyuzit podle technickych -
moZnost( téZ bezdratové technologie (napf. FixGSM, DECT, apod.). 02 mé4 pravo z technickych a
provoznich divod( zmenit typ Utastnické stanice.

02 je oprévnéna jednostranné omezit rozsah Doplikovych siuZeb & Doplitkové sluzby obménit.
Omezenl rozsahu Doplitkovych sluZeb nebo jejich obm&nu nenf podstatnou zménou smiuvnich
podminek.

02 nabizf Uastnikovi ke Sluzb& té2 ndjem, smluvni udrzbu nebo prodej Koncového zafizenl. Najem,
smluvni udrzba a prodej Koncovych zafizen( se fdf samostatnymi véeobecnymi podminkami vydanymi
02.

Ucastnicka stanice se zfizuje na dobu neurcitou (trvala Utastnicka stanice). Na zaklade vyslovné Zadosti
Ueastnika Ize zifdit U¢astnickou stanici i na dobu urgitou, nejdéle na dobu 3esti mésicl ode dne zifzen!
dotasné Ulastnické stanice. Po uplynuti sjednané doby se dotasn4 Ulastnicka stanice zrugl, ledaze
Utastnik vyslovné po24da o pfemé&nu na trvalou Ulastnickou stanici.

Kazdé Utastnické stanici je v souladu s Cislovacim planem pfifazeno telefonni ¢fslo.

(10) Telefonnf &islo je vidy devitimistné a obsahuje kéd Cislovaci oblasti, ve které je Ulastnicka stanice

zfizena. Telefonnf &fslo urluje 02 a mize ho zménit, jestlize je to z technickych & provoznich dtvodd
nutné, pifpadné dojde-li ke zméné Cislovactho planu. 02 na zménu Uastnika upozorn! pfsemné
nejméné 1 mésic pfedem. Ucastnlk nemd narok na nahradu $kody ani jiné tjmy, kterd mu zménou &isla
vznikia,

oddil IV Typy Uéastnickych stanic

Clanek 1 P¥ipojka

Pfipojka umozfiuje pistup ke Sluzb& v Koncovém bodé na analogovém Glastnickém rozhrani.

02 zfizuje Pripojky se samostatnym piipojenim. Vyjimedn& tam, kde nejsou vytvofeny technické
podminky pro zfizeni Pfipojky se samostatnym pfipojenim, zidi P¥pojku s podvojnym piipojenim.

Podvojné pfipojenl spotiva v tom, Ze dvé PHpojky jsou pripojeny k telefonni Ustfedna jednim Pfipojnym
vedenim. Novou Pipojku s podvojnym pfipojenim zfdi 02 pouze dotasn& do doby wytvoFeni
technickych podminek v Pevné siti pro provedenl premény Ptipojky s podvojnym pfipojenfm na PFpojku
se samostatnym pfipojenim. Pfi podvojném pfipojenl mohou Uastnici pouzivat své Pripojky k volan( bez
vzajemného ruSenl nebo spoluposlechu vol&ni, nemohou je viak pouzivat k volanf soutasn& a nemajf
moZnost vzéjemné komunikace.

K Pfipojce s podvojnym pfipojenim nesml byt pfipojovéna:
a) spojovac! nebo pfepojovaci Koncové zatlzen!,
b) zabezpelovac! ustiedny,

c) zaffzenf obrazové komunikace,
d) automaticka volicl a zabezpe&ovacf zafizent.

Pominou-li technické divody pro zfizeni P¥ipojky s podvojnym pfipojenim, 02 provede pfeménu na

Pfipojku se samostatnym piipojenim i bez z4dosti Ulastnika. Preménu 02 provede 6%, zCistane-li na

zatfzeni s podvojnym pfipojenim jediny Utastnik.
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Clanek 2 Digitalni linka ISDN

M
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Digitaln! linka ISDN umoZfiuje pfistup ke Sluzbé na digitalniin G¢astnickém rozhrani. Digitéln( linka ISDN
umoziiuje uskutednit vice spojeni soutasné, a to dle poctu digitalnich komunika&nich kanald.

Digitalnf komunikaénl kanal umoziiuje pfenos hlasovych informaci a datovych informaci prostiednictvim
vytac¢eného pfipojeni k internetu rychlostl 64 kbit/s.

02 poskytuje Digitalnf linky ISDN v typech ISDN2, ISDN30 a 2M8BL.

Digitalnf linka ISDN2 poskytuje Utastnikovi dva digitalnf komunikaZn! kanaly. Digit4Inf linka ISDN2 se
poskytuje ve dvou variantdch s Koncovymi body na rozhran! U nebo S/T. Pokud je Koncovy bod na
rozhrani U, telefonni zasuvka NT1 je ve vlastnictvf Ulastnika. Pokud je Koncovy bod na rozhranl S/T,
telefonnf zésuvka NT1 je ve vlastnictvi 02 a Utastnik plati O2 za jejf pronajem. Od 18.1.2005 nejsou
Digitalnf linky ISDN2 s Koncovym bodem S/T nové zfizovany. Digitalnf linka ISDN2 muZe byt zffzena
pouze v kombinaci s jednou z Doplitkovych sluZeb Vicendsobné Ucastnické ¢islo nebo Sériova linka nebo
Provolba.

DigitaInf linka ISDN30 poskytuje Ulastnfkovi tficet nezéavislych digitalnich komunikaénich kandld.
Koncovym bodem Digitéln( linky ISDN30 je rozhrani S/T,

Digitaln! linka 2MBL poskytuje Ucastnikovi tficet nezavislych digitdlnich komunika¢nich kanald,
v Utastnlkem zvolené konfiguraci pfichozich a odchozich kanald, Digitalnf linka 2MBL je ur¢ena
k ptipojent digitaini pobockové telefonni Ustiedny k Pevné siti. Dle technickych moZnostl 02 mize byt
pouzito i pro pfipojent jinych Koncovych zafizent.

Digitalnf linky ISDN30 a 2MBL mohou byt zffzeny pouze v kombinaci s Dopliikovou sluzbou Sériové linka
nebo Provolba,

Cléanek 3 VolP stanice

M
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VolIP stanice umoZiiuje uskutetiiovat volanf prostrednictvim sité Internet a jinych datovych sitl. Faksimilnf
komunikace a pfenos dat v hovorovém pasmu nejsou garantovany.

VolIP stanice je urena pouze pro fyzické a préavnické osoby registrované dle IC. VolIP stanici Ize z¥dit
pouze na Ulastnické stanici, prostfednictvim které Utastnik soutasn& vyuziva vybranou sluzbu od 02,
ktera umotiiuje pfipojenl k siti Internet nebo pfipojen( k jiné datové siti prostfednictvim Pevné sit&, VolIP
stanice je poskytovana pod obchodnimi nazvy VolIP linka, O2 Virtuainf Gstfedna a 02 Neomezena linka.
02 Neomezenou linku a 02 Virtuélnl dstfednu s funkci hostované pobolkové ustfedny lze zfidit
v minimainfm poctu tif sluZeb,

Sluzba VolIP linka umoZfuje Ucastnikovi uskute¢iiovat voldnf, a to bud v analogovém telefonnfm
rozhrani, digitalnim telefonnim rozhranf ISDN2 a ISDN30 nebo v datovém rozhrani s protokolem SIP.

Sluzba 02 Virtualnf Gstfedna umogiuje Ulastnikovi uskuteéiovat volani a p¥istup k funkcim hostované
pobockové ustfedny v datovém rozhran( s protokolem SIP.

Sluzba 02 Neomezen4 linka umoziiuje Utastnikovi uskute¢iovat volanf a Ize zvolit variantu s nebo bez
piistupu k funkcim hostované pobotkové Ustfedny v datovém rozhranf s protokolem SIP,

Pro uskutedniovani volan! prostfednictvim telefonnich rozhranf je nezbytné vyuZiti VolP hlasové brany,
kterd pievadl provoz doruéeny z telefonnich rozhran(l v hovorovém pasmu na provoz datovy, ktery je
dale 3ffen vsiti Internet nebo. jiné datové siti a naopak. VolP hlasovd brana .musi byt nakoupen
Utastnfkem od 02 nebo si ji Uastnik maZze od O2 pronajmout,

Koncovym bodem VolIP stanice je pifsludné telefonni rozhranl umisténé ve VolP hlasové brang.
V pifpadech, kdy je VolP hlasové brana ve vlastnictvi U¢astnikanebo neni pouzita, je Koncovy bod VolP
stanice shodny s Koncovym bodem sluzby umoZiujicl pfipojeni k siti internet nebo jiné datové siti, na
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které je VolP stanice zffzena. 02 neodpovidd za funkénost a nastaven( rozhranf, které je vlastnictv!
Uastnika.

(8) VolP stanice na telefonnim rozhrani maze byt zifzena v jednom z nasledujfcich typG:

a) VolIP linka na analogovém telefonnim rozhrani jako jedna samostatna Utastnick4 stanice,

b) VolIP linka na analogovém telefonnim rozhranl jako dv& a vice Utastnickych stanic sdruzenych
Dopifikovou sluzbou Sériova linka,

¢) VolP linka na digitainim telefonnim rozhran( iISDN2 sdruZenych Doplitkovou sluzbou Vicenasobné
Géastnické &islo, Sériova linka nebo Provolba,

d) VolP linka na digitainim telefonnim rozhrani ISDN30 jako jedna nebo vice Gtastnickych stanic
sdruzenych Dopliikovou sluzbou Sériové linka nebo Provolba.

(9) VolP stanice na datovém rozhranf maze byt zfizena v jednom z ndsleduijicich typa:

a) VolP linka s protokolem SIP jako samostatna U&astnicka stanice,

b) VolIP linka s protokolem SIP jako dvé& nebo vice U€astnickych stanic sdruzenych Dopliikovou slubou
Sériova linka nebo Provolba,

¢) 02 Virtudinf dstfedna, 02 Virtualnf tstfednu nenf mo2né pfipojit na dstfednu PBX

d) 02 Neomezen4 linka, 02 Neomezenou linku neni mozné ptipojit na ustfednu PBX
(10) U&astnik neni opravnén bez souhlasu O2 premistit VOIP stanici s Gastnickym &fslem.

Clanek 4 Vedlejif U¢astnicka stanice

(1) Vedleji Ucastnicka stanice je Ulastnick4 stanice, kterd je k mistnf telefonnf Ustfedn& pfipojena za
Koncovym bodem sité nepffmo, zejména prostfednictvim pfepojovactho nebo spojovaciho zatfzenf, a
rovnéz i vedlejdl telefonnf zasuvka.

Clanek 5 Verejné telefonni stanice

(1) Vefejné telefonni stanice (déle jen ,VTS") jsou Utastnické stanice typu Piipojka zi{zené pravnickym nebo
fyzickym osobam, ze kterych Ize v hodinach pro vefejnost uskute¢iiovat volanl a podévat telefonicky
telegramy. 02 zildf VTS jen v obcich, kde nenf spinéno hustotn! kritérium pottu vefejnych telefonnich
automatd. Provoz je zabezpeden samostatnou smiouvou mezi 02 a Utastntkem VTS, Ulastnik VTS je
povinen zajistit doru€ovénfl vyzev po jejich prevzeti v uréeném obvodu obce, a to ve stanoveném
¢asovém limitu pro doru¢enl. Za kaZdé jednotlivé pouZitl VTS mé Ulastnik pravo vybrat od uZivatele
kromé ceny za poskytnutou sluzbu jesté cenu za pouzitf VTS dle platného Cenfku, ktera mu néle!.

Ooddil v Zfizeni, zmény a zruseni Sluzby
Clanek 1 Z¥izeni Sluzby

(1) Udastnik, ktery mé zéjem o zilzenl Sluzby, vyplnf a podepiSe na Kontaktnim mist& formular Specifikace
sluzby (dale jen ,Specifikace”). Ulastnk mlZe pofédat o zifzenl Sluzby a o doruceni formulare
Specifikace i telefonicky prostfednictvim zékaznické linky 02 800 020 202 (pro malé a stedn! firmy je
ur€ena linka pro firemnf zékaznlky 02 800 203 203) nebo prostfednictvim eSHOPu a podepsany jej
doru¢it 02. | v piipadé telefonické objednavky nebo objednavky prostiednictvim eSHOPuU je O2
oprévnéna ovétit identitu Ulastnika a spravnost Jeho osobnich a identifika¢nich udajd, napfiklad
dorudenim doporudené zésnlky do vlastnich rukou Ucastnika. Pro vylougeni zémény osob a ovéfent
existence konkrétnl osoby muZe byt soucast! dorucovaci adresy i rodné ¢islo Ueastnika, které uved
v telefonické objednévce.
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(2) Pokud Ulastnik pied zifzenim Sluzby neuZlval f4dnou ze sluzeb 02 poskytovanych prostrednictvim
Pevné sit&, v rdmci zfizenl Sluzby je automaticky zfizena Ulastnick4 stanice.

(3) 02 zfizuje Utastnickou stanici pouze v prostorech, & nemovitostech, jich? je Utastnik (Navrhovatel)
opravnénym uZivatelem nebo vlastnikem.

(4) Kromé identifika¢nich dokladu pedklada Navrhovatel na ¥adost 02:

a) doklad o opravnéném uZivanf prostor, ve kterych ma byt, resp. je Utastnicka stanice z¥fzena,
b) souhlas vlastnika, resp. spravce objektu nebo nemovitosti s provedenim nezbytnych Gkonl pro
zffzenf Ucastnické stanice,

a v pfipadé plsemného styku jejich fotokopif, na pozadanf 02 pak jejich ovéfenou fotokopif.

(5) Zplsob realizace a prib&h Pripojného vedeni pfi z¥izeni Uéastnické stanice, pFipadné p¥i pozdéjgich
zménach, uréuje 02,

(6) Ztizenim Sluzby se rozumf okamzik, od kterého je umozn&no uZivani Sluzby.

(7) 02 zaruduje ziizenl Ulastnické stanice typu P¥ipojka do 15 kalendérnich dnti od akceptace poadavku
na zf(zenl Sluzby, typu DigitéInf linka ISDN a VolIP stanice do 40 dn(i ode dne akceptace poZadavku na
zifzenf Sluzby, nedohodne-li O2 se zékaznikem Ih{tu jinou,

(8) 02 ztizuje vedlejdf Uastnické stanice, ve hiitdch dohodnutych s U¢astnikem.

(9) Na zffzenl Sluzby se piimé&tené pouZijl ustanovenl &l. 2 VEeobecnych podminek o uzaviranf Uéastnické
smlouvy. Na zfizenl Doplitkové sluzby se pfiméfeng pouziji ustanoven! Provoznich podminek o zffzenf
Sluzby a ustanoveni ¢l. 9 V3eobecnych podminek o Zménach Uéastnické smlouvy,

(10) 02 zfizuje Ucastnické stanice, pokud je pozadavek technicky proveditelny. V piipadech, kdy je
pozadavek technicky neproveditelny, je déle evidovan po dobu 12 mésict ode dne jeho pievzeti. Po
splnénf technickych predpokladl nebo odstranéni prekéazek technického charakteru v primétené dobé je
Navrhovatel informovén o akceptaci objednavky O2. Nenf-li ani po uplynuti 12 mé&sicd U¢astnické
stanice zflzena, ma se poZadavek za zamitnuty, nedohodne-li se 02 s Navrhovatelem jinak.

(11) Uastnik mlZe pozadat na Kontaktnim mist& nebo prostfednictvim zakaznické linky o preneseni
telefonniho &sla od jiného Poskytovatele, PoZadavek na prenesenf telefonniho &isla od jiného
poskytovatele lze realizovat pouze prelisiovanim stévajici Sluzby. V p¥ipadé ¥e, Navrhovatel nenf
Ulastnikem Sluzby, miZe poZadavek na preneseni telefonniho &isla od jiného poskytovatele uplatnit
souasné se Zadostl o zffzeni dotasné Sluzby s do¢asnym telefonnim &islem. V piipadé, Ze nebude
prenesenl telefonnfho &isla od jiného poskytovatele uskutenéno z diivodu stojicich na strané Uéastnika,
02 bude Ulastnikovi poskytovat Sluzby prostfednictvim tohoto &isla i nadéle.

(12) Pozadavek na pfeneseni telefonnlho isla je realizovatelny pouze, pokud je SluZba zfizovana ve stejné
Cislovact oblasti jako u opouiténého Poskytovatele.

(13) V prabghu zfizovani Sluzby miZe dojit k do¢asné nedostupnosti ostatnich slueb poskytovanych na
Ulastnické stanici.

(14) Zmény Sluzby vcetn& Doplitkovych sluzeb Ize provadét prostrednictvim  zékaznické linky
02 800 123 456 (pro malé a stfednf firmy je urcena linka pro firemnf zakazniky 02 800 203 203), na
Kontaktnich mistech nebo v Aplikaci ,Moje konto”,
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Clanek 2 Zména typu Uéastnické stanice

Mm

Utastnik muaze pozadat o zménu typu Utastnické stanice (té2 ,prernénu Sluzby”) stejnym zplsobem

jako o zffzenf Sluzby. Zména typu Utastnické stanice je realizovéna ve Ihttach upravenych pro z¥izeni

Sluzby.

V prib&hu zmény typu Ueastnické stanice maze dojft k docasné nedostupnosti sluzeb poskytovanych na
Uastnické stanici.

P¥i zméné typu U&astnické stanice se neménf adresa umistént.

Zména typu Ucastnické stanice z P¥ipojky na Digitain{ linku ISDN a je provedena pouze za pfedpokiadu,
e se jednad o Utastnickou stanici s P¥pojnym vedenim, které nenl ve svém prib&hu preruieno
detadovanou ¢asti telefonnf Gsti'edny napt. koncentratorem.

Clanek 3 Prelozeni, pfemisténi Sluzby

M

Sluzbu Ize na zakladé poZadavku Ulastnika prelo¥it za Gplatu dle Cenfku na jiné misto v ramci Cislovaci
oblasti pfi soutasném zachovanf telefonniho ¢isla za téchto podminek:

a) Ulastnik je opravnénym uZivatelem nebo vlastnikem prostor, & nemovitosti, kam mé4 byt Sluzba
pieloZena; :

b) u preklddané Sluzby nejsou evidovany pohledavky po lhaté splatnosti za poskytnuté sluzby
elektronickych komunikacf a jiné souvisejicf ¢innosti;

¢) Ucastnik uvede nezbytné identifikaénl a jiné Gdaje souvisejicl s prelozenim Sluzby a na poZadéni
pfedloZi 02 doklady prokazuijlcf spravnost uvedenych Gdajd.

02 pfeloZf Sluzbu na nové misto vramci technickych moZnosti a ¢asového pofadi uplatnénych
poZadavkl ve Ihitéch upravenych pro zifzenf Sluzby.

V pifpadé pfeloZenf Sluzby, bude jeji poskytovan( v rdmci realizace prekladky po nezbytné nutnou dobu
pferuseno.

Pokud je na dané Utastnické stanici poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze Sluzbu
pteloZit samostatné, ale pouze spolecné se viemi sluzbami elektronickych komunikaci poskytovanymi na
dané Utastnické stanici. Pokud Ulastnik nemé zajem na pielozent nékterych sluzeb elektronickych
komunikacf poskytovanych na dané Utastnické stanici, budou tyto sluzby na zadost Ucastnika zruSeny
ke dni pfeloZent,

Pfemfsténim se rozuml umisténl Sluzby na jiném mist& v téze budové nebo i jiné budovg, nachazejici se
na souvislém pozemku téhoZ viastnika. Pro pfemisténf se pfimeteng pousiji ustanoveni odstavcd (1), (2)
a (3) tohoto ¢lanku.

02 zabezpeti pfemisténi Sluzby ve Ihitach dohodnutych Uastnikem.
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Clanek 4 Pfevod Sluzby

(N

)

(3)

(@)

SluZbu je mozné prevést mezi Utastniky postupem dle ¢l. 9.9.3. VEeobecnych podminek.

Pfi pfevodu Sluzby je dosavadni Utastnik povinen uhradit veskeré ceny za sluzby a dal¥l souvisejic!
¢innosti poskytnuté do dne pfevodu Sluzhy.

Pokud je na dané Uastnické stanici poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikac, nelze Sluzbu
prevést samostatné, ale pouze spole¢né se viemi sluzbami elektronickych komunikacl poskytovanymi na
dané Ucastnické stanici. Pokud Utastnik & Navrhovatel nemajl zajem na prevodu nékterych sluzeb
elektronickych komunikaci poskytovanych na dané Utastnické stanici, budou tyto slufby na Z&dost
dosavadniho Uastnika (resp. Navrhovatele) zrueny.

V ptipadé, Ze nebude moZné uskutelnit pfevod Sluzby z divodt na stran& Navrhovatele, budou
kK poZadovanému datu pfevodu zrudeny vdechny sluzby elektronickych komunikacf poskytované na dané
Ucastnické stanici.

Clanek 5 Dotasné pierusent Sluzby

M

02 zabezpetl na zéklad® poZadavku Utastnika dotasné prerusen! Sluzby. Dotasné pferudenl Sluzby na
Z4dost Uastnika nesmi presdhnout dobu ¥esti po sobé& jdoucich mésfcd. Neda-li Ulastnik dispozice pro
obnovenf provozu Sluzby do uplynutl této doby, pifpadné do uplynutl doby, na kterou bylo preruseni
provozu sjedndno, bude provoz Sluzby naddle perusen a za Sluzbu bude G¢tovéno dle standardnich
cenovych podminek uvedenych v Ceniku.

Clanek 6 Zrudeni Sluzby ‘

M

()

(3)

(6)

Ucastnlk Sluzbu zrudf postupem dle &. 9.9 Vdeobecnych podminek. Po dobu plynut( thity pro zrusent
Sluzby nelze uplatnit poZadavek na zménu u ostatnich sluzeb poskytovanych 02 Uéastnikovi.

Pokud nenl Doplitkova sluzba Hlasové schréanka Utastnikem uZivéna v priib&hu esti po sob& jdoucich
zu¢tovacich obdobfch, mlze byt 02 zrudena.

02 zajistuje prenositelnost telefonnich ¢isel Sluzby tak, aby Utastnici mohli zrusit Slufbu a soutasné
plejit s telefonnim ¢&islem k jinému pevnému Poskytovateli vramci Cislovaci oblasti . V ramci
prenositelnosti nedochéz! ke zmé&né umisténf U¢astnické stanice.

Pokud Utastnik vyuzivé Doplitkové sluzby Sériova linka, Provolba nebo VPN, Vicenasobné Gcastnické
&islo, telefonnf ¢fsla bloku provolby nebo telefonni ¢fsla zahrnuta do VPN musi byt prenesena jako jedna
skupina.

Pokud Uastnik vyuZivd Dopliikovou sluzbu Sériova linka, je preneseno telefonni &islo sériového
zapojen. ‘

Pro rusenf SuZeb se sou¢asnym zpffstupnénim Pfipojného vedent plati obdobné podminky jako u zruent
Sluzby u 02 s pfenesenim telefonniho éfsla.
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Oddil VI  Ohlasovani zavad sluzby a jejich odstrafiovani véetné lhit

M

Ucastnik ohladuje zévady Sluzby telefonicky na telefonnim ¢fsle nepfetrzité zakaznické podpory
02 800 184 084. Zavadou (poruchou) se rozumf stav, ktery ¢aste¢né nebo zcela znemoZfiuje pouzivat
Sluzbu nebo podstatné sniZzuje stanovenou kvalitu Sluzby. Osoba ohladujcl zdvadu je povinna ohlésit své
jméno, identifika¢ni Udaje Sluzby, u nfZ se vyskytla z&vada, obchodni firmu/nézev, misto a druh
poruchového stavu, &as zjisténi a popis zavady, kontaktnf osobu a kontaktnf telefon. V pifipad® nutnosti
sd&leni prihlasovacich udaji ke Sluzb& 02 poZaduje identifikaéni Udaje uvadéné na vyltovanich. 02 je
opravnéna pozadovat od Ulastnika poskytnuti souginnosti za i¢elem odstranénf zavady.

V piipad®, Ze je v rdmci analyzy poruchy 2jisténo, Ze se chyba nachézi az za Koncovym bodem
Ucastnlka, nejde o zavadu Sluzby. Trva-li Uastnik, i pfes upozornéni na tuto skute¢nost, na fesenf ze
strany O2 spojeném s vyjezdem technika, jedna se o zpoplatnény vyjezd.

Reklamace technickych parametrd a kvality Sluzby se uplatiiujf a vyfizujf jako ohlaSenl zavady, v souladu
s témito Provoznimi podminkami.

Pokud nenf mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak, zahajl 02 prace na odstratiovani zavady:

a) U zévady ohlasené do 8:00 hodin pracovniho dne, nejpozdéji do 14:00 hodin tého? dne,

b) u zavady ohl4sené v dobé 8:00 hodin — 0:00 hodin v pracovnich dnech, nejpozdéji do 24 hodin od
ohlé&seni,

¢) u zavady ohlasené ve dnech pracovniho volna a klidu, nejpozdéji do 14:00 hodin nésledujictho
pracovntho dne.

Doba odstrafiovani zdvady od okamziku jejfho nahlddenf nepfeséhne, je-li to technicky mozné,
4 kalendainl dny s vyjimkou pifpadl plsobenl okolnostl, které nemohla 02 pfedvidat ani ovlivnit,
zejména v dusledku okolnosti vyludujicich odpovédnost a zpasobenych tetl osobou.

02 neodpovid4d za technicky stav, funkZnost a konfiguraci Koncovych telekomunikaénich zatizenf
v majetku Uastnika, které Utastnik vyuZiva k pfipojeni ke Sluzb&, pokud neni dohodnuto jinak,

Oddil VII  Operatorské sluzby

Operétorské sluzby zabezpeluje 02 vramci Pevné sité prostfednictvim operdtor(, ktefl na zakladé
pozadavkd Uéastnikd zprostfedkujf spojenf na poZadované &islo,

Pozadavky na volanf ve vnitrostatnim styku a na ¢isla tistovych volanf se uplatiiujf na pifstupovém ¢&isle
1180 nebo 1188 a realizujf se jako nasledné spojend volanl po vyhledanl a sdélenf &fsla.

Pozadavky na voléni v mezinérodnfim styku se uplatfiujl prostfednictvim pfistupovych &sel 1181 nebo
1188 a realizujf se jako nésledné spojend volan( po vyhledani a sdélenf ¢isla.

Uplny ptehled operatorskych sluZeb je moZno ziskat na Kontaktnich mistech a v Cenfku,
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Oddil VIIl  Informaéni sluzby

Clanek 1 Uvefejnéni zéznamd

M

(6)

02 zabezpetuje spolu se Sluzbou uvefejnénf osobnich, resp. identifikacnich Gdaji (dale jen zaznam)
Uastnika v rdmci informaénl sluzby 02 o telefonnich &slech G¢astnfk telefonni sluzby, Utastnik muze
vyjadFit s takovym uvefejn&nim nesouhlas dle &. 6.7 V3eobecnych podminek. 02 zabezpetf bezplatn&
na zakladé pozadavku Utastnika, aby jeho zaznamy nebyly uvefejnény v ramci informadni sluzby O2.

Osobnimi udaji U¢astnika — fyzické osoby jsou: jméno, pifjmeni, pfipadné pseudonym, titul, adresa
trvalého pobytu, telefonni islo a adresa elektronické posty.

Osobnimi udaji U¢astnfka — podnikajicf fyzické osoby jsou: jméno, pfijmen, pfipadné pseudonym, titul,
adresa trvalého pobytu, misto podnikan, telefonnf ¢islo a adresa elektronické po3ty.

identifikaénimi adaji U¢astnika — pravnické osoby jsou: obchodni firma nebo nazev nepodnikajici
pravnické osoby, adresa sidla, p¥ipadng adresa sidla organizani slozky, adresa a telefonnf ¢isio
provozovny a adresa elektronické posty.

Zafazenl do informatni databaze v rozsahu osobnich, resp. identifikaénich udajd je povaZovano za
zakladnf (standardnl) uvefejnéni, které nenl zpoplatiovano.

02 je povinna na f&dost osoby, kterd poskytuje vefejné dostupné informatnf sluzby o telefonnich
&slech nebo poskytuje Glastnické seznamy, pfedat tyto zaznamy Ucastnikt v rozsahu standardnfho
uvefejnéni s vyjimkou Gdajd t&ch Ulastnikd, kteff uverejnénf odmitli.

02 bezplatné zabezpedf na zakladé poZzadavku Ucastnika, ze jeho osobnl Udaje budou zvefejnény
v rAmci informaénl sluzby O2 s oznalenim, Ze nesmi byt pouZivany pro Gtely marketingu. Udaj o
pozadavku Ucastnika pfedd O2 rovnéZ subjektu dle odst. 4 v rémci pfedévént zaznama.

02 zabezpet( uvefejnénf pseudonymu pouze za predpokladu, Ze pseudonym nebude:

a) svym vyznamem vrozporu s pravnim fadem Ceské republiky (za takovy se povazuje zejména
pseudonym, ktery svym obsahem podporuje nebo propaguje hnutf, které prokazatelné sméfuje k
potladeni prav a svobod Eovéka nebo hlasa narodnostni, rasovou, ndbozenskou ¢i tdnf zast nebo
248 vidi jiné skuping osob nebo ktery svym obsahem hanobi néktery narod, jeho jazyk, nékterou
etnickou skupinu nebo rasu, nebo skupinu obyvatelt pro jejich politické presvédteni nebo ktery
svym obsahem poruduje cizf prava nebo ohroZzuje vychovu mladeZe) anebo

b) svym vyznamem v rozporu s dobrymi mravy (za takovy se povaZuje zejména pseudonym, ktery je
vrozporu sobecnd uznavanymi etickymi pravidly spoletnosti a jako takovy je povaZovan za
nesludny, urazlivy, hanlivy apod.).

02 bezplatn& zabezpedf na zékladé pozadavku Utastnika zménu Udajd pfedanych dle odst. 4) tohoto
¢lanku opréavnénym subjekttim pro ugely uvefejnénf v telefonnfm seznamu nebo pro Ucely poskytovanf
vefejné dostupnych informaénich sluzeb o telefonnich ¢islech, a to v nejbliz3im terminu predanf
z&znamu opravnénému subjektu.

Clanek 2 Informaéni sluzba o telefonnich éislech 1180

M

V rémci informadnl sluzby o telefonnich ¢islech 1180 jsou poskytovéany informace o telefonnich ¢islech
Utastnik a dostupné informace o telefonnich islech ucastnikd sluzeb ostatnich Poskytovatel, pricemz
informace o telefonnich &stech Ulastnikil nejsou upfednostiiovany na Ukor informacl o telefonnich
slech ttastniki sluzeb ostatnich Poskytovateld.
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(2) PoZadavek na informaci o telefonnim &isle je uplatiiovan u operétorského pracoviété na ¢isle 1180. PYi

3)

uplatnénf pozadavku je Uastnik povinen uvést:

a) jmého a pifjmenf Gcastnlka v plfipadé fyzické asoby,
b) obchodnf firmu & ndzev Ulastnika v p¥ipadé pravnické osoby,
¢) adresu, na které se poZadovana Gtastnicka stanice nachézl.

02 zabezpetuje na &isle 1180 i dalsf sluzby souvisejic s poskytovanim informaci o telefonnich &fslech
Ucastnik( verejné dostupné telefonnf sluzby. Jedna se napt. o:

a) sluZzbu Kontaktnf spojeni hovoru na vyhledané ¢&islo,

b) sluZbu Oborové vyhledavani (vyhledavan! odpovidajicho telefonntho &fsla G¢astnika vefejné
telefonnf sluzby podle oboru podnikant),

¢) sluébu Predant informace o vyhledaném telefonnim ¢isle formou kratké textové zpravy (SMS) nebo

prostfednictvim elektronické posty (e-mail).

Clének 3 Informaéni sluzba o telefonnich &islech a souvisejici informace 1188

(1)

M

@)

V ramci informadn( a asistencni sluzby 1188 jsou poskytovany informace o telefonnich slech Uastniks
a dostupné informace o telefonnich &islech Glastnikd sluzeb ostatnich Poskytovateld, pricem? informace
o telefonnich ¢slech Ulastnik(l nejsou upfednostiiovany na tkor informaci o Géastnicich ostatnich
Poskytovatell,

Pozadavek na informaci o konkrét/nlm telefonnim &fsle je uplatilovan u operatorského pracovité na élsle
1188. PFi uplatnénf pozadavku je U¢astnik povinen uvést:

a) jméno a pifjmen( U¢astnika v pfipadé fyzické osoby,
b) obchodnli firmu & nézev G¢astnika v prfpadé pravnické osoby,
c) adresu, na které se pozadovand G¢astnicka stanice nachazl.

02 zabezpeluje na Cisle 1188 i daldl sluzby souvisejicl s poskytovanim informacl o telefonnich &slech
Ucastnfk( vefejné dostupné telefonnf sluzby. Jedn4 se napt. o:

a) sluzbu Kontaktni spojenf hovoru na vyhledané &islo,
b) sluzbu Oborové vyhledavani (vyhledavani odpovidajictho telefonntho fsla (dastnika vei'gjné
telefonn( sluzby podle oboru podnikan),

W)} sluzbu Predan( informace o vyhledaném telefonnim ¢isle formou kratké textové Zprévy (SMS)
nebo prostiednictvim elektronické posty (e-mail), ‘
d) vyhledani informace tykajfci se vefejné dostupnych informacl, dopravniho spojent, informaci o
dopravé, aj.,
e) informace o mezinarodnich telefonnich ¢istech vybranych zemf a moznost spojent na né,
f) dal¥l souvisejicl informace.
Clének 4 Informadni sluzba o mezinarodnich telefonnich &islech 1181

Vramci informadnf sluzby o mezindrodnich telefonnfch &slech lze na lince 1181 ziskat dostupné
informace o mezinarodnich telefonnich &fslech vybranych zem(, mo2nost spojen( na né, poslan( faxu, aj.

Pozadavek na informaci o konkrétnim telefonnim ¢sle je uplatfiovan u operatorského pracoviété na ¢sle
1181. Pi uplatnénl pozadavku je Uastnik povinen uvést:
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a) jméno a pifjmen( Gcastnika v ptipadé fyzické osoby,
b) obchodnl firmu & nazev Gtastnfka v p¥ipadé pravnické osoby,
C) adresu, na které se poZadované Géastnickd stanice nachéz!.

Oddil IX  Doplitkové sluzby

Mezi Doplikové sluzby patif zejména:

M

@)

®)

9)

PFesmérovani hovori - umoziiuje okamzité pfesmérovéni voldni k libovoiné Uastnické stanici. Volany
Ukastnik hradf cenu dle Ceniku za kaZdé presmérované volani od volané Utastnické stanice na zvolenou
Ucastnickou stanici.

Zamezeni odchozich volani - umoZiiuje selektivngd zamezenl odchozich mezindrodnich volani,
dalkovych volani, spojenf na linky DATARIF 976 a na Audiotexové linky (zamezena volan( za&najicl &islem
976 a 90x, kde x = O, 6, 8, 9), volani do mobilnich siti (zamezena volanf zatinajlcf &islem 60x, kde x = 1
az 8 acfsly 72,73, 77, 79, 96x, kde x=1 aZ 7) a spojenf ke sluzbam s(t& Internet.

Pevné smérovand volani - umoZiuje automatické vytolen! piedem nastaveného telefonniho ¢fsla po
uplynutf 10 sekund od zvednutf sluchatka.

Upozornéni na &ekajici volani - umozZiiuje upozornénf na dal3f volanf v prab&hu voldni a ptidrzent
nebo ukonéenl probfhajiciho hovoru a pfijet! nového volanl.

Provolba umozhiuje, aby si Ucastnik, ktery disponuje pobotkovou ustfednou, zvolil telefonnf &fsla
z provolbového bloku a na tato &fsla mu pak volajici mohou volat pifmo (bez zasahu spojovatelky).

Sériova linka umoZiuje svazat P¥ipojna vedeni Utastnickych stanic do jednoho logického piistupu
dosaZitelného pres jedno telefonnf &islo (Fidicl &islo sériového zapojen).

Vicendsobné utastnické ¢islo umoZfiuje pFidélit jedné Digitaini lince ISDN aZ 7 telefonnich ¢&isel, Pt
pfichozim volanl je podle volaného ¢isla vybrano jedno nebo vice urditych Koncovych zatizen,
pfipojenych k této Digitéinf lince ISDN. Piitazeni telefonnich &isel ke Koncovym za¥izenim je zcela na
zodpovédnostu Uastnlka. Jedno z &isel skupiny je uréeno jako hlavnf telefonnf &islo. Toto telefonni &fslo
je v siti pouZivano pro ucely identifikace a pro Ucely zpoplatn&ni v téch piipadech, kdy sft nem4
informaci o konkrétnim &isle skupiny.

02Xcall umoZfiuje zlevnéné voldnf do vybranych zeml. K volanf se vyuZiva pistupovy kéd 970, ktery se
pfedrazuje p¥i vytacenl volanému ¢&islu v zahraniél (véetn& mezindrodniho piestupného znaku 00 a ¢sla
zemé). Sluzba nenl pifstupné pii volani prostfednictvim Predplacené telefonnf karty.

Hlasova schranka spociva ve vytvorenl pamétového prostoru pro zédznam a digitinf uloZenf zprav.
Pflchozi volanf jsou piesmérovéna do této schranky v pifpadg, ze se volany nehlasi, volané telefonni
pifpojka je obsazena nebo si volany sém tato volanf do schrénky piffmo presméroval. Volajicimu, ktery
vola na Ucastnickou stanici, a jehoZ volanf je pfesmérovano do schranky volaného je u¢tovana cena za
volanf podle jeho tarifu.

(10) Podrobny rozpis hovori spotiva ve zpracovani detailnich zéznaml o uskute¢nénych volénich do

pfehledného tiskového vystupu. 02 zabezpeluje na zakladé poZadavku Ulastnika pravidelny podrobny
rozpis odchozich volanf za zd¢tovacl obdobf (tento rozpis je souastl pravidelného vyG¢tovani za sluzby)
nebo jednorazovy rozpis odchozich volani za uplynulé/a ztctovacl obdobl. Jednorézovy zpétny rozpis Ize
poskytnout za celé zG¢tovacl obdobf nebo jeho Cast, zpétné viak nejdéle za dvé zuétovacl obdobf
bezprostfedné pied podén[m poZadavku. Jednordzovy rozpis neni soucasti pravidelného Vyactovani za
sluzby. Podrobny rozpis lze zabezpetit pro véechny druhy automaticky uskute¢n&nych odchozich hovor®
nebo pouze pro néktery (nékteré) z druhl hovort ¢i jejich kombinacl uvedenych v Cenlku, 02 zajist( na
zakladé pozadavku Utastnlka za podmmek uvedenych v Centku zakrytl ¢4sti volaného telefonnfho ¢isla
zobrazovaného na Podrobném vypise hovor(,
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(11) CLIP umozriuje volanému Utastnikovi zobrazeni volajiciho telefonnfho &isla.

(12) Sluzba SMS je urtena pro Ulastniky, kte¥f uivajf Koncové zafzeni podporujici psani, odes(lan a pifjem
"~ SMS a majf aktivovanou Dopliikovou sluzbu CLIP nebo vyuZivajf softwarovou aplikaci ,eSMSkétor” pro
odesflanl SMS z osobntho potitace. Bez funkeni sluzby CLIP ize SMS v textové podobé odesilat, pfijem
SMS je viak mozny pouze v hlasové podobé&. V piipads, Ze pfijimajict Uastnik uzivd Koncové zaifzenl
nepodporujlcl SMS nebo nem4 zifzenu Dopliikovou sluzbu CLIP, budou doru¢ované textové SMS zpréavy
SMS centrem pievedeny do umglé fedi a doruteny Uastntkovi v hlasové podobg. Prevod textu do umélé
fedi je automatizovan a pfevod i doru¢enl SMS v hlasové podobé probih4 zcela bez lidského z&sahu.
Sluzbu nenl moZné vyuZit z VoIP linky. 02 zpoplatiuje kazdou SMS odeslanou ze SMS koncového
zaflzenl, kterd byla platformou sluzby SMS pfijata a predéna kdal§imu doru¢eni do jinych
komunikacnich sftl nebo k dorucenf do sité 02,

(13) Jednotné ¢&islo (dale jen ,JC") umoZiuje volani prostfednictvim zkrdcenych maximaling pétimistnych
telefonnich &isel zadinajfcich jednitkou s vyjimkou ¢isel tistiovych volanf a Evropskych harmonizovanych
tisel. JC je zfizovano na zéklad® pozadavku Utastnika, jenZ je drfitelem Rozhodnuti Utddu o pidéient
lisla (dale jen ,Rozhodnuti”). JC je moZné zajitovat bud pomoci operatora, nebo pomoci
automatického hlasového zafizenf O2 (automaticka hlaska). PFi operatorském provozu musf mit U¢astnik
k dispozici takovy pocet Piipojnych vedenl, jaky je stanoven v Rozhodnutf, Pi provozu pomoc
automatického hlasového zafizeni O2 nejsou potiebna Pipojna vedenl, propojenf se provede pouze na
ustfedné. Délka informace poddvané automatickym hlasovym zafizenim 02 jsou maximalng tfi minuty.
Pokud nema Utastnik pii operatorském provozu alespod jedno Piipojné vedenl na piifazenou
Utastnickou stanici v kazdém atraknim obvodu tranzitn dstfedny (dale jen TU) 02, je nutno zidit
v této TU Sluzbu s telefonnim islem bez Pipojného vedeni s Doplitkovou sluzbou Pevné pfesmérovani
hovord) na pfitazenou Uastnickou stanici operatorského pracovisté Ukastnika.

(14) Identifikace zlomysinych nebo obté2ujicich volani spo¢ivd v zajistén! identifikace Utastnické
stanice, ze které bylo U¢astnikovi volano, v pfipada, e ji U¢astnik ozna&f za U¢astnickou stanici, ze které
pijal v Ulastntkem stanoveném ¢asovém intervalu zlomysiné & obtézujici volanl. Volant jsou
identifikovana maximalné dva mésfce zpétné ode dne uplatnénf pozadavku. Ve vypisu identifikovanych
piichozich volanf uskute¢nénych z Uéastnickych stanic uZivajicich 02 Hlasovou sluZbu nebo 02 Mobilnf
hlasovou sluzbu je uvadéno dpiné narodnf telefonni &islo, ze kterého bylo voléno, osobnl, resp.
identifika¢nf Gdaje Ucastnika, volajic Utastnické stanice a datum a ¢as volanf. Tyto Gdaje jsou uvadény i
u telefonnich Cisel, které nejsou na zé&kladé pozadavku Utastnika zvefejnény v telefonnim seznamu
nebo majl aktivovanou sluzbu Skryt! ¢isla volajictho. PFi obtéujicim nebo zlomysiném volénl,
uskute¢néném z Ulastnickych stanic zapojenych do pobotkovych Ustieden, je ve vypisu uvedeno i &slo
spojovatelky nebo ¢islo pifsludné vedlejsi U¢astnické stanice (pobocky). U zlomysingch nebo obtézujicich
volanf uskutetnénych ze sité jiného Poskytovatele O2 pfed4 informaci o volajicim telefonnim &sle a
identifika¢nf Gdaje Gcastn(ka v siti jiného Poskytovatele, pokud jiny Poskytovatel tyto Udaje O2 preda. 02
zabezpel! ptedani vypisu identifikovanych pfichozich volani k po3tovni prepravé formou doporu¢ené
postovni zésilky nebo jeho dodéani prostfednictvim svého obchodniho zastupce, a to nejpozdéji do
Ctrnacti - kalendéfnich dnG  od akceptace poZadavku, pokud nebylo dohodnuto jinak. Vypis
identifikovanych pifchozich volani se vztahuje vzdy k jedné Ugastnické stanici, resp. k hlavnimu &slu,
dle poZadavku U¢astnika.

(15) Audit pichozich hovord spotiva ve zpracovan( statistiky pficin ukonéent prichozich volanf na telefonni
. Usla  Ucastnickych  stanic,  Statistky jsou k dispozici na Internetovych  strankach
https://o2portal.cz.02.com. Soutésti Doplitkové sluzby je Auditorsk4 zpréva, ktera popisuje zjistény stav
a obsahuje névrhy fesenl. Podminkou pro zifzeni Dopliikové sluzby je kladny vysledek technického
Setfeni provedeného na zakladé Zadosti o technické etfeni sluzby Audit pfichozich hovord (dale jen
Zadost), Sluzba je zifzena dnem zpiistupnéni dat Ulastnikovi na Internetovych strankach,  Den
zplistupnéni dat urdi Uastnik v Objednévce, a to minimaln& deset pracovnich dnd od data Objednévky.
Ucastnik déle v Objednévce urdi datum pro vypracovan! Auditni zpravy, nejdéle do tficeti kalendafnich
dnl od zrusenf Dopliikové sluzby Audit pfichozich hovort. Dopliikové sluzba se z¥izuje minimélné na
dobu ticeti kalendarnich dnd. Registratn! tdaje pro pifstup do aplikace na Internetovych strankéach
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budou Utastnikovi doruteny obchodnim zastupcem O2 minimding jeden pracovni den pfed
zp¥istupnénim dat, nejpozd&ji do deseti pracovnich dni od Objednévky. Po dobu poskytovanf
Doplikové sluzby je nutné zachovat technické a administrativni nastaven! telefonnfho ¢isla pro zajisténi
srovnatelnych vystupl sluzby Audit prichozich hovort, pfip. jakékoliv zmé&ny oznémit obchodnimu
zastupci 02, 02 vsouladu se svymi technickymi moznostmi pro poskytnut( sluzby Audit pfichozich
hovortl nezaru¢uje zaznamenani viech piichozich volanf. Jednd se zejména o volant v prichozim sméru
uskute¢néné v ramci pilpojné HOST Ustfedny.

Upiny prehled poskytovanych doplitkovych sluzeb a daldich sluzeb k U¢astnické stanici je mozno ziskat na
Kontaktnim misté a v Cenfku.

Oddil X Naroky Ucastnikd plynouci z ,Univerzalni sluzby”

Podle § 38 odst. 2 pfsm. f) a odst. 3 ZoEK ma 02 v ramci tzv. ,Univerzain sluzby” povinnost za podminek
uvedenych nize nabidnout Utastnikiim slevy (zvlétni ceny), rovnocenny pfistup ke Sluzb& pro zdravotné
postizené a najem specialng vybavenych telefonnich pfistroj pro zdravotné postizené.

Clanek 1 Piistup zdravotné postizenych osob ke Sluzbé
(1) Piistup zdravotné postizenych osob ke Stuzbé zahrnuje:

a) piistup k telefonni sluzbé& rovnocenny s pifstupem, ktery uzivajl ostatnf U¢astnici,

b) pristup k ¢isliim tisiového volant,

c) pfiistup k informaénl sluzbé o telefonnich &lslech,

d) moZnost vybéru Poskytovatele,

e) najem nebo prodej jednoho speciaing vybaveného koncového telekomunika&niho zaffzenf (dale jen
"speciaini telefonnli pfistroj") za zvyhodn&nou cenu. ‘

(2) Narok podle odst. (1) néleZf:

a) driteli prakazu ZTP/P,

b) drziteli prikazu ZTP z dlivodu UpIné nebo praktické hluchoty,

¢) osobé zvislé na pomoci jiné fyzické osoby ve stupni ll, it a IV, podle zékona ¢, 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach,

d) Udastnikovi, ktery vychovava nebo ktery osobné petuje o nezletilou osobu, kterd mu byla svéfena do
péée nahrazujicl pédi roditt na zakladé rozhodnutf p¥isludného organu (dale jen zédkonny zéstupce) a
ktera je drzitelem prikazu podle pismene a) nebo b) nebo osobou podle pismene c). Nérok se
ptiznava jednomu z rodi¢ti na zékladé jejich dohody.

(3) Typy specidlnich telefonnich pfistroj veetn& ceny za jejich ndjem a prodej, jsou uvedeny v Cenlku. Typ
specialnfho telefonniho pfistroje volf Uastnik pfimé&fené zdravotnimu postizen( z nabidky O2. Nelze
¢erpat najem a poté 24dat prodej specidlniho telefonntho pifstroje, pokud nedojde pfed prodejem
k vraceni pronajatého piistroje. Narokovat novy specidini telefonnf pfistroj Ize z diivodu ztraty funk&nosti
nebo zmény zdravotniho postiZeni.,

(4) Najem nebo prodej specialntho telefonntho pfistroje je poskytovan na zakladé zadosti Ucastnika, resp.
z&konného zastupce, pouze u jedné bytové Ucastnické stanice, a to v misté trvalého nebo pfechodného
pobytu zdravotné postizené osoby. Nérok se uplatiiuje na tiskopisu vydaném 02, ktery tvoff piflohu
Specifikace 02 Hlasové sluzby, u které jsou néroky poskytnuty.

Clanek 2 Zvlastni ceny pro osoby se zvla$tnimi socidlnimi potfebami - zdravotné postiZzené
osoby
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Zdravotn& postizenym osobdm (dale i ,opravnéna osoba“) umoZfiuje O2 piistup ke Sluzb& za
2vyhodnénych cenovych podminek (zvi&Stnf ceny).

Struktura a vy3e zvld3tnich cen je uvedena v Ceniku.

Zvi&stni ceny (déle i ,z&konné slevy”) jsou poskytovany na zéklad® Zadosti Ueastnika, resp. zékonného
zéstupce, pouze u jedné bytové Ucastnické stanice. Zvid¥tnf ceny Ize jednomu Utastnikovi poskytnout
bud u Sluzby nebo u 02 Mobilnf hlasové sluzby. Pokud Zadatel prokazuje vice diivodti, méa narok pouze
na jednu slevu. Naroky se uplatfiujf na tiskopisu vydaném 02, ktery tvoff piflohu Specifikace 02 Hlasové
sluZby, u které jsou naroky poskytnuty.

Zdravotné postizenym osobam jsou zviadtnf ceny poskytovany po dobu vyznacené platnosti dokladl
predkladanych podle ¢l. 4 tohoto oddflu anebo aZ do ohia3enf zmén opravnénou osobou.

Clanek 3 Prokazovani naroku na zvlastni ceny pro zdravotné postizené osoby a na pristup

m

@)

®3)

(4)

zdravotné postizenych osob ke Sluzbé

Utastnici uplatiiujici narok dle €. 1 a 2 jsou povinni prokézat, Ze spliiujl podminky rozhodné pro jeho
pfiznan.

SpInéni podminek se prokazuje:

a) vptlpad® drZitele priikazu ZTP/P timto prikazem nebo rozhodnutim obecntho Gfadu obce
s rozéffenou plsobnostl o pfiznani mimofadnych vyhod Ill. stupné, v pisemném styku kopif prikazu
nebo tfedné ovéfenou kopif tohoto rozhodnutf,

b) v piipadé dritele prikazu ZTP z dlivodu Uplné nebo praktické hluchoty timto prikazem nebo
rozhodnutim obecniho Gfadu obce s roziffenou pusobnostf o piiznanl mimofadnych vyhod Il
stupng; v piipadé, Ze priikaz ZTP nebo rozhodnutf nespecifikuje druh postizeni, pfipojl se potvrzenf
lékate o oboustranné praktické nebo oboustranné Upiné hluchoté zdravotng postizené osoby; v
pisemném styku kopif priikazu nebo Gfedné ovéfenou kopif tohoto rozhodnutl,

¢) v pilpadé osoby zavislé na pomoci jiné fyzické osoby rozhodnutim nebo ozndmenim obecntho tfadu
obce s rozélfenou plisobnostl o piiznénf prispévku na péci, ve kterém je uveden stupei zévislosti
I nebo 1V, v pisemném styku Gfedné ovéFenou kopil.

Zakonny zéastupce dale predklada:

a) doklad prokazujicf, 2e je roditem zdravotné postiZené osoby, napt. rodny list ditéte, pas nebo
ob&ansky prikaz, ve kterém je dit& zapsano, v plsemném styku Gredné ovéfenou kopii, pokud ji
nelze pofidit, pak kopil, nebo

b) rozhodnuti soudu, na jehoZ zakladé nezletilou osobu vychovévéd nebo o ni osobné peluje, v
pisemném styku Gfedné ovéfenou kopil.

02 je oprévnéna v souvislosti s uplatnénym poZadavkem na pfiznani vy3e definovanych nérokd a pro
ugely kontroly potidit fotokopie dokladd pfedkladanych dle pfedchozich odstavcd.

Pokud Ucastnik — zdravotné postizena osoba, ptipadné jeji zakonny zéastupce ~ odmitne pofizeni nebo
zaslanf fotokopie podle pfedchozich odstavcl, predloZl O2 ProhlaSeni, které obsahuje udaje o
dokladech prokazujicich nérok a dalf naleZitosti. V takovém pHpadé si je Ucastnik védom viech
prévnich nasledkt nepravdivosti takového Prohlaeni. Prohld$ent se predklada na tiskopisu vydaném 02,

V p¥ipadech, kdy naroky definované v Cl. 1 a 2 nale?! osob& zbavené zplsobilosti k pravnim Gkontim
nebo s omezenou zpUsobilosti k pravnim ukonum jedné za ni zékonny zéstupce v souladu s obecnyml
pravnimi ptedpisy.

V pfipadech, kdy v pribé&hu poskytovanf zvlé§tnich cen nebo ndjmu speciélniho telefonniho pﬁstroje
dosahne nezletil4 osoba plnoletosti, provede 02 administrativni pfevod Glastnictvl na takovou osobu ze
zékonného zastupce, pokud se s nim nedohodne jinak.
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(8) Utastnici, kteff &erpaji z&konné slevy, ndjem nebo prodej speciainiho telefonniho piistroje, jsou povinni
oznamovat 02 veskeré skute¢nosti, které majf vliv na narok na poskytovani uvedenych vyhod, a to
bezprostfedng po jejich vzniku, nejpozdéji viak do 7 kalendéfnich dnl ode dne, kdy k takové
skutenosti doslo, piipadné na vyzvanf O2 prokézat, Ze i hadale trvajl podminky pro jejich poskytovani.
V pifpadé neoznamenl takovychto zmén bude 02 pozadovadno (pffpadné i vymahano) navracenl
bezdivodného obohacen( v rozsahu poskytnutého zvyhodnénl, a to ode dne néasledujicitho po dni, kdy
doslo k zaniku podminek pro poskytovani uvedenych vyhod.

(9) Pominou-li divody pro poskytovani zvyhodnénych cenovych podminek, pfeméni 02 k datu, kdy se
takovouto skuteénost dozvl, Ulastnickou stanici se zvyhodn&nymi cenovymi podminkami na
Ucastnickou stanici piné placenou. Tim nenf doteno pravo 02 pozadovat (pFipadné& vyméahat) navracenf
bezdlvodného obohacenf dle odst. (8) této &4sti.

(10) Pominou-li dvody pro poskytovan! najmu speciaintho telefonniho piistroje je Utastnik, resp. zékonny
zastupce, povinen piistroj vratit bez zbyte¢ného odkladu 02,

Clanek 4 Poskytovan( zékonnych slev

(1) Poskytovani zakonnych slev osobam se zvlaitnimi socialnimi potfebami (zdravotné postizenym osobam)
je realizovano ode dne nésledujictho po akceptaci poZadavku.

(2) Vpfipadé poZadavku na poskytovanl ndjmu nebo prodeje specidlntho telefonntho pfistroje, je
poZadavek realizovan zpravidla do 60 kalendafnich dnl od jeho uplatnénl.

Clanek 5 Slevy pro ucastniky odboje a perzekvované a pro Gdastniky zavislé na pomoci jiné
fyzické osoby ve stupni i

(1) Nad rdmec stanoveny ZoEK poskytuje 02 cenové slevy Gtastniktim odboje a pozlstalym po nich, a to na
zéklad& doporutenf pifsluiné slozky Ceského svazu bojovnikd za svobodu. Utastnfky odboje a
pozistalymi po nich se pro Geely t&chto Provoznich podminek rozumf:

a) Gcastnici odboje, ktefl pobiraji dichod starobnl, invalidni, za vysiuhu let, socidlnl nebo vdovsky a jsou
drziteli osvédéeni ministerstva obrany dle zakona ¢, 255/1946 Sb., o pfisludnicich ¢eskoslovenské armédy
v zahrani¢i a o nékterych jinych Gcastnicich narodniho boje za osvobozeni, nebo drZiteli potvrzeni
ministerstva obrany o Ucasti v I. nebo Il. odboji;

b) vdovy/vdovci po Glastnicich odboje, pokud se znovu neprovdaly/neoZenili nebo neZiji ve spolené
domacnosti s druhem/druzkou,

(2) Nad ramec stanoveny ZoEK poskytuje 02 cenové slevy perzekvovanym osobam rehabilitovanym dle §
29 odst. 1, 2 a 3 pism. ¢) a d) zdkona ¢ 87/1991 Sb., o mimosoudnich rehabilitaclch, ve znéni
pozdg&jiich predpisu, které jsou posuzovany jako (&astnici odboje. Slevy jsou poskytovany rovnéz
vdovam/vdovclm po rehabilitovanych osobach, pokud se znovu neprovdaly/neozenili nebo nefiji ve
spole¢né domécnosti s druhem/druzkou. Podminky pro poskytovani cenovych vyhod, podrobné postupy
pfi zfizovani 02 Hlasové sluzby pro tyto osoby a pfi jejich pfeménach jsou upraveny dohodami
uzavienymi mezi 02 a Konfederac politickych vézid, Sdruzenim byvalych politickych vézia CR 1948-
1989, Svazem PTP-VINP vojenské tabory nucenych praci a SdruZzenim byvalych pifslusnikl VBO
(vojenské bariské oddily).

(3) Nad ramec stanoveny ZoEK poskytuje 02 cenové sievy osobdm zavislym na pomaci jiné fyzické osoby,
kterym je podle zdkona ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, pfiznan stupef zavislosti I. Narok na
cenové slevy prokazujl rozhodnutim nebo oznémenim obecnfho Ufadu obce s rozéifenou plisobnost! o
pfiznani plspévku na pédi, ve kterém je uveden stupef zavislosti I.

(4)° Na dkony spojené s prokazovanim narokd dle tohoto ¢lanku, jejich pifiznanim a ukonéenim, se vztahujt
pfimérené ustanoven! ¢lankl 2 a 3 tohoto Oddilu.
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Rozsah a vy8e cenovych slev je uveden v platném Ceniku.

Oddil XI  Pfistup ke sluzbam jiného Poskytovatele

Clanek 1 Volba Operatora - pfistup CS, Pfedvolba Operatora - piistup CPS

(M

@

02 umoztiuje svym Ulastniktim volbou kédu pHslusného Poskytovatele pii jednotlivych volanich (, Volba
Operatora” - dale jen ,piistup CS”) nebo formou trvalého nastaven( kédu Poskytovatele (,Pfedvolba
Operatora” ~ dale jen ,pfistup CPS") pifistup ke sluzbam jiného pevného Poskytovatele, ktery mé s 02
uzavi'enu smlouvu o propojen( sitf a pfisludna sit je propojena s Pevnou sftl.

Pristup CS se uskuteiuje volbou kédu typu 10XX(X) pro jednotliva volanl.

Pistup CPS je trvalé nastavenf kéd( &isel 10xx(x) v Pevné siti, které je uréeno k dosaZenl pfistupu ke
sluzbam jiného Poskytovatele bez nutnosti jakychkoli dodate¢nych Ukont volajictho pro kaZdé volant,
Kazdy Poskytovatel, ktery zpiistupfiuje své sluzby prostiednictvim piistupu CPS, se nazyva ,CPS
Operator”,

02 umoZfuje pifstup CS a CPS viem Ucastntkdm Sluzby zdarma. Podminky umoznéni piistupu CS
tykajicf se Sluzby na typu pfipojeni Pipojka, u které 02 poskytuje cenové slevy nad rdmec stanoveny
zékonem &, 127/2005 Sb., jsou uvedeny v Cenfku,

Pro Ucastnické stanice s Doplitkovou sluzbou Vicenasobné Geastnické &slo je pifstup CPS umo2nén pro
kazdé jednotlivé telefonnf ¢fslo. U Uastnickych stanic sdruZenych Doplikovou sluzbou Sériové linka je
pifstup CPS nastaven pro hlavn( telefonnf ¢fslo. U Ucastnickych stanic sdrufenych Doplitkovou sluzbou
Provolba je piistup CPS nastaven pro hlavnf ¢fsto Provolby (k rozsahu provolby jako celku).

PFistup CS a CPS Ize vyuZit pro v3echna volan s vyjimkou volan( na nésledujicf &sla;

a) (fsla volby a pfedvolby Poskytovatele,

b) zkrdcené telefonnf &isla zatinajici &islicl 1 (jedna),

) disla vyuZivana kterymkoliv pevnym Poskytovatelem vylu¢ng k internim, testovacim & systémovym
Gceldm,

d) -sla vyuzivana pro pffstup k vlastnim sluzbam Poskytovatele, tj. &sla zatinajicf ¢fslicemi 600, 700,
701, 800, 800 00, 82X, 970, 977,

e) pristupové kddy k nevefejnym telefonnim sitim, tj. ¢isla zadinajicl ¢islicemi 980, 983, 989X,

f)  druh( volani, pro které ma Ucastnik nastavenu Doplitkovou sluzbu omezen odchozich volan!,

9) voléanf v poloautomatickém telefonnim styku (prostfednictvim operétora).

V pfipadech volan( prostfednictvim pffstupu CS a CPS na telefonnfl &isla uvedena pod bodem b) tohoto
odstavce, zabezpet! O2 jejich smérovénl s pouZitim prostfedk( viastni sité tak, jakoby pifstup CS neby)
pozadovan, V pifpadé voléni na informacni sluzby poskytujic! informace o telefonnich &slech ve
vnitrostatnim a mezinarodnim styku (1180, 1181) s moZnost! pifmého automatického spojeni volanf
v ndvaznosti na poskytnutou informaci, zabezpeti 02 uskutedn&nf t&chto volanl mimo ramec pifstupu
CS. Ceny za takto uskutecnéna vnitrostatni, resp. mezinarodnf volanf jsou U¢tovany dle Cenfku.

V rémci p¥istupu CPS si mlze Ulastnik zvolit pouze jednu ze tif provoznich moznostl, a to pristup CPS
pro viechna automaticky uskutetnéna:

a) vnitrostatnf volani,
b) mezinarodni volani, .
€) vnitrostatni a mezin&rodni volani.
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(8) V rdmci vyuivan{ peistupu CPS si maZe Ulastnik vybrat az dva CPS Operétory pro jednu Ucastnickou
stanici napft, jednoho CPS Operdtora pro vnitrostatni volan( a druhého CPS Operdtora pro mezinérodnf
volanl. 4

(9) V piipadg, ze Ucastnik vyuZivajicl piistup CPS mé aktivovanu Dopliikovou sluzbu Pfesmérovani hovord,
bude pro viechna pfesmérovana volani vyuzivan pfistup CPS, pokud se na konkrétni pi‘esmérované
volani pfedmétny ptistup vztahuje.

(10) 02 je opravnéna provést zamezenl piistupu CS a CPS v pFipadech, kdy je Utastnikovi zamezen aktivnf
pifstup ke sluzbdm z dlvodu porudeni smluvnich podminek.

(11) Ukastnik maze kdykoliv zménit pevné nastaveny pfistup CPS za pifstup CS pro jednotliva volan. Prfstup
CS mé vzdy prioritu pred pfistupem CPS. Tim uskutedn! jednorazové volén! prostfednictvim jiného
Operatora, se kterym ma uzavien smiuvnl vztah o pfistupu CS.

(12) Pokud hodls Uastnik, ktery ma nastaveny pfistup CPS, vyu#it pro ur¢ité druhy volani nabfdky 02,
uskute¢n! své volani volbou piistupového &sla 02 (1022) a nasledné cilového telefonntho ¢fsla do
poZzadovaného sméru, p¥ipadné k poZadované sluzbé. Tato volanl budou U¢tovana 02 dle Cenlku a
soucasné budou uvedena na vydctovani vystaveném 02,

(13) PoZadavek na zffzen! piistupu CPS, p¥padn& na zménu pfistupu CPS, uplatiuje U¢astnik u vybraného
CPS Operétora, U€astnik bere na v&domli, Ze 02 je povinna na zé&kladé poZadavku CPS Operétora zfidit
piistup CPS, 02 neodpovida za skodu zplsobenou CPS Operatorem a jeho sluzbami anebo jednanim.

(14) V rdmci procesu zmény CPS Operatora, mé& Ulastnik moZnost kdykoliv piejit (vratit se zpét) k O2 a
vyuzivat Sluzbu, Tato zména bude zabezpetena do deseti kalendé&fnich dnd ode dne doruteni
pofadavku 02, Pozadavek uplatiiuje Utastnik prosttednictvim tiskopisu ,Zrudenf p¥istupu ke sluzbam
jiného Poskytovatele vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikac! pfedvolbou operétora”,
ktery se stane pfilohou Specifikace.

(15) CS/CPS Operator odpovida za zabezpeeni viech obchodnich vztahl nezbytnych pro poskytovani sluzeb
prostiednictyim pfistupu CS/CPS, tj. zejména za zpoplatfiovani poskytovanych sluzeb, vytizovanf
reklamaci a narokd plynoucich z odpovédnosti za vady pfi poskytovanf sluzeb elektronickych komunikaci
dle svych Vseobecnych podminek pro poskytovanl vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci. Vyfizovani dotazli souvisejicich s G¢tovanim sluzeb poskytovanych prostfednictvim pfistupu
CS/CPS zabezpetuje vzdy pouze piislusny CS/CPS Operétor.

(16) K ukonéeni pifstupu CS/CPS dojde v nasledujicich pipadech:

a) pii zrudenf Sluzby z diivodu z¥izen! Sluzby na totozném &isle jinému Ulastnikovi,

b) pfi pfelozenf Sluzby bez moZnosti pfeneseni (zachovéni) telefonnfho ¢isla,

¢) pfi zméné typu pfipojeni P¥ipojka na typ pfipojenf Digitainf linka ISDN nebo VolP linka a naopak bez
moZnosti pieneseni (zachovéni) telefonniho &isla,

d) pfi zm&né v konfiguraci ptipojeni souvisejici se zménou typu pfipojenl Sluzby.

Clének 2 Piistup uéastnik( jiného Poskytovatele k Pevné siti

(1) Sluzba Pifstupu G&astniki jiného Poskytovatele k Pevné siti (ddle jen ,Sluzba WLR") umoifiuje
Utastnikovi, aby mu vydétovéani za pouzivani Ugastnické stanice a za Doplitkové sluzby definované
v odstavci 5 vystavil Poskytovatel, ktery mé& s O2 uzavienu Smlouvu o zajidtén! pifstupu Uastnikd
Poskytovatele k Pevné sitf, Ucastnik, ktery vyuziva telefonni sluzbu prostfednictvim volby nebo pFedvolby
Operatora, tak mize mit vyGttovanu cenu za pouzivan( Utastnické stanice a cenu za telefonni sluzbu na
jednom vytctovan, které vystavi jiny Poskytovatel,
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O,

V pifpadé volani uskutetnéného prostiednictvim Pevné sité z Uastnické stanice, kterd je pfedmétem
Sluzby WLR, je volan{ zpoplatnéno dle tarifu, ktery Poskytovatel v rdmci sluzby WLR, objednal u 02 pfi
aktivaci Sluzby WLR nebo v priib&hu trvanf Sluzby WLR, a je vyG¢tovano na vyuctovéani vystaveném O2.

Sluzbu WLR Ize zi(dit k Ulastnické stanici typu Pifpojka (véetné Pifpojek s Doplitkovou sluzbou Sériovéa
linka a Provolba) a Digitaln( linka ISDN2 s Doplfikovou sluZbou Sériova linka nebo Provolba.

Pozadavek na zifzenf Slufby WLR a v odstavci 5 tohoto Clanku definovanych Dopliikovych sluzeb
uplatfiuje Ucastnik u Poskytovatele a Poskytovatel pak nasledn# objedna Sluzbu WLR prostiednictvim
objednavkového systému u 02.

Prostfednictvim Poskytovatele U¢astnik objednavé Doplitkové sluzby Zobrazovani &fsla volajictho (CLIP),
Cekajicf hovor, Mal4d konference, Velkad konference, Pfesmérovani horort nepodmin&né, Pevné
smérovani hovor(l Ucastnfkem, Omezen| ochozich volanf ¥zené sftf, Omezenf ochozich voldni fizené
Ucastnikem, Pfenos ¢asové informace o délce volanl, Identifikace zlomysinych voléni, Zména hesla,
Sériova linka, Nezobrazeni identifikace volajictho, Zobrazenf volaného ¢isla, Nezobrazen! identifikace
volaného, Pfepojitelnost terminéil, PfidrZzenf volani, Pfesmé&rovanf volani, Subadresovani, Odmitnuti
ptichozich pfesmérovanych volanf a Zamezenl pfichozich volanf v poloautomatickém telefonnim styku.

Pozadavek na zfizeni Doplikovych slufeb nedefinovanych vodstavci 5 tohoto Clanku Ulastnik
uplatiiuje u O2 a ceny za tyto Dopliikové sluzby jsou mu G&tovany prostfednictvim vyuétovans
vystaveného 02.

Sluzbu WLR nelze aktivovat na Uastnické stanici, které je pfedmé&tem Doplikové sluzby Sdilena platba
jako podporovana Utastnicka stanice. Sluzbu WLR nelze aktivovat na Utastnické stanici, u které jsou
poskytovany z&konné slevy pro rehabilitované osoby, t¢astniky odboje a zdravotné postizené osoby.

V piipadé aktivace Sluzby WLR bude ukonen najem Koncovych zaffzent.
Sluzba WLR se automaticky rusf v nésledujicich pffpadech:

a) pii zméné telefonntho &fsla Uastnické stanice, ke které byla Sluzba WLR zfizena,

b) pfi zilzenl Sluzby ptevodem,

c) pfi pfelozen( Sluzby,

d) pfi pfeméné Sluzby z typu pfipojeni Pripojka na typ pfipojeni Digitainf linka ISDN2 a naopak,

e) pii ukonen! Smiouvy o zajisténf pifstupu Ucastnik(d Poskytovatele k Pevné siti uzavfené mezi O2 a
Poskytovatelem,

f) Dotasného vypojent.

(10) Ueastnfk maze kdykoliv Sluzbu WLR zrusit pozadavkem u 02.

(11) V pfipadé zrudenf Sluzby WLR, bude na Utastnické stanici zachovdno nastaven! podle posledni zndmé

konfigurace, kterou objednal Poskytovatel (tarif, Doplitkové sluzby).

(12) Pro ohlasovan( poruch na Ugastnické stanici a pro uplatnénf reklamacl na slugby, které jsou predmétem

Sluzby WLR, slouZf jako hlavnl kontaktnf misto operéatorské pracovi$té Poskytovatele,
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Oddil Xl Zavérecna ustanoveni

(1) Tyto Provozni podminky nabyvajf u¢innosti dne 1. 7. 2014 a nahrazuji Provozn( podminky pro poskytovanf
Verejné dostupné telefonni sluzby a Univerzéinf sluzby platné od 1. 9. 2013.

(2) Provozni podminky jsou k nahlédnutf na viech Kontaktnich mistech 02 a jsou zvefejnény na Internetovych
strankach.

(3) 02 si vwhrazuje pravo na zménu t&chto Provoznich podminek, o zméné bude informovat v souladu se
Vieobecnymi podminkami.

V Praze dne 30. 6. 2014 z

S

L -.:If';.::i_ :EF'!' :-u- : z
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Reklamacni rad
spolecnosti 02 Czech Republic a.s.

Uginnost; 13. 2. 2014

vydany v souladu s prisluSnymi ustanovenimi
platnych pravnich predpisi, zejména zakona &
89/2012 Sb. ob&ansky zakonik a zakona &. 634/1992
8b., o ochrané spotfebitele, spolednosti 02 Czech
Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140
22 Praha 4 ~ Michle, zapsanou v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddfil B, vlozka
2322, IC 601 93 336, DIC CZ60193336 (dale jen
"02%), ktery upravuje podmmky pro uplatnéni prava
kupujiciho z vad zboZi.
Clanek 1.

Vyklad zakiadnich pojmu
Pro Ucely tohoto reklamagniho fadu maji dale
uvedené zakladni pojmy nasledujici vyznam:
1.1 Zafizeni — zahmuje koncova zafizeni & jina
telekomunikacni zafizeni urSena pro vyuZivani
sluzeb O2 a nabizena ze strany 02;
1.2 ZbozZi — zahmuje zafizeni a jakékoli dalsi
vyrobky nabizené zakaznikim ze strany 02;
1.3 Reklamace - uplatnéni prav vyplyvajicich z
odpovédnosti O2 za vady zafizeni nebo zbo3;
1.4  Kupujici — kazda fyzickd nebo pravnicks
osoba, kterd si od O2 zakoupila zafizeni nebo jiné
zbozi. _

Clanek II.

Rozsah odpovédnosti 02
Ve vztahu ke zboZi zakoupenému u O2 edpovida 02
kupujicimu za to, Ze zboZi je pi prevzeti kupujicim
bez vad a ve shodé s kupni smlouvou. Projevi-li se
vada v prub&hu Sesti mésich od prevzeti, ma se za
to, 2e véc byla vadna jiz pii prevzeti. Kupujici je
opravnén podat reklamaci, tj. uplatnit pravo z vady,
které se vyskytne v dobé 24 mésicl od pievzeti. U
pouzitého zboZi vcetné napf. repasovanych zafizeni
mizZe byt tato Ihita zkrdcena na 12 mésicl, pokud
takové zkrdceni 02 vyznaéi v informaénim
dokumentu o rozsahu zékonné odpovédnosti za vady
nebo na prodejnim dokladu.

0O,

Clanek Il.

Naroky kupujiciho
3.1V pfipadé, Ze ma zboZi pii prevzeti vady, ma
kupujici pravo na jejich bezplatné odstranéni.
Odstranéni vady spotiva pfedevsim v opravé nebo
vymeéné vadné soudasti.
3.2 Pokud nelze vadu bez zbyteéného odkladu
opravit, miZe kupujici poZadovat i dodénf nové véci,
neni-li to nepfiméfené vzhledem k povaze vady.
3.3 Neni-li mozna oprava, vyména sou&asti ani
dodani nové véci, ma kupujici pravo od smiouvy
odstoupit.
3.4 Pokud kupujici neodstoupi, miiZe poZadovat
pfiméfencu slevu.
3.5 Pravo na dodani nové véci, vyménu soudasti
&i odstoupeni od smiouvy kupujicimu vznika také pi
vétsim poctu vad Ci opétovném vyskytu vady po
oprave.
3.6 02 neodpovida za vady zboZi zptisobené
neodbornym nebo neoprivnénym zisahem
(véetné zmény nebo jiného zasahu do software),
pouZivanim v rozporu s ndvodem k obsluze,
vniknutim cizich latek do pfistroje, nespravnou
Gdrzbou, v piipadé poskozeni viivem neodvratné
udalosti (zivelni pohroma), mechanickym
poskozenim vinou zakaznika, bylo-li zafizeni
piipojeno na jiné neZ pfedepsané napajeci napéti,
pfepétim, nebo pokud byla zavada zplsobena ve
spojeni s nestandardnim  piisluenstvim. Za
neodbomy a neopravnény zasah se povaZuje
zejména takové nakladani se zafizenim, kdy dojde k
poruden/ ochrannych prvki (plomb & prelepek)
chranicich citlivé technické prvky uvniti pfistroje.
Prava nemohou byt uplatnéna v pripadé, je-li
vyZadovadna Uprava, modifikace nebo adaptace
vedoucf Kk rozSifeni funkci zafizeni oprot
zakoupenému provedeni nebo mozZnosti jeho
provozu v jinych technickych podminkéch, nez pro
které bylo navrZeno, vyrobeno a schvaleno.

Clanek Iv.
Pravo na uplatnéni reklamace, zpisob a misto
uplatnéni
Pravo na uplatnéni reklamace zakoupensého zboZi
ma kupujicf zejména v prodejnim mist&, kde bylo
zboZi zakoupeno, anebo v kterékoli 02 Prodejné.

Reklamace se uplatiiuje osobné stim, Ze je tieba
predloZit kompletni reklamované zafizeni & jiné
zboZi a uvést presny charakter zavady. Pfi podani
reklamace je kupujici dale povinen prokazat, Ze
zboZi zakoupil u 02, tj. kromé vytknuti vad doloZit |
misto, cenu a &as zakoupeni zboZi. K tomuto tgelu
je nejvhodnéjsim dokladem informaéni dokument o
rozsahu zékonné odpovédnosti za vady, pokud byl
vystaven, &i prodejnf doklad. | bez téchto dokladu je
mozné reklamaci uplatnit, je vSak tfeba doloZit
zakoupeni zboZi jinym vérohodnym zplsobem.
Kupujici obdrzi plsemné potvrzeni o uplatnéni
reklamace v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Clanek V.
Lhata pro vyfizovani reklamaci

02 vyfizuje reklamace bez zbyteéného odkladu a
nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se s kupujicim vyslovné nedohodne na lhaté
delsi. Nebude-li vada odstranéna vEas, ma kupujici
préve pozadovat piiméfenou slevu zkupni ceny
anebo od smlouvy odstoupit.

Clanek V1.

ZruSovaci, pfechodna a zavéreéna ustanoveni
6.1 Tento Reklamacni fad nahrazuje ve vztahu ke
zboZi v plném rozsahu Reklamaéni fad spoleénosti
02 Czech Republic, a.s., vydany dne 15. 6. 2009
pod &. 169995/2009-SPDU-PD.

6.2 Podle tohoto Reklamaéniho radu se vyfizuji
vSechny reklamace podané v dobé jeho Gginnosti.

6.3 Aktualni znéni Reklamaéniho Ffadu je k
nahlédnuti ve vSech 02 Prodejnach a na

intemetovych strankach O2.

6.4 Tento Reklamacni Fad nabyva platnosti a
ucinnosti dnem 13, 2. 2014
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Pfedavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani
sluzeb KIVS &. [BUDE DOPLNENO] (dale jen
~Smlouva™)

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPLUBLIKY

Preddvané
sluzby (KIVS
ID): (dale jen ,Sluzby")
Pritomni za
Koncového
uZivatele;

Termin
predani
SluZeb:

Pritomni za
Poshkytovatele:

Prilohy: P1_PP_cislo_smiouvy_lI (f_Poskytovate/e.xlsx

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluiby uvedené v pfiloze &. 1 tohoto PFeddvaciho protokolu vyhovuji parametrim
sjednanym ve Smlouveé a jsou plné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahajenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povaZuji za radné zfizené a pfedané.

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluiby p¥ebirané do provozu odpovidaji, véetné viech parametrll, vitéznému
Poptavkovému listu, ktery je nedilnou soudasti vy$e uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Je vitézny
Poptavkovy list pied piedanim SluZeb do provozu predlozil Koncovému uZivateli ke kontrole.

V pfipadé pouZiti MW spoje pro ucely poskytovdni Sluzeb je Poskytovatel povinen k tomuto Preddvacimu protokolu
pfipojit i kopii Individudiniho opravnéni k vyuZivani radiovych kmitoéti od CTU pro vsechny SluZby uvedené v Priloze
¢. 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na ddkaz souhlasu s obsahem tohoto Pfedéavaciho protokolu pfipojuji vyse uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy
své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno Podpis

1/1
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PROTOKOL O PREDANI SLUZEB

|

Poskytovatel: povinné pole
Koncovy ufivatel: povinné pole
Oznaceni Sluzby: povinné pole
Datum pfedani Sluzby: povinné pole
Pocet preda-nYc‘h Sluieb v povinné pole
mesici
Kéd obchodniho partnera nepovinné pole
Kéd Doba trvdni KOD RUIAN '
1D Sluiby Poskytovatele KIVS [D Provadéci smlouva . I€ uivatele Eislo . i i &i
y ytov; T i sivatele islo PL Slugby tokality Lokalita Telefonni &islo

Koncovy uZivate! potvrzuje, Ze mu byla k uZivani pfedana Poskytovatelem funkéni Sluiba uvedend vyse v tamto pfedavacim protokolu.

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze mu bylo umoznéno funkénast Sluiby otestovat, a Fe funkéni Sluzbu pfebiré do provozu.

Koricovy uzivatel
Jméno a pfijmeni

osoba odpovédnd za technickou sprivnost
Jméno a pFijmeni

Poskytovatel
Jméno a plijmeni
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Centraini zadavatel

Ceska repubtika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 6 SMLOUVY

Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“

Strana 33 z celkového poctu 34



Zapis z jednani technické koordinaéni schlzky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

Pritomni za
Ministerstvo,
popF. osoba
uréend
Ministerstvem:

Termin
jednani:

Pritomni za
Poskytovatele:

Pfilohy:

1. Komunikaéni matice, 2. Fakturalni udaje

Obsah jednani

1. PFiprava migraci
vysoutéZenych sluzeb a
nasledna realizace sluzeb pro
[BUDE DOPLNENO] bude

Centréini zadavatel a pfip. Povétujici zadavatelé uzaviou s vitéznym Poskytovatelem
Smlouvu na poskytovani siuZeb KIVS.

probihat v nasledujicich krocich:

Poskytovatel ve spoluprdci s Ministerstvem, popf. osobou urlenou Ministerstvem MV
zahdji pfipravu migraéniho plénu vysoutéZenych sluZeb.

2. Technické sSetieni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zdstupce viastnika objektd zucastni konkrétniho
technického $etfeni za stranu Centrainiho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele, vc.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace pfeddvané sluZby, a to pfedevsim za
technickou spravnost.

Napf. Kromé sluZeb se vedle zdstupce viastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zucastriuje té2 zdstupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS
odsouh/asu;e pfeddvané sluZzby za technickou spravnost (NAKIT - technlcky garant pro
MV, zajidtuje provoz datovych a hlasovych sluZeb pro MV a PCR a mé mistni znalost z
hlediska ukonéeni sludeb | pfipadné po2adavki na umisténi zafizeni z hlediska
plénovanych projekti).

3. Projektova dokumentace
(.PD%):

Poskytovatel na zakladé technlckych Setrfeni pfedkladd v pripadé zdsahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie & instalace propojovaciho kabelu uvnitf objektu)
struénou projektovou dokumentaci (PD) - ke schva/en/ z8stupci vlastnika objektu -
[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENOY]). Pro udéleni souhlasu viastnika
s realizaci bude predavana pfedbéZna PD bez specifikace mikrovinné techno/og/e, nebot
ta bude zfejméa aZ nésledné - z rozhodnuti CETU o pfidéleni kmitodtového pdsma.

4. Zajisténi vstupd do objektl
[BUDE DOPLNENO]:

Z hlediska zajisténi vstupd do ob}ektu [BUDE DOPLNENO] je tfeba ze strany
Poskytovatele predem zaslat jmenny seznam pracovniki (popf. pracovnik§
poddodavatele) zdstupci viastnika objekt véetné &isla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

Harmonogram technickych Setfeni a realizaci zasle Poskytovatel e-mailem v
dostatecném pfedstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] pred danym terminem na kontaktn{
osoby [BUDE DOPLNENOY]. Pfip. i s vyménou kontaktd na pracovniky Poskytovatele Ci
jeho subdodavatele pro pfipadnou koordinaci pfed vyjezdem.

6. PFedavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zastupce [BUDE DOPLNENO] napf. NAKIT - technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovni pfedavaci protokol, ktery obsahuje vsechny néleZitosti PP Poskytovatele
pouze za technickou sprévnost/funkénost (datum, podpis technika napf. NAKIT -
technicky garant pro MV, véetné uvedeni Citelného jména a pfijmeni a kontaktu).

7. MéFici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajidtén pro kaZdou pfeddvanou sluzbu Méfici protokol (s
vyjimkou vdech hlasovych sluZeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nas/edne po
realizaci bude elektronicky zasldn na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napt.
vedouci pracoviété NAKIT - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny predavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny pfeddvaci protokol sluzeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napft.
mMv podep/suy smluvni strany (a za technickou spravnost pfipodepisuje zastupce [BUDE
DOPLNENO] napr NAKIT - technicky garant pro MV. V souhrnném preddvacim
protokolu musi byt ze strany Poskytovate/e uvedend pouZitd technologie. Podepsané
souhrnné pfedédvaci protokoly uréenymi stranami budou pfilohou prvnich vystavenych
faktur pro jednotlivé obdobf.

9. Fakturace sluzeb:

Na z3kladé Predavaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel zahdji zpoplatnéni realizovanych sluZzeb do smiuvnich
podminek. Poskytovatel dle &I. 3.14 Smiouvy pfed vystavenim dariového dokiladu doruéi
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Koncovému uZivateli podkiad pro vyuétovani ceny za SluZby poskytnuté Koncovému ‘
uZivateli v uplynulém zuétovacim obdobi, Koncovy uZivatel zasle Poskytovateli
nejpozdéji do t¥i pracovnich dn8 zpét pfipominky k pfipadné ndpravé. o
Prevedeni provozu na pfedanou sluZbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] napft. l
NAKIT - technicky garant pro MV, dle moZnosti bezodkladné, aby v obdobi soubéhu by/ !
prostor na dofeseni pfipadnych problémi. [BUDE DOPLNENO] napr NAKIT pHi
pfevedeni provozu na nového poskytovatele pfedd informaci o této zméné na Helpdesk
[BUDE DOPLNENO] napf. MV a povede evidenci o ]/z rea//zovanych sluZbdch. Nicméné
je domluveno, Ze sluZby, které budou zprovoznény v prubehu vypovedn/ho obdobf
pldvodnich sluZeb, budou p/aceny ze strany [BUDE DOPLNENO] napf. MV aZ po
uplynuti terminu vypovédi (byt uz na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dané sluzba
tzv. ,placena dvakrat".

11. UpFesnéni kontaktnich osob [BUDE DOPLNENOY] nebo se zde odkazat na ptilohu “Komunikaéni matice”

1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluZby napf.
sluZzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytne pro véechny sluzby Zadat
CTU o pfidéleni pdsma, aby pozdéji nedoslo ke sporidm.

2. Po pfechodu na nové sluzby a potfebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
12. Ostatni: poskytované sluzbé, je tento poZadavek tfeba vyZadat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO]. -
3. Poskytovatel pravidelné kazdy mésic zasle report dodrZeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pfipadné sankce za nedodr¥eni SLA, budou fakturované vidy pfislusnému
Koncovému uZivateli.

* Text vyznacen zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej pouZit, ménit dle potieb nebo smazat,

10. Pfevedeni provozu na
pfedanou sluzbu:

Seznam kol

# Ukol Zodpovédnost Termin splnéni Stav

* Eislovani ukold je tvoFeno, pofadim Gkolu a datem konani jednani (nap. 01_0401 pruni kol ze dne 4. 1, 2016).
* pPole Stav miize nabyvat - novy, probihd, spinéno

Za Smluvni strany Jméno Podpis
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Evidenéni gislo: PR/4105/2018 ﬁ

POVERENI
Spoleénost 02 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22, IC

60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
2322, timto povéiuje

za spoleénost 02 Czech Republic a.s. jednal ve vici (Casti na vefejneé zakazce s nazvem
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 — 2021", vyhlasené zadavatelem Ceska republika — Ministerstvo
vnitra, se sidiem Nad Stolou 963/3, 170 37 Praha 7 — Letn3, IC: 00007064, oznamené ve Véstniku
vefejnych zakazek pod evidenénim Eislem 22017-022104 .

SRl opravnén samostatné Cinit veskeré pravni ukony vuéi zadavateli, véetné
podpisu dokument(;, nabidek, Zadosti o U¢ast pro dynamicky nakupni systém, smiuv, dodatkl
smluv se zadavatelem, jakoz i veskeré dal$i pravni Ukony vici zadavateli a v(i€i spravnim organim
v souvislosti s vy$e uvedenou vefejnou zakazkou.

Je taktéZ zmocnén k podani predbézné nabidky prostiednictvim elektronického nastroje.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze

a) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni udélit zakaznikovi povoleni k ,pfeprodeji* sluzeb spole¢nosti O2
Czech Republic a.s. (napi. plsobit jako MVNO);

b) toto zmocnéni k uzavirani Gcastnickych smluv za spole¢nost O2 Czech Republic a.s. nezahrnuje
opravnéni k povoleni uzivani siti, kabelovodl a dalich sitovych zafizeni spolecnosti 02 Czech
Republic a.s. ostatnim poskytovatelim a operéatoriim;

c) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni k uzavirani nakupnich smiuv;

d) zaméstnanec povéieny podavanim nabidek je opravnén podepsat doklady v souladu s § 83 odst. 1
pism. d) zakona o zadavani vefejnych zakazek, a to v&etng smlouvy o smiouvé budouci, na jejimz
zékladé se druha smluvni strana zavazuje na vyzvu O2 Czech Republic a.s. jakoZto opravnéne strany
uzaviit smlouvu k realizaci vefejné zakézky; uzavirani jinych subdodavatelskych smiuv ani smluv
o smlouvé budouci véak neni soucasti tohoto povéfeni;

e) zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat i smlouvu o sdruzeni nebo
spolupraci pro Ugely podani spole¢né nabidky podle zakona o vefejnych zakazkach.

V Praze dne 25. dubna 2018
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