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Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Narodni |nst|tut pro vzdélavani, se S|dlem Senovazne ndm. 25, 110 00 Praha 1, IC: 45768455,

¢.j.: NIDV-605/2018/11-1

dale jednotlivé jako , Povérujici zadavatel” a spolecné jako ,Povérujici zadavatelé”
J J ) p J )

feska’ republika - Ministerstvo vnitra se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letné,

A, e ! .‘ na zaklade povéreni mlnlstrem vnltra ze dne
29. Ilstopadu 2017 CJ MV 136219 1/SIK5 2017 (dale jako ,Ministerstvo” nebo ,Centralni

zadavatel”)

.....

¢.j.: MV-142277-1453/KAP-2017

na strané jedné

spole¢nost TETA s.r.o., se sidlem: Kli¥skd 977/77, Usti nad Labem, IC: 47785781, DIC: CZ47785781,
zapsana v obchodnim rejstriku uKraJskeho soudu v Usti nad Labem, oddil C, vlotka 4269,

zastoupena: m%f o m(dale jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(jednotlivi Povétujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako , Smluvni
strana“ a spole¢né jako ,Smluvni strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,NOZ“), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,Smlouva“)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Vldda Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci nakupu
datovych a hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury verejné spravy v obdobi
po 27. bfeznu 2013 (dale jen ,,Usneseni”);

B) Na zakladé Usneseni provadi Centrdlni zadavatel ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zdkona
€. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,ZZVZ"),
centralizované zadavani spocivajici vtom, Ze Centralni zadavatel zavedl dynamicky nakupni
systém (dale jen ,,DNS“) za ucelem zaddavani vefejnych zakazek na poskytovani datovych a
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Q)

D)

E)

F)

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

hlasovych sluzeb Komunikacni infrastruktury verejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych
Usnesenim a Centrdlnim zadavatelem, a to na ucet jednotlivych Ustfednich organd statni
spravy, organizacnich slozek statu a jejich prispévkovych organizaci a jinych subjekt( vefejné
spravy; Centralni zadavatel je oprdvnén pofizovat vramci centralizovaného zadavani
predmétné sluzby KIVS i pro sebe;

Centralni zadavatel zavedl DNS v zadavacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Upravou zaradil Poskytovatele do DNS;

Centrdini zadavatel a Povérujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném
zadavani, jejimz predmétem je zavazek Centralniho zadavatele provaddét zaddvaci fizeni a
centralné zaddavat verejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na ucet téchto Povérujicich
zadavatelQ;

V navaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptavanych Povérujicimi zadavateli zahajil Centralni zadavatel dne 1. 8. 2018 zadavaci
fizeni na vefejnou zakdzku (dale jen ,Vefejnd zakazka“) na sluzby KIVS, jejichZz blizsi
specifikace je obsazena v Pfiloze ¢. 1 a Pfiloze €. 2 Smlouvy (dale jen SluZzby”), a nasledné
vtomto zadavacim fizeni (ddle jen ,Zadavaci fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele jako
ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pripadé, ze Smlouva sdruzuje Sluzby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v ¢l. 3.1. Smlouvy, povazuji se Sluzby vymezené
v kazdém jednotlivém Poptavkovém listu za jednu Verejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

1.4.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povérfujicimu
zadavateli, na jehoz ucet Centrdlni zadavatel provadi centralizované zadavani sluzeb KIVS,
prislusné Sluzby.

U&el Smlouvy

Ucelem Smlouvy je dosaZeni cild stanovenych v Usneseni a zajisténi Fadného poskytovani
Sluzeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatellm.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zavazna od okamziku jeji uc¢innosti dle ¢l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (¢l. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je tzemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANi SMLOUVY

Jednani Ministerstva pfi uzavirani Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni tcet; a/nebo
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2.2.

2.3.

3.2.

3.3.
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(ii) vlastnim jménem a na Ucet Povéfujicich zadavatelll v souladu s § 9 odst. 1 pism. b)
ZZVZ.

Koncovy uZivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zakona ¢&.127/2005 Sbh., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zakonl (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZEK“), a zaroven prijemcem Sluzeb
(ddle jen ,Koncovy uzivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
ucet Ministerstvo, v pripadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na ucet Povérfujicich
zadavatelU je to Povétujici zadavatel, na jehoz ucet je jednano.

Jednani Ministerstva po uzavieni Smlouvy

Ministerstvo je Ustfednim organem statni spravy pro vnitfni véci dle § 12 odst. 1 zakona
¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustifednich orgdnd statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjSich predpisi, a mimo jiné plni koordinac¢ni ulohu pro informacni
a komunikacni technologie.

V pfipadé, Ze Ministerstvo neni soucasné Koncovym uzivatelem a nenalezi mu prava
a povinnosti Koncového uzivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo oprdvnéno za
ucelem plnéni koordinacni uUlohy pro informacni a komunikacni technologie vykonavat pro
Ucely této Verejné zakazky pouze ty ¢innosti a nalezi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti,
na kterych se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

V pfipadé, Ze Ministerstvo je jedinym Koncovym uZivatelem, nalezi mu rovnéz prava a
povinnosti Povérujiciho zadavatele stanovené ve Smlouvé.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim tizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list“), obsahujicim detailni specifikaci poptdavanych Sluzeb, jejich kddy,
mnozstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Priloha €. 1).

Cena za zavedeni SluZby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Zze Koncovému uzivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejna sluzba (pticemZz neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uZzivateli stejnou sluzbu na zakladé drivéjsi smlouvy uzaviené v zadavacim fizeni
v rdamci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén uctovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, kterd svymi
technickymi  parametry odpovidda parametrim definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrl a pouzitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel s Poskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni doteno pravo Poskytovatele neuctovat zfizovaci poplatek v pripadech,
kdy tak uzna za vhodné nebo kdy se tak dohodne s Koncovym uzivatelem.

Zuctovaci obdobi

Sohledem na potiebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy
stanovuje zuctovaci obdobi, za néZz Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jez
odpovida kalendarnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.
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Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje zadné ujednani o cené obsaZzené ve
Smlouvé dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluzby
poskytované dle Smlouvy v daném okamiZiku v souladu s Ucinnymi pravnimi predpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zavazny pravni predpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového uZivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusSny Koncovy uzivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U Sluzeb sdilenych vice Koncovymi uzivateli hradi Sluzby zcela nebo z¢asti
Koncovy uzivatel (i) uvedeny v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némz to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Koncovym uzivatelim

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad jednotlivé na vrub kazdého Koncového
uzivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné pozadovat jinak, vystavi Poskytovatel dafiovy
doklad souhrnné pro vsechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v prisluSném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uzivateli. V pripadé Zadosti Koncového uzivatele je
Poskytovatel ddle povinen:

(i) jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym uzZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(ii) u Sluzby sdilené vice Koncovymi uzivateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Koncovych uZivateld v poméru uréeném (i) v prislusném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro
informaci téZ Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zajisténi sledovani vlastnich nakladd Koncovych uZivateld

Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
pozadavky na sledovani nakladd ve vztahu ke SluZzbam poskytovanym jednotlivému
Koncovému uzivateli. Poskytovatel je vtakovém pripadé povinen ve vztahu ktakovému
Koncovému uZivateli vystavovat pouze danové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovému uzivateli v pfislusSném kalendarnim meésici.
Takovy podrobny rozpis Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem
oznamenym pozadavklm na sledovani vlastnich nakladd daného Koncového uzivatele. Pokud
Povérujici zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své pozadavky na sledovani
vlastnich nakladd, plati, Ze rozpis poskytnutych Sluzeb bude respektovat clenéni dle
Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendarni mésic, v némz byly prislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruc¢i Koncovému uzivateli dariovy doklad na
prislusSnou ¢astku. V pripadé doruceni danového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna sedesat (60) dnli od doruéeni dariového dokladu.

Obsah dariového dokladu

Jakykoliv danovy doklad (faktura) musi obsahovat nalezZitosti stanovené pravnimi predpisy a
bude vystaven a dorucen Koncovému uzivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
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3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.
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kalendarniho mésice bezprostiedné ndasledujiciho po skonceni pfislusného kalendarniho
meésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uzivateli v pfrislusném kalendarnim meésici, véetné oznaceni Smlouvy,
identifikatoru Sluzby, pausalni platby, instalacniho poplatku, pfipadného hovorného, jakoz
i pfipadné dalSich nalezitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uzivatelem. Cenu za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli
dle Smlouvy nebude Poskytovatel vramci dariového dokladu Zadnym zplsobem
zaokrouhlovat; v opacném pripadé se jedna o vadu faktury a Koncovy uZivatel je opravnén
postupovat dle ¢l. 3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené fakture za poskytované Sluzby je Poskytovatel povinen pfripojit kopii
Predavaciho protokolu, dle vzoru v Priloze €. 5, ktera tvori nedilnou soucdst této Smlouvy.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli prede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(danovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema nalezitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim ddvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnl ode dne doruceni vraceného darového dokladu nebo
vyhrad k nému. Dlvodnym vricenim prestava bézet puUvodni lhita splatnosti faktury
(dariového dokladu). Nova lhita splatnosti béZi ode dne doruceni opravené nebo nové
vystavené faktury (danového dokladu).

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy uzivatel uhradi castku, ktera vSak byla Poskytovatelem nespravné
vyUuctovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou danového
dokladu, obsahujictho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych castek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pripadné dalsi udaje dle pozadavku Koncového uzivatele. Pro vylouceni
pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uzivatel neni za Sluzby, které byly
nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

Zplsob Ghrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim prevodem na ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné ozndmeny Koncovému uzivateli.

Prodleni s Uhradou ceny

Jestlize Koncovy uzivatel neuhradi Poskytovateli fadné a vcas jakoukoliv ¢ast ceny radné
uplatnéné danovym dokladem, bude Koncovy uzivatel povinen zaplatit pfislusSnému
Poskytovateli Urok z prodleni z dluzné ¢asti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. Vyse
uroku z prodleni se fidi pfislusSnymi pravnimi predpisy.

Predbézna kontrola fakturace

Koncovému uzivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je prislusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) kalendarnich dnl po ukonceni pfislusného
zuctovaciho obdobi podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uzivateli v uplynulém zucétovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruéeni podkladl opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnl dorucit Poskytovateli pfipominky k dorucenym
podkladiim. Na zdkladé téchto pfipominek muizZe Poskytovatel ve vztahu k pfislusnému
Koncovému uzivateli upravit dané vyuctovani ceny za prislusné zuctovaci obdobi, pokud uzna
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3.15.

3.16.

4.2.
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tyto pripominky jako opravnéné. Timto neni dotlena povinnost Poskytovatele vystavit
danovy doklad vifadném terminu v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy. Dorucenim ci
nedoruc¢enim pripominek ze strany Koncového uZivatele k pfislusnym podkladim nejsou
dotéena prava Koncového uZivatele na reklamaci vyudctované ceny za danou Sluzbu a dané
zuctovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, v€etné ptipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Ptipadné reklamacni ftizeni se Ffidi pfisluSnymi
ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruceni dariového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny danovy doklad, v¢. pripadného vyporadani fakturace dariovym
dokladem dle ¢l. 3.11. Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pfislusnému Koncovému uzivateli,
musi byt soucasné dorucen Koncovému uZzivateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu urcenou timto Koncovym uzivatelem.

Zalohové platby

Koncovi uzivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Sluzeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych uzivatelll uplatfiovat zménové pozadavky

Vzhledem ktomu, Ze uspokojovani potieb vefejného zajmu a plnéni Cinnosti Koncovych
uzivatel( s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivatel(l na zajistovani Sluzeb, jez neni
s ohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni moziné smluvné zajistit bezodkladng,
a s ohledem na povahu Sluzeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Verejné zakazky opravnéni Koncového uzivatele béhem ucinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné Sluzeb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému uzivateli, a to zejména
co do poctu pripojek, rychlosti nebo jinych parametrd Sluzeb (déle jen ,Vyhrazené zmény").
Vyhrazené zmény budou Koncovym uZivatelem uplatnény v pfipadech potfeby zmén Sluzeb
vyvolanych zejm. v dusledku nutnosti pfijeti bezpecnostnich opatfeni (napf. opatreni
vyplyvajici ze zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti ¢i opatfeni v souvislosti se
spravou prvka kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich pfedpisll) a v pfipadech vyvolanych
v dUsledku Uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikacnich a informacnich
systémU (zejm. stéhovani, ruseni koncovych bodl Sluzeb, navysSovani kapacit Sluzeb pfi
rozSifovani persondlnich kapacit atd.). Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu
uplatnénou Koncovym uZivatelem provést, neznamena-li jeji provedeni mimoradné
technické naroky. Mimoradnymi technickymi naroky na zavedeni pfislusné sluzby se rozumi
okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici s vynalozenim odborné péce neni schopen
z dlvodd, za néZ neni Poskytovatel odpovédny, dodriet maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle
Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je Koncovy uzivatel oprdvnén ucinit vsouladu a
v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a zadavacimi podminkami Zadavaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zdkladé Vyhrazené zmény mizZe byt celkovd cena SluZeb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k urcitému Koncovému uzivateli navysena Ci snizena nejvyse o 30
% vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZzeb, jez byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim ftizeni na Verejnou zakazku v ramci DNS, o niz Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nemd na urceni vychozi
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hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zplsobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty Sluzeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni.

Organizacni vyhrazené zmény

Koncovy uZivatel je opravnén opakované uplatnovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organiza¢nimi zménami ve struktufe Koncového uZivatele (dale jen ,Organizacni vyhrazené
zmény”), vcetné snizeni mnoistvi Sluzeb, zmény kvality SluZzeb, zmény mista poskytovani
Sluzeb, prevedeni prav na poskytovani Sluzeb (¢i jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uzivatele apod. Uplatnéni Organizacni vyhrazené zmény musi byt doloZeno radnym
odlvodnénim Koncového uZivatele. Pfedpoklada-li realizace Organizacni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfisluSnym Koncovym
uzivatelem technické Setfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizacni
vyhrazené zmény bude stanovena zplsobem dle Smlouvy.

Nové sluzby

Koncovy uZivatel si vyhrazuje pravo pouzit jednaci fizeni bez uverejnéni pro poskytnuti
novych sluzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66
ZZVZ. Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Verejné zakazce.
Pfedpoklddand hodnota novych sluzeb neprevysi 30 % predpoklddané hodnoty Verejné
zakdzky. Cena za tyto nové sluzby nepfesdhne o vice nez 30 % jejich predpokladanou
hodnotu ani nepfesdahne 30 % ceny uhrazené za Vefejnou zakdzku. Nové sluzby mohou byt
sjednany v rozsahu odpovidajicimu vysi predpokladané hodnoty novych sluzeb a poskytovany
po dobu, kterd se odviji od sjednaného rozsahu novych sluzeb a predpokladané hodnoty
novych sluzeb, to vSe s prihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty Ctvrté
tohoto ¢lanku. Koncovy uZivatel je opravnén zahajit jednaci fizeni bez uverejnéni do 3 let ode
dne uzavieni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se pouziji téZ pro poskytovani
novych sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi stim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uzZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena pozadavek do své evidence (dale jen ,Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni vi¢i Poskytovateli. Centralni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromazduje v ném vsechny
zménové pozadavky Koncovych uZivatell uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromdazdéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji prislusného Koncového
uzivatele, jsou tomuto Koncovému uZivateli zptistupnény v portalu KIVS.

Ucinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v ramci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uzivatelem poZadovano pozdéjsi
provedeni zmény Sluzby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou
zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ihité odpovidajici pfislusné Dobé zavedeni
Sluzby, kterd bézi od okamziku doruceni pozadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl pozadavek na zruseni
Sluzby dorucen do patnactého (15.) dne predmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
meésice nasledujiciho po doruceni pozadavku na zruseni Sluzby.
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Zfizovaci poplatek pti uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je oprdvnén uctovat zfizovaci poplatek pti uplatnéni Vyhrazené zmeény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pripadé, Zze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je mozné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Koncovym
uzivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predloZi Koncovému uZivateli zddvodnény
pozadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy
uzivatel tento pozadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo nova sluzba
bude odpovidat svymi technologickymi parametry pavodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Koncovy uzivatel je opravnén uplatfovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebira, ledaze mu jiny Koncovy uzivatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamziku postoupeni
prava disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny
Koncovy uzivatel disponuje vramci této Verejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného pozadavku Koncového uzivatele
Ministerstvu. Ministerstvo je opravnéno postoupeni zprostifedkovat. O Cerpani Vyhrazenych
zmén jednotlivymi Koncovymi uzivateli a rozsahu postoupeni prava na uplatnéni
Vyhrazenych zmén vede Ministerstvo evidenci v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznika povinnost
Poskytovatele k poskytovani Sluzeb Koncovému uZzivateli v poZzadovaném rozsahu. Koncovy
uzivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néjz
Poskytovatel zahdji ¢i zahdjil poskytovani Sluzeb v rozsahu dot¢eném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym protokolem o prevzeti Sluzeb, jehoZ
kopii Koncovy uzivatel neprodlené zasle Ministerstvu.

Zmény zavazku mimo reZim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Koncového uzivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotceno
pravo Koncového uzivatele a Poskytovatele dohodnout se o0 zméné Sluzeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické pozadavky Koncovych uZivateld

Koncovi uzivatelé jsou opravnéni u jednotlivych Sluzeb uvést své pozadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u prisluSného Koncového
uzivatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavkim pfi poskytovani Sluzeb prihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s prisluSnou odbornou péci a svyuZitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s pozadavky
zadavaci dokumentace (prfedevsim v souladu s Katalogovymi listy Sluzeb). Sluzba musi byt
predana vsouladu stechnickymi podminkami zaddvaci dokumentace. Za sprdvnost
poskytovanych Sluzeb odpovida v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéz zajisti
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dodrZovani kvalitativnich ukazatelG Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni
ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichZ poruseni je sankcionovdano,
jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem ddle definovan), pokud
neni sjednano jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrzeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany
v Uvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i) vzniklé v disledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uZivatele (at jiz
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(ii)  vzniklé v duasledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZzenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z¢asti zabranit;
nebo

(iii) vzniklé v disledku odstavky pisemné pfedem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a prisluSnym Koncovym uzivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vzdy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované
dle Poptavkového listu jednomu Koncovému uzivateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatel( Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretrzité mérit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplsobem evidenci o téchto mérenich a zpracovavat vykazy, pfehledy a vystupy z méreni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma uroven plnéni Kvalitativnich ukazateld (v
podobé pfesnych hodnot vysledk(l méfeni Kvalitativnich ukazatel(), a to za obdobi kazdého
kalendarniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykaz( a vystupl a bude udrZovat tyto informace na svych nosicich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem na delsi dobé
uchovani.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urcenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen k Zadosti Povérujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéiené ze strany Ministerstva nebo Povérujiciho zadavatele sledovanim dodrzovani
Kvalitativnich ukazatell, sdélit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1)
pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazateld. Do sedmi (7) dnd od konce
kazdého kalendarniho mésice Poskytovatel zptistupni prisluSnému Povérujicimu zadavateli
a/nebo Ministerstvu, popf. osobé povérené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho
zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazateld, souhrnné vykazy a prehledy
plnéni Kvalitativnich ukazatel( v pravé uplynulém kalendarnim mésici. V téchto vykazech
a prehledech bude rovnéz specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v disledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazatell. V pfipadé, Ze ma Povérujici zadavatel nebo Ministerstvo,
popi. osoba povérend ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodrZovani Kvalitativnich ukazatelll, opravnéné pochybnosti o uplnosti, spravnosti di
pravdivosti takovychto vykazd ¢i prehledd, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené
udaje dodatecnymi Udaji tak, aby umoznil jejich ovéreni z téchto hledisek.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urcenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.
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Vlastni méreni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popi. osoby povérené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodrZovani Kvalitativnich ukazatell, provadét vlastni nezavislé méreni Kvalitativnich
ukazatell, k éemuzZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soudinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazateld ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méreni Ministerstva nebo Povérujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahdjeni poskytovani Sluzby Koncovému
uzivateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Koncovému
uzivateli. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci lhaty
k tomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluzby“) (i) v zadavacich podminkdach Zadavaciho
fizeni (zejména v prislusném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individualnim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Koncovym
uzivatelem a Poskytovatelem. OdliSné ujednani Doby zavedeni Sluzby v ramci individualniho
harmonogramu (viz. vySe bod iii) bude aplikovano prednostné pred stanovenim Doby
zavedeni Sluzby v pfislusném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, poc¢ina Doba zavedeni Sluzby bézet nabytim ucinnosti
Smlouvy, a kon¢i okamzikem, kdy Poskytovatel zahdjil fadné poskytovani Sluzby Koncovému
uzivateli a Koncovy uzivatel je schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem
podepsani Predavaciho protokolu, ktery tvofi Prilohu ¢. 5 této Smlouvy, ze strany
Poskytovatele a Koncového uzivatele, nejpozdéji vsak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez
ohledu na to, zda je Poskytovatelem Sluzba skutec¢né zavedena a zda je tedy Koncovy uzivatel
schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat; od tohoto okamZziku bézi Doba
poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncovym uZivatelem na Pfedavacim
protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu Predavaciho
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového uzivatele nebo uplynutim Doby zavedeni
Sluzby zacina bézet Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen alespon patnact (15) pracovnich dnl prede dnem planovaného zavedeni Sluzby,
tedy podepsani Predavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Koncovému uzivateli
harmonogram postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni
soucinnost pfi zavedeni Sluzby a podepsani Predavaciho protokolu ze strany Koncového
uZivatele.

Povérujici zadavatel je povinen predat Predavaci protokol podepsany Povérujicim
zadavatelem a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi (7) dni od jeho podpisu
prostfednictvim e-mailu KIVS, a dale je povinen vlozit Udaj o dni podpisu Predavaciho
protokolu do portalu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Koncového uZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, vcéetné uvedeni dusledkd
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebézi Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Koncového uzivatele béh Doby zavedeni Sluzby
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pokracuje (tj. od skonceni prodleni Koncového uzivatele nebézi nova Doba zavedeni Sluzby,
nybrz pokracuje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Meéfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a predavanou Sluzbu predlozit méfici protokoly,
které budou prokazovat, zZe Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zaddvaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (predevsim v souladu stechnickymi parametry Sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zakladé provedeného méreni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
meérici protokol zaslan v elektronické formé na urcéené kontaktni osoby ke kontrole
a schvaleni. Méfici protokol bude vzdy soucasti Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi Prilohu €.
5 této Smlouvy, k dané zfizené a preddvané Sluzbé.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urcenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALNi DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zridit centralni dohledové misto, jehoZz prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uzivatelim hlaseny prislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatellim, a to v elektronické formé (format XML) a
umozni centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povérujicimu zadavateli
primy pristup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatellim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centrdlni dohledové misto primy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoznujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbach danému
Koncovému uzivateli, a to minimalné vymezenim KIVS ID, lokalizace Sluzby a parametriky
Sluzby a dni zahajeni Doby poskytovani Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. Udajd o doruceni poZzadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovérovani incidentd a zidvad ve vztahu ke Sluzbam
poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich feSeni (servicedesk). Bez
ohledu na existenci centralniho dohledového mista a jeho Cinnost pfi sledovani zavad a
incidentd bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pribézné prostfednictvim svych
dohledovych systému preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb
dle Smlouvy, a to za Ucelem prevence incidentd a zavad a jejich pfipadného odstranéni jesté
pred nahlasenim ze strany centralniho dohledového mista. V pfipadé, Zze centralni dohledové
misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uZivateldm dalkovym
pristupem do vlastniho systému zpristupnit alespon informace uvedené vtomto ¢lanku
Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pristup pro dohledovy systém centralniho
dohledového mista Ministerstva na CPE zafizenich Poskytovatele umisténych u Koncovych
uzivateld.
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6.2.

6.3.

6.4.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pripadné Povérujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zavislosti na charakteru incidentu ¢i zavady) rozumnou soucinnost, jez je potiebna
k dodrzeni zavazk( Poskytovatele ohledné dodrZeni Kvalitativnich ukazatel(, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfristup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovnéz
v dostate¢ném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své stranég, jez
by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k predpokladanému rozsahu vyuZiti Sluzeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uzivatele.

Bezplatnost feseni incidentd

V ptipadé, ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zadvadou, nebude centralni dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem ¢i zavadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Reseni incident(l a zavad Sluzeb

Evidence incidentll a zavad Sluzeb a jejich feSeni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Ucinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadrenim adresovanym vsem prislusnym Koncovym uZivateldm uvést telefonni Cislo
a dalsi kontaktni Udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, ktera bude
zaznamenavat vsechny hlasené incidenty Koncovych uZivateli;

(ii) v pripadé, kdy Koncovy uzivatel zjisti zavadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi
nesoulad (zhorSeni) poskytovanych parametri Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbytecného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni Udaje;

(iii)  Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbytecného odkladu analyzu
zavady, a pokud zjisti, Ze je zavada na strané Poskytovatele, zavadu odstranit v souladu
s ¢l. 11.4 Smlouvy;

(iv) v pripadé, Ze po nahlaseni zdvady Poskytovatel zjisti, Ze pri¢ina nahlasené zavady
spociva v jednani Koncového uzivatele nebo tretich osob, bez zbyte¢ného odkladu po
tomto zjisténi jej vyzve k realizaci krok(, které zavadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo
mély-li by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(v)  incident nebo zavada Sluzby se povaZuji za vyreSené okamzikem, kdy dané teSeni
incidentu nebo zavady Sluzby bude vziajemné pisemné odsouhlaseno Koncovym
uzivatelem a Poskytovatelem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy a sluzeb v rdmci KIVS poskytovanych na
zakladé dalsich smluv uzavienych s poskytovateli zatazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Koncovy uZivatel samostatné, popf. tak Cini osoba uréena Koncovym uzivatelem, a ozndmena
Poskytovateli. Ministerstvo na zakladé pokynl Koncovych uZivatell zavazné stanovi
pozadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé
k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé
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Smlouvy je provadéna z hlediska vzajemného souladu sluzeb poskytovanych v ramci KIVS a
ddle téz z hlediska vzajemného souladu téchto sluzeb v ramci jednotlivych komunikacnich
infrastruktur Koncovych uzivatell. Zvlastni poZadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy
z hlediska jejich koordinace sjinymi sluzbami poskytovanymi vramci KIVS ¢&i vramci
komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatelll budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym
na zakladé Smlouvy vzdy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace SluZzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikacénich infrastruktur
Koncovych uZivatelll a tyto umozni, aby komunikac¢ni infrastruktury Koncovych uZivatell
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu,
aby veskeré komunikacni infrastruktury Koncovych uzivateld byly plné integrovany do KIVS.
Pfi shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatel( do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici reSeni komunikacnich infrastruktur
Koncovych uZivatelll (vCetné existujicich siti) s cilem ucelného vyuZiti jiz vynaloZenych
prostfedk(l (investic) na strané Koncovych uZivatel( (ochrana investic), na provozni potreby
Koncovych uZivateld abezpecnostni politiku komunikaénich infrastruktur Koncovych
uzivatel(. Zvlastni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatelll a z hlediska integrace komunikacnich
infrastruktur Koncovych uZivateld do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na
zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace Sluzeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonceni poskytovani Sluzeb Koncovému
uzivateli, maximalni soucinnost novému poskytovateli a Koncovému uzivateli pfi migraci
(ptevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Koncovému uzivateli nebyla narusena. Sdéli-li Koncovy
uzivatel takovy pozadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavieni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace Sluzeb a predat jej Koncovému uzivateli. Koncovy uzivatel, Poskytovatel a novy
poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni stavajicich a zahajeni poskytovani novych sluzeb
tak, aby nedochazelo k ¢erpani financ¢nich prostredk( ze statniho rozpoctu dvakrat, a to z
dlvodu dvoiji fakturace stavajicich a nové zfizenych a predanych sluzeb.

Migrace, zména SluZeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Koncovému uzivateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narusena. Sdéli-li Koncovy uzivatel takovy pozadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusSné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Sluzeb a predat jej Koncovému uzivateli.
Koncovy uzivatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni stavajicich a zahajeni
poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb tak, aby nedochdazelo k cerpani financnich
prostfedk(l ze statniho rozpoctu dvakrat a to z dlvodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a predanych sluzeb.

Soucdinnost Poskytovatele pred migraci Sluzeb, zapis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéreného zastupce prisluSného Koncového uZivatele je Poskytovatel povinen
zajistit ucast svého zastupce na osobni schlizce sosobou nebo osobami povéfenymi
Koncovym uZivatelem, za ucelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Sluzeb. Zastupce
Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pti vyhotoveni zapisu z uvedeného osobniho
jednani, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace Sluzeb, a opatfit jej
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svym podpisem (dale jen ,Zapis“). Nezavazny vzor Zapisu je Pfilohou €. 6 této Smlouvy. Vyse
uvedenou povinnost Poskytovatel nema, dohodne-li se s pfislusSnymi Koncovymi uzivateli, Ze
splnéni uvedené povinnosti nebude vyzadovano.

Kontaktni osoby

Nize uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Koncové uzivatele a Poskytovatele pro
Ucely provadéni migraci Sluzeb:

Koncovi uZivatelé:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni &islo:

E-mail:

Poskytovatel:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni &islo:

E-mail:

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povérujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soucinnost a informace, jeZ jsou potfebné ke splnéni jejich zavazk( dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soucinnost pfi provadéni
bezpecnostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incident( podle zdkona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zdkonl (zékon
o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich predpisll) a jeho provadécich pravnich
predpis, resp. v navaznosti na opatfeni vydand Narodnim bezpeénostnim uradem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k zadosti Koncového uzivatele navrhnout bez
zbyte¢ného odkladu zplsob implementace pfislusnych bezpecnostnich opatfeni a/nebo
opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim urfadem do poskytovani Sluzeb a umoznit
Koncovému uzivateli (po dosazeni dohody o plnéni a pfislusné cené) navysit bezpecnostni
parametry Sluzeb zplsobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jina souvisejici plnéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim Uradem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vySe uvedenych pravnich predpisa.

MoZnost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a plnéni
svych dalsich zavazkd dle Smlouvy, pouZivat jako poddodavatele tfeti osoby. Koncovy uZivatel
mUZe v navaznosti na dohodnutou bezpecénostni politiku nebo z jiného dllezitého ddvodu
stanovit zdvazna omezeni tykajici se pouZivani poddodavatelll ze strany Poskytovatele,
zejména pak ve vztahu k pristupu do prostor nebo informacnich systém( Koncového
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uzivatele. V pripadé pouziti poddodavatele neni jakkoli dot¢ena odpovédnost Poskytovatele
za pripadné nesplnéni ¢i vadné plnéni pfislusnych zavazku.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovani Sluzeb a plnéni svych zavazkd dle Smlouvy
poddodavatele, jakdkoli oznameni, zadosti Ci jiné sdéleni ¢ini vici Koncovému uZivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.

Vyuziti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou urceny k vyuziti v ramci zakonem stanovené Cinnosti pfislusnych
Koncovych uZivatelll, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dalsich
¢innosti, jez s vykonem verejné sprdvy souvisi. Jednotlivi Koncovi uzivatelé v pfiméreném
rozsahu zajisti, aby takovych Sluzeb nebylo zneuzivano k jinym Gcéelim, neZ ke kterym maiji
byt ve smyslu predchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvyssi Grovni Ridici vybor (slozeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zastupce
prislusného Povérujiciho zadavatele), jenz bude svolavan ze strany Ministerstva dle aktualni
potreby, obvykle jednou za kalendarni cCtvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfrislusny
Povérujici zadavatel si bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami totoznost a kontaktni Udaje
(napf. telefonni Cislo, faxové Cislo, emailovou adresu a poStovni adresu) svych zastupcl
v fidicim vyboru. Jakékoliv oznameni vztahujici se k jednani fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupcl v fidicim vyboru, bude ucinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a predloZeny
Poskytovateli a dot¢enym Povérfujicim zadavatelim s tim, Ze jim bude v kazdém pripadé
poskytnuta pfimérena doba na vyjadreni k prisluSnému hodnoceni. V navaznosti na vyjadreni
Poskytovatele a dotéenych Povéfujicich zadavatel( vyda Ridici vybor pfipadna doporuceni
pro feseni problém.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uzivateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoznost a kontaktni Udaje (napf.
telefonni Cislo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uzivatel vzajemné bez zbytecného odkladu pisemné oznami (totéz plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich adaja).

Interni pfedpisy Koncovych uzivateld

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
adodrzovat téz existujici interni predpisy pfislusného Koncového uZivatele (napf.
bezpecnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivatell
seznamen.

DUVERNOST INFORMACi A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Zze zadné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi
ani neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska divérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zverejnit.
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Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pripadé, ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenz nevznikl (plné ¢i casteéné) v dasledku duSevni tvaréi Cinnosti
Ministerstva, Povérujiciho zadavatele Ci treti osoby a jenz je predmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prdva), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponecha takova prava
a Ministerstvu a Povérujicimu zadavateli udéli pouze neprevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k ucelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva Ci Povérujiciho zadavatele v predmétné souvislosti
vytvoren (takova licence vSak bude vidy umoznovat vyuziti licencovaného dusevniho
vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navySeni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se vSak bude Ministerstvo Ci Povérujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
Smlouvy podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je predmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti fidit platnymi pravnimi predpisy.

PROHLASENiI POSKYTOVATELE

Prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo a Povértujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy
berou mimo jiné v Uvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohlasuje, ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i) Poskytovatel je spole¢nosti fadné zaloZzenou a platné existujici podle pravnich predpist
Ceské republiky;

(ii)  Poskytovatel ma nezbytna schvaleni jednotlivych orgdnt Poskytovatele, popf. jinych
subjektl, a je zpUsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto radné opravnény;

(iii)  Poskytovatel splfiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepdiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho casti nebo jind fizeni ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zpUsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,insolvenéni
zakon“), véetné smirciho fizeni, insolvencniho fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
zadné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zzadné
udalosti, ktera by zakladala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi
védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a
odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit Ci znat pfi postupu s péci
radného hospodare;

(v)  Poskytovatel je nazakladé veskerych nezbytnych Ukond, které udinil fadné a platné,

opravnén k tomu, aby uzavrel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji Ucinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto ucelem nutny Zadny souhlas,
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zprosténi, schvdleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, ozndmeni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zalozeno
7adné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudkd, rozhoddich nalez(i a pravnich predpisd,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vazan Poskytovatel ¢i jakakoliv ¢ast
jeho majetku;

(vi) Smlouva predstavuje platny a prdvné zavazny zdvazek Poskytovatele, ktery je vaéi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udrZuje Poskytovatel v platnosti ve viech
zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni pozadovana pravnimi
predpisy platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaze jako nepravdivé, ma se
za to, Zze Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem, pfi¢emz
Poskytovatel dale nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu veskerou skodu nebo
Ujmu, ktera Povérujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vznikne v disledku takového stavu.

Zavazek na zajiSténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné Usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zUlstala pravdiva a v platnosti po celou dobu Gc¢innosti Smlouvy. Kazdy Povérujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skutecnosti uvedené v ¢l.10.1 Smlouvy nezavisle
ovérit nebo pozaddat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povérujicimu zadavateli nebo
Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNIi POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrzeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uzivateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v ¢l. 5.5.
Smlouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit
Koncovému uZzivateli smluvni pokutu, jejiz vySe bude vypoctena podle nasledujici tabulky:

Tabulka ¢. 1

5% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dni véetné
10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dn(l véetné
20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dni véetné

1% z mésicni ceny dané Sluzby, pocitano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dni
od prvniho dne prodleni, a to za kaidy
pracovni den prodleni

Pro ucely vypoctu smluvni pokuty dle vySe uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni
pokuty, stanovené v jednotlivych fadcich tabulky, neséitaji. V pripadé nedodrzeni
Kvalitativniho ukazatele ,,Doba zavedeni Sluzby“ u jednotlivé Sluzby se vZdy pouzije jen jedna
ze stanovenych sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrZeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplini
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusSném Poptavkovém listu,
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je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu, jejiz vySe je uvedena
niZe, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némz nedosahl definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je mérena na preddvacim rozhrani Sluzby a bude
vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

(M —=N)/M) x 100
kde:
M — je mésicni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnli = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfena v hodinach.

Stanoveni vyse smluvni pokuty:

1% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,1% a méné nez 0,2%
5% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,2% a méné nez 0,5%
20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,5% a méné nez 0,7%
35% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,7% a méné neZ 1%
60% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné nez 1,5%

80% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nez 2%

N oo u ks~ w N

100% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2% a vice.

Pfi urceni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v Uvahu pro Poskytovatele
nepfriznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.

Dalsi smluvni pokuty stanovené v pfipadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v této
Smlouvé

(i) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(ii)  V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(iii) V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve |Ihitach stanovenych SLA dané Sluzby, a zdvadu Sluzby, pro niz neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendarnich dnli od nahlaseni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ihdtach pro odstranéni vady
prisluSnou zavadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné ¢asti mésicniho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla prekrocena
Ihdta pro odstranéni zavady Sluzby.
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Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby pfislusSnému
Koncovému uzivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spolecnd ustanoveni o smluvnich pokutach

Koncovy uZzivatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni
smluvni pokuty.

Smluvni pokuta je splatnd ve |h(té Sedesati (60) dnl ode dne, kdy Poskytovateli byla
dorucena pisemna vyzva Koncového uZivatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu
bezhotovostnim prevodem na bankovni ucet uvedeny v pisemné vyzvé Koncového uzivatele.

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané sSkoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Koncového
uzivatele na ndhradu skody ze stejného dlivodu, a to v ¢asti presahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada skody

Pfi poruseni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Povérujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu zplsobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY
Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésicC.

Doba poskytovani Sluzby pocind bézet od okamiziku, kdy Poskytovatel zahajil radné
poskytovani Sluzby Koncovému uzivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu
v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji vSsak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pfipadé, ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniz Poskytovatel zahaji fadné poskytovani Sluzby
Koncovému uZivateli a aniz je Koncovy uzivatel schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu
odebirat, Poskytovatel neni opravnén pozadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a Koncovy
uzivatel je oprdvnén pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz vyse se urci
dle pravidel uvedenych v ¢l. 11.1. Smlouvy, a to az do okamziku zahajeni fadného
poskytovani Sluzby.

Ucinnost Smlouvy

Smlouva se stava ucinnou dnem jejiho uverejnéni prostifednictvim registru smluv ve smyslu
§6a 7 zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluy,
uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpisQ.

Uverejnéni Smlouvy v registru smluv

Ministerstvo je povinno bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do triceti (30) dnd od uzavieni
Smlouvy, zaslat Smlouvu spravci registru smluv k uverejnéni prostrednictvim registru smluv.
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Pokud Ministerstvo v této lh(té Smlouvu spravci registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu
bez zbytecného odkladu zaslat spravci registru smluv k uverejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude v registru smluv uvefejnéna pod Cislem jednacim Ministerstva uvedenym
v zahlavi této Smlouvy.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukoncenim ucinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukoncit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Koncového uzivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pripadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zplsobem (¢l. 12.5 Smlouvy),

(iii)  vypovédi ze strany Koncového uzivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pripadé, Ze Koncovy uZivatel vyuzije své pravo
vypovédét Smlouvu z divodu dle ¢l.12.6 nebo dle ¢l.12.7 Smlouvy, nebo

(iv) vypovédi ze strany Koncového uzZivatele s vypovédni dobou do konce meésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z¢asti, v pripadé, ze:

a)

b)

d)

Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;
nebo

nedoslo k dohodé o cené ¢i jinych parametrech plnéni k provedeni
bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpeénostnim
uradem dle ¢l. 8.1. Smlouvy; nebo

provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim uradem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

doslo k organizacnim zménam ve strukture Koncového uZivatele v rozsahu, ktery
neumoznuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Koncovym uzivatelem dle
Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpadl divod odebirani Sluzeb timto
Koncovym uzivatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,

jestlize

a)

b)

d)

Poskytovatel nezahadji fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

Poskytovatel neposkytne maximalni soucinnost novému poskytovateli a
Koncovému uzivateli pfi migraci (pfevodu) Sluzeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Koncovému uZivateli nebyla narusena (¢l. 7.3. Smlouvy),

Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Sluzeb poskytovanych Koncovému uzivateli
pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4. Smlouvy),

Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s prihlédnutim k Gcelu Smlouvy, Ze jina Smluvni
strana nebude mit zajem na plnéni povinnosti pti takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tyka i pfipadd poskytnuti vadného plnéni a plnéni, které je v rozporu
se zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,
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e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel verejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém verejném a zavazném ceniku sluzeb a redlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncového
uzivatele, nez jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i)  bude objektivné divodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel spliiuje nebo je
schopen splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zarazeni
do DNS, vnémiZ byla Verejna zakazka zadavana, a ve vyzvé pro podani nabidek na
Verejnou zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dnG od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skutec¢nost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu prislusnych sluzeb jiného poskytovatele, zahajit s Ministerstvem a Koncovym
uzivatelem jednani o mozZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani prislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnl od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uzivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uzivatele
odpovidaly podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele verejnych telekomunikacénich
sluzeb ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy, je Koncovy uzivatel opravnén Smlouvu kdykoli poté
vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a realné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického teSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nez jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
»,Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidlni uZivatele
sluzby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnd od
pisemného upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skutecnost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluzeb, zahijit s Ministerstvem a
Koncovym uZivatelem jednani o moznosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani prislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnl od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uzivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uzivatele
odpovidaly podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pripadé, je Koncovy
uzivatel opravnén (i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice,
v némz byla vypovéd dorucena, nebo (ii) uplatnit sv(j narok prislusnym zplsobem a od
meésice nasledujiciho hradit cenu za pfislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi
cené.

J&inky vypovédi Smlouvy
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Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uzivatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uZivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Koncového uZivatele nezplsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Koncovymi uzivateli; stejné ucinky nastavaji v pfipadé ukonceni Smlouvy na zakladé pisemné
dohody mezi konkrétnim Koncovym uzivatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4. odst. (i)
Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvazeni povérit treti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na ucet Ministerstva vykonaval ¢innosti
vsouladu s § 43 Z7ZVZ ve vztahu kZadavacimu fizeni, svyjimkou ukon( uvedenych
v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veskeré ukony, jez ma Ministerstvo provést ve smyslu pfislusnych ustanoveni
ZZ\VZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(ii)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Géelem (i) zjité&ni poZzadavkd na poftizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii)ziskani verifikace poZadavk( Povétujicich
zadavatelU a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povétujicich zadavateld.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Priloh) jsou odkazy
na odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (vCetné jejich Priloh) se pouZiji obdobné pro jednotna i mnozna cisla definovanych
pojma. Je-li ve Smlouvé uZivan vyraz ,vCetné” nebo ,zejména“, polozka nebo poloZky za
takovym vyrazem nasledujici predstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vycet polozek
daného druhu. Nadpisy ¢lankd jsou do Smlouvy vloZzeny vyluéné z ddvodu usnadnéni
orientace vjejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani
obsazenych ve Smlouvé.

Dorucovani

Jakékoli oznameni, zadost Ci jiné sdéleni, jez mda byt ucinéno ¢i dano Smluvni strané dle
Smlouvy, bude ucinéno ¢i dano pisemné; uvedené se nevztahuje na oznameni, Zadost ¢i jiné
sdéleni Cinéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle ¢l. 7 Smlouvy. Neoznami-li
Smluvni strana pfisluSnou zménu kontaktniho Gdaje a je-li takovy zpUsob z povahy
komunikacniho prostfedku mozny, dorucuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:
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13.4.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Povérujici zadavatelé:

Adresa:

K rukam:

Fax:

Ministerstvo:

Adresa:

K rukam:

Fax:

Poskytovatel:

Adresa:

K rukam:

Fax:

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povazovano za dorucené:

(i) dnem, o némz tak stanovi zadkon ¢.300/2008 Sb., o elektronickych uUkonech a
autorizované konverzi dokument(, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZDS”), je-li
oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(ii) dnem fyzického piedani oznameni, je-li ozndmeni zasildno prostfednictvim kuryra
nebo dorucovano osobné; nebo

(iii) dnem registrovaného doruéeni, je-li ozndmeni zasildno doporuéenou postou; nebo

(iv) dnem doru&eni potvrzenym ozndmenim o doruleni v¢&itelné a Uplné podobé
v pripadech, kdy oznameni bylo doru¢ovano faxem.

Vyse uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym ozndmenim doruc¢enym pfisluSnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim stranam
s tim, Ze takovato zména se stane Ucinnou dorucenim takového oznameni. Smluvni strany se
dohodly, Ze Ministerstvu ¢i Povéfujicimu zadavateli mlzZze byt jakékoli oznameni, Zadost di
jiné sdéleni dle Smlouvy doruceno vedle doruceni do datové schranky téz elektronickou
postou. Takové oznameni, zadost Ci jiné sdéleni bude povaZzovano za radné dorucené pouze,
pokud (i) bude opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruceno do
elektronické podatelny Ministerstva ¢i Povérujiciho zadavatele.

Ucinnost pravnich jednéni dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho dorucenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za predpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani
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13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

(nebo jeho doruceni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim ucastnikem (dorucenim poslednimu tGcastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mlze byt Smlouva (véetné jejich
Priloh) doplfiovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatk(l podepsanych vsemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pripravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. Jakakoliv Smluvni strana bude oprdvnéna iniciovat jednani smérujici k doplnéni
¢i zméné Smlouvy prostrednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim stranam, nacez Smluvni strany provedou veskeré potifebné analyzy a v dobré vire
povedou jedndni o predmétné zalezitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez predchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Koncového uZivatele opravnén postoupit Ci prevést jakakoliv sva prava
¢i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv treti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéz jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Povétujici zadavatel nebo
Ministerstvo zpUsobem stanovenym pravnimi pFedpisy zruSeno, prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy prejdou na ten subjekt, kterému budou zakonem svéreny kompetence
Povétujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich predpisu.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neucinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dni od
doruceni vyzvy jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim stranam neplatné,
nevymahatelné nebo neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a Gcinnym
se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pripadné uzaviit novou
smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je vyhotovena v péti (5) stejnopisech, z nichz kazdy bude povazovan za prvopis.
Povérujici zadavatel obdrzi jeden (1) stejnopis, Ministerstvo obdrzi tfi (3) stejnopisy
a Poskytovatel obdr#i jeden (1) stejnopis Smlouvy. U&inné znéni Smlouvy (véetné viech jejich
pfipadnych dodatk(l) bude Poskytovateli a jednotlivym Povéfujicim zadavatelim
zpfistupnéno k nahlédnuti, pripadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva a soucasné
zpfistupnéno Ministerstvem na jeho www strankach vidy nejpozdéji do tficeti (30) dnd.

Finan¢ni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
¢.320/2001 Sb., o financ¢ni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zédkon
o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pUsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zékona.

Ptilohy

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:
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13.12.

13.13.

13.14.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Pfiloha€.1 — Poptavkovy list: P1_Poptavkovy_list_4541-DATA_INTERNET-SYM_47785781
Priloha €. 2 — Aktudlni Katalogovy list Sluzby

Pfiloha €.3 —Seznam zkratek a definici

Pfiloha €. 4 — Obchodni podminky

Priloha €. 5 — Vzor Pfedavaciho protokolu
Pfiloha €. 6 — Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem
Jazyk

Smlouva je vyhotovena v ceském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery muze byt pro jakykoli ucel pofizen.

Reseni spori

Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi NOZ,
ZZVZ a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze

Smlouvy nebo v souvislosti s ni feSeny pred obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla
Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje zadné Ustni ujednani, smlouva Ci fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle
Smlouvy jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

NA DUKAZ TOHO, Ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, ptipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné
vlle prosté tisné, zejména tisné financni.
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomeér

ATM
bezstavovy

paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

Cal

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line
lokalni
Internet

manazovany
CPE
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PRIiLOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitdlni uzivatelska pripojka

Asymetricka digitdIni uzivatelska pripojka (26 Mbit)

Agregacni pomeér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni
potfebou kapacity uzivatell pripojek v ramci daného agregacniho bodu a
skutecnou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routerli mezi sitémi
Centrdlni pripojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvend datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky pozarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsirenéjsi technologie pouzivana pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predavani datovych ramcl

Protokol pro prenos soubort
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouzivany pro komunikaci mezi www prohlizecem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtudlni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpecény mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pripojeni do internetu

Spravovany koncovy prvek



MPLS
NIXCzZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
QO0Ss

RJ-45 port
SHDSL
SIP

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS

CE

NOC

TTR
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Multi Protocol Label Switching
Neutralni vymeénny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skript v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tokd v siti (Quality of Service)
Ptipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol urceny pro prenos zprav elektronické posty (Simple Mail
Transfer Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepretrzitého napajeni

Rozhrani typu uzivatel - sit

Virtudlni privatni sit

Uzemné rozsahld sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, konecného uzivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy
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PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky

TETANET

VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACI FIRMY TETAS.R.O.

1. UVODNI USTANOVENI

1 Vieobecné podminky poskytovani sluZeb elektronickychkomunikaci(dale jen,Véeobecné podminky)upravuji préva a povinnosti smiuvnich stran pfi poskytovani
vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikacl predevaim pristupu k siti Intemet, poskytovani program( kabelové televize a poskytovani hlasovych
sluZeb, Aktudlni informace o druzich a rozsahu poskytovanych sluZeba o cenlku jsou vefeiné pristupné v zakaznickém centru poskytovatele {dale jen ,ZC') nebo
prostiednictvim internetoveé stranky poskytovatele www.tetanetcz.

12 Poskytovatel je opravnén poskytovat shuzby elektronickych komunikad uvedené v bodé 13 na zakladé ozndmeni o podnikani dorugeného Ceskému
telekomunikagnimu (fadu dne 5.9. 2005v souladu s § 8 zakona & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakond (zakon
o elektronickych komunikaddh), ve znéni pozd&ich predpisti.

13 Podle téchto vieobecnych podminek jsou poskytovatelem poskytovény préavnickym a fyzickym osobdm tyto sluzby elektronickych komunikacl:
a) zajidtovani verejnych komunikagnich siti
b) poskytovanisluZeb elektronickych komunikacl.

Poskytovani objednanych sluZeb se realizuje prostfednictvim U€astnické pripojky k siti poskytovatele, kterd se nachdzi na adrese uvedené ve smlouvé jako misto
instalace a ktera je povaZovéna za koncovy bod sité poskytovatele (ddle jen , koncové misto").

14, Tyto Veobecné podminky jsou nediinou soudsti Smlouvy o poskytovani sluZeb elektronickych komunikad, uzavirané mezi poskytovatelema (€astnikem.

2. SPOLECNA USTANOVENI

21 DEFINICE POJMU PRO UCELY TECHTOVSEOBECNYCH PODMINEK A DALSICH NAVAZUJICICH DOKUMENTU (W TEXTU ZWYRAZNENY):

211, ,Autorizovany partner" je fyzickd nebo pravnicka osoba, se kterou mé poskytovatel uzavienu smlouvu o zprostiedkovani pfi prodeji nebo zprostiediovani
prodeje sluZeb uvedenych v bodé 1.3 téchto vieobecrych podminek.

212, ,CenlksluZeb" nebo téZ ,cenovy program" je cenlk pfisludnych sluZeb uvedenych v bodé 13 téchto vieobeaych podminek Tyto sluZby doddvd poskytovatel
nazakladé smiouvy.

213, ,Zakaznické centrum" je specializované pracovidté poskytovatele, které pfiima objedndviy sluZeb, poskytuje U€astnikovi technickou pedperu a piijima jeho
stiZnosti na poskytovani sluZeb.

214, ,Kontaktniosoba" je osoba uréend smiuvni stranou. Tato osoba zajistuje prenos informaci tykajicich se pInéni smlouvy mezi ob&ma smiuvnimi stranami a je
opravnéna podepsat , Pedavacl protokol sluzby” a pravné jednat ve véicech kvality a rozsahu poskytovani sluzby. Opravnény zastupce smluvni strany miiZe
plsemné uréit kontaktni osoby astanovit oblasti, které jim naleZi, nebo pofadi ve kterém maji byt druhou stranou kontaktovany. Pokud to smiuvni strana neurg,
jsou za kontaktni osoby pokladany druhou smiuvni stranou osoby podle zakona (8 430 obZanského zakoniku). Kontaktni osobou poskytovatele je vidy také
jednajici operator ZC.

215, ,Lokalita iastnika" je prostor (€astnikem ve smiouvé urgeny pro instalaci elektronického komunikaéniho zaflzenl poskytovatele uvedenim adresy, budovy,
podlai a mistnostive SpedfikacisluZby prisluiné sluzby.

216, ,Opravnény zéastupce' je osoba opravnénd jednat za smluvni stranu a uzaviit smlouvu a sjednat Specifikace sluZby. Pokud nejde o osobu opravnénou
zastupovat smluvni stranu podle zakona, musi mit opravnény zastupce smiuvni strany k uvedenym Zinnostem platnou plnou moc. Opravnény zastupee, ktery
jednaza tastnika, se prokaZe touto pinou moci na Zadost poskytovatele,

217 ,Poskytovatel' je spole¢nost TETA, sro., kterd je opravnénav souladu s ozndmenimo podnikani uvedenym vbodu1.2 zajiétovat sité elektronickych komunikaci
a poskytovat sluZby elektronickych komunikaci

218. ,Reklamaéni Fad" je Reklamagni fad poskytovani sluzby elektronickych komunikaci, ktery upravuje postup pfi uplatiovani prav a povinnosti wplyvajidch ze
smlouvy.

219, ,Sluzba" je prisludnd vefejné dostupnd sluzba elektronickych komunikac| uvedend v bodé 13 téchto Vieobecnych podminek, a sluZby spojené s poskytovanim
takové sluZby poskytované poskytovatelem na zakladé smlouvy. Parametry poskytované sluzbyjsou uvedeny ve smiouvé zejména ve SpecifikacisluZby. Sougasti
sluzbymiiZe byt w2 poskytnuti elektronického komunikagniho zafizeni, pokud neni dohodnuto nebo stanoveno jinak.

2110.  ,Smlouva" je prisudnd Smiouva o poskytovani sluZeb elektronickych komunikacl, uzaviend mezi poskytovatelem a U€astnikem, nebo téZ akceptovana
Objedndvka sluzby elektronickych komunikac.

211, ,Specifikace sluzby" je smiuvni dokument, kteryje pilohou smiouvy, a ve kterém jsou uvedeny zejména technické naleZitosti poskytovani prisludné sluzby.

2112 ,Vefejnou komunikaéni sit" se rozumi sit dle definice zékona & 1272005 Sb, ktera slouZi zcela nebo prevaZné k poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci, prostiednictvim této sité je poskytovéna sluZba.

2113, Ukastnik" je kaZdy, kdo splnil podminky stanovené piisludnymi pravnimi predpisy atémito Veeobecnymi podminkami akdo s poskytovatelem uzaviel smiouvu.
2114, UZivatel' je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterdvyuZiva nebo 2ida vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikad.
2115, Koncovy uZivatel" je uZivatel, ktery neza)ituje veiejné komunikatni sité nebo sluzby elektronickych komunikacl.

2116. ,Vefejné dostupna telefonni sluZba" je vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikad dodévand poskytovatelem na zakladé smlouvy a umoZiuiicl
uskute@iovani narodnich a mezinarodnich volani a pistup k dslim tisfiového volani prostfednictvim jednoho nebo vice dsel Eislovadho plénu; tato sluzba mize
podie potieby zahmovat poskytovani jedné nebo vice sluZeb uvedenych v zakong €.127/2005 Sb, ve znéni pozdéj3ich piedpist

2117 ,Vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikacl" je sluzba elektronickych komunikacl, z jejihoZ vyuZivani neninikdo predemvylougen.

2118, Sluzba elektronickych komunikacl" je sluZzba obwykle poskytovand za Uplatu, kterd spodivé zcela nebo prevaZné v prenosu signalli po sitich elektronickych
komunikacl, veetné telekomunikadnich sluZeb, s wyjimkou sluZeb, které nabizejl obsah prostfednictvim siti a sluZeb elektronickych komunikaci nebo wykondvaji

VERZE VSP20171201 STRANA 1/10
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TETANET

VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACI FIRMY TETA S.R.O.

redakéni dohled nad obsahem pfenaenych sitémi a poskytovanych sluzbami elektronickych komunikad; nezahrnuje sluzby informaéni spoleénosti, které
nespotivajl zcela nebo prevaznév prenosu signali po sitich elektronickych komunikad.

2119.  ,V3eobecné podminky" jsou tyto Vieobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikac| vydané poskytovatelem v souladu se zkonem €

127/2005 Sb, ve znéni pozdajsich predpisl, a zakonem €. 89/2012 Sb, ve znéni pozdgjdich predpisl.
22. UZIVANI POSKYTOVANYCH SLUZEB

221 Ugastnik se zavazuje poskytnout poskytovateli veskerou souginnost potfebnou pro pinéni predmétu této smiouvy.

222 )e-li pro realizaad dodavky objednanych sluZeb nutnd odborna spoluprace s dodavatelem koncového zafizeni U&stika, je UCastnik povinen ji na své nakdady
zabezpetit.

223.  Ugastnik se zavazuje seznamit se s obsluhou zafizeni, sluZeb a systémi), které jsou nezbytné k uZivani objednanych sluzeb.

224 Ugastnik udéluje poskytovateli pfipadné poskytovatelem povéfenym osobam, souhlas s provadénim prad souvisejicich s dodaviou objednanych sluzeb po celou
dobu trvani smlouvy, jakoZ i v souvislosti s jejim ukongenim, a to v prostorach instalace, a pokud to bude nezbytné, i v ostatnich prostorech nemovitosti, ve které
se nachazl koncové misto, a to za pritomnosti i€astnika i jeho zastupce.

225, Ugastnik se zavazuje s pristupovymi Udaji, které pripadng od poskytovatele ziskd, nakladat jako s divernymi (daji a za nakladani s niminese plnou odpovadnost.

226. Poskytovatel miZe OCastnikim nabizet také 2vastni vyhodné nabidky poskytovani sluzeb, které mohou U@stnic vyuZivat po splnéni predem stanovenych
podminek. za zvyhodnénou cenu uvedenou v aktudlnim Ceniku sluzeb.

23. SLUZBY PRISTUPU K SITI INTERNET

231, Pokudjepiedmétem smlouvy poskytovani pistupu k siti Internet zavazuje se Ucastnik
a) nepodnikat pokusy o neautorizovany prinik do datovych sitf sluzeb, (¢td, software nebo dat.

b) nepouzivat a nesifit nastroje ohrozujici bezpeénost datové sité.
¢) nezasilat nevyZadané ani hromadné zpravy.
d) neporuovat obecné zavazné pravni predpisy.

232, Ugastnik bere na vadomi Ze komunikace prostiednictvim sité Internet neni bezpeéna a prenasené Udaje mohou byt napadeny nebo ztraceny, bere na védomi
existendi aplikaci a virli, pomoci kterych mohou tfeti osoby ziskat pfistup ke koncovému zafizeni nebo datiim (€astnika béhem uzivani objednanych sluzeb
(castnikem. Za pripadnou takto zplsobenou jmu odpovida (€astnik Ugastnik je povinen vzniku (jmy predchazet (napf. antivirowym softwarem, firewallem
a zalohovénim dat, zabezpegenim sitg).

24 SLUZBY KABELOVE TELEVIZE

241 Pokudjepfedmétem smiouvy poskytovani kabelové televize, zavazuje se poskytovatel poskytovat (astniku signal programovych stanic obsaZenych v aktudini
programové nabidce, kterou si Ugastnik objednal.

242 Poskytovatel sivyhrazuje pravo ménit programovou nabidku a pfifazeni vysilacich kmitogtd. Zmény jsou zvefeifiovany na webowych strdnkach poskytovatele
ana informacnim kanalu, ktery wysila kabelova sit poskytovatele.

243, Ugastnik je povinen zabranit pFistupu ke kandlim obsahujicim eroticky ajiny nevhodny obsah osobam mladéim18 let.

25. HLASOVE SLUZBY

251, Pokud je pfedmétem smilouvy poskytovani peviych hlasowych sluzeb, zavazuje se poskytovatel poskytovat (€astniku pevné hlasové sluzby prostiednictvim
pevného pripojeni k vefeiné siti elektronickych komunikaci poskytovatele, jakoZ i pfipadné dalsi objednané sluzbyza ceny uvedené v platném Ceniku sluZeb.

252, Hlasové sluzby zajistuji pristup k Eislim tisfiového volanivetné prendieni jejich lokalizaénich (idaji (€astnické stanice.

253, Druhy telefonnich hovorti a blokovani &isel nebo Eiselnéfady na zakladé zidosti icastnika

2531 Druhy telefonnich hovord nabizenych poskytovatelem jsou uvedenyv platném Ceniku sluzeb.
2532, Na zakladé pisemné Zidosti Ustnika podané ZC zablokuje poskytovatel odchozi hovory na telefonni Cisla uréend udstnikem, pokud takové blokovani
odchozich hovor(u prisiuné sluzby nezajistuje jiny poskytovatel siuzby elektronickych komunikaci. Blokace je zpoplatfiovanadle platného Ceniku sluzeb.

254 Seznam Ugastniki telefonni sluzby; informace o Ugastnickych&islech

2541, Pro zgjidténi informatni sluzby o telefonnich Eislech (€astnikd a k wydani jednotného telefonniho seznamu Poskytovatel zpracuje identifikaéni Gdaje vech
Uastnikil sluzby, bude je uchovdvat apreda je poskytovateli univerzalnisluzby. Tyto Udaje budou poskytnuty v rozsahu, se kterym (€astnik vyslovil souhlas.

2542, Udaje zpracované podle predchoziho ustanovenimiiZe poskytovatel wuZivat téZ pro (igely informadnisluzby o telefonnich islech (i€astnikil sluzby, pFipadng
i pro wddvanitelefonniho seznamu (€astnikd sluzby.

2543 Textoznalenl (€astnické stnice navrhne OCastnik, aviak poskytovatel je oprawnén upravit jej tak, aby neodporoval pravnim predpistim a aby bylo vyhledavani
(Eastnikil co nejvice usnadnéno. S takto upravenym textem je poskytovatel povinen Ugastnika sezndmit. V textu telefonniho seznamu se neuvereiujiinzertni
Udaje anireklama.

2544 Poskytovatel zajisti na Zadost U€astnika opravu, vymaz nebo nezvefejnéni Udajd dle ustanoveni 2551 v jednotném telefonniho seznamu pfi jeho nejbliZSi
redakéni Upravé.
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255,
2551

2552,

2553,
2554.

25585,

2556

2557

2558.

27
2n.

272

273

274,
2.75.

276

277,

278

UEastnickd stanice, telefonn| éislo, volba operdtora, prenositelnost élsla

U telefonni sluzby a piidavnych sluzeb uréuje podminky zfizen| prekladani, premisténi popfipadé pfem@mny éastnické stanice wiatné dodaci Ihity, a povinnosti
vyphrvajicl 2 udivani telefonniho Eisla prisludny provozovatel vereiné komunikani sité ke které je koncové milzenl Ugastnila pfipojenc, nebo poskytovatel
 2avislosti na technidyeh a proveznich pedminkach vevlastnivefeiné kemunikaéni siti 3 v propojenyeh vefejmpdh kemunikaénich sitich,

Prenositelnost telefonnihe Elsla (die § 34 zakona € 127/2005 Sb) a wbér poskytovatele sluzeb (dle§ 70 zakona € 127/2005 Sb.) zajiituje pfislugny provozovatel
verginé komunikagnl sité, ke které je koncové zarzeni LEastnika pripojeno, v souladu s platrymi prévnimi pfedpisy, zejména opatienim obecné povaty £
O0PA010.2012-12, wydarym Ceslym telekomunikatnim (fadem.

Preneseni telefonniho &isla je iniciovano OEastnikem tim, 2e doruli Bdost o amnu poskytovatele slufty praimajicimu poskytovateli slu by,

Prejimajid poskytovatel sluzby informuje Oastnila o pedminkdch preneseni telefonniho &sla, zejména o: a) nutnesti provedeni prawvnihe Ukenu sméfujicho
k ukoneni poskytovanivels né dostup né sluby elektronickych komunikaci na piendéensm telefonnim ésle u opoustEndho poskytovatele sluby, b) cenovyeh
a Easovych podminkach preneseni telefonniho Eisla, vEetné data a Easu pienesen| telefonniho glsla, ¢) divodech pripadného edmitnut! pfeneseni telefonniho
¢isla, d) Easovych limitech prerusenl poskytovani vereing dostupné slulby elektronickych komunikacl vietné dostupnosti Eisel tishowch volani,

Prajimajid poskytovatel sluZby sdéll ufastnikew identifikaci objednavky a dohodne s GEastnikem termin zahdienl poskytovanl vefeing dostupné sludby
elektronickych kemunikacinajeho pfenesendm telefonnim dsle,

Lhiita pro pfeneseni telefonniho &sla, a towietné aktivace tohoto &isla v siti prejimajicihe operdtora, Zinl &ty pracovni dny a zafind béket prvnim pracovnim
dnem nasledujicim po dni, ve kterém je Zadost (€astnika o zménu poskytovatele sluZby dorufena pejimajidmu peskytovatel sluiby, pokud se Ogastnik
a prejimaijicl poskytovatel sluzby vzajemné nedohodl na pozdéiim datu pfenesent,

Podminkou pro preneseni telefonniho Eisla je ukongenl poskytovan| vefeiné dostupné shutby elektronickyeh komunikacl na prenasenem telefonnim dale,
provedend na zdkladé pravnihe Ukenu sméfujiche k fadnému ukonéenl peskytovanl vefejng dostupné sluZby elektrenickych kemunikacl na pfenddendm
telefonnim Eisle. Mebude-li tento pravnl Ukon proveden nejpezdéii do konce preniho pracovnihe dne ndsledujidho pe dni, ve kterém byla 2adost GEastnika
0 zminu poskytovatele sluzby dorufena prejimajicimu poskytovatel sluZby, ma se zate, 2o lhita podle odstavee & nezadala bédet,

Pokud nebude 2adost Uastnika o zminu peskytovatele sludby dorufena pfeimajicimu poskytovatel shulby nejpezdéji Enrty pracovnl den pfede dnem
ukenteni poskytovanl vereind destupné sluZby eleltronickych kemunikacl na prendgendm telefonnim Eisle, nenl zaru€eno na tomte telefonnim Elsle
neprerusend poskytovadniverejné dostupné sluZby elektronickyeh komunikacl,

ZARIZENI PRO POSKYTOWANI OBJEDNANYCH SLUZER

Technickd zaflzeni, prostfednictvim kterych jsou objednang siuby poskytovany, jsou ve vlastnictvl poskytovatele {ddle jen ,zaflzenl poskytovatele') a ten je

opravnén je podle svého uvaZenl ménit, doplfiovat, pfemistovat & upravovat,

Lgastnik je povinen zabezpedit si hardwarové a softwarove prostiedioy (vetné jejich instalace), vstupnl avystupnl zafizen| a jejich funkénost potfebné pro pipojeni
ke kencovému mistu {ddle jen , koncowé zafizenl"). Poskytovatel necdpovidd za funkénost & provoz koncového zafizen|.

Ugastnik nenl opravnin do zfizen| poskytovatels jakymkolv zplisobem zasahovat ani umoinit takove zisahy tiet! osobg kterd k takowym zdsahdm neobdriela
od poskytovatele pisemng opravnini,

Uastnik bude informovat ZC€ o odcizeni, ztrété, poruse, poskozen! zafizen| poskytovatele, nejpozdii do 24 hedin poté, co se o takove uddlesti dozvidél, Pokud
k takowé situad dojde, ma GEastnik préve na wménu zafizenl Pokud dodlo ke Skodé z divodd na strané O€astnika, ma poskytovatel pred vyménou pravo
nanahradu této Skody.

Lgastnik je povinen ochranit koncove zafizen! proti moEnym elektrickym vybojim. Poskytovatel nenese odpovidnost za poskazen! koncového zafizenl vzniklé
&l mocl (boufky aped).

ODSTRANOVANI PORUCH, ZAVAD; REKLAMACE

Pfi peskytovdni o bjed namych sluZeb miiZe vivem Odriby dechazet k ob€asrym sniZenim kvality, dofasnému omezeni popf. plerudenl peskytovani objednamych
sludeb, ake ztraté dat na koncowvém zafizenl. Pokud lze takové snizeni kvality, dofasné omezeni popf. pieruseni pfedvidat, cznam|poskytovatel takovou skuteénost
Ugastniku pfedem prestfednictiminternetowyich stranek poskytovatele nebo elektronicke poity {pokud zakaznik poskytl informace o své emailové adrese).

. Lgastnik je povinen ohldsit poruchy v dodévee sludeb nebo jinévady neprodieng po jeiich zjgténl naZC na lince ZC, tel. tﬁﬂhﬁn&bﬂ e-mailem nm

rovozni doba ZC je od 7.00 do 21.00 hodin.
Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na své strang, znemaiiujl-i OZastniku zcela wudivat poskytevanych sluZeb, do jednoho (1) dne od jejich ohl&eni ZC,
pokud mu v tem nezabranl objektivnl divedy, kerd jsou nezivislé na vili peskytovatele Pokud ehladend perucha nebe zavada nenl na stranié poskytovatele
peda poskytovatel informaci o této poruse &ivadé vefeiné komunikagni sité ktery zajistuje pripojeni GEastnika ke komunika&nisiti.

Kratkodobeé prerusent moznostivyuivédni duzeb netrvajld déle ne jeden (1) den se nepovatuje za porugeni této smiouvy.

Poskytovatel mide 2 zévainych technickych nebo provoznich divedi peskytovan! slufeb na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit, V takovém
piipadé bude Géstniku paskytnuta pomirnd sleva 2 cery za poskytovani sludeb, pokud se poskytovatel s uéastnikem nedohodnou na zjistén poskytnuti
sludby nahradnim zpisobem. Ani v jednom 2 téchto pripadl viak nema Ofastnik pravo na nahradu Skody, kterd mu byla takovym omezenim nebo prerusenim
poskytovani sludeb zplsobena.

Maldady na odstranéni 2dvady nese poskytovatel s wyjimkou pripadi, kdy 2édvadu zplisobil uZivatel nebo je-li 24vada zplisobena poruchou na ko ncovém zafizenl,
W takowvém pripadé je OZastnik povinen ubradit poskytovatel ndklady na odstranén| zavadydle platnéhe Cenlku shuZeb.

LIgastnik je opravnén reklamevat poskytovanou slufbu a wii GEtovand ceny. Reklamaci wigtovdn lze uplatnit neipozd i do dvou (2) mésich po jeho dorugend
Udastniku; reklamaci na poskytovanou shébu neipozdéji do dvou {2) mésicl ode dne vadného poskytnut! sluZby, Po uphnuti tichte |hit pravo Gastnika
nareklamaci zanika.

Daldi podminky tykajicl se provozu slulby, hlaseni peruch nebo zdvad a reklamaci jsou uvedenyw Reldamadnim fadu,

VERZE V5P20TN201 STRANA3NO

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
Strana 38 z celkového poctu 49



Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

TETANET

VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACI FIRMY TETAS.R.0.

28. ZMENY SMLOUVY A SMLUVNICH NALEZITOSTI

281, Zména smlouvy je maZna dohodou smiuvnich stran. Zména téchto Vieobecrych podminek je maZna i jednostranné ze strany poskytovatele, a to za podminek
dale stanovenych. Pokud jsou podminky uréené v textu smlouvy v kolizi se smiuvnimi podminkami uvedenymi zde v pfiloze smlouvy, plativerze uvedenav textu
smlouvy.

282.  Ugastnik je povinen zpravidla pfedem, nejpozdéjiviak do sedmi {7) dndi, infomovat ZC o kaidé zm@né (idajli U€astnika nebo platce uvedenychve smlouvé zejm.
telefonni emailové spojenia adresy pro dorugovani korespondence).

283 Poskytovatel m{Ze jednostranng zménit smluvni podminky. K jednostranné zméné miZe poskytovatel pfistoupit z divod (i zmény obecné zavaznych pravnich
predpisti i zdivod( technickych, provoznich, obchodnich & organizaénich, a to u smlouvy véetné viech jgjich sougasti - VSeobecnych podminek, Reklamagniho
fadu, Ceniku shuzeb iSpecifikace sluzby. Zména smlouvy bude poskytovatelem ozndmenaveviech jeho provozovnachinajehointernetowych strankdch nejpozdaii
jeden (1) mésic pred Uginnosti takové zmény; (€astnik bude o uvefejnéniinformovan v Kientské sekei klient tetanet.cz. Uastnik je v pripadsé jednostranné zmény
opravnén smlouvu bez sankce ukongit ke dni U€innosti 2mény. Pravo takto ukon€it smlouvu viak U€astniku nevznikd, dojde-li ke zméné smlouvy na zakladé
zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény smiouvy, kterd byla poskytovateli uloZena rozhodnutim Ceského telekomunikagniho Ufadu.

29. TRVANI SMLOUVY
291 Smlouva se uzavira na dobu neur€itou.
210.  OCHRANAOSOBNICHA JINYCH UDAJU

2101, Ochranu osobnich Udaji v souvislosti s poskytovénim sluZeb dle téchto VSeobeawch podminek upravuje § 87 zakona €. 127/2005 Sb, ve znéni pozdagich
predpis(, a zakon €.101/2000 Sb, 0 ochrané osobnich (idajli a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni poad&iich predpist.

2102. V souladu se zdkonem €. 101/2000 Sb. udéluje po dobu trvéni smlouvy (€astnik poskytovateli opravnéni zpracovavat jeho osobni Udaje uvedené ve smlouvé
(dale jen ,0sobni Udaje") pro Ucely informadnich a (€tovacich systéml poskytovatele, pro komunikaci s U€astnikem, v souislosti s pinénim pfedmétu smiouvy
poskytovatelem, pro U€ely kontrolnich auditdi ze strany smiuvnich partnerd, zejména poskytovatell televiznich programii

2103,V rozsahu opravnéni dle ustanovenidilu 255 je poskytovatel opravnén piedat osobni lidaje (€astnika tieti osobé ato imimo Ceskou republiku.

2104.  Spravcem osobnich Udaji i&stika je podie zakona €.101/2000 Sb. poskytovatel.

2105.  Osobni idaje budou shromazdovany v listinné podobé této smiouvy a v elektronické podobé, kterd je provazanas informagnim systémem poskytovatele.

2106.  Ucastnk udglenim souhlasu na smiouvé souhlasi s wuZitim osobnich idajii pro marketingové (Zely spojené s produkty a sluzbami poskytovatele. Realizaci
marketingu provadi poskytovatel nebo tieti osoba na zikladé smiuvniho vztahus poskytovatelem. Ugastnik miZe tento souhlas kdykoliv odvolat bez nasledkd
zmény mnoZstvia kvality poskytovanych sluZeb. Odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich idajt a odvolani souhlasu s wuZitim pro marketingové (ely musi
byt provedeno pisemné.

2107  Pfi uzavieni smlouwvy, které zprostiedkuje autorizovany partner, jsou Udaje o U€astnikovi v nezbytném rozsahu poskytovany prisludnému autorizovanému
partnerovi. Autorizovany partner je poskytovatelem zavazan dodrZovat pii zpracovani Udajli o U€astnikovi povinnosti vyphwajici z této smiouvy a prisiuSnych
pravnich predpis(i.

2108, Ugastnik wslovn@ souhlasis tim, 7e jeho telefonni hovor s operdtorem ZC miiZe byt poskytovatelem monitorovan azaznamenan, ato vyhradnéza (elemvniteni
kontroly poskytovanych sluZeb, zvySovani jejich kvality a ochrany opravnénych zajmi poskytovatele.

2109. Ugastnik wslown@ souhlasi s tim, Ze miiZe byt poskytovatelem, resp. autorizovanym partnerem informovan prostiednictvim elektronické posty o zaleZitostech
tykajidch se smlouvy @ daBich aktivitdch poskytovatele tykajicich se poskytovani sluzeb elektronickych komunikad (€astnikiim

21 PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE
2111, Poskytovatel je opravnén:

2111, poZadovat po U€astnikovi doloZeni (idajl nezbytrych pro uzavieni smiouvy,

2112, jednostranng ménit Vieobemé podminky, Reklamagni Fad, Spedfikacisluzby a Cenik sluZeb za podminek v téchto \Eeo becrych podminkach stanovenych;

2113, omezit poskytovani sluZeb po nezbytné nutnou dobu ze zavaZnych divod( uvedenych déle;

2N14.  zménitZislo UEastnické stanice z naléhavych technickych dived( i bez souhlasu Ugastnika, pokudjeto nutné k fadnému poskytovani sluzby, pficemz na tuto
2zménu bude Ucastnik predem upozornén; technickym dinodem je rozhodnuti prislusného spravniho organu o zméné isla nebo dslovadho planu v souladu
se zakonem €. 127/2005 Sb., nebo pokud je to stanoveno v jiném pravnim pFedpisu;

2N15  nepfimout zménu smlouvy poZadovanou U€astnikem, pokud provedeni takové zmény neni technicky moZné nebo se U€astnik takovou zménou snazi obejit
néktera ustanoveni smlouvy, zeiména pokud by poZadovand zména obchdzela smysl ustanoveni téchto Vaeobecnych podminek tykajicich se wigtovani
jednordzového poplatku v pripadé nedodrZeni minimalni doby uZivéni sluzby ze strany (€astnika.

2112, Poskytovatel se zavazuje:

2N.21.  zfidit igastnikovisluZbuza podminek a ve Ihitach stanovenych smlouvou a nepfetrZité tuto sluZbu poskytovat za podminek a za ceny stanovené smiouvou,
svyjimkou pripad(idale uvedenych;
2N22.  umoznit ucstnikoviseznamit se s platrym zn&nim \Beobecrych podminek, s Reldamadnim fadem, Specifikaci sluzby a CenikemsluZeb;
21.23.  informovat (€astnika o zménach Vieobecnych podminek, Reklamagniho fadu, Specifikace sluzby a Ceniku sluZeb, nejméné jeden (1) mésic pfed nabytim jejich
UEinnosti spolefné s upozornénim na pravo vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu bez sankee v pripadé, Ze zmény nepfijme;
2124  realizovat prijatou zménu smiouvy, poZadovanou U€astnikem, oboustrann@ potwrzenou na prisludném dodatku smiouvy ve sjednané |hié,
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2n.21

2n.22.
2n.23

2N.24.

udrzovat své elektronické komunikadni zafizeni a telekomunikaéni infrastrukturu své sité v takovém technickém a provoznim stavy, aby byla sluzba
poskytovanav souladu s podminkami a parametry uvedenymive smiouvé a v prislusnych pravnich predpisech;

odstrafiovat poruchy nebo zavadyvzniklé na svém elektronidém komunikagnim zafizeni a své vefejné komunikani siti . Poskytovatel neodpovida za poruchy
nebo zévady vzniklé mimo jeho elektronické komunikaénizafizeni a jeho vefejnou komunikagni sit;

informovat U€astnika o vedkerych omezenich, prerusenich, zménach nebo nepravidelnostech v poskytovani sluzby, které jsou poskytovateli v dostateéném
predstihuznamy,

informovat (€astnika 0 zméné (Castnického @sla bez zbytetného odkladu, aviak nejpozdéji dva (2) mésice pred provedenim této zmény, pokud neni
v rozhodnuti pfisludného spravniho organu stanoveno jinak, nebo pokud prawni predpis nestanovi jinak.

212, PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKA
2121 Ugastnik je opravnén:

21211
21212.
21213,
21214,

uzivat sluzbuv souladu se smlouvou a prisiudnymi pravnimi predpisy,

pozadat 0 zménu smlouvy,

obracet se se svymipiipominkami a Zddostmi na ZC nebo na autorizované partnery,
uplatiiovat reklamace rozsahu, kvality sluzby a i€tované ceny.

2122 Ukastnik se zavazuje:

21221, uzivat sluzbu pouze zpiisobem, kteryjev souladu s prisiudnymi pravnimi piedpisy, prisiuSnou smlouvou, témito Vseo becriymi podminkami, Specifikaci sluzby
a plsemnymi ndvody a pokyny poskytovatele,

21222. Fadné awCas platit za poskytnuté sluzby dle prisluiné smlouvy nebo Ceniku sluzeb platného v dobé poskytnuti sluzby,

21223, uzivat sluzbu pouze prostiednictvim koncovych zafizeni schvalenych pro provoz v Ceské republice;

21224. neuzivat sluzbuv rozporu se zévaznymi pravnimi pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuzivat pripojeni k vefejné komunikagni siti.

21225,  neprovadét Zdné Uprawy, v jejichz dGsledku by nebylo mozno zajistit bezpegnost provozu vefejné komunikagni sité;

21226. uiivat dodateéné zavedené zplsoby ochrany vefeiné komunikacni sité, pokud je to ve prospéch (€astnika nebo vefejné komunikaéni sité

21227. neprodlené ohldsit poskytovateliviechny sobé znamé skutenosti, které by mohly nepfiznivé ovivnit poskytovéni sluZeb, zejiménaporuchyverejné komunikatni
sité a zavady v poskytovani sluzby, v pripadé, Ze je koncové zafizeni Udastnika pfipojeno prostfednictvim vefejné komunikaéni sité jiného provozovatele, pak
také zménu typu, zrudeni nebo prelozeni telefonni linky, zménu nebo zrudeni telefonniho dsla, zménu referenéniho €isla nebo zrugeni pristupu ke sluzbam
poskytovatele;

21228. oznamovat pisemné po celou dobu Udnnosti smlouvy zménu swych identifikacnich udajl; Géstnik, je-li préavnickou osobou nebo fyzickou osobou zapsanou
v Obchodnim rejstfiku nebov nQé zakonem upravené evidenci, je povinen oznamit poskytovateli zménu obchodni firmy, popf. jména a prijmeni zménu sidla
nebo mista podnikdn{ zménu IC, zménu pravni formy, pfipady pfemény spole¢nosti dle zakona €. 89/2012 Sb, obganského zakoniku, ve znéni pozdésich
predpis(, a zakona € 1252008 Sb, o pfeménach obchodnich spolecnosti a druzstey, ve méni pozdéjsich predpish, piipady uvedené v bodu 4.311 téchto
Vieobecnych podminek a zménu fakturalni adresy, (€astnik, ktery je fyzickou osobou nezapsanou ve vefejném rejstriku, je povinen ozndmit poskytovateli
Zménu jména a priimeni, zménu adresy bydliété & fakturaéni adresy. Zmény je Uastnik povinen oznamit poskytovateli do sedmi (7) pracovnich dn(i ode dne
uskutefnéni takové zmény; v pripadé nesplnéni povinnosti uvedené v tomto bodu nese Uastnik odpovédnost za vzniklou skodu;

21229. neprevadétvlastnipravaa povinnostivyplyvajici ze smlouvy na teti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele anitak tato prava a povinnosti
nepostupovat;

212210. umoznit ze zavaznych divodl osobam povéfenym poskytovatelem pristup k Ugastnickym linkam a elektronideym komunikaénim zafizenim instalovanym
poskytovatelem (napf. z diivodu odstranéni poruchy nebo zavady, wména elektronického komunikagniho zafizeni, nutna udrzba atd.) a umoznit jim vstup
do téchto prostor, a toz divod( zfizeni, zmény nebo ukonéenl poskytovani sluzby,

21221, zajistit soudinnost s poskytovatelem pfi pripravé stavebnich a instalaénich Gnnosti pro instalad, Upravu nebo demontaz technického zafizeni poskytovatele,
které souisi s poskytovanou sluzbou; takova souginnost spoivé predeviim v zajisténi pisemného souhlasu viastnika objektu a viastnika inZenyrskych siti
v objektu, ve kterém se nachazi lokalita (€astnika (pipadné v dalsich objektech uvedenych ve smlouvé) s provedenim projektovych, stavebnich a instalaénich
prad a v poskytnuti viech nezbytnych podklad( a doklad( ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani prislusnych povolen,

212212, zajstit na svlj naklad potiebné provozni prostory a podminky pro provoz zafizeni poskytovatele v souvislosti s poskytovanou sluzbou. Tyto prostory
a podminky stanovené ve Vieobecnych podminkach musi po celou dobu poskytovani sluzby odpovidat pozadavkim poskytovatele a bez pisemného
souhlasu poskytovatele nemohou byt ménény,

212213, neménit bez osobni pritomnosti nebo pisemného souhlasu poskytovatele nastaveni, zapojeni umisténi a prostorové uspofadani zafizeni poskytovatele
v lokalité Ugastnika protistavu pii zfizen| prisludné sluzby;

212214, uginit veskera maZna opatfeni zabrafujici nepovolanym osobdm manipulovat s elektronickym komunikaénim zafizenim poskytovatele umisténym v lokalité
UEastnika, poskodit je nebo je odcizit;

212215, neposkytovat prisluiné sluzby tietim osobam, pokud k tomu neni (€astnik opravnéndle zakona . 127/2005 Sb.a nemd pisemny souhlas poskytovatele;

212216. pfi ukongeni smiouvy, popf. jednotlivé sluzby, nebo na plsemnou Zadost poskytovatele vratit poskytovateli veskera zafizeni poskytovatelem poskytnutd
Ucastnikovi;

212217, nahradit poskytovateliveskeré naklady spojené se zfizenim nebo zménou sluzby, které musel poskytovatel vynalozit z divodu, Ze U€astnik nesplnil podminky
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stanovené pro zfizenl nebo zménu sluZby dle Vieobemych podminek;

212218, zajistit a predioZit poskytovatel pisemné prohlddeni subjektu prifazené Uastnické stanice, je-h potfebné pro zabezpeleni poskytovani pisludnych sluzeb

poskytovatele,

212219, predioZit poskytovateli na jeho Zadost dokumenty potvrzuici jeho divéryhodnost a solventnost;
212220. uzivat ochrannych zndmek poskytovatele pouze v souvislosti s uZivanim sluZeb poskytovatele, zp iisobem nesnizujicim jejich hodnotu av souladu se zavaznymi

pravnimi piedpisy.
213 ROZSAH A UZEMNI VYMEZENI POSKYTOVANE SLUZBY

2131, Rozsah poskytované sluZby vetné nezbytnych specifikad je uveden ve smlouvé, zejména ve Specifikacisiuzby.

2132 Sluzba je poskytovana na (zemiCeské republiky.

214, DORUCOVANI ANALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO OZNAMEN| O ODSTOUPENI 0D SMLOUVY NEBO JEDNOTLIVE SLUZBY

2141, Poskytovatel dorud pisemnosti na adresu (€astnika naposledy ozndmenou poskytovateli, a to prostiednictvim poskytovatele podtovnich slueb, osobné nebo
jimym dohodnutym zplisobem. Za dorudenou se povaZuje také pisemnost, kterd byla ulazena v mistné prisludné provozovné driitele postovni licence a nebyla
Ugastnikem vyzvednuta ve Ih(ité sedmi (7) kalendainich dnd ode dne jejiho uloZen.

2142.  Dorutuje-lise prostiednictvim vefejné komunikadnisité, povaZuje se pisemnost za doru€enou o kamzikem potvrzeni odeslani na elektronickou adresu (€astnika
(e-mail) nebo potvrzeni o bezporuchovém pienosu dat (fax).

2143,  Odepre-li U€astnik pisemnost pfijmout, je doru€enadnem, kdy jeji pfijeti bylo odepfenc.

2144,  Vypovéd smlouvy nebo jednotlivé sluzby ze strany U€astnika musi byt u@néna pisemnou formou, musi byt podepsand i¢astnikem nebo oprévnénym zistupcem
Ugastnika a musi obsahovat takové Udaje, aby z nf bylo zfejmé, kdo wpovéd podavé a Eeho se wpovéd tyka {takovymi Udaji jsou zejména: obchodni firmanebo
jméno a pifjmeni (Zastnika, sidlo nebo adresa bydlité (astnika, IC, rodné Eislo nebo datum narozeni i€astnika, &slo ukongované smiouvy nebo jednotlivé sluzby),
jinak je takovavypoved neplatnd. Uvedené v predchozi vété plati i pro oznameni o odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluZby ze strany Gstnika,

215, ODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

2151, Poskytovatel nenese odpovédnost zadruh a obsah a wuZivani pfend3enych dat a wysllanych programd, za zményv jejich &sovém rozvrhu, za jejich dostupnost
a prenos v &stech mimo sit poskytovatele.

2152, Poskytovatel odpovidd pouze za skutenou Skodu na hmotném majetku (€astnika, vzniklou prokazatelng zavinénim poskytovatele, s vyjimkou jednani
2a okolnostl wyludujicich protipravnost podle zakona. Tuto Skodu je poskytovatel povinen nahradit v prokazané skute€né wii, nejvyse viak ve vy3i tfi sta tisic
korun €eskych (300.000,- K2).

2153, Prislusnou &stku dle piedchoziho bodu pouZile poskytovatel nejprve k vyrovndni splatrych pohleddvek za (gstnikem. Pokud takové pohledévky neexistu,
nebo pokud k wrovnani urgené nahrady za Skodu uvedena &astka nepostaluje, poskytne poskytovatel i€astnikovi bezplatné sluZbu ve wysi plsludné Gstky
(eventudiné sniZenou o wi pohledavek) Pouze v piipadé, Ze bude néhrada Skody poskytnuta po skonZeni platnosti smlouvy, bude tato nahrada vyplacena
v penézich,

2154,V pripadé neposkytnut sluZby podle smiouvy je odpovédnost poskytovatele omezena na povinnost urychleng odstranit zavadu a priméfené sniZit cenu, resp.
Vrétit neopravnénéd (&tované a inkasované Eastky (nebo rozdil mezi neopravnéné wyuiltovanou cenou a skutegnou cenou za poskytnutou sluzbu). Poskytovatel
tedy neni povinen nahrazovat (€astnik(m, resp. uZivatelimsluzby, nahradu Skody v disledku neposkytnuti sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

2155 Ucastnik odpovidd pouze za skutegnou kodu na hmotném majetku poskytovatele, vaniklou prokazatelné zavinénim Udastnika, nebo za skuteénou 3kodu
nahmotném majetku poskytovatele, zplsobenou tieti osobou, které i&astnik umoZniltuto 3kodu zplsobit, s vyjimkou pfipadl vylu€ujidch protipravnost podle
zakona. Tuto Skodu je U€astnik povinen nahradit v prokazané skuteéné wii.

2156. Utastnik odpovida za skodu, kterd vznikne poskytovateli, pokud pres predchozi upozornéni poskytovatelem pokraguje v €innosti, kterd byla poskytovatelem
oznadena za zneuZivani sluZby.

2157, Ucastnik je odpovédny poskytovateli v plném rozsahu i za Skodu zpsobenou uivatelem, kterému (mysing nebo z nedbalosti umoznil uZivani sluzby, pokud
ulivatel pies predchozi upazornéni (i€astnika poskytovatelem pokraluje v Einnosti, kterd byla poskytovatelem oznadena za zneuZivéni sluZby.

2158, Jakmile (€astnik uznd nebo poskytovatel prokaZe 3kodu dle ustanoveni 2155, 215.6 nebo 2157, zaplati (€astnik ndhradu Skody v piné wyai do tficeti (30)
kalendafnich dnii bankownim pfevodem na (et poskytovatele.

3. ZVLASTNI USTANOVENI PRO UCASTNIKY - SPOTREBITELE
31 UZIVANI POSKYTOVANYCH SLUZEB UCASTNIKEM - SPOTREBITELEM

311, Ulastnik se zavazuje uZivat objednané shuZby vyhradné pro svou viastni potfebu; zeiména neumoZ2ni uivani tieti osobou. V pripadé porusen této povinnosti
bude za strany poskytovatele poZadovana néhrada Skody zplisobend poskytovatel,

312, Ugastnikem objednané sluzby mohou pro svou osobni potfebuwyuZivat i daléi osoby Zijicis nimve spoleéné domademosti. Ugastnik je viak povinen dohliZet nato,
aby tyto osoby uZivaly sluZby pouze v souladu se smlouvou o poskytovanisluZeb uzavienou mez O€astnikem a poskytovatelem. Uastnik odpovida za viechny
piipadné Umy, ke kterym miZe uZivanim sluZeb témito osobamidoijit, azavazuje se je nahradit.

313 Jakékolv porudeni€lanku 2.31a 311, je povaZovdno za podstatné poruseni této smlouvya poskytovatel je v takovych piipadech opravnén okamZité omezit nebo
prerudit poskytovani sluZeb O€astniky, a to i bez piedchoziho upozornéni. Poskytovatel op étovné zahdjl dodavku objednanych sluZeb O€astnikovi do 5 pracovnich
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dnlod okamziky, kdy (€astnik zjiedna ndpravu. Dodavka sluZeb bude obnovena na U€astnikowu plsemnou Zadost a po zaplaceni piisludného poplatku dle Ceniku
sluzeb.

Ucastnik nese odpovadnost za skodu vzniklou v dissledku uZivéni objednanych sluzeb tfetimi osobami, a to i v pfipadé skody zplisobené z nedbalosti.

CENAZA OBJEDNANE SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY

Ceny zaslhuZby uvedené ve smiouvé wetng smiuvnich podmineka Cenlku sluzeb bude U€astnik platit po dobu platnosti smlouvy na bankovni (€et poskytovatele
ve sjednanych Ihiitach, a to bez ohledu na to, zda byly sluzby skute€né wuzivany.

Ugastnik se zavazuje pravidelng platit cenu za sluzby v souladu s plamym Cenikem sluZeb, piicem? (i&ovaci obdobi jejeden (1) kalendafni mésic. Platba se provadi
nejpazdéji do 25. dne predchoziho mésice Utovaného obdobi, neni-live smlouvé dohodnuta platba fakturou.

Ugastnik se zavazuje platit nepravidelné, variabiln{ nebo mimofadné poplatky do 15 dni od data obdrZeni vy(¢tovani Viy(€tovanim se rozumivystaveni faktury
- dafového dokladu, pipadné zjiednoduSeného dafového dokladu. Viy(gtovani bude UEastniku poskytnuto v elektronické podobg v jeho klientské zéné nebo
dorugenov listinné podobé prostfednictvim poskytovatele postovnich sluZeb na kontaktni adresu. Zaslinivy(€tovani prostfednictvim poskytovatele postovnich
sluzeb je zpoplatnéno Castkou uvedenouv Cenlku sluzeb.

Ugastnik se zavazuje zaplatit cenu za aktivaci, popf. vstup v souladu s platnym Cenikem sluZeb ke dni zprovoznéni objednanych sluZeb, nejpozdaii viak
do nejblizéiho terminu stanoveného pro dalii pravidelnou platbu cenyza objednané sluzby.

Poskytovatel je oprawnén kdykoli za trvéni této smiouvy navrhnout Ucastnikovi zménu wyde ceny, a to pisemnym sdélenim nové wyie ceny (€astniku ve [hité
ngméng 30 dnl predem. Zaplaceni ceny (Eastnikem v nové vydi je povazovano za souhlasny projev vile (€astnika s touto zménou a takovato zména se stava
pro obé smluvni strany platnoua Uginnou.

Zaplacenim ceny se rozumiden pripsani Castkyv plnévydi na U€et poskytovatele, nebo hotovostni platba.

JestliZe je UCastnik v prodleni s platbou za sluzby, poskytovatel jej na to pisemné upozomi a stanovi mu nahradni Ihiitu k zaplaceni. Lhitta Cini 7 dni ode dne
dorudeni oznameni U€astnikovi. Nezap lati-li (€astnik ani v této ndhradni Ih(ité, miZe poskytovatel (i€astniku omezit poskytovani dotéené samostatné Uctovangé
sluzbyzamezenim aktivniho pristupu ke sluzbg s wyjimkou uskutegiovani voldni na gisla tisfiového voldni. Poskytovatel miZe dale Zddat smluvni pokutu ve wy&i
uvedené na smiouvé o poskytovani sluzeb elektronickych komunikad. Po zaplaceni diuzné Eastky poskytovatel na pisemnou Zadost obnowi ve |hiité 5 pracovnich
dnidodavku objednanych sluZeb, pokud nebyla smiouva dle daich dankd téchto smiuvnich podminek mezitim ukonéena.

Poskytovatel je opravnén provést zapoZteni swych pohledavekwiii i€astniku, vyphyvajicich ze smlouvy, a to jednostrannym oznamenim o zap odteni vigi pripadné
zaloze, pricemZ prednostné se zapotte neuhrazend smiuvni pokuta, dluznd cena zasluzby, popf. nahrada skody zplisobené poskytovateli.

Cena z sluzby zaplacena predZasné za budouci obdobi se stava preplatkem, s wyjimkou pFipadi ukonéeni smlouvy odstoupenim ze strany poskytovatele
z divodu porudeni smiouvy ze strany Ucastnika. Preplatky budou i@smiku na zikadé jeho pisemné Zadostivraceny do 30 dnli od data dorugeniZadostinaZC,
pokud neni G&stnik v prodleni's placenim ceny zasluzby.

V piipadé ukonZeni této smlouvy jsou ceny za aktivad, popr. vstup nevratné s vyjimkou ukonZeni této smlouvy v souladu s ustanovenim 335 (g), kdy se
poskytovatel zavazuje wratit (€astniku vechny dosud zaplacené poplatky, a to do 30 dnli ode dne ukonZenitéto smiouwy.

UKONCENI SMLOUVY

Pfi uzavfeni smlouvy &i dodatku ke smlouvé na dalku (distan@nim zplisobem) & mimo provozovnu poskytovatele je (Zastnik, ktery je spotfebitelem, opravnén
od smiouvy &i dodatku edstoupit do Etmacti(14) dnii od data poskytnut pisemného vyhotoveni smiouvy.

Pokud Ucastnik, ktery je spotfebitelem, pfedéasné ukond smlouvu se stanovenou minimalni dobou uZivéni slueb, je povinen zaplatit 20% souctu mésicnich
pausal(, které zbywajido konce této doby.

Ugastnik i poskytovatel mohou smiouvu vypovédat bez udani divodu. Viypovadni doba @nitficet (30) dni a zatina plynout prvnim dnem nsledujicim po dorugeni
vypovédi

Kazdaze smiuvnich stran miZe smiouvu vypovEdét bez sankcl v pripadé, Ze (€astnik nepfijme zvy3eni pravidelmych poplatkd uginéné poskytovatelem. Viypovad
je moZna nejdiive ke dni, ve kterém ma vejit v platnost navrhovand zména. Za nepiijeti nawrhu se povazuje prodleni s platbou zménéné vySe pravidelného
poplatku nejménésedm (7) dni.

Poskytovatel je oprawnén prerusit dodavku objednanych sluZeb nebo okamzité odstoupit od smiouvy v pFipadé (a) prodleni (€astnika s platbou, tedyv pripadé
kdy icastnik opoZdéné platil nebosoustavné neplatil cenuza sluzby uvedené ve wyictovani ceny, a to pouze po prokazatelném upozornéni i€astnika. Soustaviym
opozdénym placenim se rozumizaplaceni nejméné dvou (2) po sobé jdoudich wyliovani ceny po Ihiité splatnosti Soustavnym neplacenim se pro Uicely tohoto
ustanoveni rozumi existence nejméné tfi (3) nezaplacenych wyiictovani eeny; (b) podstatného porueni povinnosti Uastnika; (d jestlize poskytovatel pozbyde
opravnéni k poskytovani sluZeb; {d) dojde-li k ukonZeni smlouvy mezi poskytovatelem a vastnikem, pfipadné spravcem prislugné nemovitost; (e) nastanou-li
pii instalaci koncového mista nepfedvidatelné okolnosti které poskytovateli znemozni dodavku objednanych sluzeb do 60 dnii od pedpisu smiouwy; (f) zjinych
technickych divod i na strané poskytovatele znemoZiujicich plnit predmét této smiouvy po dobu deld nez 30 dnl; (g) odvold-li i€astnik souhlas se zpracovanim
osobnich Udajl; (h) ze UEastnik uved| ve smlouvé nepravdivy (idaj, neoznamil poskytovateli zménu kontaktnich Udajd, nebo mu bezddivodné odmita poskytnout
souginnost.

Ugastnik je oprévnén okamZité odstoupit od smlouvy v pFipadé Ze poskytovatel prestane dodavat objednané sluzby po dobu defi nez 30 dniy, pficemz pricinou
nedodavani sluzeb nesmibyt prekazka na strang Ucastnika.

Po ukonZeni smlouvy se zakaznik zavazuje wratit poskytovatel wypljcené zafizeni. Pokud tak neugini, bude poskytovatel Zidat smiuvni pokutu ve wyai uvedend
v textu smiouvy o poskytovanisluZeb elektronidaych komunikaci. Smluvni pokuta nevylu€uje pravo na ndhradu Skody.

Pokud (€astnik nechce piijmout zmény ndleZitosti smlouvy, ma pravo smiouvu vypovadét bez sankcl. Viypoved musi byt v takowvém pfipadé doruena
poskytovateli do 14 dnii od Uginnosti zmén.
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4. SPOLECNA USTANOVENI

41, CENY A PLATEBNI PODMINKY

411, Ceny zaposkytnuté sluZbya podrobnosti tykajici se zplsobu jejich (€tovéni a placeni jsou uvedeny v prisluiné smlouvé nebo platném Cenlku sluzeb. Platry Cenik
sluzeb je O€astnikovi k dispozici v sidle poskytovatele, u autorizovanych partner a na internetovych strankdch wwwitetanet.cz. Poskytovatel mize poZadovat
zaplaceni zalohy na poskytovani sluzby &i poskytnuti odpovidajiciho zajisténi k wrovnadni pohledévek za O€astnikem.

412 Poskytovatel wstavi (astnikovi po skonceni jednoho (1) mésiéniho ziétovadho obdobi zakladni vy(¢tovdni ve smyslu opatieni obecné povahy Ceského
telekomunikagniho Ufadu k Uhradé ceny za sluzby poskytmuté v uvedeném zi¢tovacim obdobia vyutovani dorugl iEastnikow do patnacti {15) kalendafnich dnl
ode dne ukonéeni zi¢tovaciho obdobl. Takové vy(tovani bude mit ndlezitosti dafového a (€etniho dokladu.

413 Splatnost vyuctovani je Etrnéct (14) kalendainich dnli od data jeho vystaven| pokud se poskytovatel a (€astnik nedohodli jinak Dohodne-li se (€astnik
s poskytovatelem, Ze uhrady prisludnych wiktovanych €astek za poskytnuté sluzby budou provadény poskytovatelem prostfednictvim primych plateb z Géu
Udastnika {tzv. inkasem z Gty je (Castnik povinen predloZit poskytovateli potvrzeny souhlas s inkasem z (¢tu (astnika ze strany pFisludného penézniho
Ustawy, jinak je takova dohoda neplatnd a U€astnik je povinen hradit prisluiné wiktované Eastky jinym zplsobem. V pripads, Ze inkaso z i¢tu (€astnika nebude
uskuteénéno z divodh na strané (Zastnika {napf. z divodu nedostatku penéznich prostfedkl na (€tu U€astnika, nedostatujidho limitu pro inkaso prislusné
Castky, neexistence inkasniho prikazu vO¢i penéZnimu (stavu ze strany (€astnika, nespravnych Udajli tykajicich se inkasa z (¢tu (castnika poskytnutych
poskytovateli atd), je (€astnik povinen uhradit wyictované Castky jinym zplsobem do splatnosti prisludného vyitovan jinak je v prodleni. Uhrada je provedena
dnem pfipsani diuzné Zastky na (Zet poskytovatele. Neuhradi-li (€astnik vyi¢tované Castky do data splatnosti prisluného wydovani, je Uastnik v prodieni
s placenim vyGEtované ceny za poskytnuté sluzby. U€astnik se zavazuje pii Uhradé vy(Etovanych sluzeb bankovnim pfevodem uvddét vidy slo faktury -
danového dokladu jako variabilni symbol.

414.  Ugastnik je povinen uhradit vyUétované Estky i tehdy, jestlize doslo k uzivani sluzby jimymi usivatel nez U€astnikem. V pfipadé neoprawnéného uzivani sluzby
Jimymi uZivateli je ucastnik povinen uhraditvytctované Eastky, které sou Uctovany azdo doby, nez poskytovatel omez aktivni uZivani sluzby na zakladé pisemného
ozndmeni (€astnika o zneuZiti sluZby. Poskytovatel tak ugini do (24) hodin od doby pfevzeti tohoto ozndmeni.

415 Ugastnik bere na vidoml Ze pro stanovenl wie Eastek (¢tovanych za provoz za poskytované sluzby jsou rozhoduiicl (daje naméfené a vykdzané prisludnym
2aflzenim poskytovatele, pokud poskytovatel nezjisti zavadu ovliviiujici vykizané udaje.

416.  Poskytovatel ma pravo vymahat nezaplacené Ghrady s tim, Ze diuZné Eastky se 2w3uji 0 naklady s timto vymahanim spojené. Neuhradi- (€astnik wiktované
Eastky do data splatnosti prislusného witovani (faktury), je tento U€astnik v prodieni s placenim wiktované ceny za poskytnuté sluzby nebo s placenim
ostatnich penéznich zévazkii dle smlouvy. Ocitne-li se (€astnik v prodieni s placenim wiktované ceny za poskytnuté sluzby, nebo je-li v prodieni s placenim
ostatnich penéznich zavazk( dle smiouvy, je poskytovatel opravnén Géovat mu Urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné astky za kazdy byt jen zapogaty den
prodieni. Urokz prodienije (¢astnik povinen zaplatit v dobé splatnosti wictovdni, ve kterém mu byl tento Grok z prodieni wiétovan.

417, Prévo poskytovatele doméahat se nahrady Skodyz titulu prodleni i€astnikas platbou diuznych Eastek neni zaplacenim urokuz prodleni dotéeno.
418 Poskytovatel provadivylétovanitimto zplsobem:

2181 jednorazové poplatky jsou UEtovany po prevzeti piisludného pinéni i€astnikem v prvnim nésledném vyictovani;

2182.  pravideiné poplatky za Uplné zU&ovacl obdobi jsou Uctovany zpétné k poslednimu dni ziétovaciho obdobl;

2183.  poplatky zaprovoz resp. minimalni poplatiky za provoz, jsou UEtovany zpétné k poslednimu dni z0¢tovaciho obdobi,

2184,  pravideiné poplatky nebo miniméini poplatky za provoz za nelipiné zi¢tovaci obdobl jsou wpotteny nasledovné: poplatek za jeden den zl¢tovaciho obdobi
nasobeny délkou nedplného 20ktovaciho obdobi. Poplatek za jeden den zi¢tovaciho obdobi sevypotte jako podil skuteéného pottu dniv daném zictovacim
obdobi na prisiusné wii dohodnutého pravidelného poplatku, popf. miniméiniho poplatku za provoz.

419, Pravidelné poplatky za poskytovéni telefonni sluzby nebo pridavrych sluzeb se zatinaji i¢tovat dnem ziizeni nebo provedeni zmény prisiuiné sluzby. Poplatky
2a provoz, resp. minimalni poplatky za provoz telefonni sluzby nebo pridavnych sluzeb, se zaginajl (¢tovat bezprostiedné po zfizeni nebo provedeni zmény
piisludné sluzby. Pravidelné poplatky za poskytovani ostatnich vefeiné dostupnych sluzeb elektronickych komunikacl se zainaji i€tovat dnem zfizeni nebo
provedeni zmény piisluiné sluzby. Pokud dojde k ukonéeni poskytovani nékteré sluzby, pak se pravidelné poplatky, poplatky za provoz, resp. minimalni poplatky
2a provoz prestavaji UEtovat potinaje dnem ukonéeni poskytovani prisludné sluzby.

42, OCHRANA OSOBNICH UDAJU UCASTNIKU A DUVERNOST INFORMACI

421, Smiuvni strany povaZujl za obchodni tajemstvi (dle § 504 zékona €. 89/2012 Sb, ve znéni pozdéjsich predpist) a za informace divérné (dle § 1729 zékona &.
89/2012 Sb, ve znéni pozdégich predpis) veskeré individudini smiuvni podminky siednané mezi (i&astnikem a poskytovatelem, veskeré informace tykajici se
plnéni smiouvy, jakoZ i veskeré Udaje o druhé strang, které vyplyvaji z uzaviené smlouvy nebo které se vsouvislosti s jejim pInénim dozvédi Tyto informace nesdéli
tieti osobé bez pisemného souhlasu druhé smiuvni strany a udnnym zplsobem zajist, aby nedoslo k jejich zneuZitl. Povinnost mienlivosti platijesté t7i(3) roky
po ukonéeni platnosti smiouvy.

4.22.  Zaporuseni povinnosti micenlivosti stanovené v predchazim ustanoveni se nepovazuje takové sdéleni tieti osobé, které md prokazateln@ alespor jednu z téchto
viastnosti:

4221 Uda) je vefejné zndmy nebo vefejné dostupny jesté pred sdélenim tietl osobé,
4222,  Uda) je tieti osobé sdélen ze zakonnych divod;
4223.  (da) je tietiosobé sdélen z divodu ochrany opravnénych zaml poskytovatele.

423 Ucastnik wslovné souhlasi s tim, Ze poskytovatel a/nebo autorizovany partner {v pfipadé stanoveném v bodu 210.8) je za podminek stanovenych zikonem &.
101/2000 Sb. a timto &lankem opravnén zpracovévat osobni Udaje i€astnika za Ucelem vyuZivani takovych osobnich Gdajl pfi své podnikatelské €innosti a to
po dobu od udéleni tohoto souhlasu do uplynuti tif (3) let od ukongeni smiouvy. Ugastnik je opravnén kdykoliv takovy souhlas odvolat pisemnym ozndmenim
na adresu poskytovatele {to neplati pro piipady, kdy dochédzi ke zpracovani osobnich Udajli na zakladé povinnosti stanovené 2vdstnimi pravnimi piedpisy).
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43
431

432
4321,

4322

4323.

4324

433.

434,
4341,
4342

4343,
4344,
435.

436.

4361

Ugastnik prohlauje a potwrzuje, Ze byl pred udélenim pledmétného souhlasu pougen o veskerych pravechvyphnajicich pro ngj z vyZe uvedeného zakona.

UKONCENI SMLOUVY

Miniméaini doba uzivani telefonnisluzby nebo pridavnych sluZeb je uvedenav prisludném Ceniku sluZeb, neni-liv pisluiné Specifikad sluzby nebo textu smiouvy
stanoveno jinak. Minimalni doba uZivéni ostatnich dostupnych sluZeb elektronickych komunikad je stanovena na 12 mésicd, neni-li v pfisludném Cenlku sluzby,
Specifikaci sluzby nebo textu smlouvy stanoveno jinak. Takto stanovené minimalni doby uZivanivefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikad se podtaji
ode dne zizenl sluzby, popf. ode dne provedeni zmény sluzby dle zménové Specifikace sluzby.

Ugastnik m(iZe pisemnévy povédét smlouvu nebojednotlivousluzbu:

do doby U€innosti zmén Veobecnych podminek, Reklamagniho Fadu, Spedfikace sluzby nebo Cenlku sluZeb; smlouva nebo jednotliva sluzba je v takovém
pripadé ukongena dnem pozbyti platnosti pivodniho dokumentu platného pro smiuvnivztah mezi poskytovatelem a (€astnikem, kterého se prisludnd zména
tyka, v pipadé Ze U€astnik nedoruéi poskytovatelido doby Uginnosti prisludnych zmén \Eeobecrych podminek, Reklamaéniho fadu, Specifikace sluzby nebo
Ceniku sluZeb vypovéd v souladu s timto bodem, povaZuje se toto za souhlas U€astnika s novym znénim uvedenych dokumentd a tato smiouva a prisiudné
sluzby zGstavajiv platnost;

s okamzitou UEinnosti, tj. dnem dorugeni pisemné vypovédi poskytovateli, pfi poskytovatelem podstatném porugeni prav a povinnosti ze smiouvy vyphvajicich,
atov nasleduiicich pripadech:

a. poskytovatel opakovang, a to ani po plsemném upozornéni ze strany UZastnika, nezfidil poZadovanou sluzbu do 10 (deseti) kalendafnich dnli po
uplynuti Ihiity uvedené pro zfizenidané sluzby ve smiouvé Wemé Specifikace sluzby nebo Ceniku sluzby,

b. poskytovatel opakované, a to ani po pisemném upozornéni ze strany U€astnika, neproved pisemné dohodnutouzménu sluzby do 10 {deseti)
kalendafnich dnli po uplynuti Ihiity uvedené pro provedeni zmény dané sluZbyve smlouvé vEetné Specifikace sluzby nebo Cenlku siuzby;

(4 poskytovatel opakovang zplsobil 3kodu na hmotném majetku U€astnika;

2 jakéhokoli divodu, nebo i bez uvedeni divedu; vypovédni doba &ini tiicet (30) dni a zatina plynout prvnim dnem nésledujicim po dorugeni wpovédi Poda-li
ucastnik vypovéd dle tohoto bodu tak, Ze wypovédni doba skonéi drive, neZ je stanovena minimalni doba uZivani sluZby, ma poskytovatel pravo vyliétovat
U€astnikoviza obdobi mezi koncem vypovédni doby a uplynutim stanovené minimalni doby uZivani sluzby jednorazovy poplatek ve wysi

a. 100% souttu pravidelnych mésicnich poplatkd a minimalnich poplatkdi za provoz u telefonni sluzby;
b. 100% souttu pravideinych mésicnich poplatk u ostatnich vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikacl

Pokud je pravidelny mésiéni poplatek a/nebo minimalni poplatek za provoz (€tovan v nulové vyd nebo neni Udtovan vibec, poudje se pro stanoveni vyse
jednorazového poplatku dle tohoto bodu pravidelny mésiéni poplatek a/nebo minimalni poplatek za provoz stanoveny Cenlkem sluzby.

Vypovédi smlouvy neni dotéena povinnost U€astnika uhradit poskytovateli vedkeré diuzné Eastky, ani oboustrannd odpovédnost za pfipadnou skodu.
Poskytovatel miiZe vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu s okamZitou id@nnost| tj. dnem dorugeni pisemné vypovédi uéstnikovi
v pripadé opakovaného a/nebo vazného porusovani smiuvnich podminek ze strany G€astnika,

v pripadé existence divodného podezieni, Ze U€astnik zneuZiva vefejnou komunikalni sit nebo uZiva slubuv rozporu se zavaznymi pravnimi predpisy nebo
v rozporu s dobrymi mravy, zejména nasleduicim zp Gsobem:

a UEastnik Umysiné nebo z nedbalosti podporuje & umoZiiuje jakoukoli €innost poruduiici pravni piedpisy, nebo se do nich zapojuje, vetné jejich
prenosu;

komunikace poruujid prava na ochranu osobnosti, 3ifeni pomluv, 3ifeni pogitacovych vird, porudovani viastnickych a autorskych prav;
U€astnik narusuje bezpegnost systému nebo sité ve snaze ziskat neopravnény pristup;

UEastnik neopravn@né wuZiva data, systémy asité, nebo neopravnéné zkousi, Zkouma Citestuje zranitelnost systémd nebo siti;

Uastnik poruduje bezpeénostnia ovérovaci procedury bez vyslovného souhlasu viastnika systému nebo sité

Uastnik zasahuje do sluZeb poskytovanych jinym uZivatelim, hostitelskym systémdm nebo sitim (napF. formou pretizeninebo zahlcenidaty
{mailbombing), svévolmych pokust pretiZit systém) a jinych zasahi s nekalym imyslem;

9 Ucastnik rozesila nevyZadanou elektronickou podtu apiispiva do diskusnich skupinv rozporus pravidly diskusni skupiny, nebo jinak porusuje zasady
obZanského souZiti;

h. UEastnik uskutetiiuje zlomysing nebo obtéZujicl volani jinym uZivatelim nebo UEastnikiim, tedy i uZivatelim a OZastnikim jinych poskytovatell
telefonni sluzby;

i U€astnik uskutegiiuje zlomysina nebo obtéZujici volani na €isla linek tisfiového volani;
v pipadg, Ze (Castnik nezatne uZivat jednotlivou sluzbu do 1 mésice ode dne zfizeni takové sluZby poskytovatelem.
V pripad@vypovédi dle 4341 43 42 nebo 4 343 mé poskytovatel pravo Uctovat U€astnikovi poplatek, jehoZ reZim a wie jsou upravenyv 4323

Poskytovatel miZe vypovédét smlouvu nebo jednotiivou siuzbu z jakéhokeli divedu, nebo i bez uvedeni divedu, s wpovédnidobou v délce tii (3) mésicl, kterd
2atina b&zet prvnim dnem mésice bezprostiedné nasledujiciho po dorugeni wypovédi U€astnikovi.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smiouvy nebo jednotlivé sluzby s okamZitou i@nnosti tj. dnem doru€eni pisemného oznameni o odstoupeni U€astnikovi
v piipadé:

Ze pfi prizkumu realizovatelnosti zfizeni (provedeni zmény) sluZby nebo pfi samotném ziizen (provedeni zmény) sluzby zjisti, Ze pfisludnou sluzbu nelze zFidit
nebo provést jeji zménu z technickych divedd;

~r an o
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4362  Zepiiziizenisluzby, provadéni zmény sluzby nebopii odstrafiovédni poruch G€astnik neposkytuje dostateénou souginnost poskytovatelivsouladu se smiouvou.

4363V pfipadé odstoupeni od smlouvy nebo jednotiivé sluzby dle 43.62 ma poskytovatel pravo Uctovat (€astnikowi poplatek, jehoZ rezim a wyse jsou upraveny
V4323

437, Ukongeni jednotlivé sluzby, ke kterému dojde nasledkem prenesenitelefonnimu &isla k jinému poskytovateli, se povazuje pro Uely smlouvy za ukongeni takové
sluzby formou vypovédi ze strany UCastnika dle bodu 4.323. Poskytovatel je tedy opravnén udtovat Uastnikovi poplatek, jehoZ rezim a wye jsou upraveny
v 4.323, apripadné dalsi sjednané smluvni sankce stanovené pro pripad ukongeni jednotlivé sluzby vypovédi ze strany (€astnika a s tim spojené nedodrzeni
minimalnidobyuziani sluzby.

438. Smlouva nebo jednotiva sluzba miiZe byt ukoncena také dohodou smiuvnich stran.
439. Smlouva bude ukongena okamzikem ukongeni poskytovani posledni jednotlivé sluzby.

4310. Poskytovatel nebo Gstik jsou opravnéni odstoupit od smlouvy s okamZitou Uginnost, tj. dnem dorugeni pisemného oznamenl o odstoupeni druhé smiuvni
strané, pokud druhd smiuvni strana prestane byt svépravna nebo pozbyde pravni osobnost, jeji opravnéni k podnikanivztahujici se k pfedmétu smlouvy pozbyde
platnosti, na jeji majetek bude prohldden konkurz nebo ndvrh na prohldeni konkurzu bude zamitnut z divodu nedostatku majetkuy, nebo bude zahdjeno
insolvenéni Fizeni, nebo vstoupi do likvidace, nebo bude na (€astnika uvalena nucend sprava.

431, Pfi ukongeni smlouvy nebo jednctlivé sluzby wypovédi, podanou U€astnikem pied zfizenim sluzby nebo provedenim zmény sluzby, je (€astnik povinen nahradit
poskytovatelivynalozené wdaje, pripadajid na jiz provedené prace ajejich pripravu. Uvedené v predchozi vété plati iv pripadé vypovédi smiouvy nebo jednotiivé
sluzby poskytovatelem dle 43 4 nebo odstoupeni poskytovatele dle 4.36.2

4312, Pfi ukongeni smlouvy je UCastnik povinen vrétit poskytovateli bez zbyteéného odkladu vae, co je ve viastnictvi poskytovatele. Vieskeré pohledavky a diuhy
vyphyvajici ze smlouvy vyrovnaji smiuvni strany nejpozdéji do EtyFiceti péti (45) kalendamich dn(i po jejim ukonéeni.

4313.  Nova smlouvavizdy nahrazuje v piném rozsahuviechny predchozi smiouvy o dodawce shodnych sluzeb uzaviené mezi poskytovatelem a (€astnikem.

5. ZAVERECNA USTANOVENI

51. Uplatnéni jakékoliv smiuvni pokuty stanovené v téchto Vaeobecrych podminkach nevylu€uje pravo poskytovatele na ndhradu zplsobené skody.

52. Smiluvni vztahy mezi (€astnikem a poskytovatelem se fidi pravnim fadem Ceské republiky a zejména zakonem €. 127/2005 Sb, o elektronickych komunikacich
a0zméné nékterych souviselidch zakond (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pezdéjsich predpis(, a zakonem € 89/2012Sb, obganskym zakonikem,
ve znéni pozdéjsich predpis(.

53. Pripadné spory mezi smiuvnimi stranami bude Fedit podle vécné prisludnosti Cesky telekomunika@ni (fad (www.ctucz), Ceska obchodni inspekee (www.coicz)
nebo obeay soud Ceské republiky.

54 Za pisemnd se povazuiji pravni jednani dorucend postou, kuryrem, faxem nebo elektronickou potou. Podpisy U€astnika a poskytovatele mohou byt nahrazeny
mechanickym wyjadrenim v siti Internet, nebot je to s ohledem na charakter sluzby &i ostatnich sluzeb obwyklé.

55. Veskeré dokumenty k napliiovani této smlouvy jsou dorucovany elektronicky na e-mail uvedeny ve smlouvé. V pfipadé neuvedeni elektronické adresy bude
pisemndkomunikace zasilana na postovni adresu uvedenou ve smlouvé s potwrzenim doruceni.

56. V pripadé rozporu ustanoveni jednotlivych Easti smlouvy maji postupné prednost ustanoveni podle tohoto pofadi:
561 Eislovanédodatky ke smlouvé v pofadi od neinovéjsiho knejstarsimu,
562  Specifikace sluzby,
563 Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
56.4.  Cenksluzeb
565  Reklamadnifad poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci,
56.6. Vieobecné podminky.

57 Neplatnost nékterého z ustanoveni smlouvy, dand zménou zikona nebo rozhodnutim prislusnych statnich organt nebo z vile smiuvnich stran, nema viv
naplatnost ostatnich ustanoveni smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji, Ze v pripadé potfeby nahradi neplatné ustanoveni platnym bez zbyteéného odkladu.
58. Podpisem smlouvy U€astnik potvrzuje, e se sjednetivymicastmismiouvy uvedenymivustanoveni 5.6 seznamil, Ze s nimi souhlasia bude dodrzovat pod minky tam

uvedené které jsou pro obé smiuvni strany zévazné; Ze byl sezndmen s podminkami poskytovatele pro poskytovani objednanych sluzeb, naroky na pozadované
technické parametry koncovych zafizeni pipojovanych ke koncovému mistu, zp isobem uzivani objednanych sluzeb a Uhradami poplatk( a témto viem rozumi.

Rozhodujici je ¢eské znéni téchto VGeobecnych podminek.
Vieobecné podminky, Reklamaénifada Cenlk sluzeb jsou k dispoziciv provozovné poskytovatele a na internetovych strankach www.tetanet cz.

Smilouva a/nebo Specifikace sluzby nabyva platnosti dnem podpisu o prévnéného zastupce poskytovatele a Uastnika nebo jeho opravnéného zastupce. Smiouva
5n. nabyva (€innosti dnem zfizeni prvni sluzby dle prisluiné smlouvy, pokud neni ve smlouvé dohodnuto jinak. Specifikace sluzby nabyva ud@nnosti dnem ziizeni
piislusné sluzby, pokud nenive smiouvé stanoveno jinak.

512 Tyto Vieobecné podminky nabyvaji platnostia (€innosti dnem 1.12.2017.
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PRILOHA €. 5 SMLOUVY

Vzor Predavaciho protokolu

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Predavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani
sluzeb KIVS ¢. (dale jen ,Smlouva")

Preddvané
sluzby (KIVS 4541-DATA_INTERNET-SYM_003.01
ID):

Pritomni za
Koncového Termin

uZivatele: predani 1. 1. 2019

Pritomni za e

Poskytovatele:

PFilohy: P1_PP_cislo_smiouvy_IC_Poskytovatele.xlsx

Koncovy uzivatel potvrzuje, Ze Sluzby uvedené v pfiloze ¢. 1 tohoto Pfedavaciho protokolu vyhovuji parametrim
sjednanym ve Smlouvé a jsou piné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahdjenim poskytovani Sluzeb ke dni 1. 1.
2019. K uvedenému dni se Sluzby povazuji za rddné zfizené a predané.

Koncovy uiivatel potvrzuje, ie Sluiby pFebirané do provozu odpovidaji, véetné viech parametr(, vitéznému
Poptavkovému listu, ktery je nedilnou soucasti vySe uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, ie vitézny
Poptédvkovy list pfed pfedanim Sluieb do provozu pFedloiil Koncovému uZivateli ke kontrole.

V pripadé pouZiti MW spoje pro ucely poskytovani SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Preddvacimu protokolu
pfipojit i kopii Individudiniho oprdvnéni k vyuZivani radiovych kmitocti od CTU pro viechny Sluzby uvedené v Pfiloze
¢. 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na dikaz souhlasu sobsahem tohoto Pfeddvaciho protokolu pfipojuji vySe uvedeni zdstupci Smluvnich stran
Smlouvy své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno Podpis
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PRILOHA €. 6 SMLOUVY

Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Zapis z jednani technické koordinaéni schiizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

Pritomni za
Ministerstvo,
popF. osoba
uréend
Ministerstvem:

Pfitomni za
Poskytovatele:

Prilohy:

1. Komunikaéni matice, 2. Fakturaéni udaje

Termin
Jjednani:

Obsah jednani

1. Pfiprava migraci
vysoutézenych sluzeb a nasledna
realizace sluzeb pro
4541-DATA_INTERNET-SYM_003.01

bude probihat v nasledujicich
krocich:

Centrdini zadavatel a prip. Povéfujici zadavatelé uzaviou s vitéznym Poskytovatelem
Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS.

Poskytovatel ve spoluprdci s Ministerstvem, popf. osobou urlenou Ministerstvem MV
zahdji pfipravu migraéniho pldnu vysoutéZenych sluZeb.

2. Technické Setieni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zastupce viastnika objektld zucastni konkrétniho
technického setfeni za stranu Centrdiniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele, vé.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace pfeddvané sluZby, a to pfedevsim za
technickou spravnost.

Napf. Kromé sluZeb se vedle zdstupce vlastnika objektl (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zucastiiuje téZ zastupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS
odsouhlasuje preddvané sluZby za technickou spravnost (NAKIT - technicky garant pro
MV, zajistuje provoz datovych a hlasovych sluZeb pro MV a PCR a ma mistni znalost z
hlediska ukonceni sluZeb i pfipadné poZadavk( na umisténi zafizeni z hlediska
pldnovanych projektd).

3. Projektova dokumentace
(.PD"):

Poskytovatel na zdkladé technickych Setfeni predkldda v pripadé zdsahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie & instalace propojovaciho kabelu uvnitf objektu)
strucnou projektovou dokumentaci (PD) - ke schvéleni zdstupci viastnika objektu -
[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENO]). Pro udéleni souhlasu vlastnika
s realizaci bude pfeddvana predbéZnd PD bez specifikace mikrovinné technologie, nebot
ta bude zfejma aZ nasledné - z rozhodnuti CTU o pridéleni kmitoétového pdsma.

4. Zajisténi vstup( do objektd
[BUDE DOPLNENO]:

Z hlediska zajisténi vstupl do objekti [BUDE DOPLNENO] je tfeba ze strany
Poskytovatele pfedem zaslat jmenny seznam pracovnikl (popf. pracovnikd
poddodavatele) zdstupci viastnika objektl vcéetné &isla OP, popr. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

Harmonogram technickych Setfen/ a realizaci zasle Poskytovatel e-mailem v
dostatecném predstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] pfed danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENO]. Prip. i s vyménou kontaktd na pracovniky Poskytovatele ¢&i
Jjeho subdodavatele pro pripadnou koordinaci pfed vy jezdem.

6. Pfedavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zastupce [BUDE DOPLNENO] napf. NAKIT - technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovni preddvaci protokol, ktery obsahuje vsechny ndleZitosti PP Poskytovatele
pouze za technickou spravnost/funkénost (datum, podpis technika napf. NAKIT
technicky garant pro MV, véetné uvedeni ¢itelného jména a prijmeni a kontaktu).

7. MéFici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kaZdou preddvanou sluzbu Méfici protokol (s
vyjimkou vsech hlasovych sluzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a ndsledné po
realizaci bude elektronicky zaslén na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napf.
vedoucl pracovisté NAKIT - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny predavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny pfeddvaci protokol sluZeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napr.
MV podepisuji smluvni strany (a za technickou sprdvnost pfipodepisufe zastupce [BUDE
DOPLNENO] napf. NAKIT - technicky garant pro MV. Vsouhrnném preddvacim
protokolu musi byt ze strany Poskytovatele uvedend pouZitd technologie. Podepsané
souhrnné preddvaci protokoly uréenymi stranami budou pfilohou prvnich vystavenych
faktur pro jednotliva obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na za’klgdé Preddvaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel zahdji zpoplatnéni realizovanych sluZzeb do smluvnich
podminek. Poskytovatel dle &I, 3.14 Smiouvy pred vystavenim dafiového dokladu dorudi
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Koncovému uZivateli podklad pro vyuctovani ceny za SluZby poskytnuté Koncovému
uZivateli v uplynulém zdctovacim obdobl. Koncovy uZivatel zasle Poskytovateli
nejpozdéji do tfi pracovnich dnd zpét pfipominky k pfipadné ndpravé.

Prevedeni provozu na pfedanou sluzbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] napr.
NAKIT -~ technicky garant pro MV, dle moZnosti bezodkladné, aby v obdobi soubéhu byl
prostor na dofedeni pfipadnych problém(. [BUDE DOPLNENO] napf. NAKIT pfi
prevedeni provozu na nového poskytovatele pfeda informaci o této zméné na Helpdesk
[BUDE DOPLNENO] napf. MV a povede evidenci o jiZ realizovanych sluzbach. Nicméné
je domluveno, Ze sluZby, které budou zprovoznény v pribéhu vypovédniho obdobi
plivodnich sluZeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENO] napf. MV aZ po
uplynuti terminu vypovédi (byt uZ na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dana sluZzba
tzv. (placena dvakrat".

10. Pfevedeni provozu na
pfedanou sluzbu:

11. UpFesnéni kontaktnich osob [BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkazat na pfilohu "Komunikaéni matice”

1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluZzby napf.
sluzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro vsechny sluZby Zadat
CTU o pfidéleni pdsma, aby pozdéji nedoslo ke sporiim.

2. Po prechodu na nové sluzby a potfebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
12. Ostatni: poskytované sluZbé, je tento poZadavek tfeba vyZadat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravidelné kaZdy mésic zasle report dodrZeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pfipadné sankce za nedodrZeni SLA, budou fakturované vZdy pfislusnému
Koncovému uZivateli.

* Text vyznaéen zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej pouiit, ménit dle potfeb nebo smazat.

Seznam uGkoll

# Ukol Zodpovédnost Termin spinéni Stav

* Cislovani tkol( je tvofeno, pofadim Gkolu a datem kondni jednani (napf. 01_0401 prvni tkol ze dne 4. 1. 2016).
* Pole Stav miie nabyvat - novy, probihd, spinéno

Za Smluvni strany Jméno Podpis
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