Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spoletnosti 02 Czech Republic a.s.

na strané druhé



Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika - Mmlsterstvo vmtra se sndlem Nad Stolou 936/3 170 34 Praha 7 - Letna

- ) .. ; , r. 'E= - T A
I|stopadu 2017, c1 MV 136219 1/SIK5 2017 (dalejako ,Ministerstvo” nebo , Centralni zadavatel“)

¢, j.. MV-142279-155/KAP-2017

na strané jedné

spole¢nost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PsC 140 22,
IC: 60193336, DIC: C260193336 zapsana v obchodnim rejst¥iku u Méstského soudu v Praze, oddil B,

vloZzka 2322, zastoupena: ;

LT na zakladé povéfeni ze dne 25. 4. 2018 (dale jen

»Poskytovatel”)

na strané druhé

(jednotlivi Povétujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel déle jednotlivé také jako ,Smluvni
strana” a spoleéné jako ,Smluvni strany”)

uzaviely v souladu s § 1746 odst. 2 zadkona &. 89/2012 Sh., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich

pfedpist (dale jen ,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,Smlouva“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)

Vlada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci ndkupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
{(dale jen ,Usneseni”);

Na zikladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu & 9 odst. 1 pism. b) zakona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani veiejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ"),
centralizované zadavani spoéivajici v tom, ze Centrélni zadavatel zaved| dynamicky nakupni
systém (dale jen ,DNS“) za U¢elem zadavani vefejnych zakazek na poskytovani datovych a
hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych
Usnhesenim a Centralnim zadavatelem, a to na Ucet jednotlivych Ustrednich organ( statni
spravy, organiza¢nich sloZek statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjekt vefejné

spravy; Centralni zadavatel je opravnén pofizovat vramci centralizovaného zadavani

predmétné sluzby KIVS i pro sebe;

Centralni zadavatel zavedl DNS v zadavacim Fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
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D)

E)

F)
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pravni Upravou zafadil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimZ ptedmétem je zdvazek Centrdlniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a centralné
zaddavat verejné zakazky na poskytovani sluZeb KIVS na uéet téchto Povéfujicich zadavatel(;

V ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli zahdjil Centralni zadavatel dne 31. 5. 2018 zadavaci
fizeni na vefejnou zakdzku (dale jen ,Vefejna zakazka“) na sluzby KIVS, jejich? bliZ$i specifikace
je obsaZenav Pfiloze €. 1 a Pfiloze ¢. 2 Smlouvy (dale jen Sluzby”), a ndsledné v tomto zaddvacim
fizeni (ddle jen ,Zadavaci fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele jako ekonomicky nejvyhodnéjéi;
v pfipadé, Ze Smlouva sdruiuje Sluiby specifikované ve dvou a vice Poptavkovych
listech vymezenych v €l. 3.1. Smlouvy, povaZuji se Sluzby vymezené v kazdém jednotlivém
Poptavkovém listu za jednu Vetejnou zakdzku;

r

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2,

1.3.

1.4.

2.2.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENI SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoZ ucet Centrdini zadavatel provadi centralizované zadavéni sluieb KIVS,
ptislusné Sluzby.

Ucel Smlouvy

Ucelem Smlouvy je dosaZeni cil stanovenych v Usneseni a zajiSténi fddného poskytovani
SluZeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatelGm.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zdvazna od okamziku jeji U¢innosti dle €l. 12.2, Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (¢l. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem pinéni Smlouvy je Gzemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jednani Ministerstva pfi uzavirdni Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirdni Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na viastni Géet; a/nebo
(i) vlastnim jménem a na ucet Povétujicich zadavateld v souladu s § 9 odst. 1 pism. b)
ZZVZ,

Koncovy uZivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zdkona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zakonl (zdkon o elektronickych
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2.3.

3.2,

3.3.

3.4.
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komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZEK”), a zaroven pfijemcem SluZeb
(dale jen ,Koncovy uzivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
ucet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na Ulet Povéiujicich
zadavatel( je to Povérujici zadavatel, na jehoZ Géet je jednano.

Jedndni Ministerstva po uzavieni Smlouvy

Ministerstvo je ustfednim organem statni spravy pro vnitfni véci dle § 12 odst. 1 zdkona
& 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich organti statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpist, a mimo jiné plIni koordinac¢ni Ulohu pro informaéni a komunikaéni
technologie.

V pfipadé, 7e Ministerstvo neni soulasné Koncovym uZivatelem a nendlezi mu préva
a povinnosti Koncového uZivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno za uéelem
plnéni koordina¢n{ dlohy pro informaéni a komunikacni technologie vykonavat pro ucely této
Vefejné zakazky pouze ty Cinnosti a ndleZi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti, na kterych
se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

V pfipadé, Ze Ministerstvo je jedinym Koncovym uZivatelem, naleZi mu rovnéZ prava a
povinnosti Povérujiciho zadavatele stanovené ve Smlouvé.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smiouvy vychdzi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim Fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych SluZeb, jejich kddy,
mnoiZstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (PFiloha ¢. 1).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Zze Koncovému uZivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejnd sluzba (pfi¢emZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uzivateli stejnou sluzbu na zakladé dfivéjsi smlouvy uzaviené v zaddvacim fizeni
vramci DNS nebo na zdkladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén Uétovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, kterd svymi
technickymi  parametry odpovidda parametrim definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrli a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel s Poskytovatelem jinak. Timto ustanovenim
neni dotéeno pravo Poskytovatele nedctovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy tak uzna za
vhodné nebo kdy se tak dohodne s Koncovym uzivatelem.

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy stanovuje
zuctovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vylctuje ceny za poskytnuté Sluiby, jez odpovidd
kalendafnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje zadné ujednani o cené obsaZené ve Smlouvé
danl z pridané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZ se mohou na Sluiby poskytované dle
Smlouvy v daném okamZiku v souladu s ucinnymi pravnimi ptedpisy vztahovat. Nestanovi-li
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9,
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pro konkrétni daf nebo poplatek obecné zavazny pravni pfedpis vyslovné jinak, plati, Ze
takovou da# nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového ufivatele

Cenu za SluZby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfisludny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi uZivateli hradi Sluzby zcela nebo zéasti
Koncovy uZivatel (i) uvedeny v pfislusném Poptavkovém listu dané SluZby, (ii) o némi to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych Slufeb jednotlivym Koncovym uZivatelim

Poskytovatel bude vystavovat dafiovy doklad jednotlivé na vrub kaZzdého Koncového uZivatele.
Nebude-li Koncovy ufivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel dafiovy doklad
souhrnné pro viechny Sluzby die Poptavkového listu, které byly v pfisluiném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V ptipadé Zadosti Koncového uiZivatele je
Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Slufby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i) uSluzby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzby podle jednotlivych
Koncovych uZivatel(i v poméru uréeném (i) v pfislusném Poptavkovém listu dané SluZby,
(i) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro informaci téZ
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Po’adavky na zaji$téni sledovani vlastnich ndkladd Koncovych uzivateld

Povétujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit poZzadavky
na sledovani nakladd ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému Koncovému uZzivateli.
Poskytovatel je vtakovém pFipadé povinen ve vztahu ktakovému Koncovému uZivateli
vystavovat pouze daflové doklady obsahujici podrobny rozpis SluZzeb poskytnutych ze strany
Poskytovatele Koncovému uZivateli v piisluiném kalendainim mésici. Takovy podrobny rozpis
Slufeb musi odpovidat Povétujicim zadavatelem nebo Ministerstvem ozndmenym
pozadavkiim na sledovani viastnich nakladd daného Koncového uZivatele. Pokud Povéfuijici
zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZadavky na sledovani vlastnich
nakladd, plati, fe rozpis poskytnutych SluZeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalenda¥ni mésic, v némi byly p¥isludné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna t¥icet (30) dni poté, co Poskytovatel doruti Koncovému uZivateli dafiovy doklad na
pfislunou &astku. V pfipadé doruéeni danového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna $edesat (60) dnd od doruceni dariového dokladu.

Obsah dariového dokladu

Jakykoliv dafiovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy a
bude vystaven a doruéen Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmnactého .(17.) dne
kalenda¥niho mésice bezprosttedné nasledujictho po skonéeni pfislusného kalendafniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Slufeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému ufivateli v pfisludném kalenddinim mésici, véetné oznaleni Smlouvy,
identifikatoru Sluzby, pausalni platby, instalaéniho poplatku, pfipadného hovorného, jako?
i pfipadn& dalsich naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
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3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.
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s Koncovym uZivatelem. Cenu za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle
Smlouvy nebude Poskytovatel v radmci dariového dokladu Zadnym zplsobem zaokrouhlovat;
v opa¢ném pfipadé se jedna o vadu faktury a Koncovy uZivatel je opravnén postupovat dle ¢l.
3.10. Smiouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluiby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Ptedavaciho protokolu, dle vzoru v P¥iloze €. 5, ktera tvofi nedilnou soucast této Smlouvy.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfisludnou fakturu
(dariovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim divodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patndcti (15) dnd ode dne doruéeni vraceného darnového dokladu nebo vyhrad
k nému. DaGvodnym vracenim pfestdva béZet plvodni Ihdta splatnosti faktury (dafiového
dokladu). Nova Ihata splatnosti bé?i ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury
(dariového dokladu).

Vypofadéni vadné fakturace

V pfipadé, 7e Koncovy uZivatel uhradi éastku, kterd vsak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vypofadani vadné fakturace formou dafiového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych Castek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pfipadné dalsi Udaje dle poZadavku Koncového uZivatele. Pro vylouceni
pochybnosti Smluvni strany konstatuji, 7e Koncovy uZivatel neni za Sluzby, které byly
nespravné vyuétovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

Zplsob Uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na Uéet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo Poskytovatelem
pisemné oznameny Koncovému uZivateli.

Prodleni s Uhradou ceny

Jestlize Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fddné a véas jakoukoliv ¢ast ceny tadné
uplatnéné dafovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pfislusnému
Poskytovateli urok z prodleni z diuzné ¢sti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. Vyse
Uroku z prodleni se Fidi pFisludnymi pravnimi predpisy.

Pfedbéina kontrola fakturace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfislusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) kalendafnich dnd po ukonceni pfislusného
zU¢tovaciho obdobi podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uZivateli v uplynulém zaétovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruéeni podkiadid opravnén
nejpozd&ji do tfi (3) pracovnich dnd doruéit Poskytovateli pfipominky kdoruc¢enym
podkladim. Na zdkladé téchto pfipominek muZe Poskytovatel ve vztahu. k pfislusnému
Koncovému uZivateli upravit dané vyuétovani ceny za pislusné zactovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit dafovy
doklad vFadném terminu vsouladu s pfislusnymi pravnimi ptedpisy. Dorulenim ¢i
nedoruéenim pFipominek ze strany Koncového uZivatele k pfislusnym podkladdm nejsou
dotéena prava Koncového uZivatele na reklamaci vyuiétované ceny za danou Sluzbu a dané
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3.15.

3.16.

4.2,
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zU¢tovaci obdobi, prava z vad pinéni Poskytovatele, véetné ptipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni Fizeni se fidi pfislusnymi
ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruceni datiového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny darnovy doklad, v¢. pfipadného vypofadani fakturace danovym
dokladem dle ¢l. 3.11. Smlouvy, doruéeny die Smlouvy piislusnému Koncovému uzivateli, musi
byt soudasné dorufen Koncovému uzivateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem,

Zalohové platby

Koncovi uZivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Sluzeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych uZivateld uplatfiovat zménové poZadavky

Vzhledem ktomu, e uspokojovani potfeb vefejného zajmu a plnéni Cinnosti Koncovych
uZivatelQ s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivatel na zaji$tovani Sluzeb, jeZ neni
s ohledem na standardni prabéh zadavaciho fizeni moiné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu SluZeb, vyhradil Centrdini zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Vefejné zakazky opravnéni Koncového uZivatele béhem ucinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné Sluieb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému uZivateli, a to zejména
co do poctu p¥ipojek, rychlosti nebo jinych parametr( Sluzeb (déle jen ,Vyhrazené zmény”).
Vyhrazené zmény budou Koncovym uZivatelem uplatnény v pfipadech potfeby zmén SluZeb
vyvolanych zejm. vdusledku nutnosti ptijeti bezpeénostnich opatfeni (napf. opatfeni
vyplyvajici ze zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti ¢i opatfeni v souvislosti se
spravou prvk( kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich predpist) a v pfipadech vyvolanych
v dasledku uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikaénich a informacnich
systém( (zejm. stéhovani, rudeni koncovych bodd Sluzeb, navySovani kapacit Sluzeb pfi
rozéitovani personalnich kapacit atd.). Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou
Koncovym uZivatelem provést, neznamena-li jeji provedeni mimofadné technické naroky.
Mimoradnymi technickymi naroky na zavedeni pfislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro které
Poskytovatel postupujici s vynaloZenim odborné péce neni schopen z dlivod(, za néz neni
Poskytovatel odpovédny, dodriet maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni
Vyhrazené zmény je Koncovy uZivatel opravnén ucinit v souladu a v rozsahu upraveném ZZVZ,
Smlouvou a zadavacimi podminkami Zadavaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zdkladé Vyhrazené zmény muZe byt celkovd cena Sluieb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Koncovému uZivateli navysena Ci sniZena nejvyse 0 30 %
vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, je byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zaddvacim fizeni na Vefejnou zakazku v ramci DNS, o niZ Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodné&jsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na uréeni vychozi
hodnoty vliv. Cena za SluZby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zpGsobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty Sluieb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni.
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Organizacni vyhrazené zmény

Koncovy uZivatel je opravnén opakované uplatiiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizatnimi zménami ve struktufe Koncového uZivatele (déle jen ,Organizaéni vyhrazené
zmény”), véetné snizeni mnoistvi Sluzeb, zmény kvality SluZeb, zmény mista poskytovani
Sluzeb, prevedeni prav na poskytovani Sluzeb (¢i jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uzivatele apod. Uplatnéni Organizaéni vyhrazené zmény musi byt doloZeno fadnym
odtvodnénim Koncového uZivatele. Predpoklada-li realizace Organizaéni vyhrazené zmény
zménu poétovni adresy poskytovani SluZby, provede Poskytovatel s pFisluSnym Koncovym
u¥ivatelem technické &et¥eni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organiza¢ni vyhrazené
zmény bude stanovena zptisobem dle Smlouvy.

Nové sluzby

Koncovy uZivatel si vyhrazuje pravo pouZit jednaci Fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti novych
slufeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ. Novymi
sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Vetejné zakazce. Pfedpokladand hodnota
novych sluzeb nepfevydi 30 % predpokladané hodnoty Vefejné zakazky. Cena za tyto nové
sluzby nepfesahne o vice nez 30 % jejich predpokladanou hodnotu ani nepfesdhne 30 % ceny
uhrazené za Vefejnou zakazku. Nové sluzby mohou byt siednany v rozsahu odpovidajicimu vysi
predpokladané hodnoty novych sluZeb a poskytovany po dobu, kterd se odviji od sjednaného
rozsahu nowych slufeb a predpokladané hodnoty novych sluZeb, to vie s pfihlédnutim ke
stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty ¢tvrté tohoto ¢lanku. Koncovy uZivatel je
opravnén zahajit jednaci fizeni bez uvefejnéni do 3 let ode dne uzavieni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zméndch se pouZiji téZ pro poskytovani novych
sluZeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi stim, Ze viechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného pozadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena poZzadavek do své evidence (dale jen ,Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni vici Poskytovateli. Centralni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromazduje v ném viechny
zménové pozadavky Koncovych uZivateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromaZidéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislusného Koncového uZivatele,
jsou tomuto Koncovému uZivateli zpfistupnény v portalu KIVS.

Ué¢innost Vyhrazené zmény

Pokud neni v rdmci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uZivatelem poZadovéno pozdéjsi
provedeni zmény Sluzby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou
zménu Slufby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve lhaté odpovidajici pFislusné Dobé zavedeni
Sluzby, kterd béii od okamZiku dorueni poZadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k rudeni SluZby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluiby zrudit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zrusen|
Sluzby doruéen do patnactého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po dorugeni poiadavku na zruseni Sluzby. ' '

Ztizovaci poplatek pti uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je oprdvnén ultovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vy$i odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zmé&nénou nebo novou
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I:
stuZbu a zfizovacim poplatkem za dosavadgi Sluzbu, a to pouze v pfipadé, ze zménéna nebo
nova sluiba neodpovida svymi technologickymi parametry pavodni Sluzbé.

n

Od tohoto ustanoveni je mozné se odch%lit na zakladé pisemné dohody mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem, pokud PoskyZovatel pfedloZi Koncovému uZivateli zd(vodnény
poZadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatkliji uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy uZivatel
tento poZadavek schvali; uvedené plati ignro pfipad, Ze zménénd nebo nova sluzba bude
odpovidat svymi technologickymi parametrg/ pavodni Sluzbé.

[

Postoupeni Vyhrazenych zmén A

KaZzdy Koncovy uZivatel je opravnén uplaiﬁovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebird, jedaZze mu jiny Koncovy uZivatel postoupi své pravo
na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlmﬁly v rozsahu, jakym k okamZiku postoupeni prava
disponuje; postoupit lze pouze pravo na ublatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny Koncovy
uZivatel disponuje vramci této Vefej#é zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslér.gim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo je opravnéno poéstoupeni zprostfedkovat. O Cerpani Vyhrazenych
zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateliar "ksahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych
zmén vede Ministerstvo evidenci v Centralim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani SluZeb dle Vyhrazenych zmén g

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikd povinnost
Poskytovatele k poskytovani Sluzeb Koncc%vému uZivateli v poZadovaném rozsahu. Koncovy
uzivatel a Poskytovatel jsou povinni potwrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néji
Poskytovatel zahaji ¢i zahajil poskytovani Auseb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to obéma Smluvnimi stranami po 3 psanym protokolem o pfevzeti Sluzeb, jeho? kopii
Koncovy uZivatel neprodiené zasle Ministe(gtvu.

L
Zmény zdvazku mimo reZzim Vyhrazenych zén

Opravnénim Koncového uZivatele k uplatééni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Koncového ufivatele a Poskytovatelgydohodnout se o zméné SluZeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ,zejména v § 222 7ZVZ.

Specifické poZadavky Koncovych uZivatel i

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jedmotlivych SluZeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvladtnimi tedhnickymi podminkami u pf¥islusného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto ;ooiadavk&m pti poskytovani SluZeb ptihlédnout.

UJEDNAN{ O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

AT 0 N ek T

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluiby§ pEislusnou odbornou pédi a s vyuZitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen moskytovat Sluzby v souladu s pozadavky zaddvaci
dokumentace {pfedevsim v souladu s Katglogovymi listy Sluzeb). Sluzba musi byt pfedana
vsouladu s technickymi podminkami zad#fvaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
Slufeb odpovida vplném rozsahu Posk¥tovatel. Poskytovatel rovnéi zajisti dodriovani
kvalitativnich ukazatelt Sluzby dle Poptéﬁ'kového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele”).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichi poruSeni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluiby;(jak je tento pojem dale definovan), pokud nenf

E
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sjednano jinak. PFi zjistovani, zda byly dodrieny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v dvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  wvzniklé v dGsledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového ufivatele (at jiZ
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(i) vzniklé v dusledku jakékoliv uddlosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z¢asti zabranit;
nebo

(iii)  vzniklé v dasledku odstavky pisemné pfedem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a prislusnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vzdy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Koncovému uzivateli.

MérFeni Kvalitativnich ukazatelt Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetrZité méFit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy, prehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma droven plnéni Kvalitativnich ukazatel( (v
podobé piesnych hodnot vysledk( méfeni Kvalitativnich ukazateld), a to za obdobi kazdého
kalenddiniho mésice poskytovani SluZzeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykaz( a vystup( a bude udrZovat tyto informace na svych nosiéich dat po
dobu trvini Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem na delsi dobé
uchovani.

V pfipadé nesplinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v &l.
11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatel(

Poskytovate! je povinen k Zadosti Povéfujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva, popf, osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodrzovani
Kvalitativnhich ukazatell, sdélit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho
dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazateld. Do sedmi (7) dnd od konce kaZdého
kalendafniho mésice Poskytovatel zpfistupni pFisluSnému Povéfujicimu zadavateli a/nebo
Ministerstvu, popf. osobé povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele
sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazatell, souhrnné vykazy a prehledy pinéni
Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém kalendafnim meésici. V téchto vykazech
a prehledech bude rovné: specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v disledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazateld. V pfipadé, ze ma Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povéfend ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatell, opravnéné pochybnosti o dplnosti, spravnosti i
pravdivosti takovychto vykazu ¢i prehledd, je Poskytovatel povinen dolozit zde uvedené udaje
dodatecnymi udaji tak, aby umoznil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

V ptipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v &l.
11.3. Smlouvy, a to za kaZzdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méreni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popf. osoby povérené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
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dodriovani Kvalitativnich ukazatel, provadét vlastni nezdvislé méfeni Kvalitativnich
ukazateld, k éemu? je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou souéinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot mé&feni a vykazovani Kvalitativnich ukazatel( ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahdajeni poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli. Poskytovatel je povinen zahadjit Fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci Ihaty
k tomu stanovené (déle jen ,Doba zavedeni Sluzby”) (i) v zadavacich podminkach Zadavaciho
Fizeni (zejména v pfislusném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individualnim harmonogramu) sjednané na zdkladé Smlouvy mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem. Odli$né ujednani Doby zavedeni Sluzby v ramci individudIniho
harmonogramu (viz. vy$e bod iii) bude aplikovano pfednostné pfed stanovenim Doby zavedeni
Stuzby v pfislusném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ind Doba zavedeni Sluiby béZet nabytim Ucinnosti
Smlouvy, a konéi okamZikem, kdy Poskytovatel zahajil fadné poskytovani Sluzby Koncovému
uzivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem
podepsani Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢ 5 této Smlouvy, ze strany
Poskytovatele a Koncového uZivatele, nejpozdéji viak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez
ohledu na to, zda je Poskytovatelem SluZba skute¢né zavedena a zda je tedy Koncovy uZivatel
schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat; od tohoto okamiiku béZzi Doba
poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncovym uZivatelem na Pfedavacim
protokolu, ktery tvofi PFilohu &. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu Pfedavaciho
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového uZivatele nebo uplynutim Doby zavedeni
Slufby zatina bé%et Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen alespofi patnact (15) pracovnich dnd pfede dnem planovaného zavedeni Sluzby, tedy
podepsani Pfedavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Koncovému uZivateli harmonogram
postupu pti zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni soucinnost pfi zavedeni
SluZby a podepsani Pfeddvaciho protokolu ze strany Koncového uzivatele.

Povétujici zadavatel je povinen piedat PFedavaci protokol podepsany Povéfujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi {7) dnd od jeho podpisu prostfednictvim e-mailu
KIVS, a déle je povinen vioZit Gdaj o dni podpisu Pfedavaciho protokolu do portalu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou soudinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni SluZby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Koncového uZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni disledkd neposkytnuti
vymezené soudinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebéZi Doba zavedeni Sluzby.
Po odpadnuti prodleni Koncoveho uZivatele béh Doby zavedeni Sluzby pokracuje (tj. od
skon&eni prodleni Koncového uZivatele neb&%i nova Doba zavedeni Sluiby, nybr? pokracuje
stavend dosavadni Doba zavedeni Sluzby).
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Mérici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaZdou zf{zenou a pfedavanou Sluzbu ptedio?it méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (pfedevdim v souladu stechnickymi parametry Sluiby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu SluZby a v Poptdvkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného mé¥iciho
protokolu, na zakladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni z¥izené Sluziby, bude tento
méfici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvéleni.
Meéfici protokol bude vidy soulasti Pfeddvaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu & 5 této
Smlouvy, k dané zfizené a pfedavané Sluzbé.

V pfipadé nespInéni povinnosti Poskytovatele die tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vy$i a za podminek blize uréenych v &l.
11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALN{ DOHLEDOVE MIiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centralni dohledové misto, jeho? prostiednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uZivatelim hlaseny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, 7e bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudini informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem
dle Smlouvy Koncovym uZivatelim, a to v elektronické formé (format XML) a umozni
centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povétujicimu zadavateli ptimy
pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni {on-line) informace o SluZbédch
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centralni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktualni (on-line) informace o SluZbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoZniujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych Sluibich danému
Koncovému uZivateli, a to minimainé vymezenim KIVS ID, lokalizace Sluiby a parametriky
SluZby a dni zahdjeni Doby poskytovani Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluieb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. udajd o doruéeni poZadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani incidentl a zdvad ve vztahu ke SluZbam poskytovanym
Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich FeSeni (servicedesk). Bez ohledu na existenci
centralniho dohledového mista a jeho &innost pFi sledovani zévad a incidentd bude
Poskytovatel po dobu trvani Smiouvy priibé&iné prostiednictvim svych dohledovych systéma
preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zaji$téni Sluzeb dle Smlouvy, a to za
ucelem prevence incidentd a zdvad a jejich p¥ipadného odstranéni jesté pred nahlagenim ze
strany centralniho dohledového mista. V pfipadé, Ze centralni dohledové misto nevznikne, je
Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uZivatelim dalkovym ptistupem do vlastniho
systému zpfistupnit alespon informace uvedené vtomto &lanku Smlouvy. Poskytovatel je
povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centralniho dohledového mista Ministerstva na
CPE zafizenich Poskytovatele umisténych u Koncovych uZivatelG.

Povinnosti Koncového uzivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(avzavislosti na charakteru incidentu ¢&i zavady) rozumnou souéinnost, je? je potiebna
k dodrZeni zdvazk( Poskytovatele ohledné dodrzeni Kvalitativnich ukazateli, zejména pak

Zadavaci dokumentace Veiejné zakdzky
LPoskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
Strana 12 z celkového poctu 34

i W U BN BEE R B B R B BRSO B R



6.3.

6.4.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

vegkeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovnéz
v dostate¢ném ptedstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatienich na své strané, jez
by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k predpokladanému rozsahu vyuZiti SluZeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost Fedeni incidentd

V piipadé, Ze bude ze strany centrainiho dohledového mista nahldsen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zavadou, nebude centrdlni dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jeZ
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem ¢i zdvadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu & zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Regeni incidentd a zavad SluZeb

Evidence incidentl a zavad SluZeb a jejich feSeni a sledovéni se fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti uinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadienim adresovanym viem pFislusnym Koncovym uZivateltim uvést telefonni Cislo a
daléi kontaktni tdaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, ktera bude
zaznamendavat viechny hla$ené incidenty Koncovych uZivatel(;

(i) v pfipadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zdvadu poskytované Sluzby, jiZ se rozumi nesoulad
(zhorgeni) poskytovanych parametrd Sluieb se sjednanymi parametry Sluzby, bez
zbyteéného odkladu ji nahldsi Poskytovateli na jeho kontaktni Gdaje;

(iiiy  Poskytovatel je povinen po nahldSeni zévady provést bez zbyte¢ného odkladu analyzu
zavady, a pokud zjisti, Ze je zdvada na strané Poskytovatele, zdvadu odstranit v souladu
s ¢l. 11.4. Smlouvy;

(iv) v pfipadé, 7e po nahladeni zavady Poskytovatel zjisti, Ze p¥ic¢ina nahlasené zavady spotiva
v jedndni Koncového uZivatele nebo tfetich osob, bez zbytecného odkladu po tomto
zjidténi jej vyzve k realizaci kroku, které zavadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo mély-li
by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(v) incident nebo zévada SluZby se povaZuji za vyfeSené okamiikem, kdy dané Feseni
incidentu nebo zadvady Sluiby bude vzdjemné pisemné odsouhlaseno Koncovym
ufivatelem a Poskytovatelem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Koordinaci Slufeb poskytovanych na zékladé Smlouvy a sluzeb v ramci KIVS poskytovanych na
zékladé dalgich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Koncovy uZivatel samostatné, popf. tak ¢ini osoba uréend Koncovym uZivatelem, a oznamena
Poskytovateli. Ministerstvo na zakladé pokyn( Koncovych uZivatell zavazné stanovi poZadavky
na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé k podani
nabidek na uzavieni Smlouvy, Koordinace Sluzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy je
provadéna z hlediska vzajemného souladu slufeb poskytovanych vramci KIVS a dale téz
z hlediska vzajemného souladu téchto sluzeb v ramci jednotlivych komunikacnich infrastruktur
Koncovych uZivatel(. Zvlastni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich
koordinace sjinymi sluzbami poskytovanymi vramci KIVS ¢i vramci komunikacnich
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infrastruktur Koncovych uZivatell budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na zakladé
Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé,

Integrace SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uzivatel a tyto umoZni, aby komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivateld mohly
byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby veSkeré
komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivateld byly plné integrovany do KIVS. Pfi shora
popsaném procesu integrace komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatelt do KIVS budou
Smluvni strany brat ohled na stévajici feseni komunikaénich infrastruktur Koncovych uzivatelt
(vEetné existujicich siti) s cilem Géelného vyuZiti jiz vynaloZenych prostfedk( (investic) na
strané Koncovych uZivateld (ochrana investic), na provozni potfeby Koncovych uZivateld
a bezpeénostni politiku komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatell. Zvlastni pozadavky
na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatelt a z hlediska integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uzivatell
do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve
Smlouvé.

Migrace SluZzeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonceni poskytovani Sluzeb Koncovému
uZivateli, maximalni soulinnost novému poskytovateli a Koncovému uZivateli pfi migraci
(pFevodu) SluZeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzavfené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluZeb Koncovému uZivateli nebyla narusena. Sdéli-li Koncovy
uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavieni pEisiusné smiouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh migrace
Sluzeb a ptedat jej Koncovému uZivateli. Koncovy uZivatel, Poskytovatel a novy poskytovatel
dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich a zahajeni poskytovani novych sluzeb tak, aby
nedochdzelo k &erpani finanénich prostfedki ze statniho rozpocdtu dvakrat, a to z dlivodu dvoji
fakturace stavajicich a nové zfizenych a ptedanych sluzeb.

Migrace, zména SluZeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zméné nebo
migraci nebyla naruSena. Sdéli-li Koncovy uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény SluZeb a pfedat jej Koncovému uZivateli.
Koncovy uzivatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni stavajicich azahajeni
poskytovani novych nebo ménénych Siuzeb tak, aby nedochazelo k éerpani finanénich
prostiedk( ze statniho rozpodtu dvakrat a to z dlvodu dvoji fakturace stavajicich a nové
ztizenych a pfedanych sluzeb.

Soucinnost Poskytovatele pfed migraci SluZeb, zapis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéfeného zastupce pfislusného Koncového uiivatele je Poskytovatel povinen
zajistit ucast svého zastupce na osobni schlzce s osobou nebo osobami povéfenymi Koncovym
uZivatelem, za ucelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace SluZzeb. Zastupce
Poskytovatelé je povinen poskytnout soudinnost pri vyhotoveni zapisu z uvedeného osobniho
jednani, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace SluZeb, a opatfit jej svym
podpisem (dale jen ,Zapis“). Nezdvazny vzor Zapisu je Pfilohou ¢. 6 této Smlouvy. Vyse
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uvedenou povinnost Poskytovatel nema, dohodne-li se s pfislusnymi Koncovymi uZivateli, Ze
splnéni uvedené povinnosti nebude vyZadovdno.

Kontaktni osocby

Nize uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Koncové uzivatele a Poskytovatele pro Ucely
provadéni migraci Sluzeb:

Koncovi uzivatelé:

Iméno a pfijmeni:

Telefonni &islo:

E-mail:

Poskytovatel:

Iméno a pfijmeni:

Telefonni &islo:

E-mail:

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soucinnost a informace, je? jsou potfebné ke splnéni jejich zavazkd dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uzivateli soulinnost pfi provadéni
bezpelnostnich opatieni a hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incidentd podle zakona
¢ 181/2014 Sb., o kybernetické bezpefnosti a o zméné souvisejicich zakon( (zakon
o kybernetické bezpenosti, ve znéni pozdéjSich pfedpisi) a jeho provadécich pravnich
ptedpist, resp. v navaznosti na opatfeni vydana Narodnim bezpeénostnim ufadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Koncového uzivatele navrhnout bez
zbyteéného odkladu zplsob implementace pfislusnych bezpecnostnich opatfeni a/nebo
opatfeni vydanych Narodnim bezpeénostnim Ufadem do poskytovani Sluzeb a umoinit
Koncovému ufivateli (po dosaZeni dohody o plnéni a prislusné cené) navysit bezpeénostni
parametry Sluzeb zplsobem dle ¢l 4 Smlouvy nebo provést jina souvisejici pInéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpefnostnich opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim
bezpelnostnim Ufadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vy$e uvedenych pravnich predpisd.

MoZnost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a pInéni svych
daldich zdvazka dle Smlouvy, pouZivat jako poddodavatele tieti osoby. Koncovy uZivatel mlze
v navaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo z jiného dlleZitého divodu stanovit
zavazna omezeni tykajici se pouZivani poddodavatell ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pfistupu do prostor nebo informaénich systéml Koncového uzivatele. V pfipadé
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poutiti poddodavatele neni jakkoli dot¢ena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nespinéni
&i vadné plnéni pFislugnych zavazka.

| v pfipadé, e Poskytovatel poutije k poskytovani SluZeb a plnéni svych zavazk( dle Smlouvy
poddodavatele, jakakoli oznameni, zadosti Ci jiné sdéleni Cini vadi Koncovému uzivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.

Vyu?iti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze SluZby poskytované ze strany Poskytovatele na
zékladé Smlouvy budou uréeny k vyufiti v rdmci zakonem stanovené Cinnosti pristusnych
Koncovych uzivatel(l, zejména pak k vykonu a zaji§téni vykonu vefejné spravy a dalsich ¢innosti,
je? s vykonem verejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméFeném rozsahu zajisti,
aby takovych Sluzeb nebylo zneuZivano k jinym Gcelim, nez ke kterym maji byt ve smyslu
predchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvyssi drovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zastupce
pFisluiného Povétujiciho zadavatele), jenz bude svoldvan ze strany Ministerstva dle aktudlni
potieby, obvykle jednou za kalendafni Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfislusny
Povétujici zadavatel si bez zbyteéného odkladu pisemné oznami totoZnost a kontaktni udaje
{(nap¥. telefonni &islo, faxové Eislo, emailovou adresu a podtovni adresu) svych zastupct
v fidicim vyboru. Jakékoliv oznameni vztahuijici se k jednéni Fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupct v Fidicim vyboru, bude u¢inéno v souladu se Smiouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a pFedloZeny
Poskytovateli a dotéenym Povéfujicim zadavatelim s tim, Ze jim bude v kazdém pfipadé
poskytnuta pfiméFena doba na vyjadFeni k pfislusnému hodnoceni. V navaznosti na vyjadreni
Poskytovatele a dotéenych Povéfujicich zadavateld vyda Ridici vybor pfipadna doporuceni pro
feseni problému.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
drovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni udaje (napf.
telefonni ¢islo, faxové &islo, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzajemné bez zbyteéného odkladu pisemné oznémi (totéZ plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, pop¥. jejich kontaktnich udaja).

Interni predpisy Koncovych uZivateld

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani SluZeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
adodriovat té¥ existujici interni predpisy pFislusného Koncového uZivatele (napf.
bezpe&nostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani SluZeb
dle Smlouvy a s nimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivatell seznamen.

DOVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Vefejnost Smlouvy

Smluvni strany prohladuji, Ze 74dné ustanoveni Smiouvy nepodiéha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi piedpisy z hlediska ddvérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zverejnit.

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
,Poskytovani sluZeb KIVS - 2017 - 2021
Strana 16 z celkového poctu 34




-

9.2.

10.
10.1.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Ochrana dusevniho viastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZ nevznikl (pIné & ¢&asteéné) v dhsledku duSevni tvlréi €innosti
Ministerstva, Povétujiciho zadavatele ¢i tfeti osoby a jenZ je pfedmétem jakychkoliv prav
dudevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy ponecha takova prava
a Ministerstvu a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k Gcelu, k némui byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Povétujiciho zadavatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takovéd licence vdak bude vidy umoiZfiovat vyufiti licencovaného dulevniho
vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za takovou
licenci je ji zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé Smlouvy
(nedojde k navy3eni ceny za Sluzby o &astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud se v3ak
bude Ministerstvo &i Povétujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim SluZeb dle Smlouvy
podilet na vytvoteni jakéhokoliv nehmotného statku, jenZ je pfedmétem jakychkoliv prav
dugevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti vyvstavajici v
souvislosti Fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo a Povéfujici zadavatelé pfi uzavirdni Smlouvy
berou mimo jiné v avahu rozsah a pravdivost nie uvedenych prohldSeni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je spole¢nosti Fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich predpist
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel ma nezbytna schvéleni jednotlivych orgdnd Poskytovatele, popf. jinych
subjektd, a je zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(iii)  Poskytovatel splfiuje kvalifika¢ni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Z4dna Fizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho &asti nebo jind Fizeni ve smyslu zékona ¢ 182/2006 Sb.,
o Upadku a zplisobech jeho Fe$eni, ve znéni pozdéjSich pfedpisti (dale jen ,insolvencni
zédkon"), véetné smiréiho fizeni, insolvencniho Fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné Fizeni o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlep$iho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedo$lo k Zadné udalosti,
kterd by zaklddala pravo takové zaji$téni vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢ znat pfi postupu s péci fadného
hospodare;

(v)  Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych dkond, které ucinil fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzaviel a pinil Smlouvu po celou dobu jeji Géinnosti, a pokud
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10.2.

10.3.

11.
11.1.

Centrdini zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Smiouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Ucelem nutny %adny souhlas,
zpro$téni, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢ jakékoli prohladeni, oznameni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezakldda se tim ani nebude zalo3eno
zadné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudkd, rozhodgich nélezl a pravnich predpisd,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel & jakakoliv &ast
jeho majetku;

(vi) Smlouva pfedstavuje platny a pravné zévazny zivazek Poskytovatele, ktery je vaci
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve vSech zdsadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dal$i opravnéni pozadovana pravnimi pfedpisy
platnymi pro poskytovéni Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, 7e by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena.

Nepravdivost prohladeni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukéze jako nepravdivé, ma se
za to, Ze Poskytovatel v takovém piipadé porusil Smlouvu podstatnym zptisobem, pticems?
Poskytovatel dale nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vegkerou ¢kodu nebo
Ujmu, kterad Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vznikne v ddsledku takového stavu.

Zavazek na zaji$téni pravdivosti a platnosti prohlageni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostate¢né Usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zlistala pravdiva a v platnosti po celou dobu Géinnosti Smlouvy. Kazdy Povétuijici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skuteénosti uvedené v &l. 10.1 Smlouvy nezavisle
ovefit nebo poZidat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli nebo
Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skuteénosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA $KODY

Smluvni pokuta pro nedodrieni Doby zavedeni Sluiby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému ugivateli nespini
Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v &, 5.5, Smiouvy, a
dostane se tak do prodleni se zavedenim SluZby, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému
uZivateli smluvni pokutu, jejiZ vy3e bude vypoétena podle nasledujici tabulky:

Tabulka é. 1

5% z mé&si¢ni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dn(l véetné
10% z mé&sitni ceny dané SluZby pti prodleni 4-10 pracovnich dn véetné
20% z mésicni ceny dané Sluiby pti prodleni 11-28 pracovnich dntl véetné

1% z mésicni ceny dané Sluzby, poditano | p¥i prodleni 29 a vice pracovnich dnd
od prvniho dne prodleni, a to za kady

pracovni den prodleni

Pro tcely vypoctu smluvni pokuty dle vy3e uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych fadcich tabulky, neséitaji. V pfipadé nedodrieni Kvalitativniho
ukazatele ,Doba zavedeni SluZby” u jednotlivé SluZby se vidy poufije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.
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11.3.

11.4.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Smluvni pokuta pro nedodrZeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu, jejiz vySe je uvedena
nize, a to i opakované za kaZzdé rozhodné obdobi, v némzZ nedosahl definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na piedavacim rozhrani Sluzby a bude vypo¢tena
podle nasledujiciho vzorce:

(M = N)/M) x 100
kde:
M — je mési¢ni obdobi poskytovéni Sluzby (kalkulovano jako 30 dnti = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M mérena v hodinach.

Stanoveni vySe smluvni pokuty:

1% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,1% a méné nez 0,2%
5% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,2% a méné nez 0,5%
20% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné nez 0,7%
35% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,7% a méné nez 1%
60% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné neZ 1,5%

80% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 1,5% a méné nez 2%

N o v o~ w N

100% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2% a vice.

Pii uréeni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v dvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.

Daléi smluvni pokuty stanovené v pfipadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v této
Smlouveé

(i)  Vpfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takove povinnosti.

(i) Vpfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kaZzdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(iii)y  V pfipadé nespinéni povinnosti stanovené v¢l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaZdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

Qdstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve lh(tach stanovenych SLA dané Sluzby, a zdvadu SluZby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnl od nahldseni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve IhGtach pro odstranéni vady
pfislusnou zdvadu SluZby neodstrani, ztraci ndrok na zaplaceni pomérné casti mési¢niho
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12.2.

12.3.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

poplatku {ceny) za tuto SluZbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla prekrocena lhita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby ptislusnému
Koncovému uzivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleéna ustanoveni o smluvnich pokutach

Koncovy uZivatel uplatni smiuvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni smiuvni
pokuty.

Smluvni pokuta je splatna ve IhGté Sedesati (60) dnli ode dne, kdy Poskytovateli byla doruéena
pisemna vyzva Koncového uZivatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
prevodem na bankovni U¢et uvedeny v pisemné vyzvé Koncového uZivatele.

Zanik primarniho zdvazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamend zanik nebo
omezeni naroku Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vys$i vznikne druhé strané skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Koncového
uZivatele na ndhradu $kody ze stejného divodu, a to v €asti pfesahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu,

Nahrada skody

P¥i poruseni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za s$kodu takto
Povétujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu zplGsobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI{ SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

SluZby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 24 mésicd.

Doba poskytovani Sluzby podina bézet od okamziku, kdy Poskytovatel zahdjil radné
poskytovani Sluzby Koncovému uZivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu
v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji viak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pfipadé, zZe uplyne Doba zavedeni SluZby, aniZ Poskytovatel zahaji fadné poskytovani Sluzby
Koncovému uzivateli a aniz je Koncovy uzivatel schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu
odebirat, Poskytovatel neni opravnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto SluZbu a Koncovy
uZivatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz vyse se urcidle
pravidel uvedenych v ¢l. 11.1. Smlouvy, a to aZ do okamZiku zahajeni fadného poskytovani
Sluzby.

U¢innost Smlouvy

Smlouva se stava uéinnou dnem jejiho uvefejnéni prostiednictvim registru smluv ve smyslu
§6a 7 zakona ¢. 340/2015 Sb.,, o zvlastnich podminkach aéinnosti nékterych smluv,
uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv {zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
pfedpis(.

Uverejnéni Smlouvy v registru smluv
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12.5.

Centralni zadavatel
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Ministerstvo je povinno bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do t¥iceti (30) dnd od uzavieni
Smlouvy, zaslat Smlouvu spravci registru smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv.
Pokud Ministerstvo v této Ih(té Smlouvu spravci registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu
bez zbytec¢ného odkladu zaslat spravci registru smluv k uvefejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude vregistru smluv uvefejnéna pod dislem jednacim Ministerstva uvedenym
v zahlavi této Smlouvy.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pted sjednanym ukoncenim ucinnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukondit:

(i)
(ii)

(iii)

(iv)

na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zplsobem (¢, 12.5. Smlouvy),

vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném?z
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Zze Koncovy uZivatel vyuZije své pravo
vypovédét Smlouvu z divodu dle €I, 12,6. nebo dle ¢l. 12.7. Smlouvy, nebo

vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némi byla vypovéd Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen zCasti, v pripadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soudinnost dle ¢l. 8.1, Smlouvy;

nebo

b) nedoslo k dohodé o cené ¢i jinych parametrech plnéni k provedeni bezpec¢nostnich
opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim bezpecnostnim ufadem dle ¢l. 8.1,
Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim uUfadem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organiza¢nim zménam ve struktufe Koncového uZivatele v rozsahu, ktery
neumozniuje uplatnéni Organizaénich vyhrazenych zmén Koncovym uZivatelem dle
Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpad| dGvod odebirani Sluzeb timto Koncovym
uZivatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro Gcely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestlize

.t

a) Poskytovatel nezahdji fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni SluzZby,

b) Poskytovatel neposkytne maximalni soucinnost novému poskytovateli a
Koncovému uZivateli pfi migraci (prevodu) SluZzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Koncovému uZivateli nebyla naru$ena (¢l. 7.3. Smiouvy),

c) Poskytovatei nezajisti, aby kontinuita Sluzeb poskytovan\'/ch Koncovému uzivateli
pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné piedvidat s pfihlédnutim k dcelu Smlouvy, Ze jind Smluvni
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strana nebude mit zajem na plnéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tyka i pfipadd poskytnuti vadného plnéni a pInéni, které je v rozporu se
zaddvaci dokumentaci KIVS 2017-2021,

e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevvhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluZeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku sluzeb a readlné poskytovat sluzby
rovhocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncového
uZivatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i)  bude objektivné dlivodné pfedpokladat, Ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je schopen
splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni do DNS,
v némZ byla Vefejna zakazka zadavana, a ve vyzvé pro podani nabidek na Vetejnou
zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnl od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skuteénost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu pfislusnych sluZeb jiného poskytovatele, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jednani o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti {15) kalendafnich dnt od doruéeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, ndavrh Ministerstva a/nebo Koncového uzivatele upravit podminky pro
poskytovani SluZeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele verejnych telekomunikacnich sluzeb ve
smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy, je Koncovy uzivatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét
s vypovédni dobou ke konci mésice, v ném?z byla vypovéd dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a realné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického fteSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
,Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencialni uzivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dnd od pisemného
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skutecnost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluZeb, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jednani o mozinosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového ufZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnd od doruleni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uzZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uzivatel a
Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném piipadé, je Koncovy uZivatel opravnén
(i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd
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Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

doru&ena, nebo (ii) uplatnit svij narok pfisiusnym zplsobem a od mésice nasledujiciho hradit
cenu za ptisludné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Ucinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uZivatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uZivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto Koncového
uZivatele nezpusobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi Koncovymi uzivateli;
stejné Géinky nastavaji v ptipadé ukonceni Smlouvy na zdkladé pisemné dohody mezi
konkrétnim Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4. odst. (i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVEN|

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvazeni povéfit tieti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na ucet Ministerstva vykondval ¢innosti
vsouladu s § 43 ZZVZ ve vztahu kZaddvacimu Fizeni, svyjimkou ukon( uvedenych
v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i)  zajistil vedkeré ukony, jeZ ma Ministerstvo provést ve smyslu pislusnych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(i) vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Uéelem (i) zjiSténi poZadavkd na pofizeni
datovych a hlasovych sluieb KIVS, (ii) ziskani verifikace poZadavk( Povéfujicich
zadavatel( a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavatelG.

Interpretace

Odkazy na odstavce a &lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy na
odstavce a €lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(véetné jejich PEiloh) se poutiji obdobné pro jednotna i mnozna ¢isla definovanych pojmda. Je-
li ve Smlouvé uZivdn vyraz ,véetné” nebo ,zejména“, polozka nebo polozky za takovym
vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vy€et poloZek daného druhu.
Nadpisy &lankd jsou do Smlouvy vioZeny vyluéné z dlvodu usnadnénf orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani obsazenych ve Smlouvé,

Dorucovani

Jakékoli ozndmeni, zadost &i jiné sdéleni, jez ma byt ucinéno & dano Smiuvni strané dle
Smlouvy, bude uéinéno & dano pisemné; uvedené se nevztahuje na ozndmeni, Zadost ¢i jiné
sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle ¢l. 7 Smlouvy. Neoznami-li Smluvni
strana ptisluinou zménu kontaktniho Gdaje a je-li takovy zplsob z povahy komunikacniho
prostfedku mozny, doru¢uje Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Ministerstvo:

Adresa:

K rukam:

Fax: 1} g R i Eer: gL S
Poskytovatel:
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13.6.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Adresa: 02 Czech Republic a.s., Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22,

K rukam:

Fax:

Jakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povaZovano za dorucené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zdkon ¢&.300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpist {dile jen ,ZDS"), je-li
oznameni zasilano prostiednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i)  dnem fyzického pfedani oznameni, je-li ozndmeni zasilano prostfednictvim kuryra nebo
doruéovano osobné; nebo

(ili) dnem registrovaného doruéeni, je-li oznameni zasildno doporuéenou postou; nebo

(iv) dnem doruceni potvrzenym ozndmenim o doruleni v itelné a uplné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo doru¢ovano faxem.

Vyse uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim dorucenym pfislusnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim strandam s tim, Ze
takovato zmeéna se stane Gcinnou doruéenim takového ozndmeni. Smluvni strany se dohodly,
Ze Ministerstvu ¢i Povéfujicimu zadavateli maze byt jakékoli oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni
dle Smlouvy doruceno vedle doruéeni do datové schranky tézZ elektronickou postou. Takové
oznameni, zadost i jiné sdéleni bude povazovano za fadné dorucené pouze, pokud (i) bude
opatfeno uzndvanym elektronickym podpisem a {ii) bude doru¢eno do elektronické podatelny
Ministerstva ¢i Povétujiciho zadavatele,

Uinnost pravnich jednani dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo sjeho dorucenim) vznik,
zménu nebo zanik prdva za predpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani
{nebo jeho doruceni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim tGéastnikem (dorucenim poslednimu uéastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, miZe byt Smlouva (véetné jejich
Ptiloh) doplfiovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatk( podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. Jakakoliv Smluvni strana bude oprdvnéna iniciovat jednani sméfujici k doplnéni
¢i zméné Smlouvy prostiednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim stranam, nacez Smiuvni strany provedou veskeré potiebné analyzy a v dobré vife
povedou jednani o pfedmétné zaleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Koncového uZivatele opravnén postoupit i pfevést jakakoliv sva prava &i povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tieti osobu.

i
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|
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|

|

|

|
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13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11,

13.12.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby ve$kera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Povétujici zadavatel nebo
Ministerstvo zpGsobem stanovenym pravnimi pfedpisy zruseno, prava a povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy pfejdou na ten subjekt, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence
Povéfujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich pfedpisu.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neudinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i netdinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tticeti {30) pracovnich dn( od doruéeni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim stranam neplatné, nevymahatelné nebo
neuinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a G&innym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) stejnopisech, z nichZ kazdy bude povaZovén za prvopis.
Ministerstvo obdrZi t¥i (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrzi jeden (1) stejnopis Smlouvy. U¢inné
znéni Smlouvy {véetné vsech jejich pfipadnych dodatkd) bude Poskytovateli a jednotlivym
Povéfujicim zadavatelim zpfistupnéno knahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u
Ministerstva a souCasné zpfistupnéno Ministerstvem na'jeho www strankéch vidy nejpozdéji
do tficeti {30) dnt. L '

Finanéni kontrola

Kaidy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon
o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich pfedpis, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
puUsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zikona.

Ptilohy

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:

Pfiloha ¢.1 - Poptavkové listy
P1_Poptavkovy_list_5011-HLAS_ISDN2_60193336
P1_Poptavkovy_list_5046-HLAS_ISDN2_60193336
P1_Poptavkovy list 5048-HLAS_ISDN2_60193336

Pfiloha €. 2 - Aktualni Katalogovy list Sluzby

Pfiloha ¢.3 —Seznam zkratek a definici

Pfiloha €. 4 - Obchodni podminky

Pfiloha €.5 - Vzor Pfedavaciho protokolu

Pfiloha ¢. 6 — Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem
Pfiloha ¢.7 - Povéfeni k uzavieni Smlouvy

Jazvk

Smiouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery mGze byt pro jakyKoli uéel potizen.
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Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

13.13. Redeni sportl

Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislunymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni FeSeny pfed obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla Ministerstva.

13.14. Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlauji, Ze neexistuje 7adné dstni ujednani, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroveri Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy

jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

NA DUKAZ TOHO, e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu pinéni,
pFipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzavitena podle jejich svobodné a vainé vile prosté

tisné, zejména tisné finanéni.

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Jméno: Ing. J3
Funkce: ¥

Datum:

2Za Brumlovkou 266/2
140 22 Praha 4
DIC: CZ60193336

956

02 Czech Republic a.s.
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Centraini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkové listy
P1_Poptavkovy_list_5011-HLAS_ISDN2_60193336

P1_Poptavkovy_ list_ 5046-HLAS_ISDN2_60193336
P1 Poptavkovy list 5048-HLAS_ISDN2_ 60193336
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PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktualni Katalogovy list Sluzby

E Centrélni zadavatel
_ Ceské republika — Ministerstvo vnitra

| P2_ISDN2_003.01
P2_ISDN2-hovorné_003.01
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ID listu: HLAS_lSDNZ_003.01 (posledni dvojéisli oznacuje verzi Iisfu)

Oznaceni sluzby ISDN2

Struény popis sluzby Fyzické pfipojeni lokality koncového uZivatele do prostiedi vefejné telefonni sité prostfednictvim linky ISDN2.
Fyzické ptipojeni pobockové UstFedny dvEma hlasovymi kanaly zakonéené rozhranim UkO nebo SO.

Natizuje-li to konkrétnimu operétoru regulator, musi sluZba umoZfiovat Carrier Selection / Carrier Preselection.

Jednotlivé individualni parametry sluzby jsou definovany timto KL.
Soudasti ceny za sluzbu je i platba za pfeneseni telefonniho &isla / telefonnich &isel, dochazi-li ke zméné poskytovatele sluZzeb. Koncovy
uivatel sluzby musi zajistit spolupraci spravce pobogkové dstiedny, ktera bude ke sluZbé pfipojena (v pfipadé, Ze sluzba je zakonCena

Popis vlastnosti sluzby

v pobockové ustfedné).

Pro realizaci slufeb ISDN2 je pofadovéno pouZiti vwhradné téchto prenosovych technologii:
- metalicka vedeni
- opticka vedeni
Poutitelné technologie - radiové spoje
o pro sluiby s parametrem SLA 99,5 % a vy3&im musi byt pouZita technologie pracujici na kmitogtech s individualnim opréavnénim
o technologie pracujici v pdsmech se véeobecnym opravnénim je povoleno pouZivat pouze pro sluzby s parametrem SLA niZ3im nez
99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pdsmu 2,4GHz a 5GHz

Lokalizace sluzby Adresa budovy, mistnost, identifikdtor adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN.
Monitoring sluzby N/A
Podminéno sluzbami N/A
Maximalni doba zfizeni sluzby 90 kalendarnich dni
. . . Kéd parametru .
Nézev skupiny parametrd D Parametru Popis
Cislovaci plan épr-0 . . - I e .
CPLO Bez po?adavku na &islovaci plan (linka sdili &islovaci plan s jinou sluzbou ISDN2).
¢p-10 . » _— o R o 1 i
cPLL Provolbovy blok Nx 10 éisel (koncovy uZivatel definuje poZadovany pocet blokt 10 Cisel).
¢P-100 . o - o — o o
cPL2 Provolbovy blok Nx 100 &isel (koncovy uZivatel definuje poZadovany pocet blokd 100 ¢isel).
¢P-1000 . » - N R R .
cPL3 Provolbovy blok Nx 1 000 &isel (koncovy uZivatel definuje poZzadovany pocet blokd 1 000 &isel).
€P-10000 . o - Lo B . "
cPLA Provolbovy blok Nx 10 000 &isel (koncovy uZivatel definuje poZzadovany pocet blokd 10 000 Cisel).
| HLAS_ISDN2_003.01 Strana 1/5
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g'LSSERIE-R Linka je zafazena v sérii {na bazi Multi-line huntig) jako Fidici/nosna linka.
E:_SGER'E-P Linka je zafazena v sérii (na bazi Multi-line huntig) jako podruzna linka.
MSN4 v . ) . S e . , . Y,
cPLY Jedna pfFipojka v konfiguraci s pasivni sbérnici vicendsobnym telefonnim €islem (MSN) - 1-4 &isla.
CMPSI;S Jedna ptipojka v konfiguraci s pasivni sbérnici vicenasobnym telefonnim cislem (MSN) - 5 ¢isel.
EAPSI;G Jedna pfipojka v konfiguraci s pasivni sbérnici vicendsobnym telefonnim ¢isiem (MSN) - 6 Eisel.
E/ILSI.Nll?) Jedna pfipojka v konfiguraci s pasivni sbérnici vicenasobnym telefonnim ¢islem (MSN) - 7 Cisel.
EAPSLIﬁ Jedna pfipojka v konfiguraci s pasivni sbérnici vicendsobnym telefonnim &islem (MSN) - 8 €isel.
Hlasova VPN \I-/Iflr:-NHOL-N Z4dné telefonni &islo sluzby neni zaélenéno do hlasové VPN.
Zarazeni sluzby do hlasové VPN. Koncovy uZivatel specifikuje pocet telefonnich Cisel, ktera budou u dané sluzby
VPN-HL-A o , . . . P .
HVPN1L zaclenéna do hlasové VPN, realizované poskytovatelem. VPN bude realizovana v pouze ramci sluzeb jednoho operatora
— nejednad se o multi-operatorskou VPN.
Pausaini platba za hovorné :;al;)RATE-NE Veskeré hovorné je uétovéno dle skutecné provolanych minut.
Hovory do pevnych siti v Ceské republice nejsou Gétovany dle skuteéného objemu uskuteénénych hovortl, ale na zékladé
pausalni platby.
Koncovy uZivatel specifikuje pocet ¢isel (G¢astnikd), kterd maji byt zaclenéna pod program Flat Rate — Fix. Pausalni platba
se vztahuje na nasledujici sméry volani:
- mistni,
- meziméstska,
FLAT-RATE-FIX - nevefejné negeografické sité a
FLAT1 - voldni do hlasovych VPN.

Pro vyuiiti této varianty sluzby je koncovy uZivatel povinen predloZit podrobny vypis volani z dotéenych Cisel za 3
ziétovaci obdobi.

Pfekroéi-li v kterémkoli mésici provozovani této sluzby objem volani plvodni objem o vice nez 30%, je poskytovatel
oprévnén jednat s koncovym uZivatelem o upravé ceny za pausalni zpoplatnéni hovorného. Nedohodnou-li se koncovy
uZivatel a poskytovatel na nové cené, bude siuzba naddle Gctovana jako by byla provozovana ve varianté FLAT-RATE-
NE.
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Hovory do pevnych a mobilnich siti v Ceské republice nejsou détovény dle skuteéného objemu uskutecnénych hovord,
ale na zdkladé pausélni platby.
Koncovy uZivatel specifikuje poget ¢isel (G&astnikd), kterd maji byt zaclenéna pod program Flat Rate — Fix+M. Pau3aln{
platba se vztahuje na nasledujici sméry volani:
- mistni,
- meziméstska,
FLAT-RATE- - nevefejné negeografické sité,
FIX+M - volani do hlasovych VPN a
FLAT2 - mobilni sité v CR.
Pro vyuZiti této varianty sluby je koncovy uZivatel povinen pfedloZit podrobny vypis voldni z dotenych &isel za 3
ziétovaci obdobi.
Piekrodi-li v kterémkoli mésici provozovani této sluZby objem volani plvodni objem o vice neZ 30%, je poskytovatel
opravnén jednat s koncovym uZivatelem o Upravé ceny za pau3alni zpoplatnéni hovorného. Nedohodnou-li se koncovy
uZivatel a poskytovatel na nové cené, bude sluZba nadéle G¢tovana jako by byla provozovana ve varianté FLAT-RATE-
NE.
Garantovana dostupnost za SLA-HL-99,0 . , T , . , . .
. . L, ! Sluzb ranto dostupnost | ,0%. Vypadek sluzby musi byt k v vatelem.
kalendani mésic poskytovani HSLAT uzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,0%. Vypadek sluzby musi byt nahldden koncovym uZivatelem
luzb -HL- . T . 3 - iy N
sluzdy IS_’LSAL:ZL 99,5 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%. Vypadek sluzby musi byt nahlaien koncovym uZivatelem.
SLA-HL-99,9 Sluzba mé garantovanou dostupnost minimaln& 99,9%. Sluzba s timto SLA musi byt realizovana se zélohou 1:1. Koncovy
HSLA3 uZivatel zajisti dostateény pocet portd na PBX. Vypadek sluZby musi byt nahldden koncovym uZivatelem.
ifikaéni i AOT-NE M v .
Tarifikacni impulsy AgTO SluZba nepfenasi informace o délce hovoru (AOT).
OT- M . evs. .
AOT-ANO Sluzba prendsi informace o délce hovoru (AOT).
AOT1
Pfesmérovani volani PRV-NE « Y VIR
SluZba bez pfesmérovani volani.
PRVO
PRV-ANO . e . . , ”
PRV1 Sluzba s pfesmérovanim volani (dostupné pouze pro sluzbu s MSN Eisly — CPL7 — CPL11).
Cekajici volani CV-NE Sluzba bez éekajiciho volani.
CV0
CV-ANO . . - , VIR, . " v
ovi Sluzba s upozornénim na pFichozi volani, éekajici hovor (dostupné pouze pro sluzbu s MSN &isly — CPL7 — CPL11).
ifi y ani 1ZV- . ey i . . , -~
Identifikace zlomysinych voldni éonE Sluzba neumoZriuje identifikaci zlomyslnych volani.
1ZV-ANO Sluzba s identifikaci zlomyslnych voldni.
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Omezeni odchozich voléni

OMEZ-NE Sluzba neomezuje odchozi voldni do Zadného sméru.
0o0Vo

OMEZ-MEZ Zamezeni odchozich mezindrodnich volani.

ooVv1

OMEZ-MOB Zamezeni odchozich volani do mobilnich siti.

o0Vv2

OMEZ-MEZ+ZVL

Zamezeni odchozich mezinarodnich voldni a pFistupu ke sluzbam se zvlaétnim tarifovanim.

o0oVv3
OMEZ-MAX Zamezeni odchozich mezinarodnich a délkovych volani, volani ke sluzbdm se zvlaétnim tarifovanim a volani do mobilnich
oov4 siti.
gg\fg-zvu Zamezeni pfistupu ke sluzbam se zvld$tnim tarifovanim — pfistupova &isla 906, 909 a 976.
gg\f:-zvu Zamezeni pfistupu ke sluzbam se zvlastnim tarifovdnim — pfistupova &isla 900, 906, 909 a 976.
gg/l\E?Z-TOTAL Zamezen/ viech odchozich volani s vyjimkou volani tisfovych.
Koncove telekomunikacni zafizeni i_I.I:ZZ;)NE Dodévka bez koncového telekomunikaéniho zafizeni (NT) — sluzba pfedéna na rozhrani U.
g'lBASIC Dodavka s koncovym telekomunikaénim zafizenim (NT) — sluzba pfedana na rozhrani S.
KTZ-PLUS . , oy v o, .
KT22 Dodavka s koncovym telekomunikaénim zafizenim (NT) s terminalovym adaptérem.
Analogovy telefonni pistroj Analog-NE Soucasti sluZby neni analogovy telefon.
ATPO
Dodadvka se zakladnim analogovym koncovym telefonnim pfistrojem s funkcemi:
Analog-BASIC . ) , o :
ATP1 - moZnost opakované volby posledniho volaného &isla
- volitelna pulsni nebo ténova volba
Dodévka s manaZerskym analogovym koncovym telefonnim pfistrojem s funkcemi:
- moZnost zobrazeni &isla volajiciho (CLIP)
2$:|2°g'MAN - pamét pro uloZeni minimainé 50 telefonnich tisel

- zobrazeni délky hovoru
- hlasity hovor

HLAS_ISDN2_003.01
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Digitalni telefonni pfistroj Digital-NE Sougésti sluzby neni digitalni telefon.
DTPO
glrg';tlal-BASIC Dodavka se zakladnim digitalnim koncovym telefonnim pfistrojem (bez displeje).
Dodévka s manazerskym digitalnim koncovym telefonnim pfistrojem:
- sdisplejem
Digital-MAN - moznost zobrazeni &isla volajiciho (CLIP)
DTP2 - hlasity hovor
- zobrazeni délky hovoru
- pamét pro uloZeni minimalné 50 telefonnich &isel
Vykaz hovor( postou VHP-NE Bez zasiléni postou
VHPO
VHP-STD S e, e e Men . . - , ,
VHPL Zasilani standardni vylGctovani podle specifikaci CTU postou jedenkrat za zGétovaci obdobi.
Podrobny vypis hovorl zasilany postou jedenkrét za zGétovaci obdobi v rozsahu:
- volané éislo
VHP-ENH - datum a hodina volani
VHP2 -
- doba trvani hovoru
- cena hovoru
Vykaz hovord on-line x:;JOLIE)-NE Bez podrobného vypisu hovort dostupného on-line elektronickou formou.
Podrobny vypis hovorl dostupny on-line elektronickou formou:
- volané ¢&islo
VH-OL-ANO - datum a hodina volani
VHOL1 .,
- doba trvani hovoru
- cena hovoru
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)i StU’HLAS«_l SDN2-HOV.-003.01 (posledni dvojéisli oznatuje-verzi listu)

Oznateni sluzby

ISDN2 - hovorné

Struény popis sluzby

Definice hovorného pro hlasové sluzby ISDN2.

Popis vlastnosti sluzby

Dle sluzby ISDN2

PouZitelné technologie

Dle sluzby ISDN2

Lokalizace sluzby

Dle sluzby ISDN2

Monitoring sluzby .

Dle sluzby ISDN2

Podminéno sluzbami

Dle sluZby ISDN2

Maximalni doba zfizenf{ sluzby

Dle sluzby ISDN2

Nazev skupiny parametrd

Kéd parametru
ID Parametru

Popis

Mistni a meziméstské volani v CR — 1+1
Volani do nevefejnych negeografickych siti — 1+1
Mobilni volani v €R — 1+1

Mistni a meziméstské

provozu)

Tarifikace MARS Mezinarodni hovory {fixni + mobilni) — 1+1
TAR-4 Vytdéené pfipojeni k internetu — 120+60
Volani v rdmci hlasové VPN zdkaznika — 1+1
Volani na &islo se sdilenymi naklady v CR {modré &islo) — 1+1
Volani na univerzalni pfistupové &islo v €R (bilé &islo) — 1+1
Parametr Kéd parametru Popis Cena za volani pro tarifikaci
ID Parametru Mars
Smér volani Mistni a meziméstské volani v ramci CR (cena bez rozlideni silného a slabého

neverejné Volani do nevefejnych negeografickych siti (CD, MO, MV a dalsi) - 972, 973, 974,
negeografické sité 95
mobilni v CR Mobilni volani do siti v CR

vytdlené pfipojeni k
internetu

Vytadené pfipojeni k internetu prostfednictvim telefonni linky

hlasova VPN zakaznika

"Voléni v rdmci hlasové VPN zdkaznika. Jedna se o volani v ramci hlasové VPN,
poskytované jednim operdtorem
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volani se sdilenymi Voléni na linku se sdilenymi naklady tzv. modr linka
naklady

voladni na univerzdlni | Volani v rémci univerzélniho pFistupového &isla tzv. bila linka
pristupové Cislo

Mezinarodni hovory

Cena za volani Cena za volani

Nazev skupiny parametrd Pevnd sit (silny i slaby provoz) Mobilni sit {silny i slaby provoz)

Némecko
Polsko
Rakousko

Slovensko

Australie

Belgie

Dansko

Finsko

Francie
Irsko
Itdlie a Vatikan

Izrael

Kanada

Kypr
Lucembursko
Madarsko
Nizozemsko
Norsko

Portugalsko
Recko

Slovinsko

Spojené staty americké

Spanélsko

HLAS_ISDN2-HOV_003.01 Strana 2/9




Svédsko

Svycarsko

Velka Britanie

Argentina

Bélorusko

Bosna a Hercegovina

Bulharsko

Cernd Hora

Estonsko

Hongkong

Chorvatsko

Japonsko

Korea

Lichtenstejnsko

Litva

Monako

Novy Zéland

Rumunsko

San Marino

Singapur

Srbsko

Albanie

AlZirsko

Andorra

Arménie

AzerbdjdZan

Brazilie

Cina

Faerské ostrovy

Gruzie

Island

HLAS_ISDN2-HOV_003.01
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Jizni Afrika

Kazachstan

Lotyssko

Makedonie

Malta

Maroko

Moldavsko

Rusko

Spojené arabské emiraty

Tunisko

Turecko

Ukrajina

Americka Samoa

Americké Panenské ostrovy
Aruba ‘

Britské Panenské ostrovy

Egypt

Filipiny

Gibraltar

Chile

Libye

Malajsie

Malawi

Mexiko

Peru

Portoriko

Salvador

Syrie

Thajsko

Tchaj-wan

Turkmenistan

HLAS_ISDN2-HOV_003.01
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Uzbekistan

Zimbabwe

Angola

Anguilla

Antigua a Barbuda’

Bahrajn

Barbados

Belize

Benin

Bermudy

Brunej

Dominika

Dominikanska republika

Ekvador

Francouzska Guyana

Grenada

Gronsko

Guadeloupe

Guatemala

Indie

Indonésie

fran

Jamajka

Jordansko

Kajmanské ostrovy

Katar

Kefa

Kongo

KonZska dem. republika

Kuba

Kuvajt
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Kyrgyzstan

Libanon

Macao
Martinik
Mongolsko

Montserrat

Niger

Nigérie

Pakistan

Palestina

Paraguay

Pobteii slonoviny

Réunion

Saint Pierre a Miquelon
Saudskd Arabie

Svata Lucie

Svaty KryStof a Nevis

Svaty Vincenc a Grenadiny
Tadzikistan

Turks a Caicos

Uganda

Venezuela

Vietham

Zambie

Afghanistan

Ascension

Australska teritoria

Bahamy

Bangladés
Bhutén
Bolivie
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Botswana

Burkina Faso

Burundi

Cookovy ostrovy

Cad

Diego Garcia

DiZibutsko

Eritrea

Etiopie

Falklandy

FidZi

Francouzska Polynésie

Gabon

Gambie

Ghana

Guam

Guinea

Guinea-Bissau

Guyana

Haiti

Honduras

Irak

Jemen

KambodZa

Kamerun

Kapverdy

Kiribati

Kolumbie

Komory a Mayotte

Korejska lid. dem. republika

Kostarika
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Laos

Lesotho

Libérie

Madagaskar

Maledivy
Mali
Marshallovy ostrovy

Mauricius

Mauritanie

Mikronésie
Mosambik
Myanmar (Barma)’

Namibie

Nauru

Nepal

Nikaragua

Niue

Nizozemské Antily

Nova Kaledonie

Oman

Palau

Panama

Papua Nova Guinea

Rovnikova Guinea

Rwanda

Samoa

Senegal

Severni Mariany

Seychely

Sierra Leone

Somalsko

HLAS_ISDN2-HOV_003.01 Strana 8/9




Sri Lanka

Stiedoafricka republika

Sudan

Surinam

Svata Helena

Svaty Tomas

Svazijsko

Salamounovy ostrovy

Tanzanie

Togo

Tokelau

Tonga

Trinidad a Tobago

Tuvalu

Uruguay

Vanuatu

Vychodni Timor

Wallis a Futuna

Inmarsat mini-M

Mezinarodni globalni sité

Inmarsat B

Inmarsat M

Iridium 8817

Inmarsat A

Inmarsat Aero

Iridium 8816
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomeér

ATM
bezstavovy

paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

CGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS

ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uzivatelska pripojka

Asymetricka digitalni uZivatelska pfipojka (26Mbit)

Agregacéni pomér se vypoéte jako podil mezi teoreticky maximalni
potfebou kapacity uzivatell pfipojek v ramci daného agregacniho bodu a
skutecnou kapacitou

Asynchronni prenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routerti mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky pozarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozéifenéjsi technologie pouzivana pro komunikaci v lokélnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predévani datovych ramcd

Pratokol pro pfenos soubort
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouzivany pro komunikaci mezi www prohlizecem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtudlni privatni sité [P

Kvalita Sluzby

Bezpecny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

davar dokumaenlac Joreine 2akdzky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
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manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
QOs

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

sat
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS
CE

NOC

TTR

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skript( v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tok( v siti (Quality of Service)
Pripojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro prenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepretrzitého napajeni

Rozhrani typu uzivatel - sit

Virtudlni privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, konecného uzivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky

Zadavaci dokumentace Veiejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“
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SMLUVNi PODMINKY

_ . VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI )
VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

02 Czech Republic a.s., 1€ 601 93 336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 2322

V Praze dne 8. 9. 2017

Znéni ucinné od 15. 9. 2017

1. Uvodni ustanoveni

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

02 jako poskytovatel: Podie téchto VSeobecnych podminek (,VP*) se fidi poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci i souvisejicich sluZzeb véetné sluzeb s pfidanou hodnotou (,Sluzby) pod obchodni
znackou O2. VP upravuji také provadéni platebnich transakci prostfednictvim koncovych zafizeni podle €l 15
(.Platebni transakce"). O2 poskytuje Sluzby na zakladé u¢astnické smlouvy o poskytovani verejné dostupne sluzby
elektronickych komunikaci (,U&astnicka smlouva“ nebo ,Smlouva").

Pevné i mobilni sité: 02 poskytuje Sluzby na Gzemi Ceské republiky v souladu s mezinarodné uznavanymi
standardy. Poskytuje je prostifednictvim vefejnych mobilnich siti elektronickych komunikaci O2 (Mobllnl sité")
a prostiednictvim vefejnych pevnych siti (,Pevné sit€“) smluvniho operatora. Souhrnné se oznacduji jako ,Sité".
Sluzby jsou dostupné vSude tam, kde je Uzemi pokryto témito Sitémi. Kvalitu Sluzeb ovliviiuji jednak technicke
moznosti Siti ale i fyzikalni zakony a vnéjsi vlivy z okoli. Témito VP se fidi i roaming v zahrani¢i v mobilnich sitich
smluvnich operatorq.

Co VP neupravuji: Tyto VP se nevztahuji na pfedplacené sluZzby v Mobilni siti, na vefejné telefonni automaty ani
prodej, ndjem a opravy koncovych zafizeni. Nejsou ani uréeny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNO).

Ugastnik: Udastnikem je ten, kdo uzavie Smlouvu za Uéelem uzivani Sluzeb O2. Zajemce je ten, kdo zahéji s O2
jednani o uzavieni Smlouvy.

Smluvni podminky: Kazda ¢ast smluvnich podminek O2 upravuje logicky uréitou oblast. Tyto VP obsahuji prava
a povinnosti tykajici se vdech Sluzeb. Provozni podminky obsahuji detailni popis kazdé Siuzby a specialni pravidla
pro danou Sluzbu odli§na od téchto VP. Ceny jsou zvefejnény v cenicich. Specifikace sluzeb slouzi ke sjednani
konkrétni Sluzby s Ugastnikem. Smiuvni podminky nelze ménit na zakladé faktickych Gkontl nebo praxe stran.

Ceny: Ceniky O2 obsahuji ceny za jednotlivé Sluzby, ceny tykajici se Specialnich nabidek, ceny za najem koncovych
zafizeni i vy$i smluvnich pokut za poruseni povinnosti podle Smlouvy. Obsahuji i podminky, za nichz se tyto ceny
a smluvni pokuty uplatni. V Cenicich mliZe byt uvedena nabidka servisnich a operatorskych sluZeb.

2. Uzavirani Smlouvy

2.1

2.2

Navrh na uzavieni Smlouvy: Navrh na uzavieni Smlouvy na zakladni Sluzbu (,Navrh“) musi obsahovat nalezitosti
obsazené ve formulafi ,Specifikace sluzby“ uréeném pro zfizeni vybrané Sluzby (,Specifikace"). Formulare jsou
dostupné na znalkovych prodejnach 02, u obchodnich zastupcli 02 (,Kontaktni mista) a na internetovych
strankach 02 www.02.cz (,Internetové stranky”).

Vedle Smlouvy na zakladni Sluzbu miize Ugastnik vyuzit i fadu voliteinych Sluzeb. Aktualni nabidka volitelnych
Sluzeb, jejich ceny a zp(lisoby jejich objednani (uzavfeni smlouvy na volitelnou Sluzbu) jsou upraveny v Ceniku,
v ¢asti ,Volitelné sluzby”, ktera ma omezenou dobu platnosti.

Co je tieba uvést a dolozit: V Navrhu Zajemce uvede nasledujici tdaje:

2.2.1 Pravnicka osoba uvede obchodni firmu nebo nazev, IC, DIC, sidio, popi. sidlo organizaéni slozky na
Uzemi CR, jméno, pfijmeni, bydli§té, druh a &islo identifikaéniho dokladu osoby opravnéné jednat jménem
této pravnické osoby.

222 Podnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pfijmeni, IC (bylo-li pfidéleno), DIC popf. obchodni f|rmu
bydli§té, misto podnikani, druh a &islo identifikaéniho dokladu.

223 Nepodnikajici fyzicka osoba uvede jméno a piijmeni, bydli§té, datum narozeni a rodné Gislo, bylo-li
pfidéleno druh a &islo identifikacniho dokiadu.

Zajemce pfedklada dva identifikaéni doklady. Jednim z dokladd musi byt ob&ansky prikaz. Druhym mize byt jakykoli
jiny doklad vydany statem a opatfeny fotografii nebo rodny list.
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2.3

2.4

25

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

212

Kdokoli jedna za jiného jako zastupce, uvede a doloZi i své identifikadni Udaje. Zastoupeni je mozné na zakladé
pisemné piné moci s Ufedné ovéfenym podpisem. O2 je opravnéna ovéfit spravnost Udaji a pravost dokladd, pofidit
kopie dokladll a tyto kopie archivovat. 02 ma pravo vyzadat si od U&astnika dolozeni udaji uvedenych v Navrhu.

Smlouva uzavfena rodi¢em ve prospéch ditéte zavazuje rodi¢e. Pokud s tim dité po dosaZeni zletilosti vyslovi
souhlas, bude Smlouva zavazovat vyhradné tohoto zletilého. Jinak Smlouva pokraéuje s rodi¢em jako U&astnikem.

Autorizovany Géastnik a identifikaéni kli¢: Ugastnik, ktery dolozi pfi uzavieni Smiouvy za své piitomnosti Udaje
dle odst. 2.2 identifikatnimi doklady, se stava autorizovanym uéastnikem. Autorizovanému ucastnikovi mize byt od
02 pro potieby identifikace pfi elektronické ¢i telefonické komunikaci s O2 pfidélen identifika&ni kli¢. Tento kli¢ mze
mit podobu uznavanych identifikaénich prostfedkd anebo podobu alfanumerického kddu (,Identifikacni klic*).

Navrh na Kontaktnich mistech: Zajemce mUze uplatnit Navrh pisemné na Kontaktnich mistech. Navrh je mozné
podepsat i vlastnoruénim digitalnim podpisem do elektronického souboru digitalnim perem za pomoci snimaci
podiozky nebo tabletu.

Lze vyuZit i prostfedky komunikace na dalku: Zajemce mlze uplatnit Navrh i elektronicky nebo telefonicky, pokud
to neni vylouéeno v Provoznich podminkach k pfislusné Sluzbé.

Neupiny Navrh: Pokud Zajemce v Navrhu neuvede nékteré parametry tykajici se pozadované Sluzby, plati, ze jejich
nastaveni je opravnéna provést O2.

- Ovéieni dostupnosti: Pfed pfijetim Navrhu O2 podle Provoznich podminek pro danou Sluzbu ovéfi moznosti zfizeni

nové Sluzby. 02 Navrh odmitne, pokud pozadovanou Sluzbu nelze zfidit.

Provéfeni v registru SOLUS: Podanim Navrhu Zajemce bere na védomi, ze 02 muze zjistovat informace o jeho
platebni moralce a divéryhodnosti, a to z Registru fyzickych osob a Registru podnikajicich fyzickych osob (IC)
sdruzeni SOLUS, zajmového sdruZeni pravnickych osob, IC 69346925 (,SOLUS"), jehoz je 02 &lenem. To plati
i 0 jinych registrech dluzniky, jichz se O2 stane ¢lenem.

Kdy Smlouvu neuzavieme a SluZzbu neziidime: O2 odmitne Navrh, pokud Zajemce:

a) umysiné uvedl nespravné osobni nebo identifikaéni udaje,

b) uvedl nelplné osobni nebo identifikaéni Udaje anebo vrozporu s odst. 2.2 nedodal doklady prokazujici
spravnost uvedenych (dajl,

c) nephnil nebo neplni své zavazky vici O2 nebo jinym subjektim nebo Ize divodné predpokiadat, Ze takové
zavazky nebude plnit,

d) neslozil u O2 pozadované zalohy ¢i jistoty v souladu s aktualnimi Ceniky,

e) vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucena sprava, bylo u néj zahajeno a probiha insolventni fizeni, byl
u n&j zamitnut navrh na zahajeni insolvengniho fizeni pro nedostatek jeho majetku, na zakladé poruseni
povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zakona v obdobi soudem prohlageného moratoria nebo byl
u n&j zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku,

f)  odmitl zfizeni Sluzby podle technickych podminek definovanych O2,

g) odkazal na své obchodni podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podminkam, nebo

h)  smluvni podminky pfijal s vyhradou, dodatkem &i odchylkou anebo podminky zrekapituloval jinymi slovy.

02 sdéli Zajemci diivody odmitnuti Navrhu do 20 kalendafnich dni ode dne dorugeni Navrhu a vrati mu pfipadné
slozené jistoty nebo zalohy nejpozdéji do 60 kalendarnich dnti ode dne odmitnuti Navrhu.

Prijeti Navrhu: O2 Navrh akceptuje, pokud Zajemce splini véechny podminky specifikované dle téchto VP.

Doba trvani Smlouvy a akceptace: Smlouva se uzavira na dobu neuréitou. Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti
dnem podpisu Specifikace ob&ma smluvnimi stranami, nejpozdé&ji vak dnem doruéeni informace o akceptaci Navrhu
druhé smluvni stran&. Podepisuje-li Zajemce Specifikaci jiz podepsanou ze strany 02, je povinen odeslat jedno
podepsané vyhotoveni bez zbyte¢ného odkladu zpét O2. Za informaci o akceptaci Navrhu se povazuje i zfizeni
pozadované Sluzby.

Pravo spotrebitele odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku: Smlouva miZe byt uzaviena i v jiné neZ pisemné
formé&. Dnem uzavieni Smlouvy je v tomto pfipadé den pfijeti Navrhu ze strany 02 nebo den zfizeni Sluzby, podle
toho, co nastane dfive. Pokud je Smlouva uzaviena pomoci prostiedkl komunikace na dalku nebo mimo prostory
obvyklé k podnikani, ma spotfebitel pravo od Smlouvy odstoupit bez udani divodu do 14 dni ode dne, kdy od 02
obdrzi informace o podstatnych nalezZitostech uzaviené Smlouvy. To plati i pro zménu Smlouvy. Odstoupi-li
spotiebitel od Smlouvy a O2 jiz zatala poskytovat na vyslovnou Zadost spotiebitele Sluzby, je spotfebitel povinen
02 uhradit cenu nebo jeji pom&mou &ast za poskytnuté pinéni. Vyslovnou Zadosti o poskytnuti Sluzby je uskute&néni
odchoziho volani, odeslani SMS/MMS, uskute¢néni datového spojeni nebo potvrzeni v tivodnim menu pfi instalaci
Sluzby. Pti odstoupeni od zmény Smiouvy dojde od data dorudeni odstoupeni k navraceni Smlouvy do stavu pred
zménou. Pisemné odstoupeni je nutné odeslat v dané |hité na adresu sidla O2. K odstoupeni Ize vyuzit vzorovy
formular.
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2.13  Pfeneseni telefonniho &isla od jiného poskytovatele: Zajemce nebo Uéastnik miize pozadat o zfizeni SluZby na
telefonnim ¢&isle, které ma byt pfeneseno od jiného poskytovatele. Zadost o pfeneseni &isla je nedilnou sou&asti
Specifikace. Zajemce je povinen ve Specifikaci uvést platny identifikaéni kod - &islo vypovédi opousténého
poskytovatele (,CVOP"), popf. pokud opoustény poskytovatel CVOP nevytvafi, jinym zplsobem prokazat, ze
k poZadovanemu datu pfeneseni &isla dojde k ukonéeni sluzby u opousténého poskytovatele. SluZba bude zfizena
na pfeneseném Cisle do 4 pracovnich dnl od doruéeni Zadosti 02, ne vsak diive nez je ukondena smlouva
u opousténého poskytovatele. Sluzba bude zfizena:

a) v Mobilni siti na nové SIM kart&, kterou Ugastnik obdrzi od 02, nebo

b) v Pevné siti na pfipojce, ktera musi byt aktivni k pezadovanému datu pieneseni gisla.

Podobné si Ize od jiného poskytovatele k O2 pievést i sluZbu internetového pfipojeni v pevné siti, a to bez pieneseni
telefonniho Eisla. Podrobnéjsi pravidla pro jednotlivé druhy SluZzeb mohou byt stanovena v Provoznich podminkach.
Pocinaje dnem 1. 2. 2018 mlze Zajemce uspiit pfeneseni telefonniho gisla tim, Ze pozada opousténého
poskytovatele o pfeneseni Cisla, a to bud spolu s vypovédi &i Zadosti o ukong&eni sluzby, nebo pozdéji do konce
trvani smilouvy; k ukonéeni sluzby dojde nejpozdgji do 10 dnti od doru&eni 2adosti o pfeneseni &isla opousténému
poskytovateli.

3. Prava a povinnosti 02
3.1 02 se zavazuje:

a) (kvalita sluzeb) poskytovat SluZbu v takové kvalitg, aby poZadavky Ugastnika byly fadné a véas uspokojovany
v souladu se smluvnimi podminkami,

b)  (udrzba Siti) udrzovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby umoziiovaly poskytovani vysoce
kvalitnich sluzeb,

c) (odstrafiovani zavad) odstrafiovat zavady vzniklé v Sitich &i na zafizenich 02 co nejdfive, to znamena
nejpozdéji do péti kalendafnich dnil v pfipadech, kdy to bude technicky mozné. Stejné bude O2 postupovat
i v pfipadé, kdy je zavada zplGsobena dusledky vy$§i moci ve smyslu ob&anského zakoniku,

d) (lhaty pro zfizeni Sluzby) zfidit Sluzbu ve Ihité stanovené v Provoznich podminkach, ptip. v Ceniku, nebyla
-li s U&astnikem dohodnuta jina Ihita,

e) (vyrovnani pii pfedéasném ukonéeni Smlouvy) stanovit v Ceniku, pokud s Ugastnikem sjedna uzavieni
Smlouvy nebo zfizeni Sluzby na dobu urgitou, pfimé&feny narok O2 na vyrovnani v pfipadé preddasného
ukonceni takove Sluzby nebo Smlouvy. O vysi takového naroku bude 02 Ugastnika bezplatné informovat
prostifednictvim zakaznickeé linky.

3.2 02 je opravnéna:

a) (zalohy a jistoty) pozadovat od Ugastnika sloZeni zaloh, jistot nebo poskytnuti jiné zaruky (napf. ruceni)
na veskeré poskytované &i Ugastnikem poZadované Sluzby,

b)  (limity &erpani Sluzeb) stanovit pro poskytovani Sluzeb limity, zejména finanéni, které se budou zpravidla
vztahovat ke stanovenému &asovému obdobi (napf. den, ztigtovaci obdobi apod.),

c) (nutnostidentifikace) poZadovat pfi kontaktu s Ugastnikem jeho identifikaci s ohledem na ochranu Ugastnika.
S kazdym, kdo spIni podminky identifikace, bude 02 jednat jako s Uéastnikem,

d) (ovéfeni Uéastnika) ovéfit zakonnymi zpUisoby divéryhodnost Zajemce nebo Ugastnika a jeho schopnost plnit
své zavazky, s éimz Ugastnik podpisem Navrhu souhlasi, .

e) (zména &isel a kddu) zmenit telefonni &islo, uzivatelské jméno, IP adresu nebo pristupové kédy Ugastnika
z naléhavych technickych nebo provoznich divodi i bez souhlasu Ugastnika, O takové zméné bude O2
Ugastnika informovat co nejdfive a bude-li to technicky mozné, 02 sdéli U&astnikovi zménu nejpozdéji
do 5 kalendafnich dni pred jejim provedenim. O2 bude déle informovat volajiciho U&astnika prostiednictvim
automatickych hlasek &i jinym zptisobem o zménach telefonnich &isel v Sitich,

f)  (ochrana Sité a Sluzeb) zavést dodatetné zplisoby ochrany Sité a Sluzeb, pokud mé za to, 2e zavedeni takove
ochrany je ve prospéch U&astnika nebo Sité.

4. Prava a povinnosti U¢astnika
4.1 Utastnik je opravnén:

a)  (uzivani Sluzeb) fadné uzivat Sluzeb 02, které mu byly zfizeny, nesmi je vSak pienechavat k pfeprodeji,

b)  (ohlaSovani poruch)bezplatné ohla8ovat poruchy Sluzeb pisemné nebo telefonicky na pracoviété 02 uvedené
v Provoznich podminkéch, pfipadné ve Specifikaci. O2 je opravnéna pozadovat pisemné potvrzeni telefonicky
ohlasené poruchy,

c)  (uZivani SluZeb treti osobou ~ zakaz ,,pfeprodeje”) umoznit uZiti Sluzeb tieti osobé jako ,Uzivateli“. Pokud
v8ak kdokoli hodla vyZzadovat od jiné osoby za uZiti Sluzeb uplatu nebo umoznit uziti Sluzeb v souvislosti se
svou podnikatelskou &innosti, nemize tak uéinit bez uzavieni smlouvy podle § 79 a nasl. Zakona &. 127/2005
Sb., o elekironickych komunikacich (,ZoEK"). Vylougeni této podminky neni moZné bez souhlasu
predstavenstva O2. Vydavani Sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu je zakazano. V piipadé poruseni téchto
podminek pfechazeji prava i povinnosti Uastnika na koncového Uzivatele Sluzeb, jakmile s tim O2 vyslovi
souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem SluZeb na telefonnich &islech, jejichz prostfednictvim jsou
Sluzby poskytovany, zistava i v takovém pfipadé O2. Tim neni dot&eno pravo O2 na nahradu §kody,



d) (pravo na informace) pozadat O2 o sdéleni informaci o Sluzbach poskytovanych Ugastnikovi, o jejich
nastaveni, vy3i dluzné &astky Ugastnika apod. O2 sdéli takové informace pouze v pfipadg, Ze Ugastnik nebo
zastupce Ugastnika spini podminky identifikace stanovené ze strany O2 pro poskytovani takovych informac,

e) (oddéleny roaming) cerpat roamingové sluzby v ramci Evropské unie trvale od jiného poskytovatele, ktery ma
s 02 uzavienu prislusnou smlouvu. Tato zména poskytovatele neni zpoplatnéna a dojde k ni do 24 hodin od
uplatnéni Zadosti o pfevod sluzby u pfejimajicino poskytovatele. V pfipadé mobilniho pfipojeni k internetu ize
takto cerpat sluzby i na zakladé jednordzového poZadavku u vybraného poskytovatele. Vice informaci
o oddéleném roamingu je k dispozici na Internetovych strankach.

4.2 Ugastnik se zavazuje:

a) (oznamovani zmén udaja) po celou dobu Gginnosti Smlouvy prokazatelné pisemné oznamovat 02 zménu
svych osobnich a identifikaénich Gdajd, a to zejména obchodni firmy &i jména, pravni formy, adresy sidla,
bgdliété nebo mista podnikani, Fakturaéni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho a bankovniho spojent,
IC, DIC, a to nejpozdsji do 7 pracovnich dni ode dne takové zmény. O2 miZe poZzadovat pfedloZeni
identifikadnich dokladti prokazujicich spravnost uvedenych udaijt,

b) (zakaz zasahu do Sité) neprovadét zmény na zafizeni Sité, véetné koncového bodu Sité, ani do téchto zafizeni
jakymkoli zplisobem zasahovat,

¢) (uzivani Sluzeb pouze povolenymi zpusoby) uZivat Sluzeb pouze zplsobem, ktery je v souladu s t&mito VP,
pisemnymi navody a pokyny a ktery nemize negativné oviivnit provoz Sité ¢i jeji asti nebo kvalitu Sluzeb
poskytovanych jinym osobam. PoruSenim tohoto zavazku mize byt zejména uziti SIM karet O2 v zafizenich,
které umozniuji propojovani hovorll zapocatych na telefonnich &islech ucastnikd jiného poskytovatele na
telefonni &isla U&astnik(i O2 nebo naopak (napf. GSM brany), a déle systematické umoznéni komunikace
ucastnikim jednoho poskytovatele s u€astniky jiného poskytovatele za u¢elem obchézeni existujicich smiuv
o propajeni,

d) (uzivani schvalenych zafizeni) uZivat Sluzeb pouze prostfednictvim telekomunikacnich koncovych zafizeni
nebo jinych zafizeni splfiujicich technické poZadavky pro provoz v Sitich v CR; 02 si vyhrazuje pravo urdit
v Provoznich podminkéach, popf. v Ceniku, Ze k uzivani Sluzeb prostfednictvim uréitych komunikaénich zafizeni
je Ugastnik opravnén pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem O2.

e) (ochrana Siti a Sluzeb) uzivat dodate¢né zavedené zplisoby ochrany Siti a Sluzeb,

f)  (placeni cen za sluzby) fadné a v&as platit za poskytnuté Sluzby a za Platebni transakce,

g) (solventnost) poskytnout O2 podklady k potvrzeni své divéryhodnosti a schopnosti pinit své zavazky,

h) (ochrana kédi) chranit pfed ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuZitim ztraty pfistupové kédy, identifikaCni
klice, PIN, PUK a v8echny dalsi kédy (,K6dy*), které mu O2 pfedala,

i} (osobni projednani) dostavit se na pisemnou vyzvu 02 ze zavaznych diivodil souvisejicich s poskytovanim
Sluzeb osobné k projednani véci a Fidit se v dané souvislosti pokyny O2.

i) (zneuziti vyhod) nezneuZivat vyhody poskytované v ramci tarifu nebo marketingové akce; zneuzitim se mimo
jiné rozumi (a) umélé nebo automatické generovanl hovort nebo zprav (b) uzivani vyhody primarné za ucelem
ziskani jakéhokoliv jiného finanéniho ¢&i jiného prospéchu Ulastnika, popf. tfeti strany, pfesahujiciho
poskytnutou vyhodu, a to na Ukor O2 a (c) vyuZivani vyhody v rozsahu pfesahujicim maximalni
predpokladatelné chovani Ugastnika, ledaze Ucastnik prokaze, Ze se jednalo o standardni vyuziti Sluzby, nebo
poskytne O2 uspokaojivé vysvétleni.

5. Cena, vyuctovani ceny, platebni podminky a sankce

5.1

5.2

5.3

5.4

Ceny jsou upraveny v Cenicich: Ceniky O2 obsahujici platné cenové podminky a ceny za Sluzby jsou k nahlédnuti
na Kontaktnich mistech a jsou dostupné i na Internetovych strankach. Ceniky upravuji zpoplatnéni Sluzeb v ramci
tarifd. Tarif pfedstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby a uréuje podminky, za nichz se tyto ceny, pfipadné i slevy
a tzv. voiné jednotky, uplatni (vikend, $picka). Soucasti tarifu mohou byt i sluzby samostatné nezpoplatnéné
(,zdarma") a zpravidia je nutné mésiéné hradit stanovenou &astku (tzv. pausal).

Vyuétovani zaloh a jistot: O2 je po podani Navrhu opravnéna vyuétovat Ugastnikovi v souladu s Cenikem &astku
ve vy$i ceny aktivace a piipadné zalohy nebo jistoty. Zalohy budou Ugastnikovi zGgtovany, resp. jistoty vraceny
dohodnutym zplsobem, jakmlle budou splneny podmlnky pro jejich vraceni. Pokud nejsou podminky pro vyactovani
zaloh &i vraceni jistot spinény, je O2 opravnéna zalohy &i letOty pouzitk dhradé pohledavek za Ugastnikem v souladu
s odst. 5.13 a soudasné zadat Ugastnika o doplnéni zaloh &i jistot do plvodni vyse, resp. podle okolnosti o jejich
navy3eni.

Povinnost hradit cenu za Sluzby: Ugastnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za podminek a ve vysi
stanovené v Ceniku platném v dobé poskytnuti Sluzby. Rodig, ktery uzavrel Smlouvu za dité, se zavazu;e uhradit
cenu za poskytnuté Sluzby spole¢né a nerozdilné s ditétem.

Platebni podminky:

541 Elektronické vyaétovani: 02 vystavuje vyuctovani ceny za Sluzbu bezplatné v elektronické formé.
Tisténé vyactovani jako doplné€k k elektronickému vylaétovani bude vystaveno na vyslovnou Zadost
Utastnika a za cenu stanovenou v Ceniku. V pfipadg, Ze je vystavovano elektronické vyd&tovani, je toto
vytétovani dariovym dokladem. Vyaétovani se nevystavuje za zu&tovaci obdobi, v nichz Ugastnikovi
nebyla poskytnuta zadna Sluzba.




54.2

543

5.4.4

5.4.5

5.4.6

547

548

Druhy a rozsah vyuétovani: 02 vystavuje vyuétovani podle druhu Sluzby. Ugastnik si miZe objednat
vystaveni souhrnného vyuétovani jednou polozkou nebo poloZkového vyuétovani ceny obsahujiciho rozpis
jednotlivych poskytnutych Sluzeb. Vyu&tovani jsou vystavovana v rozsahu stanoveném v prisludnych
pravnich pfedpisech a opatfenich obecné povahy vydavanych Ceskym telekomunika&nim tfadem .CTU,
viz www.ctu.cz,).

Zadétovaci obdobi, odesilani vyaétovani a DUZP:

Zuctovacim obdobim je obdobi stanovené 02, které nemusi byt shodné s kalendainim mésicem. Sluzby
jsou poskytovany ve smluveném rozsahu a uétovany po jednotlivych zG&tovacich obdobich. Obvykla délka
zuttovaciho obdobi je 30, resp. 31 kalendafnich dn, a jeho zagatek a konec je vyznaden na pfislusném
vyugtovani. Po skongeni zuétovaciho obdobi 02 zméii skuteénou spotiebu Sluzeb podle provoznich udajul
a na jejich zakladé vystavi vyuétovani obsahujici pausaly a dal$i sjednané platby. Pokud nékterou ze
SluZeb neni mozno Uastnikovi vytdtovat ve vyutovani za zudtovaci obdobi, vnémz byla Sluzba
poskytnuta, bude tato SluZba vylétovana ve vyuctovani za nejblizsi mozné zuétovaci obdobi. To plati
zejmeéna pro vyuctovani Sluzeb poskytnutych v Sitich smluvnich operator.

Elektronické vydétovani ceny za Sluzby s vyznagenym zuétovacim obdobim bude ze strany O2 odeslano
do zabezpeteného internetového ulozisté na adrese www.mojeo2.cz. Zde jsou vyGdtovani archivovana po
dobu 12 mésicl od vystaveni. O2 dale zasle vyuétovani i na e-mailovou adresu sdélenou Ugastnikem.
U sluZeb v Mobilnich sitich je IhGta odeslani do 11 kalendafnich dni a u sluzeb v Pevnych sitich do
15 kalendainich dnii ode dne ukonéeni zuétovaciho obdobi. Je-li objednano tisténé vyuétovani, bude
podano u drZitele postovni licence jako béZna zasilka, a to na adresu pro dorudovani vyudtovani v CR
(,Fakturaéni adresa“) naposledy oznamenou Ugastnikem. V ramci identifikace Fakturagni adresy mlze
Ueastnik oznadit i treti osobu, jiz je pak O2 oprévnéna piedkladat vyictovani a sdélovat vysi pripadnych
pohledavek za Ugastnikem. Zména Fakturagni adresy znamena zménu Smiouvy podle odst. 9.1 pism. b).

Datem uskute¢néni zdanitelného pinéni podle zakona o DPH je den zjisténi skuteéné spotieby. U Sluzeb,
kde datum uskutetnéni zdanitelného pInéni nelze stanovit jako den zjisténi spotfeby, je v souladu se
zakonem o DPH sjednano dilei plnéni, ptitemz kazdé diléi pinéni se povazuje za uskuteénéné dnem
vystaveni vyuctovani. Poskytnuti Sluzby je pInénim hlavnim. Pokud je ke Sluzb& dodano koncové zafizeni,
je dodavka koncového zafizeni vedlej§im pInénim k poskytnuti Sluzby.

Nedorazi-li vyuétovani véas: V piipadé, Ze Ugastnikovi nebude dorugeno vyuétovani do 12. kalendainiho
dne od ukongeni z&tovaciho obdobi u Sluzeb v Mobilnich sitich, resp. do 16. kalendainiho dne u Sluzeb
v Pevnych sitich, je U&astnik opravnén pozadat 02 o opis vyuctovani. Nepozada-li Ugastnik o opis
vyuctovani do 6 kalendarnich dn(i od uplynuti Ihaity pro dorugeni, ma se za to, Ze vytétovani bylo dorugeno
posledni den této Ihaty.

Rozdéleni vyuétovani: V odivodnénych pfipadech, napf. dojde-li ke zméné cenovych nebo darovych
pravnich pfedpis(, miiZe byt vyuctovani rozdéleno do vice dafovych dokladt.

Splatnost a zpusoby plathy: UgZastnik odpovida za to, e Uhrada cen za poskytnuté Sluzby bude
provedena ve vysi a |h{té splatnosti uvedené na vytétovani, a to i v pfipadé, Ze je vyudtovani doruéovano
jiné osobé. Neni-li ve vyl¢tovani uvedena jind doba splatnosti, je vyGétovani splatné do 18 kalendainich
dnl ode dne ukongeni zuétovaciho obdobi u Sluzeb v Mobilnich sitich a do 22 kalendafnich dnii ode dne
ukonCeni zuctovaciho obdobi u Sluzeb v Pevnych sitich. Platbu je mozno provést za podminek
stanovenych O2 nékterym ze zplisobu:

a) inkasem z bankovniho Uétu,

b) pfikazem k uhradé z bankovniho U&tu na &islo tgtu 02,

c) prostiednictvim SIPO (pouze za SluZzby v Pevnych sitich, kde byl tento zplsob sjednan
do 31. 8. 2015),

d) platbou v hotovosti na posté postovni poukazkou typu A.

v wr

ZruSeni nebo zména zpUsobu platby bude provedena od nejblizéiho vyuétovani Sluzeb, u n&hoz to
s ohledem na termin pfijeti Zadosti o zruSeni nebo zménu zpusobu platby bude technicky mozné.
U Ugastnikd, ktefi maji zptisob platby prostfednictvim SIPO, je zUétovaci obdobi upraveno tak, aby trvalo
od kazdeho 11. dne kalendainiho mésice do 10. dne mésice nasledujiciho.

Platha inkasem: V pfipadé platby inkasem z uétu Ugastnik souhlasi s tim, ze 02 je opravnéna
vyudétovanou &astku inkasovat kdykoli po vystaveni vyaétovani. Pokud inkasni platba neprobéhne z dtivodu
na strané Ugastnika &i penézniho ustavu, neni tim dotéeng povinnost U¢astnika uhradit vyGétovani ve thté
splatnosti. Pokud inkasni platba z diivodu na strané Ug&astnika nebo penézniho ustavu neprobéhne
opakované, je O2 opravnén inkasni zplsob Uhrady zrusit. Zrueni nebo zménu inkasniho zpisobu Ghrady
je Utastnik povinen prokazateln& oznamit O2 soucasné s oznamenim nahradniho zplsobu Uhrady.

Vyzva k okamZité uhradé ceny nebo jistoty: Kdykoli pfed skonienim ziétovaciho obdobi je O2
opravnéna zaslat Ugastnikovi na adresu naposledy ozndmenou O2 nebo osobné Ugastnikovi predat
odivodnénou vyzvu k okamzité uhradé ceny za poskytnuté Sluzby, resp. Uhradé stanovené zalohy &i
jistoty, pokud ma O2 divodné podezieni, ze Ugastnik:
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5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

511

5.12

5.13

5.14

5.16

zneuziva Sluzby nebo

nebude fadné hradit &astky ve vysi ceny poskytovanych Sluzeb nebo

umozni tieti osobé zneuzivani Sluzeb nebo

d) spotfeboval Sluzby v hodnoté vyssi, nez je jeho financni limit.

Zaloha bude zudtovana ve vyGétovani za probihajici zuctovaci obdobi. Jistota bude Utastnikovi vracena
dohodnutym zplsobem, jakmile budou splnény podminky pro jeji vraceni.

a)
b)
c)

5.4.9 Spinéni zavazku, variabilni symbol: Zavazek Ugastnika zaplatit vyuctované ceny je spinén okamzikem
ptipsani pfislusné castky oznagené pfisludnym variabilnim symbolem na stanoveny ucet O2. Variabilni
symbol je vzdy uveden na pfislusném vyuctovani a mize byt Ugastnikovi na jeho Zzadost sdélen i jinym
zplisobem, napt. telefonicky. Ugastnik je povinen zaplatit O2 vyiétovanou &astku véetné DPH. Zajisténi
DPH ve smyslu § 109a zakona &. 235/2004 Sb. (zakon o DPH) neni mozné bez pfedchozi pisemné dohody
Ugastnika a 02, k jejimuZ uzavieni je za O2 opravnéno pouze piedstavenstvo.

Zapoéteni Ugastnikem: Pohledavky 02 mize Ugastnik zapotist proti svym pohledavkam pouze na zakladé
piedchoziho pisemného souhlasu O2.

Uhrada pfi obnoveni Sluzby: V piipadé, Ze bylo Uastnikovi omezeno nebo pferu§eno poskytovani Sluzeb
z divodir vzniklych na strang Ugastnika (napf. Ugastnik neuhradil vyictovani ve Ih(té splatnosti), je O2 opravnéna
pozadovat, a to i pfedem, Uhradu ceny za obnovu poskytovani Sluzeb v pivodnim rozsahu.

Postup O2 pii nehrazeni vyuétovani: Nezaplatil-li Uastnik ve Ih(té splatnosti uvedené na vyactovani ceny za
poskytnuté Sluzby, O2 jej prokazatelné upozorni a stanovi nahradni Ihitu pinéni ne krati nez jeden tyden ode dne
dodani upozomné&ni &i upominky. Ugastnik se zavazuje zaplatit cenu kazdé takové upominky a veSkeré naklady
spojené s pfipadnym vymahanim pohledavky O2 za Utastnikem. Po marném uplynuti nahradni Ihiity mize O2
Ugastnikovi omezit poskytovani véech SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy zamezenim aktivniho pfistupu
ke kaZdé Sluzbg, s vyjimkou uskute&fhiovani volani na Cisla tisfiového volani. 02 neodpovida za Skody ani jine djmy
Ugastnikovi tim vzniklé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta: O2 je opravnéna tctovat Ugastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni
az do dne uhrady urok z prodleni ve vy$i stanovené platnymi pravnimi pfedpisy. Za nedodrzeni nebo poruseni
smluvnich povinnosti miize byt uétovana a vymahana smluvni pokuta dohodnuta ve Smiouve. Uroky z prodleni
a smluvni pokuty se UZastnik zavazuje uhradit nejpozdéji ve Ihaté uvedené ve vyzve. Ugastnik se zaplacenim
smluvnich pokut nezprostuje povinnosti uhradit jiné dluzné Castky. Pravo O2 domahat se nahrady skody neni
zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Upominky: Nezaplati-li Uastnik ve Ihité splatnosti vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby, mize ho O2 na prodleni
upozornit i elektronicky, hlasovou & SMS zpravou nebo jinym dohodnutym zpisobem.

Postup pfi zavadé &i poruse: Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen Caste¢né nebo ji nebylo mozno vyuZit vibec
pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané 02, snizi O2 piiméfené cenu nebo po dohodé
s UCastnikem zajisti poskytnuti Sluzby nahradnim zpGsobem, je-li to technicky mozné. Pfedpokladem je, Ze
Ugastnik bez zbyteéného odkladu ohlasi O2 poruchu nebo se O2 dozvi o zavadé jinak a Ugastnik poskytne
nezbytnou souginnost pii odstrafiovani zavady (napf. v piipadé zavady na pfipojném vedeni ke koncovému bodu
nebo na koncovém bodu).

Paus$alni platby: Nestanovi-li pfisiusny Cenik jinak, je Ugastnik povinen hradit sjednanou cenu za Sluzbu v plné
vy3i az do zrudeni Sluzby.

Inkasni agentury: O2 je opravnéna zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za Utastnikem, ktery je
v prodleni s hradou cen za poskytnuté Sluzby. Uastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s O2.

Pouziti uhrazenych éastek: Finanéni pinéni ze strany Ugastnika mlize O2 pouzit zpravidla v tomto pofadi:

a) na thradu zavazkd Ugastnika vzniklych z Platebnich transakci nebo

b) na Uhradu smiuvnich pokut a pohledavek O2 vzniklych z jiného pravniho divodu nez z poskytnuti SluZeb,
a to i pohledavek nesplatnych v&etné jejich pfisludenstvi nebo

c) k uspokojeni pohledavek O2 vzniklych z divodi souvisejicich s poskytovanim Sluzeb vCetné jejich

prisluSenstvi.

Neidentifikované platby: Neoznalend nebo chybn& oznaCend finanéni plnéni jsou povazovana za
neidentifikovanou platbu a nebudou povazovana za fadné a v&asné splnéni zavazku Ugastnika. Jakmile O2 takovou
neidentifikovanou platbu zjisti, podnikne kroky sméfujici k jejimu vraceni, nenalozi-li podle okolnosti s finanénim
pinénim dle odst. 5.13.

Zména rezimu DPH: U&astnik je opravnén podat pisemné Zadost 0 zménu rezimu uplatiovani DPH na vyuétovani
za poskythuté Sluzby. 02 Zadosti vyhovi, pokud U&astnik prokaze spinéni podminek stanovenych pro dany rezim
v platném zakoné o DPH.

6. Osobni, provozni a lokalizaéni udaje a jejich zpracovani
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6.1

6.2
6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Databaze Ug&astnikti, Provozni a Lokalizaéni Udaje: O2 vede aktualni databazi svych Ugastnik(, opravnénych
zastupcl Ugastnik(l a Uzivatel() (dale téz »Subjekt udaju") obsahujici osobni a identifikaéni Udaje a zpracovava
provozni a lokalizaéni Udaje souvisejici s poskytovanim Sluzeb (\Udaje"). Zasady zpracovani téchto adajl jsou
uvedeny v samostatném dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich Gdajl", ktery je k dispozici ha Internetovych
strankach O2.

Zpracovani udaju nutné pro poskytovani Sluzeb je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich udajd”,
Sdileni Gdaju s dalSimi spravci je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich udaja.
Zpracovani Gdaju pro ucely marketingu: Subjekt dajd souhlasi s tim, ze 02 je opravnéna:

- sama nebo prostiednictvim zpracovatelli uvedenych v Zasadach zpracovani osobnich adaijtl zpracovavat Udaje
a tfidit je dle jednotlivych kategorii pro Ggely nabizeni Sluzeb a viastnich produkt(l nebo sluzeb a produktl jinych
subjektd a pro dal$i marketingové a obchodni Ggely O2 a jinych subjektd, a to v rozsahu, v jakém byly Udaje
poskytnuty Subjektem (daj, nebo ziskany v souvislosti s poskytovanim Sluzeb: pro tyto Uely bude O2
zpracovavat Provozni a lokalizaéni Uidaje maximainé po dobu tfi mé&sict ode dne jejich vzniku, ostatni Udaje pak
do dplného vypofadani prav a povinnosti ze Smlouvy, popt. po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi pfedpisy;

- tfidit Udaje dle jednotlivych kategorii pro ucely nabizeni sluzeb a produktt jinych subjektl spoletné s osobnimi
Udaiji, které Subjekt udajl na zakladé souhlasu poskytl subjektu, pro jehoz nabidku produktll a sluzeb jsou udaje
Subjektu udajd zpracovany: a

- naddle zpracovavat pro Ugely uvedené v odst. 6.6 jméno, pfijmeni, adresu a jiné kontaktni udaje (véetné
telefonniho Cisla a e-mailového spojeni) Subjektu udajtl i po vyporadani prav a povinnosti ze Smiouvy.

Evidence udaju v registrech dluzniki: 02 je podle § 20z a § 20za zakona &. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotrebitele
(,ZOSp*) pro Ugely ochrany prav a pravem chranénych zajmt prodavaijicich a spotfebitell opravnéna piedat
identifikaéni Udaje, udaje vypovidajici o bonité, platebni moralce a duivéryhodnosti Subjektu udaji do
registru, které slouzi k vzajemnému informovani prodavajicich o schopnosti a ochoté spotiebitelli plnit své
zavazky. K tomuto pfedani neni tfeba souhlasu Subjektu udaju a vztahuje se i na vztahy vzniklé v ramci
podnikani nebo jiné samostatné vydéleéné ¢innosti Subjektu udaji. 02 se uéastni Registru fyzickych osob
a Registru podnikajicich fyzickych osob (IC) sdruzeni SOLUS (»Registry“). Registry obsahuji databazi
subjektu udaju, které porusily smluvni zavazek Fadné platit za poskytnutou sluzbu, a 02 je opravnéna do
nich za uéelem ovéfeni a hodnoceni platebni moralky Subjektu tidaju nahlizet i bez souhlasu Subjektu udajq,
a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak v pipadé potieby kdykoli v prabéhu trvani Smlouvy. Podrobnéjsi informace
jsou obsazeny v dokumentu ,POUCENI o registrech Sdruzeni SOLUS" (,Pouteni"). Pouteni je k dispozici na
Internetovych strankach 02 a na www.solus.cz. 02 miiZe rozsifit svou G&ast i na dalsi registry dluznikd. V takovém
pripadé O2 uvefejni informaci o Ugasti v novém registru dluznikd.

Pro pfipad zmény pravni (pravy, subjekt udajli souhlasi s tim, Ze jeho osobni Gdaje budou v rozsahu, v jakém to
piipousti ZOSp, ze strany 02 pfedavany sdruzeni SOLUS a sdruzenim SOLUS nadale zpracovavany v Registrech.

Subjekt Gdajl ma pravo na informace o osobnich Gdajich, které o ném SOLUS zpracovéava, pravo na jejich opravu,
a to v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich adaji (,ZO0OU"),
a v piipadé podezfeni na poruSeni povinnosti pfi zpracovani udajd ma pravo obratit se na sdruzeni SOLUS nebo na
Urad pro ochranu osobnich (dajd (www.uoou.cz) s zadosti o zaji§téni opatfeni k naprave.

Obchodni sdéleni: Subjekt Gidaji souhlasi s tim, aby jej O2 informovala o svych Sluzbach a produktech, popt.
o sluzbach a produktech dalSich subjektt, zpravidla s oznagenim jako Obchodni sdéleni (pfipadné jen ,08), a to
vyuZzitim jeho postovni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho &isla, prostfednictvim automatickych volacich
zafizeni, faxem &i jinym obdobnym zpiisobem véetné telemarketingu.

Uéastnicky seznam: Subjekt Udaju souhlasi s tim, aby 02 zpiistupnila telefonni &islo Subjektu udajd ostatnim
Ugastniktim v ramci Siti nebo tietim osobam. Subjekt udaj dale souhlasi s tim, ze O2 zvetejni jeho jméno, pfijmenti,
adresu a telefonni &islo, popf. i obchodni firmu, sidlo & misto podnikani, adresu elektronické posty, pfip. dal§ich
dohodnuté Udaje a informaci o tom, zda si Ugastnik nepfeje byt kontaktovan za udelem marketingu, v tisténém nebo
elektronickém seznamu Ugastnikd a Ze tato data budou pfistupna i prostfednictvim informagni sluzby O2 na zakladé
dotazll. O2 poskytne vyse uvedena data o Ugastnikovi osobam opravnénym k vydani Géastnického seznamu nebo
poskytovani informaéni sluzby. Subjekt udajii dale souhlasi s uvefejnénim udaji pro jiny Ugel vefejného seznamu,
nez je vyhledavani podrobného kontaktu o osobé na zakladé jejiho jména nebo pfipadné nezbytného minimalniho
mnozstvi dal$ich identifikacnich Udajt, napf. vyhledavani podle oboru &innosti.

Monitorovani komunikace s 02 je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich udaja.
Odvolani a obnoveni souhlast: Subjekt Udaijil je opravnén kdykoli odvolat svij souhlas se zpracovanim Udajt dle
odst. 6.4, 6.5, 6.6 a6.7, a to vyslovnym, srozumitelnym a urgitym projevem vdle (nap. formou doporuéeného dopisu,

telefonatu na zakaznickou linku, pfipadné dal$imi zplisoby uvedenymi na Internetovych strankach) po fadné
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6.10

identifikaci Subjektu Udaji. Formu projevu ville mlize stanovit O2 a tato forma projevu vile se mize lidit dle typu
souhlasu, Zpracovani na zakladé zakona Subjekt Odajl nemiZe odmitnout. V pfipadé, ze Subjekt Gdajt udeli
opétovny souhlas se zpracovanim Udajd, plati i pro Udaje ziskané v dobé, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovi-li
zakon jinak.

Pravo na informace je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich Gdajd.

7. Reklamace

71

7.2

7.3

Lhita pro podani reklamace: U&astnik ma pravo uplatnlt reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou
Sluzbu. Reklamaci na vyuétovani ceny je U&astnik opravnén uplatnit u O2 bez zbytecneho odkladu, nejpozdéji do
dvou mésicll ode dne doruéeni vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem
k druhu poskytované Sluzby vyG&tovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do dvou mésict ode dne
poskytnuti Sluzby. Podani reklamace nema odkladny ucinek na povnnnost Ghrady vyuétovanych cen za poskytnuté
Sluzby. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Ugastnik opravnén uplatnit bez zbyte&ného odkladu, nejpozdé;ji
do dvou mésicli ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

Vyiizeni reklamace: O2 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode
dne dorugeni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim operatorem, je O2 povinna
vyfidit reklamaci nejpozdéji do dvou mésict ode dne jejiho doruéeni.

Vraceni ¢astek a dobroplsy V pfipadé, Ze bude reklamace shledana opravnénou, budou Ugastnikovi do 1 mésice
od vyfizeni reklamace vraceny zaplacené Castky za reklamované Sluzby nebo Castky chybne vyuétovang, a to
zplisobem dle vyslovného urdeni Ugastnika. Preplatek nebo jiz zaplacené ¢astky mohou byt ze strany O2 zapocteny
na Uhradu pohledavek za U&astnikem. V pfipadé, Ze je dle platnych dafovych pfedpisti O2 povinna vystavit opravny
dafovy doklad (,dobropis*), povaZuje se za doruéeny nejpozdéji k datu vraceni platby nebo provedeni zapottu ze
strany O2.

8. Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

8.1

8.2

8.3

8.4

02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb, a to:

a) (bezpeénost Sité) ze zavaZznych technickych nebo provoznich divodl, zejména hrozi-li zavazné snizeni
bezpeénosti a integrity Sité v duisledku poskozeni nebo zniceni elektronického komunikacniho zafizeni,

b) (krizovy stav) v pfipadé krizovych stavu, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom,
ohroZeni bezpecnosti statu, epidemii,

c) (legislativni diivody) v pripadé, Ze 02 k takovému omezeni nebo pferuseni bude povinna podle platného
pravniho pfedpisu anebo rozhodnuti statniho organu CR,

d) (zneuzivani Sluzeb a Siti) je davodné podezrenl 7e Ugastnik nebo tfeti osoba prostiednictvim koncového

zafizeni Ugastnika zneuzival nebo zneuziva Sluzeb nebo Siti, nebo uziva Sluzeb zplsobem, ktery miize
negativng ovlivnit provoz Siti &i jakékoli jejich Casti, nebo kvalitu Sluzeb, popf. zavaznym zplisobem
poruduje prava dal$ich osob. Za zneuzivani Sluzeb a Siti se povazuje i uzivani Sluzeb &i Siti jinym
zplisobem neZ uvedenym ve VP, resp. Ceniku. O2 je opravnéna monitorovat provoz Siti a pouzit dalsi
vhodné technické prostfedky, aby zjistila &i provéfila zneuZiti Sluzeb.

e) (pFekroéeni limitu) U&astnik prekrotil finanéni limit stanoveny podle odst. 3.2 pism. b).

02 je opravnéna omezit nebo prerusit poskytovanl véech Sluzeb, s vyjimkou uskuteéiiovani volani na &isla
tisfiového volani v pfipadé, ze Ugastnik i pfes upozornéni:

a) (poru$ovani povinnosti) poruSuje smluvni podminky vEetné povinnosti stanovenych ve Specilni
nabidce,

b) (neschvalené sluzby) uZiva Sit a Sluzby pro jiné Ugely, neZ jsou definované v ¢l. 1,

c) (neuhrazeni ceny ani po upozornéni) je v prodleni s uhradou ceny za poskytnuté Sluzby i po uplynuti
nahradni Ihaty v trvani sedmi dn po doru¢eni upozornéni,

d) (neschvalené zaiizeni) pouZiva zafizeni nespliiujici technické pozadavky pro provoz v CR,

e) (odmitnuti zaruk) odmitl slozit zalohu &i jistotu, pfipadné poskytnout jinou zaruku stanovenou 02,

f) spliiuje podminky pro omezeni nebo pferuseni sluzeb podle odst. 9.14.2,

g) (nemoznost komunikace s U&astnikem) nepfevzal, resp. se nepodafilo Ugastnikovi doruéit dopisy,

vyugtovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany O2 na posledni znamou adresu Utastnika
vedenou v databazi O2 nebo Ugastnik jejich pfevzeti odmitl.

Umrti Ugastnika: 02 prerusi poskytovani Sluzby v pfipadé umrti Ugastnika na zadost osoby, ktera doloZi Gmrini
list.

PFistroj poskozujici Sité: O2 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu
piistroj, ktery spliiuje technické poZadavky, avéak zplsobuje poskozeni Sité, §kodlivou interferenci, nebo narusuje
funkénost Sité. Za mimofadnych okolnosti je O2 po spinéni podminek stanovenych pravnimi pfedpisy opravnéna
pfistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Sité.
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8.5 Obnoveni Sluzeb: Odstrani-li Ugastnik zavadny stav dle piedchozich ustanoveni v terminu, ktery O2 stanovi, 02
obnovf poskytovani Sluzby v plivodnim rozsahu podle odst. 5.6.

9. Zfizeni, zména a zruseni Sluzby

9.1 Ugastnik je po uzavieni Smlouvy opravnen podat Zadost 0 zmé&nu Smlouvy, a to zejména:
a) zadost o zménu identifikacnich udaji podle odst. 2.2,
b) Zadost o zfizeni, zménu nastaveni véetn& zmény Fakturagni adresy, & zrudeni Sluzby.
9.2 Podani zadosti o0 zménu Smlouvy: Zadost 0 zménu se podava zpUsobem stanovenym ze strany 02, zpravidla

pisemné na uréeném formulafi O2. Formulafe Zadosti o zménu jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na
Internetovych strankach. Zadost o zménu musi vzdy obsahovat Udaje vyzadované pro danou zménu v pfisludném
formulafi a musi byt dostate&né uréita.

9.3 UZivani Identifikaéniho kli¢e Autorizovanym uéastnikem: Za podminek stanovenych v pfislu§nych Provoznich
podminkach je Autorizovany ugastnik opravnén zadat o zfizeni, zménu nastaveni & zruseni vybranych Sluzeb
prostiednictvim Identifikadniho klite. Autorizovany Ggastnik je povinen chranit Identifikadni klig pred ztratou,
odcizenim, vyzrazenim a zneuZitim. Pfi uzivani Identifikadniho kiige plati, Ze veskeré operace uskute¢néné po
radném zadani IdentifikaCniho kli¢e kdykoli az do okamZiku, kdy bude O2 piipadné oznamena ztréta, odcizeni,
vyzrazeni nebo zneuzZiti Identifikaéniho kli¢e, jsou pravnimi tkony zavazujicimi Autorizovaného Ggastnika.

9.4 Udaje jako pii uzavirani Smlouvy: Ve vztahu k udajim, které Ugastnik uvede v zadosti 0 zménu Smiouvy, se
uplatni prava a povinnosti 02 a Ugastnika podle odst. 2.2.

9.5 Zména identifikaénich udaju: Zadost o zménu podle odst. 9.1 pism. a) je Ugastnik povinen podat vzdy bez
zbyteného odkladu poté, kdy dojde ke zméné identifikatnich udajd, které Utastnik sdélil O2 (napf. ke zméné
obchodni firmy ¢&i jména, pravni formy, adresy sidla, bydli§té & mista podnikani, I€ a DIC Ugastnika, zména
skuteCnosti, zda je platcem DPH, nebo zmé&ny pInéni podminek dle odst. 5.15).

9.6 Rozsah zadosti o zménu: Pokud Ugastnik vyslovné neuvede, e zmé&na podle odst. 9.1 pism. b) se ma tykat
konkrétni Sluzby, plati, Ze 2ada o zménu ve vztahu ke véem Sluzbam, u nichz je to technicky a provozné mozné.
Je-li v Zadosti uvedena konkrétni Sluzba &i vice SluZzeb, ma se za to, Ze Uéastnik 2ada o zménu nastaveni &i zrugeni
pouze ve vztahu k témto Sluzbam. V pochybnostech ma O2 pravo poZadovat upfesnéni zadosti U¢astnika, zejména
tehdy, kdyz neni zfejmé, které Sluzby se zadost tyka. Lhlty pro vyfizeni zadosti v takovém pfipadé zacinaji bézet
aZz ode dne doruteni upfesnéni.

9.7 Ziizeni Sluzby: Pokud Ugastnik zada o ztizeni dalsi Sluzby, uplatni se pfiméfené ustanoveni &lanku 2.

9.8 Zména nastaveni Sluzby spodivajici ve zméng Ugastnikem zvoleného tarifu nebo cenového planu je obecné
povolena pouze jedenkrat b&hem daného zuétovaciho obdobi; dal$i podminky mohou vyplyvat z Ceniku.

9.9 Vypovéd' - zruseni Sluzby ze strany Uéastnika: Ugastnik miiZe podat vypovéd, resp. zadost o zruseni Sluzby:

9.9.1  (pfi jednostranné zméné smlouvy) pokud se jedna o zménu smlouvy, ktera dle zakona zaklada pravo
Ucastnika ukongit smlouvu ke dni nabyti Gginnosti zmény bez sankce, postupuje se podle odst. 17.6, nebo

9.9.2 (opatfeni k ochrané Sité) pokud O2 zavadi ve smyslu odst. 3.2 pism. f) dodate&né opatieni k ochrané
Sité. Sluzba bude zrusena posledni kalendaini den pfislusného zd&tovaciho obdobi, v némz byla zadost
doruéena 02, pficemz Ugastnik je povinen podat tuto Zadost nejpozdsji do 15 kalendafnich dnll od
zavedeni dodate¢né ochrany Sité, nebo

9.9.3 (pfevod ucastnictvi) pokud treti osoba se souhlasem U&astnika poda O2 Navrh, pifpadné zadost o zfizeni
SluZby (Specifikaci) tykajici se totozného telefonniho &isla. Zruseni nabude Gginnosti dnem, kdy bude ve
smyslu €l. 2 schvalen Navrh, pfipadné zadost o ziizeni Sluzby treti osoby. V tomto pipadé musi 02 obdrzet
Zadost tfeti osoby o ztizeni Sluzby a zadost Uastnika o zrugeni Sluzby zaroven, nebo

9.9.4 i bez uvedeni dlvodu; v takovém pfipadé bude Sluzba zru$ena po uplynuti vypovédni doby v délce
30 dnu, ktera pocina bézet od prvniho dne néasledujiciho po dorugeni zadosti o zrugeni Sluzby 02, neni-li
v Provoznich podminkach stanoveno jinak; vypovédni doba v délce 30 dni se pouzije na vypovédi podané
od 2. 9. 2017.

Vypovéd primarné telefonicky: Vypovéd, resp. zadost o zruseni Sluzby se podava primarné telefonicky
prostfednictvim ur&ené linky O2. Den uskutetnéni hovoru, pfi kterém Ugastnik jednozna&né projevi svoji vili ukongit
Sluzbu, se povazuje za den dorugeni zadosti 02, ktery je rozhodny pro béh vypovédni doby. Bezodkladné po
dorugeni vypovedi zasle 02 Ugastnikovi na adresu bydlisté nebo sidla jednorazovy identifikaéni kéd — CVOP,
ktery identifikuje Ugastnika ve vztahu k podané vypovédi.

CVOP muize Uéastnik pouzit podle svého uvazeni ke:
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9.10

9.1

9.12

9.13

9.14

9.16

a) zruSeni Sluzby i s telefonnim &islem tim, Zze se nejpozdéji 3 pracovni dny pfed poslednim dnem
vypovédni doby identifikuje sdélenim CVOP na urené lince 02, nebo

b) zruseni Sluzby s prenesenim &isla k jinému poskytovateli tim, Ze se nejpozdgji piedposledni pracovni
den pfed koncem vypovédni doby identifikuje sdélenim CVOP prejimajicimu poskytovateli (viz odst. 9.15).

c) CVOP muze u&astnik pouzit téz ke zpétvzeti vypovédi tim, e CVOP nepouZije ani jednim ze zplisobil

uvedenych vySe pod pism. a) nebo b). Pouze v pfipadé pisemné vypovédi je tieba navrh na zpétvzeti
vypovédi dorucit O2 rovnéz pisemné, jinak (nebude-li O2 v&as doruten pozadavek na pfeneseni &isla)
dojde uplynutim vypovédni doby ke zruSeni Sluzby i s telefonnim &islem,

d) prevedeni sluzby O2 Internetové pfipojeni k jinému poskytovateli bez pieneseni telefonniho &isla.
(K tomuto U&elu mize byt pouzit i jiny kod nez CVOP stanoveny 02.)

Schvaleni zaddosti o zmé&nu: Neni-li v Provoznich podminkach u konkrétni Sluzby stanoveno jinak, O2 schvali
nebo odmitne Zadost o zménu do 5 pracovnich dnd od jejiho doru¢eni O2. Schvalenim se rozumi provedeni
poZadované zmény. Zadost o zmé&nu bude schvalena, pokud UgZastnik spini podminky, za nichz se zmény
provadéji. Zadost o zruSeni Sluzby se povaZuje za schvalenou i v pfipadé, Ze 02 do 20 pracovnich dni nedorutila
Ugastnikovi oznameni o odmitnuti 2adosti. Zadost o zménu se okamzikem schvaleni stava soutasti Smiouvy.

Omezeni zmén Smlouvy: 02 je opravnéna podminit provedeni zmény Smilouvy podle odst. 9.1 pism. b) sloZzenim
&i navySenim jistoty &i zalohy, uhradou véech pohledavek 02 za Ugastnikem, nebo obéma uvedenymi pozadavky
soutasné. O2 je opravnéna omezit moZnost zmén Smlouvy, pokud do$lo k omezeni &i pferueni poskytovani
Sluzeb dle ¢l. 8, jakoz i v pribéhu vypovédni doby Smiouvy.

Zmény jinak nez pisemné: 02 se mlZe, dle vlastniho uvazeni, vzdat pozadavku pisemné formy Zadosti 0 zménu
Smlouvy podle odst. 9.2. V takovém pfipadé bude zména Smlouvy provedena na zékladé identifikace Uéastnika
prostfednictvim ldentifikatniho kli¢e, pfipadné jinym zplsobem stanovenym O2.

Ruseni Sluzeb a trvani Smlouvy: Zrusenim jednotlivé Sluzby neni ukondena Smiouva. Ostatni Sluzby Ugastnika
zUstavaji nedoteny. Zrusenim vSech Sluzeb je automaticky ukongena i Smiouva, pokud U&astnik nema zavazky
vyplyvajici z Ramcové dohody nebo jinych ujednani k odbéru urgitého objemu sluzeb po uréitou dobu.

Vypovéd - zruSeni Sluzby ze strany 02: Ke zrudeni Sluzby ze strany 02 na zakladé oznameni o zrudeni Sluzby
muzZe dojit v nasledujicich pfipadech:

9.14.1 (porusovani povinnosti Ugastnika) Ugastnik timysiné uved| nespravné osobni nebo identifikagni udaje
nebo soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzbu uvedenou ve vyuctovani ceny;
zrusit Sluzbu je moZné pouze po prokazatelném upozornéni Uéastnika. Soustavnym opozdé&nym placenim
se rozumi placeni nejméné dvou po sobé jdoucich vyuétovani ceny po Ihit& splatnosti. Soustavnym
néplacenim se rozumi existence nejméné tfi nezaplacenych vyagtovani ceny. Uhradi-li Ugastnik veskeré
dluzne &astky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd O2 platnosti a Géinnosti
a poskytovani Sluzeb bude automaticky obnoveno.

9.14.2 (likvidace &i insolvence) Ugastnik vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucena sprava, bylo u néj
zahajeno a probiha insolvencni fizeni, byl u néj zamitnut navrh na zahajeni insolvenéniho Fizeni pro
nedostatek majetku, na zakladé poruseni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolven&niho zakona
v obdobi zakonem prohlageného moratoria, nebo byl u n&j zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku. V téchto pfipadech je O2 sou€asné s odeslanim oznameni o zruSeni Sluzby opravnéna omezit,
pfipadné téz pferusit poskytovani Sluzeb, a to i bez pfedchoziho upozornéni.

9.14.3 (zneuzivani Sluzeb) Z dlivod(i uvedenych v odst. 8.1 pism. d) a v odst. 8.2.

9.14.4 (pfekadzky plnéni) Dal8i poskytovani dané Sluzby nelze od 02 ztechnickych, provoznich nebo
ekonomickych ddvod(l spravedlivé poZadovat.

Vypovédni doba pfi ruSeni Sluzby ze strany 02: Sluzba bude zru$ena po uplynuti vypovédni doby v délce
30 dnd, kterad pocina béZet ode dne odeslani vypovédi Ugastnikovi; vypovédni doba v délce 30 dnil se pouZije na
vypovédi podané od 2. 9. 2017.

Pieneseni &isla k jinému poskytovateli: Uastnik ma pravo do skonceni smlouvy dle bodl 9.9.1, 9.9.2 a 9.9.4
pozadat o pfeneseni telefonniho &isla k jinému poskytovateli. Zadost se podavé prostiednictvim pfejimajiciho
poskytovatele sluzby, kterému se Ugastnik identifikuje sdélenim platného kodu CVOP nejpozdéji predposledni
pracovni den pfed koncem vypovédni doby. ’ '

K pfeneseni telefonniho Cisla od O2 muze dojit nejdfive po skonceni smlouvy. Ma-li Uéastnik zajem o drivejsi
pfeneseni, mize pocinaje dnem 1. 2. 2018 vedle Zadosti o pfeneseni u jiného poskytovatele navic dorugit Zadost
0 pfeneseni &isla spole¢nosti 02; v tom pfipadé mhze dojit k pfeneseni jiz po 10 dnech od doruéeni Zadosti. Zadost
mlzZe ucastnik dorugit O2 v dobé trvani smlouvy sougasné s vypovédi &i poté, piicemz naposled podana zadost
rusi Zadosti predeslé.

11




Lhata pro pfeneseni telefonniho &isla &ini ¢tyfi pracovni dny a zaging béZet prvnim pracovnim dnem nasledujicim
po dni, ve kterém je Zadost Ugastnika o preneseni &isla dorugena prejimajicimu poskytovateli. Pokud by datum
bude Zadost o pfeneseni doru€ena prejimajicimu poskytovateli pozdéji nez &tvrty pracovni den pfed skoncéenim
smlouvy, k preneseni &isla sice dojde, ale neni zaru€eno nepferusené poskytovani Sluzby na daném telefonnim
gisle. Cislo nelze prenést, pokud je Zadané datum preneseni pfed&asné nebo pokud pied dorugenim objednavky
na preneseni od pfejimajiciho poskytovatele vigi O2 byla Sluzba zrusena nebo prerusena ve smyslu &l. 8.

Pfenesenim ¢isla dojde:

a) v Mobilni siti ke zruSeni vSech Sluzeb zfizenych na pienaseném ¢&isle a k ukon&eni smluv o takovych
Sluzbach ke dni pfedchazejicimu pfeneseni &isla, pokud jiz nezanikly dfive a pokud se U&astnik a 02
nedohadli na pokragovani v poskytovani takovych Sluzeb na novém Cisle;

b) vPevné siti ke zruseni pouze té Sluzby, o jejiz zruseni Ulastnik vyslovné pozada v souvislosti
s pfenesenim a k ukon&eni smlouvy o takové Sluzbé ke dni pfedchazejicimu preneseni Cisla, pokud jiz
nezanikla dfive a pokud se Ug&astnik a 02 nedohodli na pokragovani v poskytovani takové Sluzby na novém
Cisle; ostatni Sluzby pfipadné zfizené na prfenaseném ¢&isle budou zachovany a poskytovany nadale
prostiednictvim nového telefonniho Eisla.

10. Ukonéeni Smiouvy
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10.2

Na ukonCeni celé Smlouvy se piiméfené uplatni podminky platné pro zrueni jednotlivé Sluzby podle odst. 9.9, 9.14
a 9.15. Ukonteni Smlouvy nezbavuje Ucastnika povinnosti zaplatit 02 ceny za poskytnuté Sluzby, véetné urokd
z prodleni a smluvnich pokut, ani odpovédnosti za pfipadné skody.

Umrti spotiebitele: Umrtim spotfebitele bude Smiouva ukongena. Umrti je tieba vérohodng dolozit na Kontaktnich
mistech. Dohodne-li se opravnény dédic s O2 na uZivani Sluzeb, pfipadné vyuzZiva-li aktivné Sluzby i po smrti,
pfechazi tim na néj ucastnicky vztah k dané Sluzbé.

11. Odpovédnost za §kodu a nahrada skody

111

Vyjimky z odpovédnosti: O2 neni povinna uhrazovat Uéastnikovi, popt. UZivateli, nahradu skuteéné $kody ani
us§lého zisku, které vzniknou v dusledku:

a) omezeni, pferuseni, neposkytnuti &i vadného poskytnuti Sluzby,

b)  pfekrogeni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Udrzby Sité &i jeji ¢asti, popf. povahou pouzité technologie,
c) zmény Smlouvy jinou nez pisemnou formou,

d)  ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti Kodu.

Odpovédnost 02: V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 11.1 za §kodu O2 odpovida do vy$e trojnasobku
primérné mésiéni platby za Sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé.

Odpovédnost Uéastnika: Ugastnik odpovida za $kodu, ktera vznikne O2 v disledku:

a) poruseni ustanoveni smluvnich podminek nebo porugeni platného pravniho predpisu Ugastnikem a také
Uzivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li Ugastnik opak,

b) pouziti telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz Sité,

c) neopravnéného zasahu do koncového bodu Sité, SIM karty, telekomunikaéniho koncového zatizeni nebo
jiného zafizen,

d) poutziti telekomunika&niho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni uréeno pro provoz v CR nebo
které nespliuje technické pozadavky stanovené zviastnim pravnim pfedpisem,

e) poskozeni Sité nebo zafizeni, véetné §kody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

Zneuziti Sluzby a Kodu: Ulastnik odpovida za zneuziti Sluzby, SIM karty, Kédt nebo telekomunikaéniho
koncového zafizeni, jakoz i za pfepsani kddu IMEI koncového zafizeni a za $kodu tim zpGsobenou 02. Ugastnik je
povinen v takovém pfipadé zaplatit cenu poskytnutych Sluzeb aZ do doby, kdy bude 02 dorugeno U&astnikovo
pisemné oznameni o zneuzZiti nebo odcizeni SIM karty, zneuziti Kédu nebo zneuZiti &i odcizeni koncového nebo
jiného zafizeni.

12. Pravo a soudni pfislusnost

12.1

12.2

Cesky pravni fad: Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smlouvy a VP se fidi pravnim fadem
CR. Na véechny zavazkové vztahy na zakladé Smiouvy se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfislugna
ustanoveni zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. Pohledavky a dluhy vzniklé pfed jeho uéinnosti se Fidi
dosavadni pravni Upravou.

Pravomoc CTU, soudt, ENB a finanéniho arbitra: Ve sporech mezi O2 a Ugastnikem, popf. Uzivatelem,
vyplyvajicich ze zavazkovych vztahil upravenych témito VP nebo na jejich zakladé ma pravomoc rozhodovat CTU.,
Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym pro
soudni fizeni vedené proti zahraniéni osobé je vzdy soud CR mistn& pislugny podle sidla O2. Ohledné pravomoci
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a prislusnosti CTU ve spravnim fizeni plati pfedchozi véta obdobné. Dozorovym organem pro platebni sluzby dle &l.
15 VP a zakona &. 284/2009 Sb. je Ceska narodni banka, se sidlem Senovazna 3, 115 03 Praha 1 (www.cnb.cz),
ohledné spor( tykajicich se platebnich sluzeb Ize podat také navrh na zahajeni fizeni pfed finan¢nim arbitrem podle
zakona &. 229/2002 Sb.

13. Specialni nabidka 02

13.1

13.2

13.3

134

13.5

13.6

137

Doba trvani Specialni nabidky: V ptipadé, ze Ug&astnik spini stanovené podminky a poZada o zfizeni Sluzby nebo
o zménu nastaveni Sluzby za podminek speciaini nabidky uvedené v Ceniku nebo Provoznich podminkach pro
pfislusnou Sluzbu (,Specialni nabidka"), vztahuiji se na Ugastnika podminky Specialni nabidky a podminky uvedené
v tomto ¢lanku. Specialni nabidka se vzdy vztahuje ke konkrétni Sluzb&. Doba trvani Specialni nabidky, po kterou
se tyto podminky na Ugastnika vztahuiji, za&ina plynout ode dne zfizeni SluZby, resp. od G&innosti pfislu§né zmény
nastaveni Sluzby, a konci uplynutim doby stanovené v Ceniku, jiném ceniku 02, Specialni nabidce nebo ve Smlouvé
(,Doba trvani Specialni nabidky“). Po celou Dobu trvani Specialni nabidky je Uéastnik povinen fadné uzivat Sluzeb
a dodrzovat smluvni podminky véetné hrazeni dohodnutého mésiéniho pau8alu za Sluzbu, pfipadné téZ ceny za
Sluzby &erpané nad ramec mési¢niho pausalu a Castky Platebnich transakci. 02 ma pravo uétovat nejméné castku
mési¢niho pausalu za Sluzbu po celou Dobu trvani Specialni nabidky. Tim neni dotéeno pravo na minimalni plnéni
podle odst. 13.4.

Obecné nelze Specialni nabidky kombinovat: VyuZitim Speciaini nabidky mize Ugastnik ziskat zboZi nebo Sluzby
za zvyhodnénou cenu, popt. jiné vyhody uvedené ve Specialni nabidce. Jednotlivé Specialni nabidky stejného druhu
ani riznych druh(i nelze vzajemné kombinovat, nestanovi-li O2 jinak.

Lhuta pro aktivaci: Ke zfizeni Sluzby nebo aktivaci zafizeni pozadovanych U&astnikem v ramci Specialni nabidky
dojde ve |h(té stanovené v Provoznich podminkach nebo v Ceniku, jinak do 10 dni od podani Zadosti.

Minimalni pinéni: V pfipadé, Ze UZastnik vyuZije Specialni nabidku a zaroveR se v jejim ramci zavaze
kK minimalnimu plnéni, je povinen po dobu uvedenou ve Specialni nabidce hradit mési¢né za Sluzby O2 nejméné
¢astku odpovidajici vysi sjednaného minimalniho plnéni. Castky vyuttované za Platebni transakce se do minimalniho
plnéni nezapogitavaji. Pokud Ug&astnik po dobu uvedenou Specualnl nabidce odebere v nékterém zuctovacim obdobi
Sluzby 02 v niz8i hodnoté nez je &astka minimalniho plnéni, je 02 opravnéna vyuétovat Uastnikovi a Ugastnik
povinen uhradit O2 doplatek ve vy$i rozdilu mezi ¢astkou vylctovanou za skutetné poskytnuté Sluzby a vysi
sjednaného minimalniho pinéni.

Sankce za pifedéasné ukoncéeni Specialni nabidky: Pokud spotfebitel pozada o zruSeni Sluzby ke dni, ktery
piedchazi poslednimu dni Doby trvani Specidlni nabidky, je povinen uhradit pausaini odSkodnéni za neodebrané
sluzby (1j. za pfedasné ukonéeni zavazku odebirat sluzby po sjednanou dobu). Spotfebitel se zavazuje toto pausalni
odskodnéni zaplatit. VySe Ghrady této sankce pro spotiebitele ¢ini jednu pétinu souétu mésiénich paudald (podle
aktualniho pausalu vgetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi konetnou
zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zbozi u O2 podle ceniku.

Ugastnik, ktery neni spotiebitelem, neni po Dobu trvani Specialni nabidky opravnén Sluzbu zrusit, pokud by Ihita
pro zruSeni Sluzby koncila dnem, ktery pfedchazi poslednimu dni Doby trvani Specialni nabidky. Zadost o zruseni
Sluzby i vypovéd Smlouvy podana Ugastnikem v rozporu s pfedchozi vétou je neplatna. V piipadg, 2e se 02 pied
uplynutim Doby trvani Specialni nabidky dohodne s U&astnikem, ktery neni spotfebitelem, na ukon&eni Specialni
nabidky, je tato dohoda podminéna uhrazenim veskerych splatnych vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté
Utastnikovi a zaplacenlm pausalniho odskodnéni ve sjednané vysi ze strany Ugastnika. Vyse Uhrady této sankce
pro Ug&astnika, ktery neni spotiebitelem, &ini souget mésitnich pausalu (podle aktualniho pausalu véetné DPH)
zbyvaijicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi kone&nou zvyhodnénou kupni cenou a standardni
cenou zbozi u O2 podle ceniku.

Omezeni platnd pro preru$eni Sluzeb: Béhem Doby trvani Specidlni nabidky mlZe pozadat o pferuseni
poskytovani Sluzeb pouze:

a) Ugastnik po dobu zarugni opravy mobilniho telefonu nebo jiného zafizeni ziskaného v ramci Specialni nabidky,
a to na dobu od pfijeti zafizeni do opravy do dne, kdy méla byt oprava provedena,

b) Ugastnik v pnpade kdy dojde k odcizeni nebo ztraté SIM karty nebo mobilniho telefonu &i jiného zafizeni
ziskaného v ramci Specialni nabidky, a to nejdéle na dobu 14 dnti. Pied uplynutim této doby je U&astnik povinen
pozadat o obnoveni poskytovani Sluzeb a zaplatit za obnoveni poplatek dle Ceniku,

c) osoba podle odst. 8.3 na dobu do ukonéeni dédického fFizeni.

Smluvni pokuta: Pokud Ugastnik poruéi v Dobé trvani Specialni nabidky své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy
a VP, tj. zejména dostane-li se do prodleni s Uhradou vyuétovani po dobu delSi nez 65 dnl, je O2 opravnéna
pozadovat a Ugastnik povinen zaplatit 02 smluvni pokutu. Vyse této smluvni pokuty pro spotfebitele &ini jednu pétinu
soudtu mésiénich pausalll (podle aktualniho pau$alu véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni
nabidky a rozdil mezi koneénou zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zbozi u O2 podle ceniku. Vyse
smiuvni pokuty pro U&astnika, ktery neni spotiebitelem, ¢ini soucet mésicnich pausall (podle aktualniho pausalu
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13.8

véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi kone¢nou zvyhodnénou kupni cenou
a standardni cenou zboZi u O2 podle ceniku. Povinnost zaplatit smluvni pokutu vznika porusenim povinnosti
a Ugastnik je povinen zaplatit pokutu nejpozdéji ve Ihiité uvedené ve vyzvé vystavené O2. Zaplacenim smluvni

pokuty neni dotéeno pravo O2 poZadovat nahradu Skody vznikié v souvislosti s porudenim povinnosti ze strany
Ugastnika.

Specialni nabidky bez smluvni pokuty: Pokud neni v podminkach konkrétni Specialni nabidky sjednana smiuvni
pokuta, O2 ma pravo vystavovat U&astnikovi vyuctovam v souladu s odst. 13.1 po celou Dobu trvani Specialni
nabidky. V phpadé neplaceni vylUctovani podle ¢l. 5 mize byt po dobu prodleni s placenim poskytovani Sluzeb

omezeno nebo preruseno. Sluzba bude v takovém pfipadé zrudena nejpozdéji skoncenim Doby trvani Specialni
nabidky. Tim neni dotéeno pravo Uéastnika podle odst. 13.5.

14. Poskytovani predplacenych siuzeb v Mobilni siti se fidi samostatnymi véeobecnymi podminkami.

15. Platebni transakce

1561

15.2

156.3

15.4

15.5

156

16.7

Uéastnik je opravnén zadavat pnkazy k Platebnim transakcim: Pokud to umoznup Provozni podminky konkrétni
Sluzby, je Udastnik vedle uzivani sluzeb elektronickych komunikaci opravnén zadavat prostiednictvim Sité
a technicky zpusobilého koncového zafizeni (elektronického komunikacniho zafizeni) pfikazy k provedeni pfevodi
penéznich prostfedkd z Gétu O2 na platebni Uty osob, které uzaviely s O2 smlouvu o vedeni takovych G&td,
(,Partnefi") postupem podle odst. 15.2. (,Platebni transakce"). Pro Gcely téchto VP se sluzby Platebnich transakci
povazuji za soudast Sluzeb, ledaze z kontextu pouziti pojmu Sluzba vyplyva néco jiného.

Zpusoby zadani prikazu: Pfikaz k provedeni Platebni transakce mGzZe byt zadan nasledujicimi zplsoby:

a) volanim po urcitou dobu na telefonni islo se zviastnim predcislim (tzv. audiotex),

b) zaslanim SMS & MMS s uréenym fetézcem znak(i na zviastni ¢islo (tzv. Premium SMS nebo Premium MMS),
c) datovym spojenim po urcitou dobu prostfednictvim vytad&eného pfipojeni v Pevné siti k Cislu se zviastnim
pfedgcislim (tzv. Datarif),

d) potvrzenim pfikazu na uréeném odkazu na webové &i wapové strance uréené Partnerem

(tyto kroky dale téz jen ,Zadani pfikazu“).

Castka Platebni transakce (tj. castka, ktera ma byt na zakladé piikazu k provedeni Platebni transakce pievedena)
se vypocita podle délky volani na audiotexovou linku, délky datového spojeni, pfipadné podle poétu zaslanych
Premium SMS ¢&i Premium MMS, nebo je uréena odkazem na webové &i wapové strance. Dalsi informace a zavazné
parametry Platebnich transakci jsou uvedeny v Ceniku.

Platebnimi transakcemi lze platit za: Platebnimi transakcemi podle odst. 15.2 mize Ugastnik platit za zboZi
a sluzby poskytované Partnery nebo s osobami, které poskytuji své sluzby v souladu s podminkami stanovenymi
02 a Partnery (Partnefi a tyto osoby dale jako ,Obchodnici®), pfi¢emz mdze jit o zboZi nebo sluzby, které jsou:

a) poskytnuty ¢i doruceny postou &i kuryrem, pfevzaty osobné v provozovné, vydany elektronickym zafizenim &i
jinak, pfipadné dodany prostiednictvim elektronického komunikagniho zafizeni Ugastnika, ale uZivany jinym
zplsobem (napf. SMS jizdenky, e-vstupenky);

b) dodany do elektronického komunikaéniho zafizeni a které budou uZivany prostfednictvim elektronického
komunikacniho zafizeni.

Postup pfi provadéni Platebnich transakci: Zadanim prikazu souhlasi Ugastnik s provedenim Platebni
transakce. To plati i tehdy, umoZnil-li zadat pfikaz k provedeni Platebni transakce jiné osobé. Pfikaz je pfijat ze
strany 02 k okamziku ukon&eni Zadani piikazu, pokud neni bez zbyte€ného prodleni odmitnut. Ugastnik nem(ize
jiz odvolat platebni pfikaz nebo sv(jj souhlas s Platebni transakci poté, co byla pfijata ze strany 02.

Platebni transakce u Predplacenych SluZeb se fidi samostatnymi V&eobecnymi podminkami.

02 zajisti prevod prostiedkt: O2 zajisti, aby pené&zni prostiedky byly pfipsany na platebni G&ty pfisluného
Partnera nejpozdéji do dvou pracovnich dnli od zadani pfikazu k provedeni Platebni transakce; Gprava Ihit pro
provéadéni platebnich transakci v zakoné o platebnim styku se nepouzije. O2 odpovida za nespravné provedenou
transakci pfistlusnému Partnerovi.

02 muize stanovit limity: O2 je oprévnéna stanovit podminky, za kterych Ugastnikovi umozni provadéni Platebnich
transakci (zejm. fadné pinéni zavazkl viaéi O2) a dale financni limity pro den a pro zuétovaci obdobi. Pokud
Ugastnik dosahne finanéniho limitu stanoveného pro dany druh Platebni transakce dle odst. 15.3, je O2 opravnéna
pozadovat pied provedenim dalSich transakci sloZeni jistoty (pfip. zalohy) na Ghradu zavazki Ugastnika vzniklych
v souvislosti s Platebnimi transakcemi. V pfipadé piekroteni finanéniho limitu nebo nesloZeni jistoty Uéastnikem je
02 opravnéna odmitnout provedeni transakce. Finantni limity a jistoty jsou upraveny v Ceniku. O2 je dale
opravnéna stanovit limity na jednu Platebni transakci nebo vydajovy limit.
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15.8

15.9

15.10

15.11

15.12

16.13

Platebni transakce ve vy\'u':tovéni 0] provedenych Platebnich transakcich bude 02 Uéastnika informovat

Ty

transakce.

Ochrana Uéastnika proti zneuziti a povinnost hlasit ztratu zafizeni: Ugastnik je povinen pfijmout veskera
pfiméiena opatrenl na ochranu elektronického komunikaéniho zafizeni. V pfipadé odcizeni &i ztraty elektronického
komunikaé&niho zafizeni ma Ug&astnik povinnost tuto skutednost bezodkladn& nahlasit O2. Oznameni Ize uginit
kdykoli bezplatné, a to ohlaSenim na telefonni linku &i pisemnym oznamenim, pficemz na jeho zakladé bude
zablokovano uskuteCfiovani Platebnich transakci i poskytovani Sluzeb. Poruseni této povinnosti Ugastnikem je
povazovano za hrubé poruseni Smlouvy ze strany U&astnika.

Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: Ugastnik je povinen podat pfipadnou reklamaci proti provedeni
Platebni transakce (tj. Ze ve smyslu odst. 15.2 hovor nebyl uskuteénén, SMS nebyla odeslana, vyuétovana délka &i
pocet hovorl/jednotek neodpovida provoznlm Gdajum ustiedny, pfikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného
elektronického komunika&niho zafizeni, Ugastnik nedal souhlas s Platebni transakci apod) bez zbytetného
odkladu, nejpozdéji véak do 2 mésich ode dne doru¢eni vyuctovani (odst. 5.4.4) pisemné na adresu sidla O2.
Ustanoveni odst. 17.7 se na Platebni transakce uplatni obdobn&. Po uplynuti IhGty se méa za to, Ze Platebni
transakce byla uskutetnéna s parametry uvedenymi ve vyuUctovani. O2 nenese dikazni bfemeno tykajici se
podminek Platebni transakce ve smyslu § 120 odst. 1 zakona o platebnim styku.

Odpovédnost Ugastnika za Ghradu Platebnich transakci: U&astnik nese ztratu z Platebnich transakci
realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikaéniho zafizeni v rdmci
Predplacenych sluzeb az do Castky odpovidajici 1500 eurlim, v ostatnich pfipadech podle zakona. Pokud v8ak
Utastnik tuto ztratu zpUsobil svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze Umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusil
nékterou ze svych povinnosti, nese takovou ztratu v piném rozsahu. Ugastnik nenese ztratu z Platebnich transakci
realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikagniho zafizeni, pokud ztrata
vznikla poté, co Ugastnik oznamil ztratu, odcizeni nebo zneuZiti elektronického komunikaé&niho zafizeni podle odst.
15.9.

Uhrada &astek za Platebni transakce: Ugastnik je povinen &astku zaplacenou O2 z finan&nich prostfedkd O2 na
zakladé Ugastnikova pfikazu k provedeni Platebni transakce uhradit O2 spoletné s cenou za Sluzby v dobé
splatnosti vyuétovani. Ugastnik je dale povinen zaplatit O2 poplatky za provedeni Platebnich transakci ve vysi dle
Ceniku. Ugastnik, ktery dal ptikaz k provedeni Platebni transakce, souhlasi zejména s uzitim odst. 5.4, 5.5 a 5.13
téchto VP. Ugastnici vyuzivajici Pfedplacenych Sluzeb souhlasi se snizenim Kreditu o ¢astku Platebni transakce.
Podani reklamace dle odst. 15.8 nema odkladny t¢inek.

Odpovédnost za objednané zbozi &i sluzby: O2 nenese odpovédnost za vady zbozi Ci sluzeb zaplacenych
Platebni transakci. U&astnik je opravnén naroky z takovych vad, z neposkytnuti sluzeb fadné a véas & z nedodani
zbozi uplatiiovat pouze pfimo u dotéeného Obchodnika.

16. Doru€ovani zprav

16.1

16.2

16.3

16.4

Zpusoby komunikace a pisemné ukony: O2 je opravnéna zasilat veSkeré zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky
a dal8i pisemnosti (,zpravy") na adresu Ucastnika, Fakturani adresu anebo na telefonni gislo.

Doruéeni zpravy: Pro ucely téchto VP se za doruenou povazuje zprava:

a) dodana subjektem poskytujicim postovni nebo kuryrni sluzby na adresu naposledy oznamenou Ugastnikem.
Za dorugenou je povazovana i zprava, u které bylo odmitnuto pfevzeti zasilky adresatem nebo ktera nebyla
vyzvednuta adresatem v Ulozni dobé, i kdyz se Ugastnik o jejim uloZeni nedozv&dé&l, nebo ktera byla vracena
02 jako nedoruditelna. Zpravy od O2 jsou podavany obvykle jako oby&ejné listovni zasilky, korespondence
ohledné& smiuvni dokumentace mize byt zasilana doporucené.

b) dorugena elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS nebo faxové zpravy nebo viozena do informacniho
systemu 02 (Elektronicky ucet) za utelem zprlstupnenl Ugastnikim. Za dorugeni zpravy se v pfipadé zaslani
zpravy SMS nebo MMS povazuje potvrzeni Ustfedny, ze zprava byla odeslana na telefonni &islo.

c) v piipadé hlasového volani se za doruceni zpravy povazuje dovolani se, ulozeni zpravy do hlasové schranky
Utastnika provozované 02 nebo tii marné pokusy o dovolani se, kdyZ mezi jednotlivymi pokusy ubéhlo alespor
$est hodin; opakované pokusy neni nutné &init v pfipadé volani na &islo, na kterém pravé dochazi ke zneuzivani
sluZeb, které znemozriuje dovolani.

Pokud dochazi k zasilani zprav e-mailem, déje se tak vyluéné na Zadost Ugastnika, ktery timto dava souhlas
k zasilani e-mailu bez zabezpeceni.

Pfi uzavieni nebo zméné Smilouvy mimo prostory obvyklé k podnikani nebo za pouziti prostfedkt komunikace na
dalku O2 pfeda vsouladu s § 63 odst. 9 ZoEK spotiebiteli informace o podstatnych nalezitostech Smlouvy
zplisobem, jaky si spotfebitel zvolil pro zasilani nebo archivaci vya&tovani (odst. 5.4.3).

17. Spoleéna, pfechodna a zavérecna ustanoveni




17.1

17.2

17.3

17.4

17.6

17.6

17.7

17.8

17.9

Starsi smluvni vztahy z(stavaji v platnosti: Veskeré pravni vztahy v oblasti poskytovani Sluzeb vzniklé mezi 02
a Ugastnikem pted nabytim uginnosti téchto VP zGstavaji i nadale v platnosti.

------

uzavirany smluvni vztahy i na zaklade tiskopistl pouzivanych do Uéinnosti téchto VP.

Jedna Ugastnicka smlouva: V&echny Sluzby Utastnika jsou souéasti jedné Smiouvy a kazda dalsi se povazuje za
zménu Smlouvy jiz uzaviené ve smyslu &l. 9.

Ustanoveni VP, z jejichz povahy to vyplyva, plati i po ukongeni Smiouvy, a to aZ do Gplného vyfizeni véech prav
a narokd ze Smlouvy plynoucich.

Smluvni podminky a jejich zmény: 02 je opravnéna ménit, doplitovat a rusit jednotiivé dokumenty tvofici smluvni
podminky pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organizaénl'ch podminek na strané O2 nebo na trhu
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jakoZ i z diivodu zmény obecné zavaznych pravnich pfedpist. 02 je
povinna uvefejnit informace o téchto zménach v kazdé své provozovné a na Internetovych strankach. Zaroven je 02
povinna informovat Ugastnika o uverejnéni informaci o zménach Smlouvy. O2 je opravnéna ménit smluvni podminky
v 8astech tykajicich se téchto oblasti smiuvnich ujednani:

a) ceny Sluzeb; k)  vyhrady ve vztahu k pravnim predpisim;

b)  zpUsob a podminky vyuétovani; 1)  platebni transakce;

c)  zplsob, rozsah, parametry a podminky m) ujednani upravena pravnimi pfedpisy &i
poskytovani Sluzeb; rozhodnutim soudu ¢&i spravniho organu;

d) zpuUsob a podmmky plateb za Sluzby; n)  zpracovani Udajd;

e) rozsah prav a povinnosti 02 a Ugastnika; 0) rozsah moznych jednostrannych zmén

fy  zplGsob a podminky uplatnéni a vyfizeni smlouvy &i SluZby ze strany O2 a zpusob
reklamace vyuétovani &i kvality Sluzeb; jejich oznameni U¢astnikovi vcetné

g) zmény Sluzby; oznadmeni moznosti odstoupeni od smlouvy

h)  odpovédnost za §kodu; (viz odst. 17.6).

iy  doba trvani Smlouvy a podminky, vySe
thrad a zpGsob ukonéeni Smiouvy;
i)  zplsob dorudovani Ugastnikovi;

Podle § 63 odst. 1 pism. r) a § 63 odst. 6 ZoEK je poskytovatel povinen nejméné 1 mésic pited nabytim Gginnosti
zmény smlouvy uvefejnit informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zplisobem umozriujicim dalkovy pfistup.
Zarovef je poskytovatel povinen informovat Ucastnika o uvefejnéni. Pokud se jedna o zménu nalezitosti smlouvy
uvedenych v § 63 odstavci 1 pism. c) az p) a r) ZoEK, je poskytovatel povinen informovat ugastnika zplsobem
sjednanym ve smlouvé rovnéz o jeho pravu ukondit smlouvu ke dni nabyti G¢innosti této zmény, a to bez sankce,
jestlize nové podminky nebude ugastnik akceptovat. Informaci je poskytovatel povinen poskytnout Ugastnikovi
zplUsobem, ktery si G&astnik zvolil pro zasilani vyuctovam Pravo ukontit smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika,
pokud dojde ke zméné smlouvy na zékladé zmény pravni tpravy nebo v piipadé zmény smiouvy podle § 63 odstavce
5 ZoEK.

Pfi pochybnostech rozhoduji zaznamy 02: Pii pochybnostech o tom, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl
Ukon (volani, odeslani elektronické, faxové zpravy, vyzvednuti &i naéteni dané polozky v systému O2, zprava, vyzva,
upominka, apod.) proveden, je rozhodujici vypis z provozu Ustfedny nebo systému 02 nebo piisluiného
roamingového operatora.

Tyto VP vydala O2 v souladu s § 63 ZoEK, § 1751 ob&anského zakoniku a se zakonem &. 284/2009 Sb., o platebnlm
styku. Cesky text dokumentd tvoficich smluvni podminky je zavazny. Pipadné pfeklady do jinych jazyku maji pouze
informativni povahu.

Nestanovi-li konkrétni ujednéni jinak, tyto VP nabyvaji uginnosti dne 15. 9. 2017 a nahrazuji VP Gginné do tohoto
data. Ugastnikiim se smlouvami uzavienymi pfed timto datem bude zména VP, vyvolana novelou €. 252/2017 Sb.,
oznamena v souladu se zakonem. Na ugastniky, ktefi nejsou spotfebiteli a vyuzili do 3. 12, 2014 Specialni nabidku,
se na pfed€asné ukon&eni Specialni nabidky pfed uplynutim Doby trvani Specialni nabidky uplatni &l. 13 VP platnych
k3.12.2014. m
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Oddil

| Uvodni ustanoveni

Provozni podminky pro poskytovani 02 Hlasové sluzby (dale jen ,Provozni podminky”) jsou soucasti
smluvnich podminek upravujicich poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
spole¢nosti 02 Czech Republic a.s.

Provozni podminky stanovuji podrobné podminky pro poskytovani souboru verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci a souvisejicich Dopliikovych sluzeb zahrnutych do 02 Hiasové sluzby (dale
jen ,Sluzba”, nevyplyva-li z konkrétniho pfipadu potfeba bliz3i specifikace). Provozni podminky jsou
zavazné pro spolecnost 02 Czech Republic a.s., jako poskytovatele sluzeb pod znatkou 02 (déle jen
,02") avdechny U&astniky vyuZivajici 02 Hlasovou sluzbu.

Prava a povinnosti 02 a UcastnikG spole¢né pro viechny sluzby elektronickych komunikaci jsou pak
upraveny ve V3eobecnych podminkdch pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci spole¢nosti 02 Czech Republic a.s. (,dale jen Vseobecné podminky”), které jsou rovnéz
nediinou soudasti smluvnich podminek.

Ceny za Sluzbu jsou uvedeny v Ceniku O2 Hlasovych sluzeb a dalich sluzeb elektronickych komunikaci
spole¢nosti 02 Czech Republic a.s. (déle jen ,Cenik”), ktery je dostupny na internetovych strankach 02
www.02.cz (dale jen ,Internetové stranky”) a k nahlédnuti na Kontaktnich mistech.

Sluzba je zpoplatiiovana na zakladé cenovych tarifd. 02 poskytuje cenové tarify pro bytové Ulastnické
stanice (vyuzivané k nepodnikatelskym Gceldm) a pro podnikové Ucastnické stanice (vyuzivané
k podnikatelskym ucellm).

! Vyklad pouzitych pojmi

Pojmy definované ve Vieobecnych podminkach maji stejny vyznam i v téchto Provoznich podminkach, neni-li
nize uvedeno jinak. Pro Ucely téchto Provoznich podminek se dale rozumi:

Aplikace ,,Moje 02" — samoobsluzny portal 02 dostupny na internetovych strankach www.mojeo?2.cz.

Cislovaci oblast — uzemni celek, ktery je zpravidla totozny s uzemim kraje, a v Cislovacim planu je
oznaceny kédem Cislovaci oblasti.

Cislovaci plan - vyhlaska ¢. 117/2007 Sb. vydana Ministerstvem pramyslu a obchodu k provedeni § 29
zdkona ¢. 127/2005 Sb. (dale jen ,,ZoEK").

Digitalni sit integrovanych sluzeb (Integrated Services Digital network, dale jen ,ISDN”) - je telefonni
sit vytvofena na bazi jiz existujici vefejné pevné telefonni sité a je zaloZena na implementaci evropskych
telekomunika&nich norem (ETS) a doporucenich Mezinarodni telekomunika¢ni unie (ITU). Realizuji se v
ni na Digitalnich linkach ISDN zejména sluzby telefonni, faxové a sluzby datovych prenosu.

Doplrikové sluiby - aplikace a produkty, které neni mozno vyuzivat samostatné, ale pouze jako
doplitkové ke Sluzbé. VyuZiti Doplitkovych sluzeb maze byt podminéno pouZitim odpovidajiciho
Koncoveho zafizeni.

Koncovy bod - fyzicky bod, ve kterém je U&astnikovi poskytovano pfipojeni k Pevné siti a ve kterém je
Ucastnikovi poskytovan pifstup ke Sluzbé. ‘ ' '

Koncové zafizeni — zafizeni, schvalené O2, pfipojené pfimo nebo nepfimo k Pevné siti, které umoziuje
nebo podporuje poskytovani Sluzby. Detailni technicka specifikace a seznam doporucenych Koncovych
zaflzeni pro Sluzbu je uveden na Internetovych strankach.




B

O,

(8) Operator - podnikatel, ktery zajistuje nebo je opravnén zajistovat vefejnou komunikalni sit nebo
pfifazené prostredky.

(9) Poskytovatel - podnikatel, ktery je opravnén poskytovat sluzby elektronickych komunikaci.
(10) P¥ipojné vedeni — vedeni od mistni telefonni ustfedny O2, piipadné jeji detasované Casti, ke
Koncovému bodu.

(11) Telefonni Gstfedna — zafizeni Pevné sité, umoziujici vzajemné spojovani Koncovych bodd Pevné sité
s cilem zabezpeit uskutecnéni volan.

(12) Oéastnik - kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd uzaviela s 02 smlouvu o poskytovani Sluzby;
pojem zahrnuje i Navrhovatele (zadatel o poskytnutf Sluzby) a UZivatele, nevyplyva-li z konkrétntho
pfipadu potieba blizsi specifikace jednotlivé kategorie.

(13) Uéastnicka stanice - soubor technickych zafizeni, v¢etné Pfipojného vedeni a Koncového boduy,
umoziujici piistup ke Sluzbé podle stanovenych podminek.

(14) Pevna sit — pevna sit elektronickych komunikaci 02, ktera slouZi k poskytovani vefejné dostupnych
telefonnich sluzeb a umoziuje pfenos mluvené feci, faksimilni a datovy prenos mezi Koncovymi body.

(15) VoIP - Voice over IP technologie umoziiujici pfenos hlasovych volani a poskytovani daldich sluzeb
v hovorovém pasmu prostfednictvim datové nebo internetové sité elektronickych komunikaci.

(16) VolP hlasova brana — technické zafizeni tvofici spojovaci prvek mezi ¢astf v nfz je telefonni provoz
prena$en pomoci datové nebo internetové sité a ¢asti vyuZivajici metodu pfenosu telefonniho provozu
s vyuzitim béznych telefonnich rozhrani a naopak.

oddil Charakteristika Sluzby

(1) Sluzba je poskytovana prostiednictvim Pevné sité a umoZiluje uskutecfiovat:

a) vnitrostatni a mezinarodni volani v automatickém telefonnim styku (pfimou volbou volaného ¢isla),

b) faksimilni komunikaci (vefejna faksimilni sluzba Telefax),

c) prenos dat v hovorovém pasmu rychlostmi dostate¢nymi pro funkéni pfistup k Internetu (vytacené
pfipojeni k Internetu),

d) zadavani ptikazd k platebnim transakcim volanim na audiotexové linky a datovym spojenim
prostrednictvim vyta¢eného pfipojeni k Internetu (Datarif),

e) bezplatné volani na Cisla tishovych volani nepretrzité v rdmci Pevné sité, a to v automatickém i
poloautomatickém styku, v¢etné lokalizace volajiciho.

(2) Sluzba je dostupna na tzemi Ceské republiky na mistech pokrytych Pevnou siti.

(3) 02 zvefejiiuje v souladu s opatfenim obecné povahy vydanym CTU parametry kvality poskytovanych
Sluzeb na Internetovych strankach v sekci ,Dokumenty ke stazeni” ¢ast , Ostatni dokumenty”.

(4) Piistup Ucastnika k Pevné siti je realizovan prostfednictvim Ulastnické stanice. Sluzba je zfizena
zprovoznénim Koncového bodu.

(5) 02 zfizuje Ucastnické stanice v nasledujicich typech:
a) Pripojka,

b) Digitalni linka ISDN,
¢) VolP stanice.
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Technické fedeni pfipojeni uvedené v bodech b) a ¢) zabezpedi 02 pouze v pfipadé, Ze je technicky
proveditelné. Pro technické feseni pfipojeni uvedené vbodé a) miZe 02 wyuzit podle technickych
mozZnosti téZ bezdratové technologie (napf. FixGSM, DECT, apod.). 02 mé pravo z technickych a
provoznich divod( zménit typ Ucastnické stanice.

02 je opravnéna jednostranné omezit rozsah Doplitkovych sluzeb & Doplitkové sluzby obmeénit.
Omezeni rozsahu Dopliikovych sluzeb nebo jejich obménu neni podstatnou zménou smiuvnich
podminek.

02 nabizi U¢astnikovi ke Sluzbé té2 najem, smiuvni adrzbu nebo prodej Koncového zafizeni. Najem,
smluvnl Gdrzba a prodej Koncovych zafizenf se fidi samostatnymi vieobecnymi podminkami vydanymi
02.

Ucastnick4 stanice se zfizuje na dobu neuréitou (trvald Ucastnicka stanice). Na zakladé vyslovné zadosti
Ucastnika Ize zfdit Ucastnickou stanici i na dobu uréitou, nejdéle na dobu Sesti mésict ode dne z¥izeni
do¢asné Ucastnické stanice. Po uplynuti siednané doby se docasna Ucastnicka stanice zrusi, ledaze
Uéastnik vyslovné poZada o preménu na trvalou U¢astnickou stanici.

Kazdé Utastnické stanici je v souladu s Cislovacim planem ptifazeno telefonni ¢islo.

(10) Telefonni &islo je vzdy devitimistné a obsahuje kéd Cislovaci oblasti, ve které je Ulastnicka stanice

zfizena. Telefonni Cislo uréuje 02 a mize ho zménit, jestlize je to z technickych ¢i provoznich ddvodd
nutné, pfipadné dojde-li ke zméné Cislovaciho planu. 02 na zménu Utastnika upozorni pisemné
nejmeéné 1 mésic pfedem. Ucastnik nema narok na nahradu skody ani jiné ujmy, ktera mu zménou &isla
vznikla.

Oddil IV Typy Uéastnickych stanic

Clanek 1 Pripojka

M
)

3)

(@)

(5)

Pipojka umoziiuje pfistup ke Sluzb& v Koncovém bodé na analogovém aastnickém rozhrani.

02 zfizuje Pfipojky se samostatnym pfipojenim. Vyjime¢né tam, kde nejsou vytvofeny technické
podminky pro zfizeni Pfipojky se samostatnym pfipojenim, zifidi Pipojku s podvojnym pfipojenim.

Podvojné pfipojeni spotiva v tom, Ze dvé Pfipojky jsou pfipojeny k telefonni ustiedné jednim Pfipojnym
vedenim. Novou Pfipojku s podvojnym pfipojenim zfidi 02 pouze docasné do doby vytvoreni
technickych podminek v Pevné siti pro provedeni pfemény Pifpojky s podvojnym pripojenim na Pfipojku
se samostatnym pfipojenim. Pfi podvojném pfipojeni mohou Ucastnici pouzivat své Pripojky k volani bez
vzajemného rueni nebo spoluposlechu volani, nemohou je viak pouZivat k volani soucasné a nemaji
moznost vzajemné komunikace.

K Pfipojce s podvojnym pfipojenim nesmi byt pfipojovéana:

spojovacl nebo pfepojovaci Koncova zatizeni,
zabezpecovaci Ustredny,

zaflzeni obrazové komunikace,

d) automaticka volici a zabezpelovaci zatizeni.

Lze

Pominou-li technické divody pro zfizeni Pfipojky s podvojnym pfipojenim, 02 provede pfemé&nu na

" Pfipojku se samostatnym pfipojenim i bez zadosti Utastnika. Pfeménu O2 provede téz, zGstane-li na

zafizeni s podvojnym pfipojenim jediny Uéastnik.

\
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Clanek 2 Digitalni linka ISDN

7)

Digitalni linka ISDN umoziuje piistup ke Sluzbé na digitalnim Gcastnickém rozhrani. Digitalni linka ISDN
umoziuje uskuteénit vice spojeni soucasng, a to dle poctu digitalnich komunikacnich kanald.

Digit4lni komunikaénf kanal umozriuje pfenos hlasovych informaci a datovych informaci prostfednictvim
vytateného pripojeni k internetu rychlosti 64 kbit/s.

02 poskytuje Digitaini linky ISDN v typech ISDN2, ISDN30 a 2MBL.

Digitalni linka ISDN2 poskytuje U¢astnikovi dva digitalni komunika¢ni kanaly. Digitaini linka ISDN2 se
poskytuje ve dvou variantach s Koncovymi body na rozhrani U nebo S/T. Pokud je Koncovy bod na
rozhrani U, telefonni zasuvka NT1 je ve vlastnictvi U¢astnika. Pokud je Koncovy bod na rozhrani ST,
telefonni zasuvka NT1 je ve vlastnictvi 02 a Ucastnik plati O2 za jeji prondjem. Od 18.1.2005 nejsou
Digitalni linky ISDN2 s Koncovym bodem S/T nové zfizovany. Digitalnf linka ISDN2 muze byt zfizena
pouze v kombinaci s jednou z Dopliikovych sluZeb Vicenasobné Gcastnickeé Cislo nebo Sériova linka nebo
Provolba.

Digitalni linka ISDN30 poskytuje Ucastnikovi tficet nezavislych digitélnich komunikacnich kanald.
Koncovym bodem Digitaini linky ISDN30 je rozhrani S/T.

Digitalni linka 2MBL poskytuje Ucastnikovi tficet nezavislych digitalnich komunika¢nich kanald,
v U¢astnikem zvolené konfiguraci pfichozich a odchozich kanald. Digitalni linka 2MBL je urlena
k pipojen digitaIni pobockové telefonni Ustfedny k Pevné siti. Dle technickych moznosti 02 mlze byt
pouzito i pro pfipojeni jinych Koncovych zafizeni.

Digitain linky ISDN30 a 2MBL mohou byt zfizeny pouze v kombinaci s Doplitkovou sluzbou Sériova linka
nebo Provolba.

Clanek 3 VolIP stanice

(M

)

VoIP stanice umozfiuje uskute¢iiovat volani prostiednictvim sité Internet a jinych datovych siti. Faksimilni
komunikace a pienos dat v hovorovém pasmu nejsou garantovany.

VolP stanice je uréena pouze pro fyzické a pravnické osoby registrované dle IC. VolIP stanici Ize zfidit
pouze na Ucastnické stanici, prostfednictvim které U¢astnik soucasné vyuziva vybranou sluzbu od 02,
kterad umozZniuje pfipojeni k siti Internet nebo pfipojeni k jiné datové siti prostfednictvim Pevneé sité. VolP
stanice je poskytovana pod obchodnimi nazvy VolIP linka, O2 Virtuini Gstfedna a O2 Neomezena linka.
02 Neomezenou linku a 02 Virtudlni ustfednu s funkci hostované pobockové Ustfedny lze zfidit
v minimalnim poctu tfi sluzeb.

Sluzba VolIP linka umoziuje Uastnikovi uskuteciiovat volani, a to bud v analogovém telefonnim
rozhrani, digitalnim telefonnim rozhrani ISDN2 a ISDN30 nebo v datovém rozhrani s protokolem SIP.

Sluzba 02 Virtualni Ustfedna umozhiuje Ulastnikovi uskute¢iiovat volani a pfistup k funkcim hostované
pobockové astiedny v datovém rozhrani s protokolem SiP.

Sluzba 02 Neomezen4 linka umoziiuje U¢astnikovi uskute&iovat volani a Ize zvolit variantu s nebo bez
pristupu k funkcim hostované pobotkové ustfedny v datovém rozhranf s protokolem SIP.

Pro uskute¢fiovani volani prostfednictvim telefonnich rozhrani je nezbytné vyuZiti VolP hlasové brany,
kterd prevadi provoz doruceny z telefonnich rozhrani v hovorovém pasmu na provoz datovy, ktery je
dale Eifen vsiti Internet nebo. jiné datové siti a naopak. VolP hlasovd brana musi byt nakoupen
Ucastnikem od 02 nebo si ji U¢astnik mze od O2 pronajmout.

Koncovym bodem VolP stanice je pfislusné telefonni rozhrani umisténé ve VoIP hlasové brané.
V piipadech, kdy je VolIP hlasova brana ve vlastnictvi U¢astnikanebo neni pouZita, je Koncovy bod VolP
stanice shodny s Koncovym bodem sluzby umoziujicf pfipojeni k siti Internet nebo jiné datové siti, na
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které je VolP stanice zfizena. O2 neodpovidd za funkénost a nastaveni rozhrani, které je vlastnictvi
Ucastnika.

(8) VolP stanice na telefonnim rozhrani mdze byt zfizena v jednom z nasledujicich typ@:

a) VolIP linka na analogovém telefonnim rozhrani jako jedna samostatna Ugastnicka stanice,

b) VolIP linka na analogovém telefonnim rozhrani jako dvé a vice Uéastnickych stanic sdruzenych
Doplikovou sluzbou Sériova linka,

¢) VolP linka na digitalnim telefonnim rozhrani ISDN2 sdruzenych Dopliikovou sluzbou Vicendsobné
Ucastnické ¢islo, Sériova linka nebo Provolba,

d) VolP linka na digitainim telefonnim rozhrani ISDN30 jako jedna nebo vice Géastnickych stanic
sdruzenych Doplitkovou sluzbou Sériova linka nebo Provolba.

(9) VolP stanice na datovém rozhrani mizZe byt zfizena v jednom z nasledujicich typ:

a) VolP linka s protokolem SIP jako samostatna U¢astnicka stanice,

b) VolP linka s protokolem SIP jako dvé& nebo vice Uastnickych stanic sdruzenych Doplitkovou sluzbou
Sériova linka nebo Provolba,

¢} 02 Virtuélni Gstredna, 02 Virtualni stfednu neni mozné pfipojit na Ustiednu PBX

d) 02 Neomezena linka, 02 Neomezenou linku neni mozné pfipojit na Ustfednu PBX
(10) Ucastnik neni opravnén bez souhlasu O2 premistit VOIP stanici s G¢astnickym ¢islem.

Clanek 4 Vedlejs$i U¢astnicka stanice

(1) Vedlej$i Ugastnickd stanice je Ucastnickd stanice, ktera je k mistni telefonni ustfedné pfipojena za
Koncovym bodem sité nepfimo, zejména prostfednictvim piepojovactho nebo spojovaciho zafizeni, a
rovnéz i vedlejsi telefonni zasuvka.

Clanek 5 Veiejné telefonni stanice

(1) Verejné telefonni stanice (dale jen ,VTS”) jsou Ucastnické stanice typu Piipojka zfizené pravnickym nebo
fyzickym osobam, ze kterych Ize v hodinadch pro vefejnost uskute¢iiovat volani a podavat telefonicky
telegramy. 02 zfidl VTS jen v obcich, kde nenf spInéno hustotni kritérium poctu vefejnych telefonnich
automatll. Provoz je zabezpelen samostatnou smlouvou mezi 02 a Ulastnikem VTS. Ulastnik VTS je
povinen zajistit dorucovani vyzev po jejich pfevzeti v uréeném obvodu obce, a to ve stanoveném
¢asovém limitu pro doruceni. Za kazdé jednotlivé pouziti VTS méa Ulastnik pravo vybrat od uZivatele
kromé ceny za poskytnutou sluzbu jesté cenu za pouZiti VTS dle platného Cenfku, ktera mu nalezi.

oddil v Zfizeni, zmény a zruseni Sluzby
Clanek 1 Zfizeni Sluzby

(1) Utastnik, ktery mé zéajem o zfizeni Sluzby, vyplni a podepise na Kontaktnim mist& formula Specifikace
sluzby (dale jen ,Specifikace”). Uastnik muze pozadat o zfizeni Sluzby a o doru¢eni formulafe
Specifikace i telefonicky prostfednictvim zékaznické linky O2 800 020 202 (pro malé a stfedni firmy je
uréena linka pro firemni zakazniky 02 800 203 203) nebo prostfednictvim eSHOPu a podepsany jej
dorucit O2. | v pfipadé telefonické objednavky nebo objednavky prostrednictvim eSHOPu je 02
opravnéna oveéfit identitu Ucastnika a spravnost jeho osobnich a identifika¢nich udajs, napfiklad
doru¢enim doporu¢ené zasilky do vlastnich rukou Ugastnika. Pro vylouceni zamény osob a ovéfeni
existence konkrétni osoby muZe byt souéasti dorucovaci adresy i rodné ¢&islo Ucastnika, které uvedl
v telefonické objednavce.
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(2) Pokud Ueastnik pred zfizenim Sluzby neuzival 24dnou ze sluzeb 02 poskytovanych prostiednictvim
Pevné sité, v ramci zifzeni SluZby je automaticky zfizena U¢astnicka stanice.

(3) 02 zfizuje Ulastnickou stanici pouze v prostorech, ¢ nemovitostech, jichz je Ucastnik (Navrhovatel)
opravnénym uzivatelem nebo vlastnikem.

(4) Kromé identifika¢nich doklad( pfedklada Navrhovatel na 2adost 02:

a) doklad o opravnéném uzivani prostor, ve kterych ma byt, resp. je U¢astnicka stanice ziizena,
b) souhlas vlastnika, resp. spravce objektu nebo nemovitosti s provedenim nezbytnych Gkond pro
zfzenf Ucastnické stanice,

a v pripadé pisemného styku jejich fotokopii, na pozadani O2 pak jejich ovéfenou fotokopii.

(5) Zpasob realizace a prabéh Pripojného vedeni pfi zfizeni Utastnické stanice, pfipadné pfi pozd&jsich
zménach, urcuje 02,

(6) Ziizenim Sluzby se rozumi okamZik, od kterého je umoZné&no uZivani Sluzby.

(7) 02 zarwuje ziizeni U&astnické stanice typu Pfipojka do 15 kalendéfnich dnti od akceptace pozadavku
na zfizeni Sluzby, typu Digitélni linka ISDN a VolP stanice do 40 dnd ode dne akceptace pozadavku na
zfizeni Sluzby, nedohodne-li 02 se zakaznikem Ihatu jinou.

(8) 02 ziizuje vedlejsi Utastnické stanice, ve Ih(itdch dohodnutych s U¢astnikem.

(9) Na zfizeni Sluzby se piiméfené pouziji ustanoveni ¢l. 2 Vieobecnych podminek o uzavirani Uéastnické
smlouvy. Na zfizeni Doplitkové sluzby se pfiméiené pouZiji ustanoveni Provoznich podminek o zfizeni
Sluzby a ustanoveni &l. 9 VSeobecnych podminek o Zménach Ucastnické smlouvy.

(10) 02 zfizuje Ucastnické stanice, pokud je poZadavek technicky proveditelny. V piipadech, kdy je
pozadavek technicky neproveditelny, je déle evidovan po dobu 12 mésict ode dne jeho pfevzeti. Po
spInént technickych pfedpokladli nebo odstranéni prekazek technického charakteru v piiméfené dobé je
Navrhovatel informovan o akceptaci objednavky O2. Neni-li ani po uplynuti 12 mésict U¢astnicka
stanice zfizena, ma se pozadavek za zamitnuty, nedohodne-li se O2 s Navrhovatelem jinak.

(1) Utastnik maze pozédat na Kontaktnim misté nebo prostiednictvim zakaznické linky o preneseni
telefonniho ¢&isla od jiného Poskytovatele. PoZadavek na pieneseni telefonniho &isla od jiného
poskytovatele Ize realizovat pouze pretislovanim stavajici Sluzby, V pfipadé Ze, Navrhovatel neni
Uastnikem Sluzby, maze poZadavek na preneseni telefonniho &isla od jiného poskytovatele uplatnit
soucasné se Zadosti o zfizeni docasné Sluzby s do¢asnym telefonnim Cislem. V pfipadg, Ze nebude
pieneseni telefonniho ¢isla od jiného poskytovatele uskute¢néno z davodu stojicich na strané Ucastnika,
02 bude Ulastnikovi poskytovat Sluzby prostiednictvim tohoto &isla i nadale.

(12) PoZadavek na preneseni telefonniho ¢isla je realizovatelny pouze, pokud je SluZba zfizovéna ve stejné
Cislovaci oblasti jako u opousténého Poskytovatele.

(13) V prabéhu ziizovani Sluzby maze dojit k do¢asné nedostupnosti ostatnich sluzeb poskytovanych na
Ucastnické stanici.

(14) Zmeny Sluzby vCetné Doplfikovych sluzeb lze provadét prostrednictvim zakaznické Ilnky
Pl (pro malé a stiedni firmy je urdena linka pro firemni zakazniky 02 = i
Kontaktnlch mistech nebo v Aplikaci ,,Moje konto".

)
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Clanek 2 Zména typu Uédastnické stanice

M

@)

3)
(@)

Ucastnik maze pozadat o zménu typu Uastnické stanice (té2 ,pfeménu Sluzby”) stejnym zplsobem
jako o zfizeni Sluzby. Zména typu Ucastnické stanice je realizovéna ve IhGtach upravenych pro zfizeni
Sluzby.

V prib&hu zmeény typu Ugastnické stanice maze dojit k docasné nedostupnosti sluzeb poskytovanych na
Uastnické stanici.
Pri zméné typu Ulastnické stanice se neménf adresa umisténi.

Zména typu Uastnické stanice z Piipojky na Digitalni linku ISDN a je provedena pouze za predpokladu,
Ze se jednd o Ulastnickou stanici s PFipojnym vedenim, které neni ve svém prib&hu preruseno
detadovanou &asti telefonni Gstfedny napf. koncentratorem.

Clanek 3 Pfelozeni, premisténi Sluzby

M

Sluzbu Ize na zakladé pozadavku Utastnika preloit za tplatu dle Ceniku na jiné misto v ramci Cislovaci
oblasti pfi sou¢asném zachovani telefonniho ¢&isla za téchto podminek:

a) Udastnik je opravnénym uZivatelem nebo vlastnikem prostor, ¢ nemovitosti, kam ma byt Sluzba
preloZena;

b) u prekladané Sluzby nejsou evidovany pohledavky po Ihaté splatnosti za poskytnuté sluzby
elektronickych komunikacf a jiné souvisejici ¢Cinnosti;

) Utastnik uvede nezbytné identifikaéni a jiné Gdaje souvisejici s prelozenim Sluzby a na pozadéni
predlozi O2 doklady prokazuijici spravnost uvedenych Gdaja.

02 preloZi Sluzbu na nové misto vramci technickych mozZnosti a ¢asového pofadi uplatnénych
pozadavku ve |hitach upravenych pro zfizeni Sluzby.

V pfipadé preloZenf Sluzby, bude jeji poskytovani v ramci realizace piekladky po nezbytné nutnou dobu
pferuseno.

Pokud je na dané Utastnické stanici poskytovéano vice sluZeb elektronickych komunikaci, nelze Siuzbu
preloZit samostatné, ale pouze spolecné se viemi sluzbami elektronickych komunikaci poskytovanymi na
dané Ulastnické stanici. Pokud Utastnik nema zajem na preloZeni nékterych sluzeb elektronickych
komunikaci poskytovanych na dané U¢astnické stanici, budou tyto sluzby na zadost U¢astnika zrudeny
ke dni prelozeni,

Pfemisténim se rozumi umisténi Sluzby na jiném misté v téze budové nebo i jiné budové, nachazejici se
na souvislém pozemku téhoz vlastnika. Pro pfemisténi se pfiméfené pouziji ustanoveni odstavc( (1), (2)
a (3) tohoto ¢lanku,

02 zabezpeci premisténi Sluzby ve Ihdtach dohodnutych Ucastnikem.
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Clanek 4 Pfevod Sluzby

(1)

)

3)

Sluzbu je mozné prevést mezi Ulastnlky postupem die ¢l. 9.9.3. Vieobecnych podminek.

Pfi prevodu Sluzby je dosavadni Uastnik povinen uhradit veskeré ceny za sluzby a dal3i souvisejici
¢innosti poskytnuté do dne prevodu Sluzby.

Pokud je na dané Ucastnické stanici poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikadi, nelze Sluzbu
pfevést samostatné, ale pouze spoledné se viemi sluZzbami elektronickych komunikaci poskytovanymi na
dané Uéastnické stanici. Pokud UZastnik & Navrhovatel nemaji zadjem na prevodu nékterych sluzeb
elektronickych komunikaci poskytovanych na dané Ucastnické stanici, budou tyto sluzby na Zadost
dosavadniho Uéastnika (resp. Navrhovatele) zrueny.

V pifpadé, Ze nebude mozné uskute¢nit prevod Sluzby z divodd na strané Navrhovatele, budou
k pozadovanému datu pievodu zrudeny viechny sluzby elektronickych komunikaci poskytované na dané
Ucastnické stanici.

Clanek 5 Docasné preruseni Sluzby

M

02 zabezpeti na zékladé pozadavku Utastnika docasné preruseni Sluzby. Do¢asné pieruseni Sluzby na
74dost Ulastnika nesmi presahnout dobu $esti po sobé jdoucich mésict. Neda-li Ucastnik dispozice pro
obnoveni provozu Sluzby do uplynuti této doby, pfipadné do uplynuti doby, na kterou bylo preruseni
provozu sjednano, bude provoz Sluzby nadale pferusen a za Sluzbu bude G¢tovano dle standardnich
cenovych podminek uvedenych v Ceniku.

Clanek 6 Zruseni Sluzby

(M

)

3)

@)

(5)

Ucastnik Sluzbu zrusi postupem dle ¢&l. 9.9 Vieobecnych podminek. Po dobu plynuti Ihaty pro zrudeni
Sluzby nelze uplatnit pozadavek na zménu u ostatnich sluzeb poskytovanych 02 U¢astnikovi.

Pokud neni Doplitkova sluzba Hlasova schranka Ucastnikem uZzivana v prabéhu Sesti po sobé jdoucich
zUctovacich obdobich, maze byt O2 zrudena.

02 zajiétuje prenositelnost telefonnich Cisel Sluzby tak, aby Uastnici mohli zrudit Sluzbu a soucasné
piejit s telefonnim &islem kjinému pevnému Poskytovateli vradmci Cislovaci oblasti . V rdmci
pienositelnosti nedochazi ke zméné umisténi Ucastnické stanice.

Pokud Ucastnik vyuzivd Doplitkové sluzby Sériova linka, Provolba nebo VPN, Vicendsobné ucastnické
&islo, telefonni ¢isla bloku provolby nebo telefonni ¢isla zahrnutd do VPN musi byt pfenesena jako jedna
skupina.

Pokud Ucastnik vyuzivd Doplikovou sluzbu Sériova linka, je pfeneseno telefonni Cislo sériového
zapojeni.

Pro ruseni Suzeb se sou¢asnym zpfistupnénim Pfipojného vedeni plati obdobné podminky jako u zru3eni
Sluzby u 02 s pienesenim telefonniho ¢isla.
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Oddil VI  Ohlasovani zavad sluzby a jejich odstrafiovani véetné lhat

m

Ucastnik ohlasuje zévady Sluzby telefonicky na telefonnim ¢fsle neptetrsité zakaznické podpory
02 E@% Zévadou (poruchou) se rozumi stav, ktery ¢aste¢né nebo zcela znemoZfuje pouzivat
Sluzbu nebo podstatné snizuje stanovenou kvalitu Sluzby. Osoba ohladujici zavadu je povinna ohlasit své
iméno, identifikacni Gdaje Sluzby, u niZ se vyskytla zavada, obchodni firmu/nazev, misto a druh
poruchového stavu, ¢as zjisténi a popis zavady, kontaktni osobu a kontaktni telefon. V pfipadé nutnosti
sdéleni prihladovacich udaju ke Sluzbé& 02 poZaduje identifikaéni Udaje uvadéné na vyuctovanich. 02 je
opravnéna pozadovat od Uastnika poskytnuti sou¢innosti za u¢elem odstranéni zavady.

V pfipadé, Ze je v ramci analyzy poruchy zjisténo, Ze se chyba nachazi a? za Koncovym bodem
Ucastnika, nejde o zavadu Sluzby. Trva-li Ucastnik, i pfes upozornéni na tuto skute¢nost, na feseni ze
strany O2 spojeném s vyjezdem technika, jedna se o zpoplatnény vyjezd.

Reklamace technickych parametr( a kvality Sluzby se uplatiuji a vyfizuji jako ohldseni zavady, v souladu
s témito Provoznimi podminkami,

Pokud nenf mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak, zahdji O2 prace na odstrafovani zavady:

a) u zavady ohlasené do 8:00 hodin pracovniho dne, nejpozdéji do 14:00 hodin téhoz dne,

b) u zévady ohlasené v dobé 8:00 hodin - 0:00 hodin v pracovnich dnech, nejpozdéji do 24 hodin od
ohlasent,

€) u zavady ohlasené ve dnech pracovniho volna a klidu, nejpozdéji do 14:00 hodin nasledujiciho
pracovniho dne.

Doba odstrafiovani zavady od okamziku jejfho nahladeni nepfesdhne, je-li to technicky mozné,
4 kalendafni dny s vyjimkou pfipadd plsobeni okolnostf, které nemohla O2 piedvidat ani ovlivnit,
zejména v dlsledku okolnosti vylu¢ujicich odpovédnost a zplsobenych tieti osobou.

02 neodpovidd za technicky stav, funkénost a konfiguraci Koncovych telekomunikacnich zafizeni
v majetku Ucastnika, které U&astnik vyuZiva k pfipojeni ke Sluzbé, pokud neni dohodnuto jinak.

Oddil VIl  Operatorské sluzby

Operatorské sluzby zabezpecuje 02 vrdmci Pevné sité prostiednictvim operatord, ktefi na zakladé
pozadavk( U¢astnik( zprostfedkuji spojeni na pozadované ¢&islo.

Pozadavky na volanf ve vnitrostatnim styku a na ¢isla tisfiovych volani se uplatiiujf na pfistupovém &isle
1180 nebo 1188 a realizuji se jako nasledné spojena voldni po vyhledani a sdéleni ¢isla.

Pozadavky na volani v mezindrodnim styku se uplatfiuji prostfednictvim pfistupovych ¢isel 1181 nebo
1188 a realizujf se jako nasledné spojena volani po vyhledani a sdélenf ¢&isla.

Uplny piehled operatorskych sluzeb je moZno ziskat na Kontaktnich mistech a v Ceniku.
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oddil VIl Informac¢ni sluzby

Clanek 1 Uverejnéni zaznamtl

(M

02 zabezpetuje spolu se Sluzbou uvefejnéni osobnich, resp. identifikacnich Gdaji (dale jen zdznam)
Ucastnika v ramci informaéni sluzby 02 o telefonnich &islech G¢astnikd telefonni sluzby. Ucastnik maze
vyjadrit s takovym uvefejn&nim nesouhlas dle ¢l. 6.7 Vieobecnych podminek. O2 zabezpeti bezplatné
na zakladé pozadavku Ucastnika, aby jeho zdznamy nebyly uvefejnény v ramci informa¢ni sluzby O2.

Osobnimi daji U¢astnika — fyzické osoby jsou: jméno, pfijmeni, pfipadné pseudonym, titul, adresa
trvalého pobytu, telefonni Cislo a adresa elektronické posty.

Osobnimi Gdaji U¢astnika — podnikajici fyzické osoby jsou: jméno, pfijmeni, pfipadné pseudonym, titul,
adresa trvalého pobytu, misto podnikani, telefonni Cislo a adresa elektronické posty.

identifikagnimi adaji U¢astnika — pravnické osoby jsou: obchodni firma nebo nazev nepodnikajici
pravnické osoby, adresa sidla, pfipadné adresa sidla organizacni slozky, adresa a telefonni &islo
provozovny a adresa elektronické posty.

Zatazeni do informadni databaze v rozsahu osobnich, resp. identifikagnich udaji je povaZovano za
z&kladni (standardni) uvefejnéni, které neni zpoplatiiovano.

02 je povinna na &dost osoby, kterd poskytuje vefejné dostupné informacni sluzby o telefonnich
gislech nebo poskytuje Ucastnické seznamy, pfedat tyto zaznamy Ueastnikd v rozsahu standardniho
uverejnéni s vyjimkou Gdaja téch Ulastnikd, kteff uvefejnéni odmitli.

02 bezplatné zabezpedi na zakladé poZadavku Ulastnika, Ze jeho osobni udaje budou zverejnény
v ramci informaéni sluzby 02 s oznacenim, e nesmi byt pouzivany pro ucely marketingu. Udaj o
pozadavku Ucastnika predd 02 rovnéz subjektu dle odst. 4 v rémci piedavanf zaznama.

02 zabezpeti uvefejnénf pseudonymu pouze za predpokladu, Ze pseudonym nebude:

a) svym vyznamem v rozporu s pravnim Fadem Ceské republiky (za takovy se povaZuje zejmeéna
pseudonym, ktery svym obsahem podporuje nebo propaguje hnuti, které prokazatelné sméfuje k
potlateni prav a svobod &lovéka nebo hlasa narodnostni, rasovou, nabozenskou ¢i tiidni zast nebo
a8t vidi jiné skuping osob nebo ktery svym obsahem hanobi néktery narod, jeho jazyk, nékterou
etnickou skupinu nebo rasu, nebo skupinu obyvateld pro jejich politické presvéd¢eni nebo ktery
svym obsahem porusuje cizi prava nebo ohrozuje vychovu mladeze) anebo

b) svym vyznamem v rozporu s dobrymi mravy (za takovy se povazuje zejména pseudonym, ktery je
vrozporu sobecné uznavanymi etickymi pravidly spolecnosti a jako takovy je povazovan za
nesludny, urazlivy, hanlivy apod.).

02 bezplatné zabezpeti na zakladé pozadavku Ucastnika zménu udajt pfedanych die odst. 4) tohoto

&lanku opravnénym subjektlim pro ucely uverejnéni v telefonnim seznamu nebo pro Ulely poskytovani

vefejné dostupnych informanich sluzeb o telefonnich Cislech, a to v nejblizsiim terminu predani

zaznamu opravnénému subjektu.

Clanek 2 Informaéni sluzba o telefonnich cislech 1180

(1) V rdmci informaéni sluzby o telefonnich ¢islech 1180 jsou poskytovany informace o telefonnich Cislech

Ucastnik( a dostupné informace o telefonnich &islech G¢astnik( sluzeb ostatnich Poskytovateld, pficemz
informace o telefonnich ¢islech Ulastnikd nejsou upfednostfiovany na dkor informacl o telefonnich
¢slech Gcastnikd sluzeb ostatnich Poskytovatel(.
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(2) PoZadavek na informaci o telefonnim ¢isle je uplatiiovan u operatorského pracovisté na ¢isle 1180. Pri
uplatnéni pozadavku je U¢astnik povinen uvést:

a) jméno a pffjmeni G¢astnlka v pfipadé fyzické osoby,
b} obchodni firmu ¢i ndzev Ucastnika v pfipadé pravnické osoby,
€) adresu, na které se pozadovana Ucastnicka stanice nachazi.

(3) 02 zabezpetuje na Cisle 1180 i dal3i sluzby souvisejici s poskytovanim informaci o telefonnich &islech
Ucastnikd verejné dostupné telefonnf sluzby. Jedna se napf. o:

a) sluzbu Kontaktni spojeni hovoru na vyhledané ¢&islo,

b) sluzbu Oborové vyhledavani (vyhledavani odpovidajiciho telefonniho ¢isla ulastnika vefejné
telefonni sluzby podle oboru podnikani),

¢} sluzbu Pfedéni informace o vyhledaném telefonnim ¢fsle formou kratké textové zpravy (SMS) nebo
prostrednictvim elektronické posty (e-mail).

Clanek 3 Informacni sluzba o telefonnich éislech a souvisejici informace 1188

(1) Vrémdi informacni a asisten¢ni sluzby 1188 jsou poskytovany informace o telefonnich &islech Ucastnike
a dostupné informace o telefonnich Cislech u¢astnik( sluzeb ostatnich Poskytovateld, pticem? informace
o telefonnich Cislech Ucastnik(i nejsou upfednostiiovany na Ukor informaci o acastnicich ostatnich
Poskytovateld.

(2) Pozadavek na informaci o konkrétnim telefonnim ¢&isle je uplatfiovan u operatorského pracovisté na isle
1188. Pi uplatnéni poZadavku je UZastnik povinen uvést:

a) jméno a pfijmeni Ucastnika v pfipadé fyzické osoby,
b) obchodni firmu ¢i nazev Ucastnika v pfipadé pravnické osoby,
€) adresu, na které se pozadovana ucastnickd stanice nachézi.

(3) 02 zabezpetuje na Cisle 1188 i dalsi sluzby souvisejici s poskytovanim informaci o telefonnich &islech
Ucastnikd vefejné dostupné telefonni sluzby, Jedné se napf. o:

a) sluzbu Kontaktni spojeni hovoru na vyhledané ¢&islo,

b) sluzbu Oborové vyhledavani (vyhledavani odpovidajiciho telefonniho ¢isla déastnika vefejné
telefonni sluzby podle oboru podnikani),

Q) sluzbu Pfedani informace o vyhledaném telefonnim ¢isle formou kratké textové zpravy (SMS)
nebo prostfednictvim elektronické posty (e-mail),

d) vyhledani informace tykajici se vefejné dostupnych informaci, dopravniho spojeni, informaci o
dopravé, aj.,

e) informace o mezinarodnich telefonnich ¢islech vybranych zemi a moznost spojeni na né,

f) dalsf souvisejicf informace.,

Clanek 4 Informacni sluzba o mezinarodnich telefonnich &islech 1181

(1) Vrémdi informacni sluzby o mezinarodnich telefonnich &islech lze na lince 1181 ziskat dostupné
informace o mezinarodnich telefonnich &islech vybranych zemi, moznost spojeni na n&, poslan faxu, aj.

(2) Pozadavek na informaci o konkrétnim telefonnim ¢&fsle je uplatiiovan u operatorského pracovisté na Cisle
1181. Pfi uplatnéni pozadavku je U¢astnik povinen uvést:
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a) jméno a pfijmenf ucastnika v piipadé fyzické oscby,
b) obchodnl firmu ¢ nazev Gcastnika v pfipadé prévnické osoby,
) adresu, na které se poZadovana Ucastnicka stanice nachazi.

Oddil IX  Dopliikové sluzby

Mezi Dopliikové sluzby patfi zejména:

(1

@)

®3)

(@)

Pfesmérovani hovorti — umoziiuje okamzité presmérovani volani k libovolné Ucastnické stanici. Volany
Uastnik hradi cenu dle Ceniku za kazdé pfesmérované volani od volané Ugastnické stanice na zvolenou
Gcastnickou stanici.

Zamezeni odchozich volani - umoZiuje selektivné zamezeni odchozich mezinarodnich volani,
dalkovych volani, spojeni na linky DATARIF 976 a na Audiotexové linky (zamezena volani za¢inajici Cislem
976 a 90x, kde x = 0, 6, 8, 9), volani do mobilnich siti (zamezena volani zacinajici Cislem 60x, kde x = 1
aZz 8 a¢isly 72, 73, 77, 79, 96x, kde x=1 az 7) a spojeni ke sluzbam sfté Internet.

Pevné smérovana volani — umoZiiuje automatické vytocenl pfedem nastaveného telefonniho ¢isla po
uplynuti 10 sekund od zvednuti sluchatka.

Upozornéni na éekaijici volani — umoziuje upozornéni na dal3f volani v prabéhu voléni a pfidrzeni
nebo ukonéeni probihajictho hovoru a pfijeti nového volan.

Provolba umoziuje, aby si Ucastnik, ktery disponuje pobockovou ustfednou, zvolil telefonnf ¢isla
z provolbového bloku a na tato ¢isla mu pak volajici mohou volat pfimo (bez zasahu spojovatelky).

Sériova linka umoziuje svazat Pipojna vedeni Ucastnickych stanic do jednoho logického piistupu
dosazitelného pes jedno telefonni ¢islo (fidici ¢islo sériového zapojeni).

Vicenasobné ucastnické ¢islo umoziiuje pridélit jedné Digitalni lince ISDN az 7 telefonnich ¢isel. Pfi
pfichozim volani je podle volaného ¢&isla vybrano jedno nebo vice uritych Koncovych zafizeni,
pfipojenych k této Digitalni lince ISDN. Pfifazeni telefonnich ¢isel ke Koncovym zafizenim je zcela na
zodpovédnosti U¢astnika. Jedno z ¢isel skupiny je uréeno jako hlavni telefonni ¢islo. Toto telefonni Cislo
je v siti pouzivano pro acely identifikace a pro Gcely zpoplatnéni v téch pfipadech, kdy sit nema
informaci o konkrétnim ¢isle skupiny.

02Xcall umozZiuje zlevnéné volani do vybranych zemi. K volani se vyuZzivéa pfistupovy kéd 970, ktery se
predfazuje pfi vytaceni volanému ¢islu v zahranidi (véetné mezinarodniho prestupného znaku 00 a ¢isla
zemé&). Sluzba neni pfistupna pfi volani prostiednictvim Pfedplacené telefonni karty.

Hlasova schranka spociva ve vytvofeni pamétového prostoru pro zdznam a digitalni uloZenf zprav.
Ptichozi volani jsou pfesmérovana do této schranky v pfipadé, Ze se volany nehlasi, volana telefonni
pfipojka je obsazena nebo si volany sam tato voldni do schranky pfimo pfesméroval. Volajicimu, ktery
vold na U¢astnickou stanici, a jehoz volani je pfesmérovano do schranky volaného je uctovana cena za
volani podle jeho tarifu.

(10) Podrobny rozpis hovord spociva ve zpracovani detailnich zdznamG o uskute¢nénych volanich do

prehledného tiskového vystupu. 02 zabezpetuje na zakladé pozadavku Ucastnika pravidelny podrobny
rozpis odchozich volani za zG¢tovaci obdobf (tento rozpis je soucasti pravidelného vydctovani za sluzby)
nebo jednorazovy rozpis odchozich volani za uplynulé/a zdctovaci obdobi. Jednorazovy zpétny rozpis Ize
poskytnout za celé zu¢tovaci obdobi nebo jeho ¢ast, zpétné viak nejdéle za dvé zdctovaci obdobf
bezprosttedné pred podanim poZzadavku. Jednorazovy rozpis neni soucasti pravidelného VyGctovani za
sluzby. Podrobny rozpis Ize zabezpelit pro viechny druhy automaticky uskutecné&nych odchozich hovord
nebo pouze pro néktery (nékteré) z druhl hovord & jejich kombinaci uvedenych v Ceniku. O2 zajisti na
zadkladé pozadavku Ulastnika za podminek uvedenych v Ceniku zakryti ¢asti volaného telefonniho isla
zobrazovaného na Podrobném vypise hovoru.
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(11) CLIP umozriuje volanému U&astnikovi zobrazeni volajiciho telefonniho ¢fsla.

(12) Sluzba SMS je ur¢ena pro Utastniky, kteff uzivaji Koncové zafizent podporujici psani, odesflani a pfijem
SMS a maji aktivovanou Dopliikovou sluzbu CLIP nebo vyuzivaji softwarovou aplikaci ,eSMSkator” pro
odesilani SMS z osobniho pocitace. Bez funkéni sluzby CLIP Ize SMS v textové podobé odesilat, pfijem
SMS je v8ak mozny pouze v hlasové podobé. V piipade, Ze piijimajici Utastnik uzivd Koncové zatizenf
nepodporujici SMS nebo nema zfizenu Doplitkovou sluzbu CLIP, budou dorucované textové SMS zpravy
SMS centrem pfevedeny do umélé feci a doruceny Ucastnikovi v hlasové podobé. Prevod textu do umélé
feci je automatizovan a pfevod i doru¢eni SMS v hlasové podobé probiha zcela bez lidského zasahu.
Sluzbu neni mozné vyuzit z VoIP linky. O2 zpoplatfiuje kazdou SMS odeslanou ze SMS koncového
zafizeni, ktera byla platformou sluzby SMS prijata a preddna k dalsimu doruceni do jinych
komunika¢nich siti nebo k doruéeni do sité 02.

(13) Jednotné ¢islo (dale jen ,JC") umoziiuje volani prostiednictvim zkracenych maximalng pétimistnych
telefonnich ¢isel zadinajicich jedni¢kou s vyjimkou éisel tistiovych volani a Evropskych harmonizovanych
disel. JC je ziizovano na zakladé pozadavku Ucastnika, jenz je dritelem Rozhodnuti Utadu o prid&leni
Cisla (dale jen ,Rozhodnuti”). JC je moZné zajidtovat bud pomoci operatora, nebo pomoci
automatického hlasového zafizeni O2 (automaticka hlaska). P¥i operatorském provozu musi mit U¢astnik
k dispozici takovy pocet Pfipojnych vedeni, jaky je stanoven v Rozhodnuti. Pfi provozu pomoci
automatického hlasového zafizeni 02 nejsou potiebna PFipojna vedeni, propojent se provede pouze na
ustfedné. Délka informace podavané automatickym hlasovym zafizenim 02 jsou maximalné tfi minuty.
Pokud nema Ucastnik pfi operatorském provozu alespoi jedno Pfipojné vedeni na pfifazenou
Uastnickou stanici v kazdém atrak&nim obvodu tranzitni Ustfedny (dale jen TU) 02, je nutno zfidit
v této TU Sluzbu s telefonnim &islem bez Piipojného vedeni s Doplitkovou sluzbou Pevné presmérovani
hovor() na pfifazenou Ulastnickou stanici operatorského pracovisté Ucastnika.

(14) Identifikace zlomysinych nebo obtézujicich volani spotiva v zajisténi identifikace Utastnické
stanice, ze které bylo U¢astnikovi volano, v pfipadé, ze ji Utastnik oznadi za U¢astnickou stanici, ze které
pfijal v U¢astnikem stanoveném ¢asovém intervalu zlomysiné ¢ obtéZujici volani. Volani jsou
identifikovana maximalné dva mésice zpétn& ode dne uplatnéni pozadavku. Ve vypisu identifikovanych
pfichozich volani uskutednénych z Ucastnickych stanic uZivajicich 02 Hlasovou sluzbu nebo 02 Mobilni
hlasovou sluzbu je uvadéno dpiné nérodni telefonni &islo, ze kterého bylo volano, osobni, resp.
identifikacni udaje U¢astnika, volajici Ucastnické stanice a datum a as volani. Tyto udaje jsou uvadény i
u telefonnich Cisel, které nejsou na zakladé pozadavku Ucastnika zvefejnény v telefonnim seznamu
nebo maji aktivovanou sluzbu Skryti &isla volajictho. P obtézujicim nebo zlomysiném volani,
uskute¢néném z Ucastnickych stanic zapojenych do pobotkovych dstieden, je ve vypisu uvedeno i ¢islo
spojovatelky nebo Cislo pfislusné vedlejsi Ucastnické stanice (pobocky). U zlomysinych nebo obtézujicich
volani uskutecnénych ze sité jiného Poskytovatele 02 pred4 informaci o volajicim telefonnim ¢isle a
identifikacni udaje Ucastnika v siti jiného Poskytovatele, pokud jiny Poskytovatel tyto idaje 02 preda. 02
zabezpeli pfedani vypisu identifikovanych piichozich volani k postovni pfepravé formou doporucené
postovni zasilky nebo jeho dodéni prostfednictvim svého obchodniho zastupce, a to nejpozdgji do
Ctrnacti - kalendéfnich  dnd  od akceptace pozadavku, pokud nebylo dohodnuto jinak. Vypis
identifikovanych pfichozich volani se vztahuje vidy k jedné Ulastnické stanici, resp. k hlavnimu éislu,
dle pozadavku Ucastnika.

(15) Audit pfichozich hovorh spotiva ve zpracovani statistiky piicin ukonéeni prichozich volani na telefonni
Gsla  Ucastnickych  stanic,  Statistiky jsou k  dispozici na Internetovych  strankach
https://o2portal.cz.02.com. Soucasti Dopliikové sluzby je Auditorska zprava, ktera popisuje zjistény stav
a obsahuje navrhy feSeni. Podminkou pro zfizeni Doplitkové sluzby je kladny vysledek technického
Setfeni provedeného na zakladé Zadosti o technické Setfeni sluzby Audit piichozich hovor( (dale jen
Zadost). Sluzba je zfizena dnem zpfistupnéni dat Utastnikovi na Internetovych strankach. " Den
zpiistupnéni dat ur¢i Ucastnik v Objednavce, a to minimalné deset pracovnich dni od data Objednavky.
Ucastnik dale v Objednévce urél datum pro vypracovani Auditni zpravy, nejdéle do tficeti kalendafnich
dnd od zruseni Doplitkové sluzby Audit prichozich hovor(. Doplitkova sluzba se zfizuje minimélné na
dobu tficeti kalendafnich dnd. Registratni Gdaje pro pfistup do aplikace na Internetovych strankach
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budou Ucastnikovi doru¢eny obchodnim zastupcem O2 miniméainé jeden pracovnf den pred
zpfistupnénim dat, nejpozdéji do deseti pracovnich dnt od Objednéavky. Po dobu poskytovani
Dopliikové sluzby je nutné zachovat technické a administrativni nastaveni telefonniho &isla pro zajisténi
srovnatelnych vystupt sluzby Audit pfichozich hovort, piip. jakékoliv zmény ozndmit obchodnimu
zastupci 02. 02 vsouladu se svymi technickymi moznostmi pro poskytnuti sluzby Audit prichozich
hovord nezaru¢uje zaznamenani viech piichozich volani. Jedna se zejména o volan( v pfichozim sméru
uskute¢néné v ramci pripojné HOST Ustfedny.

Uplny piehled poskytovanych doplitkovych sluZeb a dalsich sluzeb k Ucastnické stanici je moZno ziskat na
Kontaktnim misté a v Ceniku.

oddil X Naroky Ucastniku plynouci z ,Univerzalni sluzby”

Podle § 38 odst. 2 pism. f) a odst. 3 ZoEK ma O2 v ramci tzv. ,Univerzalni sluzby” povinnost za podminek
uvedenych nize nabidnout UcastnikGm slevy (zvlastni ceny), rovnocenny pfistup ke Sluzbé pro zdravotné
postizené a najem specialné vybavenych telefonnich pfistrojd pro zdravotné postizené.

)

3)

Clanek 1 PFistup zdravotné postizenych osob ke Sluzbé

Plistup zdravotné postizenych osob ke Sluzbé zahrnuje:

a) piistup k telefonni sluzb& rovnocenny s p¥istupem, ktery uzivaji ostatni Ucastnici,

b) pfistup k &fslim tisiového volani,

c) piistup k informacni sluzbé o telefonnich ¢&islech,

d) moZnost vybéru Poskytovatele,

e) najem nebo prodej jednoho speciadlné vybaveného koncového telekomunikacniho zafizenf (dale jen
" specialni telefonni pfistroj") za zvyhodnénou cenu.

Narok podle odst. (1) nalez:

a) drziteli prikazu ZTP/P,

b) drZiteli prikazu ZTP z dGvodu Uplné nebo praktické hluchoty,

¢) osobé zavislé na pomoci jiné fyzické osoby ve stupni lI, lif a IV, podle zékona ¢ 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach,

d) Ucastnikovi, ktery vychovavé nebo ktery osobné pecuje o nezletilou osobu, kterd mu byla svéfena do
péce nahrazujici péci rodi¢t na zakladé rozhodnuti pislusného organu (déle jen zakonny zéstupce) a
ktera je drzitelem prilkazu podle pismene a) nebo b) nebo osobou podle pismene c). Narok se
priznava jednomu z rodi¢l na zékladé jejich dohody.

Typy specialnich telefonnich pfistrojQ véetné ceny za jejich najem a prodej, jsou uvedeny v Ceniku. Typ
specialniho telefonniho piistroje voli U¢astnik pfiméfené zdravotnimu postizeni z nabidky O2. Nelze
terpat najem a poté zadat prodej specialniho telefonniho piistroje, pokud nedojde pfed prodejem
k vraceni pronajatého pfistroje. Narokovat novy speciaini telefonni pfistroj Ize z divodu ztraty funkénosti
nebo zmény zdravotniho postiZeni.

Najem nebo prodej specialniho telefonniho pfistroje je poskytovan na zakladé zadosti Ucastnika, resp.
zékonného zastupce, pouze u jedné bytové Ucastnické stanice, a to v misté trvalého nebo pfechodného
pobytu zdravotné postizené osoby. Narok se uplatiuje na tiskopisu vydaném O2, ktery tvofi pfilohu
Specifikace 02 Hlasové sluzby, u které jsou naroky poskytnuty.

Clanek 2 Zvlaitni ceny pro osoby se zvlastnimi socialnimi potiebami - zdravotné postiZené

osoby
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Zdravotné postizenym osobam (dale i ,opravnéna osoba”) umoziiuje O2 pfistup ke Sluzbé za
zvyhodnénych cenovych podminek (zviastni ceny).

Struktura a vyse zvladtnich cen je uvedena v Ceniku.

Zvi&stni ceny (déle i ,zakonné slevy”) jsou poskytovany na zakiadé zadosti Ucastnika, resp. zakonného
zastupce, pouze u jedné bytové Ucastnické stanice. Zvlastni ceny Ize jednomu Ucastnikovi poskytnout
bud u Sluzby nebo u 02 Mobilni hlasové sluzby. Pokud Zadatel prokazuje vice déivod(i, ma narok pouze
na jednu slevu. Naroky se uplatiiuji na tiskopisu vydaném 02, ktery tvoii pilohu Specifikace 02 Hlasové
sluzby, u které jsou naroky poskytnuty.

Zdravotné postizenym osobdm jsou zvlastni ceny poskytovany po dobu vyznacené platnosti dokladd
predkladanych podle ¢l. 4 tohoto oddilu anebo az do ohlaseni zmén opravnénou osobou.

Clanek 3 Prokazovani naroku na zvlastni ceny pro zdravotné postizené osoby a na pfistup

(1)

)

(3)

@)

@)

zdravotné postizenych osob ke Sluzbé

Utastnici uplatfiujici narok dle ¢. 1 a 2 jsou povinni prokézat, e splfiuji podminky rozhodné pro jeho
pfiznant.

SpInéni podminek se prokazuje:

a) vpfipadé drzZitele prikazu ZTP/P timto prikazem nebo rozhodnutim obecniho dfadu obce
s rozsifenou plsobnosti o prizndni mimofadnych vyhod lIi. stupné, v pisemném styku kopif priikazu
nebo ufedné ovérenou kopii tohoto rozhodnuti,

b) v pfipadé drzitele priikazu ZTP z dGvodu aplné nebo praktické hluchoty timto priikazem nebo
rozhodnutim obecniho dfadu obce s roziifenou plsobnosti o pfiznani mimofadnych vyhod II.
stupné; v pfipadé, ze prikaz ZTP nebo rozhodnuti nespecifikuje druh postiZeni, pfipoji se potvrzeni
I¢kafe o oboustranné praktické nebo oboustranné Upiné hluchoté zdravotné postizené osoby; v
pisemném styku kopif prlkazu nebo tiedné ovéfenou kopii tohoto rozhodnut,

C) v pripadé osoby zavislé na pomoci jiné fyzické osoby rozhodnutim nebo oznamenim obecniho ufadu
obce s rozsffenou plsobnosti o pfiznani piispévku na péci, ve kterém je uveden stupefi zavislosti I,
Il nebo IV, v pisemném styku Ufedné ovérenou kopil.

Zakonny zastupce déle predkiada:

a) doklad prokazujici, ze je rodi¢em zdravotné postizené osoby, napf. rodny list ditéte, pas nebo
obcansky prlkaz, ve kterém je dité zapsano, v pisemném styku Ufedné ovéfenou kopii, pokud ji
nelze poridit, pak kopii, nebo

b) rozhodnuti soudu, na jehoz zakladé nezletilou osobu vychovavd nebo o ni osobné petuje, v
pisemném styku Gfedné ovérenou kopii.

02 je opravnéna v souvislosti s uplatnénym pozadavkem na pfiznani vyse definovanych narokd a pro
Ucely kontroly pofidit fotokopie dokladll pfedkiadanych dle pfedchozich odstavcd.

Pokud U¢astnik — zdravotné postizena osoba, pfipadné jeji zakonny zastupce ~ odmitne pofizeni nebo
zaslani fotokopie podle predchozich odstavch, predloZi 02 ProhlaSeni, které obsahuje Gdaje o
dokladech prokazujicich narok a daldi néleZitosti. V takovém pfipadé si je Ulastnik védom viech
pravnich nasledk nepravdivosti takového Prohlaseni. Prohlaseni se predklada na tiskopisu vydaném 02.

V pitpadech, kdy naroky definované v Cl. 1 a 2 naleZi osob& zbavené zpGsobilosti k pravnim Ukontim
nebo s omezenou zptsobilosti k pravnim ukonum jedna za ni zakonny zés’[upce v souladu s obecnyml
pravnimi predpisy.

V pfipadech, kdy v pribé&hu poskytovani zvlastnich cen nebo najmu specidiniho telefonniho piistroje
dosahne nezletild osoba plnoletosti, provede 02 administrativni pfevod Gcastnictvi na takovou osobu ze
zakonného zastupce, pokud se s nfm nedohodne jinak.
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bezdtivodného obohaceni v rozsahu poskytnutého zvyhodnénf, a to ode dne nasledujiciho po dni, kdy
doglo k zaniku podminek pro poskytovani uvedenych vyhod.

(9) Pominou-li davody pro poskytovani zvyhodnénych cenovych podminek, pfeméni O2 k datu, kdy se
takovouto skute¢nost dozvi, Ucastnickou stanici se zvyhodn&nymi cenovymi podminkami na
Uéastnickou stanici piné placenou. Tim neni dotteno pravo O2 poZadovat (pffpadné vymahat) navraceni
bezdivodného obohaceni dle odst. (8) této ¢asti.

(10) Pominou-li dtivody pro poskytovani najmu specialniho telefonniho pistroje je Uastnik, resp. zakonny
zastupce, povinen piistroj vratit bez zbyte¢ného odkladu O2.

Clanek 4 Poskytovani zakonnych slev

(1) Poskytovani zakonnych slev osobam se zvlastnimi socialnimi potfebami (zdravotné postizenym osobéam)
je realizovano ode dne nasledujiciho po akceptaci pozadavku.

(2) V ptipadé¢ pozadavku na poskytovani najmu nebo prodeje specidlniho telefonniho pfistroje, je
pozadavek realizovan zpravidla do 60 kalendafnich dnti od jeho uplatnéni.

Clanek 5 Slevy pro uéastniky odboje a perzekvované a pro ucastniky zavislé na pomoci jiné
fyzické osoby ve stupni |

(1) Nad rdmec stanoveny ZoEK poskytuje 02 cenové slevy tcastnikiim odboje a pozastalym po nich, a to na
zakladé doporuceni piisluiné slozky Ceského svazu bojovnik(l za svobodu. Ucastniky odboje a
pozlstalymi po nich se pro ucely téchto Provoznfch podminek rozumi:

a) Ucastnici odboje, ktefi pobiraji dichod starobni, invalidni, za vysluhu let, socidlni nebo vdovsky a jsou
dr¥iteli osvéd&eni ministerstva obrany dle zédkona ¢. 255/1946 Sb., o pfisludnicich ¢eskoslovenské armady
v zahrani¢i a o nékterych jinych Géastnicich narodniho boje za osvobozeni, nebo drziteli potvrzeni
ministerstva obrany o Ucasti v |. nebo II. odboji;

b) vdovy/vdovci po Géastnicich odboje, pokud se znovu neprovdaly/neozenili nebo neziji ve spolené
domacnosti s druhem/druzkou.

(2) Nad ramec stanoveny ZoEK poskytuje O2 cenové slevy perzekvovanym osobam rehabilitovanym dle §
29 odst. 1, 2 a 3 pism. ¢) a d) zakona ¢. 87/1991 Sb., o mimosoudnich rehabilitacich, ve znéni
pozdéjiich pfedpistl, které jsou posuzovany jako Ucastnici odboje. Slevy jsou poskytovany rovnéz
vdovam/vdovedm po rehabilitovanych osobach, pokud se znovu neprovdaly/neozenili nebo neziji ve
spoleéné domacnosti s druhem/druzkou. Podminky pro poskytovani cenovych vyhod, podrobneé postupy
pfi ztizovani 02 Hlasové sluzby pro tyto osoby a pfi jejich pfeménach jsou upraveny dohodami
uzavienymi mezi 02 a Konfederaci politickych v&ziid, Sdruzenim byvalych politickych vézitt CR 1948-
1989, Svazem PTP-VINP vojenské tabory nucenych praci a SdruZenim byvalych pfislusnikd VBO
(vojenské bariské oddily).

(3) Nad rdmec stanoveny ZoEK poskytuje 02 cenové slevy osobadm zavislym na pomoci jiné fyzické osoby,
kterym je podle zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, pfiznan stupeil zavislosti I. Narok na
cenové slevy prokazuji rozhodnutim nebo oznadmenim obecniho Gfadu obce s rozsifenou plsobnosti o
pfiznani pifspévku na péci, ve kterém je uveden stuperi zavislosti .

(4) Na akony spojené s prokazovanim narokd dle tohoto ¢lanku, jejich pfiznénim a ukoncenim, se vztahuji
pfiméfené ustanoveni ¢lankd 2 a 3 tohoto Oddilu.
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(8) Ucastnfci, ktef ¢erpaji zakonné slevy, najem nebo prodej specidlntho telefonniho pfistroje, jsou povinni
oznamovat 02 vetkeré skute¢nosti, které maji vliv na narok na poskytovani uvedenych vyhod, a to
bezprostredng po jejich vzniku, nejpozdéji viak do 7 kalendarnich dnt ode dne, kdy k takové
skutenosti doslo, pfipadné na vyzvani O2 prokdazat, Zze i nadéle trvaji podminky pro jejich poskytovani.
V ptipadé neoznameni takovychto zmén bude 02 pozadovano (pfipadné i vymahano) navraceni




(5)

O,

Rozsah a vy3e cenovych slev je uveden v platném Ceniku.

Oddil XI  Pfistup ke sluzbam jiného Poskytovatele

Clanek 1 Volba Operatora - pfistup CS, Pfedvolba Operatora - pfistup CPS

)

02 umoziiuje svym Ulastnikaim volbou kédu pfisluiného Poskytovatele pfi jednotlivych volanich (, Volba
Operatora” - dale jen ,pfistup CS”) nebo formou trvalého nastaveni kédu Poskytovatele (,Pfedvolba
Operatora” ~ dale jen ,pfistup CPS") pfistup ke sluzbam jiného pevného Poskytovatele, ktery ma s 02
uzavienu smlouvu o propojeni siti a piisluina sit je propojena s Pevnou siti.

Pristup CS se uskute¢niuje volbou kédu typu 10XX(X) pro jednotliva volani.

Pistup CPS je trvalé nastaveni kodl Cisel 10xx(x) v Pevné siti, které je uréeno k dosazeni pfistupu ke
sluzbam jiného Poskytovatele bez nutnosti jakychkoli dodate¢nych Ukontl volajiciho pro kazdé volani.
Kazdy Poskytovatel, ktery zpfistupriuje své sluzby prostfednictvim pfistupu CPS, se nazyvd ,CPS
Operator”,

02 umoziiuje pfistup CS a CPS viem Ucastnikdm Sluzby zdarma. Podminky umoznéni pfistupu CS
tykajfci se SluZby na typu pfipojeni Pipojka, u které 02 poskytuje cenové slevy nad rdmec stanoveny
zédkonem &, 127/2005 Sb., jsou uvedeny v Ceniku.

Pro Ucastnicke stanice s Doplitkovou sluzbou Vicenasobné ucastnické ¢islo je pfistup CPS umoznén pro
kazdé jednotlivé telefonni ¢fslo. U Ucastnickych stanic sdruzenych Doplitkovou sluzbou Sériova linka je
pfistup CPS nastaven pro hlavnl telefonni &islo. U Ucastnickych stanic sdruzenych Doplitkovou sluzbou
Provolba je pfistup CPS nastaven pro hlavni ¢fslo Provolby (k rozsahu provolby jako celku).

Pristup CS a CPS Ize vyuzit pro vdechna volani s vyjimkou volani na nasleduijlci &fsla:

a) disla volby a predvolby Poskytovatele,

b) zkracena telefonni Cisla za¢inajici ¢islici 1 (jedna),

c) disla vyuzivana kterymkoliv pevnym Poskytovatelem vylu¢né k internim, testovacim & systémovym
aceldim,

d) disla vyuZivana pro piistup k viastnim sluzbam Poskytovatele, tj. &fsla zadinajici ¢islicemi 600, 700,
701, 800, 800 00, 82X, 970, 977,

e) pfistupové kody k nevefejnym telefonnim sitim, tj. &isla zacinajict &islicemi 980, 983, 989X,

f)  druhl volani, pro které ma Ucastnik nastavenu Doplitkovou sluzbu omezeni odchozich volani,

g) voldni v poloautomatickém telefonnim styku (prostfednictvim operéatora).

V pfipadech volani prostfednictvim pifstupu CS a CPS na telefonni &isla uvedena pod bodem b) tohoto
odstavce, zabezpeli 02 jejich smérovéni s pouzitim prostfedkd vlastni sité tak, jakoby pfistup CS nebyl
poZadovan. V pffpadé volani na informa¢ni sluzby poskytujici informace o telefonnich &islech ve
vnitrostatnim a mezinarodnim styku (1180, 1181) s moznosti pfimého automatického spojeni volani
v navaznosti na poskytnutou informaci, zabezpeci 02 uskute¢néni téchto volani mimo ramec piistupu
CS. Ceny za takto uskute¢néna vnitrostatnf, resp. mezinarodni volani jsou Gctovany die Cenfku.

V rémci pifistupu CPS si mze U¢astnik zvolit pouze jednu ze t¥f provoznich moznosti, a to pfistup CPS
pro viechna automaticky uskute¢néna:

a) vnitrostatni volani,
b) mezinarodni volani,
¢) vnitrostatni a mezinarodni volani.
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(8) Vramci vyuzivani ptistupu CPS si maZe Ucastnik vybrat az dva CPS Operatory pro jednu Ucastnickou
stanici napf. jednoho CPS Operétora pro vnitrostatni volanf a druhého CPS Operétora pro mezinarodni
volani.

(9) V ptipadé, ze Ucastnik vyuzivajici pfistup CPS ma aktivovanu Dopliikovou sluzbu Pfesmérovani hovort,
bude pro viechna pfesmérovand volani vyuzivan pfistup CPS, pokud se na konkrétni pfesmérované
volani pfedmétny pfistup vztahuje.

(10) O2 je opravnéna provést zamezenl pfistupu CS a CPS v pfipadech, kdy je Ucastnikovi zamezen aktivni
pfistup ke sluzbam z ddvodu poruseni smluvnich podminek.

(11) Uastnik mGze kdykoliv zménit pevné nastaveny pfistup CPS za pfistup CS pro jednotliva volani. Pristup
CS méa vzdy prioritu pfed pfistupem CPS. Tim uskute¢ni jednorazové volani prostfednictvim jiného
Operéatora, se kterym ma uzavien smiuvni vztah o pfistupu CS.

(12) Pokud hodla Uc¢astnik, ktery ma nastaveny pfistup CPS, vyuzit pro urcité druhy volani nabidky 02,
uskute¢ni své volani volbou pfistupového ¢isla 02 (1022) a nasledné cilového telefonniho &isla do
poZadovaného sméru, pfipadné k pozadované sluzbé. Tato volani budou uctovana O2 dle Ceniku a
soucasné budou uvedena na vyuctovani vystaveném O2.

(13) Pozadavek na zfizeni ptistupu CPS, piipadné na zménu pistupu CPS, uplatiiuje U¢astnik u vybraného
CPS Operatora, Ucastnik bere na védomi, Zze 02 je povinna na zakladé poZadavku CPS Operatora zfidit
pfistup CPS. 02 neodpovida za $kodu zplsobenou CPS Operatorem a jeho sluzbami anebo jednanim.

(14) V ramci procesu zmény CPS Operatora, ma Ucastnik moznost kdykoliv pfejit (vratit se zpét) k 02 a
vyuzivat Sluzbu. Tato zména bude zabezpetena do deseti kalendafnich dni ode dne doruceni
pozadavku O2. Pozadavek uplatiiuje U¢astnik prostfednictvim tiskopisu ,Zrugeni pfistupu ke sluzbam
jiného Poskytovatele vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci pfedvolbou operatora”,
ktery se stane pfilohou Specifikace.

(15) CS/CPS Operator odpovida za zabezpeteni viech obchodnich vztaht nezbytnych pro poskytovani sluzeb
prostiednictvim pfistupu CS/CPS, tj. zejména za zpoplathovani poskytovanych sluzeb, vyfizovani
reklamaci a narokt plynoucich z odpovédnosti za vady pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
dle swch Vseobecnych podminek pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci. Vyfizovani dotaz( souvisejicich s uctovanim sluzeb poskytovanych prostfednictvim pfistupu
CS/CPS zabezpetuje vzdy pouze pfislusny CS/CPS Operator.

(16) K ukonceni pfistupu CS/CPS dojde v nasleduijicich piipadech:

a) pfi zrudeni Sluzby z diivodu zifzeni Sluzby na totozném ¢isle jinému Uastnikovi,

b) pfi prelozeni SluZby bez moZnosti pfeneseni (zachovani) telefonniho Cisla,

o pfi zméné typu plipojeni Piipojka na typ pfipojeni Digitaini linka ISDN nebo VolP linka a naopak bez
moznosti pfeneseni (zachovani) telefonniho &isla,

d) pfi zmé&né v konfiguraci pfipojeni souvisejici se zménou typu pfipojeni Sluzby.

Clanek 2 Pristup Uéastnik( jiného Poskytovatele k Pevné siti

(1) Sluzba Pristupu Glastnik( jiného Poskytovatele k Pevné siti (dale jen ,Sluzba WLR") umoziiuje
Ucastnikovi, aby mu vyac¢tovani za pouzfvani Uastnické stanice a za Doplikové sluzby definované
v odstavci 5 vystavil Poskytovatel, ktery md s O2 uzavienu Smlouvu o zajisténi pfistupu Gcastnikl
Poskytovatele k Pevné sfti. U¢astnik, ktery vyuZiva telefonnf sluzbu prostfednictvim volby nebo pfedvolby
Operétora, tak mize mit vyu¢tovanu cenu za pouzivani Ucastnické stanice a cenu za telefonnf sluzbu na
jednom vyuctovani, které vystavi jiny Poskytovatel.
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V pfipadé volani uskute¢néného prostiednictvim Pevné sité z Ucastnické stanice, ktera je pfedmétem
Sluzby WLR, je volanf zpoplatnéno dle tarifu, ktery Poskytovatel v ramci sluzby WLR, objednal u 02 pfi
aktivaci Sluzby WLR nebo v pribéhu trvani Sluzby WLR, a je vyuctovano na vyuctovani vystaveném O2.

Sluzbu WLR Ize zfidit k U&astnické stanici typu PFipojka (véetné Pripojek s Doplitkovou sluzbou Sériova
linka a Provolba) a Digitalnf linka ISDN2 s Dopliikovou sluzbou Sériova linka nebo Provolba.

Pozadavek na zfizeni Sluzby WLR a v odstavci 5 tohoto Clanku definovanych Doplitkovych sluzeb
uplatiiuje Ucastnik u Poskytovatele a Poskytovatel pak nasledné objedna Sluzbu WLR prostiednictvim
objednavkového systému u O2.

ProstFednictvim Poskytovatele U¢astnik objednava Dopliikové siuzby Zobrazovani &isla volajiciho (CLIP),
Cekajici hovor, Mala konference, Velkad konference, P¥esmérovani horor(i nepodminéné, Pevné
smérovani hovortl U¢astnikem, Omezeni ochozich volani fizené siti, Omezeni ochozich volani fizené
Ucastnikem, Pfenos ¢asové informace o délce volani, Identifikace zlomysinych volani, Zména hesla,
Sériova linka, Nezobrazeni identifikace volajiciho, Zobrazeni volaného ¢isia, Nezobrazeni identifikace
volaného, Prepojitelnost terminal(, PridrZzeni volani, Pfesmérovéani volani, Subadresovani, Odmitnuti
piichozich pfesmérovanych volani a Zamezeni pfichozich volani v poloautomatickém telefonnim styku.

PoZadavek na zfizeni Dopliikovych sluzeb nedefinovanych v odstavci 5 tohoto Clanku Ucastnik
uplatiiuje u 02 a ceny za tyto Doplitkové sluzby jsou mu Gctovany prostiednictvim vyuctovani
vystaveného O2.

Sluzbu WLR nelze aktivovat na Uéastnické stanici, ktera je pfedmétem Dpplﬁkové sluzby Sdilena platba
jako podporovana Ucastnicka stanice. SluZzbu WLR neize aktivovat na Ucastnické stanici, u které jsou
poskytovany zakonné slevy pro rehabilitované osoby, ¢astniky odboje a zdravotné postizené osoby.

V pifpadé aktivace Sluzby WLR bude ukonéen najem Koncovych zafizeni.

Sluzba WLR se automaticky rusf v nasledujicich piipadech:

a) pfi zméné telefonniho ¢fsla Ugastnické stanice, ke které byla Sluzba WLR zfizena,

b) pfi zifzeni Sluzby prevodem,

C) pfi prelozeni Sluzby,

d) pfi pfeméné Sluzby z typu pfipojeni Pfipojka na typ pfipojeni Digitaini linka ISDN2 a naopak,

e) pfi ukonéeni Smlouvy o zajisténi pfistupu Ucastnik( Poskytovatele k Pevné siti uzaviené mezi O2 a
Poskytovatelem,

f) Docasného vypojeni.

(10) Ucastnik maze kdykoliv Sluzbu WLR zrusit pozadavkem u O2.

(11) V pFipadé zrugeni Sluzby WLR, bude na Ucastnické stanici zachovano nastaveni podle posledni zname

konfigurace, kterou objednal Poskytovatel (tarif, Dopliikové sluzby).

(12) Pro ohla3ovani poruch na Ucastnické stanici a pro uplatnéni reklamaci na sluzby, které jsou pfedmétem

Sluzby WLR, slouZi jako hlavni kontaktnf misto operatorské pracoviité Poskytovatele.
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Oddil Xll Zavéreéna ustanoveni

(1) Tyto Provozni podminky nabyvajf G¢innosti dne 1. 7. 2014 a nahrazuiji Provozn{ podminky pro poskytovani
Vetejné dostupné telefonni siuzby a Univerzalni sluzby platné od 1. 9. 2013.

(2) Provoznf podminky jsou k nahlédnuti na viech Kontaktnich mistech 02 a jsou zvefejnény na Internetovych
strankach.

(3) 02 si vyhrazuje prévo na zménu téchto Provoznich podminek, o zméné bude informovat v souladu se
Vieobecnymi podminkami.

V Praze dne 30. 6. 2014

Za spole¢nost 02 Czech Republic a.s.:
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Reklamacni rad
spolecnosti 02 Czech Republic a.s.

Uginnost: 13. 2. 2014

vydany v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
platnych pravnich pfedpisl, zejména zakona &.
89/2012 Sb. obgansky zakonik a zakona &. 634/1992
Sb., o ochrané spotfebitele, spoleénosti 02 Czech
Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140
22 Praha 4 — Michle, zapsanou v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlioZzka
2322, IC 601 93 336, DIC CZ60193336 (dale jen
“02"), ktery upravuje podminky pro uplatnéni prava
kupujiciho z vad zboZi,

. Clanek I.

Vyklad zakladnich pojmu
Pro ucely tohoto reklamagniho fadu maji dale
uvedené zakladni pojmy nasledujici vyznam:
1.1 Zafizeni — zahrnuje koncova zafizeni &i jina
telekomunikadni zafizeni uréenad pro vyuzivani
sluzeb O2 a nabizena ze strany O2;
1.2 Zbozi - zahrnuje zafizeni a jakékoli dalsi
vyrobky nabizené zakaznikim ze strany O2;
1.3 Reklamace - uplatnéni prav vyplyvajicich z
odpovédnosti O2 za vady zafizeni nebo zboZi;
1.4 Kupujici — kazda fyzickd nebo pravnicka
osoba, ktera si od O2 zakoupila zafizeni nebo jiné
zbozi. .

Clanek Il

Rozsah odpovédnosti 02
Ve vztahu ke zbozi zakoupenému u O2 odpovida O2
kupujicimu za to, 2e zboZi je ph pfevzeti kupujicim
bez vad a ve shodé s kupni smlouvou. Projevi-li se
vada v priibéhu Sesti mésich od prevzeti, ma se za
to, ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti. Kupujici je
opravnén podat reklamaci, tj. uplatnit pravo z vady,
ktera se vyskytne v dobé 24 mésicl od pfevzeti. U
pouzitého zbozi vSetné napf. repasovanych zarizeni
mlzZe byt tato Ihita zkrdcena na 12 mésicl, pokud
takové zkraceni Q2 vyznali v informaénim
dokumentu o rozsahu zakonné odpovédnosti za vady
nebo na prodejnim dokladu.

Clanek M.
Naroky kupujiciho
3.1V pfipadé, ze ma zbozi pfi pfevzeti vady, ma

kupujici pravo na jejich bezplatné odstranéni.
Odstranéni vady spoliva pfedev§im v opravé nebo
vyméné vadné soulasti.

3.2 Pokud nelze vadu bez zbytecného odkladu
opravit, miZe kupujici pozadovat i dodani nové véci,
neni-li to nepfiméfené vzhledem k povaze vady.

3.3 Neni-li mozna oprava, vyména soudasti ani
dodani nové véci, ma kupujici pravo od smlouvy
odstoupit.

3.4 Pokud kupujici neodstoupi, muze pozadovat
pfimérenou slevu.

3.5 Pravo na dodani nové véci, vyménu soudasti
&i odstoupeni od smlouvy kupujicimu vznika také pfi
vétsim poétu vad Ci opétovném vyskytu vady po
opravé.

3.6 02 neodpovida za vady zbozi zplisobené
neodbornym nebo neopravnénym zasahem
(véetné zmény nebo jiného zasahu do software),
pouzivanim v rozporu s navodem k obsluze,
vniknutim cizich latek do pfistroje, nespravnou
Udrzbou, v pfipadé poSkozeni vlivem neodvratné
udalosti (zivelni pohroma), mechanickym
po8kozenim vinou zakaznika, bylo-li zafizeni
pfipojeno na jiné neZ pfedepsané napajeci napéti,
pfepétim, nebo pokud byla zévada zplsobena ve
spojeni s nestandardnim  pfislusenstvim. Za
neodborny a neopravnény zasah se povaZuje
zejména takové nakladani se zafizenim, kdy dojde k
porudeni ochrannych prvkG (plomb &i prelepek)
chranicich citlivé technické prvky uvnitf pfistroje.
Prava nemohou byt uplatnéna v pfipadé, je-li
vyzadovana Uprava, modifikace nebo adaptace
vedouci k rozdifeni funkci zafizeni oproti
zakoupenému provedeni nebo moznosti jeho
provozu v jinych technickych podminkach, neZ pro
které bylo navrZzeno, vyrobeno a schvaleno.

Clanek Iv.
Pravo na uplatnéni reklamace, zpGsob a misto
uplatnéni
Pravo na uplatnéni reklamace zakoupeného zboZzi
ma kupujici zejména v prodejnim misté, kde bylo
zbozi zakoupeno, anebo v kterékoli O2 Prodejné.

Reklamace se uplatiiuje osobné stim, 2e je tfeba
pFedloZit kompletni reklamované zafizeni &i jiné
zboZi a uvést pfesny charakter zavady. Pfi podani
reklamace je kupujici dale povinen prokazat, ze
zbozi zakoupil u 02, tj. kromé vytknuti vad dolozit i
misto, cenu a &as zakoupeni zboZi. K tomuto ugelu
je nejvhodnéj§im dokladem informaéni dokument o
rozsahu zakonné odpovédnosti za vady, pokud byl
vystaven, Ci prodejni doklad. | bez téchto dokladu je
mozné reklamaci uplatnit, je v8ak tfeba dolozit
zakoupeni zbozi jinym vérohodnym zplsobem.
Kupujici obdrzi pisemné potvrzeni o uplatnéni
reklamace v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Clanek V.
Lhuta pro vyfizovani reklamaci

02 vyfizuje reklamace bez zbyteéného odkladu a
nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se s kupujicim vyslovné nedohodne na Ihuté
delSi. Nebude-li vada odstranéna v&as, ma kupujici
pravo pozadovat pfiméfenou slevu zkupni ceny
anebo od smlouvy odstoupit.

Clanek VI.

ZruSovaci, pfechodna a zavéreéna ustanoveni
6.1 Tento Reklamaéni fad nahrazuje ve vztahu ke
2boZi v pIném rozsahu Reklamaéni fad spoleénosti
02 Czech Republic, a.s., vydany dne 15. 6. 2009
pod &j. 169995/2009-SPDU-PD.

6.2 Podle tohoto Reklamaéniho fadu se vyfizuji
v8echny reklamace podané v dobé jeho Ug&innosti.
6.3 Aktudlni znéni Reklamatniho fadu je k
nahlédnuti ve v8ech 02 Prodejnach a na
internetovych strankach O2.

6.4 Tento Reklamaéni fad nabyva platnosti a
ucinnosti dnem 13. 2. 2014

L . _
generalni feditel
02 Czech Republic a.s.
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Predavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani
sluzeb KIVS ¢&. [BUDE DOPLNENO] (dale jen
~Smlouva™)

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Predavané
sluzby (KIVS
ID): (dale jen ,Sluzby")
PFitomni za
Koncového
uZivatele;

Termin
predani
Sluzeb:

Pritomni za
Poshkytovatele:

Pfilohy: P1_PP_cislo_smiouvy_IC_Poskytovatele.xlsx

v

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze SluZby uvedené v pfiloze &. 1 tohoto PFeddvaciho protokolu vyhovuji parametriim
sjednanym ve Smlouveé a jsou plné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahajenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE
DOPLNENQ)]. K uvedenému dni se Sluiby povaiuji za 4dné zfizené a pfedané.

Koncovy uZivatel potvrzuje, 7e Sluiby pFebirané do provozu odpovidaji, véetné viech parametrll, vitéznému
Poptavkovému listu, ktery je nedilnou souéésti vy$e uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, e vitézny
Poptavkovy list pied piedanim Sluzeb do provozu predloZil Koncovému uZivateli ke kontrole.

V pfipadé pouZiti MW spoje pro ucely poskytovdni SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Preddvacimu protokolu
pfipojit i kopii Individudlniho oprdavnéni k vyuZivani radiovych kmitoéti od €TU pro vsechny Sluzby uvedené v P¥iloze
¢. 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na dlkaz souhlasu s obsahem tohoto Pfedavaciho protokolu pfipojuji vy$e uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy
své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno Podpis
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k Ak Wk TR

PROTOKOL O PREDANI SLUZEB

|

Poskytovatel: povinné pole
Koncovy udivatel: povinné pole
Oznaceni Sluzby: povinné pole
Datum predéni Sluzby: povinné pole
Pocet preda-nYc‘h Sluiebv povinné pole
mesici
Kéd obchodniho partnera nepovinné pole
Kéd Doba trvéni KOD RUIAN '
1D Sluiby Poskytovatel KIVS 1D Provadéci smlouva . 1€ usivatel &islo N i
D Sluiby Poskytovatele rovidéci sm sivatele ugivatele islo PL Slugby tokality Lokalita Telefonni Cislo

Koncovy uZivate! potvrzuje, Ze mu byla k uZivani pfedana Paskytovatelem funkéni Sluiba uvedend vyie v tomto pfedévacim protokolu.
Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze mu bylo umoznénc funkénost Sluiby otestovat, a e funkéni Sluibu pfebird do provozu.

Koncovy uZivatel
Jméno a pfijmeni

osoba odpovédnd za technickou spravnost
Jméno a pFijmeni

Poskytovatel
Jméno a plijmeni
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Z4pis z jednani technické koordinaéni schlizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

Pritomni za
Ministerstvo,
popf. osoba
uréend
Ministerstvem:

Termin
jednani:

PfFitomni za
Poskytovatele:

Pfilohy:

1. Komunikaéni matice, 2. Fakturalni udaje

Obsah jednani

1. Piiprava migraci
vysoutéZenych sluZeb a
nasledna realizace sluZeb pro
[BUDE DOPLNENO] bude

Centraini zadavatel a pfip. Povétujici zadavatelé uzaviou s vitéznym Poskytovatelem
Smlouvu na poskytovani sluZeb KIVS.

probihat v nasledujicich krocich:

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popf. osobou urlenou Ministerstvem MV
zahaji pfipravu migraéniho planu vysoutéZenych siuZeb.

2. Technické Setieni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zdstupce viastnika objektd zucastni konkrétniho
technického Setfeni za stranu Centrdiniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele, v,
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace pfedavané sluZby, a to pfedeviim za
technickou spravnost,

Napf. Kromé sluZeb se vedle zdstupce vlastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zucastriuje téz zastupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS
odsouhlaswe pfeddvané sluZzby za technickou spravnost (NAKIT - techn/cky garant pro
MV, zajistuje provoz datovych a hlasovych sluZeb pro MV a PCR a mé mistni znalost z
hlediska ukonéeni sluZeb i pfipadné poZadavki na umisténi zafizeni z hlediska
pldnovanych projekt().

3. Projektova dokumentace
(.PD%):

Poskytovatel na zakladé technick)?ch Setreni predkldda v pfipadé zdsahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie & instalace propojovaciho kabelu uvnitf objektu)
struénou projektovou dokumentaci (PD) - ke schva/enl z8stupci viastnika objektu -
[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENO]). Pro udéleni souhlasu vlastnika
s realizaci bude predavana pfedbéZnd PD bez specifikace mikrovinné techno/ogle, nebot
ta bude zfejméa aZ nasledné - z rozhodnuti CETU o pfidéleni kmitodtového pasma.

4, Zajisténi vstupu do objektd
{BUDE DOPLNENO]:

Z hlediska zajisténi vstupd do ob]ektu [BUDE DOPLNENO] je tfeba ze strany
Poskytovatele pfedem zaslat jmenny seznam pracovnikl (popf. pracovnik(
poddodavatele) zastupci viastnika objektd vietné &isla OP, popt. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
Setieni a realizaci:

Harmonogram technickych Setfeni a realizaci zasle Poskytovatel e-mailem v
dostatecném pfedstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] pred danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENO]. Prip. i s vyménou kontaktd na pracovniky Poskytovatele Ci
Jjeho subdodavatele pro pfipadnou koordinaci pfed vyjezdem.

6. PFedavani sluzby do
testovaciho provozu:

Z3stupce [BUDE DOPLNENO] napf. NAKIT - technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovni pfedavaci protokol, ktery obsahuje vsechny nédleZitosti PP Poskytovatele
pouze za technickou spravnost/funkénost (datum, podpis technika napf. NAKIT -
technicky garant pro MV, véetné uvedeni Citeiného jména a pfijmeni a kontaktu).

7. MéFici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajitén pro kaZdou pfedavanou siuzbu Méfici protokol (s
vyjimkou véech hlasovych slufeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nas/edne po
realizaci bude elektronicky zasldn na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napt.
vedouci pracovi$té NAKIT - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny predavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny pfeddvaci protokol sluzeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napt.
mv pOdep/SU]l smiuvni strany (a za technickou spravnost pfipodepisuje zastupce [BUDE
DOPLNENO] napr NAKIT - technicky garant pro MV, V souhrnném pfedavacim
protokolu musi byt ze strany Poskytovatele uvedend pouZitd technologie. Podepsané
souhrnné pfedavaci protokoly uréenymi stranami budou pfilohou prvnich vystavenych
faktur pro jednotliva obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zdkiadé Predavaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENOQ] Poskytovatel zahdji zpoplatnéni realizovanych sluZzeb do smluvnich
podminek. Poskytovatel dle &l. 3.14 Smiouvy pfed vystavenim dariového dokladu doruti
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Koncovému uZivateli podklad pro vyuétovani ceny za SluZby poskytnuté Koncovému ‘
uzivateli v uplynulém ziétovacim obdobi, Koncovy uZivatel zasle Poskytovateli
nejpozdéji do t¥i pracovnich dn8 zpét pfipominky k pfipadné ndpravé. o
Prevedeni provozu na pfedanou sluZbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] napf. l
NAKIT - technicky garant pro MV, dle moznosti bezodkladné, aby v obdobi soubéhu by/ !
prostor na dofedeni pHpadnych problémi. [BUDE DOPLNENO] napr NAKIT pfi
prevedeni provozu na nového poskytovatele pfedé informaci o této zméné na Helpdesk
[BUDE DOPLNENO] napf. MV a povede evidenci o ]/z rea//zovanych sluZbdch. Nicméné
je domluveno, Ze sluZby, které budou zprovoznény v prubehu vypovedn/ho obdob/
plvodnich sluZeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENO] napf. MV aZ po
uplynuti terminu vypovédi (byt uZ na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dané sluzba
tzv. ,placena dvakrat".

11. UpfFesnéni kontaktnich osob [BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkazat na ptilohu “Komunikaéni matice”

1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluZby napf.
sluzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytne pro véechny sluzby Zadat
CTU o pfidéleni pdsma, aby pozdéji nedoslo ke sporidm.

2. Po pfechodu na nové sluzby a potfebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
12. Ostatni: poskytované sluzbé, je tento po2adavek tfeba vyZadat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO]. -
3. Poskytovatel pravideiné kazdy mésic zasle report dodrZeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pfipadné sankce za nedodréeni SLA, budou fakturované vZdy pfislusnému
Koncovému uZivateli.

* Text vyznaden zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej pouiit, ménit dle potieb nebo smazat.

10. Pfevedeni provozu na
pfedanou sluzbu:

Seznam kol

# Ukol Zodpovédnost Termin splnéni Stav

* Eislovani ukold je tvoFeno, poFadim ukolu a datem konéni jednani (nap¥. 01_0401 prvni dkol ze dne 4. 1, 2016).
* Pole Stav mize nabyvat - novy, probih3, spinéno

Za Smluvni strany Jméno Podpis
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Evidenéni éislo: PR/4105/2018 O

POVERENI

Spoleénost 02 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22, IC
60193336, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
2322, timto povéfuje

svého zaméstnance pana

k tomu aby:

za spoleénost 02 Czech Republic a.s. jednal ve véci (Casti na vefejné zakazce s nazvem
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 — 2021", vyhiasené ‘zadavatelem Ceska republika — Ministerstvo
vnitra, se sidlem Nad Stolou 963/3, 170 37 Praha 7 — Letna, IC: 00007064, oznamené ve Véstniku
vefejnych zakazek pod evidenénim &Eislem 22017-022104 .

RN jo opravnén samostatné &init veskeré pravni tkony vici zadavateli, véetné
podpisu ‘dokumentt;, nabidek, Zzadosti o Ucast pro dynamicky nakupni systém, smiuv, dodatkd
smiuv se zadavatelem, jakoz i vekeré dal$i pravni Ukony vici zadavateli a vici spravnim organtim
v souvislosti s vy§e uvedenou vefejnou zakazkou.

Je taktéz zmocnén k podani pfedbé&Zzné nabidky prostfednictvim elektronického nastroje.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze

a) toto zmocn&ni nezahrnuje opravnéni udélit zakaznikovi povoleni k ,pfeprodeji* sluzeb spoleCnosti 02
Czech Republic a.s. (napf. ptsobit jako MVNOQO),

b) toto zmocnéni k uzavirani udastnickych smluv za spole¢nost 02 Czech Republic a.s. nezahrnuje
opravnéni k povoleni uzivani siti, kabelovodll a dalsich sitovych zarizeni spole¢nosti 02 Czech
Republic a.s. ostatnim poskytovatelim a operatortm;

¢) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni k uzavirani nakupnich smluv;

d) zaméstnanec povéieny podavanim nabidek je opravnén podepsat doklady v souladu s § 83 odst. 1
pism. d) zakona o zadavani vefejnych zakazek, a to “ve¢etné smlouvy o smlouvé budouci, na jejimz
z&kladé se druha smluvni strana zavazuje na vyzvu O2 Czech Republic a.s. jakoZto opravnéné strany
uzaviit smlouvu k realizaci vefejné zakazky; uzavirani jinych subdodavatelskych smluv ani smluv
o smlouvé budouci véak neni souc¢asti tohoto povéieni,

e) zameéstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat i smlouvu o sdruzeni nebo
spolupréci pro Gcely podani spole¢né nabidky podle zakona o vefejnych zakazkach.

V Praze dne 25. dubna 2018

02 Czech Republic a.s.
Predstavenstvo




Dolozka konverze do dokumentu obsazeného v datové zpravé

Tento dokument, ktery vznikl pfevedenim vstupu v listinné podobg do podoby clektronické pod
potadovym &islem 104461_007677, sklddajici sc z 1 listl, se doslovng shoduje s obsahem vstupu.

Zajisfovaci prvek: bez zajifovaciho prvku

Jméno a pifjmeni osoby, kterd konverzi provedla; : ¥ femsses g nin,

Vystavil: Ceska posta, s.p.
Pracovi$(¢: Praha 46
Ceska posta, s.p. dnc 14.05.2018
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