Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spole¢nosti €D — Telematika a.s.

na strané druhé




Centraini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smiuvni strany:

"-#-‘ i .:-;fc'" gt Eﬂi{-;’r-.-.;ﬂf"“w. oA
listopadu 2017 ¢.j. MV-136219-1/SIK5- 2017 (dale jako ,Ministerstvo” nebo ,Centralni zadavatel”)

& j.: MV-142277-1153/KAP-2017

na strané jedné

spole¢nost €D - Telematika a.s., se sidlem: Pernerova 2819/2a, 130 00 Praha 3, IC: 61459445, DIC:
761459445, zapsana v obchodnim rejstrll_«_J ul\/lestskeho soudu v Praze odd|I B, vlozka 8938
zastoupena cleny statutarnlho organu .,-*_:;.- ot e e A : e

¢. smlouvy: 18/304/200

na strané druhé

(jednotlivi Povétujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel déle jednotlivé také jako ,Smluvni
strana” a spole¢né jako ,Smluvni strany”)

uzavfely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob¢anského zékoniku, ve znéni pozdéjich
predpist (déle jen ,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytovani sluieb KIVS - KTS

(dale jen ,,Smlouva“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Vidda Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci nakupu
datovych a hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy vobdobi
po 27. bifeznu 2013 (déle jen ,Usneseni”);

B) Na zdkladé Usneseni provadi Centrdlni zadavatel ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zdkona
¢. 134/2016 Sb., o zadavéni vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ"),
centralizované zadavani spoéivajici vtom, e Centrélni zadavatel zavedl dynamicky nakupni
systém (dale jen ,DNS“) za Ulelem zaddvani vefejnych zakdzek na poskytovéni datovych a
hlasovych slufeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych
Usnesenim a Centralnim zadavatelem, a to na ucet jednotlivych ustfednich organ( statni
spravy, organiza¢nich slozek statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjektl vefejné
spravy; Centrdlni zadavatel je oprdvnén pofizovat vramci centralizovaného zadavani
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predmétné sluzby KIVS i pro sebe;

Q) Centrdlni zadavatel zavedl DNS v zadavacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Upravou zaradil Poskytovatele do DNS;

D) Centrédlni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném
zadavani, jejimz predmétem je zdvazek Centrdlniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a
centralné zaddvat verejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na Ucet téchto Povéfujicich
zadavatel(;

E) V navaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli zahdjil Centralni zadavatel dne 27. 3. 2018 zadavaci
fizeni na verfejnou zakdzku (ddle jen ,Vefejna zakazka”) na sluzby KIVS, jejichz blizsi
specifikace je obsaZzena v Pfiloze &. 1 a Pfiloze ¢. 2 Smlouvy (ddle jen Sluzby”), a nasledné
vtomto zaddvacim fizeni (dale jen ,Zadavaci fizeni“) vybral nabidku Poskytovatele jako
ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pfipadé, Zze Smlouva sdruZuje Sluzby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v ¢l. 3.1. Smlouvy, povaZuji se Sluzby vymezené
v kazdém jednotlivém Poptavkovém listu za jednu Verejnou zakazku;

F) Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1. PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENi SMLOUVY

1.1. Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoZ ucet Centraini zadavatel provadi centralizované zadévani sluzeb KIVS,
pfislusné Sluzby.

1.2.  Ué&el Smlouvy

Uelem Smlouvy je dosaZeni cil& stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovéni
SluZeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatelim.

1.3. Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zdvaznd od okamziku jeji ucinnosti dle ¢l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvéni, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (€l. 12.1. Smlouvy).

1.4. Misto plnéni Smlouvy

Mistem pInéni Smlouvy je Gzemi Ceské republiky.

2. JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

2.1. Jednani Ministerstva p¥fi uzavirani Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni Gcet; a/nebo
(ii) vlastnim jménem a na ucet Povérfujicich zadavatell v souladu s § 9 odst. 1 pism. b)
ZZVZ.
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2.2.

2.3.

3.2,

3.3.
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Koncovy uZivatel

Koncovym uzZivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zdkona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zakonl (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,ZEK“}, a zarover pfijemcem Sluzeb
(dale jen , Koncovy uZivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
Gcet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na ucet Povétujicich
zadavatell je to Povérujici zadavatel, na jehoz ucet je jednano.

Jednani Ministerstva po uzavieni Smlouvy

Ministerstvo je ustfednim organem statni spravy pro vnitini véci dle § 12 odst. 1 zakona
¢.2/1969 Sb., 0 z¥izeni ministerstev a jinych Ustiednich organG statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpisi, a mimo jiné plIni koordinaéni ulohu pro informacni
a komunikacni technologie.

V pfipadé, Ze Ministerstvo neni soucasné Koncovym uZivatelem a nenaleZi mu prava
a povinnosti Koncového uZivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo oprdvnéno za
ucelem plnéni koordinaéni ulohy pro informaéni a komunikaéni technologie vykondvat pro
ucely této Verejné zakdzky pouze ty Cinnosti a naleZi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti,
na kterych se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

V pfipadé, ie Ministerstvo je jedinym Koncovym uZivatelem, ndleZi mu rovnéZ prava a
povinnosti Povéfujiciho zadavatele stanovené ve Smlouvé.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za SluZzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Stuzby na predtisku (déle
jen ,Poptavkovy list”“), obsahujicim detailni specifikaci poptdavanych SluZeb, jejich kody,
mnozstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha €. 1).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Koncovému uzivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovédna
Poskytovatelem stejna sluzba (pficemZz neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uZivateli stejnou sluZbu na zdkladé dfivéjsi smlouvy uzaviené v zadadvacim Fizeni
v rdmci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel oprdvnén uctovat za zavedeni
takové Sluzby die Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou siuzbou se rozumi sluzba, kterd svymi
technickymi  parametry odpovida parametrdm definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavddénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrl a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel sPoskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotéeno pravo Poskytovatele neuctovat zfizovaci poplatek v pfipadech,
kdy tak uzna za vhodné nebo kdy se tak dohodne s Koncovym uzivatelem.

Zuctovaci obdobi

Sohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy
stanovuje zuctovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyultuje ceny za poskytnuté Sluzby, jeZ
odpovida kalendafnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

- Drnlos pinn
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsazené ve
Smlouvé dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluzby
poskytované dle Smlouvy v daném okamiiku v souladu s G€innymi pravnimi pfedpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zavazny pravni pfedpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového uZivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uzivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi uZivateli hradi Sluzby zcela nebo z¢asti
Koncovy uZivatel (i) uvedeny v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némi to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych Slueb jednotlivym Koncovym uZivatelim

Poskytovatel bude vystavovat dariovy doklad jednotlivé na vrub kaidého Koncového
uzivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné pozadovat jinak, vystavi Poskytovatel dafovy
doklad souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v pfislusném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zadosti Koncového uZivatele je
Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i)  u Sluzby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Koncovych uZivateld v poméru urceném (i) v pfisluiném Poptavkovém
listu dané SluZby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro
informaci téZ Ministerstvu) po uzavrfeni Smlouvy.

PoZadavky na zaji$téni sledovani vlastnich ndkladd Koncovych uZivateld

Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
pozadavky na sledovéni ndkladi ve vztahu ke SluZbam poskytovanym jednotlivému
Koncovému uZivateli. Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Koncovému uZivateli vystavovat pouze darnové doklady obsahujici podrobny rozpis SluZeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovému uZivateli v pfislusném kalendafnim mésici.
Takovy podrobny rozpis Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem
oznamenym pozadavkim na sledovani vlastnich nakladt daného Koncového uzivatele. Pokud
PovéFujici zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZadavky na sledovani
vlastnich ndkladd, plati, Ze rozpis poskytnutych SluZzeb bude respektovat clenéni dle
Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kaZdy kalendafni mésic, v némz byly pfislusné Sluiby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Koncovému uzivateli dariovy doklad na
pfislunou ¢&astku. V pfipadé doruéeni danového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za SluZby splatnd Sedesét (60) dnd od doruceni dafiového dokladu.
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3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.
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Obsah dariového dokladu

Jakykoliv dafiovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy a
bude vystaven a dorufen Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonéeni pfislusného kalendafniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis SluZeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uzivateli v pfislusném kalendafnim mésici, vletné oznaceni Smiouvy,
identifikatoru Sluzby, pausélni platby, instalaéniho poplatku, pfipadného hovorného, jakoz
i pfipadné dalsich naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem. Cenu za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli
dle Smlouvy nebude Poskytovatel vramci dariového dokladu Zadnym zplsobem
zaokrouhlovat; v opaéném pripadé se jednad o vadu faktury a Koncovy uZivatel je oprdvnén
postupovat dle €l. 3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluzby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Pfedavaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze €. 5, ktera tvofi nedilnou souédst této Smlouvy.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli prede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(dafiovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema ndleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zdvaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim divodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vrdceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dn(l ode dne doruceni vraceného dafiového dokladu nebo
vyhrad k nému. Dlvodnym vrdcenim prestdva béZet pivodni IhGta splatnosti faktury
(danového dokladu). Nova Ihata splatnosti bézi ode dne dorueni opravené nebo nové
vystavené faktury (danového dokladu).

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy uZivatel uhradi ¢astku, kterd vSak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovdna, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou dafiového
dokladu, obsahujictho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych castek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pripadné daldi udaje dle poZadavku Koncového uZivatele. Pro vylougeni
pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za Sluzby, které byly
nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

Zpusob uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim prfevodem na Gcet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné ozndmeny Koncovému uZivateli.

Prodleni s dhradou ceny

Jestlize Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fadné a véas jakoukoliv ¢ast ceny radné
uplatnéné dafiovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pfistusnému
Poskytovateli urok z prodleni z dluiné Casti ceny, a to za kaidy zapodlaty den prodleni. Vyse
uroku z prodleni se Fidi pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Predbézna kontrola fakturace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfislusny Poskytovatel povinen
elektronicky doruéit nejpozdéji do péti (5) kalendafnich dnl po ukonéeni pfislusného

zeddvedd Solascnicoe verond set b
,Poskytovani sluzeb Kivs - 2017 - 2021“
Strana 6 z celkového poctu 34




3.15.

3.16.
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zu¢tovaciho obdobi podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uzivateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruceni podkladd opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnO doruéit Poskytovateli pfipominky kdoruéenym
podkladdm. Na zdkladé téchto pfipominek mlZe Poskytovatel ve vztahu k pfislusnému
Koncovému uZivateli upravit dané vyuctovani ceny za pfistusné zuctovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako oprdavnéné. Timto neni dotena povinnost Poskytovatele vystavit
darflovy doklad v Fadném terminu v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy. Doru¢enim ¢i
nedorucenim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k pfislusnym podkladim nejsou
dotcena prava Koncového uZivatele na reklamaci vyuctované ceny za danou SluZzbu a dané
zuctovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni fizeni se Fidi pfislusnymi
ustanovenimi ZEK.

Elektronické dorudeni danového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny dafovy doklad, v€. pfipadného vypofadani fakturace dafiovym
dokladem dle ¢l. 3.11. Smlouvy, dorueny dle Smlouvy pfislusnému Koncovému uZivateli,
musi byt soucasné doruen Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.

Zalohové platby

Koncovi uZivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu SluZeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Préavo Koncovych uzivateld uplatfiovat zménové pozadavky

Vzhledem ktomu, Ze uspokojovani potfeb verejného zajmu a plnéni &innosti Koncovych
uZivatel( s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivatell na zajistovani Sluzeb, jeZ neni
s ohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni moiné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu SluZeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Verejné zakazky opravnéni Koncového uZivatele béhem udcinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné SluZeb specifikovanych
v Poptévkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovdany Koncovému uZivateli, a to zejména
co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametr( SluZeb (dale jen ,Vyhrazené zmény”).
Vyhrazené zmény budou Koncovym uZivatelem uplatnény v pfipadech potfeby zmén Sluzeb
vyvolanych zejm. v dusledku nutnosti pfijeti bezpecnostnich opatfeni (napf. opatfeni
vyplyvajici ze zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti ¢i opatfeni v souvislosti se
spravou prvk( kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich predpisid) a v pfipadech vyvolanych
v disledku Uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikacnich a informaé&nich
systém( (zejm. stéhovani, ruseni koncovych bodl SluZeb, navySovani kapacit SluZeb pfi
roz$ifovani persondlnich kapacit atd.). Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu
uplatnénou Koncovym uZivatelem provést, neznamena-li jeji provedeni mimofadné
technické naroky. Mimoradnymi technickymi naroky na zavedeni prislusné sluzby se rozumi
okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici svynaloZzenim odborné péce neni schopen
z davoduy, za néZ neni Poskytovatel odpovédny, dodrzet maximalni Dobu zavedeni SluZby dle
Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je Koncovy uZivatel oprdvnén udinit vsouladu a
v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a zadavacimi podminkami Zadavaciho fizeni.
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Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény mdZe byt celkova cena SluZeb dle Poptévkového listu
specifikovanych ve vztahu k urlitému Koncovému uZivateli navysena i snizena nejvySe o 30
% vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jez byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zaddvacim fizeni na Vefejnou zakdzku v ramci DNS, o niZ Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na uréeni vychozi
hodnoty vliv. Cena za SluZby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zpasobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty Sluieb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zaddvacim fizeni.

Organizacni vyhrazené zmeény

Koncovy uZivatel je opravnén opakované uplatiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizalnimi zménami ve struktufe Koncového uzZivatele (dale jen ,Organizacni vyhrazené
zmény”), véetné snizeni mnoiZstvi SluZeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani
Sluzeb, prevedeni prav na poskytovani SluZeb (¢i jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uzivatele apod. Uplatnéni Organizani vyhrazené zmény musi byt doloieno fadnym
oduvodnénim Koncového uZivatele. Pfedpoklada-li realizace Organizaéni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovdni Sluzby, provede Poskytovatel s pfisluSnym Koncovym
uzivatelem technické Setfeni. Cena za SluZby poskytované po uplatnéni Organizalni
vyhrazené zmény bude stanovena zplsobem dle Smlouvy.

Nové sluzby

Koncovy uzivatel si vyhrazuje préavo poufZit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti
nowych sluZzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66
ZZVZ. Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Vefejné zakazce.
Pfedpokladana hodnota novych sluZeb neprevydi 30 % predpokladané hodnoty Verejné
zakdzky. Cena za tyto nové sluzby nepreséhne o vice nei 30 % jejich predpokladanou
hodnotu ani nepfesahne 30 % ceny uhrazené za Vefejnou zakdzku. Nové sluzby mohou byt
sjednany v rozsahu odpovidajicimu vysi predpoklddané hodnoty novych sluzeb a poskytovény
po dobu, kterd se odviji od sjednaného rozsahu novych sluzeb a predpokladané hodnoty
novych sluZeb, to vse s pfihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty Ctvrté
tohoto ¢lanku. Koncovy uZivatel je opravnén zahdjit jednaci fizeni bez uverejnéni do 3 let ode
dne uzavieni Smiouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zméndch se pouiZiji téZ pro poskytovani
novych sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centrélni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi stim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena pozadavek do své evidence (dale jen ,Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni vaéi Poskytovateli. Centralni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromaZduje v ném vdechny
zménové poiadavky Koncovych uzivatelt uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromazdéné
v Centradlnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislusného Koncového
uzivatele, jsou tomuto Koncovému uzivateli zpfistupnény v portalu KIVS.
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Uéinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v rdmci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uZivatelem pozadovano pozdéjsi
provedeni zmény Sluzby nebo nové sluzby, je Poskytovate! povinen zavést poZadovanou
zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ih(té odpovidajici pfisluné Dobé zavedeni
Sluzby, kterd béZzi od okamiiku dorufeni pozadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl pozadavek na zruseni
Sluzby dorucen do patnactého (15.) dne predmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujictho po doruceni poZadavku na zruseni Sluzby.

Zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je oprdvnén uétovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximadlné ve vy3i odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, ze zménéna nebo
nova sluZba neodpovida svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zdkladé pisemné dohody mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predlozi Koncovému uZivateli zdGvodnény
pozadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy
uzivatel tento poZadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo nova sluzba
bude odpovidat svymi technologickymi parametry pavodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Koncovy uZivatel je opravnén uplatiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebira, ledaze mu jiny Koncovy uZivatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamZiku postoupeni
prava disponuje; postoupit [ze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny
Koncovy uZivatel disponuje v ramci této Verejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo je oprdvnéno postoupeni zprostiedkovat. O ¢erpani Vyhrazenych
zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na uplatnéni
Vyhrazenych zmén vede Ministerstvo evidenci v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikd povinnost
Poskytovatele k poskytovani SluZeb Koncovému uzivateli v poZadovaném rozsahu. Koncovy
uZivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néj:
Poskytovatel zahaji ¢i zahajil poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym protokolem o prevzeti Sluzeb, jehoz
kopii Koncovy uzivatel neprodlené zasle Ministerstvu.
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Zmény zavazku mimo reZim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Koncového uZivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotleno
pravo Koncového uZivatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné SluZeb poskytovanych dle
Smiouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické pozadavky Koncovych uZivatell

Koncovi uZivatelé jsou oprdavnéni u jednotlivych SluZeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlatnimi technickymi podminkami u pfisluiného Koncoveho
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavk(m pfi poskytovani Sluzeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluiby s pfisluSnou odbornou péci a svyuiitim
posiedniho stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky
zaddavaci dokumentace (pfedevsim v souladu s Katalogovymi listy SluZeb). Sluzba musi byt
pfeddna vsouladu stechnickymi podminkami zaddvaci dokumentace. Za spravnost
poskytovanych Slufeb odpovidd v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéz zajisti
dodriovani kvalitativnich ukazatell Stuzby dle Poptavkového listu (ddle jen ,Kvalitativni
ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichZ porudeni je sankcionovano,
jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovén), pokud
neni sjednano jinak. Pti zjistovéani, zda byly dodrieny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany
v Uvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  vzniklé v disledku nedodrZeni povinnosti ze strany Koncového uZivatele (at jiz
vyplyvajicich ze zékona nebo ze Smlouvy); nebo

(i)  vzniklé v dbsledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiZz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péfe rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z&asti zabranit;
nebo

(iii) vznikié v dusledku odstavky pisemné predem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a ptislusnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkiadé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované
dle Poptavkového listu jednomu Koncovému uzivateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatel(l Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetrzité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpGsobem evidenci o téchto mérenich a zpracovavat vykazy, pfehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla ziejma droven pinéni Kvalitativnich ukazateld (v
podobé pfesnych hodnot vysledk( méfeni Kvalitativnich ukazatel(), a to za obdobi kazdého
kalendafniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykaz(i a vystup( a bude udrZovat tyto informace na svych nosicich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem na delsi dobé
uchovani.

V ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.
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Vykazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen k Zadosti Povérfujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodrZovani
Kvalitativnich ukazatel, sdélit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1)
pracovniho dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazateli. Do sedmi (7) dnl od konce
kazdého kalendafniho mésice Poskytovatel zpfistupni prislusnému Povéfujicimu zadavateli
a/nebo Ministerstvu, popf. osobé povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho
zadavatele sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazatel(, souhrnné vykazy a pfehledy
plnéni Kvalitativnich ukazatell v pravé uplynulém kalendarnim mésici. V téchto vykazech
a pfehledech bude rovné: specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v disledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazatel(. V pfipadé, Ze ma Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povérena ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodrZovani Kvalitativnich ukazatelli, opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti ¢i
pravdivosti takovychto vykazl ¢i prehledd, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené
udaje dodate¢nymi Udaji tak, aby umoinil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

V ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méfeni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popf. osoby povéiené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodrfovani Kvalitativnich ukazatel(i, provadét vlastni nezavislé méfeni Kvalitativnich
ukazatell, k emu? je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou souéinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatell ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahdjeni poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli plynule a bezproblémové navézalo na dosavadni poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci Ihity
k tomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluzby”) (i) v zadavacich podminkach Zadavaciho
fizeni (zejména v pfislusném Katalogovém listu Sluzby), (ii} ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individudlnim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zavedeni Sluzby v rdmci individudIniho
harmonogramu (viz. vy$e bod iii) bude aplikovdno pfednostné pfed stanovenim Doby
zavedeni Sluzby v pfislusném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, pocind Doba zavedeni Sluzby béZzet nabytim uinnosti
Smlouvy, a konéi okamzikem, kdy Poskytovatel zahdjil fadné poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu v pIném rozsahu odebirat, tj. dnem
podepsani Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢ 5 této Smlouvy, ze strany
Poskytovatele a Koncového uZivatele, nejpozdéji viak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez
ohledu na to, zda je Poskytovatelem Sluzba skutené zavedena a zda je tedy Koncovy uZivatel
schopen a opravnén Sluibu v pIném rozsahu odebirat; od tohoto okamiiku bézi Doba

poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. Smiouvy.
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Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncovym uZivatelem na Pfedavacim
protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu Pfedavaciho
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového uzZivatele nebo uplynutim Doby zavedeni
Sluzby za¢inad béZet Doba poskytovani Sluzby dle €l 12.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen alespofi patnact (15) pracovnich dnli pfede dnem pldnovaného zavedeni SluZby,
tedy podepsani Predavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Koncovému uZivateli
harmonogram postupu pfi zavedeni SluZzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni
soudinnost pfi zavedeni Sluzby a podepsani Pfedavaciho protokolu ze strany Koncového
uZivatele.

Povéfujici zadavatel je povinen predat Predavaci protokol podepsany Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi (7) dnd od jeho podpisu
prostfednictvim e-mailu KIVS, a déle je povinen vloZit udaj o dni podpisu Pfedavaciho
protokolu do portaiu KIVS.

Staveni Doby zavedeni SluZby

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Koncového uZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, vietné uvedeni dasledk(
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebéZi Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluzby
pokraéuje (tj. od skonéeni prodleni Koncového uZivatele nebéZi nova Doba zavedeni SluZby,
nybrZ pokraduje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Méfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a pfeddvanou Sluzbu pfedloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (pfedevsim v souladu stechnickymi parametry Sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptdvkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zdkladé provedeného méreni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méfici protokol zaslan velektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole
a schvaleni. MéFici protokol bude vidy soucasti Pfeddvaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu €.
5 této Smlouvy, k dané zfizené a preddvané Sluzbé.

V pfipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek bliZze uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé porudeni uvedené povinnosti.

CENTRALN{ DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centraini dohledové misto, jehoZ prostrednictvim budou
jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke Sluzbdam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uZivatelim hlaseny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centrdlnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim, a to v elektronické formé (format XML) a
umozni centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavateli
pFimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uzivatelim. Pokud nebude sjedndno

_____ B T N T
Cndovecl Solerncniong Votnh G el b

,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
Strana 12 z celkového poctu 34




6.2.

6.3.

6.4.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

jinak, bude mit centrdini dohledové misto pFimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktudini (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoZfiujicim: (i) ovéfovani fakturace za SluZby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (i) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbach danéemu
Koncovému uZivateli, a to minimalné vymezenim KIVS ID, lokalizace Sluzby a parametriky
Sluzby a dni zahajeni Doby poskytovéni Sluzby, (iii) sledovéni zmén SluZeb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. Gidajl o doruéeni pozadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ové&fovani incidentdl a zdvad ve vztahu ke Sluzbam
poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich Fedeni (servicedesk). Bez
ohledu na existenci centralniho dohledového mista a jeho Cinnost pfi sledovani zavad a
incidentd bude Poskytovatel po dobu trvdni Smlouvy prabéiné prostfednictvim svych
dohledovych systému preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb
dle Smlouvy, a to za U€elem prevence incidentd a zavad a jejich pfipadného odstranéni jesté
pred nahladenim ze strany centrélniho dohledového mista. V pfipadé, Ze centralni dohledove
misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uZivatelim dalkovym
pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit alespori informace uvedené vtomto Elanku
Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centralniho
dohledového mista Ministerstva na CPE zafizenich Poskytovatele umisténych u Koncovych
uZivateld.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povérujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zavislosti na charakteru incidentu ¢i zdvady) rozumnou soucinnost, jeZ je potrebna
k dodrieni zavazkl Poskytovatele ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazateld, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovnéz
v dostateéném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strané, jeZ
by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k predpokladanému rozsahu vyuZiti Sluzeb ze strany Koncového uzivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uzivatele.

Bezplatnost fedeni incidentt

V piipadé, 7e bude ze strany centralniho dohledového mista nahladen Poskytovateli incident
& zavada, které se nepotvrdi byt incidentem &i zavadou, nebude centralni dohledove misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahla§enym incidentem ¢i zavadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Regeni incident( a zavad SluZeb

Evidence incidentd a zavad Slufeb a jejich Fe$eni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti G¢innosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadienim adresovanym viem pfislusnym Koncovym uZivatelim uvést telefonni Cislo
a daléi kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, ktera bude
zaznamenavat viechny hlédené incidenty Koncovych uZivatel(;

(i) v pripadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zévadu poskytované Sluiby, jiz se rozumi
nesoulad (zhor$eni) poskytovanych parametrd Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbyte¢ného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni Udaje;
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(i)  Poskytovatel je povinen po nahlaseni zévady provést bez zbyteného odkladu analyzu
zévady, a pokud zjisti, Je je zévada na strané Poskytovatele, zavadu odstranit v souladu
s ¢l. 11.4. Smlouvy;

(iv) v pfipadé, Ze po nahladeni zévady Poskytovatel zjisti, Ze pficina nahladené zdvady
spotiva v jednani Koncového ufivatele nebo tretich osob, bez zbyte¢ného odkladu po
tomto zji§téni jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo
mély-li by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(v) incident nebo zavada Slufby se povaiuji za vyfeSené okamiikem, kdy dane feseni
incidentu nebo zavady Sluiby bude vzajemné pisemné odsouhlaseno Koncovym
uzivatelem a Poskytovatelem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZeb poskytovanych na zédkladé Smlouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluzeb v ramci KIVS poskytovanych na
zakladé dalgich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kaZdy
Koncovy uZivatel samostatné, popf. tak ¢ini osoba urtena Koncovym uZivatelem, a oznamena
Poskytovateli. Ministerstvo na zakladé pokynl Koncovych uZivatell zévazné stanovi
pozadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to jiz ve vyzveé
k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace SluZeb poskytovanych na zakladé
Smlouvy je provadéna z hlediska vzajemného souladu sluZeb poskytovanych v ramci KIVS a
dale té? z hlediska vzajemného souladu téchto sluzeb v radmci jednotlivych komunikacnich
infrastruktur Koncovych ufivateld. Zvlastni poZzadavky na Sluiby poskytované dle Smlouvy
z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi vramci KIVS &i vramci
komunikaénich infrastruktur Koncovych uzivatel& budou ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym
na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

integrace SluZeb poskytovanych na zékladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zékladé Smlouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Koncovych ufivatelt a tyto umozni, aby komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivatell
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu,
aby veskeré komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivatell byly pIn& integrovany do KIVS.
P¥i shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatelt do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici feSeni komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivateltl (véetné existujicich siti) s cilem Gcelného vyuiiti jiz vynaloZenych
prostredkd (investic) na strané Koncovych uZivatell (ochrana investic), na provozni potreby
Koncovych ufivateld a bezpe&nostni politiku komunikacnich infrastruktur Koncovych
uzivatel(. Zvlastni poZadavky na Sluzby poskytované dle Smiouvy z hlediska jejich integrace
do komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivateltl a z hlediska integrace komunikacnich
infrastruktur Koncovych uzivatel do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym na
zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace SluZeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonceni poskytovéni Sluzeb Koncovému
uzivateli, maximalni souginnost novému poskytovateli a Koncovému uZivateli pfi migraci
(pfevodu) SluZeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Koncovému uZivateli nebyla narusena. Sdéli-li Koncovy
uzivatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
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bezodkladné po uzavieni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat ndvrh
migrace Slueb a pFedat jej Koncovému uZivateli. Koncovy uZivatel, Poskytovatel a novy
poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni stavajicich a zahajeni poskytovéni novych sluzeb
tak, aby nedochazelo k €erpani finanénich prostfedk( ze statniho rozpoctu dvakrat, a to z
divodu dvoji fakturace stavajicich a nové zfizenych a pfedanych sluZeb.

Migrace, zména Sluzeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Koncovému uiivateli pfi zméné
nebo migraci nebyla naruSena. Sdéli-li Koncovy uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni prfisluiné nové smlouvy nebo p#i uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Sluzeb a pfedat jej Koncovému uZivateli.
Koncovy uZivatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukondeni stdvajicich azahdjeni
poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb tak, aby nedochazelo k &erpani finané&nich
prostfedkl ze statniho rozpoltu dvakrat a to z divodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a pfedanych sluZeb.

Soucinnost Poskytovatele pred migraci SluZeb, zapis o podminkdch migrace SluZeb

Na vyzvu povéfeného zastupce prislusiného Koncového uZivatele je Poskytovatel povinen
zajistit GCast svého zastupce na osobni schlzce sosobou nebo osobami povéfenymi
Koncovym utzivatelem, za ucelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Sluzeb. Zastupce
Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pFi vyhotoveni zépisu z uvedeného osobniho
jednani, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace Sluzeb, a opatfit jej
svym podpisem (dale jen ,Zapis”). Nezdvazny vzor Zépisu je Pfilohou ¢. 6 této Smlouvy. Vyse
uvedenou povinnost Poskytovatel nema, dohodne-li se s pfislusnymi Koncovymi uZivateli, e
splnéni uvedené povinnosti nebude vyzadovano.

Kontaktni osoby

NiZze uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Koncové uZivatele a Poskytovatele pro
ucely provadéni migraci SluZeb:

Koncovi uZivatelé:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni cislo:

E-mail:

Poskytovatel:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni Cislo:

E-mail:

»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“
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SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzdjemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soudinnost a informace, jez jsou potfebné ke splnéni jejich zavazk( dle
Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soucinnost pfi provadéni
bezpecnostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incidentl podle zdkona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeCnosti a o zméné souvisejicich zakon( (zakon
o kybernetické bezpeclnosti, ve znéni pozdéjSich predpist) a jeho provadécich pravnich
predpist, resp. v ndvaznosti na opatfeni vydand Narodnim bezpelnostnim ufadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez
zbyte¢ného odkladu zplsob implementace pfislusnych bezpeénostnich opatfeni a/nebo
opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim Ufadem do poskytovdni Sluieb a umoiZnit
Koncovému uZivateli (po dosaZeni dohody o pInéni a pfislusné cené) navysit bezpetnostni
parametry Sluzeb zpGsobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jina souvisejici pInéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpefnostnim ufadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vySe uvedenych pravnich predpist.

MoZnost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a plnéni
svych dal$ich zavazk( dle Smlouvy, pouZivat jako poddodavatele tfeti osoby. Koncovy uZivatel
mdlZe v navaznosti na dohodnutou bezpecénostni politiku nebo z jiného ddlezitého divodu
stanovit zavazna omezeni tykajici se pouZivani poddodavatelll ze strany Poskytovatele,
zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systémid Koncového
uZivatele. V pripadé pouiiti poddodavatele neni jakkoli dotena odpovédnost Poskytovatele
za pripadné nesplnéni ¢i vadné plnéni pfislusnych zavazku.

I v pfipadé, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovani Sluzeb a pinéni svych zédvazku dle Smlouvy
poddodavatele, jakdkoli oznameni, Zadosti i jiné sdéleni ¢ini vaci Koncovému uZivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.

Vyuziti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Zze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zdkladé Smlouvy budou ureny k vyuZiti v ramci zdkonem stanovené ¢innosti pfistuSnych
Koncovych uZivatelll, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu verfejné spravy a dalSich
¢innosti, jez s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméfeném
rozsahu zajisti, aby takovych SluZeb nebylo zneuZivano k jinym uéeldm, neZ ke kterym maji
byt ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvyssi drovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zdstupce Ministerstva, jednoho zdstupce Poskytovatele a jednoho zastupce
prislusného Povérujiciho zadavatele), jenZ bude svolavan ze strany Ministerstva dle aktudlni
potfeby, obvykle jednou za kalendarni Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfisludny
Povérujici zadavatel si bez zbyte€ného odkladu pisemné oznami totoznost a kontaktni udaje

(napf. telefonni Cislo, faxové Cislo, emailovou adresu a poStovni adresu} svych zastupcl
v fidicim vyboru. Jakékoliv ozndmeni vztahujici se k jednani Fidiciho vyboru, popf. k osobam
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zastupcd v fidicim vyboru, bude u¢inéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a pfedloZeny
Poskytovateli a dotéenym Povéfujicim zadavatelim s tim, Ze jim bude v kaidém pfipadé
poskytnuta pfiméfend doba na vyjadfeni k pfislusnému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadreni
Poskytovatele a dotéenych Povéfujicich zadavatell vyda Ridici vybor pfipadna doporueni
pro feseni problému.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
rovni probihat prostiednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoinost a kontaktni Gdaje (napf.
telefonni &islo, faxové ¢islo, emailovou adresu a posStovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzdjemné bez zbytegného odkladu pisemné oznami (totéz plati i pro jakékoli zmeény
Kontaktnich osob, pop¥. jejich kontaktnich udajt).

Interni pfedpisy Koncovych uZivateld

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovéni SluZeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péi
adodriovat téi existujici interni pFedpisy pfisluSného Koncového uZivatele (napf.
bezpetnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivatell
seznamen.

DUVERNOST INFORMACi A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohladuji, e zadné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi
ani neni jinak chran&né pravnimi pfedpisy z hlediska dtvérnosti. Znéni Smlouvy lze v piném
rozsahu zverejnit.

QOchrana dusevniho vlastnictvi

V ptipadé, e vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZ nevznikl (pIné ¢ ¢&asteéné) v dusledku dudevni tvirli Cinnosti
Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele i tfeti osoby a jenZ je pfedmétem jakychkoliv prav
dugevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy ponechd takovd prava
a Ministerstvu a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze neprevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k Gcelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Povétujiciho zadavatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takova licence viak bude vidy umoiZiiovat vyufiti licencovaného dusevniho
vlastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za takovou
licenci je jif zahrnuta v cené za Sluiby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navyseni ceny za SluZby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se véak bude Ministerstvo ¢i Povéfujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim SluZeb dle
Smlouvy podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jenZ je pfedmétem jakychkoliv
prav dudevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

Zaddvea dokiimentace veleing zehizky
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PROHLASEN{ POSKYTOVATELE

Prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo a Povétujici zadavatelé pfi uzaviranf Smlouvy
berou mimo jiné v Givahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)
(it)

(iii)
(iv)

(v)

(vi)

(vii)

Poskytovatel je spole¢nosti fddné zaloZenou a platné existujici podle pravnich pfedpisQ
Ceské republiky;

Poskytovatel ma nezbytnd schvaleni jednotlivych organd Poskytovatele, popf. jinych
subjektd, a je zpUsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci pInéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smiouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

Poskytovatel splfiuje kvalifikaéni predpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepSiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadnd fizeni tykajici se likvidace, uUpadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho &ésti nebo jina fizeni ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb.,
o upadku a zpUsobech jeho Feseni, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,insolvenéni
zakon”), v€etné smiriho Fizeni, insolvenéniho fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepSiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
zadné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné
udalosti, ktera by zaklddala prdvo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi
védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a
odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pfi postupu s péci
fadného hospodare;

Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych dkonl, které ulinil fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzavfel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji u¢innosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto uéelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢&i jakékoli prohlaseni, oznameni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
Zadné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudkl, rozhodcich nalez(i a pravnich predpisd,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazdn Poskytovatel ¢i jakdkoliv ¢ést
jeho majetku;

Smlouva predstavuje platny a pravné zdvazny zdvazek Poskytovatele, ktery je v(ci
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

dle nejlepSiho védomi Poskytovatele udrzuje Poskytovatel v platnosti ve vsech
zadsadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni pozadovana pravnimi
pfedpisy platnymi pro poskytovani SluZzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena.

Nepravdivost prohldseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele die Smlouvy ukazZe jako nepravdivé, ma se
za to, Ze Poskytovatel v takovém pripadé porusil Smlouvu podstatnym zplGsobem, priemi
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Poskytovatel dale nahradi PovéFujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu veskerou Skodu nebo
djmu, kterd Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vznikne v disledku takového stavu.

10.3. Zavazek na zajiéténi pravdivosti a platnosti prohldSeni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zOstala pravdivé a v platnosti po celou dobu dcinnosti Smlouvy. Kazdy Povérujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skute¢nosti uvedené v ¢l. 10.1 Smlouvy nezavisle
ov&fit nebo poadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli nebo
Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

11. SMLUVNi POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

11.1. Smluvni pokuta pro nedodrZeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uzivateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni SluZby“ tak, jak je tento vymezen v ¢l. 5.5.
Smlouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit
Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jejiz vy$e bude vypoctena podle nasledujici tabulky:

Tabulka ¢. 1

5% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dni véetné
10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dnl véetné
20% z mésitni ceny dané SluZby pfi prodieni 11-28 pracovnich dni vietné

1% z mésiéni ceny dané Sluzby, poéitano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dnd
od prvniho dne prodleni, a to za kaidy
pracovni den prodleni

Pro téely vypo&tu smluvni pokuty dle vySe uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni
pokuty, stanovené v jednotlivych fadcich tabulky, nes¢itaji. V pfipadé nedodrZeni
Kvalitativniho ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby“ u jednotlivé Siuzby se vidy pouZije jen jedna
ze stanovenych sazeb smluvni pokuty.

11.2.  Smluvni pokuta pro nedodrieni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nespini
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v p¥isluiném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jejiz vySe je uvedena
nize, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némi nedosahl definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méFena na pfeddvacim rozhrani Sluzby a bude
vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

(M = N)/M) x 100
kde:
M — je mési¢ni obdobi poskytovéni Sluzby (kalkulovéno jako 30 dnd = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfend v hodindch.

Stanoveni vy$e smluvni pokuty:

1. 1% z mésiéni ceny dané Sluzby pFi poklesu SLA nejméné o 0,1% a méné nei 0,2%

et
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2 5% z mési¢ni ceny dané Sluzby pti poklesu SLA nejméné 0 0,2% a méné neZ 0,5%
3 20% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,5% a méné ne7 0,7%
4 35% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,7% a méné neZ 1%
5. 60% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné nez 1,5%

6 80% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 1,5% a méné neZ 2%

7 100% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2% a vice.

Pfi urceni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v Gvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.

Daldi smluvni pokuty stanovené v pfipadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v této
Smlouvé

(i) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy$i 500,- K¢ za kaizdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(i)  Vpfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému ufZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(ili) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vys$i 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptdvkovém listu stanovena
SLA, ve lhatach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnt od nahldseni zdvady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhatach pro odstranéni vady
pfislusnou zdvadu SluZby neodstrani, ztraci ndrok na zaplaceni pomérné ¢asti mési€niho
poplatku {ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla pfekroena
Ihita pro odstranéni zavady SluZby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamiZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby pfislusnému
Koncovému uZivateli ve vySi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleénd ustanoveni o smluvnich pokutach

Koncovy uZivatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni
smluvni pokuty.

Smluvni pokuta je splatna ve Ih(té Sedesati {(60) dnG ode dne, kdy Poskytovateli byla
dorufena pisemnd vyzva Koncového uZivatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu
bezhotovostnim pfevodem na bankovni U¢et uvedeny v pisemné vyzvé Koncového uZivatele.

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamend zanik nebo
omezeni naroku Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané Skoda.
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Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Koncového
uzivatele na nahradu $kody ze stejného divodu, a to v ¢asti pfesahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada $kody

Pfi poruseni své povinnosti k soucinnosti je Poskytovatel odpovédny za 3$kodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu zplsobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésicd.

Doba poskytovani Sluiby pocind béZet od okamiiku, kdy Poskytovatel zahdjil Ffadné
poskytovéni SluZzby Koncovému uZivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu
v piném rozsahu odebirat, nejpozdéji v§ak okamZikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V ptipadé, Ze uplyne Doba zavedeni SluZby, aniz Poskytovatel zahaji fadné poskytovani Sluzby
Koncovému uZivateli a aniZ je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluzbu v piném rozsahu
odebirat, Poskytovatel neni oprdvnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a Koncovy
uZivatel je opravnén poZadovat po Poskytovateli uhrazeni smiuvni pokuty, jejiz vySe se urci
dle pravidel uvedenych v €. 11.1. Smlouvy, a to aZ do okamiiku zahajeni fadného
poskytovani Sluzby.

Ucinnost Smlouvy

Smlouva se stava ucinnou dnem jejiho uvefejnéni prostfednictvim registru smluv ve smyslu
§6a 7 zdkona & 340/2015 Sb., o zvldstnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpisd.

Uverejnéni Smlouvy v registru smluv

Ministerstvo je povinno bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnil od uzavieni
Smlouvy, zaslat Smlouvu spravci registru smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv.
Pokud Ministerstvo v této Ihité Smlouvu spravci registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu
bez zbyteéného odkladu zaslat spravci registru smluv k uvefejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude v registru smluv uvefejnéna pod Cislem jednacim Ministerstva uvedenym
v zahlavi této Smlouvy.

Zanik Smlouvy pfed uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukoncenim ucinnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukondit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli dorudena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zpusobem (¢l. 12.5. Smlouvy),

(iii)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli doruéena, v pfipadé, Ze Koncovy uZivatel vyuZije své pravo
vypovédét Smlouvu z divodu dle ¢l. 12.6. nebo dle ¢l. 12.7. Smlouvy, nebo
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vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice

nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu

celé Smlouvy nebo jen z¢&asti, v pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout souginnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;
nebo

b) nedodlo k dohodé o cené ¢ jinych parametrech plnéni k provedeni
bezpeénostnich opatifeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpeénostnim
Ufadem dle €l. 8.1. Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Né&rodnim
bezpecnostnim Ufadem die ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d} doslo k organizaénim zménam ve struktufe Koncového uZivatele v rozsahu, ktery
neumozniuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmé&n Koncovym uzivatelem dle
Smlouvy a ktery ma za nasledek, 7e odpadl divod odebirdni SluZeb timto
Koncovym uZivatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro Ucely Smlouvy je porudeni podstatné zejména,
jestlize

a) Poskytovatel nezahdji fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximalni soucinnost novému poskytovateli a
Koncovému uZivateli pfi migraci (pfevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Koncovému uZivateli nebyla narusena (¢l. 7.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Sluzeb poskytovanych Koncovému uzivateli
pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4. Smiouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavreni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k G€elu Smlouvy, Ze jind Smiuvni
strana nebude mit zdjem na plnéni povinnosti pfi takovém poruseni Smiouvy;
uvedené se tyka i pfipadu poskytnuti vadného pinéni a plnéni, které je v rozporu
se zaddvaci dokumentaci KIVS 2017-2021,

e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i)

(ii)

bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku sluzeb a realné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se Sluibami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncového
uzivatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

bude objektivné divodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel spliiuje nebo je
schopen splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni
do DNS, v némz byla Vefejna zakazka zadavana, a ve vyzvé pro podani nabidek na
Verejnou zakdzku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dnl od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skute¢nost, které bude obsahovat zejména

Taodves Anl Lo Vel ]

,Poskytovani stuzeb KIVS - 2017 - 2021“
Strana 22 z celkového poctu 34




12.7.

12.8.

13.
13.1.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

popis a cenu pfislusnych sluzeb jiného poskytovatele, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jednani o mozZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluieb die Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dn& od doruéeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluieb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele
odpovidaly podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikaénich
sluZeb ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy, je Koncovy uZivatel opravnén Smiouvu kdykoli poté
vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd doruéena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlddtnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a readlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek} se SluZbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
»Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidlni ufivatele
sluzby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnéi od
pisemného upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skuteénost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluZeb, zahdjit s Ministerstvem a
Koncovym uZivatelem jedndni o mozZnosti Gprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalenddarnich dnl od doruéeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového ufivatele
odpovidaly podminkdm jejich poskytovéni Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Koncovy
uzivatel opravnén (i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice,
vném: byla vypovéd dorucena, nebo (ii) uplatnit svdj narok pfislusnym zpGsobem a od
mésice nasledujiciho hradit cenu za pfisluiné Sluzby pouze ve vyii odpovidaji Vyhodnéjsi
cené,

Uéinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uZivatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uZivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Koncového uzivatele nezplsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Koncovymi uZivateli; stejné ulinky nastavaji v pfipadé ukonceni Smlouvy na zdkladé pisemné
dohody mezi konkrétnim Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4. odst. (i)
Smilouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvazeni povérit treti
osobu {dale jen ,Administrator”), aby jménem a na (et Ministerstva vykondval ¢innosti
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vsouladu s § 43 ZZVZ ve vztahu kZaddvacimu fizeni, svyjimkou ukond uvedenych
v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veskeré ukony, jez ma Ministerstvo provést ve smyslu pfisiusnych ustanovenf
ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(i)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za ucelem (i) zjiSténi poZadavk( na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii) ziskani verifikace pozadavkl( Povétujicich
zadavatelu a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavatelG.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy
na odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (véetné jejich Priloh) se pouiiji obdobné pro jednotna i mnoina Cisla definovanych
pojmQ. Je-li ve Smlouvé uZivdn vyraz ,vietné” nebo ,zejména“, polozka nebo poloZky za
takovym vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vylet polozek
daného druhu. Nadpisy ¢lankd jsou do Smlouvy vioZeny vyluéné zdlvodu usnadnéni
orientace vjejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujedndni
obsaZenych ve Smlouvé.

Dorucovani

Jakékoli ozndmeni, Zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt ucinéno ¢i dano Smluvni strané dle
Smlouvy, bude uc¢inéno ¢i dano pisemné; uvedené se nevztahuje na oznameni, Zddost Ci jiné
sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle ¢l. 7 Smlouvy. Neoznami-li

Smluvni strana pfislusnou zménu kontaktniho udaje a je-li takovy zpdsob z povahy
komunikaéniho prostfedku mozny, dorucuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Ministerstvo:

Adresa:

K rukam:

Fax:

Poskytovatel:

Adresa:

K rukam:

Fax:

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povaZovano za doruéené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zdkon ¢.300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,ZDS"), je-li
oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i) dnem fyzického pifedani oznameni, je-li oznameni zasilano prostiednictvim kuryra
nebo dorucovano osobné; nebo

Trdiveoh doteniaiie Ve
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13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

Centrélni zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

(iii) dnem registrovaného doruéeni, je-li oznameni zasilano doporuéenou podtou; nebo

(iv) dnem doruceni potvrzenym oznamenim o doruéeni véitelné a Uplné podobé
v pfipadech, kdy ozndmeni bylo dorucovdano faxem.

.

VySe uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym oznamenim doru¢enym prislusnou Smiuvni stranou ostatnim Smluvnim stranam
s tim, Ze takovato zména se stane G¢innou dorucenim takového oznameni. Smluvni strany se
dohodly, Ze Ministerstvu Ci Povéfujicimu zadavateli mize byt jakékoli ozndmeni, zadost i
jiné sdéleni dle Smlouvy doruceno vedle doruéeni do datové schrianky téz elektronickou
postou. Takové oznameni, Zadost Ci jiné sdéleni bude povazovano za fadné dorucené pouze,
pokud (i) bude opatfeno uzndavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruceno do
elektronické podatelny Ministerstva ¢i Povétujiciho zadavatele.

Ucinnost pravnich jednani dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jedndnim Smluvni strany (nebo s jeho dorucenim) vznik,
zménu nebo zanik prdva za predpokiadu soucasného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruceni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim G¢astnikem (dorucenim poslednimu ucastnikovi).

Doplnéni a zmény Smiouvy

Pokud neni ve Smlouvé vysiovné stanoveno néco jiného, miZe byt Smlouva (véetné jejich
Pfiloh) doplriovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkl podepsanych vSemi
dotéenymi Smiuvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. Jakdkoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani smérujici k doplnéni
¢i zméné Smlouvy prostrednictvim pisemného ozndmeni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim stranam, naceZ Smluvni strany provedou veskeré potrebné analyzy a v dobré vite
povedou jednani o predmétné zdleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, 7e Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Koncového uZivatele opravnén postoupit ¢i prevést jakakoliv sva prava
¢i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prdva a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéz jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Ministerstvo zplUsobem stanovenym pravnimi predpisy zruseno, prdva a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy prejdou na ten subjekt, kterému budou zdkonem svéreny kompetence
Povértujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich predpistl.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neucinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnl od
doruéeni vyzvy jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné,
nevymahateiné nebo netcinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a G€innym
se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, ptipadné uzavfit novou
smiouvu.

Zadévaal ankumenicoe Velring 1z
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13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Stejnopisy

Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) stejnopisech, z nichz kazdy bude povaZovan za prvopis.
Ministerstvo obdrZi tfi {(3) stejnopisy a Poskytovatel obdrZi jeden (1) stejnopis Smlouvy.
U¢inné znéni Smlouvy (véetné viech jejich pfipadnych dodatk(l) bude Poskytovateli a
jednotlivym Povéfujicim zadavateldm zpfistupnéno k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii
u Ministerstva a soucasné zpfistupnéno Ministerstvem na jeho www strankach vidy
nejpozdéji do tficeti (30) dnu.

Finanéni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
¢.320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zékon
o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich pfedpist, provedly finanéni kontrolu zdvazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
puUsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zdkona.

Prilohy

Nedilnou soucdsti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:

Prilohac.1 - Poptdvkovy list:_ P1_Poptavkovy_list_2156-DATA_ETHERNET_61459445
Priloha €. 2 — Aktudini Katalogovy list Sluzby

Pfiloha ¢.3 —Seznam zkratek a definici

Priloha €. 4 — Obchodni podminky

Priloha¢€.5 — Vzor Predavaciho protokolu
Priloha €. 6 — Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery muZe byt pro jakykoli ucel pofizen.

Reseni sporti

Smlouva se fidi pravnim tadem Ceské republiky, zejména pfisluinymi ustanovenimi NOZ,
ZZVZ a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze

Smlouvy nebo v souvislosti s ni feSeny pred obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla
Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné Ustni ujednani, smlouva Ci fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smiluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle
Smlouvy jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
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Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NA DUKAZ TOHO, e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé
vlle prosté tisné, zejména tisné financni.
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_2156-DATA_ETHERNET_61459445

Zoddvecs aoloamoiizoe Votnind pehacky
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Celkova maximaini

Katalogovy Poptavkovy list Nabidkova cena CELKOVA
et praviowy Centralni zadavatel Poskytovatel ° a¢ , pfipustna cena pro
list [ pro hodnoceni ,
hodnoceni
MINISTERSTVO YNITAA
CESKT REPUBLIKY oy
DATA_ETHERNET_002.01 2156 l &D - Telematika a.s. | 647 000,00] | 648 000,00}
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktudlni Katalogovy list Sluzby

P2_Ethernet_002.01

Zeddved dokumentace vereing ralidrky

»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
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ID listu: DATA_ETHERNET_002.01 (posledni dvojéisli oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

ETHERNET

Struény popis sluzby

Propojeni lokalit koncového uZivatele prostfednictvim sité s protokolem Ethernet.

Popis vlastnosti sluzby

Trvalé propojeni dvou lokalit koncového uzivatele na pfenosovém protokolu Ethernet. Jednotlivé individudini parametry sluzby jsou
definovany timto KL.

Sluzba nesmi filtrovat zékaznicky provoz.

Pfedavacim rozhranim sluzby je Ethernet port koncového zafizeni.

Sluzba musi obsahovat moZnost poskytnuti reportd SLA a vykonnostnich charakteristik.

SluZba garantuje zachovani pofadi ramcd.

Pfenos dat v mddu Full-Duplex.

Max. zpoZdéni do 150ms.

Max. ztratovost paketl do 0,25%.

SluZzba umoZriuje transparentni pfenos Sifrované komunikace (béZné poutivané Sifrovani AES 128, 192, 256, 3DES, apod.).

PouiZitelné technologie

Pro realizaci sluZeb Ethernet je pozadovano pouiiti vyhradné téchto pfenosovych technologii:
- metalicka vedeni (sluZbu neni moZno realizovat na agregovanych a asymetrickych linkach prostfednictvim inverzniho multiplexu)
- opticka vedeni
- radiové spoje
o pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy3$5im musi byt pouZita technologie pracujici na kmitoctech s individualnim opravnénim
o technologie pracujici v pasmech se vSeobecnym oprdvnénim je povoleno pouZivat pouze pro sluzby s parametrem SLA niz§im nez
99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pasmu 2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluzby

90 kalendafnich dni

Nazev skupiny parametrd

Kapacita

Kéd t .

Fod parametrt 1 popis

M s . _— . . .
Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 1 Mbit/s
2M . , - . . .
Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 2 Mbit/s
aM . . L, . .

- Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 4 Mbit/s

6M s Ls . " . .

o Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 6 Mbit/s

DATA_ETHERNET_002.01
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&M

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 8 Mbit/s

10M
. Ov Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 10 Mbit/s
12M " . " . .
Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 12 Mbit/s
14mM . , I . .
. Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 14 Mbit/s
16M S . " . .
- Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 16 Mbit/s
18M . . - . .
o Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 18 Mbit/s
20M . . " - .
i Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 20 Mbit/s
25M _y . - . .
. Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 25 Mbit/s
30M . . - . .
, Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 30 Mbit/s
35M " . - . .
- Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 35 Mbit/s
40M . . I . .
L Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 40 Mbit/s
45M . . L . .
Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 45 Mbit/s
50M . , - . .
: Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 50 Mbit/s
60M . . - . .
Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 60 Mbit/s
70M s X - . .
, Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 70 Mbit/s
80M L. . L, . .
Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 80 Mbit/s

90M

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 90 Mbit/s
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100M

K24

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 100 Mbit/s

150M

30 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 150 Mbit/s
200M s . L . .
Yo Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 200 Mbit/s
250M . ) . . .
o Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 250 Mbit/s
300M . . - . .
s Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 300 Mbit/s
NS e
400M "y . L . .
s Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 400 Mbit/s
500M . . . . .
e Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 500 Mbit/s
1G . e ‘ :
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
10G .y e . .
v Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Gbit/s
Garantovand dostupnost SLA-99, ‘ . T
f’ P upnas Z? , o 0 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,0%
kalendafni mésic poskytovani VAT
sluzb SLA-99,5 . .
Y e Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%
SLﬁ_?g'g Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%
LA-
i R r?g,gg Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,99%
Zéloha sluzb ZAL-0
y IALC SluZba bez zélohy
ZALT-BASIC Poutiti pro sluzbu se zélohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluzba je realizovana s pouzitim dvou nezdvislych
hi prenosovych tras (technologickad nezavislost). Zakonéena je jednim koncovym zafizenim. V pétefni siti poskytovatele je
: zakonfena na dvou patefnich routerech.
ZALT-ENH Pouiiti pro sluibu se zélohou {(neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluiba je realizovana s pouzitim dvou nezavislych

ALY

prenosovych tras (technologickd nezdvislost). Zakonéena je dvéma koncovymi zafizenimi. V patefni siti poskytovatele je
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zakonéena na dvou patefnich routerech (je vyzadovano zakonéeni na dvou patefnich routerech).
Pfedavaci rozhrani A RJ-45
o Konektor RJ-45
OPT-MM S U . . .
o Pfipojeni multi-mdédovym vlidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-sM e g . ) )
. Pfipojeni single-médovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
Pfedavaci rozhrani B RJ-45
i Konektor RJ-45
OPT-MM e L . )
L Pfipojeni multi-moédovym vldknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-SM . . . . , . .
. Pfipojeni single-mddovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
Transparence TRAN-NE . o , .
SluZba negarantuje pfenos L2 kontrolnich protokold
Sluzba transparentné pfenasi zakladni L2 kontrolni protokoly v rozsahu minimalné
- STP, RSTP, MSTP
TRAN-S S
o - upp
- GARP, MRP Block
- Cisco VTP, Cisco CDP
SluZba transparentné pfendsi roziiteny set L2 kontrolnich protokol (rozdifeni oproti varianté , TRAN-S")
TRAN-R - LACP, LAMP
- Link OAM
- Port Authentication
Transparence 802.1Q TRUNK-NE .
R Sluzba negarantuje transparenci pro 802.1Q
TRUNK-ANO .
. Sluzba je transparentni k 802.1Q
Transparence 802.1P COS-NE
N Sluzba negarantuje transparenci pro 802.1P
COS-ANO Sluiba je transparentni k 802.1P
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Centraini rozhrani CENTR-NE Sluzba je uréena pro samostatné PtP spoje a neumoZfiuje pfedani sluieb z vice lokalit na jednom rozhrani (sluzba
RS oznatovana jako Bod-Bod).
Sluzba umozfiuje sdileni jednoho fyzického rozhrani s dal$imi sluzbami, poskytovanymi jednim operatorem (sluzba
CENTR-ANO oznalovana jako Bod-Multibod)
o - pFedani v centralni lokalité s vyuZitim 802.1Q
- celkova kapacita pfenosové trasy v centraini lokalité musi byt rovna soutu kapacit viech sluzeb, které budou
zakon&eny operatorem na jednom fyzickém rozhrani
L2 Multicast MCAST-NE .
N Sluzba negarantuje pfenos L2 multicastu
MCAST-ANO . §
i Sluzba garantuje pfenos L2 multicastu
Omezeni Broadcast BCAST-NE
. Slufba neomezuje $ifeni Broadcastu.
BCAST-ANO e )
. Sluzba Sifeni Broadcastu zamezuje.
Velikost MTU MTU-1450 , L , .
o V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1450 bytd
MTU-1518 ] . , , ]
V rdmci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1518 byth
MTU-1522 L . ) i
. V rdmci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1522 byt0
MTU-1534
o V rdmci sluzby je garantovdno MTU o velikosti 1534 byt

MTU-1600

V ramci sluzby je garantovdno MTU o velikosti 1600 byt

Doplikové sluiby

Ndazev skupiny parametrd

Kéd parametru

[

Popis
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Performance monitorin PERF-NE . ‘e , _— R .
§ Monitorovani vykonnostnich charakteristik neni poZadovano.

Soucasti sluiby je monitorovani vykonnostnich charakteristik v rozsahu

PERF-ANO - Frame Delay
o - Frame Delay Variation
- Frame Loss
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitni sluzba neni proaktivné dohledovana

- operator negarantuje proaktivni zahajeni odstrafiovani zavady

Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovéna operatorem
- sluiba je za nedostupnou povaZovédna pfi zjisténi stavu 30% Frame Loss a vy3Sim a zarovef tento stav trva

PROAKT-AN
e ° 10s a déle
- operator zahajuje fesSeni incidentu i bez nahlaseni ze strany uZivatele sluzby
- operator informuje zastupce uZivatele o incidentu na sluzbé do 10 minut od vzniku incidentu
|
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

CGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uZivatelska pfipojka

Asymetricka digitalni uZivatelska p¥ipojka (26Mbit)

Agregacni pomér se vypoéte jako podil mezi teoreticky maximalni
potfebou kapacity uZivatell pfipojek v rémci daného agregacniho bodu a
skutecnou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routerti mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky pozarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozéifenéjsi technologie pouZivana pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zéakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol pfedavani datovych ramci

Protokol pro pfenos soubort
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouzivany pro komunikaci mezi www prohliZeem a www
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpetny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtudlni privatni sité (P

Kvalita Sluzby

Bezpe&ny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

vadéved dokumantace Yefiging zekazky
Poskytovani sluzeb KiVS - 2017 - 2021“
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manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
Qos
RJ-45 port
SHDSL

Sip

SLA

SMTP

saL
TCcp
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDpP
SDIC
CMAS
CE

NOC
TTR

Centraini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutrdini vyménny uzel internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpelny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych toki v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smiouva o urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro pfenos zprav elektronické posty (Simple Mail
Transfer Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol!
Zdroj nepretriitého napdjeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtualni privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, kone¢ného uiivatele), ktery je
oprdvnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailovd adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Zedédvadi dokumaniace Vereng rekézly
.Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
Strana 31 z celkového poctu 34




Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky

Zeddvac dokumeniace Vorcind rekézky
»Poskytovani sluzeb KiVS - 2017 - 2021”
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VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB €D - Telematika a.s.

Uvodni ustanoveni

1.1

1.2

1.3

1.4

Tyto Vseobecné podminky upravuji postup pfi uzavirani, zméné a ukonéeni Rémcové smlouvy o poskytovani
sluzeb, Dil¢ich smluv o poskytovani sluzeb a podminky, za nichz CD - Telematika a.s. poskytuje nize
uvedeneé sluZby, a dale téZ souvisejici otazky a postupy.
Tyto Véeobecné podminky se vztahuji na nasledujici sluzby poskytované spole¢nosti €D - Telematika:
a) Vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci:

i. vefejné dostupna telefonni sluzba;

ii.  sluzby pfistupu k siti Internet.
b)  Neverejné sluzby elektronickych komunikaci:

i. prondjem okruh(;

ii.  sluzby pfenosu dat;

iii.  ostatni hlasové sluzby.
c) Ostatni sluzby:

i. prondjem nenasvicenych viaken;

i.  sluzby serverhousingu;

iii.  sluzby pronajmu technologickych celkd;

iv. jiné plnéni, které se dle pfislusnych Smiuvnich dokumentd ma fidit t&mito Véeobecnymi

podminkami.

Pojmy definované v téchto V8eobecnych podminkach maji shodny vyznam ve vech Smluvnich
dokumentech, neni-li v nékterém z nich vyslovné stanoveno jinak.
Pojmy, které nejsou v téchto V8eobecnych podminkach vyslovné definovany, se vykladaji v souladu se
znénim Zakona o elektronickych komunikacich.

Definice pojmu

21

22

23

24

25
26

27

2.8

2.9
210

2.1

.Cenik sluzby" je pisemny dokument vymezujici jednotkové (tarifni) ceny za poskytovanou Sluzbu. Cenik

existuje vyhradné pro vefejné dostupnou telefonni sluzbu a ostatni hlasové sluzby

,Dilgi smlouvou" se rozumi dil¢i smlouva o poskytovani jednotlivé Sluzby, uzaviené mezi Poskytovatelem a

U¢astnikem na zakladé Ramcove smlouvy uzaviené mezi shodnymi smluvnimi stranami. Za Dil¢i smlouvy se

pro ucely téchto V3eobecnych podminek a ostatnich Smluvnich dokument( povazuji jednotlivé Technické

specifikace.

.Elektronické komunikacni zafizeni" je technické zafizeni pro vysiléni, pfenos, smérovani, spojovani nebo

pfijem signalu prostrednictvim elektromagnetickych vin,

,Koncovym zafizenim" se rozumi vyrobek nebo jeho dilezita ast, umoziujici komunikaci, uréeny k pfipojeni

piimo nebo nepfimo ke Koncovému bodu na rozhrani Sité. Prostiednictvim Koncového zafizeni Uzivatel

(Ugastnik) vyuz:va poskytované Sluzby. Koncové zafizeni patii mezi Elektronicka komunikaéni zafizeni.

,Koncovy bod" je misto, kde Ugastnik odebira Sluzbu.

,Kontaktni osoba“ smluvni strany je osoba, ktera zajituje pienos informaci mezi obéma smiluvnimi stranami,

tykajicich se pInéni Ramcové smlouvy a jednotlivych Technickych specifikaci, a je opravnéna zavazné jednat

ve vécech poskytovani Sluzby podle Ramcové smlouvy a jednotlivych Technickych specifikaci.

.Lokalizaéni ddaje" jsou jakékoli Udaje zpracovavané v Siti, které uréuji zemépisnou polohu Koncového

zafizeni Uzivatele Sluzby.

,Misto uéastnika“ je prostor uréeny Ulastnikem ve Smiuvnich dokumentech pro instalaci Elektronického

komunikacniho zafizeni. Tento prostor musi po celou dobu poskytovani Sluzby odpovidat pozadavkim

Poskytovatele a bez pisemného souhlasu Poskytovatele nemUze byt ménén. V pfipadé, ze Misto uéastnika je

ve vlastnictvi tfeti osoby, je pfedpokladem pro instalaci Elektronickych komunikaénich zafizeni a zfizeni

Sluzby to, ze Utastnik ziska a predlozi dokumenty dosvédEuijici jeho pravo toto misto uzivat (v¢etné instalace

Elektronickych komunikaénich zafizeni a vyuzivani Sluzby). Pokud je Elektronické komunikaéni zafizeni

umisténo v prostorach Poskytovatele, nese zodpovédnost za Misto U¢astnika Poskytovatel.

,Obé&ansky zakonik" je zakon ¢&. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéj§ich predpisu.

,Opravnény zastupce" smluvni strany je osoba opravnéna smluvni stranu zavazovat a uzavfit Ramcovou

smlouvu a/nebo Technickou specifikaci. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat smluvni stranu podle

Obcanského zakoniku, musi mit Opravnény zastupce smluvni strany k uvedenym &innostem platnou pinou

moc, kterou je povinen Poskytovateli predloZit

,Opravnéné preruseni” poskytovani Sluzby je takové pferuseni v poskytovani Stuzby, ke kterému do$lo:

a) zdlvodl vyskytu a odstrafiovani Poruchy, ktera vznikla na strané U&astnika nebo proto, ze Ugastnik
neposkyt! Poskytovateli pro odstranéni Poruchy veskerou potiebnou soucinnost;

b) z davodl vyplyvajicich z platnych pravnich pfedpist nebo z rozhodnuti piislu§ného spravniho organu;

c) poskozenim nebo poruchou funkénosti Koncového zafizeni z davodil na strané Ugastnika zejména tim,
Ze Misto Ucastnika nesplnilo podminky stanovené v odst. 5.2 pism. e) nize nebo tim, Ze Uéastnik porusil
svoji povinnost stanovenou ve Smluvnich dokumentech;

SO - Telemauba «.5. | akciova spoleénost [Tafif
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d) zdivodu jednani & opomenuti Ugastnika, umysiného & nedbalostniho, které muze ovlivnit fadny provoz
¢i bezpecnost Sité nebo je v rozporu se Smluvnimi dokumenty a/nebo platnymi pravnimi pfedpisy;

e) z davodu prodleni Ugastnika se zaplacenim ceny za takovou Sluzbu i poté, co mu byl poskytnut
dodatec¢ny termin nahradniho pinéni dle odst. 5.2 pism. a) nize.

»Osobni udaje” jsou blize definovany v dokumentu Informace o zpracovani osobnich Gdajd dle odst. 7.1

téchto Vseobecnych podminek.

Parametry sluzby" jsou parametry provozu Sluzby. Povolené meze jejich hodnot pfi provozu Sluzby a

zplsob jejich posuzovani a méfeni vyplyvaji z technickych standardi a doporuceni odbornych organizaci

pfislusnych podie jednotlivych druhl Sluzeb, pokud neni mezi stranami dohodnuto jinak. Parametry sluzby

jsou uvedeny v Popisu sluzby.

JPodstatné podminky smlouvy jsou Casti Vieobecnych podminek ¢ Smiuvni dokumentace, které jsou

popsany v § 63 adst. 1 pism. ¢) az q) Zakona o elektronickych komunikacich, tedy popis sluzby, nabidka a

zplsob vyuZiti servisnich sluzeb a sluzeb zakaznické podpory, cenové Udaje a ujednani o dobé trvani

smlouvy, pokud se tykaji vefejné dostupnych Sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych

Poskytovatelem nebo pfipojeni k verejné komunikaéni siti zajiStovaného Poskytovatelem.

,Popis sluzby" je pisemny dokument obsahujici specifické technické a dal$i podminky pro poskytovani

konkrétniho druhu Sluzby. Popis sluzby tvofi nedilnou soucast kazdé Ramcové smlouvy.

,Porucha" je nedostupnost Sluzby, omezeni, pferuseni, zmény nebo nepravidelnost jejiho poskytovani nebo

provozu, pii némz jsou hodnoty Parametrl sluZzby nizsi nez povolené meze. Poruchou vzniklou na strané

Ué¢astnika se rozumi jakakoliv Porucha v poskytovani Sluzby, ke které doslo porusenim povinnosti Ugastnika

stanovené Smluvnimi dokumenty. 3

,Poskytovatel" je spoleénost CD - Telematika a.s., se sidlem Praha 3, Pernerova 2819/2a, PSC 130 00,

IC: 61459445, zapsana v Obchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, viozka 8938,

ktera je drzitelem osvédéeni o oznameni komunikaéni ¢innosti vydaného Ceskym telekomunikaénim Gradem

k zajistovani sité elektronickych komunikaci a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

LProvozni tdaje" jsou jakékoli idaje zpracovéavané pro potfeby pfenosu zpravy siti elektronickych komunikaci

nebo pro jeji Gétovani. Stanovi-li platny a uginny pravni predpis Ceské republiky odli$nou & presnéjsi definici

tohoto pojmu, pouzije se definice dle takového predpisu.

LLPrvnim dnem” se rozumi prvni den nasledujici po dni prfedani Sluzby pfipadné nasledujici den po dni

ukonceni zkuSebni doby, byla-li tato sjednana v Zviastnim ujednani nebo Technické specifikaci.

.Ramcovou smlouvou" se rozumi rdmcova smlouva o poskytovani Sfuzeb, uzaviena mezi Poskytovatelem a

Ugastnikem. Ramcovou smlouvou se rozumi vlastni ramcova smlouva véetné pfiloh, které jsou jeji nedilnou

soutasti. Poskytovatel a Ugastnik, ktefi spolu uzavfeli Ramcovou smlouvu, se spoleéné oznaduji téz jako

smluvni strany.

,Siti* se pro UcCely téchto VSeobecnych podminek rozumi sit' elektronickych komunikaci zajistovana

Poskytovatelem.

.Sluzbou” se pro ucely téchto Vieobecnych podminek rozumi sluzba nebo vice sluzeb specifikovanych vyse

v odst. 1.2.

,Sluzba elektronickych komunikaci" je sluzba obvykle poskytovana za uplatu, ktera spoCiva zcela nebo

pfevazné v pfenosu signali po sitich elektronickych komunikaci, vcetné telekomunikacnich sluzeb a

pfenosovych sluzeb v sitich pouzivanych pro rozhlasové a televizni vysilani a v sitich kabelové televize,

s vyjimkou sluzeb, které nabizeji obsah prostiednictvim siti a sluzeb elektronickych komunikaci nebo

vykonavaji redakéni dohled nad obsahem piendsenym sitémi a poskytovanym sluzbami elektronickych

komunikaci; nezahrnuje sluzby informacni spolecnosti, které nespocivaji zcela nebo pfevazné v prenosu

signall po sitich elektronickych komunikaci.

,Smluvnimi dokumenty" se rozumi veskeré dokumenty a pisemna ujednani mezi Poskytovatelem a

Ucastnikem, které upravuji poskytovani SluZeb, zejména Ramcova smiouva, Technické specifikace (Dilgi

smlouvy), tyto VSeobecné podminky, Cenik sluzby a Popis sluzby.

.Technicka specifikace" je Dil¢i smlouvou, kiera obsahuje ujednani stran o poskytovani jednotlivych Sluzeb

v souladu s uzavienou Ramcovou smiouvou.

,Telefonni siti* se rozumi sit, kterd slouzi k poskytovani vefejné dostupnych telefonnich sluzeb

Poskytovatelem.

,Technologicky celek’ je Elektronické komunikaéni zafizeni véetné technického zabezpeceni (zejména

vedeni, operacni prostory a zafizeni pro napajeni).

,Ucastnikem" je pro ucely téchto VSeobecnych podminek Uzivatel, ktery s Poskytovatelem uzaviel

Ramcovou smlouvu na poskytovani Sluzeb a spliuje vSechny podminky stanovené pfislusnymi pravnimi

predpisy a témito Véeobecnymi podminkami.

.Uzivatel" je fyzicka nebo pravnicka osoba, které je poskytovana Sluzba nebo které o jeji poskytnuti Zada.

Neni-li Uzivatel a U&astnik tou samou osobou, odpovida za jednani &i opomenuti Uzivatele U&astnik tak, jako

by jednal & opomenul U&astnik sam.

.VSeobecnymi podminkami‘ se rozumi tyto V8eobecné podminky poskytovani Sluzeb spolecnosti

CD - Telematika a s.

.VyS$8i moci’ se rozumi prfekazka popsana v § 2913 odst. 2 obanského zékoniku nebo jind neodvratitelna,

nepiedvidatelna a nepiekonatelna udalost branici docasné nebo trvale spinéni povinnosti stanovenych

e —m o Tt oo,
L0 - Teternatika 2.5 | akciova spole¢nost (R

Sidlo spole&nosti Pernerova 2819/2a | 130 00 Praha 3 | IC: 61459445 | DIC: CZ61459445 [vedena u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 8938

VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB CD - Telematika a.s. \




2.32

2.33
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2.36
2.37

VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB CD - Telematika a.s.

Smiuvnimi dokumenty, pokud nastala nezavisle na vali smluvni strany postizené Vy&si moci a jestlize
nemohla byt tato okolnost nebo jeji nasledky danou smiuvni stranou odvracena ani pii vynalozeni vegkerého
Usili, které Ize rozumné v dané situaci pozadovat. Za zasah Vy$§i moci jsou povazovany zejména pfipady
nouze na celostatni nebo mistni Grovni, pozary, zéplavy, extrémné nepfiznivé pocasi, vaky a Zivelné
katastrofy znaéného rozsahu majici pfimé dusledky pro pIinéni smluvni strany.

,Vyuctovani* (nebo ,vyiétovani') je doklad o vyuctovani Sluzby, jehoz prostfednictvim Poskytovatel Gétuje
Ucastnikim ceny za poskytnuté Sluzby. Vyuétovani vystavuje Poskytovatel ve formé dariového dokladu
ve smyslu ustanoveni § 28 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisti.
,Zakaznické centrum" je informaéni stiedisko Poskytovatele jeho2 kontaktni Udaje jsou uvedeny v Ramcové
smlouvé. Prostfednictvim Zakaznického centra Poskytovatel zajistuje Ugastnikim technickou a zakaznickou
podporu, servisni sluzby, pfijima jejich reklamace a zvefejiiuje informace o rozsahu poskytovanych Sluzeb,
aktualni seznam Uéastnik( vefejné dostupné telefonni sluzby a ceny za poskytované Sluzby.

.Zakon o elektronickych komunikacich“ je zakon & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o
zmeéné nékterych souvisejicich zakont (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich piedpist.
.Zafizeni poskytovatele" je Elektronické komunikagni zafizeni dodané Poskytovatelem Ué&astnikovi za
ucelem poskytovani Sluzeb.

,Zména podminek" je definovana v odst. 3.11 pism. a) nize.

,Zvlastni ujednani“ je ujednani mezi Poskytovatelem a U&astnikem, které definuje zmeény oproti standardnim
ujednanim ve Smiluvnich dokumentech nebo specifikuje zvlastni pravidla poskytovani Sluzeb.

Smluvni dokumenty
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Sluzby mohou byt UZivateli poskytovany pouze na zakladé platné a uginné Ramcové smlouvy a Technickych

specifikaci uzavienych s Ugastnikem.

Ramcova smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem podpisu obéma smiuvnimi stranami. Je-li Ramcova

smlouva uzavirana na délku, nabyva Gcinnosti az dnem dorugeni jednoho oboustranné podepsaného

vyhotoveni Poskytovateli.

Technicka specifikace nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami, avéak pouze

za pfedpokladu, Zze mezi témito smluvnimi stranami existuje platna a G&inna Ramcova smlouva. Je-li

Technicka specifikace uzavirana na dalku, nabyva ocinnosti az dnem doruéeni jednoho oboustranné

podepsaného vyhotoveni Poskytovateli.

Strany mohou Ramcovou smlouvu a/nebo Technickou specifikaci, véetné jejich pfiloh, ménit pouze

pisemnymi Cislovanymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami, nestanovi-li Ramcova smlouva

jinak.

Kazda smluvni strana je povinna bez zbyteéného odkladu informovat druhou smiuvni stranu 0 zméné udajl

uvedenych ve Smluvnich dokumentech a o vSech skute¢nostech, které jsou zplsobilé ovlivnit pinéni zavazkl

vyplyvajicich ze Smluvnich dokumentl. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a

pfekonani takovych skuteénosti.

Ramcovou smlouvu a/nebo Technickou specifikaci je vzdy mozné ukoncit pisemnou dohodou podepsanou

obéma smluvnimi stranami.

Ramcova smlouva a/nebo Technicka specifikace uzavfena na dobu uréitou zanika uplynutim této doby.

Technicka specifikace zanika téz v pfipadé, kdy v souladu se Smluvnimi dokumenty dojde k zaniku Ramcové

smlouvy, a to ke stejnému okamziku jako Ramcova smlouva.

Ramcovou smlouvu a/nebo Technickou specifikaci uzavienou na dobu neuréitou Ize kdykoli ukonéit pisemnou

vypovédi bez udani divodu, neni-li dale stanoveno jinak. Vypovédni doba ¢ini tii mésice. Vypovédni doba

plyne od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smiluvni strané. Pro
nékteré Sluzby muze byt v Popisu sluzby stanovena vypovédni doba odlidné. V takovém pfipadé plati
vypovédni doba uvedena v Popisu sluzby. Pro kazdou Ramcovou smlouvu a/nebo Technickou specifikaci
mulZe byt omezena moznost podani vypovédi stanovenim minimalni doby trvani Sluzby. Byla-li smluvnimi
stranami omezena moznost podani vypovédi bez udani divodu stanovenim minimaini doby trvani Sluzby, je

Ugastnik opravnén ukonéit Ramcovou smlouvu a/nebo Technickou specifikaci ve vztahu k dané Sluzbé

nejdfive k datu uplynuti minimalni doby trvani dané Sluzby. Pro vylou¢eni pochybnosti, byla-li smluvnimi

stranami sjednéana minimalni doba trvani Sluzby, ma se po tuto dobu za to, ze Ramcova smlouva a/nebo

Technicka specifikace je uzaviena na dobu uréitou v trvani minimalni doby trvani Sluzby, s naslednou

automatickou zménou doby trvani na dobu neurcitou poté, co minimalni doba trvani Sluzby uplyne.

Ramcovou smlouvu a/nebo Technickou specifikaci |ze téz ukonéit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou

jeden mésic, neni-li stanoveno jinak, v nasledujicich pfipadech:

a) Ugastnik je opravnén vypovédét Ramcovou smlouvu nebo Technickou specifikaci béhem dvaceti (20)
dnl ode dne, kdy mu Poskytovatel pisemné, ve smyslu odst. 13.4 niZe, oznami zménu Podstatnych
podminek smlouvy nebo zménu jinych ustanoveni, které vedou ke zhorseni postaveni Ugastnika, a to ke
dni nabyti G&innosti takové zmény, jestlize nové podminky nebude Ugastnik akceptovat. Pravo ukonéit
Ramcovou smiouvu nebo Technickou specifikaci shora uvedenym zplisobem v§ak nevznika, pokud
dojde ke zméné shora uvedenych ustanoveni z divodu zmény pravni Upravy nebo pokud je zména
vynucena rozhodnutim Ceského telekomunikagniho ufadu. Béhem vypovédni doby se vztahy mezi

o
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smluvnimi stranami Fidi podle dosud platnych ujednani ve znéni ucinném pied provedenim zmény
Veobecnych podminek.

b) Poskytovatel je opravnén vypovédét Ramcovou smlouvu nebo pfislusnou Technickou specifikaci
z dlivod(i opakovaného neplnéni povinnosti U¢astnika hradit ceny za poskytované Sluzby dle odst. 5.2
pism. a) nize. Za opakované nepinéni povinnosti U¢astnika hradit ceny za poskytované Sluzby se pro
ucely téchto VSeobecnych podminek povazuje prodleni s uhradou alespon tii vyuctovani po terminu
splatnosti vyuctovani v poslednich 24 mésicich trvani Ramcové smlouvy, za predpokladu, Zze alespon v
jednom piipadé prodleni za uplynulych 24 mésich doslo k upozornéni Ugastnika na skute¢nost prodieni
a poskytnuti terminu nahradniho pinéni dle odst. 5.2 pism. a) niZe.

¢) Poskytovatel je opravnén vypovédét Ramcovou smiouvu nebo Technickou specifikaci z divodu neplnéni
zavazku U€astnika k Uhradé ceny za poskytované Sluzby. Za neplnéni zavazku Ugastnika k uhradé
ceny za poskytované Sluzby se pro Ucely téchto VSeobecnych podminek povazuje pfipad, kdy Uc¢astnik
neuhradi vyGétovani ve Ihaté splatnosti bud vibec, nebo jej neuhradi v pIné vysi, a to, ani po upozornéni
Utastnika na prodleni a marném uplynuti terminu nahradniho plnéni, ktery mu byl poskytnut dle odst.
5.2 pism. a) nize.

d) Poskytovatel je opravnén vypovédét Ramcovou smlouvu nebo Technickou specifikaci béhem dvaceti
(20) dnli ode dne, kdy se dozvi o skute¢nostech popsanych v odst. 5.2 pism. f) nize.

e) Poskytovatel je opravnén vypovédét Ramcovou smlouvu nebo Technickou specifikaci i v pfipadé, kdy
tato byla uzaviena na dobu uréitou v trvani pfekracujicim dobu 10 let. Vypovédni doba v takovém
pfipadeé ¢ini 2 roky.

f)  Poskytovatel je opravnén vypovédét Ramcovou smiouvu a/nebo Technickou specifikaci v pfipadé, ze
Uzivatel opakované a/nebo i pfes upozornéni porusi své povinnosti stanovené v odst. 5.2 pism. h) nize.

3.11  Vypovédni doba uvedena v odst. 3.10. plyne ode dne nasledujiciho po dni doru¢eni vypovédi druhé smiuvni
strané, neni-li sjednano jinak. Pro vylouceni pochybnosti se pfedchozi véta nevztahuje na plynuti vypovédni
doby u vypovédi dle odst. 3.9., u néhoz plati, ze vypovédni doba plyne od prvniho dne kalendarniho mésice
nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smiuvni strané.

3.12 Kterakoliv smluvni strana je opravnéna ukonéit Ramcovou smlouvu nebo Technickou specifikaci pisemnym
odstoupenim s okamzitou U€innosti, pokud (i) druha smiuvni strana po dobu dels$i nez tii (3) mésice neplini
své povinnosti podle Smiuvnich dokumentl nebo (ii) podstatné porusi jejich ustanoveni. Za podstatne
poruseni Smluvnich dokumentl se pro Géely odstoupeni rozumi zejména:

a) v pfipadé Poskytovatele, pokud je Poskytovatel v prodleni se zfizenim Sluzby po dobu vice nez
30 kalendainich dnt od marného uplynuti doby ke zfizeni Sluzby uvedené v Technické specifikaci
za predpokladu, Ze byly na strané Ucastnika spinény vechny pozadované podminky pro zfizeni dané
Sluzby;

b} v pfipade Qéastnika, pokud opakované neplini své povinnosti;

c) v pfipadé Ucastnika, pokud Ucastnik opakované a/nebo pres upozornéni pouziva poskytovanou Sluzbu
nebo Zafizeni Poskytovatele v rozporu s podminkami sjednanymi ve Smluvnich dokumentech, zejména
v rozporu s odst. 5.2, pism. b}, ¢), g) a h) nize.

3.13 Byla-li smluvnimi stranami v Technické specifikaci nebo Ramcové smlouvé omezena moznost podani
vypovédi stanovenim minimalni doby trvani Sluzby a Ugastnik v této dob& porusil podminky Ramcové
smlouvy a/nebo Technické specifikace zplsobem, ktery zaklada opravnéni Poskytovatele ukoncit Ramcovou
smlouvu a/nebo Technickou specifikaci vypovédi Ci odstoupenim, vznika Poskytovateli narok vyuctovat
Ugastnikovi smluvni pokutu ve vysi odpovidajici souétu 70 % vsech plateb za dotéené Sluzby, které by
Uéastnik byl povinen podle Smluvnich dokumenti uhradit ode dne nabyti G&innosti ukonéeni Ramcové
smlouvy a/nebo Technické specifikace az do doby uplynuti stanovené minimaini doby trvani Sluzby. Uplatnéni
naroku na smluvni pokutu die pifedchozi véty musi byt provedeno spolu s pfisilusnym ukonem Poskytovatele
sméfujicim k ukonéeni Ramcové smlouvy a/nebo Technické specifikace v souvislosti s danym porusenim
podminek, tj. s pfislusnou vypovédi nebo oznamenim o odstoupeni. Narok Poskytovatele na smluvni pokutu
zanikne v pfipadé, ze Poskytovatel neucini pfislusnou vypovéd nebo odstoupeni od Ramcové smiouvy a/nebo
Technické specifikace ve lhité 3 mésicl ode dne, kdy se dozvédél o poruseni, které narok na tuto smiuvni
pokutu zalozZilo; tato lhiita se pocCitd pro kazdé jednotlivé poruseni podminek dle prvni véty tohoto odst. 3.13
samostatné.

3.14 Ukon¢enim trvani Ramcové smlouvy a/nebo Technické specifikace nejsou dotéena prava Poskytovatele

na zaplaceni ceny za poskytnuté Sluzby, dluznych ¢astek, uroki, smiuvnich pokut a nahrady $kody jakoz
i ostatnich pohledavek Poskytovatele za Ucastnikem die Smluvnich dokumentd. Nevypofadané zavazky a
povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z Ramcové smlouvy a/nebo Technické specifikace vzniklé pred
ukonéenim trvani Ramcové smiouvy a/nebo Technické specifikace se smiuvni strany zavazuji vyporadat
nejpozdéji do Ctyficeti péti (45) kalendarnich dni ode dne ukonceni trvani Ramcové smlouvy a/nebo Technické
specifikace.
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4. Prava a povinnosti Poskytovatele

41 Poskytovatel je povinen:

a)

b)

zfidit a poskytovat Ugastnikovi pozadovanou Sluzbu v souladu se Smluvnimi dokumenty a Parametry
sluzby;

zvefejhovat informace o zménach v rozsahu, kvalité a cenach vefejné dostupnych Sluzeb elektronickych
komunikaci, a to napi. prostfednictvim webovych (internetovych) stranek Poskytovatele, formou
oznameni nebo informaénich materialu, které jsou k dispozici v Zakaznickém centru. V pfipadé zmény
cen kterékoli nebo véech poskytovanych Sluzeb upozorni Poskytovatel Ugastnika i jinym vhodnym
zpusobem, napfiklad zaslanim informace spole¢né s vyucétovanim zpusobem dohodnutym pro zasilani
vyGétovani;

zahajit praci na odstranéni Poruch bez zbyteéného prodleni po jejich oznameni Ugastnikem:;

oznamit v predstihu Uastnikovi Poruchy v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli piedem znamy;,
u ostatnich Poruch provede Poskytovatel toto oznameni neprodlené poté, kdy se o vySe uvedené
skuteénosti dozvi.

oznamit Ugastnikovi pfedem zménu Podstatnych podminek smiouvy, a to ve Ih(ité, ktera nebude kratsi
nez jeden (1) mésic pfed nabytim ucinnosti zmény Podstatnych podminek smlouvy, a soucasné
informovat Ugastnika o jeho pravu vypovédét smluvni vztah bez sankce dle odst. 3.10 pism. a) téchto
Vseobecnych podminek, jestlize takovou zménu Podstatnych podminek smliouvy nebude akceptovat.

4.2  Poskytovatel je opravnén:

a)
b)

¢)
d)

e)

pozadovat po UZastnikovi dolozeni udaju nezbytnych pro uzavieni Ramcové smlouvy a Technické
specifikace;

v pfiméreném rozsahu zménit Podstatné podminky smlouvy;

nepfijmout navrh na zménu Rémcové smlouvy nebo Technické specifikace pozadovanou U&astnikem;
prerusit poskytovani Sluzby pokud jednani ¢ opomenuti Ugastnika, umysiné & nedbalostni, je zptisobilé
ovlivnit fadny provoz i bezpeénost Sité nebo je v rozporu se Smiluvnimi dokumenty nebo platnymi
pravnimi piedpisy;

omezit nebo pferusit poskytovani Sluzby, pokud je Udastnik v prodleni se zaplacenim ceny za
prislu§nou Sluzbu i poté, co mu byl poskytnut dodatecny termin nahradniho plnéni v souladu s odst. 5.2
pism. a) nize a téz v pfipadé, porusi-li Ugastnik povinnost stanovenou v odst. 5.2 pism. f) nize;

omezit poskytovani Sluzby po nezbytné nutnou dobu i bez pfedchoziho upozornéni, ma-i k tomu
zavazné duvody. Za zavainé duvody se povazuje zejména situace popsana v odst. 4.6 téchto
Vseobecnych podminek, obecné ohroZeni, pusobeni Vy§§i moci nebo pfipady, kdy by daldi poskytovani
Sluzby mohlo zplsobit $kodu Poskytovateli, U¢astnikovi nebo tietim osobam.

4.3  Rekapitulace povinnych nalezitosti smluvniho vztahu dle § 63 odst. 1 Zakona o elektronickych komunikacich:

identifikaéni Udaje Poskytovatele jsou uvedeny v pfislusné Ramcové smiouvé a Technické specifikaci Ci
jiném Smiuvnim dokumentu;

identifikaéni udaje Udastnika jsou uvedeny v prislu§né Ramcové smlouve,

popis poskytovanych Sluzeb je uveden v Popisu sluzby;

popis servisnich sluzeb a sluzeb zakaznické podpory, véetné zplsobu jejich vyuZiti, jsou uvedeny v
¢lanku 10 nize;

udaje o pausalni (zpravidla mésiéni) cené Sluzeb jsou uvedeny v pfislusné Technické specifikaci, Udaje
o jednotkovych (tarifnich) cenach Sluzeb jsou pak uvedeny v Ceniku sluzby; aktualni Cenik sluzby je
dostupny v Zakaznickém centru Poskytovatele a na jeho webovych strankach. V pfipadé, Zze Technicka
specifikace stanovi odchylnou vysi stejné polozky ceny, pouziji se ceny uvedené v Technické specifikaci;
informace o terminech a zpusobu vydétovani a placeni jsou uvedeny v ¢lanku 9 nize;

doba, na kterou je smluvni vztah uzavien a vypovédni doba vyplyva z Ramcové smiouvy a Technické
specifikace & z jiného Smluvniho dokumentu; neni-li vypovédni doba uvedena v jiném Smluvnim
dokumentu jinak, je uvedena v €l. 3 vyse;

podminky pro obnoveni a ukonéeni Sluzby jsou uvedeny v téchto Vseobecnych podminkach, zejména
v &lanku 3, odst. 4.2 pism. ¢), f) a g) a v odst. 5.2 pism. a) téchto V8eobecnych podminek; podminky
minimalniho doby trvani Sluzby jsou uvedeny vedle odst. 3.9 a odst. 3.13 téchto Véeobecnych podminek
i v Technické specifikaci a/nebo ve Zvlastnim ujednani;

zpUsob uplatnéni rekiamace je popsan v ¢lanku 11 nize;

smluvni pokuty a sankce za nedodrzeni povinnosti smluvnich stran jsou popsany zejménav &l. 3 a €l. 11
téchto V8eobecnych podminek a dale mohou byt sou¢asti Technické specifikace &i jiného Smluvniho
dokumentu;

ujednani o nahradé Skody a souvisejici jsou uvedeny v ¢lanku 6 nize;

zpusob vyrozuméni Uéastnika o zméné podminek smiuvniho vztahu je popsan v odst. 4.1 vyse,

druhy opatfeni, kterd muze Poskytovatel pfijmout v pfipadé naruseni bezpecnosti a integrity Sité,
bezpeénosti Sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohrozeni nebo zranitelnosti jsou popsany v odst. 4.6 nize;
vySe ceny za pfeneseni telefonniho &isla a popfipadé dalsich identifikatord Uéastnika je uvedena
v Ceniku sluzby; podminky pfeneseni jsou uvedeny v Popisu sluzby;

. -
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o) vySe uhrady v pfipadé ukonéeni smiuvniho vztahu pred uplynutim doby trvani, na kterou je uzavien,
je stanovena jako Uhrada v pfipadé nedodrzeni minimalni doby trvani Sluzby dle odst. 3.13, pokud
takovato minimaini doba trvani SluZby byla sjednana; vzhledem k tomu, Ze Poskytovatel zpravidla
neposkytuje UZivateli vefejné dostupnych Sluzeb elektronickych komunikaci zadna Koncova zafizeni,
nevyZaduje v pfipadé ukonceni smiuvniho vztahu pfed uplynutim doby trvéni, na kterou je uzavien,
zadnou Uhradu naklad( spojenych s telekomunikaénim Koncovym zafizenim, které by bylo Uzivateli k
vyuzivani Sluzby poskytnuto;

4.4 V pfipadé, Ze nékterd z povinnych nalezitosti smluvniho vztahu dle § 63 odst. 1 Zakona o elektronickych
komunikacich je v téchto V3eobecnych podminkach upravena odlisné nebo na jiném misté, nez je uvedeno
v odst. 4.3 vy8e, nema to vliv na platnost takového ujednani.

45  Poskytovatel je opravnén odmitnout 2adost U¢astnika o poskytovani Sluzeb v piipadé, ze Ugastnik neplni
nebo v predchazejicich péti letech neplnil své zavazky vici Poskytovateli nebo pokud lze divodné
predpokladat, Zze své zavazky nebude plnit.

46 V pfipadé, Zze dojde k naruseni bezpecnosti a integrity Sité elektronickych komunikaci slouzici k poskytovani
Sluzeb Poskytovatele, bezpecnosti Sluzeb nebo ke zjisténi jejich jinych ohroZeni ¢i zranitelnosti, je
Poskytovatel opravnén prijmout nasledujici opatreni:

a) prerusit poskytovani Sluzby po dobu nezbytné nutnou/nez bude odstranén divod naruseni bezpecénosti
a integrity Sité, ¢i bezpetnosti Sluzeb; a zaroven

b) pisemné o tomto naruseni bezpecnosti Sité &i poskytovani Sluzby a o pferuseni poskytovani Suzby
informovat U&astnika.

5. Prava a povinnosti Uéastnika

51  Uéastnik je opravnén:

a) uzivat Sluzbu v souladu se Smluvnimi dokumenty a pfislusnymi pravnimi predpisy;

b)  navrhnout zmé&nu Ramcové smlouvy a/nebo Technické dokumentace;

c) obracet se se svymi pfipominkami a zadostmi na Zakaznické centrum nebo na Kontaktni osobu
specifikovanou ve Smluvnich dokumentech;

d) uplatiiovat reklamace proti rozsahu, kvalité Sluzby a Gétované cené.

52  Ugastnik je povinen:

a) fadné hradit ceny za poskytované Siuzby stanovené ve Smluvnich dokumentech a pfipadné v platném
Ceniku sluzby (pro Sluzby u nichZ jsou uctované jednotkové ceny dle platnych tarif). V pfipadé, ze
Ucastnik nezaplati véas Fadné vyuétované ceny za poskytnutou Siuzbu nebo nepini dalsi smluvni
podminky, zasle Poskytovatel Ugastnikovi pisemné upozorneni na tuto skute¢nost s uvedenim terminu
nahradniho pInéni, ktery nebude kratsi nez 7 dnl. Pokud Ucastnik v uvedeném terminu nezjedna
napravu, ma Poskytovatel pravo omezit poskytovani Sluzby (zamezit aktivni pfistup ke Sluzbé).
Poskytovatel ma pravo na Uhradu nakladi spojenych s reaktivaci sluzby, které uplatiuje formou
reaktivacniho poplatku, jehoZ vyse je rovna 50 % mésiéni ceny Sluzby (nezahrnujici ¢ast ceny Gctované
na zakladé spotfeby a stanovenych jednotkovych cen), nejvice vSak 50 000,- K¢&. Pfi opakovaném
nespinéni smiuvnich podminek ma Poskytovatel pravo ukoncit poskytovani Sluzby a vypovédét
Ramcovou smlouvu nebo Technickou specifikaci v souladu s odst. 3.10 vyse;

b) zajistit, aby Koncova zafizeni U&astnika, ktera pfipojuje U&astnik v Koncovém bodu k Siti, spliiovala
podminky stanovené zvlatnimi pravnimi pfedpisy nebo byla opatiena schvalovaci znagkou. Ugastnik
odpovida za stav svych Koncovych zafizeni, ktera pfipojuje k Siti;

c) uzivat Sluzby zplsobem, ktery je v souladu se Smiuvnimi dokumenty a platnymi pravnimi piedpisy,
nezneuzivat pfipojeni k Siti zejména vyuzivanim tohoto pfipojeni k jinym nez dohodnutym Gcelim a
neprovadét bez osobni UCasti povéfenych zastupcu Poskytovatele nebo piedchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a jakékoli manipulace se Zafizenim Poskytovatele
v Koncovém bodé;

d) oznamovat neprodlené Poskytovateli Poruchy (nejpozdéji nasledujici pracovni den po vyskytu Poruchy)
a v3echny jemu znameé skutecnosti, jez by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani Sluzby nebo funkénost
Sité;

e) wvytvorit v Misté ucastnika vSechny predpoklady, jeZz jsou potiebné pro fadné zfizeni a poskytovani
Sluzby, zejména:

i dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovach, v nichz maji byt za ucelem spinéni
Technické specifikace instalovana a provozovana Zafizeni poskytovatele, a to po dobu trvani
Technické specifikace. Ugastnik se zavazuje uvedena zafizeni umistit pouze ve vhodnych
prostorach;

ii.  umoznit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobadm, instalaci a nasledné pfistup
k Zafizeni poskytovatele umisténému v prostorach Ucastnika za G¢elem oprav i tdrzby;

iii. pfedavat povéfenym pracovnikim Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich ¢innost,

iv.  zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi instalaci, Upravé nebo deinstalaci Zafizeni poskytovatele
souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou;
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v.  zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby bylo Zafizeni poskytovatele umisténé u Ucastnika
napajeno vyrobcem piedepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim spojené hradi Ugastnik:

vi. ucinit opatfeni zabrafujici nepovolanym osobam v manipulaci se Zafizenim Poskytovatele
v Koncovém bodu Uéastnika;

f)  neprodlené pisemné informovat Poskytovatele, o véech zménach identifikatnich Gdaji Ugastnika
uvedenych ve Smluvnich dokumentech, a to nejpozdéji do sedmi (7) pracovnich dni ode dne, kdy
takova zména nastala. lhned potom, co Poskytovatel Zjisti, Ze vyuétovani SluZeb, upominky, sdéleni a
jiné zpravy zaslané na posledni oznamenou adresu Ugastnika se nepodafilo U&astnikovi dorugit z
divodu na strané adresata, je opravnén ukonéit poskytovani Sluzby a vypovédét Ramcovou smlouvu
a/nebo Technickou specifikaci v souladu s odst. 3.10 pismeno d) téchto Véeobecnych podminek. Tim
neni dotéen narok Poskytovatele na Uhradu ceny za poskytnuté Sluzby;

g) zabezpeCit Elektronické komunikaéni zafizeni Poskytovatele (Zafizeni poskytovatele) umisténé
u Ugastnika pfed jeho poskozenim, odcizenim nebo ztratou;

h) respektovat a beze zbytku dodrzovat bezpecnostni doporuéeni vydana Poskytovatelem a zdrzet se
takovych zasahl nebo zpisobl uzivani Sluzby a/nebo Zafizeni Poskytovatele, které jsou zpusobilé
omezit nebo ohrozit jejich fadné fungovani, pfipadné negativné ovlivnit jiné Uéastniky &i Uzivatele a
jejich pouzivani Sité, zejména je povinen zdrZet se rozesilani nevyzadané posty (spami) a zdrzet se
neopravnénych zasahl a utokd ze své sité vici Siti Ci sitim elektronickych komunikaci tietich stran;

i)  dodrzovat dal$i povinnosti uvedené ve Smiuvnich dokumentech.

6. Odpovédnost za Skodu a nahrada skody

6.1

6.2

6.3

6.4

V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle Smiuvnich dokumentl pro zavadu technického nebo

provozniho charakteru na strané Poskytovatele je odpovédnost Poskytovatele viéi Ucastnikovi za $kodu tim

zpUsobenou stanovena jako povinnost zajistit odstranéni vzniklé zavady a pfiméfené snizit cenu nebo

po dohodé s Uéastnikem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zpGsobem. Smluvni strany se dohodly,

Ze Poskytovatel neni povinen nahradit Uzivateldm Sluzby ani Ugastnikovi $kodu, ktera jim vznikne v disledku

preruseni, omezeni, vadného poskytnuti nebo neposkytnuti Sluzby a Uzivatelé Sluzby a Ugastnik prohlasuii,

Ze takovou Skodu nebudou po Poskytovateli pozadovat. Nemoznost vyuZit Sluzbu pro zavadu technického

nebo provozniho charakteru zahrnuje rovnéz nemoznost zplUsobenou pfekroenim kapacity Sité nebo jeji

¢asti, opravou a udrzbou Sité nebo jeji ¢asti, apod.

Nad rdmec vylouceni naroku na nahradu Skody dle odst. 6.1 vyse se smluvni strany dohodly, Ze odpovédnost

Poskytovatele je vylouéena zejména za:

a) Skodu, ktera vznikne jako dusledek Opravnéného pieruseni poskytovani Sluzby;

b) skodu, ktera vznikne jako dlsledek poruch nebo vypadku sité Internet a siti ostatnich operatorl véetné
zahranicnich;

c) kvalitu sluzeb poskytovanych tfetimi subjekty pfi pouziti Sité;

d) jakykoli neopravnény zasah Ugastnika (véetné jeho zaméstnancl a dalsich spolupracujicich osob) &i
treti strany do jakékoli ¢asti Sité.

Smiuvni strany se dohodly, Ze v jinych pfipadech, nez jsou uvedeny v odst. 6.1 a odst. 6.2 vy$e, odpovida

Poskytovatel pouze za $kodu, ktera vznikla v dusledku poruseni pravnich povinnosti Poskytovatelem.

Prokazanou Skodu zavinénou Poskytovatelem uhradi Poskytovatel bezplatnym poskytnutim Sluzby ve vysi

prokazané $kody, nejvySe v8ak do &astky odpovidajici 10 % z pravidelné mésiéni ceny pfedmétné Sluzby.

Pouze v pfipadech, ze by nahrada $kody méla byt poskytnuta po ukonceni platnosti RA&mcové smlouvy, bude

nahrada vyplacena v penézich, a to nejvySe do Castky odpovidajici 10 % z primérné mésicni fakturace

Ugastnikovi za obdobi neptesahujici poslednich 12 mésicu, nebo do vySe 10 000,- K&, podle toho, ktera

z uvedenych &astek bude nizsi.

Ugastnik se zavazuje nahradit $kodu vzniklou na Zafizenich poskytovatele umisténych u Uéastnika. Toto

ustanoveni se nevztahuje na skody zptisobené Vy§si moci nebo Poskytovatelem.

7. Rozsah poskytované Sluzby

7.1

Sidlo spole

Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou stanoveny v téchto
dokumentech:

a) Technicka specifikace;

b)  Zviastni ujednani;

c) Cenik sluzby;,

d) Popis sluzby;

e) Ramcova smlouva;

fy  VSeobecné podminky;

g) Informace o zpracovani osobnich udaju.

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi obsazenymi ve vySe uvedenych dokumentech maji prednost ta
ustanoveni, kterd se nachazeji v dokumentech uvedenych v tomto odstavci pod pismenem uvedenym dle
abecedniho pofadi dfive, neni-li vyslovné stanoveno jinak.
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7.2

7.3

7.4

Jestlize Vy8§i moc znemozni nékteré smluvni strané plnit jeji zavazky, prodiuzuje se Ihuta pro poskytnuti
pinéni o dobu, po kterou dana Vys$i moc trva, a o pfiméfenou dobu na zahajeni pinéni. Po dobu pusobeni
Vy§$i moci budou obé smluvni strany zprostény svych zavazku.

Poskytovatel neodpovida za vznik Poruch v pfipadech, kdy k témto Porucham doslo nasledkem neodborného
nebo neopravnéného zachazeni ze strany Ugastnika (véetné jeho zaméstnancl a dalSich spolupracujicich
osob) nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, ktera nepatfi mezi zaméstnance (daldi spolupracujici
osoby) Ugastnika ani Poskytovatele, ani neni ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem jako fyzické osoba nebo
pravnicka osoba zajist'ujici servis ¢i opravu Elektronickych komunikaénich zafizeni.

Sjednané terminy a Ihaty pro poskytnuti Sluzby plati pouze za pfedpokladu vEasného splnéni véech
souvisejicich povinnosti Ugastnika, v pfipadé nespinéni nékterych povinnosti Ugastnika se ihaty pro
poskytnuti Sluzby prodluzuji o délku prodleni na strané Ugastnika.

8. Zfizovani a prekladani Koncového bodu Sluzby

8.1
8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

87

9. Cena
9.1

9.2
9.3

94

9.5

9.6

V souvislosti s pfipojenim k Siti zfidi Poskytovatel v Misté castnika Koncovy bod.

Za den zfizeni Sluzby je povaZovan den uvedeny v pifedavacim protokolu Sluzby. Pokud neni Sluzba piedana
pfedavacim protokolem, povaZuje se za den zfizeni Sluzby den uvedeny v Technické specifikaci jako
Pozadované datum zfizeni Sluzby nebo pozdéj$i den, od kterého byia Sluzba Uzivatelem prokazateiné
vyuzivana.

Pokud Ugastnik neumozni Poskytovateli nezbytné nutny pfistup pro zfizeni Sluzby ve smluveném ¢ase,
je Poskytovatel opravnén fakturovat Uastnikovi ¢as straveny pii Eekani a pfeprave.

Doba prodleni pii piedani Sluzby z divodu na strané U¢astnika (zejména neposkytnuti souinnosti, nespinéni
podminek specifikovanych odst. 5.2 pismeno e) vySe nebo zapfic¢inéna tfetimi osobami zajlstuucuml ¢innosti, k
jejichz provedeni je dle Smluvnich dokumentd zavazan Ugastnik) se nepodita do doby zfizeni Sluzby.

Pokud Ugastnik po podpisu Technické specifikace a pfed zfizenim Sluzby poZaduje posun data zfizeni
Sluzby na pozdéjsi datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli potiebnou soucinnost ke zfizeni Sluzby, je
povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykonl, véetné objednanych vykoni od subdodavatel
souvisejicich s posunutim data zfizeni SluZby.

V pfipadé prelozeni Koncového bodu Sluzby na zadost Ucastnika se postupuje analogicky jako v pfipadé
zfizeni Sluzby dle tohoto Elanku 8 VSeobecnych podminek.

Pokud Ugastnik nepievezme Sluzbu do tficeti dnii ode dne zfizeni Sluzby Poskytovatelem, je Ugastnik
povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu za kazdy den prodleni s pfevzetim SluZzby ve vySi odpovidajici
cené Sluzby za jeden den poskytovani pfislusné Sluzby nasobené potétem dnl takového prodieni.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok na nahradu $kody.

Sluzeb, platebni podminky

Pro Sluzby, u nichz jsou Uctované jednotkové ceny dle platnych tarifd stanovenych Cenikem sluzby, je
aktualni Cenik sluzby dostupny v Zékaznickém centru spolecnosti. Aktudini informace o vsech platnych
cenach vefejné dostupnych Sluzeb elektronickych komunikaci nabizenych Poskytovatelem je Ugastnik
opravnén ziskat prostiednictvim internetovych stranek Poskytovatele. Informace o ostatnich cenach je
uvedena zpravidla v pfislu§né Technické specifikaci Sluzby.

Uéastnik se zavazuje za poskytované Sluzby hradit Poskytovateli ceny, jejichz vySe, nebo zplsob jejich
vypoctu, jsou uvedeny ve Smluvnich dokumentech nebo Ceniku sluzby.

Jednorazovy poplatek za zfizeni, zménu nebo obnoveni Sluzby se fakturuje v meésiénim vyGétovani
za kalendaini mésic, v némz byla Sluzba zfizena, zménéna nebo obnovena ve smysiu odst. 8.2 vyse. Pokud
neni mezi smluvnimi stranami ujednano jinak, uctuje Poskytovatel po dobu prvniho mésice ode dne zfizeni

Sluzby takto:
a) pokud je Prvni den prvnim dnem v kalendainim mésici, je mésic¢nim plnénim cely pfislusny kalendaini
meésic;

b) pokud je Prvni den poslednim dnem v kalendainim mésici, pocind mési¢ni pinéni az nasledujici
kalendaini mésic,

c) pokud je Prvni den dnem v pribéhu kalendainiho mésice, je mési¢nim pInénim alikvotni Castka
odpovidajici poctu dni od Prvniho dne (véetné) do konce pfislusného kalendainiho mésice.

Poskytovatel je opravnén bez souhlasu Ugastnika ménit ceny uvedené v Ceniku sluzby, je v8ak povinen

takovou zménu U&astnikovi oznamit v souladu s odst. 4.1 pism. b) téchto V§eobecnych podminek.

Cena, zaloha a dal$i Gétované poplatky, véetné pfipadnych urokl, smluvnich pokut ¢i vyuétované nahrady

§kody, bude Ugastnikem uhrazena na zakladé vyuctovanl vystaveného Poskytovatelem ve thaté splatnosti

uvedené na vytdtovani. Po dohodé s Ugastnikem mize byt vyuétovani vyhotoveno zvlast pro jednotlivé druhy

Sluzeb.

Zuétovaci obdobi je jeden kalendaini mésic, pokud neni smluvnimi stranami ve Smluvnich dokumentech

vyslovné dohodnuto jinak.
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9.7

9.12

9.13
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Uttované &astky musi byt pfipsény na ucet Poskytovatele uvedeny ve vyGétovani nejpozdéji v den splatnosti,

jinak je Ugastnik v prodieni. Splatnost je €trnact (14) dni od data vystaveni vyuétovani, pokud neni ve

Smluvnich dokumentech &i ve vyuétovani vyslovné stanoveno jinak.

V piipadé prodleni se zaplacenim &astky uvedené ve vyGétovani je Poskytovatel opravnén Uéastnikovi

uctovat zékonny Urok z prodieni.

Poskytovatel je opravnén povérit teti osobu vymahanim svych pohledéavek za Uéastnikem, ktery je v prodleni.

U¢astnik je povinen jednat s touto osobou jako s fadné poveéfenym zmocnéncem Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén v pfipadé prodleni Ugastnika Gétovat mu naklady spojené se zaslanim upominek.

Uastnik je povinen bez zbyteéného odkladu poté, co jej o to Poskytovatel pozada, uhradit Poskytovateli

mimofadnou vratnou zalohu, jejiz vy3e se vypoéte jako uhrn az tii (3) poslednich mésiénich plateb za

sjednanou SluZbu (a neni-li jich, potom jako trojnasobek primérné mésiéni platby za poskytovani konkrétniho

druhu Sluzby), v nasleduyjicich pfipadech:

a) sidlo nebo bydliste Ugastnika se nachazi mimo uzemi Ceské republiky;

b) Ramcové smlouva byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na tfeti stranu, aniz byly uhrazeny
vsechny pohledavky Poskytovatele vici Ugastnikovi:

c) Ucastnik opakované nedodrzuje platebni podminky stanovené ve Smiluvnich dokumentech;

d)  bude podan navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni ohledné Ugastnika:

e) bude vydano rozhodnuti 0 Gpadku Udastnika;

f)  Ugastnik ma vici Poskytovateli splatny dluh nebo jinou povinnost;

g) pokud dojde k neimérnému ¢i neobvyklému navyseni objemu Sluzby odebrané Ugastnikem.

Poskytovatel je opravnén pouzit zalohu vzdy na Uhradu jiz splatnych neuhrazenych pohledavek Poskytovatele

za U&astnikem.

Pokud nedojde k vy&erpani zalohy, vrati Poskytovatel Ugastnikovi zalohu po ukonéeni poskytovani Sluzby, a

to do 15 pracovnich dni ode dne fadného uhrazeni posledniho vyuétovani.

Poruchy a servisni zasahy

10.1
10.2

10.3

104

10.5
10.6

10.7
10.8

10.9

10.10

10.11
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Poskytovatel odpovida za provoz, kontrolu a Udrzbu svého Elektronického komunikaéniho zafizeni uréeného
k poskytovani Sluzby.

Poskytovatel se zavazuje zajistovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Sluzby po dobu 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu, po cely kalendaini rok.

Poskytovatel odstrani na vlastni naklady Poruchu v poskytovani Sluzby, ktera vznikne v ramci Sité
Poskytovatele, za pfedpokladu, Ze tato Porucha nebyla zplsobena ani zavinéna, a to ani z nedbalosti,
Uéastnikem. Poskytovatel odstrani i Poruchu zplsobenou nebo zavinénou zcela nebo z&asti Uastnikem, a to
na naklady Ugastnika a za podminek dohodnutych mezi smluvnimi stranami zviast pro kazdy pfipad.

V pfipadé, Zze Porucha v ramci Sité Poskytovatele bude zpisobena jednanim tfeti osoby, ktera je ve smluvnim
vztahu s Ugastnikem, je Ugastnik povinen dat Poskytovateli k dispozici vSechny potfebné dokumenty pro
uplatnéni jeho narokud vici této tieti osobé.

Poruchu Sluzby elektronickych komunikaci Poskytovatel odstrani nejpozdéji do 12 hodin od nahlaseni.
Poruchu v poskytovani Sluzby je Uéastnik povinen ohlasit bez zbyte&ného prodleni Zakaznickému centru
Poskytovatele a v ohlaseni uvést:

a) identifikaci Ugastnika;

b) identifikaci kazdé dotéené Sluzby;

) popis Poruchy, vEetné udaji o Koncovém zafizeni, na kterém se Porucha projevuje;

)

)

[*NYe]

¢as, kdy se Porucha projevila;

kdo ¢&ini ohlaseni Poruchy;

¢as ohlaseni Poruchy.

Ugastnik je povinen ovéfit, zda Porucha neni na jeho strané.

Pokud bude zjisténo pfi odstrariovani Poruchy, Ze tato Porucha neni na Siti, ale je lokalizovana na Koncovém
zafizeni Ugastnika, ma Poskytovatel pravo na Ghradu vzniklych nakladu.

Preruseni napajeni jakéhokoli Zafizeni poskytovatele, umisténého v objektu U&astnika, neni povaZovano
za Poruchu ve smyslu téchto V8eobecnych podminek.

Pokud Ugastnik nezajisti pro ucely servisniho zasahu na Zafizeni poskytovatele zpfistupnéni vech prostor a
mistnosti objektu Ugastnika, kde se toto zafizeni nachazi, ¢as, ktery servisni pracovnici Poskytovatele ztrati
¢ekanim na zpfistupnéni téchto prostor, se nezapocitava do doby trvani Poruchy a U&astnik je povinen ¢as
straveny ¢ekanim uhradit.

Pokud z dOvodu nepfistupnosti objektu Ugastnika pro servisni zasah vzniknou Poskytovateli dal$i vydaje
(napfiklad nutnosti opakovani vyjezdu k opravé, dodateénymi naklady na opravu spojenymi s Easovou
prodlevou apod.), Poskytovatel ma pravo poZadovat nahradu vydaji od Ugastnika. Narok Poskytovatele
poZadovat nahradu vzniklé 8kody, neni timto ustanovenim dotéen.
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Reklamace

111  Ptedmétem reklamace ze strany Ugastnika mze byt poskytovana Sluzba nebo vyuétovani ceny. Reklamace
se podava prostiednictvim Zakaznického centra.

11.2 Reklamaci na vyuétovani ceny je Utastnik opravnén uplatnit do 2 mésict ode dne dodani vyuctovani ceny
za poskytnutou Sluzbu, jinak pravo zanikne. Uplatnéni Reklamace na vyuctovani ceny za Sluzby poskytované
na zakladé Smiuvnich dokumentli neméa odkladny uginek a Ugastnik je povinen zaplatit cenu v piné vysi
do data splatnosti.

11.3 Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je U&astnik opravnén uplatnit do 2 mésich ode dne vadného poskytnuti
sluzby, jinak pravo zanikne.

11.4 V ptipadé, ze Sluzba nebyla poskytnuta v kvalité nebo rozsahu stanovenem Smiuvnimi dokumenty a/nebo die
ParametrQ sluZby, nebo nebyla poskytnuta vibec, bude odpovidajici &ast zaplacené ceny za vadné
poskytnutou Sluzbu zapogitana na Uhradu jinych zavazk( Ugastnika viéi Poskytovateli, Pouze v pfipadé, ze
by nahrada méla byt poskytnuta po ukongeni platnosti Ramcové smlouvy a za pfedpokladu, Zze vzajemné
zavazky smluvnich stran jsou vyrovnany, bude nahrada vyplacena v penézich.

11.5 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyGétovani ceny nebo na poskytovani Sluzby bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne dorugeni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se
zahraniénim provozovatelem, je Poskytovatel povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicu ode dne jejiho
doruéeni.

11.6 Pokud dojde k vyuétovani ceny za Sluzbu v neprospéch Ucastnika, je Poskytovatel povinen vratit mu rozdil
ceny do tficeti (30) dnl od vyfizeni reklamace.

11.7 Poskytovatel ma pravo Ugastnikovi vyUétovat naklady spojené s vyfizovanim reklamace poskytnuté Sluzby,
pokud se zjisti, ze vadné plnéni nastalo v dusledku porueni Smluvnich dokumentd Ucastnikem, z jinych
diivodl na strané UZastnika, nebo nenastalo vibec. Stejné se postupuje i v pfipadé, kdy byla Porucha
zplsobena tieti osobou z divodl nedodrzeni podminek Smluvnich dokumentd ze strany Ugastnika.

11.8 Stiznosti a pfipominky Ug&astniki vztahujici se k poskytovani Sluzeb na zékladé Smluvnich dokumentt se
prijimajl v Zakaznickém centru Poskytovatele a jsou vyfizovany v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
piedpisy a témito VSeobecnymi podminkami.

Ochrana Provoznich udaju a Lokalizaénich udaju

12.1 Poskytovatel je povinen zajistit technicky a organizacné bezpecnost poskytovanych Sluzeb s ohledem
na ochranu Osobnich udaju Ugastnika v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a blize specifikovanou
v dokumentu Informace o zpracovani osobnich Gdaju dle odst. 7.1 téchto Vieobecnych podminek, a dale
ochranu Provoznich tdaju a Lokalizaénich Gdaju a divérnost komunikaci fyzickych a pravnickych osob pfi
poskytovani Sluzeb v souladu se Zakonem o elektronickych komunikacich.

12.2  Nedohodnou-li se Poskytovatel s Ugastnikem jinak, Ugastnik souhlasi s uvedenim svého jména a pfijmeni
anebo firmy v referen¢nim listu Poskytovatele.

12.3  Ugastnik bere na védomi, 2e Poskytovatel ma povinnost zpracovavat Provozni Udaje a Lokaliza¢ni udaje
v souladu se zakonem o elektronickych komunikacich, nezbytné pro vylétovani ceny za Sluzbu poskytnutou
do konce doby, béhem niz muze byt uhrada vymahana. Ugastnik bere na védomi, ze provozovatelé siti a
poskytovatelé Sluzeb elektronickych komunikaci si mohou vzdjemné pfedavat v nezbytném rozsahu data
souvisejici s poskytovanim SluZby, zejména Udaje o U¢astnicich spojeni, pro zajisténi propojeni a pfistupu k
Siti, ke vzajemnému vyaétovani a k zabranéni zneuzivani Sité a Sluzeb elektronickych komunikaci. Vznikla-i
Ugastnikovi v disledku vadného zpracovani Osobnich udajd jind neZz majetkova Gjma, je opravnén se
domahat nahrady této Ujmy v souladu s § 2951 odst. 2 Obcanského zakoniku.

Ustanoveni spoleéna, pfechodna a zavéreéna

13.1  Smluvni vztah mezi Uéastnikem a Poskytovatelem se fidi pravnimi pfedpisy Ceské republiky.

13.2  Smluvni strany se dohodly, Ze spory tykajici se pfedmétu Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb a/nebo
Dilgich smluv o poskytovani jednotlivych Sluzeb budou feseny v soudnim fizeni pfed obecnymi soudy Ceské
republiky nebo ve spravnim fizeni.

13.3 Pisemnosti Poskytovatele jsou U¢astnikovi dorucovany na adresu uvedenou v Ramcové smlouvé, popfipadé
jinou adresu oznamenou Opravnénou osobou Ueastnika. Pisemnosti odeslané prostfednictvim provozovatele
postovnich sluzeb se povaZuji za doruéené tfeti pracovni den po jejich odeslani; vpfipadé odeslani
pisemnosti na adresu jiného statu, pak patnacty pracovni den po odeslani.

13.4 Za pisemné se povazuji Gkony doru¢ené druhé smluvni strané prostfednictvim poskytovatele poStovnich nebo
kuryrnich sluzeb, faxem, do datové schranky Ugastnika a elektronickou postou za pfedpokladu, Ze jsou
podepsany zaruéenym elektronickym podpisem dle zakona & 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu,
a o zméndé nékterych dalsich zakond (zékon o elektronickém podpisu), ve znéni pozdéjSich piedpisu.
To neplati pro vypovéd nebo odstoupeni od Ramcové smlouvy nebo Technické specifikace, které musi byt
zaslany doporuéené prostrednictvim poskytovatele postovnich nebo kurymich sluzeb nebo pfedany osobné
Opravnénému zastupci druhé strany.
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13.5
13.6

137

13.8

13.9

13.10
13.11

13.12

V pochybnostech o tom, zda byla Sluzba poskytnuta &i zda byl dkon uginén,
systému Poskytovatele nebo pfislusného operatora.

Poskytovatel je opravnén pinit své povinnosti podie Smiuvnich dokumentt prostiednictvim dodavateld, pritom
vSak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby pinil sam.

Ugastnik nesmi postoupit nebo pfevést na tfeti osobu jakakoli prava a povinnosti vyplyvajici z Ramcove
smlouvy nebo Technickych specifikaci bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele. Prava a
povinnosti z Ramcové smlouvy a Technickych specifikaci pfechazeji na pravni nastupce smiluvnich stran.

Obé strany budou vykladat VSeobecne podminky i jiné Smiuvni dokumenty v dobré vife. V pfipadé, ze jedno
nebo vice ustanoveni V3eobecnych podminek ¢i jinych Smiuvnich dokumentl bude povaZovano za
nezakonné, neplatné nebo nevynutiteiné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude
dotykat ostatnich ustanoveni V&eobecnych podminek, resp. jinych Smluvnich dokumentd, kterd budou
vykladana tak, jako kdyby tato nezakonna, neplatna anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala.
Poskytovatel a Uéastnik souhlasi s tim, ze veskera nezakonna, neplatna nebo nevynutitelna ustanoveni budou
nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a ucelu téchto
nahrazovanych ustanoveni.

Ukonéeni platnosti a G¢innosti Ramcové smlouvy se nedotyka narokt smiuvnich stran na pinéni, jez dle svoji
povahy maji existovat i po skonceni platnosti a ucinnosti Ramcové smlouvy, zejména prava na zaplaceni ceny
za Sluzby, droku z prodleni, smluvnich pokut, nahrad $kody.

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji ucinnosti dne 25. kvétna 2018. Tyto VSeobecné podminky nahrazuji
Vseobecné podminky poskytovani sluzeb spoleénosti CD - Telematika a.s. platné od 1. srpna 2015.

Smiuvni dokumenty podepsané pfede dnem Ucinnosti téchto VSeobecnych podminek zistavaji i nadéle platné
a ucinné.

VSeobecné podminky jsou vydany Poskytovatelem v &eském a anglickém jazyce, pficemz v pfipadé
interpretagnich rozporl je ¢eska verze V$eobecnych podminek rozhodujici.

je rozhedujici vypis z provozu

V Praze, dne 3. 4. 2018
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[ predavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani I
| sluzeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENO] (dale jen
~Smlouva")

Pfeddvané
sluzby (KIVS
ID): (déle jen ,Sluzby™)

PFitomni za
Koncového
uZivatele:

Termin
| preddni
Sluzeb:

Pfitomni za
Poskytovatele:

Prilohy: P1_PP_cislo_smlouvy_IC._Poskytovatele.xisx

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Slutby uvedené v pfiloze ¢. 1 tohoto Pfeddvaciho protokolu vyhovuji parametrdm
sjednanym ve Smlouvé a jsou plné funkéni. Koncovy uzivatel souhlasi se zahajenim poskytovani SluZeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povaZuji za fadné zfizené a pfedané.

Koncovy uZivatel potvrzuje, Je Sluiby piebirané do provozu odpovidaji, véetné vSech parametrd, vitéznému

Poptavkovému listu, ktery je nedilnou souédsti vySe uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny

Poptavkovy list pfed predanim Sluieb do provozu predloZil Koncovému uZivateli ke kontrole.

V pfipadé pouziti MW spoje pro ucely poskytovdni SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Preddvacimu protokolu
pfipojit i kopii Individudiniho oprévnéni k vyuZivdni radiovych kmitoétd od €TU pro viechny Sluzby uvedené v Pfiloze
¢. 1 tohoto Pfeddvaciho protokolu.

Na dikaz souhlasu s obsahem tohoto Pfedavaciho protokolu pFipojuji vySe uvedeni zéstupci Smluvnich stran
Smlouvy své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno Podpis

1/1




PROTOKOL O PREDANI SLUZEB
Poskytovatel: povinné pole
Koncovy uftvatel:

povinné pole
Oznatent Stuiby: povinné pole
Datum predani Sluby: povinné pole
Potetpedanych Siuleb v oviond pole
msfel
K6d obchodniho partnera nepovinné pole
Xéd Doba trvdnt KOD RUIAN KOD RUIAN
D Sluiby P el KIVSID & tokalita B Technologle lokality A Technologle lokality B
v Poskytavatele Providic smiouva tiatele Eudivatale LhtoPL Shutby Kapacita Jokallty & Lokattta A tokalty B o iy

Koncovy uiivatel potvrzuje, te mu byla k uzivani pfeddna Poskytovatelem funkéni Sluiba uvedend vyse v tomto pFedavacim protokolu.

Koncovy uzivatel potvrzuje, Ze mu bylo umoinéno funkénost Sluzby otestovat, a ie funkéni Sluibu pFehird do provozu,

Koncovy uzivatel

Iméno a prijmeni

asoba odpovidn za technickou sprévnost
3méno a pijment

Paskytovatel

3Iméng a primen(
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PRILOHA €. 6 SMLOUVY

Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

T
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v

Z&pis z jednani technické koordina&ni schizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

Pfritomni za
Ministerstvo,
popr. osoba
uréend
Ministerstvem:

Termin

Pfitomni za
Poskytovatele:

Prilohy: 1. Homunikecni mztice

jednani:

Obsah jednani

Centrélni zadav
Smilouvu ne posk

cviovan sluZeb Kivs

el & piip. ‘O\”“I'LIJIC/ zagavat

s vitéznym &

1. Pfiprava migraci
vysoutézenych sluzeb a nasledna

realizace sluZeb pro
bude probnhat v

nasledujicich krocich:

Poskytovatel ve spolupréci s

inisterstvem, popf. oscbou urcenou

zahdji pfioravu migrecniino plénu vysoutéZenych si 2 &b,

2. Technické Setieni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbyiné uvast, kdo se vedle

Z
cclm/c!feno Setfeni za stranu Ceniréln /’7
res
\..C

odpovédné osoby za odsouhlaseni
L"ecr’micl’ow spl‘a}vnosfi

asuje preds

hiediske ukonceni sluZeb | pripadné
p/anovw«vcn projekidd).

davaiele
lizac /Q’E‘da\/:«

MY 75j/5'UJe provoz Clcv[O\/\/Cf‘ & n/asovvcﬁ S/J7(:’D pro

poZadevkd nz

tupce viastnika objekil
2ot -

AN L
"ra- ni Di‘O !

ucasini konkrain
> g adzavaiele, v
né sluzby, a to pfedevsim za

E( o=
= N

3. Projektova dokumentace

Poskytovatel na zzklagé technickych §
(instalace m/k/ov/m;é

-.e o/oc'/o Cl instalace propojol
jeni .za'-si‘upC/ vig

ke schva

) -

Hreni pfedkisdé v pripad

®

e
\ NI
A}
n

aciho kabe

4. Zajisténi vstupd do objektd

(.PD"): ‘ .
s ireali /—«r’a DI"&‘C"O“/I’)a o
te bude ziej sleone - 7 roznodnui
Z hlediska zajist

’Jo-;!//tov: ele
,Joodocavafﬂ/ )
pokud je pozado

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

f—farmnnoorar"
doste
O"OJ\/

6. Pfedavani sluzby do
testovaciho provozu:

" )
I D!G .v-/.l‘v',

poais
éné e p/’/jmen/ a kontakix

rechnika

Nnef

7. Mé¥ici protokol:

g l/r 1Lt \/c:(,

U

8. Souhrnny predavaci protokol
sluzeb:

9. Fakturace sluzeb:

Soskyviovaie

i
i1 corudi
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10. Pievedeni provozu na
predanou siuzbu:

iuve

lxlend]
,

11. UpfFesnéni kontaktnich osob

12. Ostatni:

Seznam ukold

# Ukol Zodpovédnost Termin spinéni Stav

Vo et e e ettt a e be e et e e et e enb s e e e e eereaas dane ... e

Za Smluvni strany Jméno Podpis
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