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NiZze uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se Sld|Cm Nad Stolou 936/3_170 34 Praha 7 - Letna
IC: 00007064, zastoupena Ing Jitim I<o|dou A 3:_: £ ..u’:- AL ; i

PR AR R RETRA &

AR T e ;ﬁna zaklade poverem ministrem vnitra ze dne 29.
listopadu 2017, CJ MV- 136219 1/SI|<5 2017 (ddle jako ,Ministerstvo” nebo , Centralni zadavatel”)

¢.j.: MV-142277-413/KAP-2017

na strané jedné

spolecnost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle ,
60193336, DIC: CZ60193336, zapsana v obchodnim rejstfiku u l\/lestskeho soudu v_Praze, oddil B
vlozka 2322, zastoupenad: Mgr. Michaelou Spidlenovou, iy 'na zakladé
povéfeni ze dne 23. 8. 2017] (déle jen , Poskytovatel”) '

na strané druhé

(jednotlivi Povérfujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel déle jednotlivé také jako ,Smluvni
strana” a spolecné jako ,Smluvni strany”)

uzavfely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zédkoniku, ve znéni pozdéjiich
pfedpish (dale jen ,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,,Smlouva“)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Vidda Ceské republiky pFijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢ 385, o koncepci nékupu
datovych a hlasovych sluieb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi
po 27. bfeznu 2013 (dale jen ,Usneseni”);

B) Na zakladé Usneseni provddi Centrdlni zadavatel ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zdkona
¢. 134/2016 Sh., o zadavéni vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich piredpisll (ddle jen ,2ZVZ"),
centralizované zadavani spocivajici vtom, Ze Centralni zadavatel zaved| dynamicky nakupni
systém (dale jen ,DNS”) za ucelem zadavani vefejnych zakazek na poskytovani datovych a
hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury verejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych
Usnesenim a Centralnim zadavatelem, a to na ucet jednotlivych Ustfednich organd statni
sprdvy, organizacnich sloZek statu a jejich prispévkovych organizaci a jinych subjektl vefejné
spravy; Centralni zadavatel je oprdvnén pofizovat vramci centralizovaného zadavani
pfedmétné siuzby KIVS i pro sebe;

Q) Centralni zadavatel zaved| DNS v zadavacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
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pravni Upravou zaradil Poskytovatele do DNS;

Centrdlni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném
zadavani, jejimi pfedmétem je zdvazek Centrdiniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a
centrdlné zadavat verejné zakazky na poskytovani sluieb KIVS na Glet téchto Povétujicich
zadavatel(;

V ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptavanych Povérujicimi zadavateli zahdjil Centraini zadavatel dne 18. 1. 2018 zadavaci
fizeni na vefejnou zakazku (dadle jen ,Vefejna zakazka“) na sluiby KIVS, jejichi bliZsi
specifikace je obsaZena v Pfiloze ¢. 1 a Priloze ¢. 2 Smlouvy {dale jen Sluiby“), a ndsledné
vtomto zaddvacim fizeni (dale jen ,Zadavaci fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele jako
ekonomicky nejvyhodnéjsi; v ptipadé, Ze Smlouva sdruZuje Sluzby specifikované ve dvou a
vice Poptdvkovych listech vymezenych v ¢l. 3.1. Smlouvy, povaiuji se Sluzby vymezené
v kazdém jednotlivém Poptdavkovém listu za jednu Vefejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

1.4.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENI SMLOUVY

Pfredmét Smlouvy

Predmétem Smlouvy je zévazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jeho? ucet Centralni zadavatel provddi centralizované zadavani sluzeb KIVS,
pfislusné Sluzby.

Uéel Smlouvy

Ucelem Smlouvy je dosa¥eni cild stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
Sluzeb Ministerstvu a/nebo Povérujicim zadavatellm.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zavazna od okamziku jeji acinnosti dle ¢l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvéni, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (€l. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je Uzemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jednani Ministerstva pfi uzavirdni Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni ucet; a/nebo
(i) vlastnim jménem a na Ucet Povéfujicich zadavatell v souladu s § 9 odst. 1 pism. b)
ZINZ.
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2.2.

2.3.

3.2,

3.3.
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Koncovy uzivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c¢) zdkona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zdkond (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (ddle jen ,ZEK”), a zaroven pfijemcem Sluzeb
(déle jen ,Koncovy uZivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na viastni
uéet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na ucet Povérfujicich
zadavatell je to Povéfujici zadavatel, na jeho? ucet je jednano.

Jednani Ministerstva po uzavieni Smlouvy

Ministerstvo je Ustfednim organem stdtni spravy pro vnitini véci dle & 12 odst. 1 zdkona
¢.2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organ statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpist, a mimo jiné plni koordina¢ni ulohu pro informacni
a komunikacni technologie.

V pfipadé, Ze Ministerstvo neni soucasné Koncovym uZivatelem a nenalezi mu prava
a povinnosti Koncového uZivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno za
Géelem plnéni koordinaéni dlohy pro informacni a komunikaéni technologie vykonavat pro
Géely této Verejné zakazky pouze ty ¢innosti a naleZi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti,
na kterych se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

V pfipadé, Ze Ministerstvo je jedinym Koncovym uZivatelem, naleZzi mu rovnéZ prava a
povinnosti Povéfujiciho zadavatele stanovené ve Smiouvé.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smiouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluzeb, jejich kody,
mnozstvi, misto a Dobu poskytovéni Sluzby a cenu (Pfiloha €. 1).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Koncovému uZivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejna sluzba (pfiemZz neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uZivateli stejnou siuzbu na zakladé dfivéjsi smlouvy uzaviené v zaddvacim fizeni
v ramci DNS nebo na zdkladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel oprdvnén uctovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, kterd svymi
technickymi  parametry odpovida parametrGm  definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametr( a pouzitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel sPoskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotéeno pravo Poskytovatele neucltovat zfizovaci poplatek v pfipadech,
kdy tak uznd za vhodné nebo kdy se tak dohodne s Koncovym uZivatelem.

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro dcely Smlouvy
stanovuje zu¢tovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jei
odpovida kalendafnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
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3.4.

3.5

3.6.

3.7.

3.8.
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Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje zddné ujedndni o cené obsaiené ve
Smlouvé dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZ se mohou na Sluzby
poskytované dle Smlouvy v daném okamziku v souladu s G&innymi pravnimi pfedpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni daf nebo poplatek obecné zavazny pravni predpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového uZivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli prislusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi uZivateli hradi Sluzby zcela nebo z¢&asti
Koncovy uZivatel (i} uvedeny v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluiby, (i) o ném? to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Ministerstvu) po uzavreni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Koncovym uZivatefam

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad jednotlivé na vrub kazdého Koncového
uzivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel danovy
doklad souhrnné pro vsechny Sluzby dle Poptadvkového listu, které byly v pfislusném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé zddosti Koncového uZivatele je
Poskytovatel dale povinen:

(i) jednotlivé odebrané Sluiby danym Koncovym uzivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i)  u Sluzby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Koncovych uZivateld v poméru uréeném (i) v pfislusném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli {a pro
informaci téz Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zajisténi sledovani viastnich nakladd Koncovych uZivatell

Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
pozadavky na sledovéni nakladd ve vztahu ke Sluzbdam poskytovanym jednotlivému
Koncovému uZivateli. Poskytovatel je vtakovém pripadé povinen ve vztahu k takovému
Koncovému uZivateli vystavovat pouze danové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovému uZivateli v prfislusném kalendarnim mésici.
Takovy podrobny rozpis Sluzeb musi odpovidat Povérujicim zadavatelem nebo Ministerstvem
oznamenym poZzadavklm na sledovani vliastnich ndkladd daného Koncového uZivatele. Pokud
Povérfujici zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své pozadavky na sledovani
vlastnich nakladll, plati, Ze rozpis poskytnutych Sluzeb bude respektovat ¢lenéni dle
Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendarni mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel dorué¢i Koncovému uZivateli dafiovy doklad na
prislusnou castku. V ptipadé doruceni dafového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dnli od doruleni dafiového dokladu.
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3.11.

3.12.

3.13.

3.14.
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Obsah dariového dokladu

Jakykoliv danovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi predpisy a
bude vystaven a dorucen Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendarniho mésice bezprostfedné ndsledujictho po skonceni ptislusného kalendarniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uZivateli v prislusném kalendafnim mésici, vcéetné oznaceni Smlouvy,
identifikdtoru Sluzby, pausalni platby, instalainiho poplatku, pfipadného hovorného, jakoz
i pfipadné dalSich naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem. Cenu za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli
dle Smlouvy nebude Poskytovatel vramci danového dokladu Zadnym zplsobem
zaokrouhlovat; v opacném pfipadé se jedna o vadu faktury a Koncovy uZivatel je opravnén
postupovat dle ¢l. 3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené fakture za poskytované Sluiby je Poskytovate! povinen pfipojit kopii
Pfedavaciho protokolu, dle vzoru v PFiloze €. 5, ktera tvofi nedilnou soucdst této Smlouvy.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pFislusnou fakturu
(daniovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim dlvodu vréceni. Poskytovatel je povinen po vrdceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnd ode dne doruleni vraceného dafiového dokladu nebo
vyhrad k nému. DOvodnym vracenim prestava bézet plvodni |hGta splatnosti faktury
(daniového dokladu). Nova Ihita splatnosti béZzi ode dne doruceni opravené nebo nové
vystavené faktury (danového dokladu).

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy uZivatel uhradi ¢astku, kterd vsak byla Poskytovatelem nesprdvné
vyucétovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou dafového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZzeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pripadné dalsi udaje dle poZadavku Koncového uzivatele. Pro vyloucéeni
pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za SluZby, které byly
nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

Zpusob dhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim prevodem na ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Koncovému uzivateli.

Prodleni s Uhradou ceny

JestliZe Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fadné a v€as jakoukoliv ¢ast ceny radné
uplatnéné danovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pfisflusnému
Poskytovateli urok z prodleni z diuzné &ésti ceny, a to za kaidy zapocaty den prodleni. Vyse
uroku z prodleni se fidi pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Predbéznd kontrola fakturace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pFisluSny Poskytovatel povinen
elektronicky doruéit nejpozdéji do péti (5) kalenddfnich dnQ po ukondceni pfislusného

,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"

Strana 6 z celkového poctu 35




|
il

il
i
I
I
I
I

3.15.

3.16.
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zuCtovaciho obdobi podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uZivateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruéeni podkladl opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnG doruit Poskytovateli pfipominky k doruéenym
podkladdm. Na zdkladé téchto pfipominek mlZe Poskytovatel ve vztahu k pFislu§nému
Koncovému uZivateli upravit dané vylUctovani ceny za pfisluiné zuétovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit
darlovy doklad v Ffadném terminu v souladu s pfisludnymi pravnimi pfedpisy. Doruéenim ¢&i
nedorucenim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k pFislusnym podkladim nejsou
dotéena prava Koncového uZivatele na reklamaci vyuétované ceny za danou Sluzbu a dané
zuctovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, véetné ptipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamaéni fizeni se Fidi pFislunymi
ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruceni dariového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny dafiovy doklad, v¢. pfipadného vyporadani fakturace dafiovym
dokladem dle ¢l. 3.11. Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pfislusnému Koncovému uZivateli,
musi byt souCasné dorufen Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uzZivatelem.

Zalohové platby

Koncovi uzivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Sluzeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych uZivatelt uplatriovat zménové poZadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potfeb verejného zdjmu a plnéni Cinnosti Koncovych
uzivatell s sebou nese dynamické naroky Koncovych uzivatell na zajistovani Sluzeb, jeZ neni
s ohledem na standardni prlbéh zaddvaciho Fizeni moiné smluvné zajistit bezodkladng,
a s ohledem na povahu SluZeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Vefejné zakdzky oprdvnéni Koncového uZivatele béhem ucinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné Sluzeb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovdny Koncovému uZivateli, a to zejména
co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametrd Sluzeb (déle jen ,Vyhrazené zmény”).
Vyhrazené zmény budou Koncovym uZivatelem uplatnény v pfipadech potfeby zmén Sluzeb
vyvolanych zejm. v dlsledku nutnosti pfijeti bezpelnostnich opatfeni (napf. opatfeni
vyplyvajici ze zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti & opatfeni v souvislosti se
spravou prvkd kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich pfedpis() a v pfipadech vyvolanych
v dlsledku dprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikaénich a informacénich
systémU (zejm. stéhovani, ruseni koncovych bodl SluZeb, navySovéni kapacit Sluzeb pfi
rozdifovani persondlnich kapacit atd.). Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu
uplatnénou Koncovym uZivatelem provést, neznamend-li jeji provedeni mimofadné
technické naroky. Mimofadnymi technickymi naroky na zavedeni pfislusné sluiby se rozumi
okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici svynaloZenim odborné péée neni schopen
z davodd, za néz neni Poskytovatel odpovédny, dodrzet maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle
Smiouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je Koncovy uZivatel opravnén udinit vsouladu a
v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a zadavacimi podminkami Zadévaciho Fizeni.
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4.3.

4.4.

4.5.

Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Maximaini rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény muzZe byt celkova cena Sluieb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Koncovému uZivateli navy$ena &i snizena nejvyse o 30
% vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim fizeni na Verejnou zakazku v rdmci DNS, o niZ Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nemd na uréeni vychozi
hodnoty viiv. Cena za Sluiby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zpusobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zwvychozi hodnoty Sluzeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zaddvacim Fizeni.

Organizacni vyhrazené zmény

Koncovy uzivatel je opravnén opakované uplatnovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizanimi zménami ve struktufe Koncového uZivatele (ddle jen , Organizaéni vyhrazené
zmény”), vletné snizeni mnoZstvi Sluzeb, zmény kvality SluZzeb, zmény mista poskytovéni
SluZeb, pfevedeni prav na poskytovani Sluzeb (¢i jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uZivatele apod. Uplatnéni Organizaéni vyhrazené zmény musi byt dolozeno Fadnym
odlvodnénim Koncového uZivatele. Pfedpokldda-li realizace Organizacni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pFislusnym Koncovym
uzivatelem technické S3etfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizadni
vyhrazené zmény bude stanovena zplsobem dle Smiouvy.

Nove sluzby

Koncovy uZivatel si vyhrazuje pravo pouZit jednaci Fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti
novych sluieb Poskytovatelem die § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66
ZZVZ. Novymi sluibami se rozumi obdobné sluiby odpovidajici Vefejné zakazce.
Pfedpokladand hodnota novych sluieb neprevysi 30 % predpokiadané hodnoty Vefejné
zakdzky. Cena za tyto nové sluzby nepresidhne o vice nez 30 % jejich predpokladanou
hodnotu ani nepfesahne 30 % ceny uhrazené za Verejnou zakdzku. Nové sluzby mohou byt
sjednany v rozsahu odpovidajicimu vysi pfedpokladané hodnoty novych sluzeb a poskytovany
po dobu, kterd se odviji od sjednaného rozsahu novych sluzeb a predpokladané hodnoty
novych sluzeb, to vSe s pfihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty Ctvrté
tohoto ¢lanku. Koncovy uZivate!l je oprdvnén zahdjit jednaci fizeni bez uverejnéni do 3 let ode
dne uzavfeni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se pouiZiji téz pro poskytovani
novych sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centraini registr vvhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi stim, Ze vsechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena pozadavek do své evidence (dale jen ,Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni vi¢i Poskytovateli. Centralni
registr vyhrazenych zmeén KIVS administruje Ministerstvo a shromazduje v ném vsechny
zménové pozadavky Koncovych uzivatelll uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromazdéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfisiusného Koncového
uZivatele, jsou tomuto Koncovému uZivateli zpfistupnény v portalu KIVS.
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U¢innost Vyhrazené zmény

Pokud neni v ramci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uivatelem pozadovéno pozdgjsi
provedeni zmény Sluzby nebo nové sluiby, je Poskytovatel povinen zavést poradovanou
zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve |h(té odpovidajici pfisluiné Dobé zavedeni
Sluzby, ktera béZi od okamiZiku doruceni poiadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl po?adavek na zrugeni
Sluzby doruéen do patnactého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruceni pozadavku na zrueni SluZby.

Ztizovaci poplatek pFi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén uctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, fe zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry pdvodni Sluibé.

Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zdkladé pisemné dohody mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel pfedloZi Koncovému uZivateli zdGvodnény
pozadavek na uhrazeni zfizovactho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy
uzivatel tento pozadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, e zménéna nebo nova sluzba
bude odpovidat svymi technologickymi parametry pQvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Koncovy uZivatel je opravnén uplatiiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebird, ledaze mu jiny Koncovy uZivatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamZiku postoupeni
prava disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny
Koncovy uZivatel disponuje v ramci této Vefejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného pozadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo je oprdvnéno postoupeni zprostiedkovat. O €erpéni Vyhrazenych
zmén jednotlivymi  Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na uplatnéni
Vyhrazenych zmén vede Ministerstvo evidenci v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikd povinnost
Poskytovatele k poskytovéni Sluzeb Koncovému uZivateli v pozadovaném rozsahu. Koncovy
uZivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néji
Poskytovatel zahdji ¢i zahdjil poskytovani SluZzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmeény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym protokolem o pfevzeti Slufeb, jeho?
kopii Koncovy uZivatel neprodlené zasle Ministerstvu.

JPoskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
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Zmény zavazku mimo reZim Vyhrazenych zmén

Oprévnénim Koncového uZivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Koncového uZivatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné Sluzeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 77VZ.

Specifické pozadavky Koncovych uZivatel(

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfisluiného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavkim pfi poskytovani Sluzeb ptihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou pé&i a s vyufitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat SluZby v souladu s poZadavky
zadavaci dokumentace (pfedevsim v souladu s Katalogovymi listy SluZeb). Stluzba musi byt
pfeddna vsouladu stechnickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost
poskytovanych Siuzeb odpovidad v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovné? zajisti
dodrZovani kvalitativnich ukazateld Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni
ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichz porudeni je sankcionovano,
jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem déle definovan), pokud
neni sjednano jinak. PFi zjiStovani, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany
v uvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i) vzniklé v dasledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového ufivatele (at jiz
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smiouvy); nebo

(i)  vzniklé v duasledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné pfedpokladat ani ji zcela nebo z&asti zabranit;
nebo

(iii)  vzniklé v dusledku odstéavky pisemné pFedem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a pfislusnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovény vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované
dle Poptdvkového listu jednomu Koncovému uZivateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatell Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetrZité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplsobem evidenci o téchto mérenich a zpracovavat vykazy, pfehledy a vystupy z méteni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma uroven plnéni Kvalitativnich ukazatel() (v
podobé pfesnych hodnot vysledkd méfeni Kvalitativnich ukazatell), a to za obdobi kaZdého
kalendafniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykaz( a vystupl a bude udrzZovat tyto informace na svych nosi¢ich dat po
dobu trvdni Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem na deléi dobé
uchovani.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.
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Vykazovani Kvalitativnich ukazatel&

Poskytovatel je povinen k Zddosti Povéfujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva, popF. osoby
povérené ze strany Ministerstva nebo Povéfujictho zadavatele sledovdnim dodriovani
Kvalitativnich ukazatell, sdélit bez zbytecného odkladu, nejpozd&ji do jednoho (1)
pracovniho dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazateld. Do sedmi (7) dnl od konce
kazdého kalendarniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému Povéfujicimu zadavateli
a/nebo Ministerstvu, popf. osobé povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho
zadavatele siedovanim dodriovani Kvalitativnich ukazatell, souhrnné vykazy a pfehledy
pInéni Kvalitativnich ukazatelGd v pravé uplynulém kalenddinim mésici. V téchto vykazech
a pfehledech bude rovnéZ specifikovan vypocet smiuvnich pokut uplatnitelnych v dasledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazatelG. V pfipadé, Ze ma Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povéfend ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovdnim
dodriovani Kvalitativnich ukazateld, opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti i
pravdivosti takovychto vykazll ¢i prehledd, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené
udaje dodatecnymi udaji tak, aby umoznil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méfeni Ministerstva

Z4dné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popf. osoby povérené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatell, provadét vlastni nezdvislé métfeni Kvalitativnich
ukazatelQ, k éemui je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou souéinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatel( ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méreni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Stuzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahdjeni poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci lhuty
k tomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluzby“) (i) v zaddvacich podminkach Zadavaciho
Fizeni (zejména v pfislusném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii} v pisemné
dohodé (individudInim harmonogramu) sjednané na zadkladé Smlouvy mezi Koncovym
uzivatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zavedeni Sluzby v ramci individuainiho
harmonogramu (viz. vySe bod iii) bude aplikovano pfednostné pfed stanovenim Doby
zavedeni Sluzby v pFislusném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ind Doba zavedeni Sluzby béiet nabytim O¢&innosti
Smiouvy, a konéi okamZikem, kdy Poskytovatel zahajil fadné poskytovani Sluzby Koncovému
uzivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem
podepsani Predavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této Smlouvy, ze strany
Poskytovatele a Koncového uZivatele, nejpozdéji viak uplynutim Doby zavedeni SluZby, bez
ohledu na to, zda je Poskytovatelem Sluzba skuteéné zavedena a zda je tedy Koncovy uZivatel
schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat; od tohoto okam?iku bé?i Doba
poskytovdni Sluzby dle €l. 12.1. Smlouvy.
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Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncovym uZivatelem na Pfedavacim
protokolu, ktery tvori Pfilohu €. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu Pfedavaciho
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového uZivatele nebo uplynutim Doby zavedeni
Sluzby zalind béZet Doba poskytovéni Sluzby dle &l. 12.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen alespon patnact (15) pracovnich dnl pfede dnem planovaného zavedeni Sluzby,
tedy podepsdni PFeddvaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Koncovému uZivateli
harmonogram postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni
souc€innost pfi zavedeni Sluzby a podepsani Pfedavaciho protokolu ze strany Koncového
uZivatele.

Povéfujici zadavatel je povinen prfedat Pfedavaci protokol podepsany Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi (7) dnd od jeho podpisu

prostfednictvim e-mailu KIVS, a déle je povinen vloZit Udaj o dni podpisu Predavaciho
protokoiu do portalu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou souéinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Koncového uZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni dUsledkd
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), neb&ii Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodieni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluiby
pokracuje (tj. od skonceni prodleni Koncového uZivatele nebézi nova Doba zavedeni Sluzby,
nybrz pokracuje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Méfrici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a pfedavanou Sluzbu pfedloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (pfedevs$im v souladu stechnickymi parametry SluZby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni{ daného mé&Ficiho
protokolu, na zakladé provedeného méreni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méfici protokol zaslan velektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole
a schvaleni. Méfici protokol bude vidy soucasti Pfedavaciho protokolu, ktery tvoti Ptilohu €.
5 této Smlouvy, k dané zfizené a pfedavané Sluzbé.

V pfipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vy$i a za podminek blize uréenych
v ¢l 11.3. Smlouvy, a to za kaZzdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALN{ DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centralni dohledové misto, jeho?Z prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uzivatelim hlageny pfislusSnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudini informace o Sluibdch poskytovanych
Poskytovatelem die Smlouvy Koncovym uzivateldm, a to v elektronické formé (formdt XML) a
umozni centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povérujicimu zadavateli
pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni (on-line) informace o SluZbach
poskytovanych Poskytovatelem die Smlouvy Koncovym uZivatelim. Pokud nebude sjednano
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jinak, bude mit centrdini dohledové misto pfiimy p#istup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktuadini (on-line) informace o Sluibach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimadlné v rozsahu umoZniujicim: (i) ovéFovani fakturace za Sluiby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych Sluibach danému
Koncovemu uZivateli, a to minimalné vymezenim KIVS ID, lokalizace Sluzby a parametriky
Sluzby a dni zahdjeni Doby poskytovani Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. Udaji o doru¢eni pozadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani incidentd a zavad ve vztahu ke SluZbam
poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovéani jejich Feeni (servicedesk). Bez
ohledu na existenci centrdlniho dohledového mista a jeho &innost pfi sledovani zévad a
incidentd bude Poskytovatel po dobu trvéani Smlouvy priibé&iné prostfednictvim svych
dohledovych systém( preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb
dle Smlouvy, a to za Ucelem prevence incidentl a zavad a jejich pfipadného odstranéni jesté
pfed nahlaSenim ze strany centrédiniho dohledového mista. V pFipadé, ze centralni dohledové
misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uZivatelim dalkovym
pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit alespori informace uvedené vtomto &danku
Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centrdlniho
dohledového mista Ministerstva na CPE zafizenich Poskytovatele umist&nych u Koncovych
uZivateld.

Povinnosti Koncového u?ivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zavislosti na charakteru incidentu & zdvady) rozumnou soucinnost, jez je potiebnd
k dodrzeni zdvazk( Poskytovatele ohledné dodrZeni Kvalitativnich ukazateld, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uzivatel bude rovnés
v dostatecném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strané, je?
by mohly mit vliv na poskytovani Sluieb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpokladanému rozsahu vyuZiti SluZeb ze strany Koncového ufivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost feseni incidentl

V pfipadé, Ze bude ze strany centrélniho dohledového mista nahlden Poskytovateli incident
¢i zdvada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢&i zavadou, nebude centralni dohledové misto,
Koncovy uzivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli ndklady, je?
Poskytovatel v souvislosti s nahldsenym incidentem ¢i zavadou vynaloZil (tj. zejména nédklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zédvady a veskerd ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incidentl a zdvad Sluzeb

Evidence incidentd a zdvad SluZeb a jejich feSeni a sledovani se Fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

{i) Poskytovatel je bezodkiadné po nabyti Ucinnosti Smiouvy povinen pisemnym
vyjadfenim adresovanym vsem pfislusnym Koncovym uZivatellim uvést telefonn( &islo
a daldi kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop sluiba, kterd bude
zaznamenavat vSechny hlasené incidenty Koncovych uZivatel(;

(i) vpfipadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zédvadu poskytované Sluiby, jiz se rozumi
nesoulad (zhorSeni) poskytovanych parametrd Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbytecného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni Udaje;

N
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(iii)  Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zavady, a pokud zjisti, Ze je zavada na strané Poskytovatele, zavadu odstranit v souladu
s ¢l. 11.24. Smlouvy;

(iv)  vpfipadé, Ze po nahlaseni zdvady Poskytovatel zjisti, 7e pri¢ina nahlaiené zévady
spociva v jednani Koncového uZivatele nebo tfetich osob, bez zbyteéného odkladu po
tomto zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zdvadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo
mély-li by mu byt zndmy s prihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem:;

(v) incident nebo zévada Sluiby se povaiuji za vyfeené okamiikem, kdy dané fedeni
incidentu nebo zavady Sluzby bude vzajemné pisemné odsouhlaseno Koncovym
uzivatelem a Poskytovatelem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zdkladé Smiouvy a sluZeb v ramci KIVS poskytovanych na
zakladé dalsich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provédi primarné kazdy
Koncovy uZivatel samostatné, popf. tak ¢ini osoba uréend Koncovym uZivatelem, a ozndmend
Poskytovateli. Ministerstvo na zdkladé pokynl Koncovych uZivatell zdvazné stanovi
pozadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé
k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace Sluieb poskytovanych na zakladé
Smlouvy je provddéna z hlediska vzdjemného souladu sluZeb poskytovanych v ramci KIVS a
dale té z hlediska vzdjemného souladu téchto sluzeb v rémci jednotlivych komunikaénich
infrastruktur Koncovych uZivatelQ. Zvlastni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy
z hlediska jejich koordinace sjinymi sluzbami poskytovanymi vramci KIVS & v radmci
komunikacnich infrastruktur Koncovych uzivatelll budou ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym
na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uzivatelli a tyto umoini, aby komunikaéni infrastruktury Koncovych uzivatelQ
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu,
aby veskeré komunikacni infrastruktury Koncovych uZivateld byly pIné integrovany do KIVS.
Pfi shora popsaném procesu integrace komunikaénich infrastruktur Koncovych uzivatell do
KIVS budou Smluvni strany brdt ohled na stdvajici feSeni komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatell (v€etné existujicich siti) s cilem ucelného vyuZiti jiz vynaloZenych
prostfedkd (investic) na strané Koncovych uZivateld (ochrana investic), na provozni potfeby
Koncovych uzivateld a bezpe€nostni politiku komunikaénich infrastruktur Koncovych
uZivatel. Zvlastni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smiouvy z hlediska jejich integrace
do komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatel( a z hlediska integrace komunikaénich
infrastruktur Koncovych uZivateld do KIVS budou ve vztahu ke SluZbam poskytovanym na
zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouve.

Migrace SluZeb prfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonceni poskytovani SluZeb Koncovému
uzivateli, maximalni soudinnost novému poskytovateli a Koncovému uZivateli pfi migraci
(pFevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Koncovému uZivateli nebyla naru$ena. Sdéli-li Koncovy
uZivatel takovy pozadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
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bezodkladné po uzavien{ pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace Sluzeb a predat jej Koncovému uZivateli. Koncovy uZivatel, Poskytovatel a novy
poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni stavajicich a zahdajeni poskytovani novych sluzeb
tak, aby nedochdzelo k &erpani financnich prostfedkd ze statniho rozpoctu dvakrat, a to z
divodu dvoji fakturace stavajicich a nové zfizenych a pfedanych sluZeb.

Migrace, zména SluZzeb stdvajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZeb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narudena. Sdéli-li Koncovy uZivatel takovy pozadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma ndvrh migrace nebo zmény Sluzeb a pfedat jej Koncovému uzivateli.
Koncovy uZivatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni stavajicich azahdjeni
poskytovani novych nebo ménénych Sluieb tak, aby nedochdzelo k éerpani finanénich
prostfedkl ze statniho rozpoctu dvakrat a to z dlivodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a pfedanych sluzeb.

Soucinnost Poskytovatele pred migraci Sluzeb, zapis o podminkach migrace SluZzeb

Na vyzvu povéfeného zastupce pfislusného Koncového uZivatele je Poskytovatel povinen
zajistit ulast svého zadstupce na osobni schizce sosobou nebo osobami povérfenymi
Koncovym uZivatelem, za uéelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Sluzeb. Zastupce
Poskytovatele je povinen poskytnout soudinnost pfi vyhotoveni zédpisu z uvedeného osobniho
jednani, ktery bude obsahovat zdvazné dohodnuté podminky migrace Sluieb, a opatfit jej
svym podpisem (déle jen ,Zapis“}). Nezdvazny vzor Zapisu je PFilohou €. 6 této Smlouvy. Vyse
uvedenou povinnost Poskytovatel nema, dohodne-li se s pfislusnymi Koncovymi uzivateli, ze
spinéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

Kontaktni osoby

Nize uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Koncové uzivatele a Poskytovatele pro
ucely provaddéni migraci Sluzeb:

Koncovi uZivatelé:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni &islo:

E-mail:

Poskytovatel:

Jméno a pfijmeni: 3}

Telefonni Cislo:
|

| E-mail:

o Ao
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SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzdjemnd spoluprdce

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povérujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soucinnost a informace, jeZ jsou potfebné ke spinéni jejich zavazku dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soucinnost pfi provadéni
bezpecénostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incidentl podle zakona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecénosti a o zméné souvisejicich zakonl (zdkon
o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich predpisd) a jeho provadécich pravnich
predpis, resp. v navaznosti na opatfeni vydana Narodnim bezpecnostnim Gfadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez
zbytecného odkladu zplsob implementace pfislusnych bezpeénostnich opatfeni a/nebo
opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim Uradem do poskytovani Sluzeb a umoinit
Koncovému uZivateli (po dosaZzeni dohody o plnéni a pfislusné cené) navysit bezpeénostni
parametry SluZzeb zplsobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jina souvisejici plnéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim uUrfadem ze strany Poskytovatele v pripadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vy$e uvedenych pravnich predpisQ.

MoZnost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a plnéni
svych dalSich zavazk( dle Smiouvy, pouZivat jako poddodavatele tfeti osoby. Koncovy uzZivatel
mUZe v navaznosti na dohodnutou bezpecnostni politiku nebo z jiného duleZitého divodu
stanovit zavaznd omezeni tykajici se pouZivani poddodavatell ze strany Poskytovatele,
zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systém({ Koncového
uzivatele. V pfipadé pouZiti poddodavatele neni jakkoli dot¢ena odpovédnost Poskytovatele
za pfipadné nesplnéni ¢i vadné pinéni pfislusnych zavazkd.

[ v pfipadé, Ze Poskytovatel pouzZije k poskytovani Sluzeb a plnéni svych zavazk( dle Smlouvy
poddodavatele, jakakoli oznameni, 7adosti ¢i jiné sdéleni Cini vi¢i Koncovému uZivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.

VyuZiti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Zze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zdkladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v ramci zdkonem stanovené Cinnosti pfislusnych
Koncovych uZivatel, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dalsich
¢innosti, jez s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméfeném
rozsahu zajisti, aby takovych SluZzeb nebylo zneuZivdno k jinym uceldm, nei ke kterym maji
byt ve smyslu prfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provéadi na nejvyssi Urovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zastupce
pfislusného Povérujiciho zadavatele), jenz bude svoldvan ze strany Ministerstva dle aktualni
potfeby, obvykle jednou za kalenddrni Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfislusny
Povéfujici zadavatel si bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami totoZnost a kontaktni udaje
(napf. telefonni &islo, faxové &islo, emailovou adresu a poStovni adresu) svych zastupcl
v Fidicim vyboru. Jakékoliv ozndmeni vztahujici se k jednani Fidiciho vyboru, popf. k osobdm
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zastupcl v fidicim vyboru, bude u¢inéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovédny v pisemné podobé a pFedloieny
Poskytovateli a dotéenym Povéfujicim zadavatelim s tim, 7e jim bude v kafdém pFipadé
poskytnuta pfiméfend doba na vyjadreni k pfislusnému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadieni
Poskytovatele a dotfenych Povéfujicich zadavateld vyda Ridici vybor pfipadna doporudeni
pro fedeni probléma.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejich? totoznost a kontaktni Udaje (napf.
telefonni Cislo, faxové ¢islo, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzajemné bez zbytetného odkladu pisemné ozndmi (toté? plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popt. jejich kontaktnich udaja).

nterni predpisy Koncovych ufivatell

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smiouvy postupovat s odbornou péci
adodriovat téz existujici interni predpisy pfislusného Koncového ufivatele (napt.
bezpecnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivatell
seznamen.

DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Vefejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze Zddné ustanoveni Smlouvy nepodléhd obchodnimu tajemstvi
ani neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska divérnosti. Znéni Smilouvy lze v plném
rozsahu zvefejnit.

Ochrana duSevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenz nevznikl (plné ¢&i &asteéné) v dusledku dudevni tvaréi &innosti
Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele ¢i treti osoby a jenz je pfedmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy ponechd takovd prava
a Ministerstvu a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k uGcelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Povéfujiciho zadavatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takovd licence vsak bude vidy umoiZfiovat vyuZiti licencovaného dudevniho
vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, e odména za takovou
licenci je jiZz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zdkladé
Smiouvy {nedojde k navyseni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se viak bude Ministerstvo & Povéfujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim SluZzeb dle
Smlouvy podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je pfredmétem jakychkoliv
prav duSevniho vlastnictvi (zejména autorského prdva), budou se pradva a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti Fidit platnymi pravnimi pfedpisy.
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PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo a Povéfujici zadavatelé pfi uzavirdni Smlouvy
berou mimo jiné v uvahu rozsah a pravdivost niZze uvedenych prohldseni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(v)

Poskytovatel je spoleCnosti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich pFedpist
Ceské republiky;

Poskytovatel ma nezbytna schvaleni jednotlivych orgdnl Poskytovatele, popf. jinych
subjektd, a je zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smiouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto Fadné opravnény;

Poskytovatel spliuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zaddvaci
dokumentaci v Zadavacim Ftizeni;

Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zzadna Fizeni tykajici se likvidace, Gpadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho casti nebo jind fizeni ve smyslu zdkona ¢. 182/2006 Sh.,
o upadku a zpUsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,insolvenéni
zakon”), véetné smirciho fizeni, insolvenéniho Fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné Ffizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
Zadné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k ¥adné
udalosti, kterd by zaklddala prdvo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi
védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a
odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit &i zndt pfi postupu s pé&i
fradného hospodare;

Poskytovatel je na zdkladé veskerych nezbytnych dkond, které ucinil faddné a platné,
opravnén k tomu, aby uzaviel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji U¢innosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto uéelem nutny Zaddny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, oznameni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklddd se tim ani nebude zaloZeno
zadné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudkd, rozhodéich nélezi a pravnich pfedpis(,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vézan Poskytovatel & jakakoliv &ast
jeho majetku;

Smlouva pfedstavuje platny a pravné zavazny zdvazek Poskytovatele, ktery je vi&i
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udrZuje Poskytovatel v platnosti ve viech
zasadnich ohledech ficence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni poZadovand pravnimi
pfedpisy platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaZe jako nepravdivé, ma se
za to, Ze Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zpGsobem, pfi¢ems?

GBI S el
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Poskytovatel dale nahradi PovéFujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu veikerou ékodu nebo
ujmu, kterd Povérujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vznikne v diisledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohldéeni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostate¢né Usili pro to, aby prohldseni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdiva a v platnosti po celou dobu G&nnosti Smlouvy. Kaidy Povéfujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou oprévnéni skute¢nosti uvedené veél. 10.1. Smlouvy
nezavisle ovéfit nebo poZadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli
nebo Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skute¢nosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrieni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v &, S.5.
Smlouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit
Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jejiz vySe bude vypoctena podle nésledujici tabulky:

Tabulka ¢. 1 _
5% z mési¢ni ceny dané Sluzby
10% z mésicniceny dané Sluzby | pfi prodleni 4-10 pracovn

20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dnt véetné

1% z mési¢ni ceny dané Sluzby, poél’:cgr}o pfi prodleni 29 a vice pracovnich dnfi
od prvniho dne prodleni, a to za kaidy
pracovni den prodleni

Pro ucely vypocCtu smluvni pokuty dle vyse uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni
pokuty, stanovené vjednotlivych fadcich tabulky, neséitaji. V pfipadé nedodrieni
Kvalitativniho ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby” u jednotlivé Sluzby se vidy pouiije jen jedna
ze stanovenych sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrieni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uzivateli nespini
Kvalitativni ukazatel , dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pFisluiném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu, jeji? vyse je uvedena
nize, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v ném? nedosahi definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na preddvacim rozhrani Sluiby a bude
vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

(M = N)/M) x 100
kde:
M — je mésicni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovédno jako 30 dnt = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfena v hodinach.

Stanoveni vySe smluvni pokuty:

1. 1% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,1% a méné ne? 0,2%
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5% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,2% a méné nez 0,5%

20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,5% a méné nez 0,7%

2
3
4, 35% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,7% a méné nez 1%
5 60% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné neZ 1,5%
6 80% z mésicni ceny dané Sluzby pfi pokiesu SLA nejméné o0 1,5% a méné nei 2%
7 100% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2% a vice.

PFi uréeni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou bréany v Uvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.

Dal$i smluvni pokuty stanovené v pfipad¢é poruseni jinych povinnosti stanovenych v této
Smlouvé

(i) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(i) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.3. této Smiouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smiuvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(iii) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptdvkovém listu stanovena
SLA, ve lhiitach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niz neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnd od nahlaseni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhatdch pro odstranéni vady
pristusnou zavadu SluZby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné casti mésicniho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla prekrolena
Ihdta pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Koncovy uzivatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby pfislusnému
Koncovému uZivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuzZ se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleénd ustanoveni o smluvnich pokutach

Koncovy uZivatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni
smiuvni pokuty.

Smluvni pokuta je splatnd ve |h(té Sedeséti (60) dnl ode dne, kdy Poskytovateli byla
doruéena pisemnd vyzva Koncového uZivatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu
bezhotovostnim pfevodem na bankovni icet uvedeny v pisemné vyzvé Koncového uZivatele.

Zanik primarniho zdvazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vySi vznikne druhé strané $koda.
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Uplatnénim nebo zaplacenim smiuvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Koncového
uZivatele na nahradu Skody ze stejného duvodu, a to v &asti pfesahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Ndhrada Skody

Pfi poruseni své povinnosti k soudinnosti je Poskytovatel odpovédny za $kodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu zplsobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésicu.

Doba poskytovani Sluzby pocind béiet od okamiiku, kdy Poskytovate! zahdjil Fadné
poskytovani Sluzby Koncovému uZivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu
v pIném rozsahu odebirat, nejpozdéji viak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pfipadé, Ze uplyne Doba zavedeni Siuzby, aniz Poskytovate! zahdji fddné poskytovani Sluzby
Koncovému uZivateli a aniz je Koncovy uZivatel schopen a oprédvnén Sluzbu v plném rozsahu
odebirat, Poskytovatel neni opréavnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto Sluibu a Koncowy
uzivatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smiuvni pokuty, jejiz vyse se uréi
dle pravidel uvedenych v ¢l. 11.1. Smlouvy, a to az do okamiiku zahdjeni faddného
poskytovani Sluzby.

Uginnost Smiouvy

Smlouva se stava ucinnou dnem jejiho uverejnéni prostfednictvim registru smluv ve smyslu
§6a 7 zakona ¢. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkdch Uéinnosti nékterych smiuy,
uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpisd.

Uverejnéni Smlouvy v registru smluyv

Ministerstvo je povinno bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnl od uzavfeni
Smiouvy, zaslat Smlouvu spravci registru smluv k uvefejnéni prostiednictvim registru smluv.
Pokud Ministerstvo v této |hité Smlouvu spravci registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu
bez zbyteéného odkladu zaslat spravci registru smiuv k uvefejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude v registru smluv uvefejnéna pod ¢islem jednacim Ministerstva uvedenym
v zahlavi této Smlouvy.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvéni

PFed sjednanym ukoncenim ucinnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukondit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i}  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némj?
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zpusobem (¢l. 12.5. Smlouvy),

(iii)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Koncovy uZivatel vyuzije své pravo
vypovédét Smlouvu z davodu dle ¢l 12.6. nebo dle €. 12.7. Smlouvy, nebo
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vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice

nasledujiciho po mésici, v ném? byla vypovéd Poskytovateli doruéena, a to v rozsahu

celé Smlouvy nebo jen z€&sti, v pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel porudi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;
nebo

b) nedoslo k dohodé o cené ¢&i jinych parametrech plnéni k provedeni
bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpeénostnim
Uradem dle ¢l. 8.1. Smlouvy; nebo

¢) provedeni bezpelnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Nérodnim
bezpecnostnim urfadem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smiouvy; nebo

d) doslo k organizaénim zménam ve struktufe Koncového uZivatele v rozsahu, ktery
neumoznuje uplatnéni Organizaénich vyhrazenych zmén Koncovym uzivatelem dle
Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpadl davod odebiran! Sluzeb timto
Koncovym uZivatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestlize

a) Poskytovatel nezahdji Fédné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b} Poskytovatel neposkytne maximalni soulinnost novému poskytovateli a
Koncovému uzivateli pfi migraci (pfevodu) SluZeb na sluzby v ramci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Koncovému uzivateli nebyla narusena (cl. 7.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Sluzeb poskytovanych Koncovému uZivateli
pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k ucelu Smlouvy, Ze jind Smluvni
strana nebude mit zdjem na plnéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tyka i pfipad( poskytnuti vadného plnéni a plnéni, které je v rozporu
se zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,

e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i)

(i)

bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku sluzeb a redlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncového
uzivatele, nez jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

bude objektivné dlvodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel spliuje nebo je
schopen splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni
do DNS, vném:Z byla Vefejna zakazka zadavana, a ve vyzvé pro podani nabidek na
Vefejnou zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnécti (15) kalendafnich dnd od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skute¢nost, které bude obsahovat zejména
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popis a cenu pfislusnych sluZeb jiného poskytovatele, zahajit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jednani o moznosti uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfistuiného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnd od doruéeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového uzivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele
odpovidaly podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikaénich
sluZeb ve smyslu tohoto ¢lanku Smiouvy, je Koncovy uZivatel opravnén Smlouvu kdykoli poté
vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v ném?z byla vypovéd doruéena.

Vypovéd Smlouvy ve zvldstnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a redIné poskytovat sluiby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického Ffeseni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nez jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
»Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidlni ufivatele
sluzby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dni od
pisemného upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skuteénost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sfuzeb, zahajit s Ministerstvem a
Koncovym uzZivatelem jedndni o moZinosti Uprav podminek pro poskytovani Sluieb dle
Smiouvy vyhodnéjsich pro prislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfisludného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uzZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendainich dnti od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluieb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele
odpovidaly podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Koncovy
uzivatel opravnén (i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice,
v némi byla vypovéd dorucena, nebo (ii) uplatnit svdj narok pfisluinym zpdsobem a od
mésice nasledujiciho hradit cenu za pfislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi
cené.

Ucinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového ufivatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uZivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Koncového uzZivatele nezplsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Koncovymi uZivateli; stejné ucinky nastavaji v pfipadé ukonceni Smlouvy na zékladé pisemné
dohody mezi konkrétnim Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dle ¢l 12.4. odst. (i)
Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnénoc dle svého uvdZeni povéfit tieti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na ucet Ministerstva vykonaval ¢innosti
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vsouladu s § 43 ZZVZ ve vztahu kZadavacimu Fizeni, s vyjimkou ukonl uvedenych
v § 43 odst. 2 2ZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veskeré ukony, jez ma Ministerstvo provést ve smyslu pfisluinych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(ii)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Ucelem (i) zjisténi pozadavki na potizeni
datovych a hlasovych sluieb KIVS, (ii)ziskdni verifikace poZadavk( Povéfujicich
zadavatel a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Pové&tujicich zadavatel(.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy
na odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) se pouziji obdobné pro jednotna i mnoina Eisla definovanych
pojmu. Je-li ve Smlouvé uzivdn vyraz ,véetné” nebo ,zejména“, polozka nebo poloZky za
takovym vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vy&et poloZek
daného druhu. Nadpisy ¢lankd jsou do Smlouvy vioZeny vyluéné z divodu usnadnéni
orientace vjejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smiuvnich ujedndni
obsaZenych ve Smlouvé.

Dorucovani

Jakékoli ozndmeni, Zadost & jiné sdéleni, jez ma byt uéinéno & ddno Smluvni strané dle
Smlouvy, bude uéinéno ¢i dano pisemné; uvedené se nevztahuje na ozndmeni, Zadost & jiné
sdéleni &inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb die ¢l. 7 Smlouvy. Neozndmi-li
Smluvni strana pfisludnou zménu kontaktniho Udaje a je-li takovy zplsob z povahy
komunika&niho prostfedku mozny, dorucuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Ministerstvo:

Adresa:

g ; ‘Ej:!
F‘r’ﬁﬁ"
(L)

IHI

o F el ' i
T
ey T Lo,

K rukam:

Poskytovatel:

Adresa:

K rukam: ies

' Fax-:

o

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povaZovano za dorucené:

(i) dnem, o ném: tak stanovi zadkon ¢ 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZDS), je-li
oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i)  dnem fyzického pfeddni ozndameni, je-li oznameni zasildno prostfednictvim kuryra
nebo dorudovano osobné; nebo
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(iii)  dnem registrovaného doruéeni, je-li ozndmeni zasildno doporugenou poitou; nebo

(iv) dnem doruéeni potvrzenym ozndmenim o doruéeni vitelné a Gplné podobs
v pfipadech, kdy oznamen/ bylo doru¢ovano faxem.

Vyse uvedené adresy a telekomunikalni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym oznamenim doru¢enym pfisludnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim stranam
s tim, Ze takovato zména se stane uginnou doruéenim takového oznameni. Smluvni strany se
dohodly, Ze Ministerstvu ¢i Povéfujicimu zadavateli mlze byt jakékoli oznamen|, zddost &
jiné sdéleni dle Smlouvy doru¢eno vedle doruéeni do datové schranky té? elektronickou
postou. Takové oznameni, zadost &i jiné sdéleni bude povazovéno za fadné doru¢ené pouze,
pokud (i) bude opatfeno uzndvanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruéeno do
elektronické podatelny Ministerstva &i Povétujiciho zadavatele.

U¢innost pravnich jednani dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho doruéenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za pfedpokladu soutasného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho dorugeni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani posiednim Gcastnikem (doruéenim poslednimu uéastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mize byt Smlouva (véetné jejich
Pfiloh) doplfiovéna nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkél podepsanych viemi
dotCenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajituje
Ministerstvo. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani smétuijici k doplnéni
¢i zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného ozndmeni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim strandm, naceZ Smluvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vife
povedou jednani o pfedmétné zaleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Koncového uZivatele opravnén postoupit & prevést jakakoliv sva prava
¢i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smiuvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby ve$kera prava a povinnosti Smiuvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Ministerstvo zplGsobem stanovenym pravnimi pfedpisy zruSeno, prdva a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na ten subjekt, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence
Povéfujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich predpisd.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost & neldinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dn( od
doruceni vyzvy jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim stranam neplatné,
nevymahatelné nebo neudinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a G&innym
se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzaviit novou
smlouvu.
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Stejnopisy

Smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech (4) stejnopisech, z nich? kazdy bude povaZzovén za prvopis.
Ministerstvo obdrzi tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrii jeden (1) stejnopis Smlouvy.
Uginné znéni Smlouvy (véetné viech jejich pfipadnych dodatkd) bude Poskytovateli a
jednotlivym Povéfujicim zadavatelim zpfistupnéno k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii
u Ministerstva a soufasné zpfistupnéno Ministerstvem na jeho www strankdch vidy
nejpozdéji do tficeti (30) dn(.

Financni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zdkona
€. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zdkon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
plsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zdkona.
PFilohy
Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:
Pfiloha¢.1 — Poptdvkové listy

P1_Poptavkovy_list 2263-DATA_ETHERNET_ 60193336

P1_Poptavkovy_list 2555-DATA_LL_ 60193336
Priloha €. 2 — Aktudlni Katalogovy list Sluzby

Pfiloha €. 3 —Seznam zkratek a definici
Pfiloha ¢.4 — Obchodni podminky

Priloha ¢. 5 — Vzor Pfedavaciho protokolu

Pfiloha €. 6 — Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem
Priloha €. 7 — Povéfeni k uzavieni Smlouvy

Jazvk

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery mlZe byt pro jakykoli ucel pofizen.

Reeni spord

Smlouva se Fidi pravnim tadem Ceské republiky, zejména piislusnymi ustanovenimi NOZ,
Z7ZVZ a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze

Smiouvy nebo v souvislosti s ni FeSeny pfed obecnym soudem mistné prislusnym dle sidla
Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, ze neexistuje Zadné Ustni ujednani, smlouva &i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zarovent Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskerd ujisténi a dokumenty dle
Smlouvy jsou pravdivé, platné a pravné vymahateiné.

NA DUKAZ TOHO, e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pfipojuji své podpisy a prohlasuji, e Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné
vile prosté tisné, zejména tisné financni.
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PRILOHA C. 1 SMLOUVY
Poptavkové listy

P1_Poptavkovy_list 2263-DATA_ETHERNET_60193336
P1_Poptavkovy_list_2555-DATA_LL_60193336
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PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktualni Katalogovy list Sluzby

P2_Ethernet_002.01
P2_LL_005.01

ZACaVACT ORUMENTEce VEENg TaKATRY
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ID listu: DATA_ETHERN ET_002.01 (posiedni dvojcisii oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

ETHERNET

Struény popis sluzby

Propojeni lokalit koncového uZivatele prostifednictvim sité s protokolem Ethernet.

Popis vlastnosti sluzby

Trvalé propojeni dvou lokalit koncového ufivatele na pfenosovém protokolu Ethernet. Jednotlivé individugini parametry sluZby jsou
definovany timto KL.

e SluZzba nesmi filtrovat zdkaznicky provoz.

e Pleddvacim rozhranim sluzby je Ethernet port koncového zatizeni.

*  Sluzba musi obsahovat moznost poskytnuti reportd SLA a vykonnostnich charakteristik.

e Sluzba garantuje zachovani pofadi rdmcu.

e Pfenos dat v mdédu Full-Duplex.

e Max. zpoZdénido 150ms.

e Max. ztrdtovost paketl do 0,25%.

¢ Sluzba umoiriuje transparentni pfenos Sifrované komunikace (b&iné pouivané &ifrovani AES 128,192, 256, 3DES, apod.).

PouZitelné technologie

Pro realizaci sluzeb Ethernet je poZadovano poutZiti vyhradné téchto pfenosovych technologii:
- metalicka vedeni (sluZbu neni moZno realizovat na agregovanych a asymetrickych linkach prostfednictvim inverzniho multiplexu)
- opticka vedeni
- radiové spoje
o pro sluZby s parametrem SLA 99,5 % a vy3$im musi byt pouZita technologie pracujici na kmito&tech s individuainim opravnénim
o technologie pracujici v pdsmech se vieobecnym opravnénim je povoleno pouzivat pouze pro sluzby s parametrem SLA niZ$im neZ
99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pdsmu 2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikdtor adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovétena proti registru RUIAN

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluzby

90 kalendarnich dni

. ) . Kéd parametru .

Nazev skupiny parametri I P Popis
D Paramestry

Kapacita 1M S . - . . .
ye Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 1 Mbit/s
2M . . _ . . .
e Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 2 Mbit/s
4aM Ly . " . .
o Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 4 Mbit/s
&M . , _ . .
s Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 6 Mbit/s

DATA_ETHERNET_002.01
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fy‘ Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 8 Mbit/s
10M . . L . .
Vi) Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 10 Mbit/s
12M L , - . .
11 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 12 Mbit/s
14M . . . ‘ ‘
g Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 14 Mbit/s
16M . . . . .
v Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 16 Mbit/s
18M o . _ . .

e a Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 18 Mbit/s
20M S ) . . .
qe Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 20 Mbit/s
K R

25M L . - : .
. Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 25 Mbit/s
30M L . _ . .
vy Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 30 Mbit/s
35M S , - . .
vis Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 35 Mbit/s
S i

40M o . . . .
o Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 40 Mbit/s
45M . , . . .
ey Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 45 Mbit/s
50M _ . . . .
a Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 50 Mbit/s
60M _ . . . .
vy Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 60 Mbit/s
70M L . Lo . .
e Symetrickeé neagregované propojeni s kapacitou 70 Mbit/s
80M S . - . .
oy Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 80 Mbit/s
90M L . o . .
- Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 90 Mbit/s
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100M , . " . .
O Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 100 Mbit/s
.20
150M .y . . A .
. Symetricke neagregované propojeni s kapacitou 150 Mbit/s
200M . . . ' )
van Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 200 Mbit/s
250M . . . . .
vaa Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 250 Mbit/s
300M . . o . .
ey Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 300 Mbit/s
400M _ . L . .
oo Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 400 Mbit/s
134
500M .y . . A .
s Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 500 Mbit/s
16 .y e A )
o Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
10G . e . .
A Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Gbit/s
Garantovana dostupnost za SLA-99,0 v , T
Cy oy, P . o Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,0%
kalendaini mésic poskytovani SLAZ
sluzb SLA-99,5 Y , T
Y LAz ! Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%
SLA-99,9 ‘ . L
ey Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%
SLA-99,99 . . T
. Sluzba ma garantovanou dostupnost minimainé 99,99%
SLAD
Zéloha sluzb ZAL-0 y .
Y 7ai6 SluZba bez zalohy
PouZiti pro sluzbu se zélohou {neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluiba je realizovéna s pouZitim dvou nezavislych
ZALT-BASIC M , N (. M L , . we Cu e e .
I prenosovych tras (technologickd nezavislost). Zakon&ena je jednim koncovym zafizenim. V paterni siti poskytovatele je
e zakon&ena na dvou patefnich routerech.
ZALT-ENH Pouziti pro sluzbu se zélohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluzba je realizovana s pouZitim dvou nezavislych
IALT? pfenosovych tras (technologicka nezdvislost). Zakonéena je dvéma koncovymi zafizenimi. V pétefni siti poskytovatele je
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zakon&ena na dvou patefnich routerech (je vyZadovano zakonéeni na dvou patefnich routerech).
Pfedavaci rozhrani A RJ-45
\ Konektor RJ-45
PRAL
OPT-MM o o, , , ) ) )
I Pfipojeni multi-mddovym vlaknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
PrRAl
OPT-SM o , , , , i )
SRAI Pfipojeni single-mddovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
PRAZ
Pfeddvaci rozhrani B RJ-45
. Konektor RJ-45
OPT-MM o e , , , . .
S Pfipojeni multi-mdédovym vldknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-SM o, i , ) , . .
s Pripojeni single-mdédovym vldknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
b K
Transparence TRAN-NE . . , .
o np SluZzba negarantuje prenos L2 kontrolnich protokol{
IR R¥aA)
SluZba transparentné prenasi zakladni L2 kontroini protokoly v rozsahu minimalné
- STP, RSTP, MSTP
TRAN-S
s - LLDP
e - GARP, MRP Block
- Cisco VTP, Cisco CDP
SluZba transparentné pfenasi rozsifeny set L2 kontrolnich protokoll (rozéifeni oproti variant® ,TRAN-S")
TRAN-R - LACP, LAMP
TRAZ - Link OAM
- Port Authentication
Transparence 802.1Q TRUNK-NE y
TRLUG Sluzba negarantuje transparenci pro 802.1Q
TRUNK-ANO L .
e Sluzba je transparentni k 802.1Q
Transparence 802.1P COS-NE .
P Sluzba negarantuje transparenci pro 802.1P
CO8G
COS-ANO Sluzba je transparentni k 802.1P
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Centrélni rozhrani CENTR-NE Sluzba je uréena pro samostatné PtP spoje a neumoZrfiuje predani slufeb z vice lokalit na jednom rozhrani (sluiba
CERD oznadovana jako Bod-Bod).

Sluzba umoZiuje sdileni jednoho fyzického rozhrani s daldimi sluzbami, poskytovanymi jednim operdtorem (sluzba

CENTR-ANO oznaéovana jako Bod-Multibod)

- preddniv centralni lokalité s vyuZitim 802.1Q

- celkova kapacita pfenosové trasy v centrdlni lokalité musi byt rovna souétu kapacit viech sluzeb, které budou
zakonéeny operatorem na jednom fyzickém rozhrani

Rtk o X0
{ EF1

i Ty L

L2 Multicast MCAST-NE . L .
A Sluzba negarantuje pfenos L2 multicastu
MCAST-ANO . . .
WIEAT Sluzba garantuje pfenos L2 multicastu
Omezeni Broadcast BCAST-NE . o
pm SluZba neomezuje $ifen{ Broadcastu.

BCAST-ANO L .
o Sluzba 3ifeni Broadcastu zamezuje.

£

Velikost MTU MTU-1450 . . , . .
P V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1450 byt
MTU-1518 L . . ) ) .
ATLS V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1518 bytd
MTU-1522 , . , o )
. V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1522 byt(
MTU-1534 . L ] ‘ . .
MTLIA V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1534 bytd
LG
MTU-1600 L o , ) ] .
T V ramci sluzby je garantovdno MTU o velikosti 1600 bytt
WiliiZ

Doplrikové sluzby

Kéd parametru

Nazev skupiny parametr( )
pIYP iU Parametruy

Popis
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Performance monitorin PERF-NE . e . L . ‘
& PERD Monitorovani vykonnostnich charakteristik neni pozadovano.
TeEnRy
Soucasti sluzby je monitorovédni vykonnostnich charakteristik v rozsahu
PERF-ANO - Frame Delay
PERY - Frame Delay Variation
- Frame Loss
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitni sluzba nenf proaktivné dohledovana
PROD - operator negarantuje proaktivni zahdjenf odstrafiovani zavady
Konektivitni sluZba je proaktivné dohledovéna operatorem
- sluiba je za nedostupnou povazovana pfi zjisténi stavu 30% Frame Loss a vyi&im a zaroveR tento stav trvd
PROAKT-ANO € pnou p pri 2| ° Y
BE 10s a déle
e - operator zahajuje fedeni incidentu i bez nahldieni ze strany uivatele sluzby
- operator informuje zdstupce ufivatele o incidentu na sluzbé do 10 minut od vzniku incidentu
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ID listu: DATA_LL _005.01 (posledni dvojéisii oznacuje verzi listu)

Oznacleni sluzby Leased Line
Strucny popis sluzby Propojeni lokalit zakaznika prostfednictvim synchronniho digitdIniho okruhu.
Popis vlastnosti sluzby Trvalé propojeni dvou lokalit koncového uZivatele s vyuZitim synchronnich okruhli (PDH/SDH). Jednotlivé individuaini parametry sluzby jsou

definovany timto KL.
s Sluzba nesmi filtrovat zékaznicky provoz.
¢  Sluzba musi byt transparentni k Sifrovanému zakaznickému provozu.
e SluZba je pIné transparentni k pfenasenym informacim.
e Prenos dat v mddu Full-Duplex.
¢ Koncovym bodem sluiby je sériové rozhrani dle kapacity sluzby, pfipadné volby koncového uzivatele.
e SluZba musi byt provozovana v souladu s doporuéenimi ITU-T M 2100 a M2101.
PouZitelné technologie Pro realizaci sluzeb Leased Line je pozadovéno pouZiti vyhradné téchto pfenosovych technologii:
- metalicka vedeni
- opticka vedeni
- radiové spoje
pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy33im musi byt pouZita technologie pracujici na kmitoctech s individudlnim opravnénim
o technologie pracujici v pdsmech se vieobecnym opravnénim je povoleno poutivat pouze pro sluzby s parametrem SLA niz§im nez
99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pdsmu 2,4GHz a 5GHz

Lokalizace sluzby Adresa budovy, mistnost, identifikdtor adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ov&Fena proti registru RUIAN

Podminéno sluzbami N/A

Maximalni doba zfizeni sluzby 90 kalendérnich dni

Nazev skupiny parametrd f<_0d parametru Popis
1D Parametry

Kapacita iM L, i o, i . )
e Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 1 Mbit/s
M .y . . . . .
Ve Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 2 Mbit/s
34M . . _— . . i
- Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 34 Mbit/s
o4
155M L, , o, ) ) )
e Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 155 Mbit/s
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Zonovani - koncovy bod A ;Oil,‘l Koncovy bod A se nachazi na Uzemi hlavniho nebo krajského mésta
ZON-2 . U e , v
TNAS Koncovy bod A se nachazi na Uzemi byvalého okresniho mésta
ZON-3 , e . , , s , .
INAZ Koncovy bod A se nachazi mimoe Uzemi hlavniho, krajského nebo okresniho mésta
Zénovani - koncovy bod B ZON-1 . P , . 1y y
Y B Koncovy bod B se nachazi na uzemi hlavniho nebo krajského mésta
ZON-2 . (e S . .
21457 Koncovy bod B se nachdazi na izemi byvalého okresniho mésta
ZON-3 . T . , , s , .
7484 Koncovy bod B se nachazi mimo tUzemi hlavniho, krajského nebo okresniho mésta
A d LA- . . T
Garantava'na . c?stupnost Z? . S‘ N -,99'0 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,0%
kalendafni mésic poskytovani SLAZ
sluzb SLA-99,5 . , S
y IO ’ Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%
SLA-99 . , T
A4 & SluZba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%
SLAS
Predavaci rozhrani A X.21 , ) , ) .
o Rozhrani X.21 je dostupné pro kapacity 1 — 2 Mbit/s
FrAd
V.35 , . . . .
. Rozhrani V.35 je dostupné pro kapacity 1 — 2 Mbit/s
G.703 , . ) ) .
oo s Rozhrani G.703 je dostupné pro kapacity 2, 34 a 155 Mbit/s
PRAD
G.703/4 , . , . .
o Rozhrani G.703/4 je dostupné pro kapacity 1 — 2 Mbit/s
G.957 . ) . . .
. Rozhrani G.957 je dostupné pro kapacitu 155 Mbit/s
PRAZ
Pfedavaci rozhrani B X.21 , . , ) )
oRB Rozhrani X.21 je dostupné pro kapacity 1 — 2 Mbit/s
bt sY=td
V.35 , . . . .
enpe Rozhrani V.35 je dostupné pro kapacity 1 — 2 Mbit/s
e
G.703 , . ) ) )
EREE Rozhrani G.703 je dostupné pro kapacity 2, 34 a 155 Mbit/s
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G.703/4 , ) . . .
opg7 Rozhrani G.703/4 je dostupné pro kapacity 1 — 2 Mbit/s
G.957 , . , . .
- Rozhrani G.957 je dostupné pro kapacitu 155 Mbit/s
[k 5y =2+

Strukturovanost rozhrani A STRUKT-0 , , )
STRAD Rozhrani A neni strukturovdno
RELE)
STRUKT-1 P , . .
crman Rozhrani A je strukturovéno (pro rychlosti 2, 34 a 155 Mbit/s)
5 F“}«,"\;\:.

Strukturovanost rozhrani B STRUKT-0 , . )
o Rozhrani B nenf strukturovano
STRBO
STRUKT-1 L , . .
STRE Rozhrani B je strukturovano {pro rychlosti 2, 34 a 155 Mbit/s)
31 RE 4L
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM
bezstavovy

paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

CaGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

P VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitdini uZivatelska pfipojka

Asymetricka digitaIni uZivatelskd ptipojka (26Mbit)

Agregatni pomér se vypolte jako podil mezi teoreticky maximalni
potiebou kapacity uZivatel( pfipojek v ramci daného agregaéniho bodu a
skutec¢nou kapacitou

Asynchronni pfenosovy reZim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routerd mezi sitémi
Centrdini pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvend datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluieb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsitenéjsi technologie pouZivana pro komunikaci v lokélnich sitich.
Zdakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol pfedédvéni datovych rémcl

Protokol pro pfenos soubori
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouiZivany pro komunikaci mezi www prohlifZe€em a www
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpelny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtudini privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpecny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

ZadAvad aokumoniace Vereing zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
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manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani
POP3
POPS3
QOSs

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS

CE

NOC

TTR

Centralni zadavatel

Ceské republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Labe! Switching
Neutréini vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skripth v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tok{ v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro prenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepfetrzitého napijeni

Rozhrani typu uiivatel - sit

Virtudlni privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, konecného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Zadavac dohumantace verené zakdziy
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY

Obchodni podminky
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SMLUVNi PODMINKY

. _ VBEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI .
VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

02 Czech Republic a.s., IC 601 93 336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 ~ Michle
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, viozka 2322

V Praze dne 8. 9. 2017
. Znéni uginné od 15. 9. 2017
1. Uvodni ustanoveni

1 02 jako poskytovatel: Podle téchto VSeobecnych podminek {,VP*) se fidi poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci i souvisejicich sluZzeb véetné sluZeb s pfidanou hodnotou (,Sluzby”) pod obchodni
znackou 02. VP upravuji také provadéni platebnich transakci prostiednictvim koncovych zafizeni podie &l. 15
(,Platebni transakce"). 02 poskytuje Sluzby na zakladé Gitastnické smiouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci (,Ucastnicka smlouva“ nebo ,Smiouva®).

1.2 Pevné i mobilni sité: 02 poskytuje Sluzby na Gzemi Ceské republiky v souladu s mezinarodné uznavanymi
standardy. Poskytuje je prostiednictvim vefejnych mobilnich siti elektronickych komunikaci 02 (,Mobilni sité")
a prostrednictvim vefejnych pevnych siti (,Pevné sité") smluvniho operatora. Souhrnné se oznacuji jako ,Sité".
Sluzby jsou dostupné vsude tam, kde je Uzemi pokryto témito Sitémi. Kvalitu Sluzeb ovliviuji jednak technické
mozZnosti Siti ale i fyzikaini zakony a vnéjsi vlivy z okoli. Témito VP se Fidi i roaming v zahraniéi v mobilnich sitich
smiuvnich operatory.

1.3 Co VP neupravuji: Tyto VP se nevztahuji na pfedplacené sluzby v Mobilni siti, na vefejné telefonni automaty ani
prodej, ndjem a opravy koncovych zafizeni. Nejsou ani uréeny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNO).

14 Uéastnik: Utastnikem je ten, kdo uzavfe Smiouvu za Ugelem uzivani Sluzeb O2. Zajemce je ten, kdo zahaji s 02
jednani o uzavieni Smiouvy.

1.5 Smiluvni podminky: Kazda ¢ast smiuvnich podminek O2 upravuje logicky urcitou oblast. Tyto VP obsahuji prava
a povinnosti tykajici se viech SluZeb. Provozni podminky obsahuji detailni popis kazdé Sluzby a specidlni pravidla
pro danou Sluzbu odlisna od téchto VP. Ceny jsou zvefejnény v cenicich. Specifikace sluZeb slouzi ke sjednani
konkrétni Sluzby s Ucastnikem. Smiuvni podminky nelze ménit na zakladé faktickych tkonl nebo praxe stran.

1.6 Ceny: Ceniky 02 obsahuiji ceny za jednotlivé Sluzby, ceny tykajici se Specialnich nabidek, ceny za najem koncovych
zafizeni i vySi smluvnich pokut za poruseni povinnosti podle Smiouvy. Obsahuji i podminky, za nichz se tyto ceny
a smiluvni pokuty uplatni. VV Cenicich mize byt uvedena nabidka servisnich a operatorskych sluzeb.

2. Uzavirani Smlouvy

2.1 Navrh na uzavieni Smlouvy: Navrh na uzavfeni Smiouvy na zakladni Sluzbu (,Navrh") musi obsahovat nalezitosti
obsazené ve formuldfi ,Specifikace sluzby* uréeném pro zfizeni vybrané Sluzby (,Specifikace"). Formulare jsou
dostupné na znaCkovych prodejnach O2, uobchodnich zastupc 02 (,Kontaktni mista“) a naintemetovych
strankach 02 www.02.cz (,Internetové stranky").

Vedie Smiouvy na zakladni Sluzbu maze Ugastnik vyuZiti fadu volitelnych SluZeb. Aktugini nabidka voliteinych
SluZeb, jejich ceny a zplisoby jejich objednani {uzavfeni smiouvy na volitelnou Sluzbu) jsou upraveny v Ceniku,
v Casti ,Volitelné sluzby", kterd ma omezenou dobu platnosti.

2.2 Coje tfeba uvést a dolozit: V Navrhu Zajemce uvede nasledujici Gdaje;

221 Pravnicka osoba uvede obchedni firmu nebo nazev, tC, DIC, sidio, popf. sidlo organizaéni stozky na
uzemi CR, jméno, piijmeni, bydfisté, druh a &islo identifikaéniho dokladu osoby opravnéné jednat jménem
této pravnicke osoby. B .

222 Podnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pfijmeni, {C (bylo-li pfidéleno), DIC, popf. obchodni firmu,
bydlisté, misto podnikani, druh a ¢islo identifikacniho dokladu.

223 Nepodnikajici fyzickd osoba uvede jméno a piijmeni, bydli$té, datum narozeni a rodné &islo, bylo-li
pfidéleno druh a ¢islo identifikacniho dokladu.

Zajemce predklada dva identifikacni doklady. Jednim z dokladt musi byt ob&ansky prikaz. Druhym mize byt jakykoli
jiny doklad vydany statem a opatreny fotografii nebo rodny list.
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2.5

26

2.7
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Kdokoli jednd za jiného jako zastupce, uvede a dolozi i své identifikaéni (daje. Zastoupeni je mozné na zakladé
pisemné piné moci s lifedné ovéfenym podpisem. 02 je opravnéna ovéfit spravnost (dajl a pravost doklad{, pofidit
kopie dokladti a tyto kopie archivovat. 02 ma pravo vyZadat si od Uastnika doloZeni Gdajit uvedenych v Navrhu.

Smiouva uzaviena rodicem ve prospéch ditéte zavazuje rodie. Pokud s tim dité po dosaZeni zietilosti vyslovi
souhlas, bude Smlouva zavazovat vyhradné tohoto zletilého. Jinak Smiouva pokraduje s rodiéem jako Ugastnikem.

Autorizovany aéastnik a identifikaéni klié: Ugastnik, ktery dolozi pfi uzavieni Smiouvy za své piitomnosti tdaje
dle odst. 2.2 identifikacnimi doklady, se stava autorizovanym Géastnikem. Autorizovanému Gdastnikovi miZe byt od
02 pro potieby identifikace pii elektronické &i telefonické komunikaci s O2 pfidélen identifikadni kli€. Tento kli¢ mlze

mit podobu uznévanych identifikagnich prostfedkd anebo podobu alfanumerického kodu (,Identifikadni klié®).

Navrh na Kontaktnich mistech: Zdjemce mlZe uplatnit Navrh pisemné na Kontaktnich mistech. Navrh je mozné
podepsat i vlastnoruénim digitalnim podpisem do elektronického souboru digitalnim perem za pomoci snimaci
podlozky nebo tabletu.

Lze vyuzit i prostfedky komunikace na délku: Zajemce mizZe uplatnit Navrh i elektronicky nebo telefonicky, pokud
to neni vylouceno v Provoznich podminkach k pfisiusné Sluzbé.

Netplny Navrh: Pokud Zajemce v Névrhu neuvede nékteré parametry tykajici se poZadované Sluzby, plati, Ze jejich
nastaveni je opravnéna provést 02,

Ovéreni dostupnosti: Pfed pfijetim Navrhu O2 podle Provoznich podminek pro danou Sluzbu ovéfi moznosti zfizeni
nové Sluzby. 02 Navrh odmitne, pokud pozadovanou Siuzbu neize zfidit.

Provéfeni v registru SOLUS: Podédnim Navrhu Zajemce bere na védomi, Ze 02 mdze zjistovat informace o jeho
piatebni moraice a divéryhodnosti, a to z Registru fyzickych osob a Registru podnikajicich fyzickych osob (IC)
sdruzeni SOLUS, zajmového sdruZeni pravnickych osob, IC 69346925 (,SOLUS"), jehoz je O2 &lenem. To plati
i o Jinych registrech dluznikii, jichz se O2 stane ¢lenem.

Kdy Smlouvu neuzavieme a Sluzbu nezfidime: 02 odmitne Nawvrh, pokud Zajemce:

a)  (mysiné uvedl nespravné osobni nebo identifikacéni udaje,

b) uvedl nedpiné osobni nebo identifikaéni Gdaje anebo v rozporu s odst. 2.2 nedodal doklady prokazujici
spravnost uvedenych Gdajl,

¢) nepinil nebo nepini své zavazky viéi 02 nebo jinym subjektim nebo (ze diivodné piedpokladat, Ze takové
z&vazky nebude pinit,

d) nesloZil u O2 pozadované zalohy & jistoty v souladu s aktudinimi Ceniky,

e) vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucena sprava, bylo u néj zahéjeno a probiha insolvenéni fizeni, byl
u néj zamitnut ndvrh na zahdjeni insolvenéniho fizeni pro nedostatek jeho majetku, na zakladé poruseni
povinnosti ve smysiu § 122 odst. 2 insolvenéniho zakona v obdobi soudem prohlaseného moratoria nebo by!
u néj zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku,

f)  odmitl zfizeni SluZby podie technickych podminek definovanych 02,

g) odkazal na své obchodni podminky, které svym obsahem odporuji smiuvnim podminkam, nebo

h)  smiuvni podminky pfijal s vyhradou, dodatkem &i odchylkou anebo podminky zrekapituloval jinymi slovy.

02 sdéli Zajemci diivody odmitnuti Navrhu do 20 kalendainich dn ode dne doru&eni Navrhu a vrati mu pfipadné
sloZené jistoty nebo zalohy nejpozdéji do 60 kalendafnich dnli ode dne odmitnuti Navrhu,

Pfijeti Navrhu: O2 Navrh akceptuje, pokud Zajemce spini viechny podminky specifikované dle téchto VP.

Doba trvani Smlouvy a akceptace: Smiouva se uzavird na dobu neurgitou. Smiouva nabyvé platnosti a déinnosti
dnem podpisu Specifikace ob&ma smluvnimi stranami, nejpozdéji vdak dnem doruéeni informace o akceptaci Navrhu
druhé smiuvni strané. Podepisuje-li Zajemce Specifikaci jiz podepsanou ze strany 02, je povinen odeslat jedno
podepsané vyhotoveni bez zbyteéného odkiadu zpét O2. Za informaci o akceptaci Navrhu se povazuje i ziizeni
pozadované Sluzby.

Pravo spotfebitele odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku: Smlouva mitze byt uzaviena i v jiné nez pisemné
formé. Dnem uzavieni Smiouvy je v tomto pfipadé den pfijeti Navrhu ze strany O2 nebo den zfizeni Sluzby, podle
toho, co nastane dfive. Pokud je Smlouva uzaviena pomoci prostfedkd komunikace na dalku nebo mimo prostory
obvykié k podnikani, ma spotfebitel pravo od Smiouvy odstoupit bez udani divodit do 14 dni ode dne, kdy od 02
obdrzi informace o podstatnych naleZitostech uzaviené Smiouvy. To plati i pro zménu Smiouvy. Odstoupi-i
spotfebite! od Smlouvy a O2 jiZ zatala poskytovat na vyslovnou 2adost spotfebitele Sluzby, je spotfebitel povinen
02 uhradit cenu nebo jeji pomérnou Sast za poskytnuté pinéni. Vyslovnou Zadosti o poskytnuti Sluzby je uskutednéni
odchaziho volani, odesiani SMS/MMS, uskutecnéni datového spojeni nebo potvrzeni v Gvodnim menu pfi instalaci
Stuzby. Pfi odstoupeni od zmény Smiouvy dojde od data doruceni odstoupeni k navraceni Smiouvy do stavu pied
zménou. Pisemné odstoupeni je nutné odeslat v dané |h(té na adresu sidla 02. K odstoupeni 1ze vyuzit vzorovy
formular.

wy
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Pieneseni telefonniho &isla od jiného poskytovatele: Zajemce nebo Ugastnik mlZe pozadat o zfizeni Sluzby na
telefonnim Cisle, které ma byt prenesenc od jiného poskytovatele. Zadost ¢ pfeneseni Eisla je nedilnou souédsti
Specifikace. Zajemce je povinen ve Specifikaci uvést platny identifikacni kéd - Cislo vypovédi opousténéha
poskytovatele (,CVOP"), popf. pokud opoustény poskytovatel CVOP nevytvafi, jinym zplsobem prokazat, ze
k poZzadovanému datu pfeneseni Cisla dojde k ukongeni sluzby u opousténého poskytovatele. Sluzba bude zfizena
na pfeneseném Cisle do 4 pracovnich dni od dorudeni zadosti 02, ne viak dfive nez je ukondena smiouva
u opousténého poskytovatele, Sluzba bude zfizena:

a) v Mobilni siti na nové SIM karté, kterou Ucastnik obdrzi od 02, nebo

b) v Pevné siti na pfipojce, kterda musi byt aktivni k pozadovanému datu pfeneseni &isla.

Podobné si Ize od jiného poskytovatele k O2 pfevésti sluzbu internetového pfipojeni v pevné siti, a to bez pfeneseni
telefonniho ¢isla. Podrobnéjsi pravidia pro jednotiivé druhy Sluzeb mohou byt stanovena v Provoznich podminkéach.
Pocinaje dnem 1. 2. 2018 mlze Zajemce uspidit pfeneseni telefonniho &isla tim, Ze pozada opousténého
poskytovatele o pfeneseni &isla, a to bud spolu s vypovédi & Zadosti o ukonéeni sluzby, nebo pozdéji do konce
trvani smlouvy; k ukon&eni sluzby dojde nejpozdéji do 10 dnli od dorugeni Zadosti o pFeneseni &isla opoudténému
poskytovatefi.

3. Prava a povinnosti 02

3.1

3.2

02 se zavazuje:

a)  (kvalita sluzeb) poskytovat Sluzbu v takové kvalité, aby pozadavky Ugastnika byly Fadné a véas uspokajovany
v souladu se smluvnimi pedminkami,

b}  (adrzba Siti) udrzovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby umoznovaly poskytovani vysoce
kvalitnich sluZeb,

¢} (odstrafiovani zavad) odstrafiovat zavady vzniklé v Sitich ¢ na zafizenich 02 co nejdfive, to znamena
nejpozdéji do péti kalendaimich dnii v pfipadech, kdy to bude technicky mozné. Stejné bude O2 postupovat
i v pfipadé, kdy je zavada zplsobena dusiedky vy$si moci ve smysiu obéanského zakoniku,

d}  (Ihity pro zfizeni Sluzby) zfidit Sluzbu ve 1hité stanovené v Provoznich podminkach, pfip. v Ceniku, nebyla
-li s U&astnikem dehodnuta jina Ihita,

e) (vyrovnani pfi pfedéasném ukonéeni Smlouvy) stanovit v Cenfku, pokud s Ugastnikem sjednd uzavieni
Smlouvy nebo zfizeni Siuzby na dobu urcitou, piiméfeny nérok O2 na vyrovnani v pipadé pfedtasného
ukongeni takové Stuzby nebo Smiouvy. O wyéi takového naroku bude 02 Ugastnika bezplatné informovat
prostiednictvim zakaznickeé linky.

02 je opravnéna:

a) (zalohy a jistoty) pozadovat od Ucastnika sloZeni zaloh, jistot nebo poskytnuti jiné zaruky (napf. rudeni)
na veskeré poskytované &i Ucastnikem pozadované Sluzby,

b}  (limity cerpani Sluzeb) stanovit pro paskytovani StuZeb limity, zejména finan&ni, které se budou zpravidia
vztahovat ke stanovenému Casovému obdabi (napf. den, z(étovaci obdabi aped.),

¢} (nutnost identifikace) poZadovat pfi kontaktu s Ucastnikem jeho identifikaci s chledem na ochranu Ugastnika.
S kazdym, kdo spinf podminky identifikace, bude O2 jednat jako s Ugastnikem,

d) (overem Ucastnika) ovéfit zakonnymi zpisoby divéryhodnost Zajemee nebo Ugastnika a jeho schopnost pinit
své zavazky, s &imZ Ugastnik podpisem Navrhu souhiasi,

e) (zména Ciset a kéd) zménit telefonni &islo, uzZivatelské jméno, IP adresu nebo pHstupové kody Ugastnika
z naléhavych technickych nebo provoznich divod(i i bez souhlasu Ugastnika. O takové zméné bude 02
Ugastnika informovat co nejdrxve a bude-li to technicky mo2né, 02 sd&li UZastnikovi zmé&nu nejpozdé&ji
do 5 kalendainich dnd pfed jejim provedenim. O2 bude dale mformovat volajictho U&astnika prostfednictvim
automatickych hlasek &i jinym zptisobem o zméndch telefonnich gisel v Sitich,

f) (ochrana Sité a SluZeb) zavést dodate&né zplsoby ochrany Sité a SluZeb, pokud md za to, Ze zavedeni takové
achrany je ve prospéch Ucastnika nebo Sité.

4. Prava a povinnosti Uastnika

4.1 {&astnik je opravnén:

a) (uzivani Sluzeb) radné uzivat Sluzeb 02, které mu byly zfizeny, nesmi je viak pfenechavat k pfeprodeji,

b)  (ohlasovani poruch) bezplainé chlaSovat poruchy SiuZeb pisemné nebo telefonicky na pracovisté 02 uvedené
v Provoznich podminkach, pfipadné ve Specifikaci. 02 je opréavnéna pozadovat pisemné potvrzeni telefonicky
ohlasené poruchy,

¢} (uzivani Sluzeb tfeti osobou ~ zdkaz ,pfeprodeje™) umoZnit uziti Sluzeb tfeti osobé jako ,Uzivateli*, Pokud
viak kdokoli hodla vyZadovat od jiné oseby za uZiti SluZeb dplatu nebo umoznit uziti Slueb v souvislosti se
svou podnikateiskou &innosti, nemdz2e tak udinit bez uzavieni smlouvy podie § 79 a nasl, Zakona & 127/2005
Sh., o elektronickych komunikacich (,ZoEK'). Vyloudeni této podminky neni mozné bez souhlasu
pfedstavenstva 02, Vydavani Sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu je zakazano. V pfipadé poruseni téchto
podminek pfechazeji prava i povinnosti Ugastnika na koncového Uzivatele SluZeb, jakmile s tim 02 vyslovi
souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem Sluzeb na telefonnich Eislech, jejichz prostfednictvim jsou
Sluzby poskytovany, zlistava i v takovém piipadé 02. Tim neni dotéeno pravo 02 na nahradu $kody,
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d)

e)

(préavo na mformace) pozadat O2 o sdéleni informaci o Sluzbach poskytovanych Ugastnikovi, o jejich
nastaveni, vw§i diuzné Eastky Ugastnika apod. 02 sd&li takové informace pouze v pfipadé, 7e Ugastnik nebo
zéstupce Uéastnika spini podminky identifikace stanovené ze strany 02 pro paskytovani takovych informaci,
(oddéleny roaming) Cerpat roamingové sluZby v ramci Evropské unie trvale od jiného poskytovatele, ktery ma
s 02 uzavfenu pfisludnou smlouvu. Tato zména poskytovatele neni zpoplatnéna a dojde k ni do 24 hodin od
uplatnéni Zadosti o pfevod sluZby u pfejimajiciho poskytovatele. V pfipadé mobilniho pfipojeni k internetu Ize
takto Cerpat sluzby i na zakiadé jednorazového pozadavku u vybraného poskytovatele. Vice informaci
o oddéleném roamingu je k dispozici na Internetovych strankach.

4.2 Ugastnik se zavazuje:

a)

b)

c)

(oznamovani zmén udajit) po celou dobu Géinnosti Smlouvy prokazatelng pisemné oznamovat 02 zménu
svych osobnich a identifikadnich ddajl, a to zejména obchodni firmy &i jména, pravni formy, adresy sidla,
bydlisté nebo mista podnikani, Fakturaéni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho a bankovniho spojeni,
iIC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnli ode dne takové zmény. 02 miZe poZadovat predloZeni
identifikacnich doklad( prokazujicich spravnost uvedenych Gdaja,

(zdkaz zasahd do Sité) neprovadét zmény na zafizeni Sité, vietng koncového bodu Sit&, ani do téchto zafizeni
jakymkoli zptisobem zasahovat,

(uzivani Sluzeb pouze povolenymi zplsoby) uzivat SluZeb pouze zplisobem, ktery je v souladu s tdmito VP,
pisemnymi navody a pokyny a ktery nemdZe negativné ovlivnit provoz Sité &i jeji casti nebo kvalitu Sluzeb
poskytovan)'/ch jinym osobam. PoruSenim tohoto zavazku miZe byt zejména uZiti SIM karet 02 v zafizenich,
které umoZfiuji propojovani hovorli zapolatych na telefonnich Cisiech Uc¢astnikl jiného poskytavatele na
telefonni &isla Ugastnik( O2 nebo naopak (napf. GSM brany), a dale systematické umoznéni komunikace
Gcastnik(im jednoho poskytovatele s Gcastniky jiného poskytovatele za ticelem obchézeni existujicich smiuv
o propojent,

(uzivani schvalenych zafizeni) uzivat Siuzeb pouze prostfednictvim telekomunika&nich koncovych zafizeni
nebo jinych zafizeni splfujicich technické poZadavky pro provoz v Sitich v CR; 02 si vyhrazuje pravo uréit
v Provoznich podminkach, popf. v Ceniku, Ze k uZivani Sluzeb prostfednictvim urditych komunikaénich zafizeni
je Ugastnik opravnén pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem O2.

{ochrana Siti a SluZeb) uzivat dodate¢né zavedené zp(soby ochrany Siti a Sluzeb,

(placeni cen za sluzby) fadné a véas platit za poskytnuté SluZby a za Platebni transakce,

(solventnost) poskytnout O2 podklady k potvrzeni své davéryhodnosti a schopnosti pinit své zdvazky,
(ochrana kodd) chranit pred ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuZitim ztraty pfistupové kady, identifikaéni
klice, PIN, PUK a viechny dalsi kédy (,Kady"), které mu O2 pfedaia,

(osobni projednani) dostavit se na pisemnou vyzvu 02 ze zavaznych dlvodU souvisejicich s poskytovanim
Sluzeb osobné k projednani véci a fidit se v dané souvislosti pokyny 02.

(zneuiiti vyhod) nezneuzivat vyhody poskytované v ramci tarifu nebo marketingové akce; zneuZitim se mimo
jiné rozumi (a) umélé nebo automatické generovani hovord nebo  zprév () uzivani vyhody primarné za Ucelem
ziskani jakéhokoliv jiného finanéniho & jiného prospechu Ueastnika, popF. tfeti strany, pfesahujiciho
poskytnutou vyhodu, a to na dkor O2 a (c) vyuZivani vyhody v rozsahu pfesahujicim maximaini
pfedpokiadateiné chovani Ugastnika, ledaze Uastnik prokéze, Ze se jednalo o standardni vyuziti Sluzby, nebo
poskytne 02 uspokojivé vysvétient.

§. Cena, vyGétovani ceny, platebni podminky a sankce
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52

53

54

Ceny jsou upraveny v Cenicich: Ceniky O2 obsahuijici platné cenové podminky a ceny za Sluzby jsou k nahlédnuti
na Kontaktnich mistech a jsou dostupné i na Internetovych strankach. Ceniky upravuji zpoplatnéni Sluzeb v rémci
tarifit, Tarif pfedstavuje soubor cen za jednotiivé sluzby a uréuje podminky, za nichZ se tyto ceny, pfipadné i slevy
a tzv. voné jednotky, uplatni (vikend, $picka). Soucdsti tarifu mohou byt i sluzby samostatngd nezpoplatnéné
(.zdarma") a zpravidia je nutné mésiéné hradit stanovenou &astku (tzv. pausal).

Vyuctovanl zéloh a jistot: O2 je po podani Navrhu opravnéna vydctovat Ugastnikovi v souladu s Cenikem &astku
ve vysi ceny aktivace a pfipadné zalohy nebo jistoty. Zalohy budou U&astnikovi zuctovany, resp. jistoty vraceny
dohodnutym zplisobem, jakmile budou spinény podminky pro jejich vraceni. Pokud nejsou podminky pro vyl&tovani
zaloh &i vracenijistot spinény, je 02 opravnéna zalohy culstoty pouzitk Ghradé pohledavek za Ugastnikem v souladu
s odst. 5,13 a sou¢asné zadat Uéastnika o dopinéni zaloh & jistot do plvodni vySe, resp. podle okolnosti ¢ jejich
navyseni.

Povinnost hradit cenu za Stuzby: Ucastnik je povinen uhradit za poskytnuté Siuzby cenu za podminek a ve vy§i
stanovené v Ceniku platném v dobé poskytnuti Sluzby. Rodic, ktery uzavfel Smiouvu za dité, se zavazuje uhradit

cenu

za poskytnuté Sluzby spolecné a nerozdiiné s ditétem.

Piatebni podminky:

5.4.1

Elektronické vyuctovani: 02 vystavuje vydétovani ceny za Siuzbu bezplatng v elekironické formé.
Tisténé vylctovani jako dopinék k elektronickému vyGctovani bude vystaveno na vyslovnou Zadost
Ugastnika a za cenu stanovenou v Ceniku. V pfipadé, Ze je vystavovano elektronické vytgtovani, je toto
vyG&tovani danovym dokladem. Vyudtovéani se nevystavuje za zGdtovaci obdobi, v nichz Ugastnikovi
nebyla poskytnuta Zadna Stuzba.
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Druhy a rozsah vyGétovani: 02 vystavuje vyUdtovani podle druhu Sluzby. Uastnik si mize objednat
vystaveni souhrnného vytictovani jednou polozkou nebo polozkového vytctovani ceny obsahujiciho rozpis
jednotlivych poskytnutych Sluzeb. Vyuctovani jsou vystavovdna v rozsahu stanoveném v pfislunych
pravnich pfedpisech a opatienich obecné povahy vydavanych Ceskym telekomunikacnim tradem (,CTU",
viz www.ctu.cz,).

Zuétovaci obdobi, odesilani vyuctovani a DUZP:

Zittovacim obdobim je obdobi stanovené 02, které nemusi byt shodné s kalendamim mésicem. Sluzby
jsou poskytovany ve smluveném rozsahu a uctovany po jednotlivych zuctovacich obdobich. Obvykla délka
zliétovaciho obdobi je 30, resp. 31 kalendainich dn, a jeho zacatek a konec je vyznacen na pfislusném
vyudtovani. Po skonéeni zuctovaciho obdobi 02 zméfi skuteénou spotfebu Sluzeb podie provoznich tidaji
a na jejich zakladé vystavi vyadtovani obsahujici pausdly a daldi sjednané platby. Pokud nékterou ze
Sluzeb neni mozno Uéasmikovi vy(xétovat ve vyuétcvéni za zﬂétovaci obdobi v némi byla Sluiba

zejména pro vyuétovani Sluzeb poskytnutych v Sitich smluvnich operatort,

Elektronické vyactovani ceny za Sluzby s vyznacenym zii¢tovacim obdobim bude ze strany O2 odeslano
do zabezpeceneho internetového GloZisté na adrese www.mojeo2.cz. Zde jsou vyuctovani archivovana po
dobu 12 mésicl od vystaveni. O2 dale zadle vyUétovani i na e-mailovou adresu sdélenou Ugastnikem.
U sluzeb v Mobilnich sitich je Ihita odeslani do 11 kalendafnich dn a u sluzeb v Pevnych sitich do
15 kalendafich dn( ode dne ukongeni zl€tovaciho obdobi. Je-li objednano tisténé vydctovani, bude
podano u drzitele postovni licence jako bézna zasilka, a to na adresu pro dorucovani vylctovani v CR
{,Fakturaéni adresa") naposledy oznamenou Ugastnikem. V ramci identifikace Fakturaéni adresy mize
Ugastnik oznadit i teti osobu, jiz je pak 02 opravnéna predkiadat vytctovani a sdélovat vysi pfipadnych
pohledavek za Ugastnikem. Zména Fakturaéni adresy znamena zménu Smiouvy podle odst. 9.1 pism. b).

Datem uskuteénéni zdanitelného pinéni podle zakona o DPH je den zjisténi skuteéné spotieby. U Siuzeb,
kde datum uskute¢néni zdanitelného plnéni nelze stanovit jako den zjisténi spotfeby, je v souladu se
zakonem o DPH sjednano diléi pinéni, piicemZ kazdé dil¢i pinéni se povazuje za uskutecnéné dnem
vystaveni vyactovani. Poskytnuti Sluzby je pinénim hlavnim. Pokud je ke Sluzbé dodano koncové zafizeni,
Jje dodavka koncového zafizeni vediej§im plnénim k poskytnuti Siuzby.

Nedorazi-li vyuétovani véas: V pripadé, ze Ugastnikovi nebude dorugeno vyuétovani do 12. kalendainiho
dne od ukondeni zUétovaciho obdobi u Sluzeb v Mobilnich sitich, resp. do 16. kalendafniho dne u Sluzeb
v Pevnych sitich, je Ugastnik opravnén pozadat O2 o opis vyudtovani. Nepozada-i Ugastnik o opis
vyuctovani do 6 kalendarnich dnli od uplynuti Ihity pro doruceni, ma se za to, ze vyuctovani bylo doruceno
posledni den této Ihity.

Rozdéleni vyaétovani: V odivednénych pfipadech, napf. dojde-li ke zméné cenovych nebo dariovych
pravnich pfedpist, miZze byt vyiétovani rozdéleno do vice dafiovych dokladd.

Splatnost a zplsoby platby: Utastnik odpovida za to, 7e Ghrada cen za poskytnuté Sluiby bude
provedena ve vy$i a Ihiité splatnosti uvedené na vyiictovani, a to i v piipadé, Ze je vyuctovani dorucovano
jiné osobé. Neni-li ve vyuctovani uvedena jina doba splatnosti, je vyGctovani splatné do 18 kalendafmich
dnii ode dne ukonéeni zGétovaciho obdobi u Sluzeb v Mobilnich sitich a do 22 kalendainich dnit ode dne
ukonceni zlttovaciho obdobi u Sluzeb v Pevnych sitich. Platbu je mozno provést za podminek
stanovenych O2 nékterym ze zpisobu:

a) inkasem z bankovniho iétu,

b) piikazem k Uhradé z bankovniho Uétu na ¢islo Gétu 02,

c) prostiednictvim SIPO (pouze za Sluzby v Pevnych sitich, kde byl tento zplsob sjednan
do 31. 8. 2015),

d) platbou v hotovosti na posté postovni poukazkou typu A.

Zruseni nebo zména zpusobu platby bude provedena od nejblizsiho vyactovani Siuzeb, u néhoZ to
s ohledem na termin pfijeti Zadosti o zruSeni nebo zménu zplUsobu platby bude technicky mozné.
U Ucastnikd, ktefi maji zpasob platby prosttednictvim SIPO, je zhétovaci obdobi upraveno tak, aby trvalo
od kazdého 11. dne kalendafniho mésice do 10. dne mésice nasledujiciho.

Platba inkasem: V pfipadé platby inkasem zuétu Ugastnik souhlasi stim, ?e 02 je opravnéna
vyUétovanou &astku inkasovat kdykoli po vystaveni vyuétovani. Pokud inkasni platba neprob&hne z divodu
na strané Ugastnika & penézniho Ustavu, neni tim dotéena povinnost Uéastnika uhradit vyuétovani ve Ih(té
splatnosti. Pokud inkasni platba z divodu na strané Ugastnika nebo penézniho ustavu neprobéhne
opakovang, je 02 opravnén inkasni zplsob Ghrady zrusit. ZruSeni nebo zménu inkasniho zplisobu thrady
je Ugastnik povinen prokazatelné oznamit O2 soucasné s oznamenim nahradniho zpsobu Ghrady.

Vyzva k okamzité Ghradé ceny nebo jistoty: Kdykoli pfed skoncenim zictovaciho obdobi je 02
opravnéna zaslat Uéastnikovi na adresu naposledy oznamenou 02 nebo osobné Ugastnikovi predat
odlvodnénou vyzvu k okamZité Ghradé ceny za poskytnuté Sluzby, resp. dhradé stanovené zalohy &i
jistoty, pokud ma O2 duvodné podezieni, Zze Uastnik:
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5.5

56

57

58

5.9

5.10

511

512

5.13

514

5.15

a) zneuziva Sluzby nebo

b) nebude fadné hradit Castky ve vysi ceny poskytovanych Siuzeb nebo
c) umozni treti osobé zneuzivani Sluzeb nebo

d) spotfeboval Sluzby v hodnoté vyssi, nez je jeho finanéni limit.

Zaloha bude zGdtovana ve vyGdtovani za probihajici zdétovact obdobi. Jistota bude Ugastnikovi vracena
dohodnutym zpsobem, jakmile budou spinény podminky pro jeji vraceni.

549 Spinéni zavazku, variabilni symbol: Zavazek U¢astnika zaplatit vyiétované ceny je spinén okamzikem
pfipsani piisluSné &astky oznagené piislusnym variabiinim symbolem na stanoveny et O2. Variabilni
symbol je vZdy uveden na piistuném vyictovani a mize byt Ugastnikovi na jeho zadost sdélen i jingm
zpasobem, napf. telefonicky. Uastnik je povinen zaplatit 02 vyGétovanou &astku véetnd DPH. Za)|stem
DPH ve smyslu § 109a zakona €. 235/2004 Sb. (zakon o DPH) neni mozné bez pfedchozi pisemné dohody
Utastnika a 02, k jejimuz uzavieni je za 02 opravnéno pouze pledstavenstvo.

Zapoéteni Ucastnikem: Pohledavky 02 maze U&astnik zapodist proti swym pohledavkam pouze na zékladé
predchoziho pisemného souhlasu 02.

Uhrada pfi obnoveni Stuzby: V pfipadé, ze bylo Ugastnikovi omezeno nebo pferudenc poskytovani Sluzeb
z ddvedd vzniklych na strané Ugastnika (napf. Ugastnik neuhradii vyGgtovani ve thité splatnosti), je O2 opravnéna
pozZadovat, a to i pfedem, thradu ceny za obnovu poskytovéni Sluzeb v pavodnim rozsahu.

Postup 02 pii nehrazeni vyaétovani: Nezaplatil-li Ugastnik ve Ihité splatnosti uvedené na vyuctovani ceny za
poskytnuté Sluiby, 02 jej prokazatelné upozorni a stanovi nahradni (hGtu pinéni ne kratdf neZ jeden tyden ode dne
dodani upozornéni & upominky. U&astnik se zavazuje zaplatit cenu kaZdé takove upominky a vedkeré nak\ady
spojené s pfipadnym vymahanim pohledavky 02 za Ugastnikem. Po marném uplynuti nahradni Ihaty mize 02
Ugastnikovi omezit poskytovani véech Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy zamezenim aktivniho piistupu
ke kazdé Sluzbé, s vyjimkou uskutedriovani volani na Eisla tisfiového volani. 02 neodpovida za Skody ani jiné Ujmy
Ugastnikovi tim vznikié.

Urok z prodieni a smluvni pokuta: O2 je opravnéna Gdtovat Uastnikovi ode dne nasledujicino po vzniku prodlent
aZ do dne Ghrady drok z prodleni ve vy3i stanovené platnymi pravnimi pfedpisy. Za nedodrzeni nebo porugeni
smiuvnich povinnosti miZe byt G&tovana a vymahana smiuvni pokuta dohodnuta ve Smiouvé. Uroky z prodleni
a smiuvni pokuty se Ugastnik zavazuje uhradit nejpozdéji ve Ihiité uvedené ve wzvé. Ugastnik se zaplacenim
smiuvnich pokut nezprodtuje povinnasti uhradit jiné dluzné &astky. Pravoe 02 domahat se nahrady Skody neni
zaplacenim smiuvnich pokut dotéeno.

Upominky: Nezapiati-li U¢astnik ve 1h(ité splatnosti vytictovani ceny za poskytnuté Siuzby, miZe ho 02 na prodieni
upozornit i elektronicky, hfasovou & SMS zpravou nebo jinym dohodnutym zplsobem.

Postup pfi zavadé &i poruse: Pokud SluZbu bylo moZno vyuzit jen &asteéné nebo ji nebyio mozZno vyuzit vilbec
pro zévadu technického nebo provozniho charakteru na strané 02, snizi 02 pnmerene cenu nebo po dohoadé
s Ulastnikem zajisti poskytnuti Sluzby nahradnim zpusobem, je-fi to technicky mozné. Predpokladem je, Ze
Utastnik bez zbytecneho adkladu ohlasi 02 poruchu nebo se 02 dozvi o zdvadé jinak a Ugastnik poskytne
nezbytnou soudinnost pfi odstrafiovani zavady {napf. v pfipadé zavady na pFipojném vedeni ke koncovému bodu
nebo na koncovém bodu).

Pausalni platby: Nestanovi-li pfislusny Cenik jinak, je Ugastnik povinen hradit sjednanou cenu za Sluzbu v piné
vy$i az do zruSeni SluZby.

Inkasni agentury: O2 je opravnéna zmocnit treti osobu k vymahani svych pohledévek za Ugastnikem, ktery je
v prodleni s thradou cen za poskytnuté Sluzby. UCastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s 2.

Pougziti uhrazenych &astek: Finanéni pinéni ze strany Ucastnika mize 02 pouZit zpravidia v tomto pofadi;

a) na thradu zavazk( Uéastnika vznikiych z Platebnich transakei nebo

b) na thradu smiuvnich pokut a pohiedavek 02 vzniklych z jiného pravnihe diivodu nez z poskytnuti Sluzeb,
ato i pohledavek nesplatnych véetné jejich pfisiusenstvi nebo

c) k uspokojeni pohledavek O2 vzniklych z divodi souvisejicich s poskytovanim Sluzeb vdetn& jejich

pfisluSenstvi,

Neidentifikované platby: Neoznacend nebo chybné oznafend finanéni pinéni jsou povazovana za
neidentifikovanou platbu a nebudou povazovana za fédné a vEasné spinéni zavazku Ugastnika. Jakmite O2 takovou
neidentifikovanou platbu zjisti, podnikne kroky sméfujici k jejimu vraceni, nenaloZi-li podie okolnosti s finanénim
plnénim dle odst. 5.13.

Zména rezimu DPH: Uéastnik je opravnén podat pisemné Zadost o zménu rezimu uplatfiovani DPH na vydétovani
za poskytnuté Sluzby. 02 Zadosti vyhovi, pokud Ugastnik prokaze spinéni podminek stanovenych pro dany rezim
v platném zakoné o DPH.

6. Osobni, provozni a lokalizacni tdaje a jejich zpracovani
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6.1

6.2
6.3

6.4

6.5

68

6.7

6.8
6.9

Databaze _l]t':astnikﬁ, Provozni a Lokalizaéni (idaje: O2 vede aktudlni databazi svych Ugastnik(, opravnénych
zéstupcl Uastnikl a Uzivateld (dale té2 ,Subjekt udaju") obsahujici osobni a identifikaéni idaje a zpracovava
provozni a lokalizadni Udaje souvisejici s poskytovanim Sluzeb (,Udaje”). Zasady zpracovani téchto ldajl jsou
uvedeny v samostatném dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich Gdaji”, ktery je k dispozici na Internetovych
strankach O2.

Zpracovani Udajil nutné pro poskytovani Stuzeb je upraveno v Zasaddach zpracovani osobnich tdaji”.
Sdileni 1idaji s dalSimi spravei je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich tdajit.
Zpracovani Gidaju pro uéely marketingu: Subjekt Udajli souhlasi s tim, Ze 02 je opravnéna:

- sama nebo prostfednictvim zpracovatelt uvedenych v Zasadach zpracovani osobnich Gdajl zpracovavat Udaje
a tfidit je die jednotlivych kategorii pro uéely nabizeni Sluzeb a viastnich produkt(i nebo sluzeb a produktd jinych
subjekit a pro daii marketingové a obchodni Géely 02 a jinych subjektd, a to v rozsahu, v jakém byly Udaje
poskytnuty Subjektem udajt, nebo ziskany v souvislosti s poskytovanim Sluzeb; pro tyto Ggely bude 02
zpracovavat Provozni a lokalizatni Udaje maximalné po dobu tfi mésicl ode dne jejich vzniku, ostatni Udaje pak
do Uplného vypofadani prav a povinnosti ze Smlouvy, popf. po dobu stanovenou pfisludnymi pravnimi pfedpisy;

- fFidit Udaje die jednotlivych kategorii pro Giéely nabizeni sluzeb a produktd jinych subjektd spoleéné s osobnimi
Gdaji, které Subjekt Udajl na zakladé souhlasu poskytl subjektu, pro jehoZz nabidku produktti a sluZeb jsou Udaje
Subjektu Gdajll zpracovany; a

nadale zpracovavat pro tcely uvedené v odst. 6.6 jméno, pfijmeni, adresu a jiné kontaktni tidaje (vCetné
telefonniho isla a e-mailového spojeni) Subjektu tdajl | po vypofadani prav a povinnosti ze Smiouvy.

Evidence udajl v registrech dluzniki: O2 je podie § 20z a § 20za zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele
(,Z0Sp") pro ucely ochrany prav a prdvem chranénych zdjml prodavajicich a spotfebitelt opravnéna predat
identifika¢ni 0daje, udaje vypovidajici o bonité, platebni moralce a divéryhodnosti Subjektu tdaji do
registr(, které slouzi k vzajemnému informovani prodavajicich o schopnosti a ochoté spotfebitell plnit své
zévazky., K tomuto pfedani neni tfeba souhlasu Subjektu udaji a vztahuje se i na vztahy vzniklé v ramci
podnikani nebo jiné samostatné vydélecné cinnosti Subjektu udaji. O2 se ucastni Registru fyzickych osob
a Registru podnikajicich fyzickych osob (I€) sdruzeni SOLUS (,Registry”). Registry obsahuji databazi
subjekt udaju, které porusily smluvni zavazek fadné platit za poskytnutou sluzbu, a 02 je opravnéna do
nich za Oéelem oveéfeni a hodnoceni platebni morélky Subjektu ﬁdajl] nahfiiet i bez souhlasu Subjektu idaj,
jsou obsazeny v dokumentu POUCEN] o registrech Sdruzeni SOLUS" (,Pouceni®). Poucem je k dispozici na
Internetovych strankach 02 a na www.solus.cz. 02 mize rozsifit svou Uéast i na dalsj registry dluznikd. V takovém
piipadé O2 uvefejni informaci o G¢asti v novém registru dluzniki.

Pro pfipad zmény pravni tpravy, subjekt tidaji souhlasi s tim, Ze jeho osobni tdaje budou v rozsahu, v jakém to
piipoudti ZOSp, ze strany 02 predavany sdruzeni SOLUS a sdruZzenim SOLUS nadale zpracovavany v Registrech.

Subjekt udajl md prave na informace o osobnich tdajich, které o ném SOLUS zpracovéva, pravo na jejich opravu,
a to vrozsahu a za podminek stanovenych v § 12 zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji (,ZOOU"),
a v pfipadé podezfeni na porugeni povinnosti pfi zpracovani udaji ma pravo obratit se na sdruzeni SOLUS nebo na
Urad pro ochranu osobnich Gdajil (www.uoou.cz) s zadosti o zajisténi opatieni k napravé.

Obchodni sdéleni:  Subjekt (daji souhlasi s tim, aby jej 02 informovala o svych Sluzbach a produktech, popt.
o sluzbach a produktech dal$ich subjekti, zpravidla s oznacenim jako Obchodni sdéleni (pfipadné jen ,0S%), a to
vyuZitim jeho poStovni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho €isla, prostfednictvim automatickych volacich
zafizeni, faxem & jinym obdobnym zplsobem véetné telemarketingu.

L:Jéastnicky seznam: Subjekt idaju souhlasi s tim, aby 02 zpfistupnila telefonni Cisio Subjektu udajd ostatnim
Ugastnikim v rdmci Siti nebo tfetim osobam. Subjekt Gdaji dale souhlasi s tim, Ze 02 zvefejni jeho jméno, pfijmeni,
adresu a telefonni &islo, popf. i obehodni firmu, sidio & misto podnikéni, adresu elektronické posty, pfip. daldich
dohodnuté Udaje a informaci o tom, zda si U€astnik nepfeje byt kontaktovan za ugelem marketingu, v tisténém nebo
elektronickém seznamu Ugastnik( a Ze tato data budou pfistupna i prostredmctvnm informacni sluzby O2 na zékladé
dotazi. 02 poskytne vye uvedend data o Ugastnikovi osobam opravnénym k vydani G&astnického seznamu nebo
poskytovani informadni sluzby. Subjekt Udaji dale souhlasi s uvefejnénim Gdajli pro jiny uéel vefejného seznamu,
ne? je vyhledavani podrobného kontaktu o osobé na zakladé jejiho jména nebo pfipadné nezbytného minimainiho
mnozstvi dal$ich identifikaénich tdaju, napf. vyhledavani podle oboru &innosti.

Monitorovani komunikace s 02 je upraveno v Zasadach zpracovéni osobnich tdaja.
Odvolani a obnoveni souhlast: Subjekt udajli je opravnén kdykoli odvolat sviij souhlas se zpracovanim Udajl: dle
odst. 6.4,6.5,6.6 2 6.7, a to vyslovnym, srozumiteinym a urcitym projevem ville (napf. formou doporuéeného dopisu,

telefonatu na zékaznickou linku, pfipadné daldimi zpUsoby uvedenymi na Internetovych strankach) po fadné
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identifikaci Subjektu Udaji. Formu projevu viile miiZze stanovit O2 a tato forma projevu viile se mize ligit dle typu 8.5 Obnoveni Sluzeb: Odstrani-li Ugastnik zavadny stav dle predchozich ustanoveni v terminu, ktery 02 stanovi, 02
souhlasu. Zpracovani na zakladé zékona Subjekt Uidajil nemGze odmitnout. V pfipadé, Ze Subjekt Gdajt udéli obnovi poskytovani Sluzby v piivodnim rozsahu podie odst. 5.6.
opétovny souhtas se zpracovanim Udajt, plati i pro Udaje ziskané v dobé, kdy souhlas neby! udélen, nestanovi-i
zakon jinak. 9. Zfizeni, zména a zruSeni Sluzby
6.10 Pravo na informace je upravenc v Zésadach zpracovani osobnich tidajl. 9.1 Ugastnik je po uzavieni Smiouvy opravnén podat zadost o zménu Smilouvy, a to zejména:
a) zadost o zménu identifikacnich udajli podie odst. 2.2,

7. Reklamace b) Zadost o zfizeni, zménu nastaveni vietné zmény Fakturadni adresy, &i zruseni Sluzby.

71 Lhdta pro podani reklamace: Ugastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vyG&tovani ceny nebe na poskytovanou 9.2 Podani zadosti o zménu Smiouvy: Zadost o zménu se podéava zplisobem stanovenym ze strany 02, zpravidia
Sluzbu. Reklamaci na vya&tovéni ceny je Uéastnik opravnén uplatnit u O2 bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do pisemné na uréeném formulafi O2. Formulafe Zadosti o zménu jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na
dvou mésicli ode dne dorudeni vyddétovani ceny za poskytnuté Sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhiedem Internetovych strankach. Zadost o zménu musi vidy obsahovat tidaje vyZadované pro danou zménu v pfistu$ném
k druhu poskytované Sluzby vyactovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do dvou mésict ode dne formulafi a musi byt dostatecné uréita.
poskytnuti Stuzby. Podani reklamace nema odkladny dcinek na povinnost Uhrady vyt&tovanych cen za poskytnuté
Sluzby. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Uastnik opravnén uplatnit bez zbytedného odkladu, nejpozdéji 93 Uzivani ldentifikaéniho klice Autorizovanym ucastnikem: Za podminek stanovenych v pfislusnych Provoznich
do dvou mésic(i ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak prave zanikne. podminkach je Autorizovany Ucastnik opravnén zadat o zfizeni, zménu nastaveni &i zruSeni vybranych Sluzeb

prostiednictvim Identifikacniho klice. Autorizovany Ucastnik je povinen chréanit ldentifikaéni kli¢ pfed ztratou,

7.2 Vytizeni reklamace: O2 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim. Pfi uZivani identifikacniho klice plati, Ze vedkeré operace uskutetnéné po
dne doruceni reklamace. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahraninim operatorem, je 02 povinna fadném zadani identifikaéniho klice kdykoli aZz do okamziku, kdy bude O2 pfipadné oznamena ztrata, odcizeni,
vyfidit rekfamaci nejpozdéji do dvou mésicd ode dne jejiho doruéeni. vyzrazeni nebo zneuziti Identifikatniho klice, jsou pravnimi Ukony zavazujicimi Autorizovaného Gcastnika.

7.3 Vraceni &astek a dobropisy: V pfipadé, Ze bude reklamace shledana opravnénou, budou Ugastnikovi do 1 mésice 9.4 Udaje jako pfi uzavirani Smlouvy: Ve vztahu k tidajum, které Ugastnik uvede v Zadosti o zménu Smlouvy, se
od vyfizeni reklamace vraceny zaplacené ¢astky za reklamované Sluzby nebo &astky chybné vydétované, a to uplatni prava a povinnosti 02 a Ugastnika podle odst. 2.2.
zplsobem dle vslovného uréeni Ugastnika. Preplatek nebo jiZ zaplacené ¢astky mohou byt ze strany O2 zapodteny . 5
na tihradu pohledéavek za Uastnikem. V pfipadé, Ze je dle platnych dafovych predp:su 02 povinna vystavit opravny 9.5 Zména identifikaénich vdaji: Zadost o zménu podle odst. 9.1 pism. a) je UCastnik povinen podat vidy bez
dariovy doklad {,dobropis”), povazuje se za doruéeny nejpozdgji k datu vraceni platby nebo provedeni zapoétu ze Zbyteéného odkladu poté, kdy dojde ke zméné identifikaénich tidaju, které Ugastnik sdélit 02 (napf. ke zméné
strany 02, obchodni firmy & jména, pravni formy, adresy sidla, bydiisté & mista podnikani, IC a DIC Ugastnika, zména

skutecnosti, zda je platcem DPH, nebo zmény pinéni podminek dle odst. 5.15).
8. Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb
9.6 Rozsah Zadosti o zménu: Pokud Uéastnik vyslovné neuvede, 7e zména podle odst. 9.1 pism. b) se ma tykat
8.1 02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb, a to: konkrétni Sluzby, plati, e 2ada o zménu ve vztahu ke vem Siuzbam, u nichZ je to technicky a provozné mozné.
Je-li v zadosti uvedena konkrétni Sluzba ¢i vice Sluzeb, md se za to, Ze UCastnik Zada o zménu nastaveni ¢i zruseni
a) (bezpeinost Sité) ze zavaznych technickych nebo provoznich divoddl, zejména hrozi-li zavainé snizeni pouze ve vztahu k témto Sluzbam. V pochybnostech ma O2 pravo pozadovat upfesnéni zadosti Ucastnika, zejména
bezpeénosti a integrity Sité v distedku poskozeni nebe zniceni elektronického komunikaéniho zafizent, tehdy, kdyz neni ziejmé, které Sluzby se zadost tyka. Lhity pro vyfizeni Zadosti v takovém pripadé zacinaji bézet
b) (krizovy stav) v pfipadé krizovych stavl, zejména v piipadé branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom, az ode dne doruceni upfesnéni.
ohrozeni bezpednosti statu, epidemii,
c} (legisfativni davody) v pfipadé, Ze 02 k takovému omezeni nebo pferuseni bude povinna podle platného 9.7 Zfizeni Sluzby: Pokud Ugastnik 2ada o zfizeni dalsi Sluzby, uplatni se pfiméfené ustanoveni &lanku 2.
pravniho predpisu anebo rozhodnuti statniho organu CR,
d) (zneuzwanl Sluzeb a Siti) je divodné podezrem ze Ugastnik nebo tieti osoba prostrednictvim koncového 9.8 Zména nastaveni Sluzby spogivajici ve zméné Ugastnikem zvoleného tarifu nebo cenového planu je obecné
zafizeni Ugastnika zneuZival nebo zneuziva Sluzeb nebo Siti, nebo uziva Slueb zplsobem, ktery mize povolena pouze jedenkrat béhem daného z\étovaciho obdobi; dalsi podminky mohou vyplyvat z Ceniku.
negativné ovlivnit provoz Sitl ¢i jakékoli jejich Casti, nebo kvalitu SluZeb, popf. zavaznym zplschem i
poruduje prava daldich osob. Za zneuZivani Sluzeb a Siti se povaZuje i uZivani SluZeb & Siti jingm 9.9 Vypovéd ~ zruseni Sluzby ze strany Uéastnika: Udastnik mize podat vypovéd, resp. Zadost o zruseni SluZby:
zplsobem neZ uvedenym ve VP, resp. Ceniku. O2 je opravnéna monitorovat provoz Siti a pouzit dalsi
vhodné technické prostfedky, aby zjistita & provéfila zneuZiti Sluzeb. 9.9.1  (pfi jednostranné zméné smiouvy) pokud se jedna o zménu smilouvy, ktera dle zakona zaklada pravo
e) (prekrotent limitu) Uastnik prekrodil finanéni limit stanoveny podie odst. 3.2 pism. b). Ugastnika ukondit smiouvu ke dni nabyti Géinnosti zmény bez sankce, postupuje se podle odst. 17.6, nebo
8.2 02 je opravnéna omezit nebo pferudit poskytovani viech Stuzeb, s wyiimkou uskutedhovani voldni na gisla 9.9.2 (opatfeni k ochrané Sité) pokud O2 zavadi ve smyslu odst. 3.2 pism. f) dodateéné opatfeni k ochrané
tisfiového volani v pfipadé, ze Ugastnik i pfes upozornéni: Sité. Sluzba bude zrusena posledni kalendafni den pfisludného zictovaciho obdobi, v némz byla zadost
dorudena 02, pficemz Ucastnik je povinen podat tuto Zadost nejpozdéji do 15 kalendafnich dnu od
a) (porusovéni povinnosti) poruSuje smluvni podminky vEetné povinnosti stanovenych ve Specidini zavedeni dodateéné ochrany Sité, nebo
nabidce,
b) (neschvalené sluzby) uziva Sit' a Sluzby pro jiné Udely, neZ jsou definované v &l, 1, 9.93 (prevod ticastnictvi) pokud tfeti osoba se souhiasem Ugastnika poda 02 Navrh, pipadné 2adost o zfizeni
c) (neuhrazeni ceny ani po upozornéni) je v prodieni s thradou ceny za poskytnuté Sluzby | po uplynuti Sluzby (Specifikaci) tykajici se totozneho telefonniho &isla. ZruSeni nabude ucinnosti dnem, kdy bude ve
nahradni thaty v trvani sedmi dndi po doruéeni upozornéni, . smystu €1. 2 schvalen Navrh, pfipadné Zadost o zfizeni Sluzby tfeti osoby. V tomto pfipadé musi 02 obdrzet
dy (neschvalené zafizeni) pouziva zafizeni nesplfiujici technické poZadavky pro provoz v CR, 2adost tfeti osoby o zfizeni Sluzby a 2adost U¢astnika o zruseni Sluzby zéroveri, nebo
e) (odmitnuti zaruk) odmitl sloZit zalohu &i jistotu, pfipadné poskytnout jinou zaruku stanovenou 02,
f) splfiuje podminky pro omezeni nebo pferuSeni sluzeb podie odst. 8.14.2, . 9.9.4 i bez uvedeni divodu; v takovém pfipadé bude Sluzba zruena po uptynuti vypovédni doby v déice
) (nemoznost komunikace s UEastnikem) nepfevzal, resp. se nepodafilo UCastnikovi dorudit dopisy, 30 dnil, kterd pocina bézet od prvniho dne nasledujiciho po doruCeni Zadosti o zrudeni Sluzby 02, neni-fi
vyuctovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany 02 na posledni znamou adresu Ugastnika v Provoznich podminkach stanoveno jinak; vypovédni doba v délce 30 dnl se pouZije na vypovédi podané
vedenou v databazi 02 nebo Ucastnik jejich pfevzeti odmiti. od 2. 9. 2017.

8.3 Umrti Ucastnika: O2 pferusi poskytovani Sluzby v pfipadé umrti Ugastnika na zadost osoby, ktera dolozi Gmrini Vypoved primarné telefonicky: Viypovéd, resp. Zadost o zruSeni Sluzby se podava primamneé telefonicky

list. prostfednictvim uréené finky 02. Den uskute&néni hovoru, pfi kterém Uastnik jednoznaéné projevi svoji viili ukongit
y Sluzbu, se povazuje za den doruceni Zadosti 02, ktery je rozhodny pro béh vypovédni doby. Bezodkladné po

84  Piistroj poskozujici Sité: 02 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpaijit nebo vyfadit z provozu doru€eni vypovédi zadle 02 Utastnikovi na adresu bydli&té nebo sidla jednorazovy identifikaéni kéd - CVOP,
pristroj, ktery spliuje technické poZadavky, avak zplisobuje poskozeni Sité, Skodlivou interferenci, nebo narusuje ktery identifikuje Uéastnika ve vztahu k podané vypovédi.
funkénost Sité. Za mimofadnych okolnosti je 02 po splnéni podminek stanovenych pravnimi pfedpisy opravnéna ; .
pistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Sité. CVOP muze Ucastnik pouzit podie svého uvazeni ke:
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9.10

9.1

9.12

9.13

9.14

9.15

a) zruSeni Sluzby i s telefonnim &islem tim, Ze se nejpozdé&ji 3 pracovni dny pfed poslednim dnem
vypovédni doby identifikuje sdélenim CVOP na uréené lince 02, nebo

b} zruseni Sluzby s pfenesenim &isla k jinému poskytovateli tim, Ze se nejpozdéji pfedposledni pracovni
den pfed koncem vypovédni doby identifikuje sdélenim cvop prej:malelmu poskytovateh (viz odst. 9.15).

c) CVOP muze Géastnik pousit té? ke zpétvzeti vypovédi tim, ze CVOP nepousije ani jednim ze zpusobt

uvedenych vy$e pod pism. a) nebo b). Pouze v pfipadé pisemné vypovédi je tfeba navrh na zpétvzeti
vypovédi dorucit O2 rovnéz pisemné, jinak (nebude-li 02 véas doruden poZadavek na pfeneseni &isla)
dojde uplynutim vypovédni doby ke zrueni Sluzby | s telefonnim &islem.

d) pfevedeni sluzby O2 Internetové pfipojeni k jinému poskytovateli bez pfeneseni telefonniho &isla.
(K tomuto Géelu miiZze byt pouZit i jiny kod nez CVOP stanoveny 02.)

Schvaleni zadosti o zménu: Neni-li v Provoznich podminkéach u konkrétni Siuzby stanoveno jinak, O2 schvali
nebo odmitne Zadost 0 zménu do 5 pracovnich dné od jejiho dorugeni Q2. Schvalenim se rozumi provedem
pozadované zmény. Zadost o zménu bude schvalena, pokud Ugastnik spini podminky, za nichZz se zmény
provadéji. Zédost o zrudeni Sluzby se povazuje za schvélenou i v pfipadé, ze 02 do 20 pracovnich dni nedorudila
Ugastnikovi oznameni o odmitnuti Zadosti. Zadost o zménu se okamzikem schvalen’ stava soudasti Smiouvy.

Omezeni zmén Smiouvy: O2 je opravnéna podminit provedeni zmény Smlouvy podie odst. 9.1 pism. b) slozenim
¢i navysenim jistoty & zalohy, thradou véech pohledavek 02 za Ugastnikem, nebo obéma uvedenymi pozadavky
soucasné. 02 je opravnéna omezit moZnost zmén Smiouvy, pokud doslo k omezeni & pferudeni poskytovani
Sluzeb dle ¢l. 8, jakoZ i v pribéhu vypovédni doby Smiouvy.

Zmény jinak nez pisemné: O2 se mize, dle vlastniho uvaZeni, vzdat pozadavku pisemné formy zadosti 0 zménu
Smiouvy podle odst. 9.2. V takovém pfipadé bude zména Smiouvy provedena na zékladé identifikace Udastnika
prostfednictvim (dentifikacniho klice, pfipadné jingym zpUsobem stanovenym C2.

Ruseni Sluzeb a trvani Smiouvy: ZruSenim jednotlivé Sluzby nenf ukonéena Smiouva. Ostatni Sluzby UZastnika
zlistavaji nedoteny. Zrusenim viech SluZeb je automaticky ukongena i Smiouva, pekud Ugastnik nemé zavazky
vyplyvajici z Ramcové dohody nebo jinych ujednani k odbéru uréitého objemu stuZeb po urditou dobu.

Vypovéd - zruSeni Sluzby ze strany 02: Ke zruSeni SluZby ze strany O2 na zékladé oznameni o zruSeni Siuzby
mdze dojit v nasledujicich pfipadech:

9.14.1 (porusovani povinnosti Ugastnika) Ugastnik Gmysiné uved! nesprévné osobni nebo identifikaéni Gdaje
nebo soustavné opozdene platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzbu uvedenou ve vylétovani ceny;
zrusit Sluzbu je moZné pouze po prokazatelném upozornéni Uéastnika. Soustavnym opozdénym placenim
se rozumi placeni nejméné dvou po sobé jdoucich vydétovani ceny po Ihuté splatnosti. Soustavnym
neplacenim se rozumi existence nejméné tif nezaplacenych vyG&tovani ceny. Uhradi-li Udastnik vedkeré
dluzné &astky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva wypoved 02 platnosti a uinnosti
a poskytovani Stuzeb bude automaticky obnioveno.

9.14.2 (likvidace ¢&i insolvence) Ugastnik vstoupi! do likvidace, byla u néj zavedena nucena sprava, bylo u néj
zahdjeno a probiha insolvenéni fizeni, byl u n&j zamitnut navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni pro
nedostatek majetku, na zakladé porudeni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zékona
v obdobi zakonem prohfaseného moratoria, nebo byl u n&j zahajen vykon rozhodnuti {(exekuce) prodejem
podniku. V téchto pfipadech je 02 soutasné s odeslanim cznamen( o zruieni Sluzby oprévnéna omezit,
pfipadné téZ pferusit poskytovani Sluzeb, a to i bez pfedchoziho upozoméni,

9.14.3 (zneuzivani Sluzeb) Z ddvodl uvedenych v odst. 8.1 pism. d) a v odst. 8.2.

9.14.4 (pfekazky plnéni) Dalsi poskytovani dané Sluzby nelze od 02 ztechnickych, provoznich nebo
ekonomickych divods spravedlivé poZadovat.

Vypovédni doba pfi ruseni Sluzby ze strany O2: Sluzba bude zruSena po uplynuti vypovédni doby v déice
30 dnd), ktera pocina bézet ode dne odeslani vypovédi Ugastnikovi; vypovédni doba v délce 30 dnii se pouzije na
vypovédi podané od 2. 9. 2017.

Preneseni Cisla k jinému poskytovateli: Ucastnik ma pravo do skon&eni smiouvy dle bodd 9.9.1,8.8.2a29.94
poZzadat o pieneseni telefonniho &isla k jinému poskytovateli. Zadost se podéava prostfednictvim pfejimajiciho
poskytovatele stuzby, kterému se Uéastnik identifikuje sdélenim platného kédu CVOP nejpozd&ji piedposiedni
pracovni den pfed kancem vypovédni doby.

K pteneseni telefonniho &isla od 02 méZe dojit nejdfive po skongeni smiouvy. Ma-li Uastnik zajem o dfivajsi
pfeneseni, mdze pocinaje dnem 1. 2. 2018 vedle zadosti 0 pieneseni u jiného poskytovatele navic dorudit zadost
o pfeneseni ¢isla spoleénosti 02; v tom pfipadé miZe dojitk pfenesenijiz po 10 dnech od dorudeni 3adosti. Zadost
mlZe Géastnik dorudit 02 v dobé trvani smiouvy soudasné s vypovédi & poté, piitemsz naposled podana Zadost
rusi zadosti pfedeslé.

Lhdta pro pfeneseni telefonniho ¢isla &ini &tyfi pracovni dny a zatina béZet prvnim pracovnim dnem nésledujicim
po dni, ve kterém je Zadost Uéastnika [¢] pfeneseni éisia doméena piejimajicimu poskytovateli Pokud by datum
bude zadost o pfeneseni dorucena prejlmajlumu poskytovateli pozdéji nez &tvrty pracovni den pied skoncemm
smlouvy, k pfeneseni cisla sice dojde, ale neni zaru¢eno nepferusené poskytovani Sluzby na daném tetefonnim
giste. Cislo nelze prenést, pokud je Zadané datum preneseni pfedéasné nebo pokud pfed dorugenim objednavky
na pfeneseni od piejimajiciho poskytovatele vici O2 byla SluZba zruena nebo pferusena ve smystu &, 8.

Pfenesenim Cisla dojde:

a) v Mobilnj siti ke zrugeni vSech Sluzeb zfizenych na pfenaseném &isle a k ukonCeni smiuv o takovych
Stuzbach ke dni pfedchézejicimu pfeneseni &isla, pokud jiZ nezanikly diive a pokud se Ugastnik a 02
nedohodli na pokracovani v poskytovani takovych Sluzeb na novém &isle;

b) vPevné siti ke zruSeni pouze té Sluzby, o jejiz zruseni Udastnik vyslovné pozada v souvislosti
s pfenesenim a k ukondeni smiouvy o takové Sluzbé ke dni pfedchézejicimu pfeneseni &isla, pokud jiz
nezanikla diive a pokud se Ugastnik a 02 nedohodli na pokradovani v poskytovani takové Stuzby na novém
Cisle; ostatni Sluzby pfipadné zfizené na pfenadeném d&isle budou zachovany a poskytovany nadale
prostiednictvim nového telefonniho &isla.

10. Ukon&eni Smlouvy

101 Na ukonteni celé Smlouvy se pfiméfeng uplatni podminky platné pro zrudeni jednotiivé Siuzby podle odst. 9.9, 9.14
a 9.15. Ukongeni Smiouvy nezbavuje Ugastnika povinnosti zaplatit 02 ceny za poskytnuté Sluzby, véetné urokl
z prodieni a smluvnich pokut, ani odpovédnosti za pfipadné $kody.

10.2 Umrti spotfebitele: Umrtim spotfebitele bude Smiouva ukonéena. Umrti je treba vérohodné dolozit na Kontaktnich
mistech. Dohodne-li se opravnény dédic s O2 na uzivani SluZeb, pfipadné vyuziva-fi aktivné Sluzby i po smrti,
pfechazi tim na néj UCastnicky vztah k dané Sluzbé.

11. Odpovédnost za $kodu a ndhrada Skody

11,1 Vyjimky z odpovédnosti: 02 neni povinna uhrazovat Ugastnikovi, popf. Uzivateli, nahradu skuteéné $kody ani
u§lého zisku, které vzniknou v dusledku:

a) omezeni, pferudeni, neposkytnuti & vadného poskytnuti Sluzby,

b)  prekroteni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Gdrzby Sité ¢i jeji Casti, popf. povahou pouZité technologie,
¢)  zmény Smlouvy jinou nez pisemnou formou,

dj  ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti Koda.

11.2  Odpovédnost 02: V ostainich pfipadech neuvedenych v odst. 11.1 za $kodu 02 odpovida do vyse trojnasobku
primémé mésiéni platby za Sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé.

11.3  Odpovédnost Ugastnika: Ugastnik odpovida za Skodu, ktera vznikne 02 v dusledku:

a)  porudeni ustanoveni smluvnich podminek nebe poruseni platného pravniho pfedpisu Ugastnikem a také
UzZivatelem (feti osobou), neprokaze-li Ugastnik opak,

b)  pouziti telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi pravoz Sité,

¢)  neopravnéného zdsahu do koncového bodu Sité, SIM karty, telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo
jiného zafizeni, .

d)  pouziti telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni uréeno pro provoz v CR nebo
které nespliuje technické pozadavky stanovené zvlaétnim pravnim predpisem,

e) poskozeni Sité nebo zafizeni, véetné Skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

11.4  Zneuziti Sluzby a Kédi: Ugasinik odpovida za zneuziti Sluzby, SIM karty, Kodt nebo telekomunikacniho
koncového zafizeni, jakoz i za pfepsani kodu IME| koncového zafizeni a za $kodu tim zpusobenou OZ,IUéastnik je
povinen v takovém pfipadé zaplatit cenu poskytnutych Siuzeb aZ do doby, kdy bude 02 doruceno Ucastnikovo
pisemné oznameni o zneuziti nebo odcizeni SIM Kkarty, zneuZiti Kédu nebo zneuziti & odcizeni koncového nebo
jiného zafizeni.

12. Pravo a soudni pfislusnost

121 Cesky pravni fad: Smiouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smiouvy a VP se fidi pravnim fadem
€R. Na viechny zévazkové vztahy na zakladé Smlouvy se bez ohiedu na datum jejich vzniku uplatni piisludna
ustanoveni zékona &. 89/2012 Sb., obZansky zakonik. Pohledavky a dluhy vznikié pfed jeho Udinnosti se fidi
dosavadni pravni Upravou.

122 Pravomoc CTU, soudir, CNB a finanéniho arbitra: Ve sporech mezi O2 a Utastnikem, popf. Uzivatelem,
vyplyvajicich ze zavazkovych vztahti upravenych témito VP nebo na jejich zakladé ma pravomoc rozhodovat CTU.
Soudy maji pravomoc rozhodovat v piipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym pro
soudni fizeni vedené proti zahraniéni osobé je vidy soud CR mistné pfislusny podle sidla O2. Ohledné pravomoci

12




13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

a pfislusnosti CTU ve spravnim fizeni piati pfedchozi véta obdobné. Dozorovym orgénem pro platebni sluzby dle &l.
15 VP a zakona ¢. 284/2009 Sb. je Ceska narodni banka, se sidlem SenovaZna 3, 115 03 Praha 1 (www.cnb.cz),
ohledn& sport tykajicich se platebnich sluZeb Ize podat také navrh na zahajeni fizeni pfed finan&nim arbitrem podle
zékona &. 229/2002 Sb.

13. Specialni nabidka 02

Doba trvani Speciaini nabidky: V piipadsé, ze Ugastnik spini stanovené podminky a pozada o zfizeni Sluzby nebo
o zménu nastaveni Sluzby za podminek speciaini nabidky uvedené v Ceniku nebo Provoznich podminkéach pro
pfistusnou Stuzbu (,Specialni nabidka®), vztahuji se na Ugastnika podminky Specialni nabidky a podminky uvedené
v tomto €lanku. Speciéini nabidka se vidy vztahwe ke konkrétni Sluzbé. Doba trvani Specialni nabidky, po kterou
se tyto podminky na Ugastnika vztahuji, zadina plynout ode dne ziizeni Sluzby, resp. od d&innosti prislusné zmény
nastaveni Sluzby, a konéi uplynutim doby stanovené v Ceniku, jiném ceniku 02, Specialni nabidce nebo ve Smiouvé
(,Doba trvani Speciaini nabidky“). Po celou Dobu trvéani Speciaini nabidky je d€astnik povinen fadné uzivat SluZeb
a dodrZovat smluvni podminky véetné hrazeni dohodnutého mésiéniho pausalu za Sluzbu, pfipadné téZ ceny za
Sluzby erpané nad ramec mésiéniho paudaiu a Castky Platebnich transakci. 02 ma pravo Gétovat nejméné &astku
mésiéniho pauslu za Sluzbu po celou Dobu trvani Speciaini nabidky. Tim neni dotéeno pravo na minimalni pinéni
podle odst. 13.4.

Obecné nelze Specialni nabidky kombinovat: Viyuzitim Speciaini nabidky mize U&astnik ziskat zboZi nebo Siuzby
za zvyhodnénou cenu, popt. jiné vyhody uvedené ve Speciaini nabidce. Jednotlivé Speciaini nabidky stejného druhu
ani riznych druhl nelze vzajemné kombinovat, nestanovi-li O2 jinak,

Lhita pro aktivaci: Ke ziizeni Sluzby nebo aktivaci zafizeni pozadovanych U&astnikem v ramci Specialni nabidky
dojde ve [hiité stanovené v Provoznich podminkach nebo v Ceniku, jinak do 10 dni od podani zadosti.

Minimaini pinéni: V pfipadé, Ze Ucastnik vyuZije Specidini nabidku a zaroven se vijejim ramci zavaze
k minimalnimu plnenl Je povinen po dobu uvedenou ve Specidini nabidce hradit mésiéné za Siuzby 02 nejméné
Eastku odpovidajici vysi sjednaného minimainiho pinéni. Castky vyiétované za Platebni fransakce se do minimainiho
pinéni nezapoc1tavan Pokud Ugastnik po dobu uvedenou Specialni nabidce odebere v nékterém ztétovacim obdobi
Sluzby 02 v niz8i hodnoté nez je &astka minimainiho pinéni, je 02 opravnéna vyaétovat Ugastnikovi a Ugastnik
povinen uhradit O2 doplatek ve wysi rozdilu mezi &astkou vylctovanou za skuteéné poskytnuté Sluzby a vysi
sjednaného minimalniho pinéni.

Sankce za pfedtasné ukonéeni Specialni nabidky: Pokud spotfebitel pozada o zrudeni Stuzby ke dni, ktery
pfedchazi poslednimu dni Doby trvani Specialni nabidky, je povinen uhradit pausaini odskodnéni za neodebrané
sluzby (. za predcasné ukondeni zavazku odebirat sluzby po sjednanou dobu). Spotfebitel se zavazuje toto pausalni
oddkodnéni zaplatit. Vy3e Uhrady této sankce pro spotfebitele &ini jednu pétinu soudtu mésiénich pausaiti (podle
aktuainiho pau$alu véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Speciaini nabidky a rozdil mezi kone&nou
zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zbozi u 02 podie ceniku.

Ugastnik, ktery neni spotfebitetem, neni po Dobu trvani Specidlni nabidky oprédvnén Sluzbu zrusit, pokud by thita
pro zruSeni Sluzby koncita dnem, ktery pfedchdzi poslednimu dni Doby trvani Specidini nabidky. Zédost o zrudeni
Sluzby i vypovéd Smiouvy podana Ugastnikem v rozporu s pfedchozi vétou je neplatna. V pfipadé, Ze se 02 pred
uptynutim Doby trvani Speciaini nabidky dohodne s Ugastnikem, ktery neni spotiebitelem, na ukonéeni Speciélni
nabidky, je tato dohoda podminéna uhrazenim vedkerych splatnych vytctovani ceny za SluZby poskytnuté
Ucastmkov: a zaplacenim pausalniho odskodnéni ve sjednané vii ze strany UZastnika. Vy$e dhrady této sankce
pro Ugastnika, ktery neni spotfebitetem, ¢ini soufet mésiénich pausalll (podle aktualniho pausalu vietné DPH)
zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi kone&nou zvyhodnénou kupni cenou a standardni
cenou zbozf u O2 podle ceniku.

Omezeni platna pro pferuseni Sluzeb: Béhem Doby trvani Specidlni nabidky miZe pozadat o pferuseni
poskytovani Sluzeb pouze:

a) Ugastnik po dobu zaru&ni opravy mobilniho telefonu nebo jiného zafizeni ziskaného v ramci Speciaini nabidky,
a to na dobu od pfijeti zafizeni do opravy do dne, kdy méla byt oprava provedena,

b) Ugastnik v piipadé, kdy dojde k odcizeni nebo ztratd SIM karty nebo mobilniho telefonu &i jiného zafizeni
ziskaného v ramci Speciaini nabidky, a to nejdéle na dobu 14 dnli. Pied uplynutim této doby je Uéastnik povinen
pozadat o obnoveni poskytovani Sluzeb a zaplatit za obnoveni poplatek dle Ceniku,

c) osoba podle odst. 8.3 na dobu do ukon&eni dédického fizeni.

Smiuvni pokuta: Pokud Ugastnik porusi v Dobé trvani Specialni nabidky své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy
a VP, tj. zejména dostane-li se do prodleni s Ghradou vytictovani po dobu delsi nez 65 dnu, je 02 opravnéna
pozadovat a Ugastnik povinen zaplatit 02 smiuvni pokutu. VySe této smiuvni pokuty pro spotiebitele ¢ini jednu pétinu
souctu mésicnich pausali (podle aktuainiho pausalu véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Speciaini
nabidky a rozdit mezi kone¢nou zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zboZi u 02 podle ceniku. Vyse
smluvni pokuty pro Ugastnika, ktery neni spotiebitelem, &ini soudet mésiénich pausalu (podle aktuainiho pausalu
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vEetng& DPH) zbyvajicich do kance Doby trvani Speciaini nabidky a rozdil mezi konednou zvyhodnénou kupni cenou
a standardni cenou zboZi u 02 podle ceniku. Povinnost zaplatit smiuvni pokutu vznika perusenim povinnosti
a Utastnik je povinen zaplatit pokutu nejpozdéji ve hGté uvedené ve vyzvé vystavené O2. Zaplacenim smiuvni
pokuty neni doteno pravo Q2 poZadovat ndhradu Skody vzniklé v souvisiosti s porudenim povinnosti ze strany
Ugastnika.

Speciélni nabidky bez smluvni pokuty: Pokud neni v podminkach konkrétni Specialni nabidky sjednana smiuvni
pokuta, 02 ma pravo vystavovat Uéastnikovi vylétovani v souladu s odst. 13.1 pa celou Dobu trvani Specialni
nabidky. V pfipadé neplaceni vyGctovani podie &, 5 mize byt po dobu prodleni s placenim poskytovani Sluzeb
omezeno nebo pferudeno. Sluzba bude v takovém pfipadé zrudena nejpozdéji skondenim Doby trvani Specialni
nabidky. Tim neni dotéeno prave Utastnika podie odst. 13.5.

14. Poskytovani pfedplacenych siuzeb v Mobilni siti se fidi samostatnymi vieobecnymi podminkami.

15. Platebni transakce

Ugastnik je opravnén zadavat pfikazy k Platebnim transakcim: Pokud to umozfiuji Provozni podminky konkrétni
Sluzby, je Uéastnik vedle uZivani sluzeb elektronickych komunikaci opravndn zadavat prostfednictvim Sité
a technicky zpusobilého koncového zafizeni (elektronického komunikagniho zafizeni) pfikazy k provedeni pfevod(
penéZnich prostfedkt z uétu 02 na platebni GGty osob, které uzaviely s 02 smiouvu o vedeni takovych Ugtd,
(,Partnefi"} postupem podle odst. 15.2. (,Platebni transakce"), Pro Gidely téchto VP se sluZby Platebnich transakei
povazuji za souéast SluZeb, ledaze z kontextu pouZiti pojmu SluZba vyplyva néco jiného.

ZpUsoby zadani pfikazu: Pfikaz k provedeni Platebni transakce miiZze byt zadan nasledujicimi zpusoby:

a) volanim po uréitou dobu na telefonni gislo se zvladtnim pred&islim (tzv. audiotex),

b) zaslénim SMS ¢ MMS s uréenym fetézcem znaki na zviastni &islo (tzv. Premium SMS nebo Premium MMS),
¢} datovym spojenim po urditou dobu prostiednictvim vytaZeného pfipojeni v Pevné siti k &islu se zviadtnim
predd¢islim (tzv. Datarif),

d) potvrzenim pfikazu na uréeném odkazu na webové & wapové strance uréené Partnerem

(tyto kroky dale téZ jen ,Zadéni pfikazu®).

Castka Platebni transakce (4. Zastka, ktera ma byt na zaklads piikazu k provedeni Platebni transakce prevedena)
se vypocitd podle déiky volani na audiotexovou finku, déiky datového spojeni, pfipadné podle poétu zaslanych
Premium SMS ¢i Premium MMS, nebo je uréena odkazem na webové & wapové strance. Dalsf informace a zavazné
parametry Platebnich transakei jsou uvedeny v Ceniku.

Platebnimi transakcemi lze platit za: Platebnimi transakcemi podie odst. 15.2 maze Ugastnik platit za zboZi
a sluzby poskytované Partnery nebo s osobami, které poskytuji své sluzby v souladu s podminkami stanovenymi
02 a Partnery (Partnefi a tyto osoby dale jako ,Obchodnici®), pficemZ m(iZe jit o zboZi nebo siuzhy, které jsou:

a) poskytnuty ¢&i doruCeny postou & kuryrem, pfevzaty osobné v provozovng, vydany elektronickym zafizenim &
jinak, pfipadné dodany prostfednictvim elektronického komunikadniho zafizeni Ugastnika, ale uzivany jinym
zplsobem {napf. SMS jizdenky, e-vstupenky);

b) dodéany do elektronickéhe komunikagnihe zafizen! a které budou uzivany prostfednictvim elektronického
komunikagniho zafizeni.

Postup pfi provadéni Platebnich transakci: Zadénim pfikazu souhlasi Ugastnik s provedenim Platebni
transakce. To plati i tehdy, umoZnil-li zadat pikaz k provedeni Platebni transakce jiné osob&. Pfikaz je pfijat ze
strany 02 k okamziku ukonéeni Zadani pfikazu, pokud neni bez zbyteéného prodieni odmitnut. Ugastnik nemize
fiz odvolat platebni pfikaz nebo sv{ij souhlas s Platebni transakei poté, co byla pfijata ze strany 02.

Platebni transakce u Pfedplacenych Sluzeb se #idi samostatnymi VSeobecnymi podminkami.

02 zajisti pfevod prostfedki: O2 zajist/, aby penézni prostfedky byly pfipsany na platebni ugty pfisluéného
Partnera nejpozdéji do dvou pracovnich dnd od zadani pfikazu k provedeni Platebni transakce; uprava IhGt pro
provadéni platebnich transakei v zakoné o platebnim styku se nepouzije. 02 odpovida za nespravné provedenou
transakci pfistusnému Partnerovi.

02 maze stanovit limity: 02 je oprévnéna stanovit podminky, za kterych Ugastnikovi umozni provadéni Platebnich
transakel (zejm. fadné plnéni zavazkd vigi 02) a dale finanéni limity pro den a pro zuétovaci obdobi. Pokud
Ugastnik dosahne finanéniho limitu stanoveného pro dany druh Platebni transakce dle odst. 15.3, je 02 opravnéna
pozadovat pfed provedenim dalSich transakei sloZenti jistoty (pfip. zdlohy) na thradu zavazk( Ucastmka vzniklych
v souvislosti s Platebnimi transakcemi. V pfipadé pfekrodeni finantniho limitu nebo nestoZeni jistoty Ucastnikem je
02 opravnéna odmitnout provedeni transakce. Finanéni limity a jistoty jsou upraveny v Ceniku. 02 je dale
opravnéna stanovit limity na jednu Platebni transakei nebo vydajovy limit.
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158 Platebni transakce ve vyutovani: O provedenych Platebnich transakcich bude 02 Ugastnika informovat 17.1  Starsi smiuvni vztahy zGstavaji v platnosti: Veskeré pravni vztahy v oblasti poskytovani Siuzeb vznikié mezi 02

v samostatné ¢asti vyudtovani dle &l. 5 za nejbliz8 mozné nasledujici zétovaci obdobi po uskuteénéni Platebni a Ugastnikem pfed nabytim Gcinnosti téchto VP ziistavaji i naddle v platnosti.

transakce.

. 17.2  Platnost dfivéjsich formulafi: Po pfechodnou debu mehou byt z provoznich a technickych divod( na strané 02

15.9  Ochrana U&astnika proti zneuZiti a povinnost hlasit ztratu zafizeni: Ugastnik j je povmen prijmout veskera uzavirany smluvni vztahy i na zékladé tiskopisl pouzivanych do Gdinnosti téchto VP.

piimérena opatrem na ochranu elektronického komunikaéniho zafizeni. V pfipadé odcizeni & ztraty elektronického

komunikaéniho zafizeni ma Ugastnik povinnost tuto skuteénost bezodkiadné nahlasit 02. Oznameni Ize uginit 17.3  Jedna UZastnicka smlouva: Viechny Sluzby Ugastnika jsou soudasti jedné Smlouvy a kazda daldi se povazuje za

kdykoli bezplatn€, a to ohladenim na telefonni linku &i pisemnym oznamenim, pficemz na jeho zakladé bude zménu Smiouvy jiZ uzaviené ve smystu &. 9,

zablokovano uskuteCiovani Platebnich transakei i poskytovani Sluzeb. PoruSeni této povinnosti Ugastnikem je

povazovano za hrubé poruseni Smlouvy ze strany Ucastnika, 17.4  Ustanoveni VP, z jejichZ povahy to vyplyva, plati i po ukongeni Smiouvy, a to aZ do Gplného vyfizeni viech prav

. a narok ze Smilouvy plynoucich.
15.10 Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: Ugastnik je povinen podat pfipadnou reklamaci proti provedeni

Platebni transakee (fj. Ze ve smyslu odst. 15.2 hovor neby! uskuteénén, SMS nebyla odestana, vylidtovana délka &i 17.5 Smluvni podminky a jejich zmény: O2 je opravnéna ménit, doplriovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smiuvni
pocet hovordi/jednotek neodpovida provoznim ddajim dstfedny, pfikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného podminky pfi zméné technickych, provoznich, obchednich nebo organizaénich podminek na strané 02 nebo na trhu
elektronického komunikagniho zafizeni, Ugastnik nedal souhlas s Platebni transakci apod) bez zbyteCného poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jakoZz i z diivodu zmény obecné zdvaznych pravnich piedpist. 02 je
odkladu, nejpozdéji viak do 2 mésiclh ode dne dorudeni vydctovani (odst. 5.4.4) pisemné na adresu sidla 02, povinna uvefejnit informace o téchto zménach v kazdé své provozovné a na Internetovych strankach. Zaroved je 02
Ustanoveni odst. 17.7 se na Platebni transakce uplatni obdobné. Po uplynuti Ihity se ma za to, Ze Platebni povinna informovat Ucastnika o uvefejnéni informaci o zménach Smiouvy. 02 je opravnéna ménit smiuvni podminky
transakce byla uskuteCnéna s parametry uvedenymi ve vy(ctovani. 02 nenese diikazni bfemeno tykajici se v &astech tykajicich se t&chto oblasti smluvnich ujednani:
podminek Platebni transakce ve smysiu § 120 odst. 1 zdkona o platebnim styku.
. a)  ceny Sluzeb; X}  wyhrady ve vztahu k pravnim pfedpistim,;
15.11 Odpovédnost Utastnika za Ghradu Platebnich transakci: Ugastnik nese ztratu z Platebnich transakci b)  zpUsob a podminky vyddétovani; ) platebni transakce;
realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikaéniho zafizeni v ramci c)  zpUsob, rozsah, parametry a podminky m) ujednani upravena pravnimi pfedpisy &i
Ptedplacenych sluzeb az do &astky odpovidajici 1500 eurlim, v ostatnich pFipadech podle zakona. Pokud viak poskytovani Sluzeb; rozhodnutim soudu & spravniho organu;
Uéastnik tuto ztratu zplsobil svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze (mysIné nebo z hrubé nedbalosti porusil d)  zplsob a podminky plateb za Siuzby; ny  zpracovani Udaji;
nékterou ze svych povinnosti, nese takovou ztratu v piném rozsahu. Ugastnik nenese ztratu z Platebnich transakei e) rozsah prav a povinnosti 02 a Ucastnika; o) rozsah moznych jednostrannych zmén
realizovanych prostiednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikacniho zafizeni, pokud ztrata f  zplQsob a podminky uplatnéni a vyfizeni smiouvy &i SluZby ze strany 02 a zplscb
vznikla poté, co Utastnik oznamil ztratu, odcizeni nebo zneuziti efektronického komunikadniho zafizeni podile odst. reklamace vyuctovani &i kvality SluZeb; jejich oznadmeni Ugastnikovi vetns
15.8. g) zmény Sluzby; oznameni moZnosti odstoupeni od smiouvy
h)  odpovédnost za Skodu; (viz odst. 17.6).
1512 Uhrada Eastek za Platebni transakce: Utastnik je povinen &astku zaplacenou 02 z financnich prostiedkd 02 na i) doba trvani Smlouvy a podminky, vyse
zékladé Ugastnikova pfikazu k provedeni Platebni transakce uhradit O2 spoleéné s cenou za Sluzby v dobs dhrad a zpisob ukonéeni Smiouvy,;
splatnosti vytictovani. Ugastnik je dale povinen zaplatit 02 poplatky za provedeni Platebnich transakci ve vysi dle i} zpUsob dorudovani Ucastnikovi;
Ceniku. Uc@stmk ktery dal pfikaz k provedeni Platebni transakce, souhlasi zejména s uzitim odst. 5.4, 5.5 a 5.13
téchto VP. Ucastnici vyuZivajici Pfedplacenych SluZeb souhlasi se snizenim Kreditu o &astku Platebni transakce. 176 Podle § 63 odst. 1 pism. r} a § 63 odst. 6 ZoEK je poskytovatel povinen nejméné 1 mésfc pfed nabytim G&innosti
Podani reklamace die odst. 15.8 nema odkladny Gcinek. zmény smiouvy uvefejnit informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zplisobem umoziiujicim dalkovy pFistup.
Zaroven je poskytovatel povinen informovat Uastnika o uvefejnéni. Pokud se jedna o zménu naleZitosti smiouvy
16.13  Odpovédnost za objednané zboZi &i sluzby: 02 nenese odpovédnost za vady zbo3i &i sluZeb zaplacenych uvedenych v § 63 odstavci 1 pism. ¢) aZ p) a r) ZoEK, je poskytovatel povinen informovat G&astnika zplsobem
Platebni transakci. Uastnik je opravnén naroky z takovych vad, z neposkytnuti siuZeb fadné a véas & z nedodani sjednanym ve smlouvé rovnéz o jeho pravu ukontit smiouvu ke dni nabyti GEinnosti této zm&ny, a to bez sankce,
zbozi uplatiiovat pouze pfimo u dotéeného Obchodnika. jestlize nové podminky nebude (castnik akceptovat. Informaci je poskytovate! povinen poskytnout Udastnikovi
zplsobem, ktery si iCastnik zvolil pro zasftani vytétovani. Pravo ukongit smiouvu podle tohato ustanoven! nevznika,
16. Dorucovani zprav pokud dojde ke zméné smiouvy na zakiadé zmény pravni Upravy nebo v pFipadd zmény smlouvy podle § 83 odstavce
5 ZoEK.
16.1 ZpGsoby komunikace a pisemné ukony: O2 je opravnéna zasilat veskeré zpravy, vyzvy, upozoméni, upominky
a dal3i pisemnosti (,zpravy") na adresu Ucastnika, Fakturaéni adresu anebo na teleforini &islo. 17.7  PFi pochybnostech rozhoduji zaznamy 02: Pfi pochybnostech o tom, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl
(ikon (volani, odeslani elektronické, faxové zpravy, vyzvednuti &i nadteni dané polozky v systému 02, zprava, vyzva,
162  Dorugenizpravy: Pro ucely téchto VP se za dorucenou povazuje zpréva: upominka, apod.) proveden, je rozhedujici vypis z provozu Ustfedny nebo systému 02 nebo pfislusného

) roamingovéha operatora.
a) dodana subjektem poskytujicim postovnx nebo kuryrni sluzby na adresu naposledy oznamenou Ucastnikem.

Za dorucenou je povaZovana i zprva, u které bylo odmitnuto pfevzeti zasilky adresatem nebo ktera nebyla 17.8  Tyto VP vydala O2 v souladu s § 63 ZoEK, § 1751 obh&anského zakoniku a se zakonem &. 284/2009 Sb., o platebmm
vyzvednuta adresatem v (loZni dobé, i kdyz se Udastnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo ktera byla vracena styku. Cesky text dokument: tvoficich smiuvni podminky je zavazny. Piipadné prekiady do jinych Jazyku maji pouze
02 jako nedorucitelnd. Zpravy od O2 jsou podavany obvykle jako oby&ejné listovni zasilky, korespondence informativni povahu.

ohledné smiuvni dokumentace mazZe byt zasilana doporuéené.

b) dorucena elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS nebo faxové zpravy nebo viozena do informaéniho 17.9  Nestanovi-li konkeétni wednani jinak, tyto VP nabyvaji d&innosti dne 15. 9. 2017 a nahrazuji VP Uéinné do tohoto
systému O2 (Elektronicky (cet) za tcelem zprtstupnem Ugastniktim. Za doruceni zpravy se v piipadé zaslani data. Ugastnikiim se smlouvami uzavienymi pred timto datem bude zména VP, vyvolana novelou ¢. 252/2017 Sb.,
zpravy SMS nebo MMS povaZuje potvrzeni Ustfedny, Ze zprava byla odeslana na telefonni &islo. oznamena v souladu se zakonem. Na (castniky, kteff nejsou spotfebiteli a vyuZili do 3. 12. 2014 Specidini nabidku,

¢) v pfipadé hlasoveho volani se za doruéeni zpravy povaZuje dovolani se, uloZeni zpravy do hlasové schranky se na piedCasné ukonceni Specidini nabidky pfed uplynutim Doby trvani Specidini nabidky uplatni &l. 13 VP platnych
Ucastnika provozované O2 nebo tfi marné pokusy o dovolani se, kdyZ mezi jednotlivymi pokusy ubéhlo alespofi k3.12.2014. m

Sest hodin; opakované pokusy neni nutné &init v piipadé volani na ¢islo, na kterém pravé dochazi ke zneuzivani
sluzeb, které znemoZnuje dovolani.

163 Pokud dochazi k zasilani zprav e-mailem, déje se tak wyluéné na Zadost Ugastnika, ktery timto dava souhlas
k zasilani e-mailu bez zabezpedeni.

16.4  Pfi uzavfeni nebo zméné Smiouvy mimo prostory obvyklé k podnikani nebo za pouziti prostfedkd komunikace na
dalku 02 pfeda vsouladu s § 63 odst. 9 ZoEK spotfebiteli informace o podstatnych naleZitostech Smiouvy
zplsobem, jaky si spotiebitel zvolil pro zasilani nebo archivaci vyGétovani (odst. 5.4 3).

17. Spoletna, pifechodna a zavéreéna ustanoveni
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Clanek1  Uvodni ustanoveni

(1) Pravozni podminky pro poskytovani sluzby Pfenosu dat, Pronajmu okruhti a Pevného pfistupu k
Internetu (dale jen ,Provozni podminky”) jsou soudasti V&eobecnych podminek pro poskytovani
vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci vydanych 02 Czech Republic a.s., v platném
znéni (dale jen ,V8eobecné podminky").

(2) Provozni podminky stanovuji podrobné podminky pro poskytovani souboru vefejné dostupnych
sluZzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich Dopliikovych sluzeb zahrnutych do sluzeb
Prenosu dat, Pronajmu okruhi a Pevného piistupu k Internetu (dale jen ,Sluzba", nevyplyva-liiz
konkrétniho pfipadu potfeba bliZSi specifikace). Tyto Provozni podminky se nevztahuji na sluzby
popsané v referenénich nabidkach RIO, RUO, COO, WLR, pokud referenéni nabidky nestanovi
jinak. Provozni podminky jsou zavazné pro spoleénost 02 Czec Republic a.s. jako poskytovatele
StuZby (dale jen ,02") a viechny Ugastniky.

(3) Informace o cenach Sluzby jsou uvedeny v cenicich jednotlivych sluzeb.

lanek 2 Vyklad pouzitych pojmu

Pro dgely téchto Provoznich podminek se rozumi:

(1) Data - jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kodd, znakii, obrazil,
zvukl a jejich soubori & kombinaci, jsou zachytiteiné prostfedky vypocetni techniky a jsou
pfenositelné po sitich.

(2) Doba reakee ~ doba od ohlaseni zavady (zadatku zavady v piipadé Proaktivity) do vytvoreni
zaznamu o nahlddené (evidované zavadé v pfipadé Proaktivity) zévady operatorem 02 (po
poskytnuti v3ech potfebnych informaci o stavu KTZ v misté umisténi sluzby a osobé ktera
poskylne 02 souginnost). Jeji délka miZe byt garantovana SLA.

(3) Doba odezvy (Response Time) ~ rozumi se doba, ktera uplyne od ZaGatku opravy zavady do
momentu, kdy se technik 02 spoji s Kontaktni osobou za ugelem provedeni prvotni diagnostiky a
odhadu doby nezbytné pro uvedeni Sluzby do provozu. Jeji délka je garantovana SLA.

(4) Doba opravy (Resolution Time) - rozumi se doba od potvrzeni nahlageni Zagatku opravy zavady
do Ukongeni opravy zévady. Do Doby opravy se nezapotitava Preruseni opravy zavady - &as
tekani na nezbytnou souéinnost zastupce Gdastnika vedouci k odstranéni zavady. Jeji délka
mize byt garantovana SLA.

(5) Doba pokryti- Easovy ramec dostupnosti kontaktniho mista 02 pro nahlaseni zavady.

(6) Doba zavady - je soucet viech dob oprav Sluzby v daném obdobi (kalendafmim mésici). Pokud
Doba opravy pfesahuje z jednoho do nasledujiciho obdobi, zapogitava se do dostupnosti pouze
obdobi, kdy byla zavada odstranéna.

(7) Doheda o urovni sluzby (SLA - Service Level Agreement) - Dopliikova sluzba, spocivajici ve
sjednani Urovné poskytované Sluzby.

(8) Doplikova sluzba ~ aplikace a produkty, které neni mozno vyuzivat samostatné, ale pouze jako
dopliikové k zakladni Sluzb&. Vyuziti Doplikovych sluZeb mize byt podminéno pouZzitim
odpovidajiciho Koncového zafizeni.

(9) Dostupnost sluzby - pomér doby, kdy byla Ugastnikovi sluZba dostupna bez funkénich zavad
z divodu na strané 02, k déice celého sledovaného obdobi. Vyjadfuje se v procentech.

Mé&sicni dostupnost se urét nasledujicim zplisobem:
Mé&sicni dostupnost = (HM-Doba zavady) / HM x 100
[%] kde

HM je ceikovy podet hodin ve sledovaném mésici

(10) EDI - Doplfikova sluzba Electronic Data Interchange (dale jen EDI).

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, IC 60193336
DIC £Z60193336

zapsand v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322.. 2123




(11) Koncové telekomunikaéni zafizeni (dale jen ,Koncové zafizeni") komunikaéni zafizeni
pfipojované pfimo nebo nepfimo ke Koncovému bodu Pevné sit& nebo k Mobilni siti

(12) Koncovy bod Pevné sité (dale jen "Koncovy bod") - fyzicky spojovaci bod, ve kterém je
Ugastnikovi poskytovan piistup k Pevné siti a ve kterém je UZastnikovi poskytovana Sluzba; v
pfipadé siti zahrnujicich komutaci nebo smérovani je tento bod urden specifickou sitovou
adresou, ktera mize byt spojena s &islem nebo se jménem Uastnika.

(13) Kontaktni osoba — osoba zmocnéna Ugastnikem k jednani s 02 ve vécech zfizen( a poskytovani
Sluzby. Ugastnik miZe zarover urit technicky zpdsobilou osobu pro technickou soucinnosts 02.

(14) Nahladovatel zavady - osoba, ktera ohlasila zavadu.

(15) Navrhovatel ~ fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera uplatnila pozadavek na zfizeni Siuzby
prostfednictvim podepsaného formulafe Specifikace siuzby a Ceka na zfizeni Sluzby.

(16) Periodicka vyluka provozu - pravidelné preruseni provozu za Uelem UdrZby technickych a
softwarovych prostfedkl, prostfednictvim kterych je Sluzba poskytovana. Vyluka provozu sev
tomto pfipadé nepovaZuje za zavadu a do vypodtu dostupnosti se nezapocitava,

(17) Planovana vyluka provozu - je vypadek sluzby, o kterém je minimalné 7 kalendafnich dni
pfedem informovana Kontaktni osoba zakaznika. Doba vyluky provozu se v tomto pfipadé
nepovazuje za zavadu a do vypoctu dostupnosti se nezapogitava.

(18) Platce — subjekt oznaceny UZastnikem za platce cen za poskytnutou SluZbu. Je-li Platcem jiny
subjekt nez UCastnik, dodava O2 platebni doklad oznadenému Platci, a to na adresu napostedy
oznamenou U&astnikem.

(19) Proaktivita - umoZiiuje UEastnikovi zajisteni proaktivnihe dohledu jeho sité a zaloZeni
poruchového fistku bez nutnosti jeho inicializace Ugastnikem. Proaktivita je dostupna u sluzeb
Managed WAN/LAN a MUPS pro vybrané trovné SLA jako volitelny parametr.

(20) Proaktivity index - je definovan jako pomér zaznamd o zavads zaloZenych v ramci Proaktivity a
celkového potu zéznamd o zavadé, tzv. vCetné incidentt ohlasenych z&stupcem Udastnika

a) podkladem pro kalkulace je systém pro evidenci zavad (incidentiy).
b) parametr se vztahuje na pracovni dobu, ve které je Dopliikova sluzba Managed
WAN/LAN poskytovéna.

Proaktivity index se uréi nasledujicim zplsobem:

Proaktivity index (mésiéné) = [Ipro/itotai] *100

(%) kde:

ltotal = Celkovy poet udéalosti za mésic

Ipro = poet udalosti zaznamenanych proaktivné centrem podpory

Aktualni hodnotu  proaktivity indexu je moZné sledovat na internetovych  strankach
O2https://o2portal.cz.02.com.

(21) Program — soubor pocitatovych program( specifikovanych ve Specifikaci a pfistusné uzivatelské
dokumentaci.

(22) Pfedavaci protokol ~ dokument potvrzujici prevzeti zprovoznéné Slulby UZastnikem a podle
charakteru SluZby obsahujici zaznamy o zavéreénych mafenich, identifikaci PFipojky, identifikaci
Zakaznickych zafizeni a Pfifazenych prostiedka.

(23) PferuSeni opravy zévady - pokud je nutna nezbytna soudinnost GEastnika, napf. pfi servisnim
zasahu pfistup servisniho technika 02 k zafizeni nebo Zasti infrastruktury umisténé v prostorach
umisténi sluzby, je Ugastnik povinen tento pfistup umoznit. Pokud UZastnik pfistup neumozni, je
pferusena oprava zdvady a o tato doba neni zapoéitana do Doby opravy a Doby zavady. O
pozastaveni nacitani Zasu a jeho dlvodu uvddomi 02 Nahlasovateie zévady nebo v pfipadé
Proaktivity Kontaktni osobu mailem nebo telefonicky a zarover s nim dohodne &as poskytnuti
souginnosti U&astnikem., Od okamziku poskytnuti souinnosti je Pferuseni opravy ukon&eno
~ oprava zavady je obnovena.
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(24) Pfipojné vedeni —vedeni od mistni telefonni Ustfedny 02, pfipadné jeji detaSované Casti, ke
Koncovému bodu.

(25) Pipojka — pro Ucely téchto Provoznich podminek se Piipojkou rozumi Pfipojné vedeni, sifové
prostiedky 02 vy€lenéné pouze pro tuto PFipojku a Koncové zafizeni, pokud to charakter Sluzby
vyzaduje, a vnitini vedeni, pokud to charakter SluZby vyZaduje. Pfipojka umoziuje poskytovani
SiuZby. Pfipojka je zakonZena Koncovym bodem.

(26) Pfifazené prostiedky — prostfedky spojené se Siti nebo Sluzbou, které umozniuji nebo podporuji
poskytovani Sluzby; tyto prostfedky zahrnuji také systémy podminéného pristupu a elektronické
programové privodce.

(27) Servisni zasah - vykon praci, vedoucich k pfimé lokalizaci a naslednému odstranéni zéavady
Sluzby, at uz nahradou Pfipojky, na které je zavada, za bezchybnou Pfipojkou nebo odstranénim
zavady na pfenosovém zafizeni &i mediu. Za servisni zasah jsou povaZovany i SW &innosti (reset,
rekonfigurace).

(28) Systém ~ vybaveni, vCetné hardwaru a pfisluéného softwaru, uZivané k pfenosu, vyméné a
uchovani elektronickych dat.

(29) Technické poradenstvi - konzultace (5 pozadavkil mésiéné v max. celkové délce 8 hodin/mésic)
a zajisténi rekonfiguraci (max. 10 pobotek denn&, limit x hodin mé&sicné (pouze MWAN/MLAN 2
h Silver a 3 h Gold)).

(30) Ukonéeni opravy zavady — oprava zavady je vzdy ukonéena tehdy, kdyZ viechny parametry
dané Pripojky, resp. Zakaznického zafizeni, na kterém byla identifikovana zavada, jsou lepsi nebo
shodné s technickymi parametry, uvedenymi v technické specifikaci a nastava v case, ktery
NahlaSovatel zavady odsouhlasi poté, co obdr2i hi4geni o ukongeni zavady.

(31) Ugastnik - kazZda fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd uzaviela s 02 smlouvu o poskytovani
SluZby; pojem zahrnuje i navrhovatele (Zadatel o poskytnuti Sluzby) a uzivatele, nevyplyva-li z
konkrétnino pFipadu potfeba bliZsi specifikace jednotiivé kategorie.

(32) Zatatek opravy zévady - Eas ohla3eni zavady Pfipojky, resp. Zakaznického zafizeni, na kterém
se operator 02 a Kontaktni osoba dohodnou.

(33) Zakaznické zafizeni - zafizeni informatnich nebo komunikaénich technologii za Koncovym
bodem smérem k U&astnikovi.

(34) Zavada (dale téZ i "Porucha") - stav, kdy jeden nebo vice parametrii Pfipojky, resp. Zakaznického
zafizeni jsou hordi nez technické parametry uvedené ve Specifikaci sluzby, nebo stav, kdy je
provoz SluZzby znemoznén z diivodil na strané 02. Za zavadu z dlivod(i na strané O2 neni
povazZovano:

a) zavada na vnitinim vedeni nebo na Zakaznickém zafizeni, které neni ve spravé 02,

b) zavada zpusobend vypadkem napajeni, které nezajidtuje 02, pfipadné zévady zplisobené
Ugastnikem nebo Ginnosti vykonavanou tfeti osobou povéfenou s védomim Géastnika,

¢}  zavada zpusobena prokazatelnym fyzickym poSkozenim nebo odcizenim infrastruktury,
koncového zafizeni nebo Zakaznického zafizeni v prostorach vyuZivanych ugastnikem,

d) vypadek sluzby v ramci a rozsahu Periodické vyluky provozu infrastruktury 02,

e) vypadek sluzby v ramci Planované vyluky provozu.

(35) ZFizend sluzba - sluzba je povaZovana za zfizenou ke dni uvedenému v Pfedavacim protokolu.
Clanek 3 Charakteristika Sluzby

(1) Sluzba je UZastnikovi na tzemi Ceské republiky poskytovana prostfednictvim Pevnych
a Mobiinich siti 02, pfipadné smluvniho operatora, a to i zahraniéntho mimo lzemi Ceské
Republiky. (d4le souhrnné jen ,Sit&"). Dostupnost sluZeb je podminéna pokrytim Gzemi Sitémi,
technickymi moZnostmi Siti a dal3imi viivy, zejména fyzikalnimi, které mohou kvalitu poskytovani
sluZeb ovlivnit.
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BMb 6144 kbps
(2) Sluzba je poskytovana az po rozhrani definované v pfisiudné Specifikaci. il P
8Mbps 8192 kbps
(3) Vnitini vedeni za Koncovym bodem je majetkem UZastnika. prrp vlastnika objektu. Pokud 02 na 10Mbps 10240 kbps
zékladé poZadavku Ugastnika zfidi, opravi nebo provede zménu vnitiniho vedeni za Koncovym
bodem, &ini tak na naklady Ugastnika. 12Mbps 12288 kbps
14Mbps 14336 kbps
Charakteristika sluzby Prenosu dat 16Mbps 16384 Kbps
(4) Sluzby se podle Pfipojky d&li na skupiny: 18Mbps 18432 kbps
a) sluzby na komutované Pripojce - sluZby s ob&asnym pfistupem k Siti. 20Mbps 20480 kbps
b)  sluzby s trvalym piipojenim k Siti. 30Mbps 30 Mbps
(5) Specifickou sluzbou Prenosu dat je sluZba Ethernet, kterd muZe byt realizovana ve variantn jako 40Mbps 38 Mbps
nékolik Pfipojek do $ité nebo jako dvé Pfipojky tvofici jedno propojeni Koncovych bodd. 50Mbps 47 Mbps
(6) Dopliikova sluzba EDI umoZfivje UZastnikovi pfenos dokumentd v elektronické formé pies 100Mbps 94 - 92 Mbps
infrastrukturu poskytnutou 02. 02 poskytne Doplikovou sluZbu EDI Ugastnikovi samostatné nebo 150Mbps 145 Mbps
ve varianté s Programem, pomoci néhoz bude UZastnik vyuzivat Systém v souladu s Provoznimi 200 201 b
podminkami. V ramci ve Specifikaci dohodnuté varianty s Programem 02 umozni Ugastnikovi Mops ps

uzivani Systému, bude vykonavat prace s tim spojené, poskytne za tim Gdelem Uastnikovi také

licenci k uZivani Programu za podminek stanovenych témito Provoznimi podminkami. Ugastnik e

opravnén uZivat Systém ode dne zavedeni a instalace Programu na Zakaznickém zafizeni, pokud Charakteristika sluzby Pronajmu okruhu

nejde o variantu s Programem tak ode dne zfizeni Sluzby.

(13) Sluzba Pronajmu okruh( spotiva v pronajmu pfenosové kapacity mezi Koncovymi body.

(7) Zvlatnt skupinu tvofi sluzby Zakaznickych koncovych zafizeni (dale jen sluzby ZKZ'), které
mohou byt poskytovany prostiednictvim Zakaznickych zafizeni,

(8) Pfipojka je jednoznacné definovana prostiednictvim identifikace Sluzby - Case ID, DNA, IP DNA,
Relace pevného okruhu nebo, identifikact Ugastnika sité (NUI). PoSet NUI pFd&lenych Ugastnikovi
neni obecné omezen. V pfipadé Pfipojky s komutovanym pfistupem je NU!I doprovazeno pfipojnym
heslem.

(9) Sluzba s komutovanym pristupem IP Connect Dial-Up identifikuje UZastnika na zakladé Jednotného
piistupového Eisla (dale JPC) nebo Privatniho pfistupového &isla (déle PPC) die Cislovaciho planu
vefejné telefonni sité. JPC je sdileno vice Ucastniky, PPC je vyhrazeno pro jednoho UZastnika.

(10) Pistup ke siuzbé IP Connect Dial-Up neni umoznén

a) v poloautomatickém styku

b) z vefejné telefonni hovorny

c) z vefejného telefonniho automatu

d) prostrednictvim sluZeb Karta X, Karta Xplus a TELEKONTO

e}  ze siti jinych operator(i vefejné dostupné telefonni sluzby v pevnych nebo mobiinich sitich
elektronickych komunikaci, pokud mezi O2 a konkrétnim operatorem neni uzavien zviastni
smluvni vztah o propojeni siti tykajici se specificky siuzby |P Connect Dial-Up.

(11) 02 stanovuje DNA, IP DNA, Relace pevného okruhu, CASE ID, NUI i heslo,

(12) SluZba se poskytuje pod obchodnimi nazvy: Privatni sitd, IP Connect, Mezinarodni IP Connect,
VPN Expres, UTP, Ethernet Line, Ethernet LAN, EDI, ZKZ.

Rychlostni oznaeni téchto sluZeb a k tomu reainé nominaini rychlostni limity sluZeb jsou platné die
niZe uvedené tabulky:

ozna?gr?moztuieb Nomin4ini linkové rychlost
2Mbps 2048 kbps
4Mbps 409€ kbps
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(14) Pronajaty okruh je jednoznacné identifikovan svym oznacenim ~ Relace pevného okruhu, které
stanovi 02 v souladu s platnymi normami.

(15) Minimalni soubor pronajimanych okruhG:

| ! Technické charakteristiky
i Typ okruhu Specifikace rozhrani Charakteristika pripojeni
Analogovy telefonni, normaini 2 drat—- CSN ETS 300 448 ed. 1 2 drat — CSN ETS 300 448 ed. 1
kvality . nebo . nebo
o 4 drat — CSN ETS 300 451 ed. 1 4 drét — CSN ETS 300 451 ed. 1
Analogovy telefonni, speciaini 2 drat— CSN ETS 300 449 ed. 1 2 drat ~ CSN ETS 300 449 ed. 1
! kvality . nebo . nebo
- 4drat— CSNETS 300452 ed. 1 4 drat— CSN ETS 300452ed. 1|
| Digitaini s pfenosovou rychiosti CSN ETS 300288 CSN ETS 300 289 i
64 kbit/s CSN ETS 300 288/A1 " :
| Digtaini s prenosovou rychiosti CSNETS 300418 ed. 1 CSN ETS 300 247
2048 kbit/s, nestrukturovany CSN ETS 300 247/A1 1
| Digitaini s pfenosovou rychlosti CSNETS 300418ed. 1 CSNETS 300419 ed. 1 !
| 2 048 kbit/s, strukturovany H
Pranajaté okruhy mohou byt pfechodné poskytovany s pouzitim rozhrani X.21 nebo X.21bis namisto CSN ETS 300 288.

(16) SluZzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy: VOICEBAND, RADIOC, PREMIUM, PREMIUM+,
STANDARD, Mezinarodni DIGITAL PREMIUM, Mezinarodni VOICEBAND.

Charakteristika sluzby Pevného pfistupu k internetu

(17) Sluzbou se rozumi zfizeni plného pristupu k siti Internet, vetné zfizeni Pfipojky, umoznéni
prohlizeni na siti Internet, konfigurace, instalace a pronajem odpovidajiciho routeru, pridéleni a
registrace IP adresniho prostoru, poskytnuti schranky elektronické posty (e-mail) a poskytnuti
web hostingového prostoru.

(18) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy IOL Digital, 10L Ethernet, internet Forte, internet
Business, Internet Business Basic a Internet Business Pro.

Rychlostni oznaceni téchto sluZeb a k tomu realné nominaini rychfostni limity sluZeb jsou platné die
nize uvedené tabulky:

ozna?eyncr:?:uieb Nominalni tinkova rychiost
2Mbps 2048 kbps
4Mbps 4096 kbps
BMbps 6144 kbps
B8Mbps 8192 kbps
10Mbps 10240 kbps
12Mbps 12288 kbps
14Mbps 14336 kbps
16Mbps 16384 kbps
18Mbps 18432 kbps
20Mbps 20480 kbps
30Mbps 30 Mbps
40Mbps 38 Mbps
50Mbps 47 Mbps
100Mbps 94 - 92 Mbps
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150Mbps 145 Mbps

300Mbps 291 Mbps

Charakteristika sluzby INTERNET OnLine IP VPN

(19) Sluzbou se rozumi vzajemné propojeni pobo&ek Ugastnika vEetné zfizeni Pfipojky, konfigurace,
instalace a poskytnuti odpovidajiciho routeru, piidéleni a registrace IP adresy. Sluzba je
poskytovana pro celé (izemi Ceskeé republiky. Zabezpe&eni provozu, . Sifrovani dat nebo ovéfeni
uzivatell pro vstup do lokaini sité, si provadi Ucastnik viastnimi prostfedky.

(20) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi ndzvy, IOL IP VPN Fixed VPN Expres Lite, IP sec VPN,

Charakteristika Dop!fikovych sluZzeb SLA DS a Managed Services (MLAN, MWAN, MUPS a
MWIFI

(21) Sluzby IP Connect, VPN Expres, IOL Digital, IOL Ethernet, Internet Forte, Internet Business,
Internet Business Pro, IOL IP VPN Fixed, VPN Forte, IP SEC VPN, Managed WiFi a Managed
UPS je mozné objednat v dohodnuté Grovni dle typu SluZby sjednané SLA (dale jen ,SLA DS").
Na zékladé SLA DS 02 Ucastnikovi garantuje zaru€enou mésicni dostupnost a maximaini dobu
opravy Pripojky.
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Dostupnost turovné SLA DS pro Sluzby, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak:
I 5 Uroven SLA
| Néazev siuzby

SLAO |SLAT (SLA2 [SLA3 [SLA4

IP Connect Basic, Internet Business, VPN Expres Ano Ano Ne | Ne Ne
Komfort |

IP Connect (Advanced,Classic), 0L Digital, Internet .
Forte, Internet Business Pro, VPN Forte, 1P VPN Ano Ano Ano } Ne Ne
Fixed ;

1P Connect Profi Ano Ano

IP Connect GigaOptics, 10L Ethernet Ano Ano

(22) Dopifikové stuzby Managed Services (MLAN,MWAN) spogivaji v poskytovani dohledu, Gdrzby
a administrace sitové infrastruktury UZastnika v dohodnuté trovni die typu sjednané SLA (dale
jen ,SLAMS"). Na zakladé SLA MS 02 Ugastnikovi garantuje vysokou destupnost, zkrécenou dobu
oprav zdvady a jiné dohodnuté parametry a dale pfedem definovany ramec pro poskytovani
prabéznych infarmaci pfi provoznich problémech u Pripojek (MWAN) nebo Z&kaznickych zafizeni
(MLAN) specifikovanych v Seznamu Pfipojek a zafizeni SluZby s garantovanou Grovni, jeZ je
nedilnou soucasti Smiouvy. Doplikové sluZby Managed Services (MWAN, MLAN) jsou
poskytovany pod obchodnimi nazvy: Managed WAN, resp. Managed LAN.
V piipadé, Ze je se sluzbou MWAN nabizena sluZba AntiDDoS, je podminka, Ze SLA siufby MWAN
musi byt v Grovni SLA3.
(23) V mesicni cené za SLA DS, MS je zahrnuta cena za uZivani ctu pro pfistup ke sluZbé Aplikacni
portat (eWatch).

(24) 02 1x za zuctovaci obdobi vyhodnocuje dodrZeni parametrd garantovanych SLA. Report o
hodnotach dosaZenych v uplynulém mésici poskytne 02 Udastnikovi do 6. pracovniho dne
nasledujiciho z(¢tovaciho obdobi v Aplikacnim portalu. Pfi nespinéni garantovanych parametrd
ve sledovaném zactovacim obdobi 02 sniZuje mésicni cenu za siuZbu o Castku vypodtenou dle
vzorcl uvedenych v &l. 9 téchto Provoznich podminek, a to na zakladé dafového dobropisu.
Pokud byla Sluzba ve sledovaném ziictovacim obdobi poskytnuta alespori v minimalnim rozsahu,
je sniZeni ceny limitovano tak, aby vysledna &astka Uctovana v daném zddtovacim obdobi dosahla
minimaini vySe 50 K&. DosaZeni limitnich hodnot garantovanych parametr( je je$té povaZovano
za splnéni podminek SLA.

(25) Sluzba Managed UPS (MUPS) poskytuje zalohu elektrického sifového napajeni. Zakiadem sluzby
je zaloZni zafizeni (UPS) instalované v lokalité zakaznika a sluzba IP Connect nebo Internet
Business v kaZzdé lokalité provozu sluzby MUPS. Sluzba obsahuje veskeré Cinnosti potfebné k
zajisténi provozu sluZby - dohled, Gdrzbu, servis a administraci zaloZniho zafizeni. Urovert kvality
poskytovanych siuZeb lze sjednat die trovné SLA sluZby (viz. irovné SLA uvedené niZe).

(26) SluZba Managed WIFI (MWIFI) poskytuje bezdratové piipojit koncového uZivatele k vnitini siti
zakaznika. Zakladem sluzby je fizena sit pfistupovych bodis (AP) instalovanych v lokalité/lokalitach
zakaznika a sluZba IP Connect nebo Internet Business v kazdé lokalité provozu siuzby MWIF(,
SluZba obsahuje veskeré Cinnosti potfebné k zajisténi provozu sluzby — dohied, udrzbu, servis a
administraci koncového zafizeni. Urove kvality poskytovanych siuzeb [ze sjednat die drovné SLA
sluzby (viz. Grovné SLA uvedené nize).

(27) Zavady zpUsobené Zivelnou pohromou (zaplavy, poZar, zemétfeseni, plodné vypadky rozvodu
elektrické energie atd.), valeSnym konfliktem nebo teroristickym Gtokem anebo jinymi podobnymi
udélostmi, jeZ nastaly nezavisle na vdli 02 a brani ji ve spinéni jeji povinnosti, jestlize nelze
rozumné predpokiadat, Ze by O2 tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvrétila nebo pfekonala a déle,
Ze by v dob& vzniku zavazku tuto pfekazku pfedvidala, nejsou povaZovany za zavady na strané
02 a nejsou zapod&itavany ani do garantované dostupnosti, ani do garantované déiky zavady.

(28) SLA DS se li8i garantovanou dostupnosti Piipojky, limitem asu na opravu a povinnosti uhradit
sankgct v pfipadé nedodrZeni garantovanych parametr(i. Pro trovei SLAO se neposkytuje dhrada
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sankci. Uroveil SLA2 miZe zahrnovat zfizeni zavisiého zaloZniho Pfipojného vedeni, a to dle
rozhodnuti 02. Urovent SLA3 a SLA4 mitZe zahrnovat zfizeni z&loZni Pfipojky, a to dle rozhodnuti
02. PF funk€nosti primarn! Pfipojky nenf mozné vyuzivat zaloZni Pfipojku k pfenosu dat, pokud neni
siednano jinak. Pokud je zaloZni Pfipojka realizovana s niz8i rychlosti, neZ je rychiost primarni
Pfipojky, pak se parametr Dostupnosti vztahuje pouze na nizéi rychlost zaloZni Pfipojky a miZe dojit
ke zhor3eni kvalitativnich parametrli datovych pfenosd. Pfi tomto stavu neni porusena dostupnost
sluzby jako cetku.

(29 Urovn& SLADS:

| Uroved SLADS | sLAO| SLA1 SLA2]  SLA3| SLA4|
[ Mésitni dostupnost % | 990! 990 99,5 999 9995/
| Max. délka poruchy celé sluZby Heodin ‘ 12 | 12 6 4 4 ;
| Max. délka poruhy primarni/zalozni pfipojky Hodin| - | - - 12 8

| Doba Odezva Minut| 120! 120 80 60 20

} Informovani o problému Hodin| 12 | 12 6 4 1

i Sankce zanedodrzeni Parametrl i Ne | Ano Ano Ano Ano
I !

(30) Dopliikova sluzba Managed LAN se poskytuje ve Ctyfech orovnich SLA MS, které se li§i
garantovanou Ihitou pro opravu a odezvu, dobou pokryti, thiltou pro informovani o problému,
proaktivitou a povinnosti uhradit sankci v pfipadé nedodrZeni garantovanych parametrd.

(31) Urovné SLA MS pro Dopliikovou sluZbu Managed LAN:

_Uroveii SLAMS ] SLA0 | SLA1 | SLA2 SLA3
| Doba opravy . Hodin 12 12 8 4
. Doba Odezvy i Minut 60 60 60 60
i - 15 15 15
Doba pokryti | Hodin x 8x5 8x5 8x5 8x5
| den 12x7 127 17 12x7
‘ 3 24x7 287 247 24x7
| Proaktivita 1 NE NE NE NE
- ANO ANC ANO
Informovani o problému | Hodin 4 4 4 4
! ! 2 ; 2 2
i Sankce za nedodrzeni i Ne Ano | Ano Ano
parametrl | I ;

(32) Dopifikova sluZba Managed WAN se poskytuje v péti drovnich SLA MS, které se Ii8i drovni
garantované dostupnosti, lhiitou pro opravu a odezvu, dobou pokryti, Ihitou pro informovani o
problému informovani o problému, proaktivitou a povinnosti uhradit sankci za nedodrZeni
garantovanych parametri.

(33) Urovn& SLA MS pro Dopliikovou sluzbu Managed WAN:

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, i€ 60193336
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Uroveri SLA MS [ SLAD SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
Mésicni dostupnost % 99,00 99,20 99,60 99,92 99,96 ;
Max. délka poruchy celé sluzby Hodin 12 12 6 4 P
Max. délka poruchy primarmi/zaloZn{ Hodin - - - 12 8 ‘
pipojky* : |
Doba odezvy Minut 60 60 60 . 60 60

- 15 5 | 15 15




Doba pokryti

Proaktivita
tnformace o problému

Sankce za nedodrZeni parametr(

l

Hodin

8x5

12x7
24x7
NE

4

Ne

!’
1

8x5
12x7
24x7
NE

4

2

Ano

8x5
12x7
24x7
NE

ANO

4

2
Ano

[

8x5 | 8x5
12x7 o127
24x7 | 24x7
NE . ONE
ANO ANO
4 ! 4
2 2

Ano . Ano

* Tento parametr je kriticky v pfipadech, kdy zaloZni Pfipojka ma nizsi rychlost neZ primarni Pfipojka.

(34) Sluzba Managed UPS se poskytuje ve tfech lrovnich SLA, které se lisi garantovanou lhtitou pro
opravu a odezvu, dobou pokryti, fhiitou pro informovani o problému, proaktivitou a povinnosti
uhradit sankci v pfipadé nedodrZeni garantovanych parametr.

[ Uroven SLA MS SLAG SLAT SLA2
Doba opravy Hodin NBD? 24 12
Doba Odezvy Minut 60 60 80

- 15 15
Doba pokryti Hodin x 8x5 8x5 8x5
den 12x7 12x7 12x7
24x7 24x7 24x7
Proaktivita Ano Ano ANC
Ne Ne Ne
Informovanf{ o problému Hodin 4 4 4
Sankce za nedodrZeni Ne Ano Anc
parametr(i

garantovanych parametr(.

YNBD = nasledujici pracovni den.

Uroveit SLA SLAQ SLA 1 SLA2 SLA 3 SLA 4
Doba Opravy NBD 24 12 8 4
Ne
‘ Proaktivita (volitelné Ano Ano Ano Ano
Ano)
60 80 | 15 16
Doba odezvy minut 60 {(voliteiné| (volitein&| (voliten&| (volitein&
15) 15) 60) 60)
4 4 2
Informovani o problému hodin 12 12 (volitelng | (voliteing | (volitelng |
2) 2) 4
Doba Pokryti 8x5 8x5 12x7 12x7 24x7
(8-16 (9- (8-20 [CE (0-
hod) 17hod) | hod) 21hod) 24hod)

DIC C260193336

zapsand v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, cddil B, vioka 2322..
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Ano

Sankce SLA }

Clanek 4 ZFizovani Sluzeb

(1) Sluzbu je moZné zfidit za podminek stanovenych v téchto Provoznich podminkach poté, co
Navrhovatel poZada o zfizeni Sluzby prostiednictvim podepsaného formulafe Specifikace Sluzby
(dale jen ,Specifikace”).

(2) Zfizeni Sluzby predchazi méfeni kvality PFipojného vedeni Navrhovatele, které je potiebné pro
zfizeni Sluzby. Méfeni mize byt nezbyiné také v misté pozadovaného ziizeni Sluzby. 02 Sluzbu
Navrhovateli zfidi, pokud méfeni Pfipojného vedeni, na kterém ma byt zfizena pozadovana
Sluzba, prokaZe technickou realizovatelnost zfizeni Sluzby.

(3) 02 ovéfi moznost zfizeni poZadované Sluzby a nejdéle do 20 kalendainich dni od pfijeti
poZadavku, zajisti dodani zpravy o vysledku ovéfovani Ugastnikovi. V pfipadé realizovatelnosti
sluzby akceptuje Specifikaci. Pokud jde o zfizeni Sluzby, u které zfizeni zavisi na dohodé s jinym
operatorem, lhiita k dodani zpravy o ovéfeni moZnosti zfizeni pozadované SluZby se zdvojnasobuje.

(4) Bude-li Uastnik pozadovat pro zfizeni PFipojky pouZiti jiz vybudovanych vnitinich rozvod(, uvede
tuto skuteénost ve formulafi Specifikace. Pokud je Ucastnik jejich vlastnikem nebo spravcem,
uvede tuto skutenost ve Specifikaci. Pokud Ugastnik neni jejich viastnikem, zajisti si souhias
vlastnika, popf. spravce a doloZi ho 02. Bez doloZeni vySe uvedeného souhlasu nemuze 02
Piipojku zfidit.

(5) Bude-li Ugastnik po 02 poadovat pro ziizenf Pfipojky vybudovani nového vnitiniho rozvodu,
uvede tuto skuteZnost ve formulafi Specifikace. Pokud je vlastnikem budovy, uvede tuto skuteénost
ve Specifikaci. Neni-li Ugastnik viastnikem budovy, zajisti si s dostateEnym Casovym predstihem
souhlas vlastnika, popf. spravce budovy s vybudovanim vnitiniho rozvodu a dolozi ho 02. Bez
doloZeni vySe uvedeného souhlasu nemizZe 02 PFipojku zfidit.

(6) Pokud SluZbu nelze realizovat podle Odaji uvedenych Ugastnikem ve formulaf Specifikace, je 02
povinna informovat Ugastnika do 20 kalendamich dni od phjeti poZzadavku na zfizeni Sluzby.
Pokud jde o ziizeni Sluzby, u které zavisi na dohodé s jinym operatorem, pak 02 zajisti dodani
zpravy o vysledku ovéfeni realizovatelnosti Sluzby do 40 kalendafnich dni ode dne pfijeti
Specifikace.

(7) Zfizeni Sluzby 02 Ugastnikovi bezodkladné oznami. Oznameni ma obvykle formu Pfedavaciho
protokolu, pfedioZeného po zfizeni Sluzby Udastnikovi. Zfizeni je u€inné dnem podpisu
Pfedévaciho protokolu opravnénym zastupcem Ugastnika nebo dnem dodani oznameni o zfizeni
Sluzby Kontakini osob& podle Specifikace (téZ faxem, elektronickou postou nebo na adresu
Kontaktni osoby).

(8) Ke zfizeni Sluzby pfed datem navrzenym Ugastnikem muzZe dojit pouze s jeho souhlasem.

(9) Udaje ve Specifikaci o pfesném prostorovem vedeni Pfipojky u Ugastnika nesm&ji byt Uzastnikemn
jednostranné ménény. Souhlasi-li 02 na zakladé Zadosti Ugastnika se zménou téchto tdaji,
vechny terminy pro zfizeni (registraci) Sluzby se odpovidajicim zptisobem posouvaji.

(10) Nezajisti-li 02 dodani zpravy o vysledku ovéfovani Ugastnikovi ve Ih(té stanovené témito
Provoznimi podminkami, miize UZastnik navrh pisemné odvolat.

(11) V pfipadech, kdy Ugastnik navrh odvold z divodi, které nenastaly na strané 02, je Ugastnik
povinen nahradit O2 prokazatelné vynaloZené naklady pfipadajici na jiz provedené prace a jejich
pfipravu, pokud 02 nemiZe jejich vysledku pouZit jinak.

Specifika siuzeb Pienosu dat na pevné Pripojce

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, IC 60193336
DIC CZ66193338
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(12) 02 zfidi SluZbu zpravidla do 14 dnd od akceptace Specifikace 02, neni-ii smiuvnimi stranami
dohodnuto jinak.

Specifika sluZzeb Pfenosu dat na komutované Pfipojce

(13) Pro zfizeni komutované Pfipojky je nezbytné, aby Ugastnik mé! k dispozici telefonni pfipojku se
samostatnym pfipojenim,

(14) Uastnik si zajisti pfed datem pozadovaného zfizeni SluZby pfipojeni modemu za Koncovy bod na
své strané komutované Pfipojky. Modem musi byt instalovan opravnénou osobou a spliiovat
doporuceni uvedené ve Specifikaci.

(15) 02 zfidi SluZbu zpravidla do 14 dn( od akceptace Specifikace 02, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

Specifika sluzby Pronajmu okruhi

(16) 02 ziidi Sluzbu zpravidla do 14-ti dnii od akceptace Specifikace 02, neni-li smiuvnimi stranami
dohodnuto jinak. Nespinéni dohodnutého terminu pro zfizenf SluZby ma za nasledek vznik prodieni
na strané O2, pouze pokud je nespinéni tohoto terminu 02 zavin&no.

Specifika siuzby Pevného pfistupu k Internetu

(17) O2 zfidi SluZbu zpravidla do 14-ti dnii od akceptace Specifikace 02, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

Specifika Dopliikové sluZzby ZKZ

(18) Zfizeni sluZby ZKZ zahrnuje dodavku a instalaci Zakaznického zafizeni podle konfigurace uvedené
ve formuiafi Specifikace.

(19) V piipadé poZadavku Ugastnika na instalaci Zakaznického zafizeni i se skfini, pfedchazi zfizen!
sluzby ZKZ mistni Setfeni v lokalité USastnika. Vysledkem Setieni je kone&né stanovisko 02 o
realizovatelnosti sluzby ZKZ.

(20) O2 zfidi SluZbu zpravidla do 6 tydnd od akceptace Specifikace 02.

(21) Pokud UZastnik ve formulafi Specifikace poZaduje dohled a fizeni vzdaleného Zakaznického
zafizeni a toto Zakaznické zafizeni je dodavané ke slub& Pronajmu okruhil nebo ke sluzb&
Pfenosu dat, které vramci své technické specifikace neumofuji vzdalené Fizeni siuzby ZKZ
dohledovymi a fidicimi systémy 02 (VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUM+, STANDARD,
Mezinarodni DIGITAL PREMIUM, Mezinarodni VOICEBAND, Ethernet Line, Ethernet LAN), je
Ugastnik povinen si na své naklady zfidit zvlastni SDN pr|p01ku pro dohled a fizeni sluzby ZKZ
dohledovymi a fidicimi systémy 02. V opacném pfipadé miZe byt ke sluzb& ZKZ poskytnut pouze
senvis, nikoliv dohled a jeho fizeni.

Specifika Dopliikové sluZzby EDI

(22) Sluzba je Ugastnikovi ziizena na zakladé podepsané Specifikace.

Zékaznické projekty Sité

(23) vV prlpadech kdy Navrhovatel uplatnil poZadavek na zfizen! Sluzby a obdrZel negativni vysledek
ové&fovani moznosti zfizeni Sluzby, miZe 02 po dohodé s UZastnikem navrhnout jiné technické
feseni, tzv. zakaznicky projekt Sité (dale jen ,zakaznicky projekt?).

(24) Zakaznicky projekt vyZaduje vypracovani individudiniho néavrhu fedeni. Navrh feSeni vEetné
terminu realizace a odhadu dodatednych nékladli bude zaslan Ugastnikovi a zékaznicky projekt
bude zahdjen po obdrZeni jeho pisemného souhlasu,

(25) Pokud Uastnik pisemné souhlasil s realizaci zakaznického projektu a pozdéji, z divodd, které
nejsou na stran& 02, od dohody o zakaznickém projektu odstoupi, ma 02 pravo pozadovat tihradu
02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, IC 60193336
DIC CZ60193336
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nakladu, které jiZ vynaloZil na realizaci tohoto zakaznického projektu, pokud jeho vysiedku nemize
pouzit jinak.

Specifika Dopliikovych siuzeb Managed Services (MLAN/MWAN/MWIFI/MUPS)

(26) Doplikové sluzby Managed Services (MLAN/MWAN/MWIFI/MUPS) v dohodnuté trovni SLA MS
MS je moZné zfidit za podminek stanovenych v téchto Provoznich podminkach poté, co
Navrhovatel poZada o zfizeni sluzby prostiednictvim podepsané Specifikace.

(27) Pred zfizenim Dopliikovych sluZeb Managed Services (MLAN/MWIFI) provadi 02 audit lokaini
sité Navrhovatele. Odpovédny pracovnik 02 muze rozhodnout, v pfipadé vétsiho podtu lokalit
Ugastnika o provedeni auditu lokalni sité Ugastnika pouze na vytypovanych lokalitach.

(28) Pokud Ugastnik po provedeni auditu lokalni sité Ugastnika v obdobi od sjednani doplikové
sluzby MLAN/MWIFI do doby jejiho zfizeni odstoupi nebo odvola navrh na ziizeni Doplfikové
sluzby MLAN/ MWIFI, je povinen uhradit smiuvni pokutu ve vysi ceny jiZ provedeného auditu.

(29) Sluzby MLAN, MWIFI a mUPS lze zfidit pouze v navaznosti an IP datovou nebo Internetovou
sluzbu Poskytovatele. Prostfednictvim této sluzby budou zafizeni sluzby vzdalend fizena
dohledovymi a Fidicimi systémy O2. V pfipadé ukongeni provozu navazujici IP datové nebo
Internetové sluzby miZe ukonéit poskytovani sluzeb k datu ukon&eni provozu navazujici sluzby.
Navaznost sluzby na IP datovou, popf. Internetovou sluzbu je specifikovana ve Specifikaci dané
sluzby.

Specifika Dopliikové sluzby Managed UPS

(30) Pfed zfizenim Doplfikové sluzby Managed UPS (MUPS) provadi O2 audit mista instalace UPS
zafizeni v lokalité Navrhovatele. Odpovédny pracovnik 02 miiZe rozhodnout, zda se audit provede
vzdaleng, tj. prostfednictvim elektronické/telefonické komunikace s odpovédnym zastupcem
Navrhovatele - Vzdaleny audit. V pfipadé vétsiho pottu lokalit Ize provedeni auditu lokalni sité
Ugastnika Ize audit provést pouze na vytypovanych lokalitach.

(31) O2 zfidi SluZbu zpravidia do 6 tydnl od akceptace Specifikace 02,

Specifika Doplikovych sluzeb SLA DS

(32) Dopliikové sluzby SLA DS se sjednavaji formou dodatku ke Specifikaci Sluzby.

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, 1€ 60193336
DI€ €Z60193336
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Clanek 5 Zmény a zruSeni Sluzby

(1) Pro zménu Sluzby plati pfim&fené ustanoveni o jejim zfizovani,

(2) Ugastnik miize pozadat o zménu parametri Sluzby, resp. podminek poskytované Sluzby v ramci
Specifikace. Utastnik uvede poZadavek na zménu ve zménovém formulafi Specifikace a dorudi jej
prokazatelné 02.

(3) SluZbu lze na zakladé fadné vypinéné Specifikace i Udastnikem preloZit za Uplatu dle cenfku
Sluzby na jiné misto v ramci Pevné sité pii soucasném spinénf tdchto predpokladis:

a) Ugastnik je opravnénym uZivatelem nebo viastnikem prostor, &i nemovitosti, kam ma byt
SluZba pfeloZena;

b)  u pfekladané Siuzby nejsou evidovany pohledavky po |hité splatnosti za poskytnuté sluzby
elektronickych komunikaci a jiné souvisejici Cinnosti;

c) UZastnik uvede nezbytné identifikacni a jiné (daje souvisejici s pfeloZzenim Sluzby a na
poZadani pfedlozi O2 doklady prokazujici spravnost uvedenych udaJu

d) Bude-i Ugastnik poZadovat pro pfeloZeni SluZby pouZiti jiz vybudovanych wvnitinich
rozvodu, uvede tuto skutecnost ve formulafi Specifikace. Pokud je Ugastnik jejich viastnikem
nebo spravcem, uvede tuto skutegnost ve Specifikaci. Pokud Ugastnik neni jejich viastnikem,
zajisti si souhlas viastnika, popf. spravce a doloZi ho 0O2. Bez doloZeni vyse uvedeného
souhlasu nemize 02 Pfipojku zfidit.

(4) O2 prelozi Sluzbu na nové misto v ramci technickych moznosti a Gasového pofadi uplatnénych
poZadavkii. Pokud Zadost nespliiuje piedpoklady uvedené v predchozim odstavai, je 02 opravnéna
ho odmitnout.

(5) Pokud je na daném Pfipojném vedeni poskytovano vice siuZeb elektronickych komunikaci, nelze
Sluzbu pfeloZit samostatné, ale pouze spolené se vemi sluZbami elektronickych komunikaci
poskytovanymi na daném Pr|p01nem vedeni. Pokud Ugastnik nema zajem na pfeloZeni nékterych
siuzeb elektronickych komunikaci poskytovanych na daném Pfipojném vedeni, budou tyto sluzby
na Zadost UZastnika zrugeny ke dni preloZeni.

(6) Sluzbu Ize na zakladé 7adosti UZastnika pfemistit za Gplatu die Ceniku SluZby na jiné mistov
ramci Pevné sité v ramci budovy nebo i do jiné budovy nachazejici se na souvisiém pozemku
téhoZ vlastnika. Pro pfemisténi se pfiméfend pouZiji ustanoveni &. 5.3., 5.4, a 5.5. t&chto
Provoznich podminek.

(7) PreloZeni Sluzby nebo zména typu pfipojeni u SluZby poskytované na dobu urditou je mozna
pouze se souhlasem O2 a za pfedpokladu, Ze touto zmé&nou nedojde ke zmafeni GZelu uzavieni
Smlouvy na dobu urgitou.

(8) Utastnictvi ke SluZbé je moZné pfevést mezi dvéma Ugastniky postupem dle &l. 9.9.3.
VEeobecnych podminek.

(9) Pfi pfevodu Sluzby je dosavadni Ugastnik povinen uhradit vedkeré ceny za sluzby a dalsi souvisejici
cinnosti poskytnuté do dne prevodu Sluzby.

(10) Pokud je na daném Pfipojném vedeni poskytovano vice siuZeb elektronickych komunikaci, nelze
Sluzbu pfevést samostatné, ale pouze spoleiné s ostatnimi sluzbami elektronickych komunikaci
poskytovanymi na daném Pfipojném vedeni. Pokud Ugastnik & Navrhovatel nemap zajem na
pfevodu nékterych sluZeb elektronickych komunikaci poskytovanych na daném pfipojném vedeni,
budou tyto sluZby na zadost dosavadniho Ugastnik (resp. Navrhovatele) zrugeny.

(11) Pii vyfizovani pozadavku nazménu SluZby, ktery vyZaduje ovéfeni {(napf. pfeloZeni Sluzby.
zména typu pfipojeni, apod.) se postupuje analogicky s ustanovenimi &l. 4 t&chto Provoznich
podminek.

(12) V pfipadé pfelozeni Sluzby nebo zmény typu pfipajeni miZe dojit k dofasnému pferuseni
poskytovani Sluzby a tento vypadek Sluzby neni povaZovan za zavadu sluzby.

(13) Pokud Ugastnik sluzby Prenosu dat nebo Prongjmu okruha, poskytnuté jako mezinarodni sluzba,
zrusi SluZbu pred uplynutim sjednané doby, zavazuje se uhradit 02 veskeré naklady, které 02

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumiovkou 266/2, 140 22 Praha 4, IC 60193336
DIC CZ60193336
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vzniknou v dusledku ukongeni poskytovani této sluzby. Jedné se zejména o naklady, kterée 02
vzniknou z t&chto divodld viigi tretim stranam v souvislosti s poskytovanim mezinarodnich sluZeb
Pfenosu dat nebo Pronajmu okruhi. Obchodni nazvy téchto sluZeb jsou: Mezinarodni IP Connect,
Mezinarodni Frame Relay, Mezinarodni ATM, Mezinarodni Digital Premium, Mezinarodni Voiceband.

(14) O dotasné pferuseni provozu sluzby Pronajmu okruhd, poskytované na dobu neurgitou, mize
Ugastnik poZadat za aplatu die pnslusneho Ceniku sluzby. Docasné pferudeni provozu sluzby
poskytované na dobu urlitou je moZné pouze se souhlasem 02 a za pfedpokladu, Ze timto
prerusenim nedojde ke zmareni G&elu poskytnuti SluZby na dobu urgitou.

(15) Pfevod SluZby poskytované na dobu uritou je moZné pouze se souhlasem 02 a za predpokladu,
ze timto pfevodem nedojde ke zmafeni (Zelu poskytnuti sluZby na dobu urgitou.

Clanek 6 Ohlasovanizavad a jejich odstrafniovani

(1) Ugastnik ohlasuje zavady SluZby telefonem nebo pomoci Aplikaéniho portalu na pfislusné pracovisté
02. Osoba, kterd ohladuje zévadu je povinna ohlasit své jméno, pfijmeni, telefon, email, IC a
obchodni nazev spoleCnosti jenz je (tastnikem, obchodni nazev a identifikaci pfipojky Sluzby na
které se vyskytla zavada, adresu umisténi pfipojky Sluzby, &as zjisténi zavady, informace o
kontrole napéjeni a restartovani Koncového zafizeni a Zakaznického zafizeni, stav signalizaénich
diod Koncového zafizeni a Zakaznického =zafizeni, stav kabeldZe Koncového zafizeni a
Zakaznického zafizeni, okolnosti a popis projevu zavady, Sasovy ramec kdy mize 02 provést
servisni zasah v misté umisténi sluzby a kontakty na technicky zplsobilou osobu pro souginnost
v misté umisténi pfipojky sluzby. 02 je opravnéna pozadovat po UZastnikovi pisemné nebo
elektronické potvrzeni ohlasené zavady.

(2) V pfipads, Ze Ugastnik nezna identifikaci Pipojky SluZby, resp. Zakaznického zafizeni, 02 musi
identifikovat Pfipojku sluZby, resp. Zakaznické zafizeni z databaze, povaZuje se za ¢as Zacatku
opravy zavady, as kdy byla Pfipojka sluzby, resp. Zakaznické zafizeni ispésné identifikovany.

(3) Ohlasit zavadu je opravnéna pfedem definovana Kontakini osoba prostednictvim pfedem
definovaného telefonniho &isla kontaktni osoby nebo na zakladé identifikace kédem pro telefonickou
komunikaci. Dale technicky zplisobila osoba uGastnika bez identifikace na placené lince 720720777.

(4) Pracovisté 02 pro nepfetrZity pfijlem ohlaseni zavady:

Linka pro korporatni zékazniky:
800 111 777, vybér volby v interaktivnim prilvodci ,OhlaSeni poruchy datové sluzby"

Linka pro zakazniky vefejné spravy:
800 222 777, vybér volby v interaktivnim pritvodci ,Ohlaseni poruchy datové sluzby”

Linka pro firemni zakazniky
800 203 203, vybér volby v interaktivnim pravodci ,OhiaSeni poruchy datové siuzby"

(5) Pro dopIné&ni informaci k nahladené zavadé mdze Ugastnik pro snazsi komunikaci vyuzit email
sd@02.com. Do pfedmétu se je Ugastni povinen uvést &islo evidované zavady.

(6) Jako potvrzeni nahlageni zavady je O2 poskytnout ugastnikovi &islo evidované zavady, das Zadatku
opravy zavady a jméno operatora, ktery proved| evidenci zavady.

(7) Ugastnik simaze s 02 sjednat za tiplatu formou SLA specifické podminky a postupy pro odstrariovani
zavad (viz &. 6 odst. 10 a nasl.).

(8) 02 ma pravo ovéfit u Uastnika nebo u povéfené technicky zplisobilé osoby, Zze zavada neni na
Phifazenych prostfedcich Ugastnika. Ugastnik je povinen 02 tuto informaci poskytnout a umoznit
vstup ke Koncovym zafizenim, Zakaznickym zafizenim a Pfifazenym prostiedkam infrastruktury pro
ovéfeni informace. Udastnik je povinen poskytnout soudinnost své technicky zplisobilé osoby pro
lokalizaci a odstranéni zdvady. V ramci této soudinnosti UZastnik zajisti vstup osobam
odstranujicim zavady na strané O2 do vSech prostor souvisejicich se Sluzbou. Pokud Ugastnik
souginnost pfi odstrariovani zavady nezajisti nebo tak uéini v prodleni, 02 miZe odepfit Ucastnikovi
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vraceni pomérné &asti mésitni ceny za pouZivani Sluzby. Neposkytnutim souinnosti ze strany
Utastnika vznika dale O2 pravo na nahradu pfipadné $kody.

(9) Pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednana SLA nebo pokud neni v Cenicich stanoveno jinak,
zahaji O2 prace na odstrariovani zavady nejpozdéji do 2 hodin od phijeti hiadeni o zavadé podie
bodu 1 tohoto &lanku.

(10) O2 je povinna poskytnout Kontaktni osobé nebo nahlagovateli zavady na zakladé jeho telefonické
Zadosti nebo e-mailem (sd@o2.com) informace o postupu odstrafiovani zavady na pfisluiném
pracovisti O2. Kontakini osoba nebo nahlasovatel zavady musi uvést &islo evidence zavady,
popfipadé identifikaci dotSené pfipojky sluzby.

(11) Pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednana SLA nebo pokud neni v Cenicich stanoveno
jinak, Doba opravy, nepfesahne 72 hodin, s vyjimkou pfipadd. kdy je zévada zplsobena dusledky
pasobent okolnosti vylugujicich odpovédnost (napf.: zaplavy, pozar, zemétfeseni, plodné vypadky
rozvodu elektrické energie, valeGnym konfliktem, teroristickym dtokem anebo jinymi podobnymi
udalostmi).

(12) Odstraftlovani Zavad na zahraniéni Casti Mezinarodniho okruhu nebo Mezinarodni datové sluzby,
stejné tak jako vySe a zplsob finangnich nahrad z titulu neposkytnuti Sluzby v disledku zavady
zahraniCni Easti Mezinarodniho okruhu se fidi vieobecnymi podminkami zahraniénino operatora.
02 negarantuje Dobu opravy pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednanc SLA. 02 se zavazuje k
poskytnuti potfebné soucinnosti pro lokalizaci pficin zavady a minimalizaci Doby opravy

(13) V pfipadé PferuSeni opravy zavady O2 aktivné informuje Nahlasovatele zavady o nezbytné
potfeb& souginnosti dastnika.

(14) Zavada je ukonlena na zakladé potvrzeni funkénosti siuzby, Doby opravy a odsouhlaseni Gasu
Ukonceni opravy zavady nahlasovatelem nebo Kontakini osobou. HlaSeni o ukondeni zavady sd&li
02 Ucastnikovi dohodnutym zpisobem telefonem, e-mailem. Toto hlageni obsahuje:

a) ldentifikaci Pfipojky sluZby (pfidéleny identifikator), resp. Zakaznického zafizeni
b) Cislo zavady (Gislo poruchového listku)

c) Zacatek opravy zavady

d) PferuSeni opravy zavady

e) Doba opravy

f) Navrh Casu Ukongeni opravy zdvady

(18) Pokud nahtaSovate! nebo Kontakini osoba neposkytnou soudinnost pro potvrzeni funkénosti
sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni Gasu UkonCeni opravy zavady nebo neposkytne 02 do 24
hodin vyjadfeni o potvrzeni funk&nosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni Gasu Ukongeni opravy
zavady na z&klad& provedeného hlaseni podie bodu 14 tohoto Slanku je 02 opravnéno k uzavieni
zavady bez potvrzeni funkénosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni &asu Ukondeni opravy zévady
Ugastnikem.

(16) Pokud je zavada Sluzby zplisobena zavadou na vnitfnich rozvodech v lokalité Ugastnika, které
nejsou ve vlastnictvi 02, 02 tuto skutednost oznami Ugastnikovi bezodkiadna po jejim 2jisténi. Za
zavadu na vnitfnich rozvodech 02 neodpovida, pokud ji sama nezpusobila. Pokud na adost
Ucastnika odstrani 02 zavadu na vnitinich rozvodech, které nejsou ve viastnictvi 02, mé 02 nérok
na zaplaceni ceny za odstranéni zavady odvozené od skutednych nakladu.

(17) V pfipadé nespokojenosti s pribéhem ohia3eni a odsfrandni zavady lze uplatnit stiZnost na
SLA_data@o2.com. Na viechny relevantni stiZnosti na zajisténi datové sluzby poskytne 02
vyjadreni nejpozdgji do 15 kalendarnich dnd telefonicky nebo pisemné na emait osoby jenZ podala
stiznost.
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(18) Reklamace ceny z diivodu neplnéni Provoznich podminek datové sluzby se uplatfiuji prostfednictvim
pisemného podani na adresu:

02 Czech Republic a.s.
Reklamace datové
sluzby P.O. Box 70
140 22 Praha 4

(19) Reklamace je vyfizena podle platnych VSeobecnych obchodnich podminek.

Specifika Doplitkovych sluzeb SLA DS a Managed Services (MLAN/MWAN/MWIFMUPS)

(20) V pripadé sjednani dopliikové sluzby MWAN/MLAN/MWIFI a MUPS s Proaktivitou identifikuje
vzniklé zavady SluZeb primarné O2 pomoci nastroji fizeni sité. 02 aktivné vytvaf zaznam o
zavadé a aktivn& zahéji diagnostiku pficin zavady (vypadku sluzby). Zadatek opravy zavady je roven
zatatku vypadku sluzby. 02 neprodlené informuje Kontaktni osoby o vzniklé zavadé a zada o
soucinnost - informace o kontrole napajeni, stavu a restartovani Koncového zafizeni a Zakaznického
zafizeni, informace o stavu kabelaZe Koncového zafizeni a Zékaznického zafizeni, informaci o
Casovém ramci kdy mize O2 provést servisni zésah v misté umisténi sluzby a kontakty na
technicky zpsobilou osobu pro souginnost v misté umisténi pfipojky sluzby.

(21) 02 garantuje Dobu odezvy — aktivni kontaktovani technicky zpUsobilé osoby d&astnika pro
soucinnost v mist& umisténi pfipojky sluzby nebo Kontaktni osoby, technickym specialistou 02 za
U¢elem provedeni prvotni diagnostiky a odhadu doby nezbytné pro uvedeni Stuzby do provozu.

(22) O2 aktivné informuje dohodnutym zplsobem Kontaktni osoby nebo NahlaSovatele o priibéhu
odstranéni zavady podle uzavieného SLA. Struktura poskytované informace je:

a) Identifikace Pfipojky sluZby, resp. Zakaznické zafizeni

b) Obchodni nazev Ucastnika

c) Jméno operatora a jeho pracovidté

d) Cislo zavady (&islo poruchového listku)

e) Ugastnikem odsouhlaseny Zatatek opravy zavady

f Pravdépodobnd pfitina vypadku (obecné: zavada zafizeni, zavada na trase, mimo Gzemi
CR.atd.).

g) Rozhodnuti (zaloZené na vysledku diagnostiky, pokud byla moZnd) o nutnosti vyslani
pracovniki Gdrzby k daldi lokalizaci zavady & jeji opravé aZ do mista ukonéeni Pfipojky v
objektu Ugastnika.

h) Opatfeni podniknuté k opravé zavady a pfedpokiadany &as jejiho ukong&eni.

Tyto informace budou Ugastnikovi sdéleny dohodnutym zpisobem v dobé stanovené trovni SLA.

(23) 02 aktivné informuje dohodnutym zpusobem Kontaktni osoby nebo nahlaiovatele o Ukongeni
opravy zavady podie uzavieného SLA. Struktura poskytované informace je:

a) Identifikace PFipojky sluzby, resp. Zakaznické zafizeni
b)  Obchodni nazev Ucastnika

c) Jméno operatora a jeho pracovisté

d)  Cislo zavady (Eislo poruchového listku)

e) Zacatek opravy zavady

f) PferuSeni opravy zavady

a) Doba opravy

h) Navrh ¢asu Ukongeni opravy zavady

i) Zjisténé pfiting vypadku (obecné: zavada zafizeni, zavada na trase, mimo tzemi CR atd.).
) Provedeném servisnim zasahu a ¢innostech za G&elem odstranéni zavady
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(24) V pfipadé neodkladné (drzby, ktera neni Pianovanou vylukou provozu nebo Preventivni vylukou
provozu mize O2 odstavit danou Pfipojku sluZby, resp. Zakaznické zafizeni kdykoli, vZdy v8ak
UCastnikovi nahlasi rozsah a pfedpokladanou dobu vyluky Pfipojky sluZby, resp. Zakaznické
zafizeni. Vyluka provozu se vtomto piipadé povaZuje za zavadu a do vypoltu dostupnosti se
zapoditava.

Clanek 7 Prava a povinnosti 02

(1) 02 je povinna poskytovat Ucastnikovi Sluzbu za podminek uvedenych ve VSeobecnych
podminkach a v téchto Provoznich podminkach. Tuto povinnost mohou omezit obecné zavazné
pravni piedpisy Ceskeé republiky nebo plisobeni okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

(2) 02 je opravnéna jednostrann& obménit funkce Sluzby nebo poskytovani Sluzby zcela ukongit.
Oznameni o zméné Sluzby nebo ukondeni Sluzby musi byt uginéno v souladu se VSeohecnymi
podminkami.

=

(3) 02 je opravnéna jednostranné omezit rozsah Dopliikovych sluzeb. Omezeni rozsahu

Dopliikovych sluZeb nelze povaZovat za podstatnou zménu smluvnich podminek.
(4

02 zabezpeti bez zbytetného odkladu odstranéni pfipadnych zavad za které odpovida a které pfi
poskytovani sluzeb identifikuje nebo jsou pfedmétem ohlaseni zavady pfedepsanym postupem od
Ucastnika podle &lanku 6

5

02 je opravnéna pferusit poskytovani SluZby, je-li to nezbytné pro ddrzbu technickych a
softwarovych prostfedku, prostfednictvim kterych je SluZba provozovana. Pro zajisténi periodické
vyluky provozu zafizeni a pro zaji§téni praci, souvisejicich s rozvojem technické infrastruktury sité
elektronickych komunikaci 02, jsou vymezeny pravidelné Zasové intervaly ~ tzv. ,servisni okna®, a
to v nasledujicich dnech a hodinach:

a) s tydenni periodicitou — nastava kazdy kalendaini tyden v Gtery od 00:00 do 06:00 hod.
b) s denni periodicitou v dobé od 05:00 do 06:00 hod. a s planovanou délkou vypadku sluZeb v
trvani maximainé 10 minut.
Pokud bude ddrZba provadéna v jinou dobu, bude tato skute&nost oznamena piedem definované
Kontaktni osobé Ugastnika jako planovana vyluka provozu.

(6) 02 je opravnéna zamexzit Sifeni dat, které Ugastnik §ifi v rozporu se VSeobecnymi podminkami,
Provoznimi podminkami, obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky nebo s dobrymi
mravy. O2 je opravnéna zamezit UZastnikovi pfistup k internetovym strankam na urgitych
serverech sité Internet s nelegainim obsahem nebo obsahem odporujicim dobrym mraviim,

(7) V zavislosti na technickych parametrech Sluzby je 02 opravnéna od Ugastnika pozadovat zvoleni
uZivatelského jména (username) a hesla (password), pfipadné dal$ich volitelnyeh udaji pro
pouZivani Sluzby (dale jen ,Pfistupové kody").

(8) 02 je opravnéna na zaklad& jednostranného rozhodnuti kdykoliv zménit, pozastavit nebo zrusit
Pristupové kody s cilem sjednotit Pristupové kody, kterymi Uastnik disponuje v ramei riznych
sluzeb poskytovanych O2 nebo z bezpecnostnich divodd. O provedeni téchto opatfeni bude
Ucastnik vhodnym zpUsobem informovan v pfimé&fené hté predem.

(9) 02 zajisti zachovani divérného charakteru Pfistupovych koda svych Ugastnikil na strané 02.

(10) O2 je opravnéna zavést dodateéné zpusoby ochrany Pevné sité a Siuzby, pokud ma za to, Ze
zavedeni takové ochrany je ve prospéch Ugastnika nebo Pevné sité.

(11) O2 neodpovida za nefungovani, vypadky nebo omezeni fungovani (dale jen Wnefungovani®y sité
internet a za viiv takového nefungovani sité Internet na Siuzby poskytované Q2.

(12) 02 neni povinna uhradit Ugastnikovi nahradu kody, usly zisk ani jiné Ujmy vznikié v dasledku
neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, IG 60193336
DIC CZ60193336

zapsana v Obchodnim refstiiku Méstského soudu v Praze, oddli B, viazka 2322.. 1023

(13) 02 ma pravo odmitnout, pfipadné zrusit poskytnuti SLA ke Sluzbé, popf. Zakaznickému zafizeni,
u néjz nelze pfedpokladat dostateSnou miru provozni spolehlivosti a garance technickych
parametril.

(14) 02 je povinna poskytovat UZastnikovi na jeho zadost pribéZné informace o postupu zfizovani
Sluzeb.

(15) Dalsi prava a povinnosti 02 s ohledem na poskytovani sluzby ED{ jsou uvedena ve Zviastnim
ujednani na formulafi Specifikace sluzby EDI.

(16) V piipadech, kdy sluzba Managed LAN, vyuZiva k pfistupu datovou sluzbu jiného poskytovatele,
neni 02 odpovédny za zavady na datové sluzbé jiného poskytovatele.

Specifika Dopliikovych siuzeb SLA DS a Managed Services {MLAN/MWAN/MWIFI/MUPS)

(17) Planovanou vyluku provozu oznami O2 Kontakini osobé Ugastnika z pfisluného pracovisté 02
minimainé 10 kalendafnich dnli pfedem. O2 si vyhrazuje provést 2 vyluky provozu roéné pro zasadni
zmény v rozvoji a pro provedeni pravidelné ddrzby a to v Ghmné délce maximainé
12 hodin roéné&, Pokud O2 nedodrzi planovany termin vyluky, je povinen prevzit nefunkéni Pipojku,
resp. Zakaznické zafizeni do zavady.

Clanek8 Pravaa povinnosti Uéastnika

(1) Utastnik je povinen pfi vyuZivani Sluzby dodrZovat ustanoveni dana témito Provoznimi
podminkami, obecné zavazné pravni piedpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi
mravy a vSeobecné uznavanymi morainimi a etickymi normami. Ugastnik zejména nesmi porugovat
zakonem chranéna prava 02 a tfetich osob, zejména jakkoliv poskodit, znehodnotit, pietiZit nebo
zhor8it poskytovanou Sluzbu ke 8kodé ostatnich G&astnika.

(2) Ugastnik nesmi vyuzivat Sluzbu k obtéZovani tfetich 0sob, zejména opakovanym rozesilanim
nevyZadanych dat.

(3) Ugastnik smi pfi uzivani Sluzby pouzivat pouze zafizeni, ktera nenaruuji provoz SluZby a nejsou v
rozporu se zékonem chranénymi pravy tfetich osob.

(4) Ugastnik neni opravnén pouzivat instalovana zafizeni 02 k jingm Ggelim, nez ke kterym byla
poskytnuta, ani jakkoliv upravovat jejich konfiguraci. Nesmi nic ménit ani jakkoliv zasahovat do
technického zafizeni Pevné sité vietné Koncového bodu.

(5) Qéastnik se zavazuje provést na své strané veskera opatieni potfebna profi zneuiti Sluzby.
Ucastnik je odpovédny za nasledky takového zneuZiti, pokud k nému dojde.

(8) Utastnik muze PFistupové kody ménit za podminek stanovenych 02 a zvefejnénych na Kontaktnich
mistech a na Internetovych strankach.

(7) Ugastnik je povinen uginit odpovidajici opatfeni k fadnému zabezpeteni a ochrané Pfistupovych
kodli pfed zneuzitim. Ugastnik je povinen uchovavat Pfistupové kody pod svou vyhradni osobni
kontrolou, V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruseni prava uziti pfedmétného Pfistupového
kodu je Ugastnik povinen sdélit tuto skutecnost neprodlené 02, pfitemz je odpovédny za kazdé
uZiti Sluzby aZ do okamziku oznameni této skutednosti 02.

(8) Pfi zvySenych nérocich na divérnost, resp. ochranu pfenaSenych dat, presahujicich technické
moznosti 02, je zaleZitosti UCastnika uginit na své strand pfislusna opatfeni k zajisteni ochrany
(napf. objednat instalaci Sifrovacich/desifrovacich zafizeni ke svym koncovym zafizenim).

(9) Utastnik je povinen zajistit potfebné provozni podminky pro zafizeni 02 stanoveng v Podminkach
pro provoz telekomunikagnich zafizeni umisténych u Zakaznika, které jsou Pfilohou Specifikace.
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(10) Daldi prava a povinnosti Ugastnik s ohiedem na poskytovani sluZzby EDI jsou uvedena ve Zviastnim
ujednani na formulafi Specifikace sluzby EDI.

Clanek 9 Vypocet snizeni ceny p¥i nedodrzeni garantovanych
parametri SLA

(1) Pl nedodrzeni garantované mésiéni dostupnosti Pfipojky je UGastnikovi sniZena cena za Sluzbu
za zdctovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana dostupnost dodriena, o Zastku, rovnajici se
cené za SLA DS za zd&tovaci obdobi, pokud iz k takovému sniZeni ceny nedo§lo nedodrZenim
garance délky opravy. Z diivodu nedodrZeni garantované mésiéni dostupnosti je cena za Sluzbu
za dané obdobi jeSté sniZena o Castku, rovnajici se pomérné Casti mésizni ceny za Pfipojky, na
kterych nebyla garantovana dostupnost v daném zG&tovacim obdobi dodriena*.Procento nedodrzeni
dostupnosti je dano rozdilem garantované a skutecné dosazené dostupnosti dané pfipojky SluZby.
Pomérna ¢ast se urti vynasabenim tohoto rozdilu koeficientem kg pro danou troveft SLADS.

Tabulka koeficientil pro vypolet sniZeni ceny pii nedodrieni mésicni dostupnosti Pipojky
Uroveri SLA DS SLAD SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. Za nedodrZeni dostupnosti ko 0 0,05 0.1 0,2 0,2

Castka za dostupnost = (O - Ds } X ko x Cpy

Dy garantovana mési&ni dostupnost

Ds skuteCné dosazend dostupnost

ko koeficient za nedodrzeni dostupnosti
Cm m&siéni cena za Pfipojku * [K&]

Pozn.: Dy a Ds dosadte jako &iselnou hodnotu, tj. 99,5 % odpovida 99,5
* cena za Pfipojku SluZby bez virualniho okruhu a ostatnich Dopliikovych sluzeb

Pfi_pfekrofeni garantované doby opravy Pfipojky je UZastnikovi sniZena cena za SluZbu za
z&tovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana doba opravy dodrzena, o 8astku rovnajici se celé
cené za SLA DS za zGétovaci obdobi, pokud jiz k takovému snizeni nedoslo nedodrzenim garance
dostupnosti. Z diivodu pfekroceni garantované doby opravy je cena za SluZbu za dané obdabi
sniZena jesté o Castku rovnajici se pomémé &asti z mésigni ceny za Pfipojky, na kterych byla v
daném zG&tovacim obdobi pfekrotena garantovana délka opravy*. Ve sledovaném mésici se
vyhodnoti, které opravy presahly stanoveny Casovy limit na opravu. U tdchto oprav se vypotte
doba, o kterou byl fimit pfekrocen, a tyto doby pfekrodeni limitu se sedtou. Soudet nadlimitnich
Casll se pfevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné misto. Pomama &ast se pak urgi
vynasobenim tohoto souétu koeficientem pro vypodet Gastky za prekroZeni doby opravy pro danou
trovefi SLA DS.Pokud zavada pfesahuje z jednoho do nasledujictho mésice, zapoditava se
pfekroceni doby opravy do toho sledovaného obdobi, ve kterém byla zavada ukong&ena.

Tabulka koeficientli pro vypocet snizeni ceny za piekroceni doby opravy
Uroveri SLA DS SLAO | SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef, za nedadrZeni doby opravy kg 4] 0,007 0,008 0,018 0.018

Castka za dobu opravy = 2 A = fjue )X Ko XC,,

(e

t it Casovy fimit na opravu dle SLA DS [hod]

t délka zavady [hod]

ko koeficient pro vypoCet Castky za piekroceni opravy
Cm mésicni cena za Pfipojku * [KE]

* cena za Pfipojku bez virtudiniho okruhu a ostatnich dopliikovych sluzeb

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 146 22 Praha 4,1C 60193336
DIC CZ60193336

zapsana v Obchodnim refstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vioika 2322.. 21723
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(2) Pfi nedodrZeni garantované mésicni dostupnosti u dopliikové sluzby Managed WAN je Ugastnikovi
snizena cena sluzeb za ziCtovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana dostupnost dodrZena, o
Castku, rovnajici se cené za SLA MS, pokud jiZ k takovému sniZeni ceny nedo3lo nedodrzenim
garance délky opravy. Z divodu nedodrZeni garantované mésiéni dostupnosti je cena slueb
za dané obdobi jedté sniZena o Castku, rovnajici se pomérné &asti mésigni ceny za Pripojku, na
které nebyla garantovana dostupnost ve sledovaném obdobi dodrZena*. Procento nedodrieni
dostupnosti je dano rozdilem garantované a skuteéné dosazené dostupnosti dané Sluzby MWAN.
Poméma Cast se uréi vynasobenim tohoto rozdilu koeficientem kg pro danou troveri SLA.

Tabulka koeficientl) pro vypocet sniZzeni ceny za nedodrZeni mésién{ dostupnosti
Uroved SLA MS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrZeni dostupnosti kp 0 0,05 0,1 0,2 0,2

Castka za dostupnost = (D, - Dg) x kp X Cp,

Dy garantovana mésiéni dostupnost

Ds skute€né dosazena dostupnost

ko koeficient za nedodrzeni dostupnosti
C mésitni cena za Pfipojku Sluzby * [K&)

m
Pozn.: Dy a Ds dosadte jako &iselnou hodnotu, tj. 99,5 % odpovida 99,5
* cena za Pfipojku bez virtudiniho okruhu bez ostatnich dopliikovych sluzeb

(3) Pfi piekrogeni garantované doby opravy u dopliikové sluzby Managed WAN je Ugastnikovi snizena
cena sluZeb za obdabi, ve kterém nebyla garantované doba opravy dodrzena, o &astku rovnajici se
celé cené za SLA MS za dané zitovaci obdobi, pokud jiZ k takovému sniZeni nedoslo nedodrgenim
garance dostupnosti. Z diivodu pfekroeni doby opravy je cena sluzeb, poskytnutych v daném obdobi
snizena jesté o Eastku rovnajici se pomémé &asti z mésiéni ceny pfipojky Sluzby MWAN, na kieré
byla ve sledovaném obdobi pfekrotena garantovana délka opravy”. Ve sledovaném mésici se
vyhodnoti, které opravy pfesahly stanoveny asovy limit na opravu. U téchto oprav se vypocte
doba, o kterou byl limit pfekroZen, a tyto doby prekrogeni limitu se sedtou. Souget nadlimitnich &asd
se pfevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné misto. Pomérna &ast se pak uréi vynasobenim
tohoto souttu koeficientem pro vypocet Zastky za pfekroéeni doby opravy pro danou droveii SLA.
Pokud zavada pfesahuje z jednoho do nasledujiciho mésice, zapogitava se pfekrogeni doby opravy
do toho sledovaného obdabi, ve kterém byla zavada ukongena.

Tabulka koeficientl pro vypocet snizeni ceny za piekro&eni doby opravy

Uroven SLA MS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrZeni dostupnosti ko 0 0,007 0,009 0,018 0,018

Castka za dobu opravy = Z(’ ~li )5k < C,,
:

>Iina
t limit ¢asovy limit na opravu die SLA [hod]
t déika zévady [hod]
Ko koeficient pro vypotet astky za pfekrogeni opravy
Cm mésicni cena za Pfipojku Sluzby * [K&]

* cena za Pfipojku bez virtualniho okruhu a ostatnich doplikovych sluzeb

(4) Pfi pfekroZeni garantovaného limitu délky opravy u dopliikovych sluzeb MLAN,MUPS a MWIFI je
Zakaznikovi sniZena cena za sluzbu za z0&tovaci obdobi, ve kterém byla garantovana délka opravy
pfekrogena, o &astku rovnajici se pomémé &asti z mésiéni ceny za dopliikovou sluzbu MLAN,
MWIFI resp. MUPS. Ve sledovaném mésici se vyhodnoti, které opravy pfesahly stanoveny Casovy
limit na opravu. U téchto oprav se vypocte doba, o kterou byl limit pfekrogen, a tyto doby prekrogeni
limitu se seCtou. Soucet nadlimitnich Zasl se pfevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné
misto. Pomérna &ast se pak uréi vynasobenim tohoto souétu koeficientem pro vypodet castky za
pfekroteni doby opravy pro danou uroveii SLA. Pokud zavada pfesahuje z jednoho do
nasledujiciho mésice, zapocitava se pfekroeni doby opravy do toho sledovaného obdobi, ve
kterém byla zavada ukongena.

02 Czech Republic a.5,, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4,1C 60193336 22123
DIC C266193336

zapsand v Obchoonim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322..
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Tabulka koeficientd pro vypocet astky za piekroéeni doby opravy sluzby MLAN a MUS (platné pro
drovné SLAQ az SLA3) a MWIFI (platné drovné SLAQ az SLA4)

Urover SLA MS SLAQ SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrZeni dostupnosti kg 0 © 0,007 0,009 ¢ 0,018 0,018

Castka za dobu opravy = Z([ - Zluml)x ko= C,

[ET

1 fimit Casovy limit na opravu die SLA fhod]

t délka zdvady [hod]

Ko koeficient pro vypodet ¢astky za prekroceni opravy
Cm mésicni cena za danou Sluzbu v lokalité * (K&}

* cena za dopliikovou sluzbu MLAN, resp. MUPS, MWIFI

Clanek 10 Zavéreéné ustanoveni

(1) Tyto Provozni podminky nabyvaji platnosti a uZinnosti dnem 1.7.2016 a nahrazuji Provozni
podminky ze dne 15.5.2016.

(2) Provoznipodminky jsou k nahlednuti na vech Kontaktnich mistech a na Internetovych strankach.

(3) 02 si vyhrazuje pravo na zménu téchto Provoznich podminek, o zméné bude pfedem informovat
v souladu se VSeobecnymi podminkami.

V Praze dne: 1.7.2016

02 Czech Republic a.s., se sidiem Za Brumlovkou 266/2, 140 22, Praha 4, IC 60193336 23/23
DIC CZ60193336

zapsand v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vioZka 2322..




Reklamacéni rFad
spolecnosti 02 Czech Republic a.s.

Uginnost: 13. 2. 2014

vydany v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
platnych pravnich pfedpist, zejména zakona &,
89/2012 Sb. obCansky zakonik a zakona &. 634/1992
Sb., o ochrané spotfebitele, spoleénosti 02 Czech
Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140
22 Praha 4 — Michle, zapsanou v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
2322, IC 601 93 336, DIC CZ60193336 (dale jen
“02"), ktery upravuje podminky pro uplatnéni prava
kupujiciho z vad zbozi,
Clanek 1.

Vyklad zakladnich pojmu
Pro Ucely tohoto reklamaéniho fadu maji dale
uvedené zakladni pojmy nasledujici vyznam:
1.1 Zafizeni - zahrnuje koncova zafizeni &i jina
telekomunikaéni  zafizeni uréena pro vyuzivani
sluzeb 02 a nabizena ze strany 02;
1.2 Zbozi - zahrnuje zafizeni a jakékoli dalsi
vyrobky nabizené zakaznikim ze strany O2;
1.3 Reklamace - uplatnéni prav vyplyvajicich z
odpovédnosti O2 za vady zafizeni nebo zbozi;
1.4 Kupujici — kazda fyzickd nebo pravnicka
osoba, kterd si od 02 zakoupila zafizeni nebo jiné
zbozi.

Clanek .

Rozsah odpovédnosti 02
Ve vztahu ke zboZi zakoupenému u O2 odpovida 02
kupujicimu za to, Zze zbozi je pfi pfevzeti kupujicim
bez vad a ve shodé s kupni smlouvou. Projevi-li se
vada v pribéhu Sesti mésicli od pfevzeti, ma se za
to. Ze véc byla vadna jiz pfi pievzeti. Kupujici je
opravnén podat reklamaci, tj. uplatnit pravo z vady,
kterd se vyskytne v dobé 24 mésicl od pfevzeti. U
pouZitého zboZi véetné napf. repasovanych zafizeni
muZe byt tato IhGta zkracena na 12 mésictl, pokud
takové zkraceni 02 wvyzna&i v informaénim
dokumentu o rozsahu zakonné odpovédnosti za vady
nebo na prodejnim dokladu.

Clanek 1.

Naroky kupujiciho
3.1V pfipadé, Ze ma zhozi pfi pfevzeti vady, ma
kupujici  pravo na jejich bezplatné odstranéni.
Odstranéni vady spociva piedevéim v opravé nebo
vymeéné vadné soucasti.
3.2 Pokud nelze vadu bez zbyte&ného odkladu
opravit, mUze kupujici pozadovat i dodani nové véci,
neni-li to nepfiméfené vzhledem k povaze vady.
3.3 Neni-li mozna oprava, vyména soucasti ani
dodani nové véci, ma kupujici préavo od smlouvy
odstoupit.
3.4 Pokud kupujici neodstoupi, miZe poZadovat
pfiméfenou slevu.
3.5 Pravo na dodani nové véci, vyménu souéasti
¢i odstoupeni od smiouvy kupujicimu vznika také pfi
vétsim poltu vad &i opétovném vyskytu vady po
opravé.
3.6 02 neodpovida za vady zboZi zpusobené
neodbornym nebo neoprivnénym zasahem
(vCetné zmény nebo jiného zasahu do software),
pouzivdnim v rozporu s navodem k obsluze,
vniknutim cizich latek do pfistroje, nespravnou
udrzbou, v pfipadé poskozeni vlivem neodvratné
udalosti (Zivelni pohroma), mechanickym
po$kozenim vinou zakaznika, bylo-li zafizeni
pfipojeno na jiné nez predepsané napajeci napéti,
pfepétim, nebo pokud byla zavada zplsobena ve
spojeni s nestandardnim  pfislusenstvim.  Za
neodborny a neoprévnény zasah se povazuje
zejmena takové nakladani se zafizenim, kdy dojde k
poruseni ochrannych prvki (plomb & prelepek)
chranicich citlivé technické prvky uvnitf pfistroje.
Prava nemohou byt uplatnéna v pfipadé, je-li
vyZadovana Uprava, modifikace nebo adaptace
vedouci k rozsifeni funkci zafizeni oproti
zakoupenému provedeni nebo moznosti jeho
provozu v jinych technickych podminkach, neZ pro
které bylo navrzeno, vyrobeno a schvaleno.

Clanek Iv.
Pravo na uplatnéni reklamace, zpusob a misto
uplatnéni
Pravo na uplatnéni reklamace zakoupeného zbozi
ma kupujici zejména v prodejnim misté, kde bylo
zboZi zakoupeno, anebo v kterékoli O2 Prodejné.

Reklamace se uplatiuje osobné stim, 2e je tfeba
predlozit kompletni reklamované zafizeni & jine
zboZi a uvést pfesny charakter zavady. Pii podani
reklamace je kupujici dale povinen prokazat, ze
zbozi zakoupil u 02, tj. kromé vytknuti vad dolozit i
misto, cenu a ¢as zakoupeni zboZi. K tomuto ugelu
je nejvhodnéjsim dokladem informaéni dokument o
rozsahu zakonné odpovédnosti za vady, pokud byl
vystaven, ¢i prodejni doklad. | bez téchto dokladu je
mozné reklamaci uplatnit, je vSak tfeba dolozit
zakoupeni zbozi jinym vérohodnym zplsobem.
Kupujici obdrzi pisemné potvrzeni o uplatnéni
reklamace v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Clanek V.
Lhita pro vyfizovani reklamaci

02 vyfizuje reklamace bez zbyteéného odkladu a
nejpozdéji do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se s kupujicim vyslovné nedohodne na lhité
delSi. Nebude-li vada odstranéna véas, ma kupujici
pravo pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny
anebo od smlouvy odstoupit.

Clanek V1.

ZruSovaci, prfechodna a zavéreéna ustanoveni
6.1 Tento Reklamacni fad nahrazuje ve vztahu ke
zboZi v pIném rozsahu Reklamacni rad spoleénosti
02 Czech Republic, a.s., vydany dne 15. 6. 2009
pod ¢j. 169995/2009-SPDU-PD.

6.2 Podle tohoto Reklamaéniho fadu se vyfizuji
vechny reklamace podané v dobé jeho G&innosti.

6.3  Aktudlni Reklamaéniho rfadu je k
nahlédnuti  ve 02 Prodejnach a na

znéni
véech

internetovych strankach 02.

6.4 Tento Reklamaéni fad nabyva platnosti a
U¢innosti dnem 13. 2. 2014
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Pfedavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani

sluzeb KIVS &. [BUDE DOPLNENO] (dale jen 7 S
»Smlouva")
| Pfeddvané
sluZby (KIVS
1D): (déle jen . Sluzby™)
Pfitomni za

Koncového

sivatele: Termin
uzivatete: .| Pbiedani
PFitomni za SluzZeb:
Poskytovatele:
PFilohy: P1_PP_cislo_smiouvy_IC._Poskytovatele.xlsx

Koncovy uzivatel potvrzuje, ze Sluzby uvedené v pfiloze ¢. 1 tohoto Predédvaciho protokolu vyhovuji parametrim
sjednanym ve Smlouvé a jsou plné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahdjenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povaZuji za fddné zfizené a predané.

Koncovy uZivatel potvrzuje, ¥e Sluiby pFebirané do provozu odpovidaji, véetné vSech parametru, vitéznému

Poptavkovy list pred pfedanim Sluzeb do provozu predlo?il Koncovému uZivateli ke kontrole.

V pfipadé pouiiti MW spoje pro tcely poskytovani SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Pfeddvacimu protokolu
pfipojit i kopii Individudiniho oprdvnéni k vyuzivdni radiovych kmitoéti od CTU pro viechny Sluzby uvedené v Pfiloze

Poptavkovému listu, ktery je nedilnou soudasti vyse uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny
¢. 1 tohoto Predavaciho protokolu.

Na dukaz souhlasu s obsahem tohoto Pfedavaciho protokolu pFipojuji vyse uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy
své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno Podpis

1/1




PROTOKOL O PREDAN/ SLUZEB

Poskytovatel: povinné pole
Koncovy uiivatel: povinné pole
Oznaéeni SluZby: povinné pole
Datum preddani Sluzby: povinné pole
Pocet piedanych Stuieb v Lo
Y povinné pole
mésici
Kéd obchodnihao partnera nepovinné pole
o . Kaéd . , Di ini KOD RUIAN o
ID Sluzby Poskytovatele KIVS ID Provéd&ci smlouva o (€ uviivatele Cislo PL oba frvam y Lokalita Telefonni Zislo
uiivatele Sluiby fokality

Koncovy uzivatel potvrzuje, Ze mu byla k uzivani pfedana Paskytovatelem funkéni Sluzba uvedena vyie v tomto pfedavacim protokolu.
Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze mu bylo umoinéno funkénost SluZby otestovat, a ze funkéni SluZbu prebira do provozu.

Poskytovatel

Koncovy uZivatel

Jméno a pfijmeni Iméno a pfijmeni

osoba odpovédnad za technickou spravnost
Jméno a pifjmeni
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MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REFPUBLIKY

Z&pis z jednani technické koordinaéni schiizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

Zapsal/a:

PFitomni za
Ministerstvo,
popF. osoba

urcend Termin
Ministerstvem: jednani:

PFitomni za
Poskytovatele:

PFilohy: i. Fomunikacni matice, 2. Fakturacni udaje

Obsah jednani

Centrdini zadavatel & p/*/'/) Povéiujici zadavacelé uzaviou s vitéznym Poskyiovate
Smijouvu na poskytovani sluzeb KIVS.

1. Pfiprava migraci
vysoutéZenych sluzeb a
nasledna reallzace sluZeb pro

i bude

problhat v nasledu1 cich krocich:

Posk /IOValc’/ ve spo/uo/au 5 Ministerstvem, popf. osobou urc¢enou Minisier:
zahaji pfipravu migracniho plénu vysoutéZenych sluzeb.

Zde je nezbyiné L/\/PSL, kdc se vedle zastupce viastnika objekll zucastni konkrstnine
technického seifeni za stranu Centidlniho zadavatele nebo Povsrujiciho zadavatele, vE.
odpovédné osooy za odsouhlaseni realizace predavané slufby, a o predevs.rm z&
technickou spravnost,

2. Technické Setfeni a realizace Napf. Kromé sluzeb se vedle zastupce viastnika objeki (MV, PCR,
sluzeb KIVS: zUlastfiuje 8% zdstupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z hlzdiska KIVS

odsouhlasuje preddvang sluiby za technickou sprévnost (NAKIT - teciw,/c,«y garant pro
MY, zajidtuje provoz datovych a hlasovych siuzeb pro MV a PCR a mé mistni znalost z
hlediska ukonceni sluZeb | pfipadné pozadavk( na umisténi zafizeni z hlediska
pldnovanych projektd).

Poskytovate! na zakladé technickych Setfeni pfedkldds v piipadé zasaihu do ohjektu
(instalace mikrovinné technologie i instalace p/op0]ovaaho kabelu uvnitl objekiiu)
3. Projektova dokumentace strucnou pr opxtovou dokumentaci (PD) - ke sc//va/en/ zastupci viastnika objektu -
(.PD™): ﬂ*‘l_« {3 MEMNO] (v kopii na {BUDE DOPLMEND]). Pro udleni souhiasu viastnika
s realizaci bude p/ec/av:ma predbéiné PD bez specifikace mikrovinné Lec/“,rm/og.ie, nebot’
ta bude zi'ejma aZ ndsledné - z rozhodnuti CTU o pfiddleni kmitoctového psma.

7 hlediska zzjisténi vstupl do objektd [BUDE DOPLMENQ] je tfeba
Poskytovatele pFedem zaslat jmenny seznam  pracovniki (;)o/:)"
poddoda\./ate/e) zéstupci viastnika objektd véetné Cisla OP, popf. typ v
pokud je poZadevan vjezd vozidla do objektu.

Harmonogr'am f‘ﬂfhf?/c’q'/'ci“r §-=h'—’en/ a realiz Poskytovate!

5. Harmonogram technickych dostated ] fanym term/ em i
Setfeni a realizaci: 0soby | 20OP] énou kor g j
Jjeho submr/rr\'ﬂf jou koordinaci pied vyj: /dc

zéstupce | i ]

6. Pfedavani sluzby do na pracovni pfedavaci p/oro
testovaciho provozu: pouze za Lec/m/r l<ou sp /P\//,OS
i‘echn/c,-ky

um, podpls
3ho jména a ol

7. Mé¥ici protokol:

Soufrnny p

8. Souhrnny predavaci protokol
sluZeb:

ddvaci ,Dr"""'O’”ﬂi\' :_,ubemym. stranami /“L dou prilohou pr vnich v
adnotlivd ohdobhi.

D*'ec/a va

'-/ho Di
9. Fakturace sluzeb: GH




Koncovému uZivateli podkiad pro vyuctovam ceny za Slu
uZivateli v uplynulém ziuctovacim obdobi. /unro»y i
niejpogdgji do ti pracovnich dni 2p8t prlQOiTIIIM adné n\,,;'idve

10. Pfevedeni provozu na
pfedanou sluzbu:

Prevedeni provozu na pfedanou sluzbu (dle bodu :)) p'ovede [BUDE [}QPLNENO; napr.
NAKIT - technicky garant pro MV, die moZnosti bezodkladné, aby v obdobi soubéhu by!
prostor na dofeseni pfipadnych ,J/ob/eﬂu TBUDE D! LNENO] napr. NAKIT pri
plevedani provozu na nového poskytovatele p & informaci o t8to zmeéné na H—loc/e /\
FRUDE DOPLNEN Q] napi. MV a povede avide i ‘ovanych siuzbach. Nicme
je domluveno, Ze sluiby, které budou zprovoznény v p/ube/“u vypovddniho obdobi
plvodnich sluZeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENG] napf. MV a? po

uplynuti terminu vvpovédi (byt uz na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dana sluzba
tzv.  placena dvakiat"

11. Upfesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPIL NE:“{Q] nebo se zde odkazat na piiflohu "Komunikaéni matice”

12. Ostatni:

1. Pro spinéni pozadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL siuZby napr.
sluzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro vsechny sluzby Zadat
C7U o pridéleni pasma, aby pozdéji nadosio k ;

2. Po pfechodu na nové sluzby & potiebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
poskytovane sluzbé, je tento pozadavek treba vyzadat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO].

3. Posxytovafe/ pr‘avzdelne kaZdy mésic zasle report dodrzeni staf‘nvené,i"?o SiLA, po
odsouhlaseni p/ ipadné sankce za nedodrzeni SLA, budou fakturované vZdy prisiusnému

* Text wyznalen u kurzivou je e

Seznam kol

extem pemocnym, tza 2] pot

Koncovému UZIV&L@/I

nebo smazat.

# Ukol

Zodpovédnost Termin spInéni Stav

i akolil je tyofano, pofa

Za Smluvni strany

Jméno Podpis

2/2




Centraini zadavatel

Ceskd republika - Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 7 SMLOUVY

Povéreni k uzavieni Smiouvy

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb Kivs - 2017 - 2021
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Evidenéni gislo: PR/3941/2017 e

POVERENI

Spolecnost O2 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22,
IC 60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka
2322, timto povéfuje

svého zaméstnance pani

za spolenost O2 Czech Republic a.s. jednala ve véci UCasti na vefejné zakazce s nazvem
»,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021", vyhlaSené zadavatelem Ceska republika -
Ministerstvo vnitra, se sidiem Nad Stolou 963/3, 170 37 Praha 7 — Letna, IC: 00007064, oznamené
ve Véstniku vefejnych zakazek pod evidenénim &islem Z2017-022104.

Pani Mgr. Michaela Spidlenova je opravnéna samostatné ¢&init veskeré pravni Ukony vGéi
zadavateli, véetné podpisu dokument(, nabidek, pfedbéznych nabidek pro dynamicky nakupni
systém, smiuv, dodatk( smiuv se zadavatelem, jakozZ i veskeré dalsi pravni ukony viéi zadavateli
a vucéi spravnim organim v souvislosti s vySe uvedenou vefejnou zakazkou.

Je taktéz zmocnéna k podani pfedbézné nabidky prostfednictvim elekironického nastroje.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze

a)

b)

.C)

toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni udélit zakaznikovi povoleni k ,pfeprodeji sluzeb spoiecnosti 02
Czech Republic a.s. (napf. pisobit jako MVNO),

toto zmocnéni k uzavirani ucastnickych smluv za spolecnost 02 Czech Republic a.s. nezahrnuje
opravnéni k povoleni uzivani siti, kabelovod(i a dalSich sitovych zafizeni spolecnosti O2 Czech
Republic a.s. ostatnim poskytovatelim a operatorim;

toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni k uzavirani nakupnich smiuyv;

zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat doklady v souladu s § 83 odst. 1
pism. d) zakona o zadavani vefejnych zakazek, a to véetné smlouvy o smlouvé budouci, na jejimz
zakladé se druha smluvni strana zavazuje na vyzvu O2 Czech Republic a.s. jakoZto opravnéné strany
uzaviit smlouvu k realizaci vefejné zakazky, uzavirani jinych subdodavateiskych smluv ani smiuv o
smlouvé budouci viak neni soucasti tohoto povéfeni;

zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat i smlouvu o sdruzeni nebo
spolupraci pro Uéely podani spole¢né nabidky podie zakona o verejnych zakazkach.




Ovéfovaci dolo7ka konverze do dokumentu obsaZeného v datové zpraveé

Ové&fuji pod pofadovym &islem 104461_007059, Ze tento dokument, ktery vznikl pfevedenim vstupu
v listinné podobé do podoby elektronické, skladajici sc 1 listd, se doslovn€ shoduje s obsahem
vstupu.

Zajistovaci prvek: bez zajistovaciho prvku

Ovétujici osoba: ¥ BRI,

Vystavil: Ceska posta, s.p.
Pracovi$té: Praha 46
Ceska posta, s.p. dne 28.08.2017




