Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

€.j.: MV-814-203/5IK5-2017

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spole¢nosti 02 Czech Republic a.s.

na strané druhé

- A AN aF 4O aF AaE A A 2 aE O A AN A A A A A A




Centrélni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NiZze uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 - Letna,
IC: 00007064, zastoupend Ing. Vladimirem Velasem, feditelem odboru provozu informagnich
technologii a komunikaci, na zdkladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 4. Cervna 2012,
¢.j. MV-63966-1/NS-2012 (ddle jen ,Ministerstvo” nebo , Centralni zadavatel”)

na strané jedné

a

spoleénost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumiovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22,
I€: 60193336, DIC: CZ60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil B,
vloika 2322, zastoupena: Ludkem Zirovnickym na zaklad& povéteni ze dne 3. 3. 2017 (déle jen
,Poskytovatel”)

na strané druhé

(Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spolecné jako ,Smluvni
strany”)

uzavfely v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sh., oblanského zdkoniku (dale jen ,,NOZ*), ve
znéni pozdéjsich predpisd, tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

{dale jen ,,Smlouva“)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Vldda Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni & 385, o koncepci nakupu
datovych a hlasovych sluieb Komunikacni infrastruktury vefejné spravy v obdobi
po 27. bfeznu 2013 (déle jen ,,Usneseni”);

B) Na zékladé Usneseni provadi Centréini zadavatel ve smyslu § 3 odst. 1 pism. b) ZVZ zadavaci
fizeni a zadava vefejné zakazky na poskytovani datovych a hlasovych sluzeb Komunikacni
infrastruktury vetejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim VIady CR a Centralnim
zadavatelem, a to (i) na ucet jednotlivych Ustfednich orgdnd statni spravy, organizacnich
sloiek statu a jejich prispévkovych organizaci a jinych subjektl vefejné spravy (dale jen
,Povéfujici zadavatelé”), které s Centralnim zadavatelem uzaviely dohodu o centradlnim
zaddvani (dile jen ,,Dohoda o centralizovaném zaddvani”) podle citovaného ustanoveni ZVZ,
a (ii) na ucet a pro Centralniho zadavatele;

Q) Centralni zadavatel votevieném Fizeni v souladu se zakonem ¢&. 137/2006 Sh., zdkon
o vefejnych zakdzkach, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZVZ“), zavedl dynamicky
nakupni systém (dale jen ,DNS”) a zaradil Poskytovatele po posouzeni jeho predbéiné
nabidky v souladu s § 94 ZVZ do DNS;

D)  Centrdini zadavatel a Povétujici zadavatelé vymezeni niZe ve Smlouvé spolu uzavreli Dohodu
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E)

F)

Centrélni Zadavatel

Ceské republika — Ministerstvo vnitra

o centralizovaném zadavani, jejimZ pfedmétem je zadvazek Centrélniho zadavatele provadét
zaddvaci fizeni a centrdlné zadavat verejné zakdzky na poskytovani sluzeb KIVS na ucet téchto

Povérfujicich zadavatel(;

V navaznosti na uzavien{ Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluieb
KIVS poptdvanych Povétujicimi zadavateli vyhlasil Centraini zadavatel dne 27. 9. 2016 a 29. 9.
2016 zadavaci fizeni na sluzby KIVS, jeZ jsou obsahem PFilohy €. 1 Smlouvy (dale jen Sluzby”),
a ndsledné v tomto zadavacim fizeni (ddle jen ,Zadavaci fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele
jako nejvhodnéjsi;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

2.2,

PREDMET,UCEL A MISTO PLNENi SMLOUVY

Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoZ et Centralni zadavatel provadi centralizované zadavani sluZeb KIVS a
ktery pfistoupi ke Smlouvé, pfislusné Sluzby.

Ucel Smlouvy

U¢elem Smlouvy je dosaZeni cil( stanovenych v Usneseni a zajiéténi fadného poskytovani
SluZeb Ministerstvu a/nebo Povétujicim zadavatelim.

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je uzemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jednani Ministerstva pfi uzavirdni Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirdni Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni Ucet; a/nebo

(i) viastnim jménem a na Ucet Povéfujicich zadavatell niZe vymezenych ve Smiouvé
v souladu s ustanovenim §& 3 odst. 1 pism. b) ZVZ.

Koncovy uZivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c¢) zdkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zdkon( (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZEK") a zdroven pfijemcem SluZeb
(dale jen , Koncovy uZivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
Gcéet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva viastnim jménem a na Géet Povéiujicich
zadavatell je to Povéiujici zadavatel, na jeho? uéet je jednano.
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3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptdvanych Sluieb, jejich kddy,
mnozstvi, misto a dobu jejich poskytovani a cenu (Pfiloha ¢&. 1).

Cena 2a zavedent Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné SluZzby

V pfipadé, Zze Koncovému uZivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejnd sluzba (pficemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uzivateli stejnou sluzbu na zakladé diivéjsi smlouvy uzaviené v zadavacim fizeni
v ramci DNS nebo na zdkladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén uctovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou Sluzbou se rozumi Sluzba, kterd svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrim definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavddénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrd a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel sPoskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotéeno pravo Poskytovatele nelétovat zfizovaci poplatek v pfipadech,
kdy tak uzna za vhodné nebo kdy se tak dohodne s Povéfujicim zadavatelem a/nebo
s Ministerstvem.

Zuétovaci obdobi

Sohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ulely Smiouvy
stanovuje zuctovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jez
odpovida kalendafnimu meésici, nedohodou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje 7adné ujedndni o cené obsaZené ve
Smlouvé dail z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZ se mohou na Sluiby
poskytované dle Smlouvy v daném okamiiku v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zavazny pravni predpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou dafi nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového ufivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pFislusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto mezi Ministerstvem a Poskytovatelem jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi
uZivateli hradi Sluiby zcela nebo z¢asti Koncovy uzivatel (i) uvedeny v pfislusném
Poptavkovém listu dané Sluiby, (ii}) o némzZ to stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné
sdéli Poskytovateli (a pro informaci téZ Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Koncovym uzivateldm

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad jednotlivé na vrub kaidého Koncového
uZivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel dafiovy
doklad souhrnné pro vSechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v pfislusném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zadosti Koncového uZivatele je
Poskytovatel dale povinen:

(i) jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym uiivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Centraini Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

(i) u Sluzby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluiby podle
jednotlivych Koncovych uzivatell, v poméru uréeném (i) v pfislusném Poptdvkovém
listu dané Sluiby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) pisemné sdéleném Poskytovateli (a pro
informaci téZ Ministerstvu) po uzavreni Smlouvy.

Pozadavky na zajisténi sledovani vlastnich ndkladd Koncovych uZivateld

Povélujici zadavatel a/nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
poZadavky na sledovani ndkladd ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym jednotlivému
Koncovému uZivateli. Poskytovatel je vtakovém piipadé povinen ve vztahu ktakovému
Koncovému uZivateli-vystavovat pouze danové doklady obsahujici podrobny rozpis SluZeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovému uZivateli v pfisluiném kalendainim mésici.
Takovy podrobny rozpis Sluieb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem a/nebo
Ministerstvem ozndmenym poZadavkiim na sledovani vlastnich naklad( daného Koncového
uzivatele. Pokud Povérfujici zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZadavky

na sledovani vlastnich nakladd, plati, Ze rozpis poskytnutych Sluzeb bude respektovat &lenéni
dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kaidy kalendarni mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel dorué¢i Koncovému uZivateli dafiovy doklad na
pfislusnou &astku. V pfipadé doruceni dariového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dnll od doruéeni dariového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv danovy doklad (faktura) musi obsahovat nalezitosti stanovené pravnimi pfedpisy a
bude vystaven a dorucen Koncovému uiivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendarniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonéeni pfislusného kalendainiho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis SluZeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uZivateli v pfislusném kalendafnim mésici, véetné oznaceni Smlouvy,
identifikatoru Sluzby, pausaini platby, instalacniho poplatku, pfipadného hovorného, jakoi
i pfipadné dalSich nalezZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uzivatelem.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uzivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(danovy doklad) bez zaplaceni, pokud takové faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zdvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zédvaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim divodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnl ode dne doruéeni vriceného darfiového dokladu nebo
vyhrad k nému. Dlvodnym vracenim piestdva béiet plvodni Ihita splatnosti faktury
(dafiového dokladu). Novd lhata splatnosti béii ode dne dorudeni opravené nebo nové
vystavené faktury (danového dokladu).

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy uZivatel uhradi ¢astku, kterd vsak byla Poskytovatelem nesprévné
vyuétovana, je Poskytovatel povinen provést vypotradani vadné fakturace formou dafového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly uhrazeny a které mély byt
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

spravné uhrazeny, pfipadné dalsi udaje dle poZadavku Ministerstva a/nebo Povéfujiciho
zadavatele. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za
Sluzby, které byly nespravné vydétovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

Zplsob thrady ceny

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem Koncovému ugivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na G&et Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné ozndmeny Koncovému uZivateli.

Prodleni s thradou ceny

Jestlize Koncovy uiivatel neuhradi Poskytovateli fadné a véas jakoukoliv &ast ceny fadné
uplatnéné dafiovym dokladem, bude Koncovy uivatel povinen zaplatit pfislusnému
Poskytovateli Urok z prodleni z dluZné &3sti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. Vyse
droku z prodleni se fidi pfislusnymi pravnimi predpisy.

Pfedbéind kontrola fakturace

Koncovému uiivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfisluny Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) kalendatnich dnt po ukonéeni pfislu§ného
zuctovaciho obdobi podklad pro vydétovani ceny za Sluiby poskytnuté tomuto Koncovému
uZivateli v uplynulém zGctovacim obdobi. Koncovy uivatel je po dorugeni podkladi opravnén
nejpozdéji do t¥ (3) pracovnich dnl dorucit Poskytovateli pfipominky k doruéenym
podkladim. Na zdkladé téchto pfipominek miZe Poskytovatel ve vztahu k pfislusnému
Koncovému uZivateli upravit dané vyattovani ceny za ptisluiné ztétovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit
dafovy doklad v fadném terminu v souladu s pfislu$nymi pravnimi predpisy. Doruéenim ¢&i
nedoruéenim pfipominek ze strany Koncového uivatele k pisluinym podkladim nejsou
dotéena prdva Povéfujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva na reklamaci vyuétované ceny za
danou Sluzbu a dané ziétovaci obdobi, prava z vad pinéni Poskytovatele, vietné ptipadnych
prdv na poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. P¥ipadné reklamaéni Fizeni se Fidi
pfislusnymi ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruéeni dafiového dokladu

Jakykoliv Fadny nebo opravny dafiovy doklad, v&. pFipadného vypotadani fakturace dafiovym
dokladem dle ¢lanku 3.11 Smlouvy, doruéeny dle Smlouvy pfisluénému Koncovému uZivateli,
musi byt soucasné dorucen Koncovému ufivateli také v elektronické podobg, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.

Statistiky plateb Koncovych ufivatel{

Za ucelem vyhodnocovani je Poskytovatel povinen zasilat Ministerstvu ve strukturované
datové formé Udaje o fakturaci a uskute¢nénych platbach v detailu jednotlivé SluZby, a to
nejpozdéji 25. den po uplynuti mésice, knému: se Udaje vztahuji. Struktura dat a
mechanismus zasiléni nebo jejich zmé&na maze byt Ministerstvem pisemné& oznamena kdykoli
po dobu Uéinnosti Smlouvy.

Zalohové platby

Koncovi uZivatelé neposkytuji zdlohové platby na cenu SluZeb.
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ZMENA SLUZEB VE SMLOUVE - OPCE

Pravo Koncovych uZivatell uplatfiovat zmé&nové poZadavky

Vzhledem ktomu, Ze uspokojovani potfeb vefejného zajmu a pInéni &innosti Koncovych
uZivateld s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivatelll na zaji$tovani Slueb, je? neni
s ohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni moiné smluvné zajistit bezodkladné,
asohledem na povahu SluZeb, sjednaly Smluvni strany opéni pravo Koncovych ugivateld
béhem ulinnosti Smlouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné
SluZeb specifikovanych v Poptévkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému
uZivateli, a to zejména co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametr Sluzeb (déle jen
»0pce”). Poskytovatel je povinen Opce Koncovych ufivatell provést, neznamend-li jejich
provedeni mimofadné technické ndroky. Mimofadnymi technickymi néroky na zavedenf
pfisluiné sluiby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici svynaloienim
odborné péce neni schopen zdlvodl, za néZ neni Poskytovatel odpovédny, dodriet
maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni opéniho prava je Koncovy ufivatel
opravnén ucinit v souladu a v rozsahu upraveném ZVZ a Smlouvou.

Centralni registr opci KIVS

Viechny Opce musi byt uplatnény prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného
poZadavku Koncového uZivatele Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena poiadavek do své
evidence (dédle jen ,Centrdlni registr opci KIVS“) a po jeho vyhodnoceni uplatni vigi
Poskytovateli. Centrélni registr opci KIVS administruje Ministerstvo a shromaZduje v ném
viechny zménové poiadavky Koncovych ufivateld uplatnéné die Smlouvy. Udaje
v Centralnim registru opci KIVS, které se tykaji pfisluiného Koncového ufivatele, zpfistupni
Ministerstvo Koncovému uZivateli k jeho fadosti.

U¢innost Opce

Pokud neni vramci Opce Koncovym uiZivatelem poZadovéno pozdéji provedeni zmény
SluZby, je Poskytovatel povinen zavést pozadovanou zménu Sluiby nejpozdéji ve Ihité
odpovidajici pfisluiné Dobé zavedeni Sluzby, kterd béii od okamZiku doruéeni Opce
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Opce k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen poskytovani
SluZby zrudit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl pofadavek na zménu Sluiby dorugen
do 15. dne pfedmétného mésice, jinak od 15. dne mésice nasledujiciho po doruéeni

poZadavku na zménu Sluzby.

Organizaéni opce

Koncovy uZivatel je oprdvnén opakované uplatiiovat Opce, které jsou vyvoldny organizaénimi
zménami ve struktufe Koncového uZivatele (déle jen ,Organizaéni opce”), véetné snifeni
mnoZstvi SluZeb, zmény kvality Sluieb, zmény mista poskytovéni Sluzeb, ptevedeni prav na
poskytovani SluZeb (Ci jen nékterych z nich) na jiného Koncového utivatele apod. Uplatnéni
Organizaéni opce musi byt doloZeno Ffadnym odlvodnénim Koncového udivatele.
Pfedpoklada-li realizace Organizacni opce zménu postovni adresy poskytovéni Sluiby, povede
Poskytovatel s pfislusnym Koncovym uZivatelem technické Setfeni. Cena za Sluiby
poskytované po uplatnéni Organizaéni opce bude stanovena zplisobem dle Smlouvy.

Ztizovaci poplatek pfi uplatnéni Opce

Poskytovatel je opravnén Ucltovat zfizovaci poplatek p¥i uplatnéni Opce maximainé ve wygi
odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou Sluzbu a zFizovacim poplatkem
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za dosavadni SluZbu, a to pouze v pfipadé, Ze nova Sluzba neodpovidd svymi technologickymi
parametry pGvodni Sluzbé, pokud se Koncovy uZivatel a Poskytovatel nedohodnou jinak.

Maximalni rozsah Opce

Na zakladé Opci mlzZe byt celkova cena SluZeb dle Poptavkového listu specifikovanych ve
vztahu k uréitému Koncovému uZivateli navySena ¢i snizena nejvyse o 30 % vychozi hodnoty.
Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem v nabidce v zadavacim
fizenl na Vefejnou zakazku v ramci DNS, o niz Ministerstvo rozhodlo jako o nejvhodnéjsi;
uplatnéni Opci nebo dohoda o zméné poskytovanych Siuzeb uzaviena s Poskytovatelem po
rozhodnuti Ministerstva o nejvhodnéjsi nabidce v Zaddvacim fizeni jako o nejvhodnéjsi,
nema na uréeni vychozi hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Opce bude
stanovena zplUsobem dle Smlouvy, resp. bude vychdzet z ceny variant Sluzby nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim #izeni. Uplatnénim Opce neni dotéeno pravo
Poskytovatele a Ministerstva a/nebo Povéfujiciho zadavatele dohodnout se o snizeni rozsahu
Sluzeb poskytovanych die Smlouvy vjakémkoli rozsahu. ZvySeni rozsahu Sluieb

poskytovanych dle Smlouvy nad rémec Opcf je moZné jen v rozsahu Smlouvy a zplsobem dle
ZVZ.

Postoupeni Opci

KaZdy Koncovy uZivatel je opravnén uplatiovat Opce v povoleném rozsahu pouze ve vztahu
ke Sluibam, které odebira, ledaZe jiny Koncovy uiivatel postoupi své pravo na uplatnéni
zménového poZadavku dle Smlouvy vrozsahu, vjakém kokamziku postoupeni prava
disponuje; postoupeni je opravnéno zprostiedkovat Ministerstvo. O cerpdni Opci
jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Opci vede
Ministerstvo evidenci v Centralnim registru opci KIVS.

Poskytovani Sluzeb die Opce

Sdélenim Ministerstva a/nebo Povétujiciho zadavatele Poskytovateli o uplatnéni Opce vznika
povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluzby Koncovému uZivateli v poZzadovaném rozsahu.
Ve vhodnych pfipadech potvrdi Koncovy uZivatel a Poskytovatel den, od néjz Poskytovatel
zahdji & zahajil poskytovani Sluzeb vrozsahu dotéeném uplatnénim Opce podepsanym
2apisem.

Specifické poZadavky Koncovych uzZivatelt

Koncovi uiivatelé jsou opravnéni u jednotlivych Sluzeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusného Koncového
udivatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavkim pfi poskytovani Sluzeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluiby s pfislusnou odbornou péci a s vyuzitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat sluZby v souladu s poZadavky
zaddvaci dokumentace (predevsim v souladu s Katalogovymi listy sluzeb). Sluzba musi byt
pfeddna v souladu stechnickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost
poskytovanych sluZzeb odpovidd v piném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéi zajisti
dodrzovani kvalitativnich ukazatell SluZby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni
ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méreny a jejichZ poruseni je sankcionovano,
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jsou dostupnost {SLA) a Doba zavedeni Sluiby (jak je tento pojem déle definovan), pokud
neni sjednédno jinak. PFi zjistovani, zda byly dodrieny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany
v Gvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

{i) vzniklé v dbsledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uZivatele (at jiz
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(i)  vzniklé v duasledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiZ nemohl Poskytovatel

s vynaloZenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z¢asti zabranit;
nebo

(iii)  vzniklé vdGsledku odstavky pisemné predem dohodnuté mezi Poskytovatelem a
pFislusnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované
dle Poptavkového listu jednomu Koncovému uZivateli.

Méreni Kvalitativnich ukazateld Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretriité mérit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpGsobem evidenci o téchto mérfenich a zpracovavat vykazy (resp. udriovat informace s
moinosti prohlizeni on-line), pfehledy a vystupy z méfeni a provozniho sledovéni tak, aby z
nich byla zfejma urovenn plnéni Kvalitativnich ukazatell. Poskytovatel zajisti Uplnost,
spravnost a pravdivost takové evidence, vykazl a vystupl a bude udrzovat tyto informace na
svych nositich dat po dobu Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem
na del$i dobé uchovani.

Vvkazovani Kvalitativnich ukazatelt

Poskytovatel je povinen k Zadosti Koncového uZivatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele sledovanim dodriovani
Kvalitativnich ukazatel, sdélit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1)
pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazatel. Do sedmi (7) dnd od konce
kazdého kalendainiho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému Koncovy uZivateli a
Ministerstvu, popf. osobé povéfené ze strany Ministerstiva nebo Koncového uiivatele
sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazatell souhrnné vykazy a prehledy plnéni
Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynuiém kalendadinim mésici. V téchto vykazech a
pfehledech bude rovnéz specifikovdn vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v disledku
nespinéni Kvalitativnich ukazatell. V pfipadé, Ze ma Koncovy uZivatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povéifend ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele sledovanim
dodrzovani Kvalitativnich ukazatell opravnéné pochybnosti o UGpinosti, spravnosti ¢&i
pravdivosti takovychto vykazli ¢i prehledll, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené
udaje dodate¢nymi Udaji tak, aby umoznil jejich ovéreni z téchto hledisek.

Vlastni méfeni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moZnost Ministerstva, Povéfujictho zadavatele,
popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povérujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazateld provadét vlastni nezévislé méfeni Kvalitativnich
ukazateld, k Cemui je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méreni a vykazovani Kvalitativnich ukazatel( ze strany Poskytovatele, je
rozhodny vysledek méreni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.
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Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahdjeni poskytovani Sluieb Koncovym
uzivatelm plynule a bezproblémové navézalo na dosavadni poskytovéni Sluieb Koncovym
uZivatelim. Poskytovatel je povinen zahdjit fddné poskytovani Sluieb nejpozdéji na konci
Ihaty k tomu stanovené (déle jen ,Doba zavedeni Sluzby”) (i) vzadavacich podminkéch
Zadavaciho fizeni, (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné dohodé (individualnim harmonogramu)
siednané na zakladé Smlouvy mezi Ministerstvem, Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem;
pfednost ma vidy pozdéjsi ujednani pied dFivéjsim.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ind Doba zavedeni Sluiby béjet:

(i) v pfipadé Ministerstva jako Koncového uZivatele dnem uzavieni Smlouvy;

(ii) v pfipadé Povéfujiciho zadavatele dnem, kdy je Poskytovateli doruceno pisemné
sdéleni pfislusného Povéfujiciho zadavatele o pfistoupeni ke Smlouvé,

a konci okamiikem, kdy je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluibu v piném rozsahu
odebirat.

Staveni Doby zavedeni Sluieb

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou souéinnost pro zahéjeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni SluZby a Poskytovatel na neposkytnuti této soudinnosti bezodkladné
Koncového uiivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni dasledkd
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluiby), nebéii Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluiby
pokrauje (tj. od skonceni prodleni Koncového uZivatele nebéZi novd Doba zavedeni Sluzby,
nybrZ pokracuje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

v

Méfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaidou zfizenou a pieddvanou sluibu (s vyjimkou viech
hlasovych sluZeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) pfedloZit méfici protokoly, které budou
prokazovat, Ze sluZba je zfizena v souladu s podminkami Zadavaci dokumentace KIVS 2013-
2017 (pfedevsim v souladu s technickymi parametry sluzby uvedenymi v tzv. Katalogovém
listu sluzby a v Poptavkovém listu sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho protokolu, na
zakladé provedeného méreni a kontroly u konkrétni zfizené sluzby KIVS, bude tento méfici
protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
Méfici protokol bude vidy soudasti pfedavaciho protokolu k dané zfizené a predavané sluibé
KIVS,

CENTRALNi DOHLEDOVE MIiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centralni dohledové misto, jeho? prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluibdm poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uZivateldm hlaseny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluibdch poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelm, a to v elektronické formé (format XML) a
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umozni centrdlnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu zadavateli
pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudini (on-line) informace o Sluzbéach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim. Pokud nebude sjednéno
jinak, bude mit centrdlni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbdch poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoznujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluiby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych Sluibach
Ministerstvu, resp. danému Koncovému uiivateli, a to minimainé vymezenim KIVS ID,
lokalizace Sluzby a parametriky SluZby, (iii) sledovédni zmén Sluieb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v&. udaji o dorudeni poZadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovéfovdni incidentl a zavad ve vztahu ke Sluibam
poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovéni jejich FeSeni (servicedesk). Bez
ohledu na existenci centralniho dohledového mista a jeho éinnost pti sledovani zavad a
incidentll bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy prabéiné prostfednictvim svych
dohledovych systém( preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluieb
die Smlouvy, a to za ugelem prevence incidentl) a zavad a jejich pfipadného odstranéni jesté
pred nahlasenim ze strany centralniho dohledového mista. V pfipadé, Ze centralni dohledové
misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uZivatelim délkovym
pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit alespofi informace uvedené vtomto &élanku
Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centrélniho
dohledového mista Ministerstva na CPE zafizeni Poskytovatele umisténych u Koncovych
uZivateld.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
{(a v zavislosti na charakteru incidentu ¢i zdvady) rozumnou souéinnost, je je potfebna
k dodrzeni zdvazk( Poskytovatele ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazatell, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy ufivatel bude rovné?
v dostateéném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatrfenich na své strané, je?
by mohly mit vliv na poskytovani Sluieb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpokladanému rozsahu vyuZiti SluZeb ze strany Koncového ufivatele a softwarovym a
hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uiivatele.

Bezplatnost feseni incidentl

V pfipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahldden Poskytovateli incident
Ci zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zdvadou, nebude centrélni dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jei
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem ¢i zavadou vynalozil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incidentd a zdvad Sluieb

Evidence incidentd a zavad SluZeb a jejich feSeni a sledovani se fidi dle ndsledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Ucinnosti Smlouvy ve vztahu k jednotlivym
Koncovym uZivatelm povinen pisemnym vyjadienim adresovanym viem pfislusnym
Koncovym uZivatelim uvést telefonni Cislo a dal$i kontaktni Udaje, na kterém bude
existovat non-stop Sluzba, ktera bude zaznamendvat vsechny hldené incidenty
Koncovych uZivatel(;
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(i)  vpfipadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zdvadu poskytované Sluiby, jiZ se rozumi
nesoulad (zhorseni) poskytovanych parametri SluZeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbyteéného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

(ili)  Poskytovatel je povinen po nahladseni zavady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zdvady, a pokud zjisti, Ze je zavada na strané Poskytovatele, zavadu odstranit v souladu
s ¢l. 11.3. Smlouvy;

(iv) v pfipadé, Ze po nahlddeni zdvady Poskytovatel zjisti, Ze pf¥icina nahlaené zavady
spodiva v jednani Koncového uZivatele nebo tfetich osob, bez zbyte¢ného odkladu po
tomto zjisténi jej vyzve k realizaci krok(, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo
mély-li by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Hlavnim koordinatorem Sluieb poskytovanych na zdkladé Smlouvy a sluzeb v ramci KIVS
poskytovanych na zakladé dalSich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS je
Ministerstvo, popf. osoba uréend Ministerstvem a ozndmena Poskytovateli. Hlavni
koordindtor zavazné stanovi poZadavky na poskytované Sluzby zhlediska koordinace,
integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace
Sluzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzajemného souladu
sluzeb poskytovanych v ramci KIVS a déle téZ z hlediska vzajemného souladu téchto sluzeb
v ramci jednotlivych komunikacnich infrastruktur Koncovych uzZivatel(. Zvlastni pozadavky na
Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi
v ramci KIVS ¢&i v ramci komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatell budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatelli a tyto umozni, aby komunikacni infrastruktury Koncovych uZivatell
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout usili nezbytné k tomu,
aby veskeré komunikacni infrastruktury Koncovych uzivatel( byly pIné integrovany do KIVS.
PFi shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivateld do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici FfeSeni komunikaénich infrastruktur
Koncovych uzivatell (véetné existujicich siti) s cilem ucelného vyuZiti jiz vynaloZenych
prostfedkd (investic) na strané Koncovych uZivatel® {ochrana investic), na provozni potfeby
Koncovych uiivateldl a bezpecnostni politiku komunikaénich infrastruktur Koncovych
uZivatell. Zvlastni poZadavky na Sluziby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatel( a z hlediska integrace komunikacnich
infrastruktur Koncovych uZivatelll do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na
zdkladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace sluZeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout po skonéeni poskytovani Sluzeb Koncovému uZivateli
maximalni soudinnost novému poskytovateli, Koncovému uZivateli a Ministerstvu pfi migraci
(pfevodu) SluZeb na sluzby v ramci KiVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Koncovému uZivateli nebyla narusena. Sdéli-li
Ministerstvo takovy pozadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni

(
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bezodkladné po uzavfeni pfislusné smiouvy snovym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace sluieb a pfedat jej Ministerstvu. Ministerstvo koordinuje migrace sluieb pro
Koncové uiivatele a vede jejich prehled. Ministerstvo spolu sKoncovym ufivatelem,
Poskytovatelem a novym poskytovatelem dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich a
zahajeni poskytovani novych sluzeb.

Migrace, zména SluZeb stdvajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Koncovému uivateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narusena. Sdéli-li Ministerstvo takovy poadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfisluiné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Sluieb a predat jej Ministerstvu.
Ministerstvo koordinuje migrace a zmény Sluzeb pro Koncové uivatele a vede jejich pfehled.
Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dohodnou organizaci ukonéeni
stavajicich a zahdjeni poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb.

Soucinnost Poskytovatele pfed migraci Slufeb, zépis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéfeného zastupce hlavniho koordingtora SluZeb je Poskytovatel povinen zajistit
ucast svého zdstupce na osobni schiizce s osobami povérenymi koordinaci Sluzeb, pfip.
zastupci Povéfujictho zadavatele, za uelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace
SluZeb. Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost p¥i vyhotoveni zapisu
z uvedeného osobniho jednani, ktery bude obsahovat zdvazné dohodnuté podminky migrace
SluZeb, a opatfit jej svym podpisem (dale jen ,Zapis”). Nezdvazny vzor Zapisu je Pfilohou &. 6
této Smlouvy. VySe uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s hlavnim
koordinatorem Sluzeb, Ze spInéni uvedené povinnosti nebude vy#adovano.

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELD

Vzajemna spoluprdce

Po celou dobu trvéni Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soucinnost a informace, je? jsou potfebné ke splnéni jejich zavazkl dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soucinnost pfi provadéni
bezpelnostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpe&nostnich incidentti podle zakona
¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpeénosti a o zméné souvisejicich zékont (zdkon o
kybernetické bezpecnosti) a jeho provddécich pravnich predpist, resp. v navaznosti na
opatieni vydand Nérodnim bezpecnostnim ufadem. Poskytovatel je tak zejména povinen
zdarma k Zidosti Koncového uZivatele navrhnout bez zbyteéného odkladu zplsob
implementace pfisludnych bezpe¢nostnich opatieni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim ufadem do poskytovani Sluzeb a umo2nit Koncovému usivateli (po dosaZeni
dohody o pInéni a pfisluiné cené) navysit bezpe&nostni parametry Sluzeb zptsobem dle &l. 4
Smlouvy nebo provést jind souvisejici pInéni; tim neni doteno provedeni bezpe&nostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Nérodnim bezpeénostnim GFadem ze strany
Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve smyslu vyée uvedenych pravnich
pfedpis.

MozZnost subdodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovéani Sluseb a pinéni
svych dalsich zévazkd dle Smlouvy, pouZivat jako subdodavatele t¥eti osoby. Smlouva viak
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miZe vsouladu se ZVZ stanovit v ndvaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo
z jiného dilezitého divodu zavazna omezeni tykajici se pouZivani subdodavatel(l ze strany
Poskytovatele, zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systémi
Koncového uiivatele. V pfipadé pouziti subdodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost
Poskytovatele za pfipadné nesplnéni ¢i vadné plnéni pFislusnych zavazk(.

VyuZiti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluiby poskytované ze strany Poskytovatele na
zékladé Smlouvy budou urceny k vyuZiti v ramci zdkonem stanovené cinnosti pfislusnych
Koncowych uZivatell, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dalSich
dinnosti, je s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméreném
rozsahu zajisti, aby takovych Sluzeb nebylo zneuZivano k jinym Gceldm, neZ ke kterym maji
byt ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvysi trovni Ridici vybor (slofeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zdastupce Poskytovatele a jednoho zastupce
piislusného Povéfujiciho zadavatele), jenZ bude svolavan ze strany Ministerstva dle aktudlni
potfeby, obvykle jednou za kalendafni ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfislusny
Koncovy ufivatel si bez zbyteéného odkladu pisemné oznami totoZnost a kontaktni udaje
(napf. telefonni ¢islo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zdstupcd
v fidicim vyboru. Jakékoliv oznameni vztahujici se k jednani Fidiciho vyboru, popf. k osobam
zéstupch v fidicim vyboru bude ucinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovdny v pisemné podobé a predloZeny
Poskytovateli a dotéenym Koncovym uZivateldm s tim, Ze jim bude v kaidém pfipadé
poskytnuta pfiméfena doba na vyjadreni k pfislusnému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadfeni
Poskytovatele a dotéenych Koncovych uZivateld vyda Ridici vybor pFipadna doporuceni pro
feseni problémd.

Kontaktni osoby

Vzéjemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
Urovni probihat prostifednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoinost a kontaktni ddaje (napf.
telefonni ¢&islo, faxové &islo, emailovou adresu a postovni adresu), si Poskytovatel a Koncovy
ufivatel vzdjemné bez zbyteéného odkladu pisemné oznami (totéz plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich Gdajd).

Interni pfedpisy Koncovych uZivatell

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani SluZzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci a
dodriovat téi existujici interni pFedpisy pfislusného Koncového uZivatele (napf.
bezpeé&nostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivatell
seznamen,
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9. DUVERNOST INFORMACi A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

9.1. Vetejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodléhd obchodnimu tajemstvi
ani jinak chrdnéné pravnimi piedpisy z hlediska dvérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zvefejnit.

9.2. Ochrana dudevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jeni nevznikl (pIné & ¢Eastecné) v disledku duevni tvardi &innosti
Ministerstva, Koncového uZivatele ¢&i tieti osoby a jen: je pFedmétem jakychkoliv prav
duSevniho vlastnictvi (zejména autorského préva), pak si Poskytovatel vmaximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy ponecha takové priva a
Ministerstvu a Koncovému uZivateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uiivat dany nehmotny statek k uéelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva &i Koncového ufivatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takovd licence vSak bude vidy umoZfovat vyuiiti licencovaného dugevniho
vlastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). M4 se za to, e odména za takovou
licenci je jiZ zahrnuta v cené za Sluiby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navySeni ceny za Sluzbu o &astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se viak bude Ministerstvo Ci Koncovy ufivatel v souvislosti s poskytovanim Siuzeb dle
Smlouvy podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jeni je ptedmétem jakychkoliv
prav duSevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti fidit platnymi pravnimi pFedpisy.

10. PROHLASEN{I POSKYTOVATELE

10.1. Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy bere mimo jiné v dvahu
rozsah a pravdivost nize uvedenych prohla$eni Poskytovatele. Poskytovatel timto prohlasuje,
Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i}  Poskytovatel je spole¢nosti fadné zalofenou a platné existujici podle pravnich predpist
Ceské republiky;

(ii)  Poskytovatel ma nezbytna schvaleni jednotlivych organl Poskytovatele, popt. jinych
subjektl aje pravné zpUsobily k uzavfeni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného
Smlouvou, ato za podminek dle Smlouvy, a fe osoby podepisujici Smiouvu iménem
nebo za Poskytovatele jsou k tomuto fddné opravnény;

(iii}  Poskytovatel spliiuje kvalifikaéni ptedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv)  Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadnd fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho Césti nebo jing Fizeni ve smyslu zdkona & 182/2006 Sb., o
upadku a zplisobech jeho Feseni, ve znéni pozdé&jsich predpisti (déle jen ,insolvenéni
zakon”) vletné smirciho fizeni, insolvenéniho Fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo &asti podniku nebo jiné tizeni o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
Zadné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoglo k zadné
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uddlosti, ktera by zaklddala prdvo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepéi
védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a
odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit &i znat pii postupu s pééi
fadného hospodafe;

(v)  Poskytovatel je nazdkladé veskerych nezbytnych ukon(, které uginil, Fadné a platné
opravnén k tomu, aby uzavrel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji G¢innosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto uéelem nutny ?adny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni &i jakékoli prohladeni, ozndmeni
o u¢inéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloeno
#4dné porugeni ujednani & dohody, rozsudkd, rozhodgich nalezd a prdvnich pfedpisd,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vdzan Poskytovatel ¢&i jakakoliv ¢ast
jeho majetku;

(vi) Smilouva predstavuje platny a pravné zavazny zévazek Poskytovatele, ktery je vi&i
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepdiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve viech
zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni pozadovana pravnimi
pfedpisy platnymi pro poskytovani SluZeb dle Smlouvy a nehrozi, e by platnost takové
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena.

10.2. Nepravdivost prohla$eni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohldseni Poskytovatele dle Smlouvy ukdie jako nepravdivé, ma se
zato, Ze Poskytovatel v takovém piipadé porusil Smlouvu podstatnym zpQsobem, pfi¢ems
Poskytovatel dale nahradi Ministerstvu (a pfipadné téZ Koncovym uZivatelim) veskerou
Skodu nebo uUjmu, kterd Ministerstvu (a pfipadné té? Koncovym uZivatelim) vznikne
v disledku takového stavu.

- A -

10.3. Zdvazek na zajisténi pravdivosti a plathosti prohldeni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné Usili pro to, aby prohladeni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdivé a v platnosti po celou dobu G&innosti Smlouvy. Ministerstvo je
opravnéno skutecnosti uvedené v élanku 10.1. Smlouvy nezévisle ovéfit nebo pozadat
Poskytovatele, aby zdarma poskytl Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skuteénosti.

11. SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA $KODY

11.1.  Smluvni pokuta pro nedodrieni dostupnosti

-.ov—t -v — -. = ! ! =

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfisluiném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popf. Koncovému uZivateli smluvni pokutu,
jeiiz vy3e bude vypoctena podle tabulky €. 1 niZe, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi,
v ném? nedosahl definované hodnoty.
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Smluvni pokuta pro nedodrzeni doby zavedeni Sluzeb

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v pfislusném
Poptavkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, pop¥. Koncovému uZivateli
smluvni pokutu, jejiz vyse bude vypoctena podle nésledujiciho vzorce:

! - _rlﬂ I— % -l_ i . . - ﬂ_.
Koncovy uzivatel opravnen pozadovat za kazdou Sluzbu, jejiz poskytovani Poskytovatel
nezahdjil fddné a v plném rozsahu v Dobé zavedeni Sluzby.

QOdstranéni zéavady SluZby a sleva z ceny

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptdvkovém listu stanovena
SLA, ve lh(tach stanovenych SLA dané Sluzby, a zdvadu SluZby, pro niZz neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnli od nahlaseni zdvady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhitich pro odstranéni vady
pfisluSnou zavadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné &asti mésiéniho
poplatku (ceny) za tuto Sluibu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla pfekrocena
IhQta pro odstranéni zavady Sluzby.

Splatnost smluvni pokuty

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamiiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzeb pfislusnému
Koncovému uZivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleéna ustanoveni o smluvnich pokutach

Zanik primarntho zdvazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zénik nebo
omezeni naroku Ministerstva, popi. Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni
Poskytovatele. Smluvni pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vy3i vznikne
druhé strané skoda. Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Ministerstva (a pripadné téZ Koncovych uZivatel) na ndhradu Skody ze stejného
dlivoduy, a to v ¢asti presahujici uplatnénou nebo zaplacenou smiuvni pokutu.

Nahrada Skody

Pt¥i poruseni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Koncovému uZivateli a/nebo Ministerstvu zplisobenou.

UCINNOST SMLOUVY

Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavird na dobu poskytovani sluzeb v délce 24 mésicu.
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Uginnost Smlouvy

V rozsahu, v jakém Ministerstvo jednd pfi uzavirani Smlouvy na svij Géet, se Smlouva nebo
jeji €ast stava G€innou dnem jejiho podpisu Ministerstvem a Poskytovatelem. V rozsahu,
v jakém jedna Ministerstvo pf¥i uzavirani Smlouvy na uéet Povétujicich zadavateld, je Smlouva
nebo jeji éast ucinna az okamzikem, kdy pfislusny Povéfujici zadavatel ke Smlouvé pfistoupi,
a to doruéenim pisemného sdéleni o pristoupeni Poskytovateli a Ministerstvu. Pfistoupeni
pfisluiného Povéfujiciho zadavatele ke Smlouvé je povinnosti tohoto Povéfujiciho
zadavatele.

Zanik Smlouvy pfed uplynutim doby jejiho trvani
Pied sjednanym ukoncenim ucinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukondit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Ministerstva svypovédni dobou do konce mésice, v némi byla
vypovéd doruéena, doru¢enou Poskytovateli v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi
Smlouvu podstatnym zptisobem (viz ¢lanek 12.4. Smlouvy),

(iii)  vypovédi ze strany Ministerstva s vypovédni dobou do konce mésice nasledujiciho po
mésici, vnémi byla vypovéd dorulena, dorucenou Poskytovateli v pfipadé, Ze
Ministerstvo vyuZije své pravo vypovédét Smlouvu z divodu dle ¢lanku 12.5 nebo dle
¢lanku 12.6 Smlouvy, nebo

(iv)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele, s vypovédni dobou do konce nasledujiciho
mésice, v némi byla vypovéd doruéena, a to v rozsahu celé Smlouvy nebo jen z¢€asti, v
pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle €l. 8.1. Smlouvy;
nebo

b) nedodlo k dohodé o cené ¢&i jinych parametrech plinéni k provedeni
bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim
Ofadem dle ¢l. 8.1 Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatieni vydanych Ndrodnim
bezpeénostnim Gfadem dle ¢l. 8.1 Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organizaénim zménam ve struktuife Koncového uZivatele v rozsahu, ktery
neumoifiuje uplatnéni Organizacnich opci Koncovym uzivatelem dle Smlouvy a
ktery ma za nasledek, Ze odpadl dlvod odebirani Sluieb timto Koncovym
uZivatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je poruseni podstatné, jestlize je
tak stanoveno ve Smlouvé a déle v pfipadé, kdy Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla
v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k Géelu
Smlouvy, Ze druha Smluvni strana (popt. téZ Koncovi uZivatelé) nebude mit zdjem na plnéni
povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy. To se tyka i pfipad( poskytnuti vadného pInéni a
plnéni, které je v rozporu se zadavaci dokumentaci KIVS 2013-2017.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:
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12.6.

13.
13.1.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku sluZeb a redlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického Fe$eni a smluvnich podminek)
se SluZzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncového
uZivatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i}  bude objektivné divodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel spliiuje nebo je
schopen splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluibu, uvedené pro zafazeni
do DNS, v némiZ byla Vefejnad zakdzka zadavéna, a ve vyzvé pro podani nabidek na
Vetejnou zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnl od pisemného upozornéni
Ministerstva na tuto skute¢nost, které bude obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych
sluZeb jiného poskytovatele, zahdjit s Ministerstvem jednani o moZnosti Uprav podminek pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednéni pfisluiného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patnacti (15} kalendafnich dnd od doruceni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovani SluZzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
uZivatele odpovidaly podminkdm jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych
telekomunikac¢nich Sluieb ve smyslu tohoto élanku Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno
Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd
dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a redIné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického teSeni a smluvnich podminek) se Sluibami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nez jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
»,Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potenciadlni uZivatele
sluzby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnd od
pisemného upozornéni Ministerstva na tuto skute¢nost, které bude obsahovat zejména popis
a cenu pfislusnych sluZeb, zahdjit s Ministerstvem jednani o moznosti Uprav podminek pro
poskytovani SluZeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pFedchozim projedndni pfisluSného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patndcti (15) kalendafnich dnll od doruceni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, ndavrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
uZivatele odpovidaly podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je
Ministerstvo opravnéno (i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci
mésice, v ném? byla vypovéd dorutena, nebo (ii) uplatnit svij narok prislusnym zpUsobem a
od mésice nasledujiciho hradit cenu za pfisluiné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi
cené.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je oprdvnéno dle svého uvaieni povéiit tieti
osobu (ddle jen ,Administrator”), aby jménem a na (fet Ministerstva vykonaval innosti
vsouladu sustanovenim & 151 ZVZ ve vztahu kZadavacimu fizeni, s vyjimkou udkonl
uvedenych v § 151 odst. 2 ZVZ, tj. aby Administrator zejména:
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13.2.

13.3.

Centralni Zadavate!

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

(i} zajistil veSkeré Ukony, jeZ méa Ministerstvo provést ve smyslu pfislunych ustanoveni
ZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(i)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Gcelem (i) zjisté&ni poZadavk( na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii) pfipravy pfislusné dohody o centrédlnim zadavani
uzavirané mezi Zadavatelem a pfisluSnym Subjektem vefejné spravy, (iii) ziskani
verifikace pozadavk( Povéfujicich zadavatell a (iv) zajisténi pfistupovani Povérujicich
zadavatel( k uzavienym smlouvam.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy
na odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (vCetné jejich PFiloh) se pouziji obdobné pro jednotna i mnoZna cisla definovanych
pojmui. Je-li ve Smlouvé uzivan vyraz ,vcetné” nebo ,zejména”, polozka nebo polozky za
takovym vyrazem ndsledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vylet poloZek
daného druhu. Nadpisy clankd jsou do Smlouvy vioieny vyluéné z dlvodu usnadnéni
orientace vjejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani
obsaZenych ve Smlouvé,

Dorucdovani

Jakékoli oznameni, Zadost Ci jiné sdéleni, jeZ md byt uCinéno & dano Smluvni strané dle
Smlouvy bude ucinéno ¢i dano pisemné. Neoznami-li Smluvni strana pfislusnou zménu
kontaktniho Gdaje a je-li takovy zplGsob z povahy komunikaéniho prostfedku mozZny, dorucuje
Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Jakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povaZovano za dorucené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zdkon ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych uUkonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich pfedpisu (dale jen ,,ZDS"), je-li
oznameni zasilano prostiednictvim datové zpravy do datové schréanky ve smyslu ZDS;

nebo

(ii) dnem fyzického pfedani oznameni, je-li oznameni zasilano prostiednictvim kuryra
nebo doruéovano osobné; nebo

(ili) dnem registrovaného doruceni, je-li oznédmeni zasilano doporuéenou postou; nebo

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
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13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9,

Centralni Zadavatel

Ceské republika — Ministerstvo vnitra

(iv) dnem dorudeni potvrzenym ozndmenim o dorudeni vitelné a Gplné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo doru¢ovano faxem.

¢

VySe uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym oznamenim doruéenym pfislusnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim stranam
s tim, Ze takovdto zména se stane ucinnou dorucenim takového oznameni. Smluvni strany se
dohodly, Ze Ministerstvu &i Koncovému uzivateli mzZe byt jakékoli ozndmeni, Zadost &i jiné
sdéleni dle Smlouvy doruceno vedle doruceni do datové schranky té? elektronickou postou.
Takové oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni bude povaZovéano za fadné doruéené pouze, pokud
(i) bude opatieno uznavanym elektronickym podpisem a (ii} bude doruéeno do elektronické
podatelny Ministerstva &i Koncového ufivatele.

Ucinnost dkond dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s ukonem Smluvni strany nebo Koncového uZivatele (nebo s jeho
doruéenim) vznik, zménu nebo zanik prava za prfedpokladu soudasného provedeni takového
ukonu (nebo jeho dorudeni) rovnéz jiné Smluvni strany nebo Koncového uZivatele, vznikne
pravo teprve provedenim takového ukonu poslednim ucastnikem (dorucenim poslednimu
ucastnikovi).

Doplnéni a zmény Smiouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, miZe byt Smlouva (véetné jejich
Ptiloh) dopliovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkll podepsanych vsemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Jakdkoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani
sméfujici k doplnéni ¢i zméné Smlouvy prostiednictvim pisemného oznameni zaslaného
ostatnim dotéenym Smluvnim stranam, nacez Smluvni strany provedou veskeré potiebné
analyzy a v dobré vife povedou jednani o pfedmétné zaleZitosti v souladu se ZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Ministerstva oprdvnén postoupit ¢i prevést jakakoliv sva prava &
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tieti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéi jejich pravni ndstupce. V pfipadé, Ze bude Ministerstvo zplsobem
stanovenym pravnimi predpisy zruSeno, prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na
ten Ustredni organ statni spravy, kterému budou zakonem svéfeny kompetence Ministerstva
vyplyvajici mu z pravnich p¥edpiso.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost & neuéinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnli od
doruceni vyzvy Ministerstva ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a u&innym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je vyhotovena ve étyFech (4) stejnopisech, z nich? kaZdy bude povaiovén za prvopis.
Ministerstvo obdrii tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrii jeden (1) stejnopis Smlouvy.

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
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13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

U¢inné znéni Smlouvy (véetné viech jejich pFipadnych dodatkd) bude Poskytovatelim a
Koncovym uZivateliim zpfistupnéno k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva
a soucasné zpfistupnéno Ministerstvem na jeho www strankach vidy nejpozdéji do ticeti
(30) dnu.

Finanéni kontrola

Kaidy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona

¢.320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon

o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, provedly finanéni kontrolu zdvazkového

vztahu vyplyvajiciho ze. Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude

pusobit jako osoba povinnd ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zakona.

Prilohy

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:

Pfiloha €. 1 — Poptavkové listy:
P1_Poptavkovy_list_1543-HLAS_HTS_60193336,
P1_Poptavkovy_list_1544-HLAS_HTS_60193336,
P1_Poptavkovy_list_1546-HLAS_HTS_60193336,
P1_Poptavkovy_list_1547-HLAS_HTS 60193336,
P1_Poptavkovy_list_1548-HLAS_HTS_60193336,
P1_Poptavkovy_list_1550-HLAS_HTS_60193336,
P1_Poptavkovy_list_1551-HLAS_HTS_60193336,
P1_Poptavkovy_list_1553-HLAS_HTS_60193336,
P1_Poptavkovy_list_1554-HLAS_HTS_60193336,
P1_Poptavkovy_list_1555-HLAS_HTS_60193336.

Pfiloha €.2 - Seznam zkratek a definici

Pfiloha €.3 - Povéfeni k uzavieni Smlouvy

Pfiloha ¢€.4 - Obchodni podminky

Pfiloha €.5 - Aktualni katalogovy list sluzby

Pfiloha €. 6 — Vzor zdpisu z jednani s Poskytovatelem

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v ceském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji pteklad, ktery mGze byt pro jakykoli ucel potizen.

Regeni spori

Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména ptislu$nymi ustanovenimi NOZ, ZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze
Smlouvy nebo v souvislosti s ni feSeny pfed obecnym soudem mistné pfisluinym dle sidla
Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohladuji, Ze neexistuje Zzadné Ustni ujedndni, smlouva &i Fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroveni potvrzuji svym podpisem, Ze veSkerd ujisténi a dokumenty dle Smlouvy jsou
pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
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Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NA DUKAZ TOHO, Ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
pinéni, pfipojuji své podpisy a prohladuji, e Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé
vlle prosté tisné, zejména tisné finanéni.

Iméno: Ing. Vladimir Velas ; ; j e i /
Funkce: Reditel odboru provozu mformacn h tec\ologu‘ }?‘
komunikaci, na zakladé povéfeni ministra T

Datum: -0k
Misto: Praha 18 -05 ay

02 Czach Rapubilic 5 Q.
22 Rrumiovkou 2662
14027 Praha 4

DI Cron152505

o |

Funkce: Se
Datum:
Misto: Praha 18 -05- 2717

or Key Account Manager

E
E
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Centrafni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vaitra

PRILOHA &. 1 smMLOUVY
Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_1543-HLAS_HTS_60193336
P1_Poptavkovy_list_1544-HLAS_HTS_ 60193336
P1_Poptavkovy_list_1546-HLAS_HTS_ 60193336
P1_Poptavkovy list_1547-HLAS_HTS_60193336
P1_Poptavkovy_list_1548-HLAS HTS_60193336
P1 Poptavkovy_list_1550-HLAS_HTS_60193336
P1_Poptavkovy_list_1551-HLAS_HTS_60193336
P1_Poptavkovy_list_1553-HLAS_HTS_60193336
P1_Poptavkovy_list_1554-HLAS_HTS_60193336
P1_Poptavkovy_list_1555-HLAS_HTS_60193336
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Definice

Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomeér

ATM
bezstavovy

paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

Cal

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCp

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

iP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

Centralni Zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitaIni uZivatelskd pfipojka
Asymetricka digitdini uZivatelska pripojka (26Mbit)
Agregacni pomér se vypocéte jako podil mezi teoreticky maximalni potiebou

kapacity uZivateld pfipojek v rémci daného agregaéniho bodu a skuteénou
kapacitou

Asynchronni pfenosovy reZim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routerd mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)

Centréini misto SluZeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovaé

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsifenéjsi technologie pouZivand pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zékladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol pfedavéni datovych ramct

Protokol pro pfenos soubort
Plné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohlife¢em awww
serverem pracujici nad protokolem P

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtudlnf privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpelny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Zadavaci dokumentace Veiejné zakésky
»Poskytovani sluZeb KIVS - 2013 - 2017"
Strana 25 z celkového poétu 30




lokalni
Internet

manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovan{

POP3
POPS3
Qos

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network

ll Interface
VPN

WAN
ll OPS

SDP

SDIC
CMAS

CE

NOC
TTR

Centralni Zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Mistni pFipojeni do internetu

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutraini vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skript v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tok{ v siti (Quality of Service)
Ptipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Urovni poskytovanych SluZeb

Protokol uréeny pro pienos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepfretrzitého napéjeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtudlni privétni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, kone¢ného ufivatele), ktery je
opravnén nahldsit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Zadavaci dokumentace Velejné zakazky
~Poskytovani sluZeb KIVS - 2013 - 2017¢
Strana 26 z celkového poétu 30
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Centralni Zadavatel

Ceskd republika ~ Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Povéieni k uzavieni Smiouvy

Zaclavaci dokumentace Verejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017
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Evidenéni éislo: PR/3696/2017 O
Spoletnost O2 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22,

IC 60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka
2322, timto povéfuje

svého zaméstnance pana

Ludka Zirovnického

k tomu aby:

za spolecnost O2 Czech Republic a.s. jednal ve véci uasti na vefejné zakazce s nazvem
nPoskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017", vyhlasené zadavatelem Ceska republika -
Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 963/3, 170 37 Praha 7 — Letna, IC: 00007064,

Pan Ludék Zirovnicky je opravnén samostatné &init veskeré pravni tkony viéi zadavateli, véetné
podpisu dokumentl, nabidek, pfedbéZnych nabidek pro dynamicky nakupni systém, smiuv,
dodatk(l smiuv se zadavatelem, jakoz i veskeré dalSi pravni Ukony vuéi zadavateli v souvislosti
s vySe uvedenou vefejnou zakazkou.

Je taktéz zmocnén k podani pfedbézné nabidky prostfednictvim elektronického nastroje.

Pro vylou€eni pochybnosti se stanovl, Zze

a) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni udélit zakaznikovi povolenf k ,pfeprodeji” sluzeb spoletnosti 02
Czech Republic a.s. (napt. plUsobit jako MVNO);

b) toto zmocnéni k uzaviran/ ucastnickych smluv za spole¢nost O2 Czech Republic a.s. nezahrnuje
opravnéni k povolenl uzivani sitl, kabelovodt a dalSich sitovych zafizeni spole¢nosti O2 Czech
Republic a.s. ostatnim poskytovatelim a operatordm;

c)} toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni k uzavirani nakupnich smiuv;

d) zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je oprévnén podepsat doklady v souladu s § 51 odst. 4
ZVZ, a to vEetné smlouvy o smlouvé budouci, na jejimz zakladé se subdodavatel jako zavazna strana
zavazuje na vyzvu O2 jakozto opravnéné strany uzaviit smlouvu k realizaci vefejné zakazky; uzavirani
jinych subdodavatelskych smluv ani smluv o smlouvé budouci v8ak neni soucasti tohoto povérenl;

e) zaméstnanec povéfeny podavanim nabldek je opravnén podepsat i smlouvu o sdruZeni nebo
spolupraci pro Géely podani spolecné nablidky podle zakona o vefejnych zakazkach.

V Praze dne 3. hfezna 2017

02 Czech Republic a.s.
Fledstavenstvo ..

Ing. Tomas Budnik
pfedseda pfedstavenstva mistopfedseda predstavenstva

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Republic t 800 020202 www.02.cz

zapsand v Obchodnim rejstliku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 1€ 60193336 DIC CZ60193336
S vystavenim souhtasi: Marin Palotka, Velejnd sprava
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PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky
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SMLUVNi PODMINKY

) VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI
VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

02 Czech Republic a.s., IC 601 93 336, DIC €Z60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, viozka 2322

V Praze dne 14.12.2015

Znéni 0¢inné od 15.12.2015

1. Uvodni ustanoveni

1.1

1.2

1.3

1.6

02 jako poskytovatel: Podle téchto Vieobecnych podminek (,VP”) se fidi poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci i souvisejicich sluzeb veetné sluzeb s pfidanou hodnotou (,Sluzby”) pod obchodnl znatkou
02. VP upravuji také provadéni platebnich transakcl prostiednictvim koncovych zafizeni podle &. 15 (,Platebni
transakce”). O2 poskytuje Sluzby na zakladé Gcastnické smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci (,U¢astnicka smiouva” nebo ,Smlouva®),

Pevné i mobilni sité: 02 poskytuje Sluzby na uzemi Ceské republiky v souladu s mezindrodné uznavanymi standardy.
Poskytuje je prostfednictvim vefejnych mobilnich siti elektronickych komunikaci 02 (,Mobilni sité”) a prostfednictvim
vefejnych pevnych sitf (,Pevné sit€”) smiuvniho operatora. Souhrnné se oznaluji jako ,Sit&". Sluzby jsou dostupné
viude tam, kde je Uzeml pokryto témito Sitémi. Kvalitu SluZeb ovliviiuji jednak technické moznosti Sitf ale i fyzikalnf
zdkony a vnéji[ viivy z okoli. Témito VP se fidi i roaming v zahrani¢f v mobilnich sitich smluvnich operéatord.

Co VP neupravuji: Tyto VP se nevztahuji na pfedplacené sluzby v Mobilni siti, na vefejné telefonni automaty ani
prodej, najem a opravy koncovych zafizenl. Nejsou ani uréeny pro jiné poskytovatele sluZeb v siti 02 (MVNO).

Uéastnik: Ucastnikem je ten, kdo uzavie Smlouvu za Géelem uzivani Siuzeb O2. Zéjemce je ten, kdo zahaji s 02
jednanf o uzavieni Smlouvy.

Smiuvni podminky: Kazda ¢ast smluvnich podminek O2 upravuje logicky urcitou oblast. Tyto VP obsahuiji prava a
povinnosti tykajici se viech Sluzeb. Provozni podminky obsahuijl detailni popis kazdé Sluzby a specialni pravidla pro
danou Sluzbu odli$na od téchto VP. Ceny jsou zvefejnény v cenfcich. Specifikace sluZeb slouzi ke sjednani konkrétni
Sluzby s Ucastnikem. Smluvni podminky nelze ménit na zakladé faktickych ukonl nebo praxe stran.

Ceny: Cenlky O2 obsahuiji ceny za jednotlivé Sluzby, ceny tykajici se Specialnich nabidek, ceny za najem koncovych
zafizeni i vy3i smluvnich pokut za porudenf povinnosti podle Smlouvy. Obsahujf i podminky, za nich# se tyto ceny a
smiuvnf pokuty uplatni. V Cenicich maze byt uvedena nabidka servisnich a operatorskych sluzeb.

2. Uzavirani Smlouvy

2.1

2.2

Navrh na uzavieni Smlouvy: Néavrh na uzavieni Smlouvy na zakladni Sluzbu (,Navrh”) musi obsahovat nalezitosti
obsaZené ve formulafi ,Specifikace sluzby” uréeném pro ziizeni vybrané Sluzby (,Specifikace”). Formulafe jsou
dostupné na znatkovych prodejnach 02, u obchodnich zastupcd 02 (,Kontaktni mista”) a na internetovych strankach
02 www.02.cz (, Internetové stranky”).

Vedle Smlouvy na zékladnf Sluzbu mtze Utastnik vyuZit i fadu volitelnych Sluzeb. Aktulni nabidka volitelnych
Sluzeb, jejich ceny a zplsoby jejich objednéni (uzavien! smlouvy na volitelnou Sluzbu) jsou upraveny v Cenfku,
v ¢asti ,Volitelné sluzby”, ktera ma omezenou dobu platnosti.

Co je tieba uvést a dolozit: V Navrhu Zajemce uvede nasledujici udaje:
2.21 Pravnicka osoba uvede obchodnl firmu nebo nazev, IC, DIC, sidlo, popf. sidlo organizagni slozky na tzemi

CR, jméno, piijmeni, bydli§ts, druh a &islo identifikaéniho dokladu osoby opravnéné jednat jménem této
pravnické osoby.



2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.1

2.2.2 Podnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pfijmeni, IC (bylo-li pfid&lenc), DIC, popf. obchodni firmu,
bydlisté, misto podnikani, druh a ¢islo identifikaéniho dokladu.

2.2.3 Nepodnikajici fyzickd osoba uvede jméno a pifjmenl, bydlisté, datum narozeni a rodné &slo, bylo-li
pfidéleno druh a ¢&islo identifika¢niho dokladu.

Zajemce pfedklada dva identifika¢nf doklady. Jednim z dokladd musi byt obéansky prikaz. Druhym maze byt jakykoli
jiny doklad vydany statem a opatieny fotografil nebo rodny list.

Kdokoli jedna za jiného jako zastupce, uvede a doloZ( i své identifikatni idaje. Zastoupen( je mozné na zékladé pisemné
piné moci s ufedné ovéfenym podpisem. O2 je opravnéna ovéfit spravnost Udajd a pravost dokladd, pofidit kopie
dokladd a tyto kopie archivovat. 02 mé pravo vyzadat si od U¢astnika doloZeni udajd uvedenych v Navrhu.

Smlouva uzaviend rodi¢em ve prospéch ditéte zavazuje rodice. Pokud s tim dité po dosazenl( zletilosti vyslovi souhlas,
bude Smlouva zavazovat vyhradné tohoto zletilého. Jinak Smlouva pokracuje s rodi¢em jako Ucastnikem.

Autorizovany uéastnik a identifika¢ni kli¢; Ucastnik, ktery doloZi pfi uzavieni Smlouvy za své piftomnosti tdaje dle
odst. 2.2 identifika¢nimi doklady, se stava autorizovanym (¢astnikem. Autorizovanému acastnikovi mize byt od O2 pro
potfeby identifikace pfi elektronické ¢i telefonické komunikaci s O2 pfidélen identifika¢ni kli¢. Tento kli¢ mGze mit
podobu uznavanych identifika¢nich prostfedk( anebo podobu alfanumerického kédu (,Identifikacnf klic”).

Navrh na Kontaktnich mistech: Zajemce mlze uplatnit Navrh pisemné na Kontaktnich mistech. Navrh je mozné
podepsat i vlastnoru¢nim digitalnim podpisem do elektronického souboru digitalnim perem za pomoci snimaci
podlozky nebo tabletu.

Lze vyuzit i prostiedky komunikace na dalku: Zajemce maze uplatnit Navrh i elektronicky nebo telefonicky, pokud
to neni vylou¢eno v Provoznich podminkdach k pfisiuiné Sluzbé.

Neuplny Navrh: Pokud Zajemce v Navrhu neuvede nékteré parametry tykajici se pozadované Sluzby, plati, Ze jejich
nastavenf je opravnéna provést O2.

Ovéreni dostupnosti: Pfed pfijetim Navrhu O2 podle Provoznich podminek pro danou Sluzbu ovéfi moznosti zfizeni
nové Sluzby. 02 Navrh odmitne, pokud poZadovanou Sluzbu nelze zfidit.

Provéreni v registru SOLUS; Podanim Navrhu souhlasi Zajemce s tim, aby O2 ziskala informace o jeho platebni
moralce a divéryhodnosti, a to z negativni databéze sdruzeni SOLUS, zajmového sdruzeni pravnickych osob, IC
69346925 (,SOLUS"), jehoz je O2 &lenem.

Kdy Smlouvu neuzavieme a Sluzbu nezfidime: O2 odmitne Navrh, pokud Zajemce:

a)  Umysiné uved! nespravné osobni nebo identifikacni udaje,

b)  uved! netplné osobni nebo identifikatni Gdaje anebo v rozporu s odst. 2.2 nedodal doklady prokazujici sprévnost
uvedenych Gdajl,

¢)  neplnil nebo neplni své zavazky vici 02 nebo jinym subjektim nebo Ize divodné pfedpokladat, ze takové zavazky
nebude plnit,

d) nesloZil u 02 pozadované zélohy &i jistoty v souladu s aktudlnimi Ceniky,

e)  vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucena spréva, bylo u né& zahdjeno a probihé insolvenéni fizeni, byl u
néj zamitnut navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni pro nedostatek jeho majetku, na zadkladé poruseni povinnosti
ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zdkona v obdobf soudem prohlaseného moratoria nebo byl u néj zahajen
vykon rozhodnutf (exekuce) prodejem podniku,

f)  odmiti zfizeni Sluzby podle technickych podminek definovanych 02,

g) odkazal na své obchodni podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podminkam, nebo

h)  smluvni podminky pfijal s vyhradou, dodatkem ¢&i odchylkou anebo podminky zrekapituloval jinymi slovy.

02 sdéli Zajemci divody odmitnuti Navrhu do 20 kalendéafnich dn ode dne doruceni Navrhu a vrati mu pifpadné
sloZzené jistoty nebo zalohy nejpozdéji do 60 kalendafnich dnd ode dne odmitnuti Navrhu.

Pfijeti Navrhu: O2 Navrh akceptuje, pokud Zajemce spini véechny podminky specifikované dle téchto VP.

Doba trvani Smlouvy a akceptace: Smlouva se uzavird na dobu neurditou. Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti
dnem podpisu Specifikace obéma smluvnimi stranami, nejpozdéji viak dnem doruceni informace o akceptaci Navrhu
druhé smiuvni strané. Podepisuje-li Zajemce Specifikaci jiz podepsanou ze strany 02, je povinen odeslat jedno
podepsané vyhotoven( bez zbyte¢ného odkladu zpét O2. Za informaci o akceptaci Navrhu se povaZuje i zfizenl
pozadované Sluzby.
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2.13

Pravo spotfebitele odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku: Smlouva mlzZe byt uzavfena i v jiné nez pfsemné
formé. Dnem uzavfeni Smlouvy je v tomto pfipadé den pfijeti Navrhu ze strany 02 nebo den zfzeni Stuzby, podle toho,
co nastane dfive. Pokud je Smlouva uzaviena pomoci prostfedk(l komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé
k podnikani, ma spotfebitel pravo od Smlouvy odstoupit bez udanf divodi do 14 dnd ode dne, kdy od O2 obdri
informace o podstatnych nélezitostech uzaviené Smlouvy. To plati i pro zménu Smlouvy. Odstoupi-li spotfebitel od
Smlouvy a 02 jiz zatala poskytovat na vyslovnou Zadost spotiebitele Sluzby, je spotfebitel povinen O2 uhradit cenu
nebo jeji pomérnou ¢ast za poskytnuté plnéni. Vyslovnou zadosti o poskytnuti Sluzby je uskuteénénf odchoziho volani,
odeslani SMS/MMS, uskuteénénl datového spojenf nebo potvrzenf v dvodnim menu pti instalaci Sluzby. PFi odstoupeni
od zmény Smlouvy dojde od data dorugeni odstoupeni k navrdcenl Smiouvy do stavu pfed zménou. Plsemné
odstoupeni je nutné odeslat v dané Ihité na adresu sidla O2. K odstoupeni |ze vyuZit vzorovy formulét.

Pfeneseni telefonniho ¢isla od jiného poskytovatele: Zajemce nebo Uastnik mize pozadat o ziizeni Sluzby na
telefonnim Cisle, které ma byt preneseno od jiného poskytovatele. Zadost o preneseni &isla je nedilnou soucasti
Specifikace. Zajemce je povinen ve Specifikaci uvést platny identifikaéni kdd - ¢islo vypovédi opousténého poskytovatele
(,CVOP"), popf. pokud opoustény poskytovatel CVOP nevytvafi, jinym zplsobem prokazat, ?e k pozadovanému datu
preneseni Cisla dojde k ukoncenf sluzby u opousténého poskytovatele. Sluzba bude zfizena na pfeneseném ¢isle do 4
pracovnich dnil od doruenf zadosti O2, ne viak dfive neZ je ukonéena smlouva u opousténého poskytovatele. Sluzba
bude zfizena:

a) v Mobilni siti na nové SIM karté&, kterou U¢astnik obdrzi od 02, nebo

b) v Pevné siti na pfipojce, kterd musi byt aktivnl k pozadovanému datu pfenesenl ¢isla.

Podobné si Ize od jiného poskytovatele k O2 prevést i sluzbu internetového pfipojenl v pevné siti, a to bez pfeneseni
telefonniho ¢fsla. Podrobnéj3l pravidla pro jednotlivé druhy Sluzeb mohou byt stanovena v Provoznich podminkéch.

3. Prava a povinnosti 02

3.1

3.2

02 se zavazuje:

a) (kvalita sluzeb) poskytovat SluZbu v takové kvalitg, aby pozadavky Uéastnika byly fadné& a véas uspokojovany
v souladu se smluvnimi podminkami,

b) (adrzba Siti) udrZovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby umoziovaly poskytovan! vysoce
kvalitnich sluzeb,

) (odstranovani zavad) odstrafiovat zavady vzniklé v Sltich ¢i na zafizenich 02 co nejdfive, to znamena nejpozdéji
do péti kalendainich dnu v ptipadech, kdy to bude technicky mozné. Stejné bude O2 postupovat i v pfipadé, kdy
je zavada zplsobena dusledky vy88i moci ve smyslu obcanského zakonfku,

d) (Ihaty pro ziizeni Sluzby) zfidit SluZbu ve Ihiité stanovené v Provoznich podminkach, pfip. v Ceniku, nebyla-li s
Ucastnikem dohodnuta jin4 Ihita,

e) (vyrovnani pfi predéasném ukonéeni Smlouvy) stanovit v Cenfku, pokud s U&astnikem sjednd uzavienf
Smlouvy nebo zfizenf Sluzby na dobu urtitou, pfiméfeny narok O2 na vyrovnani v pffpadé pfedZasného ukonéen
takové Sluzby nebo Smlouvy. O vy&i takového naroku bude 02 Utastnika bezplatné informovat prostfednictvim
zakaznické linky.

02 je opravnéna:

a) (zélohy a jistoty) pozadovat od Ulastnika sloZenf zéloh, jistot nebo poskytnuti jiné zaruky (napf. ruceni)
na veskeré poskytované & Ucastnikem pozadované Sluzby,

b) (limity ¢éerpani Sluzeb) stanovit pro poskytovani Sluzeb limity, zejména financni, které se budou zpravidla
vztahovat ke stanovenému ¢asovému obdobi (napf. den, zG¢tovacl obdobf apod.),

¢) (nutnost identifikace) pozadovat pii kontaktu s U¢astnikem jeho identifikaci s ohledem na ochranu Ucastnika.
S kazdym, kdo spini podminky identifikace, bude O2 jednat jako s U&astnikem,

d) (ovéfeni Ucastnika) ovéfit zdkonnymi zptisoby davéryhodnost Zajemce nebo Ucastnika a jeho schopnost pinit
své z&vazky, s ¢imz Ucastnik podpisem Navrhu souhlasi,

e) (zména &isel a koda) zménit telefonni &slo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo pifstupové kédy Ulastnika z
naléhavych technickych nebo provoznich diivod( i bez souhlasu Ulastnika. O takové zméné bude 02 Utastnika
informovat co nejdfive a bude-li to technicky mozné, 02 sdéli Utastnikovi zménu nejpozdéji do 5 kalendainich
dn( ped jejim provedenim. 02 bude déle informovat volajictho U¢astnika prostiednictvim automatickych hlasek
¢i jinym zphsobem o zménach telefonnich ¢isel v Sitich,

f)  (ochrana Sité a Sluzeb) zavést dodatecné zplsoby ochrany Sité a Sluzeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové
ochrany je ve prospéch U¢astnika nebo Sité.

4, Prava a povinnosti Ucastnika

4.1 Uéastnik je opravnén:

a) (uzivani Sluzeb) fadné uzivat Sluzeb 02, které mu byly zfizeny, nesmi je viak pfenechavat k preprodeji,




o

d)

(ohladovani poruch) bezplatné ohladovat poruchy Sluzeb pisemné nebo telefonicky na pracovisté 02 uvedené
v Provoznich podminkach, pfipadné ve Specifikaci. O2 je opravnéna pozadovat pisemné potvrzeni telefonicky
ohla3ené poruchy,

(uzivani Sluzeb tteti osobou ~ zidkaz ,pFfeprodeje”) umoznit uzitl Sluzeb tfetl osobé jako ,UZivateli”. Pokud
v3ak kdokoli hodla vyZadovat od jiné osoby za uZiti Sluzeb Uplatu nebo umoZnit uziti SluZeb v souvislosti se svou
podnikatelskou ¢innosti, nem@Ze tak ucinit bez uzavieni smlouvy podle § 79 a nasl. Zakona ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich (,,ZoEK"). Vylouceni této podminky neni mozné bez souhlasu predstavenstva O2.
Vydavani Sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu je zakazano. V pfipadé porudeni téchto podminek prechazejf préva i
povinnosti Ucastnika na koncového Utivatele Sluzeb, jakmile s tim O2 wyslovi souhlas. Jedinym opravnénym
poskytovatelem Sluzeb na telefonnich ¢islech, jejichz prostfednictvim jsou Sluzby poskytovany, zUstava i
v takovém pfipadé O2. Tim neni dotéeno pravo O2 na nahradu $kody,

(pravo na informace) pozadat O2 o sdéleni informaci o Sluzbach poskytovanych Uéastnikovi, o jejich nastaveni,
wii dluzné Castky Ucastnika apod. 02 sdéli takové informace pouze v pifpadé, 7e Ulastnlk nebo zastupce
Ucastnika spinf podminky identifikace stanovené ze strany O2 pro poskytovani takovych informaci,

(oddéleny roaming) Cerpat roamingové sluzby v rdmci Evropské unie trvale od jiného poskytovatele, ktery ma
s 02 uzavfenu pfisludnou smlouvu. Tato zména poskytovatele neni zpoplatnéna a dojde k nf do 24 hodin od
uplatnéni zadosti o prevod sluzby u pfejimajiciho poskytovatele. V pfipadé mobilntho pfipojeni k internetu Ize
takto cerpat sluzby i na zakladé jednordzového pozadavku u vybraného poskytovatele. Vice informaci o
oddéleném roamingu je k dispozici na internetovych strankach.

4.2 Ukastnik se zavazuje:

a)

(oznamovani zmén udaja) po celou dobu Ucinnosti Smlouvy prokazatelng pisemné oznamovat 02 zménu svych
osobnich a identifika¢nich (dajd, a to zejména obchodnf firmy ¢i jména, pravni formy, adresy sidla, bydlisté nebo
mista podnikani, Fakturaéni adresy, adresy elektronické poity, telefonniho a bankovntho spojent, IC, DIC, a to
nejpozdéji do 7 pracovnich dndi ode dne takové zmény. 02 m(ize pozadovat pfedlozeni identifika¢nich doklad(
prokazujicich sprévnost uvedenych Gdajo,

(zakaz zasahu do Sité) neprovadét zmény na zafizeni Sité, véetné koncového bodu Sité, ani do téchto zafizeni
jakymkoli zpsobem zasahovat,

(uzivani Sluzeb pouze povolenymi zpasoby) uZivat SluZzeb pouze zpisobem, ktery je v souladu s témito VP,
pisemnymi navody a pokyny a ktery nemiZe negativné ovlivnit provoz Sité &i jeji Casti nebo kvalitu Sluzeb
poskytovanych jinym osobam. Porudenim tohoto zédvazku mdze byt zejména uzitl SIM karet O2 v zafizenich, které
umoziuji propojovani hovorl zapocatych na telefonnich ¢&islech ucastniki jiného poskytovatele na telefonni ¢isla
UcastnikG 02 nebo naopak (napf. GSM brény), a déle systematické umoznéni komunikace G¢astnikdm jednoho
poskytovatele s U¢astniky jiného poskytovatele za G¢elem obchazeni existujicich smluv o propojeni,

(uzivani schvalenych zafizeni) uzfvat SluZzeb pouze prostiednictvim telekomunika¢nich koncovych zaiizenl nebo
jinych zafizeni spliiujicich technické poZadavky pro provoz v Sitich v CR; 02 si vyhrazuje pravo uréit v Provoznich
podminkach, popt. v Ceniku, Ze k uZivani SluZeb prostfednictvim urtitych komunikaénich zafizeni je Uéastnik
opravnén pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem O2.

(ochrana Siti a Sluzeb) uzivat dodate¢né zavedené zplsoby ochrany Siti a SluZeb,

(placeni cen za sluzby) fadné a vcas platit za poskytnuté Sluzby a za Platebni transakce,

(solventnost) poskytnout O2 podklady k potvrzeni své divéryhodnosti a schopnosti plnit své zavazky,

(ochrana kédu) chranit pied ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim ztraty pistupové kédy, identifikaéni
klice, PIN, PUK a viechny dal3f kdédy (,Kédy”), které mu O2 piedala,

(osobni projednani) dostavit se na pisemnou vyzvu 02 ze zéavaznych ddvodd souvisejicich s poskytovanim
SluZeb osobné k projednani véci a fidit se v dané souvislosti pokyny O2.

(zneuziti vyhod) nezneuzivat vyhody poskytované v ramci tarifu nebo marketingové akce; zneuzitim se mimo
jiné rozumi (a) umélé nebo automatické generovéni hovorl nebo zprév (b) uzivani vyhody priméarné za utelem
ziskanf jakéhokoliv jiného finanénfho & jiného prospéchu Utastnika, popf. tretf strany, pfesahujiciho poskytnutou
vyhodu, a to na Ukor 02 a (c) vyuzivanf vyhody v rozsahu pFesahujicim maximéalni pfedpoklédatelné chovani
Utastnika, ledaze Ucastnik prokaze, ze se jednalo o standardni vyuZitl Sluzby, nebo poskytne O2 uspokojivé
vysvétleni.

5. Cena, vyuctovani ceny, platebni podminky a sankce

51

5.2

Ceny jsou upraveny v Cenicich: Cenltky O2 obsahuijicf platné cenové podminky a ceny za Sluzby jsou k nahlédnuti na
Kontaktnich mistech a jsou dostupné i na Internetovych strankach. Ceniky upravujl zpoplatnéni Sluzeb v rémci tarifG.
Tarif pfedstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby a uréuje podminky, za nichz se tyto ceny, pfipadng i slevy a tzv. volné
jednotky, uplatnf (vikend, 3picka). Soucastl tarifu mohou byt i sluzby samostatné nezpoplatnéné (,zdarma”) a zpravidla
je nutné mésiéné hradit stanovenou &astku (tzv. pausal).

Vyuétovani zaloh a jistot: 02 je po podani Navrhu opravnéna vyuctovat Ugastnikovi v souladu s Cenfkem ¢astku ve
wsi ceny aktivace a pfipadné zdlohy nebo jistoty. Zalohy budou Ucastnikovi z(¢tovany, resp. jistoty vraceny
dohodnutym zplsobem, jakmile budou splnény podminky pro jejich vraceni. Pokud nejsou podminky pro vyactovani
24loh & vracent jistot spinény, je O2 oprévnéna zalohy ¢ jistoty pouzit k Ghradé pohledavek za U¢astnikem v souladu
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5.4

sodst. 5.13 asoutasné zadat Ucastnika o doplnéni zaloh ¢&i jistot do pavodni vyde, resp. podle okolnosti o jejich

navysenl.

Povinnost hradit cenu za Sluzby: Ucastnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za podminek a ve vy3i
stanovené v Cenlku platném v dobé poskytnutl Sluzby. Rodi¢, ktery uzaviel Smlouvu za dit&, se zavazuje uhradit cenu
za poskytnuté Sluzby spole¢né a nerozdiing s ditétem.

Platebni podminky:

5.4.1

542

543
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Elektronické vyuétovani: 02 vystavuje vyuctovani ceny za Sluzbu bezplatné v elektronické formé. Tidténé
vyuctovani jako doplnék k elektronickému vyaétovani bude vystaveno na vyslovnou Zadost Ulastnika a za
cenu stanovenou v Cenfku. V pifpadé, Ze je vystavovano elektronické vyuétovanl, je toto vydctovani danovym
dokladem. Vyu¢tovani se nevystavuje za zd€tovaci obdobl, v nichz Ulastnikovi nebyla poskytnuta zadné
Sluzba.

Druhy a rozsah vyGétovani: 02 vystavuje vyactovani podle druhu Sluzby. Ucastnik si mize objednat
vystaveni souhrnného vyuétovani jednou polozkou nebo polozkového vyGctovani ceny obsahujiciho rozpis
jednotlivych poskytnutych SluZeb. VyGctovani jsou vystavovana v rozsahu stanoveném v pfistusnych pravnich
predpisech a opatfenich obecné povahy vydavanych Ceskym telekomunika¢nim dfadem (,CTU", viz
WWW.CIULCZ,).

Zuétovaci obdobi, odesilani vyaétovani a DUZP:

Zi¢tovacim obdobim je obdobl stanovené 02, které nemus! byt shodné s kalendainim mésicem. Sluzby jsou
poskytovany ve smluveném rozsahu a G&tovany po jednotlivych zu¢tovacich obdobich. Obwykla délka
zU¢tovactho obdobf je 30, resp. 31 kalendafnich dnl, a jeho zalatek a konec je vyznalen na pfislusném
vylctovanl. Po skonéenl zG¢tovaciho obdobi 02 zméti skute¢nou spotfebu Sluzeb podle provoznich udajd a
na jejich zakladé vystavl vyuctovani obsahujici pausaly a dalii sjednané platby. Pokud nékterou ze Sluzeb nenl
mozno Uastnikovi vyuétovat ve vyGctovani za zG¢tovacl obdobf, v némz byla Sluzba poskytnuta, bude tato
Sluzba vyactovana ve vyG¢tovani za nejbliz3i mozné zuctovacl obdobl. To plati zejména pro vyt¢tovani Sluzeb
poskytnutych v Sitich smluvnich operator(.

Elektronické vyuctovanf ceny za Sluzby s vyznalenym zd¢tovacim obdobim bude ze strany 02 odeslano do
zabezpeceného internetového Glozidté na adrese www.mojeo2.cz. Zde jsou vyuétovani archivovana po dobu
12 mésicd od vystavenl. 02 déle zalle vyGltovani i na e-mailovou adresu sdélenou Uéastnikem. U sluZeb
v Mobilnich sitich je Ihtita odeslani do 11 kalendafnich dnl) a u stuzeb v Pevnych sitich do 15 kalendainich
dnt ode dne ukonteni zultovactho obdobi. Je-li objednano tisténé vyactovani, bude podéno u drzitele
postovni licence jako b&2na zésilka, a to na adresu pro dorutovani vyuctovani v CR (,Fakturacni adresa®)
naposledy ozndmenou Uéastnikem. V rdmci identifikace Fakturaéni adresy mize Ucastnik oznadit i tretl
osobu, ji2 je pak 02 opravnéna pfedkladat vydctovani a sdélovat vy3i pripadnych pohledavek za Utastnikem.
Zména Faktura¢ni adresy znamend zménu Smlouvy podle odst. 9.1 plsm. b).

Datem uskute¢néni zdanitelného pInéni podle zakona o DPH je den zjisténi skute¢né spotieby. U Sluzeb, kde
datum uskutenéni zdanitelného pinéni nelze stanovit jako den zjiténi spotfeby, je v souladu se zdkonem o
DPH sjednéno dil¢ pInéni, pficemz kazdé dilti plnéni se povaZuje za uskuteénéné dnem vystavenl vyétovan.

Nedorazi-li vyaétovani véas: V piipadé, ze Ulastnikovi nebude dorugeno vyuctovani do 12. kalendaintho
dne od ukoncen zu¢tovaciho obdobil u SluZeb v Mobilnich sitich, resp. do 16. kalendaintho dne u SluZeb
v Pevnych sitich, je U¢astnik opravnén pozadat 02 o opis vyuttovani. Nepozada-li U¢astnik o opis vyuétovani
do 6 kalendétnich dnti od uplynuti IhGty pro doruceni, méa se za to, Ze vya¢tovani bylo doru¢eno posledn( den
této Ih(ty.

Rozdéleni vyultovani: V odivodnénych pfipadech, napi. dojde-li ke zmé&n& cenovych nebo dafovych
prévnich pfedpist, miZe byt vyuctovani rozdéleno do vice dafiovych dokladd.

Splatnost a zpUsoby platby: Utastnik odpovida za to, e uhrada cen za poskytnuté Sluzby bude
provedena ve vy3i a Ih(té splatnosti uvedené na vyGctovani, a to i v pfipadg, Ze je vyGc¢tovani doru€ovano jiné
osobé&. Neni-li ve vyu¢tovani uvedena jind doba splatnosti, je vyGetovan( splatné do 18 kalendainich dnll ode
dne ukontenl zi¢tovaciho obdobi u Sluzeb v Mobiinich sitich a do 22 kalendafnich dn ode dne ukonéeni
zU¢tovactho obdobi u SluZeb v Pevnych sitich. Platbu je moZno provést za podminek stanovenych O2
nékterym ze zpusobui:

a) inkasem z bankovniho Uctu,
b) pfikazem k Uhradé z bankovniho U¢tu na ¢islo G¢tu 02,
9] prostfednictvim SIPO (pouze za Sluzby v Pevnych sitich, kde byl tento zpGsob sjednén do
31.8.2015),
d) platbou v hotovosti na posté postovni poukazkou typu A.
5
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5.7
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Zrugeni nebo zména zpsobu platby bude provedena od nejblizétho vyuctovani Sluzeb, u ného? to s ohledem
na termin plijeti zadosti o zrudeni nebo zménu zpsobu platby bude technicky mozné. U Ucastnikd, ktefi majl
zplsob platby prostfednictvim SIPO, je zu¢tovac! obdobl upraveno tak, aby trvalo od kazdého 11. dne
kalendafniho mésice do 10. dne mésice nasleduijiciho.

5.4.7 Platba inkasem: V ptipadé platby inkasem z U¢tu Ueastnik souhlasi s tim, Ze O2 je opravnéna vyuctovanou
¢astku inkasovat kdykoli po vystaveni vyG¢tovani. Pokud inkasni platba neprobéhne z divodu na strané
Ucastnika ¢ penézniho Ustavu, nenf tim dotfena povinnost Ucastnika uhradit vyactovani ve Ihaté splatnosti.
Pokud inkasni platba z ddvodu na strané U¢astnika nebo penézniho Ustavu neprobéhne opakovanég, je 02
opravnén inkasni zptisob hrady zrusit. Zrudeni nebo zménu inkasniho zpisobu Uhrady je Uastnik povinen
prokazatelng oznamit 02 sou¢asné s oznamenim nahradniho zpGsobu Uhrady.

548 Vyzva k okamzité thradé ceny nebo jistoty: Kdykoli pfed skoncenim zu¢tovaciho obdobl je 02
opravnéna zaslat Ucastnikovi na adresu naposledy oznémenou O2 nebo osobné Utastnikovi pfedat
odtvodnénou vyzvu k okamzité Uhradé ceny za poskytnuté Sluzby, resp. uhradé stanovené zélohy & jistoty,
pokud méa 02 divodné podezienl, Ze U¢astnik:

a) zneuzlva Sluzby nebo

b) nebude 7adné hradit ¢astky ve vyii ceny poskytovanych Sluzeb nebo
o umozn( tietf osob& zneuzivani Sluzeb nebo

d) spotteboval Sluzby v hodnoté vys3i, nez je jeho finaneni limit.

Zaloha bude zlEtovana ve vyuctovani za probihajici zultovaci obdobl. Jistota bude Ueastnikovi vracena
dohodnutym zptisobem, jakmile budou spinény podminky pro jeji vraceni.

5.4.9 Splnéni zavazku, variabilni symbol: Zavazek Ueastnika zaplatit vyG¢tované ceny je spinén okamzikem
piipsani pislusné Eastky oznatené pfislusnym variabilnim symbolem na stanoveny ucet O2. Variabilnf symbol
je vzdy uveden na pfislusném vyuctovani a mize byt Utastnikovi na jeho zadost sdélen i jinym zplisobem,
napt. telefonicky. U¢astnik je povinen zaplatit O2 vy(¢tovanou Castku véetné DPH. Zajisténl DPH ve smyslu §
109a zékona &. 235/2004 Sb. (zakon o DPH) neni mozné bez predchoz( pisemné dohody Ueastnika a 02,
k jejimuz uzavieni je za 02 opravnéno pouze pfedstavenstvo.

Zapocteni Ucastnikem: Pohledavky 02 moze Utastnik zapotist proti svym pohledavkam pouze na zakladé
predchoziho pisemného souhlasu O2.

Uhrada pfi obnoveni Sluzby: V pfipadé, Ze bylo Ucastnikovi omezeno nebo pferuseno poskytovani Sluzeb
z dGvodtl vzniklych na strané Utastnika (napf. Uastnik neuhradil vyGctovani ve Ihaté splatnosti), je O2 opravnéna
pozadovat, a to i pfedem, Uhradu ceny za obnovu poskytovani Sluzeb v pavodnim rozsahu.

Postup O2 pfi nehrazeni vyuétovani: Nezaplatil-li U¢astnik ve Ihaté splatnosti uvedené na vyuctovani ceny za
poskytnuté Sluzby, 02 jej prokazateln& upozorni a stanovi nahradni Ihitu pinéni ne krats( nez jeden tyden ode dne
dodani upozornéni & upominky. Ulastnik se zavazuje zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré naklady spojené
s pfipadnym vymahanim pohledavky 02 za Ucastnikem. Po marném uplynuti nahradni Ihaty maze 02 Ucastnikovi
omezit poskytovani viech Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy zamezenim aktivntho pfistupu ke kazdé Sluzbe,
s vyjimkou uskute¢iiovan( volani na &isla tisfiového volanl. O2 neodpovida za $kody ani jiné Gjmy Ucastnikovi tim
vzniklé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta: O2 je opravnéna GCtovat Ueastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodieni
a¢ do dne Ghrady urok z prodleni ve vy3i stanovené platnymi pravnimi pfedpisy. Za nedodrzeni nebo poruseni
smiuvnich povinnosti méze byt u¢tovana a vymahana smluvni pokuta dohodnuta ve Smlouvé. Uroky z prodleni
a smiuvni pokuty se Uastnik zavazuje uhradit nejpozdéji ve Ihité uvedené ve vyzve. Ucastnik se zaplacenim smluvnich
pokut nezpro$tuje povinnosti uhradit jiné dluzné &astky. Pravo O2 domahat se ndhrady 3kody neni zaplacenim
smiuvnich pokut dotéeno.

Upominky: Nezaplati-li U¢astnik ve Inité splatnosti vyactovani ceny za poskytnute Sluzby, maze ho O2 na prodleni
upozornit i elektronicky, hlasovou & SMS zpravou nebo jinym dohodnutym zpasobem.

Postup pii zavadé & poruse: Pokud Sluzbu bylo moZno vyuzit jen Castecné nebo ji nebylo moZno vyuZit vibec pro
zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané 02, snizi O2 pfiméfené cenu nebo po dohodé s
Utastnikem zajisti poskytnuti Sluzby nahradnim zplsobem, je-li to technicky mozné. predpokladem je, Ze Ulastnik bez
zbyte¢ného odkladu ohlasi 02 poruchu nebo se 02 dozvi o zavadé jinak a Utastnik poskytne nezbytnou soucinnost pfi
odstrafiovani zavady (napf. v pfipadé zavady na pfipojném vedenf ke koncovému bodu nebo na koncovém bodu).

Pau$alni platby: Nestanovi-li pfislusny Cenik jinak, je Uéastnik povinen hradit sjednanou cenu za Sluzbu v plné vysi
az do zruden( Sluzby.
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5.13

5.14

5.15

Inkasni agentury: O2 je opravnéna zmocnit tfetl osobu k vymahani svych pohledavek za Ulastnikem, ktery je v
prodlen( s dhradou cen za poskytnuté Sluzby. Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s 02,

Pouziti uhrazenych ¢astek: Finan¢ni pinéni ze strany U¢astnika mGZe O2 pouZit zpravidla v tomto pofadf:

a) na uhradu zavazk( Utastnika vzniklych z Platebnich transakci nebo

b) na Uhradu smluvnich pokut a pohledavek 02 vzniklych z jiného pravniho diivodu nez z poskytnuti Sluzeb, a
to i pohledavek nesplatnych véetné jejich pfislusenstvi nebo

o) k uspokojeni pohledavek 02 vzniklych z dlvodd souvisejicich s poskytovanim Sluzeb véetné jejich

pfislusenstyvl,

Neidentifikované platby: Neoznatend nebo chybné oznacend financni pinéni jsou povaZzovana za
neidentifikovanou platbu a nebudou povazovéana za fadné a vasné spinéni zavazku Ulastnika. Jakmile O2 takovou
neidentifikovanou platbu zjisti, podnikne kroky smé&fujici k jejimu vracenl, nenaloZi-li podle okolnosti s finan¢nim
pinénim dle odst. 5.13.

Zména rezimu DPH: Ucastnik je opravnén podat pisemné zadost o zménu rezimu uplatfiovani DPH na vyuttovani za
poskytnuté Sluzby. 02 Zzadosti vyhovi, pokud Ucastnik prokaZze spinéni podminek stanovenych pro dany rezim
v platném zakoné o DPH.

6. Osobni, provozni a lokalizaéni udaje a jejich zpracovani

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Databaze Ucastnikd, Provozni a Lokalizaéni udaje: 02 vede aktuaini databazi svych Ucastnik(, opravnénych
zastupch Uéastnik@ a UZivatell) (dale té2 ,Subjekt Udajd”) obsahujici osobni a identifika¢ni Udaje a zpracovévéa
provozni a lokaliza¢nf udaje souvisejlci s poskytovanim Sluzeb (,Udaje”). Z&sady zpracovani téchto Gdajd jsou uvedeny
v samostatném dokumentu ,Z4sady zpracovani osobnich Gdajd”, ktery je k dispozici na Internetovych strankéch 02.

Zpracovani udaji nutné pro poskytovani Sluzeb je upraveno v Zasadach zpracovan( osobnich udaji”.
Sdileni udaja s dalSimi spravci je upraveno v Zasadéach zpracovani osobnich udajo.
Zpracovani udaja pro uéely marketingu: Subjekt Udaji souhlasi s tim, Ze O2 je oprévnéna:

- sama nebo prostfednictvim zpracovateld uvedenych v Zasadach zpracovéni osobnich (dajd zpracovavat Udaje a
tfidit je dle jednotlivych kategoril pro ucely nabizeni Sluzeb a vlastnich produktl nebo sluzeb a produktl jinych
subjektt a pro daléi marketingové a obchodni Geely 02 a jinych subjektl, a to v rozsahu, v jakém byly Udaje
poskytnuty Subjektem 0dajd, nebo ziskany v souvislosti s poskytovanim Sluzeb; pro tyto Ucely bude O2 zpracovévat
Provozni a lokaliza¢ni udaje maximalné po dobu t# mésict ode dne jejich vzniku, ostatni Udaje pak do upiného
vypofadan( prav a povinnosti ze Smlouvy, popf. po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi pfedpisy;

- tfidit Udaje dle jednotlivych kategoril pro Ucely nabizeni sluzeb a produktd jinych subjektd spole¢né s osobnimi
udaji, které Subjekt Udajd na zékladé souhlasu poskytl subjektu, pro jehoz nabldku produktd a sluZeb jsou udaje
Subjektu Udajd zpracovany; a

- nadéle zpracovavat pro (cely uvedené vodst. 6.6 jméno, pfijmeni, adresu a jiné kontaktni Udaje (vetné
telefonniho ¢isla a e-mailového spojeni) Subjektu Gdajd i po vypofadani prav a povinnosti ze Smlouvy.

Udaje o poruseni smluvni povinnosti a pohledavkach (SOLUS): Subjekt Gdajd udéluje souhlas a zmocnéni k
tomu, aby 02 zpracovévala Subjektem Udajd poskytnuté osobni Gdaje (v rozsahu: jméno, pffjmeni, datum narozenf,
rodné &slo, adresa, nazev, obchodni firma, misto podnikanl, IC a informace o rozsahu a povaze pfipadného poruéeni
smluvni povinnosti Subjektem udajt, jehoZ nésledkem je existence penézni pohledavky ve vy3i nejméné dvou splatek
nebo existence jakékoli penéznl pohleddvky O2 za Subjektem uUdajt déle jak 30 dnl po splatnosti) za Ulelem
informovani o poruieni smluvni povinnosti ze strany Subjektu (daji véetné rozsahu a povahy tohoto poruseni
a o nasledné platebni moralce Subjektu Udaja.

Subjekt udajd souhlasi s tim, aby O2 za ucelem ochrany svych prav pfedévala uvedené (daje k dalsimu zpracovani
sdruzenl SOLUS, jehoz je 02 ¢lenem a které vede databazi osob (dluznikd), jez porusily smluvnl zavazek fadné platit za
poskytnutou sluzbu (tj. avér, leasing, pojisténi, kreditnf karty, prodej na splatky, sluzba elektronickych komunikaci,
dodavka médif apod.), pfipadné jeho pravnimu nastupci.

Subjekt dajG souhlasi s tim, aby sdruzenl SOLUS pfi zpracovani jeho osobnich Udajd vyuzilo sluzeb zpracovatelt a s
tim, Ze takto zpracovavané osobni Udaje veetné rodného disla sdruzeni SOLUS zpfistupni piimo ¢ prostiednictvim
zpracovatele svym &endm, a to vyluéné za vySe uvedenymi Ucely.




6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

Tento souhlas Subjekt udaji poskytuje ode dne dCinnosti Smlouvy a dale po dobu jednoho roku po datu Ghrady
posledniho finanéniho zavazku z takové Smlouvy. Aktualni seznam clend sdruzeni SOLUS je uveden na strankach
www solus.cz a je k dispozici v sidle O2 ¢i na telefonické vyzadani.

Subjekt Udaj& ma pravo na informace o osobnich ddajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravu, a to
v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaj (,ZO0U") a v pifpadé
podezieni na porugeni povinnosti pH zpracovani udaj ma pravo obratit se na sdruzenl SOLUS nebo na Ufad pro
ochranu osobnich udajt (www.uoou.c/) s 2adosti o zajisténi opatfenf k naprave. 02 mbze rozsifit zpracovani i na dalsi
registry diuznikd, a to aniz by bylo tfeba ziskat dodatetny souhlas Subjektu Gdajh. V takovém pfipadé O2 pouze
uvefejni informaci o novém registru dluznika. Ovéfovat a hodnotit platebni moralku Subjektu Gdaji prostfednictvim
registru dluznikd a jinych podobnych registrt je 02 opravnéna jak pfi vzniku smiuvniho vztahu, tak v pfipadé potfeby
kdykoli v pribéhu trvanf Smlouvy.

Obchodni sdéleni: Subjekt udajii souhlasi s tim, aby jej 02 informovala o svych Sluzbach a produktech, popf. o
sluzbach a produktech daldich subjektd, zpravidla s oznatenim jako Obchodni sdéleni (pfipadné jen ,0S"), a to
vyuzitim jeho postovni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho ¢isla, prostiednictvim automatickych volacich
zafizeni, faxem ¢ jinym obdobnym zpdsobem veetné telemarketingu.

Uéastnicky seznam: Subjekt Gdajo souhlasi s tim, aby O2 zpfistupnila telefonni ¢islo Subjektu udajl ostatnim
Ucastnikim v ramci Sitf nebo tretim osobam. Subjekt dajd dale souhlasi s tim, Zze O2 zvefejni jeho jmeno, pfijment,
adresu a telefonnf &islo, popf. i obchodni firmu, sidlo & misto podnikani, adresu elektronicke posty, pfip. dalsich
dohodnuté Gdaje a informaci o tom, zda si Ucastnik nepfeje byt kontaktovan za ucelem marketingu, v tisténém nebo
elektronickém seznamu Uéastnik(l a Ze tato data budou pfistupnd i prostfednictvim informacni sluzby 02 na zakladé
dotazd. 02 poskytne vye uvedend data o Ulastnikovi osobdm opravnénym k vydani Géastnického seznamu nebo
poskytovani informa¢ni sluzby. Subjekt tdajt dale souhlasi s uvefejnénim Gdaja pro jiny ucel vefejného seznamu, ne? je
vyhledavani podrobného kontaktu o osobé na zakladé jejiho jména nebo pfipadné nezbytného minimainiho mnozstvi
dalgich identifika¢nich udaijé, napf. vyhledavani podle oboru ginnosti.

Monitorovani komunikace s 02 je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich udaja.

Odvolani a obnoveni souhlasti: Subjekt (dajd je opravnén kdykoli odvolat svij souhlas se zpracovanim Udaja dle
odst. 6.4, 6.5, 6.6 a 6.7, a to vyslovnym, srozumitelnym a urcitym projevem vile (napf. formou doporueneho dopisu,
telefonatu na zakaznickou linku, pripadné dal§imi zplsoby uvedenymi na Internetovych strankach) po fadné identifikaci
Subjektu udaji. Formu projevu vile miZe stanovit O2 a tato forma projevu vile se muze lisit dle typu souhlasu.
Zpracovani na zéakladé zakona Subjekt Gdaji nemGZe odmitnout. V piipadé, Ze Subjekt Gdaji udéli op&tovny souhlas
se zpracovanim Udajt, platf i pro Udaje ziskané v dobé, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovi-li zakon jinak.

Pravo na informace je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich udaja.

7. Reklamace

7.1

7.2

7.3

Lhiita pro podani reklamace: Ucastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou
Sluzbu. Reklamaci na vyuétovani ceny je Ucastnik opravnén uplatnit u O2 bez zbyte<ného odkladu, nejpozdéji do
dvou mésict ode dne doru¢eni vyictovani ceny za poskytnuté SluZby, jinak toto pravo zanikne. Nenf-I vzhledem
k druhu poskytované Sluzby vyuctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do dvou mésict ode dne
poskytnuti Sluzby. Podéani reklamace nema odkladny Gginek na povinnost Uhrady vyOgtovanych cen za poskytnuté
Sluzby. Reklamaci na poskytovanou SluZbu je Uéastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do dvou mésict ode dne vadného poskytnutf Sluzby, jinak pravo zanikne.

Vyiizeni reklamace: 02 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode dne
dorutenl reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim operatorem, je O2 povinna vyfidit
reklamaci nejpozdéji do dvou mésich ode dne jejiho dorucenl.

Vraceni ¢astek a dobropisy: V pFipadé, Ze bude reklamace shledéna opravnénou, budou Ueastnikovi do 1 mésice od
vyiizenl reklamace vraceny zaplacené Castky za reklamované Sluzby nebo Castky chybné vyGctovane, a to zplsobem dle
vyslovného urceni Utastnika. Preplatek nebo jiz zaplacené Castky mohou byt ze strany 02 zapotteny na uhradu
pohledavek za U¢astnikem. V piipadg, Ze je dle platnych dafiovych predpist 02 povinna vystavit opravny dafiovy doklad
(,, dobropis"), povazuje se za doru¢eny nejpozdéji k datu vraceni platby nebo provedeni zapoctu ze strany 02.

8. Omezeni nebo pferuieni poskytovani Sluzeb

8.1

02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo pferusit poskytovani Stuzeb, a to:

a) (bezpeénost Sité) ze zavainych technickych nebo provoznich ddvodd, zejména hrozi-li zavazné snizenl
bezpeénosti a integrity Sité v dasledku poskozeni nebo znicenf elektronického komunika¢niho zatizen,

8
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8.2

8.3

8.4

8.5

b) (krizovy stav) v pflpadé krizovych stav(, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu, zivelnich pohrom,
ohroZeni bezpe¢nosti statu, epidemi,

e (legislativni divody) v piipads, ze 02 k takovému omezeni nebo pteruseni bude povinna podle platného
pravniho pfedpisu anebo rozhodnuti statniho organu CR,

d) (zneuzivani Sluzeb a Siti) je dlivodné podezieni, ze U¢astnik nebo tietl osoba prostfednictvim koncového

zafizen! Ucastnika zneuzival nebo zneuzivd Sluzeb nebo Siti, nebo uziva SluZeb zpusobem, ktery mize
negativné ovlivnit provoz Sitf & jakékoli jejich &asti, nebo kvalitu Sluzeb, popf. z&vaznym zplisobem porusuje
prava daldich osob. Za zneuZlvani Sluzeb a Siti se povaZuje i uZivanl Sluzeb & Siti jingm zpdsobem nez
uvedenym ve VP, resp. Centku. O2 je oprdvné&na monitorovat provoz Siti a pouZit daldi vhodné technické
prostiedky, aby zjistila & provéfila zneuzitf Sluzeb.

e) (pFekroéeni limitu) Ucastnik prekrodil finanenf limit stanoveny podle odst. 3.2 pism. b).

02 je opravnéna omezit nebo pierusit poskytovani viech SluZeb, s vyjimkou uskuteriovani volani na ¢isla tisfového
volani v pfipade, ze U&astnik i pfes upozornént:

a) (porusovani povinnosti) poruduje smluvni podminky v¢etné povinnostf stanovenych ve Specialni nabidce,
b) (neschvalené sluzby) uziva Sit a Sluzby pro jiné Ucely, nez jsou definované v ¢l. 1,
(

) neuhrazeni ceny ani po upozornéni) je v prodieni s Uhradou ceny za poskytnuté Sluzby i po uplynuti
né&hradni Ihaty v trvéni sedmi dnd po dorudeni upozornéni,

d) (neschvalené zafizeni) pouziva zafizeni nesplfiujici technické pozadavky pro provoz v CR,

e) (odmitnuti zaruk) odmitl sloZit zalohu ¢i jistotu, pfipadné poskytnout jinou z&ruku stanovenou 02,

f) spliiuje podminky pro omezeni nebo pferuseni sluzeb podie odst. 9.14.2,

9) (nemoznost komunikace s Ucastnikem) nepfevzal, resp. se nepodafilo Utastnikovi doruéit dopisy,

vyUetovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany O2 na poslednl zndmou adresu Utastnika vedenou
v databazi 02 nebo Utastnik jejich pFevzet! odmitl.

Umrti U¢astnika: O2 prerudi poskytovani Sluzby v piipadé umrtl Ucastnika na zadost osoby, ktera dolozf umrtn list.

Pfistroj poskozujici Sité: 02 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu
pfistroj, ktery splfiuje technické pozadavky, aviak zplsobuje po3kozeni Sité, 3kodlivou interferenci, nebo naruduje
funk&nost Sité. Za mimofadnych okolnosti je 02 po spinéni podminek stanovenych pravnimi pfedpisy opravnéna piistroj
odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Sit.

Obnoveni Sluzeb: Odstrani-li U¢astnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery 02 stanovi, 02
obnovl poskytovani Sluzby v ptvodnim rozsahu podie odst. 5.6.

9, Zfizeni, zména a zruseni Sluzby

91

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Ucastnik je po uzavieni Smlouvy opravnén podat zadost o zménu Smilouvy, a to zejména:
a) 24dost o zménu identifika¢nich Gdajd podle odst. 2.2,
b) Z4dost o zfizeni, zménu nastaveni veetné zmény Faktura¢nf adresy, ¢i zrudeni Sluzby.

Podani zadosti o zménu Smlouvy: Zadost o zménu se podava zplisobem stanovenym ze strany 02, zpravidla
plsemné na uréeném formulafi O2. Formulafe Zz&dosti o zménu jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na
Internetovych strankach. Zadost o zménu musi vzdy obsahovat Gdaje vyZadované pro danou zménu v pfisludném
formulafi a musi byt dostate¢né urcita.

Uzivani ldentifikaéniho klice Autorizovanym ucastnikem: Za podminek stanovenych v pffsludnych Provoznich
podminkach je Autorizovany Gcastnfk oprévnén Zzadat o zfizeni, zménu nastavenl & zrudeni vybranych Sluzeb
prostfednictvim Identifika¢niho kli¢e. Autorizovany Gtastnik je povinen chrénit Identifika¢nf kli¢ pfed ztratou,
odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim. P uzivani Identifika¢niho kif¢e plati, Ze veSkeré operace uskute¢néné po Fadném
zadanl Identifika¢niho kli¢e kdykoli az do okamziku, kdy bude O2 pfipadné ozndmena ztrata, odcizeni, vyzrazenl nebo
zneu?zitl Identifika¢niho kif¢e, jsou pravnimi tkony zavazujicimi Autorizovaného Gcastnika.

Udaje jako pfi uzavirani Smlouvy: Ve vztahu k Gdajam, které Ucastnlk uvede v zadosti o zménu Smlouvy, se
uplatni prava a povinnosti 02 a U¢astnika podle odst. 2.2.

Zména identifikaénich udaji: Z&dost o zménu podle odst. 9.1 pism. a) je Utastnik povinen podat vidy bez
zbyteéného odkladu poté, kdy dojde ke zméné identifikatnich Udajd, které Ucastnik sdélil O2 (napf. ke zméné
obchodni firmy & jména, pravni formy, adresy sidla, bydlisté ¢ mista podnikani, (¢ aDI¢ Ucastnika, zména
skute¢nosti, zda je platcem DPH, nebo zmény pInéni podminek dle odst. 5.15).

Rozsah #adosti o zménu: Pokud Ulastnik vyslovné neuvede, 7e zmé&na podle odst. 9.1 pism. b) se méa tykat
konkrétni Sluzby, plati, Ze 24d4 o zménu ve vztahu ke viem Sluzbam, u nich? je to technicky a provozné mozné. Je-li
v zadosti uvedena konkrétni Sluzba &i vice Sluzeb, ma se za to, 7e Ulastnik 24d4 o zm&nu nastavenf ¢& zrudenl pouze
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9.7

9.8

9.9

9.10

9.12

ve vztahu k témto Sluzbam. V pochybnostech ma O2 pravo poZadovat upfesnéni zadosti Ucastnika, zejména tehdy,
kdyZ nenf zfejmé, které Sluzby se Zadost tyka. Lhity pro vyfizenf zadosti v takovém pfipadé zalinaji béZet aZ ode dne
doruceni upfesnéni.

Ztizeni Sluzby: Pokud Ucastnik 24d4 o zfizenl dalsi Sluzby, uplatni se pfiméfené ustanoveni ¢lanku 2.

Zména nastaveni Sluzby spotivajici ve zméné Ulastnikem zvoleného tarifu nebo cenového planu je obecné
povolena pouze jedenkrat bé8hem daného zuc¢tovaciho obdobf; daldi podminky mohou vyplyvat z Ceniku.

Vypovéd - zrudeni Sluzby ze strany Uéastnika: Ucastnik mGze podat vypovéd, resp. zédost o zruseni Sluzby:

9.9.1 (podstatnd zména podminek vedouci ke zhorieni postaveni) pokud O2 jednostranné provede
podstatnou zménu smluvnich podminek vedouci ke zhordenf postaveni Utastnika ve smyslu odst. 17.6, je
Ucastnik opravnén do okamziku nabyti i¢innosti dané zmény 7adat o zruseni Sluzby a Sluzba bude zruena
dnem dorucenl zadosti 02, resp. dnem pouzitl CVOP, piicem? Ulastnikovi, ktery ma sjednanu Specialni
nabidku, nebude U¢tovéna sankce za pfedcasné ukonceni Speciéini nabidky, nebo

9.9.2 (opatieni k ochrané Sité) pokud O2 zavadi ve smyslu odst. 3.2 pism. f) dodate¢né opatfeni k ochrané Sité.
Sluzba bude zru¥ena posledni kalendarni den pfisludného zuctovaciho obdobi, v némz byla zadost dorucena
02, piitemz Ulastnik je povinen podat tuto zadost nejpozdéji do 15 kalendafnich dnG od zavedeni
dodatelné ochrany Sité, nebo

993 (pfevod Glastnictvi) pokud tietl osoba se souhlasem Utastnika poda 02 Navrh, pfipadné adost o zilzent
Sluzby (Specifikaci) tykajicl se totoZzného telefonniho ¢lsla. Zruseni nabude Uinnosti dnem, kdy bude ve
smyslu €&l. 2 schvélen Navrh, pfipadné Zzadost o zffzeni Sluzby tfetl osoby. V tomto pfipadé musi O2 obdrZet
7adost teti osoby o zfizenl Sluzby a z4dost Uéastnika o zruden! Sluzby z&roveri, neba

9.9.4 i bez uvedeni divodu; v takovém pfipadé bude SiuZba zrudena po uplynuti vypovédni doby v délce Sesti
tydnd, kterd pocind bézet od prvniho dne nésledujictho po dorucen! Zadosti o zrudenf Sluzby 02, neni-li
v Provoznich podminkach stanoveno jinak.

Vypovéd primarné telefonicky: Vypovéd, resp. zadost o zrudeni Sluzby se podava primarné telefonicky
prostfednictvim urcené linky 02. Den uskute¢néni hovoru, pfi kterém Ucastnik jednozna&né projevi svoji vili ukoncit
Sluzbu, se povazuje za den dorucenl zadosti 02, ktery je rozhodny pro béh vypovédni doby. Bezodkliadné po doruceni
vypovédi zadle 02 Ucastnikovi na adresu bydli$té nebo sidla jednorazovy identifikaéni kéd - CVOP, ktery
identifikuje Ucastnika ve vztahu k podané vypovédi.

CVOP muze Uéastnik pouzit podle svého uvazenf ke:

a) zruseni Sluzby i s telefonnim ¢islem tim, Ze se nejpozdéji 3 pracovni dny pfed poslednim dnem vypovédni
doby identifikuje sdélenim CVOP na uréené lince 02, nebo

b) zruseni Sluzby s pfenesenim ¢&isla k jinému poskytovateli tim, Ze se nejpozdéji pfedposledni pracovnf
den pfed koncem vypovédni doby identifikuje sdélenfm CVOP prejimajicimu poskytovateli (viz odst. 9.15).

9] CVOP muze Géastnik pouzit té2 ke zpétvzeti vypovédi tim, e CVOP nepouZije ani jednim ze zpiisobi
uvedenych vyde pod pism. a) nebo b). Pouze v pfipadé pisemné vypovédi je tfeba navrh na zpétvzeti
vypovédi dorucit O2 rovnéz pisemné, jinak (nebude-li 02 véas doruten pozadavek na pfeneseni ¢isla) dojde
uplynutim vypovédni doby ke zrusenf SluZby i s telefonnim cislem.

d) prevedeni sluzby 02 Internetové pfipojeni kjinému poskytovateli bez preneseni telefonniho &lisla.
(K tomuto Ggelu miZe byt pouzit i jiny kéd nez CVOP stanoveny 02.)

Schvaleni zadosti o zménu: Nenl-li v Provoznich podminkach u konkrétni Sluzby stanoveno jinak, O2 schvéll nebo
odmitne Zadost o zménu do 5 pracovnich dnd od jejiho dorutenf O2. Schvalenim se rozumi provedeni pozadované
zmény. Z&dost o zménu bude schvélena, pokud Ucastnik spini podminky, za nich? se zmény provadsji. Zadost o
zrudeni Sluzby se povazuje za schvalenou i v piipad&, ze O2 do 20 pracovnich dnf nedorutila Ucastnikovi ozndmeni o
odmitnuti z4dosti. Z&dost 0 zménu se okamzikem schvéleni stavé soucasti Smiouvy.

Omezeni zmén Smlouvy: 02 je opravnéna podminit provedeni zmény Smiouvy podle odst. 9.1 pism. b) slozenim ¢i
navysenim jistoty & zalohy, Uhradou viech pohledavek 02 za Ucastnikem, nebo obéma uvedenymi pozadavky
soucasné. 02 je opradvnéna omezit moznost zmén Smiouvy, pokud do3lo k omezeni ¢i pferudeni poskytovani Sluzeb
dle ¢l. 8, jakoz i v pribéhu vypovédni doby Smlouvy.

Zmény jinak nez pisemné: 02 se mlZe, die viastniho uvaZeni, vzdat pozadavku pisemné formy Zadosti 0 zménu

Smiouvy podle odst. 9.2. V takovém pfipadé bude zména Smlouvy provedena na zakladé identifikace Ucastnika
prostiednictvim identifika¢nfho klice, pfipadné jinym zpdsobem stanovenym 02.
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9.13

9.14

Rudeni SluZeb a trvani Smlouvy: Zrugenim jednotlivé Sluzby neni ukoncena Smlouva. Ostatni Sluzby Ucastnika
zdstavajl nedoteny. Zrudenim viech Sluzeb je automaticky ukoncena i Smlouva, pokud Uastnik nemd zavazky
vyplyvajici z Ramcové dohody nebo jinych ujednani k odbéru ur¢itého objemu sluzeb po uréitou dobu.

Vypovéd' - zrudeni Sluzby ze strany 02: Ke zruseni Sluzby ze strany O2 na zakladé oznameni o zruseni Sluzby
mdze dojit v nasledujicich pfipadech:;

9.14.1 (porusovani povinnosti Uéastnika) Ucastnik GmysIng uvedl nesprévné osobni nebo identifikaéni udaje
nebo soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzbu uvedenou ve vyactovani ceny; zrugit
Sluzbu je moZné pouze po prokazatelném upozornéni Uéastnika. Soustavnym opozdénym placenim se
rozumi placeni nejméné dvou po sobé jdoucich vyGctovani ceny po [haté splatnosti. Soustavnym neplacenim
se rozumi existence nejméné tfi nezaplacenych vyactovani ceny. Uhradi-li U¢astnik vetkeré diuzné ¢astky do
terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd O2 platnosti a ucinnosti a poskytovani Sluzeb bude
automaticky obnoveno.

9.14.2 (likvidace ¢&i insolvence) Utastnik vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucena sprava, bylo u néj
zahéjeno a probfha insolvencni fizenl, byl u né&j zamitnut navrh na zahajeni insolven¢niho flzenl pro
nedostatek majetku, na zakladé poruseni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zakona v obdobi
zékonem prohladeného moratoria, nebo byl u n&j zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku.
V téchto pfipadech je O2 soucasné s odestadnim oznameni o zrudeni Sluzby opravnéna omezit, pfipadné téz
pferusit poskytovani Sluzeb, a to i bez pfedchoziho upozornént.

9.14.3 (zneuzivani Sluzeb) Z divodu uvedenych v odst. 8.1 pism. d) a v odst. 8.2.

9.14.4 (pfekazky plnéni) Dal3 poskytovani dané Sluzby nelze od O2 z technickych, provoznich nebo ekonomickych
davod spravedlivé pozadovat.

Vypovédni doba pii rudeni Sluzby ze strany 02: Sluzba bude zrusena po uplynuti vypovédni doby v déice
1 méslce, kterd pocin bézet ode dne odeslani vypovédi Ucastnikovi.

Preneseni &isla k jinému poskytovateli: U¢astnik méa pravo v pribéhu vypovédni doby dle bod(1 9.9.1,9.9.2 2 9.9.4
pozadat o preneseni telefonnfho &isla k jinému poskytovateli. Zadost se podavéa prostfednictvim pfejimajictho
poskytovatele sluzby, kterému se Ucastnik identifikuje sd&lenim platného kédu CVOP nejpozdéji predposledni pracovn!
den pfed koncem vypovédni doby.

Lhata pro preneseni telefonniho &isla ¢ini tyfi pracovni dny a zading bézet prvnim pracovnim dnem nésledujicim po
dni, ve kterém je zadost Uastnika o pfeneseni &isla dorucena prejimajicimu poskytovateli. Telefonni &islo je mozné
prenést ke konci vypovédni doby. Pokud konec vypovédni doby nepfipadne na pracovni den, mize Utastnik pozadat o
pfeneseni ¢isla iz k nejbliz8imu predchazejicimu pracovnimu dni; tim souhlasi s odpovidajicim zkracenim vypovédni
doby. Pfenesenim &isla je ukonceno poskytovani Sluzby u 02. Pokud bude zadost o pfeneseni dorucena pfejimaijlcimu
poskytovateli pozdéji neZ &tvrty pracovni den pfed koncem vypovédnl doby, k pieneseni ¢isla sice dojde, ale nenf
zaru¢eno nepferusené poskytovani sluzby na daném telefonnim ¢&isle. Cislo nelze prenést, pokud pfed doru¢enim
zé&dosti o pfenesenl od pfejimajictho poskytovatele byla SluZba zrusena nebo prerusena ve smyslu ¢l. 8.

Pfenesenim ¢isla dojde:

a) v Mobilni sfti ke zruden( viech SluZeb ztizenych na pfenéseném ¢isle a

b) v Pevné siti ke zrudeni pouze té Sluzby, o jejiz zruseni Uastnik vyslovn& pozada v souvislosti s pfenesenfm;
ostatnl Sluzby pfipadné zfizené na pfenadeném ¢&isle budou zachovany a poskytovany nadale prostfednictvim
nového telefonniho ¢isla.

10. Ukonéeni Smlouvy

10.1

10.2

Na ukonceni celé Smlouvy se pfiméfené uplatnf podminky platné pro zrudeni jednotlivé Sluzby podle odst. 9.9, 9.14
a9.15. Ukonceni Smlouvy nezbavuje U&astnfka povinnosti zaplatit 02 ceny za poskytnuté Sluzby, véetng urok(
z prodieni a smluvnich pokut, ani odpovédnosti za pfipadné 3kody.

Umrti spotiebitele: Umrtim spotebitele bude Smlouva ukonéena. Umrti je tieba vérohodné dolo¥it na Kontaktnich
mistech. Dohodne-li se opravnény dédic s 02 na uzivani Sluzeb, pfipadné vyuziva-li aktivné Sluzby i po smrti, pfechazi
tim na néj ucastnicky vztah k dané Sluzbé.

11. Odpovédnost za skodu a nahrada Skody

1.1

Vyjimky z odpovédnosti: 02 nenl povinna uhrazovat U¢astnikovi, popt. UZivateli, nahradu skute¢né tkody ani uslého
zisku, které vzniknou v dasledku:

a) omezenl, pferueni, neposkytnutf & vadného poskytnutf Sluzby,
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b)  pfekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Udrzby Sité ¢i jeji ¢asti, popf. povahou pouzité technologie,
c)  zmény Smlouvy jinou nez pisemnou formou,
d) ztraty, odcizenl, vyzrazeni nebo zneuziti K6da.

11.2  Odpovédnost 02: V ostatnich pilpadech neuvedenych vodst. 11.1 za 3kodu O2 odpovidd do vy3e trojnasobku
pramérné mésicn( platby za Sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé.

11.3  Odpovédnost Utastnika: Ucastnik odpovida za skodu, ktera vznikne 02 v désledku:

a) porudeni ustanoveni smluvnich podminek nebo porusen( platného pravniho predpisu Utastnikem a také
Uzivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li U¢astnik opak,

b)  pouziti telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusl provoz Sité,

c)  neopravnéného zasahu do koncového bodu Sité, SIM karty, telekomunika¢niho koncového zafizenf nebo jiného
zarizen,

d)  poutzitl telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni uréeno pro provoz v CR nebo které
nesplfiuje technické poZadavky stanovené zvlastnim prévnim predpisem,

e) poskozenf Sité nebo zafizeni, v¢etn& skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

114  Zneuziti Sluzby a Kédi: Ucastnik odpovida za zneuzitf Sluzby, SIM karty, K6d( nebo telekomunikaéntho koncového
zaflzenl, jakoZ i za prepsani kédu IMEI koncového zaflzeni a za $kodu tim zplsobenou O2. Ulastnik je povinen
v takovém piipadé zaplatit cenu poskytnutych Sluzeb az do doby, kdy bude 02 doruteno Ufastnlkovo plsemné
ozndmeni o zneuziti nebo odcizeni SIM karty, zneuZiti Kédu nebo zneuzitl ¢i odcizeni koncového nebo jiného zafizeni.

12. Pravo a soudni pfislusnost

12.1  Cesky pravni fad: Smlouva a vedkeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smilouvy a VP se Fdi pravnim fadem CR. Na
viechny zadvazkové vztahy na zakladé Smlouvy se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfisluind ustanoveni
zékona €. 89/2012 Sb., obtansky zdkonfk. Pohledavky a dluhy vzniklé pfed jeho ucinnosti se fidi dosavadnl pravni
Upravou.

12.2  Pravomoc CTU, soudd, CNB a finanéniho arbitra: Ve sporech mezi 02 a Ufastnikem, popf. Uzivatelem,
vyplyvajicich ze zavazkovych vztah( upravenych témito VP nebo na jejich zakladé ma pravomoc rozhodovat CTU. Soudy
majl pravomoc rozhodovat v piipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym pro soudni Fizenf
vedené proti zahrani¢ni osobé je vzdy soud CR mistné pfisluiny podie sidla 02. Ohledné pravomoci a pfisluinosti CTU
ve spravnim fizeni platl pfedchozi véta obdobné. Dozorovym organem pro platebni sluzby dle ¢. 15 VP a zakona &
284/2009 Sb. je Ceska narodni banka, se sidlem Senovazna 3, 115 03 Praha 1 {(www.cnb cz), ohledné spor0 tykajicich
se platebnich sluZeb Ize podat také navrh na zahdjenl fizeni pfed finan¢nim arbitrem podle zakona ¢. 229/2002 Sb.

13. Speciadini nabidka 02

13.1 Doba trvani Specialni nabidky: V pfipadé, Ze Ucastnik spini stanovené podminky a pozada o zifzen Sluzby nebo
o zménu nastaveni Sluzby za podminek speciaini nabidky uvedené v Ceniku nebo Provoznich podminkach pro
pfislugnou Sluzbu (,Specialni nabidka”), vztahuji se na U¢astnika podminky Speciélni nabidky a podminky uvedené v
tomto ¢lanku. Specialni nabfdka se vzdy vztahuje ke konkrétnf Sluzbé. Doba trvani Specialni nabldky, po kterou se tyto
podminky na Ucastnlka vztahuiji, za¢ina plynout ode dne zfizenl Sluzby, resp. od Gtinnosti piisludné zmény nastaveni
Sluzby, a kon¢i uplynutim doby stanovené v Cenlku, jiném cenfku 02, Specialni nabfdce nebo ve Smlouvé (,Doba trvani
Specialni nabidky”). Po celou Dobu trvani Specidlni nabidky je Ucastnfk povinen fadné uzivat Sluzeb a dodrzovat
smluvni podminky v&etné hrazeni dohodnutého mési¢niho pausalu za Sluzbu, pifpadné téz ceny za Sluzby cerpané nad
ramec mési¢niho paudalu a ¢astky Platebnich transakcl. O2 ma pravo Gétovat nejméné ¢astku mési¢niho paudalu za
Sluzbu po celou Dobu trvani Specidini nabidky. Tim neni dotgeno pravo na miniméalin plnéni podle odst. 13.4.

13.2  Obecné nelze Specialni nabidky kombinovat: VyuZitim Specidlni nabidky maze Ucastnik ziskat zboZi nebo Sluzby
za zvyhodnénou cenu, popf. jiné whody uvedené ve Speciélnf nabidce. Jednotlivé Specialni nabfdky stejného druhu ani
rznych druh( nelze vzéjemné kombinovat, nestanovl-li O2 jinak.

13.3  Lhuta pro aktivaci: Ke ziizeni Sluzby nebo aktivaci zafizenf pozadovanych U&astnikem v ramci Speciaini nabidky dojde
ve Ih(té stanovené v Provoznich podminkach nebo v Ceniku, jinak do 10 dni od podéni z&dosti.

13.4  Minimalni pinéni: V pfipad&, Ze Uastnik vyuZije Speciaini nabidku a zaroven se v jejim ramci zavaze k minimalnimu
pinénl, je povinen po dobu uvedenou ve Specidlnl nabidce hradit mési¢né za Sluzby O2 nejméné ¢astku odpovidajici
vyii sjednaného minimalniho pinéni. Céstky vyd¢tované za Platebnf transakce se do minimaintho pinénf nezapoditavaji.
Pokud Utastnik po dobu uvedenou Specialni nabidce odebere v nékterém za¢tovacim obdobi Sluzby 02 v nizéf hodnoté
nez je ¢astka minimalniho pinéni, je O2 opravnéna vylctovat Ucastnikovi a Ulastnik povinen uhradit O2 doplatek ve
vy3i rozdilu mezi ¢astkou vyictovanou za skuteéné poskytnuté Sluzby a vy3i siednaného minimalniho pinéni.
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13.5

13.6

13.7

13.8

Sankce za pfed¢asné ukonéeni Speciilni nabidky: Pokud spotfebitel pozadad o zrusenl Sluzby ke dni, ktery
pfedchazi poslednimu dni Doby trvani Specialnf nablidky, je povinen uhradit pau3aini odSkodnéni za neodebrané sluzby
(tj. za pfedCasné ukoncenl zavazku odebfrat sluzby po sjednanou dobu). Spotfebitel se zavazuje toto pausalni
odskodnéni zaplatit. Vyse Ghrady této sankce pro spotfebitele €inf jednu pétinu souttu mési¢nich pausald (podle
aktudintho pausalu veetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specidinl nabidky a rozdll mezi konecnou
zvyhodnénou kupni cenou a standardnl cenou zbozl u O2 podle ceniku.

Ucastnik, ktery neni spotiebitelem, neni po Dobu trvani Specialni nabidky opravnén Sluzbu zrusit, pokud by Ihata pro
zruenf Sluzby kontila dnem, ktery ptedchazi poslednimu dni Doby trvani Specidini nabidky. Zadost o zrueni Sluzby i
vypovéd Smlouvy podana Utastnikem v rozporu s pfedchozi vétou je neplatna. V piipadé, ze se 02 pfed uplynutim
Doby trvani Specialni nablidky dohodne s Uastnikem, ktery neni spotfebitelem, na ukonceni Specialnf nabidky, je tato
dohoda podminéna uhrazenim veskerych splatnych vyuétovani ceny za Sluzby poskytnuté Uastnikovi a zaplacenim
pausaintho odskodnénf ve sjednané vysi ze strany Utastnika. Vy3e uhrady této sankce pro Ucastnika, ktery nenf
spotfebitelem, ¢inl soucet mési¢nich paudald (podle aktudlniho pausélu veetné DPH) zbyvajlcich do konce Doby trvani
Specidlni nabldky a rozdil mezi kone¢nou zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zboZzi u O2 podle centku.

Omezeni platna pro pieruseni Sluzeb: B&hem Doby trvanf Speciélni nabidky muize pozadat o pferudeni poskytovani
Sluzeb pouze:

a) Ucastnik po dobu zéru¢ni opravy mobilntho telefonu nebo jiného zafizeni ziskaného v rémci Specialni nabidky, a
to na dobu od pfijetf zafizenf do opravy do dne, kdy méla byt oprava provedena,

b) Uéastnik v pfipadé, kdy dojde k odcizenl nebo ztraté SIM karty nebo mobilniho telefonu ¢&i jiného zafizenf
ziskaného v ramci Specialni nabidky, a to nejdéle na dobu 14 dnG. Pfed uplynutim této doby je U¢astnik povinen
pozadat o obnoveni poskytovani SluZeb a zaplatit za obnoveni poplatek dle Cenfku,

¢) osoba podle odst. 8.3 na dobu do ukonéeni dédického fizeni.

Smluvni pokuta: Pokud Ucastnik porusi v Dobé trvani Specidlni nablidky své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a VP,
tj. zejména dostane-li se do prodleni s Uhradou vyuc¢tovani po dobu deldi nez 65 dnd, je O2 oprévnéna pozadovat a
Ueastnik povinen zaplatit O2 smiuvni pokutu. Vyse této smluvni pokuty pro spotfebitele &ini jednu pétinu souctu
mési¢nich pausalt (podle aktualnfho paudalu véetn& DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specidini nabldky a rozdil
mezi kone¢nou zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zboZi u 02 podle ceniku. Vy3e smluvnf pokuty pro
Ucastnika, ktery nenl spotiebitelem, ¢ini souget mési¢nich pausald (podle aktuainiho pausalu véetné DPH) zbyvajicich do
konce Doby trvani Speciéini nabidky a rozdil mezi kone¢nou zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zboZzi u O2
podle ceniku. Povinnost zaplatit smluvni pokutu vznika porugenim povinnosti a Ucastnik je povinen zaplatit pokutu
nejpozdéji ve Ihité uvedené ve vyzvé vystavené O2. Zaplacenim smluvni pokuty nenf dotéeno prévo O2 poZadovat
nahradu tkody vzniklé v souvislosti s porudenim povinnosti ze strany U¢astnika.

Specialni nabidky bez smluvni pokuty: Pokud nenl v podminkach konkrétni Specidlni nabidky sjednana smluvni
pokuta, 02 mé pravo vystavovat Ucastnikovi vyG¢tovani v souladu s odst. 13.1 po celou Dobu trvani Specialnf nabfdky.
V pfipadé neplaceni vyu¢tovani podle ¢l. 5 mize byt po dobu prodieni s placenim poskytovani Sluzeb omezeno nebo
pferuseno. Sluzba bude v takovém piipadé zrudena nejpozdéji skonlenim Doby trvani Specidlnf nabidky. Tim nenf
dotéeno pravo Ucastnika podle odst. 13.5.

14. Poskytovani predplacenych sluzeb v Mobilni siti se fidl samostatnymi vieobecnymi podminkami.

15. Platebni transakce

15.1

15.2

Uéastnik je opravnén zadavat pfikazy k Platebnim transakcim: Pokud to umozriuji Provoznf podminky konkrétnf
Sluzby, je Ucastnik vedle uzivani sluzeb elektronickych komunikacl opravnén zadavat prostfednictvim Sité a technicky
zplisobilého koncového zafizeni (elektronického komunika¢niho zafizenf) pilkazy k provedeni pfevodl penéznich
prostfedkl na platebni U¢ty osob, které uzavfely s O2 smlouvu o vedenl takovych G¢td, (, Partnefi”) postupem podle
odst. 15.2. (,Platebni transakce”). Pro Ucely téchto VP se sluzby Platebnich transakci povaZzuji za soucast Sluzeb,
ledaZe z kontextu pouZitl pojmu Sluzba vyplyva néco jiného.

Zpusoby zadani pfikazu: Piikaz k provedeni Platebni transakce muze byt zadan néasledujicimi zpGsoby:

a) volanim po uréitou dobu na telefonnf ¢islo se zviadtnim preddislim (tzv. audiotex),

b) zaslanim SMS & MMS s uréenym fetdzcem znakl na zvlastni ¢islo (tzv. Premium SMS nebo Premium MMS),

<) datovym spojenim po urtitou dobu prostiednictvim vytadceného pfipojeni v Pevné siti k Cislu se zvladtnim preddislim
(tzv. Datarif),

d) potvrzenim pfikazu na uréeném odkazu na webové ¢ wapové strance uréené Partnerem

(tyto kroky déale téZ jen ,Zadani pfikazu”).




15.3

154

15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

15.10

1511

15.12

Castka Platebni transakce (tj. €4stka, kterd ma byt na zékladé pfikazu k proveden! Platebnl transakce pfevedena) se
vypotita podle délky volani na audiotexovou linku, délky datového spojeni, pfipadné podle poctu zaslanych Premium
SMS ¢i Premium MMS, nebo je uréena odkazem na webové & wapové strance. Dal3l informace a zavazné parametry
Platebnich transakc! jsou uvedeny v Cenlku.

Platebnimi transakcemi Ize platit za: Platebnimi transakcemi podle odst. 15.2 mlize Ucastnik platit za zbo3l a
sluzby poskytované Partnery nebo s osobami, které poskytuji své siuzby v souladu s podminkami stanovenymi 02 a
Partnery (Partnefi a tyto osoby déle jako , Obchodnici”), pficemz muze jit o zboZi nebo sluzby, které jsou:

a) poskytnuty & doruteny postou ¢ kuryrem, pfevzaty osobné v provozovné, vydany elektronickym zafizenim ¢i
jinak, pfipadné dodéany prostfednictvim elektronického komunikaéniho zafizeni Ucastnika, ale uzivany jinym
zpasobem (napf. SMS jizdenky, e-vstupenky);

b) dodany do elektronického komunikaéniho zafizeni a které budou uZivany prostfednictvim elektronického
komunika¢niho zafizeni.

Postup pii provadéni Platebnich transakci: Zadanim pfikazu souhlasf U¢astnik s provedenim Platebni transakce. To
plati i tehdy, umoznil-li zadat pfikaz k provedent Platebnf transakce jiné osobé. Pilkaz je pfijat ze strany O2 k okamziku
ukonden! Zadanl pifkazu, pokud nenf bez zbyte¢ného prodlen! odmitnut. Uastnik nemize jiz odvolat platebnf piikaz
nebo svdj souhlas s Platebnl transakcl poté, co byla pfijata ze strany O2.

Platebni transakce u Pfedplacenych Sluzeb se fidi samostatnymi Vieobecnymi podminkami.

02 zajisti pfevod prostiedkd: O2 zajisti, aby penézni prostfedky byly pfipsany na platebni Gty p¥isluiného Partnera
nejpozdéji do dvou pracovnich dnl od zadanf piikazu k provedeni Platebni transakce; dprava Ihit pro provadéni
platebnich transakcl v zdkoné o platebnim styku se nepouzije. O2 odpovidé za nespravné provedenou transakci
pfistudnému Partnerovi.

02 muze stanovit limity: 02 je opravnéna stanovit podminky, za kterych Ucastnikovi umo2ni provadéni Platebnich
transakc! (zejm. fadné plnéni zavazk( vati 02) a déle finanenf limity pro den a pro zG¢tovact obdobf. Pokud Uéastnik
dosahne finan¢niho limitu stanoveného pro dany druh Platebni transakce dle odst. 15.3, je O2 opravnéna pozadovat
pfed provedenim dalifch transakci sloZeni jistoty (pfip. zalohy) na Ghradu zévazkd Ulastnika vzniklych v souvislosti
s Platebnimi transakcemi. V pFipadé pfekroceni finanéniho limitu nebo neslozent jistoty Ucastnikem je O2 opravnéna
odmitnout provedenf transakce. Finanénf limity a jistoty jsou upraveny v Ceniku. O2 je déale opravnéna stanovit limity
na jednu Platebni transakci nebo vydajovy limit.

Platebni transakce ve vyuétovani: O provedenych Platebnich transakcich bude 02 Ucastnika informovat
vsamostatné ¢asti vyuctovani dle ¢l. 5 za nejbliz8i mozné ndsledujicl ztctovacl obdobl po uskutenéni Platebni
transakce.

Ochrana Ucastnika proti zneuziti a povinnost hlasit ztratu zafizeni: Ucastnik je povinen pfijmout veikera
ptiméfena opatfeni na ochranu elektronického komunika¢nfho zafizenl. V pfipadé odcizeni &i ztraty elektronického
komunika¢niho zaffzeni ma Uéastnik povinnost tuto skutenost bezodkladné nahlasit 02. Oznamenl Ize udinit kdykoli
bezplatng, a to ohladenim na telefonni linku & pisemnym ozndmenim, pficemZ na jeho zakladé bude zablokovano
uskute¢iiovani Platebnich transakci i poskytovani Sluzeb. Poruseni této povinnosti Ucastntkem je povazovano za hrubé
poruseni Smiouvy ze strany Ucastnika.

Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: Ucastnik je povinen podat pifpadnou reklamaci proti provedeni
Platebn! transakce (tj. Zze ve smyslu odst. 15.2 hovor neby! uskute¢nén, SMS nebyla odesléna, vyu¢tovana délka ¢
pocet hovort/jednotek neodpovidé provoznim udajim Ustfedny, pfikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného
elektronického komunikaéniho zafizen!, U¢astnik nedal souhlas s Platebni transakc| apod.) bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji viak do 2 mésic ode dne doruceni vyti¢tovani (odst. 5.4.4) pisemné na adresu sidla O2. Ustanoveni odst.
17.7 se na Platebnl transakce uplatni obdobné. Po uplynutf Ihiity se ma za to, Ze Platebni transakce byla uskute¢néna
s parametry uvedenymi ve vyuctovani. O2 nenese dlikazni bfemeno tykajicf se podminek Platebni transakce ve smyslu
§ 120 odst. 1 z&kona o platebnim styku.

Odpovédnost Ucastnika za Ghradu Platebnich transakci:  Ucastnik nese ztratu z Platebnich transakci
realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikaéniho zafizeni v ramci
Predplacenych sluzeb az do ¢astky odpovidajici 1500 eurtm, v ostatnich pfipadech podle zakona. Pokud vak Uéastnik
tuto ztratu zpdsobil svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze dmysiné nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze
svych povinnosti, nese takovou ztratu v piném rozsahu. Ucastnik nenese ztratu z Platebnich transakci realizovanych
prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikaéniho zafizeni, pokud ztrata vznikla poté, co
Ucastnik oznamil ztratu, odcizen! nebo zneuzitl elektronického komunikaéniho zafizeni podle odst. 15.9.

Uhrada ¢astek za Platebni transakce: Ulastnik je povinen ¢4stku zaplacenou 02 na zakladé Ucastnikova pfikazu
k provedeni Platebn( transakce uhradit O2 spole¢né s cenou za Sluzby v dobé splatnosti vyactovani. Ucastnik je dale
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povinen zaplatit 02 poplatky za proveden( Platebnich transakci ve vy3i dle Cenfku. Ucastnik, ktery dal pfikaz k
proveden( Platebni transakce, souhlasi zejména s uzitim odst. 5.4, 55 a 5.13 téchto VP. Utastnici vyuzivajlcl
Pfedplacenych Sluzeb souhlasi se snizenim Kreditu o ¢astku Platebni transakce. Podani reklamace dle odst. 15.8 nema
odkladny ucinek.

Odpovédnost za objednané zbozi ¢i sluzby: 02 nenese odpovédnost za vady zboZ( & sluzeb zaplacenych Platebni
transakci. Ucastnik je opravnén naroky z takovych vad, z neposkytnuti sluzeb fadné a vas ¢ z nedodani zbozf
uplatfiovat pouze pflmo u dotéeného Obchodnika.

16. Dorucovani zprav

16.1

16.2

16.3

16.4

Zpisoby komunikace a pisemné ukony: 02 je opravnéna zasilat veskeré zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a
dal3f plsemnosti (, zpravy”) na adresu U¢astnika, Fakturaéni adresu anebo na telefonni ¢slo.

Doruceni zpravy: Pro Uéely t&chto VP se za doru¢enou povazuje zpréva:

a) dodana subjektem poskytujicim postovnl nebo kuryrni sluzby na adresu naposledy ozndmenou Uéastnikem. Za
doru¢enou je povaZovana i zpradva, u které bylo odmitnuto pfevzeti zasilky adresdtem nebo kterd nebyla
vyzvednuta adresatem v GloZni dobg, i kdyz se Ucastnik o jejim uloZeni nedozv&dél, nebo ktera byla vracena 02
jako nedorutitelnd. Zpravy od 02 jsou podavany obvykle jako obylejné listovni zasilky, korespondence ohledné
smluvnf dokumentace mizZe byt zasilana doporucené.

b) dorufend elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS nebo faxové zprévy nebo vioZenad do informa¢niho
systému O2 (Elektronicky ucet) za uéelem zpfistupnéni Uastnikm. Za doruéeni zpravy se v ptipadé zaslanf zpravy
SMS nebo MMS povazuje potvrzeni Ustfedny, Ze zprava byla odesiana na telefonni ¢fslo.

¢ vpfipadé hlasového volani se za doruceni zprévy povaZuje dovolani se, uloZeni zpravy do hlasové schranky
Ucastnika provozované 02 nebo tf marné pokusy o dovolani se, kdy? mezi jednotlivymi pokusy ubéhlo alespor
Sest hodin; opakované pokusy neni nutné Cinit v pfipadé volani na &islo, na kterém préavé dochazl ke zneuZivanl
sluzeb, které znemoziuje dovolani.

Pokud dochazi k zasllani zprav e-mailem, déje se tak vyluéné na zadost Uéastnika, ktery timto dava souhlas k zasllani e-
mailu bez zabezpeceni.

Pfi uzavfenf nebo zméné Smilouvy mimo prostory obvyklé k podnikanl nebo za pouZiti prostiedkd komunikace na dalku
02 pfedd v souladu s § 63 odst. 9 ZoEK spotiebiteli informace o podstatnych nélezitostech Smlouvy zptsobem, jaky si
spotfebitel zvolil pro zasilani nebo archivaci vyG¢tovan (odst. 5.4.3).

17. Spoleéna, prechodna a zavérecna ustanoveni

171

17.2

17.3

17.4

17.5

Starsi smluvni vztahy zastavaji v platnosti: Veskeré pravni vztahy v oblasti poskytovani Sluzeb vzniklé mezi O2 a
Ucastnikem pfed nabytim acinnosti téchto VP zdstévaji i nadéle v platnosti.

Platnost diivéjSich formulaid: Po pfechodnou dobu mohou byt z provoznich a technickych dtvodd na strané 02
uzavirany smluvni vztahy i na zakladé tiskopist pouzivanych do G¢innosti téchto VP.

Jedna Ucéastnicka smlouva: Viechny Sluzby Ucastnika jsou souast! jedné Smlouvy a kazdd daldi se povaiuje za
zménu Smlouvy jiz uzaviené ve smyslu ¢l. 9.

Ustanoveni VP, z jejichz povahy to vyplyva, platfi po ukonéeni Smlouvy, a to aZ do Uplného vyilzen( viech prav a narokd
ze Smlouvy plynoucich.

Smluvni podminky a jejich zmény: 02 je opravnéna ménit, doplfiovat a ruit jednotlivé dokumenty tvofici smluvni
podminky pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organizaénich podminek na strané O2 nebo na trhu
poskytovéani sluzeb elektronickych komunikaci, jakoz i z ddvodu zmény obecné zavaznych pravnich piedpist. 02 je
povinna uvefejnit informace o téchto zménach v kazdé své provozovné a na Internetovych strankach. Zaroveri je O2
povinna informovat Ucastnika o uvefejnéni informaci o zménéach Smlouvy. O2 je opravnéna ménit smluvni podminky v
¢astech tykajicich se téchto oblasti smluvnich ujednant:

a)  ceny Sluzeb;

b) zpdsob a podminky vyu¢tovani;

¢}  zplsob, rozsah, parametry a podminky poskytovanf Sluzeb;

d)  zplsob a podminky plateb za Sluzby;

e) rozsah prav a povinnosti 02 a Utastnika;

f)  zplGsob a podminky uplatnéni a vyfizeni reklamace vyuctovani ¢i kvality Sluzeb;
g) zmény Sluzby;




17.6

17.7

17.8

17.9

h)  odpovédnost za ¢kodu;

i) doba trvani Smiouvy a podminky, vy3e Ghrad a zplsob ukonceni Smlouvy;

i) zplsob dorucovan( U¢astnikovi;

k)  vyhrady ve vztahu k prévnim pfedpistiim;

1) platebni transakce;

m)  ujednani upravena pravnimi predpisy ¢i rozhodnutim soudu ¢i spravniho organu;
n)  zpracovani Udajd.

Pokud se jedna o podstatnou zménu smlouvy, ktera vede ke zhorseni postaveni Uastnika, je O2 povinna informovat
Ucastnika, jehoz Smlouva obsahuje ustanoveni o Uhradé v pfipadé ukon¢eni smlouvy pred uplynutim Doby trvani
Speciaini nabidky, o jeho pravu zrusit dot¢enou Sluzbu ke dni nabyti G¢innosti zmény bez sankce v pifpadé, Ze nové
podminky nebude akceptovat. Tato informace bude Utastnikovi poskytnuta zplsobem, ktery si Uéastnik zvolil pro
zasllani vyictovani.

Pfi pochybnostech rozhoduji zaznamy 02: PYi pochybnostech o tom, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl
Ukon (voléni, odeslani elektronické, faxové zprévy, vyzvednuti ¢i natteni dané polozky v systému O2, zprava, vyzva,
upominka, apad.) proveden, je rozhoduijlci vypis z provozu Ustifedny nebo systému 02 nebo pfisluiného roamingového
operatora.

Tyto VP vydala 02 v souladu s § 63 ZoEK, § 1751 obcanského zakonfku a se zdkonem ¢&. 284/2009 Sb., o platebnim
styku. Cesky text dokumentd tvoficich smluvni podminky je zévazny. Pfipadné preklady do jinych jazykt maji pouze
informativni povahu.

Tyto VP nabyvaji (¢innosti dne 15.12.2015 a nahrazuji VP ucinné do tohoto data. Na Gcastniky, kteff nejsou spotiebiteli

a vyuzili do 3.12.2014 Specidlni nabidku, se na pfedcasné ukonceni Speciaini nabfdky pred uplynutim Doby trvani
Specidini nabidky uplatni ¢. 13 VP platnych k 3.12.2014. =
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oddil | Uvodni ustanoveni

(1)

(2)

Provozni podminky pro poskytovani O2 Hlasové sluzby (dale jen ,Provozni podminky”) jsou soucastl
smluvnich podminek upravujicich poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikacl
spole¢nosti 02 Czech Republic as.

Provoznl podminky stanovujl podrobné podminky pro poskytovani souboru vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikacl a souvisejicich Dopifkovych sluzeb zahrnutych do O2 Hlasové sluzby (dale
jen ,Sluzba“, nevyplyvé-li z konkrétniho pfipadu potieba blizs( specifikace). Provozni podminky jsou
zédvazné pro spole¢nost 02 Czech Republic a.s., jako poskytovatele sluzeb pod znackou 02 (déle jen
,02") a vsechny U¢astniky vyuZivajict 02 Hlasovou sluzbu.

Prava a povinnosti 02 a Ucastnik spolecné pro vdechny sluzby elektronickych komunikacl jsou pak
upraveny ve V3eobecnych podminkach pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci spole¢nosti 02 Czech Republic a.s. (,dale jen Vieobecné podminky”), které jsou rovnéz
nedilnou soudast! smluvnich podminek.

Ceny za Sluzbu jsou uvedeny v Cenfku O2 Hlasovych sluzeb a daldich sluzeb elektronickych komunikacl
spole¢nosti 02 Czech Republic a.s. (dale jen ,Cenfk”), ktery je dostupny na internetovych strénkach 02
www.02.cz (déle jen , Internetové stranky”) a k nahlédnuti na Kontaktnich mistech.

Sluzba je zpoplathovadna na zakladé cenovych tarifd. O2 poskytuje cenové tarify pro bytové Ucastnické
stanice (vyuzfvané k nepodnikatelskym uceldm) a pro podnikové Ucastnické stanice (vyuZzivané
k podnikatelskym uceltm).

oddil If Vyklad pouzitych pojmu

Pojmy definované ve V3eobecnych podminkach maji stejny vyznam i v téchto Provoznich podminkach, neni-li
nize uvedeno jinak. Pro uely téchto Provoznich podminek se déle rozumi:

Aplikace ,Moje 02" - samoobsluzny portdl O2 dostupny na internetovych strankach www.mojeo?2.cz.

Cislovaci oblast - Uzemn( celek, ktery je zpravidla totozny s uzemim kraje, a v Cislovacim plénu je
oznaceny kédem Cislovacl oblasti.

Cislovaci plan - vyhlagka ¢. 117/2007 Sb. vydana Ministerstvem primyslu a obchodu k provedeni § 29
zédkona ¢ 127/2005 Sh. (déle jen ,ZoEK™).

Digitalni sit integrovanych sluzeb (Integrated Services Digital network, dale jen ,,ISDN") - je telefonni
sit vytvofena na bazi jiz existujici vefejné pevné telefonni sité a je zaloZzena na implementaci evropskych
telekomunika¢nich norem (ETS) a doporucenich Mezinarodn( telekomunikacni unie (ITU). Realizuji se v
ni na Digitalnich linkach ISDN zejména sluzby telefonni, faxové a sluzby datovych pfenost.

Doplikové sluzby - aplikace a produkty, které neni mozno vyuZlvat samostatné, ale pouze jako
doplitkové ke Sluzbé. Vyuzitl Doplikovych sluzeb mbze byt podminéno pouzitim odpovidajictho
Koncového zafizeni.

Koncovy bod - fyzicky bod, ve kterém je Ucastnikovi poskytovano pfipojeni k Pevné siti a ve kterém je
Ucastnikovi poskytovan pristup ke Sluzbé,

Koncové zafizeni - zafizeni, schvdlené 02, pfipojené pfimo nebo nepfimo k Pevné siti, které umoznuje
nebo podporuje poskytovani Sluzby. Detailni technicka specifikace a seznam doporucenych Koncovych
zaflzeni pro Sluzbu je uveden na Internetovych strankach.
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(8) Operator - podnikatel, ktery zajistuje nebo je oprévnén zajistovat vefejnou komunikacni sit nebo
pfifazené prostredky.

(9) Poskytovatel - podnikatel, ktery je opravnén poskytovat sluzby elektronickych komunikacf.

(10) Pfipojné vedeni - vedeni od mistnf telefonnf uUstiedny 02, pfipadné jeji detaované dcasti, ke
Koncovému bodu.

(11) Telefonni Ustredna ~ zafizen( Pevné sité, umoziujici vzajemné spojovan( Koncovych bodi Pevné sité
s cllem zabezpecit uskute¢néni volani.

(12) Uéastnik - kazda fyzickd nebo prévnickd osoba, kterd uzaviela s O2 smlouvu o poskytovani Sluzby;
pojem zahrnuje i Navrhovatele (zadatel o poskytnutl Sluzby) a UzZivatele, nevyplyvé-li z konkrétniho
pfipadu potieba blizsi specifikace jednotlivé kategorie.

(13) Uéastnicka stanice - soubor technickych zafizen(, v¢etné Pfipojného vedenl a Koncového bodu,
umoznujici pfistup ke Sluzbé podle stanovenych podminek. '

(14) Pevna sit - pevna sit elektronickych komunikacl 02, kterd slouzi k poskytovan( vefejné dostupnych
telefonnich sluzeb a umoznuje pfenos mluvené feci, faksimilni a datovy pfenos mezi Koncovymi body.

(15) VoIP - Voice over IP technologie umoziujici pfenos hlasovych volanl a poskytovan( daldich sluzeb
v hovorovém pasmu prostfednictvim datové nebo internetové sité elektronickych komunikacl.

(16) VoIP hlasova brana - technické zafizenl tvofici spojovaci prvek mezi ¢asti v niz je telefonni provoz
pfendsen pomoci datové nebo internetové sité a casti vyuzivajici metodu pfenosu telefonniho provozu
s vyuzitim bé&znych telefonnich rozhrani a naopak.

oddil Charakteristika Sluzby

(1) Sluzba je poskytovana prostfednictvim Pevné sité a umoZnuje uskuteciovat:

a) vnitrostatni a mezinarodnf volani v automatickém telefonnim styku (pfimou volbou volaného &(sla),
b) faksimilnf komunikaci (vefejna faksimilnf sluzba Telefax),

pfenos dat v hovorovém pasmu rychlostmi dostateCnymi pro funkCni pfistup k Internetu (vytacene
pfipojeni k Internetu),

d) zadavani pifkaza k platebnim transakcim voldnim na audiotexové linky a datovym spojenim
prostfednictvim vytaceného pfipojenl k Internetu (Datarif),

e) bezplatné volanf na Cisla tisnovych volanl nepretrzité v rdmci Pevné sité, a to v automatickém i
poloautomatickém styku, veetné lokalizace volajiciho.

(2) Sluzba je dostupnd na uzemi Ceské republiky na mistech pokrytych Pevnou siti.

(3) 02 zvetejiiuje v souladu s opatfenim obecné povahy vydanym CTU parametry kvality poskytovanych
Sluzeb na Internetovych strankach v sekci , Dokumenty ke stazeni” ¢ast , Ostatnf dokumenty”.

(4) PHstup Ucastnika k Pevné siti je realizovan prostiednictvim Ucastnické stanice. Sluzba je zflzena
zprovoznénim Koncového bodu.

(5) 02 zfizuje Ucastnické stanice v nasledujicich typech:
a) Pripojka,

b) Digitaini linka ISDN,
¢) VolIP stanice.

-
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Technické Fegeni pfipojeni uvedené v bodech b) a ¢) zabezpel! O2 pouze v pilpadé, Ze je technicky
provediteiné. Pro technické feSenl pfipojeni uvedene vbodé a) méze 02 vyuzit podle technickych
moznostl té2 bezdratové technologie (napf. FixGSM, DECT, apod.). 02 ma prévo z technickych a
provoznich diivodd zménit typ Ucastnické stanice.

02 je oprdvnéna jednostranné omezit rozsah Doplikovych sluzeb ¢ Doplikové sluzby obménit.
Omezeni rozsahu Doplikovych sluzeb nebo jejich obménu nenl podstatnou zménou smluvnich
podminek.

02 nabizl U¢astnikovi ke Sluzbé téZ ndjem, smluvni Gdrzbu nebo prodej Koncového zafizeni. Najem,
smiluvni Udrzba a prodej Koncovych zafizenl se Fidi samostatnymi vieobecnymi podminkami vydanymi
02.

Ucastnick4 stanice se zfizuje na dobu neurcitou (trvala Utastnicka stanice). Na zaklade vyslovné zadosti
Utastnika Ize zfidit Ucastnickou stanici i na dobu urcitou, nejdéle na dobu Sesti mésict ode dne zfizenl
dotasné Uastnické stanice. Po uplynuti sjednané doby se dotasna U¢astnicka stanice zrudf, ledaze
Ueastnik vysiovné pozada o pfeménu na trvalou Uastnickou stanici.

Kazdé Uastnické stanici je v souladu s Cislovacim planem pfitazeno telefonnf ¢islo.

(10) Telefonni ¢islo je vzdy devitimistné a obsahuje kod Cislovacl oblasti, ve které je Ucastnicka stanice

ztizena. Telefonn( ¢islo uréuje 02 a mGze ho zménit, jestlize je to z technickych i provoznich dvodd
nutné, pifpadné dojde-li ke zméné Cislovactho planu. O2 na zménu Uc¢astnika upozorni pfsemné
nejméné 1 mésic predem. Ulastnik nema narok na nahradu $kody ani jine ujmy, ktera mu zménou ¢fsla
vznikla.

oddil IV Typy Uéastnickych stanic

Clanek 1 Pipojka

(5

Piipojka umoziuje piistup ke Sluzbé v Koncovém bodé na analogovém Ucastnickém rozhranl.

02 ziizuje PHpojky se samostatnym pfipojenim. Vyjime¢né tam, kde nejsou vytvofeny technické
podminky pro zfizenf Pflpojky se samostatnym pfipojenim, zf(di Piipojku s podvojnym pfipojenim.

Podvojné pripojenl spociva v tom, ze dvé Pripojky jsou pfipojeny k telefonn ustfedné jednim Pflpojnym
vedenim. Novou PHpojku s podvojnym pfipojenim zfidi O2 pouze dotasné do doby vytvofenl
technickych podminek v Pevné siti pro provedeni pfemény Pfipojky s podvojnym pfipojenim na Pripojku
se samostatnym pfipojenim. Pfi podvojném pfipojenf mohou Ueastnici pouzivat své Pripojky k volani bez
vzajemného rugenf nebo spoluposlechu voldnf, nemohou je vak pouzivat k volanf soucasné a nemajl
moznost vzajemné komunikace.

K Pipojce s podvojnym pfipojenim nesmf byt pfipojovana:

a) spojovacl nebo prepojovac Koncova zafizenl,
by zabezpelovacl Ustfedny,

¢) zaflzenf obrazové komunikace,

d) automatickd volicl a zabezpelovaci zafizent.

Pominou-li technické davody pro zilzen( Pfipojky s podvojnym pfipojenim, O2 provede pfeménu na
Pripojku se samostatnym pfipojenim i bez zadosti U¢astnika. Preménu O2 provede téz, zlstane-li na
zafizenl s podvojnym pfipojenim jediny Ucastnik.
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Clanek 2 Digitalni linka ISDN

M

7)

Digitaln( linka ISDN umoziuje pfistup ke Sluzbé na digitalnim Ucastnickém rozhrani. Digitaln linka ISDN
umozhuje uskutecnit vice spojeni sou¢asné, a to dle poctu digitéinich komunikacnich kanald.

DigitaIni komunika¢ni kanal umoznuje prenos hlasovych informaci a datovych informaci prostfednictvim
vytadceného pfipojeni k internetu rychlosti 64 kbit/s.

02 poskytuje Digitalnf linky ISDN v typech ISDN2, ISDN30 a 2MBL.

Digitalni linka ISDN2 poskytuje U¢astnikovi dva digitalnl komunika¢nl kanaly. DigitaInf linka ISDN2 se
poskytuje ve dvou variantach s Koncovymi body na rozhrani U nebo S/T. Pokud je Koncovy bod na
rozhrani U, telefonnl zasuvka NT1 je ve vlastnictvi U¢astnika. Pokud je Koncovy bod na rozhranf S/T,
telefonni zasuvka NT1 je ve vlastnictvl 02 a U¢astnik plati O2 za jejf prondjem. Od 18.1.2005 nejsou
DigitaIn( linky ISDN2 s Koncovym bodem S/T nové zfizovany. Digitdlni linka ISDN2 muaze byt zfizena
pouze v kombinaci s jednou z Dopliikovych sluzeb Vicenasobné dcastnické ¢islo nebo Sériova linka nebo
Provolba.

Digitalni linka ISDN30 poskytuje U&astnikovi tficet nezavislych digitalnich komunikaénich kanalu.
Koncovym bodem DigitaIn( linky ISDN30 je rozhran( S/T.

Digitalnl linka 2MBL poskytuje Ulastnikovi tiicet nezavislych digitalnich komunika¢nich kanalQ,
v Uc¢astnikem zvolené konfiguraci pfichozich a odchozich kanald. Digitaini linka 2MBL je urlena
k pfipojent digitaln/ pobockové telefonni Ustfedny k Pevné siti. Dle technickych moznostl O2 muze byt
pouzito i pro pfipojentl jinych Koncovych zafizeni.

Digitalni linky ISDN30 a 2MBL mohou byt zfizeny pouze v kombinaci s Dopifikovou sluzbou Sériova linka
nebo Provolba.

Clanek 3 VolP stanice

M

(@)

VolIP stanice umoziuje uskuteciovat volanf prostifednictvim sité Internet a jinych datovych sitl. Faksimilni
komunikace a pfenos dat v hovorovém pasmu nejsou garantovany.

VolIP stanice je ur¢ena pouze pro fyzické a pravnické osoby registrované dle IC. VolIP stanici Ize zf(dit
pouze na Ucastnické stanici, prostfednictvim které Ucastnik soucasné vyuziva vybranou sluzbu od 02,
ktera umoznuje pfipojenf k siti Internet nebo pfipojen( k jiné datové siti prostfednictvim Pevné sité. VolP
stanice je poskytovana pod obchodnimi nazvy VolIP linka, 02 Virtudini ustfedna a 02 Neomezena linka.
02 Neomezenou linku a 02 Virtudinf Ustfednu s funkcl hostované pobockové dstfedny lze zf(dit
v minimalnim pocltu i sluzeb.

Sluzba VolIP linka umoziuje Ucastnikovi uskutechovat voldnf, a to bud v analogovém telefonnim
rozhranl, digitalnim telefonnim rozhran( ISDN2 a ISDN30 nebo v datovém rozhran( s protokolem SIP.

Sluzba 02 Virtudln! Ustfedna umoziuje U¢astnikovi uskute¢riovat volani a pifstup k funkcim hostované
pobockové Ustfedny v datovém rozhrani s protokolem SIP.

Sluzba O2 Neomezend linka umoznuje Ucastnikovi uskute¢novat volanf a Ize zvolit variantu s nebo bez
pfistupu k funkcim hostované pobockové ustfedny v datovém rozhrani s protokolem SIP.

Pro uskute¢novani volani prostiednictvim telefonnich rozhrani je nezbytné vyuziti VolP hlasové brany,
kterd prevadi provoz doruceny z telefonnich rozhrani v hovorovém pasmu na provoz datovy, ktery je
dale &ffen v siti Internet nebo jiné datové siti a naopak. VolP hlasova brana musi byt nakoupen
Ucastnikem od O2 nebo si ji U¢astnik maze od 02 pronajmout.

Koncovym bodem VolP stanice je pfisluiné telefonni rozhranf umisténé ve VoIP hlasové brané.
V pfipadech, kdy je VolIP hlasova brana ve vlastnictvi Ucastnikanebo neni pouzita, je Koncovy bod VolP
stanice shodny s Koncovym bodem sluzby umoziujicl pfipojeni k siti Internet nebo jiné datové siti, na
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Které je VolIP stanice zfizena. 02 neodpovidéd za funkénost a nastaveni rozhrani, které je vlastnictyi
Ucastnika.

(8) VolIP stanice na telefonnim rozhrani muze byt zfizena v jednom z nasleduijicich typa:

a) VolP linka na analogovém telefonnim rozhranf jako jedna samostatna U¢astnicka stanice,

b) VolP linka na analogovém telefonnim rozhrani jako dvé a vice Uéastnickych stanic sdruzenych
Doplnkovou stuzbou Sériova linka,

¢ VolP finka na digitalnfm telefonnim rozhrani ISDN2 sdruzenych Doplikovou sluzbou Vicenasobné
Ucastnicke islo, Sériové linka nebo Provolba,

d) VolIP linka na digitalnim telefonnim rozhrani I1SDN30 jako jedna nebo vice Ucastnickych stanic
sdruzenych Doplitkovou sluzbou Sériova linka nebo Provolba.

(9) VolP stanice na datovém rozhrani mize byt zfizena v jednom z nésledujicich typ(:

a) VolP linka s protokolem SIP jako samostatna Ucastnicka stanice,

b) VolP linka s protokolem SIP jako dvé nebo vice U¢astnickych stanic sdruzenych Doplikovou sluzbou
Sériové linka nebo Provolba,

¢) 02 Virtudinf ustfedna, 02 Virtualn( tstfednu neni mozné pfipojit na ustfednu P8X

d) 02 Neomezend linka, 02 Neomezenou linku neni mo2né pfipojit na Ustfednu PBX
(10) Ucastnik nenf opravnén bez souhlasu 02 premistit VOIP stanici s Ucastnickym &islem

Clanek 4 Vedlejsi U¢astnicka stanice

(1) Vedlejsi Ucastnicka stanice je Ucastnickd stanice, ktera je k mistni telefonn! ustfedné pfipojena za
Koncovym bodem sité nepfimo, zejména prostiednictvim prepojovaciho nebo spojovaciho zafizeni, a
rovnéz i vedlejsi telefonnf zasuvka.

Clanek 5 Vefejné telefonni stanice

(1) Vefejné telefonni stanice (dale jen ,VTS") jsou Ucastnické stanice typu Pfipojka ztizené pravnickym nebo
fyzickym osobam, ze kterych Ize v hodinach pro vefejnost uskute¢hovat volani a podavat telefonicky
telegramy. 02 zfidf VTS jen v obcich, kde nenf spinéno hustotnf kritérium poctu vetejnych telefonnich
automatl. Provoz je zabezpecen samostatnou smlouvou mezi 02 a U¢astnikem VTS. Uastnik VTS je
povinen zajistit dorucovani vyzev po jejich prevzeti v uréeném obvodu obce, a to ve stanoveném
Casovém limitu pro doru¢eni. Za kazdé jednotlivé pouziti VTS ma Ulastnik pravo vybrat od uZivatele
kromé ceny za poskytnutou sluzbu je$té cenu za pouziti VTS dle platného Cenlku, kterd mu nalez.

oddil v Ztizeni, zmény a zruseni Sluzby
Clanek 1 ZFizeni Sluzby

(1) Ucastnik, ktery ma zdjem o zfizeni Sluzby, vypini a podeplée na Kontaktnim mistd formulaf Specifikace
sluzby (dale jen ,Specifikace”). Ucastnk mlze pozddat o zizenl Sluzby a o dorucenf formulafe
Specifikace i telefonicky prostfednictvim zakaznické linky 02 800 020 202 (pro malé a stredni firmy je
uréena linka pro firemni zakazniky 02 800 203 203) nebo prostfednictvim eSHOPu a podepsany jej
dorucit O2. | v pfipadé telefonické objednavky nebo objednévky prostiednictvim eSHOPu je 02
opravnéna ovéfit identitu UCastnika a spravnost jeho osobnich a identifikacnich udaj, napfiklad
doru¢enim doporucené zasilky do vlastnich rukou Ucastnika. Pro vyloucen! z&mény osob a ovéfent
existence konkrétni osoby mdze byt soucasti dorucovaci adresy i rodné ¢islo Ucastnika, které uvedl
v telefonické objednavce.

hlllllllilllulllllllﬂ
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(2) Pokud Ucastnik pred ziizenim Sluzby neuzival zadnou ze sluzeb O2 poskytovanych prostfednictvim
Pevné sit8, v rdmci zizen Sluzby je automaticky zffzena U¢astnicka stanice.

(3) 02 ziizuje Ucastnickou stanici pouze v prostorech, ¢ nemovitostech, jichz je Ucastnik (Navrhovatel)
opravnénym uzivatelem nebo vlastnkem.

(4) Kromé identifikacnich dokladu predklada Navrhovatel na Zadost O2:

a) doklad o opravnéném uzivani prostor, ve kterych ma byt, resp. je Ucastnicka stanice zflzena,

b) souhlas vlastnika, resp. spravce objektu nebo nemovitosti s provedenim nezbytnych ukond pro
zfizeni Uastnické stanice,

a v piipadé pisemného styku jejich fotokopii, na pozadani O2 pak jejich ovéfenou fotokopit.

(5) Zplsob realizace a prubéh Pipojného vedenl pii ziizen( Ucastnické stanice, pffpadné pfi pozdéjsich
zménach, urluje O2.

(6) Ztizenim Sluzby se rozumi okamzik, od kterého je umoznéno uzivani Sluzby.

(7) 02 zarutuje ziizenl Ucastnické stanice typu Pfipojka do 15 kalendafnich dnii od akceptace poZadavku
na zifzenl Sluzby, typu Digitalni linka ISDN a VolP stanice do 40 dnl ode dne akceptace pozadavku na
zffzenf Sluzby, nedohodne-li O2 se z&kaznikem IhGtu jinou.

(8) 02 zfizuje vedlej3l Ucastnické stanice, ve Ihitach dohodnutych s Ucastnikem.

(9) Na zfizeni Sluzby se pfiméfené pouziji ustanoven( ¢l. 2 Vieobecnych podminek o uzavirani Ucastnické
smlouvy. Na zfizenl Doplikové sluzby se pfiméfené pouZijl ustanoveni Provoznich podminek o zfizenl
Sluzby a ustanovent ¢l. 9 Véeobecnych podminek o Zménach Ucastnické smlouvy.

(10) 02 ziizuje Ucastnické stanice, pokud je pozadavek technicky proveditelny. V pfipadech, kdy je
pozadavek technicky neproveditelny, je dale evidovan po dobu 12 mésich ode dne jeho prevzeti. Po
splnéni technickych predpokladd nebo odstranéni prekazek technického charakteru v piiméfené dobé je
Navrhovatel informovan o akceptaci objednavky O2. Neni-li ani po uplynutf 12 mésicl Ucastnicka
stanice zflzena, ma se pozadavek za zaml(tnuty, nedohodne-li se O2 s Navrhovatelem jinak.

(11) U¢astnik miZe pozadat na Kontaktnim misté nebo prostiednictvim zakaznické linky o preneseni
telefonniho ¢gisla od jiného Poskytovatele. Pozadavek na preneseni telefonniho Cisla od jiného
poskytovatele lze realizovat pouze precislovanim stavajici Sluzby. V pflpadé Zze, Navrhovatel nenf
Ucastnikem Sluzby, miize pozadavek na preneseni telefonniho Cisla od jiného poskytovatele uplatnit
soucasné se zadosti o zfizeni docasné Sluzby s docasnym telefonnim ¢islem. V pfipadé, ze nebude
prenesenf telefonnfho &isla od jiného poskytovatele uskute¢néno z divodu stojicich na strané Ucastnika,
02 bude U¢astnikovi poskytovat Sluzby prostfednictvim tohoto ¢isla i nadale.

(12) Pozadavek na preneseni telefonnfho ¢isla je realizovatelny pouze, pokud je Sluzba zfizovana ve stejné
Cislovaci oblasti jako u opousténého Poskytovatele.

(13) V prabshu zfizovani Sluzby muze dojit k docasné nedostupnosti ostatnich sluzeb poskytovanych na
Ucastnické stanici.
(14) Zmény Sluzby veetné Dopliikovych sluzeb Ize provadét prostiednictvim zakaznické  linky

02 800 123 456 (pro malé a stredni firmy je urcena linka pro firemni zékazniky 02 800 203 203), na
Kontaktnich mistech nebo v Aplikaci ,Moje konto".
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Clanek 2 Zména typu Ucastnické stanice

(1)

Ucastnik muZe pozadat o zménu typu Ucastnické stanice (téz ,pfeménu Sluzby”) stejnym zpusobem
jako o zfizeni Sluzby. Zména typu Ucastnické stanice je realizovana ve thiitach upravenych pro zflzeni
Shuzby.

V pribéhu zmény typu Ucastnické stanice muze dojit k docasné nedostupnosti sluzeb poskytovanych na
Ueastnické stanici.

Pfi zméné typu Ucastnické stanice se neménf adresa umisténf.

Zména typu Ucastnické stanice z Pfipojky na Digitalni linku ISDN a je provedena pouze za pfedpokladu,
7e se jednd o Ucastnickou stanici s Piipojnym vedenim, které nenl ve svém prib&hu prerugeno
detasovanou &astl telefonnf Ustfedny napf. koncentratorem.

Clanek 3 Prelozeni, pfemisténi Sluzby

M

Sluzbu Ize na zakladé pozadavku Ucastnika preloZit za Uplatu dle Cenfku na jiné misto v ramci Clslovaci
oblasti pfi soutasném zachovani telefonniho &fsla za téchto podminek:

a) Ucastnlk je opravnénym uzivatelem nebo viastnikem prostor, ¢ nemovitosti, kam ma byt Sluzba
prelozena;

b) u prekladané Sluzby nejsou evidovany pohledavky po Ihaté splatnosti za poskytnuté sluzby
elektronickych komunikac! a jiné souvisejicf ¢innosti;

¢) Ucastnik uvede nezbytné identifikacni a jiné Udaje souvisejici s prelozenim Sluzby a na pozadani
predlozi 02 doklady prokazujici spravnost uvedenych udajd.

02 preloZl Sluzbu na nové misto vramci technickych moZnosti a ¢asového poradi uplatnénych
pozadavkd ve lhiitach upravenych pro zilzenf Sluzby.

V pffpadé pfelozen( Sluzby, bude jeji poskytovani v rdmci realizace pfekiddky po nezbytné nutnou dobu
pferuseno.

Pokud je na dané Ucastnické stanici poskytovano vice sluZeb elektronickych komunikac!, nelze Sluzbu
pfelozit samostatné, ale pouze spole¢né se viemi sluzbami elektronickych komunikaci poskytovanymi na
dané Ucastnické stanici. Pokud Ucastnlk neméa zajem na prelozeni nékterych sluzeb elektronickych
komunikacl poskytovanych na dané Ucastnické stanici, budou tyto sluzby na Zadost Ucastnika zruseny
ke dni pfelozenl.

Premist&nim se rozumf{ umisténf Sluzby na jiném misté v téze budové nebo i jiné budové, nachazejici se
na souvisiém pozemku téhoz vlastnfka. Pro pfemistén( se pfiméfené pouziji ustanoveni odstavct (1), (2)
a (3) tohoto ¢lanku.

02 zabezpedl ptemisténi Sluzby ve Ihiitach dohodnutych Ucastnikem.

= = = B &
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Clanek 4 Pievod Sluzby

SluZbu je mozné pfevést mezi U¢astniky postupem dle ¢l. 9.9.3. Veobecnych podminek.

Pri pfevodu Sluzby je dosavadni U¢astnik povinen uhradit veskeré ceny za sluzby a daldi souvisejicl
¢innosti poskytnuté do dne pfevodu Sluzby.

Pokud je na dané Ucastnické stanici poskytovéno vice sluzeb elektronickych komunikacf, nelze Sluzbu
prevest samostatné, ale pouze spole¢né se viemi sluzbami elektronickych komunikacl poskytovanymi na
dané Ucastnické stanici. Pokud Ukastnik ¢ Navrhovatel nemaiji zajem na prevodu nékterych sluzeb
elektronickych komunikacl poskytovanych na dané Ucastnické stanici, budou tyto sluzby na 2adost
dosavadniho U¢astnika (resp. Navrhovatele) zrudeny.

V pfipadé, Ze nebude mozné uskute¢nit pfevod Sluzby z dlivod(i na strané Navrhovatele, budou
k pozadovanému datu prevodu zruseny viechny sluzby elektronickych komunikaci poskytované na dané
Ucastnické stanici.

Clanek 5 Docasné preruseni Sluzby

M

02 zabezpedl na zékladé pozadavku Ucastnika doc¢asné prerusen Sluzby. Docasné preruseni Sluzby na
zadost Ucastnika nesmi pfesahnout dobu $esti po sobé jdoucich mésicti, Neda-li Ucastnik dispozice pro
obnoveni provozu Sluzby do uplynutf této doby, pfipadné do uplynuti doby, na kterou bylo pferudent
provozu sjednano, bude provoz Sluzby nadale pferusen a za Sluzbu bude G¢tovano dle standardnich
cenovych podminek uvedenych v Cenfku.

Clanek 6 Zruseni Sluzby

(1

(2)

3)

Ucastnik Sluzbu zruf postupem dle ¢&l. 9.9 Veobecnych podminek. Po dobu plynutl thity pro zruseni
Sluzby nelze uplatnit poZzadavek na zménu u ostatnich sluzeb poskytovanych 02 U¢astnikovi.

Pokud neni Doplitkova sluzba Hlasova schranka Ucastnikem uZivana v pribéhu sesti po sobé jdoucich
zU¢tovacich obdobich, maze byt 02 zrusena.

02 zajistuje prenositelnost telefonnich ¢isel Sluzby tak, aby Ucastnici mohli zrudit Sluzbu a soucasné
pfejit s telefonnim ¢islem k jinému pevnému Poskytovateli v ramci Cislovaci oblasti . V rdmci
prenositelnosti nedochazi ke zméné umisténi Ucastnické stanice.

Pokud Ucastnik vyuziva Doplitkové sluzby Sériové linka, Provolba nebo VPN, Vicendsobné ucastnické
Eislo, telefonni ¢isla bloku provolby nebo telefonni ¢isla zahrnutd do VPN musf byt pfenesena jako jedna
skupina.

Pokud Ucastnik vyuzivd Doplnkovou sluzbu Sériovd linka, je preneseno telefonnl ¢islo sériového
zapojeni,

Pro rudeni Suzeb se soucasnym zpfistupnénim Pfipojného vedeni plati obdobné podminky jako u zruseni
Sluzby u O2 s pfenesenim telefonniho &isla,
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Oddil VI  Ohlasovani zavad sluzby a jejich odstrafovani véetné |hit

(N

Ucastnik ohladuje zdvady Sluzby telefonicky na telefonnim ¢isle nepfetrzite zékaznické podpory
02 800 184 084. Z&vadou (poruchou) se rozumi stav, ktery ¢aste¢né nebo zcela znemoziuje pouzivat
Sluzbu nebo podstatné snizuje stanovenou kvalitu Sluzby. Osoba ohlasujicf zavadu je povinna ohlasit sve
jméno, identifika¢ni udaje Sluzby, u niz se vyskytla zévada, obchodni firmu/nazev, misto a druh
poruchového stavu, ¢as zjisténi a popis zavady, kontaktni osobu a kontaktnf telefon. V pfipadé NUtNosti
sdéleni prihlasovacich udaju ke Sluzb& 02 pozaduje identifika¢ni tdaje uvadéné na vyuctovanich. O2 je
opravnéna pozadovat od U¢astnika poskytnut( soucinnosti za u¢elem odstranént zavady.

V pipad®, ze je v rdmdci analyzy poruchy zjidténo, ze se chyba nachazl az za Koncovym bodem
Ucastnika, nejde o zavadu Sluzby. Trva-li Ucastnik, i pfes upozornénf na tuto skutecnost, na fesenl ze
strany O2 spojeném s vyjezdem technika, jedna se o zpoplatnény vyjezd.

Reklamace technickych parametrt a kvality SluZby se uplatiiuji a vyfizujf jako ohlasenl zavady, v souladu
s témito Provoznimi podminkami.

Pokud nenf mezi smiuvnimi stranami dohodnuto jinak, zahaji 02 préce na odstranovani zavady:

a) u zavady ohldiené do 8:00 hodin pracovniho dne, nejpozdéji do 14:00 hodin tehoz? dre,

b) u zavady ohlasené v dobé 8:00 hodin - 0:00 hodin v pracovnich dnech, nejpozdéji do 24 hodin od
ohlasent,

¢) u zavady ohlasené ve dnech pracovniho volna a klidu, nejpozdéji do 14:00 hodin nasledujiciho
pracovniho dne.

Doba odstratiovani zavady od okamziku jejiho nahladeni nepfesdhne, je-li to technicky mozne,
4 kalendaini dny s vyjimkou pfipadd pasobeni okolnosti, které nemohla O2 pfedvidat ani ovlivnit,
zejména v dusledku okolnostf vylu¢ujicich odpovédnost a zptsobenych tietl osobou.

02 neodpovida za technicky stav, funkénost a konfiguraci Koncovych telekomunikacnich zafizen
v majetku Ucastnika, které Ucastnik vyuziva k pripojenl ke Sluzbé, pokud neni dohodnuto jinak.

Oddil VIl Operatorskeé sluzby

Operatorské sluzby zabezpecuje 02 vramci Pevné sité prostfednictvim operatord, ktefi na zakladé
pozadavk Ucastnik( zprostfedkuiji spojeni na pozadované Cislo.

Pozadavky na voldni ve vnitrostatnim styku a na ¢isla tisfiovych volanf se uplatiujl na pristupovém Lisle
1180 nebo 1188 a realizujf se jako nasledné spojena volani po vyhledani a sdélent &isla.

Pozadavky na volanl v mezindrodnim styku se uplatfiuji prostfednictvim pfistupovych Cisel 1181 nebo
1188 a realizujl se jako nasledné spojena volan( po vyhledani a sdélent isla.

Uplny piehled operétorskych sluzeb je mozno ziskat na Kontaktnich mistech a v Cenfku.
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Ooddil Vil Informacni sluzby

Clanek 1 Uvefejnéni zaznami

m

02 zabezpecuje spolu se Sluzbou uvefejnénl osobnich, resp. identifikacnich Gdajd (dale jen zaznam)
Ucastnika v ramci informacnl sluzby 02 o telefonnich &islech ucastnikd telefonni sluzby. Ucastnik muze
vyjadrit s takovym uvefejnénim nesouhlas dle ¢&l. 6.7 Vieobecnych podminek. 02 zabezpeli bezplatné
na zékladé pozadavku U¢astnika, aby jeho zaznamy nebyly uvefejnény v rdmci informadnl sluzby 02.

Osobnfmi udaji Ucastnika - fyzické osoby jsou: jméno, piijmenl, pfipadné pseudonym, titul, adresa
trvalého pobytu, telefonn( &islo a adresa elektronické posty.

Osobnimi udaji U¢astnika - podnikajlci fyzické osoby jsou: jméno, pifjmeni, pfipadné pseudonym, titul,
adresa trvalého pobytu, misto podnikani, telefonni ¢islo a adresa elektronické posty.

Identifika¢nimi udaji U¢astnika — pravnické osoby jsou: obchodni firma nebo nazev nepodnikajlci
pravnické osoby, adresa sidla, pfipadné adresa sidla organiza¢ni slozky, adresa a telefonnf &islo
provozovny a adresa elektronické posty.

Zafazeni do informacni databaze v rozsahu osobnich, resp. identifika¢nich Udajl je povazovano za
z&kladnl (standardni) uvefejnéni, které nenf zpoplatfovano.

02 je povinna na zadost osoby, ktera poskytuje vefejné dostupné informacni sluzby o telefonnich
tislech nebo poskytuje Ucastnické seznamy, predat tyto zdznamy Ucastnikd v rozsahu standardniho
uverejnéni s vyjimkou Udajtr téch Ucastnikl, ktefi uvefejnéni odmitli.

02 bezplatné zabezpe¢i na zékladé pozadavku Ucastnika, Ze jeho osobni Gdaje budou zvefejnény
vramci informaéni sluzby O2 soznacenim, Ze nesmi byt pouZivany pro Ucely marketingu. Udaj o
pozadavku U¢astnika pfeda 02 rovnéz subjektu dle odst. 4 v ramci predavani zaznamda.

02 zabezped| uverfejnéni pseudonymu pouze za pfedpokladu, ze pseudonym nebude:

a) svym vyznamem vrozporu s pravnim fadem Ceské republiky (za takovy se povazuje zejména
pseudonym, ktery svym obsahem podporuje nebo propaguje hnuti, které prokazatelné sméfuje k
potlacenl prav a svobod ¢lovéka nebo hlasd narodnostni, rasovou, nabozenskou ¢i tfidnl zast nebo
248t vGci jiné skupiné osob nebo ktery svym obsahem hanobi néktery narod, jeho jazyk, nékterou
etnickou skupinu nebo rasu, nebo skupinu obyvatell pro jejich politické presvédéenl nebo ktery
svym obsahem porusuje cizl prava nebo ohroZuje vychovu mladeze) anebo

b) svym vyznamem v rozporu s dobrymi mravy (za takovy se povazuje zejména pseudonym, ktery je
v rozporu s obecné uznavanymi etickymi pravidly spole¢nosti a jako takovy je povazovan za
neslusny, urdzlivy, hanlivy apod.).

02 bezplatné zabezpeti na zakladé pozadavku Ucastnfka zménu udaji pfedanych dle odst. 4) tohoto
¢lanku opravnénym subjektiim pro ucely uvefejnénf v telefonnim seznamu nebo pro Ucely poskytovan!
vefejné dostupnych informacnich sluzeb o telefonnich ¢&fslech, a to v nejblizdim terminu predanl
zaznamu opravnénému subjektu.

Clanek 2 Informaéni sluzba o telefonnich ¢islech 1180

(1

V ramci informaéni sluzby o telefonnich ¢islech 1180 jsou poskytovany informace o telefonnich Cislech
Ucastnikd a dostupné informace o telefonnich ¢islech ucastnikd sluzeb ostatnich Poskytovatell, pficemz
informace o telefonnich ¢islech Ucastnik(l nejsou upfednostiiovany na ukor informaci o telefonnich
gislech ucastnik( sluzeb ostatnich Poskytovateld.




(2)

O,

Pozadavek na informaci o telefonnim ¢&isle je uplathovan u operatorského pracovisté na &isle 1180. Pfi
uplatnéni pozadavku je U¢astnik povinen uveést:

a) jméno a piijmeni Ucastnika v piipadé fyzické osoby,
b) obchodni firmu & nazev Geastnika v pfipadé pravnické osoby,
¢) adresu, na které se pozadovana ucastnicka stanice nachazi.

02 zabezpetuje na ¢isle 1180 i dalsi sluzby souvisejici s poskytovanim informacf o telefonnich ¢islech
Ucastnik( vefejné dostupné telefonni sluzby. Jedna se napf. o:

a) sluzbu Kontaktnf spojeni hovoru na vyhledané islo,

b) sluzbu Oborové vyhledavani (vyhleddvani odpovidajictho telefonniho ¢isla Ucastnika vefejne
telefonni sluzoy podle oboru podnikani),

¢) sluzbu Predan( informace o vyhledaném telefonnim ¢isle formou kratké textové zpravy (SMS) nebo
prostfednictvim elektronické posty (e-mail).

Clanek 3 Informac¢ni sluzba o telefonnich ¢islech a souvisejici informace 1188

(M

V ramci informacnl a asisten¢nf sluzby 1188 jsou poskytovany informace o telefonnich ¢islech Ucastnikd
a dostupné informace o telefonnich ¢islech Gastnikl sluzeb ostatnich Poskytovatell, pficem? informace
o telefonnich ¢islech Ucastnik®l nejsou upfednosthovany na ukor informacl o Ucastnicich ostatnich
Poskytovatel(.

Pozadavek na informaci o konkrétnim telefonnim ¢isle je uplatiovan u operdtorského pracovisté na Cisle
1188. Pii uplatnéni pozadavku je U¢astnik povinen uvést:

a) jméno a pfijmenf U¢astnika v pfipadé fyzické osoby,
b) obchodni firmu & nazev Ucastnika v pripadé pravnické osoby,
) adresu, na které se pozadovana t¢astnicka stanice nachazl,

02 zabezpetuje na &isle 1188 i daldi sluZby souvisejici s poskytovanim informaci o telefonnich cislech
ucastnikd vefejné dostupné telefonni sluzby. Jedna se napf. o:

a) sluzbu Kontaktn( spojeni hovoru na vyhledané ¢&islo,

b) sluzbu Oborové vyhledavani (vyhledavani odpovidajiciho telefonniho ¢isla ucastnlka vefejné
telefonni sluzby podle oboru podnikani),

Q) sluzbu Predan( informace o vyhledaném telefonnim &isle formou kratké textove zpravy (SMS)
nebo prostiednictvim elektronické posty (e-mail),

d) vyhledani informace tykajicf se vefejné dostupnych informaci, dopravniho spojent, informacl o
dopravé, aj.,

e) informace o mezinarodnich telefonnich ¢islech vybranych zemi a moznost spojeni na ne,

f) dalsi souvisejici informace.

Clanek 4 Informa¢ni sluzba o mezinarodnich telefonnich cislech 1181

(1) Vramci informacni sluzby o mezinarodnich telefonnich islech Ize na lince 1181 ziskat dostupné

informace o mezinarodnich telefonnich &islech vybranych zemi, moZznost spojeni na né, poslanf faxu, aj.

(2) Pozadavek na informaci o konkrétnim telefonnim ¢isle je uplatiiovan u operatorského pracovisté na disle

1181. PFi uplatnéni pozadavku je Ucastnik povinen uvést:
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a) jméno a prljmenf Ucastnika v pifpadé fyzické osoby,
b) obchodni firmu ¢i nazev U¢astnika v pfipadé pravnicke osoby,
) adresu, na které se pozadovana ucastnickd stanice nachazi.

Oddil IX  Doplikové sluzby

Mezi Doplrikové sluzby patfl zejména:

(1

(2)

Piesmérovani hovort - umoznuje okamzité presmérovani volani k libovolné Ucastnické stanici. Volany
Ucastnik hradf cenu dle Cenlku za kazdé pfesmérované volanf od volané Ucastnické stanice na zvolenou
ucastnickou stanici.

Zamezeni odchozich volani - umoziuje selektivné zamezeni odchozich mezinarodnich volanf,
dalkovych volanf, spojeni na linky DATARIF 976 a na Audiotexové linky (zamezena volani zacinajicf Cislem
976 a 90x, kde x = 0, 6, 8, 9), volani do mobilnich sitl (zamezena volan( za¢inajicf islem 60x, kde x = 1
az 8 acisly 72, 73,77, 79, 96x, kde x=1 az 7) a spojen( ke sluzbam sfté Internet.

Pevné smérovana volani - umoziuje automatické vytoleni pfedem nastaveného telefonniho ¢isla po
uplynut( 10 sekund od zvednuti sluchatka.

Upozornéni na ekajici volani - umozZniuje upozornéni na dals( volani v prabéhu volani a pfidrzeni
nebo ukonceni probfhajictho hovoru a pfijetf nového volanl,

Provolba umozAuje, aby si Uastnik, ktery disponuje pobockovou ustrednou, zvolil telefonnf ¢isla
z provolbového bloku a na tato ¢isla mu pak volajici mohou volat pfimo (bez zasahu spojovatelky).

Sériova linka umoziuje svazat Pipojna vedeni Ulastnickych stanic do jednoho logického pristupu
dosazitelného pres jedno telefonnf ¢islo (Fidici ¢islo sériového zapojent).

Vicenasobné uéastnické ¢islo umozauje pridélit jedné Digitalni lince ISDN az 7 telefonnlich &isel. PFi
ptichozim volénf je podie volaného ¢isla vybrano jedno nebo vice wrcitych Koncovych zafizenl,
plipojenych k této Digitaln( lince ISDN. Pfifazen! telefonnich ¢isel ke Koncovym zafizenim je zcela na
zodpovédnosti U¢astnfka. Jedno z &isel skupiny je ur¢eno jako hlavni telefonnl ¢islo. Toto telefonni Cislo
je v siti pouzivano pro ucely identifikace a pro ucely zpoplatnéni v téch pfipadech, kdy sit nema
informaci o konkrétnim ¢isle skupiny.

02Xcall umozAuje zlevnéné volani do vybranych zemi. K voldni se vyuziva pfistupovy kod 970, ktery se
prediazuje pfi vyta¢enl volanému &islu v zahrani¢( (véetné mezindrodniho prestupného znaku 00 a isla
zemé). Sluzba nenl pfistupna pfi volani prostfednictvim Predplacené telefonnl karty.

Hlasova schranka spociva ve vytvofeni pamétového prostoru pro zaznam a digitalnl ulozenf zprav.
Prichoz( volan( jsou pfesmérovana do této schranky v pflpadé, ze se volany nehlasi, volana telefonnl
piipojka je obsazena nebo si volany sam tato volanf do schranky pfimo pfesméroval. Volajicimu, ktery
vola na U¢astnickou stanici, a jehoZ volani je pfesmérovano do schranky volaného je Uctovana cena za
volanf podle jeho tarifu.

(10) Podrobny rozpis hovord spociva ve zpracovan! detailnich zaznam( o uskutecnénych volanich do

ptehledného tiskového vystupu. O2 zabezpeluje na zékladé poZadavku Ucastnika pravidelny podrobny
rozpis odchozich volani za zuctovacl obdobi (tento rozpis je soucasti pravidelného vyuctovani za sluzby)
nebo jednorazovy rozpis odchozich volani za uplynulé/a zactovaci obdobf. Jednorazovy zpétny rozpis Ize
poskytnout za celé zuc¢tovacl obdobi nebo jeho ¢ast, zpétné viak nejdéle za dvé zuctovaci obdobi
bezprostiednéd pied podanim pozadavku. Jednordzovy rozpis neni soucasti pravidelného Vyuctovani za
sluzby. Podrobny rozpis Ize zabezpecit pro véechny druhy automaticky uskute¢nénych odchozich hovord
nebo pouze pro néktery (nékteré) z druhd hovort ¢i jejich kombinach uvedenych v Ceniku. O2 zajisti na
zakladé pozadavku Ucastnika za podminek uvedenych v Ceniku zakryti ¢asti volaného telefonniho disla
zobrazovaného na Podrobném vypise hovord.
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(11) CLIP umoznuje volanému Uéastnikovi zobrazeni volajiciho telefonniho ¢isla.

(12) Sluzba SMS je urcena pro Ucastniky, ktefl uzivaji Koncové zafizeni podporujicl psanl, odesilanf a pifjem
SMS a majf aktivovanou Doplrikovou sluzbu CLIP nebo vyuzivaji softwarovou aplikaci ,eSMSkator” pro
odesflani SMS z osobnlho poditace. Bez funkeni stuzby CLIP ize SMS v textové podobé odesilat, pfijem
SMS je v8ak mozny pouze v hlasové podobé. V pfipadé, Ze pfijimajici U¢astnik uzivd Koncové zafizeni
nepodporujici SMS nebo nema zfizenu Dopliikovou sluzbu CLIP, budou dorucované textové SMS zpravy
SMS centrem pfevedeny do umélé fe¢i a doruceny Ucastnikovi v hlasové podobd. Pievod textu do umélé
feci je automatizovan a prevod i dorucenl SMS v hlasové podobé probihd zcela bez lidského zasahu.
Sluzbu nenf mozné vyuzit z VolP linky. O2 zpoplatiuje kazdou SMS odeslanou ze SMS koncového
zatizenf, kterd byla platformou sluzby SMS pfijata a pfedana k daldimu doruéeni do jinych
komunika¢nich sitl nebo k dorucenl do sité O2.

(13) Jednotné ¢éislo (dale jen ,JC") umozZhuje volani prostfednictvim zkracenych maximalngé pétimistnych
telefonnich &isel zacinajicich jednickou s vyjimkou &fsel tisfiovych volani a Evropskych harmonizovanych
&sel. JC je ztizovano na zakladé pozadavku Ucastnika, jen? je drzitelem Rozhodnutl Ufadu o pfidéleni
Csla (dale jen ,Rozhodnut(”). JC je moZné zajidtovat bud pomoci operdtora, nebo pomoci
automatického hlasového zafizenl 02 (automaticka hlaska). Pii operatorském provozu musl mit U&astnlk
k dispozici takovy pocet Pfipojnych vedeni, jaky je stanoven v Rozhodnuti. Pfi provozu pomoci
automatického hlasového zaflzeni O2 nejsou potfebna Pfipojna vedenl, propojeni se provede pouze na
Ustfedné. Délka informace podavané automatickym hlasovym zafizenim O2 jsou maximaing tfi minuty,
Pokud nema Ucastnik pfi operdtorském provozu alespoft jedno Pfipojné vedeni na pfifazenou
Ucastnickou stanici v kazdém atrak¢nim obvodu tranzitni ustiedny (dale jen TU) 02, je nutno zidit
v této TU Sluzbu s telefonnfm ¢islem bez Pfipojného vedeni s Doplikovou sluzbou Pevné pfesmérovani
hovorli na pfifazenou U¢astnickou stanici operatorského pracovisté Ucastnika.

(14) Identifikace zlomysinych nebo obtézujicich volani spociva v zajisténi identifikace Ucastnické
stanice, ze které bylo Ucastnikovi volano, v pffpadé, Ze ji U¢astnik oznacl za U¢astnickou stanici, ze které
pfijal v Uastnikem stanoveném casovém intervalu zlomysiné ¢ obtdzujici volani. Volan( jsou
identifikovana maximalné dva mésice zpétné ode dne uplatnénf pozadavku. Ve vypisu identifikovanych
pfichozich volani uskute¢nénych z Ucastnickych stanic uZivajicich 02 Hlasovou sluzbu nebo 02 Mobilni
hlasovou sluzbu je uvadéno dpiné néarodni telefonni &islo, ze kterého bylo volano, osobni, resp.
identifika¢n( udaje Ucastnlka, volajici U¢astnické stanice a datum a ¢as volani. Tyto Udaje jsou uvadény i
u telefonnich ¢fsel, které nejsou na zakladé pozadavku Ucastnika zvefejnény v telefonnim seznamu
nebo maji aktivovanou sluzbu Skrytl Cisla volajictho. PFi obtézujicim nebo zlomysiném volani,
uskute¢neném z Ucastnickych stanic zapojenych do pobockovych Ustfeden, je ve vypisu uvedeno i &islo
spojovatelky nebo ¢fslo piislusné vedlejsi Ucastnické stanice (pobocky). U zlomysinych nebo obtézujicich
volanl uskutenénych ze sité jiného Poskytovatele 02 preda informaci o volajicim telefonnim Cisle a
identifika¢nl Udaje UCastnika v siti jiného Poskytovatele, pokud jiny Poskytovatel tyto Udaje 02 pieda. 02
zabezpel| pfedan! vypisu identifikovanych pfichozich volanf k postovni pfepravé formou doporucené
postovni zasilky nebo jeho dodanl prostfednictvim svého obchodniho zastupce, a to nejpozdéji do
{trnacti kalendafnich  dnl  od akceptace pozadavku, pokud nebylo dohodnuto jinak. Vypis
identifikovanych pfichozich volanl se vztahuje vzdy k jedné Ucastnické stanici, resp. k hlavnimu ¢&isly,
dle pozadavku Ucastnika.

(15) Audit pfichozich hovorl spociva ve zpracovani statistiky pficin ukonceni pfichozich volani na telefonni
dsla  Ucastnickych  stanic.  Statistiky  jsou k  dispozici  na  Internetovych  strankach
https://o2portal.cz.02.com. Soucasti Dopliikové sluzby je Auditorska zprava, ktera popisuje zjistény stav
a obsahuje ndvrhy fedeni. Podminkou pro zflzeni Doplikové sluzby je kladny vysledek technického
Setfeni provedeného na zakladé Zadosti o technické getieni sluzby Audit ptichozich hovorti (dale jen
Zadost). Sluzba je zflzena dnem zpfistupnéni dat Ucastnikovi na Internetovych strankach. Den
zpfistupnén( dat ur¢i Uastnik v Objednavce, a to minimalné deset pracovnich dnti od data Objednavky.
Ucastnik dale v Objednavce uréi datum pro vypracovani Auditni zpravy, nejdéle do tficeti kalendarnich
dnli od zruseni Dopliikové sluzby Audit pfichozich hovorli. Doplikova sluzba se zfizuje minimaing na
dobu tficeti kalendafnich dnl. Registra¢ni udaje pro pfistup do aplikace na Internetovych strankach
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budou Ucastnikovi doru¢eny obchodnim zastupcem O2 minimainé jeden pracovnl den pfed
zpfistupnénim dat, nejpozdsji do deseti pracovnich dn( od Objednavky. Po dobu poskytovani
Doplikove sluzby je nutné zachovat technické a administrativni nastaveni telefonniho disla pro zajisténi
srovnatelnych vystupl sluzby Audit pichozich hovort, prip. jakékoliv zmény oznamit obchodnimu
zaéstupci 02. 02 v souladu se svymi technickymi moznostmi pro poskytnutf sluzby Audit pfichozich
hovoru nezaru¢uje zaznamenanl viech pfichozich volani. Jedna se zejména o volani v pfichozim sméru
uskutecnéné v ramci pfipojné HOST ustfedny.

Uplny prehled poskytovanych doplikovych sluzeb a dalich sluzeb k Uéastnické stanici je moZno ziskat na
Kontaktnim misté a v Ceniku.

Oddil X  Naroky Uéastnik( plynouci z ,Univerzalni sluzby”

Podle § 38 odst. 2 pism. f) a odst. 3 ZoEK m4 02 v ramci tzv. ,Univerzaln( siuzby” povinnost za podminek
uvedenych nfze nabfdnout Ucastnikiim slevy (zvlastnf ceny), rovnocenny piistup ke Sluzbé pro zdravotné
postizené a najem specialné vybavenych telefonnich pfistrojd pro zdravotné postizené.

Clanek 1 Piistup zdravotné postizenych osob ke Sluzbé
(1) Pristup zdravotne postizenych osob ke Sluzbé zahrnuje:

a) pristup k telefonnl siuzbé rovnocenny s pfistupem, ktery uZivajl ostatni Uastnici,

b) pfistup k ¢fsllim tisfiového volan!,

¢) pfistup k informacni sluzbé o telefonnich Cislech,

d) moznost vybéru Poskytovatele,

e) najem nebo prodej jednoho specialné vybaveného koncového telekomunikacniho zafizenf (déle jen
“specidini telefonni pfistroj") za zvyhodnénou cenu.

(2) Narok podle odst. (1) nalezf;

2 ESGE .}

a) drziteli prikazu ZTP/P,

drziteli prikazu ZTP z dlvodu Uplné nebo praktické hluchoty,

osobé zavislé na pomoci jiné fyzické osoby ve stupni II, Il a IV, podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach,

Ucastnikovi, ktery vychovava nebo ktery osobné pecuje o nezletilou osobu, kterd mu byla svéfena do
péce nahrazujict pédi rodi¢t na zakladé rozhodnutl pfislusného orgdnu (dle jen zakonny zastupce) a
kterd je drzitelem priikazu podle pismene a) nebo b) nebo osobou podle pismene ¢). Narok se
pfiznava jednomu z rodi¢t na zékladé jejich dohody.

Typy specialnich telefonnich pfistroju véetné ceny za jejich najem a prodej, jsou uvedeny v Cenlku. Typ
specidlniho telefonniho pfistroje volf Ucastnik pfiméfené zdravotnimu postizenf z nablidky O2. Neize
¢erpat najem a poté zadat prodej specialntho telefonniho ptistroje, pokud nedojde pfed prodejem
k vraceni pronajatého piistroje. Narokovat novy specidini telefonn( pfistroj ize z divodu ztraty funkénosti
nebo zmény zdravotniho postizeni.

(4) Najem nebo prodej specialniho telefonniho piistroje je poskytovan na zakladé zadosti Ucastnika, resp.
zékonného zastupce, pouze u jedné bytové Ucastnické stanice, a to v misté trvalého nebo pfechodného
pobytu zdravotné postizené osoby. Narok se uplatiiuje na tiskopisu vydaném 02, ktery tvofi pfflohu
Specifikace 02 Hlasové sluzby, u které jsou naroky poskytnuty.

Clanek 2 Zvlaétni ceny pro osoby se zvlaitnimi socialnimi potfebami - zdravotné postizené
osoby

w
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Zdravotné postizenym osobam (dale i ,oprévnéna osoba”) umoZiuje O2 pfistup ke Sluzhé za
zvyhodnénych cenovych podminek (zvlastni ceny).

Struktura a vyse zvldstnich cen je uvedena v Ceniku.

Zvl4stnl ceny (dale i ,zakonné slevy”) jsou poskytovany na zékladé zadosti Ucastnika, resp. zakonného
zastupce, pouze u jedné bytové Ucastnické stanice. Zvlastni ceny Ize jednomu U¢astnikovi poskytnout
bud u Sluzby nebo u 02 Mobilni hlasové sluzby. Pokud Zadatel prokazuje vice dtivod(l, ma néarok pouze
na jednu slevu. Naroky se uplatiiuji na tiskopisu vydaném 02, ktery tvofi pfflohu Specifikace O2 Hlasove
sluzby, u které jsou naroky poskytnuty.

Zdravotné postizenym osobam jsou zvlatni ceny poskytovany po dobu vyznacené platnosti doklad
predkladanych podle ¢I. 4 tohoto oddilu anebo az do ohlasen! zmén opravnénou osobou.

Clanek 3 Prokazovani naroku na zvlaitni ceny pro zdravotné postizené osoby a na pfistup

(1

)

@)

zdravotné postizenych osob ke Sluzbé

Utastnici uplatiujici narok dle ¢. 1 a 2 jsou povinni prokazat, ze spliuji podminky rozhodné pro jeho
pfiznani.

Spinéni podminek se prokazuje:

a) vpipadé driitele prikazu ZTP/P timto prikazem nebo rozhodnutim obecniho ufadu obce
s rozélfenou pGsobnosti o pfiznanl mimofadnych vyhod IIl. stupné, v plsemném styku kopif prikazu
nebo Ufedné ovéfenou kopil tohoto rozhodnuti,

b) v pripadé drzitele priikazu ZTP z dGvodu Upiné nebo praktické hluchoty timto prikazem nebo
rozhodnutim obecniho Ufadu obce sroziifenou plsobnosti o pfiznani mimofadnych vyhod II.
stupné; v pfipads, e prakaz ZTP nebo rozhodnuti nespecifikuje druh postizenl, pfipoji se potvrzeni
lékafe o oboustranné praktické nebo oboustranné uplné hluchoté zdravotné postizené osoby; v
plsemném styku kopii prakazu nebo ufedné ovéfenou kopif tohoto rozhodnut,

¢) v pfipadé osoby zavislé na pomoci jiné fyzické osoby rozhodnutim nebo ozndmenim obecniho Ufadu
obce s rozsifenou plisobnosti o pfiznanf pfispévku na péci, ve kterém je uveden stupen zavislosti 1l
il nebo 1V, v plsemném styku ufedné ovéfenou kopif.

Zakonny zastupce dale predklada:

a) doklad prokazujici, ze je rodicem zdravotné postizené osoby, napf. rodny list ditéte, pas nebo
obcansky prokaz, ve kterém je dité zapsano, v pisemném styku Ufedné ovéfenou kopii, pokud ji
nelze pofidit, pak kopil, nebo

b) rozhodnuti soudu, na jehoz zakladé nezletilou osobu vychovava nebo o ni osobneé pecuje, v
pisemném styku Ufedné ovéfenou kopii.

02 je opravnéna v souvislosti s uplatnénym poZadavkem na pfiznan( vy3e definovanych narokd a pro
ucely kontroly pofidit fotokopie dokiadt predkladanych dle predchozich odstavcd.

Pokud Ucastnlk — zdravotné postizena osoba, pilpadné jeji zakonny zastupce - odmitne pofizeni nebo
zaslanl fotokopie podle pfedchozich odstavcd, predlozl O2 Prohiaseni, které obsahuje udaje o
dokladech prokazujicich narok a daldi naleZitosti. V takovém pfipadé si je Ueastnlk védom vsech
pravnich nasledk(l nepravdivosti takoveho Prohlageni. Prohiadeni se predklada na tiskopisu vydaném O2.

V pilpadech, kdy nroky definované v Ci. 1 a 2 nalezi osobé zbavené zpusobilosti k pravnim ukondim
nebo s omezenou zpUsobilost! k pravnim Ukondm, jedna za ni zakonny zastupce v souladu s obecnymi
pravnimi predpisy.

V pripadech, kdy v prabéhu poskytovani zvldstnich cen nebo najmu speciainiho telefonniho plistroje
dosahne nezletila osoba pinoletosti, provede 02 administrativni pfevod Ucastnictvl na takovou osobu ze
zékonného zastupce, pokud se s nim nedohodne jinak.
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(8) Ucastnici, ktefi Cerpaji zakonné slevy, najem nebo prodej specialniho telefonniho pfistroje, jsou povinni
oznamovat 02 veskeré skute¢nosti, které maji vliv na narok na poskytovani uvedenych vyhod, a to
bezprostiedné po jejich vzniku, nejpozdéji viak do 7 kalenddfnich dnl ode dne, kdy k takové
skutec¢nosti doslo, pripadné na vyzvani O2 prokazat, Ze i nadéle trvaji podminky pro jejich poskytovani.
V pfipadé neoznamenl takovychto zmén bude 02 pozadovéno (pfipadné i vymahano) navraceni
bezdlivodného obohaceni v rozsahu poskytnutého zvyhodnénf, a to ode dne nasledujiciho po dni, kdy
doslo k zaniku podminek pro poskytovani uvedenych vyhod.

(9) Pominou-li divody pro poskytovanl zvyhodnénych cenovych podminek, pfeméni O2 k datu, kdy se
takovouto skute¢nost dozvl, Ulastnickou stanici se zvyhodnénymi cenovymi  podminkami na
Ucastnickou stanici pIné placenou. Tim neni dotéeno pravo 02 pozadovat (pfipadné vymahat) navracenl
bezddvodného obohacen( dle odst. (8) této ¢asti.

(10) Pominou-li dévody pro poskytovani najmu specidlniho telefonniho pfistroje je Ulastnik, resp. zakonny
zastupce, povinen pfistroj vratit bez zbytetného odkladu 02.

Clanek 4 Poskytovani zakonnych slev

(1) Poskytovani zakonnych slev osobam se zvia$tnimi socidinimi potfebami (zdravotné postizenym osobam)
je realizovano ode dne nasledujictho po akceptaci pozadavku.

(2) Vpfipadé pozadavku na poskytovani najmu nebo prodeje specidlntho telefonniho piistroje, je
pozadavek realizovan zpravidla do 60 kalendafnich dnl od jeho uplatnéni.

fyzické osoby ve stupni |

(1) Nad rdmec stanoveny ZoEK poskytuje O2 cenové slevy Ucastnfkim odboje a pozlstalym po nich, a to na
zakladé doporuceni piisluiné slozky Ceského svazu bojovnikG za svobodu. Ucastniky odboje a
pozUstalymi po nich se pro tlely téchto Provoznich podminek rozumi:

a) Ucastnici odboje, ktefl pobiraji duchod starobnl, invalidni, za vysluhu let, socidini nebo vdovsky a jsou
drziteli osvédeenl ministerstva obrany dle zakona ¢. 255/1946 Sb., o pfistudnicich Ceskosiovenské armady
v zahrani¢i a o nékterych jinych ucastnicich ndrodniho boje za osvobozenl, nebo drziteli potvrzeni
ministerstva obrany o ucasti v 1. nebo Il. odboji;

b) vdovy/~vdovci po ucastnicich odboje, pokud se znovu neprovdaly/neozenili nebo neZijl ve spole¢né
domacnosti s druhem/druzkou.

(2) Nad ramec stanoveny ZoEK poskytuje 02 cenové slevy perzekvovanym osobam rehabilitovanym dle §
29 odst. 1, 2 a 3 plsm. ¢} a d) zdkona ¢ 87/1991 Sh., o mimosoudnich rehabilitacich, ve znéni
pozdéjdich predpist, které jsou posuzovany jako Ulastnici odboje. Slevy jsou poskytovany rovnéz
vdovam/vdovclim po rehabilitovanych osobach, pokud se znovu neprovdaly/neozenili nebo neziji ve
spole¢né domacnosti s druhem/druzkou, Podminky pro poskytovanl cenovych vyhod, podrobné postupy
pfi zfizovani 02 Hlasové sluzby pro tyto osoby a pfi jejich pfeménach jsou upraveny dohodami
uzavienymi mezi 02 a Konfederacl politickych vézih, Sdruzenim byvalych politickych vézi@ CR 1948-
1989, Svazem PTP-VINP vojenské tdbory nucenych praci a Sdruzenim byvalych pfisluinikd VBO
(vojenské barske oddily).

(3) Nad ramec stanoveny ZoEK poskytuje O2 cenové slevy osobdm zavislym na pomoci jiné fyzicke osoby,
kterym je podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, pfiznan stupen zavislosti |. Narok na
cenoveé slevy prokazuji rozhodnutim nebo ozndmenim obecniho Gfadu obce s rozsifenou plisobnostl o
pfiznanf prispévku na pédi, ve kterém je uveden stupen zavislosti |.

(4) Na ukony spojené s prokazovanim narokd dle tohoto ¢lanku, jejich pfiznanim a ukoncenim, se vztahuij
pfiméfend ustanoveni ¢lanky 2 a 3 tohoto Oddilu.
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Rozsah a vyde cenovych slev je uveden v platném Ceniku.

Oddil XI  Ptistup ke sluzbam jiného Poskytovatele

Clanek 1 Volba Operatora - pristup CS, Pfedvolba Operatora - pfistup CPS

(1

6)

02 umoziuje svym Ucastnikiim volbou kodu prisiusného Poskytovatele pfi jednotlivych voléanich (, Volba
Operétora” - dale jen ,pifstup CS”) nebo formou trvalého nastaveni kodu Poskytovatele (,Pfedvolba
Operatora” - dale jen , pfistup CPS") pfistup ke sluzbadm jiného pevného Poskytovatele, ktery ma s O2
uzavienu smlouvu o propojenf siti a pfisludna sit je propojena s Pevnou sitl.

Pristup CS se uskutecnuje volbou kddu typu 10XX(X) pro jednotlivd volani.

Pristup CPS je trvalé nastaveni kodl Cisel 10xx(x) v Pevné siti, které je ur€eno k dosazenl pfistupu ke
sluzbam jiného Poskytovatele bez nutnosti jakychkoli dodate¢nych ukond volajiciho pro kazdé volan.
Kazdy Poskytovatel, ktery zpfistupiuje své sluzby prostfednictvim pfistupu CPS, se nazyvé ,CPS
Operator”,

02 umoznuje pifstup CS a CPS viem Ucastnikiim Sluzby zdarma. Podminky umoznéni pfistupu CS
tykajici se Sluzby na typu pfipojeni Pfipojka, u které O2 poskytuje cenové slevy nad rdmec stanoveny
zédkonem ¢. 127/2005 Sb., jsou uvedeny v Centku.

Pro Ucastnické stanice s Doplnikovou sluzbou Vicenadsobné castnické ¢islo je pristup CPS umoznén pro
kazdé jednotlivé telefonnf ¢islo. U Utastnickych stanic sdruzenych Doplitkovou sluzbou Sériové linka je
ptistup CPS nastaven pro hlavni telefonni ¢islo. U Ucastnickych stanic sdruzenych Doplikovou sluzbou
Provolba je pfistup CPS nastaven pro hlavni ¢islo Provolby (k rozsahu provolby jako celku).

Piistup CS a CPS Ize vyuzit pro véechna volani s vyjimkou volani na nasledujici disla:

a) Cisla volby a predvolby Poskytovatele,

b) zkracena telefonni ¢isla zadinajici ¢islici 1 (jedna),

¢) cCisla vyuzivana kterymkoliv pevnym Poskytovatelem vylu¢né k internim, testovacim &i systémovym
uceldim,

d) dsla vyuzivana pro pfistup k vlastnim sluzbam Poskytovatele, tj. Cisla zacinajicl ¢islicemi 600, 700,
701, 800, 800 00, 82X, 970, 977,

e) pristupové kddy k nevefejnym telefonnim sitim, tj. <isla zacinajicl ¢fslicemi 980, 983, 989X,

fy  druha volani, pro které ma Ucastnik nastavenu Doplikovou sluzbu omezenf odchozich volant,

g) volani v poloautomatickém telefonnim styku (prostfednictvim operatora).

V pfipadech volani prostiednictvim pfistupu CS a CPS na telefonni ¢isla uvedena pod bodem b) tohoto
odstavce, zabezped 02 jejich smérovani s pouZitim prostiedkd vlastni sité tak, jakoby pfistup CS nebyl
pozadovan. V pifpadé volani na informacni sluzby poskytujici informace o telefonnich Cislech ve
vnitrostatnim a mezindrodnim styku (1180, 1181) s moznosti piimého automatického spojeni volani
v ndvaznosti na poskytnutou informaci, zabezpeli 02 uskute¢néni téchto volani mimo ramec pfistupu
CS. Ceny za takto uskutecnéna vnitrostatni, resp. mezinarodni volanf jsou uctovany dle Cenfku.

V ramci pistupu CPS si maze Ucastnik zvolit pouze jednu ze tfi provoznich moznosti, a to pfistup CPS
pro véechna automaticky uskute¢néna:

a) vnitrostatni volani,
b) mezinarodni volanl,
¢) vnitrostatni a mezinarodni volanf.
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(8) Vramai vyuzivani pfistupu CPS si mGze Utastnik vybrat az dva CPS Operdtory pro jednu Ueastnickou
stanici napf. jednoho CPS Operatora pro vnitrostatni volani a druhého CPS Operatora pro mezinarodni
volani.

(9) V pifpade, ze U¢astnik vyuZivajici piistup CPS mé aktivovanu Dopliikovou sluzbu Pfesmeérovéni hovord,
bude pro viechna piesmérovand volani vyuzivan pfistup CPS, pokud se na konkrétni pfesmérovane
volani pfedmetny pfistup vztahuje.

(10) O2 je opravnéna provést zamezen| pifstupu CS a CPS v pffpadech, kdy je Ucastnikovi zamezen aktivni
piistup ke sluzbam z dlvodu porusenf smluvnich podminek.

(11) Ucastnlk maze kdykoliv zménit pevné nastaveny pffstup CPS za pfistup CS pro jednotliva volanf. Pristup
CS mé vzdy prioritu pfed piistupem CPS. Tim uskute¢ni jednordzové volanl prostfednictvim jineho
Operéatora, se kterym ma uzavien smluvni vztah o pfistupu CS.

(12) Pokud hodla Uéastnik, ktery mé nastaveny pfistup CPS, vyuzit pro urcité druhy volani nabidky 02,
uskuteni své voldni volbou pffstupového ¢isla 02 (1022) a nasledné cilového telefonniho &isla do
pozadovaného sméru, pifpadné k pozadované sluzbé. Tato volanl budou u¢tovana 02 dle Cenlku a
soucasné budou uvedena na vyuctovani vystaveném O2.

(13) Pozadavek na zfizeni pfistupu CPS, pHipadné na zménu pfistupu CPS, uplatiuje Ucastnik u vybraného
CPS Operatora. Uastnik bere na védomi, ze O2 je povinna na zakladé pozadavku CPS Operatora zfidit
pHistup CPS. 02 neodpovida za $kodu zptsobenou CPS Operatorem a jeho sluzbami anebo jednanim.

(14) V ramci procesu zmény CPS Operatora, ma Ucastnik moznost kdykoliv prejit (vratit se zpét) k O2 a
vyuzivat Sluzbu. Tato zména bude zabezpelena do deseti kalendéafnich dnd ode dne dorucen(
pozadavku 02. Pozadavek uplatiuje U¢astnik prostfednictvim tiskopisu ,Zruden( pfistupu ke sluzbam
jiného Poskytovatele vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci pfedvolbou operatora”,
ktery se stane pfilohou Specifikace.

(15) CS/CPS Operator odpovida za zabezpecen( viech obchodnich vztahd nezbytnych pro poskytovani sluZeb
prostfednictvim pfistupu CS/CPS, tj. zejména za zpoplathovani poskytovanych sluZeb, vyfizovanl
reklamaci a narokt plynoucich z odpovédnosti za vady pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
dle svych Vieobecnych podminek pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci. Vyfizovani dotaz( souvisejicich s u¢tovanim siuzeb poskytovanych prostfednictvim pfistupu
CS/CPS zabezpeluje vzdy pouze pflslusny CS/CPS Operator.

(16) K ukoncent pfistupu CS/CPS dojde v nésledujicich pfipadech:

a) pfi zrudeni Sluzby z diivodu ztizen( Sluzby na totozném ¢&isle jinému Ucastnikovi,

b) pfi pfelozeni Sluzby bez moznosti preneseni (zachovanl) telefonnfho ¢&fsla,

¢) pfi zméné typu pfipojeni Piipojka na typ pripojen( Digitalni finka ISDN nebo VolIP linka a naopak bez
moznosti pfeneseni (zachovani) telefonnfho Cisia,

d) pfi zméné v konfiguradi pfipojeni souvisejici se zménou typu pfipojeni Sluzby.

Clanek 2 Pristup uéastnikl jiného Poskytovatele k Pevné siti

(1) Sluzba Pristupu UcastnikG jiného Poskytovatele k Pevné siti (dale jen ,Sluzba WLR") umoZiuje
Ulastnikovi, aby mu vyuctovani za pouzivani Ulastnické stanice a za Doplikové sluzby definované
v odstavci 5 vystavil Poskytovatel, ktery m& s O2 uzavienu Smlouvu o zajisténf pfistupu Ucastnikd
Poskytovatele k Pevné siti. Ucastnik, ktery vyuZiva telefonni sluzbu prostfednictvim volby nebo pfedvolby
Operatora, tak miize mit vyuctovanu cenu za pouzivani Ucastnické stanice a cenu za telefonni sluzbu na
jednom vyactovani, které vystavi jiny Poskytovatel.
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V pfipadé volani uskuteén&ného prostiednictvim Pevné sité z Ucastnické stanice, kterd je pfedmétem
Sluzby WLR, je volani zpoplatnéno dle tarifu, ktery Poskytovatel v rdmci sluzby WLR, objednal u 02 pri
aktivaci Sluzby WLR nebo v prabéhu trvani Sluzby WLR, a je vyuctovano na vyuctovani vystaveném 02.

Sluzbu WLR lze zfidit k Ucastnické stanici typu Pipojka (v¢etné Pripojek s Doplikovou sluzbou Sériova
linka a Provolba) a Digitalni linka ISDN2 s Doplitkovou sluzbou Sériova linka nebo Provolba.

Pozadavek na zfizenf Sluzby WLR a v odstavci 5 tohoto Clanku definovanych Doplikovych sluzeb
uplatiuje Ucastnik u Poskytovatele a Poskytovatel pak nasledné objedna Sluzbu WLR prostfednictvim
objednédvkového systému u 02.

Prostfednictvim Poskytovatele Ucastnik objednava Doplikové sluzby Zobrazovanl( ¢isla volajictho (CLIP),
Cekajfci hovor, Malad konference, Velkd konference, Presmérovani hororl nepodminéné, Pevné
smérovani hovort Ucastnikem, Omezen! ochozich volan( fizené siti, Omezenf ochozich volani fizené
Ucastnikem, Prenos ¢asové informace o délce voldni, identifikace zlomysinych voldni, Zmeéna hesla,
Seriova linka, Nezobrazenf identifikace volajictho, Zobrazeni volaného ¢isla, Nezobrazen! identifikace
volaného, Prepojitelnost termindl, Pridrzen( volani, Pfesmérovani volani, Subadresovani, Odmitnuti
pfichozich presmérovanych volan( a Zamezenl prichozich voldnf v poloautomatickém telefonnim styku.

Pozadavek na zfizeni Doplikovych sluzeb nedefinovanych v odstavci 5 tohoto Clanku Ucastnik
uplatiuje u O2 a ceny za tyto Doplikové sluzby jsou mu Uctovany prostfednictvim vyuctovanl
vystaveného 02.

SluZbu WLR nelze aktivovat na Uastnické stanici, ktera je predmétem Doplikové sluzby Sdilena platba
jako podporovana U¢astnické stanice. Sluzbu WLR nelze aktivovat na Uastnické stanici, u které jsou
poskytovany zakonné slevy pro rehabilitované osoby, ucastniky odboje a zdravotné postizené osoby.

V pfipadé aktivace Sluzby WLR bude ukoncen najem Koncovych zafizeni.

Sluzba WLR se automaticky rusi v nasledujicich pfipadech:

a) pfizméné telefonniho ¢isla Ucastnické stanice, ke které byla Sluzba WLR zfizena,

b) pfi zfizeni Sluzby pfevodem,

C) pfi pfeloZenl Sluzby,

d) pfi pfeméné Sluzby z typu pfipojeni PFpojka na typ pfipojen Digitalni linka ISDN2 a naopak,

)

) pfi ukoncenf Smlouvy o zajisténl pfistupu Ucastnikl Poskytovatele k Pevné sitt uzaviené mezi 02 a
Poskytovatelem,

f)  Docasného vypojeni.

)

(10) U¢astnik maze kdykoliv Sluzbu WLR zrusit pozadavkem u 02.

(11) V pilpadé zrusenl Sluzby WLR, bude na Ucastnické stanici zachovano nastaveni podle posledni znamé

konfigurace, kterou objednal Poskytovatel (tarif, Doplikové sluzby).

(12) Pro ohlasovani poruch na U¢astnické stanici a pro uplatnéni reklamacl na sluzby, které jsou pfedmétem
Sluzby WLR, slouzi jako hiavni kontaktni misto operatorské pracovisté Poskytovatele.




\

O,

oddil XII  Zavérecna ustanoveni

(1) Tyto Provozni podminky nabyvaji G¢innosti dne 1. 7. 2014 a nahrazujf Provozni podminky pro poskytovani
Vefejné dostupné telefonnf sluzby a Univerzaini sluzby platné od 1. 9. 2013.

(2) Provoznf podminky jsou k nahlédnutl na viech Kontaktnich mistech O2 a jsou zvefejnény na Internetovych
strankach.

(3) 02 si vyhrazuje pravo na zménu téchto Provoznich podminek, o zméné bude informovat v souladu se
Vieobecnymi podminkami.

V Praze dne 30. 6. 2014
Za spole¢nost 02 Czech Republic a.s.:

Ing. Jindfich Fremuth
Reditel pro rezidentni zakaznfky
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Reklamacni rad
spolecnosti 02 Czech Republic a.s.

Ucinnost: 13. 2. 2014

vydany v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi
platnych pravnich pfedpist, zejména zakona ¢&.
89/2012 Sb. obgansky zakonik a zakona €. 634/1992
Sb., o ochrané spotfebitele, spoleénosti 02 Czech
Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140
22 Praha 4 — Michle, zapsanou v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka
2322, I€ 601 93 336, DIC CZ60193336 (dale jen
“02"), ktery upravuje podminky pro uplatnéni prava
kupujiciho z vad zbozi.
Clanek 1.
Vyklad zakladnich pojmu

Pro Ggely tohoto reklamaéniho fadu maji dale
uvedené zakladni pojmy nasledujici vyznam:

1.1 Zafizeni — zahmuje koncova zafizeni &i jina
telekomunikagni zafizeni uréena pro vyuZivani
sluzeb O2 a nabizena ze strany O2;
1.2 ZboZi - zahmuje zafizeni a jakékoli dalSi
vyrobky nabizené zakaznikim ze strany O2;
1.3 Reklamace - uplatnéni prav vyplyvajicich z
odpovédnosti O2 za vady zafizeni nebo zboZi;
1.4 Kupujici — kazda fyzickd nebo pravnicka
osoba, kterd si od O2 zakoupila zafizeni nebo jiné
zboZi.
Clanek II.

Rozsah odpovédnosti 02
Ve vztahu ke zbozi zakoupenému u O2 odpovida 02
kupujicimu za to, Ze zbozi je pii prevzeti kupujicim
bez vad a ve shodé s kupni smlouvou. Projevi-li se
vada v pribéhu Sesti mésich od pfevzeti, ma se za
to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti. Kupuijici je
opravnén podat reklamaci, tj. uplatnit pravo z vady,
ktera se vyskytne v dob& 24 mésict od prevzeti. U
pouzitého zboZi vEetné napf. repasovanych zafizeni
muze byt tato Ihuta zkrdcena na 12 mésicl, pokud
takové zkraceni 02 vyznaéi v informaénim
dokumentu o rozsahu zakonné odpovédnosti za vady
nebo na prodejnim dokladu.

O,

Clanek L.

Naroky kupujiciho
3.1V piipadé, Ze ma zbozi pfi prevzeti vady, ma
kupujici pravo na jejich bezplatné odstranéni.
Odstranéni vady spociva predeviim v opravé nebo
vyméné vadné sou&asti.
3.2 Pokud nelze vadu bez zbyteéného odkladu
opravit, mize kupujici pozadovat i dodani nové véci,
neni-li to nepfimérené vzhledem k povaze vady.
3.3 Neni-li mozna oprava, vyména soucasti ani
dodani nové véci, ma kupujici pravo od smlouvy
odstoupit.
3.4 Pokud kupujici neodstoupi, mizZe poZzadovat
pfiméfenou slevu.
3.5 Pravo na dodani nové véci, vyménu soucasti
¢i odstoupeni od smlouvy kupujicimu vznika také pfi
vét§im pocétu vad & opétovném vyskytu vady po
oprave.
3.6 02 neodpovida za vady zbozi zpusobené
neodbornym nebo neopravnénym zasahem
(véetné zmény nebo jiného zasahu do software),
pouzivanim v rozporu snavodem k obsluze,
vniknutim cizich latek do pfistroje, nespravnou
udrzbou, v pfipadé poskozeni vlivem neodvratné
udalosti (zivelni pohroma), mechanickym
poSkozenim vinou =zakaznika, bylo-li zafizeni
pfipojeno na jiné neZ pfedepsané napéjeci napéti,
pfepétim, nebo pokud byla zavada zpusobena ve
spojeni s nestandardnim  pfisluSenstvim.  Za
neodbomy a neopravnény zasah se povaZuje
zejména takové nakladani se zafizenim, kdy dojde k
poruseni ochrannych prvkd (plomb ¢&i prelepek)
chranicich citlivé technické prvky uvniti pfistroje.
Prava nemohou byt uplatnéna v pfipadé, je-li
vyzadovana uOprava, modifikace nebo adaptace
vedouci k rozSifeni funkci zafizeni oproti
zakoupenému provedeni nebo moznosti jeho
provozu v jinych technickych podminkach, nez pro
které bylo navrzeno, vyrobeno a schvéleno.

Clanek IV.
Pravo na uplatnéni reklamace, zpusob a misto
uplatnéni
Pravo na uplatnéni reklamace zakoupeného zboZi
ma kupuijici zejména v prodejnim mist&, kde bylo
zbozi zakoupeno, anebo v kterékoli O2 Prodejné.

4 4 8 d A F FEF A fua s s asasam

Reklamace se uplatfiuje osobné stim, Ze je tfeba
predlozit kompletni reklamované zafizeni &i jiné
zbozi a uvést pfesny charakter zavady. Pfi podani
reklamace je kupujici dale povinen prokazat, Ze
zbozi zakoupil u 02, tj. kromé vytknuti vad doloZit i
misto, cenu a ¢as zakoupeni zbozZi. K tomuto ucelu
je nejvhodnéjSim dokladem informaé&ni dokument o
rozsahu zékonné odpovédnosti za vady, pokud byl
vystaven, &i prodejni doklad. | bez téchto dokladu je
mozné reklamaci uplatnit, je vSak tfeba doloZit
zakoupeni zboZi jinym vé&rohodnym zpUsobem.
Kupujici obdrzi pisemné potvrzeni o uplatnéni
reklamace v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Clanek V.
Lhuta pro vyfizovani reklamaci

02 vyfizuje reklamace bez zbyte€ného odkladu a
nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se s kupujicim vyslovné nedohodne na |lhité
deli. Nebude-li vada odstranéna v€as, ma kupujici
pravo poZadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny
anebo od smlouvy odstoupit.

Clanek VI.

Zru$ovaci, pfechodna a zavére¢na ustanoveni
6.1 Tento Reklamaéni fad nahrazuje ve vztahu ke
zbozi v plném rozsahu Reklamaéni fad spoleénosti
02 Czech Republic, a.s., vydany dne 15. 6. 2009
pod &j. 169995/2009-SPDU-PD.

6.2 Podle tohoto Reklamadniho fadu se vyfizuji
vSechny reklamace podané v dobé jeho Uginnosti.
6.3 Aktualni znéni Reklamaéniho fadu je k
nahlédnuti ve vSech 02 Prodejnach a na
internetovych strankach O2.

6.4 Tento Reklamaéni fad nabyva platnosti a
uginnosti dnem 13. 2. 2014

Luis Malvido, v.r.
generalni feditel
02 Czech Republic a.s.
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Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 6 SMLOUVY

Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
,Poskytovani sluZeb KIVS - 2013 - 2017

Strana 30 z celkového poctu 30



Zapis z jednani technické koordinaéni schiizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

PFitomni za
Ministerstvo,
popF. osoba
urcend Termin
Ministerstvem: Jjednani:

PfFitomni za
Poskytovatele:

Pfilohy: 1. Komunikacni matice, 2, Fakturaéni udaje

Obsah jednani

Centrdini zadavatel svym jménem a jménem Povéiujicich zadavateld podepise s
vitéznym Poskytovatelem Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS.

1. PFiprava migraci - . . y ;
vysoutézenych sluzeb a nasledna Po podepsani Smiouvy Centrdini zadavatel vyzve Povérujici zadavatele k pristoupeni k

realizace slueb pro [BUDE podepsané smiouve.

DOPLNENO] bude P"Obihat v Centrdini zadavatel zasle Poskytovateli sken podepsaného pristoupen,
nasledujicich krocich:

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popr. osobou uréenou Ministerstvem MV
zahaji pripravu migracniho planu vysoutézenych sluzeb.

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zdstupce viastnika objektd zucastni konkrétniho
technického setieni za stranu Centralniho zadavatele nebo Povérujiciho zadavatele, vc.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace piedavané sluzby, a to predevsim za
technickou spravnost.

2. Technické Setfeni a realizace Napf. Kromé sluzeb se vedle zdstupce vlastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
sluzeb KIVS: zucastiiuje té7 zastupce CP - technicky garant pro MV, kterd z hlediska KIVS
odsouhlasuje predavané sluzby za technickou spravnost (CP - technicky garant pro MV,
zajistuje provoz datovych a hlasovych sluZeb pro MV a PCR a md mistni znalost z
hlediska ukonceni sluzeb | pripadné pozadavkl na umisténi zafizeni z hlediska
planovanych projektd).

Poskytovatel na zakladé technickych Setieni predkiada v pripadé zasahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie ¢i instalace propojovaciho kabelu uvniti objektu)
3. Projektova dokumentace struc¢nou projektovou dokumentaci (PD) - ke schvaleni zastupci viastnika objektu -
(..PD™): [BUDE DOPLNENOY] (v kopii na [BUDE DOPLNENO]). Pro uddleni souhlasu viastnika
s realizaci bude predavdna predbé?nd PD bez specifikace mikrovinné technologie, nebot
ta bude ziejmd aZ nasledné - z rozhodnuti CTU o plidéleni kmitoétového pdsma.

Z hlediska zajisténi vstupl do objektd [BUDE DOPLNENO] je tieba ze strany
4. Zajisténi vstupd do objektd Poskytovatele pfedem zaslat jmenny seznam pracovnikil (popf. pracovnikd
[BUDE DOPLNENO]: subdodavatele) zdstupci viastnika objektd vcetné &isla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidla do objektu.

Harmonogram technickych 3etreni a realizaci zasle Poskytovatel e-mailem v
5. Harmonogram technickych dostatecném predstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] pied danym terminem na kontaktni
Setfeni a realizaci: osoby [BUDE DOPLNENO]. Piip. i s vyménou kontaktd na pracovniky Poskytovatele &
jeho subdodavatele pro pripadnou koordinaci pied vyjezdem.

Zastupce [BUDE DOPLNENQ] napf. CP - technicky garant pro MV, se podepisuje na
6. Predavani sluzby do pracovni predavaci protokol, ktery obsahuje vsechny nalezitosti PP Poskytovatele pouze
testovaciho provozu: za technickou sprévnost/funkénost (datum, podpis technika napf. CP -~ technicky garant
pro MV, vietné uvedeni citelného jména a prijmeni a kontaktu,).

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kazdou pfedavanou sluzbu Mérici protokol (s
vyjimkou vsech hlasovych sluzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nasledné po
realizaci bude elektronicky zaslan na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napr.
vedouci pracovisté CP - technicky garant pro MV daného regionu).

7. MéFici protokol:

Souhrnny pfedavaci protokol siuzeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napf.
My podep/‘suj/ smluvni strany (a za technickou spravnost pripodepisuje zastupce [BUDE
8. Souhrnny pfiedavaci protokol DOPLNENOQ] napf, CP - technicky garant pro MV. V souhrnném preddvacim protokolu
sluzeb: musi byt ze strany Poskytovatele uvedena pouZita technologie. Podepsané soulinné
predavaci protokoly uréenymi stranami budou pfilohou prvnich vystavenych faktur pro
Jjednotliva obdobi.

Na zakladé Preddvaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENQ] Poskytovatel zahdji zpoplatnéni realizovanych sluzeb do smiuvnich

H EHE NN

9. Fakturace sluzeb:
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podminek. Poskytovatel die ¢l 3.14 Smiouvy pired vystavenim danového doklach doruci
Koncovému uzivateli podhklad pro vyudctovani ceny za Sluzly poskytnuté Koncovénu
uzivateli v uplynulém  zuctovacin  obdobi.  Koncovy uZivatel zasle Poskytovateli
nejpozddji do tii pracovnich dnd zpét pripominky k pfipadne ndprave.

10. Pfevedeni provozu na
pfedanou sluzbu:

Prevedeni provozu na predanou sluzbu (die bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] napi
CP - technicky garant pro MV, dle moznosti bezodkladné, aby v obdobi soubéhu byl
prostor na dofeseni pfipadnych problémi. [BUDE DOPLNENO] napi. CP pii prevedeni
provozu na nového poskytovatele preds informaci o této zméné na Helpdesk [BUDE
DOPLNENO] napi. MV a povede evidenci o ji¢ realizovanych sluzbach. Nicméné je
domiuveno, Ze sluZby, které budou zprovoznény v pribéhu vypovédniho obdobi
pdvodnich shizeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENO] napi. MV az po
uplynuti terminu vypovédi (byt uz na né byl preveden provoz), aby nebyla dand sluzba
tzv. ,placena dvakrat".

11. UpFesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENOY] nebo se zde odkédzat na piilohu “Komunikacni matice”

12. Ostatni:

1. Pro spinéni pozadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluzby napr.
sluzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro viechny sluzby zadat
CTU o pridéleni pasma, aby pozdéji nedoslo ke sporiim.

2. Po prechodu na nové sluzby a potrebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
poskytované sluzbe, je tento poZadavek tfeba vyZddat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravidelné kazdy mésic zasle report dodrZeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pfipadné sankce za nedodiZzeni SLA, budou fakturované vZdy prislusnému
Koncovému uZivateli,

* Text vyznacen zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej pouiit, ménit dle potieb nebo smazat.

Seznam Ukold

# Ukol

Zodpovédnost Termin splnéni Stav

* Cislovani dkold je tvofeno, pofadim dkolu a datem konani jednani (napt. 01_0401 prvni dkol ze dne 4. 1. 2016).
* Pole Stav muZe nabyvat - novy, probiha, spinéno

V Praze dne ....cccecvevievvceennennnn. 2016

Za zGcastnéné strany

Jméno Podpis
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