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VSeobecné podminky poskytovani vefejn& dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spoleénosti ha-vel internet s.r.o. (dale
jen ,Podminky") vydané s ucinnosti od 1. 3. 2017.
Obecna ¢ast Podminek
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Pfedmét Podminek
Podminky se vztahuiji na Poskytovatele, Uzastnika | Zadatele.

Podminky jsou rozdéleny na dvé Casti. V prvni, Obecné &asti Podminek, jsou stanoveny obecn& platné podminky poskytovani viech SluZeb. Obecnd &ast Podminek
plati, pokud nenl ve Zviadtni ¢asti Podminek, Specifikaci nebo Smlouv& stanoveno jinak. Specifické &isti Zviagtni ¢asti Podminek, které se dané skupiny SluZeb
netykaji, nejsou pro danou skupinu Sluzeb relevantni,

Vieobecné podminky pro poskytovani konkrétni SluZby jsou tvofeny Obecnou &asti Podminek a je-li, tak i specifickou Easti Zviastni sti Podminek, prislu$nou ke
konkrétni Sluzb&.

Pojmy definované v Podminkdch se vztahuji na viechny Smiuvni dokumenty.

VEeobecné obchodni podminky jsou nedﬂnoy soufdst! Smlouvy o poskytovani vefejné dostupné slufby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelem a
Ucastnikem. )

Definice pojmd

Data jsou jakékoliv kombinace zkladnich jednotek informace, které maji formu kédu, znakd, obrazd, zvukfl a jejich souborfi & kombinaci, jsou zachytitelné
prostfedky vypocetni techniky a jsou pFenositelné po sitich.

Koncové zafizeni je TelekomunikaZni zaFizeni, prostfednictvim kterého Ucastnik vyuiivd poskytované Sluzby. Pro Gely Podminek je Koncovym zafizenim pouze
zafizeni dodané Poskytovatelem,

Koncovy bod U€astnila je Udastnkem uréeny prostor pro instalaci Telekomunikagniho zaFizeni Poskytovatele dle Specifikace.

Koncovy bod Sluzby je standardizované razhrani na Telekomunikaénim zafizeni Poskytovatele, na které Ugastnik pFipojuje své koncové zafizeni nebo svou
privatni sit,

Opravnény zastupce smluvni strany je osoba oprdvnina se za smiuvn( stranu zavazovat a uzavit Smlouvu, Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat smiuvni
stranu podle zikona & 89/2012 Sh., ob¢ansky zikonik v platném znéni, Opravnény zistupce smluvni strany musi mit k uvedenym Einnostem platnou, not3¥sky
ovérenou pinou moc.

Poskytovatel je spoleCnost ha-vel internet s.r.o., kterd je oprdvnéna poskytovat vefejné dostupné sluiby elektronickych komunikaci na zakladé ozndmeni o
podnikani doru¢eného Ceskému telekomunikatnimu GFadu dne 1. 5. 2005 v souladu s § 8 zakona & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,

PovéFeny zastupce smiuvni strany je osoba opravnénd za smluvni stranu jednat ve véci Smlouvy a podeplsovat Specifikace SluZeb. Pokud Opravndny zastupce
smiuvni strany neurdi jinak, druhd strana pokldda za povéFeného zastupce osobu podle zdkona & 89/2012 Sb., obansky zakonik v platném znéni

Pripojka je soubor technickych prostfedkfl pipojujicich TelekomunikaZni zafizeni Uastnika k Shi Poskytovatele. SouZasti pripojky je zpravidia: Pristupovy okruh
PFipojné vedeni; Koncové zafizeni,

Pfipojné vedeni je metalické, optické nebo bezdrdtové vedeni v objektu Koncového bodu Utastnika.

Pfistupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdratovy okruh mezi pfipojnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Utastnika.

Reklamaci se rozumi pravni Gkon Utastnika, pfi kterém uplatfiuje své néroky vi&i Poskytovateli z vadné poskytnutych Sluzeb.

Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, popfipadé jejich rozéifeni, které nemd za nasledek zhorgeni Podminek pro Ucastnika.

Revolving pfedstavuje moZnost prodiouZeni doby platnosti Sluzby tim zplsobem, e v pfipadé poskytovdni Slufeb na dobu uréitou, pokud #3dna ze smiuvnich
stran nedorudi druhé strané nejpozdéji dva mésice pfed uplynulim sjednané doby doporuéenym dopisem pisemny projev vlile Siufbu neprodiuZovat, plati
nevyvratitelna prévni domnénka, Ze strany se dohodly Sluibu prodiouZit vidy o daldich 12 mésic@, neni-li ve Specifikaci sluby uvedeno jinak. Takto mdZe dojit k
prodlouZeni SluZby a tim i Smlouvy i opakovang.

Poskytovatei se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 zdkona zavazuje informovat UZastrika, ktery je Spotfebitelem, zplsobem, ktery si zvolil pro zasfani
vyl¢tovani, nejpozdgji 2,5 mésice pfed uplynutim sjednané doby o automatickém prodlouZeni Smiouvy & Sluiby, jako? i o moZnosti a zplisobu jak Smiouvu &
SluZbu ukondit.

2.13.1 Je-li ve Specifikaci, v &asti Ostatni smiuvni ujednani, uveden pojem ,vypovéd™ s Easovym ldajem, pfedstavuje tento Casovy ddaj u smluv uzavienych na dobu
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urditou Ihitu, kdy nejpozdéji pfed uplynutim doby ur&ité mZe kterdkoliv smiuvni strana dorutit druhé strané projev ville Smlouvu dale neprodiuzovat ve smyslu &,
2.13 téchto Podminek.

Sit’ je veFejna telefonni a datova telekomunikacni sit’ Poskytovatele.

SluZba je vefejné dostupnd sluiba nebo soubor sluZeb elektronickych komunikaci a sluZby spojené s poskytovanim takové sluzby, dodavané Poskytovatelem na
zékladé Smiouvy a pisluiné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Utastnikem, '

Smlouva je pfislugnd Smiouva o poskytovani vefejné dostupné Slutby elektronickych komunikaci, uzaviend mezi Poskytovatelem a Ugastnikem, kterd se tyld
poskytovani SluZeb, Poskytovatel a Ugastnik, ktef{ spolu uzavieli Smiouvu, se spoleZné oznatuji té? jako smiuvni strany.

Smiluvni dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty pislusejici k Sluzb&,

je souhlas majitele objektu Koncového bodu Utastnika se zfizenim Pkipojky (umistinim a provozovanim Telekomunikatnich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instalanich praci a v poskytnuti viech nezbytnych podidadfi a dokladti ke zpracovéni projektové dokumentace a ziskani pisiudnych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace SluZby (dile jen ,Specifikace") je oboustranné podepsany dokument popisujici konkrétni obchodni, technické a servisni podminky Sluiby pro daného
Uastnika.

Telekomunika€nim zafizenim se rozumi technické zafizeni, vietné vedeni pro vysilani, pfenos, smérovani, spojovani a prijem informaci,

Uiastnilc je fyzicka nebo pravnicks osoba, kterd uziva Sluzbu, a kterd ma s Poskytovatelem uzavienou Smiouvu. V dokumentech oznagovani té jako ,Klient".
Vypadek je ndhodny, neplénovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

Vypovéd' je pravni tkon, kterym Ucastnik nebo Poskytovatel projevi zajem ukonéit ke dnl uplynuti vypovédni doby Smilouvu uzavienou na dobu uréitou nebo
Smlouvu uzavienou na dobu neurtitou, BIEZSi podminky podani Vypov&di jsou sjednany ve Smlouvé, Specifikaci a téchto Podminkdch,

Vy33i moci se rozumi zejména: valeéné udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektiny, technické zavady na zafizeni a stti
jiného operatora, zapiavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a zévady v dodévce elekirické energie.
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Zavada je stav, ktery neumoifiuje nebo zt&Zuje pousivani Sluzby obvyklym zplisobem, zejména tim, e nenf dodrzena standardni Groverf kvality Sluzby, nebo stav,
ktery zplisobuje nespravny vypolet thrady ceny za Sluzby. Zavadou je té? porucha Koncového zafizeni v zdruce,

Zménou Podminek je pouze takovd zména, kierd se dotyka Veobecnych podminek pro poskytovani konkrétni Sluzby,

Zadatel je osoba po¥adujici prostfednictvim vyplnéného formulafe Poskytovatele, pfipadné i jinym zpisobem, zFizeni Sluzby nebo technickou zménu Sluzby.
MinimaIni mésicni pinéni (ddle t&% jen MMP) je pevnd mésicni Eistka sjednand mezi Utastnikem a Poskytovatelem v pfisiuéné Specifikaci Siuzby. Podpisem
prisiudné Specifikace sluby se Ugastnik zavazuje Cerpat minimalné mésitné objem sluzeb, odpovidajici MMP.

Mésiéni poplatek za vedeni SIM larty je u sluiby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udrzovani a spravu SIM karty Utastnika.

Mé&siéni paugal pro sluiby ha-loo pfedstavuje mésitni poplatek za sluzby v ramci akénich prodejnich balitkd & za sluzby, agregované do prodejnich balickd
Poskytovatele. Pfehled takovychto balitkd, jsou-li nabizeny, je na strénkéch www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod,
Datové balicky u sluzby ha-loo mobil jsou samostatnd prodejné objemy dat, pfipadné jejich kombinace se sluzbami, pfigem? pro jejich vyuziti platf, 7e Utastnik
musi mit od Poskytovatele povoleno vyuiivani prenosu Dat (musi byt vidy samostatn& posouzeny Poskytovatelem). Prehled takovychto balitkd, jsou-li nabizeny, je
na strédnkdch www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

Datovy provoz u sluzby ha-loo mobil znamena p¥enos Dat prostfednictvim sluZby ha-loo mobil Poskytovatele. Pfenos dat je podmin&n schvélenim a aktivacf slusby
od Poskytovatele, ktery je navic opravnen v pfipadé potreby poZadovat po Utastnikovi slozent kauce, ti aktivaci sluiby odmitnout. Ceny za sluzbu jsou defi inovany
Cenikem slueb, pfipadné Prodejnimi ballcky

Hiasovy roaming, je-li sluZba poskytovdna, predstavuje poskytovani hlasovych slufeb mimo tzemi CR, pfipadné v hranignich oblastech CR, je-li jako operator sité
zvolen zahranitni operdtor majici v dané oblasti pokryti.

Datovy roanting, je-li sluZba poskytovéna, pfedstavuje poskytovani datovych slufeb mimo Gzemi CR, piipadné v hranitnich oblastech CR, je-li jako operator sté
2volen zahranini operator majici v dané oblasti pokryti.

Prodejni balicky znamenaji kambinace sluZeb ¢i objemit sluzeb pro definované obdobi & definovany objem, Piehled takovychto baligkd, jsou-li nabizeny, je na
strankdch www.ha-loo.cz, stejnd jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

Neomezené volani a SMS pedstavuje balitek neomezeného voldni a zasilani SMS v daném mésici na viechna geografickd a mobilnf &sla v ramd CR.
Poskytovatel miZe zablokovat sluzbu bez udani déivodu a bez néhrady zejména v pripadé zneuzivani sluzby nad rimec osobnf pot¥eby.

2Zakon je zdkon &. 127/2005 Sb., zikon o elektronickych komunikacich v platném znéni,

Spotiebitel je kaZdy tovek, kiery mimo rémec své podnikatelské Einnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smiouvu s podnikatelem
nebo s nim jinak jednd.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen:

a)  zfidit a poskytovat pozadovanou Sluzbu v souladu se Smiuvnimi dokumenty kaZdému, kdo o tuto Sluzbu poZada a souhlasi s témito dokumenty. Poskytovatel
ma prévo odmitnout Zidost Zadatele v pFipadé, Ze tento nepini nebo nepinil své zévazky viii Poskytovateli nebo jinym osobdm nebo pokud lze diivodné
predpoklddat, Ze své zavazky nebude pinit;

b)  na Z3dost Uastnika provést zménu Sluzby v souladu s Podminkami a platnymi smiuvnimi podminkami;

¢)  zahajit préci na odstranéni Zavad bez zbytetného prodleni po jejich ozndment Ucastnikem;

d) oznamit, je-li to moZné, v predstihu Ucastnkovi omezeni, pferuSeni, zm&ny nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluby, které jsou Poskytovateli pfedem
znamy. Toto ozndmeni provede Poskytovatel neprodleng, s vyjimkou ozndmeni o omezeni nebo pozastaveni poskytovan( Sluzby podle lanku 5.3, 5.4 a 5.7
téchto Podminek;

e) nejméné 1 mésic pred nabytim GZinnosti Zmény Smiouvy a Podminek uvefejnit informaci o této Zméne v ka¥dé své provozovné a zplisobem umoziujicim
délkovy pistup; zaroveri je Poskytovatel povinen informovat o této Zménd Ucastnﬂ(a, pokud se jednd o zménu podstatnych naleZitosti Smiouvy nebo
Podminek uvedenych v § 63 odst. 1 pismeno ¢) aZ q) zakona nebo se jedna o zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhoreni postaveni Ucastnl‘ka je
Poskytovatel povinen prokazatelné informovat Ucastnlka, jehoZ smlouva obsahuje ustanoveni o Ghradé v pfipadé ukenceni smlouvy pred uplynutim doby
trvani, na kterou je smlouva uzaviena, rovn& o jeho pravu ukontit Smlouvu ke dni nabyti dcinnosti této zmény, a to bez této Ghrady, jestlize nové podminky
nebude Ugastnik akceptovat.; informaci je Poskytovatel povinen poskytnout Uastnikovi zpdsobem, ktery sl Uicastnik zvolil pro zastani vyictovani; pravo
ukontit Smlouvu nevznika, pokud dojde ke zménd Smiouvy na zakladg zm&ny pravni tpravy nebo v pfipadé zmény Smiouvy podle § 63 odstavce 5 zakona.

Utastnk je povinen:

a)  Fadné hradit vyitovanou cenu za Sluiby;

b) 2ajistit, aby Telekomunikaéni zafizeni, kterd pfipojuje Ulastnk ma Koncové zafizeni Poskytovatele, spliiovala podminky stanovené zviaStnimi pravnimi
predpisy. Utastnik odpovida za stav svych Telekomunikagnich za¥izeni, kterd pFipojuje na zafizeni Poskytovatele;

[9] zajistit pisemny Souhlas viastnka objektu. Pokud je Pripojné vedeni pronajato Poskytovatelem od tFeti strany, je Souhlas poufit také pro potfeby jednani
Poskytovatele s tfeti stranou. Pokud je Pfistupovy okruh realizovan pomoci bezdrtové technologie, Ucastnik je povinen zajistit pFipadné také souhlas jinych
subjektd, jestlize je podle zékona vyZadovan, s umisténim anténniho systému v nebo na objektu a s pFipadnymi nezbytnymi stavebnimi (pravami, které s
montéZi bezdrdtové technologie souvisi. Hromosvodnd soustava objektu musi odpovidat pofadavkdm CSN, Pokud majitel objektu Ugastnika poiaduje za
umisténi Telekomunikagniho zatizen( jakoukoli formu financni Ghrady (napf. najemné za misto na stiete objektu pro umisténi antény), tato (hrada je
povinnosti Uastnika. Poskytovatel plikroti ke zfizovéni Sluzby a% po spingni podminek stanovenjch v tomto odstavci; pokud je kterykoliv souhlas dle tohoto
odstavce ndsledné odvoldn nebo pozbude platnosti, mize Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukontit poskytovani Sluzby. Poskytovatel pfitom neodpovidéa
za Skody ani jiné Gjmy vzniklé v této souvislosti Uastnikovi;

d)  nezneufivat pfipojeni k Siti Poskytovatele zejména vyusivanim tohoto piipojeni k jinym ne# dohodnutym Uielim a neprovadét bez osobni (iasti nebo
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, 2apojeni, umisténi a zmény prostorového uspofadani zafizeni Poskytovatele mezi Koncovymi body
Sluzby proti stavu pfi zfizeni Sluzby;

e) oznamovat bez zbytecného odkladu na oddéleni péte o zikaznika Poskytovatele Zavady (nejpozdéji nésleduiici pracovni den po jejim vyskytu) viechny jemu
zndmé skute¢nosti, jeZ by mohly nepfiznivé ovlivnit funk&nost Sluzby nebo Sit& Poskytovatele;

f) wytvofit v mist& Koncového bodu Utastnika viechny predpokdady, jeZ jsou potiebné pro Fadné poskytovani Sluzby, zejména;

- dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovéch, v nich¥ maji byt za GCelem spinéni Smiouvy Instalovdna a provozovéna Telekomunika&ni zatizeni
Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy, véetnd viech vedlejiich pInéni, zejména dostateZného pikonu, osvétleni a Klimatizace, pfip. potfebného
vyrovnavace napéti, Ucastnik tato zafizenf umisti pouze v prostordch vhodnych pro uvedené iKtely;
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- umozZnit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéFenym csobdm, pristup k Telekomunika¢nimu zafizenf Poskytovatele umisténému v prostordch
Ukastnika za Gitelem oprav & Udrzby;

- predavat povéfenym pracovnikim Poskytovatele informace a podklady nezbymé pro jejich Cinnost;

- zajistit souginnost s Poskytovatelem pii pripravé stavebnich a instalaénich &innosti pro instalaci, tpravu nebo deinstalaci technického zafizeni
Poskytovatele souvisejicho s poskytovanou Sluzbou;

- zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby u Telekomunikaéniho zafizeni Poskytovatele umisténého u Uastnika bylo toto zafizeni napajeno
vyrobcem predepsanym zdrojem energie, VeSkeré vydaje s tim spojené bude hradit Ugastnik;

- uginit opatfeni k tomu, aby v misté servisnio zasahu byl zajiétén vstup do objektu pro servisni skupinu a pfipadné i kvalifikovana obsluha povéfend
Ukastnikem k zajiét&ni nutné souginnosti;

- winit opatfeni zabrafiujici nepovelanym osobdm v manipulaci s Telekomunika&nim zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Utastnika;

- umoznit sdilenf funkéniho souboru zafizeni instalovaného Poskytovatelem dalgim Uastnikm a umainit Poskytovateli pFistup k funkénimu souboru
zafizeni za G€elem instalace kabelovych svod pro dalii Uastnky za podminky zachovéni kvality poskytovanych SluZeb;

@)  neprodiené pisemné informovat Poskytovatele o viech zméndch identifikaénich Gdajd Utastnika uvedenych ve Smiouvé, a to zejména o zméné jména a
pfijmeni nebo obchodniho jména, by‘d‘I'|§té nebo sidla, prévni formy, bankovniho spojent, telefonnich &isel, IC, DIC, a to nejpozd&ji do 7 pracovnich dndl ode
dne, kdy takovd zména nastala;

h)  neuskutetfiovat zlomysina volani ani 2dné jiné hovory, jeZ ohroZujl nebo obt&ujl treti osoby;

i) zabezpetit TelekomunikaZni zafizeni umisténé u Utastnika pfed jeho po3kozenim, odcizenim nebo ztrétou,

Cena SluZeb, platebni podminky
Ceny SluZeb jsou uvedeny v ceniku Slufeb piatném ke dni podpisu smlouvy, Cenik SluZeb je k dispozici na www.ha-vel.cz , popfipadé u kontakini osoby
Poskytovatele. Je-li cena a zpfisob jeji tvorby predem dohodnuta ve Smiuvnich dokumentech, jednd se o cenu pevnou, ktera se neméni se zménou Ceniku,
s vyjimkou uvedenou v €l 4.6.
Poskytovatel provadi vy(igtovani formou vystaveni dafiového dokladu / faktury Uiastnikovi takto:
a)  jednorazové platby jsou Uftoviny Poskytovatelem po dodan prisluSného pinéni Utastnkovi v prvnim nasledném vy(ctovani;
b)  datum uskutefnéni zdaniteiného pinéni nastavd dnem predani Sluzby zakaznikovi nebo vystavenim daiiového dokladu. Dale se na zakladé této Smiouvy
poskytujl dilti mésieni pinéni, dle § 21 Zakona o DPH. Za zdanitelné pinéni se povaZuje prvni den béZného mésice,
<) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;
d)  pevné plathy budou (Etovény poinaje dnem pFeddni Sluiby do uZivani Uiastnikovi;
e) variabini platby jsou G¢tovany na zikladé méfitelného parametru (napf. objem prenesenych dat, poet a trvani hovorfl) podie metodiky mé&eni stanovené
Poskytovatelem. Piesné terminy vylictovani cen za poskytovani Sluzby musi byt uvedeny ve Smiouvé,
Na jednom daiiovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel privo wyictovat platbu za viechny poskytované SluZby a za Sluzby poskytované tietimi stranami, pro které
Poskytovatel provédi fakturaci.
Uastnik podpisem Smiouvy souhlasi s tim, Ze vy(&tovani TelekomunikaZnich sluzeb milZe byt poskytovano v jiné formé ne titéné.
Dojde-li ke zm&n& Sluzby, potom se ceny za zméndnou Slufbu zatinaji tiétovat dnem skutefného provedeni zmény Slulby ze strany Poskytovatele na zakladé
Uastnikem podepsaného predavaciho protokolu.
Dojde-l ke zvydeni nakladdl pfimo spojenych s poskytovanim Sluiby (napf. ceny plistupovych okruh, mezindrodni konektivita, tranzitni a terminani tarify
hovorného, distribuéni ceny SluZeb, apod.), ma Poskytovatel prévo odpovidajicim zplsobem zwit cenu SluZby, aviak pouze s pisemnym souhlasem Uiastnika.
Uttované Eastky musi byt uhrazeny na Get Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozdéji v den splatnosti, jinak je Ugastnk v prodieni. Povinnost Ucastnika
je spinéna a pfipsanim GEtované &astky na Ucet Poskytovatele, Splatnost faktury je zpravidla 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak.
Uastnik mdZe proti narokm Poskytovatele zapodist pouze ty pohledavky, kieré jsou nesporné a pravomocné priznané, i tak ale vidy pouze po pisemném souhfasu
Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén povafit treti osobu vymahanim pohledavek Poskytovatele od Ucastnika, ktery je v prodieni s platbou dluznych Zstek. Uastnik fyzickd
osoba souhlasf s predanim jeho osobnich (daj dle z. & 101/2000 Sb, tfeti osobé za Gfelem vymahdni pohledavek, co? stvrzuje podpisem Smiouvy. Spréva a
zpracovani osobnich Gdajd bude probihat v rozsahu nezbytném pro napinénf tohoto UCelu a po dobu nezbytné nutnou. Uéastnik je povinen jednat s touto stranou
jako s fadné povéfenym zmocnéncem Poskytovatele,
Poskytovatel je oprévnén v pfipadé prodieni UZastnika mu Giétovat niklady spojené se zasldnim upominek a vyzev k (hradg.
Pokud udgli Utastnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z Gétu Ugastnika, vy(ictované &stky jsou odeditdny z tohoto (tu Utastnika v rdmcl inkasniho postupu.
Ugastnk je opravnén pisemné Zadat o vraceni pomérné &isti Fadné a vias zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto sluzby nebyly v obdobi, za
které platil, poskytnuty po dobu del${ neZ deset hodin béhem 24 hodin z dvodfi prokazatein&zavingnych Poskytovatelem, vyjma Sluzeb Albert a ha-fi.
Uiastnik je opravnin pisemné Z4dat o vraceni celého poplatku za sluibu v daném mésici, jestiiZe dojde k nepfetriitému preruieni sluZeb na dobu nejméné deseti
dnd v kalendafnim mésici, z dGvodfi prokazateln& zavindnych Poskytovatelem.
Pravo na vraceni Ghrad zanlkd, jestlize nebylo prokazatelnym zplsobem uplain&no u Poskytovatele do 2 mésictl ode dne vzniku Zavady.
Neposkytne-li UZastnik soutinnast pfi odstranéni zévady podie &. 3.2 b), d) a f) téchto Podminek, nemd narok na vraceni pomérné éasti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi.
Jistota
a)  Poskytovatel je opravnén pozadovat od Utastnika mimofadnou zalohu (jistotu), a to v nasledujicich pfipadech:
- p¥i podpisu nové Smiouvy;
- sidlo nebo bydIiété Uastnika se nachdzi mimo (zemf eské republiky;
- Uttastnik opakovan& nedodriuje platebni podminky;
- pFi prohlégeni konkurzu na majetek UZastnika nebo pri zastaveni konkurzniho fizeni pro nedostatek majetku Utastnika, pfi vyrovnani nebo likvidaci
Ugastnika;
- Ugastnik ma v Poskytovateli splatny diuh nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k neobvyklému narfstu victd za poskytované Sluzby;
- Smlouva nebo Sluzba byla se souhlasem Poskytovatele prevedena na tfeti stranu, anlZ byly uhrazeny viechny pohledavky Poskytovatele viici
Utastnikovi,
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b)  WSe Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktudlni vyuZivani Stuiby UZastnikem Jistota pokryla dvé nédsledujici mésiénf platby.

Q) Pokud byla poskytnuta Jistota podle &. 4.16 a) (7 odstavec), skon&i povinnost poskytnuti Jistoty poté, co Utastnik nebo jeho néstupce doplatit Poskytovateli
diuZnou €astku.

d)  Pokud byla poskytnuta Jistota dle cfanku 4,16 a) (1 odstavec) a pokud po dobu Zesti mésicl nedoslo k pfipadu prodieni s platbou za Slusby, je Ucastnik
opravnén pisemné poZidat o navrdceni Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodlené vratd,

e)  Poskytovatel je oprévnén pouZit Jistotu k zapotteni pohledévek Poskytovatele vili UZastnikovi, zejména k Uhradé ceny za poskytnutl SluZeb, pravidelnych
periodickych plateb a nezaplacenych smiluvnich pokut aj.

Rozsah poskytované Sluzby

Podminky pro poskytovani Shizby, stejné jako prava a povinnosti smiuvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smlouva, Specifikace slufeb a Podminky. V
pFipadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji pfednost dokumenty v tomto pofadi: Smlouva, Specifikace slufeb a Podminky. Slufba je poskytovana na dzemi
Ceské repubiky.

Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podle Smlouvy prostfednictvim dodavateld, pfitom viak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti plnil
sam. "y

Jestlife nepredvidatelné okolnosti, jeZ se tykaji Poskytovatele a jeZ Poskytovatel nemohl odvrétit ani s vynaloZenim péce, kterou Ize na ném spravedlivé pozadovat,
znemoini Poskytovateli pinit jeho zavazky, prodiuZuje se lhiita pro poskytnuti pinéni o dobu, po niZ dand nemoZnost trvd, a o pfiméfenou dobu na zahdjeni pinéni,
Poskytovatel neodpovida za vznik Zévad v piipadech, kdy k témto Zavadam dolo nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachazeni ze strany UZastnika
nebo jinych osob, Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatii mezi zaméstnance (pracovniky) Utastnika ani Poskytovatele, ani neni ve smiuvnim vztahu s
Poskytovatelem jako fyzickd osoba nebo pravnicka osoba zajistujici servis & opravu Telekomunikaénich zafizeni,

Sjednané terminy a Ihity pro poskytnuti Sluzby plati pouze za pfedpokladu viasného spln&ni viech souvisejicich zévazkd Ulastnika.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovéni Sluiby i bez pfedchoziho upozornéni z divodu dileitého obecného zajmu, naruleni bezpeénosti a integrity Sité
Poskytovatele, bezpefnosti Sluiby, pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti, nebo jestlife je jeho schopnost poskytovat Sluibu omezena objektivné
neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl predvidat, ani jf zabranit nebo v plipads, kdy by dalti poskytovani SluZby mohlo zpsabit 3kodu Poskytovateli, Ugastnikovi
nebo tfeti osob&.

V pfipadg, #e Ulastnik nezaplati vias Fadné vy(itované ceny za poskytnutou Stuibu nebo nepini dalsi smiuvni podminky, zadle Poskytovatel Ugastnikovi pisemné
upozorn&ni s uvedenim terminu nahradniho plnéni, Pokud Utastnik v uvedeném terminu nezjedna napravu, Poskytovatel ma prévo pozastavit poskytovani Sluzby
nebo omezit poskytovan{ Sluzby (zamezit aktivni pistup ke SluZbé). Poskytovatel md pravo na Ghradu nakladd spojenych s reaktivaci Sluiby, které uplatiiuje
formou reaktivatniho poplatku ve vysi 1,000 KE + DPH. Pfi opakovaném nesplnéni smiuvnich podminek md Poskytovatel pravo ukoniit poskytovéni Sluiby.
Poskytovatel neodpovida za $kody ani jiné Gjmy vzniklé Ucastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivniho pFistupu ke Sluzbé dle toho odstavce.

Poskytovatel je opravnén v piipadé uvedenych nespravnych smiuvnich Gdaj ukondit paskytovani SluZby ihned potom, co tuto skutecnost zjisti,

Jestlize Vy3&i moc omezi trvani nebo rozsah poskytované Slufby, budou obé strany zprostény pfisludnych zavazkid na dobu trvani tohoto zasahu vy&i moci.

Obé strany se zavazuji upozomit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé okolnosti branici fadnému plnéni Smlouvy. Obé strany se zavazuji k
vyvinuti maximaliniho Usili k odvraceni a prekonani takovych okolnosti,

Nérok Poskytovatele na dhradu cen za Sluzby, smiuvni pokuty a dalSich plateb podle Smiouvy neni dotéen omezenim nebo pozastavenim poskytovani SluZeb z
diivodd prodleni Ugastnika podle &. 5.7 téchto Podminek ani neni dotéen odvolanim nebo pozbytim platnosti Souhlasu dle €lanku 3,2 pism, c) téchto Podminek,
Doba pro plénovanou tdribu je obdobi ne del$i neZ 480 minut za kalendafni mésic, po které mfze byt poskytovani sluzeb preru$eno, Kazdou ptanovanou (dribu je
Poskytovatel povinen (iéastnikovi oznamit alespofi 5 kalenddinich dn pfedem. V dobé pro pinovanou UdrZbu nemusi byt sluZba poskytovdna a tato doba neni
soucasti doby trvéni sluzby v mésici (a nezapotiava se do celkové dostupnosti poskytované sluzby v mésici, tzv. SLA). Za dobu planované Gdriby (viz. pfedchozi
véty) se povazuje i planovand Udrzba nad obdobi pro plénovanou GdrZbu stanovené v prvni vété tohoto bodu 5,12 (tzn. nad obdobi 480 minut za kalendaini mésic)
vyslovné predem odsouhlasena Ugastnkem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Za podstatné porudeni Smiouvy Poskytovatelem se povaZuje pfipad, kdy Poskytovatel:

a)  nezfidil pofadovanou Sluzbu ani v pfimé&fené dobé po uplynuti lhity uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

b)  neprovedl sjednanou zménu Sluzby ani v pfiméFené dobé po uplynuti dohodnuté Ihdity pro provedeni zmény stanovené v pisiuiném dodatku ke Smlouvé o
zméné Sluzby;

)  opakované a wlufné zavinil prokazatelnd zavainé poskozeni, ztratu nebo znifeni zafizeni Utastnika, pokud toto zafizeni bylo protokoldrné piedano
Poskytovateli.

Za podstatné porueni Smiouvy Ugastnikem se povaiuje zejména pripad, kdy Utastnik:

a)  neposkytne Poskytovateli potfebnou soucinnost ke zfizeni Sluzby;

b)  je v prodieni s (ihradou (tované ceny za poskytnuté Slufby nebo &asti takové ceny nebo jiné platby &i jeji &sti dle Smiouvy nebo tichto Podminek déle ne
60 dni po datu splatnosti;

[9] poskytl Poskytovateli nespravné, netipiné & nepravdivé Udaje v souvislosti se zfizenim Sluzby;

d)  dopustil, a to i nelimysIng, zneuZiti, podkozeni, ztratu nebo znieni Sluzby, St& & zaiizeni Poskytovatele, nebo zafizeni Ucastnika;

e)  uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f) opakované a pfes upozornéni pouZiva poskytovanou Sluibu nebo Telekomunikaéni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smilouvou nebo platnymi pravnimi
predpisy;

g)  odepie Poskytovateli pfistup k technickym zafizenim a systém@m Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstran&nim Zavady, piipadné deinstalaci zafizeni;

h)  neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni plsobi Zavady na Siti, ackoliv byl k takovému odpojeni
Poskytovatelem vyzvan;

i) nezajisti Souhlas viastnka ve smyslu &. 3.2 pism. (c) téchto Podminek nebo nespini & porusl kteroukoliv dali povinnost stanovenou v é. 3.2 téchto
Podminek.

Za podstatné poruieni Smiouvy Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby podle ¢l. 5.6 a ¢l. 5.7 Podminek.

Urok z prodleni, smluvni pokuta
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Je-li Utastnik v prodleni s Ghradou ceny Sluzby nebo Casti takové ceny nebo jiné platby jeji &sti dle Smilouvy nebo téchto Podminek, je Poskytovatel opravnén
Gictovat z nezaplacené Eastiy trok z prodleni ve vy3i 0,5%, a to z dluzné &istky za kazdy den prodleni.

V pfipadé poruZeni smiuvni povinnosti Utastnika informovat pisemné Poskytovatele o viech zméndch identifikacnich (idajf Utastnika podle &, 3.2 g) Podminek je
Poskytovatel opravnén (Ztovat Uastnikovi smiuvni pokutu ve vysi 1.000 KE za kaZdé jednotlivé poruSeni smiuvni povinnosti, a to i opakovan&, Smiuvni pokuta bude
vyuétovéna Uicastnikovi na nejblizéim prigtim vy(iétovani poté, co se Poskytovatel dozvi o poruseni této povinnosti,

Naroky Poskytovatele na ndhradu $kody zpfisobené prodienim se splnénim zivazkd Utastnika nejsou vyiétovanim ani zaplacenim (roku z prodlenf nebo smiuvni
pokuty dotceny, a to i v rozsahu Smiuvni pokutu & Urok 2 prodieni presahujicim.

Dojde-li ze strany UZastnika ke kterémukoliv podstatnému porugeni Smlouvy sjednané na dobu uréitou ve smyslu &, 6.2 pism. a) a3 i) téchto Podminek je Utastnik
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vyl celkovych uiljch plateb odpovidajicich presné dobé schazejici od predéasného ukondent Smiouvy nebo Sluzby
do uplynuti sjednané doby a to véetné nedpinych mésica.

Skonti-li Smlouva nebo SluZba sjednand na dobu ur&itou predZasné tj. pred uplynutim doby trvani (napf. v dfisledku Vypovédi Poskytovatele nebo Utastnika, ktery
je Spotfebitelem), a to z divodfl spofivajicich na strané Utastnika, ktery je Spotfebitelem, je Utastnik, ktery je Spotiebitelem, povinen uhradit Poskytovateli
Smiuvni pokutu ve wii 1/5 (jedné pétiny) souétu mésitnich pausald zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smiouvy nebo ve vyi 1/5 (jedné pétiny)
miniméiniho sjednaného mésiéniho plnéni .'z‘B)"vajl'cmo do konce sjednané doby trvani Smlouvy (podle toho, ktera Zistia je vyi3i) a déle ve vj3i thrady ndkladd
spojenych s Koncovym zafizenm, které bylo Uastnikovi, ktery je Spotiebitelem, poskytnuto za zvyhodnénych podminek,

Skonti-ii Smlouva nebo Sluzba sjednand na dobu uréitou pfedasné tj. pred uplynutim doby trvani (napf. v disledku Wpovédi Poskytovatele nebo Utastnika, ktery
neni Spotfebitelem), a to z divod@ spofivajicich na strané Ulastnika, ktery neni Spotiebitelem, je Utastnik, ktery neni Spotfebitelem povinen uhradit Poskytovateli
Smiuvni pokutu ve vy3l souttu mésitnich pausald zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smiouvy nebo ve vy3i minimdiniho sjednaného mésitniho plnéni
zbyvajicho do konce sjednané doby trvani Smiouvy (podle toho, kterd &istka je vy2Si) a dile ve vy3i Ghrady nakladd spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo
Ugastnikovi, ktery nenf Spotebitelem poskytnuto za zvyhadnénych podminek.

Dojde-li ze strany Uastnika ke kterémukoliv podstatnému porueni Smlouvy sjednané na dobu neurditou ve smyslu &. 6.2, pism. a) aZ i) téchto Podminek nebo
skonci-li Smlouva nebo SluZba sjednand na dobu neuritou predZasné pred uplynutim vipovidni doby, a to z dfivodd spotivajicich na strand Utastnika, je Uastnik
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy mésitnio pinéni ndsobeného poftem mésicll zbyvajicich od predéasného ukondeni Smiouvy nebo Sluzby do
uplynuti vypovédni doby u kaZdé poskytované Siufby a to vietnd nelipinych mésica

Okolnosti vyluCujici odpovidnost nemaji viiv na povinnost platit smiuvni pokutu.

Odpovédnost za $kodu a nadhrada Skody

V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti Siufeb podle Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele vB& Uastnikovi v souladu se zakonem o telekomunikacich omezena
pouze na odpovédnost urychlen& odstranit Zévadu a wratit neoprévnéng (iftované a zaplacené Eastky. Poskytovatel neni povinen hradit Ugastnikovi Sluzby néhradu
Skody v dfisledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Siuzby.

Poskytovatel neodpovidd za Skodu, kterd vznikne jako diisledek prekrodeni kapacity Sité nebo Zavady v dsledku opravy nebo udrZby Sité nebo jeji soucasti a
prisluSenstvi nebo za kody, které vznikly v disledku udélosti Vy$& moci.

Ugastnk se zavazuje nahradit &kodu, kterd vanikne Poskytovateli &i tfetim osobdm, v pfipadg, Ze Ugastnik vyusiva pro Gely prijmu TelekomunlkaZnich slufeb
Telekomunikacni zafizeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikadni zafizeni, které neni schvalené podle platnych pravnich &i technickych predpisd aj,
norem.

Utastnik se zavazuje nahradit Eodu vzniklou nia zafizenich Poskytovatele umisténych u Ugastnika. Utastnk odpovidé za zafizeni Poskytovatele do okamZiku jeho
prevzeti Poskytovatelem.

Utastnik ozndml Poskytovateli bez zbyteéného odkladu potiebu viech oprav, které mé provést Poskytovatel. PFi porugeni této povinnosti odpovida UZastnk za
Skodu tim zpdsobenou.

Ugastnik nese plnou odpovédnost za $kodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam v dsledku pFistupu tretich osob k poskytované Sluzbé,

Vznik, zména, pfevod, ukon&eni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby

Smiouvu je mozné uzavitt a Poskytovani SluZby je mozné sjednat na dobu urditou nebo neurditou. Neni-li ve Smiouvé nebo ve Specifikaci vyznagena doba jejiho
trvani, plati, Ze je uzavfena na dobu neurcitou. Je-li Smlouva & Sluiba sjedndna na dobu uréitou, €ini vypovédni doba 3 mésice.

Je-li Smlouva &i konkrétni SiuZba sjednana na dobu uréitou a neni-li sjednan Revolving, méni se automaticky po uplynuti sjednané doby trvani na dobu neuréitou, V
takovém pfipadé plati vypovédni doba 2 mésice, pficemz nedochidzi ke zkracovani ani prodiufovani vypovédni doby ve smyslu bodu 9.10.1. Podminek, To neplati,
dorudi-ll jedna ze smiuvnich stran druhé stran nejméné 60 dnfl pred uplynutim sjednané doby pisemné ozndmeni, Ze na ukonteni Smilouvy & konkrétni Sluzby
trva.

Je-li Smiouva & konkrétni Sluiba sjednana na dobu urfitou a je-li sjedndn Revolving, pak jestiife Poskytovatel nebude véas informovat Utastnika, kiery je
Spotfebitelem o automatickém prodiouZeni Smiouvy & konkrétni Sluzby, jako? i o moznosti a zpdisobu jak Smlouvu ¢i konkrétni SluZbu ukonéit, neuplatni se
Revolving a Smlouva &i konkrétni SluZba se mén tak, Ze je sjednana na dobu neurgitou. V ostatnich pripadech jsou ustanoveni o Revolvingu pro obé& mluvni strany
zdvazna.

Smlouva nabyva platnosti a GEinnosti dnem jejiho podpisu Opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran,

K uzavieni Smiouvy Ize rovnéz uzft smluvnich formulaF uzivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.

Je-li Smlouva uzaviena pomoci elektronickych prostredkd, mdZe byt podepsana zarufenym elektronickym podpisem podle zvidstnich pFedpis.

Smlouvu Ize ménit pisemné dodatky podepsanymi Opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran, V navaznosti na uzavienou Smiouvu je moZné sjednat dalsi
Specifikace, tykajici se jednotlivych Sluzeb,

Pii zmé&né nebo ukoneni Smiouvy & Slufby pred zfizenim nebo zahajenim poskytovéni Sluzby, a to na ¥4dost Uastnika nebo z dvodu spodivajicich na strand
Ucastnika (napf. pfi zmén& umisténi Koncového badu Ugastnika nebo pfi pofadavku Ugastnika na posun data zfizeni Siuzby), dale rovnéZ pii neposkytnuti potfebné
soutinnosti Poskytovateli ke zFizen( Sluzby ze strany Utastnika, je Ugastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu veskerych jiZ vynaloZenych praci a vykondi, véetné
materidlu a zboZi a vetn& objednanych vykond od subdodavatell souvisejicich se zfizenim a poskytovanim Sluzby nebo s posunutim data zfizeni Sluzby, vidy viak
nejméné Castku ve vysi 10.000 K&, ’

PFevod prav a zdvazkll Ucastnika ze Smlouvy na tFeti osobu je moZny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Smiouva nebo Sluzba miZe byt ukoncena:

a)  pisemnou dohodou smiuvnich stran;
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9.10

b)  uplynutim sjednané doby u Smiuv ¢ Sluzeb sjednanych na dobu uréitou nedoglo-li k prodlouZeni doby trvéni Smlouvy ¢ Sluiby a to i opakovans formou
Revolvingu nebo nebylo-li sjednano, Ze se po uplynuti sjednané doby méni Smlouva & Sluzba na dobu neuréitou;

€ uplynutim vypovédni doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu uréitou;

d)  uplynutim wpovédn doby u Smiluv & SluZeb sjednanych na dobu neuréitou;

e) ke dni nabyti Uinnosti zmény Smlouvy nebo Podminek, pokud Utastnik ukongi! Smlouvu v souladu s § 63 odstavec 6 2ikona;

f odstoupenim z nékterého diivodu vyslovné uvedeného v &, 6.2 téchto Podminek. Uginky odstoupeni od Smlouvy nebo Sluzby potinaji dorugenim pisemného
prohléSeni opravnéné smiuvni strany v¢i porudujici smiuvni strang. v pfipadé pochybnostf nebo Sporu je 2a den doruéeni povaZovdn treti pracovni den po
dni odesiani odstoupeni,

V pfipadech uvedenych v . 9.8 zaing béZet vypovédni doba od prvnto dne mésice bezprostfednd ndsledujicho po mésici, ve kterém byla doruéena pisemna

Wpovéd podand smiluvni stranou druhé smluvni strang,

V pfipadech uvedenych v &, 9.8 2 soutasné za predpokiaduy, Je to umoZfiuje Specifikace, mfize byt Stuzba vypovézena kteroukoli smluvni stranou samostatné,

9.10.1 Pokud se Smiouva nebo Sluzba sjedndva na dobu neuréitou s vypovédni dobou defii ne3 3 mésice platf, Ze vypov&dni doba sjednana ve Smlouvé se zkracuje o

pocet celych mésic, které uplynuly od zahdjeni poskytovani Sluzby dle dané Specifikace. Soutasné plati, Ze neni-li ve Specifikaci uvedeno Jinak nebo nenfi-li
ohledné Sluzby podana Wpovid, pak se U¢astnik a Poskytovatel dohodli, 7e pokud se u aktivni (4. nevypovézené) Sluzby sni¥i délka vypovédni doby na méng nes
2 mésice, je délka vypovidni doby automaticky navyZena o daltich 12 mésicd, a to i opakované,

9.10.2 Pokud se Smiouva nebo Slusba sjednava na dobu neurditou s vypovédni dobou kratsi ne§ 3 mésice, plati vypovidni doba sjednana ve Smiouvé (bez zkracovani ¢i
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prodiuZovéni vypovédni doby dle bodu 9.10.1.), nedohodnou-1i se strany jinak.

Vypovéd’ musi byt zasténa doporuCenym dopisem a vypovidni doba potind béZet od prvého dne masice ndsledujicho po mésici doruéeni pisemné vypovédi druhé
smiuvni strang, 4j. Poskytovateli & Utastnikovi. K vypovédi dorutené jind osobé nes Poskytovateli ¢ Uéastnl‘kovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele
nebude prihlizeno. V pripadé pochybnosti nebo sporu je za den dorugeni povaZovan tieti pracovni den Po dni odeslani vypovidi, Po dobu vypovédni thiity trva
Povinnost Poskytovatele poskytovat Sluzby v piné kvalité a povinnost Utastnika platit ceny dle Smiouvy.

Po ukonZeni Smlouvy nebo Sluzby je Ugastnik povinen bez zbyteéného prodient vratit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za G¢elem
poskytovani Sluzby zajistil Uastnikovi, Ucastnk je soucasng Povinen poskytnout Poskytovateli bezplatné soutinnost nezbytnou k demont3i Koncového zafizeni a

Obnovent jiz zruené Sluzby je mosné za pfedpokladu, e Ugastnik, jenz o obnoveni 74da, ma uhrazeny veskeré pripadné zdvazky vi&i Poskytovateli a o obnoveni
této Slufby si zazida u Poskytovatele, pfitem# pro obnoven; sluZby se pfiméFené pouZije ustanoveni Podminek a platnych pravnich predpisti vztahujicich se k z¥izeni
Slusby.

Zfizovani a zruseni Sluzby

V souvislosti s pfipojenim k Sii z¥idl Poskytovatel v misté Koncového bodu Utastnika Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod Sluzby ji# existuje, pouZije se tento
Koncovy bod.

O pFesném umisténi Koncového bodu Slugby rozhodne Poskytovatel, pfifem? se bude v co nejvy3si moZné mite snagit vyhovét pfani Uastnika. Pokud si Ugastnik
bude prét zménit umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického vedent, provede tuto prici na jeho naklady Poskytovatel,

PoZadované datum zitzenf SluZby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je pfedpoklddané datum Zizeni Sluzby. Doba realizace bude co mo2na nejvice pfizpfisoben3
préni UZastnika dle moZnosti Poskytovatele,

Doba poskytovéni Sluzby poting biet od data predani Sluzby. Za den predani Sluzby je povaZovan den podpisu Pfedévacho protokolu Utastnikern nebo prvni den,
od kterého byla Sluzba Utastnikem nNepochybné vyuzivdna nebo den, kdy Poskytovatel pisemné ozngmil UEastm’kovi, Ze Sluiba byla Zprovoznéna, a to podie toho,
kterd z téchto skutecnostf nastala dfive. Ozndmenf o zprovoznéni Sluzby se provadi dopisem nebo elekironickou formou nebo faxem nebo kombinovang s tim, e
ozndment je (&inné okamzikem odeslani Poskytovatelem Utastnikovi. Utastnik je pro tyto (ely ping odpovédny za funkéni a dostupné kontaktn{ adresy ¢t &isla, na
které je ozndmenl Poskyty lem odesflano.

Pokud Utastnik neumozni Poskytovateli nezbytn& nutny pristup pro zfizeni Sluzby ve smiuveném tase, je Poskytovatel opravngn fakturovat Utastnikovi éas stréveny
pii Cekdni a preprave,

V pfipadé, e pozadovany typ Pfipojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Utastnk na nahradnim technickém Fegeni (technologii s cenou dle nabidky
Poskytovatele), nebo na vhodné Upravé FeSeni (snizeni kapacity Pfistupového okruhu, zméné Koncového bodu L‘!Eastnl'ka, apod.). AZ do marného uplynuti dohodou
smluvnich stran uréeného nového terminu realizace nahradniho feSeni, neni Poskytovatel v prodleni,

Doba prodleni pri pfedani Sluzby z diivodu na strang Ugastnika (neposkytnut souinnosti, nespinéni specifikované podminky & pinéni tretich osob zajistované
L'h':astnikem) se nepotita do doby ZFizeni Sluiby,

Pokud Uéastnik po podpisu Specifikace a pred zffzenim Sluzby pofaduje posun data zifzeni Sluzby na pozd&j¥ datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potfebnou soutinnost ke zfizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykont, véetné objednanych vykond od subdodavateld souvisejicich s
Posunutim data ziizen! Slusby.

Zavady a servisni zasahy, zaruéni podminky pro koncova zaFizeni

Poskytovatel odpovida za provoz, kontrofu a ldrzbu svého Telekomunika&niho zafizeni urfeného k poskytovani Shuzby.

Poskytovatel se zavazuje zajittovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovéni Sluzby dle podminek uvedenych ve Specifikaci,

Poskytovatel poskytuje zaruku v déice 24 mésict ode dne prodeje na Koncova zafiizeni nevyZadujici odbornoy instalaci (samostatné modemy a telefony). Ziruka se
nevztahuje na zavady Koncovych zafizen| 2zplsobenych viivy mimo Koncova zafizeni (b&zné opotfeben, nevhodné uZivani, Vyssi moc, zdsahy tfetich osob, apod.),
Utastnik si mze s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych zafizeni vyZadujicich Instalaci u Utastnika,

Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladné na viastni naklady Zavadu v poskytovdni Sluzby v rdmei Sité Poskytovatele, kterou nezpdsobil ani nezavinil Uastnik
a Zavadu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje zaruka Poskytovatele,

Pokud bude zjiSténo pFi odstrafiovini Zévady, Ze tato Zavada nenf na strané Poskytovatele, ale Je zplsobeno nebo zavinéna zcela & z&sti U(':astnl'kem, nebo je
lokalizovana na jeho Telekomunika&nim zafizeni, mé Poskytovatel vag Utastnikovi pravo na Ghradu vzniklych nékladd,

Preruleni napajent jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umist&ného v objektu UZastnika, nenj povaZovano za Zivadu ve smyslu téchto Podminek.
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Pokud Utastnik nezajisti pro Gely servisnho zdsahu zpFistupn&ni viech potiebnych prostor a mistnosti objektu Uastnika, kde se nachazi Koncové zafizeni, &as,
ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati Zekanim na zpFistupnéni téchto prostor, se nezapoditava do doby trvani Zavady.

Pokud z diivodu uvedenych v ¢l. 11.8 vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfikladu nutnosti opakovéni vyjezdu k opravé), Poskytovatel mé prévo poZadovat ndhradu
vydajfl od UZastnika.

Doba odstranéni Zavady je zavisld na typu Sluzby a je specifikovana ve Smiouvé.

Poskytovatel nabizi Uastnikovi servisni slufby a zakaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikaénich sluseb. Na rozsahu a zplsobu vyuditi tchto sluzeb a
podpory je mozno se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, pFipadn& na telefonu Centra péfe o zakazniky tel, & 552 305 305.

Ochrana osobnich dajt Uéastniké

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni tidaje Ugastnikd (fyzickych osob) v soufadu se z. & 101/2000 Sb. o ochrané osobnich (dajl za Gelem Fadného pinéni

Smiouvy, a to nejdéle po dobu nezbytné nutnou po ukenéeni Smiouvy &i Sluzby. S osobnimi (daji dle tohoto zdkona maji opravn&ni nakladat vyhradné zaméstnanci

Poskytovatele a jiné osoby, které zpracovévaji osobni tidaje na zakladé smiouvy uzaviené s Poskytovatelem,

Utastnk timto souhlasi s tim, aby jeho osobni nebo Identifikadni lidaje tykajici se jeho osoby, které sdélil Paskytovateli (obvykle v razsahu: jméno, pFijmen, titul,

popF. nazev, obchodni firma, adresa bydIiété, sidla & provozovny, telefonni €islo, datum narozeni, rodné &islo, IC, DIC, emailova adresa):

a)  byly zpracovany pro potfeby pinéni povinnosti Poskytovatele ze Smiouvy;

b)  byly uvedeny v (i¢astnickém seznamu dle § 41 odstavec 3 zikona, pokud je tento (i€astnicky seznam Poskytovatelem veden;

(9] byly zpracovany pro ely vnitfnich potFeb Poskytovatele (nap¥. sledovani a vyhodnocovani hospodéfské &innosti Poskytovatele) a pro Géely marketingu
provadéného Poskytovatelem (nabizeni (dajl subjektfim, pfipadné pfedani t&chto (dajd tfeti, Poskytovatelem povéfené osobé za stejnym Gcelem, dale za
uéelem zpracovani (nebo jim povéfenou osobou)) v elektronické i jiné podob&, vEetnd zpracovéni t&ch (dajd, které maji povahu osabnich ddajfl, a to
Poskytovatelem (nebo jim povéFenou osobou) jako spravcem ve smyslu zakona €. 101/2000 Sb., ve znéni pozd&jsich pFedpls6;

d)  byly zpFistupnény tfetim osobdm, pokud tak stanovi pravni predpis.

Poskytovatel timto Informuje kaZdého Ugastnika, ktery podie &, 12,2 poskyt své osobni tidaje ke zpracovdni, o jeho pravech vypiyvajicich ze zikona & 101/2000

Sb., ve znéni pozdéjSich pfedpis, tj. zejména o tom, Ze poskytnuti téchto (daj0 je dobrovoiné, Ze ma pravo piistupu k nim a fe md pravo se pfi porudeni

citovaného zakona obratit na Urad pro ochranu osobnich (idajfi s Zidosti o zaji¥téni napravy, jako? i o daldich prévech vyplyvajicich z § 11 a 21 citovaného zakona.

Uzavfenim Smlouvy Ugastnik souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 zdkona & 48072004 Sb., ve zn&ni pozd&jSich pFedpis s tim, Ze mu budou Poskytovatelem zasiana

nevyZadana obchodni sdBleni na jeho adresu (véetnd emailové), bude kontaktovan nevyZidanym direct mailem obsahujicim obchodni sd8leni a prostfednictvim

nevyzadaného telemarketingu (véetné nevyZidanych SMS a MMS) obsahujictho obchodni sdéleni tykajici se produktd, obchodu a slufeb Poskytovatele a ostatnich
o0sob uvedenych v &l. 12.2. Tento souhlas méiZe byt kdykoli bezplatné a pisemn& u Poskytovatele odvolén. Ugastnik bere na vidomi, Ze odvolani souhlasu udéleného
podle Podminek se netykd a neznamend odvolani souhlas@ udélenych z jeho strany Poskytovatel jinak.

V plipadg, Je Utastnik poskytne Poskytovateli na zildadé & v souvislosti s uzavienou Smiouvou & SluZbou (idaj o svém rodném Eisle, souhlasi jakogto nosite! tohoto

rodného &isla ve smyslu ustanoveni § 13c odst. 1 zdkena ¢, 133/2000 Sb. s tim, aby Poskytovatel toto jeho rodné &islo vyuZival pro dcely evidence Smiuv a

poskytnutych pinéni a aby jej za timto G¢elem archivoval, zpracovéval a uZival.

Jakékoliv odvolani souhlasu podle bodu 12.2 - 12,5 nem3 viiv na opravndni Poskytovatele na zpracovani informaci a ddajd, které vyplyva z pfislu$nych pravnich

predpis, ledaZe by vyslovné stanovily jinak.

Nedohodnou-ii se Poskytovatel s UZastnikem jinak, Uastnik souhlasi s uvedenim svého jména a pfijmenl anebo obchodniho jména v referenénim listu

Poskytovatele.

Postup pfi uplatfiovani a vyFizovani reklamaci

Uastnik ma pravo na uplatnéni Reklamace vadng poskytnuté Sluzby i vadného Koncového zafizeni,

Na uplatnéni Reklamace ma pravo Udastnik, p¥ipadné osoba k tomu Ugastnikem pisemn& zmocnina {opravnény zastupce).

Reklamace se uplatfiuji bez zbyteéného odkladu od zji§téni vady poskytnuté Sjuiby pisemné (doporu€enym dopisem) na kontaktni adrese uvedené na stejnapise
vylctovan( ceny SluZeb Poskytovatele.

Spotiva-li vada Slufby v nesprévnd vyiictované cen& za poskytovanou Sluzbu, ma Utastnik pravo bez zbyteéného odkladu reklamovat vy(iftovani ceny za Sluibu,
nejpozdé&ji viak do 2 mésicil od doruéeni tohoto vyEtovani, jinak pravo zanikne, Uplatnéni Reklamace proti vySi U¢tovanych cen za Sluzby nema odkladny (inek a
Uastnik je povinen zaplatit iCtovanou cenu v piné vy do data splatnosti.

Reklamace tykajici se Zavad musi byt poddny na kontaktni adrese uvedené na stejnopise vyu&tovani ceny SluZeb Poskytovatele bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
viak do dvou mésicd od zjidténi Zavady, jinak pravo na Reklamaci zanika,

Pofaduje-li Uastnk po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo moZno Slufbu vyulit jen &stetn&, anebo ji nebylo mosno vyuilt viibec pro Zavadu na
strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Zavada soufasng zjiéténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli ziejma, jinak pouze za
predpokladu, Ze Uastnik Zévadu nahldsi v souladu s & 3.2 pism. ) tSchto Podminek.

Reklamaci vyFidi Poskytovatel ve Ihité 30 dnfl od doruZeni Reklamace Poskytovateli. P¥ipady Reklamaci u mezindrodnich SluZeb se vyfizuji do 60 kalendafnich dnil
od doru¢eni Reklamace Poskytovateli.

Uznané &astky Poskytovatel Utastnikovi vrati formou dobropisu v nasledujicim vytiétovani po kladném vyFizeni Reklamace, nebo ve Thité do 30 kalendafnich dnd
ode dne Kdadného vyiizeni Reklamace Ugastnika, pokud s Uastnikem nebylo dohodnuto jinak.

Prdvo na vrdceni uznané Castky na zaklad® kladné vyfizené Reklamace, kterou nebylo moZno vrétit pro prekaZky na strané reklamujiciho, se promicuje ve ihiitdch
stanovenych piisluinymi obecn& zdvaznymi pravnimi predpisy.

V piipadé, e reklamujici Uastnik nesouhlasi s vyfizenim Reklamace Sluzby, je oprévnén podat némitku proti vyfizeni bez zbyte&ného odkladu u misté pisluiného
odboru Ceského telekomunikagniho GFadu,

Ustanoveni spoleéna, pfechodna a zavéreéna

Smiuvni vztah mezi UZastnikem a Poskytovatelem se Fidi zakonem & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném zn&ni a zdkonem & 89/2012 Sh.
obansky zakonik v platném znéni,
V piipad&, Ze Smiuvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné Geské 2néni,
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Pokud jsou v Podminkdch nebo ve Smiouve pouZity pojmy v jednotném nebo v mnozném cisle, plati | v &isle opaéném, pokud z kontextu jednoznatné nevyplyva
néco jiného. Obé strany budou vykladat Smiouvu v dobré vire, V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povaZovéno za nezakonné, neplatné nebo
nevynutiteiné, takova nezdkonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, ktera budou vykiddéna tak, jako kdyby tato
nezdkonnd, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Utastnk souhlasi s tim, Ze velkera nezdkonnd, neplatnd nebo nevynutitelna
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymt a vynutitelnymi, ktera se nejvice biis smyslu a (¢elu Podminek.

Pokud v Podminkdch nebo ve Smiouvé nenf stanoveno jinak, pfedpokldda se, Ze Uastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek uplynutim Ihity 30 dnd ode dne
odeslani informace o téchto zméndch Ugastnikovi zpfisobem, ktery si Utastnik zvolil pro zasfiéni vylctovini,

Ukongeni platnosti a dinnosti Smiouvy se nedotyka platnosti a Gginnosti ustanoveni Podminek, které pretrvavaji a2 do tipiného vyFizeni viech ndrokd vyplyvajicich
ze smiuvniho vztahu.

V pipadé, Ze jakékoliv ustanoveni téchto Podminek bude shleddno nezdkonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto znénim dotéena ostatni
ustanoveni tdchto Podminek.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a (i€&innosti dne 10. 1, 2015 a nahrazuji v piném rozsahu viechny Podminky platné a Gginné prede dnem 10. 1, 2015.

VEechny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou v souladu se zakonem &, 216/1994 Sb., o rozhodiim Fizeni a vykonu rozhodgich nélezf, ve znéni
pozdéjSich pfedpisd, rozhodovany s kon;éf:fhou platnosti rozhodcem, JUDF. Bohuslavem Heczkem, advokdtem, zapsanym u Ceské advokatni komory pod evidencnim
Cislem: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého uré Poskytovatel, nedohodnou-fi se smluvnf strany pisemng jinak.

Smiuvni vztahy mezi Poskytovatele a Ugastnikem uzaviend pled 1. 1. 2014 se i naddle Fidi ustanovenimi zakona &. 40/1964 Sb., ve znéni pozd&jiich pFedpisd.

Je-li Utastnikem Spotfebitel, je Spotfebitel oprévnin podat ndvrh na mimosoudni feSeni svého pripadného spotiebitelského sporu se spole¢nostf ha-vel internet
s.10. uréenému subjektu mimosoudniho Fedeni spotfebitelskych spord, kterym v tomto pFipade je Cesky telekomunikaéni tifad, Sokolovska 219, Praha 9; email:
podatelna@ctu.cz; web; www.ctu.cz.

Zvlastni éast Podminek vztahujici se pouze k niZe uvedenym Sluzbam

1.

11

Hiasové sluzby

a)  Smlouva se uzavira na dobu neuréitou, pokud nenf ve Smiouvé uvedeno jinak.

b)  Platnost Smlouvy zaina v den prvniho pousiti Sluzby nebo v den podpisu predavaciho protokolu ke Sluzbg.

(o) Smlouva na dobu neuréitou ma vypovédni Ihdtu jeden mésic, Vypovaédni Ihiita zading béZet v prni den mésice nésledujicio po pisemném dorugeni vypovédi
druhé smluvni strané,

d)  Smilouvu méZe Poskytovatel okamsité zrugit nebo pozastavit, pokud by v dfisledku jejho pinéni doglo k nedinosnym finanZnim ztrétim Poskytovatele,

e)  Poskytovatel mize pozastavit poskytovani Sluzeb, pokud se Uastnik vice ne? 30 dni nachézi v prodieni s Ghradou faktury za poskytnuté Sluzby.

f) Poskytovatel milze okamiité odstoupit od Smlouvy, jestiize Uastnik hrub porudil své povinnosti dle prislusného &anku Obecnd st podminek,

g)  Poskytovatel ma prévo na ukonenf platnosti smilouvy, a to zasldnim pisemné vypovédi na adresu Ucastnika.

h)  Ucastnik ma pravo na ukonteni platnosti smlouvy, a to dorutenim pisemné vypovédi na adresu Poskytovatele,

i) Platnost smiouvy konéi poslednim dnem v mésici, ktery nasleduje po zaslani vypovédi.

)} Ugastnik je povinen platit faktury Fidn a véas.

k) Platny Cenik Sluzeb poskytnie Poskytovatel Ugastnikovi na vyZadani, a to pisemné, faxem nebo emailem.

n Veskeré zmény cen Slufeb je Poskytovatel povinen oznamit U&astnikavi jeden mésic pied zatatkem platnosti t¥chto zmén. Pokud Utastnik se zménou
nesouhlasi, je opravnén dorutit Poskytovateli pisemnou vypovéd' smiouvy pred zacatkem doby platnosti Ceniku, v opatném pFipadé zmény bezvyhradné
akceptuje.

m)  V Ceniku musi byt uvedeny jednotlivé druhy hovord a jejich ceny.

n)  Faktura bude vystavena pravidelné ka¥dy mésic na 2dkladé Smiouvy a poskytnutych Sluzeb,

0)  Poskytovatel neodpovids za vady v telekomunikacnich sitich ostatnich operétord, a proto nezarutuje anl absolutni dosaZitelnost telekomunikagnich sii jinych
operatord,

P)  Poskytovatel neodpovida za tipinou dostupnost sitf & Jejich &asti v rami internetu z divodu jeho charaktery,

q)  MinimdIni m&sieni pinéni (MMP). K Minimainimu mési&nimu pinéni se Utastnik zavazuje po dobu 12, 18 nebo 24 mésic dle podepsané piisluing Specifikace
sluzby. MMP nelze predtasn& ukonéit, zménit jeho vy3i ani dobu trvani. Do pindni MMP se nezapocitavaji jednordzové poplatky (napt. cena aktivace), slevy,
smluvni pokuty, atp. V pfipadé nedodrieni MMP je Poskytovatel oprdvnén ve vyittovani Sluleb nasledujicim po vy(Ctovani SluZeb, ve kterém nebylo
dodrZeno MMP, natctovat Utastnikovi smiuvni pokutu ve vySi razdilu mezi MMP a skutegnym pinénim, Pfi pfevodu Smlouvy na nového Uastnika se zivazek
MMP automaticky pfevadi na nového Utastnika. Pévodni Ugastnik Je povinen o MMP, jeho vy a zbyvajici dob& trvani nového Utastnika informovat. Novy
Utastnik se nemfe dovolavat piip. nevédomosti o MMP véi¢i Poskytovateli.

Podminky pro poskytovani pfedplacenych slufeb ha-loo pevna a ha-loo mobil

Pfedplacené sluzby ha-loo pevna

a)  Poskytovate! poskytuje Utastnikdim predplacenou sluzbu ha-loo pevnd (dale téZ ,ha-loo pevnd™)

b)  Ugastnickd smlouva ha-loo pevnd je uzaviena uhrazenim ceny jeji aktivace. Telefonni &islo zfstive po celou dobu trvani smiuvniho vztahu ve viastnictvi
Poskytovatele. Pfi registraci U¢astnika do ha-loo pevnd mé Ucastnk moznost vybéru z nékolika &isel, a to i ,zlatych® (opakujici se Eislovky, apod.). MoZnosti a
ceny 2a tato &isla jsou popsdna na www.ha-loo.cz. Zddné z &isel vybranych pro siuZbu ha-loo pevna nevstupuje automaticky do Zidnych seznamd, katalogd,
databazi apod,

c) Ke zméné osoby, kterd uZivd sluZbu ha-loo pevna neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Uastnikem a Poskytovatelem pisemné& dohodnuto jinak.
Uéastnik je opravnén prenechat ha-loo pevna k uivani treti 0s0bé, v tomto pipadé véak Utastnik nadale odpovida za zavazky a $kody zpisobené touto tieti
osobou v souvislosti s ufivinim ha-loo pevnd. Déle se Ugastnik zavazuje seznamit tieti osobu s t&mito Vieobecnymi podminkami, Cenikem slufeb a
pistupovymi daji vztahuijicimi se k ha-loo pevna.

d)  Ugastnicks smlouva ha-loo pevna koni:

- marnym uplynutim Ihty pro uskutecnéni prvnho odchozito hovoru, Lhélta pro uskutegnni prvniho odchoziho hovoru je stanovena na 12 mésicd od
aktivace sluzby;




e)

9)

h)

- marnym uplynutim Ihiity pro dobiti kreditu ha-loo pevnd. Lhita pro dobiti kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, pfipadn& stanovena v Ceniku sluZeb i
v jinych informatnich materidlech Poskytovatele. Délka Ihity pro dobiti kreditu mfZe byt Poskytovatelem stanovena v zdvislosti na spinéni dalich
podminek uvedenych v Ceniku sluZeb &i v jinych informagnich materidlech Poskytovatele,

Uastnik ha-loo pevna je opravnén (iZastnickou smlouvu vypovédét bdhem 20 kalendaFnich dnél ode dne zvefejnéni zmény Vieobecnych podminek, pokud
neni tato zm&na vyvoldna zmé&nou platné legislativy, a to s vypov&dni Ihfitou 15 kalenddfnich dnd,

Uastnik nema narok na vréceni nevyuzité predplacené Eistky ceny sluZeb (kreditu) & na jeji prevedent na jiné telefonni Zislo.

Cena ha-loo pevnd je uhrazena dobitim kreditu, Dafiovy doklad bude vydan elektronickou formou na zékladé (dajl uvedenych Utastnikem pfi registraci ha-
loo pevnd pouze tehdy, pokud UZastnk sd&if viechny (daje pofadované Poskytovatelem pro vydani dafiového dokladu dle konkrétniho zplisobu dabiti
kreditu.

Poskytnuté sluzby je Uastnik uzivajici ha-loo pevna oprévnén reklamovat do dvou mésicll ode dne jejich poskytnuti, jinak pravo zanika.

V pfipadg, Ze v sowvislosti s uZivanim sluby ha-loo pevna napf. Ucastnikem nebo tfeti osobou, které Utastnik umoZnil uZivani sluZby ha-loo pevna, vznikne
2koda (napk. prederpanim predplacenych slufeb) je Ugastnik povinen tuto Skodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit,

Piedplacena sluZzba ha-loo mobil Y

a)

b)

o

d)

e)

9)

h)

Poskytovatel poskytuje Utastnikdm predplacenou sluZbu ha-loo mobil (déle té# ,ha-loo mobif). BIizS podminky uZivani ha-loo mobil jsou popsany v té&hto
Véeobecnych podminkdch, Reklamatnim fidu a Ceniku sluZeb, které se nachdzi na www.ha-loo.cz. Na poskytovani ha-loo mobil se z podstaty véci nevztahuji
ty &lanky VEeobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze sluzby ha-loo mobil pouZit.

Uiastnicka smiouva o poskytovani ha-loo mobil je uzaviena uhrazenim ceny aktivace sluzby nebo vylomenim SIM karty z plastového nosice nebo aktivaci SIM
karty, podle toho, ktera skute€nost nastane dfive. Dafiovy doklad bude Poskytovatelem vydén elektronickou formou na zaklad tidajfl uvedenych Utastnikem
pFi registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Utastnk sd@i viechny (daje pofadované Poskytovatelem pro vystaveni dafiového dokladu dle konkrétnto
2plisobu dobiti kreditu.

Pfi registraci UZastnika do ha-loo mobil ma Utastnk moznost vybéru z nékolika Eisel, a to | ,zlatych® (opakuijici se Eislovky, apod.). MoZnosti a ceny za tato
tisla jsou popsdna na www.ha-loo.cz. Zadné z Eisel vybranych pro sluzbu ha-foo mobil nevstupuje automaticky do 3adnych seznamd, katalogd, databazi
apod.

Utastnik bere na védomi, Ze z kreditu ha-loo mobil bude mésiéné automaticky odeZten Mésitni poplatek za vedeni SIM karty ve vySi dle ceniku na www.ha-
loo.cz. Mésitni poplatek za vedeni SIM karty je vybirdn vidy na pofatku nasledujicho obdobi (obvykle kalendainho mésice) automatickym odettenim z
kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit nizdi, nef je Cenikem sluZeb stanovena vySe M&sicnho poplatku za vedeni SIM karty, zstiva kredit ponechdn bez
odettu, ale slufba ha-loo mobil je Poskytovatelem zablokovana, stane se tedy neaktivni a neni moZno tuto slufbu vyuZivat. V pfipadé nasledného dobiti
kreditu v cenikem stanovené minimaln{ vy3l je tento MsiEni poplatek za vedeni SIM karty automaticky odedten po dobiti a funk&nost karty | ha-loo mobil jsou
poté obnoveny. V pripadé aktivace ¢i reaktivace v pribhu mésice je Mésitni poplatek za vedeni SIM karty odetten jen v pomérné vy3i. Pokud je obdobi, kdy
je ha-loo mobil neaktivni delé nez 6 masic, dojde po této Ihdt& automaticky k ukoneni smluvniho vztahu, odebrani telefonniho Cisla Poskytovatelem a k
prevodu zbjvajici &sti kreditu ha-loo mobil UZastnika ve prospéch Poskytovatele, a to bez nahrady.

Ke zméné osoby, ktera uZiva slufbu ha-loo mobil neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Uastnikem a Poskytovatelem pisemné dohodnuto jinak.
Uéastnik je opravnén prenechat ha-loo mobil k uZfvani tfeti osob&, v tom pfipadé viak Utastnk naddle odpovida za zévazky a Skody zplisobené touto teti
osobou v souvislosti s uZivanim ha-loo mobil. Dale se Utastnk zavazuje seznamit tfeti osobu s Véeobecnymi podminkaml, Reklamaénim Fédem a Cenikem
slugeb a pistupovymi (daji vztahujiciml se k ha-loo mobil. Pfechod Udastnika na jiny typ tarifu, sluiby apod. v rdmci ha-loo je moiny pouze se souhlasem
Poskytovatele, Vet kombinaci a moznych zmén je uveden na strnkach www.ha-loo.cz, stejnd jako pfipadné poplatky spojené s témito zménami.

Pokud je obdobi, kdy je slufba ha-loo mobil Uastnikem nepouZivana (neni hlasova ani datovd komunikace prostednictvim ha-loo mobil) delSi neZ 6 mésicfi,
dojde po této Ihiitd automaticky k ukonteni smiuvniho vztahu, odebrani telefonniho &isla Poskytovatelem a k pevodu zbyvajici asti kreditu ha-loo mobil
Uastnika ve prospich Poskytovatele a to bez nahrady. V pfipadé, Ze by hrozilo zneuziti ha-loo mobll & jiné ohroZeni Ugastnika, Poskytovatele nebo jiné treti
osoby, je Poskytovate! opravnén provést bez nahrady preruSeni poskytovdni ha-loo mobil do doby, ne# bude toto riziko odstranéno. Poskytovatel bude o
tomto kroku informovat Uastnika. Poskytovatel je opravnén omezit poskytovéni ha-loo mobil, pfipadné neposkytnout sluibu ha-loo mobil pokud nebudou
spindny podminky pro jeji uZivani. O omezenl slufeb bude Poskytovatel informovat Uastnika. V pFipadé potfeby mze Utastnk zablokovat voldni ze své
slufby ha-loo mobil, a to jak na webovém portilu www.ha-loo.cz , pFipadné formou SMS zpravy. Jednou zakoupeny &i jakkoliv ziskany (pfevedeny,
vysoutéZeny, atd.) kredit nelze zpétné vyplatit ani jinak u Poskytovatele sménit za finanni prostfedky.

Kupdn pro dobijeni kreditu ha-loo mobil UZastnka lze vyuZt nejpozd&ji do data uvedeného na kupénu. Kupdn neni mozné vritit. Poskytovatel nevraci
Utastnikovi penize za nevyufiti kupénu nebo nevyéerpni kreditu na ha-loo mobil UZastnika ve stanovené Ihit&, nebo pokud dojde k ukongeni smlouvy.
Poskytovatel neodpovida Uastnikovi za to, %e nevyuZije kredit ha-loo mobil, Uastnik zada nespravné (daje pfi Ghradé ha-loo mobil ani za ztrdtu, zcizeni &i
zneusiti kupdnu, UZastnk nema ndrok na vraceni nevyuité &astl kreditu ha-loo mobil. Kredit je moZno pfevést z jednoho (ifastnického Cisla na druhé pouze v
ramci sluzby ha-loo mobil, a to pouze je-li tato moZnost definovana v Ceniku, P¥ipadny poplatek za tuto sluzbu je definovan Cenikemn.

Poskytovatel neodpovida za mylné dobiti kreditu na Spatné telefonni gislo.

V pripadé ztraty nebo odcizeni SIM karty Poskytovatel vyméni UZastnikovi SIM kartu, pokud Ugastnik prokaZe, Ze byl jejim opravnénym uZivatelem, Za timto
Gelem prediozi Utastnik original dokladu o pofizeni SIM karty, doklad totofnosti, apod. V pfipad& pochybnosti o tom, zda driitel uvedeného dokladu je
opravnénym uZivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem zfejmé, Ze tomu tak neni, Poskytovatel SIM kartu nevyméni, Poplatek za tuto sluZbu se
fidi Cenikem sluZeb na www.ha-loo.cz

PFi ukonceni Ucastnické smlouvy o poskytovani ha-loo mobil musf UZastnik vratit SIM kartu Poskytovateli bez zbyteéného odkladu s vyjimkou pFipadu, kdy
smlouva kongi pfi pfeneseni telefonniho &isla do jiné sité.
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3.6

3.7

3.8

k) Utastnik bere na védomy, Je dostupnost ha-loo mobil je zavisld na rozsahu pokryti operdtord, jejich# prostfednictvim Poskytovatel zajidtuje poskytovani ha-
loo mobil. V dsledku nedostate¢ného pokryti operdtort milze byt dostupnost ha-loo mobil dotasné a geograficky omezend, Omezena dostupnost ha-loo
mobil nezakidda narok Ugastnika na jakoukoliv ndhradu véiti Poskytovateli, Poskytovatel ma pravo poskytovat sluzbu prostFednictvim libovolného operatora a
pravadét jejich zménu, Poskytovatel negarantuje kvalitu pfenadenych dat a hlasu prostfednictvim VolP (wi-fi, 3G, apod.) a mobilni sité, V pfipadé volani s
vyuitim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité mohou byt poskytnuté siuzby omezeny, a to zejména o voldni na tistiové linky a geograficky ohranidens volani
(emergency a location based), Pro tyto slufby je Utastnk povinen pouzivat mobilni sit, Za kvalitu slufeb prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité nenese
Poskytovatel odpovédnost. V pFipads vyuzivani ha-loo mobil v zahranici (hlasovych, datowych a Plipadné dalSich sluZeb) je nutno pfed odjezdem aktivovat
sluzbu hlasového a datového roamingu. Uvedené sluzby jsou standardné nastaveny jako zakazané, jejich povoleni je na dohodé mezi Poskytovatelem a
Utastnikem a bude poskytovano v souladu s Cenkem sluzeb, Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovena Cenikem a je vyZadovéna v rdmci aktivace
stuzby formou blokace kreditu v Centkem dané vy3i. Kauce bude pfevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésicd od deaktivace roamingu na zikladé ¥adosti,
Ucastnik souhlasf s tim, e v pipadd neuhrazen jakychkoliv dluZnych &istek védi Poskytovateli mie byt Kauce poufita i na jejich Ghradu, Wyditovani
roamingu miZe byt zpoidéno a naiictovano aZ do 3 mésic od Eerpani sluzby, V pfipadé deaktivace (na z3kladé Zidosti na www.ha-l00.cz) roamingovych
sluZeb bude pFipadna Kauce navricena po 3 mésicich od deaktivace roamingu.

n V pfipadé potfeby, na vyadani Ucastnika & z provoznich divodfi miiZe Poskytovatel zasiat Ugastnikovi SMS zpravy. Jde napiiklad o informativni sdgleni o
stavu (étu (kreditu), zménd nastaveni "ha-loo mobil &i Géty, nastaven§ webového pfistupu, fedeni potif ve spojeni' s ha-loo mobil atd.

m)  Poskytnutou sluzbu ha-loo mobil je Utastnik opravnén reklamovat do dvou mésica ode dne jejho poskytnuti, a to v souladu s Reklamagnim fadem, jinak
pravo zanika, '

n)  Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil nevyuzivano delii ne? 6 mésicd, dojde po této Ihdté automaticky k ukonéenl smluvniho vztahu, odebrani telefonniho
Cisla Poskytovatelem a k pfevodu zbyvajict &asti kreditu ha-loo mobil Ugastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady.

0)  Nepodporované sluzby a funkcionality ha-loo mobil:
- WAP;
- GSM banking;
- SIM Toolkit.

p) PFenesent &isla je moZné za podminek dle Ceniku sluZeb, NevyZerpany kredit v tomto pfipadé propada Poskytovateli.

q) Zplsob aktivace ha-loo mobil:
- Pfi registraci pfes webové rozhrani www.ha-loo.cz prostfednictvim SMS z telefonniho &isla uvedeného pii registracl;
- z viastniho ¢ty na www-ha-loo.cz;
- telefonnim hovorem na aktivatni linku, Pro lisp&sné dokenteni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na libovolné

telefonn gislo (véetnd bezplatnych). v opacnych pFipadech bude sluzba ha-loo mobil Po 24 hodindch automaticky deaktivovina.

r) V pfipadé jazykovych mutaci Vieobecnych podminek maji vidy prednost podminky v Eeském jazyce,

s) Viechny spory vzniklé z tituly sluby ha-loo mobil budou feSeny prostfednictvim CTU, ktery je povéfen dozorem nad telekomunikadnim trhem a fefeniim
spordl.

t) Vechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktualnim cenfku sluzby. Mimo téchto v ceniku uvedenych poloZek se na Klienty sluZby nevztahuji dalsf
poplatky i sankce, obsafené na jinych mistech téchto Vieobecnych podminek.

u)  Vpfipadd, Ze v souvislosti s uivanim sluzby ha-loo mobil nap¥. Uastnikem nebo tfeti osobou, které Ucastnik umosnil usivani sluzby ha-loo mobil, vznikne
Skoda (napt, precerpanim predplacenych sluzeb) je Utastnik povinen tuto Skodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Hostingové sluzby

PFedmétem hostingowych sluzeb Je poskytnuti mista pro Utastnikova data na zatizenich Poskytovatele nebo pranajmuti prostoru k umistani zafizeni Utastnika v
objektech Poskytovatele, {elem Sluzby je pfipojeni dat a zafizeni Uastnika k siti Internet,

Zplisob pripojeni zaFizeni Uastnika umisténé v rémci Sluzby v pronajatych prostordch Poskytovatele podiéha schvéleni Poskytovatele.

Poskytovatel nenese zodpovidnost za data Utastnika umisténd u Poskytovatele,

SluZba ha-vel complex
Predmétem sluzby ha-vel complex (dile Jen .Sluba") je zprostFedkovanf piistupu Utastnika k sit Internet a k siti Poskytovatele, k sluzbdm obsahu a jinym sluzbam
pfi vyuZiti datové sité Poskytovatele pro pirenos dat mezi koncovym bodem telekomunikaéni it Poskytovatele a pistupovym bodem datové sité 1P Poskytovatele,
V rémci Sluiby je poskytovdn soubor sluZeb, které poskytuje Poskytovatel Utastnikovi s vyuZitim datové sit& Poskytovatele, pfiemi je na rozhodnuti Ucastnika
bude-li vyuZivat viechny nebo jen nékters sluZby sjednané v rdmi Sluzby dle Specifikace.
Souborem sluZeb se rozumf zejména;
a)  internetové siuzby;
b} hlasové sluzby;
<) hostingové sluzby;
d)  vzdélend sprava potitadd za wyuZiti datové sité Poskytovatele;
€)  virtudini mail server;
f) sprava DNS,
3.1.1, Jednotlivé sluzby se Fidi specifickymi €astmi Zviastni &dsti Podminek, pokud tyto existuji,
V pfipadg, Ze Udastnk nevyuZivi viechny sluiby poskytované v ramci SluZby, nejednd se o dfivod k odstoupeni od Smilouvy nebo o divod pro sniZeni &stky
fakturované za siuzby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.
Soubor sluzeb obsahuje sluzby, které se mohou Fidit podminkami tFetich subjektd a jsou vefejné dostupné. Utastnik bere na védomi, Ze je jeho povinnosti se s
témito podminkami seznamit a Fidit se jirmi,
Zictovacim obdobim je jeden kalendé¥ni mésic. Fakturace souboru sluzeb bude provedena zviait’ pro Internetové sluzby a zviat’ pro Hlasove sluzby. Hlasové
sluzby budou vy(ictovany na zikladé ceniku hlasovych siuieb ha-vel complex.
Poskytovatel neodpovidé za vady v telekomunikagnich sttich ostatnich operdtord, a proto nezarucuje ani absolutni dosasitelnost telekomunikaZnich sii jinych
operatord,
Poskytovatel neodpovida za tpinou dostupniost st i jejich &asti v rimd internetu z dvodu jeho charakteru,




3.9

3.10

3.11
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3.14

3.15

3.16
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Poskytovatel podporuje vzdlenou spravu pouze podporovanych koncovych zafizeni, které odpovidaji evropskym a Eeskym narodnim normam a jsou vyuzivany v
souladu s pfisludnymi pravnimi pedpisy. Seznam podporovanych koncovych zafizeni je k dispozici na webowych strdnkdch Poskytovatele.

Servisni zdsah podporovanych koncovych zafizeni je moZné provadit pouze prostiednictvim datové sitd Poskytovatele. V pripads, ¥e Utastnik pozaduje proveden(
servisniho zdsahu v mist8, musi byt tento zasah pfedmétem samostatné objednavky a neni pfedmétem Smiouvy.

Poskytovatel nenese Zidnou odpovédnost za data uloFend na koncovych zafizenich UZastnika. Uastnik je povinen zabezpeit sva data uloZena na koncovych
zafizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneuZiti nebo poskozeni,

Poskytovatel se zavazuje akiivné podilet na ochrang lokdlni datové sité Ucastnika. Vzhiedem k charakteru sité Internet viak neni Poskytovatel odpovédny za Skody
zplisobené Utastnikovi pFipojenim lokalni datové sit& k mezindrodni sttt Internet.

Data Utastnka ulozend na zafizenich Poskytovatele jsou chranéna prinla$ovacim jménem a heslem, které je znamo pouze Utastnikovi. V pripads, Je dojde ke
zneuZit! t&chto informaci, je UZastnk povinen tuto skutednost neprodlen& nahlasit Poskytovateli, popfipad@ zajistit adekvatnim zplsobem ochranu svych dat. Za
zneuzit dat Uastnika tetimi osobami nenese Poskytovatel odpovidnost.

Poskytovatel je oprévnén jednostranné zménit specifikaci Sluzby nebo Slufbu Gplné zrusit. Zménu i zrufeni Sluzby je Poskytovatel povinen ozndmit Ugastnikovi bez
zbytefného odkladu nejméné tfi mésice pfedem. Ozndmeni o zméné specifikace SluZby nebo o zrufeni Sluzby mdZe byt utingno pisemn& nebo formou elektronické
2pravy zaslané na elektronickou adresu L’!éaﬁtm‘ka.

Poskytovatel neruéi za aktualnost, pravdivost, zakonnost a soulad se vieobecn& uzndvanymi etickymi a mordinimi normami jakychkoliv dat pochazejicich ze sit&
Internet, pokud tato data pfimo sam nezvefejnil nebo pokud jejich zvefejnéni pfedem prokazateln& neschvalil.

Poskytovatel prohladuje, Ze umist&ni www stranky Ugastnika na jeho serveru neznamend, e obsah umist&né stranky schvalil. Za obsah tachto stranek Poskytovatel
tedy neodpovida.

Poskytovatel je opravnén bez ndhrady a upozornéni odstranit www stranku Ugastnka umistdnou na Poskytovatelové serveru, jestiize Poskytovatel zjisti viastni
kontrolou nebo na zaklad& upozornéni treti osoby, Je www stranka Udastnika obsahuje informace, jejichz 2vefejiiovénim dochdzi k hanobeni néroda, etnické
skupiny, rasy a presvédeni nebo k podnécovani k nendvisti viici skupiné osob & k omezovanl jejich prav a svobod nebo k podpote a propagaci hnuti sméfujicich k
potlalovani prév a svobod Clovéka nebo k ohroZovéni mravnosti prezentaci pornografickych d& zobrazujicich déti, ndsili & netictu k Elovaku nebo pohlavni styk se
zZviretem.




