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ID listu: DATA_lNTERNET-SYM _003.04 {poslednf dvojéisii oznaéuje verzi listu)

Oznadenl sluzby

Symetricky internet

Struény popis sluiby

Fixn{ pFipojeni lokality koncového uZivatele k siti Internet prostiednictvim symetrického piistupu.

Popis vlastnosti stuzby

Trvalé pipojenf lokality koncového uZivatele s vyuZitim symetrického pfistupového okruhu, spliiujicich globdlni parametry KiVS sluzby.
lednotlivé individudini parametry sluby jsou definovany timto KL.

o SluZba nesmi filtrovat zdkaznicky provoz, nenl-li zvolena sluzba ve varianié se 2vySenou bezpeénostf.

e Nedilnou soufast( sluiby je operdtorem spravované koncové zafizeni (CPE).

e  PFeddvacim rozhranim sluZby je port koncového zaf(zeni.

e Soutasti sluzby je poskytnuti minimaIné jedné vefejné IP adresy (do 4 vefejnych IP adres je cena, jiZ zapoéitdna v cené sluzby).

e  Sluiba garantuje pfenos dat jak protakolem IPv4, tak IPv6 a je provozovédna v ,Dual-stack” madu.

= Podpora Sifrované komunikace AES 128, 256, 3DES 168, apod.

Pouzitelné technologie

Pro realizaci sluieb INTERNET-SYM je poZadovéno pouiitf vwhradné téchto pfenosovych technologii:
- metalicka vedenf

- opticka vedenl
- radiové spoje

o pro sluiby s parametrem SLA 99,5 % a vy3§im musi byt pouZita technologie pracujici na kmitoétech s individualnim oprévnénim,
o technologie pracujici v pdsmech se vieobecnym opravnénim je povoleno pouZivat pouze pro sluzby s parametrem SLA niZ3im ne
99,5 % s wjimkou technologie WiFi v pdsmu 2,4GHz a 5GHz

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikdtor adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zfizenf sluiby

90 kalendafnich dni

Nazev skupiny parametrd

Kéd parametru
ID Parametru

Popis

Kapacita

;2/1 Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 1 Mbit/s
ir: Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uiivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 2 Mbit/s
:’;’1 Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uiivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 4 Mbit/s
EQA Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 6 Mbit/s
i’; Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 8 Mbit/s
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iggﬂ Symetrické neagregované pFipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 10 Mbit/s
16M s L . PR . . ) .
Ki3 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového ugivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 16 Mbit/s
20M s PR . . 5 . . . .
K15 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uiivatete k internetu s pfenosovou kapacitou 20 Mbit/s
25M s e . . . X N . .

K16 Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 25 Mbit/s
30M s PR . . st ; . . .

K17 Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 30 Mbit/s
40M s . . . s . " : .
K19 Symetrické neagregované pfipojenf lokality koncového ugivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 40 Mbit/s
50M s T ) A . . ! .
K21 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu pfenosovou s kapacitou 50 Mbit/s
80M s T . . . . Y . '
K24 Symetrické neagregované pfipojeni tokality koncového ufivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 80 Mbit/s
100M L P . A 5 . . N .
K26 Symetrické neagregované pFipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 100 Mbit/s
150M s T ) . s . 5 : '
K29 Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 150 Mbit/s
200M s e . . 5 . . R .
K30 Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 200 Mbit/s
250M s P . . < < . :
K31 Symetrické neagregované pFipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 250 Mbit/s
300M s P . . - . . .

Kas Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového ujivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 300 Mbit/s
400M e e ) - A . . .
K32 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového ufivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 400 Mbit/s
500M s e . —— ) . . )
K34 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uivatele k internetu s pienosovou kapacitou 500 Mbit/s
16 Symetrické neagregované pfipojen lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 1 Gbit/s
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K40
Gal 3 SLA- . ., Lo
arantovans dostupnost SLA299’0 Sluzba m3 garantovanou dostupnost minimélné 99%
A-
zII:A399,5 SluZba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%
SLA-99,9 . . . e
SLA499 Sluzba md garantovanou dostupnost minimalné 99,9%
Zéloha sluzby - kapacita ZAL-0 s .
ZALKO Sluzba bez zalohy
ZAL-25 . . . N
ZALK1 Sluzba se zalohou o kapacité 25% primarni linky
ZAL-50 . \ o ey i Al
ZALK2 Sluzba se zalohou o kapacité 50% primarni linky
ZAL-75 . . e I .
ZALK3 Slusba se zilohou o kapacité 75% primarn{ linky
-100
ZAL-10 Sluzba se zilohou o kapacité 100% primarnf finky
ZALK4
Z -AS' . " T
ZQEIESA YM4 sluzba se zalohou o kapacité ,,do“ 4Mbps/256kbps s agregaci maximdIné 1:50
LK- 8 M
iﬁL.;SASYM Sluzba se zalohou o kapacité ,,do” 8Mbps/512kbps s agregaci maximdIné 1:50
-AS'
;ﬁt::;\ YM16 sluba se zilohou o kapacité ,do” 16Mbps/1Mbps s agregacf maximalné 1:50
Zdloha sluiby - technické ZALT-NE sipr s . [ PR
proveden 2ALT0 Poutiti pro sluzbu bez z4lohy {ZALKO). Sluiba je realizovina jednou trasou.
Pouiiti pro sluzbu se zalohou (nenf dostupné pro variantu ZALKO). Stuiba je realizovana s poulitim dvou nezdvislych
ZALT-BASIC . , s . . o , .. PR .
ZALTL prenosovych tras (technologicka nezavislost). Zakongena je jednim koncovym zafizenfm. V patefni siti poskytovatele je
zakonéena na jednom nebo dvou pétefnich routerech (neni vyzadovano zakonieni na dvou patefnich routerech).
ZALT-ENH Poutiti pro sluzbu se zdlohou {nenf dostupné pro variantu ZALKO). Sluzba je realizovana s pouZitim dvou nezavislych
ZALT2 pFenosovych (technologickd nezévislost) tras. Zakonena je dvéma koncovymi zatizenimi. V patefni siti poskytovatele je
zakoniena na dvou patefnich routerech (je vyjadovano zakonéenf na dvou patefnich routerech).
Bezpecnost SECURITY-0
P SECO Sluzba neposkytuje 2adnou formu zabezpeient.
SEC-ACL Bezpetnost slusby je rozéitena nasazenim access- control listd
SEC1 - poskytovatel garantuje provedeni Upravy access- control listdl do 2pracovnich dni
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- vcené sluzby je dprava access- control listd maximaIng 4x za kalendafnl mésic

Bezpecnost sluzby je zajidt&na nasazenim stavového firewallu, spravovaného poskytovatelem
SEC-FW - soutdsti sluzby je inicidlni konfigurace firewallu a jeho nasledna sprava
SEC3 - pravidla pro nastaveni firewallu specifikuje koncovy ufivatel
- soutdsti poskytované sluzby jsou pravidelné mésfZnf reporty
Bezpecnost sluiby je zajisténa nasazenim stavového firewally a IPS (Intrusion Prevention System), spravovaného
poskytovatelem

SEC-FW+IPS e 1y . . A , , ,
seca - soucasti sluiby Je inicidInl konfigurace firewallu a IPS a jejich nasledna sprava
- pravidla pro nastaveni specifikuje koncovy ufivatel
- soudasti poskytované sluzby jsou pravidelné mésiéni reporty
Bezpetnost sluiby je zajidténa nasazenim stavového firewallu a IPS (Intrusion Prevention System), spravovaného
poskytovatelem
SEC-FW+IPS-FM - souldstf sluiby je inicidini konfigurace firewallu a IPS a jejich naslednd sprdva
SECS - pravidla pro nastaven| specifikuje poskytovatel slufby na zékladé provedené analyzy provozu koncového
uZivatele a konzultaci s koncovym uzivatelem (poskytovatel je garantem bezpe&nosti na perimetru)
- soulésti poskytované sluiby jsou pravidelné mésféni reporty
Podpora |P SEC Bez IP Sec e, . . e, .
PISO Koncové zafizeni neumoZiuje vytvaieni IP Sec tuneli
Véetné IP Sec N . . R
Pist Koncové zafizeni podporuje vytvarent IP Sec tunelii (pomoct 3DES-168 nebo AES 128)
Pieddvaci rozhrani RI-45
Konektor RJ-45
PROZ1
OPT-MM _— P c . . .
PROZ2 Pfipojenl multi-médovym vldknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-SM . . . . . . .
PROZ3 Pfipojeni single-médovym vldaknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s} - konektor LC, SC nebo E2000/APC

Doplikové sluzby

Kéd parametru

Ndzev skupiny parametrii ID Parametru

Popis

Performance monitoring PERF-NE Monitorovéani vykonnostnich charakteristik neni pofadovano
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PERO
Souéasti sluZby je monitorovani vykonnostnich charakteristik v rozsahu
PERF-ANO e e x
PER1 - VytiZeni sluiby ve smérech downstream a upstream (v procentech}
- Provoz na sluib& ve smérech downstream a upstream (v kbit/s nebo Mbit/s)
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitni sluzba neni proaktivné dohledovana
PROD - operdtor negarantuje proaktivni zahdjeni odstrafiovani zévady
Konektivitni sluiba je proaktivné dohledovdna operdtorem
PROAKT-ANO - sluzba je 2a nedostupnou povaZovana pfi zjisténi stavu 100% Frame Loss
PRO1 - operator zahajuje fedeni incidentu i bez nahlaeni ze strany uzivatele sluiby
- operator informuje zdstupce uZivatele o incidentu na sluibé do 30 minut od vzniku incidentu
Antivir/Anti NT-NE .
ntivir/Antispam :NTON Souddsti sluzby neni zajiSténi antivirové a antispamové kontroly.
ANT-ANO Souédsti sluzby je zajidténi antivirové a antispamové kontroly.
ANT1 - Dopliikova sluzba je dostupna pouze s objednanim sluzby ve varianté SEC3 nebo SEC4
WEB filteri WEBF-NE PR . .
fitering WEFO Souédsti sluZby neni zajisténi inspekce a fizeni webového provozu.
WEBF-ANO Souéasti sluzby je zajiSténi inspekce a Fizeni webového provozu.
WEF1 - Dopliikova sluZba je dostupnd pouze s objedndnim sluZby ve varianté SEC3 nebo SEC4
- Pravidla povolenych/zakdzanych webovych stranek definuje vidy koncovy uZivatel
Ochr iniku dat DLP-NE I L, .
ana tinfku da DLPON Souéasti sluZby neni zajist&ni ochrany proti uniku dat {Data Leak Protection).
Soutdstl sluzby je zajisténi ochrany proti Uniku dat (Data Leak Protection).
DLP-ANO - Dopliikovd sluiba je dostupnd pouze s objednanim sluiby ve varianté SEC3 nebo SEC4
DLP1 - Definici zakdzanych slov v odesilanych pfilohach (dokumenty v plain-textu) definuje vzdy koncovy uZivatel
- Kontrola probfhé nad protokoly SMTP, FTP, http
ikagni - PR S e Lo e
Aplikatni a P2P kontrola :;';ONE Soutdasti sluzby nenl zajisténi kontroly vyuZiti sluiby jednotlivymi aplikatnimi protokoly ani jejich Fizeni.
P2P-ANO Souéasti sluZby je zajisténi kontroly wyuiitl sluzby jednotlivymi aplikaénimi protokoly a jejich fizeni.
P2P1 - Dopliikova sluZba je dostupnd pouze s objednédnim sluzby ve varianté SEC3 nebo SEC4
- Sluzba fidi/zamezuje ur&ité aplikaéni protokoly a to dle definice, stanovené koncovym uZivatelem
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ID listu: DATA_ETHERNET _002.04 (posledni dvojéisi oznaéuje verzi listu)

Oznaéeni sluby

ETHERNET

Struény popis sluiby

Propojeni lokalit koncového ufivatele prostfednictvim sité s protokolem Ethernet.

Popis viastnosti sluZby

Trvalé propojenf dvou lokalit koncového ufivatele s vyuitim sité standardu Ethernet spliiujici globdini parametry KIVS sluzby. Jednotlivé
individudlni parametry sluZby jsou definovany timto KL.

e Sluiba nesmi filtrovat zdkaznicky provoz.

e Preddvacim rozhranim sluZby je Ethernet port koncového zatizenl.

e Sluiba garantuje zachovani pofadi ramci.

e  Pfenos dat v médu Full-Duplex.

o Sluiba umoifiuje transparentni pfenos Sifrované komunikace (b&%né pouiivané Sifrovani AES 128, 192, 256, 3DES, apod.).

Pouiitelné technologie

Pro realizaci sluZeb Ethernet je poadovéno poufiti vyhradn& téchto pfenosovych technologii:
- metalické vedeni (slufbu neni mo#no realizovat na agregovanych a asymetrickych linkdch prostfednictvim inverzniho multiplexu)
- optickd vedeni
- radiové spoje
o pro sluiby s parametrem SLA 99,5 % a vy3&im musi byt pouZita technologie pracujici na kmitotech s individudlnim opravnénim
o technologie pracujici v pdsmech se vieobecnym opravnénim je povoleno pouZivat pouze pro sluzby s parametrem SLA nizsim neZ
99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pdsmu 2,4GHz a 5GHz

Lokalizace sluiby

Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN

Podminéno sluzbami

N/A

Maximadlni doba zi{zen( sluZby

90 kalendéfnich dni

Nazev skupiny parametr(

Kapacita

Kéd parametru Popis

ID Parametru op

iMm _—_ . . . . .
KS Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 1 Mbit/s
2M ! , . f . .
K6 Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 2 Mbit/s
:7M Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 4 Mbit/s

6M C s . " . .

K8 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 6 Mbit/s

8M s . . . .

Ks Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 8 Mbit/s

10M Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 10 Mbit/s
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Ki0

22’1 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 12 Mbit/s
14M s , ; y .
K12 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 14 Mbit/s
i6M s . - . .
K13 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 16 Mbit/s
18M s . ; . .
K14 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 18 Mbit/s
20M " . " . .
K15 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 20 Mbit/s
25M _ , ; . .
K16 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 25 Mbit/s
30M s . . . .
K17 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 30 Mbit/s
35M s . - y R
K18 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 35 Mbit/s
40M Sy . . . "
K19 Symetrické neagregované propojen( s kapacitou 40 Mbit/s
45M s . - . .
K20 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 45 Mbit/s
S0M s . - . .
21 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 50 Mbit/s
60M s . . . .
K22 Symetrické neagregované propojenf s kapacitou 60 Mbit/s
70M s . . . .
K23 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 70 Mbit/s
80M c s . I . .
K24 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 80 Mbit/s
90M s . - . .
K25 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 90 Mbit/s
100M L . I R )
K26 Symetrické neagregované propojenf s kapacitou 100 Mbit/s
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150M

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 150 Mbit/s

K29
200M
K30 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 200 Mbit/s
250M L s . . .
K31 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 250 Mbit/s
300M _ . _— . .
K32 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 300 Mbit/s
400M . . . . .
K34 Symetrické neagregované propojenl s kapacitou 400 Mbit/s
500M s . . " .
K35 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 500 Mbit/s
1G L PR . R
K40 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
106 L e . .
ka1 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Gbit/s
Garantovand dostupnost 2'[2-299'0 SluZba m3 garantovanou dostupnaost minimdlné 99%
23-399,5 SluZzba mé garantovanou dostupnost minimalné 99,5%
23;99,9 Sluiba md garantovanou dostupnost minimainé 99,9%
;a;’gg,gg Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,99%
Zdloha sluzby 2AL-0 s .
ZAL0 Sluzba bez zalohy
ZAL- - TS
Z:lL.4100 Sluzba se zalohou o kapacité 100% primarni linky
Pfeddvaci rozhrani A RJ-45
Konektor RJ-45
PRA1
OPT-MM L, o, , , , . N
PRA2 PFipojeni multi-médovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo £2000/APC
OPT-SM Pfipojeni single-médovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
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PRA3

Pfeddvaci rozhrani B RJ-45
Konektor RJ-45
PRB1
OPT-MM oL N . . . .
PRE2 Pfipojeni multi-médovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-SM N P : A : .
PRB3 Pfipojeni single-médovym vldknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
Transparence TRAN-NE
P TRAD SluZba negarantuje pfenos L2 kontrolnich protokoli
SluZba transparentné pfenasi zakladni L2 kontroln{ protokoly v rozsahu minimalné
- STP, RSTP, MSTP
TRAN-S
- LLDP
TRA1
- GARP, MRP Block
- Cisco VTP, Cisco COP
SluZba transparentné pfendsi roziifeny set L2 kontrolnich protokoli (rozgiteni oproti varianté , TRAN-S”)
TRAN-R - LACP, LAMP
TRA2 - Link OAM
- Port Authentication
Transparence 802.1Q TRUNK-NE .
Sluzba negarantuje transparenci pro 802.1Q
TRUO
TRUNK-ANO Sluzba j 1k 802.1
TRU1 uZba je transparentn AQ
Transparence 802.1P COS-NE .
SluZba negarantuje transparenci pro 802.1P
COS0
COS-ANO Sluzba j ik802.1
cos1 uzba je transparentni k 802.1P
Centrainf rozhran{ CENTR-NE Sluzba je uréena pro samostatné PP spoje a neumoZfiuje pfedani slueb z vice lokalit na jednom rozhrani {slusba
CERO oznadovana jako Bod-Bod)
CENTR-ANO Sluzba umoZiiuje sdilenl jednoho fyzického rozhrani s dal§imi sluzbami, poskytovanymi jednim operatorem (sluzba
CER1 oznafovéna jako Bod-Multibod)

- pfedani v centrd!ni lokalité s vyuiitim 802.1Q
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- celkovd kapacita pfenosové trasy v centralni lokalitd musi byt rovna sou¢tu kapacit viech slueb, které budou
zakonéeny operdtorem na jednom fyzickém rozhrani

L2 Multicast

MCAST-NE Sludb . L i
MCAQ uZba negarantuje pienos L2 multicastu
MCAST-ANO uib . i
MCAL Sluzba garantuje prenos L2 multicastu
Omezeni Broadcast BCAST-NE s e ’
BCAO SluZba neomezuje $ifeni Broadcastu.
BCAST-ANO luiba Zifeni Broad .
BCAL Sluzba ifeni Broadcastu zamezuje.
Velikast MTU MTU-1400 .
MTUL V rdmci sluZby je garantovédno MTU o velikosti 1400 byta
MTU-1518 ]
MTU2 V rdmci sluiby je garantovdno MTU o velikosti 1518 bytu
MTU-1522 ) .
V rdmci sluzby je garantovdno MTU o velikosti 1522 bytd
MTU3
MTU-1534 ) N .
V ramci sluzby je garantovidno MTU o velikosti 1534 bytd
MTU4
MTU-1600 ] .
MTUS V rémci sluZby je garantovano MTU o velikosti 1600 byt

Doplrikové sluiby

Ndzev skupiny parametri

Kad parametru
1D Parametru

Popis

Performance monitoring

PERF-NE . " . .- M .
PEQE N Monitorovani vykonnostnich charakteristik nenf poZadovano
Souédasti sluZby je monitorovéni vykonnostnich charakteristik v rozsahu
PERF-ANO - Frame Delay
PER1 - Frame Delay Variation
- Frame Loss
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Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitni sluiba nenf proaktivné dohledovéna
PROO - operdtor negarantuje proaktivni zahdjeni odstrafiovani zavady

Konektivitni sluZba je proaktivné dohledovéna operatorem
- sluzba je za nedostupnou povaiovana pfi zji§téni stavu 30% Frame Loss a vy$§im a zéroveii tento stav trvd 10

PROAKT-ANO ;
PROL sadéle
- operator zahajuje feSenf incidentu i bez nahla3eni ze strany uZivatele sluzby
- operator informuje zdstupce ufivatele o incidentu na slubé do 30 minut od vzniku incidentu
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