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Vieobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti ha-vel internet s.r.o. (dale

jen ,Podminky™") vydané s (€innosti od 10. 1. 2015.

Obecna ¢ast Podminek
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Predmét Podminek
Podminky se vztahuji na Poskytovatele, UZastnika i Zadatele.

Podminky jsou rozdaleny na dvé asti. V prvni, Obecné &asti Podminek, jsou stanoveny obecng platné podminky poskytovani viech SluZeb. Obecna &ast Podminek
plati, pokud neni ve Zvia&tni ¢asti Podminek, Specifikaci nebo Smlouvd stanoveno jinak. Specifické &isti Zviastni &sti Podminek, které se dané skupiny SluZeb
netykaji, nejsou pro danou skupinu SluZeb relevantni,

V3eobecné podminky pro poskytovani konkrétni Slufby jsou tvofeny Obecnou ¢asti Podminek a je-li, tak i specifickou Easti Zviastni &asti Podminek, pfisluSnou ke
konkrétni Sluzbé,

Pojmy definované v Podminkach se vztahuji na viechny Smiuvni dokumenty.

V3eobecné obchodni podminky jsou nedﬂnou‘ soucasti Smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelem a
Uastnikem, .

Definice pojmd

Data jsou jakékoliv kombinace zikladnich jednotek informace, které maji formu kddu, znakd, obrazdl, zvukd a jejich soubord & kombinad, jsou zachytitelné
prostiedky vypoletni techniky a jsou pFenositelné po sitich.

Koncové zafizeni je TelekomunikaZni zakzeni, prostfednictvim kterého Utastnik vyuZivé poskytované Sluby. Pro (ely Podminek je Koncovym zafizenim pouze
2afizeni dodané Poskytovatelem.

Koncovy bod Utastnila je Uastnikem uréeny prostor pro instalaci Telekomunikaéniho zafizeni Poskytovatele dle Specifikace.

Koncovy bod Sluzby je standardizované rozhrani na TelekomunikaZnim zafizeni Poskytovatele, na které Utastnikc piipojuje své koncové zafizeni nebo svou
privatni sit,

Opravnény zastupce smluvni strany je osoba opravnéna se za smiuvni stranu zavazovat a uzaviit Smiouvu, Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat smiuvni
stranu podle zikona € 89/2012 Sb,, obfansky zikonik v platném znéni, Opravndny zistupce smiluvni strany musi mit k uvedenym &innostem platnou, notarsky
ovéFenou plnou moc.

Poskytovatel je spoletnost ha-vel internet s.r.o., ktera je oprdvnéna poskytovat vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na zakladé ozndmeni o
podnikani doruteného Ceskému telekomunikatnimu Gfadu dne 1. 5. 2005 v souladu s § 8 zikona £ 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

Povéfeny zastupce smiuvni strany je osoba opravnénd za smiluvni stranu jednat ve véci Smiouvy a podepisovat Specifikace SluZeb. Pokud Opravnény zastupce
smluvni strany neuréi jinak, druha strana poklada za povéreného zastupce osobu podle zakana ¢, 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik v platném znéni

Pripojka je soubor technickych prostfedkd pripojujicich Telekomunikatni zafizeni Utastnika k Siti Poskytovatele, SouZasti pFipojky je zpravidia: Pristupovy okruh
Pfipojné vedeni; Koncové zafizent,

Pfipojné vedeni je metalické, optické nebo bezdritové vedeni v objektu Koncového bodu Utastnika,

PFistupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdratovy okruh mezi piipojnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Ugastnika,

Reklamaci se rozumi pravni (kon Utastnika, pii kterém uplatiiuje své ndroky vci Poskytovateli z vadné poskytnutych SluZeb.

Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, popfipads jejich rozéiFeni, které nemé za nisledek zhorSeni Podminek pro UZastnika,

Revolving pFedstavuje moznost prodiouZeni doby platnosti SluZby tim zpfisobem, Ze v pfipad® poskytovani SluZeb na dobu uréitou, pokud Zidnd ze smluvnich
stran nedoruéi druhé strané nejpozdéji dva mésice pred uplynutim sjednané doby doporufenym dopisem pisemny projev ville SluZbu neprodiuZovat, plati
nevyvratitelna pravni domnénka, Ze strany se dohodly SluZbu prodlouZit vidy o dalSich 12 mésicd, neni-li ve Specifikaci sluby uvedeno jinak. Takto miZe dojit k
prodlouZeni Sluby a tim | Smlouvy | opakované.

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 zakona zavazuje informovat Utastnika, ktery je Spotfebitelem, zplsobem, ktery si zvolil pro zasilani
vy(iétovani, nejpozdéji 2,5 mésice pred uplynutim sjedgané doby o automatickém prodiouZeni Smlouvy & Sluzby, jakoZ i o moZnosti a zplsobu jak Smlouvu &
Sluzbu ukon(it. '

2.13,1 Je-li ve Specifikaci, v &sti Ostatni smluvni ujednani, uveden pojem ,vypovéd™ s Casovym (dajem, pfedstavuje tento ¢asovy (idaj u smiuv uzavienych na dobu
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uréitou Ihtu, kdy nejpozdéji pfed uplynutim doby urité miZe kterdkoliv smluvni strana dorutit druhé strand projev vile Smiouvu déle neprodiuZovat ve smyslu &.
2.13 téchto Podminek.

Sit’ je vefejna telefonni a datova telekomunikaéni sit’ Poskytovatele.

Sluzba je vefejnd dostupnd sluZba nebo soubor slufeb elektronickych komunikaci a sluzby spojené s poskytovanim takové sluiby, dodavané Poskytovatelem na
zakladé Smlouvy a prisluéné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a UZastnikem.

!

Smlouva je prisluénd Smiouva o poskytovani vefejné dostupné Sluzby elektronickych komunikaci, uzaviena mezi Poskytovat a Ugastni} kterd se tykd

poskytovani Sluzeb, Poskytovatel a Uastnik, ktefi spolu uzavieli Smiouvu, se spoleéné oznacuiji té# jako smiuvni strany.
i dok ty jsou Sml , Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty pFisluejici k Sluzbé,
Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Utastnika se zfizenim Pripojky (umist&nim a provozovénim TelekomunikaZnich zafizeni, provedenim

projektovych, stavebnich a instalagnich praci a v poskytnuti viech nezbytnych podkladd a dokladd ke zpracovani projektové dokumentace a ziskdni pfisluinych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace Sluzby (dale jen ,Specifikace") je ohoustrann& podepsany dokument popisujici konkrétni obchodni, technické a servisni podminky Sluzby pro daného
Uiastnika.

Telekomunikaénim zafizenim se rozumi technické zatizeni, véetné vedeni pro vysilani, pfenos, smérovani, spojovani a pfijem informaci.

Uéastnik je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd uiiva Sludbu, a ktera ma s Poskytovatelem uzavienou Smiouvu, V dokumentech oznacovani té¥ jako ,Klient*,
Vypadek je ndhodny, neplanovany stav, kdy poskytované Sluiby nejsou dostupné.

Vypovéd' je pravni tikon, kterym Utastnik nebo Poskytovatel projevi zajem ukontit ke dni uplynuti vypovédni doby Smlouvu uzavfenou na dobu uréitou nebo
Smlouvu uzavienou na dobu neuréitou. BliZsi podminky poddni Vypovédi jsou sjednany ve Smiouvé, Specifikaci a téchto Podminkach.

Vy&Si moci se rozumi zejména: valeéné udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, technické zavady na zafizenl a siti
jiného operatora, ziplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a zavady v dodévce elektrické energie,
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Zavada je stav, ktery neumoZiiuje nebo zt&%uje pouZivani SluZby obvyklym zpisobem, zejména tim, 7e neni dodrZena standardni (rovefi kvality Sluzby, nebo stav,
ktery zplsobuje nespravny vypocet Ghrady ceny za Sluby. Zavadou je té7 porucha Koncového zaf(zeni v zdruce.

Zménou Podminek je pouze takova zména, kterd se dotyka Vieobecnych podminek pro poskytovani konkrétni Sluzby.

Zadatel je osoba poZaduijici prostrednictvim vypInéného formulafe Poskytovatele, pripadné i jinym zplisobem, ziizeni Sluzby nebo technickau zménu Sluzby.
Minimalni m&si€ni pindni (dile téZ jen MMP) je pevna mésitni ¢astka sjednana mezi UZastnikem a Poskytovatelem v prisluiné Specifikaci Sluiby. Podpisem
piisluéné Specifikace slusby se Utastnik zavazuje erpat minimalné mésiéné objem sluZeb, odpovidajici MMP,

MésfEni poplatek za vedeni SIM Karty je u slufby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udrfovani a spravu SIM karty Utastnika.

Mésiéni pausal pro slufby ha-loo pfedstavuje mésitni poplatek za sluZby v rdmci akénich prodejnich balitkd & za sluiby, agregované do prodejnich balitkd
Poskytovatele, Pfehled takovychto balitkii, jsou-li nabizeny, je na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.
Datové balitky u sluzby ha-loo mobil jsou samostatné prodejné objemy dat, pfipadné jejich kombinace se sluibami, pfitemz pro jejich vyufiti plati, Zze Utastnik
musi mit od Poskytovatele povoleno vyuZivani pfenosu Dat (musi byt vidy samostatné posouzeny Poskytovatelem). Piehled takovychto balitkd, jsou-li nabizeny, je
na strankach www.ha-loo.cz, stejn& jako padrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

Datovy provoz u sluzby ha-loo mobil znamena prenos Dat prostfednictvim sluzby ha-loo mobil Poskytovatele. Pienos dat je podmingn schvalenim a aktivaci sluzby
od Poskytovatele, ktery je navic opravain v pFipad& potfeby poZadovat po UZastnikovi slo¥eni kauce, ¢i aktivaci slufby odmitnout. Ceny za sluzbu jsou definovany
Cenikem sluZeb, pfipadné Prodejnimi ballEk{/. ‘

Hlasovy roaming, je-li sluZba poskytovdna, piedstavuje poskytovéni hlasovych sluZeb mimo Gzemi CR, pFipadné v hrani¢nich oblastech CR, je-li jako operator sit3
2zvolen zahraniéni operator majici v dané oblasti pokrytf.

Datovy roaming, je-li slufba poskytovina, predstavuje poskytovani datovych slufeb mimo tizemi CR, pfipadn& v hrani¢nich oblastech CR, je-li jako operator sité
zvolen zahraniéni operator majici v dané oblasti pokryti.

Prodejni balicky zr ji kombinace sluzeb & objemd slueb pro definované obdobi ¢ definovany objem, PFehled takovychto balickd, jsou-li nabizeny, je na
strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

Neomezené volani a SMS piedstavuje balitek neomezeného voldni a zaslani SMS v daném maésici na viechna geografickd a mobilni Cisla v ramci CR.
Poskytovatel milze zablokovat sluzbu bez udéni dévodu a bez nahrady zejména v pfipadé zneuZivani sluzby nad rdmec osobni potieby.

Zakon je zakon €. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikacich v platném znéni.

Spotiebitel je kaZdy clovék, ktery mimo rémec své podnikatelské &innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smiouvu s podnikatelem
nebo s nim jinak jednd,

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen:

a)  ziidit a poskytovat poZadovanou Sluzbu v souladu se Smluvnimi dokumenty kaZdému, kdo o tuto Sluzbu poZada a souhlasi s t&mito dokumenty, Poskytovatel
mé pravo odmitnout ¥4dost Zadatele v pfipad&, Ze tento neplni nebo neplnil své zavazky viiti Poskytovateli nebo jinym osobdm nebo pokud Ize diivodné
predpoklédat, Ze své zivazky nebude plinit;

b)  na Fidost Uastnika provést zménu Sluzby v souladu s Podminkami a platnymi smiuvnimi podminkami;

) zahajit pradi na odstrangni Zévad bez zbytetného prodieni po jejich ozndmeni UZastnikem;

d)  ozndmit, je-li to moiné, v predstihu Utastnikovi omezeni, pferuseni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovdni Sluzby, které jsou Poskytovateli pfedem
zndmy. Toto ozndmeni provede Poskytovatel neprodieng, s vyjimkou ozndmeni o omezeni nebo pozastaveni poskytovani Sluzby podle Elanku 5.3, 5.4 a 5.7
téchto Podminek;

€) nejméné 1 mésic pred nabytim Ucinnosti Zm&ny Smilouvy a Podminek uvefejnit informaci o této Zméné v kaZdé své provozovné a zplsobem umoiiiujicim
dalkovy pristup; zéroveri je Poskytovatel povinen informovat o této Zméné Utastnika; pokud se jednd o zménu podstatnych naleZitosti Smlouvy nebo
Podminek uvedenych v § 63 odst. 1 pismeno ¢) aZ q) zikona nebo se jednd o zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhoreni postaveni Utastnika, je
Poskytovatel povinen prokazatelné informovat UZastnika, jeho? smlouva obsahuje ustanoveni o éhrad& v pripadé ukongeni smlouvy pFed uplynutim doby
trvani, na kterou je smlouva uzaviena, rovnéz o jeho pravu ukongit Smlouvu ke dni nabyti t¢innosti této zmény, a to bez této Uhrady, jestliZe nové podminky
nebude Utastnik akceptovat.; informaci je Poskytévatel povinen poskytnout Utastnikovi zpliscbem, ktery si uifastnik zvolil pro zasflani vy(ttovani; prévo
ukonit Smiouvu nevznikd, pokud dojde ke zméné Smiouvy na zaklad& zmény pravni Gpravy nebo v pipadé zmény Smilouvy podle § 63 odstavce 5 zakona.

Utastnik je povinen:

a) Fadné hradit vyliétovanou cenu za Sluzby;

b)  zajistit, aby Telekomunikacni zafizenl, kterd pripojuje Utastnik na Koncové zafizeni Poskytovatele, spliiovala podminky stanovené zvidstnimi pravnimi
predpisy. Ugastnik odpovida za stav svych Telekomunikaénich zafizeni, kterd pfipojuje na zafizeni Poskytovatele;

c) zajistit pisemny Souhlas viastnika objektu. Pokud je Pfipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od tieti strany, je Souhlas pouZit také pro potfeby jednani
Poskytovatele s tfeti stranou. Pokud je Pristupovy okruh realizovén pomoci bezdrdtové technologie, Uastnik je povinen zajistit pfipadné také souhlas jinych
subjektd, jestlize je podle zdkona vyZadovan, s umisténim anténniho systému v nebo na objektu a s pipadnymi nezbytnymi stavebnimi tpravami, které s
monta¥i bezdrétové technologie souvisi. Hromosvodna soustava objektu musi odpovidat poZadavkim CSN. Pokud majitel objektu Utastnika poZaduje za
umisténi Telekomunikagniho zafizeni jakoukoli formu finanéni (hrady (napf. najemné za misto na stfede objektu pro umisténi antény), tato Ghrada je
povinnosti Uastnika. Poskytovatel piikroi ke zfizovani Sluzby aZ po spinéni pedminek stanovenych v tomto odstavci; pokud je kterykoliv souhlas dle tohoto
odstavce nasledné odvoldn nebo pozbude platnosti, miZe Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukongit poskytovani Shuzby. Poskytovatel pfitom neodpovida
2a Ekody ani jiné Gjmy vzniklé v této souvislosti Uastnikovi;

d)  nezneufivat pfipojeni k Siti Poskytovatele zejména vyuZivanim tohoto pFipojeni k jinym nef dohodnutym Gcelim a neprovadét bez osobni Gcasti nebo
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového uspofadani zaffizeni Poskytovatele mezi Koncovymi body
Sluzby proti stavu pii zfizeni Sluzby;

€)  oznamovat bez zbyteéného odkladu na oddéleni péce o zikaznika Poskytovatele Zavady (nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim vyskytu) viechny jemu
znamé skute€nosti, je? by mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost SluZby nebo Sité Poskytovatele;

f) vytvorit v mist& Koncového bodu Uastnika vechny predpokiady, jeZ jsou potfebné pro fadné poskytovani Sluzby, zejména:

- ddt bezplatnd k dispozici prostory ve svych budovdch, v nichZ maji byt za Ggelem spinéni Smiouvy instalovéna a provozovana Telekomunika¢ni zafizeni
Poskytovatele, a to na dobu trvani Smiouvy, véetné viech vedlejsich pindni, zejména dostatedného pitkonu, osvétleni a klimatizace, pfip. potfebného
vyrovndvate nap&ti, Utastnik tato zafizenf umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené Géely;
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- umoZnit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobam, pfistup k Telekomunikacn {mu zafizeni Poskytovatele umistdnému v prostorach
Utastnika za (¢elem oprav & udrzby;

- predavat povéfenym pracovnikdm Poskytovatele informace a podkiady nezbytné pro jejich ¢innost;

- zajistit soutinnost s Poskytovatelem pfi pripravé stavebnich a instalacnich Einnosti pro instalaci, Uipravu nebo deinstalaci technického zafizeni
Poskytovatele souvisejicho s poskytovanou Sluzbou;

- zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby u Telekomunikatniho zafizeni Poskytovatele umisténého u Utastnika bylo toto zafizeni napajeno
vyrobcem predepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit Utastnik;

- uginit opatieni k tomu, aby v mist& servisniho zésahu byl zajidt&n vstup do objektu pro servisni skupinu a piipadn i kvalifikovand obsluha povéfena
Uttastnikem K zajiéténi nutné soutinnosti;

- uinit opatfeni zabrafiujici nepovolanym osobam v manipulaci s Telekomunikagnim zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Ugastnika;

- umonit sdilenf funkéniho souboru zafizeni instalovaného Poskytovatelem dalfiim Ugastnikdm a umoinit Poskytovateli pfistup k funkénimu souboru
zafizen za (iCelem instalace kabelovych svodi pro dalsi Uastniky za podminky zachovéni kvality poskytovanych Sluzeb;

g)  neprodlend pisemné informovat Poskytovatele o viech zméndch identifikagnich {idajl UZastnika uvedenych ve Smlouvd, a to zejména o zméné jména a
prijmeni nebo obchodniho jména, bydiiété nebo sidla, pravni formy, bankavniha spojeni, telefonnich Cisel, 1€, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dndl ode
dne, kdy takova zména nastala;

n)  neuskutetfiovat zlomysina voldni ani Zddné jiné hovory, jeZ ohroZuji nebo obtéZuji teti osoby;

i) zabezpetit Telekomunikacni zafizeni umisténé u \Ugastnika pred jeho poskozenim, odcizenim nebo ztratou.

Cena Sluzeb, platebni podminky

Ceny Slufeb jsou uvedeny v ceniku SluZeb platném ke dni podpisu smlouvy. Cenk Slufeb je k dispozici na www.ha-vel.cz , popfipadé u kontaktni osoby
Poskytovatele. Je-li cena a zplisob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve Smiuvnich dokumentech, jedna se o cenu pevnou, kterd se neméni se zménou Ceniku,
s vyjimkou uvedenou v d. 4.6.

Poskytovatel providi vyGEtovani formou vystaveni dariového dokladu / faktury Uttastnikovi takto:

a)  jednorazové plathy jsou Ztovény Poskytovatelem po dodanf pfisluSného pinéni Utastnikovi v prvnim nasledném vydgtovani;

b)  datum uskutefnéni zdanitelného pinéni nastava dnem pieddni Sluzby z3 fkovi nebo vyst: im dafiového dokladu. Dale se na zakiadé této Smiouvy

poskytuji dil& mésieni pinéni, dle § 21 Z&kona o DPH. Za zdanitelné pinéni se povaiuje prvni den b&¥ného mésice.
(9] pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;
d)  pevné platby budou iétovany potinaje dnem predani Sluzby do uzfvani Utastnikovi;
€)  variabilnf platby jsou Utovany na zikladd méfitelného parametru (napf. objem prenesenych dat, pofet a trvani hovord) podle metodiky méfenf stanovené

Poskytovatelem. Piesné terminy vy(iZtovani cen za poskytovani SluZby musi byt uvedeny ve Smlouvé,
Na jednom dafiovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel prévo vy(ctovat platbu za viechny poskytované SluZby a za Sluzby poskytované tfetimi stranami, pro které
Poskytovate! provadi fakturaci.
Ugastnik podpisem Smiouvy souhlasi s im, Ze vy(Etovani Telekomunikagnich slufeb miZe byt paskytovano v jiné formé neZ tisténé,
Dojde-li ke zm&n& Sluzby, potom se ceny za zm&nénou Slubu zalinaji Uétovat dnem skuteZného provedeni zmény Sluzby ze strany Poskytovatele na zakladé
Utastnikem podepsaného predévacho protokolu.
Dojde-li ke zvyieni nakladd pfimo spojenych s poskytovanim Sluzby (napf. ceny pristupovych okruh, mezindrodni konektivita, tranzitni a terminacni tarify
hovorného, distribuni ceny SluZeb, apad.), ma Poskytovatel pravo odpovidajicim zpdsobem zvyit cenu Sluzby, aviak pouze s pisemnym souhlasem Ucastnika.
(Etované &astky musf byt uhrazeny na Get Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozd&ji v den splatnosti, jinak je Uéastnik v prodleni. Povinnost Ugastnika
je spinéna a¥ pripsdnim (Ztované Eastky na GZet Poskytovatele, Splatnost faktury je zpravidla 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak.
Uastnk miZe proti narokm Poskytovatele zapogist pouze ty pohledavky, které jsou nesporné a pravomocné priznané, i tak ale vidy pouze po pisemném souhlasu
Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén povéfit treti osobu vymahdnim pohledavek Poskytovatele od Utastnika, ktery je v prodleni s platbou dluZnych Eastek. Uiastnik fyzicka
osoba souhlasf s predanim jeho osobnich (dajd dle z:lvE. 101/2000 Sb. tieti osobé za (i¢elem vymahani pohledavek, coZ stvizuje podpisem Smiouvy. Spréva a
zpracovéni osobnich (idajil bude probhat v rozsahu nezbytném pro naplnéni tohoto gelu a po dobu nezbytné nutnou. Uastnik je povinen jednat s touto stranou
jako s Fadné povéfenym zmocné&ncem Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén v pripadé prodleni Utastnika mu G&tovat nakiady spojené se zastanim upominek a vyzev k Uhradé,
Pokud ud@li Ugastnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z Gétu Utastnika, vy(ictované &astky jsou odetitany z tohoto Uftu Ugastnika v ramdi inkasniho postupu.
Uéastnik je opravnén pisemné ¥adat o vriceni pom&mé Casti fadné a vcas zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto sluZby nebyly v obdobi, za
které platil, poskytnuty po dobu delsi neZ deset hodin béhem 24 hodin z divodd prokazatelné zavinnych Poskytovatelem, vyjma SluZeb Albert a ha-fi.
Ucastnik je opravnén pisemné Zadat o vriceni celého poplatku za slufbu v daném mésici, jestlize dojde k nepFetrzitému preruSeni slufeb na dobu nejméné deseti
dnd v kalendéinim mésici, z ddvodt prokazatelnd zavinénych Poskytovatelem.
Prévo na vraceni (ihrad zanika, jestlize nebylo prokazatelnym zpsobem uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicll ode dne vzniku Zavady.
Neposkytne-li Uastnik soutinnost pfi odstran&ni zévady podle &l. 3.2 b), d) a f) téchto Podminek, nemd narok na vrdceni pomémné &sti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi.
Jistota
a)  Poskytovatel je opravnén pofadovat od \Ugastnika mimo¥adnou zalohu (jistotu), a to v nasleduiicich pfipadech:

- pfi podpisu nové Smiouvy;

- sidlo nebo bydli§té Uastnika se nachazi mimo Gzemi Eeské republiky;

- UZastnik opakované nedodrzuje platebni podminky;

- pri prohlaSeni konkurzu na majetek Utastnika nebo pi zastaveni konkurznho Fizeni pro nedostatek majetku Uastnika, pfi vyrevnani nebo likvidaci

Uitastnika;

- Utastnik ma viidi Poskytovateli splatny dluh nebo jinou povinnost;

- pokud dojde k neobvykdému nardstu (étd za poskytované Sluzby;

- Smilouva nebo Sluzba byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na tietl stranu, aniZ byly uhrazeny viechny pohledavky Poskytovatele vci

Utastnikovi.
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b)  VySe Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktualni vyuZivini Sluzby UZastnikem Jistota pokryla dvé nasledujici mésieni platby.

[9)] Pokud byla poskytnuta Jistota pode &1, 4.16 a) (7 odstavec), skondi povinnost poskytnuti Jistoty poté, co UZastnik nebo jeho nastupce doplatil Poskytovateli
dluZnou Edstku.

d)  Pokud byla poskytnuta Jistota dle dldnku 4.16 a) (1 odstavec) a pokud po dobu Sesti mésicdl nedoslo k pripadu prodieni s platbou za Sluiby, je Uastnik
opravnén pisemné pozadat o navraceni Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodlend vréti,

€)  Poskytovatel je opravnén pouZit Jistotu k zapoéteni pohledavek Poskytovatele viiti UZastnikovi, zejména k Uhradé ceny za poskytnuti SluZeb, pravidelnych
periodickych plateb a nezaplacenych smiuvnich pokut aj.

Rozsah poskytované Sluzby

Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smilouva, Specifikace sluZeb a Podminky. V
piipadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji pfednost dokumenty v tomto pofadi: Smlouva, Specifikace sluZeb a Podminky. SluZba je poskytovana na Gizem{
Ceské republiky.

Poskytovatel je opravnén pinit své povinnosti podle Smlouvy prostfednictvim dodavateld, pfitom v3ak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti pinil
sam, ;

JestliZe nepfedvidatelné okolnosti, je? se tykaji Poskytovatele a je? Poskytovatel nemohl odvrtit ani s vynaloZenim péfe, kterou Ize na ném spravedlivé poZadovat,
znemoini Poskytovateli plnit jeho zavazky, prodiuzuje se Ihita pro poskytnuti pinéni o dobu, po niz dana nemoznost trva, a o piimé&fenou dobu na zahdjeni plnéni.
Poskytovatel neodpovida za vznik Zavad v pfipadech, kdy k témto Zévadém do3lo nasledkem neodborného nebo neopravnEného zachizeni ze strany Utastnika
nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepati mezi zaméstnance (pracovniky) Utastnika ani Poskytovatele, ani neni ve smiuvnim vztahu s
Poskytovatelem jako fyzicka osoba nebo prévnicka osoba zajistujici servis & opravu Telekomunikanich zaifzeni,

Sjednané terminy a Infity pro poskytnuti SluZby plati pouze za pradpokladu vEasného spinéni véech souvisejicich zivazkd Ugastnika.

Poskytovatel je oprévnén pozastavit poskytovani Sluzby i bez predchoziho upozornéni z divedu dileZitého obecného zajmu, naruleni bezpednosti a integrity Sit&
Poskytovatele, bezpefnosti Sluiby, pii zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti, nebo jestlize je jeho schopnost poskytovat Slufbu omezena objektivné
neodvratitelnou uddlosti, kterou nemohl pfedvidat, ani ji zabranit nebo v piipadé, kdy by dal3i poskytovani Sluzby mohlo zpfisobit Skodu Poskytovateli, UZastnikovi
nebo tfeti osobé.

V p¥ipadg, e Uastnik nezaplati véas Fidné vytctované ceny za poskytnutou Sluzbu nebo neplini dal3i smiuvni podminky, zasle Poskytovatel Uastnikovi pisemné
upozoméni s uvedenim terminu nahradniho pinéni, Pokud UZastnik v uvedeném terminu nezjedna napravu, Poskytovatel mé pravo pozastavit poskytovani Sluzby
nebo omezit poskytovéni Sluzby (zamezit aktivni pfistup ke SluZb&). Poskytovatel ma prévo na Ghradu nakladd spojenych s reaktivaci Sluzby, které uplatiiuje
formou reaktivatntho poplatku ve vysi 1.000 K& + DPH. Pii opakovaném nespinéni smluvnich podminek mé Poskytovatel pravo ukonéit poskytovani Sluzby,
Poskytovatel neodpovida za $kody ani jiné Gjmy vznikié Ugastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivntho pristupu ke Slub& dle toho odstavce,

Poskytovatel je opravnén v pfipadé uvedenych nespravnych smiuvnich (dajfi ukonéit poskytovani Sluzby ihned potom, co tuto skutegnost 2Zjisti.

Jestlize Vy35i moc omezi trvani nebo rozsah poskytované Sluzby, budou obé strany zprotény piistusnych zavazkd na dobu trvéni tohoto zasahu vy58i moci.

Obé strany se zavazuji upozornit druhou smiuvai stranu bez zbyte¢ného odkladu na vznikié okolnosti brénici Fadnému plndni Smlouvy. Obé strany se zavazuji k
vyvinuti maximainiho dsili k odvraceni a pfekonani takovych okolnosti,

Narok Paskytovatele na dhradu cen za Slufby, smluvni pokuty a dalsich plateb podle Smlouvy neni dotéen c im nebo pc im poskytovani SluZeb z
divodi prodleni Ugastnika podle &. 5.7 t&chto Podminek ani neni dotZen odvolanim nebo pozbytim platnosti Souhlasu dle &anku 3.2 pism, ¢) téchto Podminek.

Podstatné poruseni Smlouvy

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povaZuje pfipad, kdy Poskytovatel:

a)  nezfidil poZadovanou Siuzbu ani v pfim&fené dabé po uplynutf Ihfity uvedené ve Smluvnich dokumentech;

b)  neproved| sjednanou zménu Sluzby ani v pfimé&fené dob& po uplynuti dohodnuté Ihiity pro provedeni zmény stanovené v prisluiném dodatku ke Smiouvé o
2méné Sluzby;

€)  opakované a vyluéné zavinil prokazateln& zivainé poSkozeni, ztrdtu nebo znifeni zafizeni Ulastnika, pokud toto zafizeni bylo protokoldrn& pfeddno
Poskytovateli. y

Za podstatné porudeni Smiouvy Utastnikem se povaiuje zejména pripad, kdy Ucastnik:

a)  neposkytne Poskytovateli potfebnou soudinnost ke zfizeni Sluzhy;

b)  jev prodieni s thradou Gttované ceny za poskytnuté Sluiby nebo ¢asti takové ceny nebo jiné platby & jeji Zasti dle Smiouvy nebo téchto Podminek déle nes
60 dni po datu splatnosti;

o) poskyt Poskytovateli nespravné, nedplné & nepravdivé ddaje v souvislosti se ziizenim Sluzby;

d)  dopustil, a to i nelimysing, zneuiiti, poskozeni, ztritu nebo zniteni Sluzby, Sitd & zafizeni Poskytovatele, nebo zafizenf Utastnika;

e)  uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f) opakovang a pres upozornéni pouzivé poskytovanou SluZbu nebo Telekomunikaéni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smiouvou nebo platnymi pravnimi
predpisy;

g)  odepfe Poskytovateli pristup k technickym zafizenim a systémiflm Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Zavady, pfipadné deinstalaci zafizeni;

h)  neodpoji bez prodlenf své zafizeni od vefejné sitd nebo Sité Poskytovatele, pokud takavé zafizeni pfisobi Zavady na Sti, ackoliv byl k takovému odpojeni
Poskytovatelem vyzvan;

i) nezajisti Souhlas vlastnika ve smyslu &. 3.2 pism. (c) t3chto Podminek nebo nesplni & poruéi kteroukoliv dalgi povinnost stanovenou v €. 3.2 téchto
Podminek.

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se nepovajuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby podie &. 5.6 a €. 5.7 Podminek.

Urok z prodleni, smluvni pokuta

Je-li Uastnik v prodleni s Ghradou ceny SluZby nebo Castl takové ceny nebo jiné platby jeji &asti dle Smlouvy nebo téchto Podminek, je Poskytovatel opravnén
ctovat z nezaplacené Estky (irok z prodleni ve vy3i 0,5%, a to z diuZné &stky za kaZdy den prodieni,

V pipadé porueni smluvni povinnosti Ugastnika informovat pisemné Poskytovatele o viech zménach identifikagnich ldajd Utastnika podie &, 3.2 g) Podminek je
Poskytovatel opravnén tictovat Ugastnikovi smiuvni pokutu ve vy3i 1.000 KE za kaidé jednotlivé poruieni smiuvni povinnosti, a to i opakované. Smluvni pokuta bude

vy(étovéna Udastnikovi na nejblizéim pritim vydctovani potd, co se Poskytovatel dozvi o porudeni této povinnosti.
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Naroky Poskytovatele na nahradu Skody zpdsobené prodlenim se spinénim zévazkd Utastnika nejsou vylictovanim ani zaplacenim troku z prodleni nebo smiuvni
pokuty doteny, a to i v rozsahu Smiuvni pokutu & drok z prodleni presahujicim,

Dojde-li ze strany Utastnika ke kterémukoliv podstatnému porugeni Smiouvy sjednané na dobu urcitou ve smyslu &, 6.2 pism. a) aZ i) téchto Podminek je Utastnik
povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi celkovych uglych plateb odpovidajicich presné dobé schazejici od predéasného ukongeni Smiouvy nebo Sluzby
do uplynuti sjednané doby a to vietn& nelplnych mésica.

Skonéi-li Smlouva nebo Slu¥ba sjednana na dobu urtitou predgasné tj. pred uplynutim doby trvani (napf, v ddsledku Vypovédi Poskytovatele nebo Uastnika, ktery
je Spotiebitelem), a to z divodd spotivajicich na strané Utastnika, ktery je Spotfebitelem, je Uastnik, ktery je Spotfebitelem, povinen uhradit Poskytovateli
Smluvni pokutu ve vy&i 1/5 (jedné pitiny) souttu mésinich paudild zbyvajicich do konce siednané doby trvéni Smiouvy nebo ve vydi 1/5 (jedné pétiny)
minimélntho sjednaného mésitniho pinéni zbyvajicho do konce sjednané doby trvani Smiouvy (podle toho, ktera Eastka je vyE3)) a déle ve vysi (hrady naldaddl
spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo Utastnikovi, ktery je Spotfebitelem, poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Skongi-li Smlouva nebo Sluzba sjednana na dobu uréitou predEasné tj. pfed uplynutim doby trvdni (napf. v dfsledku Vypovédi Poskytovatele nebo Utastnika, ktery
neni Spotfebitelem), a to z diived spotivajicich na stran& Utastnika, ktery neni Spotfebitelem, je Ukastnik, ktery neni Spotfebitelem povinen uhradit Poskytovateli
Smiuvni pokutu ve vy souttu mésicnich pausald zbyvajicich do konce sjednané daby trvdni Smlouvy nebo ve vydi minimélniho sjednaného mésitniho plnéni
zbyvajicho do konce sjednané doby trvani ‘Sﬁllouw (podle toho, kterd Eastka je vy a dale ve vy3i Ghrady nakladd spajenych s Koncovym zafizenim, které bylo
Uastnikovi, ktery neni Spotiebitelem poskytﬁuto za zvyhodnénych podminek.

Dojde-li ze strany UZastnika ke kterémukoliv podstatnému porueni Smlouvy sjednané na dobu neuréitou ve smyslu &, 6.2. pism. a) aZ i) t&hto Podminek nebo
skondi-li Smlouva nebo Slusba sjednana na dobu neurgitou predasné pred uplynutim vypovédni doby, a to z diivodd spoCivajicich na strané Uiastnika, je Utastnik
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy&i mésiEniho pln&ni nasobeného pottem mésicd zbyvaijicich od predZasného ukondeni Smiouvy nebo Sluzby do
uplynuti vypovidni doby u kaZdé poskytované Sluzby a to vetn& nedplnych mésicd

Okolnosti vyluZujici odpovédnost nemaji viiv na povinnost platit smiuvni pokutu.

Odpovédnost za skodu a nahrada Skody

V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti SluZeb podle Smiouvy je odpovédnost Poskytovatele viti Uastnikovi v souladu se zakonem o telekomunikacich omezena
pouze na odpovédnost urychlené odstranit Zvadu a vrétit neopravnéné (ittované a zaplacené Zastky. Poskytovatel neni povinen hradit Uastnikovi Sluzby ndhradu
Zkody v disledku neposkytnuti Sluzby neba vadného poskytnuti SluZby.

Poskytovatel neodpovidd za $kodu, kterd vznikne jako disledek piekrofeni kapacity Sité nebo Zavady v disledku opravy nebo udriby Sité nebo jeji soucasti a
pifsluSenstvi nebo za Skody, které vznikly v ddsledku udélosti Vy3si moci.

Utastnik se zavazuje nahradit Ekodu, kterd vznikne Poskytovateli &i tfetim osobém, v pfipadg, e Utastnik vyuziva pro G(ely pfijmu Telekomunikagnich sluZeb
Telekomunikadni zafizeni nedodané Poskytovatelem, nebo TelekomunikaZni zafizeni, které neni schvalené podle platnych pravnich &i technickych pfedpis aj.
norem.

Ugastnik se zavazuje nahradit $kodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u Utastnika.

Utastnik ozndmi Poskytovateli bez zbyteZného odkladu potfebu viech oprav, které ma provést Poskytovatel. Pfi porueni této povinnosti odpovida Utastnik za
Skodu tim zplsobenou,

Ugastnik nese plnou odpovédnost za Skodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam v dsledku piistupu tietich osob k poskytované Sluzbé.

Vznik, zmé&na, pfevod, ukonéeni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby

Smlouvu je moZné uzaviit a Poskytovani Sluiby je moZné sjednat na dobu uréitou nebo neuréitou, Neni-li ve Smiouvé nebo ve Specifikaci vyznaZena doba jejiho

trvani, plati, Ze je uzaviena na dobu neurgitou. Je-fi Smiouva &i SluZba sjednana na dobu uréitou, €ini vypovédni doba 3 mésice.

Je-li Smiouva & konkrétni Sluiba sjedndna na dobu uritou a neni-li sjednan Revolving, méni se automaticky po uplynuti sjednané doby trvani na dobu neurcitou, V

takovém piipadé plati vypovédni doba 2 mésice, pfitem nedochdz( ke zkracovani ani prodluzovani vypovédni doby ve smyslu bodu 9.10.1, Podminek. To neplati,

doruéi-li jedna ze smiuvnich stran druhé stran& nejméné 60 dnd pred uplynutim sjednané doby pisemné aznamenf, Ze na ukonCeni Smlouvy & konkrétni Sluzby

trvd,

Je-li Smlouva & konkrétni Sluiba sjednana na dobu yrditou a je-li sjedndn Revolving, pak jestiize Poskytovatel nebude vias informovat Utastnika, ktery je

Spatfebitelem o automatickém prodiouZeni Smlouvy & konkrétni Sluzby, jakoZ i o moznosti a zplsobu jak Smiouvu & konkrétni SluZbu ukondit, neuplatni se

Revolving a Smlouva & konkrétni SluZba se méni tak, Ze je sjedndna na dobu neuréitou. V ostatnich pfipadech jsou ustanoveni o Revolvingu pro obé mluvni strany

z3vazna.

Smlouva nabyva platnosti a tiZinnosti dnem jejiho podpisu Opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

K uzavieni Smlouvy lze rovndz uzit smluvnich formulafd ufivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.

Je-li Smlouva uzaviena pomod elektronickych prostfedkd, miZe byt podepsdna zaru€enym elektronickym podpisem podle zviastnich predpisi,

Smlouvu Ize menit pisemnd dodatky podepsanymi Opravné&nymi zastupci obou smluvnich stran. V névaznosti na uzavienou Smlouvu je moZné sjednat dalsi

Specifikace, tykajici se jednotlivych Sluzeb.

PFi zmén& nebo ukonZeni Smlouvy & Sluby pFed ziizenim nebo zahajenim poskytovani Sluzby, a to na Fadost Utastnika nebo z diivodu spogivajicich na strané

Utastnika (napf. pfi zméné umist&ni Koncového bodu \i¢astnika nebo pri pozadavku Utastnika na posun data zfizeni Sluzby), dale rovnéZ pfi neposkytnuti potfebné

soudinnosti Poskytovateli ke zfizeni Sluiby ze strany (astnika, je Uastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu veSkerych jiz vynaloZenych praci a vykond, véetné

materidlu a zbo¥ a véetn& objednanych vykond od subdodavateld souvisejicich se zfizenim a poskytovanim Sluzby nebo s posunutim data zfizeni Sluzby, vidy viak

nejménd &astku ve vysi 10,000 K&,

Prevod prav a zévazkl Utastnika ze Smiouvy na teti osobu je moZny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Smlouva nebo SluZba md’e byt ukoncena:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b)  uplynutim sjednané doby u Smluv & SluZeb sjednanych na dobu urcitou nedosto-li k prodlouzeni doby trvani Smlouvy & Sluzby a to i opakované formou
Revolvingu nebo nebylo-li sjednano, Ze se po uplynuti sjednané doby méni Smiouva & Sluzba na dobu neurcitou;

(5] uplynutim vypovédni doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu uréitou;

d)  uplynutim vypovédni doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu neurcitou;

€) ke dni nabyti Gginnosti zmény Smiouvy nebo Podminek, pokud Utastnik ukengil Smlouvu v souladu s § 63 odstavec 6 zékona;



f) odstoupenim z nikterého diivodu vyslovné uvedeného v &. 6.2 téchto Podminek, Utinky odstoupeni od Smiouvy nebo Sluiby potinaiji doru€enim pisemného
prohladent opravnéné smiuvni strany viici poruSujici smiuvni strané. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorugeni povaZovan treti pracovni den po
dni odeslani odstoupent.

9.9 V pfipadech uvedenych v &. 9.8 za&ina biZet vypovédni doba od prvniho dne mésice bezprostiedné nasledujiciho po mésici, ve kterém byla doru¢ena pisemna
Vypovéd' podana smluvni stranou druhé smluvni strang,

9.10 V pfipadech uvedenych v €l. 9.8 a soucasné za predpokladu, ¥e to umoZituje Specifikace, mZe byt Sluiba vypovézena kteroukoli smiuvni stranou samostatng.

9.10.1 Pokud se Smlouva nebo Siuzba sjednavé na dobu neurtitou s vypovidni dobou delsi nes 3 mésice plati, Ze vypov&dni doba sjednana ve Smlouvé se zkracuje o
pofet celych mésicd, které uplynuly od zahajeni poskytovani Sluzby dle dané Specifikace. Soutasné plati, Je neni-li ve Specifikaci uvedeno jinak nebo neni-li
ohledné Sluzby podéna Vypovéd', pak se Utastnik a Poskytovatel dohodli, Ze pokud se u aktivni (tj. nevypovézend) Sluzby sniZ délka vypovédni doby na méné nes
2 mésice, je délka vypov&dni doby automaticky navysena o dal$ich 12 mésicd, a to i opakovanéd,

9.10.2 Pokud se Smlouva nebo Sluba sjednava na dobu neurditou s vypovédni dobou kratéi ne? 3 mésice, plati vypovédni doba sjednana ve Smlouvé (bez zkracovani ¢i
prodiuZovani vypovédni doby dle bodu 9.10.1.), nedohodnou-li se strany jinak.

9.11  Vypovéd' musi byt zaslina doporu¢enym dopisem a vypovédni doba potind béZet od prvého dne mésice nasledujicho po mésici dorugeni pisemné vypovédi druhé
smiuvni strané, tj. Poskytovateli Ci Ucastm‘kow K vypovédi doruené jiné osobé ne? Poskytovateli ¢i Ucastnl'kovt, 2ejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele
nebude pihliZeno. V pFipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorudeni povaZovan tfeti pracovnf den po dni odesidni vypovédi. Po dobu vypovidni Ihty trvd
povinnost Poskytovatele poskytovat Sluzby v piné kvalité a povinnost Utastnika platit ceny dle Smiouvy.

9.12  Po ukonéeni Smlouvy nebo Slulby je Utastnik povinen bez zbyteéného prodleni vrétit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za (i¢elem
poskytovani Sluzby zajistil Utastnikavi, Ugastnik je soutasné povinen poskytnout Poskytovateli bezplatn& soutinnost nezbytnou k demontaZi Koncového zafizeni a
dalsho majetku Poskytovatele. Velkeré pohleddvky a zivazky vyplyvajici ze Smlouvy nebo z ukonéené Sluzby vyrovnaji smluvni strany nejpozddji do 14-ti
kalendafnich dnd po jejim ukonéeni, V pfipadé prodieni Ugastnika se spinénim kterékoliv z téchto povinnosti vznika Poskytovatell narok na smiluvni pokutu ve vysi
1.000 KE za kaZdy den prodleni Utastnika se spinénm této povinnosti. Sjednanou smiuvni pokutou neni dotéen narok Poskytovatele na ndhradu kody a nakladd
vzniklych v souvislosti s nespinénim povinnosti uvedenych v tomto €l. 9.12, a to | v rezsahu smiuvni pokutu presahuijicim,

9.13 Obnovenf jiZ zrudené Sluzby je moiné za predpokladu, Ze Ulastnik, jen o obnoveni #3da, mé uhrazeny vekeré pfipadné zévazky v Poskytovateli a o obnoveni
této Sluiby si zaZada u Poskytovatele, pricem? pro obnoveni sluzby se pfiméFené pouiije ustanoveni Podminek a platnych pravnich predpisdl vztahujicich se k ziizeni
Sluiby,

10 Zfizovani a zruSeni Sluzby

10.1 V souvislosti s pfipojenim k Sii zfidi Poskytovatel v misté Koncového bodu Utastnika Koncovy bod Sluby. Pokud Koncovy bod Slulby i existuje, pouzije se tento
Koncovy bod.

10.2 O plesném umisténi Koncového bodu Sluiby rozhodne Poskytovatel, piicems se bude v co nejvy33l moné mife snaZit vyhovét prani Uastnika. Pokud si Utastnik
bude prat zménit umisté&ni Koncového bodu Sluzby a elektrického vedeni, provede tuto praci na jeho néklady Poskytovatel,

10.3  PoZadované datum zfizeni Sluzby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je pfedpokiadané datum zfizeni Sluzby. Doba realizace bude co mo#na nejvice pfizpisobena
prani U¢astnika dle moZnosti Poskytovatele.

10.4 Doba poskytovani Sluzby potind b&%et od data predani Sluzby. Za den pfedani Sluzby je povaZovén den podpisu Pfedavacho protokelu UZastnikem nebo prvni den,
od kterého byla Sluzba Uastnikem nepochybng& vyuZivdna nebo den, kdy Poskytovate! pisemné oznamil Utastnikovi, Ze Sluba byla zprovoznéna, a to podle toho,
ktera z téchto skuteénosti nastala diive, Oznameni o zprovoznéni Slulby se provédi doplsem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo kombinované s tim, Ze
ozndmeni je Uéinné okamikem odeslani Poskytovatelem UZastnikovi. Ugastnik je pro tyto (icely pin& odpovédny za funkéni a dostupné kontaktni adresy i &isla, na
které je ozndmeni Poskytovatelem odesfldno,

10.5 Pokud Uastnik neumo3ni Poskytovateli nezbytn& nutny pistup pro ztizeni Sluzby ve smiuveném ase, je Poskytovatel opravnén fakturovat Utastnikovi Eas straveny
pfi Eekdni a pFepravé,

10.6 V piipadé, Ze poZadovany typ Plipojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovate! a Uastnik na nahradnim technickém Fegeni (technologii s cenou dle nabidky
Poskytovatele), nebo na vhodné (pravé Feenf (snizeni kapacity P¥istupového okruhu, zm&né Koncového bodu Utastnika, apod.). AZ do mamého uplynuti dohodou
smiuvnich stran uréeného nového terminu realizace nahrathiho Feeni, neni Poskytovatel v prodleni,

10.7 Doba prodleni p¥i predani Sluzby z dfivodu na strané Utastnika (neposkytnuti’ soucinnosti, nesplnéni’ specifikované podminky & plnénf tietich osob zajistované
Utastnikem) se nepocits do doby ziizeni Sluiby.

10.8 Pokud Utastnik po podpisu Specifikace a pFed zfizenim Sluzby pofaduje posun data zfizeni Slusby na pozd&j&i datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potfebnou soutinnost ke zfizeni Sluiby, je povinen Poskytovateli mahradit cenu praci a vykond, vetn& objednanych vykond od subdodavateld souvisejicich s
posunutim data zfizeni Sluzby.

11 2évady a servisni zasahy, zaruéni podminky pro koncova zatizeni

11.1 Poskytovatel odpovidd za provoz, kontrolu a (idr¥bu svého Telekomunikatniho zafizeni uréeného k poskytovdni Sluzby.

11,2 Poskytovatel se zavazuje zajitovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Sluzby dle podminek uvedenych ve Specifikaci,

11.3  Poskytovatel poskytuje zaruku v délce 24 mésicd ode dne prodeje na Koncova zafizeni nevyZadujici odbornou instalaci (samostatné modemy a telefony). Zaruka se
nevztahuje na zévady Koncovych zafizeni zpisobenych vlivy mimo Koncovd zafizeni (b&né opotfebeni, nevhodné uivani, Vy& moc, zasahy tretich osob, apod.).

114 Ulastnkk si mi¥e s Poskytovatelem dohodnout pedminky servisu Koncovych zafizeni vyzadujicich instalaci u Utastnika.

115 Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodidadn& na viastni niklady Zévadu v poskytovani SluZby v ramci Sité Poskytovatele, kterou nezpdsobil ani nezavinil Utastnik
a Zavadu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje zaruka Poskytovatele.

11.6  Pokud bude zjiSténo pfi odstrafiovani Zavady, e tato Zévada neni na strané Poskytovatele, ale je zpisobeno nebo zavindna zcela & z¢asti Uzastnikem, nebo je
lokalizovéna na jeho Telekomunikaénim zafizeni, ma Poskytovatel vagi Utastnikovi prévo na Uhradu vzniklych nakladd.

117 PieruSeni napajeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého v objektu Utastnika, neni povadovano za Zévadu ve smyslu t&chto Podminek.

11.8  Pokud Utastnk nezajist! pro Ucely servisniho zésahu zpfistupnéni viech potiebnych prostor a mistnosti objektu Utastnika, kde se nachdzi Koncové zafizeni, ¢as,
ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati Zekdnim na zpfistupnéni téchto prostor, se nezapotitava do doby trvani Zavady.

11.9  Pokud z divodu uvedenych v &. 11.8 vzniknou Poskytovateli vydaje (kupiikladu nutnosti opakovani vyjezdu k opravé), Poskytovatel ma pravo poZadovat nahradu
vydaji od Utastnika.

11.10 Doba odstranéni Zavady je zavisli na typu Sluby a je specifikovdna ve Smiouvé,
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Poskytovatel nabizi \gastnikovi servisni slusby a zakaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikagnich slufeb. Na rozsahu a zpfisobu vyuiiti téchto sluZeb a
podpory je moZno se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, pfipadng na telefonu Centra péte o zakazniky tel, €& 552 305 305.

Ochrana osobnich tidajf Uastnikd

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni Gdaje Utastnikdi (fyzickych osob) v souladu se z, & 101/2000 Sb. o ochran& osobnich (idajdl za (Celem Fadného pinéni

Smlouvy, a to nejdéle po dobu nezbytn& nutnou po ukongeni Smlouvy & SluZby. S osobnimi (daji dle tohoto zikona maji opravnéni nakladat vyhradné zam@stnanci

Poskytovatele a jiné osoby, které zpracovavaji asobni ddaje na 2akladé smiouvy uzaviené s Poskytovatelem.

Utastnik timto souhlasi s tim, aby jeho osobni nebo identifikalni (daje tykajici se jeho osoby, které sdélil Poskytovateli (obvykle v rozsahu: jméno, piijmeni, titul,

popf. nazev, obchodni firma, adresa bydliSté, sidla & provozovny, telefonni Cislo, datum narozeni, rodné &slo, IC, DIC, emailové adresa):

a)  byly zpracovdny pro potfeby plnéni povinnosti Poskytovatele ze Smiouvy;

b)  byly uvedeny v (astnickém seznamu dle § 41 odstavec 3 zékona, pokud je tento (fastnicky seznam Poskytovatelem veden;

) byly zpracovéany pro Géely vnitfnich potfeb Poskytovatele (napf. sledovni a vyhodnocovani hospodafské Einnosti Poskytovatele) a pro (iéely marketingu
provadéného Poskytovatelem (nabizeni (idaji subjekifim, pripadné predani téchto ddaj tieti, Poskytovatelem povéfené osobé za stejnym (Zelem, déle za

(i%elem zpracovani (nebo jim povérgqbu osobou)) v elektronické i jiné podobg, vietné zpracovéni téch (dajf, které maji povahu osobnich Gdajd, a to
Poskytovatelem (nebo jim povéFenou 6sobou) jako sprévcem ve smyslu zakona €. 101/2000 Sb., ve znéni pozddjéich predpisti;

d)  byly zpfistupndny tfetim osobém, pokud tak stanovi pravni predpis.

Poskytovate! timto informuje kaZdého Uastnika, ktery podile &, 12.2 poskytl své osobni Gdaje ke zpracovani, o jeho pravech vyplyvajicich ze zakona & 101/2000

Sh., ve znéni pozdéjsich predpisd, tj. zejména o tom, Ze poskytnuti téchto Gdajd je dobravolné, Ze ma pravo pristupu k nim a Ze ma pravo se pfi porugeni

citovaného zdkona obrétit na Ufad pro ochranu osobnich (dajd s Zadosti o zajiéténi napravy, jako? I o dalSich prévech vyplyvajicich z § 11 a 21 citovaného zdkona.

Uzavienim Smlouvy Ugastnik souhlas( ve smyslu ustanoveni § 7 zakona & 480/2004 Sb., ve znéni pozdjiich pfedpistl s tim, Ze mu budou Poskytovatelem zasflana

nevyZadand obchodnf sdéleni na jeho adresu (véetnd emailové), bude kontaktovan nevyzadanym direct mailem obsahujicim obchodni sdéleni a prostFednictvim

nevyzidaného telemarketingu (véetn& nevyZidanych SMS a MMS) obsahujicho obchodni sdleni tykajici se produktd, obchodu a sluZeb Poskytovatele a ostatnich

osob uvedenych v &l. 12.2. Tento souhlas mbZe byt kdykoli bezplatn& a pisemné u Poskytovatele odvolan. Uastnik bere na védomi, %e odvolani souhlasu udéleného

podle Podminek se netyka a neznamena odvolani souhlas udélenych z jeho strany Poskytovateli jinak.

V pripadg, 7e Ugastnik poskytne Poskytovateli na Zakladd & v souvislosti s uzavienou Smlouvou & Sluzbou tdaj o svém rodném Cisle, souhlasi jakoZto nositel tohoto

rodného &isla ve smyslu ustanoveni § 13c odst. 1 zdkona & 133/2000 Sb. s tim, aby Poskytovatel toto jeho rodné Cislo vyuZival pro lely evidence Smiuv a

poskytnutych plnéni a aby jej za timto (€elem archivoval, zpracovaval a uZival.

Jakékoliv odvoléni souhlasu podie bedu 12.2 - 12,5 nemd viiv na opravnéni Poskytovatele na zpracovani informadi a (idajf, které vyplyva z prislusnych pravnich

predpisd, ledaZe by vyslovné stanovily jinak.

Nedohodnou-li se Poskytovatel s Utastnikem jinak, Utastnik souhlasi s uvedenim svého jména a piijmeni anebo obchodniho jména v referentnim listu

Poskytovatele.

Postup pfi uplatiiovani a vyfizovani reklamaci

Uzastnik ma pravo na uplatnéni Reklamace vadné poskytnuté Sluzby | vadného Koncového zafizeni,

Na uplatnéni Reklamace ma pravo Uastnik, pripadné osoba k tomu {jZastnikem pisemn& zmocn&na (oprdvnény zdstupce).

Reklamace se uplatiiuji bez zbyteéného odkiadu od 2ji¥tEni vady poskytnuté Sluzby pisemné (doporuenym dopisem) na kontaktni adrese uvedené na stejnopise
vy(ittovani ceny SluZeb Poskytovatele.,

Spotiva-li vada SluZby v nespréavné vy(ictované cené za poskytovanou Sluzbu, mé Utastnik pravo bez zbytetného odkdadu reklamovat vytittovani ceny za Sluzbu,
nejpozdéji viak do 2 mésicdl od doruceni tohoto vyliétovani, jinak pravo zanikne. Uplatnéni Reklamace proti vy3i itovanych cen za Sluzby nema odkladny (cinek a
(igastnik je povinen zaplatit (&tovanou cenu v piné vy3i do data splatnosti.

Reklamace tykajici se Zévad musi byt podany na Kontaktni adrese uvedené na stejnopise wytictovani ceny SluZeb Poskytovatele bez zbytetného odkladu, nejpozd&ji
viak do dvou mésicil od zjisténi Zavady, jinak prévo na Reklamaci zanika.

Podaduje-li Utastnik po Poskytovateli kompenzaci 2a dobu, po kterou bylo moZno Sluzbu vyuzit jen Zastetnd, anebo ji nebylo moZno vyuZit viibec pro Zavadu na
strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzacl poskytne, byla-li Zdvada soutasn& zjisténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli zfejmd, jinak pouze za
predpokiadu, Ze Utastnik Zévadu nahldsi v souladu s &. 3.2 pism. €) t&chto Podminek.

Reklamaci vyfidi Poskytovatel ve Ihiité 30 dnfl od dorufeni Reklamace Poskytovateli. Piipady Reklamaci u mezindrodnich Sluzeb se vyfizuji do 60 kalendatnich dnd
od doruéeni Reklamace Poskytovateli.

Uznané &stky Poskytovatel Ugastnikovi vrati formou dobropisu v nésledujicim vy(iZtovani po kladném vyfizeni Reklamace, nebo ve Ihité do 30 kalendéfnich dnd
ode dne kladného vyfizeni Reklamace Utastnika, pokud s Ugastnikem nebylo dohodnuto jinak.

Pravo na vraceni uznané Castky na zékladé kladné vyfizené Reklamace, kterou nebylo moZno vratit pro prekazky na strané reklamujicho, se promiEuje ve thiitdch
stanovenych piisluénymi obecn& zdvaznymi prévnimi predpisy.

V pfipadé, Ze reklamujici Utastnik nesouhlasi s vyFizenim Reklamace Sluzby, je opravnén podat ndmitku proti vyfizeni bez zbyteéného odkladu u mistné piisluiného
odboru Ceského telekomunikagniho Gfadu.

Ustanoveni spole€na, pfechodna a zavéreéna

Smiuvai vztah mezi UZastnikem a Poskytovatelem se fidi zakonem &, 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni a zékonem ¢, 89/2012 Sb.
obéansky zakonik v platném zné&ni.

V pfipadg, Ze Smiuvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné Eeské znéni.

Pokud jsou v Podminkdch nebo ve Smiouvé pouZity pojmy v jednotném nebo v mnozném &isle, plati i v tisle opatném, pokud z kontextu jednoznatné nevyplyva
néco jiného, Ob& strany budou vyklddat Smiouvu v dobré vife. V pripadé, e jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povaZovano za nezikonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takové nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, ktera budou vyklddana tak, jako kdyby tato
nezakonnd, neplatné anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Uastnik souhlasi s tim, 7e veskera nezakonnd, neplatna nebo nevynutitelna
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zékonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice bliZi smysiu a (iéelu Podminek.

Pokud v Podminkich nebo ve Smlouvé neni stanoveno jinak, piedpokldda se, Ze Utastnikovi byly ozndmeny Zmény Pedminek uplynutim Ihity 30 dnil ode dne
odeslini informace o téchto 2méndch Uastnikovi zpdsobem, ktery si Ugastnik zvolil pro zasitani vy(ctovani.



14.5  Ukonéen platnosti a G¢innosti Smlouvy se nedotyké platnosti a G&nnosti ustanoveni Podminek, které petrvavaji a2 do Upiného vyfizeni véech ndrokd vyplyvajicich
2ze smiuvniho vztahu.

14.6 V piipadé, Ze jakékoliv ustanoveni t&chto Podminek bude shleddno nezakonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto znénim dotdena ostatni
ustanovenf téchto Podminek.

14.7 Tyto Podminky nabyvaji platnosti a (€innosti dne 10, 1. 2015 a nahrazuji v plném rozsahu véechny Podminky platné a Gginné prede dnem 10. 1. 2015.

14.8 Viechny spory vznikajici ze Smiouvy a v souvislosti s ni budou v souladu se zdkonem & 216/1994 Sb., o rozhodém Ffizeni a vykonu rozhodtich ndlezf, ve znéni
pozdéjSich predpls, rozhodovany s konetnou platnosti rozhodcem, JUDr. Bohuslavem Heczkem, advokdtem, zapsanym u Ceské advokétni komory pod evidenénim

Cislem: 02612, nebo jinym rozhodeem, kterého uréi Poskytovatel, nedohodnou-li se smluvni strany pisemn jinak.
149  Smluvni vztahy mezi Poskytovatele a UZastnikem uzaviené pred 1. 1. 2014 se | nadale Fidi ustanovenimi zakona & 40/1964 Sb., ve znéni pozdijiich predpisd.

s

Zvlastni cast Podminek vztahujici se pouze k niZe uvedenym Sluzbam
1. Hlasové sluiby

a)  Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

b)  Platnost Smlouvy zadind v den prvniho poufiti Slufby nebo v den podpisu predavaciho protokolu ke Sluzbé.

(5] Smlouva na dobu neuréitou ma vypovédni Ihdtu jeden mésic, Vypovidni Ihilta zadind béZet v prvni den mésice nasledujicho po pisemném dorugeni vypovédi
druhé smluvni strané.

d)  Smlouvu miZe Poskytovatel okamiité zrusit nebo pozastavit, pokud by v ddsledku jejiho pinéni doslo k nednosnym finangnim ztrétam Poskytovatele,

e) Poskytovatel miiZe pozastavit poskytovani Sluzeb, pokud se Utastnik vice ne? 30 dni nachazi v prodieni s dhradou faktury za poskytnuté Sluzby.

f) Poskytovatel mé%e okamité odstoupit od Smiouvy, jestlize Ugastnik hrub& porusil své povinnosti dle piisluiného &ldnku Obecné Eisti podminek,

g)  Poskytovatel ma pravo na ukondeni platnosti smlouvy, a to zaslnim pisemné vypovédi na adresu Utastnika.

h)  Ucastnk ma pravo na ukonéen platnosti smlouvy, a to dorufenim pisemné vypovédi na adresu Poskytovatele,

i) Platnost smlouvy konti poslednim dnem v mésici, ktery nasleduje po zaslani vypovédi.

0 Ui¢astnik je povinen platit faktury F3dng a véas.

k) Platny Cenik SluZeb poskytne Poskytovatel Uastnikovi na vyZidani, a to pisemné, faxem nebo emailem.

D} Vedkeré zmé&ny cen Slujeb je Poskytovatel povinen ozndmit Ulastnikovi jeden mdsic pfed zaditkem platnosti t&chto zmén. Pokud Utastnik se zménou
nesouhlasf, je opravnén dorudit Poskytovateli pisemnou vypovéd’ smlouvy pfed zatitkem doby platnosti Ceniku, v opaéném pfipadé zmény bezvyhradné
akceptuje.

m)  V Ceniku musi byt uvedeny jednotlivé druhy hovord a jejich ceny.

n)  Faktura bude vystavena pravidelné kaZdy mésic na zikladé Smlouvy a poskytnutych Sluzeb,

0) Poskytovatel necdpovida za vady v telekomunikacnich sitich ostatnich operdtord, a proto nezarutuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikagnich siti jinych
operdtord.

p)  Poskytovatel neodpovida za Uplnou dostupnost siti & jejich &ésti v rmci internetu z déivodu jeho charakteru.

Q) Minimalni mésigni plndni (MMP). K Minimélnimu mésiénimu pinéni se Uéastnik zavazuje po dobu 12, 18 nebo 24 mésicd dle podepsané prisluné Specifikace
sluzby. MMP nelze pfedcasné ukondit, zménit jeho vysi ani dobu trvani. Do pinéni MMP se nezapotitavaji jednorazové poplatky (napi. cena aktivace), slevy,
smiuvni pokuty, atp. V plipadé nedodreni MMP je Poskytovatel opravnén ve vyittovani Slufeb ndsledujicim po vydctovani Sluzeb, ve kterém nebylo
dodrieno MMP, nalittovat UZastnikovi smiuvni pokutu ve w3l rozdilu mezi MMP a skute€nym plnénim. PH prevodu Smlouvy na nového Utastnika se zivazek
MMP automaticky pFevédi na nového Utastnika. Pvodni Ugastnik je povinen o MMP, jeho vy3i a zbyvajici dob& trvani nového Utastnika informovat. Novy
Utastnik se nemfZe dovoldvat piip. nevédomosti o MMP v& Poskytovateli.

1.1 Podminky pro poskytovani pfedplacenych sluZzeb ha-loo pevna a ha-loo mobil

Predplacené sluzby ha-loo pevna

a)  Poskytovatel poskytuje Utastnikdm predplacenou sluzbu ha-loo pevni (déle té# ,ha-loo pevna™)

b)  Utastnickd smlouva ha-loo pevnd je uzaviena uhrazenim ceny jeji aktivace. Telefonni Cislo zOstava po celou dobu trvani smluvniho vztahu ve viastnictvi
Poskytovatele. Pi registraci U¢astnika do ha-loo pévna' ma Uastnik moznost vybéru z nékolika &sel, a to | ,zlatych* (opakuijici se Cislovky, apod.). MoZnosti a
ceny za tato &sla jsou popsdna na www.ha-loo.cz. Zédné z ¢fsel vybranych pro sluzbu ha-loo pevnd nevstupuje automaticky do Zidnych seznamd, katalogd,
databazi apod.

c) Ke zméné osoby, kterd uZiva slufbu ha-loo pevna neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi UZastnkem a Poskytovatelem pisemné dohodnuto jinak.
UZastnik je opravnn pienechat ha-loo pevna k uZivani teti osobg, v tomto pripads viak Uastnik nadale odpovida za zdvazky a $kody zpdsobené touto treti
osobou v souvislosti s u¥ivanim ha-loo pevna. Dile se Ulastnik zavazuje seznamit tieti osobu s timito Vieobecnymi podminkami, Cenikem sluZeb a
pistupovymi Udaji vztahujicimi se k ha-loo pevna.

d) (tastnicka smlouva ha-loo pevna konéi:

- marnym uplynutim thity pro uskuteénéni prvniho odchoziho hovoru. Lhita pro uskuteZnéni prvnio odchoziho hovoru je stanovena na 12 mésicl od
aktivace sluzby;

- marmnym uplynutim Ihaty pro dobiti kreditu ha-foo pevnd. Lhiita pro dobiti kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, pfipadné stanovena v Ceniku sluZeb &
v jinych informacnich materidlech Poskytovatele. Délka [hiity pro dobiti kreditu mdZe byt Poskytovatelem stanovena v zavislosti na spinéni dalgich
podminek uvedenych v Ceniku sluZeb €& v jinych informaénich materidlech Poskytovatele.

e)  Udastnik ha-loo pevna je oprévnén Ggastnickou smiouvu vypovadét béhem 20 kalendafnich dnd ode dne zvefejnéni zmény Véeobecnych podminek, pokud
neni tato zména vyvolana zménou platné legislativy, a to s vypovédni [hiitou 15 kalendaFnich dnd.

f Ueastnik nemd ndrok na vréceni nevyulité predplacené Eastky ceny sluZeb (kreditu) ¢i na jeji pfevedent na jiné telefonnf €islo.

g)  Cena ha-loo pevné je uhrazena dobitim kreditu. Dafiovy doklad bude vydan elektronickou formou na zakladé Gdajf uvedenych Ucastnikem pfi registraci ha-
loo pevnd pouze tehdy, pokud Ulastnik sd&li viechny tidaje po¥adované Poskytovatelem pro vydani dafiového dokladu dle konkrétnino zplisobu dobiti
kreditu.

h)  Poskytnuté slulby je Uastnik usivajici ha-loo pevna opravnén reklamovat do dvou mésicd ode dne jejich poskytnuti, jinak pravo zanika.

i) V piipadg, Ze v souvislosti s uZivanim sluzby ha-loo pevna napf. UZastnikem nebo treti osobou, které Ugastnik umoznil uzivani sluzby ha-loo pevna, vznikne
$koda (napf. preferpanim predplacenych sluZeb) je Utastnik povinen tuto $kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit,
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Poskytovatel poskytuje Ugastnikdm predplacenou shizbu ha-loo mobil (dale té% ,ha-loo mobil™). BIiz& podminky uZivani ha-loo mobil jsou popsany v téchto
VEeobecnych podminkéch, Reklamagnim ¥adu a Ceniku sluzeb, které se nachazi na www.ha-loo.cz. Na poskytovani ha-loo mobil se z podstaty véci nevztahuji
ty Banky Vieobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze slufby ha-loo mobil pouZit.

Utastnicka smlouva o poskytovani ha-loo mobil je uzaviena uhrazenim ceny aktivace sluzby nebo vylomenim SIM karty z plastového nosice nebo aktivaci SIM
karty, podle toho, ktera skutefnost nastane drive. Daiiovy doklad bude Poskytovatelem vydan elektronickou formou na zakladé (idajd uvedenych Utastnikem
pii registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Utastnik sd@li viechny (daje poZadované Poskytovatelem pro vystaveni dafiového dokladu dle konkrétniho
zpdsobu dobiti kreditu.

PFi registraci UZastnika do ha-loo mobil ma Ugastnik mo¥nost vybru z nékolika Eisel, a to i ,zlatych" (opakujici se Cislovky, apod.). MoZnosti a ceny za tato
gisla jsou popsdna na www.ha-loo.cz. Zadné z &isel vybranych pro sluzbu ha-loo mobil nevstupuje automaticky do Zadnych seznamf, katalogdl, databazi
apod.

Ugastnik bere na védomi, %e z kreditu ha-loo mobil bude mésiéné automaticky ode€ten Mé&si¢ni poplatek za vedeni SIM karty ve vysi dle ceniku na www.ha-
loo.cz. Mésitni poplatek za vedeni SIM karty je vybirdn vidy na potitku nasledujichoe obdobi (obvykle kalendafniho mésice) automatickym odeftenim z
kreditu ha-loo mobil, Pokud je kredit \r/mii§|’, ne je Cenikem slufeb stanovend vy3e MasiEniho poplatku za vedeni SIM karty, zdstava kredit ponechdn bez
odettu, ale sluba ha-loo mobil je Poskytovatelem zablokovéna, stane se tedy neaktivni a neni mozno tuto sluzbu vyuZivat. V pfipadé ndsledného dobiti
kreditu v cenikem stanovené minimalni vy3i je tento Mésitni poplatek za vedeni SIM karty automaticky odecten po dobiti a funkénost karty | ha-loo mobil jsou
poté obnoveny. V pfipad aktivace & reaktivace v prib&hu mésice je M&sitni poplatek za vedeni SIM karty odeéten jen v pomémé vy3i. Pokud je obdobi, kdy
je ha-loo mobil neaktivai del3i nez 6 mésich, dojde po této It automaticky k ukonceni smiuvniho vztahu, odebrani telefonniho Cista Poskytovatelem a k
prevodu zbyvajici &asti kreditu ha-loo mobil Utastnika ve prospéch Poskytovatele, a to bez nahrady.

Ke zméné osoby, ktera uziva sluZbu ha-loo mobil neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Utastnikem a Poskytovatelem pisemné dohodnuto jinak.
Uastnik je opravnén pienechat ha-loo mobil k uZivani tieti osob&, v tom pripadé viak Utastnik nadale odpovida za zavazky a Ekody zplsobené touto tieti
0s0bou v souvislosti s ulivénim ha-loo mobil. Dale se Ugastnik zavazuje sezndmit treti osobu s Véeobecnymi podminkami, Reklama¢nim Fadem a Cenikem
sluZeb a pristupovymi (idaji vztahujicimi se k ha-loo mobil. Pfechod Utastnika na jiny typ tarifu, sluzby apod. v ramci ha-loo je moiny pouze se souhlasem
Poskytovatele. Vytet kombinaci a moznych zmén je uveden na strankdch www.ha-loo.cz, stejné jako pfipadné poplatky spojené s témito zménami.

Pokud je obdobi, kdy je sluzba ha-loo mobil Ugastnikem nepouZivana (nenf hlasova ani datova komunikace prostfednictvim ha-loo mobil) del3i neZ 6 mésica,
dojde po této InGt& automaticky k ukonceni smiuvnino vztahu, odebréni telefonntho dista Poskytovatelem a k prevedu zbyvajici Easti kreditu ha-loo mobil
Utastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady. V piipadg, Ze by hrozilo zneufiti ha-loo mobil & jiné ohrozeni Utastnika, Poskytovatele nebo jiné tieti
osoby, je Poskytovatel oprévnin provést bez nahrady preruseni poskytovéni ha-loo mobil do doby, neZ bude toto riziko odstranéno, Poskytovatel bude o
tomto kroku informovat Ugastnika. Poskytovatel je oprévnén omezit poskytovani ha-loo mobil, pfipadné neposkytnout slubu ha-loo mobil pokud nebudou
spinény podminky pro jeji uZivani, O omezeni slufeb bude Poskytovatel informovat Utastnika. V pfipad2 potieby mfZe UZastnik zablokovat volini ze své
slufby ha-loo mobil, a to jak na webovém portdlu www.ha-loo.cz , pfipadn& formou SMS zpravy. Jednou zakoupeny & jakkoliv ziskany (pfevedeny,
vysout&Zeny, atd.) kredit nelze zp&tné vyplatit ani jinak u Poskytovatele sménit za financni prostfedky.

Kupén pro dobijeni kreditu ha-loo mobil Utastnila Ize vyuZit nejpozdgji do data uvedeného na kupénu. Kupdn neni mozné wratit. Poskytovatel nevraci
Uastnikovi penize za nevyuZiti kupdnu nebo nevyEerpani kreditu na ha-loo mobil UZastnika ve stanovené Ihiité, nebo pokud dojde k ukonZeni smiouvy.
Poskytovatel neodpovida Ugastnikovi za to, Ze nevyuZije kredit ha-foo mobil, Utastnik zada nespravné Gdaje pfi iihradé ha-loo mobil ani za ztrétu, zcizeni &
zneutiti kupénu, Ucastnik nema narok na vraceni nevyuZité &asti kreditu ha-loo mobil. Kredit je moZno prevést z jednoho Eastnického &isla na druhé pouze v
ramci sluiby ha-loo mobil, a to pouze je-li tato moznost definovana v Ceniku. Pfipadny poplatek za tuto sluzbu je definovan Cenikem.

Poskytovatel neodpovida za mylné dobiti kreditu na 3patné telefonnl tislo.

V piipadé ztraty nebo odcizen SIM karty Poskytovatel vyméni Uastnikov SIM kartu, pokud Utastnik prokaZe, Ze byl jejim opravnénym uZivatelem. Za timto
(Zelem predlozi Ugastnik origindl dokladu o pofizeni SIM karty, doklad toteZnosti, apod. V pfipadé pochybnosti o tom, zda driitel uvedeného dokladu je
opravnénym ufivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem zfejmé, Ze tomu tak neni, Poskytovatel SIM kartu nevyméni, Poplatek za tuto sluzbu se
fidi Centkem sluZeb na www.ha-loo.cz o

)

Pii ukongeni GEastnické smlouvy o poskytovani ha-loo mobil musi Ugastnik vrétit SIM kartu Poskytovateli bez zbytecného odidadu s vyjimkou pripadu, kdy
smlouva kon&i pfi prenesen telefonniho Eisla do jiné sitg,

(icastnik bere na viédomi, e dostupnost ha-loo mobil je zévistd na rozsahu pokryti operdtord, jejichZ prostfednictvim Poskytovatel zajistuje poskytovani ha-
loo mobil, V ddsledku nedostateéného pokyti operator@i mfiZe byt dostupnost ha-loo mobil doZasné a geograficky omezena. Omezend dostupnost ha-loo
mobil nezakldda narok UZastnika na jakoukoliv ndhradu vilti Poskytovateli. Poskytovatel ma prévo poskytovat sluzbu prostiednictvim libovolného operdtora a
provadét jejich zménu. Poskytovatel negarantuje kvalitu prenasenych dat a hiasu prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) a mebilni sit&. V pipadé volani s
vyusitin VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité mohou byt poskytnuté sluzby omezeny, a to zejména o volani na Hsfiové linky a geograficky ohranifend velani
(emergency a location based). Pro tyto sluzby je UZastnik povinen pouivat mobilni sit, Za kvalitu slueb prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) st nenese
Poskytovatel adpovédnost, V pripadé vyuZivani ha-loo mobil v zahraniéi (hlasovych, datovych a pfipadné dalSich sluZeb) je nutno pfed odjezdem aktivovat
sluzbu hlasového a datového roamingu. Uvedené sluzby jsou standardné nastaveny jako zakdzané, jejich povoleni je na dohodé mezi Poskytovatelem a
Ugastnikem a bude poskytovano v souladu s Cenikem slueb. Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovena Cenikem a je vyZadovana v ramel aktivace
slushy formou blokace kreditu v Cenikem dané vy2i, Kauce bude prevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésicf od deaktivace roamingu na zakladé Zadosti.
Ugastnik souhlasi s tim, Je v pFipad& neuhrazeni jakychkoliv dluZnych Zistek viiti Poskytovateli mZe byt Kauce pouZita | na jejich uhradu. Vyiictovéni
roamingu mie byt zpod&no a nalittovano aj do 3 mésicd od Cerpani sluzby. V pripadé deaktivace (na zakladé ¥3dosti na www.ha-loo.cz) roamingovych
siuZeb bude phipadna Kauce navracena po 3 mésicich od deaktivace roamingu.

V piipadg poteby, na vyzédani Uastnika & z provoznich divod@ miZe Poskytovatel zasilat Uastnikovi SMS zpravy. Jde napfiklad o informativni sdélenf o
stavu (i¢tu (kreditu), zménd nastaveni ha-loo mobil & G&tu, nastaveni webového pFistupu, feeni poti#i ve spojeni s ha-loo mobil atd.

Poskytnutou sluzbu ha-loo mobil je Utastnik opravnén reklamovat do dvou mésicd ode dne jejiho poskytnuti, a to v souladu s Reklamaénim fadem, jinak
pravo zanikd,

Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil nevyusivano deldi ne? 6 mésicd, dojde po této Infité automaticky k ukonZeni smluvniho vztahu, odebrani telefonniho
Zista Poskytovatelem a k prevodu zbyvajici Zasti kreditu ha-loo mobil Uéastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez ndhrady.

Nepodporované sluzby a funkcionality ha-loo mabil:
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- WAP;
- GSM banking;
- SIM Toolkit.

P}  Pfeneseni Cisla je moZné za podminek dle Ceniku slufeb, NevyZerpany kredit v tomto piipadé propada Poskytovateli,

q) Zpilsob aktivace ha-loo mobil;
- pfi registraci pfes webové rozhrani www.ha-loo.cz prostiednictvim SMS z telefonniho &sla uvedeného pii registraci;
- 2 vlastnihio G&tu na www-ha-loo.cz;
- telefonnim hovorem na aktivatni linku, Pro Usp$né dokoneni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na libovolné

telefonni &islo (véetn& bezplatnych). V opacnych piipadech bude sluzba ha-loo mabil po 24 hodindch automaticky deaktivavana.

n V pfipadé jazykovych mutaci Vieobecnych podminek maji vidy pfednost podminky v Zeském jazyce.

s) Véechny spory vzniklé z titulu sluiby ha-loo mobil budou feSeny prostfednictvim CTU, ktery je povéfen dozorem nad telekomunikaénim trhem a feZenim
spord,

t) Vsechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktudlnim ceniku sluzby. Mimo téchto v ceniku uvedenych poloZek se na Klienty sluiby nevztahuji dal3i
poplatky ¢i sankce, obsaené na ]|nych mistech t&chto Vieobecnych podminek.

u) V pfipadg, Ze v souvislosti s uzwanlm sluiby ha-loo mobil napf. Ugastnikem nebo treti osobou, které UZastnik umoznil ugivani sluzby ha-loo mobil, vznikne
Skoda (napf. pfeterpanim predplacenych sluzeb) je Utastnik povinen tuto skodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Hostingové sluzby

Pfedmétem hostingovych sluZeb je poskytnuti mista pro UZastnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zafizeni Utastnika v
objektech Poskytovatele, Utelem Slusby je piipojeni dat a zafizeni UZastnika k sfti Internet.

Zplisob piipojent zafizeni Utastnika umisténé v ramci SluZby v pronajatych prostoréch Poskytovatele podléhd schvéleni Poskytovatele.

Poskytovatel nenese zodpovédnost za data Utastnika umistand u Poskytovatele.

SluZba ha-vel complex
Piedmétem sluby ha-vel complex (dale jen ,Sluiba™) je zprostfedkovani pristupu Ulastnika k sti Internet a k siti Poskytovatele, k sluzbdm obsahu a jinym sluzbdm
pfi vyuiiti datové sité Poskytovatele pro pfenos dat mezi koncovym bodem telekomunikaénf sité Poskytovatele a pfistupovym bodem datové sité IP Poskytovatele.
V rémci Sluiby je poskytovdn soubor sluzeb, které poskytuje Poskytovatel UZastnikovi s vyuitim datové sité Poskytovatele, pfi¢em? je na rozhodnuti Ugastnika
bude-li vyuZivat viechny nebo jen nékteré sluzby sjednané v rémci Slusby dle Specifikace.
Souborem sluZeb se rozumi zejména;
a) internetové sluzby;
b)  hlasové sluiby;
(5] hostingové sluiby;
d)  vzddlend spréva potitatdl za vyuZit datové sit& Poskytovatele;
e) virtudini mail server;
f) sprava DNS.

3.1.1, Jednotlivé sluzby se fidi specifickymi Eastmi Zviaétni Esti Podminek, pokud tyto existuji.
V piipadé, e Utastnik nevyusiva viechny sluiby poskytované v ramd Sluiby, nejedn se o divod k odstoupeni od Smlouvy nebo o ddvod pro sni¥eni &astky
fakturované za sluiby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.
Soubor stuZeb obsahuje sluzby, které se mohou Fidit podminkami tietich subjektd a jsou vefejné dostupné, Utastnik bere na védomi, Ze je jeho povinnosti se s
t&mito podminkami sezndmit a Fdit se jimi.
Z(i¢tovacim obdobim je jeden kalendd¥ni mésic. Fakturace souboru slufeb bude provedena zviadt’ pro Internetové sluiby a zviast’ pro Hlasové sluzby. Hlasové
sluzby budou vylitoviny na ziklad& cenfku hlasovych sluzeb ha-vel complex.
Poskytovatel neodpovidd za vady v telekomunikagnich sy'tlch ostatnich operdtord, a proto nezaru€uje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikagnich siti’ jinych
operatord.
Poskytovatel neodpovidé za Uplnou dostupnost sitf & jejich &sti v rémci internetu z divodu jeho charakteru.
Poskytovatel podporuje vzdélenou spravu pouze podporavanych koncovych zafizeni, které odpovidaji evropskym a Eeskym narodnfm normam a jsou vyuZivany v
souladu s pFisluSnymi pravnimi pfedpisy. Seznam podporovanych koncovych zafizeni je k dispozici na webovych strinkach Poskytovatele.
Servisni zdsah podporovanych koncovych zafizeni je moiné provadét pouze prostiednictvim datové sitd Poskytovatele. V pripadé, 7e Utastnik poZaduje provedent
servisniho zasahu v misté, musf byt tento zasah pfedmétem samostatné objednavky a neni pfedmétem Smiouvy,
Poskytovatel nenese Zidnou odpovédnost za data uloZena na koncovych zafizenich Ugastnika, Utastnik Je povinen zabezpedit sva data ulofena na koncovych
zafizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneusiti nebo pogkozeni.
Poskytovatel se zavazuje aktivné podilet na ochrané lokalni datové sité Uastnika. Vzhledem & charakteru sits Internet viak nenf Poskytovatel odpovédny za $kody
zplisobené Utastnikovi plipojenim lokdlni datové sité k mezindrodni siti Internet.
Data Utastnika ulofena na zafizenich Poskytovatele jsou chrénéna pihlaSovacim jménem a heslem, které je zndmo pouze Utastnikovi. V pfipadd, %e dojde ke
2neufiti téchto informadi, je Utastnk povinen tuto skuteCnost neprodiené nahlasit Poskytovateli, popiipadé zajistit adekvétn/m zplisobem ochranu svych dat. Za
zneuiti dat Utastnika tietimi osobami nenese Poskytovatel odpovédnost.
Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit specifikaci Sluzby nebo SluZbu Upiné zrusit. Zménu i zrufen? Sluzby je Poskytovatel povinen oznamit Ugastnikovi bez
zbytetného odkladu nejméné tii mésice predem. Ozndmeni o zméné specifikace SluZby nebo o zrueni Sluzby m@Ze byt udinéno pisemné nebo formou elektronické
zpravy zaslané na elektronickou adresu UZastnika.
Poskytovatel neruci za aktudlnost, pravdivost, zikonnost a soulad se vieobecnd uzndvanymi etickymi a moralnimi normami jakychkoliv dat pochazejicich ze sité
Internet, pokud tato data pfimo sém nezvefejnil nebo pokud jejich zveFejnéni predem prokazatelné neschvalil.
Poskytovatel prohlasuje, Ze umist&ni www stranky Utastnika na jeho serveru neznamend, e obsah umisténé stranky schvilil, Za obsah téchto strének Poskytovatel
tedy neodpovida.



3.17 Poskytovatel je opravnén bez ndhrady a upozornéni odstranit www strinku Ugastnika umisténou na Poskytovatelové serveru, jestlize Poskytovatel zjisti viastni
kontrolou nebo na zikladé upozornéni tieti osoby, fe www strinka \tastnfka obsahuje informace, jejichZ zvefejiiovinim dochazi k hanobeni ndroda, etnické
skupiny, rasy a presvédgeni nebo k podnécovani k nenavisti vili&i skupiné osob & k omezovani jejich prév a svobod nebo k podpofte a propagaci hnuti sméfujicich k
potlatovani prav a svobod tlovéka nebo k ohroZovani mravnosti prezentaci pornografickych d&l zobrazujicich déti, ndsili i netictu k dovéku nebo pohlavni styk se

zvifetem.



