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Véeobecné podminky poskytovani sluzeb spolecnosti Wollstein s.r.o

wolfnet.cx

1. Pfedmét Podminek

1.1. VSeobecné podminky poskytovani sluZeb
spole¢nosti Wolfstein s.r.o. stanovuji podminky
uzavieni Smlouvy a poskytovani sluZeb
elektronickych komunikaci spoleénosti Wolfstein
s.r.0.. Spolenost Wolfstein s.r.o. je opravnéna
poskytovat sluiby dle osvédieni vydaného
Ceskym telekomunikacnim Ufadem,

1.2, VSeobecné podminky jsou nedilnou
souCasti Smlouvy o poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci a
SOUVISE]ICICh sluZeb mezi Poskytovatelem a
Utastnikem.

2. Definice pojm(
2.1. Poskytovatel Slufeb je spolecnost
Wolfstein s.r.o, (dale v textu pojmenovéno jen

jako WOLFNET.CZ), kterd poskytuje nebo

zajistuje poskytovani Sluzby v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy.

2.2, Ucastnik je kazdy, kdo splnil podminky
stanovené pfisluSnymi pravnimi pfedpisy a
témito VSeobecnymi podminkami a ktery mé
s poskytovatelem uzavienou Smlouvu.

2.3. UZivatel je fyzickd nebo pravnicka osoba,
ktera vyuZiva & 23d4 veFejné dostupnou sluibu
elektronickych komunikacf..

2,4, Opravnény zastupce smluvni strany je
osoba opravnéna za smluvni stranu podepisovat
Smlouvu a Specifikaci sluZby. Pokud nejde o
osobu opravnénou zastupovat smluvni stranu
podle zakona, Opravnény zastupce smluvni
strany musi mit k uvedenym ¢innostem platnou
plnou moc, kterou se pfi podpisu prokaze.

2,5. Kontaktni osoba je osoba uréena smluvni

stranou. Tato osoba zajiStuje pfenos informaci
mezi obéma smluvnimi stranami, tykajicich se
plnéni Smlouvy, a je opravnéna zavazné jednat
ve vécech poskytovani Sluzby podle Smiocuvy,
Kontaktni osobou Poskytovatele je vidy také
jednajici  operdtor kontaktniho  centra
Poskytovatele,

2,6. Kontaktni centrum je specuahzovane
pracoviSté Poskytovatele Sluzby, které pfijima
objedndvky  Slufby, poskytuje Ugastnikovi
technickou podporu a pfijima jeho stiZznosti na
poskytované Sluzby.

2,7.1 Sluiba je vefejné dostupna sluzba
elektronickych komunikaci dle § 2 pism, n)
zdkona & 127/2005 Sb. v platném znéni,
poskytovana Poskytovatelem SluZeb na zakladé
Smiouvy a pfisluiné Specifikace shuzby,
sjednané mezi Poskytovatelem a Utastnikem za
Uplatu. Soutasti Sluzby méZe byt i ve Smiouvé
¢i ve Specifikaci slufby dohodnuté poskytnuti
jiné sluzby, smlouva o dilo, nebo smlouva o
koupi dle zakona ¢ 89/2012 Sb. obtanského
zdkona v platném znéni,

2.7.2 Prirazené sluiby jsou sluiby souvisejici

se siti elektronickych komunikaci nebo sluZzbou
elektronickych  komunikaci, které mohou

umoZnit, umoZiiuji nebo podporuji poskytovani

sluZeb prostfednictvim sité nebo sluzby a
zahrnuji zejména systémy prevodu disel, ¢i
systémy nabizejici rovnocenné funkce, systémy
podminéného pfistupu apod. dle § 2 pism, aa)
zdkona €. 127/2005 Sh.

2.8. Smlouva je smlouva o poskytovéni

telekomunikalnich ~ sluZeb, uzaviend mezi
Poskytovatelem a Utastnikem, jejimz
pfedmétem je poskytovéni SluZeb. Poskytovatel
a Ucastnl’k ktefi spolu uzavieli Smlouvu, se
spoletné oznacuji téz jako smluvni strany.

2.9. Specifikace je dokument, ktery je
piilohou ke Smlouvg, a ve kterém jsou uvedeny
zejména technické néleZitosti poskytované
sluzby, ceny pfisluéné sluzby a daléi stanovené
technické daje. Neni li uvedeno jinak, je Cenik
sluzeb nediinou soulasti Specifikace. U
vybranych sluZeb jsou takové nalefitosti a
technické Udaje

uvedeny pfimo ve Smlouvé

2.10. Smluvnimi dokumenty jsou Smlouva,
Specifikace, Vieobecné podminky, Popis Sluzby,
Provozni podminky, Cenik, aj, piisluSejici k
Sluzbé,

2.11. Reklamaci se rozumi pravnl tkon
Utastnika, pfi kterém uplatfiuje své naroky viidi
Poskytovateli z vadné poskytnutych SluZeb,

2,12, Koncové zafizeni je zafizeni,
prostiednictvim  kterého  UZivatel  vyuziva
poskytované Sluzby. Pro Gfely podminek je
Koncovym zafizenim pouze zafizeni dodané
Poskytovatelem. i

2.13. Koncovy bod je Uastnkem urceny
fyzicky bod ¢i sitovd adresa pro instalaci
telekomunikacnfho  zafizeni Poskytovatele ve
Specifikaci uvedenim adresy, budovy, podiaZi.
2.14.1 Verejné dostupna sluZba
elektronickych komunikaci je sluzba
elektronickych komunikaci z jejhoz vyuZivani
nikdo neni pfedem vyloucen,

2.14.2 Vefejna komunikacni sit’ znamena sit’
dle definice zdkona & 127/2005 Sb., kterd
slouZi zcela nebo prevainé k poskytovanl
vefejné  dostupnych slufeb elektronickych
komunikaci, prostfednictvim této sitd je
poskytovana Sluzba a ktera podporuje pfenos
mezi  koncovymi body sitd, nebo sit’
elektronickych komunikaci, jejimz
prostiednictvim je poskytovéana siuzba.

2.15. Vefejné dostupna telefonni sluzba je
vefejné  dostupnd  sluiba  elektronickych
komunikaci doddvand poskytovatelem na
zakladé smlouvy a umoZfujici uskuteciovani
narodnich a mezinarodnich volani a pristup k
Cisliim tisfiového volani prostfednictvim jednoho
nebo vice &isel ¢islovaciho planu; tato sluzba
miize podie potfeby zahrnovat poskytovani
jedné nebo vice sluzeb uvedenych v § 2 zikona
€. 127/2005 Sb. v platném znéni,

2.16. Sluiba elektronickych komunikaci je
sluzba obvykle poskytovand za dplatu, kterd
spociva zcela nebo pfevainé v prenosu signald
po sitich elektronickych komunikaci, vCetng
telekomunikacnich sluZeb, s vyjimkou sluZeb,
které nabizeji obsah prostfednictvim siti a
sluZeb  elektronickych  komunikaci  nebo
vykonavaji redakéni dohled nad obsahem
prenasenych sitémi a poskytovanych sluZbami
elektronickych komunikaci; nezahrnuje sluzby
informacni spolecnosti, které nespotivaiji zcela
nebo pfevéZiné v pfenosu signald po sitich
elektronickych komunikaci,

2,17, Vypadek je nahodny, neplanovany stav,
kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

2.18. VyS8i moci se rozumi zejména: véiletné
udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty,
Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny,
zaplavy, vytopeni prostor, exploze, ziiceni
budovy a zavady v dodévce elektrické energie,

2.19, Zavada je stav, ktery neumoZiiuje nebo
ztéiuje pouZivani Sluzby obvykiym zplisobem,
zejména tim, Ze neni dodrZena standardni
Grovefi kvality Sluzby, nebo stav, ktery
zplisobuje nespravny vypolet dhrady ceny za
Sluzby, Zavadou je téZ porucha Koncového
zafizeni v zdruce.

2,20. Provozni podminky sluzeb
WOLFNET.CZ je dokument, ve kterém jsou
popsany postupy a doby zfizovani, zmén,
ukonceni SluZeb a oprav Zavad. Dokument je k
dispozici na aktudlnich www strankich
Poskytovatele.

2.21, Revize Podminek - Revizi Podminek se
rozumi zména jejich formy nebo textu, kterd
nema za nésledek zménu obsahu Podminek
2.22, Zména Podminek - Zménou Podminek
je pouze takova zména, kterd se dotyka
VSeobecnych  podminek pro  poskytovani
konkrétni Sluzby.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1, Poskytovatel je povinen:

(a) ziidit a poskytovat poZadovanou Sluibu v
souladu se Smluvnimi dokumenty kaZdému, kdo
o tuto SluZbu pozidd a souhlasi s témito
dokumenty. Poskytovatel ma prévo odmitnout
adost Zadatele v pripadé, Ze tento neplini nebo
neplnil své zavazky vidci Poskytovateli nebo
jinym osobdm nebo pokud Ize divodné
pfedpokladat, Ze své zdvazky nebude pinit; dale
z dfivodu, Ze UZivatel nesdéli a neprokdZe v §
63 odst. 1 pism. b) zdkona & 127/2005 Sb.
uvadéné generdlie nutné k uzavien( smlouvy

(b) na #adost Uéastnika provést zménu Sluzby v
souladu s Podminkami a platnymi smiuvnimi
podminkami;

(c) zahdjit praci na odstranéni Zavad bez
zhytetného prodleni po jejich oznameni
Ucastnlkem, ,

(d) ozndmit v predstinu Utastnikovi omezeni,
prerudeni, zmény nebo nepravidelnosti v
poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli
pfedem zndmy. Toto ozndmeni provede
Poskytovatel neprodleng, s vyjimkou oznameni
4}

omezeni nebo pozastaveni poskytovani Sluzby
podle ¢lanku 6.3, 6.4 a 6.7 téchto Podminek;
(e) zvefejfiovat informace o inovacich SluZby,
které maji za nasledek zménu Popisu Sluzhy;

() ozndmit Zménu Podminek pfedem
Ucastnikovi ve Ihiit&, kterd nebude kratsi ne 2
mésice; Revize podminek nemusi byt
oznamovana pfedem;

(g) v piipadé stavebnich dprav objektu
spojenych  se  ziizenim  Slufby  zajistit
prolektovou dokumentaci pnpo_]neho vedeni,
nebo jiny nutny podkiad pro jednani Utastnika s
majitelem objektu Utastnika;.

3.2, Uéastnik je povinen:

(a) Fadné hradit ceny za Sluzby v smluvnl Wi,
na urcené platebni misto a ve hdt& splatnosti
uréené smlouvou;

(b) zajistit, aby telekomunikacni zafizeni, ktera
pfipojuje Ucastnik na Koncové zafizeni,
Poskytovatele, splnovala podminky stanovené
zviastnimi pravnimi predplsy Utastnik odpovida
za stav svych zafizeni, kterd pfipojuje na
zafizeni Poskytovatele;
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(€) zajistit pisemny Souhlas. Pokud je Utastnik
zarovedl majitelem objektu, je podepsana
Specifikace i Souhlasem. Pokud je Pripojené
vedeni pronajato Poskytovatelem od treti
strany, je Souhlas pouZit pro potfeby jednan
Poskytovatele s tieti stranou. pokud je
pFistupovy okruh realizovan pomoaci bezdratové
technologie, Ugastnik je povinen zajistit
piipadné také souhlas jinych subjektd, jestlize
je podle zékoma vyZadovdn, s umisténim

anténntho  systému v nebo na objektu a’

s piipadnymi nezbytnymi stavebnimi dpravami,
Které s montaZi bezdratové technologie souvisi.
Hromosvodna soustava objekiu musi odpovidat
pozadavkiim CSN, cof musi byt doloZeno kopif
platné zprévy o vychozi nebo periodické revizi
hromosvodu. Pokud majitel objektu Uéastnika
pofaduje za  umisténi telekomunikaéniho
zafizeni jakoukoli formu finanéni Ghrady (napt.
najemné za misto na stfefe objektu pro
umisténi antény), tato Ghrada je povinnosti
Utastnika. Poskytovatel pfikrodi ke zrizovani
Slusby aZ po spinéni podminek stanovenych v
tomto odstavci;

(d) nezneuZivat pripojeni k Siti Poskytovatele
zejména vyuZivanim tohoto pripojeni k jinym
nes dohodnutym (Zelem a neprovadét bez
osobni Gtasti nebo predchoziho pisemnéno
souhlasu  Poskytovatele nastaveni, zapojeni,
umisténi a zmeény prostorového usporadani
zafizeni Poskytovatele mezi Koncovymi body
Slugby proti stavu pfi ziizeni Sluzby;

(e) oznamovat nepredlené na Oddéleni péce o
zakaznika Poskytovatele Zavady (nejpozdéji
nasledujici pracovni den po jejim vyskytu) i
viechny jemu znamé skuteZnosti, jez by mohly
nepfiznivé ovlivnit funkEnost Sluzby nebo Sité
Poskytovatele; ,

(f) wytvofit v misto Koncového bodu Uéastnika
viechny predpoklady, jeZ jsou potfebné pro
Vadné poskytovani SluZby, zejména: - dat
bezplatné k dispozici prostory ve svych
budovach, v nichZ maji byt za Uelem spinéni
Smiouvy instalovana a provozovana zafizeni
Poskytovatele, a.to na dobu trvani Smlouvy,
vietné  viech vedlejSich plnéni, zejména
dostateéného piikonu, osvétleni a klimatizace,
prip. potfebného vyrovndvate napéti. Ucastnik
tato zafizeni umisti pouze v prostorach
vhodnych pro uvedené ucely; - umoZnit
Poskytovateli, pripadné Poskytovatelem
povéfenym  osobam,  pfistup k zafizeni
Poskytovatele umisténému v prostorach
Utastnka za Ulelem opravy a Udrzby; -
pfedavat povéfenym pracovnikiim
Poskytovatele informace a podklady, které ma
k dispozici a které jsou nezbytné pro jejich
ginnost; - zajistit soucinnost s Poskytovatelem
pii piipravé stavebnich a instalatnich &innosti
pro instalad, dpravu nebo  deinstalaci
technického zafizeni Poskytovatele souvisejicitio
s poskytovanou SluZbou; - zajistit, aby po celou
dobu  poskytovani  sluzby u zafizeni
Poskytovatele umisténého u Uéastnika bylo toto
zafizeni napajeno  vyrobcem pfedepsanym
zdrojem energie. Velkeré vydaje s tim spojené
bude hradit Ugastnik; - uinit opatfeni k tomu,
aby v mistd servisniho zasahu byl zajigtén vstup
do objektu pro servisni skupinu a pripadné i
kvalifikovana obsluha povéfena Ucastnikem K
zajisténi nutné soutinnosti; - utinit opatfeni
zabrafiujici nepovolanym osobdm v manipulaci
se Zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu
Utastnika;s

(a) neprodlené pisemné informovat
Poskytovatele, oddéleni péce o zéka;nﬂ(a, ]
viech zméndch identifikacnich (daji Utastnika
wedenych ve Smiouvé, a to jména a pifjmeni
nebo obchodniho jména, bydlisté nebo sidla,
pravni formy, bankovniho spojeni, telefonnich
disel, IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich
dnfl ode dne, kdy takova zména nastala;

(h) neumoinit vyuZivani poskytnutych SluZeb
tfetim  osobam,  pokud neni  mezi
Poskytovatelem a Ugastnikem sjednano jinak;

(i) neuskute&iiovat Zlomyslna volani ani Zadné
jiné hovary, jez ohrozuji nebo obt&Zuji teti
osoby;

() zabezpetit telekompnikaéni zafizeni
Poskytovatele umisténé u Utastnika pfed jeho
poskazenim, odcizenim nebo ztratou.

4. Cena SluZeb, platebni podminky

4.1, Ceny SluZeb jsou uvedeny v ceniku SluZeb
platném ke dni podpisu smlouvy. Je-li cena a
zplisob jejf tvorby predem dohodnuta ve
Smiuvnich dokumentech, jednd se o cenu
peviou, ktera se neméni se zménou Ceniku, s
vyjimkou uvedenou v &l. 4.7.

4.2, Zittovaci obdobf je jeden mésic.

4,3. Poskytovate! provéadi vyagtovani formou

Wstaveni dafiového  dokladu [/  faktury
Uéastnikovi takto:
(a) jednordzové platby jsou ntovany

Poskytovatelem po dodéni pislusného pinéni
Uastnikovi v prvnim nasledném vyletovani;

(b) pravidelné platby jsou (ctovany jednou za
slittovaci obdobi vEetnd, Zuttovaci obdobi u
pravidelnych plateb je zpravidia obdobi jednoho
kalendainiho mésice;

(c) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a
variabilnimi platbami;

(d) pevné platby budou Uttovany potinaje
dnem piedani SluZby do uZivani Utastnikovi;

(e) pevné platby za neupiné zdctovaci obdobf
jsou Uiftovany zpétné za kalendaini mésic, ve
kterém je Sluzba poskytovana. Tyto platby jsou
vypotteny jako Uplné mésitni platby;

() variabilni platby jsou (ittovany na zakladé
méfitelného parametru (napf. objem
prenesenych dat, potet a trvéni hovordl) podle
metogiky méfeni stanovené Poskytovatelem;

(g) pfédplatné za obdobi zvolené Ugastnikem je
z(&tovéno k prvnimu dni predplaceného obdobi;
(h) pravidelné platby za Sluzby budou Uctovany
pocinaje dnem predani Slusby nebo jejf Zasti
(napf. samostatné  Pfipojky) do  uZivani
Utastnikovi.

(i) Smiuvni pokuty a storna budou uttovany
samostatnd nebo v prvnim nasledném
vyGctovani.

4.4, Na jednom dafiovém dokladu / faktufe ma
Poskytovatel pravo vyuctovat platbu za viechny
druhy poskytované Sluzby a za sluzby
poskytované tfetimi stranami, pro které byl
Poskytovatel zplnomocnén provadét fakturaci a
prijimat fakturovana pinéni; piitem? v takovém
pfipadé  je Poskytovatel  povinen doloZit
Utastnikovi soucasné s fakturou i piislusnou
plnou moc.

4.5, Utastnik podpisem Smlouvy souhlasi s tim,
Je vylltovani telekomunikatnich slufeb mézZe
byt poskytovano v jiné formé ne: tisténé.
Tiéna forma  vy(ctovani — miZe byt
Poskytovatelem zpoplatnéna v souladu s
Cenikem.

4.6. Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny
za zménou Slutbu zadinaji Ultovat dnem
skuteéného provedeni zmény Sluzby ze strany
Poskytovatele.

47. Dojdeli ke zvwygeni nakladd pfimo
spojenych s poskytovanim Sluzby (napf. ceny
pristupovych okruhd, mezindrodni konektivita,
tranzitni a terminaéni tarify hovorného,
distribuéni  ceny  Slufeb, apod.), ma
Poskytovatel pravo odpovidajicim zplisobem
2vysit cenu Sluzby.

4.8, Uttované &istky musi byt uhrazeny na 0cet
Poskytovatele uvedeny v dafiovém, dokladu
nejpozdéji v den splatnosti, jinak je Uéastnik v
prodleni. Povinnost Utastnika je spinéna aZ
pfipsanim  (%ované  Edstky  na udet
Poskytovatele. Splatnost faktury je 14 dni od
data yystaveni, pokud se strany nedohodly jinak
4.9, Utastnik méZe proti narokdm Poskytovatele
zapotist pouze ty pohledavky, které jsou
nesporné  anebo  pravomocng piiznané
pFislunym soudem.

4.10. Poskytovatel je opravnén povéfit tieti
osobu vymahénim pohledavek Poskytovatele od
Utastnika, ktery je v prodleni s platbou
dluznych tastek. Utastnik — fyzicka osoba —
souhlasi s pfedénim jeho osobnich Udajt dle
2% 101/2000 Sb. tfeti osohé za Odelem
vyméhani pohledavek, coZ stvrzuje podpisem
Smiouvy. Spréva a zpracovani osobnich udajt
bude probihat v rozsahu nezbytném  pro
napinéni tohoto tfelu a po dobu nezbytné
nutnou. Ugastnik je povinen jednat s touto
stranou jako s Fadné povéfenym zmocnéncem
Poskytovatele.

4.11. Poskytovatel je opravnén v pfipadé
prodleni UZastnika mu (&ovat néaklady spojené
se zastanim upominek.

4,12, Pokud udéli Uéastnik Poskytovateli
zmocnini k inkasu z ctu Ugastnika, vyattované
Zastky jsou odeditany 2 tohoto (ctu Utastnika v
ramci inkasniho postupu.

4.13. \tastnik je opravnén pisemné Zadat o
vréceni pomérmé Easti fadné a vias zaplacenych
pevnych pravidelnych plateb za obdobi, ve
Kterém Slusba nebyla prokazatelng poskytovana
vibec nebo byla poskytovana v mensim
rozsahu, neZ je uvedeno ve Smluvnich
dokumentech, a to z ddvodu Zévady na strané
Poskytovatele, Pom&rmou Casti se rozumi podil
doby, kdy sluiba nebyla poskytovana
(zaokrouhleno na celé hodiny) a 720 h
(primérnd celkova doba poskytovani v daném
mésici).

4.14. Pravo na vraceni Ghrad zanika, jestiize
nebylo uplatngno u Poskytovatele do 2 mésicl
ode dne vzniku Zavady. |

4.15. Neposkytne-li Utastnk  nezbytnou
souginnost pii odstranéni zavady podle é. 3.2
(b), (d) a (f) téchto Podminek, nema narok na
vrdceni pomémé &sti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi.

4,16. Poskytovatel je opravnén omezit aktivni
ugivani slusby, pokud je Ggastnik v prodleni s
(hradou plateb za poskytnuté sluzby. Jestlize
(fastnik soustavné opoidéné plati nebo
soustavné neplati cenu za sluzby,ma
poskytovatel pravo vypovédét smlouvu dle
11.8.(g).

5. Jistota

5.1, Poskytovatel je opravnén poZadovat od
Utastnika mimofadnou zalohu (jistotu), a to v
nésledujicich pripadech:
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(3) sidlo nebo bydlité UZastnika se nachazi
mimo (zemf Ceské republiky;

(b) Smiouva nebo Sluiba byla se souhlasem
Poskytovatele pfevedena na tfeti stranu, aniz
byly uhrazeny véechny pohledavky
Poskytovatele viici Utastnikovi;

(c) Utastnik opakované nedodrZuje platebni
podmlnky,

(d) pii prohfadeni konkurzu na majetek
Utastnika nebo pii zastaveni konkurzniho fizeni
pro  nedostatek majetku Ugastnika, -, pfi
vyrovnani nebo likvidaci Utastnika; [
(e) Uastnik ma viéi Poskytovateli splatny dluh
nebo jinou povinnost;

(f) pokud dojde k neobvyklému nardstu ctd za
poskytované Sluzby.

5.2, Wie Jlstoty se stanovi tak, aby s ohledem
na aktudlni vyuZivani sluzby UEastnikem jistota
pokryla tfi nasledujici mésiéni platby.

5.3. Pokud byla poskytnuta jistota podle
€.5.1(b), skon&i povinnost poskytnuti jistoty
poté, co Utastnik nebo jeho ndstupce doplatil
Poskytovateli diuZnou ¢astku.

S.4. Pokud byla poskytnuta jistota podle ¢l. 5.1
(c) a pokud po dobu tii mésicd po poskytnuti
jistoty nedoslo k pfipadu prodleni s platbou,
povinnost Utastnika poskytnout jistotu skongi.
55. V piipadé, Ze povinnost U¢astnika
poskytnout  jistotu  skon&i, Poskytovatel
neprodlené jistotu vratf,

5.6. Poskytovatel je opravnén pouZit jistotu k
zapotteni  pohleddvek Poskytovatele vili
Utastnikovi, zejména k Ghradd ceny za
poskytnuti sluZeb, pravidelnych periodickych
plateb, nezaplacenych smluvnich pokut a
v pifpadé nevraceni technologického zafizeni a
cenu tohoto zafizeni.

6. Rozsah poskytované Sluzby

6.1. Podminky pro poskytovéani SluZby, stejné
jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou
stanoveny v téchto dokumentech: Smilouva,
Specifikace sluZzeb, Podminky, Popis Sluzby a
Provozni podminky. V pfipadé rozporu mezi
uvedenymi  dokumenty  maji  pfednost
dokumenty

uvedené dfive. SluZba je poskytovana na lzemi
Ceské republiky.
6.2. Poskytovatel je opravnén plnit své
povinnosti  podle  Smlouvy prostfednictvim
dodavatelli, pfitom vSak nese stejnou
odpovédnost, jako kdyby pinil sam.

6.3. Jestlize nepfedvidatelné okolnosti, jeZ se
tykaji Poskytovatele a jeZ Poskytovatel nemohl
odvratit ani s vynaloZenim péce, kterou lze na
ném  spravedlivé  poZadovat,  znemoini
Poskytovateli plnit jeho zdvazky (vy3si moc),
prodiufuje se Ihita pro poskytnuti plnéni o
dobu, po niZ dand nemoZnost trva, a o
pfiméFenou dobu na zahajeni pinéni.

6.4. Poskytovatel neodpovida za vznik Zévad v
pfipadech, kdy k témto Zavadam doslo
nésledkem neodborného nebo neopravnéného
zachazeni ze strany Ugastnika nebo jinych osob.
Jinou osobou se rozumi osoba, ktera nepatfi
mezi zaméstnance (pracovnl’ky) Uastnika ani
Poskytovatele, ani neni ve smluvnim vztahu s
Poskytovatelem jako fyzickd osoba nebo
pravnicka osoba zajiStujici servis i opravu
Telekomunika&nich zafizeni.

6.5. Sjednané terminy a lhity pro poskytnuti
Sluzby plati pouze za predpokladu véasného
splnéni viech souvisejicich zavazkdl Uastnika,

6.6. Poskytovatel je opravnén pozastavit
poskytovani  Sluiby i bez predchoziho
upozornéni z dlvodu ddlefitého obecného
zajmu nebo jestliZe je jeho schopnost
poskytovat ~ Sluzbu  omezena  objektivné
neodvratitelnou  udalosti, kterou  nemohl

predvidat, ani ji zabranit nebo v pfipadé, kdy by
dalSi poskytovani Sluzby mohlo zpiisobit Skodu
Poskytovateli, Utastnikovi

nebo tfetl osobé.

6.7. V piipadé, Ze Utastnik nezaplati v¢as Fadné
vy(ftované ceny za poskytnutou SluZbu,
Poskytovatel ma pravo na dGhradu ndkladd
spojenych s reaktivaci sluZby, které uplatfiuje
formou reaktivaéniho poplatku. Pfi opakovaném
nespinéni smluvnich pedminek ma Poskytovatel
pravo ukonCit poskytovani Sluzby.

6.8. Poskytovatel je opravnén ukonfit
poskytovani Sluzby ihned potom, co zjisti, Ze
vy(ctovani Sluzeb, upominky, sdéleni a jiné
zprévy zaslané Poskytovatelem na posledni
zndmou adresu Uastnika vedenou v evidendi
Poskytovatele, se nepodafilo U&astnikovi
dorucit,

6.9. Jestlize vy35i moc omezi trvani nebo rozsah
poskytované  Sluzby, budou obé strany
zprodtény prislusnych zavazkd na dobu trvani
tohoto zasahu vy38i moci.

6.10. Obé strany se zavazuji upozornit druhou
smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na
vzniklé okolnosti  branici Fadnému  plnéni
Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k odvraceni a prekonani
takovych okolnosti.

6.11. Narok Poskytovatele na (hradu cen za
Sluzby a podle Smlouvy neni dotéen omezenim
nebo pozastavenim poskytovani Sluzeb z
divodfi prodleni Ugastnika podle &), 6.7 Obecné
Easti Podminek,

7. Podstatné poruseni Smlouvy

7.1. Za podstatné poruSeni  Smlouvy
Poskytovatelem se povaZzuje pfipad, kdy
Poskytovatel:

(@) nezfidil poZadovanou SluZbu v dobd

uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

(b) neproved! sjednanou zménu Sluiby v dobé
pro provedeni zmény stanovené v pfisluiném
dodagku ke Smlouvé o zméné Sluzby;

(c) zavinil zdvaZné poskozenl, ztrdtu nebo
2niteni zafizeni Ulastnika, pokud toto zafizeni
bylo protokolarné predano Poskytovatell

7.2. Za podstatne porusenl Smlouvy Ugastnikem
se povazuje pfipad, kdy Utastnik:

(a) je v prodleni s dhradou Gctované ceny za
poskytnuté Sluzby nebo Casti takové ceny déle
neZ 30 dni po datu splatnosti;

(b) neposkytl jistotu podle clanku 5, ktera na
ném byla opravnéné poZadovana;

(c) poskytl Poskytovateli nespravné ldaje v
souvislosti se  zfizenim  Sluiby  nebo
neinformoval Poskytovatel o zméné takovych
udajd dle bodu 3.1a) téchto podminek;

(d) zavinil zévainé poskozeni, ztrdtu nebo
znifeni zafizeni Poskytovatele;

(e) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto
pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by
jinak neziskal;

(f) opakované a pfes upozornéni zneuZiva sit’
elektronickych ~ komunikaci  nebo  uZivd
poskytovanou Sluzbu nebo komunikaéni zafizeni
Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo
platnymi pravnimi pfedpisy;

(g) odepre Poskytovateli pfistup k technickym
zafizenim a systémim Utastnika v souvislosti s
Iokalizaci a odstranénim Zavady;

(h) neodpoji bez prodleni své zafizeni od
vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud
takové zafizeni plisobi Zavady na Siti, akoliv
byl k takovému odpojeni  Poskytovatelem
vyzvan,

7.3. Za podstatné poruSeni  Smlouvy
Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a
pozastaveni poskytovéni Sluzby podie &. 6.6 a
¢l. 6.7 Podminek.

8. Urok z prodleni, smluvni pokuta, storno
8.1, Je-li Utastnik v prodleni s dhradou ceny
Sluzby, je Utastnik povinen platlt z nezaplacené
Castky smluvni pokutu ve wy3i 0,05 % z dluzné
Castky za kaZdy den prodlenl’.

8.2, V piipadé poruseni smiluvni povinnosti
Ucastnika podle €. 32 je Poskytovatel
opravnen tctovat Utastnikovi smluvni pokutu
ve vysi 1000,- KC za kaZdé jednotlivé poruseni
smluvni povinnosti, a ta i opakované.

8.3. Je-li Uastnlk v prodleni s thradou ceny
Sluzby déle nez 30 dni, bude vystavena
Predzalobm upominka, cena této upominky je
180 K& Utastnik je povinen uhradit cenu
PredZalobni upominky.

8.4, Naroky Poskytovatele na nahradu Skody
zplisobené prodlenim se splnénim zavazk{
Ucastnika nejsou vydCtovanim a zaplacenim
(iroku z prodleni nebo smluvni pokuty dotéeny.
8.5. Skongi-li Smlouva nebo Sluzba predtasng,
a to z diivodll spoCivajicich na strang Ucastm’ka,
tj. zejména predCasnou vypovédi Utastnika &
odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy nebo
Sluzby pro jeji podstatné poruseni Utastnikem,
je Ulastnik povinen uhradit Poskytovateli
jednorazovou ¢astku (storno) dle bodu 11.8 (f).
8.6, Okolnosti vyluCujici odpovédnost nemaji
vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

9. Odpovédnost za §kodu a nahrada skody
9.1, V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti
SluZeb podle Smlouvy je odpovédnost
Poskytovatele va¢i Utastnikovi v souladu se
zakonem o telekomunikacich omezena pouze na
odpovédnost urychlené odstranit Zavadu a
vratit neopravnén& ftované a zaplacené
Céstky. Poskytovatel neni povinen hradit
UZivateli Sluzby nahradu Skody v disledku
neposkytnuti SluZby nebo vadného poskytnuti
Sluzby.

9.2. Poskytovatel neodpovidd za $kodu, ktera
vznikne jako disledek pFekrodeni kapacity Sit&
nebo Zavady v didsledku opravy nebo {(driby
Sité nebo jeji soulasti a pfisludenstvi nebo za
Skody, které vznikly v disledku udalosti vy3Si
moci,

9.3. Skody zpﬂsobené Poskytovatelem, vzniklé z
jinych ddvodl nez z diivodd uvedenych v &l
9.1 a 9.2, budou Ucastnikovi nahrazeny podle
skuteCné vySe Skody, nejvyie viak v Castce
100.000,— K&, a to ve formé poskytnuti SluZeb
sjednanych ve Smlouvé. Pouze v piipadé, Ze
nahrada $kody bude splatnd po ukonéeni
platnosti Smlouvy, bude vyplacena v penézich.
9.4, Utastnik se zavazuje nahradit Skodu nebo
ztraty, ktera vznikne Poskytovateli, pokud
Utastnlk pouziva Telekomunikagni zafizeni,
které neni schvalené podle platnych predpisd a
norem,
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9.5. Utastnik se zavazuje nahradit Skodu
vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych
u Utastnika. Toto ustanoveni se nevztahUJe na
Skody  zpisobené vy55| moci  nebo
Poskytovatelem nebo jlm poverenyml osobami,
9.6. Ulastnik oznami Poskytovateli bez
zbytecneho odkladu potfebu viech oprav, které
méa provést Poskytovatel. Pfi porueni této
povinnosti  odpovida Uastnikc za Skodu tim
zplisobenou.

9.7. Utastnik nese plnou zodpovednost za
Skodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo ‘jinym
osobdm v disledku pfistupu tietich osob k
poskytované Sluzbg,

9.8. Utastnk nese pinou zodpovédnost za
Skodu, kterd wvznikne jinym osobam a
poskytovateli zplisobenou zneuZitim cizi IP
adresy ve svij vlastni prospech

9.9, U€astnik je povinen uZivat svou IP adresu
vyhradné pro svou vlastni potfebu koncového
uZivatele, je povinen neposkytovat tuto IP
adresu k wvyuZiti tretim osobam a dale je
povinen potinat si tak, aby vyuZiti pfidélené IP
adresy neumoZnil tfetim osobam byt’ jen z
nedbalosti, Utastnik si je védom, Ze zneuZiti
pridélené 1P adresy je hrubym porusenim této
smlouvy a zaklada narok Poskytovatele na
smiuvni pokutu a na nahradu pfipadné vzniklé
$kody

10, Platnost a ficinnost smlouvy

10.1. Postup pn uzavirani Smlouvy a smiuvni
vztahy mezi Utastnikem a Poskytovatelem se
fidi pravnlm fadem Ceské republiky a to
zejména zakonem & 1272005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zdkond, v platném znéni
a zakonem ¢, 89/2012 Sb. ob&ansky zakonik.
10.2. Smiouva nabyva platnosti a ucinnosti
dnem

podpisu opravneneho zastupce Poskytovatele a
Ucastnl’ka, popf.  opravnéného  zastupce
Utastnika, pokud se smiuvni strany nedohodly
jinak.

11, Vznik, zména, pfevod a ukonceni
Smlouvy nebo SluZby, Smluvni pokuta
11.1. Smlouvu je moZné uzaviit a Poskytovani
Sluzby je moZné sjednat na dobu uréitou nebo
neuritou. PakliZe je smlouva uzavirana se
spotFebitelem (uZivatelem nepodnikatelem), pak
doba urithA nesmi presdhnout pfi prvnim
uzavieni smlouvy 24 mésichi a to dle § 63 odst.
7 2ékona ¢, 127/2005 Sb..

11.2. K uzavieni Smlouvy Ize rovnéZ uZit
smluvnich formulafd uzivanych Poskytovatelem
v obchodnlm styku.

11.3. Zadost o zménu Smlouvy se podava

kontakini centrum nebo Kontakini osobé
Poskytovatele

11,4, Smlouvu lze ménit pisemnymi dodatky
podepsanymi  Opravnénymi zdstupci obou

smluvnich stran. Déle je moZné ke Smilouvé
sjednat dal3i Specifikace, tykajici se jednotlivych
SluZeb.,

11.5. Minimaini doba uZivani Vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci je
stanovena na 12 mésicl, neni-li v pfisluSném
Ceniku sluzby, Specifikaci sluZby, Smlouvé nebo
dodatku smlouvy stanoveno jinak, Takto
stanovené minimalni doby uZivani Vefejné
dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci se
poCitaji ode dne ziizeni Sluzby, popf. ode dne
provedeni zmény Sluiby dle zménové
Specifikace sluzby. PakliZe uZivatel poZada, aby
byla smlouva uzaviena i na dobu uréitou
nejvye 12 mésichi, poskytovatel je tak povinen
utinit a to dle § 63 odst. 7, za stfednikem
zakona &, 127/2005 Sb,

11.6 Pokud je Smlouva uzaviena na dobu
uréitou a Zadnd ze smluvnich stran pred
uplynutim této Ihdty nevyjadii pisemné vili
smlouvu ukonéit, prodluZuje se smlouva na
dobu neurditou, pokud byly spinény podminky
pro  takové prodiouZeni smlouvy, .
Poskytovatel informoval Utastnika predem o
prodlouZeni smlouvy a o moZnosti smlouvu
ukonéit pisemnym projevem vile doruenym
Poskytovateli.

11,7, Pfi zméné nebo pfi ukongeni Smlouvy
nebo Slusby na Zadost Utastnika pied ziizenim
nebo zahajemm poskytovani Sluzby, napf. pfi
zméné umisténi Koncového bodu Utastnika
nebo jiné Utastnikem poZadované zméné, ]e
Utastnik povinen Poskytovatell nahradit cenu jiZ
vynaloZenych praci a wvykonl, vietné
objednanych  vykond od  subdodavateld
souvisejicich se zfizenim a poskytovanim
Sluzby. Ugini-li tak z dlvoedd, ktere nenastaly na
strané Poskytovatele, zaplatl Utastnik navic
smluvni pokutu ve wyii 20 % zfizovaciho
poplatku za tuto SluZbu pokud byl s;ednan.
11.8. Pfevod prév a zavazk( Utastnika ze
Smlouvy na tfeti osobu je moZny jen s
pisemnym souhlasem Poskytovatele.
11.9. Smlouva nebo SluZba
ukonéena:

(a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

(b) uplynutim sjednané vypovédni doby;

(c) uplynutim vypovedm doby jednoho mésice,
pokud vypovéd’ podal UZastnik z divodu Zmény
Podminek, Popisu Sluzby nebo zmény ceny v
neprospéch  U¢astnika (zhorSeni  servisnich
potiminek, nove zédvazky Udastnika), byla-li
vypovéd  Ucastnikem podana béhem 30
kalenddfnich dnl po ozndmeni takové zmény
Poskytovatelem. Revize Podminek neni Zménou
padminek ve vy3e uvedeném smyslu;

(f) V piipadé ukonfeni Smlouvy nebo SluZby
pfed uplynutim doby trvani, na kterou je
smlouva uzaviena, vypovédi ze strany Ucastnika
nebo poskytovatele nebo dohodou smluvnich
stran, je dcastnik povinen uhradit 20% souttu
mésiénich pausald  zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smlouvy, nebo 20%
souctu minimalntho  sjednaného  mésicniho
pinéni zbyvajicich do konce sjednané doby
trvani smlouvy a vySe uhrady nakladd
spojenych s telekomunikaénim  koncovym
zafizenim, které bylo ucastnikovi poskytnuto za
zvyhodnénych podminek.

miZe byt

() v piipadé, Ze Utastnik soustavné opo¥dénd
platil/plati nebo soustavné neplatil/neplati cenu
za Sluiby, pfifemZ soustavnym opoZdénym
placenim se pro Géely tohoto ustanoveni rozumi
zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich
vylUétovani ceny po Ihlité splatnosti a
soustavnym neplacenim se pro dely tohoto
ustanoveni rozumi existence nejméné 3
nezaplacenych vyGctovani ceny za Sluzby.
11.10. V pfipadech uvedenych v ¢l. 11.9 (b) a
(c)
zating béZet vypovédni doba od prvniho dne
mésice bezprostfedné nasledujiciho po mésici,
ve kterém byla dorutena pisemna vypovéd’
podana smiuvni stranou druhé smluvni strané.
11.11, V pfipadé zajisténi pienesenl telefonniho
tisla Uastnika od Poskytovatele (pienositelnost
¢isla), které je nezbyté pro poskytovani Sluzby
Poskytovatelem, budou piisluiné jednotlivé
Sluzby, které nemohou byt Uastnikovi bez
preneseného telefonniho Cisla dale
poskytovany,
ukonceny dnem, kdy je Poskytovateli doru¢eno
od prejimajiciho  Poskytovatele  Vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci
oznameni o aktivaci pfeneseni pfisluSného
telefonniho disla u takového Poskytovatele,
UkonCeni jednotlivé Sluzby dle tohoto odstavce
se povaZuje pro Géely Smlouvy za ukonfeni
SluZby formou vypovédi ze strany Ucastnika dle
bodu 11.9.(f). Poskytovatel je opravnén Ugtovat
Uéastnikovi jednorazovou Castku (storno), jejiz
vySe je upravena v 11.8.(f) a pfipadné dalsi
sjednané smiuvni sankce stanovené pro pripad
ukonceni jednotlivé Sluzby vypovéd( ze strany
Utastnika a s tim spojené nedodrZeni minimalni
doby uZivani Sluzby.
11.12, Smlouva nebo Sluzba miZe byt
vypovézena kteroukoli smiuvni stranou jako
celek, nebo miZe byt kaZda pripojka nebo Cast
Sluzby vypovézena samostatné.
11.13. Pokud se Smlouva nebo Sluzba sjednava
na dobu neuréitou, &ini vypovédni doba ze
strany Poskytovatele i Ufastnka 3 maésice,
nedohodnou-li se strany jinak.
11.14. Poskytovatel nebo UZastnk jsou
opravnéni odstoupit od Smlouvy s okamZitou
udinnosti, tj, dnem dorufeni pisemného
ozndmen{ o odstoupeni druhé smluvni strang,
pokud druhd smluvni strana prestane byt
subjektem plné& zpUsobilym k pravnim dkonlm.
Poskytovatel je rovnéZ opravnén odstoupit od
smlouvy s okamZitou G€innosti v pfipadé, Ze je
na ucastnika uvalena nucena sprava.
11.15. Vypovéd’ musi mit pisemnou formu a
vypovédni doba po&ina béZet od prvého dne
mésice nasledujicho po mésici doruceni
pisemné vypovédi druhé smluvni strang, tj.
Poskytovateli & Udastnikovi, K vypovedl
doruCené jiné osobé neZ Poskytovateli ¢
Ucastmkovn, zejm. obchodnimu  partnerovi
Poskytovatele nebude pfihlizeno. V pfipadé
pochybnosti nebo sporu je za den dorudeni
povaZovan tfeti pracovni den po dni odeslani
Zadosti. Po dobu vypovédni Ihdty trva povinnost
Poskytovatele poskytovat Sluzby v piné kvalité a
povinnost Utastnika platit ceny dle Smlouvy.
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11,16, Po ukonéeni Smlouvy nebo Sluzby je
Utastnik povinen bez zbyteCného prodleni vratit
Poskytovateli  zapdjceny  hmotny  nebo
nehmotny majetek, ktery od Poskytovatele za
(celem poskytovdni Sluzby obdrZel. Veskeré
pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy
nebo z ukonéené SluZby vyrovnaji smluvni
strany nejpozdéji do 30 (tficeti) kalendafnich
dnd po jejim ukoncent.

11.17. Vpfipadd, e Utastnik po skonZeni
Smlouvy nebo Slufby nevrdti Poskytovateli
zapiijéeny hmotny i nehmotny majetek ve Ihité
10 ti dnd ode dne doruceni pisemné vyzvy
k jejimu vydani, ma pak privo Poskytovatel
po¥adovat po Utastnfku smiuvni pokutu ve vysi
5.000,— K¢&.

12, Ziizovani a zruseni Sluiby

12,1, V souvislosti s pfipojenim k Sltl zfidi
Poskytovatel v misté Koncového bodu Uéastnika
Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod Sluzby
jiZ existuje, pouZije se tento koncovy bod.

12.2. O pfesném umisténi Koncového bodu
Sluzby rozhodne Poskytovatel pricemz se bude
v co nejvyssi mozZné mife snaZit vyhovét prani
Utastnika. Pokud si UZastnik bude prat zménit
umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického
vedeni, provede tuto praci na jeho ndklady
Poskytovatel.

12.3, PoZadované datum zfizeni SluZby, resp.
zmény  uvedené ve  Specifikac, je
pfedpoklddané datum zfizeni Slufby. Doba
realizace bude co moZnd nejvice pfizpdsobena
prani Uastnika dle moZnosti Poskytovatele.
12,4, Za den pfedani Sluzby do uZivani je
povaZovan den, od kterého byla Sluzba

Utastnikem nebo UZivatelem nepochybné
vyuZivana, pokud neni SluZba predéana formou
oboustranné podepsaného Predavaciho
protokolu.

12,5, Pokud Utastnik neumozni Poskytovatell
nezbytné nutny pfistup pro zfizeni Sluzby ve
smluveném_ Case, je Poskytovatel opravnén
fakturovat Ugastnikovi &as straveny pfi Zekani a
piepravé,

12.6. V pfipadé, Ze poZadovany typ Pfipojky
neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a
UCastnk na nahradnim technickém Feeni
(technologii s cenou dle nabidky Poskytovatele),
nebo na vhodné (praveé feSeni (sniZzenl kapacity
Pfistupového okruhu, zméné Koncového bodu
Ucastnika, apod.). AZ do marného uplynuti
dohodou smluvnich stran uréeného nového
terminu realizace nahradniho FeSeni, neni
Poskytovatel v prodlenl'.

12.7. Doba prodlenl pfi pfedani sluiby z divodu
na strané Uastnika (neposkytnuti soucmnostl,
nesplnéni specifikované podminky & plnénf
tretich osob zajlst’ovane Utastnikem) se
nepodita do doby zizeni Sluzby.

12.8. Pokud Udastnik po podpisu Specifikace a
pred zfizenim SluZby poZaduje posun data
ziizeni Sluzby na pozdé&jsi datum nebo pokud
neposkytne Poskytovatéli potfebnou soudinnost
ke zfizeni Sluiby, je povinen Poskytovateli
nahradit cenu praci a wvykond, wletné
objednanych  wykon od  subdodavateld
souvisejicich s posunutim data zfizeni Sluzby.
12,9, Daldi podminky pro zfizovani, zmény a
ukondeni SluZeb vfetné pfisluinych termind
jsou uvedeny v dokumentu Provozni podminky
sluzeb WOLFNET.CZ.

13. HlaSeni poruch ¢i zavad a terminy
jejich odstranéni

131,  Zjisti-i  Gfastnik  poruchu  sité
elektronickych komunikaci nebo vadu sluzby,
ohldsi tuto skutenost na pfisluéné pracovisté
Péce o zdkazniky.

13.2. Doba odstranéni Zavady je zavisla na typu
Slufby a je specifikovana v Provoznich
podminkach sluzeb WOLFNET.CZ.

13.3. Poskytovatel se zavazuje odstranit Zavady
nebo poruchy v poskytovani Sluzby vzniklé na
své strand co nejdfive dle podminek
vyplyvajicich ze smlouvy. Nenachazi-li se
nahlddena porucha nebo zdvada na strané
Poskytovatele, preda Poskytovatel informaci o
této poruse & zavadé operdtorovi, ktery
zajidtuje pripojeni Ucastnika k siti elektronickych
komunikaci,

13.4. Pokud bude zjisténo pfi odstrafiovani
Zavady, Ze tato Zavada neni na strané
Poskytovatele, ale je zplisobena nebo zavinéna,
zcela &i zCasti UCastnikem, nebo je lokalizovana
na jeho zafizeni, ma Poskytovatel pravo na
tihradu vzniklych nakladd, jeZ mu v souvislosti
s odstranénim takové poruchy nebo vady
vznikly.

13.5. Prerudeni napajeni jakéhokoli zafizeni
Poskytovatele, umisténého v objektu Utastnika,
neni povaZovano za Zavadu ve smyslu téchto
Padminek.

13,6, UZivatel si mlZe s Poskytovatelem
dohodnout  podminky  servisu  Koncovych
zafizenl vyZadujicich instalaci u UZivatele.

13.7. Pokud Utastnik nezajisti pro ucely
servisnfho  zdsahu  zpfistupnéni  vSech
potfebnych prostor a mistnosti  objektu
Utastnika, kde se nachazi Koncové zafizeni,
fas, ktery servisni pracovnik  (skupina)
Poskytovatele ztrati Cekanim na zpFistupnéni
téchto prostor, se nezapofitdva do doby trvani

Zavady.

13,8, Pokud z dfivodu uvedenych v &. 13.7
vzniknou  Poskytovateli vydaje (kupfikladu
nutnosti  opakovani wvyjezdu k  opravé),

Poskytovatel méa pravo poZadovat nahradu
vydajd od Ucastnika.

14. Ochrana osobnich udaji Ucastniki -
fyzjckych osob

14.1. Poskytovatel shromaZd'uje a vede aktudlni
evidenci Uastnikl a uZivateld sluZeb obsahujici
osobni, identifikacni, kontaktni a provozni
(daje. Poskytovatel se zavazuje zpracovavat
tyto osobni (idaje UCastnikdi a UZivatell sluZeb v
souladu se zaikonem & 10172000 Sb. o ochrané
osobnich  Udajli, zdkonem €127/2005 o
elektronickych komunikacich v platném znéni za
ucelem Fadného plnéni Smlouvy, a to po dobu
nezbytné nutnou. S osobnimi (daji dle tohoto
zékona maji opravnéni nakladat vyhradné
zaméstnanci Poskytovatele a jiné osoby, které
zpracovavajl osobni (idaje na zékladé smlouvy s
Poskytovatelem,

14.2, Zajmem Poskytovatele je zpracovani
osobnich (dajd dle z.¢. 101/2000 Sb. | za
ufelem  marketingového  nabizeni  sluZeb
subjektim (daji, pripadné predanf téchto idajd
tfeti osob& za stejnym déelem. Uastnik je
opravn&n vyjadfit se zpracovanim osobnich
(idajii za timto G&elem nesouhlas, ktery musf
byt pisemny a doruceny Poskytovateli.

V pfipadé, e tento nesouhlas Utastnik
nevyjadii, mdZe Poskytovatel opravnéné
zpracovavat osobni Udaje za vySe uvedenym
ucelem, & je za stejnym icelem poskytnout
tfeti osobé,

143. Nedohodnou-li se Poskytovatel s
Utastnikem jinak, Utastnik souhlasi s uvedenim
svého jména a pFijmeni anebo obchodniho
jména v referencnim listu Poskytovatele,

15. Postup pii uplatiovani a vyfizovani
reklamaci
15.1. Uastnk ma prdvo na Reklamaci vadné

poskytnuté  Sluzby i vadného Koncového
zafizeni.
15.2, Na uplatnéni Reklamace ma pravo

Utastnik, pnpadne osoba k tomu Utastnikem
pisemné zmocnéna (opravnény zdstupce),

15,3, Reklamace se uplatiuji pisemné
(doporu€enym  dopisem, faxem,  popf.
elektronicky) na kontaktni adrese uvedené na
stejnopise vylctovani ceny Sluzeb
Poskytovatele.

15.4. Spotiva-li vada Sluzby vnesprévné
vyuctovane cené za poskytovanou Sluzbu, ma
Ucastnik pravo reklamovat vyictovani ceny za
Sluzbu do 2 mésicl od dorucenl tohoto
vy(ctovéni, jinak pravo zanikne. Uplatnéni
Reklamace proti vysi GCtovanych cen za Sluzby
nema odkladny (€inek a Utastnik Je povinen
zaplatit (¢tovanou cenu v plné vysi do data
splatnosti.

15.5. Reklamace tykajici se Zavad musi byt
podany na kontaktnf centrum Poskytovatele bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 2
mésic od vyskytu Zavady, jinak pravo zanikne.
15.6. PoZaduje-li UZastnik po Poskytovateli
kompenzaci za dobu, po kterou bylo moZno
Sluzbu vyuZit jen &astednd, anebo ji nebylo
mozno vyuZit viibec pro Zavadu na strané
Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci
poskytne, byla-li Zavada soufasné zjiéténa
Poskytovatelem nebo jeli Poskytovatell ziejma,
jinak pouze za predpokladu, e Utastnik Zavadu
nahldsf v souladu s ¢€1.3.2 pism. (e) .

15.7. Reklamace se vyfidi ve Ihiité 30 dnd od
dorufeni  Reklamace Poskytovateli, s
nésledujl'cimi vyjimkami: - Zavada Koncového
zaffzeni nevyZadujicho instalaci se Fedi jeho

vyménou. Poskytovatel odedle  Uastniku
funkéni

Koncové zafizeni do 48 hodin od okamZiku
nahlddeni Zavady. Do této Ihiity se

nezapoditdvaji nepracovni dny. Uéastnik je
povinen bez zbyteéného odkladu dorucit
Poskytovateli, nebo na jim uréenou adresu,
reklamované Koncové zafizeni, jinak je povinen
uhradit Poskytovateli cenu funkéniho Koncového
zafizeni véetné dopravnich nékladd. - Pfipady
Reklamaci u mezinarodnich SluZeb se vyfizuji do
60 kalendafnich dnd.

15.8. Uznané Zastky Poskytovatel Utastnikovi
vidtis - formou dobropisu v nasledujicim
vyUctovani po kiladném vyfizeni Reklamace,
nebo - ve Ihiité do 30 kalendanich dndi ode dne
kladneho vyfizeni Reklamace Utastnika, pokud
s Utastnikem nebylo dohodnuto jinak.
V piipadg vyfizovani reklamace projednanim se
zahranicnim provozovatelem je tato Ihdta 2
mésice od jejiho doruéeni.
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15.9. Pravo na vrdceni uznané &astky na
zdkladé kladné wyfizené Reklamace, kterou
nebylo moZno wvratit pro prekazky na strané
reklamujiciho, se promltuje ve Ihiitach
stanovenych pfisluinymi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy. .

15.10, V pfipadé, Ze reklamujici Utastnik
nesouhlasi s vyfizenim Reklamace Sluzby, je
oprédvnén podat namitku proti vyfizeni bez
zbytecného odkladu u mistné pfisluiného

odboru pro oblast Ceského telekomunikacniho

tfadu. v
16. Utastnicka stanice, telefonni Cislo

16.1. U vefejné dostupné telefonni sluzby a
pfidavnych sluZeb podminky zfizeni, prekladani,
premisténi, popfipadé premény Gastnické
stanice, véetné dodaci Ihiity, a povinnosti
‘vyplyvajici z uZivani telefonniho &isla uréuje
prisluSny provozovatel vefejné komunikaéni
sité, ke které je koncové zafizeni Ucastnika
pfipojeno, nebo poskytovatel v zavislosti na
technickych a provoznich podminkach ve viastni
vefejné komunikalni siti a v propojenych
vefejnych komunikacnich sitich,

16.2. Utastnk mbZe vyuZivat daléi slusby
Poskytovatele s pfidanou hodnotou. Jednd se
zejména o sluzby k hovorlim a informaéni
sluzby uvedené v ceniku dopliikovych sluZeb.

17. Pienositelnost telefonniho Cisla

17.1.  Pleneseni telefonniho &isla od
opousténého provozovatele vefejné
komunikaéni sité¢ probihd dle proces_a Ihit
stanovenych v opatieni obecné povahy Ceského
telekomunikacntho (fadu &OOP/10 v platném
znéni.  Podrobné  podminky  pFeneseni
telefonniho Cisla jsou uvedeny v dokumentu
.«Podminky sluzby prenositelnost telefonnich
Cisel™,

18. Seznam ludastnikd vefejné telefonni
sluZby; Informace o Géastnickych tislech
18.1. V rozsahu, ve kterém UZastnik vyslovi
souhlas se zapisem do telefonntho seznamu,
spole¢nost WOLFNET.CZ zpracuje a preda jeho
daje pro informacni sluzby o telefonnich
dislech Uastnik(i vefejné telefonni sluby a k
vydani telefonniho seznamu, poskytovateli
univerzalni sluZby.

18.2. Text oznaceni (icastnické stanice navrhne
Ucastnik, avSak spoleénost WOLFNET.CZ je
opravnéna ho upravit tak, aby neodporoval
pravnim pfedpisdm a aby vyhledavani U¢astnikd
bylo co nejvice usnadnéno. V textu telefonniho

seznamu se neuvefejiiuji inzertni Udaje a
reklama. .

18.3. Na pfani Ufastnka mohou byt v
telefonnim

seznamu uvedeny s Glastnickym Cislem jeho
Ucastnické stanice i osoby, nebo organizace,
kterym dovolil tyto uZivat,

18.4. K pozadavku na zménu oznalenf
spole¢nost WOLFNET.CZ pfihlédne, pokud jej
obdrz{ do uzévérky pfipravnych praci na vydani
telefonniho seznamu.

18.5. Poskytovatel zajisti na Zadost Ucastnika
opravu, vymaz nebo nezvefejnéni (idajd. dle
18.1 v jednotném telefonniho seznamu pfi jeho
nejblizsi redakéni Gpravé.

18.6. Pokud si Ufastnkk nepieje zvefejnéni v
telefonnim seznamu, je tato sluzba zpoplatnéna
dle ceniku.

19, Druhy telefonnich hovorti a blokovani
¢isel nebo Eiselné Fady na zakladé Zadosti
ucastnika

19,1. Druhy telefonnich hovorl nabizenych
Poskytovatelem jsou uvedeny v aktudlnim
Ceniku vefejné dostupne telefonni sluzby.

19,2, Na zdkladé pisemné Z&dosti Ucastnika
Oddéleni péfe o zdkaznika zablokuje
Poskytovatel odchozi hovory na telefonni ¢isla
uréens Ucastnikem, pokud takové blokovani
odchozich hovord u pfisluéné SluZby nezajist'uje
jiny poskytovatel Verejné dostupné sluiby
elektronickych komunikaci. Tato SluZba je
Gltovana dle aktudiniho Cenku vefejnd
dostupné telefonni sluzby,

19.3. Odblokanl Ize provést jen na pisemnou
#4dost Utastnika o odblokovani,

20, Identifikace nebo
obté&Zujicich volani

20.1. Na zakladé Fidosti Ulastnika zajisti
Poskytovatel sluzbu identifikace GEastnického
Gisla, z kterého byla uskutenéna zlomysina
voldni nebo obt&Zujici voldni, a to zpetne u
konkrétnich volani, kterd Utastnik oznadi jako
zlomysind nebo obtéZujici, nejpozdéji viak do 2
mésich ode dne uskutenéni takového volani.
Tato sluzba je zpoplatnéna dle platného Ceniku,

zlomysinych

21. Sluzby s nepiimym pfipojenim k
Internetu .

21.1, Pistup do sité Internet je UCastnikovi
umoZnén po Usp&Sném vytoCeni pristupového
Cisla Poskytovatele.

21,2, Rychlost pfistupu je zavisla na rychlosti,
kterou umoZfiuje modem nebo ISDN zafizeni
Utastnika.

21,3, UZivatel musi mit pro pfistup ke SluZbam s
nepiimym pfipojenim k Internetu viastni
homologované zafizeni a je povinen si sdm
zajistit a hradit spojeni s pfistupovym Eislem
Poskytovatele, pokud neni dohodnuto jinak,
21.4. Za zévady zplsobené provozovatelem
pfipojeni (poskytovatelem pfistupovych
prostredk{) Poskytovatel neodpovida.

22, sSluiby s piimym piipojenim k
Internetu

22,1, ,.le'stup k siti Internet je zajistén
piistupovymi prostfedky Poskytovatele nebo
tietich stran,

22,2, Ke Sluzbam Poskytovatel téz poskytuje:
(@) ndvrh a pfidéleni registrovaného IP
adresového prostoru, KaZdému UZastnikovi je
pfidélen adresovaci prostor sité Internet podle
adresovaciho planu Poskytovatele. IP adresy
piidélené Poskytovatelem jsou UZastnikovi
pouze pronajaty. Vpnpade ukonceni Sluzby
zanika i Utastnikovo opravnéni tyto IP adresy
pouZivat;

(b) moZnost zfizeni, poskytnuti a sprava DNS
domény druhé trovné na prostfedcich
Poskytovatele;

(c) asistence pfi registraci jména domény druhé
urovng;

(d) poskytnuti sluZeb sekundérniho DNS serveru
Utastnika na prosttedcich Poskytovatele;

(e) poskytnuti sluZeb zalozm"ho poStovniho
ufadu  elektronické  posty Utastnika na
prostfedcich Poskytovatele,

22.3. Jeddi pozadovany termin  registrace
Uastnika do sité Internet vazdn na spinéni
specifikované podminky (registrace IP adresy,
apod.), zahaji Poskytovatel price na ziizeni
pfipojky aZ poté, kdy bude tato podminka
spinéna.

23. Hostingové sluzby

23.1, Piedmétem hostingovych  sluZeb je
poskytnuti mista pro Utastnikova data na
zafizenich  Poskytovatele nebo  pronajmuti
prostoru  k umisténi zafizeni Utastnika v
ob]ektech Poskytovatele. Uelem Sluzby je
pfipojeni Ucastnl’kovych dat a zafizeni K siti
Internet.

23,2, Zpdsob pfipojeni zafizeni Utastnika
umisténé v rdmd Slufby v pronajatych
prostorach Poskytovatele podléha schvaleni
Poskytovatele,

24, Dalsi sluZby s pridanou hodnotou

24.1, Registraci domén druhé Grovné provadi
Poskytovate!l SluZby podle pravidel pisluSného
spravce domény prvni Grovné.

24.2. Dalsi sluzby s pridanou hednotou jsou
poskytovany v rozsahu popsaném v Popisu
Sluzby - Datové sluzby.

25, Ustanoveni spoletna a zavérecna

25.1, Smluvni vztah mezi Ufastnkem a
Poskytovatelem se fidi zdkonem & 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich v platném
znéni a zakonem & 89/2012 Sb., ob&ansky
zékonik v platném znéni.

25.2. V piipadé, Ze Smluvni dokumenty jsou
vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné
Eeské znéni.

25.3. Pokud jsou v Podminkich nebo ve
Smlouvé pouZity pojmy v jednotném nebo v
mnoZném Cisle, plati i v &isle opaéném, pokud z
kontextu jednoznalné nevyplyva néco jiného.
Obé strany budou vyklddat Smlouvu v dobré
vife. V pfipadé, e jedno nebo vice ustanovenf
Podminek bude povaZovdno za nezdkonné,
neplatné  nebo  nevynutitelné,  takova
nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost
se nebude dotykat ostatnich ustanoveni
Podminek, ktera budou vykladana tak, jako
kdyby tato nezakonna, neplatnd anebo
nevynutitelna ustanoveni neexistovala.
Poskytovatel a Utastnik souhlasi s tim, Ze

veskera nezakonnd, neplatna nebo
nevynutitelnd  ustanoveni budou nahrazena
ustanovenimi zékonnymi, platnymi a

vynutitelnymi, kterd se nejvice bliZi smyslu a
ucelu Podminek,

25.4, Pokud v Podminkach nebo ve Smlouvé
neni stanoveno Jlnak pfedpoklada se, Ze
Utastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek
uplynutim Ihiity 30 dni ode dne odeslani
informace o téchto zménach Udastnikovi,

25.5. UkonCeni platnosti a ucinnosti Smiouvy se
nedotyka platnosti a (&nnosti ustanoveni
Podminek, které pretrvavaji aZ do (plného
vyfizeni vSech ndrokG vyplyvajicich ze
smluvniho vztahu.

25.6. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a
Uginnosti  dne  20.11.2014. Pro  Smlouvy
uzaviené pfed timto datem jsou tyto Podminky
Géinné od 20.12,2014,
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