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Vseobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

1 Predmét Vieobecnjch padminek 242 Sluzba s nepfimym pristupem Je sluzba, ktera Je poskylovéna, pokud nenf mezi

1.1 Vieobecné podminky poskytovani vefejnd dostupnych sluZeb elektronickych Ugastnikem a Poskytovatelem zfizen pevny okruh. Pro piistup k této sluzbé pouziva
i;omunlkacl (délle téz "Véle(l)(becné podminky®) upravuji poskytovani v(e}?e]r;iz Ugastnlk sit elektronickych komunikaci jiného operatora,

ostupnjch  sluzeb  eleklronickych komunikaol spoleCnosti  Ceské 513 sluzhou vybdru operitora kritkou individudini volbou (sluzba CS) se rozumi

Radlokorpumkacg as., se sidlem Skokanské 1, 169 00 Praha 6, zapsané é moznost Uastnika sitd poskylovatele piistupu vybrat Jiného operatora poskylujiciho

Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 16505, | velejné dostupnou telefonni sluzbu krétkou Individuéini volbou Sisel pro- kazdé

24738875, DIC CZ24738875 (dale 62 ,Poskylovatel’). Spoletnost Ceské Jednotlivé volani podie svého viastniho vibéru

Radiokomunikace a.s. je opravnéna poskytovat na tzemf Ceské republiky tyto . . L .

vefend dostupné sluzby elektronickych komunlkack: 214 Sluibou vjbdru operatora nastavenim predvolby Zisel (sluba CPS) se rozumi
Feind dostunné telefonni sluba moZnost pevného nastaveni pfedvolby Eisel v slti poskytovatele pfistupu urteného k

a) verejne dostupn ] dosazeni pfistupu ke sluzbam vybraného operatora, ktery poskytuje vefejnou telefonni

b) vefejnd dostupna sluzba zprostfedkovani pfistupu uZivateli ke sluzbam Internet, sluzbu bez nutnosti jakychkoll dodateSnych zasaht: volajictho pro kazdé voléni.

¢} vefejnd dostupna sluzba prondjmu okruh(, 215  Smlouva ]? pflslu;én{ia smiouva okposkytolvénl vefeéné dlostupné sluZby elektronickych

5 komunikacl, uzaviena mezl Poskytovatelem a Utastnikem véetnd dodatk( a pfiloh

9 vifejné dostupna sl?zba pfenos.u d’at, uvedenych v bodd 18.3 tdchto V8eobecnych podminek, Poskytovate! a Usastnik, ktefi

e) pidavné a dalsi stuzby elektronickych komunikaci zaloZené na pfenosu hlasu, spolu uzaviell Smiouvy, se spoleén® oznatuji téZ jako smiuvnl strany,

12 Tylo Vieobecné podminky jsou nedilnou soutésti Smiouvy o poskytovani 216  Sit' elektronickych komunikaci Je sit die definice zakona &, 127/2006 Sb, o
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikacl, uzavirané mezi elektronickjch komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakont provozovana
Poskytovatelem a Ugastnikem. drZitelem opravnénl. Prostiednictvim této sité je poskytovana Sluzba,

2, Definice pojmi: 247  Technickd specifikace sluzby je dokument, ve kterém jsou uvedeny zejména

. - . technické naleZitosti poskytovani piisluiné sluzby elektronickych komunikacl, rozsah

21 Cenlk sluzeb Je dokument nebo dokumenty urdujici vysi ceny za vefejnd poskytované Sluzby a dall stanovené ddaje.
dostupné sluzby elekfronickych komunikaci uvedené v bodu 1.1 téchio , ) o , R
V&eobecnjch podminek. Tyto sluzby dod4va Poskytovatel na zaklads Smiouvy. 218 Vefejnd komunikaéni sit' jo sit elektronickjch komunikaci, kiera slouZl zcela nebo

. . X N plevazné k poskytovéani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci, a kterd

22 }k(onéc%\éy boic‘i( slruzby je stéandardizgvan? roz‘hram na zafizeni Poskytovatele, na podporuje pfenos informaci mezi koncovymi body sité,

teré Ugastnik pfipojuje sva koncova zafizenl, '
pripojj zanz , . 219 Vefena telefonni sit’ jo sit elektronickych komunikaci, kier4 slouzi k poskylovéni

23 Kontaktn! osoba smluvnl strany e osoba, ktera zaliétuje pfenos informaci meal vefelné dostupnych telefonnich sluzeb a kterd umozfiuje mezl koncovymi body sits
obéma smiuniml stranami, tykaficich se pinénf Smiouvy, a Je oprévnéna plenos mluvené Tedl, Jakoz | finjch forem komunikace, jako Jsou faksimilni a datovy
zzvazné ]ed?at ve vécech o poskytovani sluzby podle Smiouvy. Oprévnény prenos
zéstupce smiuvni strany miiZe pisemnd urdit kontaktn osoby a stanovit oblasti, A ’ -
které jim naleZl, nebo poradi, ve kterém maji byt druhou stranou kontaktovany, ~ 220  Ugastnik Je kaZdy, kdo uzaviel s Poskytovatelem poskytujicim vefejnd dostupné
Pokud je smiuvni strana neursi, druh4 smiuvni strana poklada za kontektni sluzby elektronickych komunikaci Smiouvu na poskytovéni téchto SluZeb,

O;gby, ty osoby, Jez jsou uvedené v §430 a 431 zékona & 89/2012 Sb, 221 Usivatel e kaZdy, kdo vyuZiva vefejné dostupnou sluZbu elekironickjich komunikacl.
gmﬁggﬁﬁi‘&’ggg platném znénl. Kontakini osobou Poskytovalele je vady také o) yorernx dostupna telefonni slusba je vefejnd dostupné sluzba elekironickych
o ' . . . . komunikact umeZiujict uskute&fiovani nérodnich a mezindrodnich voléni a pfistup k

24 Lokalita fiastnika je prostor Ugastnikem ve Smlouvé uréeny pro instalaci &islim tisfiového volani prostednictvim jednoho nebo vice Gisel, kiera spodiva v
zafizeni Poskytovalele uvedenim adresy, budovy, podlaZi a mistnost, konkréing plepravé nebo smérovani mluvené fetl v redlném &ase mezi koncovyml body sits,
v pfiloze Smlouvy-Technicka specifikace. kter umoziuje wZivatell pouzivat zafizenl pfipojené K takovému koncovému bodu za

25  Opravnény zéstupce Jo osoba opravndnd za smluvni stranu jednat a uelem komunlkace s jingm uZzivatelem, jehoz zafizeni Je pfipojené k jinému
podepisovat Smlouvu véeind piiloh. Pokud nejde o osobu, opravndnou koncovému bodu a sluzby spojené s poskytovanim vefejné dostupné telefonni sluzby
zastupovat smiuvni stranu podle Zakona o obchodnich korporacich (zékon &. dodavané Poskytovatelem na zakladé Smiouvy.

9012012 Sb., o obchodnich spoleCnostech a druZstvech, v platném znénl) a 223 Vefejnd dostupna sluzba elektronlckjch komunikaci je sluzba elekironickych
ObZanského zakontku (zékon &. 89/2012 Sb., obbansky z&konik, v platném komunikaci, Je]t poskytovani spotiva zcefa nebo z84sti v pfepravé nebo smérovani
znéni), musi mit oprévngny zéstupce smiuvni strany k uvedenym Einnostem informact po sitich elekironickych komunikacl tfetim osobam a z jejihoZ poskytovani
platnou Gfednd ovefenou plnou moc. Opréndny zastupce, kiery jedné za neni predem vyloutien Zadny z&emce o jeji vyuziti,

astnika, se prokaZe touto pllnou moci na zédo'sl Poskytovatele. ) 2,24  VEeobecné podminky jsou VEeobecné podminky vydané Poskytovatelem v souladu

26  Péke o zakazniky Je specializované pracovi¥ié Poskylovatele, kleré poskyluje se zékonem &. 127/2005 Sb, v platném znéni . a zakonem .89/2012 Sb. v platném

Ugastnikovi technickou podporu a piijima reklamace na poskytovani sluZeb, znéni,

Adresa Péde o zakazniky je Ceské Radiokomunikace a.s., oddéleni Péce o

zékaznlky, Skokanské 1, 169 00 Praha 6 a konlakly jsou dale zvefejnény na 3 Platnost a Géinnost Smlouvy

"2"’“‘*‘0"3’0" sirénkéch Poskytovatele www.radiokomunikace.cz v &&sti PéCe © 34 postup pit uzaviran Smiouvy a smiuvni vziahy mezi Ugastnikem a Poskytovatelem se
zakazniky, fidl pravnim fadem Ceské republiky, a to zejména zskonem &, 892012 Sb., obSansky

27  Poskytovatel je spoleSnost Ceské Radiokomunikace a.s., klera poskyluje nebo zékonlk, v platném zn&ni a z&konem &, 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich
zajii;’gje po?kylovénl veifjné dostupnych sluzeb elekironickych komunikaci v a0 zménd ndkterych souvisejicich zakond, v platném znéni,
souladu s platnymi pravnimi pledpisy podle Smlouvy s Utastnikem v rozsahu A 3i g i
oprévnéni vydanych Poskylovateli Ceskym telekomunikatnim Gfadem (dale 162 82 fg:m‘gg,e ggg{ggg: apggsyyt\gé\llal{g':nostla%: mgls‘em, ﬁ)’;’rk nflhrpgpo;xl ?vézgsog];;:g
fad?). . » . Ugastnika, pokud se smluvni strany nedohodly jinak.

28 Ploitkrytcl’vl?’te:‘ kpnstUpu' Je provozovatel vefejnych komunikacnich sig 33 Poskytovatel vylutule piijetl navrhu na uzavieni Smiouvy nebo dohody s jakymkoli
elektronickjch komunikacl s viznamnou tréni siou na relevantnim {rhu, Klery m dodatkem & odchylkou; odpovéd na nabidku s dodatkem & odchylkou se nepovauje
povinnost podle § 70, odst. 1 z&kona &, 127/2005 Sb., umoZnit pfistup ke za piijeti nabidky, ale za novy navrh.
sluzbdm vybraného poskylovatele vefejnd dostupnych sluZeb elekironickych '
komunikaci a podle § 85 odst. 1 z&kona ¢, 127/2005 Sb., zpfistupnit iastnické 4 Prava a povinnosti smluvnich stran
kovové vedeni, .

29  Sluzba Je pilsluina vefejnd dostupna sluzba elektronickych komunikaci At Poskytovalel o oprévncn:

: stupnd sluzba elektronickych komunika s o s .
uvedend v bods 1.1 Bchto VEeobeconych podminek a sluizby spojené s 414  poZadovat po Ugastnikovi doloZeni tidaju nezbyinych pro uzavienf Smlouvy,
poskytovanim takové sluzby, dodavané Poskytovatelem na zékladé Smlouvy. 412  jednostrannd ménit podminky Smiouvy, V8eobecné podminky, Provozni podminky
Parametry Sluzby jsou uvedeny ve Smlouvé, vgfejné §ostugny’ch sluzeb elektronickych koml_mlkacl (dé&le jen ,Provozni podminky),

210 Sluiba elektronickjch komunikaci je sluzba obvykle poskylované za iplat, prislusny Service Level Agreement a Cenlk sluzeb,
ktera spoiva zcela nebo plevaZné v pfenosu signall po sitich elekironickych 41,3  omezit poskylovéni Sluzby po nezbytnd nutnou dobu ze zévaZnych technickych,
komu'nlkacl, véetnd telekomunikatnich sluZeb a pfenosovych sluZeb v sitich provoznich nebo zakonnych divodd,
pouZivanych pro rozhlasové a televizni vysilant a v sitich kabelové televize, s T Y AbxS
vijimkou sluZeb, které nabize)i obsah prostfednictvim siti a sluZeb 414 rzep%télggavtysgﬁ\(%zlugbiltbéastg?g;m ochrany sié a Uastnika, priibéZn koriroloval
elektronickych komunikacl, nebo vykonavaji redakéni dohled nad obsahem . . L,
plensSenym sitSmi a poskytovanych slusbami elekironickjch komunikac; ~ 4.1.5  nepiimout zménu Smlouvy poZadovanou Utasinikem, pokud provedeni takové
nezahruje sluzby informatni spolednosti, které nespotivaji zcela nebo zmény nenl technicky moZné nabo se Utastnlk takovou zménou snaZi obejit nékteré
plevaZng v pfenosu signéld po sitich elektronickych komunikaci. ustanoveni Smilouvy, zejména placeni jednorazové ceny v pfipadé nedodrzeni

5 R . . minimalni doby uZivani Sluzby ze strany Utastnika,

211 Sluzba spfimym pfistupem je slu?ba, kierd je poskytovéna, pokud je mezi , . ,
Ugastnikem a Poskytovatelem zfizen pevny okruh, 416 kontaktovat UBastnika s obchodnim sdélenim prostfednictvim e-mailu nebo

Leske Radivkamunikace 4.5, Skokanska 2117/1, 169 00 Praha 6 - Bfevnay, | +420 242 411 111,15 +420 242 417 595 , e s aulinkonmmikae i

1£01-24738875, [UF (224738875, Zapsana v ahchocnim rejstiiku vedeném M8stskym soudem v Praze, oddil B, viozka 16505
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jiného uvedengho kontaktu, 44,5 uZlvat dodateéné zavedené zplsoby ochrany sit e!ektronick)’!ch komunikaci,
417 odmitnout aktivaci sluzby CPS po uzavienf Smiouvy i bez uvedeni diivodu, ale g‘)kﬂdt le tt(I) ve prospéch Utastnika nebo sité elekironickjch komunikacl
takovou skutednost musi UZastnikovi oznamit bez zbytegného odkladu, . I°s yov:la:e, ) rosidiicm svého abchodaiho 2t X
st o ; % 5 3 y 4.6 pisemné informovat Poskytovatele (prostfednictvim svého obchodniho zéstupce nebo
418  nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat Sluzby d Ugastnikem v ; " M ! ,
piipadech f(dy Ugastnlk ﬂmyslrfé fj{;‘:c?lunespzré);nzof)zo%\:\?n::bo igentiﬁkaénl Pede o zékazniky) po celou dobu utinnasti Smiouvy 0 zméné svych identfikatnich
ddaje nebo je Ugastnik dlunikem nebo Soustavnd opoidend plati nebo {idajll, které jsou nezbytnymi soudstmi Smlouvy dle § 63 odst. 1) plsm. b) zakona ¢.
soustavnd neplatl vyidtovanou cenu za SliZby nebo opakovand porusuje 127/2005 Sb. Déle je Utastnlk povinen oznamit Poskytovateli zménu fakiuradni
smiuval podminky. adresy, Zmény Je Utastnik povinen oznadmit Poskytovatell nejpozd8ji do 7 (sedmi)
i ! Inen: pracovnich dnl ode dne, kdy takova zména nastala,

2 Poskytovatelje povinen: . 447 neprodiens ohlsit Poskylovateli viechny sob& znamé skuleSnosti, Kleré by mohly
421  ziidit a poskytovat Usastnikovi poZadovanou Sluzbu v souladu se Smlouvou, nepfiznivd ovlivit poskytovani Sluzby, zejména poruchy sité elekironickych
422 umoznit Ugastnikovi sezndmit se s platnym znénim Vseobecnjch podminek, s komunikacl a zavady v poskytovéni SluZby,

Provoznimi podminkam, piisluSnjm Service Level Agreement a Cenfkem 448 zafistit a predioZit Poskytovatell pisemné prohlaSeni subjeklu piitazené USastnicke
sluZeb, ’ stanice, je-ll potfebné pro zabezpeten! poskytovént prislusnych sluzeb Poskytovatele,
423 Izrg‘%m%alplég?nslt:g;a ;a;:]%?/setﬁ;r;)’;‘chvgmégfgge 2nm;gxng1dmﬁm§k ng\%éz’;?cg 449 zajI?(&)ili vél?lglit_éb Uéa]strgka viechny pledpoklady, JeZz jsou potiebné pro fadné
) skytovani Sluzby, zejména:
podminkach, piislusném Service Level Agreement, Ceniku sluZeb, Kleré pro P dat bezplatnéyk dispozici prostory ve svjch budovéch, v nichZ maji byt za iSelem
yéggtsr;fkg,pzqu}avmItlie{éccl;“zhorﬁgn!. pt?eder,n vgelhﬁt% kserfli Sgbutd?kkrag‘fl nez spinéni Smlouvy Instalovéna a provozovéna zaflzen! Poskytovatele, a to na dobu
G pred ucinnos! 0 zmen a lo zpusobem, klery s Ucastnik zvolil pr trvéni Smiouvy vEeind viech vedlgjSich pln&ni, zejména dostateéného pilkonu,
zasbﬂérg vykumfétg{ )napf- velieztronlcfkﬂ;:} formou {e-mallem pelbo zvef?;ngn!nt\v fa osvatlenf aulfnymatszace, pipadnd gmtreb%é vyrovr]\évaée napét, Uéastﬁlk tato
webu roskytovalele), popr. | Jinou formou, napr, vyrozumenim prostfednictvim zafizeni umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené ugely,
informace na vydétovani sluzby nebo jinym adresnym pisemnjm vyrozuménim, + umoznit Poskylovatell, pHipadné Poskylovalelem povéfenym osobam, pfistup k
4.24 v pfipadech zmén, kdy se nejedna o zménu podstatnych néleZitost! smiuvnich zafizeni Poskytovatele umisténému v prostoréch Uastnika za GZelem oprav ¢i
podminek, nebo zmén, které nezhorSuji smiuvni podminky Ugasinika, UdrZby,
informovat Ugastnlka elektronickou formou {e-mailem nebo zvefejndnim na s pledévat povéfenym zaméstnancim Poskytovatele Informace a podklady
webu Poskytovatele) nejméng 1 mésic pfed Ginnosti téchto zmén, Veskeré nezbyiné pro jefich &innost,
zménéné dokumenty, kdy zmény nevedou ke zhorSeni smiuvnich podminek = zafistit soufinnost s Poskytovatelem pfi pipravd stavebnich a instaladnich
Utastnika, nabyvajl platnosti dnem v nich uvedenych, a to bez ohledu na ¢innosti pro Instalacl, Gpravu nebo deinstalaci zafizeni Poskytovatele
Jakoukoliv nutnou akceptaci ze strany Ugastnika, souviselfctho s poskytovanou Sluzbou,
42, 3 = zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby zaffzenl Poskytovatele umisténé
5 nggszm:émz(;sgyggxgﬁmj téakceptovanou zménu  Smlouvy, poZadovanou u Utastnika bylo napajeno vyrobcem pfedepsanym zdrojfem energie. Vedkeré
. ! . ) vydae s tim spojend bude hradit Utastnik,
4.26 :‘:k’g\"’m t:‘c’ﬁnéfé‘ﬁ’;‘ ‘;’0\:2{1’:;:"‘;‘%%‘ :l‘)’é S?t'}gbglsklgonlzkk‘xgvgr??cj?:ekadéévi > uinit opaffeni k tomu, aby v misté servisniho zésahu byl zajistén vstup do
mozZné kvalit¢ av soula%u s podmtnkam'i a ;))larametry zveggnyml ve Smloufl‘fliy B%motw,tf st ﬁm ﬁg{ylslnl stk:p Inuéz«'z prlpt?dné ! kvalifiovanou obsluhu povéfenou
{ astnikem k zaji$tdni nutné soutinnost,
4.27 odstraﬁovlft I;:orlt:chy nebo zévady vznlklé na svém zafizen! nebo své siti = utlnit opatfeni zabrafujici nepovolanym osob&m v manlpulaci se zafizenim
elektronickych komunlkaci v souladu s &lankem 6. tdchto Veobecnych Poskytovatele,
podminek, Poskytovalel neodpovida za poruchy nebo zvady vzniklé mimo své = ke dni ukongeni poskytovani Sluzby ze strany Poskytovatele uinit vedkeré kroky,
zafizeni nebo svoji st elektronickych komunikac, které vyloud! vyuZivani Sluzby
4.28 Informovat Ugastnlka o zévaZnjch omezenich, pferuSenich, zménach nebo 4410 uhradit Poskytovateli vedkeré naklady spojené se zafizenim nebo zménou Sluzby,
nepravidelnostech v poskytovani Sluzby, které Jsou Poskytovatell v dostatetném které musel Poskytovatel vynaloZit, protoze Uastnik nesplnif podminky stanovené pro
predstihu znamy, fato zaflzeni &l stuzby dle Provoznich podminek,
429 v pfipadé stavebnich tprav nemovitosti spojenjch se zfizenim Sluzby zajistit 4.4.11 pledloZit Poskylovatell na jeho Zadost doklady, potvrzujici jeho divryhodnost a
projektovou dokumentaci pFipojného vedeni, nebo JIny nutny podklad pro jednani solventnost,
Utasinika s viastnikem nemovitost uzivané Usastikem, 4442 neumoZnit vyuzivani a neposkytovat poskylnuté Sluzby tfetim osobam, pokud neni
4,210 pfe?at posktytovat[eli Egigtupu olz\jednévkukk al?ti%acl Slrujiby gi‘edvolby op?r?torai smiuvné stanoveno Jinak, nebo bez pisemného souhlasu Poskylovatele,
trvalym nastavenim kddu operdtora poskytujiciho vefejné dostupnou telefonn " " 3 telneli
ShIb. St cjdny o Genlktn G (so G oo aor 4410 2Vl ket ich s, o 1 stz Sl
&, 10172000 Sb, o ochrané osobnich ddafl a zméné ndkterych zékoni, v Souhlas P skylovatele s jejich zvefejnénim, a to | po dobu 3 (tﬂ)plel o Ukondon!
platném znéni, je-Il Udasthlk fyzick4 osoba) nutné pro identiikact Usastnika v sitl it e o Poskylovatelem jnenim, P P
poslylovatele prstip 4414 bré ddomi hlasit s i . Poskytovatel vede elektronickou databéz
. 5 . 414 brét na v8domi a souhlasit s tim, Ze Poskytovatel vede elektronickou databazi
4.211  pokud je predméter sjednané Sluzby prenos dat a soubord, ruéf Poskytovatel uskutedndnych operacl v rami sité elektronickych kemunikact Poskytovatele i mimo
za pienos v nezméndném stavu, ¢
ap ) ; ' nl. Usastnik timto ud8luje souhlas Poskytovateli s pfipadnym méfenim objemu
43  Ulastnik je oprévnén: penesenjch dat technickymi prostfedky Poskytovatele, popf. jinymi &innostmi
431 ufivat Sluzbu v souladu se Smiouvou a pfisludnymi pravnimi predpisy, obdobného charakteru,

32 3 & : 4.4.15 respekiovat podminky piistupu uZivani a ochrany daldiho poditatového systému
2:35 3 :g:::;t::?e Zt'mlo;vzmlnkaml sdostmi &ho obehodniho Zéstunce (s({é), _pokud Je pfedmétem sjednané SluZby zprostfedkovani pistupu do tohoto

B ana bt zgkazr?fkg a zadostmi na sveho obehodnino zastupe potitaSového systému (sité).

434  uplaifiovat reklamace na vyitovan! ceny nebo na poskytovanou vefejns S Cena sluZeb a platebni podminky
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, 61  Cenové podnsllgky aceny za poskyln\été Sluigy jsou stanoven); v souladu se zékonem
435 s s4dani hat piidé ; i i &.127/2005 8b. a Jsou uvedeny ve Smiouvd, resp. Technické specifikaci sluzby a /
st S e e & oL 19 Jo e iného nebo v Cenlku sluzeb. Plany Cenlk sluzeb Jo Usastkovi k dispozicl v sidle
legislativnimi predplsy a normami pro tuto oblast Poskytovatele a na Internetovych strénkéch www.radiokomunikace.cz. Poskytovatel
44 Uastnikje povinen: ' miiZze pozadovat zaplacent Jistiny ¢i zalohy na poskytovanou Sluzbu.
1 et o , , 5.2V plipads poskylovan vefejns dostupné telefonni sluzby Jo mozno sjednat minimaini

A1 uZivat Stuzbu pouze zpbsobem, klery Je v souladu s pflsluSnym! prévnimi tastku za mésitni provoz sluzby (dale smluvni hovomné) ve vy§i stanovené ve

pr%dp;si, pglslgén%ulS;(mlouvou.,timl}o Vé“eoﬁecr}yml ppdminganz, Prov02£!ml Smiouvd nebo v Cenlku sluzby. Pokud bude cena za provoz nizgi, ne je sjednané

podminkami, Technickou specifikaci sluZeb, pisemnymi névody a pokyny smiuvni hovorné, je Poskytovatel opravndn Uastnikovi t&tovat toto smiuvni hovorné

Poskytovatele, bez ohledu na skuteny objem provozu Uastnika v pisluném zadtovacim obdobi,
44.2  Tadnd a véas hradit ceny za poskytnuté Sluzby die Smlouvy nebo plainého Pokud bude cena za provoz vy3i neZ je sjednané smiuval hovorng, smiuvnl hovorné

Ceniku sluzby ve vy$i ceny plainé v dob& podpisu Smlouvy, resp, Technické se neuplatiiuje a ituje se cenaza provoz.

specifikace. 53  Poskytovatel vystavi Usastnlkovi po skongen! z(¥tovactho obdobi, které Gini jeden
443 nezneuzivat pfipojeni K sili elektronickych komunikacl, zejména vyuzivanim k kalendéinl mésic (pokud se smluvni strany nedohodly jinak) zékladni vyiiétovani ceny

jinym neZ dohodnutym Gdellim, formou datiového doklaqu { faktury k Uhradé ceny za sluzby poskytnuté v uvedeném
444 zajistt, aby koncova zafizen, Kera pripojuje Usastnlk do si elektronickjch 2iélovacim obdobi taklo:

komunikac} Poskytovatele, spifiovala podminky stanovené zvléStnimi prévaimi 531 jednordzové ceny jsou USlovany Poskylovatelem po dodéni pfisiudného plngnt
pledplsy. Utastnik odpovida za stav svych zafizeni, ktera phipojuje na zafizen! Ugastnikovi v prvnim nésledném vyG&tovani,
Poskytovatele vietné nastaveni parametr(, pokud nebude stanoveno finak, '

@ Hadiokominikace a5, Skokanskd 2117/1, 169 00 Praha & - Bievnov, | +420 242 411 11,1 +420 242 417 595 , winvrradiohonimikar oo

Iy 24738875, 14 (224738875, Zapsana v ohchodnim rejstifku vedeném MBstskym soudem v Praze, oddil B, viezka 16505
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pravidelné ceny za piné z(&lovact obdobi jsou d&tovany zpding k poslednimu
dni zGCtovacihoe obdobl véetng, Zutovaci obdobl u pravidelnych cen Je zpravidia
obdobf jednoho kalendainiho mésice,

vyrovnany. Zaplacend zéloha nebo jistina nebo jefich ¢ast bude po, zapotteni
vedkerych penéZitych dluh UBastnika viiSi Poskylovatell vracena Ugastnikovi
do 30 dnd od ukonéeni Smlouvy.

533 ceny za provoz, resp. smluvni hovorné za provoz Jsou G&tovany zpdiné k 512 Ocitne-li se Ulastnik v prodleni s placenim vyitované ceny za poskytnuté Sluzby

poslednimu dni ziEtovaciho obdobi vietns, nebo je-li vproglens s placenim ostamlchépenéi[ltych dluhii dle Smiouvy, je
; " " apy | tel opravnén GStovat mu ode dne nastedujiciho po vzniku prodleni az do

634 pravidelné ceny za provoz za netpiné ziStovac obdobl jsou vypodteny Jako Poskytoval m > )
cena za jeden den zoStovaciho obdobl nésobena délkou nelipinsho zittovaciho dne uhrady smluvni pokuly o vgeI 005 % 2 "!‘g"éfﬁy ";"ﬁhsm"""“‘ poklu e
obdobi. Cena za jeden den ziiétovactho obdobl se vypoéle jako 1/30 prislusné Castnlk povinen zaplaft ve Indté splatnosti vytictovani, obsahujiciho smiuvni pokutu.
vy3e dohodnuté pravidelné ceny za provoz, 513  Prévo Poskytovatele doméhat se néhrady Skody z titulu prodleni Ugastnika s platbou

535 pravidelné ceny za poskylovéni vefend dostupné telefonni sluiby nebo diuznjch Sastek neni zaplacenim smiuvni pokuty dotéeno,
pfidavnych sluzeb se zadinajl Uttoval dnem ziizeni nebo provedenl zmény 514 Ugastnik ma nérok na vréceni vznikiého pieplatku. Poskytovatel je v3ak oprévnén
prisludné Sluzby, pouZit tento pieplatek pfednostnd k zapotteni splatnych pohledé\llek Pi0§lgytovatelg

536 ny za provoz vefejné dostupné telefonni sluzby nebo pidavnych sluzeb se viiEi Uastnlkovi. Pokud takové pohledévky neexistujl, Poskytovatel vrat Ugastnikovi
S5 e oot o S e PMaiich SUES% el (van o o o s oman spodnt o8
Sluzby, vyudtovani ceny za poskytované SluZby, nasledujicim po vzniku preplatku, nebo jinym

537 | 'Ih " a8in4 uplatfiovat od 1. dne nésledulciho mési zplisobem, dohodnutym s Utastnikem,

.3.7  smiuvni hovorné za provoz se zain uplatiiovat od 1, dne nésledujiciho mésice ) .
po zfzen Sluibzy ?\ebo provedeni z‘c)nény pﬂsluénéngluiby ajp?estévés se 515 Zmdntli se po uzavieni Smiouvy okolnosti do (¢ miry, e se plnéni podle Smiouvy
uplaifiovat poginaje dnem zrudeni Sluzby, stane pro UZastnika obtizngj¥l, neméni to nic na jeho povinnosti spinit dluh,
) ' . , . nestanovkli zékon, Vieobecné podminky nebo konkrétni smiuvni ujednani finak.

538 pravidelné ceny za poskylovén! ostatnich vefejnjch dostupnjch sluzeb Ugastnik na sebe plebira nebezpedi zmény okolnosti, a tudiz v pHpads, kdy dojde ke
elekbronickjch komunikaci se zalinajl Glovat dnem zfizeni nebo provedeni zmén3 okolnosti tak podstain, Ze zména zaloZi v pravech a povinnostech stran
zmény plislusné Sluzby. Pokud dojde k ukencenl poskytovanl nékleré sluzby, 2vIa3t hruby nepomér v neprospéch Ugastnlka, nevznikne Usastnikevi prave domahat
pak se pravidelné ceny, ceny za provoz resp. smluvni hovorné za provoz se v Poskytovateli obnovent jednni o Smiouvs, resp. zmény podminek sjednané
prestévaji itovat potinaje dnem ukongeni poskytovani piisluiné Sluzby. Smiouvy.

539 Poskylovatel e oprévnén vystavit Udastnikov vyilovéni ceny za obdobi kialdi, 56 Akceptacl Vseobecnjch podminek Usastnik souhlasi s fim, 76 préva Poskytovatele ze
neZ Je dohodnuté zdftovacl obdobi, za sluzby poskytnulé ve zkréceném smiuvnich vztahi) s Uastnikem nebo s tekovymi smluvnimi vztahy souvisejici se
zittovacim obdobl, a to v pFipadg existence diivodného podezient, Ze Ugastnlk promi&i ve Ihité patnacti let ode dne, kdy Poskytovatel moht takové pravo uplatnit
zneuziva sit elekironickych komunikaci nebo uziva Sluzbu v rozporu s obecnd popIvé,
zévaznymi préavnimi pfedpisy, nebo v pfipad8, Ze cena za provoz ve zkraceném
obdobl pFekro&i smiuvni hovorné vice nez trojnasobnd, : A st odivk - do Sl

; 517  Poskytovatel je opravnén zapoist si svou pohledévku na smluvni pokulu die Smlouvy

5310 g:é‘g p‘:%osé'{g:g‘g‘d{z2‘;&1;&?ﬂggﬁ@gﬁi‘gﬁﬂﬁjwu uvedeny bez DPH, Kleré oproti jakékoliv pohledévce Utastnika dle Smlouvy nebo v souvisiosti s ni bez ohledu

y . na § 1987 odst. 2 z&kona &, 89/2012 Sb., obSansky zakonik, v platném zndnl.

54  Ustanoveni dle bodu 5.3 se nevztahuje na vy(dtovani vefejnd dostupnych
sluzeb elektronickych komunikact, ktera maji charakter pfedplacens sluzby. 6, Hlaseni poruch nebo zévad a terminy jejich odstranéni

5.5  Na jednom dafiovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel prévo vyittovat platbu 6.1 Zjisti-li Uastnik poruchu sits elektronickych komunikaci nebo vadu Sluzby, Je povinen
za viechny poskytované- Sluzby a za sluzby poskytované tietimi stranam, pro tuto skutenost neprodlené ohlasit na pfislusné pracovists Pége o zakazniky a to bud’
které Poskytovate! provadi fakturaci, telefonicky na tel.; 800 988 988 nebo zplisobem zvgiejnénym na intemetovych

56  Dojdedi ke zvjSenf nakladd pfimo spojenych s poskylovanim Suzby (napk. strankéch Poskytovatele www.radiokomunikace.cz v &4sti Pée o zakazniky.
mezinérodni konektivita, ceny pfistupovych okruhi atd.), ma Poskytovatel pravo 6.2  Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zavady vzniklé na své strang co
odpovidajfcim zplisobem zvy&it cenu Sluzby. nejdfive, v souladu se Smlou;/ou NenachézI’-II s? ohlaSend porucha nzbo gévada na

" o 0 5 kytovatele, pfeda Poskytovate! informacl o této poruse & zévadé

57  Cena podrobného vyldtovan! se Fidi platnym Cenlkem slufeb. Podrobné stand Poskytovatele, pred: ¢ ! ) .
vyiBtovani Ize vystavi | zpsin, nejvice vaak za dvé ziélovact obdobl nazpét, operatorovi, ktery zaji$tuje pfipojeni Ué;aslnlka'k siti Tlektronlckych komuml;af:i.

0 ’ 6.3  Odpovidai za poruchu nebo vadu Sluzby Ugastnik nebo se oznémeni Utastnlka

58 Egzmgx:gi d&r)lg’i(l)uvygitggﬁg I r;'e%oa‘}{ﬁys; %ﬁ?;tgm%fsafgsﬁ%nﬁmf ";g"gg ukgie Jako nepravdivé, Je Poskytovate! opravnén v souladu s Provoznim! podminkami
patnéel kalend&inich dnéi ode dne ukonden! zitovaciho obdob!.’Sp!atnost vygtovat Utastnikovi naklady, jeZ mu v souvislosti s odstrangnim takové poruchy
vytdtovani ]? 21 gdvacet Jedna) kalendatnich dnd od data vystaveni, pokud se nebo vady vznlkly.

Poskytovatel a Utastnik nedohodll jinak. Uhrada je provedena dnem pFipsént
vyGétované Céstky na (tet Poskylovatele, Dohodne-i se USastnik s n I’Reklamacea kompenzace : ;
Poskytovatelem, Zze Ghrady pfistuSnych vyGétovanjch cen slufby budou 7.4 Udastnik je opravnén uplalnit reklamaci na vy(étovéni ceny nebo na poskytovanou
provadény Poskytovatelem prostiednictvim pfimych plateb z (étu Ugastnika (tzv. vefejné dostupnou sluzbu elektronickjch komunikaci, Reklamace se uplatiiuje ve
inkasem z 4&tu), je Ugastnik povinen predloZit Poskytovateli potvizeny souhlas s Ihité stanovené zakonem &, 127/2005 Sb., a to bez zbyletného odkladu, nejpozdgji
Inkasem z tétu Uastnika ze strany prisluného penazniho tstavu, jinak takova do 2 méslci ode dne dorudeni vydttovani ceny za poskytnutou Sluzbu a nebo ode
dohoda pozbjva dginnosti a Ugastnik je povinen hradit pisluiné vylittované dne vadného poskytnuli sluzby, Jinak pravo zenikne. Pisemna reklamace musf byt
ceny Jinym zplisobem. V pFipadd, e inkaso z G&tu USasintka nebude pfedéna obchodnimu zéastupel nebo zaslana na adresu Ceské Radiokomunikace ass.,
uskulegnéno z divody na strand Ugastnika (napf. nedostaletné pendzni odd&leni Péce o zakazniky, Skokanské 1, 169 00 Praha 6, nebo zplisobem popsanym
prostfedky na détu USastnika, nedostadulici limit pro inkaso prisiusné castky, na intenetovych strankach Poskytovatele www.radiokomunikace.cz,
neexistence Inkasniho prlkazu vici pensznimu istavu ze strany Ugastnika, 7.0 Podéni reldamace na vyl vyi&tovans ceny nemé odkladny Gtinek a Usasinik je
$palné (daje tykajlof se inkasa z 66ty Uastnika poskytnuté Poskytovatell ald.), povinen uhradit cenu za poskytnutou Sluzbu nejpozdgji do dne splatnosti piislusného
jeﬂ lIJééasé?‘lk povlner; ?hradlh vy('jlﬁtqvgné ceny Jinym zplsobem do splatnosti vyltovani,
prislu§ného vyagtovani, Neuhradi-li Uastnik vy(ctované ceny do data splatnosti . . A . .

\ Y , 7.3 Reklamace musi obsahovat miniméalng tyto (daje: Identifikaci UBastnika, &islo
gg:mﬁ&osﬁgg;?véni, Jo Ueastnik v prodlent s placenim vyittovant ceny za Smiouvy piislusné Sluzby, ke kieré je uplatnéna reklamace, pfedmét reklamace,
! piesny popis.

59  Utastnik je povinen uhradit vyadtované | tehdy, ize doSlo k uZivani . , . . N
Sluzby ]lriimplouilvateli ne'i vdgas%ﬁ(em.cecypﬂgadg I{Zitg?gvggné%o E%am 7.4 Poskylovatel je povinen wyidit uplatnénou reklamac stanovenym zplisobem a bez
Sluzby Jinjmi uzivatell o USastnik povinen uhradit vyGitované ceny az do doby, zbytedného odiladu, nejpozdéjl viak do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.
nez Poskylovatel omez| akiival uzivani Sluzby na zaklads pisemného oznament VyZaduje-li vyfizen! reklamace projednani se zahraninim provozovatelem, vyrldi
Ugastnika o zneusiti Sluzby. Poskylovatel omezl aktivai uZivani Sluzby co Poskytovatel tuto reklamaci nejpozdéji do 2 mésicii ode dne dorugeni této reklamace.
nejdfive, nefpozdgji vBak do 24 {dvaceti dty¥) hodin od doby dorueni tohoto 7.5  Ulastnlk méa narok na vrdcenl pleplatku na zaklads Kladnd vyfizené reklamace.
oznémeni Poskytovateli, Jedna-li se o vraceni pfeplatku na zéqud§ reklamace sméfujict prof vylittovant cen,

510  Poskylovate! Je opravndn vyGictovat USastnikovi naklady spolend s vymahanim tak se Poskylovate! zavazuje taklo vznikly preplatek vratit Ugastnikovi do 1 mésice
pohle):}évek, jkter'ié budoy presahiovat ramec prokgza%egnéhos mozoménl ode dne kladného vyfizenl reklamace. Poskylovatel je opravnén pouZit tento preplatek
Usastnika na nezaplaceni pHslusného vyGitovani. Tylo naklady jo Ugastnlk prednostn k zapoctent splalnjch pohledévek Poskytovatele vici Utastnlkovi. Pokud
povinen uhradit ve Ihits stanovené ve vytilovani téchto nakladd. takové pohledavky neexistuli, Poskytovatel vréti Ucastnikovi preplatek (event. sniZeny

. . o vy3i splatnych pohledéavek) formou dobropisu v nejbliz&im vyGctovani, nasledujfcim

511 Poskytovalel mZe poZadovat zaplaceni zalohy nebo jistiny na poskytovani po kladném vyFizeni reklamace, nebo jinym zplisobem, dohodnutym s Uastnikem.
Sluzby a udrzovani této zalohy nebo jistiny ve stanovené minimalni vy3i dle . s N -
Cenlku slieb, maximaing viak ve vyl Ghmu Ui mdsiEnich plateb podle 76 Poskylovatel je povinen na kaidou uplatndnou reklamaci, tjkajic! se rozsahu, ceny a
pfisiusné Smiouvy. Poskytovatel Je kdykoli opravagn pouzit tulo zlohu nebo kvality poskytovanyc); Sluzeb Xyrozumet lécasmlka 0 uznani nebo neuznéni
Jistinu k uhrazenf penéZitjch dluhi Ucastnika viis Poskytovateli vyplyvalicich ze reklamace, to znamend, zda se jednd o opravnénou & neoprévnénou reklamacl,
Smlouvy v piipadé, Ze fyto penézité dluhy nebudou ve stanovenych Ihitach

{peke Hadinkomunikare .., Skokanska 21 17/1,169 00 Praha b - Blevnay, | +420 242 411 11,1 +420 242 417 595 | wawsstadiokommmikace.

{11) 24738875, Uil [724738875, Zapsano v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, addil B, viozka 16505
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Poskytovatel sluzby neodpovida za poruchy a zavady vznikié mimo jeho zafizeni 10.
ajeho sit elektronickych komunikaci a tyto zavady nejsou predmétem reklamaci,

V pfipad8, Ze je uznéna reklamace rozsahu a kvality poskytované Sluiby, 10.1
Poskytovatel snizi pomémé vzhledem k mife sniZenl kvality cenu G&tovanou

Utastnikovi za nekvalitnd poskytovanou Sluzbu za obdobl ode dne 10.2
prokazatelného vzniku zavady aZ do okamziku odstran&ni této zavady. '

V pripadé nesouhlasu s vysledkem posouzenl reklamace, mize Ugastnik podat

namitku u Uadu mistn pHslugného pro danou oblast. 103
Poskytovatel nepfijme reklamaci zejména, pokud byla podéna po Ihité
stanovené v bods 7.1 téchto Vieobecnych podminek, "

Pokud Sluzbu bylo mozno vyuit jen &stetnd, anebo ji nebylo mozno vyuzit 111
vibec pro zévadu technického nebo provozntho charakteru na strand
Poskytovatele, Je tento povinen zajistit odstrandni zavady a pfiméfend snizit

cenu nebo po dohodd s Ugastnikem zajistit poskytnut! Sluzby néhradnim
zplsobem, Je-ll to moZné. Poskytovatel poskytulici sluzbu elektronickych
komunikacl neni povinen uhrazovat jejim uZivateliim nahradu Skody, ktera jim

vznikne v dusledku pferuseni SluZby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Omezeni poskytovani sluzby

Poskytovatel je oprévnén na nezbytnd nutnou dobu omezit nebo prerudit 11.2
poskytovani Sluzby z divodu:

provadénl (drzby nebo opravy sité elektronickych komunikacl,
Kizovjch situact (zejména § 99 z8kona &, 127/2005 Sb.), "3
ostatnich zavaZnych technickych nebo provoznich,

pisemného oznameni Udastnika o zneusitf sluzby dle 5.9 téchto Vieobecnjch
podminek.,

vy38i mocl

Poskytovatel je opravnén omezit akfivni uzivani Sluzby, s vyjlmkou
uskutetiiovani volani na &isla tisiiového volani, pokud Je Ugasinfk v prodieni s
thradou plateb za poskytnuté Sluzby a/nebo neplnS dalsi smiuvni podminky a
nezjednal napravu ani v ndhradnim terminu pinéni, ktery mu byl Poskytovatelem
stanoven, a ktery nesmi byt krat3i neZ 1 tyden,

Poskytovatel je oprévndn omezit aklivei uZivani Sluzby, s vyjimkou 1.5
uskuteEovani volani na &isla tisfiového volénl, v pfipadé poruSeni smluvnich ’
podminek Ugastnikem podstatnym zplsobem, Za poruSeni podstatngm
zplsobem se povaiuje zejména rozesllani nevyzidané podty (spamu) 116
libovolnym zplisobem, Sifeni virll, spyware, dialer(i a jiného software Skodiciho

ostatnim uZivateldm, Jakoz i nezékonné Sifeni dél poZivajicich autorskopravni

ochrany. O tomto omezeni poskytovani Sluzby nemust Poskytovatel Utastnika

nijak informovat

Bezodkladné poté, co Poskytovatel zisti, Ze pominuly diivody omezenl nebo
pferudeni Sluzby dle pfedchozich bodu, Poskytovate! provoz Sluzby obnovi, Pro

piipad dle bodu 8.2 a 8.3 ma Poskytovatel pravo (Etovat Ugasinikovi poplatek "y
spojeny se znovu zprovoznénim Sluby stanoveny v platném Ceniku sluzby,

1.4

Utastnické stanice, telefonnl &islo, volba operétora, pfenositelnost &isla

U sluzby s nepfimym piistupem podminky zifzenl, pfeklédani, premisténi, 12
popfipadé pfemény UGastnické stanice, véetné dodacl Ihity a povinnost 124
vyplyvajict z uZivéni telefonniho Eista urcuje prislusny operétor poskytujict sif
elektronickych komunikach, ke které je koncové zafizeni Ugastnika pfipojeno.

UzZivatel ma pravo na pozadani ponechat si piidélené telefonni &islo a prenést jef

do si8 jiného poskytovatele sluZeb, pokud tento poZadavek Je v souladu se
stanovenymi legislativnimi pfedpisy a normami pro tuto oblast. Konkrétni
technické a organizaéni podminky pro realizacl pfenositelnosti telefonnich &isel 122
stanovi Ufad opatienim obecné povahy & OOPHQ/10.201212 ve znéni
pozdgjSich tprav.

Ukastnik uplatni poZadavek na preneseni svého smiuvng pridleného &isla u
Poskylovatele (pfejimajiciho operatora) vypinénim formulafe (CAF) a soutasné 123
muiZze Poskytovatele povéiit odestanim svého poZadavku na vypovéd Smiouvy 124
opoultdnému operédtorovi. Poskytovatel se zavazuje realizovat pfenos
telefonniho Eisla za predpokladu, Ze v8echny piedané informace Ugastnikem
jsou spravné, pravdivé a plné a opoustény poskytovatel sluzeb z fohoto déivodu
neuplateil odmitnut! této fransakee.

Pfeneseni &isla k novému poskytovateli nezaklada Zadnou zménu v uzavienych
smluvnich zavazclch k opou$t&nému poskytovateli,

Informace o aktualni vySi ceny za pfenesent ¢isla Je sou¢ésti Cenlku sluzby pro
piisludny cenovy program vefejné telefonni sluzby Poskytovatele.

Prenositelnost telefonnitio Cisla (§ 34, odst. 1 zékona 6.127/2005 Sb.) a vybér 126
poskytovatele sluzeb (§ 70, odst. 1 zékona & 127/2005 Sb.) zafi¥tuje prisludny
poskytovatel poskytujici sit' elektronickjch komunikacl, ke které je koncové
zafizeni Ugastnika pfipojeno, v soutadu s platnymi pravnimi piedpisy. 12,7

U sluzby s pfimym piistupem zajituje povinnosti dle 9.1, 9.3 a 9.6 téchto
Vieobecnych podminek Poskytovatel v zavislosti na technickych a provoznich
podminkéch ve vlastni siti elektronickych komunikaci a v propojenych sitich
elektronickych komunikacl,

125

Druhy telefonnich hovord, blokovani Gisel nebo Eiselné Fady na zakladé
Fadost] Utastnika

Druhy telefonnich hovorQ nabizenych Poskylovatelem Jsou uvedeny v platném Ceniku
sluZeb,

Na z&klad® pisemné Z4dosti Ulasinika zablokuje Poskylovatel odchozi hovory na
telefonni &isla uréena Ugastnikem, Tato sluzba Je zpoplatiiovana die platného Ceniku
sluzeb.

Odblokovani Ize provést pouze na zaklads pisemné Zadostl Utastnika o odblokovani.

Seznam Utastnikl: veFejné telefonni sluzby; informace o GEastnlckych &islech

Poskytovatel zpracuje, bude uchovévat a pieda poskytovateli univerzélni sluzby
identifikani Udale vech Ugastnikll sluby, s vjjimkou Gdajti tdch UZastniki, ktefi
uvefejnni odmilli, pro informadni sluzbu o telefonnich &islech Uastniki a k vydén!
jednotného telefonntho seznamu. Poskylovatel zpracule, bude uchovéval a na
zéklad® Zadosti pfeda osobg, ktera poskytuje vefejné dostupné informaéni sluzby o
telefonnich &islech nebo poskytu]e gastnické seznamy, Identifikatni Udaje vSech
Otastnikd sluzby, s vijimkou Gdaju téch Uéastnlku, ktefi uvefejnéni odmitli, pro
informan! sluzbu o telefonnich Elslech USastniki a k vydani  (astnického
telefonntho seznamu,

Udaje zpracované podle bodu 11,1 téchto Vieobecnych podminek mze Poskytovatel
pouzivat 162 pro Gely informadni slulby o telefonnich islech Ugastniki sluzby,
phipadnd | pro vydavan telefonniho seznamu Ugastnikd sluzby,

KaZda hlavni (8asinickd stanice se uvadi v telefonnim seznamu se vemi svymi
vedleSimi staniceml Jednou v abecednim pofédku podie pfifmeni a jména (obchodni
fimy) Ugastnika sjeho adresou a (Zasinickym &lslem stanice. Vice hlavnich
telefonnich stanic zapojenych do série se uvadi v telefonnim seznamu jednim
piipojnym &islem stanice, nebo viemi pfimjmi &isly (provolbami), které si Ugastnik
pleje uvést,

Text oznateni (Gastnické stanice navrhne Ugastnik, aviak Poskytovate! je opravnén
ho upravit tak, aby neodporoval prévn!m pfedpisim a aby bylo vyhledavani Uc‘,astnlku
co nejvice usnadnino. S tako upravenym textem je Poskytovatel povinen Utastnika
seznamit. V textu telefonniho seznamu se neuvefejfiujt inzertni Gdaje ani reklama.
Ugastnlk mé prévo uvést v telefonnim seznamu u svych osobnich (idall, Ze si nepfeje
byt kontaktovén za (iGefem marketingu,

Na Zadost Ugastnika mohou byt v telefonnim seznamu uvedeny s (€astnickym &lslem
Jeho G&astnické stanice | osoby nebo organizace, kierym dovolil svou stanici uZivat.

Poskytovatel zajisti na Zadost Uzastnika opravu, vymazéni nebo nezvefejndni tdajd
dle bodu 11.1 tdchto V&eobecnych podminek v jednotném telefonnim seznamu pii
Jeho nejbliz8i redakei. Pokud Poskyfovatel obdrzi Z&dost po uzévérce piipravnych
praci na vydani jednotného telefonniho seznamu, budou opravy nebo vymazani udaji
z jednotného telefonniho seznamu zajistény pii nasledné nejblizsi redakéni Upravé.
Tento odstavec plati i pro idaje poskytovane pro Udely vydavani telefonniho seznamu
Ugastnikil sluZby a pro Géely Informatni sluzby o telefonnich &islech Usastnikd.

Za provedené sluzby dle bodu 11.5 téchto Veobecnych podminek miZe Poskytovatel
(tovat cenu dle platného Ceniku sluzeb, Oprava, vymazani nebo nezvefejnéni (dafl
o Ugastniku v telefonnim seznamu Je bezplainé,

Vznik, zména, pFevod a ukoneni Smlouvy

Smiouvu Je moZné uzaviit na dobu uréifou nebo na dobu neuréitou. Neni-li ve
Smiouvé vyznatena doba jejiho trvani, je uzaviena na dobu neuréitou. Minimalnf doba
uzivani sluzby je uvedena ve Smlouvé, Technické specifikaci sluZeb nebo Ceniku
sluZeb. Miniméini doby uZivani sluZeb se potitali ode dne zfizeni Sluzby, popf. ode
dne provedeni zm&ny Sluzby dle Dodatku Smlouvy. Pripadné prodiouZent minimaini
doby uZivani Sluzby dohodou smluvnich stran je uvedeno ve Smiouvs,

Ugastnik je oprévnén podat Zadost o zménu Smiouvy, pfiéemZ Zadost o zménu musi
obsahovat Identifikaéni ddaje USastnika, kieré jsou nezbytnou soudasti navrhu
Smlouvy, 6islo Smlouvy, resp. jefi pfilony — Technické specifikace, popis zmény,
kterou Ugastnik poZaduje, a datum.

Z4dost 0 zménu Smlouvy se podava kontaktnf 0sob Poskytovatele.

O piijetf nebo odmitnuti Zadosti 0 zménu Smiouvy Informuje Poskytovatel Ugastnika.
Pi odmitnut! Z4dosti o zm&nu Smiouvy sd&li” Poskylovatel Utastnlkovi divody
odmitnuti, pfipadné se pokusi spolu s Ugastnikem najit alternativni feSenl,

Zména rozsahu nebo specifikace SluZeb bude sjednana tak, Ze na z&kladé pisemns,
Gstni, telefonické nebo elekironické objednévky Ufasinika bude ze strany
Poskytovatele provedeno technické Setfenl. Pokud fomu na z&kladé provedeného
Setfeni nebudou branit technické nebo provozni podminky, je Poskytovatel povinen
realizovat tuto zménu do Ihity 40 dnd od piijeti pisemné objednavky nebo od podpisu
Dodatku ke Smlouvs,

V piipadg, Ze Ugastnik nepotvrdi pisemné termin ukonéenl Smiouvy na dobu urditou
nejpozdgjl dva mésice pfed uplynutim f&dného smiuvniho obdobl, Smiouva se
automaticky prodluZuje na dobu neuréitou,

Prevod nebo postoupen prav a povinnosti Ugastnika ze Smiouvy na tfeti osobu
je mozny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele. Ugastnik akceptaci
Veobecnych podminek souhlas s tim, Ze Poskytovatel je opravnén postoupit
Jakoukoll svou pohledavku za Ugastnikem i celou Smlouvu tetf osobé a Ze
Ugastnik pR postoupeni Smiouvy bude oprévnén odmitnout osvobozeni
Poskytovatele od jeho povinnost, jen pokud by piisluSné tfeti osoba (postupnik)
méla mit z postoupend Smiouvy vi& Ugasinikovi pensZity dluh a v okamziku
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postoupeni byla jeji schopnost tento dluh splnit mensi, neZ byla schopnost
Poskytovatele,

Ugastnik moze pisemné vypovédst Smiouvu nebo jednotlivou Sluzbu:

bez sankce do jednoho mésice od dorudeni informace o zméné Smlouvy,
Vieobecnjch podminek, Provoznich podminek, piisluného Service Level
Agreement nebo Ceniku sluzeb, jestiize se Jedna o zménu podstatnych
nélezitost], nebo jestlize Poskytovatel zménil prava a povinnosti stanovené ve
smiuvnich podminkéch v neprospéch Ugastnika nebo jsou ceny Sluzby zvygeny
v neprospéch Ugastnika; Smiouva bude v takovém pripad® ukonena ke dni
nabyll G&innosti uvedené zmany. V pfipadech, kdy Ugastnik nevyuZije svého
prava vypovéd&t Smlouvu nebo Jednotlivou Sluzbu bez sankce, nabyvaji zmény
plalnosti a Uéinnosti dnem v nich uvedenjch a to bez ohledu na jakoukoliv
nutnou dal3f akceptaci ze strany Ugastnika, Toto pravo nendlei Ugastnikovi v
pfipad®, Ze k uvedenym zméném dojde na zékladd pravniho pfedpisu,
rozhodnuti spravniho orgénu nebo soudu. Toto pravo také nenéleZi Ugastnikovi
v piipad8, Ze utinnost téch ustanoveni smiuvnich podminek, které se v diisledku
zmdny staly nevyhodnymi pro Ugastnika, Je upravena Smlouvou tak, aby se
zmé&na smiuvnich podminek neprojevila v neprospéch daného Ugastnika.

z Jakéhokol! diivedu nebo i bez uvedeni divodu; vypovédni doba &ini 1 mésice
a zalind bézet prvnim dnem mésice nésledujlctho po dorudeni vypovédi
Poskytovateli. Poda-i Ugastnlk vypov&d dle tohoto bodu tak, Ze vypovédni doba
skonéi dfive, nez Je stanovena minimaini doba uZivéni stuzby dle 12.1 téchto
Vieobecnjch podminek, mé Poskylovatel prévo vyittovat Utastnikovi za
obdobi mezi koncem vypovédni doby a uplynutim stanovené miniméini doby
uZivanl sluzby Jednorazovou cenu ve vy8i souttu pravidelnych mésiénich cen
asmiuvntho hovomého za provoz u sluzby s pfimym piistupem v uvedeném
obdobi, nebo Jednorazovou cenu ve vysi smiuvniho hovorného za provoz u
sluzby s nepiimym pfistupem v uvedeném obdobl. Tato jednorazova cena viak
bude GBtovana nejvySe v rozsahu povoleném zakonem & 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zméng n&kterych souvisejicich zakond, v
platném zn&nl, je-li to pouZitelné,

Nestanovi-i zékon &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zékond, v platném znéni, jinak, moZnost vypovédi
Smiouvy nebo Jednotiivé SluZby dle bodu 12.8.2 téchto Vieobecnych podminek
nelze uplatnit na Smiouvy na dobu uréiou a Sluzby, které jsou pfedmétem
Smiuv na dobu uréitou, a to po dobu Fadného smiuvniho obdobi,

Vypovédi Smiouvy neni dotiena povinnost Ugastnika uhradit Poskylovateli
veskeré dluzné ¢4stky ani oboustranna odpovédnost za piipadnou kodu.

Poskytovatel miize od Smlouvy nebo od jednotlivé Sluzby odstoupit s okamzitou
uginnosti, t. dnem dorugeni pisemného odstoupeni Uastnikovi:

12414V piipad® existence divodného podezieni, Ze Uastnlk zneuziva sit

elektronickych komunikact nebo uZiva Sluzbu v rozporu s pravaimi pledplsy
nebo’ v_rozporu s dobrymi mravy, zejména podporuje & umoZiiuje jakékoli
rielegéini &innostl, nebo se do nich zapojuje, zasahuje do sluZeb poskytovanych
fingm Ugastnikim nebo uzivatelim, zasahuje do sité Poskytovatele nebo do
Jinyeh'siti, nebo uskute&iiuje zlomysina nebo obtéZujict volani jinym Usastnikim,

12.11.2 v piipad’ opakovaného a/nebo vazného nepifién smiuvnich podminek ze strany

Utastnika,

1211.3 v pfipads, Ze pHl zfizeni Sluzby, provad&ni zmény Sluzby nebo odstrafiovani

poruch Ugastnik neposkytuje dostatednou sousinnost Poskytovateli v souladu se
Smlouvou,

12.11.4 v piipad®, Ze ph prizkumu realizovatelnosti zfizeni (provedeni zmény) Sluzby

nebo pil- samotném zfizeni (provedeni zmény) Sluby z]lstl Ze pfislunou
Sluzbu nelze ziidit nebo provést jeji zmeénu z technickych divod,

12.11.5 v pfipadg, Ze nelze Sluzbu z technickych diivod(s nadéle provozovat. V takovém

pfipadé- nema Ulastnlk ndrok na zafidtSni (obnovenl) sluzby od jinsho
Poskytovatele,

1211.6 v pHipads, 7e Ugastnik neposkyine Poskylovateli poZadovanou zélohu nebo

1212

1213

1214

1215

fistinu dle bodu 5,11 téchto Vieobecnych podminek nebo tuto zalohu &i Jistinu
neprodlend nedoplni do vySe pozadované Poskytovatelem, a to na zakladé
pisemné vyzvy Poskytovatele,

V piipadd “ odstoupeni die bodl - 12.11.1, 12.11.2, nebo 12113 t&chto
Vieobecnych podminek ma Poskytovatel prévo dEtovat Ugastnikovi 50 % ceny,
JejiZ reZim a vySe Jsou upraveny v bodg 12.8.2 téchto Vieobecnych podminek.

Jestlize Ugastnik Gmysing uved! nesprévné osobni nebo identifikadni tdaje, ma
Pgskyt(lwatel prévo od Smiouvy odstouplt, a to po prokazatelném upozorn&ni
Utastnika.

Poskytovatel mize vypovédét Smiouvu nebo jednotlivou Sluzbu z jakéhokoli
diivodu nebo | bez uvedeni diivodu s vipovédni dobou v délce tfi mésict, ktera
zaélné' bé]zet prvalm dnem mésice nésledujictho po dorudeni vypovédi
Utastnikov

V pHpadé zajist8ni peneseni telefonniho &isla Ugastnika od Poskytovatele
(pfenositelnost &isla) budou piistu$né jednotiivé sluzby, které nemohou byt bez
takového telefonniho &isla poskytovany v siti elektronickych komunikaci
Poskytovatele, ukonCeny dnem, kdy je Poskytovateli doruteno od piijimajictho
poskytovatele vefejné dostupné telefonni sluzby ozndmeni o aktivaci pfeneseni
pfisluiného telefonniho Eisla u takového poskytovatele. Ukonceni jednotiivé
sluzby dle pledchozi véty se povaZule pro Ucely Smlouvy za ukoncent takové
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sluzby formou vypovédi ze strany Ugastnika dle bodu 128.2 téchto
Vieobecnych podminek, Poskytovatel je tedy opravnén (&tovat Ugastnikovi
cenu dle bodu 12.8.2 téchto Vieobecnych podminek a piipadné dal¥i sjednané
smiuvni sankce stanovené pro pilpad ukonCeni jednotlivé sluzby vypovédi ze
strany Uastnlka a s tim spojené nedodrZent minimélni doby uZivani sluzby.,

Smlouva nebo jednotliva Sluzba muZe byt ukonéena také dohodou smluvnich stran,

Smlouva bude ukontena okamzikem ukoneni poskytovani posledni jednotlivé
Sluzby,

PHi ukonent Smlouvy nebo Jednotiivé SluZby odstoupenim od Smiouvy Ugastnikem
pled zfizenim Sluzby nebo provedenim zmény Sluzby je Ugasinik povinen nahradit
Poskytovateli vynaloZené vydaje, pfipadajic! na jiz provedené prace a jejich piipravu;
to plati i v pfipadé odstoupeni od Smiouvy nebo jednotlivé Sluzby Poskytovatelem dle
bodu 12.11 téchto VEeobecnych podminek,

Pii ukondeni Smiouvy je UZastnik povinen wrélit bez zbytetného prodien
Poskytovatell vde, co je vlastnictvim Poskytovatele. Veskeré pohledéavky, dluhy a
povinnosti vyplyvajict ze Smlouvy vyrovnali smluvni strany nejpozdéji do 45 (Styficeti
p&ti) kalendafnich dni po jejim ukongenl.

Odpovédnost za $kodu a nahrada Skody

Poskytovate! odpovid4 pouze za skuteSnou Skodu, kterou Ulastnikovi zplisobil
(mysin& nebo z hrubé nedbalosti,

Poskytovate! pfedeviim neodpovids za:

kodu, ktera vznikne jako disledek pfekroteni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo
Udrzby sité elektronickych komunikaci & jejf s,

$kodu, klera vznikne zavingnim Uastnika,
udly zisk ani nemajetkovou (jmu,

Jakékollv Skody zplisobené Ulastnikovi nebo ugivateli v diisledku vipadku sitd
Internet, opoZdéného dodani &i poskozeni dat b&hem pfenosu.

Bez ohledu na jakékoli Jiné ujednani v t&chto Veobecnych podminkéch, v pfipadé
neposkytnuti Sluzby podle Smiouvy je odpovédnost Poskytovatele omezena pouze na
povinnost urychlens odstranit zavadu, piiméfend snizit cenu, resp. vratit neopravnéné
Utlované a zaplacené ceny. Poskytovatel tedy neni povinen uhrazovat Ugastnikiim
resp. uZivatelim Sluzby ndhradu Skody v disledku neposkytnuti Sluzby nebo
vadného poskytnuti SluZby.

Skodu dle bodu 13.1 téchto Vaeobeenych podminek nahradi Poskytovatel ve vysi
skutedné Skody, nejvySe viak v Sastee 200 000,- K&, Castku vydisujict Skodu pouZije
Poskytovatel nejprve k vyrovnéni splainych pohledévek vigi Ugastnikovi, Pokud
takové pohledavky neexistujl nebo k pokryti Castky uréené jako néhrada za Skodu
nepostadi, poskyine Poskytovatel Ugastnikovi bezplatn® sluzbu ve vy3l pfisluiné
Gastky (event. snizenou o vySl pohledévek). Pouze v pfipads, Ze bude ndhrada Skody
poskytnuta po skongeni platnosti Smlouvy, bude tato nahrada vyplacena v pendzich,

Utastnik odpovida za takovou Skodu na hmoiném majetku Poskytovatele, ktera
vznikne prokazateln® Jeho zavindnim nebo zavindnim uZivatele, kterému Gmysiné
nebo z nedbalosti umoznil tuto &kodu zplisobit, Tuto 8kodu Je UZastnik povinen
uhradit v prokédzané vysi, nejvySe vSak ve vysi 200 000,- K&, Pokud by ke $kods dle
tohoto bodu doglo Gmysingm jednanim Ugastnika je Ugastnik povinen uhradit takovou
$kodu v prokazané skuteéné vyl

Ugastnik odpovida za Skodu, kterd vznlkne Poskytovatell, pokud pfes predchozl
upozorndni Poskytovatelem pokratuje v &innosti, které byla Poskytovatelem oznatena
za zneuZivani Sluzby.

Utastnik je odpovidny Poskytovateli v pném rozsahu | za Skodu zpiisobenou
uZivatelem, kterému Umysing nebo z nedbalosti umoznil uZivani Stuzby,

Jakmlle Ugastnik uzna nebo Poskytovatel prokéaze &kodu dle 13.5, 13.6 nebo 13.7
téchto Veobecnych podminek, zaplati USastnik nahradu Skody v plné vysi do 30
kalendainich dni bankovnim pfevodem na Ucet Poskytovatele,

Ochrana osobnich dat o iastnicich

Poskytovatel Je opravnén zpracovavat osobni idaje a informace o Ugastnikovi, nutné
pro evidenci v systému, a uzivat je v souladu s pravnim Fadem Ceské republiky,
zejména v souladu se zakonem &, 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (dajti a zméné
nékterych z&kon, v platném znéni a § 87 z4kona &, 127/2005 Sb.

Souhlasem podle § 5 zékona ¢ 101/2000 Sb. se pro uéely tohoto oddilu rozumi
souhlas ugingny bud pomoci elektronickych prostfedkl, zejména vypinénim
elektronického formutaFe na intemetu a nebo formou podpisu Ugastnika na Smlouvé,

Ugastnik ma pravo na informace o svych osobnich Gdajich, které Poskytovate! (nebo
osoby dle 14.8 VSeobecnych podminek) zpracovavd, a prévo na jejich opravu, atov
rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 zakona &. 101/2000 Sb. Ugastnik, ktery
Zjisti nebo se domniv, 7e Poskytovatel (nebo osoby dle 14.8 Véeobecnych
podminek) provédi zpracovénl (dajl, které je v rozporu s ochranou soukromého a
osobniho Zivota UZastnika nebo v rozporu se zakonem &, 101/2000 Sb,, je opravnén
poZadat Poskylovatele o vysvétleni, & poZadovat odstranéni zévadného. stavu,
Zejména se mize Jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci
osobnich dajo, NevyhovHi Poskytovatel Z4dosti Ugastnika o vysvétleni &i odstrandni
zévadného stavu, je USastnik opravnén se obratit pfimo na Ufad pro ochranu
osobnich (dajl, Dalt prava vyplyvajici ze zakona &. 101/2000 Sb. jsou uvedenav §
21 lohoto z&kona.
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Poskytovatel jako spréavee osobnich daji zpracovava poskytnuté Udaje 176 Kazda strana mé prévo po vyéerpani opravnjch prostiedkd ve spravnim fizenf v
manuéing i automaticky, osobné nebo prostfednictvim osob uvedenych v 14.8, daném sporu obratit se na prislusny soud v Ceské republice postupsm
téchgo[ Véeobec?ych podminek. Utastnik Je seznamen s tim, Ze poskytnuti stanovenym v z&konu &, 127/2005 Sb.
osobnich tdajl (s vyjimkou Gdajt dle § 63 odst, 1) pism. b) zakona &. 127/2005 4 0 -
Sg.) I]e dobrovolné a Ze Je opravnén souhlas s jejich poskytnutim kdykoliv 177 l(;){sﬁﬂgnz!g;isgodle bodi 17.3 a 17.4 Echto Vieobeanjch podminek se pofizuf
odvolat. '
Poskylovatel je opravnén pledévat jinjm Poskytovatelim zajitujicim vefejné 18 Spoletnd a zévérena ustanoveni
Komurikatni sité & Poskylovatelim poskytuicim vefeing dostupné sluzby 18,1 Za pisemné se povazuje pravni Jednani dorucens postou, kurjrem, faxem nebo
elekbronickjch komunikaci takové ddaje o Glastnicich, Kleré jsou jinak eleklranickou postou ve forma urtené z&konem &, 227/2000 Sb., o elektronickém
predmtem telekomunikaéniho tajemstyl a kleré souvisi s poskytovanim Siuby, podpisu a 0 zm&nd nikterych daliich zékond, v platném znani.
2[:1;;[)3 Gcelem zafténi propojen’  pistupu k st a ke vzsjemnému vydtiovénl 18.2  Pokud se nékterd ustanoveni t&chio VEeobecnych podminek nebo Smiouvy ukazi
' . . R . jako neplatn, ne(itinn4, nebo se k nim ze z4kona nebude pfihlizet, nebude to mit viiv
Poskylovalel miZe pleddvat jingm provozovatelim siti ~eleklronickych na platnost Smlouvy nebo téchto Vseobecnych podminek jako celku. Smiuvnf sirany
komuntkacl & jinym Poskytovatelim vefejn dostupnjoh sluzeb elekironickych slednajl bez zbyteEného prodient nova ustanoveni, kter4 nahradi stavajici ustanoveni
kor;\umkacl ?ata 0 uéastnl%Ich dle bodu 14,1 tchto Véeobecnych podm;nelk, aklera co nejlépe odpovidaji pivodnimu tkelu.
pokud slouzi k identifikaci & prevenci zneuZivani sité a sluzeb, Zneuzivanim - .
5 3 . 18.3 V pfipadé rozporu ustanoveni jednotiivich &&st! Smlouvy maji postupnd pfednost
:]UZ:; se rtolzum(::ous':javnéi E?Z(::&é P I:cer: f}e:}o ne:leiac'e:fjvytﬁtozéxjéce;);.' ustanovent jednotlivych E4sti Smlouvy podle tohoto pofadi:
oskytovatel vede evidencl Ugastnlkl obsahujici osobni idaje, které GGastnici . . ’
zpfistupnill pfi sjednavéni Smlouvy a poskyti souhlas s jefich zpracovavanim. V 18.3.1 ¢islované Dodatky ke smlouvé v pofadi od nejnovéjSiho k nejstar&imu,
souladu se z&konem &, 101/2000 Sb. ud&luje Ugastnik Poskytovatell po dobu 18.3.2 Smiouva o poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci,
trvéni Smlouvy, resp. do Gplného vypoFadani prav a povinnosti ze Smiouvy, 7 3
opravnéni shromaZdovat, zpracovaval, uchovévat auZivat jeho osobni idaje 18.3.3 technickévspeciﬁkace poskylovanjch sluzeb (souCésti Smlouvy),
uvedené ve Smiouvs pro tiéely: 18.3.4 Cenik sluzeb,
informatnich a U&tovacich systémi Poskytovatele, 18.3.5 provozni podminky vefejn& dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (soudasti
zgJiStovani ochrany siti vietnd souvisejicich provoznich &nnosti, Smlouvy),
. S . 18.3.6 vieobecné podminky poskytovani vefeng dostupnych sluzeb elektronickych
poskytovani Sluzeb a sluZeb tfetich stran a jednant s nimi spojené, komunikac! (soudAstl Smicuvy),
vyGétovani SluZeb a sluZeb tfetich stran a jedndni s tim spojens, 18.3.7 plisiuény Service Level Agreement {soutdsti Smiouvy).
vymahan( pohledavek vyplyvajicich z poskytovani SluZeb a sluzeb tfetich stran a 184  Podpisem Smiouvy Ugastnik potvizuje, 7e se s Jednotlivymi &astmi Smiouvy a
Jednani's tim spolené, dokumenty uvedengmi v bod3 18.3 téchto Vieobecnych podminek seznamil, Ze s nimi
komunikace s Utastnikem o Sluzbach a sluzbach tfetich stran, a to zejména souhlasi a bude dodrzovat podminky tam uvedené,
Informovani o novjch Sluzbach - Poskytovatele, prizkumy spokojenosti, 0 ;
marketingové nebo obchodni akee, telemarketing, nabizeni obchodu a sluZeb, 185 TextVéeobecnjch podminek i Smiowy jo zévazny.
hnickych z4sahi iseliclch sl seb 186  Tylo VSeobecné podminky rusi a nahrazujl v piném rozsahu viechny do této doby
technickjch z&sahil souviseficich s poskytovénim Sluzeb, (cinné Veobecné podminky poskytovani vefejnd dostupnjch slufeb elektronickych
Cinnosti uvedené v 14.7. tichio VSeobecnych podminek je Poskytovatel komunikacl Poskytovatele a jsou k dispozici v sidle Poskytovatele, jeho prodejnich
opravnén ,vykon?vat sém nebo  prostiednictvim tefich osob na zakladd mistech a na internetovych strankéch Poskytovatele www.radiokomunikace cz.
Smlouvy. Ucastnik souhlasi s tim, Ze pro vykon &innosti uvedenjch v 14.7. "
techto V8eobecnjch podminek Jo Poskytovatel opravnén piedat osobni tdaje, 187 ;J:é?]r‘\osv: ?,L‘?;Z?,ﬁ a §1800 z8kona & 89/2012 Sb,, obtansky zékonik, v platném
které Utastnik zpfistupnil pii sjednavani Smiouvy, tretim osobam, zajistulici tyto ! ’ \ .
Elnnosti pro Poskylovatele, Poskytovatel prohladje, Ze ke dni pledani osobnich ~ 18.8  Tyto Vieobecné podminky se nevztahuji na poskytovani sluzby $ifent rozhlasového a
Udaj Ugastnika ma uzavienu smlouvu o Zpracovani osobnich Gdajii s ffeti televizniho vysiléni,
osobou, které osobni Gdaje predava, 189 Dre 1. ledna 2014 nabjva itinnosti zékon &, 89/2012 Sb,, obSansky zékonik (déle jen
Poskytovate! prohladule, %o telefonni hovor Ugastnika s pracovnikem novy oblansky zékonlk’). Ode dne dtinnosti nového obéanského zakonlku se préva
Poskytovatele nebo jeho smiuvniho partnera miZe bjt Poskylovatelem a povinnosti ze Smiuv uzavienych mezi Usastnikem a Poskytovatelem fidi novym
monlforovdn a zaznamendn, @ to vyhradnd za_icelem wnitini koniroly obéanskjm zékonikem.
Poskytovanjch Sluzeb, zvySovéni jefich kvallty a ochrany oprévngnjch 2&mi 1810 Tyto VEeobecné podminky nabjvajl platnosti a Gginnosti dnem 1,1.2014,
Poskytovatele, Déle Poskytovatel prohlaSuje, Ze pFipadny z&znam telefonniho
hovoru bude Poskytovatelem zalohovén po dobu nezbytnd nutnou.
Uzemni vymezeni poskytovans sluzby
Sluzba je poskytovana na iizemi Ceské republiky.
Jiné odpovédnost
Poskytovate! neodpovida za obsah zprav prenasenych prostiednictvim Siuzby,
Poskytovatel neposkytuje zasllani tarifnich jednotek se stuzbou CS/CPS.
U&astnik nebo uivatel nema narok na dhradu vydaji nebo pfipadnou néhradu
§=<;dy, ktera mu miiZe vzniknout pfi zméné &isla v distedku zmény &islovaciho
planu,
Poskytovatel nerui za akiudinost, pravdivost, z&konnost a soulad s mordnimi
principy jakychkoliv dat pochazejicich ze sits Internet, popFipadé z jinych siti.
Resenf sport mimo soudni nebo spréavni fizen{
Jakykoli spor tykajicich se pfedmatu Smlouvy, bude vyfeSen v souladu s
postupem feSent spor uvedenym v bodé 17 t8chio Veobecnjch podminek.
Za potétek vzniku sporu je pokdadan den, kdy Jedna strana dorull druhé strand
oznameni o sporu, vietnd konkrétniho a pliméfens podrobného popisu sporu, a
pokud fe to moZné, piesného navrhu fedent,
Smluvni strany co nejdfive zah4ji jednani ~ avsak nejpozdifi do 10 (deseti)
pracovnich dn po dorueni ozndmeni o sporu — s cllem dosaZen! urovnani
zéleZitost, jeZ Je pfedmétem sporu, Talo jednani budou zpodtku vedena
zéstupci jmenovanymi pro tento (el kazdou stranou,
Pokud nebude pfi fednanich dosaZeno dohody do 10 (deseti) pracovnich dni od
zahdlenl Jednéni, projednaji spor nejpozd&ji do dal3ich 10 (deseti) pracovnich
dnll statutdmf orgény obou stran nebo jejich zmocnénci, pokud se smiuvni
strany nedohodnou jinak,
Nedojde-li k dohodé statutémich orgén( obou stran nebo jejich zmognéncd,
predlozi spor néktera ze stran nebo ob8 strany neprodlend k rozhodnuti Uradu.
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