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Seobecné podminky spoleénosti

T-Mobile Czech Repubilic a.s.

1. Uvodni ustanoveni

Tyto vieobecné podminky tvoif soudst smiouvy o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikac (déle jen ,Smlouva®), kterou jste
Vy (dale té2 jen ,Ugastnik") uzaviel(a) se spoleénosti T-Mobile Czech
Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 64949681 (déle
jen ,Operétor*).

V3eobecné podminky upravuji Vase prava a povinnosti i prava

a povinnosti Operéatora pfi uzivani a poskytovan{ slueb
elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb (déle vie jen
woluzby”) prostfednictvim mobilni sité (dale jen ,mobilni SluZby")

¢i pevné sité (ddle jen ,pevné Sluzby"), které jsou poskytovany pod
obchodni znackou T-Mobile.

Pti jednani 0 Smlouvé se mlzete Vy i Operator nechat zastoupit
zéstupcem, Vami udélend pind moc musi byt vzdy opatfena Vasim
Uredné ovéfenym podpisem,

2. Ugastnicka Smlouva

2.1.

2.2,

Uzavieni Smlouvy

Méte-i zajem o uzavieni Smiouvy, Fadné vypliite a podepiste
formulaF Operatora oznageny ,Utastnicka smlouva® a predloste
jej Operatorovi spoleéné s dokumenty potiebnymi k ovéieni Vasi
totoznosti. Jsou-i spinény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy
(napf. souhlasi-li Va3e totoznost s tdaji na formulafi &i sloZil(a)
jste zalohu, je-li pozadovana), Operdtor Vami piedloZeny navrh
pfijme a Smlouvu s Vami uzavfe. S ohledem na pocet zakazniki
Vas Operator vyslovné upozoriuje, Ze jakékoliv Vami provedené
{byt nepodstatné) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou ddajl, jejichz
vypInéni z Vai strany se pfedpoklada) timto prohlasenim Operétor
automaticky odmita.

Smlouva je uzaviena pfipojenim podplsu Operatora na Smlouvu
nebo jinym pravnim jedndnim Operatora, ze kterého jednoznaéné
vyplyva prijeti Vami predloZeného navrhu (napiiklad aktivaci SIM
karty i sluzby).

- O uzavieni & zméné Smlouvy Vas bude Operator informovat

rovnéz prostfednictvim schranky T-Box, kterou naleznete na Vadem
zakaznickém GEtu na portalu MGj T-Mobile (déle jen ,schranka

-Box"). Toto potvrzeni nema charakter potvrzujiciho obchodniho
dopisu a stejné tak Vds Operator upozorfiuje, Ze nebude pfihlizet
k Zadnému Vasemu potvrzeni, které byste mu zaslal{-a) o uzavieni
Smlouvy, tj. takove potvrzenl nemd vI|v na obsah Smlouvy

u
udélujete O

predlozenych dokumentu koplroval nebo opisoval uda|e nutné
. { v pfi

uzavieni Sm ratorovi souhlas aby si z Vasich

ze dokladdte zménu téchto tdaji.

Obsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvofi ustanovenf uvedend v: (i) formulai ,Ugastnicka
smlouva” nebo obsah hovoru pfi telefonickém uzavieni Smilouvy, (ii)
podminkach zvlastnich nabidek, iii) podminkach Vami zvolenych
konkrétnich Sluzeb, (iv) platném ceniku sluzeb (déle jen ,Cenik®),

(v) Podminkéch zpracovavéni osobnich, identifika&nich, provoznich
alokaliza&nich Gdaji Ugastnikd, (vi) platnych Vieobecnych
podminkéch a {vii) dal$ich dokumentech, na které budete
upozornén{a),

23,

24,

2.5.

2.8

V piipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pfednost ten
dokument, ktery je uveden v pfedchozim odstavci dfive v pofadi nez
ten, se kterym je dokument v rozporu.

Aktivace Sluzby

Operétor Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsf Ihiité, ve které je to

s pfihlédnutim k technickym, obchodnim a procesnim podminkam
mozné, ato, pokud se s Vami nedohodne Operétor jinak, v piipadé
mobilnf Sluzby maximalné do 7 dnii a v piipadé pevné Sluzby
maximalné do 30 dnu,

Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu, kterou si s Operétorem sjednate.
Tato doba je zpravidla uvedena ve formulati ,Ugastnicka smlouva®
ve znéni uzavienych dodatk{. Cheeteli, aby byla Vade smlouva

na dobu urditou ukonéena k datu, kdy uplyne siednand doba jejiho
trvani, oznamte nam to pisemné alespori 20 dndi pfedem.

Doba uréita Vasi Smlouvy se automaticky prodluduje o dobu

po kterou vdm bylo pferuseno poskytovani Sluzeb &i omezeno
poskytovéni Sluzeb s pfevodem na predplacené Sluzby (dale té7 jen
uSuspendace") s vjjimkou obdobi suspendace, v souvislosti s kterou
Vam Operator vytiétoval smluvni pokutu dle &l 8.2 niZe. Suspendaci
u pevnych SluZeb nelze provést formou omezeni s pievodem

na pfedplacenou Sluzbu,

Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén(a) pedloZit prostfednictvim
kteréhokoliv kontaktniho mista Operatora.

Budou-li spinény viechny podminky pro provedeni zmény,

Operator zménu provede, bude-li to technicky a procesné mozné,
nejpozdéji od po¢atku zictovaciho obdobi nejblize nasledujiciho
po okamZiku, kdy obdrZel V4§ ndvrh na zménu. Nebudou-i spinény
viechny podminky pro provedeni zmény, informuje Vas Operator

o podminkach, za kterych navrh na zménu miize pfijmout, nebo
Vas navrh na provedeni zmény odmitne (napfiklad z diivodu Vaseho
dluhu vici Operatorovi, pii suspendaci, v priibéhu vypovédni doby
apod.).

O zméné svych idaji uvedenych ve Smlouvé musite informovat
Operatora vzdy do 7 dnil ode dne, kdy takova zm&na nastala,

a soucasné ji doloZit dokladem, ktery zménu osvédéuije.

V pfipadé, Ze 0 zménu poZidate prostiedky komunikace na dalku &
mimo prostory obvyklé k podnikani, bude Vas Operator informovat
o této zméné do schranky T-Box.

Ukonéeni Smlouvy
Smlouva zanika dohodou a na zakladé vypovédi, odstoupent, smrti
nebo zéniku nékteré ze stran Smlouvy bez pravniho nastupce.

2.6.1. Ukonceni ze strany Operatora
Operator mize ukontit kteroukoliv Vasi Smlouvu pisemnou
vypovédi s vypovédni dobou 30 dni ode dne jejiho dorudeni
na vasi adresu nebo doruéeni do schranky T-Box {podle toho
co nastane pozdéji) v nasleduijicich pfipadech: (i) pokud jste
ve Ihité splatnosti nezaplatil(a) tii po sobé jdouci Vydétovani,
{ii) pokud jste v prodleni s Ghradou jakéhokoliv svého
penézitého dluhu vici Operatorovi po dobu delsi neZ 90 dnd,
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{v) je-li viléi Vadi osobé nafizena exekuce. Operétor mize

od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze dojde k pravomocnému
prohladeni konkursu na Va§ majetek, &i porusite-li podstatnym
zptsobem Smiouvu,

2.6.2. Vypovéd z Vasi strany
Smilouvu uzavienou na dobu uréitou i neuréitou mizete
ukongit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnl ode
dne doruteni vypovédi Operatorovi. V piipadé vypovédi
Smlouvy na dobu uréitou jste povinen(na) zaplatit dhradu
dle &l 8.3 niZe. Bez ohledu na vyse uvedené jste rovnéz
opravnén(a) pisemné vypovédét Smlouvu bez sankce,
vyplyvéi takové pravo ze zakona, v takovém pfipadé musite
dorugit vygoved Operatorovn ne ipozdéji 10 dnu Qrede dnem

iz

Smlouvu,

Vypovédi adresuite v listinné podobé zakaznickému centru
Operétora na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova
2144/1, 149 00 Praha 4, v elektronické podobé na adresu
info@t-mobile.cz &i se dostavte do jakékoliv znatkové
prodejny T-Mobile.

2.6.3. Preneseni &isla
Smiouva konéi pfenesenim telefonniho Cisla v pfipadé,
7e v souladu s Obchodnimi podminkami Preneseni &isla
pozadate Operatora o pfeneseni svého ¢isla do jiné
odpovidajici sité. V pfipadé ukonteni Smlouvy na dobu
ur&itou z divodu pfeneseni &isla jste povinen(na) zaplatit
Uhradu dle &l. 8.3 nize.

2.6.4. Spole€na ustanoveni

| po ukonéeni Smlouvy naddle pretrvavaji prava a povinnosti,

u nichZ je zfejmé, Ze nemajf ukonéenim Smlouvy zaniknout,

napfiklad povinnost zaplatit dluzné ¢4stky, smluvni pokuty

a uhrady & ujednéni o volbé prava a rozhodovani spord.

Ukon&enim Smlouvy zanik4 i smlouva o poskytovanf

platebnich sluzeb.

V piipadé ukonéeni Smlouvy o poskytovani mobilnich Sluzeb
tevede Operator SIM kartu do reZimu pfedplacenych Sluze

pokud se s Operatorem nedohodnete pfi ukonéeni Smlouvy
jinak,

Pii ukongeni Smiouvy jste povmen(—na) vrétit bez zbyte€ného

prodleni Operatorovi ve, co je jeho viastnictvim,

3. Sluzby

3.1. Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy a Smlouvou a Vy se je takto (v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy a Smlouvou) zavazujete uZivat. Jste povinen(-
na) se vzdy seznamit s aktudlnimi podminkami Sluzeb, Cenikem,
Véeobecnymi podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich,
identifikagnich, provoznich a lokalizagnich tidaji Ugastnikd, ktera
Vam v souvislosti s nimi Operétor dorucuje.
Operétor Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifG s mésicnim
Vyuétovanim nebo v rezimu predplacenych Sluzeb.
Sluzby jste opravnén(a) uzivat pouze prostiednictvim zafizeni, ktera
jsou schvé|ena pro uiitiv Ceské republice, a k ucelu, ktery je vsouladu
napf. http.//www.ctu.cz/ctu-lnformu1e/posuzovan|-shody/|nformace-
pro-uzivatele-zarizeni.htmt), Vlastnikem prav k software na SIM karté
erator, Bez pfedchoziho souhlasu Operétora nijak nezasahuite
do softwaru SIM karty & jinych zafizeni Operétora, Bez speciélni

pisemné dohody uzaviené s Operatorem nejste opravnén(a) umoznit A
uzivani jakékoliv Sluzby za tiplatu tfetim osobam ani poskytovat své
sluzby tetim osobam s vyuZitim sité &i Sluzeb Operatora.

3.2, Nékteré typy Sluzeb

3.2.1. Zékladni Sluzby
Operator poskytuje na tizemi Ceské republiky nasledujici
zékladni Sluzby: (i) telefonni hovory - bézné odchozi
hovory a piijimani telefonnich hovord, (i) bezplatna tisfiova
volani (tisfiova volani ze uskutegnit i bez SIM karty, véetné
lokalizace), (iii) sluZba pfenosu dat, {iv) sluzba kratkych
textovych zprav (téZ jen ,SMS"), (v} sluzba multimediélnich
Zprav.

3.2.2. Dal3f Sluzby a dopliikové Sluzby
Dopliikovymi Sluzbami se rozumi dalsf Sluzby dle aktualni
nabidky Operatora, které jsou uvedeny v Ceniku.

3.2.3. Sluzby tietich stran a Platebni sluzby
Né&které sluzby, které lze uZzivat prostfednictvim sité
Operatora, Vam neposkytuje Operdtor, ale jiné subjekty, a to

za podminek, kieré s témito subjekty sjednate. O tom, Ze jde
o sluzbu tfeti strany, vas ma tfeti strana povinnost informovat

nejpozds;ji v okamziku uZiti sluzby. Seznam poskytovatell

Sluzeb tretich stran je uveden na http;//www.platmobilem.cz/

pro-verejnost/seznam-obchodnich-partneru.

Operator VAs timto spoleéné s poskytovateli sluzeb tretich
stran mformU|e, Ze veskeré gohledavky. které vzmknou treti

iv

piislu$na tfeti strana postupuje vzdy Operétorovi. ktery Vam je
mUZe vytidtovat a v piipadé, e je neuhradite, mlZe je poVés
vlastnim jménem a na vlastni icet vymahat,

Sjednéte-li si s Operatorem poskytovani platebnich sluzeb,
uzavirate okamzikem prvniho vyuZiti platebnich Sluzeb

s Operétorem smiouvu o platebnich Sluzbach. Vedle Smiouvy
se platebni sluZby fidi zakonem ¢&. 284/2009 Sb., o platebnim
styku, v platném znéni, a Obchodnimi podminkami Platebnich
sluzeb T-Mobile.

Platebni sluzbou je rovnéz Sluzba DMS, prostfednictvim

které mizete poskytnout penéZity dar odeslanim pifslusné
SMS na stanovené pfistupové Cislo (dale jen ,darovaci
SMS*). Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem
identifikovanym pfistupovym Cislem a kédem dané Sluzby
uzaviena darovaci smlouva a Vam vznika povinnost uhradit
astku rovnajici se cené piislusné odeslané SMS, resp.
stanovené mésicni &astky podpory.

3.3. Piedplacena Sluzba

Smiouvu na pfedplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem prvniho
Uisp&sné uskute&néného hovory, a to na dobu neurgitou.

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Vieobecnych
podminek, ktera nelze s ohledem na povahu pfedplacenych SluZeb
pouzit, a ustanoveni, kterd jsou v rozporu s podminkami uvedenymi
vtomto ¢lanku.

Anonymni pfedplacenou Sluzbu miiZete pfevést na jinou

osobu. Tuto osobu musite seznamit se Smlouvou a piedat ji

SIM kartu s bezpeénostnimi kédy nebo SIM kartu a original

dopisu obsahujiciho bezpe€nostni kédy, pfip. nosi¢ obsahuijici
bezpe&nostni kddy (dale jen ,pravodni dopis, pfip. nosié"). Treti
osoba se stane Ugastnikem okamzikem pfevzeti pfedplacené SIM
karty. Operétor je opravnén povazovat za Ugastnika osobu, kterd
se prokaze privodnim dopisem, p¥ip. nosicem &i obalem SIM karty
s bezpe&nostnimi kody.
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Chcetedi vyuzit pfedplacené Sluzby, musite nejprve slozit finanéni
¢éstku urenou k Cerpani SluZeb (déle jen ,Dobiti SIM karty").
Zakladni zpdsoby Dobitf SIM karty jsou uvedeny na www.t-mobile.cz
(navigace v menu: volani - ptedplacené sluzby - dobijte si kredit),
Operétor nasledné provede navyseni kreditu vasi pfedplacené
Sluzby o vami sloZenou finanéni Eastku. Kredit musite vyuit ve Ihtité
12 mésict od posledniho Dobitl. Vykaze-li vami uZivana predplacena
Sluzba zapomy kredit, jste povinen(-na) bezodkladng provést Dobiti
SIM karty a dluh vyrovnat,

O proplaceni nevy&erpaného kreditu miizete pozadat do 1 mésice
ode dne ukon&eni Smlouvy, jinak toto pravo zanika. Proplaceni je
zpoplatnéno dle Ceniku. Operator mize odmitnout kredit proplatit

v pfipadé podezieni na zneuZiti tohoto procesu.

Poskytne-li VAm Operator kredit pfevy3uijici vami uhrazenou finangni
€astku (bonusovy kredit), miZete jej vyuzit pouze k béznému &erpani
zékladnich Sluzeb a neméte narok na jeho proplaceni. Stejné se
postupuje, pokud Vam Operator umoznil pfevedeni nevyéerpaného
tarifniho kreditu z tarifu s Vydctovanim na pfedplacenou Sluzbu.

Smlouva na p'@dplgcenou Sluzbu zanik4 vedle duvodu uvedenych

k ktera
SIM karty ve Ihiité 12 mé

ii) neprovedete-li Dobiti
oslednfho Dobiti SIM ka

vedena na obalu S|M kart

icti ode dn

. Omezeni a pteruseni poskytovani Sluzeb
Operator je VAm opravnén okamzité omezit {a v piipadé mobilni
Sluzby soucasné prevést na predplacenou Sluzbu) &i pFerusit
poskytovani Sluzeb v nasledujicich pripadech:
(i) neuhradite-li fddné a véas Vydétovani, a to ani v nahradni [hiit8,
kterou Operator stanovi;
(ii) vznikne-li podezieni, Ze jste uzaviel(a) Smlouvu na zakladé
nepravdivych Gdajl nebo Ze zneuzZivate Sluzby;
(iii) porudujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejména uZivatei
neschvalena zafizeni &i jinak ohroZujete provoz sit&, uskutedriujete-li
zlomysIna ¢&i obtézuijici volani, rozesilate-li nevyZzadané &i reklamni
zpravy atp.);
{iv) nejsoui spinény podminky nezbytné pro to, aby Vam mohl
Operator poskytovat Sluzby;

dojde-li k neobvykle vysokému provozu, ktery presahne v pribéhu

zuctovaciho obdobi dvojnasobek pritmérné vyse Vytiétovani,
nebo k neobvyklému typu provozu {napf. hovory do exotickych
destinaci nebo na audiotextova &jsla. ackoliv k takoyy‘m hovoriim

mmulostlvtakovem jemu nedo hazelo o této skuteéno. |Vas

Vi 7
zplisobem se véas Operator snazi chrénit pfed moZnym zneuZitim
Sluzby. a proto je opravnén zvolené opatieni aplikovat i na jiné

Sluzby a SIM karty neZ ty, u nich? se problém objevil;

(vi) nastanou-li zdvazné technické nebo provozni diivody, zejména
hrozti nebo dojde-li k naruseni bezpeénosti a integrity sité nebo
dojde-li k naruseni bezpe€nosti Sluzeb;

(vii) nastanei krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni
pohroma nebo ohrozeni bezpeénosti statu;

(viii) na zakladé zékona nebo rozhodnuti soudniho &i spravniho
organu.

Pokud slozite mimofadnou zélohu {viz divody dle &L 4.4 (iv)), bude
vam poskytovani pferudenych ¢i omezenych Sluzeb bez zbyteéného
odkiadu obnoveno.

4, Cena, zalohy a platebni podminky

4.1, Ceny, uétovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operétor Gi&tuje die platného Ceniku
a Vy jste je povinen(-na) fadné a v&as hradit,

Ceny za Sluzby Vam Operator zatne Gétovat dnem aktivace zvolené
Sluzby. Ceny za Sluzby tfetich stran Vam Operator G&tuje dle

<

4.2

43,

4.4.

podminek stanovenych pro piisluSnou Sluzbu tieti strany.

Vyuctovani Sluzeb a jeho thrada

Vzdy po skonéeni ziiétovaciho obdobi Vam Operator vystavi
Vyuétovani s ndleZitostmi dafiového dokladu {v textu také jen
WyGgtovani® &i ,Faktura"), které obsahuje cenu poskytnutych Sluzeb
ajiné Eastky, na které ma Operator narok (napf. zalohy &i smluvni
pokuty).

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam Vyugtovani
v elektronické podobé, Vystaveni ti§téného Vyli¢tovani miize byt
zpoplatnéno dle Ceniku,

Vytétovani Vam Operator doruci do 15 dnli ode dne ukonéeni
predmétného zGctovaciho obdobi. V pfipadé, Ze bude z data
odeslani Vydétovani ziejmé, ze Vam bude Vyictovani dorueno
béhem poslednich 3 dni uvedené lhiity, prodlouzi Vam Operator
pfimérené IhGtu splatnosti VyGctovani,

Vydctované ¢astky musite uhradit na bankovni Géet Operatora
uvedeny na VyGgtovani, a to (neni-li na Vylétovani jina Ihita) do 18
dnl od vystaveni Vyétovani. Vydctovana éastka je uhrazena
okamzikem pFipsani platby oznagené variabilnim symbolem
uvedenym ve Vylétovani na bankovni ti¢et Operatora. Neoznadite-li
platbu fadné variabilnim symbolem uvedenym ve VyGétovani, pak
muze-li Operator platbu identifikovat jinym zptisobem, pouziji se
pravidla pro pofadi Uhrady pohledavek dle ¢l. 4.3 nize. Operator Vas
upozorni v pripadé, Ze neuhradite Vyictovani fadné a véas, a stanovi
Vam néhradni Ihitu k Ghradé Vydctovani, piicemz za prokazatelné
upozornéni o nezaplaceni ceny je povaZovéana také SMS nebo
e-mail.

Za dobu pieruseni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani
Sluzeb s pievedenim na pfedplacené Sluzby VAm nebudou
Vydgtovani za sluzby elektronickych komunikaci vystavovana. Pokud
nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vy(ctovat ve Vyuctovani
za zdétovaci obdobl' v némi byla Sluiba poskytnuta, vyﬂétuje Vam ji
Pokud jste nedostal{a) Vyiétovani ani vice nez po 40 dnech

od dodéni posledniho Vydétovani nebo ode dne aktivace SIM karty
€i Sluzby, musite tuto skuteénost neprodlené ohlésit kontaktnimu
mistu Operatora. Nedoruéeni Vyiétovani nema vliv na Vasi povinnost
Fadné a véas uhradit ceny za poskytnuté Sluzby.

Podrobny vypis skutecné vyéerpanych Sluzeb Vam na zakladé Vasi
Zadosti vyhotovi Operator za Uplatu, pokud jej méa mit dle zakona

k dispozici.

Zapocteni a pofadi Ghrady pohledavek

Operator pouZzije uhrazenou ¢astku nejprve na dhradu nejstariho
splatného dluhu, a to nejprve na dhradu nakladi spojenych

s vymahanim pohledavky, poté na Ghradu SluZeb tietich stran, dale
na Uhradu sjednanych splatek za zafizeni, nasledné smluvnich pokut
a poté na uhradu zbytku Vaseho nejstarsiho splatného dluhu vidi
Operatorovi, a to vzdy nejprve na Uhradu jistiny, pokud neuréite jinak.
Stejnym zptisobem je Operator opravnén pouzit Vami sloZzenou
zélohu, Va$ pFeplatek nebo jakoukoliv jinou finanéni &astku. Nenii
tfeba tuto ¢astku takto pouZit, vrati Vam Operator takovou finanéni
Castku snizenim astky k Ghradé v nasledujicim Vyuétovani,
Operator je opravnén pozadovat po Vas ndhradu nakladl spojenych
s vymahanim pohledéavky a zmocnit tfeti osoby k vymahani
pohledavek po splatnosti,

Zalohy

Operator je opravnén zadat slozeni zalohy pouze v pfipadech
hrozictho finanéniho rizika nebo z jiného vazného diivodu. V piipadé
neuhrazeni pozadované zalohy je Operator opravnén odmitnout
uzavieni Smlouvy, odstoupit od Smlouvy, neprovést navrzenou
zménu Smlouvy &i Vam omezit nebo prerusit poskytovani Siuzeb.
Operéator mtize vybirat nasleduiici zalohy: (i) na Sluzby; (i) pfi
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splatkovém prodeji {iii) na roaming, (iv) mimofadnou zlohu,

nastane-li nékterd ze skutecnosti uvedenych v & 3.4. bodech (i)

az (v}, pficemz maximélni vye mimoradné Zélohy &ini zpravidia

Ltyfndsobek vyse Vaseho obvyklého Vydctovani a {v) zalohu

na minimalni mésitni pinéni/&4stky (MMP),

Pokud Fadné a véas platite Vyi&tovani a nehrozi Z4dné finanéni

riziko, Operdtor Vam zalohy vrati snizenim Castky k dhradé:

= do v pofadi &tvrtého Vytdtovani od data vybréni zlohy v pFipadé
Zélohy ad (i) nebo (i)

* do sedmého vystaveného Viyiétovani od data vybréni zalohy
v piipadé zélohy ad (i) nebo v),

* do bezprostiedné nasledujiciho Vytitovani Sluzeb bez zbyteéného
odkladu po zaplaceni viech Vydétovani, ve kterych se projevily
udalosti, jeZ byly divodem mimoiadné zdlohyv pripadé zalohy ad (iv).

5. Sita pokryti ,
Operator se zavazuje provadét opravy a Uipravy sité a jejf Gdrzbu
tak, aby byly provedeny rychle a efektivné, v co nejkratdim Gase
s ohledem na technické a procesni moznosti a druh zévady, Gpravy
&i tdrzby. Provadéni téchto &innosti se miize vyjime&né projevit
docasnym snizenim dostupnosti Sluzeb, o Eemz bude Operator
pfiméfenym zplisobem a bez zbyteéného odkladu informovat své
zékazniky,
Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou
graficky znazornény v orientaéni aktualizované mapé na www.t-
mobile.cz. Vzhledem k charakteru $ifent radiovych vin a k omezenym
moznostem grafického zobrazeni mapy Operétor nezaruguje, 7e
v oblastech dle mapy pokrytych signdlem budete mit vzdy pfipojeni
k siti. Nepokrytf nékterych &as C iky signalem

k bl
neni vadou plnéni na strana Operatora a nezaklad4 vade pravo

na odstoupeni od Smicuvy,

6. Odpovédnest a opatfeni proti zneuZiti Sluzeb

6.1. Opateni proti zneusiti Sluzeb
Operitor je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni SIM
karty, bezpe&nostnich prvké {zeiména hesel & bezpeénostnich
kédu), e-mailové adresy &i jinych nastaveni Sluzeb i bez Vageho
souhlasu v pfipads, Ze je toto opatfeni ve V4s prospéch nebo je
nutné k fadnému poskytovani Sluzeb (napt. jei to nutné k zgjisténi
funkEnosti Sluzeb &i v piipads diivodného podezfeni na zneuziti
Sluzby).
PHijméte prosim veskera potfebna opatfeni k ochrang svych
bezpeénostnich prvkl (zejména hesla &i bezpe&nostni kédy).
V ptipadé divodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodlens
zméiite.
V pipads, Ze zjistite ztrétu, odcizen & zneusiti své SIM karty
nebo kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpeénostnich prvka,
neprodlené o této skute&nosti informujte Operétora prostrednictvim
zakaznického centra, které nejpozdéji do dvou hodin po plijeti
Vaseho oznameni uéini opatfeni k zamezeni ozndmeného zneusiti
SIM karty, bezpegnostnich prvk nebo Sluzby,
Pokud Operator neugini v dvouhodinové Ihiits opatfeni dle
pfedchozi véty, odpovida za Ujmu, ktera Vam v déisledku nespinéni
této povinnosti vznikla. Za ostatni djmy vzniklé v disledku ztraty,
odcizen/ & zneuZit! Vasi SIM karty nebo kterékaliv Vasi Sluzby nebo
Vasich bezpeénostnich prvkd viak odpovidate Vy.
Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora
(napf. smérovani hovordi pres GSM brany),

6.2. Odpovédnost za tjmu
Méjte prosim na paméti, %e odpovidate za jedndni jakychkoliv tietich
0s0b, kterym jste umoznil{a) uzivat Sluzby. Odpovidate rovnés
za nedostatetnou ochranu svjch bezpeénostnich prvkd & zneusiti
SluZeb v piipadé, ze jste nevyuzil(a) moZznosti jejich zabezpedent,

- Ty

Operator neodpovida za kvalitu hovord uskuteCnénych

prostfednictvim pod&itadové sité Internet, za plnéni tietich stran

ani za Vase data uloZend na SIM karté & v jinych zafizenich, ktera

uZivéte pii poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl(a) Sluzbu vyuzit jen Eastetné nebo ji nebylo mozno

vyuZit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru

na strané Operatora nebo z diivodu nedodrseni kvality Sluzeb, je

Operator povinen pfiméfens snizit cenu Sluzby nebo po dohodé

s Vami zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zplsobem. V piipads

zévad zajist! Operator rovnéZ odstranéni zavady. V téchto pripadech

Nemate prévo na nahradu Gjmy.

Uhrnna piedvidatelnd ujma, ktera by Vam mohla vzniknout jako
asledek poruseni povinnosti Opers (7e ¢init maximalng

€4stku 120 000 KE, Pravo na nahradu djmy Operator uspokaji

snizenim Eastky k hradé v nésleduijicich Vyt&tovanich. Jinym

zplsobem Operitor pravo na nahradu Ujmy uspokoji pouze

na zékladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodneme-li se s Vami jinak,

nahrazuje se vedkeré Gjma zplsobend v souvislosti s pInénim dle

Smlouvy v penézich. Vyluéuje se povinnost Operatora nahradit

Vam uijmu, kterou nebylo mozno v dobg uzavieni Smlouvy rozumné

pfedvidat,

Operétor mé viigi Vdm pravo na nahradu djmy vzniklé nesplnénim

penéZitého diuhu i v piipads, e je Ujma kryta droky z prodient,

7. Reklamace
Reklamaci vystaveného Vyudtovani miisete uplatnit do 2 mésict
od doruéeni Vyuétovani a.reklamaci poskytnuté Sluzby do 2 mésici;
od poskytnuti Sluzby, a to pisemné zakaznickému centru, e-mailem
na adrese info@t-mobile.cz nebo osobné v kterékoliy znackové
prodejné T-Mobile, | v pipads, ze podate reklamaci, véak musite
fadné uhradit vystavené (reklamované) Vya&tovani,
Operator podanou reklamaci vyfidi bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji Vas viak informuje do 1 mésice ode dne jejiho doruéeni,
V pfipadé, Ze je tieba projednat reklamaci se zahraniénim
provozovateler, obdrZite vy¥izeni reklamace do 2 mésicq,
Pokud s fedenim reklamace nebudete souhlasit, miZete do jednoho
mésice od vyfizenl reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni
reklamace u Ceského telekomunika&niho tfadu.

8. Smluvni pokuty ajiné uhrady

8.1, Vpiipadé, 7e budete v prodleni s thradou Vydétovani jeden
den, j i dvnéni Uétov. y8i 150K&
dete v prodleni s tihradou Vyiétovani 21 dnit, jsm

Vam opréavnéni Gétovat smiuyni pokutu ve vi§i 1 000K&,
s i bo . g -

ki y : all zbyvajicich
do konce sjednané doby trvani Smilouvy. Tento soudet se spogitd
za obdobi 4 pendace, béhem niz vznik| k
na

od zagétku suspend,
smluvni

Rozhodujici je zakladni cenikovd cena s DPH mésiéntho pausaiu
ktery dle Smlouvy uzivéte. Narok na tuto smluvni pokutu nevznika
v pfipadé Smluv uzavienych na dobu neuréitou,

8.3. Pokud Smlouva skonéi pred uplynutim sjednané doby uréité
z jinych divodii nez z diivodu prodlent s Ghradou pendzitych
dluhd, jste povinen{-na) Operatorovi zaplatit Ghradu ve vysi Ghrady
nakladd spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které
Vém bylo poskytnuto za zvihodnénych podminek a souasng
dhradu ve vy$i 20% souétu mésiénich paudald zbyvajicich
do konce sjednané doby jejtho trvani (rozhoduijici je pfitom
zakladni cena mésiéniho pausalu s DPH naposledy vytctovaného
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8.5.

ve VyUctovani, kterd je uvedena v Ceniku), nebo 20% soué&tu
minimélniho sjednaného mésiéniho pinéni zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smlouvy, pficemz v této &asti Ghrady se

ma za to, Ze tato pfedstavuje pausalni odékodné za predcéasné
ukonéeni Smlouvy, ktera byla mezi smluvnimi stranami plivodné
sjednéna na dobu uréitou.. V piipadé, Ze Vam Operator bude
ugtovat Uhradu nakladd spojenych s telekomunikaénim
koncovym zafizenim, je VAm opravnén tuto ¢dst dhrady vyGétovat
samostatné.

. Pokud porusite zdkaz smérovat provoz do sité Operatora, bude

to Operétor povazovat za podstatné poruseni Smlouvy a Vy jste
povinen(-na) zaplatit Operatorovi smluvni pokutu ve vy3i 10 000 K¢
za kazdé jednotlivé poruseni tohoto zdkazu (v pevné siti) &i

za kazdou SIM kartu, kterou mate aktivni v den, kdy je takové
smérovani poprvé prokazano (v mobilni siti).

Smluvni pokuty jsou uétovany bez DPH. Smiuvni pokuty

mohou byt uplatnény soubézng, Zaplaceni smluvnich pokut

Vés nezprostuje povinnosti uhradit jiné diuzné ¢astky. Pravo
Operatora domahat se nahrady Gjmy neni zaplacenim smluvnich
pokut dotéeno.

9. Informace a komunikace stran

9.1

Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuZivejte prosim kontaktni formular
umistény na www.t-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile
anebo v piipadé, Ze jste Smlouvu uzaviel v postaveni spotiebitele,
infolinku na telefonnim Cisle +420 603 603 603 (4603 ze sité
T-Mobile), e-mailovou adresu info@t-mobile.cz a nebo v pfipadé,

Ze jste Smlouvu uzaviel v postaveni podnikatele, vyuZijte infolinku
na telefonnim ¢&isle +420 603 604 644 (4644 ze sité T-Mobile),
e-mailovou adresu business@t-mobile.cz nebo jiné zpisoby dle
aktualnich podminek. Pisemnou komunikaci sméfujte prosim

na zakaznické centrum Praha, Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4.
Neni-li stanoveno jinak, jste prostrednictvim kteréhokoliv kontaktniho
mista opravnén(a) predkladat navrhy, pfipominky a zadosti,
pozadovat zménu telefonniho ¢isla (za Ghradu), oznamovat zavady
vramci sité, ziskavat informace o cenéch a Sluzbach a vyuzivat
moznosti servisnich Sluzeb (napf. zdkladni nastaveni telefonu ¢i
jiného zafizeni pro vyuzivani Sluzeb, pfenesent kontaktd, vymény
SIM karty) a zdkaznické podpory &i €init jakékoliv jiné ikony

- souvisejici se Smlouvou a Sluzbami,

9.2.

Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem si mizete zvolit heslo, které Vam
umozni ziskavat informace o Vasich Sluzbéch, vysi tastek k thradé,
jednotlivych spojenich apod. a na jehoz zékladé je rovnéZ mozno
meénit nastaveni nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo, nastavi

Véam jej Operator sam a jeho znéni Vam oznami, V pfipadé ztraty

¢i zapomenuti hesla mdze Operétor vyuzit alternativni zptisob Vasi
autorizace (napt. dotazem na Vase osobni (idaje),

K provedeni nékterych ukond po Vas muze Operator pozadovat
autorizaci prostfednictvim hesla &i prokazani totoznosti a je
opravnén v pfipadé, Ze nebude autorizace fadné provedena,
odmitnout provedeni ukonu. Operator je rovnéz opravnén odmitnout
provést poZadovany Uikon v piipadé divodného podezieni, ze doglo
ke zneuziti identifikacnich prostredkd.

Operator Vas mliZe kontaktovat prostfednictvim provozovatele
postovnich &i prepravnich sluzeb (dale jen .posta"), faxem,
elektronickou poétou, telefonicky. zasilanim zprav do schranky T-Box,
SMS & MMS, Za pisemné se pro uUéely dodrzeni for zadované

Smlouvou povazuje i pravni jedndni Operatora uéinéné faxem,

9.3.

elektronickou podtou, SMS, MMS, dodénim do schrénky T-Box &i

Movenge x

se povazuji Vami viastn

dokumenty opatfené zaru¢enym elektronickym podpisem.

Pisemné Vas primarné Operator kontaktuje na korespondenéni
adrese uvedené ve Smlouvé. V piipadé potfeby viak Operéator mGize
pisemnost zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou zn4, a to véetné Vasi
e-mailové adresy.

Pisemnost zasilan4 Operétorem prostfednictvim posty se povazuje
za dorugenou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadné mamym
uplynutim Ihiity uréené k vyzvednuti postovni zasilky, i kdyz jste se
o jejim uloZeni nedozvédél(a), pfipadné dnem, kdy se pisemnost
vratila Operatorovi, podle toho, ktera z téchto skuteénosti nastala
dfive. Doru¢eni na adresu uvedenou ve Smlouvé je Uginné i tehdy,
kdyz se na této adrese nezdrzujete.

S oznamenimi zaslanymi do schréanky T-Box jste povinen se

pravidelné seznamovat,
Zpréva zasilana Operatorem prostfednictvim faxu, elektronické

posty, SMS &i MMS se povazuje za dorucenou nejpozdéji dnem
nasledujicim po odeslani zpravy na vase telefonni éislo nebo Vasi
e-mailovou adresu. Pokud hodléte pouZzivat SIM kartu v zafizeni,
které neumozniuje pfijimani SMS &i MMS, musite tuto skutecnost
pfedem oznamit Operatorovi a dohodnout si s nim nahradni zptsob
komunikace, jinak Operator neodpovida za piipadné vzniklou Gjmu.

Zmény Sluzeb a V§eobecnych podminek

Operétor se zavazuje zvefejiiovat obecné informace o zménach &i
ukonéeni SluZeb zejména prostfednictvim internetovych stranek,
ozndmeni, tiskovych zprav a informaénich material. Operator je
opravnén ménit Vseobecné podminky v celém rozsahu. Zménu

Vam oznami Operator také zplsobem, ktery uklada zakon. Operétor
je opravnén ménit Sluzby a jejich podminky, pfipadné ukondéit
poskytovani Sluzeb z diivodu inflace, zavedeni novych SluZeb,
zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitnéni sité
¢i vyvoje novych technologii,

10, Zavéreéna ustanoveni

Préva a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se #di éeskym pravnim
fadem s vyloucenim koliznich norem. Smlouva je uzaviena podle
obcanského zakoniku v platném znéni.

O sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud,

pitemz v nékterych piipadech je dna i pravomoc Ceskému
telekomunikaénimu ufadu, Spory tykajici se Smlouvy nelze fesit
mimo soudni nebo spravni fizeni.

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a uCinnosti dne 26.
ledna 2014 a v pIiném rozsahu nahrazuji predchozi VSeobecné
podminky.
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