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==TETA

VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH

KOMUNIKACI

1. Predmét VSeobecnych podminek

1.1, Vieobecné podminky poskytovani  sluzeb elektronickych komunikaci
spole¢nosti TETA s.r.o. upravuji poskytovani vefejné dostupnych sludeb
elektronickych komunikaci spole¢nosti TETA s.r.o., kterd je opravnéna
poskytovat sluzby elektronickych komunikaci uvedené v bodé 1.2 na
zakladé ozndmeni o podnikdni doruceného Ceskému_ telekomunika&nimu
Ufadu dne 5.9.2005 vsouladu s § 8 zdkona &127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich.

1.2, Podle téchto Vieobecnych podminek poskytovani slufeb elektronickych
komunikaci jsou spolenosti TETA s.r.o. poskytovdny pravnickym a
fyzickym osobam tyto sludby elektronickych komunikaci:

a) zajistovéani vefejnych komunikaénich siti
b) poskytovénl sluZeb elektronickych komunikaci

1.3, Tyto VSeobecné podminky poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci
jsou nedilnou souldsti Smlouvy o poskytovdni slufeb elektronickych
komunikaci, uzavirané mezi poskytovatelermn a G&astnikem.

2. Definice pojmd

2.1 Definice pojmi pro Géely Vieobecnych podminek a daldich navazujicich
dokumentdi (v textu zvyraznény):

2.1.1 ,Autorizovany partner® je fyzickd nebo pravnickd osoba, se kterou ma
poskytovatel uzavienu smlouvu o zprostfedkovani pii prodeji nebo
zprostfedkovani prodeje slufeb uvedenych v bodé 1.2 téchto Vieobecnych
podminek.

2.1.2 ,Cenik sluZeb nebo té¥ ,cenovy program®, je Cenik pFisluinych sluZeb
uvedenych v bodé 1,2 téchto VSeobecnych podminek. Tyto sluzby dodava
poskytovatel na zaklad& smlouvy.

2.1.3 ,Kontaktni centrum" je specializované pracovi§t® poskytovatele, které
pfijima objedndvky sluZeb, poskytuje uéastnikovi technickou podporu a
prijima jeho stiZnosti na poskytovani sluZeb,

2.1.4 ,Kontaktni osoba" je osoba urfend smluvnl stranou. Tato osoba zajisfuje
pfenos informaci, tykajicich se pinni smlouvy, mezi ob&ma smluvnimi
stranami a je oprdvnéna podepsat ,Predévaci protokol sluZby" a zdvazné
jednat ve vécech kvality a rozsahu poskytovani sluzby. Opravnény zéstupce
smiuvni strany miZe pisemn& urdit kontaktnf osoby a stanovit oblasti, které
jim néleZi, nebo pofadi, ve kterém maji byt druhou stranou kontaktovany.
Pokud to smiluvni strana neurdi, jsou za kontaktni osoby poklddany druhou
smiuvni stranou osoby podle zékona (§ 15 zakona 513/1991 Sb. v platném
zn&ni). Kontaktni osobou poskytovatele je vidy také jednajici operator
kontaktniho centra ve sluzbé,

2.1,5 ,Lokalita i€astnika™ je prostor uZastnfkem ve smlouvé uréeny pro instalaci
elektronického komunikaénlho zafizeni poskytovatele uvedenim adresy,
budovy, podlaZi a mistnosti ve Specifikaci sluzby pFislusné siuzby.

2.1.6 ,Oprévnény zéstupce" je osoba oprévnind jednat za smluvni stranu a
podepsat smlouvu a Specifikace sluzby. Pokud nejde o osobu opravnénou
zastupovat smluvni stranu podle zdkona, musi mit opravnény zéstupce
smluvni strany k uvedenym Cinnostem platnou plnou moc. Opravnény
zéstupce, ktery jednd za Ufastnika, se prokdZe touto plnou moci na Zidost
poskytovatele.

2.1,7 ,Poskytovatel® je spoleCnost TETA s.r.0., kterd je opravné&né v souladu
sozndmenim o podnikdnl uvedenym vbodu 1.1 =zajiffovat sitd
elektronickych komunikaci a poskytovat sluzby elektronickych komunikaci.

2.1.8 ,PFidavné sluzby" jsou sluiby elektronickych komunikaci, poskytované na
zéklad& ozndmeni o podnikéni uvedeném v bod& 1.1 t&chto Vieobecnych
podminek. !

2.1.9 ,Reklamacni fad" je Reklamaéni fad poskytovanl sluZby elektronickych
komunikaci, ktery upravuje postup pfi uplatfiovdni prdv a povinnosti,
vyplyvajicich ze smlouvy.

2.1.10 ,Sluzba" je piislusna vefejné dostupna sluiba elektronickych komunikaci,
uvedend v bodé 1.2 téchto V3eobecnych podminek, a sluiby spojend
s poskytovanim takové slulby, dodévané poskytovatelem na zakladé
smlouvy. Parametry poskytované sluZbyjsou uvedeny ve smlouvé, zejména
v Popisu sluZby nebo ve Specifikaci sluzby. SouEdsti sluzby mbze byt té3
poskytnuti elektronického komunika&niho zafizeni, pokud nenf dohodnuto
nebo stanoveno jinak.

2.1.11 ,Smilouva® je pfisluind Smlouva o poskytovdni sluieb elektronickych
komunikaci, uzaviend mezi poskytovatelem a (éastnikem, nebo té3
akceptovana Objedndvka sluzby elektronickych komunikaci,

2.1.12 ,Specifikace sluzby" je smiuvni dokument, ktery je pFilohou smlouvy, a ve
kterém jsou uvedeny zejména technické néleZitosti poskytovani pfisluiné
sluzby, poplatky za pFislugnou sluzbu a dalsi stanovené (daje. U vybranych
sluZeb jsou takové ndleZitosti a (idaje uvedeny piimo v uzaviené smlouvé.
Vtéchto pipadech je pojem Specifikace sluiby uZivany v t&chto
VSeobecnych podminkach a v dal$ich dokumentech uvedenych v bodu 19.4
t&chto Vieobecnych podminek shodny s terminem smilouva.

2.1.13 ,Vefejnd komunikaéni sit* znamend sit dle definice zdkona & 127/2005
Sb., kterd slouzi zcela nebo prevdZné k poskytovénl vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci, prostrednictvim této sit& je poskytovéna
sluzba.

2.1.14 ,Utastnik* je kaidy, kdo spinil podminky stanovené pFisluinyml pravnimi
predpisy a témito Vieobecnymi podminkami a ktery ma s poskytovatelem
uzavienu smiouvu.

2.1.15 ,UZivatel" je fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd vyuZivd nebo Z4di
vefejné dostupnou sluZbu elektronickych komunikaci.

2,1.16 ,Koncovy uZivatel* je uZivatel, ktery nezajl$tuje vefejné komunikaéni sité
nebo sluzby elektronickych komunikaci,

2.1.17 ,Vefejné dostupnd telefonni sluZba" je vefejné dostupnd sluiba
elektronickych komunikaci doddvana poskytovatelem na zéklad& smiouvy a
umoziiujici uskutefiovéni ndrodnich a mezindrodnich volani a pfistup
k &islim tisfiového volani prostiednictvim jednoho nebo vice Cdisel
gislovaciho planu; tato sluZba miiZe podle potfeby zahrnovat poskytovani
jedné nebo vice sluzeb uvedenych v zdkonu &, 127/2005 Sb.
«Vefejné dostupna sluiba elektronickych komunikaci® je sluba
elektronickych komunikaci, z jejihoZ vyuZivéni neni nikdo pfedem vylougen.
2.1.19 ,Sluiba elektronickych komunikack je sluzba obvykle poskytovand za
Uplatu , kterd spotivd zcela nebo prevainé v pfenosu signali po sftich
elektronickych komunikaci, veetn& telekomunikaénich sluZeb, s vyjimkou
sluZeb, které nabfzeji obsah prostfednictvim siti a sluZeb elektronickych
komunikaci nebo vykonavaji redakéni dohled nad obsahem pFenagenych
sitdémi a poskytovanych sluzbami elektronickych komunikaci; nezahrnuje
sluzby informacni spoletnosti, které nespofivaji zcela nebo prevaZné
v prenosu signald po sitich elektronickych komunikaci.

2.1.20 ,V3eobecné podminky" jsou tyto Vieobecné podminky poskytovani slufeb
elektronickych komunikaci, vydané poskytovatelem v souladu se zakonem
€. 127/2005 Sb. a zdkonem &, 513/1991 Sb. v platném zn&nf.

2.1.18

3. Platnost a G¢innost smiouvy

3.1 Postup pfi uzavirdni smlouvy se Fidi zdkonem & 89/2012 Sb., Ob&ansky
z3konik, a zékonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacfch, pokud
nenf ve smlouvé stanoveno jinak.

3.2 Smlouva a/nebo Specifikace sluzby nabyvd platnosti dnem podpisu
oprévnéného zastupce poskytovatele a opravndného zastupce dEastnika,
Smiouva nabyvd Gginnosti dnem zfizeni prvni sluzby dle pfisluiné smiouvy,
pokud neni ve smlouvé dohodnuto jinak. Specifikace sluiby nabyva
uclnnosti dnem zfizenf pfislusné sluzby, pokud neni ve smlouvé stanoveno
jinak.

4. Prava a zavazky poskytovatele

4.1  Poskytovatel je opravnén: .
4.1.1 poZadovat po Castnikovi doloZeni idajd nezbytnych pro uzavieni smiouvy;
4.1.2 jednostranné ménit VSeobecné podminky, Reklamaéni Fid, Provozni

podminky poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci, Popis sluzby a
cenik sluZeb;

4.1.3 omezit poskytovani sluZeb po nezbytné& nutnou dobu ze zévaznych divodd
uvedenych dale;

4.1.4 zménit Cislo Gfastnické stanice z naléhavych technickych divodd i bez
souhlasu GZastnika, pokud je to nutné k fddnému poskytovéni sluiby,
pfitemZ na tuto zménu bude uUfastnlk pfedem upozornén; technickym
diivodem je rozhodnuti pfisluiného spravniho orgdnu o zménd &sla nebo
Eislovactho plénu v souladu se zdkonem &. 127/2005 Sb. nebo pokud je to
stanoveno v jiném pravnim pFedpisu;

4.1.5 nepfijmout zménu smlouvy poZadovanou Ulastnikem, pokud provedeni
takové zmény neni technicky moZné nebo se tdastnik takovou zménou
snaZi obejlt nékterd ustanoveni smlouvy, zejména pokud by poZadovana
zména obchdzela smys! ustanoveni bodu 16.2.3 téchto V3eobecnych
podminek tykajiciho se vyGétovani jednordzového poplatku v piipadé
nedodrZeni miniméIni doby uZivani sluzby ze strany (Zastnika;

4.2  Poskytovatel se zavazuje:

4.2.1 zfidit dastnlkovi sluzbu za podminek a v terminech stanovenych smiouvou

a nepfetrZité tuto sluzbu poskytovat za podminek a v cendch stanovenych

smlouvou, s vyjimkou pFipad( déle uvedenych;

4.2.2 umoznit tcastnikovi sezndmit se s platnym znénim Vieobecnych podminek,
s Reklama&nim Fadem, Provoznimi podminkami poskytovéni siuZzeb
elektronickych komunikaci, Popisem sluZby a Cenikem sluZeb;

4.2.3 informovat GCastnika o podstatnych zm&ndch VSeobecnych podminek,
Reklamacniho  Fadu, Provoznich podminek poskytovani sluZeb
elektronickych komunikaci, Popisu sluZby, Ceniku telefonni sluzby nebo
Cenikd pfidavnych sluZeb, a to elektronickou formou (e-mailem nebo
zvefejnénim na www strankdch poskytovatele www.tetacz.cz);

4.2.4 pokud podstatné zmény uvedené v pfedchozim bodu predstavuji pro
GEastnika zhorSeni podminek, je poskytovatel povinen informovat o nich
GCastnika nejméné jeden (1) mésic pfed nabytim jejich GCinnosti a
soutasné téZ o pravu (€astnika vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluZbu
bez sankce v pfipad®, Ze Gfastnik nebude zmé&ny smiuvnich podminek
akceptovat;

4.2.5 vpfipadech zmén VSeobecnych podminek, které nezhorfuji smiuvni
podminky utastnlka, je poskytovatel povinen informovat udastnika
elektronickou formou (e-mailem nebo zvefejnénim na www strankdch
poskytovatele www.tetacz.cz) o zménach nejménd sedm (7) dni pred
GCinnosti jejich zmén. Ob& smiuvni strany souhlasi, %e veikeré zménané
dokumenty, kdy zmény nevedou ke zhorieni smluvnich podminek
uastnika, nabyvaji platnosti dnem v nich uvedenym, a to bez ohledu na
jakoukoliv nutnou akceptaci ze strany Gtastnika.

4.2.6 realizovat pfijatou zménu smlouvy, poZadovanou Gastnikem, oboustranné

potvrzenou na pfisluiném dodatku smlouvy nebo ve Specifikaci sluzby ve

sjednané Ihiitg;

udrZovat své elektronické komunikaéni zafizeni a telekomunikagni

infrastrukturu své sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby byla

sluzba poskytovdna v souladu s podminkami a parametry uvedenymi ve
smilouvé a v pfisludnych pravnich pfedpisech;

odstrafiovat poruchy nebo zévady vzniklé na . svém elektronickém

komunikacnim zafizeni a své vefejné komunikaé&ni siti v souladu s bodem 8.

-
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Poskytovatel neodpovidd za poruchy neho zévady vzniklé mimo jeho
elektronické komunikani zatizeni a jeho vefejnou komunikagni sit;

4.2.9 informovat G¢astnfka o vedkerych omezenich, pierudenich, zméndch nebo
nepravidelnostech v poskytovéni slusby, kterd jsou poskytovateli
v dostate¢ném predstihu znémy;

4.2.10 informovat Ugastnika o zmé&né dcastnického &isla dle 4.1.4 co nejdfive,
aviak nejpozdéjl dva (2) mésice pfed provedenim této zmény, pokud neni
v rozhodnuti pfisluného spravniho orgénu stanoveno jinak, nebo pokud
pravni pfedpis nestanovi jinak.

5. Prava a zavazky ti¢astnika

5.1  Uastnik je opravnén: .

5.1.1 uZivat sluzbu v souladu se smiouvou a prisludnymi pravnimi pfedpisy;

5.1.2 poZzadat 0 zmé&nu smlouvy; '

5.1.3 obracet se se svymi pfipominkami a adostmi na kontaktni centrum nebo na
autorizované partnery;

3.1.4 uplatiiovat reklamace proti rozsahu, kvalitd sluzby a Gétované cené.

5.2 Utastnik se zavazuje:

5.2.1 uzivat sluzbu pouze zplisobem, ktery je v souladu s pfistugnymi pravnimi

predpisy, pFislugnou smlouvou, témito V3eobecnymi podminkami,
. Provoznimi podminkaml poskytovani siuZeb elektronickych komunikaci,
Popisem sluzby a pisemnymi navody a pokyny poskytovatele;

5.2,2 fddné a véas platit za poskytnuté slufby dle pfisluiné smlouvy nebo

platného ceniku sluZeb v dobé poskytnuti sluzby;

uZivat sluzbu pouze prostfednictvim koncovych zafizeni schvalenych pro

provoz v Ceské republice;

neuzivat siuzbu v rozporu se zdvaznymi pravnimi pfedpisy nebo v rozporu

s dobrymi mravy a nezneugivat pfipojeni k vefejné komunika&ni siti,

zejména neuskute&fiovat &innosti uvedené dale v bodé 16.4.2;

5.2.5 neprovadét Z&dné dpravy, v jejich? disledku by nebylo mozno zajistit

bezpelnost provozu verejné komunikaéni sit&;

uZivat dodate¢né zavedené zplisoby ochrany vefejné komunikalni sitg,

pokud je to ve prospéch (&astnika nebo vefejné komunikaéni sité;

35.2.7 neprodlené ohlasit poskytovateli viechny sob& znamé skutecnosti, které by
mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani sluZeb, zejména poruchy vefejné
komunikaéni sité a zdvady v poskytovéni sluzby; v pfipad&, Ze je koncové
zafizeni Géastnfka piipojeno prostfednictvim vefejné komunikaéni sitd
jiného provozovatele pak také zménu typu, zrudeni nebo pFelozen| telefonni
linky, zménu nebo zrudeni telefonniho Cisla, zmé&nu referenéniho &isla nebo
zrudenf piistupu ke slusbam poskytovatele;

5.2.8 oznamovat pisemn& po celou dobu Gcinnosti  smlouvy zménu svych
identifikacnich ddajd; Gcastnik, je-li pravnickou osobou nebo fyzickou
osobou zapsanou v Obchodnim rejstfiku nebo v jiné zdkonem upravené
evidenci, je povinen oznamit poskytovateli zm&nu obchodni firmy, popf.
jména a pfijmeni, zménu sidla nebo mista podnikéni, zménu 1€, zménu
pravni formy, pfipady pfemé&ny spole€nosti dle zdkona & 513/1991 Sb.
v platném znéni, pfipady uvedené v bodu 16.11 téchto V3eobecnych
podminek a zménu fakturaénf adresy; (castnik, ktery je fyzickou osobou, je
povinen ozndmit poskytovateli zménu jména a pfijmeni, zmé&nu adresy
trvalého byd|ist& (pobytu) & fakturaéni adresy. Zmény je Ggastnik povinen
ozndmit poskytovateli do sedmi (7) pracovnich dnli ode dne uskuteZn&ni
takové zmény; v pfipadé nespinéni povinnosti uvedené v tomto bodu ze
strany Ucastnika, nese (&astnik odpovédnost za vzniklou &kodu.

5.2.9 neprevadét viastni prava a povinnosti, vyplyvajici ze smlouvy, na tfetl osobu
bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele;

5.2.10 umozZnit ze zdvainych divodd osobdm, povéfenym poskytovatelem,
pfistup k Utastnickym linkdm a elektronickym komunikaénim zafizenim
Instalovanym poskytovatelem (napf. odstran&ni poruchy nebo zdvady,
vyména elektronického komunikacniho zafizenf, nutnd Gdriba atd.) a
umoznit_jim piistup do prostor, predem uréenych dle Specifikace sluzby,
z dlivodl zfizeni, zmény nebo ukonfeni poskytovani sluzby v souladu
s Provoznimi podminkami poskytovani sluzby elektronickych komunikacf;

5.2.11 pFipojovat na zafizenf poskytovatele pouze takovd elektronicka
komunikaéni zafizenl, ktera maji platnd technickd a bezpeénostni
osv&dceni, povinnd pro provoz ve staté, kde je pripojovéno; ucastnik
odpovidd za stav svého elektronického komunikaéniho zafizeni, které
pfipojuje na zaffzeni poskytovatele, vietn& nastaveni parametrli, pokud
nebude dohodnuto jinak;

5.2.12 zajistit soutinnost s poskytovatelem pfi piipravé stavebnich a instalaénich
Cinnosti  pro instalaci, Upravu nebo demontd? technického zafizeni
poskytovatele, které souvisi S poskytovanou slubou; takova souginnost
spolivd pFedeviim v zajistani plsemného souhlasu majitele objektu a
majitele wvnitfnich rozvodi v objektu, ve kterém se nachdzl lokalita
UCastnika (pFipadné v dalgich objektech uvedenych ve smiouvé),
s provedenim projektovych, stavebnich a instalaénich praci a v poskytnuti
viech nezbytnych podkladi a dokladi ke zpracovani projektové
dokumentace a ziskanf pFislugnych povoleni;

5.2.13 zajistit na sviij naklad potiebné provozni prostory a podminky pro provoz
zafizeni poskytovatele v souvislosti s poskytovanou sluzbou. Tyto prostory
a podminky, popsané v Provoznich podminkdch poskytovdni  sluzeb
elektronickych komunikaci, musi Po celou dobu poskytovani sluzby
odpovidat poZadavkim poskytovatele a bez pisemného souhiasu
poskytovatele nemohou byt ménény;

5.2.14 neménit bez osobni utasti nebo pisemného souhlasu poskytovatele
nastaveni, zapojeni, umisténfl a prostorové  uspofddani  zafizeni
poskytovatele v lokalité Géastnika proti stavu pfi zfizeni piisluiné siuzby;

5.2,
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5.2,15 utinit veskerd moZna opatfeni, zabrafujici nepovolanym osobam
manlpulovat s elektronickym komunika¢nim zafizenim  poskytovatele,
umisténym v lokalité (Zastnika, podkodit Jje nebo je odcizit;

5.2.16 neposkytovat piisiuiné sluZby tfetim osobdm, pokud k tomu neni ucastnik
opravnén dle zikona & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, a
nemd pisemny souhlas poskytovatele;

5.2.,17 vrétit vedkerd zafizeni poskytnuta Ucastnikovi poskytovatelem pfi ukon&eni
smlouvy, popf. jednotlivé sluZby, nebo na pisemnou Z4dost poskytovatele;

5.2.18 uhradit poskytovateli veikeré naklady spojené se ziizenim nebo zménou
sluzby, které musel poskytovatel vynaloZit, protofe w&astnik nesplinil
podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu sluzby dle Provoznich
podminek poskytovani slufeb elektronickych komunikacl;

5.2.19 zajistit a pfedlozit poskytovateli pisemné prohlaseni subjektu pfifazené

Ucastnické stanice, je-ll potfebné pro zabezpeteni poskytovéni pfisluinych

sluZeb poskytovatele;

fedloZit poskytovateli na jeho Zédost dokumenty, potvrzujici jeho
div&ryhodnost a solventnost;

5.2.21 uzivat ochrannych znimek poskytovatele pouze v souvislosti s uivanim
sluZeb poskytovatele, zpisobem nesniZujicim jejich hodnotu a v souladu se
zévaznymi pravnimi piedpisy.

5.2.20

6. Rozsah a tzemni vymezeni poskytované sluzby

6.1 Rozsah poskytované sluiby véetné nezbytnych specifikaci je uveden ve
smlouvé, zejména ve Specifikaci sluzby nebo Popisu sluzby. Jednotliva
sluzba je zfizovéna a poskytovdna na zékladé prisiusné jednotlivé
Specifikace sluzby. .

6.2  Sluzba je poskytovéna na tzemj Ceské republiky,

7. Ceny a platebni podminky

7.1 Ceny za poskytnuté sluzby a podrobnosti, tykajici se zplisobu jejich
UCtovani a placeni, jsou uvedeny v pfislusné smlouvé nebo platném Ceniku
sluZeb, Platny Cenik sluZeb je ucastnikovi k dispozici v sidle poskytovatele
nebo u autorizovanych partnerd. Poskytovatel miize pozadovat zaplaceni
zdlohy na poskytovani sluZby ¢ poskytnuti odpovidajiciho zajisténi
k vyrovnani existujicfch pohledédvek za ucastnikem.

7.2 Poskytovatel vystavi (Zastnikovi po skonfeni jednoho (1) masitniho
z(¢tovactho obdobi zakladni vyUi€tovdni, ve smyslu opatfeni obecné povahy
Ceského telekomunikaéniho Gfadu &. OOP/3/07.2005-4, k Ghradé &istky za
sluzby poskytnuté v uvedeném zdetovacim obdobi a vyuctovani doruéi
UCastnikovi do patndcti ( 15) kalendafnich dnl ode dne ukonéeni
zG¢tovaciho obdobi, Takové vylctovani bude mit naleZitosti dafiového a
ucetniho dokladu,

7.3 Splatnost vyGétovdni je &rnéct (14) kalendétnich dni od data vystaveni,
pokud se poskytovatel a titastnik nedohodli jinak. Dohodne-li se Ggastnik
s poskytovatelem, Ze (hrady pfisludnych vyGctovanych ¢Edstek za
poskytnuté sluzby budou provadény poskytovatelem prostfednictvim
primych plateb z G&tu Géastnika (zv. inkasem z Gttu), je ucastnik povinen
predlofit poskytovateli potvrzeny souhlas s inkasemn z G&tu Ulastnika ze
strany pfisluiného pen&zniho dstavy, jinak je takovd dohoda neplatnd a
Gcastnfk je povinen hradit pisluiné vyuttované &astky jinym zplsobem.
V pfipad8, Ze inkaso z Gftu Géastnika nebude uskuteénéno z divodd na
strané ucastnika (napf. nedostate¢né penéZni prostredky na d&tu uéastnika,
nedostaujici limit pro inkaso pfisluéné Castky, neexistence inkasniho
plikazu vii¢i pen&¥nimu astavu ze strany dcastnika, Spatné idaje tykajici se
inkasa z G¢tu déastnika poskytnuté poskytovatell atd.), je G¢astnik povinen
uhradit vydctované &astky jinym zplsobem do splatnosti pfistuiného
vydctovani, jinak je v prodleni. Uhrada Je provedena dnem pfipsani dluzné
&istky na Ucet poskytovatele. Neuhradi-Il Ucastnik vydétované Castky do
data splatnosti pfislusného vylctovdnl, je GZastnik v prodleni s placenim
vylctované ceny za poskytnuté sluzby. Ulastnlk se zavazuje pFi Uhradé
vyUctovanych sluzeb bankovnim pfevodem uvadét vidy Eslo faktury -
dafiového dokladu jako variabilni symbol.

7.4 Utastnik je povinen uhradit vylUttované &istky i tehdy, jestlize doslo
k uzivani sluzby jinymi uZivateli nes Ucastnikem, V pfipadé neoprdvnéného
uzivani sluby jinymi uZivateli je G¢astnik povinen uhradit vylétované
astky, které jsou Gltovdny az do doby, neZ poskytovatel omezi aktivni
uzivani sluzby na zéklad& pfsemného oznamen| GEastnika o zneuzit! sluzby,
Poskytovatel (24) hodin od doby pFevzeti tohoto ozndmeni,

7.5 Ulastnik bere na védomi, Ze pro stanoven| vyie &istek Uctovanych za
provoz za poskytované sluzby jsou rozhodujici (daje naméfené a vykdzané
prislusnym zafizenim poskytovatele, pokud poskytovatel nezjisti zavadu
ovliviiujici vykdzané uidaje.

7.6 Poskytovatel md prévo vymdahat nezaplacené (hrady stim, e dluzné

Cdstky se zvyduji o ndklady s timto vymahanim spojené. Neuhradi-li .
Ucastnik vyiftované ceny do data splatnosti pfisluiného vyG&tovani
(faktury), je tento Gastnik v prodieni s placenim vyuZtované ceny za
poskytnuté sluZby nebo v prodieni s placenim ostatnich penéZnich zdvazkd
dle smlouvy. Ocitne-li se ucastnik v prodleni s placenim vyG&tované ceny za
poskytnuté sluzby, nebo je-li v prodieni s placenim ostatnich penéZnich
zdvazkl dle smlouvy, je poskytovatel opravnén G&tovat mu drok z prodlenf
ve vysi 0,05 % z dluzné Cdstky za kazdy den prodleni, Urok z prodleni je
Gastnik povinen zaplatit ve Ih{t& splatnosti vyG&tovani, obsahujiciho
takovy Urok z prodieni.

7.7 Prdvo poskytovatele domahat se néhrady 3kody z titulu prodieni G€astnika
s platbou dluZnych ¢4stek neni zaplacenim droku z prodleni dotéeno.

7.8  Poskytovatel provad| vydétovéni timto zplisobemn:
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7.8.1

7.8.2

7.8.3

jednordzové poplatky jsou uétovany po prevzetl pfisluiného plnéni
Gcastnikemn v prvnim nésledném vyaétovani;

pravideiné poplatky za (piné zitovaci obdobi jsou uctovény zpétné
k poslednimu dni zGtovaciho obdobi;

poplatky za provoz, resp. minimalni poplatky za provoz, jsou Uétovany
zpétnd k poslednimu dni zG¢tovaciho obdobi;

7.8.4 pravidelné poplatky nebo minimainl poplatky za provoz za neupiné zittovaci

7.9

8.2

8.3

9.2

9.3

9.4

10.
10.1

obdobi jsou vypolteny jako: poplatek za jeden den ziZtovaciho obdobi
nasobeny délkou netliplného zd&tovaciho obdobi. Poplatek za jeden den
zdétovaciho obdobi se vypolte jako: pFislu$nd vySe dohodnutého
pravidelného poplatku popf. minimainiho poplatku za provoz / skutetny
potet dnf v daném zictovacim obdobi,

Pravidelné poplatky za poskytovénl telefonni sluZzby nebo pfidavnych
sluzeb se zadinaji uftovat dnem zfizeni net;o provedeni zmény pfislusné
sluzby. Poplatky za provoz, resp. Minimalnl poplatky za provoz telefonni
sluzby nebo pfidavnych sluZeb, se zatinaji (i¢tovat bezprostfedné po zfizeni
nebo provedeni zmény prisluiné sluzby. Pravidelné poplatky za poskytovani
ostatnich vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci se za€inaji
aétovat dnem zfizeni nebo provedeni zmény pFisluiné sluZby. Pokud dojde
k ukonéenl poskytovadni nékteré sluzby, pak se pravidelné poplatky,
poplatky za provoz, resp. minimalni poplatky za provoz piestdvaji uttovat
potinaje dnem ukon&eni poskytovani prislusné sluzby.

Hlaseni poruch nebo zavad a terminy jejich odstranéni

Zjisti-li u€astnik poruchu vefejné komunikaéni sité nebo vadu sluZby, ohlasi
tuto skuteénost na bezplatné lince kontaktniho centra poskytovatele nebo
poile pisemné ozndmeni na kontaktni centrum poskytovatele (nahldseni
poruchy nebo zavady).

Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zdvady vzniklé na své
strané zpravidla do dvaceti &tyF (24) hodin od nahldSeni takové poruchy
nebo zdvady uUlastnikem. Pokud se ohldsend porucha nebo zévada
nenachdzl na strané poskytovatele, pfedd poskytovatel informaci o této
poruSe & vadé provozovatell vefejné komunikalni sitd, ktery zajidtuje
pfipojeni dcastnika k komunikadni siti.

Dalsi podminky tykajici se provozu sluZby a hlaseni poruch nebo zdvad jsou
uvedeny v platnych Provoznich podminkdch poskytovani sluzby
elektronickych komunikaci a Reklamaénim fadu.

Reklamace a kompenzace

Utastnik je opravnén reklamovat poskytovanou slubu a vyi Uftované
ceny. Reklamaci na vyuétovani ceny je Gfastnik oprdavnén uplatnit u
poskytovatele bez zbyteZného odkladu, nejpozdé&ji do dvou (2) mésich od
dorufeni vadného vy(&tovdnl. Reklamaci na poskytovanou sluzbu je
ucastnlk opravnén uplatnit bez zbytefného odkladu, nerozde]l do dvou (2)
mésict ode dne vadného poskytnuti sluzby. Reklamace musi mit pisemnou
formu, jednd-li se o reklamaci nespravné vyudftované ceny, musl byt
podéna na kontaktnim centru. Reklamaci lze podat téZ faxem nebo
v elektronické podobé.

Poddni reklamace na vysi vylftované ceny nema odkladny G&inek a
G¢astnik je povinen uhradit cenu za poskytnutou sluzbu nejpozdéji do dne
splatnosti pfisluiného vyuctovani.

Detailni informace o postupu podavani reklamaci, zpisobu jejich vyfizovéni
a dal§f souvisejicl Informace jsou uvedeny v Reklamaénim fadu, ktery je
zavazny pro poskytovatele | ulastnika.

Poskytovatel pfi poskytovam sluzby elektronickych komunikaci neodpovida
za obsah pfendsenych zprav. WY

Omezeni poskytovani sluzby

Poskytovatel je oprdvnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo pFerusit
poskytovani sluzby z nasledujicich zévaznych diivod:

10.1.1 provddéni Gdrzby nebo opravy vefejné komunikaéni sité¢ v souladu

s Provozniml podminkami poskytovdni sluzby elektronickych komunikaci;

10.1.2 stanovenych v pfisluSnych pravnich predpisech (napf. § 99 zdkona &,

127/2005 Sb. v platném zné&ni);

10.1.3 okolnosti vyluéujicich odpovédnost ze zakona;
10.1.4 pisemného ozndmeni U€astnika o zneuZiti sluZby dle 7.4.

10.2

10.3

11.

111

11.2

Poskytovatel je oprévnén omezit aktivni uZivani sluZby, pokud je Glastnik
v prodieni s (hradou plateb za poskytnuté sluZby a/nebo nepini dal3i
smiuvni podminky a nezjednal ndpravu ani v ndhradnim terminu plinéni,
ktery mu byl poskytovatelem stanoven v prokazateln& dodaném
upozornéni. JestliZe Ucastnik neplni smluvni podminky opakované, ma
poskytovatel prévo vypovédét smlouvu dle 16.4.1.

Bezprostiedné poté co pominou diivody omezeni nebo pferudeni sluzby dle
pFedchozich bodii, poskytovatel provoz sluzby obnovi.

informace o

Seznam Gcastnikd telefonni

aéastnickych &islech

Poskytovatel zpracuje, bude uchovévat a predd poskytovateli univerzalni
sluzby identifikaéni Udaje viech Gtastnik( sluZby pro zajisténi informa&ni
sluzby o telefonnich ¢islech ucastnlku a k vydani jednotného telefonniho
seznamu ve form& schvélené Ceskym telekomunikaénim ufadem. Tyto
udaje budou poskytnuty v rozsahu, se kterym aéastnik vyslowl souhlas.
Udaje zpracované podle 11.1 miize poskytovatel pouZivat téZ pro ucely
informatni sluzby o telefonnich &slech Glastnikdi sluzby, pFipadn& | pro
vydévani telefonniho seznamu G&astnikd sluzby.

sluzby;

11.3

11.4

12.

12.1

12.3

12.4

13.

13.1

13.2

14.
14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

Text oznaeni G&astnické stanice navrhne Utastnik, aviak poskytovatel je
opradvnén upravit jej tak aby neodporoval pravnim predplsum a aby bylo
vyhledavani u¢astnikdi co nejvice usnadnéno. S takto upravenym textem je
poskytovate! povinen Ulastnika seznamit. V textu telefonniho seznamu se
neuverejiiuji inzertni Udaje ani reklama.

Poskytovatel zajisti na Zadost UZastnika opravu, vymaz nebo nezvefejnéni
udaju dle 11.1 v jednotném telefonniho seznamu pii jeho nejblizsi redakéni
Upravé,

telefonni ¢islo,

Ucastnicka stanice, volba operatora,

pFenositelnost €isla

U telefonni sluzby a pfidavnych sluZeb podminky zfizeni, pfekladani,
piemisténi, popfipadd premény Ufastnické stanice, vietné dodaci ihiity, a
povinnosti  vyplyvajici  z uZivdni telefonniho ¢&isla urfuje pfislusny
provozovatel vefejné komunlkaénl sitd, ke které je koncové zafizeni
ufastnika pfipojeno, nebo poskytovatel v zavislosti na technickych a
provoznich podminkéch ve vlastni vefejné komunikaéni siti a v propojenych
vefejnych komunikacnich sitich.

Utastnfk ma pravo na uvefejnéni v telefonnim seznamu, vydavaném dle
zékona & 127/2005 Sb. Zévazky spojené s uvefejiiovanim v telefonnim
seznamu a s jeho distribuci pIni pfislusny provozovatel vefejné komunikacni
sit&, ke které je koncové zafizeni uastnika pfipojeno.

Pfenositelnost telefonnfho &isla (§ 34 zdkona €. 127/2005 Sb.) a vyb&r
poskytovatele sluZeb (§ 70 zdkona €. 127/2005 Sb.) zajidfuje pFislusny
provozovatel vefejné komunlkaéni sit&, ke které je koncové zafizeni
uéastnika pfipojeno, v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Podrobné podminky =zajifté€ni vyb&ru poskytovatele sluieb nebo
pFenositelnosti telefonniho &isla, jsou-li zajisfovany poskytovatelem, jsou
uvedeny v platnych Provoznich podminkdch poskytovani sluZeb
elektronickych komunikaci.

Druhy telefonnich hovord a blokovani &isel nebo &iselné
fady na zakladé Zadosti iéastnika

Druhy telefonnich hovorli nabizenych poskytovatelem jsou uvedeny
v platném Ceniku telefonni sluby.

Na zdkladé pisemné Z2ddosti Gfastnika kontaktnimu centru zablokuje
poskytovatel odchozi hovory na telefonni &isla uréend (&astnikem, pokud
takové blokovén( odchozich hovorli u pfisluiné sluzby nezajiffuje jiny
poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci. Tato sluZba je
zpoplatiiovana dle platného Ceniku telefonni sluzby.

Ochrana osobnich dat o G&astnicich a dfivérnost informaci

Poskytovatel je opravnén zpracovdvat osobni U(daje a informace o
udastnikovi, nutné pro evidencl v systému, a uZivat je v souladu s prévnim
tédem Ceské republlky, zejména v souladu se zakonem &. 101/2000 Sb. a
§ 87 a ndsl. zdkona L. 127/2005 Sb. v platném znéni.
Ucastnik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén zpracovavat (daje o
Géastnikovi pro obchodni Gcely pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem
uéastnika, s tou vyjimkou, Ze poskytovatel je opravnén uvést icastnika ve
svém referentnim listu a zpracovdvat data souvisejici s poskytovanim
sluzby elektronickych komunikaci, zejména G(daje o uEastnicich
komunika&niho spojeni, a to pro obchodni G&ely podnikatelského uskupeni,
jehoz je poskytovatel soutdsti, pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak.
Pii uzavieni smlouvy autorizovanym partnerem jsou uda]e o ucastnikovi
v nezbytném rozsahu poskytovany pr|slusnemu autonzovanemu partnerow
Autorizovany partner je poskytovatelem zavézan pfi zpracovani Gdajl o
uéastnikovi dodrzovat povinnosti vyplyvajici z této smlouvy a piislusnych
pravnich predpist.
Smiuvni strany povaZuji za obchodni tajemstvi (dle § 17 a ndsl. zdkona ¢.
513/1991 Sb. v platném zn&ni) a za informace diivérné (dle § 271 zékona
¢, 513/1991 Sb. v platném znéni) veskeré individudini smluvni podminky
sjednané mezi Gfastnikem a poskytovatelem, veskeré informace tykajici se
pin&ni smlouvy, jakoZ i veskeré ldaje o druhé strané, které vyplyvaji
z uzaviené smiouvy nebo které se v souvislosti s jejim pInénim dozvédi.
Tyto informace nesdell tfeti osob& bez pisemného souhlasu druhé smluvni
strany a (i&innym zplisobem zajisti, aby nedolo k jejich zneuZiti. Zavazek
miéenlivosti plati je§té t¥i (3) roky po zdniku smlouvy.
Za poruseni povinnosti mienlivosti stanovené v pfedchozim bodu 14.4 se
nepovazuje takové sdélenl tieti osob& které ma prokazatelné alespoi
jednu z téchto vlastnosti:
+  Udaj ie verejné znamy nebo vefejné dostupny jesté pfed sdélenim tieti
stranég;
»  Udaj je nutno sdé&lit tfeti strané ze zékonn‘ych diivodd;
+  Gdaj je nutno sdélit teti strand z diivodd ochrany opravnénych zéjmu
poskytovatele.
Utastnik vyslovnd souhlasi stim, Ze poskytovatel a/nebo autorizovany
partner (v pfipadé stanoveném v bodu 14.3) je za podminek stanovenych
zakonem & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajii, v platném znénf a
timto &ankem oprdvnén zpracovévat osobni Udaje Gfastnika za dcelem
vyuzivéni takovych osobnich (dajt pfi své podnikatelské &innosti, a to po
dobu od udéleni tohoto souhlasu do uplynuti tfi (3) let od ukonZeni
smlouvy Utastnik je kdykoliv opravnén takovy souhlas odvolat pisemnym
oznamenim na adresu poskytovatele (to neplati pro pfipady, kdy dochézi ke
zpracovanl osobnich (daji na zdklad® povinnosti stanovené zviastnimi
pravnimi predpisy). Uastnik prohladuje a potvrzuje; e byl pfed udélenim
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pfedmétného souhlasu pouden o veskerych pravech vyplyvajicich pro néj
z vy3e uvedeného zékona.

14.7 Utastnik/uZivatel, vyslovngé souhlasi stim, e jeho telefonni hovor
s operatorem kontaktniho centra miZe byt poskytovatelem monitorovan a
zaznamendn, a to vyhradn& za Gfelem vnitfni kontroly poskytovanych
sluZeb, zvySovani jejich kvality a ochrany opravnénych  zajmé
poskytovatele,

14.8 Ulastnik vyslovn& souhlasi stim, Ze miZe byt poskytovatelem, resp.
autorizovanym partnerem, informovan prostiednictvim elektronické posty o
zéleZitostech tykajicich se smlouvy & daldich aktivitdch poskytovatele
tykajicich se poskytovan( sluzeb elektronickych komunikaci jeho
U€astnikiim.

I3

15. Zména smlouvy -

15.1 Smlouvu Ize ménit pouze témito zplsoby:

15.1.1pfiddnim nové pfilohy Specifikace sluzby, podepsané opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran;

15.1.2nahrazenim Specifikace sluzby novou Specifikaci sluzby (zménové
Specifikace sluzby), podepsanou oprdvnénymi zastupcl obou smiluvnich
stran nebo téZ elektronickou formou v pfipadech uvedenych v Provoznich
podminkdch poskytovdni sluzby elektronickych komunikaci;

15.1.3pisemnymi &slovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran nebo té2 dodatky elektronickou formou pfipadech
uvedenych v Provoznich podminkach poskytovani sluby elektronickych
komunikaci;

15.1.4nabytim G&innosti novych Vieobecnych podminek, Provoznich podminek
poskytovéni sluZby elektronickych komunikaci, Popisem sluzby, pfisluiného
Ceniku telefonni sluzby nebo pfisluinych Ceniké pFdavnych sluzeb,
Reklamacniho Fadu.

16. Trvani a zanik smlouvy

16.1 Smlouva se uzavird na dobu neuréitou. Minimalni doba uZfvéni telefonni
sluzby nebo pfidavnych sluzeb je uvedena v pilslu$ném Ceniku telefonni
sluzby nebo Cenfku pFidavnych sluZeb, neni-li v pFisluiné Specifikaci sluzby,
smlouvé nebo dodatku smlouvy stanoveno jinak. Minimalnl doba uZivani
ostatnich dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci je stanovena na 12
mésicl, neni-li v prisluiném Ceniku sluZby, Specifikaci sluzby, smlouvé
nebo dodatku smlouvy stanoveno jinak. Takto stanovené minimain( doby
uzivdni vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci se potitaji
ode dne zfizeni sluzby, popf. ode dne provedeni zmény sluby dle zménové
Specifikace sluzby.

16.2 Ucastnik méze pfsemné vypova&dét smlouvu nebo jednotiivou sluzbu:

16.2.1do sedmi (7) dni od ozndmeni zm&n Vieobecnych podminek Reklamaéniho
fadu, Provoznich podminek poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci,

Popisu sluzby, Ceniku telefonni sluzby nebo Cenikd pFidavnych sluzeb,

JestliZe poskytovatel t8mito zm&naml podstatnym zpGsobem zhorsil smiuvni

podminky pro (castnika; smlouva nebo jednotlivéd sluiba je v takovém

pfipad& ukonZena dnem pozbyti platnosti pivodniho dokumentu platného
pro smiluvnl vztah mezi poskytovatelem a (Zastnikem, kterého se piisluéna
zména v neprospéch ugastnika tykd; v piipadé, Ze Ggastnik nedorudf
poskytovateli do 7 dnl od oznédmenf pfisludnych zmé&n VEeobecnych
podminek, Reklamagniho fédu, Provoznich podminek poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, Popisu sluZby, Ceniku telefonnf sluzby nebo

Cenik pFidavnych slufeb vypovéd v souladu s timto bodem, povaZuje se

toto za souhlas Gastnika s novym zn&nim uvedenych dokumentd a tato

smiouva a piisludné sluzby ziistavaji v platnosti. 5
16.2.2s okamZitou Géinnosti, tj. dnem dorugeni Bisemné vypovédi poskytovateli,

pii podstatném porudeni smluvnich zévazkt poskytovatelem v nasledujicich

pfipadech:

a) poskytovatel opakovang, a to ani po plsemném upozorn&ni ze stran
GEastnika, nezfldll poZadovanou sluzbu do 10 (deseti} kalenddafnich dnu
po uplynuti Ihity uvedené pro zifzeni dané sluZby ve smlouvd, Cenlku
sluzby, Popisu sluzby nebo v pfisluiné Specifikaci sluzby;
poskytovatel opakovang, a to ani po pisemném upozornéni ze strany
udastnika, neproved! pisemné& dohodnutou zmé&nu sluzby do 10 (deseti)
kalendafnich dnd po uplynuti Ihity uvedené pro provedenf zmény dané
sluzby ve smlouvé, Popisu sluiby, Ceniku slufby nebo v pfisludné
Specifikaci sluzby;

c) poskytovatel opakované zavinit $kodu na hmotném majetku ucastnika;
16.2.3z jakéhokoli diivodu, nebo | bez uvedeni diivodu; vypovédnl Ihita &ini tfi

(3) mésice a zatind b&Z%et prvnim dnem masice bezprostiednd nasledujiciho
po dorueni vypovédi poskytovateli. Poda-li ucastnik vypovéd dle tohoto
bodu tak, Ze vypovédnf Ihiita skonéi dfive, ne# je stanovena minimalni doba
uzivéni sluzby dle 16.1, ma poskytovatel pravo vylctovat (&astnikovi za
obdobi mezi kencem vypovédni thiity a uplynutim stanovené minimalini
doby uZivanl sluzby jednordzovy poplatek ve vysi:

a) 100 % souctu pravidelnych mé&si¢nich poplatkl a minimalnich poplatkd

2a provoz u telefonni sluzby;

b) 100 % souftu pravidelnych mési¢nich poplatké u ostatnich vefejné

dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci,

Pokud je pravidelny mési¢ni poplatek a/nebo miniméini poplatek za provoz

G€tovan v nulové vysi nebo neni G&tovan vibec, pouZije se pro stanoveni

vyde jednordzového poplatku dle tohoto bodu pravidelny mésiZni poplatek

a/nebo minimaini poplatek za provoz stanoveny Cenikem sluzby.

[}

~

16.3 Vypovédi smlouvy neni dotéena povinnost G&astnika uhradit poskytovateli
veskeré diuzné astky, ani oboustrannd odpovédnost za pfipadnou kodu.

16.4 Poskytovatel miize vypov&dé&t smiouvu nebo jednotlivou sluzbu s okamsitou
Ginnosti, tj. dnem doruceni plsemné vypovédi icastnikovi:

16.4.1 v pfipadé opakovaného a/nebo vazného neplnéni smiuvnich podminek ze
strany (Castnika;

16.4.2 v pfipad@ existence diivodného podezieni, Fe utastnik zneuzivd vefejnou
komunikacni si nebo ufivd slufbu vrozporu se zavaznymi pravnimi
pfedpisy nebo vrozporu sdobrymi mravy, zejména nasledujicim
zplisobem:

a) Gcastnik Gmysing nebo z nedbalosti podporuje & umoiiuje jakékoli
nelegalni &innosti, nebo se do nich zapojuje, v&etn& pfenosu;
komunikace porusujici préva na ochranu osobnosti, ifeni pomluv, §ifeni
potitatovych virli, poruSovéni viastnickych a autorskych prav;
ucastnik naruduje bezpefnost systému nebo sité ve snaze ziskat
neopravnény pfistup;

d) dcastnik neopravnéné vyuZivé data, systémy a sit&, nebo neopravnéné

zkousf, zkoumna ¢i testuje zranitelnost systémd nebo siti;

Gcastnik porusuje bezpeZnostni a ové&Fovaci procedury bez vyslovného

souhlasu vlastnlka systému nebo sits;

f) CGastnlk zasahuje do slufeb poskytovanych jinym uzivatelm,

hostitelskym systémiim nebo sitim (napf. formou pretiZzeni nebo

zahlceni daty (mailbombing), svévolnych pokustl pretifit systém) a

jinych zdsahl s nekalym Gmyslem;

Uastnik rozesfla nevyZadanou elektronickou podtu a prispivéd do

diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny, nebo jinak

porusuje zasady obanského souziti;

h) udastnik uskute€fiuje zlomysind nebo obt&Zujici volanf jinym uivatelfim
nebo GZastnikiim, tedy i uZivateliim a Gastnikim jinych poskytovatel§
telefonnf sluzby;

1) udastnik uskutefiuje zlomysind nebo obt&3ujici volani na &sla linek
tisfiového voldni;

16.4.3 v pfipad§, Ze GZastnik nezatne uZivat jednotlivou sluzbu do 1 mésice ode
dne zfizeni takové sluzby poskytovatelem;

16.4.4 v pfipadé vypovédi dle 16.4.1, 16.4.2 nebo 16.4.3 ma poskytovatel pravo
Uctovat Gcastnikovi poplatek, jehoZ reZim a vy3e jsou upraveny v 16.2.3.

16.5 Poskytovatel miize vypovéd&t smiouvu nebo jednotlivou sluzbu z jakéhokoli
diivodu, nebo | bez uvedeni déivodu, s vypovédni IhGitou v déice tfi 3)
mésich, ktera zalind baZet prviim dnem mésice bezprostfednd
nasledujiciho po dorugeni vypovédi (tastnikovi.

16.6 Poskytovatel je oprdvnén odstoupit od smilouvy nebo jednotlivé sluiby
s okamZitou G¢innosti, tj. dnem dorugeni pisemného ozndmeni o odstoupeni
U&astnikovi v piipadé:

16.6.1 Ze pii prizkumu realizovatelnosti zfizeni (provedeni zmény) sluiby nebo
pfi samotném zfizeni (provedeni zmé&ny) sluzby zjisti, e prisiuénou sluzbu
nelze zfidit nebo provést jeji zmé&nu z technickych divodd;

16.6.2 Ze pri zfizeni sluzby, provadéni zmény sluzby nebo pfi cdstrafiovanl poruch
ucastnik neposkytuje dostate¢nou souinnost poskytovatell v souladu se
smlouvou;

16.6.3 v pipadé& odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby dle 16.6.2 ma
poskytovate! pravo Gltovat Gcastnikovi poplatek, jehoZ reZim a vy3e jsou
upraveny v 16.2.3.

16.7  Je-li Ucastnik fyzickou osobou, kterd pFi uzavirani a pin&ni smlouvy nejedna
v rémci své obchodni nebo jiné podnikatelské ginnosti, a je-li smlouva nebo
jednotliva sluzba uzaviréna autorizovanym partnerem nebo poskytovatelem
mimo prostory obvykié k jejich podnikéni, je (&astnik opravnén pisemn&
odstoupit od smiouvy nebo jednotlivé sluzby do sedml (7) dnf ode dne
jejiho uzavfeni bez ohledu na skutefnost, zda-li byla slufba zffzena nebo
nikoliv, pfipadné do jednoho (1) mésice ode dne jejiho uzavieni, pokud
nebyla jedté sluzba zfizena. Pravo odstoupeni od smiouvy nebo jednotlivé
sluzby dle predchozi véty UZastnikovi nendle¥i v pripadé, kdy si ucastnik
vyslovné sjednal navitévu autorizovaného partnera nebo poskytovatele za
Ucelem uzavieni smlouvy nebo jednotiivé sluby. Ozndmeni o odstoupeni
od smlouvy nebo jednotlivé sluiby dle tohoto bodu je GZastnik povinen
dorutit ve lhiitdch zde uvedenych na adresu poskytovatele.

16.8 V pfipadé zajiténi pfeneseni telefonniho &isla (castnika od poskytovatele
(pfenositelnost &isla) budou prisluiné jednotlivé slusby, které nemohou byt
bez takového telefonniho &isla poskytovany ve vefejné komunlka&ni siti
poskytovatele, ukonfeny dnem, kdy je poskytovateli dorufeno od
pfejimajiciho poskytovatele sluzby elektronickych komunikaci oznameni o
aktivaci pfenesenl pfisluiného telefonniho &isla u takového poskytovatele.
Ukonteni jednotlivé sluiby dle pfedchozi véty se povaZuje pro uely
smlouvy za ukongeni takové sluzby formou vypovédi ze strany uZastnika
dle bodu 16.2.3, Poskytovatel je tedy opravnén Gltovat ugastnikovi
poplatek, jehoZ rezim a vySe jsou upraveny v 16.2,3, a pfipadné daldi
sjednané smiuvni sankce stanovené pro pfipad ukongenf jednotlivé sluzby
vypovédi ze strany Ufastnika a s tim spojené nedodrZeni minimalni doby
uZivani sluzby.

16.9 Smlouva nebo jednotlivd slutba mize byt ukoniena také dohodou
smluvnich stran,

16.10 Smlouva bude ukonfena okamZikem ukoneni poskytovani posledni
Jjednotlivé sluzby,

16.11 Poskytovatel nebo GCastnik jsou opravnéni odstoupit od smilouvy
s okamzitou Utinnosti, tj. dnem dorudeni pisemného oznémeni o odstoupeni
druhé smiuvni strané, pokud druhd smluvni strana pfestane byt subjektem
pIn& zplsobilym k pravnim tkondim, jeji opravnéni k podnikani vztahujici se
k pfedmétu smlouvy pozbude platnosti, na jeji majetek bude prohlasen
konkurz nebo nédvrh na prohldseni konkurzu bude zamitnut z diivodu
nedostatku majetku, nebo bude zahdjeno vyrovnavaci fizeni, nebo vstoupi
do likvidace, nebo bude na €astnika uvalena nucend spréva. Poskytovatel
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je oprdvnén odstoupit od smlouvy s okamiitou ucinnosti, pokud je na
ucastnika uvalena nucend sprava.

16.12 PFi ukon&enl smlouvy nebo jednotlivé sluZby vypovédi, podanou ucastnikemn
pfed zfizenim sluzby nebo provedenim zm&ny sluzby, je Gcastnik povinen
nahradit poskytovateli vynaloZené vydaje, pfipadajici na jliZ provedené
price a jejich pFipravu. Uvedené v pfedchozi vété plati i v pfipadé vypovédi
smlouvy nebo jednotlivé sluzby poskytovatelem dle 16.4 nebo odstoupeni
poskytovatele dle 16.6.2.

16.13 PFfi ukondeni smlouvy je ufastnlk povinen vrdtit poskytovateli bez
zbyteéného prodleni vie, co je vlastnictvim poskytovatele Veskeré
pohleddvky a zdvazky vyplyvajici ze smlouvy vyrovnaji smluvni strany
nejpozd&jl do Ceyficeti p&ti (45) kalendafnich dnt po jejim ukonéent.

17 Doruovani a naleZitosti v?povédi’ nebo oznameni o
odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby

17.1 Poskytovatel dorué&i pisemnosti na adresu ucastnika, naposledy oznamenou
poskytovatell postou, osobné nebo jinym dohodnutym zplisobem. Zza
dorutenou se povazule také plsemnost ktera byla uloZena v mistné
pfislu§né provozovne driitele poStovni licence a nebyla Gcastnikem
vyzvednuta ve thiité sedmi (7) kalendafnich dnd ode dne ]e]IhO ulozenl.

17.2.Doru<‘.u1e -li se prostfednictvim vefejné komunikaéni sité, povaZuje se
pisemnost za dorufenou okamZikem potvrzeni odeslani na elektronickou
adresu uéastnika (e- maII) nebo potvrzeni o bezporuchovém pFenosu dat

(fax).
17.3 Odepfe-li U¢astnik pisemnost pFijmout, je doru¢ena dnem, kdy jeji pfijeti
bylo odepteno.

17.4 Vypovéd smlouvy nebo jednotlivé sluzby ze strany u€astnika musi byt
uindna pisemnou formou, musi byt podepsand (fastnikem nebo
opravn&nym zastupcem (&astnika a musi obsahovat takové udaje, aby z ni
bylo zfejmé, kdo vypovéd podavd a éeho se vypovéd tyka (takovymi Udaji
mohou byt zejména: obchodni firma nebo jméno a pfijmeni ucastnika, sfdlo
nebo trvalé bydli§té (pobyt) ugastnika, IC, rodné &islo nebo datum narozeni
u&astnika, €islo ukonéované smilouvy nebo jednotlivé sluZby), jinak je a
takovéd vypovéd neplatnd. Uvedené v pfedchozi v&té plati i pro ozndmeni o
odstoupen( od smlouvy nebo jednotlivé sluzby ze strany G€astnika.

18 Odpovédnost za $kodu a nahrada $kody

18.1 Poskytovatel odpovidé pouze za skutefnou $kodu na hmotném majetku
uéastnlka, vzniklou prokazatelné zavinénim poskytovatele, s vyjimkou
pripad{i vylu€ujicich odpovédnost podle zakona. Tuto $kodu je poskytovatel
povinen uhradit v prokazané skute¢né vysi, nejvyse viak ve vysi tfi sta tisic
korun Ceskych (300.000,- K¢&).

18.2 Prislusnou &3stku dle pFedchoziho bodu 18.1 pouzije poskytovatel nejprve
k vyrovnani splatnych pohleddvek za (i¢astnikem. Pokud takové pohleddvky
neexistuji, nebo pokud k vyrovnani urfené ndhrady za Skodu uvedend
¢astka nepostauje, poskytne poskytovatel i€astnikovi bezplatné sluZbu ve
vy$i pFisluiné &astky (eventudiné sniZenou o vySi pohleddvek). Pouze
v pfipadé, Ze bude nahrada 3kody poskytnuta po skonfeni platnosti
smilouvy, bude tato nahrada vyplacena v penézich.

18,3 V pripadé neposkytnuti sluzby podle smlouvy je odpovédnost poskytovatele
omezena na povinnost urychlené odstranit zdvadu a primérené snizit cenu,
resp. vratit neopravnene uctované a inkasované Castky (nebo rozdil mezi
neopravnéné vyuctovanou cenou a skuteénou cenou za poskytnutou
sluzbu). Poskytovatel tedy nenf povlnen uhrazovat dcastnikiim, resp,
uZivatelim sluzby, nahradu $kody v diistedku neposkytnut| sluzby nebo
vadného poskytnuti sluzby. Vi

18.4 Ulastnik odpovidd pouze za skuteEnou skodu na hmotném majetku
poskytovatele, vzniklou prokazatelné zavinénim CGfastnika, nebo za
skuteCnou $kodu na hmotném majetku poskytovatele, zplisobenou treu
osobou, které ucastnik umoznil tuto Skodu zplisobit, s vyjimkou pfipadd
vylu€ujlcich odpovédnost podle zdkona. Tuto $kodu )e Gcastnik povmen
uhradit v prokazané skuteéné vysi, nejvyse viak ve vysi tfi sta tisic korun
geskych (300.000,- K&). Pokud by viak ke 3kod& dle tohoto bodu doslo
umysinym jednanim ucastmka, je Ufastnik povinen uhradit takovou $kodu
v prokdzané skuteéné vysi,

18.5 Ucastnik odpovidd za Skodu, kterd vznikne poskytovateli, pokud pfes
pfedchozi upozornem poskytovatelem pokracuje v &innosti, kterd byla
poskytovatelem oznacena za zneuzivani sluzby.

18.6 Ulastnlk je odpovédny poskytovateli v plném rozsahu | za 3kodu
zplisobenou uzivatelem, kterému uUmysiné nebo z nedbalosti umoZnil
uzivani sluzby, pokud uZivatel pres predchozi upozornéni G(lastnika
poskytovatelem pokraduje v Cinnosti, ktera byla poskytovatelem oznafena
za zneuzivan( slugby.

18.7 Jakmile Gcastnik uznd nebo poskytovatel prokdZe 3kodu dle 18.4, 18.5
nebo 18.6, zaplatl Géastnik ndhradu 3kody v plné wyidi do tficeti (30)
kalendérnlch dnii bankovnim pievodem na (i¢et poskytovatele.

19 Spoleéna a zavéreéna ustanoveni

19.1 Smiluvni vztahy mezi Gcastnikem a poskytovatelem se fidi pradvnim Fadem
Ceské republiky a zejména zdkonem & 127/2005 Sb. (o elektronickych
kogm.‘mlkaclch), zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., Ob&ansky zédkonik, v platném
znéni,

19,3 Za pisemné se povaZuji pravni ukony dorudené poltou, kuryrem, faxem
nebo elektronickou poStou. Podpisy Ui¢astnika a poskytovatele mohou byt
nahrazeny mechanickym vyjddfenim v siti Internet, nebot je to s ohledem
na charakter sluzby & ostatnich sluZeb obvyklé.

19.4 V pfipadé rozporu ustanoveni jednotlivych &asti smlouvy a nize uvedenych
dokumentii maji postupné pfednost ustanoveni tam uvedend podle tohoto
pofadi:

19.4.1 Cislované dodatky ke smlouvé v pofadi od nejnovéjiho k nejstargimu;

19.4.2 Specifikace sluzby (soutasti smlouvy)

19.4.3 Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci;

19.4.4 Cenlk sluZeb;

19.4.5 Popis sluZby

19.4.6 Provozni podminky poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci;

19.4.7 Reklama?ni Féd poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci;

19.4.8Vieobecné podminky poskytovani  sluZby elektronickych komunikaci
(soucdsti smlouvy).

19.5 Neplatnost nékterého z ustanoveni smiouvy, dand zménou zdkona nebo
rozhodnutim opravnénych statnich orgéni nebo rozhodnutim smiluvnich
stran, nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni smiouvy. Smluvni strany
se zavazuji, Ze v piipad& potfeby nahradi neplatné ustanoveni platnym bez
zbyteéného prodleni.

19.6 Podpisem smlouvy Gastnik potvrzuje, Ze se s jednotlivymi &astmi smlouvy
a dokumenty uvedenymi v bod& 19.4 seznamil, Ze s nimi souhlasi a bude
dodrzovat podminky tam uvedené, které jsou pro obé smluvni strany
zdvazné,

19.7 Cesky text VSeobecnych podminek je zavazny.

19.8 V3eobecné podminky, Provoznl podminky poskytovani sluZzeb
elektronickych komunikaci a Reklama&ni fad poskytovatele jsou k dispozici
na v3ech kontaktnich mistech poskytovatele uréenych pro styk s vefejnosti
a na internetovych strankdch www.tetacz.cz.

19.9 Tyto Vieobecné podminky nabyvaji platnosti a d&innosti dnem 1.4.2013.
Pro Glastnlky, ktefi uzavfeli s poskytovatelem smlouvu pred 1.1.2013,
vstupuijl tyto Vieobecné podminky v uéinnost dnem 1,7.2013.
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