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SMLUVNi PODMINKY

VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI
VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACH

02 Czech Republic a.s., IC 601 93 336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vloZzka 2322

V Praze dne 31.7.2015

1. Uvodni ustanoveni

1.1

1.4

1.5

1.6

Znénji ucinné od 1.9.2015

02 jako poskytovatel: Podle t&chto Vieobecnych podminek (,VP") se fidi poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci i souvisejicich sluzeb véetné sluzeb s piidanou hodnotou (,,SluZzby”) pod obchodni znatkou
02. VP upravuji také provadéni platebnich transakc/ prostfednictvim koncovych zafizeni podle ¢&. 15 (,Platebni
transakce”). O2 poskytuje Sluzby na zakladé Gcastnické smlouvy o. poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci (, U¢astnicka smlouva” nebo ,Smlouva”).

Pevné i mobilni sité: 02 poskytuje Sluzby na uzemi Ceské republiky v soutadu s mezinarodné uznavanymi standardy.
Poskytuje je prostfednictvim vefejnych mobilnich siti elektronickych komunikaci 02 (,Mobilni sité”) a prostfednictvim
vefejnych pevnych siti (,Pevné sit&”) smluvntho operatora. Souhrnné se oznacuji jako ,Sit&”. SluZby jsou dostupné
vdude tam, kde je Gzemi pokryto t&mito Sitémi. Kvalitu SluZeb ovliviiuji jednak technické moznosti Siti ale i fyzikalnf
zékony a vnéjsi vlivy z okoli. Témito VP se fidi i roaming v zahrani¢i v mobilnich sitich smluvnich operator(.

Co VP neupravuji: Tyto VP se nevztahuji na predplacené sluzby v Mobilni siti, na vefejné telefonni automaty ani
prodej, ndjem a opravy koncovych zafizeni. Nejsou ani urleny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNO).

Udastnik: Ucastnikem je ten, kdo uzavie Smlouvu za Gcelem uzivani Sluzeb O2. Zajemce je ten, kdo zahji s 02
jednani o uzavienf Smlouvy.

Smiuvni podminky: Kazda ¢ast smluvnich podminek 02 upravuje logicky urcitou oblast. Tyto VP obsahuji prava a
povinnosti tykajici se viech SluZeb. Provozni podminky obsahuji detailni popis kazdé SluZby a specialni pravidla pro
danou Sluzbu odlidnd od téchto VP. Ceny jsou zvefejnény v cenicich. Specifikace sluZeb slouzi ke sjednani konkrétni
Sluzby s Ucastnikem. Smluvni podminky nelze ménit na zakladé faktickych Gkont nebo praxe stran.

Ceny: Cenfky O2 obsahuji ceny za jednotlivé Sluzby, ceny tykajici se Specialnich nabidek, ceny za najem koncovych
zafizeni i vy3i smluvnich pokut za porudeni povinnosti podle Smlouvy. Obsahujf i podminky, za nichz se tyto ceny a
smluvni pokuty uplatni. V Cenicich miZze byt uvedena nabidka servisnich a operatorskych sluzeb.

2. Uzavirani Smlouvy

2.1

2.2

Navrh na uzavieni Smlouvy: Navrh na uzavieni Smlouvy na zakladni Sluzbu (,Navrh”) musi obsahovat néleZitosti
obsazené ve formulafi ,Specifikace sluzby” urceném pro zfizeni vybrané Sluzby (,Specifikace”). Formulafe jsou
dostupné na znackovych prodejnach 02, u obchodnich zastupcti 02 (, Kontaktni mista”) a na internetovych strankach
02 www.02.cz (,internetové stranky").

Vedle Smlouvy na zékladni Sluzbu mdze Ucastnik vyuZit i fadu volitelnych SluZeb. Aktudlni nabidka volitelnych
Sluzeb, jejich ceny a zpusoby jejich objednani (uzavieni smlouvy na volitelnou SluZbu) jsou upraveny v Ceniku,
v Casti , Volitelné sluzby”, kterd ma omezenou dobu platnosti.

Co je tieba uvést a dolozit: V Navrhu Zijemce uvede nésledujici Gdaje:
221 Pravnicka osoba uvede obchodni firmu nebo nazev, IC, DIC, sidlo, popf. sidlo organiza¢ni slozky na tzemi

CR, jméno, ptijmeni, bydlisté, druh a &islo identifika¢niho dokladu osoby opravnéné jednat jménem této
pravnické osoby. _




2.3

2.4
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2.6

2.7
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222 Podnikajici fyzickd osoba uvede jméno a pfijmeni, IC (bylo-li piidéleno), DIC, popt. obchodni firmy,
bydlisté, misto podnikani, druh a &islo identifikacniho dokladu.

2.2.3 Nepodnikajici fyzickd osoba uvede jméno a pHjmeni, bydlisté, datum narozeni a rodné ¢islo, bylo-|
pfidéleno druh a ¢islo identifika¢niho dokladu.

Zajemce predklada dva identifika¢ni doklady. Jednim z dokladd musf byt obcansky prilkaz. Druhym miize byt jakykol;

jiny doklad vydany statem a opateny fotografii nebo rodny list.

Kdokoli jedna za jiného jako zésttipce, uvede a doloi i své identifikacni Udaje. Zastoupeni je mozné na zakladé pisemng
pIné modi s dfedné ovéfenym podpisem. 02 je opravnéna ovéiit spravnost udajd a pravost dokladd, pofidit kopie”
dokladl a tyto kopie archivovat. 02 m4 pravo vyzadat si od Ucastnika doloZeni Gdaju uvedenych v Navrhu. :
Smiouva uzavfend rodicem ve prospéch ditéte zavazuje rodice. Pokud s tim dité po dosaZent Zletilosti vyslovi souhlas, §
bude Smiouva zavazovat vyhradné tohoto zletilého. Jinak Smiouva pokracuje s rodi¢em jako Ucastnikem.

Autorizovany Gcastnik a identifikaéni kli¢: Ucastnik, ktery doloi pfi uzavieni Smlouvy za své piitomnosti Gdaje dle
odst. 2.2 identifika¢nimi doklady, se stavéa autorizovanym castnikem. Autorizovanému Géastnikovi miise byt od 02 pro
potfeby identifikace pfi elektronické & telefonické komunikaci s O2 pfidélen identifikacni kli¢. Tento kli¢ mlze mit
podobu uzndvanych identifika¢nich prostfedk(i anebo podobu alfanumerického kédu (, Identifikacni kli¢").

Navrh na Kontaktnich mistech: Zajemce maze uplatnit Navrh pisemné na Kontaktnich mistech. Navrh je mozné
podepsat i vlastnoru¢nim digitalnim podpisem do elektronického souboru digitalnim perem za pomoci snimaci
podlozky nebo tabletu. :

Lze vyuZit i prostfedky komunikace na dalku: Zajemce maze uplatnit Navrh i elektronicky nebo telefonicky, pokud
to nenf vylouceno v Provoznich podminkach k pfisluiné Sluzbé.

Neuplny Navrh: Pokud Zajemce v Navrhu neuvede nékteré parametry tykajici se pozadované Sluzby, plati, Ze jejich
nastaveni je opravnéna provést 02.

Ovéfeni dostupnosti: Pred piijetim Navrhu 02 podle Provoznich podminek pro danou Sluzbu ovéfi moZnosti zfizen
nové Sluzby. 02 Navrh odmitne, pokud pozadovanou Sluzbu nelze zdit.

ProvéFeni v registru SOLUS: Podanim Névrhu souhlasi Zajemce s tim, aby 02 ziskala informace o jeho platebnj
moralce a davéryhodnosti, a to z negativni databaze sdruzeni SOLUS, zajmového sdruzeni pravnickych osob, IC
69346925 (,,SOLUS"), jehoz je 02 &lenem. ‘

Kdy Smlouvu neuzavieme a Sluzbu neziidime: 02 odmitne Navrh, pokud Zajemce:

a)  GmysIné uvedl nespravné osobni nebo identifikacni Gdaje,

b)  uvedl nedipIné osobni nebo identifika¢ni tdaje anebo v rozporu s odst. 2.2 nedodal doklady prokazujici spravnost
uvedenych Gdaja, . _

@) neplnil nebo neplni své zavazky viici O2 nebo jingm subjektiim nebo Ize davodna predpokladat, Ze takové zavazky
nebude pinit,

d)  nesloZil u 02 pozadované zalohy ¢i jistoty v souladu s aktudlnimi Ceniky,

e)  vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucena sprava, bylo u néj zahdjeno a probih4 insolvenéni fizeni, byl u
n&j zamitnut ndvrh na zahdjeni insolvenéniho tizeni pro nedostatek jeho majetku, na zakladé porugeni povinnosti
ve smyslu § 122 odst. 2 insolvencniho zakona v obdobi soudem prohlaSeného moratoria nebo byl u n&j zahéjen
vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku,

) odmitl zfizenf Sluzby podle technickych podminek definovanych 02,

9)  odkazal na své obchodni podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podminkam, nebo

h)  smluvni podminky pfijal s vyhradou, dodatkem ¢&i odchylkou anebo podminky zrekapituloval jinymi slovy.

02 sdeéli Zajemci dvody odmitnuti Navrhu do 20 kalendafnich dnii ode dne doruceni Navrhu a vrati mu piipadné
sloZené jistoty nebo zlohy nejpozdéji do 60 kalendainich dnti ode dne odmitnuti Navrhu,

Pfijeti Navrhu: 02 Navrh akceptuje, pokud Zajemce spini vdechny podminky specifikované dle téchto VP.

Doba trvani Smlouvy a akceptace: Smlouva se uzavird na dobu neurditou. Smlouva nabyva platnosti a G¢innost!
dnem podpisu Specifikace ob&ma smluvnimi stranami, nejpozdéji viak dnem doruceni informace o akceptaci Navrhu
druhé smluvni strané. Podepisuje-li Z&jemce Specifikaci jiz podepsanou ze strany 02, je povinen odeslat jednq
podepsané vyhotoveni bez zbyte¢ného odkladu zp&t O2. Za informaci o akceptaci Navrhu se povazuje i zfizeni
pozadované Sluzby.
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Pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku: Smlouva mlze byt uzaviena i v jiné nez pisemné
formé. Dnem uzavfeni Smlouvy je v tomto piipadé den piijeti Navrhu ze strany 02 nebo den zfizeni Sluzby, podle toho,
co nastane dfive. Pokud je Smlouva uzaviena pomoci prostfedkl komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé
k podnikani, mé spotfebitel pravo od Smlouvy odstoupit bez udani divodd do 14 dnil ode dne, kdy od O2 obdrzi
informace o podstatnych néleZitostech uzavfené Smlouvy. To plati i pro zménu Smlouvy. Odstoupi-li spotfebitel od
Smlouvy a O2 jiz zacala poskytovat na vyslovnou Zadost spotiebitele SluZzby, je spotfebitel povinen 02 ubradit cenu
nebo jeji pomérnou ¢ast za poskytnuté pinéni. Vyslovnou zadosti o poskytnuti Sluzby je uskute¢néni odchoziho volani,
odeslani SMS/MMS, uskute¢néni datového spojeni nebo potvrzeni v Gvodnim meru pfi instalaci Sluzby. PFi odstoupeni
od zmény Smiouvy dojde od data dor(eni odstoupeni k navraceni Smlouvy do stavu pfed zménou. Pisemné
odstoupeni je nutné odeslat v dané Ihiité na adresu sidla O2. K odstoupeni Ize vyuZit vzorovy formulaf.

PFeneseni telefonniho &isla od jiného poskytovatele: Zajemce nebo Ucastnik mize pozadat o ziizeni Sluzby na
telefonnim ¢Cisle, které ma byt pfeneseno od jiného poskytovatele. Zadost o preneseni Cisla je nedilnou soudasti
Specifikace. Zajemce je povinen ve Specifikaci uvést platny identifikac¢ni kod - islo vypovédi opousténého poskytovatele
(,CVOP"), popt. pokud opoustény poskytovatel CVOP nevytvafi, jinym zplisobem prokézat, Ze k pozadovanému datu
pfenesen ¢isla dojde k ukondeni sluzby u opousténého poskytovatele. Sluzba bude zfizena na pfeneseném ¢isle do 4
pracovnich dnll od doruceni Zzadosti 02, ne v3ak dfive neZ je ukonena smlouva u opousténého poskytovatele. Sluzba
bude zfizena:

a) v Mobilni siti na nové SIM karté, kterou Ucastnik obdrzi od 02, nebo

b) v Pevné siti na-pfipojce, kterd musi byt aktivni k poZzadovanému datu pfeneseni &isla.

Podobné si Ize od jiného poskytovatele k 02 pevést i sluZbu internetového pfipojeni v pevné siti, a to bez pfeneseni
telefonniho ¢isla. Podrobngjsi pravidia pro jednotlivé druhy Sluzeb mohou byt stanovena v Provoznich podminkach.

3. Prava a povinnosti 02

3.1

3.2

02 se zavazuje:

a) (kvalita sluzeb) poskytovat Sluzbu v takové kvalité, aby poZadavky Ucastnika byly Fadné a veas uspokojovany
v souladu se smluvnimi podminkami,

b) (adrzba Siti) udrzovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby umoziiovaly poskytovani vysoce
kvalitnich sluzeb,

) (odstranovani zavad) odstraiovat zavady vzniklé v Sitich ¢ na zafizenich O2 co nejdfive, to znamena nejpozdéji
do péti kalendainich dn v piipadech, kdy to bude technicky mozné. Stejné bude 02 postupovat i v pfipadé, kdy
je zavada zplsobena dtsledky vy3sf moci ve smyslu obcanského zakoniku,

d)  (Ihity pro zfizeni Sluzby) ziidit Sluzbu ve Ih(té stanovené v Provoznich podminkach, pfip. v Ceniku, nebyla-li s
Ucastnikem dohodnuta jina Ihata,

e) (vyrovnani pFi predéasném ukonéeni Smlouvy) stanovit v Ceniku, pokud s Ucastnikem sjedna uzavfeni
Smlouvy nebo zfizeni Sluzby na dobu urcitou, pfiméfeny narok O2 na vyrovnani v pipadé predcasného ukonceni
takové Sluzby nebo Smlouvy. O vy3i takového néaroku bude 02 Utastnika bezplatné informovat prostfednictvim
zakaznické linky. -

02 je opravnéna:

a) (zélohy a jistoty) pozadovat od Ucastnika slozeni zaloh, jistot nebo poskytnuti jiné zaruky (napf. ruceni)
na veskeré poskytované ¢ Ucastnikem poZadované Sluzby,

b) (limity Cerpani Sluzeb) stanovit pro poskytovani Sluzeb limity, zejména finan¢ni, které se budou zpravidia
vztahovat ke stanovenému ¢asovému obdobi (napf. den, zd¢tovaci obdobi apod.), :

0 (nutnost identifikace) poZadovat pfi kontaktu s U¢astnikem jeho identifikaci s ohledem na ochranu Ucastnika.
S kazdym, kdo spIni podminky identifikace, bude O2 jednat jako s Uastnikem,

d) (ovéfeni Ucastnika) ovéfit zakonnymi zpGsoby diivéryhodnost Zajemce nebo Ucastnika a jeho schopnost pinit
své zavazky, s ¢imz Ucastnik podpisem Navrhu souhlasi,

e) (zména disel a kodh) zménit telefonni &islo, uzivatelské jméno, IP adresu nebo pfistupové kédy Ucastnika z
naléhavych technickych nebo provoznich ddvodd i bez souhlasu Ucastnika. O takové zméné bude 02 Utastnika
informovat co nejdfive a bude-li to technicky mozné, 02 sdéli Uastnikovi zménu nejpozdgji do 5 kalendarnich
dnd pFed jejim provedenim. 02 bude dale informovat volajiciho Ucastnika prostiednictvim automatickych hldsek
¢i jinym zplsobem o zménach telefonnich cisel v Sitich,

f)  (ochrana Sité a Sluzeb) zavést dodatecné zplisoby ochrany Sité a SluZeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové
ochrany je ve prospéch Ucastnika nebo Sité.

4, Prava a povinnosti U¢astnika

4.1 Ucastnik je opravnén:

a)  (uzivani Sluzeb) fadné uzivat Sluzeb 02, které mu byly zfizeny, nesmi je v3ak prenechdavat k preprodeji,
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b)

d)

e)

(ohladovani poruch) bezplatné ohladovat poruchy Sluzeb pisemné nebo telefonicky na pracovisté 02 uvedené
v Provoznich podminkach, piipadné ve Specifikaci. 02 je oprévnéna pozadovat pisemné potvrzeni telefonicky
ohlasené poruchy,

(uzivéni Sluzeb tieti osobou — zakaz ,pFeprodeje”) umoznit uziti Sluzeb tfeti osobé jako ,Uzivateli”. Pokud
viak kdokoli hodla vyZadovat od jiné osoby za uziti Sluzeb Gplatu nebo umozZnit uZiti Sluzeb v souvislosti se svou
podnikatelskou ¢innosti, nemtize tak ucinit bez uzavfeni smiouvy podle § 79 a nésl. Zékona ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich (,ZoEK"). Vylouceni této podminky neni moZné bez souhlasu pfedstavenstva O2.
Vydavani Sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu je zakazano. V pripadé porudeni téchto podminek prechazeji prava i
povinnosti Ucastnika na koncového Uzivatele Sluzeb, jakmile stim O2 vyslovi souhlas. Jedingm opravnénym
poskytovatelem Sluzeb na telefonnich ¢&islech, jejichz prostfednictvim jsou Sluzby poskytovany, zastava i
v takovém pfipadé 02. Tim nenf dot¢eno pravo O2 na nahradu $kody,

(pravo na informace) pozadat 02 o sdéleni informaci o Sluzbéach poskytovanych Ucastnikovi, o jejich nastaveni,
wii dluzné castky Ulastnika apod. 02 sdéli takové informace pouze v pfipadé, Ze Ucastnik nebo zastupce
Ucastnika splni podminky identifikace stanovené ze strany O2 pro poskytovani takovych informadi,

(oddéleny roaming) erpat roamingové sluzby v rémci Evropské unie trvale od jiného poskytovatele, ktery ma
s 02 uzavienu piislusnou smlouvu. Tato zména poskytovatele neni zpoplatnéna a dojde k ni do 24 hodin od
uplatnéni zadosti o prevod sluzby u prejimajiciho poskytovatele. V ptipadé mobilniho pfipojeni k internetu [ze
takto Cerpat sluzby i na zakladé jednorazového pozadavku u vybraného poskytovatele. Vice informaci o

. odd&leném roamingu je k dispozici na Internetovych strankach.

4.2 Ucastnik se zavazuje:

a)

b)

d)

(oznamovéani zmén tdaji) po celou dobu G¢innosti Smlouvy prokazatelné pisemné oznamovat 02 zménu svych
osobnich a identifikacnich Gdajt, a to zejména obchodni firmy & jména, pravni formy, adresy sidla, bydlisté nebo
mista podnikani, Fakturacni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho a bankovniho spojent, IC, DIC, a to
nejpozdji do 7 pracovnich dnli ode dne takové zmény. 02 mize poZadovat predloZen identifikatnich dokladd
prokazujicich spravnost uvedenych udajq,

(zakaz zasahii do Sité) neprovadét zmény na zafizeni Sité, véetné koncového bodu Sité, ani do téchto zafizeni
jakymkoli zplisobem zasahovat,

(uzivani Sluzeb pouze povolenymi zpiisoby) uZivat SluZeb pouze zplsobem, ktery je v souladu s témito VP,
pisemnymi navody a pokyny a ktery nemiZe negativng ovlivnit provoz Sité ¢ jeji ¢asti nebo kvalitu SluZeb
poskytovanych jinym osobam. Porusenim tohoto zavazku mtze byt zejména uZiti SIM karet O2 v zafizenich, které
umoziiuji propojovani hovorti zapocatych na telefonnich ¢islech Gcastnikt jiného poskytovatele na telefonni disla
Ucastnikti 02 nebo naopak (napf. GSM brany), a déle systematické umoznéni komunikace Gcastnikim jednoho
poskytovatele s G¢astniky jiného poskytovatele za Gcelem obchazeni existujicich smluv o propojeni,

(uzivani schvalenych zafizeni) uZivat Sluzeb pouze prostiednictvim telekomunika¢nich koncovych zafizeni nebo
jinych zafizeni spliujicich technické poZadavky pro provoz v Sitich v CR; 02 si wyhrazuje pravo urcit v Provoznich
podminkach, popf. v Ceniku, 7e k uZivani Sluzeb prostfednictvim urcitych komunikacnich zafizeni je Ucastnik
opravnén pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem O2.

(ochrana Siti a Sluzeb) uzivat dodate¢n& zavedené zpusoby ochrany Siti a Sluzeb,

(placeni cen za sluzby) radné a véas platit za poskytnuté Sluzby a za Platebni transakce,

(solventnost) poskytnout 02 podklady k potvrzeni své davéryhodnosti a schopnosti plnit své zavazky, ‘
(ochrana kédtl) chrénit pied ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim ztraty piistupové kédy, identifikacni
klice, PIN, PUK a viechny dalsi kédy (,Kody™), které mu O2 predala,

(osobni projednani) dostavit se na pisemnou vyzvu O2 ze zavaznych ddvodl souvisejicich s poskytovanim
Sluzeb osobné k projednani véci a fidit se v dané souvislosti pokyny O2.

(zneuziti vyhod) nezneuzivat vyhody poskytované v ramci tarifu nebo marketingové akce; zneuzitim se mimo
jiné rozumf (a) umélé nebo automatické generovani hovorl nebo zprav (b) uzivani vyhody primarné za Gcelem
ziskani jakéhokoliv jiného finanéniho & jiného prospéchu Ucastnika, popf. tfeti strany, pfesahujiciho poskytnutou
vyhodu, a to na ukor 02 a (c) vyuZivani vyhody v rozsahu piesahujicim maximalni predpokladatelné chovanf
Ucastnika, ledaze Ucastnik prokaZe, Ze se jednalo o standardni vyuZiti Sluzby, nebo poskytne 02 uspokojivé
vysvétlent.

5. Cena, vyaétovani ceny, platebni podminky a sankce

5.1

5.2

Ceny jsou upraveny v Cenicich: Ceniky 02 obsahujici platné cenové podminky a ceny za Sluzby jsou k nahlédnuti na
Kontaktnich mistech a jsou dostupné i na Internetovych strankach. Ceniky upravuji zpoplatnéni SluZeb v ramci tarifd.
Tarif ptedstavuje soubor ‘cen za jednotlivé sluzby a urcuje podminky, za nichZ se tyto ceny, pfipadné i slevy a tzv. volné
jednotky, uplatni (vikend, $pi¢ka). Soucasti tarifu mohou byt i sluzby samostatné nezpoplatnéné (,zdarma”) a zpravidla
je nutné mési¢né hradit stanovenou ¢astku (tzv. pausal).

Vyuétovani zaloh a jistot: 02 je po podani Navrhu opravnéna vydctovat Ucastnikovi v souladu s Cenikem castku ve
vsi ceny aktivace a pfipadné zalohy nebo jistoty. Zalohy budou Ucastnikovi zdctovany, resp. jistoty vraceny

‘dohodnutym zplsobem, jakmile budou splnény podminky pro jejich vraceni. Pokud nejsou podminky pro vyaétovani

zaloh & vraceni jistot splnény, je O2 opravnéna zalohy ¢i jistoty pouZit k thradé pohledavek za Ucastnikem v souladu

4
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5.4

s odst. 5.13 asoucasné 7adat U¢astnika o doplnéni zaloh ¢ jistot do plvodni vy3e, resp. podle okolnosti o jejich

navyseni.

Povinnost hradit cenu za Sluzby: Ucastnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za podminek a ve vysi
stanovené v Ceniku platném v dobé poskytnuti Sluzby. Rodi¢, ktery uzaviel Smlouvu za dit&, se zavazuje uhradit cenu
za poskytnuté Sluzby spole¢né a nerozdilné s ditétem.

Platebni podminky:

5.4.1

54.2

5.4.3

544

545

5.4.6

Elektronické vyaétovani: 02 vystavuje vyuctovani ceny za Sluzbu bezplatné v elektronické formé. Tisténé
vyuctovani jako doplnék k elektronickému vyactovani bude vystaveno na vyslovnou zadost Ucastnika a za
cenu stanovenou v Ceniku. V pfipadé, Ze je vystavovano elektronické vyuctovanl je toto vyGctovani dafiovym
dokladem. Vyactovani se nevystavuje za zGc¢tovaci obdobi, v nichz Ucastnikovi nebyla poskytnuta Zzadna
Sluzba.

Druhy a rozsah vytétovani: 02 vystavuje vyGetovani podle druhu Sluzby. Ucastnik si mlze objednat
vystaveni souhrnného vy(¢tovani jednou polozkou nebo polozkového vyactovani ceny obsahujiciho rozpis
jednotlivych poskytnutych SluZeb. VyGctovani jsou vystavovéna v rozsahu stanoveném v pfisluSnych pravnich
predpisech a opatfenich obecné povahy vydavanych Ceskym telekomunikacnim Gfadem (,CTU", viz

www.ctu.cz,).

Zuctovaci obdobi, odesilani vyuctovani a DUZP:

ZG¢tovacim obdobim je obdobi stanovené 02, které nemusi byt shodné s kalendainim mésicem. Sluzby jsou
poskytovany ve smluveném rozsahu a Uctovany po jednotlivych zdctovacich obdobich. Obvykla délka
zG¢tovactho obdobf je 30, resp. 31 kalendafnich dnu, a.jeho zacétek a konec je vyznacen na piislusném
vylétovani. Po skonéeni zii¢tovaciho obdobi 02 zméfi skutecnou spotfebu SluZeb podle provoznich ddajd a
na jejich zakladé vystavi vytctovéni obsahuijici pausaly a dalsf sjednané platby. Pokud nékterou ze SluZeb neni
mozno Ucastnikovi vyctovat ve vyGctovéani za za¢tovaci obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, bude tato
Sluzba vyl¢tovana ve vylictovani za nejblizéi mozné za¢tovaci obdobi. To plati zejména pro vydctovani Sluzeb
poskytnutych v Sitich smluvnich operatorQ.

Elektronické vyuctovani ceny za Sluzby s vyzna¢enym zuctovacim obdobim bude ze strany O2 odeslano do
zabezpeceneho internetového GloZiété na adrese www.mojeo2.cz. Zde jsou vylctovani archivovana po dobu
12 mésict od vystaveni. 02 dale zasle vyu¢tovani i na e-mailovou adresu sdélenou Ucastnikem. U sluzeb
v Mobilnich sitich je IhGita odeslani do 11 kalendainich dnii a u sluZeb v Pevnych sitich do 15 kalendafnich
dnt ode dne ukondeni zd¢tovaciho obdobi. Je-li objednadno tidt&né vyactovani, bude poddno u drZitele
postovni licence jako b&Zna zasilka, a to na adresu pro doru¢ovani vydctovani v CR (,,Faktura¢ni adresa”)
naposledy ozndmenou Ucastnikem. V rdmci identifikace Faktura¢ni adresy maze Ucastnik oznatit i treti
osobu, jiz je pak 02 opravnéna piedkladat vyGctovani a sdélovat vysi pfipadnych pohledavek za Ucastnikem.
Zména Faktura¢ni adresy znamena zménu Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b).

Datem uskutecnéni zdanitelného plnéni podle zakona o DPH je den Zjisténi skutetné spotfeby. U SluZeb, kde
datum uskute&néni zdanitelného plnéni nelze stanovit jako den zjisténi spotfeby, je v souladu se zakonem o
DPH sjednano dil¢i plnéni, pficemz kazdé dili pinéni se povaZuje za uskutecnéné dnem vystaveni vydctovani.

Nedorazi-li vyGétovani véas: V piipadé, Ze Ucastnikovi nebude doruceno vyGctovéni do 12. kalendarniho
dne od ukonéeni zuctovaciho obdobi u Sluzeb v Mobilnich sitich, resp. do 16. kalendainiho dne u Sluzeb
v Pevnych sitich, je Ucastnik opravnén pozadat 02 o opis vyictovani. NepoZzada-li Ucastnik o opis vytctovani
do 6 kalendanich dnit od uplynuti IhGity pro doru¢eni, ma se za to, Ze vylctovani bylo doruceno posledni den
této Ihity.

Rozdéleni vyGétovani: V odivodnénych pfipadech, napf. dojde-li ke zméné cenovych nebo dafiovych
pravnich predpisd, mdZe byt vyactovani rozdéleno do vice dafiovych dokladu.

Splatnost a zpGsoby platby: Ucastnik odpovidd za to, Ze uhrada cen za poskytnuté Sluzby bude
provedena ve vy3i a Ihiité splatnosti uvedené na vyuctovani, a to i v pfipadé, Ze je vyactovani dorucovano jiné
0s0b&. Neni-li ve vyGétovani uvedena jina doba splatnosti, je vyctovani splatné do 18 kalendarnich dnd ode
dne ukonéeni zd¢tovaciho obdobi u Sluzeb v Mobilnich sitich a do 22 kalendarnich dni ode dne ukonceni
zGi¢tovaciho obdobi u Sluzeb v Pevnych sitich. Platbu je moZno provést za podminek stanovenych O2
nékterym ze zplsob(:;

a) inkasem z bankovniho uctu,
b) pfikazem k uhradé z bankovniho Gctu na &islo Uctu O2,
Q) prostiednictvim SIPO (pouze za Sluzby v Pevnych sitich, kde byl tento zpdsob sjednan do
31.8.2015),
d) platbou v hotovosti na poté postovni poukézkou typu A.
5
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5.6

5.7

5.8

59

5.10

5:11

Zrudeni nebo zména zpiisobu platby bude provedena od nejblizsiho vyuctovani Sluzeb, u néhoZ to s ohledem
na termin piijeti zadosti o zrudeni nebo zménu zplsobu platby bude technicky mozné. U Ucastnikd, ktefi maji
zplsob platby prostrednictvim SIPO, je zdctovaci obdobi upraveno tak, aby trvalo od kazdého 11. dne
kalendafniho masice do 10. dne mésice nésledujiciho.

5.4.7 Platba inkasem: V pfipadé platby inkasem z uctu Utastnik souhlasi s tim, ze O2 je opravnéna vyuctovanou
Zastku inkasovat kdykoli po vystaveni vydctovani. Pokud inkasni platba neprob&hne z diivodu na strané
Ucastnika & pen&#niho Ustavu, neni tim dotéena povinnost Ucastnika uhradit vyGetovani ve Ihité splatnosti.
Pokud inkasni platba z dGvodu na strané Ucastnika nebo penézniho Ustavu neprobéhne opakované, je 02
opravnén inkasni zptisob dhrady zrusit. Zruseni nebo zménu inkasniho zptisobu thrady je Ucastnik povinen
prokazatelné oznamit O2 soucasné s oznamenim nahradniho zpdsobu dhrady.

548 Vyzva k okamzité uhradé ceny nebo jistoty: Kdykoli pfed skoncenim zG¢tovactho obdobi je 02
oprévnéna zaslat Ucastnikovi na adresu naposledy ozndmenou 02 nebo osobné Ucastnikovi predat
odtivodnénou vyzvu k okamZité uhradé ceny za poskytnuté Sluzby, resp. dhradé stanovené zalohy di jistoty,
pokud ma 02 diivodné podezieni, ze U¢astnik:

a) zneuziva-SluZby nebo

b) nebude fadn hradit Eastky ve vy3i ceny poskytovanych SluZeb nebo
Q umoZni treti osob& zneuzivani Sluzeb nebo

d) spotfeboval Sluzby v hodnoté vy33i, neZ je jeho finan¢ni limit.

Zaloha bude zu¢tovana ve vyuctovani za probihajici zdctovaci obdobi. Jistota bude Ucastnikovi vracena
dohodnutym zptisobem, jakmile budou spinény podminky pro jeji vraceni.

5.4.9 Splnéni zavazku, variabilni symbol: Zavazek Uastnika zaplatit vy(ctované ceny je spinén okamzikem
piipsani piisluné castky oznacené pfislusnym variabilnfm symbolem na stanoveny Gcet 02. Variabilni symbol
je vzdy uveden na pfislusném vyactovani a mize byt Ucastnikovi na jeho zadost sdélen i jinym zplsobem,
napt. telefonicky. Utastnik je povinen zaplatit O2 vyictovanou ¢astku veetnd DPH. Zajisténi DPH ve smyslu §
109a zakona & 235/2004 Sb. (zakon o DPH) neni mozné bez predchozi pisemné dohody Ucastnika a 02,
k jejimu uzavieni je za O2 opravnéno pouze predstavenstvo.

Zapocteni Udastnikem: Pohledavky 02 mlze Ucastnik zapocist proti svym pohleddvkam pouze na zakladé
predchoziho pisemného souhlasu O2.

Uhrada pii obnoveni Sluzby: V piipadé, Ze bylo Uéastnikovi omezeno nebo pferuseno poskytovani Sluzeb
z daivodt vzniklych na strang Ucastnika (napf. Ucastnik neuhradil vytctovani ve lhuté splatnosti), je 02 opravnéna
pozadovat, a to i pfedem, Uhradu ceny za obnovu poskytovani Sluzeb v ptvodnim rozsahu.

Postup 02 pfi nehrazeni vyuctovani: Nezaplatil-li Ucastnik ve [h(té splatnosti uvedené na vyuctovani ceny za
poskytnuté Sluzby, 02 jej prokazateln& upozorni a stanovi nahradni Ihiitu plnéni ne krat3i nez jeden tyden ode dne
dodani upozornéni & upominky. Ucastnik se zavazuje zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré naklady spojené
s pfipadnym vyméhanim pohledavky O2 za Ucastnikem. Po marném uplynuti nahradni thity mize O2 Ucastnikovi
‘omezit poskytovani viech Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy zamezenim aktivniho pfistupu ke kazdé Sluzbé,
s vjjimkou uskute¢fiovani volani na &sla tisfoveho volani. 02 neodpovida za 3kody ani jiné Gjmy Uéastnikovi tim
vzniklé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta: O2 je opravnéna Uctovat Ucastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni
az do dne Uhrady drok z prodleni ve vy3i stanovené platnymi pravnimi pfedpisy. Za nedodrzeni nebo porudeni
smiuvnich povinnosti miize byt G¢tovana a vymahana smiuvni pokuta dohodnutd ve Smiouveé. Uroky z prodleni
a smluvni pokuty se U¢astnik zavazuje uhradit nejpozdéji ve Ihité uvedené ve vyzve. Ucastnik se zaplacenim smluvnich
pokut nezprostuje povinnosti uhradit jine dluzné castky. Pravo 02 domahat se nahrady kody neni zaplacenim
smluvnich pokut dotceno. .

Upominky: Nezaplati-li Ucastnik ve IhGit& splatnosti vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby, mize ho O2 na prodleni
upozornit i elektronicky, hiasovou ¢ SMS zpréavou nebo jinym dohodnutym zplGsobem.

Postup pii zavadé & poruse: Pokud Sluzbu bylo mozno vyuZit jen &astecné nebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro
zévadu technického nebo provozniho charakteru na strané 02, snizi O2 pfiméfené cenu nebo po dohodé s
Uastnikem zajisti poskytnuti Sluzby nahradnim zpGsobem, je-li to technicky mozné. Pfedpokladem je, Ze Uastnik bez
zbyte¢ného odkladu ohlasi 02 poruchu nebo se 02 dozvi o zavadé jinak a Ulastnik poskytne nezbytnou soucinnost pii
odstraftovani zavady (napt. v piipadé zavady na pfipojném vedeni ke koncovému bodu nebo na koncovém bodu).

Paugalni platby: Nestanovi-li piislusny Cenik jinak, je Utastnik povinen hradit siednanou cenu za Sluzbu v piné vysi
az do zrudeni SluZby. '
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5.12

5.13

5.14

5.15

Inkasni agentury: 02 je opravnéna zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za Ucastnikem, ktery je v
prodleni s Ghradou cen za poskytnuté Sluzby. Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s O2.

Pouziti uhrazenych &astek: Finan¢ni pInéni ze strany Ucastnika maze 02 pouzit zpravidla v tomto pofadi:

a) na Uhradu zavazkd Ucastnika vzniklych z Platebnich transakci nebo

b) na thradu smiuvnich pokut a pohledavek 02 vzniklych z jiného pravniho diivodu nez z poskytnuti SluZeb, a
to i pohledavek nesplatnych véetné jejich pfislusenstvi nebo

Q k uspokojeni pohledavek 02 vzniklych z divodd souvisejicich s poskytovanim Sluzeb veetné jejich

prislusenstvi.

Neidentifikované platby: Neoznatend nebo chybné oznatend finan¢ni plnéni jsou povaZovana za
neidentifikovanou platbu a nebudou povazovéna za fadné a vcasné spinéni zavazku Ucastnika. Jakmile O2 takovou
neidentifikovanou platbu zisti, podnikne kroky smétuijici k jejimu vraceni, nenaloZi-li podle okolnosti s finan¢nim
plnénim dle odst. 5.13.

Zména rezimu DPH: Ucastnik je opravnén podat pisemné zadost o zménu reZimu uplatiiovani DPH na vyuctovani za
poskytnuté Sluzby. 02 Zadosti vyhovi, pokud Ulastnik prokaZe spinéni podminek stanovenych pro dany rezim
v platném zékoné o DPH.

6. Osobni, provozni a lokalizaéni Gdaje a jejich zpracovani

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Databaze Uéastnikil, Provozni a Lokalizaéni Gdaje: 02 vede aktudini databazi svych Ucastnikd, opravnénych
zéstupct Ucastniki a Uzivateld (dale téz ,Subjekt Gdajd”) obsahuijici osobni a identifika¢ni Udaje a zpracovava
provozni a lokaliza¢ni Gdaje souvisejici s poskytovanim Sluzeb (,Udaje”). Zasady zpracovani téchto udaiji jsou uvedeny

o

v samostatném dokumentu , Zasady zpracovani osobnich udaji”, ktery je k dispozici na Internetovych strankach O2.
Zpracovani idaji nutné pro poskytovani Sluzeb je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich tdajd”.
Sdileni Gidaj s dalsimi spraveci je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich Gdaja.
Zpracovani Gdaji pro éely marketingu: Subjekt Udajl souhlasi s tim, Ze 02 je oprévnéna:
- sama nebo prostfednictvim zpracovateld uvedenych v Zasadach zpracovani osobnich Gdajd zpracovavat Udaje a
tfidit je dle jednotlivych kategorii pro tGcely nabizeni Sluzeb a vlastnich produkt(i nebo sluzeb a produktd jinych

subjektdl a pro daldi marketingové a obchodni Gcely 02 a jinych subjektd, a to v rozsahu, v jakém byly Udaje
poskytnuty Subjektem adajd, nebo ziskany v souvislosti s poskytovanim SluZeb; pro tyto dcely bude 02 zpracovavat

Provozni a lokaliza¢ni Udaje maximalng po dobu tif mésich ode dne jejich vzniku, ostatni Udaje pak do dplného

vyporadani prav a povinnosti ze Smlouvy, pop¥. po dobu stanovenou piislusnymi pravnimi predpisy;

- tridit Udaje dle jednotlivjch kategorii pro cely nabizenf sluzeb a produktd jinych subjektd spolecné s osobnimi
adaiji, které Subjekt udajii na zékladé souhlasu poskytl subjektu, -pro jehoz nabidku produkt a sluzeb jsou tdaje
Subjektu Udaja zpracovany; a

- nadale zpracovavat pro Glely uvedené vodst. 6.6 jméno, piijmeni, adresu a jiné kontaktni udaje (vCetné
telefonniho Zisla a e-mailového spojeni) Subjektu Gdaji i po vyporadani prév a povinnosti ze Smlouvy.

Udaje o porugeni smluvni povinnosti a pohledavkach (SOLUS): Subjekt udajd udéluje souhlas a zmocnéni k
tomu, aby O2 zpracovévala Subjektem Udajd poskytnuté osobni tdaje (v rozsahu: jméno, pfijmeni, datum narozeni,
rodné &islo, adresa, nazev, obchodni firma, misto podnikani, IC a informace o rozsahu a povaze piipadného poruseni
smluvni povinnosti Subjektem dajt, jehoz nésledkem je existence pen&zni pohledéavky ve vy3i nejméné dvou splatek
nebo existence jakékoli penézni pohledavky O2 za Subjektem adajd déle jak 30 dn@l po splatnosti) za Ucelem
informovani o porueni smluvni povinnosti ze strany Subjektu Gdajt véetné rozsahu a povahy tohoto poruseni
a o nasledné platebni moralce Subjektu Gdajd.

Subjekt udajti souhlasi s tim, aby 02 za ucelem ochrany svych prav predavala uvedené Udaje k dalSimu zpracovani
sdruzeni SOLUS, jehoZ je 02 denem a které vede databazi osob (dluznikd), jez porusily smluvni zavazek fadné platit za
poskytnutou sluzbu (tj. Gvér, leasing, pojisténi, kreditni karty, prodej na splatky, sluzba elektronickych komunikaci,
dodavka médii apod.), ptipadné jeho pravnimu nastupci.

Subjekt udajd souhlasi‘s tim, aby sdruzeni{ SOLUS pfi zpracovani jeho osobnich udajti vyuZilo sluzeb zpracovateld a s
tim, Ze takto zpracovavané osobni Udaje veetné rodného Cisla sdruzeni SOLUS zpfistupni pfimo ¢ prostfednictvim
zpracovatele svym &lentim, a to vylu¢né za vy3e uvedenymi ucely. :




6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

Tento souhlas Subjekt ddajii poskytuje ode dne ucinnosti Smiouvy a dale po dobu jednoho roku po datu Ghrady
posledniho finan¢niho zavazku z takové Smlouvy. Aktudini seznam denti sdruzeni SOLUS je uveden na strankach
www solus.cz a je k dispozici v sidle O2 & na telefonické vyzadani.

Subjekt udaji mé pravo na informace o osobnich udajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravu, a to
v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajd (,ZO0U") a v pfipadé
podezieni na poruieni povinnosti pfi zpracovani tdaj méa pravo obratit se na sdruzeni SOLUS nebo na Ufad pro
ochranu osobnich tdajil (www.uoou.cz) s zadosti o zajidténi opatfeni k napravé. 02 muze rozsifit zpracovani i na daldi
registry dluzniké, a to aniz by bylo tfeba ziskat dodate¢ny souhlas Subjektu Udaju. V takovém pripadé O2 pouze
uvetejni informaci o novém registru dluznfk. Ovéfovat a hodnotit platebni moralku Subjektu Gdaji prostfednictvim
registru dluznikdl a jinych podobnych registra je O2 opravnéna jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak v pfipadé potreby
kdykoli v pribéhu trvani Smlouvy.

Obchodni sdéleni: Subjekt udajii souhlasi s tim, aby jej 02 informovala o svych Sluzbach a produktech, popf. o
sluzbach a produktech daldich subjektti, zpravidla s oznacenim jako Obchodni sdéleni (pfipadné jen ,0S"), a to
vyuzitim jeho postovni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho Cisla, prostfednictvim automatickych volacich
zaifzeni, faxem ¢i jinym obdobnym zptisobem vcetné telemarketingu.

Udastnicky seznam: Subjekt Gdajd souhlasi s tim, aby O2 zpfistupnila telefonni ¢&islo Subjektu Udaji ostatnim
Ucastniktim v ramci Siti nebo tfetim osobam. Subjekt tdajti dale souhlasi s tim, Zze 02 zvefejni jeho jméno, piijmeni,
adresu a telefonni ¢islo, popf. i obchodni firmu, sidio ¢ misto podnikani, adresu elektronické posty, pfip. daldich
dohodnuté tdaje a informaci o tom, zda si UZastnik nepieje byt kontaktovan za Gcelem marketingu, v titéném nebo
elektronickém seznamu Ucastnikal a Ze tato data budou pfistupnd i prostiednictvim informacni sluzby 02 na zakladé
dotazd. 02 poskytne vyie uvedena data o Ucastnikovi osobam opravnénym k vydani acastnického seznamu nebo
poskytovani informaéni sluzby. Subjekt idaji dale souhlasi s uvetejnénim udaja pro jiny Gcel vefejného seznamu, nez je
vyhledavani podrobného kontaktu o osobé& na zaklad jejiho jména nebo ptipadné nezbytného minimalniho mnozstvi
dalgich identifika¢nich udaju, napt. vyhledavani podle oboru &innosti.

Monitorovéni komunikace s 02 je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich (dajd.

Odvolani a obnoveni souhlasti: Subjekt tdajti je opravnén kdykoli odvolat svlij souhlas se zpracovanim Udajh dle
odst. 6.4, 6.5, 6.6 a 6.7, a to vyslovnym, srozumitelnym a urcitym projevem vile (napf. formou doporuceného dopisu,
telefonatu na zakaznickou linku, pfipadn& dalsimi zpisoby uvedenymi na Internetovych strankach) po fadné identifikaci
Subjektu Udajt. Formu projevu vile miZe stanovit 02 a tato forma projevu vile se mize lisit dle typu souhlasu.
Zpracovani na zakladé zakona Subjekt Udajti nemize odmitnout. V pfipadé, Ze Subjekt Udaji udéli opé&tovny souhlas
se zpracovanim Udajt, plati i pro Udaje ziskané v dobg, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovi-li zakon jinak.

Pravo na informace je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich Gdajd.

7. Reklamace

7.1

7.2

7.3

Lhita pro podani reklamace: Ucastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou
Sluzbu. Reklamaci na vyuétovani ceny je Ucastnik opravnén uplatnit u 02 bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
dvou mésic ode dne doruceni vyGctovani ceny za poskytnuté Sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem
k druhu poskytované Sluzby vyGctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do dvou mésicli ode dne
poskytnuti Sluzby. Podani reklamace nema odkladny ucinek na povinnost Uhrady vyUctovanych cen za poskytnuté
Sluzby. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
do dvou mésicti ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

Vyiizeni reklamace: O2 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode dne
doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim operatorem, je O2 povinna vyridit
reklamaci nejpozd&ji do dvou mésict ode dne jejiho doruceni. ‘

Vraceni ¢astek a dobropisy: V pfipadé, Ze bude reklamace shledana opravnénou, budou Ucastnikovi do 1 mésice od
vyiizeni reklamace vraceny zaplacené ¢astky za reklamované Sluzby nebo castky chybné vyictovane, a to zplisobem dle
vyslovného urteni Ucastnika. Preplatek nebo jiz zaplacené &astky mohou byt ze strany 02 zapolteny na uhradu
pohledavek za Ucastnikem. V pfipadg, Ze je dle platnych daiovych predpist O2 povinna vystavit opravny dariovy doklad
(,, dobropis”), povazuje se za doruceny nejpozdéji k datu vracen platby nebo provedeni zapoltu ze strany O2.

8. Omezeni nebo pFeruseni poskytovani Sluzeb

8.1

02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb, a to:

a) (bezpe&nost Sité) ze zavainych technickych nebo provoznich divodd, zejména hrozi-li zavazné snizeni
bezpe¢nosti a integrity Sité v dlisledku poskozeni nebo zni¢eni elektronického komunika¢niho zafizeni,
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8.2

8.3

8.4

8.5

b) (krizovy stav) v piipadé krizovych stavli, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom,
ohrozeni bezpecnosti statu, epidemif,

Q) (legislativni divody) v pfipadé, e 02 k takovému omezeni nebo prerueni bude povinna podle platného
pravniho pfedpisu anebo rozhodnuti statniho organu CR,

d) (zneuzivani SluZeb a Siti) je divodné podezieni, 7e Uastnik nebo treti osoba prostfednictvim koncového

zafizeni Utastnika zneuzival nebo zneuziva Sluzeb nebo Siti, nebo uZiva Sluzeb zplsobem, ktery méize
negativné ovlivnit provoz Siti ¢i jakékoli jejich ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb, popf. zadvaznym zplsobem poruiuje
prava daldich osob. Za zneuZivani Sluzeb a Siti se povaZzuje i uZivani-SluZeb & Siti jingm zplGsobem ne?
uvedenym ve VP, resp. Ceniku. D2 je opravnéna monitoravat provoz Sitl a pouzit daldi vhodné technické
prostfedky, aby zjistila ¢i provéfila zneuziti Sluzeb.

e) -(pfekroéeni limitu) Ucastnik prekrodil finanéni limit stanoveny podle odst. 3.2 pism. b).

02 je opravnéna omezit nebo prerusit poskytovani viech Sluzeb, s vyjimkou uskute¢riovani volani na ¢&isla tishového
volani v pfipadé, Ze Ucastnik i pfes upozornéni:

a) (porusovani povinnosti) porusuje smluvni podminky v&etné povinnosti stanovenych ve Specialni nabidce,

b) (neschvalené sluzby) uziva Sit a Sluzby pro jiné Ucely, nez jsou definované v &, 1,

) (neuhrazeni ceny ani po upozornéni) je v prodleni s Ghradou ceny za poskytnuté Sluzby i po uplynuti
nadhradni Ihity v trvani sedmi dnli po doruceni upozornéni,

d) (neschvalené zafizeni) pouziva zafizeni nesplfiujici technické poZadavky pro provoz v CR,

e) (odmitnuti zaruk) odmitl sloZit zalohu ¢i jistotu, pfipadné poskytnout jinou zaruku stanovenou 02,

f) splfiuje podminky pro omezeni nebo preruseni sluzeb podle odst. 9.14.2,

g) (nemoznost komunikace s Ucastnikem) nepfevzal, resp. se nepodafilo Ucastnikovi dorucit dopisy,

vyGctovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany 02 na posledni znamou adresu Ucastnika vedenou
v databdzi 02 nebo Ucastnik jejich pfevzeti odmitl.

Umrti U¢astnika: 02 prerudi poskytovani Sluzby v pripad& amrti U¢astnika na Z4dost osoby, ktera dolozi tmrtnf list.

Pfistroj poskozujici Sité: 02 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu
pfistroj, ktery spliiuje technické poZzadavky, aviak zplsobuje poskozeni Sité, Skodlivou interferenci, nebo narusuje
funkénost Sité. Za mimofadnych okolnosti je O2 po splnéni podminek stanovenych pravnimi pfedpisy opravnéna pistroj
odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Sité.

Obnoveni Sluzeb: Odstrani-li Ucastnik zavadny stav dle predchozich ustanoveni v terminu, ktery 02 stanovi, 02
obnovi poskytovani Sluzby v plivodnim rozsahu podle odst. 5.6.

9. Zfizeni, zména a zruseni Sluzby

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Ucastnik je po uzavieni Smlouvy opravnén podat 2adost o zménu Smlouvy, a to zejména:
a) zadost o zménu identifika¢nich Gdaji podle odst. 2.2,
b) zadost o zfizeni, zménu nastaveni véetn& zmény Fakturacni adresy, ¢ zruseni Sluzby.

Podani zadosti o zménu Smlouvy: Zadost o zménu se podava zplsobem stanovenym ze strany 02, zpravidla
pisemné na ur¢eném formuldfi O2. Formulafe Zadosti o zménu jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na
Internetovych strankach. Zadost o zménu musi vzdy obsahovat Gdaje vyZadované pro danou zménu v pfisluiném
formulari a musf byt dostate¢né urcita.

UzZivani Identifika¢niho klite Autorizovanym uéastnikem: Za podminek stanovenych v piisluinych Provoznich
podminkach je Autorizovany UGcastnik opravnén Zadat o zifzeni, zménu nastaveni & zrudeni vybranych Sluzeb
prostfednictvim Identifika¢niho klice. Autorizovany Ucastnik je povinen chranit Identifikacni kli¢ pred ztratou,
odcizenim, vyzrazenim a zneuZitim. Pfi uzivani Identifikacniho klice plati, Ze veSkeré operace uskute¢néné po fadném
zadanf Identifika¢niho klice kdykoli az do okamzZiku, kdy bude O2 pfipadné ozndmena ztrata, odcizeni, vyzrazeni nebo
zneuziti Identifika¢niho klfce, jsou pravnimi tkony zavazujicimi Autorizovaného Ucastnika.

Udaje jako pfi uzavirani Smlouvy: Ve vztahu k udajtim, které Ucastnik uvede v Zadosti o zménu Smlouvy, se
uplatni prava a povinnosti 02 a Ucastnika podle odst. 2.2.

Zména identifikaénich adaji: Zadost o zménu podle odst. 9.1 pism. a) je Ucastnik povinen podat vidy bez
zbyte¢ného odkladu poté, kdy dojde ke zméné identifikacnich adaja, které Ucastnik sd&lil O2 (napf. ke zméné
obchodni firmy ¢ jména, pravni formy, adresy sidla, bydlisté ¢ mista podnikéni, IC a DIC Ucastnika,” zména
skute¢nosti, zda je platcem DPH, nebo zmény plnéni podminek dle odst. 5.15).

Rozsah Zadosti o zménu: Pokud Ucastnik vyslovné neuvede, Ze zména podle odst. 9.1 pism. b) se ma tykat
konkrétni Sluzby, plati, ze zada o zménu ve vztahu ke viem Sluzbam, u nichZ je to technicky a provozné mozné. Je-li
v Zadosti uvedena konkrétni Sluzba ¢i vice Sluzeb, méa se za to, Ze Ulastnik zada o zménu nastaveni ¢ zruseni pouze
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9.7

9.8

9.9

9.10

9.12

ve vztahu k témto Sluzbam. V pochybnostech ma O2 pravo pozadovat upfesnéni zadosti Ucastnika, zejména tehdy,
kdy? neni ziejmé, které Sluzby se zadost tyka. Lhaty pro vyfizeni zadosti v takovém piipadé zatinaji bézet az ode dne
doruceni upfesnéni.

Ziizeni Sluzby: Pokud Ucastnik zada o zfizeni dali Sluzby, uplatni se pfiméfené ustanoveni ¢lanku 2.

Zména nastaveni Sluzby spocivajici ve zméné Ucastnikem zvoleného tarifu nebo cenového planu je obecné
povolena pouze jedenkrat béhem daného zt¢tovaciho obdobi; dalsi podminky-mohou vyplyvat z Ceniku.

Vypovéd - zrudeni Sluzby ze strany Utastnika: Ucastnik miize podat vypovéd, resp. vadost o zrusenf Sluzby:

9.9.1 (podstatna zména podminek vedouci ke zhordeni postaveni) pokud O2 jednostranné provede
podstatnou zménu smluvnich podminek vedouci ke zhorgeni postaveni Ucastnika ve smyslu odst. 17.6, je
Ucastnik opravnén do okamZiku nabyti Adinnosti dané zmény Zadat o zrudeni Sluzby a Sluzba bude zrusena
dnem doruceni Zadosti 02, resp. dnem poutziti CVOP, pficemZ Ucastnikovi, ktery ma sjednanu Specialni
nabidku, nebude G¢tovana sankce za ptedcasné ukonceni Specialni nabidky, nebo

9.9.2 (opatieni k ochrané Sité) pokud 02 zavadi ve smyslu odst. 3.2 pism. f) dodate¢né opatfeni k ochrané Sité.
Sluzba bude zrugena posledni kalendafni den prisluiného ztctovaciho obdobf, v némz byla zadost doruCena
02, piicemz Utastnik je povinen podat tuto Zadost nejpozdéji do 15 kalendafnich dnll od zavedeni
dodate¢né ochrany Sité, nebo

9.9.3 (pfevod ucastnictvi) pokud treti osoba se souhlasem Ucastnika poda O2 Navrh, pripadné zadost o zfizeni
Sluzby (Specifikaci) tykajici se totozného telefonniho &isla. Zrudeni nabude Gcinnosti dnem, kdy bude ve
smyslu €. 2 schvalen Navrh, piipadné zadost o zfizeni Sluzby tfeti osoby. V tomto ptipadé musi 02 obdrZet
sadost tieti osoby o zfizeni Sluzby a zadost Ucastnika o zrudeni Sluzby zarovefi, nebo

9.9.4 i bez uvedeni divodu; v takovém ptipadé bude Sluzba zrusena po uplynuti vypovédni doby v délce Sesti
tydnd, ktera pocind bézet od prvniho dne nasledujiciho po doruceni Zadosti o zrudeni Sluzby 02, neni-li
v Provoznich podminkach stanoveno jinak.

Vypovéd primarné telefonicky: Vypovéd, resp. zadost o zruéeni Sluzby se podava primarné telefonicky
prostfednictvim urcené linky O2. Den uskute¢néni hovoru, pfi kterém Uastnik jednoznacné projevi svoji vali ukongit
Sluzbu, se povazuje za den doruceni sadosti 02, ktery je rozhodny pro béh vypovédni doby. Bezodkladné po doruceni
wpovédi zadle 02 Ulastnikovi na adresu bydliste nebo sidla jednorazovy identifikaéni kéd - ¢VOP, ktery
identifikuje U¢astnika ve vztahu k podané vypovédi.

EVOP muize Uiastnik pouzit podle svého uvazeni ke:

a) zrueni Sluzby i s telefonnim &islem tim, e se nejpozdsji 3 pracovni dny pfed poslednim dnem vypovedni
doby identifikuje sdélenim ¢VOP na ur¢ené lince 02, nebo

b) zruéeni Sluzby s pfenesenim ¢isla k jinému poskytovateli tim, Ze se nejpozdéji predposledni pracovni
den pred koncem vypovédni doby identifikuje sdélenim CVOP pfejimajicimu poskytovateli (viz odst. 9.15).

Q) ¢VOP muze Géastnik pouzit téZ ke zpétvzeti vypovédi tim, Ze CVOP nepouzije ani jednim ze zpusobl

uvedenych vyse pod pism. a) nebo b). Pouze v pfipadé pisemné vypoveédi je tfeba navrh na zpétvzeti
vypovédi dorucit O2 rovnéZ pisemné, jinak (nebude-li 02 v¢as dorucen pozadavek na pieneseni isla) dojde
uplynutim vypovédni doby ke zruseni Sluzby i s telefonnim cislem.

d) pievedeni sluzby O2 Internetové pfipojeni kjinému poskytovateli bez pfeneseni telefonniho Cisla.
(K tomuto ucelu méize byt pouZit i jiny kéd nez ¢VOP stanoveny 02.)

Schvaleni zadosti o zmé&nu: Neni-li v Provoznich podminkach u konkrétni Sluzby stanoveno jinak, 02 schvali nebo
odmitne zadost o zménu do 5 pracovnich dndi od jejiho doruteni 02. Schvalenim se rozumi provedeni pozadované
zmény. Zadost o zménu bude schvélena, pokud Ucastnik splni podminky, za nichZ se zmény provadej. Zadost o
zrudeni Sluzby se povazuje za schvalenou i v pfipadé, ze 02 do 20 pracovnich dni nedorucila Ucastnikovi oznameni o
odmitnuti Zadosti. Zadost 0 zménu se okamzikem schvalent stava soucasti Smlouvy.

Omezeni zmén Smlouvy: O2 je opravnéna podminit provedeni zmény Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b) slozenim d
navyienim jistoty & zalohy, dhradou véech pohledavek 02 za’ Ucastnikem, nebo ob&ma uvedenymi poZzadavky
soucasnd. 02 je opravnéna omezit moznost zmen Smiouvy, pokud doslo k omezeni &i preruseni poskytovani Sluzeb
dle &. 8, jakoZ i v prabéhu vypovédni doby Smiouvy. :

Zmény jinak nez pisemné: O2 se moze, dle viastniho uvazeni, vzdat pozadavku pisemné formy ¥4dosti-o zménu

Smiouvy podle odst. 9.2. V takovém pfipadé bude zména smlouvy provedena na zakladé identifikace Ucastnika
prostiednictvim Identifikatniho klice, piipadné jinym zpisobem stanovenym O2.

10




9.13

9.14

9.15

Ruseni Sluzeb a trvani Smlouvy: Zrusenim jednotlivé Sluzby neni ukoncena Smlouva. Ostatni Sluzby Uéastnika
zOstavaji nedotCeny. Zrudenim viech SluZeb je automaticky ukoncena i Smiouva, pokud Ucastnik nemd zavazky
vyplyvajici z Rdmcové dohody nebo jinych ujednani k odbéru ur¢itého objemu sluzeb po uritou dobu.

Vypovéd - zrudeni SluZby ze strany 02: Ke zrudeni Sluzby ze strany O2 na zékladé ozndmenf o zruseni Sluzby
mize dojit v nasledujicich p¥ipadech:

9.14.1 (porusovani povinnosti Ucastnika) Ucastnik amysing uvedl nespravmé osobni nebo identifika¢ni udaje
nebo soustavné opozdéné platil nébo soustavné neplatil cenu za Sluzbu uvedenou ve vyGctovani ceny; zrusit
Sluzbu je mozné pouze po prokazatelném upozornéni Ulastnika. Soustavnym opozdé&nym placenim se
rozumi placeni nejméné dvou po sobé& jdoucich vytctovani ceny po lhité splatnostl Soustavnym neplacenim
se rozumi existence nejméné tfi nezaplacenych vydc¢tovani ceny. Uhradi-li Ucastnik veskeré dluzné ¢astky do
terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd O2 platnosti a G¢innosti a poskytovani Sluzeb bude
automaticky obnoveno.

9.14.2 (likvidace ¢i insolvence) Ucastnik vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucena sprava, bylo u ngj
zahajeno a probihd insolvenéni fizeni, byl u né&j zamitnut ndvrh na zahgjeni insolven¢niho fizeni pro
nedostatek majetku, na zékladé porudeni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zakona v obdobi
zakonem prohladeného moratoria, nebo byl u n& zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku.
V téchto piipadech je 02 soucasné s odeslanim oznameni o zrudeni Sluzby opravnéna omezit, ptipadné téz
prerusit poskytovani Sluzeb, a to i bez pfedchoziho upozornéni,

9.14.3 (zneuzivani Sluzeb) Z davodil uvedenych v odst. 8.1 pism. d) a v odst. 8.2.

9.14.4 (pfFekazky plnéni) Dalsi poskytovani dané Sluzby nelze od ©2 z technickych, provoznich nebo ekonomickych
divodt spravedlivé pozadovat.

Vypovédni doba pfi ruseni Sluzby ze strany 02: Sluzba bude zrusena po uplynuti vypovédni doby v délce
1 mésice, ktera po¢ina béZet ode dne odeslani vypovédi Ucastnikovi.

Pfeneseni ¢isla k jinému poskytovateli: Ucastnik ma pravo v pribéhu vypovédni doby dle bod(1 9.9.1, 9.9.2 2 9.9.4
pozadat o pFeneseni telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli. Zadost se podava prostrednictvim prejimajiciho
poskytovatele sluzby, kterému se Ucastnik identifikuje sd&lenim platného kédu CVOP nejpozdéji predposledni pracovni
den pred koncem vypovédni doby.

Lhdta pro pfeneseni telefonniho ¢isla ¢ini ¢tyfi pracovni dny a zacind b&Zet prvnim pracovnim dnem nésledujicim po
dni, ve kterém je zadost Uastnika o pfeneseni ¢isla doru¢ena prejimajicimu poskytovateli. Telefonni ¢islo je mozné
pfenést ke konci vypovédni doby. Pokud konec vypovédni doby nepfipadne na pracovni den, mize Ucastnik poZadat o
pfeneseni &isla jiz k nejbliziimu predchézejicimu pracovnimu dni; tim souhlasi s odpovidajicim zkracenim vypovédni
doby. Pfenesenim disla je ukonceno poskytovani Sluzby u 02. Pokud bude Z4dost o pfeneseni doru¢ena piejimajicimu
poskytovateli pozdéji nez ¢tvrty pracovni den pred koncem vypovédni doby, k pfeneseni ¢isla sice dojde, ale neni
zaru¢eno nepferudené poskytovani sluzby na daném telefonnim &sle. Cislo nelze prenést, pokud pied dorucenim
Zadosti o preneseni od piejimajiciho poskytovatele byla Sluzba zru3ena nebo pferusena ve smyslu ¢l. 8.

Pfenesenim disla dojde:

a) v Mobilnf siti ke zruseni vech Sluzeb ziizenych na pfenaseném Cisle a

b) v Pevné siti ke zruseni pouze té Sluzby, o jejiz zruseni Ucastnik vyslovng pozada v souvislosti s ptenesenim;
ostatni Sluzby pfipadné ziizené na pfenaseném Cisle budou zachovany a poskytovany nadéle prostfednictvim
nového telefonniho ¢isla.

10. Ukonceni Smlouvy

101

10.2

Na ukonceni celé Smlouvy se pfiméfené uplatni podminky platné pro zruseni jednotlivé Sluzby podle odst. 9.9, 9.14
a9.15. Ukonceni Smlouvy nezbavuje Ucastnika povinnosti zaplatit 02 ceny za poskytnuté Sluzby, veetné droki
z prodleni a smluvnich pokut, ani odpovédnosti za ptipadné 3kody.

Umrti spotfebitele: Umrtim spotfebitele bude Smlouva ukonéena. Umrti je tieba vérohodné dolozit na Kontaktnich
mistech. Dohodne-li se opravnény dédic 502 na uzivani Sluzeb, pfipadné vyuziva-li aktivné Sluzby i po smrti, pfechazf
tim na néj Gcastnicky vztah k dané Sluzbé.

11. Odpovédnost za Skodu a nahrada $kody

1.1

Vyjimky z odpovédnosti: 02 neni povinna uhrazovat Ucastnikovi, popf. UZivateli, ndhradu skute¢né kody ani uglého
zisku, které vzniknou v dusledku:

a) omezeni, pferuseni, neposkytnuti ¢ vadného poskytnuti Sluzby,
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1.2

b) prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo adrzby Sité & jejf casti, popt. povahou pouzité technologie,
¢) zmény Smiouvy jinou nez pisemnou formou,
d) ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti Kéda.

Odpovédnost 02: V ostatnich pripadech neuvedenych v odst. 11.1 za 3kodu O2 odpovida do vyse trojnasobku
pramémé mésicni platby za Sluzby v kazdém jednotlivém ptipadé.

Odpovédnost Uastnika: Ucastnik odpavida za $kodu, kterd vznikne 02 v disledku:

a) poruseni ustanoveni smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho pfedpisu Ucastnikem a také
Uzivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li Ucastnik opak,

b)  pouzitf telekomunikacniho koncového zafizeni nebo jiného zafizent, které rusi provoz Sité,

d  neopravnéného zasahu do koncového bodu Sit&, SIM karty, telekomunikaéniho koncového zatizeni nebo jiného
zatizeni,

d)  pouziti telekomunikacniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni ur¢eno pro provoz v CR nebo které
nespliiuje technické pozadavky stanovené zvladtnim pravnim predpisem,

e) poskozeni Sité nebo zatizeni, veetné skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

Zneuziti Sluzby a Kéda: Ucastnik odpovida za zneuZiti Sluzby, SIM karty, Kédl nebo telekomunikaéniho koncového
zafizeni, jakoZ i za prepsani kodu IMEI koncového zafizeni a za 3kodu tim zplisobenou O2. Ucastnik je povinen
v takovém piipadé zaplatit cenu poskytnutych Sluzeb az do doby, kdy bude 02 doruceno Ucastnikovo pisemné
oznameni o zneuziti nebo odcizeni SIM karty, Zneuiti Kodu nebo zneuZitf & odcizeni koncového nebo jiného zafizeni.

12. Pravo a soudni pfisludnost

121

12.2

Cesky pravni fad: Smlouva a vetkeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smiouvy a VP se fidi pravnim tadem CR. Na
viechny zavazkové vztahy na zakladé Smilouvy se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfisluna ustanoveni
zakona ¢ 89/2012 Sb., obcansky zakonik. Pohledavky a dluhy vzniklé pfed jeho acinnosti se fidi dosavadni pravni
(pravou.

pravomoc CTU, soudt, ¢NB a finangniho arbitra: Ve sporech mezi 02 a Ucastnikem, popf. Uzivatelem,
vyplyvajicich ze zavazkovych vztah(l upravenych témito VP nebo na jejich zakladé ma pravomoc rozhodovat CTU. Soudy
maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym pro soudni fizeni
vedené proti zahraniéni osobé je vzdy soud CR mistné prislusny podle sidla O2. Ohledné pravomodi a pfislusnosti CTU
ve spravnim Fizeni plati pfedchozi véta obdobné. Dozorovym organem pro platebni sluzby dle ¢&. 15 VP a zdkona C.
284/2009 Sb. je Ceské narodni banka, se sidlem Senovazna 3, 115 03 Praha 1 (www.cnb.cz), ohledné spord tykajicich
se platebnich sluzeb Ize podat také navrh na zahajent fizeni pred financnim arbitrem podle zakona ¢. 229/2002 Sb.

13. Specialni nabidka 02

13.1

13.2

13.3

13.4

-Doba trvani Specialni nabidky: V piipadg, ze Ueastnik splni stanovené podminky a poZzada o ziizeni Sluzby nebo

o zménu nastaveni Sluzby za podminek specidlni nabidky uvedené v Ceniku nebo Provoznich podminkach pro
piislusnou Sluzbu (, Specialni nabidka”), vztahuji se na Ucastnika podminky Specidlni nabidky a podminky uvedené v
tomito ¢lanku. Specialni nabidka se vzdy vztahuje ke konkrétni Sluzb&. Doba trvani Specialni nabidky, po kterou se tyto
podminky na Ucastnika vztahuji, za¢ina plynout ode dne zfizeni Sluzby, resp. od G&innosti piisluiné zmény nastaveni
Sluzby, a kondi uplynutim doby stanovené v Ceniku, jiném ceniku OZ, Speciini nabidce nebo ve Smlouvé (,,Doba trvani
Specialni nabidky”). Po celou Dobu trvani Speciélni nabidky je ucastnik povinen fadné uzivat Sluzeb a dodrzovat
smiuvni podminky v¢etné hrazeni dohodnutého mési¢niho pausalu za Sluzbu, pfipadné téz ceny za Sluzby Cerpané nad
ramec mési¢niho pausalu a Castky Platebnich transakci. 02 méa pravo uctovat nejméné castku mésicniho pausalu za
Sluzbu po celou Dobu trvani Specialnf nabidky. Tim neni dotceno pravo na minimalni pinéni podie odst. 13.4.

Obecné nelze Specialni nabidky kombinovat: Vyuzitim Specidlni nabidky méze Udastnik ziskat zbozi nebo Sluzby
za zvyhodnénou cenu, popf. jiné vyhody uvedené ve Spedialni nabidce. Jednotlivé Specilni nabidky stejného druhu ani
raznych druh(i nelze vzajemné kombinovat, nestanovi-li 02 jinak.

Lhita pro aktivaci: Ke zfizeni Sluzby nebo aktivaci zafizeni pozadovanych Ueastnikem v ramci Specidlni nabidky dojde
ve Ihiité stanovené v Provoznich podminkéch nebo v Ceniku, jinak do 10 dni od podani zadosti.

Minimalni plnéni: V piipadé, Ze Ucastnik vyuzije Specialni nabidku a zaroven se v jejim ramci zavaze k minimalnimu
plnéni, je povinen po dobu uvedenou ve Specidini nabidce hradit masi¢nd za Sluzby 02 nejméné Castku odpovidajici
vy&i sjednaného minimalniho pinéni. Castky vyletované za Platebni transakce se do minimalntho plnéni nezapocitavaji.
Pokud Ucastnik po dobu uvedenou Speciélni nabidce odebere v nékterém zuctovacim obdobi Sluzby 02 v niz3 hodnoté
nez je ¢astka minimalniho pinéni, je 02 opravnéna vyuctovat Ucastnikovi a Ucastnik povinen uhradit O2 doplatek ve
vy3i rozdilu mezi ¢astkou vyictovanou za skutecné poskytnuté Sluzby a vysi sjednaného minimalniho pinéni.
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13.5

13.6

13.7

13.8

Sankce za predcasné ukonéeni Specialni nabidky: Pokud spotfebitel pozadad o zruseni Sluzby ke dni, ktery
predchézi poslednimu dni Doby trvani Specialni nabidky, je povinen uhradit pausalni odskodnéni za neodebrané sluzby
(tj. za pfedasné ukonceni zdvazku odebirat sluzby po sjednanou dobu). Spotfebitel se zavazuje toto pausalni
odskodnéni zaplatit. Vyse Ghrady této sankce pro spotiebitele ¢ini jednu pétinu sou¢tu mési¢nich pausalt (podle
aktudlniho pausélu vcetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specidlni nabidky a rozdil mezi konenou
zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zboZi u 02 podle ceniku.

Ucastnik, ktery neni spotfebitelem, neni po Dobu trvani Specialni nabidky opravnés Sluzbu zrusit, pokud by Ih(ita pro
zrudeni Sluzby koncila dnem, ktery pfedchaZi poslednimu dni Doby trvani Specidlni nabidky. Zadost o zrugeni Sluzby i
vypovéd Smlouvy podana Ucastnikem v rozporu s pfedchozi vétou je neplatna. V pfipadg, e se 02 pred uplynutim
Doby trvani Specidlni nabidky dohodne s Ucastnikem, ktery neni spotfebitelem, na ukonceni Specialni nabidky, je tato
dohoda podminéna uhrazenim veskerych splatnych vya¢tovani ceny za Sluzby poskytnuté Ucastnikovi a zaplacenim
pauddlniho od3kodnéni ve sjednané vysi ze strany Ucastnika. Vyse thrady této sankce pro Ucastnika, ktery neni
spotfebitelem, ¢ini soucet mésicnich pau3ald (podle aktudlniho pausalu veetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani
Specidlni nabidky a rozdil mezi kone¢nou zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zboZi u 02 podle ceniku.

Omezeni platna pro pteruseni Sluzeb: B&hem Doby trvani Specidlni nabidky mdZe poZzadat o prerudeni poskytovani
Sluzeb pouze:

a) Ucastnik po dobu zéru¢ni opravy mobilniho telefonu nebo jiného zatizeni ziskaného v ramci Specialni nabidky, a
to na dobu od piijeti zafizeni do opravy do dne, kdy méla byt oprava provedena,

b) Utastnik v ptipad&, kdy dojde k odcizeni nebo ztraté SIM karty nebo mobilniho telefonu ¢i jiného zafizeni
ziskaného v rdmci Specialni nabidky, a to nejdéle na dobu 14 dnt. Pfed uplynutim této doby je U¢astnik povinen
pozadat o obnoveni poskytovani Sluzeb a zaplatit za obnoveni poplatek dle Ceniku,

¢) osoba podle odst. 8.3 na dobu do ukonceni dé&dického fizeni.

Smluvni pokuta: Pokud Ucastnik porudi v Dobé trvani Specialni nabidky své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a VP,
tj. zejména dostane-li se do prodleni s Uhradou vyictovani po dobu deldi nez 65 dnd, je 02 opravnéna pozadovat a
Ucastnik povinen zaplatit 02 smiuvni pokutu. VySe této smiuvni pokuty pro spotfebitele ¢ini jednu pétinu souctu
mésicnich pausald (podle aktuainiho pauddlu véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil
mezi kone¢nou zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zboZi u 02 podle ceniku. Vyse smluvni pokuty pro
Ulastnika, ktery nenf spotiebitelem, ¢ini sou¢et mési¢nich pausal (podle aktuélniho pausalu veéetné DPH) zbyvajicich do
konce Doby trvani Specidlni nabidky a rozdil mezi kone¢nou zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zbozi u 02
podle ceniku. Povinnost zaplatit smluvni pokutu vznika porusenim povinnosti a Uastnik je povinen zaplatit pokutu
nejpozdéji ve lhité uvedené ve vyzvé vystavené 02. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotfeno pravo 02 pozadovat
nahradu 3kody vzniklé v souvislosti s poruenim povinnosti ze strany Ucastnika.

Speciélni nabidky bez smluvni pokuty: Pokud neni v podminkach konkrétni Specidini nabidky sjednana smluvni
pokuta, 02 ma pravo vystavovat Ucastnikovi vyuctovani v souladu s odst. 13.1 po celou Dobu trvani Specialni nabidky.
V pfipadé neplaceni vyictovani podle ¢l. 5 miZe byt po dobu prodleni s placenim poskytovani Sluzeb omezeno nebo
preruseno. Sluzba bude v takovém piipadé zrusena nejpozdéji skon¢enim Doby trvani Specialni nabidky. Tim neni
dot¢eno pravo Ucastnika podle odst. 13.5.

14. Poskytovani predplacenych sluzeb v Mobilni siti se fidi samostatnymi vieobecnymi podminkami.

15. Platebni transakce

15.1

15.2

Ucastnik je opravnén zadavat piikazy k Platebnim transakcim: Pokud to umozfiuji Provozni podminky konkrétni
Sluzby, je Ucastnik vedle uzivani sluzeb elektronickych komunikaci opravnén zadévat prostfednictvim Sité a technicky
zpdsobilého koncového zafizeni (elektronického komunikacniho zafizeni) piikazy k provedeni prevodt penéznich
prostfedkd na platebni Uty osob, kieré uzaviely s 02 smlouvu o vedeni takovych Gctd, (,Partnefi”) postupem podle
odst. 15.2. (,Platebni transakce”). Pro Gcely téchto VP se sluzby Platebnich transakci povaZuji za soucast SluZeb,
ledaze z kontextu poufZiti pojmu Sluzba vyplyva néco jiného.

Zpusoby zadani pFikazu: Piikaz k provedeni Platebni transakce maZe byt zadan nasledujicimi zpdsoby:

a) volanim po urcitou dobu na telefonni ¢islo se zvlastnim pred¢islim (tzv. audiotex),

b) zaslanim SMS & MMS s ur¢enym fetézcem znak( na zvlastni ¢islo (tzv. Premium SMS nebo Premium MMS),

) datovym spojenim po urcitou dobu prostfednictvim vyta¢eného piipojeni v Pevné siti k ¢islu se zvlastnim predcislim
(tzv. Datarif),

d) potvrzenim piikazu na ureném odkazu na webové ¢ wapové strance urcené Partnerem

(tyto kroky dale téz jen ,Zadani pfikazu”).
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15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

159

15.10

15.11

Castka Platebni transakee (4. ¢astka, ktera mé byt na zakladé pitkazu k provedent Platebni transakce pfevedena) se
vypocita podle délky volani na audiotexovou linku, délky datového spojeni, pfipadné podle poctu zaslanych Premium
SMS ¢& Premium MMS, nebo je ur¢ena odkazem na webové & wapové strance. Dal3i informace a zavazné parametry
Platebnich transakci jsou uvedeny v Ceniku.

Platebnimi transakcemi lze platit za: Platebnimi transakcemi podle odst. 15.2 maze Ucastnik platit za zboZi a
sluzby poskytované Partnery nebo s osobami, které poskytuji své sluzby v souladu s podminkami stanovenymi O2 a
Partnery (Partnefi a tyto osoby dale jako ,,Obchodnici "), pricemz miiZe jit o zboA nebo sluzby, které jsou:

a) poskytnuty ¢ doruceny postou & kuryrem, prevzaty osobn& v provozovng, vydany elektronickym zafizenim i
jinak, pfipadné dodany prostfednictvim elektronického komunika¢niho zafizeni Uastnika, ale uZivany jinym
zpUsobem (napf. SMS jizdenky, e-vstupenky);

b) dodany do elektronického komunikacniho zafizeni a které budou uzivany prostfednictvim elektronického
komunika¢niho zafizeni.

Postup pfi provadéni Platebnich transakci: Zadanim pfikazu souhlasi Ucastnik s provedenim Platebni transakce. To
plati i tehdy, umoznil-li zadat pfikaz k provedeni Platebn( transakce jiné osobé, Prikaz je pfijat ze strany 02 k okamziku
ukonéeni Zadani pifkazu, pokud neni bez zbytetného prodleni odmitnut. Ucastnik nemuzZe jiz odvolat platebni piikaz
nebo sviij souhlas s Platebni transakcf poté, co byla pfijata ze strany 02.

Platebni transakce u Pfedplacenych SluZeb se fidi samostatnymi Véeobecnymi podminkami.

02 zajisti prevod prostiedkl: 02 zajisti, aby pen&zni prostfedky byly pfipsany na platebni ucty pfisludného Partnera
nejpozdéji do dvou pracovnich dnli od zadani piikazu k provedeni Platebni transakce; Uprava |hiit pro provadéni
platebnich transakci v zakoné o platebnim styku se nepouzije. 02 odpovida za nespravné provedenou transakdi
pfislusnému Partnerovi.

02 mize stanovit limity: 02 je opravnéna stanovit podminky, za kterych Ucastnikovi umozni provadéni Platebnich
transakci (zejm. Fadné pinéni zavazki vidi 02) a dale finanénf limity pro den a pro zdctovact obdobi. Pokud Ucastnik
dosahne financniho limitu stanoveného pro dany druh Platebni transakce dle odst. 15.3, je 02 opravnéna poZzadovat
pied provedenim daldich transakdi slozeni jistoty (pfip. zalohy) na thradu zavazkl Ucastnika vzniklych v souvislosti
s Platebnimi transakcemi. V pfipadé prekrogeni financniho limitu nebo neslozeni jistoty Ucastnikem je O2 opravnéna
odmitnout provedeni transakce. Finanni limity a jistoty jsou upraveny v Ceniku. 02 je dale opravnéna stanovit limity
na jednu Platebni transakci nebo vydajovy limit.

Platebni transakce ve vyuétovani: O provedenych Platebnich transakcich bude 02 Ucastnika informovat
v samostatné &sti vyactovani dle ¢l. 5 za nejblizsi mozné nasledujici zG¢tovaci obdobf po uskutecnéni Platebni
transakce. Ucastnikiim uZivajicim Predplacené sluzby jsou tyto informace zpfistupnény na znackovych prodejnach 02
na adost. Zadajici osoba musi doloZit, Ze je opravnénym Ucastnikem k predloZené SIM karté, k niz informace zada.

Ochrana Ucastnika proti zneuziti a povinnost hlasit stratu zarizeni: Ucastnik je povinen piijmout veSkera
pfiméfend opatfeni na ochranu elektronického komunikacniho zafizeni. V piipadé odcizeni &i ztraty elektronického
komunikaéniho zafizeni ma Uastnik povinnost tuto skute¢nost bezodkladné nahlasit 02. Oznamenf Ize ucinit kdykoli
bezplatné, a to ohlasenim na telefonni linku & pisemnym oznamenim, pfi¢emz na jeho zakladé bude zablokovano
uskuteciiovani Platebnich transakci i poskytovani Sluzeb. Poruseni této povinnosti U¢astnikem je povaZzovano za hrubé
poruseni Smlouvy ze strany Ucastnika.

Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: Ucastnik je povinen podat pfipadnou reklamaci proti provedeni
Platebni transakce (tj. e ve smyslu odst. 15.2 hovor nebyl uskute¢nén, SMS nebyla odeslana, vydctovana délka di
pocet hovorti/jednotek neodpovida provoznim udajtim Ustfedny, pfikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného
elektronického komunikacniho zafizeni, Ucastnik nedal souhlas s Platebni transakci apod.) bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji viak do 2 mésicli ode dne doruceni vydctovani (odst. 5.4.4) pisemné na adresu sidla O2. Ustanoven{ odst.
17.7 se na Platebni transakce uplatni obdobné. Po uplynuti Ihity se mé za to, e Platebni transakce byla uskutecnéna
s parametry uvedenymi ve vyGctovani. U Predplacenych sluzeb podinaji Ihity bézet od podani piikazu k Platebni
transakci. O2 nenese dikazni btemeno tykajici se podminek Platebni transakce ve smyslu § 120 odst. 1 zakona
o platebnim styku.

Odpovédnost Ucastnika za Ghradu Platebnich transakci: Ucastnik nese ztratu z Platebnich transakci
realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikaéniho zafizen{ v ramdi
Predplacenych sluzeb a? do ¢astky odpovidajici 1500 eurtim, v ostatnich piipadech podle zakona. Pokud v3ak Ueastnik
tuto ztratu zpisobil svym podvodnym jednanim nebo tim, e Umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze
svyich povinnosti, nese takovou ztratu v piném rozsahu. Ucastnik nenese ztratu z Platebnich transakci realizovanych
prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunika¢niho zafizeni, pokud ztrata vznikla poté, co
Ucastnik oznamil ztratu, odcizeni nebo zneuZit! elektronického komunika¢niho zafizeni podie odst. 15.9.
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15.12

15.13

Uhrada ¢astek za Platebni transakce: Ucastnik je povinen ¢astku zaplacenou 02 na zakladé Ucastnikova piikazu
k provedeni Platebni transakce uhradit O2 spole¢né s cenou za Sluzby v dobé splatnosti vytctovani. Ucastnik je dale
povinen zaplatit O2 poplatky za provedeni Platebnich transakci ve wysi dle Ceniku. Ucastnik, ktery dal prikaz k
provedeni Platebni transakce, souhlasi zejména s uZitim odst. 5.4, 5.5 a 5.13 téchto VP. Ucastnici vyuZivajici
Predplacenych SluZeb souhlasi se snizenim Kreditu o ¢astku Platebni transakce. Podani reklamace dle odst. 15.8 nema
odkladny Gcinek.

Odpovédnost za objednané zboZi & sluzby: 02 nenese odpovédnost za vady zboZi & sluzeb zaplacenych Platebni
transakci. Ucastnik je opravnén naroky z “takovych vad, z neposkytnuti sluzeb fadné a v¢as ¢i z nedodani zbozi
uplatiiovat pouze pifimo u dotteného Obchodnika.

16. Dorucovani zprav

16.1

16.2

16.3

16.4

Zplsoby komunikace a pisemné tkony: O2 je opravnéna zasilat vedkeré zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a
dalsi pisemnosti (, zpravy”) na adresu Ulastnika, Fakturaéni adresu anebo na telefonni ¢islo.

Doruceni zpravy: Pro (Cely téchto VP se za doru¢enou povaZuje zprava:

a) dodand subjektem poskytujicim postovni nebo kurymi sluzby na adresu naposledy oznamenou Ucastnikem. Za
dorucenou je povaZovana i zprava, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresdtem nebo kterd nebyla
vyzvednuta adresatem v Glozni dobé, i kdyz se Ucastnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo ktera byla vracena 02
jako nedoruditelnd. Zpravy od O2 jsou podavany obvykle jako obycejné listovni zasilky, korespondence ohledng
smiuvni dokumentace mdéZe byt zasilana doporucené.

b) dorucena elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS nebo faxové zpravy nebo vloZena do informa¢niho
systému 02 (Elektronicky Gcet) za Gcelem zpfistupnéni Ucastnik(im. Za doruceni zpravy se v pfipadé zaslani zpravy
SMS nebo MMS povaZuje potvrzeni Ustiedny, Ze zprava byla odeslana na telefonni &islo.

o v pifpadé hlasového volani se za doruceni zpravy povazuje dovolani se, uloZeni zpravy do hlasové schranky
Ucastnika provozované O2 nebo tfi marné pokusy o dovolani se, kdyZ mezi jednotlivymi pokusy ubshlo alespo
Sest hodin; opakované pokusy neni nutné ¢init v piipadé volani na &islo, na kterém pravé dochdzi ke zneuZivani
sluzeb, které znemoZziiuje dovolani.

Pokud dochazi k zasilani zprav e-mailem, déje se tak vyluéné na zadost Ucastnika, ktery timto dava souhlas k zasilani e-
mailu bez zabezpecen.

PFi uzavfeni nebo zméné Smlouvy mimo prostory obvyklé k podnikani nebo za pouziti prostiedk( komunikace na dalku
02 pfeda v souladu s § 63 odst. 9 ZoEK spotiebiteli informace o podstainych naleZitostech Smiouvy zptsobem, jaky si
spotiebitel zvolil pro zasilani nebo archivaci vyactovani (odst. 5.4.3).

17. Spolecna, pfechodna a zavéreéna ustanoveni
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17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

Star3i smluvni vztahy zistavaji v platnosti: Veskeré pravni vztahy v oblasti poskytovéni Sluzeb vzniklé mezi 02 a
Utastnikem pfed nabytim G&innosti téchto VP zdstavaji i nadale v platnosti.

Platnost dfivéjSich formulai(: Po prechodnou dobu mohou byt z provoznich a technickych davodil na strané 02
uzavirdny smluvni vztahy i na zakladé tiskopisd pouZivanych do U¢innosti téchto VP.

Jedna Ucastnicka smlouva: Viechny Sluzby Ucastnika jsou soucasti jedné Smlouvy a kazda dal¥i se povazuje za
zménu Smlouvy jiz uzaviené ve smyslu ¢l. 9.

Ustanoveni VP, z jejichZ povahy to vyplyva, plati i po ukonceni Smlouvy, a to az do Uplného vyfizeni viech prav a narokdl
ze Smlouvy plynoucich.

Smluvni podminky a jejich zmény: 02 je opravnéna ménit, doplriovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smluvni
podminky pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich podminek na strané 02 nebo na trhu
poskytovani sluzeb elektronickych komunikadi, jakoZ i z divodu zmény obecné zdvaznych pravnich predpist. 02 je
povinna uvefejnit informace o téchto zménéch v kazdé své provozovné a na Internetovych strankach. Zaroveri je O2
povinna informovat Uéastnika o uvefejnéni informaci o zménach Smiouvy.

Pokud se jedna o podstatnou zménu smlouvy, ktera vede ke zhorieni postaveni Uastnika, je O2 povinna informovat
Ucastnika, jehoz Smlouva obsahuje ustanoveni o thradé v piipad& ukonéeni smlouvy pred uplynutim Doby trvani
Specidlni nabidky, o jeho pravu zrusit dot¢enou Sluzbu ke dni nabyti Ucinnosti zmény bez sankce v piipadé, Zze nové
podminky nebude akceptovat. Tato informace bude Ucastnikovi poskytnuta zptisobem, ktery si Uastnik zvolil pro
zasflanf vyuctovani.
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17.7  Pii pochybnostech rozhoduiji zaznamy 02: P pochybnostech o tom, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl
tkon (volani, odeslani elektronické, faxové zpravy, vyzvednuti ¢ nacteni dané polozky v systému 02, zprava, vyzva,
upominka, apod.) proveden, je rozhodujici vypis z provozu Gstfedny nebo systému O2 nebo pfislusného roamingového
operatora.

17.8  Tyto VP vydala 02 v souladu s § 63 ZoEK, § 1751 ob¢anského zakontku a se zékonem ¢&. 284/2009 Sb., o platebnim
styku. Cesky text dokumentti tvoticich smluvni podminky je zavazny. Pfipadné preklady do jinych jazykd maji pouze
informativni povahu. -

17.9 - Tyto VP nabyvaji Gcinnosti dne 1.9.2015 a nahrazuji VP G¢inné do tohoto data. Na Ucastniky, ktefi nejsou spotiebiteli a
vyuzili do 3.12.2014 Specidlni nabidku, se na pfedcasné ukonceni Specialni nabidky pred uplynutim Doby trvani
Specialni nabidky uplatni ¢l. 13 VP platnych k 3.12.2014. =

16




e




