VSeobecné podminky poskytovani sluZeb spoletnosti Wolfstein s.r.o

1. Pfedmét Podminek

1.1, V3eobecné podminky poskytovéni sluzeb
spolecnosti Wolfstein s.r.0. stanovuji podminky
uzavieni Smlouvy a poskytovani slueb
elektronickych komunikaci spoleénosti Wolfstein
s.r.0.. Spolecnost Wolfstein s.r.o. je opravnéna
poskytovat sluzby dle osvédéeni vydaného
Ceskym telekomunikanim GFadem.

1.2, VSeobecné podminky jsou nedilnou
soudsti Smlouvy o poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci a
souvisejicich sluzeb mezi Poskytovatelem a
Utastnikem,

2. Definice pojm{

2.1. Poskytovatel Sluieb je spolednost
Wolfstein s.r.o. (déle v textu pojmenovéno jen
jako WOLFNET.CZ), kterd poskytuje nebo
zajistuje poskytovani Sluzby v souladu s
platnymi prévnimi pfedpisy.

2.2, Utastnik je kaZdy, kdo spinil podminky
stanovené piisluSnymi pravnimi pfedpisy a
témito VSeobecnymi podminkami a ktery ma
s poskytovatelem uzavfenou Smlouvu.

2.3. UZivatel je fyzickd nebo pravnické osoba,
kterd vyuZiva ¢i Zédé vefejné dostupnou sluzbu
elektronickych kemunikacf..

2.4, Opravnény zastupce smiuvn{ strany je
osoba opravnénd za smluvn{ stranu podepisovat
Smlouvu a Specifikaci sluzby. Pokud nejde o
osobu opravnénou zastupovat smluvni stranu
podle zakona, Oprévnény zistupce smluvni
strany musi mit k uvedenym €innostem platnou
plnou moc, kterou se pfi podpisu prokaze.

2.5. Kontaktni osoba je osoba uréend smluvni
stranou. Tato osoba zajistuje pfenos informaci
mezi ob&ma smluvnimi stranami, tykajicich se
pinéni Smlouvy, a je oprdvnéna zévazné jednat
ve vécech poskytovani Sluzby podle Smlouvy.
Kontaktni osobou Poskytovatele je vzdy také
jednajici  operdtor  kontaktniho centra
Poskytovatele,

2.6. Kontaktni centrum je specializované
pracoviSté Poskytovatele SluZby, které pfijima
objednavky Sluzby, poskytuje Ufastnikovi
technickou podporu a pfijima jeho stiZnosti na
poskytované Sluzby.

2.7.1 Sluiba je vefejn® dostupnd siudba
elektronickych komunikaci dle § 2 pism. n)
zdkona ¢ 127/2005 Sb. v platném znéni,
poskytovéna Poskytovatelem SluZeb na zdkladé
Smiouvy a piisluiné Specifikace  sluzby,
sjednané mezi Poskytovatelem a Uéastnikem za
Uplatu. Soucasti Sluzby méZe byt i ve Smlouvé
&i ve Specifikaci sluzby dohodnuté poskytnutf
jiné sluzby, smliouva o dflo, nebo smlouva o
koupi dle zdkona ¢. 89/2012 Sb. obZanského
zakona v platném zn&ni.

2.7.2 Piitazené sluZby jsou sluzby souvisejici
se siti elektronickych komunikacl nebo sluZbou
elektronickych  komunikaci, které  mohou
umozZnit, umoZiiujl nebo podporuji poskytovéni
sluzeb prostiednictvim sité nebo sludby a
zahrnuji. zejména systémy plevodu &sel, &
systémy nablzejici rovnocenné funkce, systémy
podmin&ného piistupu apod. die § 2 pism. aa)
zakona ¢, 127/2005 Sb.

2.8. Smlouva je smlouva o poskytovani
telekomunikacnich sluZeb, uzaviend mez
Poskytovatelem  a Utastnikem,  jejim¥
predmétem je poskytovéni SluZeb. Poskytovatel
aUCastnik; ktefi - spolu_ uzavreli Smilouvuy, se
spolelné oznatuji téZ jako smiuvnf strany.

2.9. Specifikace je dokument, ktery je
pfilohou ke Smlouvé, a ve kterém jsou uvedeny
zejména technické ndleZitosti poskytované
sluzby, ceny pfistusné sluzby a dal${ stanovené
technické Gdaje. Nenf li uvedeno jinak, je Cenik
slueb nedilnou soudasti  Specifikace. U
vybranych sluZeb jsou takové néleZitosti a
technické Gdaje

uvedeny piimo ve Smlouvé

2.10. Smluvnimi dokumenty jsou Smlouva,
Specifikace, VSeobecné podminky, Popis SluZby,
Provozni podminky, Cenk, aj, pfisluejici k
Sluzbé.

2.11, Reklamaci se rozumi pravni dkon
Utastnika, pii kterém uplatiiuje své naroky vadi
Poskytovateli z vadné poskytnutych SluZeb.
2,12, Koncové zafizeni je zafizeni,
prostfednictvim  kterého  UZivatel  vyuZiva
poskytované Sluzby. Pro (cely podminek je
Koncovym zafizenim pouze zafizeni dodané
Poskytovatelem. i

2.13. Koncovy bod je Ufastnikem urfeny
fyzicky bod & sitovd adresa pro instalaci
telekomunikacniho zafizeni Poskytovatele ve
Specifikaci uvedenim adresy, budovy, podlaZi.
2.14.1 Vefejné dostupna sluZba
elektronickych komunikaci je sluzba
elektronickych komunikaci z jejihoZ vyuZivéni
nikdo nenf pfedem vylouten,

2.14.2 Vefejna komunikacni sit’ znamend sit’
dle definice zdkona & 127/2005 Sb., kterd
slouzi zcela nebo pfevaZné k poskytovanf
vefejné  dostupnych  sluZeb elektronickych
komunikacl, prostfednictvim této sité je
poskytovana Sluzba a kterd podporuje pfenos
mezi  koncovwymi body sité, nebo sit’
elektronickych - komunikacf, jejimz
prostfednictvim je poskytovana sluzba.

2.15. Vefejné dostupna telefonni sluZba je
vefejné  dostupnd  slufba  elektronickych
komunikaci  dodévand poskytovatelem na
zékladé smlouvy a umoZiiujici uskutechovani
nérodnich a mezindrodnich voldni a pHstup k
&islim tisfiového volani prostiednictvim jednoho
nebo vice ¢&fsel ¢&slovactho planu; tato sluzba
miZe podle potfeby zahrnovat poskytovani
jedné nebo vice sluzeb uvedenych v § 2 zdkona
¢, 127/2005 Sb. v platném zn&ni,

2.16. Sluzba elektronickych komunikaci je
sluzba obvykle poskytovana za dplatu, kterd
spoCivé zcela nebo pfevézné v pienosu signdld
po sitich elektronickych komunikaci, vcetné
telekomunikaénich sluzeb, s vyjimkou sluZeb,
které nabizeji obsah prostfednictvim siti a
sluZeb  elektronickych ~ komunikaci  nebo
vykondvaji redakénl dohled nad obsahem
prendSenych sitémi a poskytovanych stuzbami
elektronickych komunikaci; nezahrnuje sluzby
informaCni spole¢nosti, které nespotivaji zcela
nebo prevéiné v pienosu signald po sitich
elektronickych komunikacf,

2.17. Vypadek je ndhodny, neplanovany stav,
kdy poskytované SluZzby nejsou dostupné.

2.18. Vys§i moci se rozumf{ zejména: vélené
udélosti, nepokoje, stdvky, teroristické akty,
Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny,
zéplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni
budovy a zdvady v dodévce elektrické energie.

2.19, "Zavada je stav, ktery neumogiiuje nebo
zt&Zuje pouZivani Sluzby obvyklym zplisobem,
zejména tim, Ze neni dodrfena standardni
Grovefi kvality Sluzby, nebo stav, ktery
zplisobuje nesprévny vypolet dhrady ceny za
SluZby. Zévadou je té7 porucha Koncového
zafizeni v zéruce.

2.20. Provozni podminky sluZeb
WOLFNET.CZ je dokument, ve kterém jsou
popsény postupy a doby zfizovani, zmén,
ukoncenl SluZeb a oprav Zavad. Dokument je k
dispozici na aktudlnich www strénkdch
Poskytovatele,

2.21. Revize Podminek - Revizi Podminek se
rozumi zména jejich formy nebo textu, kterd
nema za nésledek zménu obsahu Podminek
2.22. Zména Podminek - Zménou Podminek
je pouze takovd zména, kterd se dotykad
Vieobecnych podminek pro  poskytovani
konkrétnf Sluzby.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1. Poskytovatel je povinen:

(a) zfidit a poskytovat poZadovanou SluZbu v
souladu se Smiuvnimi dokumenty kaZdému, kdo
o tuto Sluzbu poZidd a souhlasi s témito
dokumenty. Poskytovatel ma pravo odmitnout
Zadost Zadatele v p¥ipadé, Ze tento nepIni nebo
neplnil své zavazky vi& Poskytovateli nebo
jinym osobdm nebo pokud Ize divodné
predpokladat, Ze své zévazky nebude pinit; déle
z diivodu, Ze UZivatel nesdéli a neprokaze v §
63 odst. 1 pism. b) zakona & 127/2005 Sb.
uvédéné generdlie nutné k uzavieni smlouvy

(b) na Zadost UCastnika provést zménu Sluzby v
souladu s Podminkami a platnymi smluvnimi
podminkami;

(c) zahdjit prdci na odstrandni Zdvad bez
zbyteéného  prodleni po jejich ozndmeni
Utastnikem; ,

(d) ozndmit v pFedstihu Utastnikovi omezent,
pferudeni, zmény nebo nepravidelnosti v
poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli
pfedem zndmy. Toto ozndmeni provede
Poskytovatel neprodlené, s vyjimkou ozndmeni
0

omezeni nebo pozastaveni poskytovéni Sluzby
podle &anku 6.3, 6.4 a 6.7 t&chto Podminek;
(e) zvefejiiovat informace o inovacich Sluzby,
které maji za nésledek zménu Popisu Sluby;

(N ozndmit Zménu Podminek predem
Ucastnikovi ve Ihéité, kterd nebude kratsf nef 2
mésice; Revize podminek nemusi byt
oznarmovéna predem;

(g) v piipadé stavebnich Gprav objektu
spojenych  se  zfizenim  Sluzby  zajistit
projektovou dokumentaci piipojného  veden,
nebo jiny nutny podklad pro jednéni U¢astnika s
majitelem objektu U¢astnika;.

3.2. Utastnik je povinen:

(a) Fadné hradit ceny za SluZby v smluvni wy3i,
na urlené platebni misto a ve Iht& splatnosti
urfené smiouvou;

(b) zajistit, aby telekomunikacnf zafizeni, kterd
pfipojuje  Utastnik na Koncové zafizen,
Poskytovatele, splfiovala podminky stanovené
zvl&tnimi pravnimi pFedpisy. Ucastnik odpovida
za stav svych zafizenl, kterd pfipojuje na
zafizeni Poskytovatele;
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(c) zajistit pisemny Souhlas. Pokud je Utastnik
zéroveli majitelem objektu, je podepsand
Specifikace i Souhlasem. Pokud je P¥ipojené
vedeni pronajato Poskytovatelem od tretf
strany, je Souhlas pouZit pro potteby jednani
Poskytovatele s tfeti stranou. Pokud je
pristupovy okruh realizovan pomoci bezdratové
technologie, Uastnik je povinen  zajistit
pfipadné také souhlas jinych subjektél, jestlize
je podle zdkona vyZadovdn, s umisténim
anténniho systému v nebo na objektu a
s pipadnymi nezbytnymi stavebnimi Opravami,
které s montéZf bezdratové technologie souvisf,
Hromosvodna soustava objektu musi odpovidat
poZadavkiim CSN, co? musi byt doloZeno kopif
platné zprdvy o vychozi nebo periodické revizi
hromosvodu. Pokud majitel objektu Uastnika
poZaduje za umisténi telekomunikatniho
zafizenf jakoukoli formu finanén{ Uhrady (napf.
ndjemné za misto na stfeSe objektu pro
umisténi antény), tato Ghrada je povinnosti
Utastnika. Poskytovatel piikro&i ke ziizovani
Sluzby aZ po spinéni podminek stanovenych v
tomto odstavci;

(d) nezneuzivat pfipojeni k Siti Poskytovatele
zejména vyuZivanim tohoto pipojeni k jinym
neZ dohodnutym OZelem a neprovadst bez
osobni GCsti nebo pfedchoziho pisemného
soublasu  Poskytovatele nastaven, zapojeni,
umisténi a zmény prostorového usporddéni
zatizeni Poskytovatele mezi Koncovymi body
Sluzby proti stavu pfi zifzen Sluby;

(e) oznamovat neprodlen& na Oddéleni péte o
zdkaznka Poskytovatele Zavady (nejpozdéji
ndsledujici pracovni den po jejim vyskytu) i
viechny jemu zndmé skute¢nosti, je¥ by mohly
nepfiznivé ovlivnit funk&nost Sluzby nebo Sité
Poskytovatele; .,

() wytvofit v misto Koncového bodu Utastnika
viechny pledpoklady, je? jsou potfebné pro
fadné - poskytovani - Slusby, -zejména: - dét
bezplatné - k = dispozici - prostory ve - svych
budovach, v nichZ maji byt za- Gelem splnéni
Smiouvy - instalovana a:provozovéna zafizen(
Poskytovatele, a to’ na dobu " trvdni: Smlouvy,
véetné . viech. vedlejdich . pinni, zejména
dostatecného: pikonu; ‘osvétleni a klimatizace,
pfip. potfebného vyrovnévate napit. Utastnik
tato  zafizenl - umlstf  pouze v. prostordch

vhodriych pro “uvedené -Gely; .- umo¥nit
Poskytovateli; pripadné Poskytovatelem
povéfenym’ - osobdm, - pifstup k  zaiizeni

Poskytovatele  umfst&nému v prostoréch
Utastnika za (celem opravy a Gdrzby; -
predavat povéfenym pracovnikiim
Poskytovatele informace a podklady, které ma
k'dispozici-a které jsou nezbytné pro jejich
Cinnost; - zajistit soutinnost s Poskytovatelem
pfi piipravé stavebnich a instaladnich &nnosti
pro instalaci, dpravu nebo deinstalaci
technického zafizeni Poskytovatele souvisejictho
s poskytovanou Stuzbou; - zajistit, aby po celou
dobu  poskytovdni slizby u  zafizeni
Poskytovatele umisténého u U¢astnika bylo toto
zafizeni napédjeno  vyrobcem predepsanym
zdrojem energle, Veskeré vydaje s tim spojené
bude hradit Uastnik; - uéinit opat¥eni k tomu,
aby v misté servisniho zésahu byl zajigtén vstup
do objektu pro servisni skupinu a piipadné i
kvalifikovana obsluha povéfend Utastnikem k
zajiSténi nutné soucinnosti; - udinit opatreni
zabraiiujfc/ nepovolanym osobdm v manipulaci
se zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu
Ucastnika;s

(9) neprodlend plsemné informovat
Poskytovatele, oddéleni péte o zékaznka, o
viech zménach identifikatnich daj& Utastnika
uvedenych ve Smiouvg, a to jména a pFijmeni
nebo obchodniho jména, bydlisté nebo sidla,
prévni formy, bankovniho spojeni, telefonnich
tisel, IC, DIC, a to nejpozdgji de 7 pracovnich
dnil ode dne, kdy takovd zména nastala;

(h) neumoZnit vyuZivéni -poskytnutych SluZeb
tfetim osobam, pokud neni  mezi
Poskytovatelem a U¢astnikem sjednano jinak;
(i) neuskuteciiovat zlomysina volani ani 4dné
jiné hovory, jeZ ohroZuji nebo obtduji treti
osoby;

() zabezpetit telekomunikani  zafizeni
Poskytovatele umisténé u Utastnika pFed jeho
poskozenim, odcizenim nebo ztrétou.

4. Cena SluZeb, platebni podminky

4.1, Ceny SluZeb jsou uvedeny v cenfku SluZeb
platném ke dni podpisu smiouvy. Je-li cena a
zplisob jeji tvorby pFedem dohodnuta ve
Smiuvnich dokumentech, jednd se o cenu
pevnou, kterd se nem&n{ se zmé&nou Ceniky, s
vyjimkou uvedenou v ¢&. 4.7,

4.2, Z{¢tovacl obdobi je jeden mésic.

4.3. Poskytovatel provadi vydctovani formou

vystaveni  dafiového  dokladu / faktury
Ucastnikovi takto:
(a) jednordzové platby jsou Gctovény

Poskytovatelem po dodani pfislusného plnénf
Utastnikovi v prvaim ndsledném vyG&tovani;

(b) pravidelné platby jsou Getovény jednou za
z(¢tovaci obdob! vletnd. Zdctovaci obdobi u
pravidelnych plateb je zpravidla obdobf jednoho
kalendétniho mésice;

(c) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a
variabilnimi platbami;

(d) pevné platby budou G¢tovény polinaje
dnem pfedani Sluzby do uZivani Utastnikovi;

(e) pevné platby za nedplné zG&tovaci obdobi
jsou Gttovény zp&tn& za kalendafni mésic, ve
kterém je SluZba poskytovéna. Tyto platby jsou
vypocteny jako dpiné mésitn{ platby;

(f) variabilni platby jsou Gttovény na zaklads
méfitelného parametru (napf’. objem
pfenesenych dat, poZet a trvani hovor6i) podle
metodiky méren( stanovené Poskytovatelem;

(9) pfedplatné za obdobf zvolené Utastnikem je
zhttovano k prvnimu dni predplaceného obdobi;
(h) pravidelné platby za Sluzby budou Octovény
potinaje dnem pFedanf Sluzby nebo jeji &asti
(napf. samostatné  Pipojky) do  uZivéni
Ucastnikovi.

(1) Smluvni pokuty a storna budou Gtovény
samostatné nebo v prvnim  nasledném
vyuctovani.

4.4, Na jednom dafiovém dokladu / faktufe ma
Poskytovatel prévo vydttovat platbu za viechny
druhy poskytované Slutby a za slutby
poskytované tfetimi stranami, pro které byl
Poskytovatel zplnomocnén provadét fakturaci a
pijimat fakturovand plnéni; pfi¢em? v takovém
pfipadé je Poskytovatel povinen dolofit
Utastnikovi soutasng s fakturou i pfistugnou
plnou moc.

4.5, Utastnik podpisem Smlouvy souhlasi s tim,
Ze vyGttovéni telekomunikacnfch sluZeb mize
byt poskytovéno v jiné formé& ne? tidt&né.

Tisténd  forma  vydtovani mlZe byt
Poskytovatelem zpoplatnéna v souladu s
Cenikem,

4.6, Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny
za zménou Sluzbu zatiaji U(&ovat dnem
skutetného provedeni zmény Sluzby ze strany
Poskytovatele.

4.7. Dojde-li ke zvySeni ndkiadd piimo
spojenych s poskytovanim Sluzby (napf. ceny
piistupovych okruhdl, mezinarodni konektivita,
tranzitni a terminadni tarify  hovorného,
distribuénil  ceny  Slufeb, apod.), mé
Poskytovatel pravo odpovidajicim zptsobem
zvy3it cenu Sluzby.

4.8. Uttované &astky musi byt uhrazeny na Geet
Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu
nejpozdé&ji v den splatnosti, jinak je Utastnik v
prodleni. Povinnost UZastnika je spindna a¥
pfipsanim  (Ctované  &astky na (et
Poskytovatele. Splatnost faktury je 14 dnf od
data vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak
4.9. Utastnik miZe proti nérokim Poskytovatele
zapolist pouze ty pohledvky, kterd jsou
nesporné  anebo  pravomocné  piznané
prislu$nym soudem.

4.10. Poskytovatel je oprdvnén povéfit t¥eti
0sobu vymahanim pohledévek Poskytovatele od
Utastnika, ktery je v prodieni s platbou
dluZnych &astek. Ucastnik — fyzickd osoba —
souhlasi s pfedénim jeho osobnich Gdajd dle
z.E 101/2000 Sb. tfeti osobd za Gfelem
vymahani pohledévek, coZ stvrzuje podpisem
Smlouvy. Spréva a zpracovanl osobnich (dajt
bude probihat vrozsahu nezbytném pro
napnéni tohoto Gelu a po dobu nezbytnd
nutnou. Ucastnik je povinen jednat s touto
stranou jako s fadné povéfenym zmocnéncem
Poskytovatele.

4.11. Poskytovatel je oprévnén v piipadé
prodleni Utastnika mu Gttovat naklady spojené
se zaslanim upominek. .

4.12, Pokud udé&lf Utastnik  Poskytovateli
zmocnéni k inkasu z G¢tu UZastnika, vy(ittované
¢éstky jsou odegitany z tohoto Gctu Uastnika v
rdmci inkasniho postupu.

4.13. Utastnik je oprévnén pisemnd ¥adat o
vrdceni pomémé E4sti fadné a vias zaplacenych
pevnych pravidelnych plateb za obdobi, ve
kterém Sluzba nebyla prokazateln& poskytovéna
viibec nebo byla poskytovdna v mengm
rozsahu, neZ je uvedeno ve Smluvnich
dokumentech, a to z diivodu Zavady na strand
Poskytovatele. Pomérnou &sti se rozumi podil
doby, kdy sluzba nebyla poskytovina
(zaokrouhleno na celé hodiny) a 720 h
(primé&ma celkova doba poskytovéni v daném
mésici).

4.14. Pravo na vrécen( Uhrad zaniké, jestlize
nebylo uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicd
ode dne vzniku Zdvady,

4.15.  Neposkytne-li  Ulastnik  nezbytnou
soutinnost pfi odstranéni zévady podle &. 3.2.
(b), (d) a (f) téchto Podminek, nema narok na
vraceni pomémé &sti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobf.

4.16. Poskytovatel je opravnén omezit aktivni
uZivani sluzby, pokud je GZastnik v prodieni s
Ghradou plateb za poskytnuté sluzby. Jestlize
Ocastnik  soustavn® opo¥d&ng plati nebo
soustavn€ neplati cenu za  slutby,ma
poskytovatel pravo vypovéddt smilouvu dle
11.8.(g).

5. Jistota
5.1, Poskytovatel je opravné&n poZadovat od

Utastnika mimoradnou zalohu (Jistotu), a to v
nésledujicich pfipadech:
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(a) sidlo nebo bydligt& Utastnika se nachézi
mimo tizemi Ceské republiky;

(b) Smiouva nebo SluZzba byla se souhlasem
Poskytovatele prevedena na tfeti stranu, aniZ
byly uhrazeny =~ viechny pohledavky
Poskytovatele vii¢i Ugastnikovi;

(¢) Ucastnik opakované nedodrZuje platebni
podminky;

(d) pfi prohléSeni konkurzu na majetek
Utastnika nebo pfi zastaveni konkurzniho fizeni
pro nedostatek majetku  UCastnika, pfi
vyrovnani nebo likvidaci Utastnika;

(e) Utastnik mé vici Poskytovateli splatny dluh
nebo jinou povinnost;

(f) pokud dojde k neobvyklému nérdstu (¢th za
poskytované Sluzby.

5.2, Vy3e jistoty se stanovi tak, aby s ohledem
na aktudlni vyuZivani sluzby Ucastnikem jistota
pokryla ti nasledujici mési¢ni platby.

5.3. Pokud byla poskytnuta jistota podle
.5.1(b), skondi povinnost poskytnuti jistoty
poté, co Uastnik nebo jeho ndstupce doplatil
Poskytovateli dluZnou ¢astku.

5.4, Pokud byla poskytnuta jistota podle ¢l. 5.1
(c) a pokud po dobu tii mésich po poskytnuti
jistoty nedoSlo k pfipadu prodieni s platbou,
povinnost Utastnika poskytnout jistotu skoni,
5.5. V piipadé, Ze povinnost Uastnika
poskytnout  jistotu  skonli,  Poskytovatel
neprodleng jistotu vrati,

5.6. Poskytovatel je oprdvnén pouZit jistotu k
zapotteni pohledavek Poskytovatele Vi
UCastnikovi, zejména k (Ghradé ceny =za
poskytnuti sluZeb, pravidelnych periodickych
plateb, nezaplacenych smluvnich pokut a
v ptipadé nevraceni technologického zafizeni a
cenu tohoto zafizentf.

6. Rozsah poskytované SluZby

6.1. Podminky pro poskytovéni Sluzby, stejn&
jako prava a povinnosti smiuvnich stran jsou
stanoveny v téchto dokumentech; Smiouva,
Specifikace sluzeb, Podminky, Popis SluZzby a
Provozni podminky. V pifpadé rozporu mezi
uvedenymi  dokumenty  maji  pFednost
dokumenty

uvedené dfive. SluZba je poskytovana na Gzem{
Ceskeé republiky.
6.2.. Poskytovatel je - oprdvnén plnit své
povinnosti:: podle-. Smiouvy- prostfednictvim
dodavatel(; . pfitom. .. v8ak nese  stejnou
odpovédnost, jako kdyby pinil sém,
6.3..-Jestlize: nepfedvidatelné okolnosti, jez se
tykajl- Poskytovatele ‘a jeZ Poskytovatel nemohl
odvratit ani's vynaloZenim: péce, kterou lze na
ném_ i spravedlivé - poZadovat, - znemoZni
Poskytovateli: pinit: jeho zévazky. (vy$si moc),
prodiuZuje se: lhiita: pro poskytnuti plnéni o
dobu, po - niZ: dand: nemoZnost trvd, a o
priméfenou: dobu na zahajeni plnéni.

6.4. Poskytovatel neodpovidé-za vznik Zavad v
pfipadech, kdy k  témto. . Zdvadam doslo
nasledkem neodborného: nebo neoprévnéného
zachézenl ze strany Ucastnika, nebo jinych osob.
Jinou osobou se rozumf osoba, kterd nepatii
mezi zaméstnance (pracovniky) Ulastnika ani
Poskytovatele, ani neni:ve smluvnim vztahu s
Poskytovatelem - jako - fyzickd *osoba nebo
pravnicka osoba ZzajiStujici servis i opravu
Telekomunikacnich zafizenf.

6.5. Sjednané terminy a lhity ‘pro poskytnutf
Sluzby plati pouze' za predpokladu vasného
spinéni vSech souvisejicich zavazka Utastnika.

6.6. Poskytovatel je oprévnén pozastavit
poskytovani  Sluzby i bez pfedchoziho
upozorn&ni z dvodu déleZitého obecného
z&jmu nebo jestliZe je jeho schopnost
poskytovat  SluZbu  omezena  objektivné
neodvratitelnou  uddlosti, kterou  nemohl

predvidat, ani ji zabrénit nebo v pfipadé, kdy by
dal3i poskytovéni Sluzby mohlo zplsobit Skodu
Poskytovateli, Ucastnikovi

nebo tfetf osobé.

6.7. V piipadé, Ze Utastnik nezaplati véas Fadné
vy(ctované ceny za poskytnutou Sluzbu,
Poskytovatel mé prévo na hradu nakladd
spojenych s reaktivaci sluZby, které uplatiiuje
formou reaktivatniho poplatku. PFi opakovaném
nesplnéni smluvnich podminek ma Poskytovatel
pravo ukontit poskytovéni Sluzby.

6.8. Poskytovatel je oprdvnén ukondit
poskytovéani Sluzby ihned potom, co zjisti, Ze
vyletovani SluZeb, upominky, sd&leni a jiné
zprévy zaslané Poskytovatelem na poslednl
znadmou adresu Uastnika vedenou v evidendi
Poskytovatele, se nepodafilo  Ucastnikovi
dorucit.

6.9, Jestlize vy33 moc omezi trvani nebo rozsah
poskytované Sluzby, budou ob€ strany
zprostény pfisludnych zévazk na dobu trvéni
tohoto zasahu vy3si mocl.

6.10, Obé& strany se zavazuji upozornit druhou
smluvni stranu bez zbytetného odkladu na
vzniklé  okolnosti  brénici Ffadnému  plnéni
Smlouvy. Ob& strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k odvraceni a prekonanf
takovych okolnostf.

6.11. Narok Poskytovatele na (hradu cen za
Sluzby a podle Smlouvy neni dotéen omezenim
nebo pozastavenim poskytovéni SluZeb z
dlivodl prodleni Utastnika podle &. 6.7 Obecné
¢asti Podminek.

7. Podstatné poruseni Smlouvy

7.1. Za podstatné porudeni  Smlouvy
Poskytovatelem se povaZuje pfipad, kdy
Poskytovatel:

(a) nezfidil poZadovanou Sluzbu v dobé

uvedené ve Smluvnich dokumentech;

(b) neproved! sjednanou zménu Sluzby v dobé&
pro provedeni zm&ny stanovené v prislu§ném
dodatku ke Smlouvé o zméné Sluzby;

(c) zavinil zévaZné poSkozeni, ztratu nebo
zni¢eni zafizeni Utastnika, pokud toto zafizeni
bylo protokoldrné pfeddno Poskytovateli.

7.2. Za podstatné poruseni Smlouvy Utastnikem
se povaZuje pipad, kdy Ucastnik:

(a) je v prodleni s Uhradou Uctované ceny za
poskytnuté Sluzby nebo Casti takové ceny déle
nez 30 dni po datu splatnosti;

(b) neposkytl jistotu podle &énku 5, kterd na
n&m byla opravnéné pozadovana;

(c) poskytl Poskytovateli nespravné (daje v
souvislosti se  zfizenim  Sluzby  nebo
neinformoval Poskytovatel o zméné takovych
(dajdi dle bodu 3.1a) téchto podminek;

(d) zavinil zdvaZné poskozeni, ztrdtu nebo
zniteni zafizeni Poskytovatele;

(e) uvede Poskytovatele v omyl a ziskd timto
pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by
jinak neziskal;

(f) opakovan& a p¥es upozornéni zneuZiva sit
elektronickych ~ komunikaci  nebo  uZiva
poskytovanou SluZbu nebo komunikacni zafizeni
Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo
platnymi pravnimi pfedpisy;

(g) odepfe Poskytovateli pfistup k technickym
zafizenim a systémim UCastnika v souvislosti s
lokalizacf a odstranénim Zévady;

(h) neodpoji bez prodleni své zafizeni od
vefgjné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud
takové zafizeni plisobi Zavady na Siti, ackoliv

byl k takovému odpojeni  Poskytovatelem
vyzvan.
7.3. Za podstatné poruseni  Smiouvy

Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a
pozastaveni poskytovani Sluzby podie &. 6.6 a
¢. 6.7 Podminek.

8. Urok z prodleni, smluvni pokuta, storno
8.1, Je-li Udastnik v prodieni s Ghradou ceny
Sluzby, je Ucastnik povinen platit z nezaplacené
Castky smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné
Castky za kaZdy den prodlent.

8.2. V pfipadé poruSeni smluvn{ povinnosti
Utastnika podle €. 3.2 je Poskytovatel
opravnén (ctovat Ucastnikovi smluvni pokutu
ve vy8i 1000, K& za kaZdé jednotlivé porueni
smiuvn{ povinnosti, a to | opakované.

8.3. Je-li UCastnik v prodlenf s Ghradou ceny
Sluzby déle nez 30 dnl, bude vystavena
PredZalobni upominka, cena této upominky je
180 K& Udastnik je povinen uhradit cenu
Piedzalobni upominky.

8.4, Néroky Poskytovatele na nahradu $kody
zplisobené prodlenfm se splnénim zdvazkd
Ufastnika nejsou vydctovénim a zaplacenim
uroku z prodleni nebo smluvni pokuty dotceny.

8.5. SkonCi-li Smlouva nebo SluZba pledcasng,
a to z diivodd spolivajicich na strangé Utastnika,
tj. zejména pFedCasnou vypovédi Utastnika Ci
odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy nebo
Sluzby pro jeji podstatné poruseni Utastnikem,
je Ucastnik povinen uhradit Poskytovateli
jednorazovou &astku (storno) dle bodu 11.8 (f).
8.6. Okolnosti vyluCujici odpovédnost nemaji
vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

9. Odpovédnost za $kodu a ndhrada Skody
9.1. V piipadé omezeni nebo neposkytnuti
SluZeb podle Smlouvy je odpovédnost
Poskytovatele vad Ucastnikovi v souladu se
zakonem o telekomunikacich omezena pouze na
odpovédnost urychlené odstranit Zavadu a
vratit neoprdvnéné (ctované a zaplacené
Céstky. Poskytovatel neni povinen hradit
UZivateli Sluzby néhradu Skody v ddsledku
neposkytnuti SluZby nebo vadného poskytnuti
Sluzby.

9.2. Poskytovatel neodpovidd za S$kodu, ktera
vznikne jako dlsledek prekroceni kapacity Sité
nebo Zavady v dlsledku opravy nebo Odrzby
Sité nebo jeji soucésti a pfislusenstvi nebo za
Skody, které vznikly v disledku udalosti vySsi
modi,

9.3. Skody zpiisobené Poskytovatelem, vzniklé z
jinych dbvodd neZ z divodd uvedenych v &l
9.1 a 9.2, budou Ucastnikovi nahrazeny podle
skutené vySe Skody, nejvySe viak v Cdstce
100.000,~ K¢, a to ve formé poskytnuti SluZeb
sjednanych ve Smlouvé. Pouze v piipad€, Ze
néhrada Skody bude splatnd po ukonceni
platnosti Smlouvy, bude vyplacena v penézich.
9.4, Ulastnik se zavazuje nahradit $kodu nebo
ztrétu, kterd vznikne Poskytovateli, pokud
Utastnik pouZivd Telekomunikadni zafizeni,
které nenf schvélené podle platnych pFedpish a
norem.
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9.5. Utastnik se zavazuje nahradit Skodu
vzniklou na zaffzenich Poskytovatele umist&nych
u Udastnika, Toto ustanoveni se nevztahUJe na
Skody  zplisobené  wyii  mocf  nebo
Poskytovatelem nebo jim pové¥enymi osobami.
9.6. Ucastnik ozndmi Poskytovateli bez
zbytecneho odkladu potfebu viech oprav, které
mé provést Poskytovatel. PFi poruSenf této
povinnosti odpovidd Ulastnik za Zkodu tim
zplisobenou.

9.7. Utastnik nese plnou zodpovédnost za
Skodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo jinym
osobam v disledku pifstupu t¥etich osob k
poskytované Sluzbé.

9.8. Utastnik nese plnou zodpovednost za
Skodu, kterd vznikne jinym osobém a
poskytovateli zplsobenou zneuZitim cizi IP
adresy ve sviij viastn( prospé&ch.

9.9. Ucastnik je povinen uZivat svou IP adresu
vyhradné pro svou lastni potfebu koncového
uZivatele, je povinen neposkytovat tuto IP
adresu k vyuZiti tfetim osobdm a déle je
povinen potinat si tak, aby vyuZiti pridélené IP
adresy neumoznil tfetim osobdm byt’ jen z
nedbalosti. Uastnik si je védom, Ze zneuiti
pfidélené IP adresy je hrubym porugenim této
smlouvy a zakladd ndrok Poskytovatele na
smiuvn{ pokutu a na ndhradu pfipadng vzniklé
Skody

10. Platnost a ucinnost smlouvy

10.1. Postup prl uzavirani Smlouvy a smiuvnf
vztahy mezi Ucastnlkem a Poskytovatelem se
fidi pravnlm fadem Ceské republiky a to
zejména  zdkonem & 127/2005 Sb, o
elektronickych  komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zdkon(, v platném znéni
a zékonem €. 89/2012 Sh. obtansky zékonik.
10.2. Smlouva nabyvd platnosti a Gcinnosti
dnem

podpisu opravneneho zéstupce Poskytovatele a
Ucastnlka, popf.  oprdvn&ného  zéstupce
Utastnika, pokud se smluvni strany nedohodly
jinak.

11. Vznik, zména, pfevod a ukondeni
Smlouvy nebo Sluzby, Smluvni pokuta
11.1. Smiouvu Je moZné uzaviit a Poskytovani
Sluzby je moZné sjednat na dobu urtitou nebo
neurtitou. PakliZe je smlouva uzavirana se
spotfebitelem (uzwatelem nepodnlkatelem), pak
doba: uritd nesmfi presahnout pii prvnim
uzavfeni smlouvy 24 mésicl a to dle § 63 odst.
7 zékona & 127/2005 Sb..

11.2, K uzavieni Smlouvy lze rovnd? usit
smluvnich formuldi@ uZivanych Poskytovatelem
v obchodnim styku.

11.3. Z&dost o zmé&nu Smiouvy se podévé
kontaktni centrum nebo Kontaktni osob&
Poskytovatele

11.4, Smlouvu lze ménit pisemnymi dodatky
podepsanymi  Opravn&nymi zastupq obou
smluvnich stran. Déle je moZné ke Smlouvé
sjednat dal3f Specifikace, tykajic se jednotlivych
SluZeb,

11.5.  Minimédini doba uZivani Vefejné
dostupnych sluZeb elektronickych komunikacf je
stanovena na 12 mésicl, neni-li v pfislusném
Ceniku sluzby, Specifikaci sluzby, Smlouvé nebo
dodatku smlouvy stanoveno jinak. Takto
stanovené minimélni doby uZivéni Vefejné
dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci se
potitaji ode dne zfizeni SluZby, popf. ode dne
provedeni zmény Slufby dle zménové
Specifikace sluzby. Paklize uZivatel poZédd, aby
byla smlouva uzavfena i na dobu urditou
nejvySe 12 mésicl, poskytovatel je tak povinen
udinit a to dle § 63 odst. 7, za stfednikem
zékona &. 127/2005 Sb.

11.6 Pokud je Smlouva uzaviena na dobu
urlitou a Zadnd ze smluvnich stran pied
uplynutim této lhlity nevyjadii pisemng vili
smlouvu ukondit, prodiuZuje se smlouva na
dobu neurcitou, pokud byly spinény podminky
pro  takové prodlouZeni  smlouvy,  tj.
Poskytovatel informoval Ulastnika piedem o
prodiouZeni smlouvy a o moZnosti smlouvu
ukontit pisemnym projevem vile dorudenym
Poskytovateli.

11.7. Pfi zmén& nebo pfi ukondeni Sm!ouvy
nebo Sluzby na ¥4dost Utastnika pied zifzenim
nebo zaha]en!m poskytovéni Sluzby, napf. pfi
zméné umisténi Koncového bodu Uéastnika
nebo jiné Ulastnikem poZadované Zméng, ]e
Ucastnik povinen Poskytovateh nahradit cenu jiz
vynaloZenych  praci a  wvykonli, wletné
objednanych Wkonﬁ od  subdodavateld
souvisejicich se ziizenim a poskytovénim
Siuzby. UCini-li tak z dtivoda, které nenastaly na
strané Poskytovatele, zaplatl Utastnik navic
smiuvni pokutu ve wydi 20 % z¥izovactho
poplatku za tuto SluZbu pokud byl sjednan,
11.8. Pfevod prav a zavazk( Ufastnika ze
Smlouvy na tfeti osobu je moZny jen s
pisemnym souhlasem Poskytovatele.

11.9. Smlouva nebo Sluiba miZe byt
ukoncena:

(a) pisemnou dohodou smiuvnich stran;

(b) uplynutim sjednané wypovédni doby;

(c) uplynutim vypovédni doby jednoho mésice,
pokud vypovéd podal Uastnik z ddivodu Zmény
Podminek, Popisu SluZby nebo zmény ceny v
neprospéch  Ulastnika (zhorSenf  servisnich
podminek, nove zavazky Ucastm’ka), byla-li
vypovéd  Uastnikem podana béhem 30
kalendafnich dnd po ozndmeni takové zmény
Poskytovatelem. Revize Podminek neni Zménou
podminek ve vy3e uvedeném smyslu;

(f) Vplipadé ukonéeni Smlouvy nebo Sluzby
pfed uplynutim doby trvdni, na kterou je
smlouva uzaviena, vypovédi ze strany (¢astnika
nebo poskytovatele nebo dohodou smluvnich
stran, je (castnik povinen uhradit 20% souctu
mésicnich  paudalt  zbyvajicich do  konce
sjednané doby trvani smlouvy, nebo 20%
souttu minimalnfho sjednaného  masitniho
plinéni zbyvajicich do konce sjednané doby
trvani smlouvy a vySe dhrady nakladd
spojenych s telekomunikaénim  koncovym
zatizenim, které bylo Gtastnikovi poskytnuto za
zvyhodnénych podminek.

(g) v pFipadé, Ze Uastnik soustavng opo3déng
platil/plati nebo soustavng neplatil/neplati cenu
za Sluzby, pri¢emZ soustavnym opoZdénym
placenim se pro Gcely tohoto ustanoveni rozumi
zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich
vyGctovanf ceny po |hGt& splatnosti a
soustavnym neplacenim se pro Ggely tohoto
ustanoveni rozum{ existence nejméné 3
nezaplacenych vy(&tovani ceny za Sluzby.
11.10. V pfipadech uvedenych v &. 11.9 (b) a
(0)

zacing béZet vypovédnl doba od prvnfho dne
mésfce bezprostfedng nasledujiciho po mésici,
ve kterém byla dorufena pisemna vypovéd'
podana smiuvni stranou druhé smiuvnf strang.
11.11, V plipadé zajisténi pienesenf telefonniho
&sla Utastnika od Poskytovatele (pfenositelnost
tisla), které je nezbyté pro poskytovéni Slusby
Poskytovatelem, budou prlslusne jednotlivé
Sluzby, které nemohou byt Ulastnikovi bez
preneseného telefonniho Cisla déle
poskytovany,

ukondeny dnem, kdy je Poskytovateli doruteno
od  plejimajictho  Poskytovatele  Vefejn&
dostupné sluzby elektronickych komunikacf
ozndmeni o aktivaci preneseni piisluiného
telefonniho ¢isla u takového Poskytovatele.
Ukoncenf jednotlivé SluZby dle tohoto odstavce
se povazuje pro (Cely Smilouvy 2 ukonéeni
Sluzby formou vypovédi ze strany Ucastnika dle
bodu 11.9.(f). Poskytovatel je opravn&n Gctovat
Uttastnikovi jednorézovou ¢dstku (storno), jeji?
vySe je upravena v 11.8.(f) a plpadné daldi
sjednané smluvni sankce stanovené pro piipad
ukonteni jednotlivé Sluzby vypovédi ze strany
Utastnika a s tim spojené nedodrzeni minimalni
doby uZivéni Sluzby.

11,12, Smlouva nebo Sluzba miZe byt
vypovézena kteroukoli smiuvni stranou jako
celek, nebo miiZe byt kaZda pripojka nebo ¢ast
SluZby vypovézena samostatn&.

11.13. Pokud se Smlouva nebo SluZba sjednava
na dobu neur€itou, &ini _vypovédni doba ze
strany Poskytovatele i Ufastnika 3 maésice,
nedohodnou-li se strany jinak. )

11.14.  Poskytovatel nebo Ufastnik jsou
opravnéni odstoupit od Smlouvy s okamzitou
dinnost, t. dnem doruceni pisemného
ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strang,
pokud druhd smiluvni strana pfestane byt
subjektem piné zpdsobilym k pravnim Gkondm.
Poskytovatel je rovnéZ oprdvn&n odstoupit od
smlouvy s okamzitou Utinnosti v pfipadé, e je
na Ucastnika uvalena nucend sprava.

11.15. Vypoved musi mit pisemnou formu a
Wpovédnf doba potind bé&Zet od prvého dne
mésice nasledujicho po mésici  doruenf
pisemné vypovedl druhé smiuvni strang, tj.
Poskytovateli & Utastnfkovi. K vypoved1
dorutené jiné osob& neZ Poskytovateli &
Ucastnlkow, zejm.  obchodnimu  partnerovi
Poskytovatele nebude pfihlZeno. V piipadé
pochybnosti nebe sporu je za den dorufen{
povaZovan tfeti pracovni den po dni odesiani
Zadosti. Po dobu vypov&dnf ity trvd povinnost
Poskytovatele poskytovat Sluzby v plné kvalité a
povinnost Utastnika platit ceny dle Smlouvy,
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11.16. Po ukonCeni Smlouvy nebo Sluzby je
Ukastnik povinen bez zbytetného prodleni vrétit
Poskytovateli  zapljéeny  hmotny  nebo
nehmotny majetek, ktery od Poskytovatele za
(ifelem poskytovani SluZby obdrZel. Veskeré
pohledévky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy
nebo z ukonlené Sluzby vyrovnaji smiuvni
strany nejpozdéji do 30 (tficeti) kalendéinich
dnll po jejim ukondeni.

11.17. V ptipadé, Ze Utastnik po skonceni
Smlouvy nebo Sluzby nevrdti Poskytovateli
zapijceny hmotny i nehmotny majetek ve ihiité
10 ti dnl ode dne dorufeni pisemné vyzvy
kjejimu vydani, ma pak pravo Poskytovatel
pozadovat po Utastniku smiuvni pokutu ve vy3i
5.000,- K&.

12. Zfizovani a zru$eni Sluzby
12.1. V souvislosti s pfipojenim k Siti z¥idi
Poskytovatel v misté Koncového bodu Utastnika
Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod Stuzby
jiZ existuje, pouZije se tento koncovy bod.
12.2. O presném umisténi Koncového bodu
Sluzby rozhodne Poskytovatel pfifemz se bude
v co nejvySS moZné mite snaZit vyhovét piani
Utastnika. Pokud si Utastnik bude prat zménit
umist&n{ Koncového bodu Sluzby a elektrického
vedeni, provede tuto praci na jeho naklady
Poskytovatel.
12,3, PoZadované datum zizeni Sluzby, resp.
zmény  uvedené  ve Speciﬁkacl, je
pfedpoklédané datum zfizeni Sluzby. Doba
realizace bude co moZnd nejvice pFizplisobend
pran{ Utastnika dle moZnostil Poskytovatele,
12.4. Za den pieddni Sluzby do uZivani je
povazovan den, od kterého byla SluZba
Utastnfkem nebo Ugivatelem  nepochybng
vyuZivdna, pokud neni SluZba pf¥edana formou
oboustranné podepsaného Pfedéavactho
protokolu.
12.5. Pokud Ufastnik neumoni Poskytovatelx
nezbytné nutny pristup pro zfizeni Sluzby ve
smluveném Case, je Poskytovatel opravnén
fakturovat Utastnikovi ¢as stréveny pfi ekani a
prepravé.
12.6. V piipadé, Ze poZadovany typ Piipojky
nenl realizovateiny, dohodne se Poskytovatel a
Utastnk na ndhradnfm technickém fe3eni
(technologii s cenou dle nabidky Poskytovatele),
nebo na vhodné Upravé FeSeni (sniZeni kapacity
Pistupového okruhu, zméné Koncového bodu
Utastnika, apod.). A¥ do marného uplynutf
dohodou smluvnich stran uréeného nového
terminu realizace ndhradniho FeSenf, neni
Poskytovatel v prodlenl'
12.7. Doba prodlenl pfi pfedani sluzby z diivodu
na strané Ucastnika (neposkytnuti soucmnostl,
nespinén{ specifikované podmmky & plnéni
tfetich  osob za]lst’ovane Ucastnlkem) se
nepotité do doby zizeni Sluzby.
12.8: Pokud Ugastnik po podpisu Specifikace a
pfed ziizenim. Sluzby poZaduje posun data
zifzeni’ SluZby na  pozd&j$f datum nebo pokud
neposkytne Poskytovateli potfebnou soucinnost
ke zfizenl SluZby, je povinen Poskytovateli
nahradit ~ cenu praci a wvykonl, vletné
objednanych . wykonfi od  subdodavateld
souvisejicich s posunutim data zfizenf Sluzby.
12,9, Daldi podminky pro zfizovéni, zmény a
ukonéen(. SluZeb v&etnd piisludnych termind
jsou ‘uvedeny v dokumentu Provozni podminky
sluZeb WOLFNET.CZ.

13. HidSeni poruch ¢i zAvad a terminy
jejich odstranéni

134,  Zjistili  Ofastnik  poruchu  sité
elektronickych komunikaci nebo vadu sluZby,
ohldsi tuto skuteCnost na piislusné pracovisté
Péte o zékazniky.

13.2. Doba odstranéni Zavady je zavisla na typu
Sluzby a je specifikovdna v Provoznich
podminkach sluzeb WOLFNET.CZ.

13.3. Poskytovatel se zavazuje odstranit Zavady
nebo poruchy v poskytovani Sluzby vzniklé na
své strand co nejdiive dle podminek
vyplyvajicich ze smlouvy. Nenachazi-li se
nahlaSend porucha nebo zévada na strané
Poskytovate|e, pFedé Poskytovatel informaci o
této porufe & zdvadd operdtorovi, ktery
zajistuje pFipojeni O¢astnika k siti elektronickych
komunikaci.

13.4. Pokud bude zjit&no pfi odstraiovani
Zévady, Ze tato Zavada neni na strané
Poskytovatele, ale je zplisobena nebo zavinéna,
zcela &i z¢Bsti Ucastnﬂ(em, nebo je lokalizovana
na jeho zafizeni, mé Poskytovatel prévo na
(ihradu vzniklych nékladd, jeZ mu v souvislosti
s odstranénim takové poruchy nebo vady
vznikly.

13.5. PFeruSeni napajenf 3akehokol| zaffzeni
Poskytovatele, umisténého v objektu Utastnika,
neni povaZovano za Zévadu ve smyslu t&chto
Podminek.

13.6. Uzivatel si miZe s Poskytovatelem
dohodnout  podminky servisu  Koncovych
zafizeni vyZadujicich instalaci u UZivatele.

13.7. Pokud Utastnik nezajisti pro Glely
servisniho zésahu zpfistupnéni  vSech
potfebnych  prostor a  mistnosti objektu
Ucastnfka, kde se nachdzi Koncové zafizeni,
Cas, ktery servisni pracovnik  (skupina)

Poskytovatele ztratl &ekénim na zp¥istupnéni
téchto prostor, se nezapocitdvd do doby trvani

Zavady.

13.8. Pokud z ddvodu uvedenych v & 13.7
vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfikladu
nutnosti  opakovani  vyjezdu k  opravé),
Poskytovatel mé pravo poZadovat nahradu
vydaijtl od U¢astnika.

14. Ochrana osobnich udaji Ucastniki -
fyzickych osob

14.1. Poskytovatel shromaZduje a vede aktualn{
evidenci G¢astnikd a uzivateld sluZeb obsahujicl
osobni, identifikacni, kontaktni a provozni
(Udaje. Poskytovatel se zavazuje zpracovavat
tyto osobni Udaje Utastnikli a Uzivateld sluzeb v
souladu se zékonem €. 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich  Gdajli, zékonem &.127/2005 o
elektronickych komunikacich v platném znénf za
Gcelem tadného pinéni Smiouvy, a to po dobu
nezbytn& nutnou. S osobnimi (daji dle tohoto
zékona maji opravnéni nakladat vyhradné
zaméstnanci Poskytovatele a jiné osoby, které
zpracovéavaji osobni Udaje na zakladé smiouvy s
Poskytovatelem.

14.2. Zajmem Poskytovatele je zpracovéni
osobnich (daji dle z.& 101/2000 Sb. i za
G¢elem  marketingového  nabizeni  sluZeb
subjektim (dajli, pripadné pfedani téchto (dajd
tietl osob& za stejnym dcelem. Ulastnik je
opravnén vyjadiit se zpracovénim osobnich

Gdajfi za timto (telem nesouhlas, ktery musf

byt pisemny a doruceny Poskytovateli.

V pfipadé, Ze tento nesouhlas Utastnik
nevyjadfi, mbZe Poskytovatel opravnéné
zpracovévat osobni Udaje za vySe uvedenym
Gcelem, ¢i je za stejnym Gcelem poskytnout
tfeti osobg.

14.3. Nedohodnou-li se Poskytovatel s
Utastnikem jinak, Utastnik souhlasi s uvedenim
svého jména a pfijmeni anebo obchodniho
jména v referenénim listu Poskytovatele.

15. Postup pfi uplatiiovani a vyfizovani
reklamaci

15.1, UCastnik mé pravo na Reklamaci vadné
poskytnuté Sluzby i vadného Koncového
zafizent.

152, Na uplatnéni Reklamace md pravo
Utastnik, prlpadne osoba k tomu Uéastnikem
pisemné zmocnéna (opravnény zéstupce),

15.3. Reklamace se uplatiuji pisemné
(doporu¢enym  dopisem,  faxem,  popf.
elektronicky) na kontaktni adrese uvedené na
stejnopise vytctovani ceny SluZeb
Poskytovatele.

15.4. Spociva-li vada Sluzby vnespra’vne
vylctované cené za poskytovanou Siuzbu, ma
Ueastnik prévo reklamovat vyGetovani ceny za
Sluzbu do 2 mésici od dorueni tohoto
vyu¢tovani, jinak prévo zanikne. Uplatnéni
Reklamace proti vysi uctovanych cen za Sluzby
nemé odkladny Gcinek a Ucastnik je povinen
zaplatit GCtovanou cenu v piné vydi do data
splatnosti.

15.5. Reklamace tykajici se Zavad musi byt
podény na kontaktni centrum Poskytovatele bez
zbyteného odkladu, nejpozdéji viak do 2
mésicl od vyskytu Zavady, jinak pravo zanikne.
15.6. Pozaduje-li Utastnik po Poskytovatell
kompenzaci za dobu, po kterou bylo moZno
SluZbu vyuZit jen Casteng, anebo ji nebylo
mozno vyuzit viibec pro Zavadu na strané
Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci
poskytne, byla-li Zévada soucasné zjiéténa
Poskytovatelem nebo jeli Poskytovatell ziejma,
jinak pouze za predpokladu, Ye Utastnik Zavadu
nahldsi v souladu s ¢1.3.2 pism. (e) .

15.7. Reklamace se vyfidi ve Ihité 30 dné od
doruceni  Reklamace Poskytovateli, s
nasledujicimi vyjimkami: - Zédvada Koncového
zafizeni nevyZadujiciho instalaci se FeSi jeho
vyménou. Poskytovatel odesle UCastniku
funkénf

Koncové zafizeni do 48 hodin od okamziku
nahldSeni Zévady. Do této Ihlty se
nezapotitavajl nepracovni dny. Utastnk je
povinen bez zbytetného odkladu dorudit
Poskytovateli, nebo na jim urenou adresu,
reklamované Koncové zafizeni, jinak je povinen
uhradit Poskytovateli cenu funkcniho Koncového
zatizeni vletné dopravnich naklad@. - Pfipady
Reklamaci u mezindrodnich SluZeb se vyfizuji do
60 kalendéfnich dnd. ,

15.8. Uznané Castky Poskytovatel Ucastnikovi
vrdti: - formou dobropisu v nésledujicim
vyGctovani po kladném vyfizeni Reklamace,
nebo - ve thlité do 30 kalendé¥nich dndi ode dne
kladneho vyfizen{ Reklamace Utastnika, pokud
s Utastnikem nebylo dohodnuto jinak.
V piipadé vyfizovani reklamace projedndnim se
zahrani¢nim provozovatelem je tato |hita 2
mésice od jejiho doruteni.

Wolfstein s.r.o. « U habrovky 247/11 « Ceska republika » www wolfnet.cz
Tel.: +359 807 807 » Fax: +420 359 807 819 » E-mail: info@wolfnet.cz

T

Strana5z6




Vieobecné podminky poskytovani sluZeb spoletnosti Wolfstein s.r.o

wolinet.cz

15,9, Pravo na vrédceni uznané Castky na
zakladé kladné vyfizené Reklamace, kterou
nebylo mozZno vrétit pro piekdzky na strang
reklamujictho, se  promiCuje ve  Ihiitdch
stanovenych piisiuSnymi obecn& zévaznymi
pravnimi predpisy. )

15.10, V piipadé, Ze reklamujici Ucastnik
nesouhlasi s vyfizenim Reklamace Sluzby, je
opravnén podat nédmitku proti vyfizeni bez
zbyteCného odkladu u mistné pfisluiného
odboru pro oblast Ceského telekomunikatnfho
Uradu.

16. Utastnicka stanice, telefonni tislo

16.1. U vefejné dostupné telefonni sluzby a
piidavnych sluzeb podminky zfizeni, piektadani,
premisténi, popfipadé prfemény (Glastnické
stanice, véetné dodaci Ihiity, a povinnosti
vyplyvajici z uZivani telefonniho Cisla ' uréuje
prislusny provozovatel vefejné komunikatnf
sité, ke které je koncové zafizeni UCastnika
pfipojeno, nebo poskytovatel v zavislosti na
technickych a provoznich podminkdch ve viastni
vefejné komunikaéni siti a v propojenych
vefejnych komunikacnich sitich.

16.2. Utastnk mide vyuZivat daldi slusby
Poskytovatele s pridanou hodnotou. Jednad se
zejména o sluzby k hovorlim a informaéni
sluzby uvedené v ceniku doplitkovych sluZeb.

17. Pfenositelnost telefonniho {isla

17.1.  Preneseni telefonntho ¢Cisla od
opousténého provozovatele vefejné
komunikaéni sité probihé dle procesd_a thdt
stanovenych v opatfeni obecné povahy Ceského
telekomunikaéniho Gfadu ¢.00P/10 v platném
znéni.  Podrobné  podminky  pfeneseni
telefonntho ¢&isla jsou uvedeny v dokumentu
«Podminky sluzby prenositelnost telefonnich
Cisel".

18. Seznam ulastnikli vefejné telefonni
sluZby; Informace o ucastnlckych Cislech
18:1. V rozsahu, ve kterém Ucastnik vyslovi
souhlas se zdpisem do telefonniho seznamu,
spoletnost WOLFNET.CZ zpracuje a pFedd jeho
Udaje pro informacni sluzby o telefonnich
tislech Utastniké vefejné telefonnl sluzby a k
vydani.- telefonniho seznamu, poskytovateli
univerzalni sluzby.

18.2. Text oznalen( (castnické stanice navrhne
Utastnik, aviak spoletnost WOLFNET.CZ je
opravnéna ho upravit tak, aby neodporoval
pravnim predplsﬁm a aby vyhledavénf Utastnik
bylo co nejvice usnadnéno. V textu telefonniho
seznamu se neuvefejiiuji inzertni Gdaje a
reklama.
18.3. Na
telefonnim
seznamu uvedeny s dastnickym &islem jeho
UCastnické stanice i osoby, nebo organizace,
kterym dovolil tyto uZivat.

18.4. K poZadavku na zménu oznaleni
spoleénost WOLFNET.CZ pFihlédne, pokud jej
obdrZi do uzadvérky pripravnych praci na vydani
telefonniho seznamu.

18.5. Poskytovatel zajisti na Zadost Gfastnika
opravu, vymaz nebo nezvefejnéni ddajd. dle
18.1 v jednotném telefonniho seznamu pfi jeho
nejblizi redakeni lpravé.

18.6. Pokud si Ulastnik nepfeje zvefejnéni v
telefonnim seznamu, je tato sluzba zpoplatnéna
dle ceniku.

pfani Utastnka mohou byt v

19. Druhy telefonnich hovord a blokovani
¢éisel nebo Eiselné fady na zakladé Zadosti
ucastnika

19.1. Druhy telefonnich hovorl nabizenych
Poskytovatelem jsou uvedeny v aktudlnim
Cenfku vefejné dostupne telefonni sluzby.

19.2. Na zékladé pisemné Zadosti Ulastnika
Oddéleni péfe o =zdkaznika  zablokuje
Poskytovatel odchozi hovory na telefonni &isla
uréend Utastnikem, pokud takové blokovani
odchozich hovord u pifstusné SluZby nezajistuje
jiny poskytovatel Vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci. Tato Sluzba je
G¢tovana dle aktudintho Ceniku vefejné
dostupné telefonni sluZby.

19.3. Odblokéni lze provést jen na pfsemnou
Zadost Utastnika o odblokovén/,

20. Identifikace nebo
obt&Zujicich volani

20.1. Na zakladé Zadosti Ufastnika zajistl
Poskytovatel sluzbu identifikace 0castnického
isla, z kterého byla uskutecnéna zlomysina
volani nebo obt&Zujic volam, ato zpetne u
konkrétnich volani, kterd Uastnik ozna&i jako
zlomysind nebo obté&Zujici, nejpozdéji viak do 2
mésic ode dne uskutetnéni takového voléni,
Tato sluzba je zpoplatnéna dle platného Ceniku.

zlomysinych

21. SluZby s nepiimym
Internetu i
21.1. Piistup do sité Internet je UCastnikovi
umoZnén po Usp&sném vytoeni pristupového
Cisla Poskytovatele.

21,2, Rychlost pfistupu je zavisld na rychlosti,
kterou umoZiiuje modem nebo ISDN zafizeni
Ucastnika.

21.3. UZivatel musi mit pro pfistup ke Sluzbam s
nepfimym pfipojenim k Internetu vlastni
homologované zafizeni a je povinen si sam
zajistit a hradit spojeni s pfistupovym Cislem
Poskytovatele, pokud neni dohodnuto jinak.
21,4, Za zavady zplOsobené provozovatelem
plipojenf (poskytovatelem pfistupovych
prostredkd) Poskytovatel neodpovida.

pfipojenim k

22, Sluiby s pfimym pfipojenim k
Internetu .

22.1. Pfistup k siti Internet je zajiStén
pfistupovymi prostiedky Poskytovatele nebo
tietich stran.

22.2. Ke SluZbam Poskytovatel téZ poskytuje:

(@ ndvrh a pridéleni registrovaného 1P
adresového prostoru. KaZdému Utastnikovi je
pridélen adresovaci prostor sité Internet podle
adresovaciho plénu Poskytovatele, IP adresy
pfidélené Poskytovatelem jsou Ugastnikovi
pouze pronajaty. Vpnpade ukonceni Sluzby
zanika | Utastnikovo opravnéni tyto IP adresy
pouZivat;

(b) moZnost zfizeni, poskytnutil a spréva DNS
domény druhé Grovné na prostfedcich
Poskytovatele;

(c) asistence pfi registraci jména domény druhé
tGrovné;

(d) poskytnuti sluZeb sekundarniho DNS serveru
Utastnika na prostfedcich Poskytovatele;

(e) poskytnuti sluZeb zdloZniho postovniho
Ufadu  elektronické poSty UCastnika na
prostiedcich Poskytovatele.

22,3. Je-li poZadovany termin registrace
Utastnika do sitd Internet vdzén na spinéni
specifikované podminky (registrace IP adresy,
apod.), zah&ji Poskytovatel préce na zfizeni
pfipojky aZ poté, kdy bude tato podminka
splnéna.

23. Hostingové sluzby

23.1. Predmétem hostingovych sluZeb je
poskytnuti mista pro Utastnikova data na
zafizenich  Poskytovatele nebo  pronajmuti
prostoru  k umisténi zafizeni Utastnika v
ob]ektech Poskytovatele. U€elem Sluzby je
piipojenf Utastnikovych dat a zafizeni k siti
Internet. i

23.2. Zplisob pfipojeni zafizenf Utastnika
umisténé v rdmci  SluZby v pronajatych
prostorach Poskytovatele podléhd schvéleni
Poskytovatele.

24, Dalsi sluZby s pfidanou hodnotou

24.1, Registraci domén druhé (rovné provadi
Poskytovate! SluZby podie pravidel piislusného
spravce domény prvni Urovné.

24.2, Daldi sluzby s pridanou hodnotou jsou
poskytovany v rozsahu popsaném v Popisu
Sluzby - Datové sluZby.

25. Ustanovenf spolecna a zaverecna

25.1, Smiuvni vztah mezi Ulastnkem a
Poskytovatelem se Fidi zakonem & 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich v platném
znéni a zadkonem ¢. 89/2012 Sb. obcansky
zékonik v platném zné&ni.

25.2, V pfipadé, Ze Smiuvni dokumenty jsou
vyhotoveny i v cizim jazyce, je vZdy rozhodné
Ceské znéni,

25.3. Pokud jsou v Podminkdch nebo ve
Smlouvé pouZity pojmy v jednotném nebo v
mnozném Ciste, platf i v ¢isle opacném, pokud z
kontextu jednoznacné nevyplyvd néco jiného.
Obé strany budou vykladat Smlouvu v dobré
vife, V pripadg, Ze jedno nebo vice ustanoveni
Podminek bude povaZovdno za nezakonné,
neplatné nebo nevynutitelné,  takova
nezdkonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost
se nebude dotykat ostatnich ustanoveni
Podminek, kterd budou vyklddana tak, jako
kdyby tato nezékonnd, neplatnd anebo
nevynutitelna ustanoveni neexistovala.
Poskytovatel a Utastnik souhlasi s tim, Ze

veskerd nezakonnd, neplatnd nebo
nevynutitelnd ustanoveni budou nahrazena
ustanovenimi  zakonnymi, platnymi  a

vynutitelnymi, kterd se nejvice blizf smyslu a
O¢elu Podminek.

25.4, Pokud v Podminkdch nebo ve Smlouvé
nen{ stanoveno jmak pfedpoklédd se, Ze
Utastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek
uplynutim thity 30 dnli ode dne odesléni
informace o téchto zménéch Uastnikovi.

25.5. Ukoncenf platnosti a G¢innosti Smlouvy se
nedotykd platnostt a Gcinnosti ustanoveni
Podminek, které pretrvévaji aZ do (plného
vyfizeni vSech ndrokd vyplyvajicich ze
smiuvniho vztahu.

25.6. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a
G&nnosti  dne  20.11.2014. Pro Smlouvy
uzaviené pred timto datem jsou tyto Podminky
(¢inné od 20.12.2014,
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