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PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky

a@

VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB CD - Telematika a.s.
1. Uvodni ustanoveni
1.1 Tyto V8eobecné podminky upravuji postup pfi uzavirani, zméné a ukonceni Rdmcové smlouvy o poskytovani
sluzeb, Diléich smluv o poskytovani sluzeb a podminky, za nichz CD - Telematika a.s. poskytuje nize uvedené
sluzby, a dale téZ souvisejici otazky a postupy.
1.2 Tyto V8eobecné podminky se vztahuiji na nasledujici sluzby poskytované spoleénosti CD - Telematika:
a) Verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci:
i. vefejné dostupna telefonni sluzba;
ii. sluZby pfistupu k siti Internet.
b) Nevefejné sluzby elektronickych komunikaci:
i. pronajem okruh;
ii. sluzby pfenosu dat;
iii. ostatni hlasové sluzby.
¢) Ostatni sluzby:
i. pronajem nenasvicenych vlaken;
ii. sluzby serverhousingu;
iii. sluzby pronajmu technologickych celk(;
iv. jiné pInéni, které se dle pfislu$nych Smiluvnich dokumentl ma fidit témito VSeobecnymi podminkami.
1.3 Pojmy definované v téchto V8eobecnych podminkach maji shodny vyznam ve véech Smluvnich
dokumentech, neni-li v nékterém z nich vyslovné stanoveno jinak.
1.4 Pojmy, které nejsou v téchto V8eobecnych podminkach vyslovné definovany, se vykladaji v souladu se
znénim Zakona o elektronickych komunikacich.

2. Definice pojma

2.1 ,Cenik sluzby" je pisemny dokument vymezujici cenu za poskytovanou SluZbu.

2.2 Diléi smlouvou" se rozumi diléi smiouva o poskytovani jednotlivé Sluzby, uzaviena mezi Poskytovatelem a
Ugastnikem na zakladé Ramcové smlouvy uzaviené mezi shodnymi smluvnimi stranami. Za Dil&i smlouvy se pro
tcely téchto V8eobecnych podminek a ostatnich Smluvnich dokumenti povaZzuji jednotlivé Technické
specifikace.

2.3 ,Elektronické komunikaéni zafizeni" je technické zafizeni pro vysilani, pfenos, smérovani, spojovani nebo
piijem signal(l prostiednictvim elektromagnetickych vin.

2.4 ,Koncovym zafizenim" se rozumi vyrobek nebo jeho dileZita &ast, umoziiujici komunikaci, uréeny k pfipojeni
pfimo nebo nepfimo ke Koncovému bodu na rozhrani Sité. Prostfednictvim Koncového zafizeni UZivatel
(Ugastnik) vyuziva poskytované Sluzby. Koncové zafizeni patii mezi Elektronicka komunikaéni zafizeni.

2.5 ,Koncovy bod" je misto, kde Ugastnik odebira Sluzbu.

2.6 ,Kontaktni osoba“ smiuvni strany je osoba, kiera zajistuje prfenos informaci mezi ob&ma smluvnimi stranami,
tykajicich se pinéni Ramcové smlouvy a jednotlivych Technickych specifikaci, a je opravnéna zavazné jednat ve
vécech poskytovani Sluzby podle Ramcové smiouvy a jednotlivych Technickych specifikaci.

2.7 ,Lokalizaéni udaje“ jsou jakékoli idaje zpracovavané v Siti, které uréuji zemépisnou polohu Koncového
zafizeni Uzivatele Sluzby.

2.8 ,Misto ugastnika“ je prostor uréeny Ugastnikem ve Smiuvnich dokumentech pro instalaci Elektronického
komunika¢niho zafizeni. Tento prostor musi po celou dobu poskytovani Sluzby odpovidat pozadavkim
Poskytovatele a bez pisemného souhlasu Poskytovatele nemlze byt ménén. V pfipadg, ze Misto ¢astnika je ve
viastnictvi tretf osoby, je predpokladem pro instalaci Elektronickych komunikaénich zafizeni a zfizeni SluZby to,
#e Ugastnik ziska a predloZi dokumenty dosvédgujici jeho pravo toto misto uzivat (véetné instalace
Elektronickych komunikaénich zafizeni a vyuzivani Sluzby). Pokud je Elektronické komunikaéni zafizeni
umisténo v prostorach Poskytovatele, nese zodpovédnost za Misto ti¢astnika Poskytovatel.

2.9 ,Obéansky zakonik“ je zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, ve znéni pozdéjsich pfedpistl.

2.10 ,Opravnény zastupce” smiuvni strany je osoba opravnéna smluvni stranu zavazovat a uzaviit R&mcovou
smlouvu a/nebo Technickou specifikaci. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat smluvni stranu podle
Obcanského zakoniku, musi mit Opravnény zastupce smluvni strany k uvedenym ¢éinnostem platnou plnou moc,
kterou je povinen Poskytovateli predlozit

2.11 ,0Opravnéné preruseni poskytovani Sluzby je takové pferuseni v poskytovani Sluzby, ke kterému doslo:

a) z diivod(i vyskytu a odstrafiovani Poruchy, ktera vznikia na stran& Ugastnika nebo proto, ze Ugastnik neposkytl
Poskytovateli pro odstranéni Poruchy veskerou potfebnou souginnost;

b) z dGvodi vyplyvajicich z platnych pravnich predpisi nebo z rozhodnuti piislusného spravniho organu;
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¢) poskozenim nebo poruchou funkénosti Koncového zafizeni z diivodii na strané Udastnika zejména tim, Ze
Misto u€astnika nesplnilo podminky stanovené v odst. 5.2 pism. €) nize nebo tim, ze Ugastnik porusil svoji
povinnost stanovenou ve Smluvnich dokumentech:;

d) z ddivodu jednani & opomenuti Ugastnika, timysIného &i nedbalostniho, které méze ovlivnit fadny provoz &i
bezpecnost Sité nebo je v rozporu se Smluvnimi dokumenty a/nebo platnymi pravnimi pfedpisy;

e) z diivodu prodieni Ugastnika se zaplacenim ceny za takovou Sluzbu i pote, co mu byl poskytnut dodateény
termin nahradntho pInéni dle odst. 5.2 pism. a) niZe.

2.12 ,,Osobni Gdaj*“ je jakakoliv informace, umoZriujici piimou &i neptimou identifikaci fyzické osoby. Osobnimi
Udaiji se rozumi zejména titul, jméno, pfijmeni ve spojeni s adresou, rodné &islo/identifikator, datum narozeni,
Cisla piedioZenych dokladii, e-mailové spojeni, bankovni spojent aj. Stanovi-li platny a Géinny pravni pfedpis
Ceské republiky odlisnou & presnéji definici tohoto pojmu, pouZije se definice dle takového piedpisu.

2.13 ,Parametry sluzby" jsou parametry provozu Sluzby. Povolené meze jejich hodnot pfi provozu Sluzby a
zpUsob jejich posuzovani a méfeni vyplyvaji z technickych standard(i a doporuceni odbornych organizaci
pfisludnych podle jednotlivych druhti Sluzeb, pokud neni mezi stranami dohodnuto jinak. Parametry sluzby jsou
uvedeny v Popisu sluzby.

2.14 ,Podstatné podminky smlouvy" jsou &asti V§eobecnych podminek & Smluvni dokumentace, které jsou
popsany v § 63 odst. 1 pism. ¢} az q) Zakona o elektronickych komunikacich, tedy popis sluzby, nabidka a
zplisob vyuZiti servisnich sluzeb a sluzeb zakaznické podpory, cenové tdaje a ujednani o dobé trvani smlouvy,
pokud se tykaji vefejné dostupnych Sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych Poskytovatelem nebo
pfipojeni k vefejné komunikadni siti zajistovaného Poskytovatelem.

2.15 ,Popis sluzby" je pisemny dokument obsahujici specifické technické a dalsi podminky pro poskytovani
konkrétniho druhu Sluzby. Popis sluzby tvoii nedilnou sou&ast kazdé Ramcové smlouvy.

2.16 ,Porucha" je nedostupnost Sluzby, omezeni, pierugeni, zmény nebo nepravidelnost jejiho poskytovani nebo
provozu, pii némz jsou hodnoty Parametr( sluzby niZ8i ne2 povolené meze. Poruchou vzniklou na strané
Ugastnika se rozumi jakakoliv Porucha v poskytovani Sluzby, ke které doslo porugenim povinnosti Uéastnika
stanovené Smluvnimi dokumenty.

2.17 ,Poskytovatel" je spoletnost CD - Telematika a.s., se sidlem Praha 3, Pernerova 2819/2a, PSC 130 00, 1&:
61459445, zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, viozka 8938, ktera je
drzitelem osvéd&eni o oznameni komunikaéni innosti vydaného Ceskym telekomunikaénim aradem k zajistovani
sité elektronickych komunikaci a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

2.18 ,Provozni Gdaje" jsou jakékoli Uidaje zpracovavané pro potfeby prenosu zprévy siti elektronickych
komunikaci nebo pro jeji Gétovani. Stanovi-li platny a G&inny pravni predpis Ceské republiky odlinou ¢i pfesng;si
definici tohoto pojmu, pouZije se definice dle takového predpisu.

2.19 ,Prvnim dnem" se rozumi prvni den nasledujici po dni pfedani Sluzby pfipadné nasledujici den po dni
ukonceni zkuSebni doby, byla-li tato sjednana v Zvlastnim ujednani nebo Technické specifikaci.

2.20 ,Ramcovou smlouvou" se rozumi ramcova smlouva o poskytovani Sluzeb, uzaviena mezi Poskytovatelem
a Utastnikem. Ramcovou smlouvou se rozumi viastni ramcova smilouva véetné pfiloh, které jsou jeji nediinou
soudasti. Poskytovatel a Ugastnik, ktefi spolu uzavieli Ramcovou smlouvu, se spole¢né oznaduji téZ jako smiuvni
strany.

2.21,Siti" se pro Ggely t&chto VSeobecnych podminek rozumi sit elektronickych komunikaci zaji§fovana
Poskytovatelem.

2.22 ,Sluzbou’ se pro Ucely t&chto V8eobecnych podminek rozumi sluzba nebo vice sluseb specifikovanych vyse
v odst. 1.2,

2.23 ,Sluzba elektronickych komunikaci‘ je sluzba obvykle poskytovana za uplatu, ktera spociva zcela nebo
pfevazné v pfenosu signalli po sitich elektronickych komunikaci, v&etné telekomunikaénich sluzeb a pfenosovych
sluzeb v sitich pouzivanych pro rozhlasové a televizni vysilani a v sitich kabelové televize, s vyjimkou sluzeb,
které nabizeji obsah prostiednictvim siti a sluzeb elektronickych komunikaci nebo vykonavaji redakéni dohled
nad obsahem prenasenym sitémi a poskytovanym sluzbami elektronickych komunikaci; nezahrnuje sluzby
informaéni spole¢nosti, které nespogivaji zcela nebo prevazné v prenosu signdll po sitich elektronickych
komunikaci.

2.24 ,Smluvnimi dokumenty" se rozumi veskeré dokumenty a pisemna ujednani mezi Poskytovatelem a
Ugastnikem, které upravuji poskytovani Sluzeb, zejména Ramcova smlouva, Technické specifikace (Dilgi
smlouvy), tyto V8eobecné podminky, Cenik sluzby a Popis sluzby.

2.25 ,Technicka specifikace" je Dil¢i smlouvou, ktera obsahuje ujednani stran o poskytovani jednotlivych Sluzeb
v souladu s uzavienou Ramcovou smlouvou.

2.26 ,Telefonni siti" se rozumi sit, ktera slouzi k poskytovani vetejné dostupnych telefonnich sluzeb
Poskytovatelem.

2.27 ,Technologicky celek" je Elektronické komunikaéni zafizeni vietng technického zabezpedenl (zejména
vedeni, operaéni prostory a zafizeni pro napajeni).

2.28 ,Ucastnikem"” je pro gely téchto VSeobecnych podminek Uzivatel, ktery s Poskytovatelem uzaviel
Ramcovou smiouvu na poskytovani Sluzeb a splfiuje viechny podminky stanovené pfisludnymi pravnimi pfedpisy
a témito V8eobecnymi podminkami.
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2.29 ,Uzivatel" je fyzicka nebo pravnicka osoba, které je poskytovana Sluzba nebo které o jeji poskytnuti Zada.
Neni-li UZivatel a Ugastnik tou samou osobou, odpovida za jednani & opomenuti Uzivatele Ugastnik tak, jako by
jednal & opomenul Ugastnik sam.

2.30 ,VSeobecnymi podminkami“ se rozumi tyto Véeobecné podminky poskytovahi Sluzeb spoleénosti CD -
Telematika a.s.

2.31 ,Vy8s8i moci" se rozumi priekdzka popsana v § 2913 odst. 2 ob&anského zakoniku nebo jina neodvratitelna,
nepfedvidateln4 a nepfekonatelna udalost branici do¢asné nebo trvale spinéni povinnosti stanovenych
Smiuvnimi dokumenty, pokud nastala nezavisle na vili smluvni strany postiZzené Vy$§i moci a jestlize nemohia
byt tato okolnost nebo jejf nasledky danou smluvni stranou odvracena ani pfi vynaloZeni veskerého usili, které Ize
rozumné v dané situaci pozadovat. Za zésah Vys8i moci jsou povazovany zejména pfipady nouze na celostatni
nebo mistni Grovni, poZary, zaplavy, extrémné nepfiznivé pogasi, valky a Zivelné katastrofy zna&ného rozsahu
majici pfimé disledky pro plnéni smiuvni strany.

2.32 ,Vyudtovani“ (nebo ,vytétovani’) je doklad o vyGétovani Sluzby, jehoZ prostfednictvim Poskytovatel iétuje
Ugastnikiim ceny za poskytnuté Sluzby. Vyuétovani vystavuje Poskytovatel ve formé daiiového dokladu ve
smyslu ustanoveni § 28 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&jsich pfedpistl.

2.33 ,Zakaznické centrum* je informacni stfedisko Poskytovatele, jehoz kontaktni tdaje jsou uvedeny v
Rémcové smlouvé. Prostfednictvim Zakaznického centra Poskytovate! zaust’u;e UgastnikGim technickou a
zakaznickou podporu, servisni sluzby, pfijima jejich reklamace a zvefejiiuje informace o rozsahu poskytovanych
Sluzeb, aktuaini seznam Udastnik( vefejné dostupné telefonni sluzby a ceny za poskytované Sluzby.

2.34 ,Zékon o elektronickych komunikacich" je zakon &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o
zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich piedpist.
2.35 ,Zakon o ochrané osobnich Gdaja" je zakon &. 101/2000 Sb., o ochrané& osobnich Udajli a 6 zméné
nékterych zakond, ve znéni pozdgjsich predpisu.

2.36 ,Zafizeni poskytovatele“ je Elektronické komunika&ni zafizeni dodané Poskytovatelem Ugastnikovi za
Udelem poskytovani Sluzeb.

2.37 ,Zména podminek" je definovana v odst. 3.11 pism. a) nize.

2.38 ,Zvlasdtni ujednani” je ujednani mezi Poskytovatelem a Ugastnikem, které definuje zmény oproti
standardnim ujednanim ve Smiuvnich dokumentech nebo specifikuje zvlastni pravidla poskytovani Sluzeb.

3. Smluvni dokumenty

3.1 Sluzby mohou byt UZivateli poskytovany pouze na zakladé platné a uginné Ramcové smlouvy a Technickych
specifikaci uzavienych s Uastnikem.

3.2 Ramcova smlouva nabyva platnosti a uginnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami. Je-li Ramcova
smlouva uzavirana na dalku, nabyva Géinnosti az dnem doruéeni jednoho oboustranné podepsaného vyhotoveni
Poskytovateli.

3.3 Technicka specifikace nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami, aviak pouze za
pfedpokladu, Ze mezi t&mito smluvnimi stranami existuje platna a G&inna Ramcovéa smlouva. Je-li Technicka
specifikace uzavirana na dalku, nabyva Géinnosti az dnem doruéeni jednoho oboustranné podepsaného
vyhotoveni Poskytovateli.

3.4 Strany mohou Ramcovou smlouvu a/nebo Technickou specifikaci, véetné jejich pFiloh, ménit pouze
pisemnymi &islovanymi dodatky podepsanymi ob&éma smiuvnimi stranami, nestanovi-li Ramcova smiouva jinak.
3.5 Kazdéa smluvni strana je povinna bez zbyteéného odkladu informovat druhou smluvni stranu o zméné Gdajd
uvedenych ve Smluvnich dokumentech a o v8ech skute&nostech, které jsou zpdsobilé ovlivnit pinéni zavazk(
vyplyvajicich ze Smiuvnich dokumentl. Obé strany se zavazuiji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a
pfekonéani takovych skuteénosti.

3.6 Ramcovou smlouvu a/nebo Technickou specifikaci je vZdy mozné ukonéit pisemnou dohodou podepsanou
obé&ma smluvnimi stranami.

3.7 Ramcova smlouva a/nebo Technicka specifikace uzaviena na dobu urgitou zanika uplynutim této doby.

3.8 Technicka specifikace zanika téz v piipadé, kdy v souladu se Smluvnimi dokumenty dojde k zaniku Ramcové
smlouvy, a to ke stejnému okamziku jako Ramcova smlouva.

3.9 Ramcovou smlouvu a/nebo Technickou specifikaci uzavienou na dobu neurgitou Ize kdykoli ukonéit pisemnou
vypovédi bez udani ddvodu, neni-li dale stanoveno jinak. Vypovédni doba &ini tii mésice. Vypovédni doba plyne
od prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smiuvni strané. Pro nékteré
Sluzby mlize byt v Popisu sluzby stanovena vypovédni doba odlign&. V takovém pfipadé plati vypovédni doba
uvedena v Popisu sluzby. Pro kazdou Rdmcovou smiouvu afnebo Technickou specifikaci mlize byt omezena
moZnost podanf vypovédi stanovenim minimalni doby trvani Sluzby. Byla-li smluvnimi stranami omezena
moZznost podani vypovédi bez udani diivodu stanovenim minimaini doby trvani Sluzby, je Ugastnik opravnén
ukoncit Ramcovou smlouvu a/nebo Technickou specifikaci ve vztahu k dané Siuzbé nejdfive k datu uplynuti
minimalni doby trvani dané Sluzby. Pro vylou€eni pochybnosti, byla-li smluvnimi stranami sjednana minimalni
doba trvani Sluzby, ma se po tuto dobu za to, Ze Rdmcové smlouva a/nebo Technicka specifikace je uzaviena na
dobu urgitou v trvani minimalni doby trvani Sluzby, s naslednou automatickou zménou doby trvani na dobu
neurditou poté, co minimalni doba trvani Sluzby uplyne.
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3.10 Ramcovou smlouvu a/nebo Technickou specifikaci Ize téZ ukongit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou
jeden mésic, neni-li stanoveno jinak, v nasledujicich pfipadech:

a) Ugastnik je opravnén vypovédét Ramcovou smlouvu nebo Technickou specifikaci b&éhem dvaceti (20) dnli ode
dne, kdy mu Poskytovatel pisemn&, ve smyslu odst. 13.4 niZe, oznami zménu Podsfatnych podminek smlouvy
nebo zménu jinych ustanoveni, které vedou ke zhoreni postaveni Ugastnika, a to ke dni nabyti G&innosti takové
zmény, jestlize nové podminky nebude Ugastnik akceptovat. Pravo ukon&it Ramcovou smlouvu nebo Technickou
specifikaci shora uvedenym zpiisobem v8ak nevzniké, pokud dojde ke zméné shora uvedenych ustanoveni z
dlivodu zmény pravni tpravy nebo pokud je zmé&na vynucena rozhodnutim Ceského telekomunikaéniho Gradu.
Béhem vypovédni doby se vztahy mezi smluvnimi stranami fidi podie dosud platnych ujednani ve znéni Géinném
pfed provedenim zmény Véeobecnych podminek.

b) Poskytovatel je opravnén vypovédé&t Ramcovou smiouvu nebo piislusnou Technickou specifikaci z diivoda
opakovaného neplnéni povinnosti Ugastnika hradit ceny za poskytované Sluzby dle odst. 5.2 pism. a) nize. Za
opakované neplnéni povinnosti Uastnika hradit ceny za poskytované Sluzby se pro Gcely téchto V8eobecnych
podminek povazuje prodleni s Uhradou alespon tfi vyuctovam po terminu splatnosti vyudtovani v poslednich 24
mésicich trvani Ramcové smlouvy, za pfedpokladu, Ze alespori v jednom pfipadé prodleni za uplynulych 24
mésicli doslo k upozornéni Uastnika na skute&nost prodleni a poskytnuti terminu nahradniho plnéni dle odst.
5.2 pism. a) niZe.

c) Poskytovatel je opravnén vypovédét Ramcovou smlouvu nebo Technickou specifikaci z diivodu nepInéni
zévazku Ugastnika k uhradé ceny za poskytované Sluzby. Za neplnenl zavazku Ugastnika k Ghradé ceny za
poskytované SluZby se pro tcely téchto V8eobecnych podminek povazuje prlpad kdy Ugastnik neuhradi
vylgtovani ve Ihiité splatnosti bud’ vitbec nebo jej neuhradi v piné vy$i, a to, ani po upozornéni U&astnika na
prodleni a marném uplynuti terminu nahradniho plnéni, ktery mu byl poskytnut dle odst. 5.2 pism. a) nize.

d) Poskytovatel je opravnén vypovédét Ramcovou smiouvu nebo Technickou specifikaci béhem dvaceti (20) dnii
ode dne, kdy se dozvi o skutecnostech popsanych v odst. 5.2 pism. f) niZe.

e) Poskytovatel je opravnén vypovédét Ramcovou smiouvu nebo Technickou specifikaci i v ptipadg, kdy tato byla
uzaviena na dobu uritou v trvani pfekragujicim dobu 10 let. Vypovédni doba v takovém pfipadé &ini 2 roky.

3.11 Vypovédni doba plyne ode dne nasledujiciho po dni dorugeni vypovédi druhé smiluvni strang, neni-li
sjednano jinak. Pro vylougeni pochybnosti se pfedchozi véta nevztahuje na plynuti vypovédni doby u vypovédi
dle odst. 3.10.

3.12 Kterakoliv smluvni strana je opravnéna ukongit Ramcovou smlouvu nebo Technickou specifikaci pisemnym
odstoupenim s ockamzitou G&innostf, pokud (i) druha smiuvni strana po dobu del$i nez tfi (3) mésice neplini své
povinnosti podle Smiuvnich dokumentl nebo (i) podstatné porusi jejich ustanoveni. Za podstatné porugeni
Smluvnich dokument( se pro (zéely odstoupeni rozumi zejména:

a) v pfipadé Poskytovatele, pokud je Poskytovatel v prodieni se zfizenim Sluzby po dobu vice nez 30
kalendafnich dnii od marného uplynuti doby ke ziizeni Sluzby uvedené v Technické specifikaci za predpokladu,
Ze byly na strané Ugastnika spinény vechny pozadované podminky pro zfizeni dané Sluzby;

b) v piipadé Ugastnika, pokud opakované neplini své povinnosti;

c) v pipadé Ugastnika, pokud Ugastnik opakované a pfes upozornéni pouziva poskytovanou Sluzbu nebo
Zaiizeni Poskytovatele v rozporu s podminkami sjednanymi ve Smiuvnich dokumentech.

3.13 Byla-li smluvnimi stranami v Technické specifikaci nebo Ramcové smlouvé omezena moZnost podani
vypovédi stanovenim minimaini doby trvani Sluzby a Ugastnik v této dobé porusil podminky Ramcové smlouvy
a/nebo Technické specifikace zplsobem, ktery zaklada opravnéni Poskytovatele ukongit R&mcovou smlouvu
a/nebo Technickou specifikaci vypovédi &i odstoupenim, vznika Poskytovateli narok vyGétovat Ugastnikovi
smluvni pokutu ve vy$i odpovidajici souétu 70 % vech plateb za dotéené Sluzby, které by Ugastnik byl povinen
podle Smluvnich dokumentl uhradit ode dne nabyti tiginnosti ukonéeni Ramcové smlouvy a/nebo Technické
specifikace aZ do doby uplynuti stanovené minimaini doby trvani Sluzby. Uplatnéni naroku na smluvni pokutu dle
pfedchozi véty musi byt provedeno spolu s pfislusnym tkonem Poskytovatele sméfujicim k ukonéeni Ramcové
smilouvy a/nebo Technické specifikace v souvislosti s danym porugenim podminek, tj. s pfislusnou vypovédi nebo
oznamenim o odstoupeni. Narok Poskytovatele na smluvni pokutu zanikne v pfipad&, Ze Poskytovatel neugini
piislunou vypovéd nebo odstoupeni od Ramcové smlouvy a/nebo Technické specifikace ve Ihiité 3 mésich ode
dne, kdy se dozvédél o poruseni, které narok na tuto smluvni pokutu zaloZilo; tato Ihiita se pog&ita pro kazdé
jednotlivé poruseni podminek dle prvni véty tohoto odst. 3.13 samostatné.

3.14 Ukonéenim trvani Ramcové smlouvy a/nebo Technické specifikace nejsou dotéena prava Poskytovatele na
zaplaceni ceny za poskytnuté Sluzby, dluznych &astek, trokd, smluvnich pokut a nahrady $kody jakoZ i ostatnich
pohledavek Poskytovatele za Ugastnikem dle Smluvnich dokumentd. Nevypoiadané zavazky a povinnosti
smluvnich stran vyplyvajici z Ramcové smlouvy a/nebo Technické specifikace vznikié pfed ukondenim trvani
Ramcové smlouvy a/nebo Technické specifikace se smluvni strany zavazuji vypoiadat nejpozdéiji do &tyficeti péti
(45) kalendafnich dni ode dne ukonéeni trvani Rdmcové smlouvy a/nebo Technické specifikace.

4. Prava a povinnosti Poskytovatele
4.1 Poskytovatel je povinen:
a) zfidit a poskytovat Ucastnikovi poZzadovanou SluZbu v souladu se Smluvnimi dokumenty a Parametry sluzby;
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b) zvefejfiovat informace o zménach v rozsahu, kvalité a cenach vefejné dostupnych SiuZeb elektronickych
komunikaci, a to napf. prostfednictvim webovych (internetovych) stranek Poskytovatele, formou oznameni nebo
informaénich material(i, které jsou k dispozici v Zakaznickém centru. V pfipadé zmény cen kterékoli nebo v8ech
poskytovanych Sluzeb upozorni Poskytovatel Ugastnika i jinym vhodnym zp(isobem, napfiklad zaslanim
informace spoleéné s vyuétovanim zplisobem dohodnutym pro zasilani vyGétovant;

c) zahdjit praci na odstranéni Poruch bez zbyteéného prodleni po jejich oznameni Ugastnikem:;

d) oznamit v piedstihu Ugastnikovi Poruchy v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateh pfedem znamy; u
ostatnich Poruch provede Poskytovatel toto oznameni neprodlené poté, kdy se o vy$e uvedené skutednosti
dozvi.

e) oznamit Ugastnikovi pfedem zménu Podstatnych podminek smlouvy, a to ve Ih(ité, ktera nebude kratgi nez
jeden (1) mésic pfed nabytim G¢innosti zmény Podstatnych podminek smiouvy, a soudasné informovat Uéastnika
o jeho pravu vypovédét smluvni vztah bez sankce dle odst. 3.10 pism. a) t&chto Vieobecnych podminek, jestlize
takovou zménu Podstatnych podminek smlouvy nebude akceptovat.

4.2 Poskytovatel je opravnén:

a) pozadovat po Ugastnikovi doloZeni udajii nezbytnych pro uzavieni Ramcové smiouvy a Technické specifikace;
b) v pfiméfeném rozsahu zménit Podstatné podminky smlouvy;

¢) nepfijmout navrh na zménu Ramcové smlouvy nebo Technické specifikace pozadovanou Ugastnikem;

d) prerusit poskytovani Sluzby pokud jednani & opomenuti Ugastnika, imysiné & nedbalostni, je zplisobilé
ovlivnit fadny provoz ¢i bezpegnost Sité nebo je v rozporu se Smluvnimi dokumenty nebo platnymi pravnimi
pfedpisy;

€) omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby, pokud je Ugastnik v prodleni se zaplacenim ceny za prfs!usnou
SluZbu i poté, co mu byl poskytnut dodate¢ny termin nahradniho plnenl v souladu s odst. 5.2 pism. a) nize atéz v
piipadé, porusi-li Ugastnik povinnost stanovenou v odst. 5.2 pism. f) nize:

f) omezit poskytovani Sluzby po nezbytné nutnou dobu i bez pfedchoziho upozornéni, ma-li k tomu zavazné
divody. Za zavazné dlvody se povazuje zejména situace popsana v odst. 4.6 téchto Veobecnych podminek,
obecné ohroZeni, plisobeni Vy$§i moci nebo piipady, kdy by dalsi poskytovani Sluzby mohlo zplisobit $kodu
Poskytovateli, Ugastnikovi nebo tfetim osobam.

4.3 Rekapitulace povinnych naleZitosti smiuvniho vztahu dle § 83 odst. 1 Zakona o elektronickych komunikacich:
a) identifikaéni udaje Poskytovatele jsou uvedeny v pfislusné Ramcové smlouvé a Technické specifikaci &i jiném
Smluvnim dokumentu;

b) identifikadni Gdaje Ugastnika jsou uvedeny v piislusné Ramcové smiouvé;

¢) popis poskytovanych Sluzeb je uveden v Popisu sluzby;

d) popis servisnich sluzeb a sluZeb zakaznické podpory, véetné zplisobu jejich vyuZiti, jsou uvedeny v &lanku 10
nize;

e) udaje o pausalni (zpravidla mési¢ni) cené SluZeb jsou uvedeny v piisluiné Technické specifikaci, Gdaje o
jednotkovych (tarifnich) cenach Sluzeb jsou pak uvedeny v Ceniku sluzby; aktualni Cenik siuzby je dostupny v
Zakaznickém centru Poskytovatele a na jeho webovych strankach. V pfipadé, Ze Technicka specifikace stanovi
odchyinou vysi stejné polozky ceny, pouZiji se ceny uvedené v Technické specifikaci;

f) informace o terminech a zplisobu vyétovani a placeni jsou uvedeny v élanku 9 nize;

g) doba, na kterou je smiuvni vztah uzavi'en a vypovédni doba vyplyva z Ramcové smlouvy a Technické
specifikace &i z jiného Smluvniho dokumentu; neni-li vypovédni doba uvedena v jiném Smiuvnim dokumentu
jinak, je uvedena v ¢l. 3 vyse;

h) podminky pro obnoveni a ukonéeni Sluzby jsou uvedeny v téchto V&eobecnych podminkach, zejména v &élanku
3, odst. 4.2 pism. e), f) a g) a v odst. 5.2 pism. a) téchto VSeobecnych podminek; podminky minimalniho
vyuzivani Sluzby jsou uvedeny vedle odst. 3.9 a odst. 3.13 téchto V&eobecnych podminek i v Technické
specifikaci a/nebo ve Zviastnim ujednan;

i) zplisob uplatnéni reklamace je popsan v &lanku 11 nize;

j) smluvni pokuty a sankce za nedodrZeni povinnosti smluvnich stran jsou popsany zejména v &l. 3 a &l. 11 téchto
V&eobecnych podminek a dale mohou byt souéasti Technické specnf ikace &i jiného Smiuvniho dokumentu;

k) ujednani o nahradé Skody a souvisejici jsou uvedeny v &lanku 6 nize;

1) zplisob vyrozuméni Ugastnika o zméné podminek smluvniho vztahu je popsan v odst. 4.1 vySe,

m) druhy opatfeni, kterd miZe Poskytovatel piijmout v pfipadé naruseni bezpeénosti a integrity Sité, bezpeénosti
Sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti jsou popsany v odst. 4.6 nize;

n) vySe ceny za pieneseni telefonniho &isla a popfipadé dalsich identifikatord Ugastnika je uvedena v Ceniku
sluzby; podminky pfeneseni jsou uvedeny v Popisu sluzby;

0) vySe thrady v pfipadé ukon&eni smiuvniho vztahu pfed uplynutim doby trvani, na kterou je uzavfen, je
stanovena jako uhrada v pfipadé nedodrzeni minimaini doby SluZby dle odst. 3.13, pokud takovato minimaini
doba Sluzby byla sjednana; vzhiedem k tomu, Ze Poskytovatel zpravidia neposkytuje UZivateli vefejné
dostupnych SluZeb elektronickych komunikaci Zadna Koncova zafizeni, nevyzaduje v pfipadé ukonéeni
smiluvniho vztahu pied uplynutim doby trvani, na kterou je uzavien, Zadnou Uhradu nakladd spojenych s
telekomunika¢nim Koncovym zafizenim, které by bylo UZivateli k vyuzivani Sluzby poskytnuto;

p) rozhodnuti Ugastnika o uvedeni jeho osobnich, nebo identifikaénich tidajl v uéastnickém seznamu jev
piipadé, ze Ugastnik nesouhlasi s uvedenim svych idaji obsazeno v Technické specifikaci; pokud zadny ze
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Smiuvnich dokumentii neobsahuje nesouhlas Ugastnika v tomto smyslu, ma se za to, ze Uéastnik souhlasi s
uvedenim Udajl dle odst. 12.6 niZe.

4.4V piipadé, Zze néktera z povinnych naleZitosti smluvniho vztahu dle § 63 odst. 1 Zakona o elektronickych
komunikacich je v téchto Veobecnych podminkach upravena odli§né nebo na jinéni"misté, neZ je uvedeno v
odst. 4.3 vy8e, nema to vliv na platnost takového ujednani.

4.5 Poskytovatel je opravnén odmitnout Zadost Ugastnika o poskytovani SluZeb v piipadé, ze Ugastnik neplini
nebo v pfedchazejicich péti letech neplnil své zévazky viéi Poskytovateli nebo pokud Ize divodné predpokladat,
Ze své zavazky nebude pinit.

4.6 V pfipadé, ze dojde k naru$eni bezpecnosti a integrity Sité elektronickych komunikaci slouzici k poskytovani
SluZeb Poskytovatele, bezpeénosti SluZeb nebo ke zjisténi jejich jinych ohrozeni &i zranitelnosti, je Poskytovatel
opravnén pfijmout nasledujici opatfeni:

a) prerusit poskytovani Sluzby po dobu nezbytné nutnou/nez bude odstranén dlivod naruseni bezpetnosti a
integrity Sité, &i bezpe(":nosti Sluzeb; a zaroveii

b) pisemné o tomto naru$eni bezpeénosti Sité i poskytovani Sluzby a o pferuseni poskytovani Suzby informovat
Ugastnika.

5. Prava a povinnosti U¢astnika

5.1 Ugastnik je opravnén:

a) uZivat Sluzbu v souladu se Smluvnimi dokumenty a pfislusnymi pravnimi piedpisy;

b) navrhnout zmé&nu Ramcové smlouvy a/nebo Technické dokumentace;

¢) obracet se se svymi pfipominkami a Zadostmi na Zakaznické centrum nebo na Kontaktni osobu specifikovanou
ve Smluvnich dokumentech;

d) uplatiiovat reklamace proti rozsahu, kvalité Sluzby a (¢tované cené.

5.2 Ugastnik je povinen:

a) fadné hradit ceny za poskytované Sluzby stanovené ve Smluvnich dokumentech a pfipadné v platném Ceniku
sluzby (pro Sluzby u nichZ jsou Gétované jednotkové ceny dle platnych tarifd). V ptipadé, ze Uéastnik nezaplati
véas fadné vyuctovane ceny za poskytnutou Sluzbu nebo neplni dal$i smluvni podminky, zasle Poskytovatel
Ugastnikovi pisemné upozornéni na tuto skute¢nost s uvedenim terminu nahradniho pinéni, ktery nebude kratsi
nez 7 dnli. Pokud Ugastnik v uvedeném terminu nezjedna napravu, ma Poskytovatel pravo omezit poskytovani
Sluzby (zamezit aktivni pfistup ke Sluzbé&). Poskytovatel ma pravo na thradu nakladd spojenych s reaktivaci
sluzby, které uplatfiuje formou reaktivaéniho poplatku, jehoz vy$e je rovna 50 % mésiéni ceny Sluzby
(nezahrnujici ¢ast ceny Uétované na zakladé spotieby a stanovenych jednotkovych cen), nejvice véak 50 000,-
K&. Pfi opakovaném nespinéni smluvnich podminek ma Poskytovatel pravo ukondéit poskytovani Sluzby a
vypovédét Ramcovou smlouvu nebo Technickou specifikaci v souladu s odst. 3.10 vyse;

b) zajistit, aby Koncova zafizeni Ugastnika, ktera pfipojuje Ugastnik v Koncovém bodu k Siti, splfiovala podminky
stanovené zvlastnimi pravnimi piedpisy nebo byla opatiena schvalovaci znagkou. Ugastnik odpovida za stav
svych Koncovych zafizeni, ktera pfipojuje k Siti;

c) uzivat Sluzby zplsobem, ktery je v souladu se Smluvnimi dokumenty a platnymi pravnimi pfedpisy,
nezneuZivat pfipojeni k Siti zejména vyuzivanim tohoto pfipojeni k jinym neZ dohodnutym Géeliim a neprovadét
bez osobni ugasti povérenych zastupcli Poskytovatele nebo predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele
nastavenl, zapojeni, umisténi a jakékoli manipulace se Zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodé;

d) oznamovat neprodlené Poskytovateli Poruchy (nejpozdéji nésledujici pracovni den po vyskytu Poruchy) a
v8echny jemu zndmé skutednosti, jeZ by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani Siuzby nebo funkénost Sité;

e) vytvofit v Misté acastnika v8echny predpoklady, jeZ jsou potfebné pro fadné ziizeni a poskytovani Sluzby,
zejména:

i. dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovach, v nichz maji byt za ucelem splnéni Technické specifikace
instalovana a provozovana Zafizeni poskytovatele, a to po dobu trvani Technické specifikace. U&astnik se
zavazuje uvedena zafizeni umistit pouze ve vhodnych prostorach;

ii. umoZnit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem pov&fenym osobam, instalaci a nasledné piistup k Zatizeni
poskytovatele umisténému v prostorach Ugastnika za U&elem oprav &i adrby;

iii. predavat povéfenym pracovnikiim Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich &innost;

iv. zajistit soudinnost s Poskytovatelem pfi instalaci, Upravé nebo deinstalaci Zafizeni poskytovatele souvisejiciho
s poskytovanou SluZzbou;

v. zajistit, aby po celou dobu poskytovanl Sluzby bylo Zafizeni poskytovatele umisténé u Ugastnika napajeno
vyrobcem predepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim spojené hradi Ugastnik;

vi. u€init opatfeni zabrariujici nepovolanym osobam v manipulaci se Zatizenim Poskytovatele v Koncovém bodu
Ugastnika;

f) neprodiené pisemné informovat Poskytovatele, o véech zménach identifikagnich Udajii Ugastnika uvedenych ve
Smiuvnich dokumentech, a to nejpozdéji do sedmi (7) pracovnich dnil ode dne, kdy takova zmé&na nastala. Ihned
potom, co Poskytovatel zjisti, Ze vyuctovani SluZeb, upominky, sdéleni a jiné zpravy zaslané na poslednl
oznamenou adresu Ugastnika se nepodaiilo Ugastnikovi dorugit z diivodu na strané adresata, je opravnén
ukongit poskytovani Sluzby a vypovédét Ramcovou smlouvu a/nebo Technickou specifikaci v souladu s odst.
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3.10 pismeno d) téchto Véeobecnych podminek. Tim neni dotéen narok Poskytovatele na Ghradu ceny za

poskytnuté Sluzby;, )
g) zabezpegdit Elektronické komunikadni zafizeni Poskytovatele (Zafizeni poskytovatele) umisténé u Udastnika
pied jeho poskozenim, odcizenim nebo ztratou; a

h) dodrZovat dali povinnosti uvedené ve Smluvnich dokumentech.

6. Odpovédnost za $kodu a nahrada Skody

6.1 V piipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle Smiuvnich dokumentd pro zavadu technického nebo
provozniho charakteru na strané Poskytovatele je odpovédnost Poskytovatele vigi Ugastnikovi za Skodu tim
zplisobenou stanovena jako povinnost zajistit odstranéni vzniklé zavady a piim&Fené snizit cenu nebo po dohodé
s Ugastnikem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zplisobem. Smiuvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel neni
povinen nahradit Uzivatelim SluZby ani Ugastnikovi $kodu, ktera jim vznikne v dasledku pferusent, omezeni,
vadného poskytnuti nebo neposkytnuti Sluzby a Uzivatelé Sluzby a Ugastnik prohlasuji, Ze takovou Skodu
nebudou po Poskytovateli pozadovat. Nemoznost vyuzit Sluzbu pro zavadu technického nebo provozniho
charakteru zahrnuje rovnéz nemoznost zpiisobenou piekrogenim kapacity Sité nebo jeji Casti, opravou a udrzbou
Sité nebo jeji &asti, apod.

6.2 Nad ramec vylougeni naroku na nahradu $kody dle odst. 6.1 vyse se smiuvni strany dohodly, ze odpovédnost
Poskytovatele je vylougena zejména za:

a) 8kodu, ktera vznikne jako disledek Opravnéného preruseni poskytovani Sluzby;

b) $kodu, ktera vznikne jako diisledek poruch nebo vypadku sité Internet a siti ostatnich operatorli véetné
zahranicnich;

c) kvalitu sluZeb poskytovanych tetimi subjekty pii pouziti Sité&,

d) jakykoli neopravnény zasah Ugastnika (véetn& jeho zaméstnancl a dalSich spolupracujicich osob) i tfeti
strany do jakékoli éasti Sité.

6.3 Smluvni strany se dohodly, Ze v jinych pfipadech, nez jsou uvedeny v odst. 8.1 a odst. 6.2 vyse, odpovida
Poskytovatel pouze za $kodu, ktera vznikla v diisledku porugeni pravnich povinnosti Poskytovatelem.
Prokazanou $kodu zavinénou Poskytovatelem uhradi Poskytovatel bezplatnym poskytnutim Sluzby ve vysi
prokazané $kody, nejvyse véak do gastky odpovidajici 10 % z pravideiné mésiéni ceny pfedmétné Siuzby. Pouze
v piipadech, Ze by nahrada $kody méla byt poskytnuta po ukongeni platnosti RaGmcové smlouvy, bude nahrada
vyplacena v penézich, a to nejvyse do gastky odpovidajici 10 % z primérné mésiéni fakturace Ugastnikovi za
obdobi nepfesahujici poslednich 12 mésicti, nebo do vyée 10 000,- K&, podle toho, ktera z uvedenych &astek
bude nizsi.

6.4 Ugastnik se zavazuje nahradit 8kodu vzniklou na Zafizenich poskytovatele umisténych u Ugastnika. Toto
ustanoveni se nevztahuje na $kody zpiisobené Vy$si moci nebo Poskytovatelem.

7. Rozsah poskytované Sluzby

7.1 Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou stanoveny v téchto
dokumentech:

a) Technicka specifikace;

b) Zvlastni ujednani;

¢) Cenik sluzby;

d) Popis stuzby;

e) Ramcova smlouva;

f) Vieobecné podminky.

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi obsaZenymi ve vyse uvedenych dokumentech maji pfednost ta ustanoveni,
ktera se nachazeji v dokumentech uvedenych v tomto odstavci pod pismenem uvedenym dle abecedniho poradi
diive, neni-li vyslovné stanoveno jinak.

7.2 Jestlize Vy$&i moc znemozni nékteré smluvni strané plnit jeji zavazky, prodluzuje se thita pro poskytnuti
pinéni o dobu, po kterou dana Vys$si moc trva, a o pfiméfenou dobu na zahdjeni pinéni. Po dobu plisobeni Vy38i
moci budou obé smluvni strany zprodtény svych zavazkd.

7.3 Poskytovatel neodpovidé za vznik Poruch v piipadech, kdy k témto Porucham doslo nasledkem neodborného
nebo neopravnéného zachézeni ze strany Ugastnika (véetn& jeho zaméstnanci a dalsich spolupracujicich osob)
nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, ktera nepatii mezi zaméstnance (dal$i spolupracujici osoby)
Ugastnika ani Poskytovatele, ani neni ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem jako fyzick& osoba nebo pravnicka
osoba zajidtujici servis &i opravu Elektronickych komunika&nich zafizeni.

7.4 Sjednané terminy a thity pro poskytnuti Sluzby plati pouze za pfedpokladu vEasného spinéni v8ech
souvisejicich povinnosti Ugastnika, v piipadé nespinéni nékterych povinnosti Ukastnika se Inlity pro poskytnuti
Sluzby prodiuzuji o délku prodleni na strané Ugastnika.

8. Zfizovani a prekladani Koncového bodu Sluzby
8.1V souvislosti s piipojenim k Siti zfidi Poskytovatel v Misté ugastnika Koncovy bod.
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8.2 7a den zfizeni Sluzby je povaZzovan den uvedeny v piedavacim protokolu Sluzby. Pokud neni Sluzba pfedana
ptedavacim protokolem, povazuje se za den zfizeni Sluzby den uvedeny v Technické specifikaci jako
Pozadované datum ziizeni Sluzby nebo pozdgjsi den, od kterého byla Sluzba Uzivatelem prokazatelné
vyuzivana. -

8.3 Pokud Utastnik neumozni Poskytovateli nezbytn& nutny pfistup pro zfizeni Sluzby ve smiuveném case, je
Poskytovate! oprévnén fakturovat Utastnikovi &as straveny pii tekani a prepravé.

8.4 Doba prodleni pfi pfedani Sluzby z diivodu na strané Ugastnika (zejména neposkytnuti sou€innosti, nesplnéni
podminek specifikovanych odst. 5.2 pismeno e) vy$e nebo zapfitinéna tFetimi osobami zajistujicimi ginnosti, k
jejichz provedeni je dle Smiuvnich dokument( zavazan Ugastnik) se nepotita do doby zfizeni Sluzby.

8.5 Pokud Ugastnik po podpisu Technické specifikace a pred zfizenim Sluzby poZaduje posun data zfizeni
Sluzby na pozdgjsi datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli potfebnou soudinnost ke zfizeni Sluzby, je
povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykon(, véetné objednanych vykon{ od subdodavatell souvisejicich
s posunutim data zfizeni Sluzby.

8.6 V pfipadé preloZeni Koncového bodu Sluzby na zadost Utastnika se postupuje analogicky jako v pfipadé
zfizeni Sluzby dle tohoto &lanku 8 V8eobecnych podminek.

8.7 Pokud Ugastnik nepievezme Sluzbu do ticeti dnli ode dne zfizeni Sluzby Poskytovatelem, je Ugastnik
povinen zaplatit Poskytovateli smiuvni pokutu za kazdy den prodieni s pfevzetim Sluzby ve vysi odpovidajici cené
Sluzby za jeden den poskytovani piislusné Sluzby nasobené poétem dni takového prodieni. Zaplacenim smiuvni
pokuty neni dotéen nérok na nahradu 8kody.

9. Cena Sluzeb, platebni podminky

9.1 Pro Sluzby, u nichZ jsou ugtované jednotkové ceny dle platnych tarifil stanovenych Cenikem sluzby, je
aktualni Cenik sluzby dostupny v Zakaznickém centru spoletnosti. Aktualni informace o viech platnych cenéch
vefejn& dostupnych Sluzeb elektronickych komunikaci nabizenych Poskytovatelem je Ug&astnik opravnén ziskat
prostfednictvim internetovych stranek Poskytovatele. Informace o ostatnich cenéch je uvedena zpravidla v
pisiugné Technické specifikaci Sluzby.

9.2 Utastnik se zavazuje za poskytované Sluzby hradit Poskytovateli ceny, jejichz vy8e, nebo zpusob jejich
vypodtu, jsou uvedeny ve Smiuvnich dokumentech nebo Ceniku sluzby.

9.3 Jednorazovy poplatek za zfizeni, zménu nebo obnoveni Sluzby se fakturuje v mésicnim vyGétovani za
kalendafni mésic, v némz byla Sluzba ziizena, zménéna nebo obnovena ve smyslu odst. 8.2 vy$e. Pokud neni
mezi smluvnimi stranami ujednano jinak, G&tuje Poskytovatel po dobu prvniho mésice ode dne zfizeni Sluzby
takto:

a) pokud je Prvni den prvnim dnem v kalendafnim mésici, je mésiénim pinénim cely plisluény kalendarni mésic;
b) pokud je Prvni den poslednim dnem v kalendainim mésici, poina mésiéni plnéni az nasledujici kalendarni
mésic;

¢) pokud je Prvni den dnem v pribéhu kalendafniho mésice, je mé&siénim pInénim alikvotni astka odpovidajici
poétu dni od Prvniho dne (véetn&) do konce pfislugného kalendainiho mésice.

9.4 Poskytovatel je opravnén bez souhlasu Ugastnika ménit ceny uvedené v Ceniku sluzby, je viak povinen
takovou zménu Ugastnikovi oznamit v souladu s odst. 4.1 pism. b) téchto Vieobecnych podminek.

9.5 Cena, zéloha a daldi uétované poplatky, véetné piipadnych trokd, smiluvnich pokut &i vyuétované nahrady
kody, bude Ugastnikem uhrazena na zakladé vyudétovani vystaveného Poskytovatelem ve Ihiité splatnosti
uvedené na vytctovani. Po dohodé s Ugastnikem muze byt vya&tovani vyhotoveno zvlast pro jednotlivé druhy
Sluzeb.

9.6 Zudtovaci obdobi je jeden kalendaini mésic, pokud neni smluvnimi stranami ve Smiuvnich dokumentech
vyslovné dohodnuto jinak.

9.7 Udtované &astky musi byt pfipsany na ucet Poskytovatele uvedeny ve vyaétovani nejpozdéji v den splatnosti,
jinak je Ugastnik v prodleni. Splatnost je &trnact (14) dni od data vystaveni vytiétovani, pokud neni ve Smluvnich
dokumentech &i ve vyuétovani vyslovné stanoveno jinak.

9.8 V piipadé prodleni se zaplacenim &astky uvedené ve vytdtovani je Poskytovatel opravnén Utastnikovi
Ggtovat zakonny urok z prodleni.

9.9 Poskytovatel je opravnén povéfit tieti osobu vymahanim svych pohledavek za Ugastnikem, ktery je v
prodieni. Ugastnik podpisem Ramcove smilouvy udéluje souhlas s pfedanim svych Osobnich tdaj tieti osobé za
ugelem vymahani pohledavek. Sprava a zpracovani Osobnich tdajt bude probihat v rozsahu nezbytném pro
napin&ni igelu a po dobu nezbytné nutnou. Ugastnik je povinen jednat s touto osobou jako s fadné povérenym
zmocnéncem Poskytovatele.

9.10 Poskytovatel je opravnén v piipadé prodieni Ugastnika U¢tovat mu naklady spojené se zaslanfm upominek.
9.11 Ugastnik je povinen bez zbytedného odkladu poté, co jej o to Poskytovatel poZada, uhradit Poskytovateli
mimoradnou vratnou zalohu, jejiz vy$e se vypodtte jako uhrn az tii (3) poslednich mésiénich plateb za sjednanou
Sluzbu (a neni-li jich, potom jako trojnasobek primérné mésiéni platby za poskytovani konkrétniho druhu Sluzby),
v nasledujicich pfipadech:

a) sidlo nebo bydlisté Ugastnika se nachazi mimo tzemi Ceskeé republiky;

b) Ramcova smlouva byla se souhlasem Poskytovatele pievedena na tfeti stranu, aniz byly uhrazeny véechny
pohledavky Poskytovatele viigi Ugastnikovi;
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¢) Ugastnik opakované nedodrzuje platebni podmlnky stanovené ve Smluvnich dokumentech;
d) bude podan navrh na zahajeni insolvengniho fizeni ohledné Ugastnika;
e) bude vydano rozhodnuti o upadku Ugastnika;

f) Ugastnik méa vGiéi Poskytovateli splatny diuh nebo jinou povinnost;

g) pokud dojde k neimérnému & neobvyklému navyseni objemu Sluzby odebrané Ugastnikem.

9.12 Poskytovatel je opravnén pouzit zalohu vzdy na Ghradu jiz splatnych neuhrazenych pohledavek
Poskytovatele za U¢astnikem.

9.13 Pokud nedojde k vy&erpani zalohy, vrati Poskytovatel Ugastnikovi zalohu po ukonéeni poskytovani Sluzby, a
to do 15 pracovnich dni ode dne fadného uhrazeni posledniho vyuctovani.

@

10. Poruchy a servisni zasahy

10.1 Poskytovatel odpovida za provoz, kontrolu a GdrZzbu svého Elektronického komunikaéniho zafizeni uréeného
k poskytovani Sluzby.

10.2 Poskytovatel se zavazuje zajistovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Sluzby po dobu 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu, po cely kalendaini rok.

10.3 Poskytovatel odstrani na vlastni naklady Poruchu v poskytovani Sluzby, ktera vznikne v ramci Sité
Poskytovatele, za pfedpokladu, Ze tato Porucha nebyla zplisobena ani zavinéna, a to ani z nedbalosti,
Ugastnikem. Poskytovatel odstrani i Poruchu zplisobenou nebo zavinénou zcela nebo zéasti Usastnikem, a to na
naklady Ugastnika a za podminek dohodnutych mezi smluvnimi stranami zviast pro kazdy pfipad.

10.4 V piipadé, Ze Porucha v ramci Sité Poskytovatele bude zpiisobena jednanim tieti osoby, ktera je ve
smluvnim vztahu s Ugastnikem, je Ugastnik povinen dat Poskytovateli k dispozici véechny potfebné dokumenty
pro uplatnéni jeho narok(i vigi této treti osobs.

10.5 Poruchu SluZby elektronickych komunikaci Poskytovate!l odstrani nejpozdéji do 12 hodin od nahlageni.

10.6 Poruchu v poskytovani Sluzby je U&astnik povinen ohlasit bez zbyteéného prodleni Zakaznickému centru
Poskytovatele a v ohlaSeni uvést:

a) identifikaci Ugastnika;

b) identifikaci kazdé dotéené Sluzby;

c) popis Poruchy, véetné tidajli o Koncovém zafizeni, na kterém se Porucha projevuije;

d) &as, kdy se Porucha projevila;

e) kdo &ini ohlaSeni Poruchy;

f) as ohlageni Poruchy

10.7 U&astnik je povinen ovéfit, zda Porucha neni na jeho strané.

10.8 Pokud bude zjisténo pii odstrafiovani Poruchy, Ze tato Porucha neni na Siti, ale je lokalizovana na
Koncovém zafizeni Ugastnika, ma Poskytovatel pravo na tihradu vzniklych nakladi.

10.9 Pferudeni napajeni jakéhokoli Zafizeni poskytovatele, umisténého v objektu Ugastnika, neni povaZzovano za
Poruchu ve smyslu téchto VSeobecnych podminek.

10.10 Pokud Ugastnik nezajisti pro déely servisniho zasahu na Zafizeni poskytovatele zpiistupnéni viech prostor
a mistnosti objektu Ugastnika, kde se toto zafizeni nachazi, &as, ktery servisni pracovnici Poskytovatele ztrati
éekanim na zpfistupnéni téchto prostor, se nezapotitava do doby trvani Poruchy a Ugastnik je povinen &as
straveny ¢ekanim uhradit.

10.11 Pokud z dlivodu nepfistupnosti objektu U&astnika pro servisni zasah vzniknou Poskytovateh dalsi vydaje
(napfiklad nutnosti opakovénl vyjezdu k opravé, dodategnymi naklady na opravu spojenymi s ¢asovou prodlevou
apod.), Poskytovatel ma pravo pozadovat nahradu vydajli od Ugastnika. Narok Poskytovatele pozadovat nahradu
vzniklé $kody, neni timto ustanovenim dotéen.

11. Reklamace

11.1 Pfedmétem reklamace ze strany Ugastnika mizZe byt poskytovana Sluzba nebo vyGétovani ceny.
Reklamace se podava prostfednictvim Zakaznického centra.

11.2 Reklamaci na vyuétovani ceny je Ugastnik opravnén uplatnit do 2 mésicti ode dne dodani vytétovani ceny
za poskytnutou Sluzbu, jinak pravo zanikne. Uplatnéni Reklamace na vyuétovani ceny za Sluzby poskytované na
zékladé Smiuvnich dokumentt nema odkladny uginek a Ugastnik je povinen zaplatit cenu v piné vy3i do data
splatnosti.

11.3 Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Ugastnik opravnén uplatnit do 2 mésicli ode dne vadného poskytnuti
sluzby, jinak pravo zanikne.

11.4 V pfipadé, Ze Sluzba nebyla poskytnuta v kvalité nebo rozsahu stanoveném Smiuvnimi dokumenty a/nebo
dle Parametril siuzby, nebo nebyla poskytnuta viibec, bude OdPOVldaj!CI ¢ast zaplacené ceny za vadné
poskytnutou Sluzbu zapog&itana na Uhradu jinych zavazki Ugastnika v&i Poskytovateli. Pouze v pfipads, ze by
nahrada méla byt poskytnuta po ukoneni platnosti Ramcové smlouvy a za predpokladu, Ze vzajemné zavazky
smiuvnich stran jsou vyrovnany, bude nahrada vyplacena v penézich.

11.5 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuétovani ceny nebo na poskytovant Sluzby bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se
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zahraniénim provozovatelem, je Poskytovatel povinen reklamaci vyfidit nejpozdgji do 2 mésicli ode dne jejiho
dorugeni.

11.6 Pokud dojde k vyaétovani ceny za Sluzbu v neprospéch Ugastnika, je Poskytovatel povinen vratit mu rozdil
ceny do tficeti (30) dnli od vyfizeni reklamace.

11.7 Poskytovatel ma pravo Ugastnikovi vyGétovat nak!ady spOJene s vyfizovanim reklamace poskytnuté Sluzby,
pokud se zjisti, Ze vadné plnéni nastalo v disledku porudeni Smluvnich dokumentd U&astnikem, z jinych divodi
na stran& Ugastnika, nebo nenastalo viibec. Stejné se postupuje i v pfipadg, kdy byla Porucha zplisobena treti
osobou z dlivod(i nedodrZeni podminek Smluvnich dokumenti ze strany Ugastnika.

11.8 Stiznosti a pfipominky Ugastniki vztahu1|C| se k poskytovani Sluzeb na zakladé Smluvnich dokument(l se
piijimaji v Zakaznickém centru Poskytovatele a jsou vyfizovany v souladu s obecné& zavaznymi pravnimi predpisy
a témito V8eobecnymi podminkami.

12. Ochrana Osobnich tdaji, Provoznich Gdaja a Lokalizaénich Gdaja

12.1 Poskytovatel je povinen zajistit technicky a organizaéné bezpeénost poskytovanych Sluzeb s ohledem na
ochranu Osobnich udaijii Ugastnika v souladu se Zakonem o ochrané osobnich tidajd, a dale ochranu Provoznich
tidajl a Lokalizagnich udaji a diivérnost komunikaci fyzickych a pravnickych osob pfi poskytovani Sluzeb v
soutadu se Zakonem o elektronickych komunikacich.

12.2 Ugastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel zpracovava Osobni tidaje pro uéely dle Smluvni dokumentace,
tedy pro Gcely poskytovani Sluzby, zajiSténi dostupnosti Sluzby, vyGétovani Siuzby, identifikace zneuZiti Sluzby
apod.

12.3 Ugastnik bere na védomi, e Poskytovatel shromazd’UJe Osobni udaje déle k vydani tisténého i
elektronického seznamu ucastniki, jehoZ Géelem je vyhledavani podrobného kontaktu o osobé na zakladé jejiho
jména nebo pfipadné dalsich identifika&nich prvkil, a Osobni Gdaje U&astnika jsou zpracovavany rovnéz za timto
ucelem.

12.4 Poskytovate! se zavazuje zpracovévat Osobni (idaje Ugastnik(i v souladu se Zakonem o ochrané osobnich
(idajh, za Gelem fadného pInéni povinnosti plynoucich ze Smiluvnich dokumentt, a to po dobu nezbytné nutnou i
po ukonceni platnosti Ramcové smlouvy. S Osobnimi Udaji dle tohoto zakona maji opravnéni nakladat vyhradné
zaméstnanci Poskytovatele a jiné osoby na zékladé zakona nebo smlouvy s Poskytovatelem, a to zejména:

a) provozovatelé vefejnych komunikadénich siti a poskytovatelé vefejnych komunikaénich sluzeb, je-li to nezbytné
pro zajidténi propojeni a piistupu k Siti a ke vzajemnému vylétovani, popiipadé identifikaci zneuZivani Sité;

b) provozovatelé vefejné dostupné informaéni sluzby nebo poskytovatelé seznam{ Géastnik;

c) tieti subjekty za u&elem vymahani diuhl Ugastnika;

d) jiné subjekty v piipadé, kdy povinnost zpfistupnit Osobni Gdaje vyplyva z platnych obecné zavaznych pravnich
predpis(.

12.5 Nedohodnou-li se Poskytovatel s Ugastnikem jinak, U&astnik souhlasi s uvedenim svého jména a pfijment
anebo firmy v referenénim listu Poskytovatele.

12.6 Ugastnik dale Poskytovateli udéluje souhlas se zpracovanim Osobnich tdajt, Provoznich Udajil a
Lokalizagnich udajil v rozsahu, ve kterém byly poskytnuty, po dobu trvani Ramcové smlouvy k nasledujicim
ugellim: vydani seznamu tgastnik(, veskeré marketingové a obchodni uéely, véetné zasilanf obchodnich sdéleni,
telemarketingu a prizkum trhu.

12.7 Ugastnik je opravn&n vyslovit sv(ij nesouhlas se zpracovanim Osobnich Gdajti dle tohoto &lanku 12
Vieobecnych podminek, a to v pfislu§né Technické specifikaci.

12.8 Uastnik ma pravo na informace o Osobnich tdajich, které Poskytovatel zpracovava, a pravo na jejich
opravu, a to v rozsahu a za podminek stanovenych v pfislusnych ustanovenich Zakona o ochran& osobnich
udajti. Zjisti-li Ugastnik, Ze Poskytovatel zpracovava Osobni Udaje v rozporu se zakonem, ma Ugastnik pravo
pozadat Poskytovatele o vysvétleni, pfipadné o odstranéni takového stavu, zejména o blokovani, provedeni
opravy, doplnéni nebo likvidaci, a to tak, Ze kontaktu;e Zakaznické centrum Poskytovatele. Nevyhovn -li
Poskytovatel Zadosti Ugastnika o vysvétleni ¢i odstranéni zavadného stavu dle predchozich vét, ma Ugastnik
pravo obratit se na Urad pro ochranu osobnich udajd, a to i pfimo.

12.9 Utastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel ma pravo zpracovavat Provozni Gidaje nezbytné pro vydétovant
ceny za Sluzbu poskytnutou do konce doby, b&hem niz mdZe byt Ghrada vymahana. Ugastnik bere na védomi, Ze
provozovatelé siti a poskytovatelé Sluzeb elektromckych komunikaci si mohou vzajemne pfedavat v nezbytnem
rozsahu data souvisej|C| s poskytovanlm Sluzby, zejména Gdaje o Ucastnicich spojeni, pro zaji§téni propojeni a
piistupu k Siti, ke vzajemnému vylétovani a k zabranéni zneuzivani Sité a Sluzeb elektronlckych komunikaci.
Vznikla-li Ugastnikovi v dasledku vadného zpracovani Osobnich (idajti jina nez majetkova Ujma, je opravnén se
domahat nahrady této Gjmy v souladu s § 2951 odst. 2 Ob&anského zakoniku.

13. Ustanoveni spoleéna, pfechodna a zavére¢na

13.1 Smluvni vztah mezi U&astnikem a Poskytovatelem se Fidi pravnimi predpisy Ceské republiky.

13.2 Smluvni strany se dohodly, Ze spory tykajici se predmétu Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb a/nebo
Dilgich smluv o poskytovani jednotlivych Sluzeb budou feeny v soudnim fizeni pfed obecnymi soudy Ceské
republiky nebo ve spravnim fizeni.

Zadavaci dokumentace Velejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017

Strana 41 z celkového podtu 43




Centralni Zadavatel

Ceskd republika — ministerstvo vnitra

13.3 Pisemnosti Poskytovatele jsou Ugastnikovi dorucovany na adresu uvedenou v Ramcové smlouve,
popfipadé jinou adresu oznamenou Opravnénou osobou Ugastnika. Pisemnosti odeslané prostiednictvim
provozovatele postovnich sluZzeb se povazuji za dorugené tfeti pracovni den po jejich odeslani; v pfipadé
odeslani pisemnosti na adresu jiného statu, pak patnacty pracovni den po odeslani.

13.4 Za pisemné se povazuji Gkony doru¢ené druhé smluvni strané prostfednictvim poskytovatele poStovnich
nebo kuryrnich sluZeb, faxem, do datové schranky Ugastnika a elektronickou postou za predpokiadu, e jsou
podepsany zaru¢enym elektronickym podpisem dle zakona &. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, a 0 zméné
nékterych daldich zakonl (zakon o elektronickém podpisu), ve znéni pozdéj§ich pfedpisl. To neplati pro vypovéd
nebo odstoupeni od Ramcové smlouvy nebo Technické specifikace, které musi byt zaslény doporudené
prostiednictvim poskytovatele postovnich nebo kuryrnich sluzeb nebo pfedany osobné Opravnénému zastupci
druhé strany.

13.5 V pochybnostech o tom, zda byla Sluzba poskytnuta &i zda byl Okon uginén, je rozhodujici vypis z provozu
systému Poskytovatele nebo pfislu§ného operatora.

13.6 Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podie Smluvnich dokumentil prostiednictvim dodavateld,
piitom v8ak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby plnil sdm.

13.7 Ugastnik nesmi postoupit nebo pievést na tieti osobu jakakoli prava a povinnosti vyplyvajici z Ramcoveé
smlouvy nebo Technickych specifikaci bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele. Prava a povinnosti z
Ramcové smlouvy a Technickych specifikaci pfechazeji na pravni nastupce smluvnich stran.

13.8 Obé strany budou vykladat V§eobecné podminky i jiné Smluvni dokumenty v dobré vife. V pfipadé, Ze jedno
nebo vice ustanoveni Vieobecnych podminek ¢&i jinych Smiuvnich dokumentl bude povazovano za nezakonné,
neplatné nebo nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich
ustanoveni V8eobecnych podminek, resp. jinych Smluvnich dokumenti, které budou vykiadana tak, jako kdyby
tato nezakonna, neplatna anebo nevynutitelna ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a U&astnik souhlasi s tim,
Ze veskera nezakonna, neplatna nebo nevynutitelna ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi,
platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a ¢elu téchto nahrazovanych ustanoveni.

13.9 Ukondeni platnosti a Géinnosti Ramcové smlouvy se nedotyka narokl smluvnich stran na pinéni, jez dle
svoji povahy maji existovat i po skonéeni platnosti a uginnosti Ramcové smlouvy, zejména prava na zaplaceni
ceny za Sluzby, urokil z prodleni, smluvnich pokut, nahrad Skody.

13.10 Tyto VSeobecné podminky nabyvaji uginnosti dne 1. zafi 2014. Pro Ramcové smlouvy uzaviené pied 1.
zafim 2014 jsou tyto Véeobecné podminky Géinné od 1. fijna 2014. Tyto V8eobecné podminky nahrazuji
Vieobecné podminky poskytovani sluzeb spolegnosti CD - Telematika a.s. platné od 1. dubna 2013.

13.11 Smluvni dokumenty podepsané prede dnem uginnosti téchto V8eobecnych podminek ziistavaji i nadale
platné a uéinné.

13.12 V8eobecné podminky jsou vydany Poskytovatelem v Eeském a anglickém jazyce, pfi¢emz2 v pfipadé
interpretaénich rozpor( je ¢eské verze V§eobecnych podminek rozhodujici.

V Praze, dne 1. 8. 2014
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