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Vseobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

Pfedmét Vieobecnych podminek

242 Sluzba s nepHimym pfistupem je sluzba, kterd Je poskylovéna, pokud neni mezi
Véeobecné podminky poskytovani vefejnd dostupnych sluzeb elektronickych Utastnikem a Poskytovatelem zfizen pevny okruh, Pro pfistup k této sluzbé pouziva
komunikacl (dale t6Z ,VSeobecné podminky”} upravuli poskytovéani vgfe]nz Utastnik sit elektronickych komunikacl jiného operétora,
dostupnych  sluZeb  elektronickych  komunikaci  spoleCnosti esk 213  SluZbou vybdru operétora kratkou individuini volbou (sluZba CS) se rozumi
gggtl\g':i?\r?n?mrlé?:l?ik?xlsl'\késsetsilédrigms:r:ﬁacs‘;’?a;é 1g§ dﬁOBPr?r?:ilg 11‘%%%%“6! (‘5’ moznost Ugastnika sité poskytovatels pristupu vybrat jiného operatora poskytujiciho
2TI0BT5, DIC. CZATIBETS (¢l 162 Poskyiovalel). Spoletrost Cesks vefelné dostupriou telefonni stuzbu keikou Individuini volbou €lsel pro.katdé
Radiokomunikace a.5. Je opravnéna poskytovat na dzemi Ceské republiky tyto ]edn‘otl v V? 'n podle svého viastniho vy r_u'
vefejnd dostupné sluzby elektronickjch komunikac: 214 Sluzbou vybdru operétora nastavenim predvolby &isel (sluzba CPS) se rozumi
Vefelné dostupn telefonni sluzba gg)sin%srh%?}g:ggg Eas}ayggl pfegvoltg] Elsel vétsltl pﬁ;skxtovastlf)l: Jpfistl;pju ur(':te?é{hunkl
) a7 e sluzbam vybraného operatora, kiery poskytuje vefejnou telefon
vefejnd dostupna stuZba zprostiedkovani piistupu uZivateld ke sluzbam Intemet, sluzbu bez nutnosti jakychkoli dodatenych zasahl volajiciho pro kazdé volani.
p!
vefejng dostupna sluZba pronajmu okruhd), 215 fmlou;{(a ]Ie pflslurénéé smlotllvg 0 kpy{zskyto:/.‘inl veggné d‘zstupné sluéitéy gletkktronici;ylctr:
oo st omunlkacl, uzaviena mezi Poskytovatelem a Ugastnikem vGetnd dodatkii a pfilol
vefejné dostupné slgzba pfenosu d’at, . . uvedenych v bodg 18.3 t&chto V8eobecnjch podminek. Poskytovate! a Usastnik, ktefi
piidavné a dal3i sluzby elektronickych komunikact zaloZené na pfenosu hlasu. spolu uzavieli Smlouvy, se spoletnd oznaduji t62 Jako smiuvni sirany.
Tyto VSeobecné podminky Jsou nediinou soutdsti Smlouvy o poskytovéni 216  Sit elektronickych komunikacl je sit die definice zékona & 127/2005 Sb, o
vefejnd  dostupnjch sluzeb elektronickych komunikacl, uzavirané mez! elekironickych komunikacich a o zménd néklerych souvisejicich zakont provozovana
Poskytovatelem a Uastnikem, drZitelem opravndni, Prostfednictvim této sits je poskylovana Sluzba.
Definice pojmi 247 Technické specifikace sluZby Je dokument, ve kterém jsou uvedeny zejména
Conik sluzeb jo dokument nebo dokumenty urdujicl vidi ceny za vefelnd techknlcké n:lglzi@;u pgslglto;/éni pﬂ.zlq%né sluzby elektronickych komunikac, rozsah
dostupné sluzby elektronickych komunikaci uvedené v bodu 1.1 téchto poskytované Sluzby a da : s an(?ven ! a]e.' .
Vaeobacnych podminek. Tyto slufby dodava Poskytovatel na zaklads Smiouvy. 218 Vefend komunikatni sit' je sit elektronickych komunlkaci, ktera slouzi zcela nebo
Koncovy bod sluzby je standardizované rozhrani na zafizeni Poskylovatele, na prevand k poskytovani vefejné dostupnjch sluZeb elektronickjch komunikac}, a ktera
Koré (Jgstnlk pﬁpo)XJe své koncova zaftzenl. ' podporuje pfenos informaci mezi koncovymi body sité,
Kontaktnf osoba smluvni strany je osoba, Klerd zajétule prenos Informaci mezI 219 Vefejna telefonni st Jo sit elekironickych komunikacl, kiera slouZl k poskytovani
obdma. smlevnini strz;ll? :“ ,ija Jickch se plnani Smloﬁ 2 Je_opravnéna vefejné dostupnych telefonnich sluzeb a ktera umoziiule mezi koncovymi body sié
Zévazné Jednat ve véceac " 'o‘gosk tovan! sﬁ;iby podle Svr);;louvy Ogrévnény p;enos mluvené fedi, jakoZ i jinych forem komunikace, jako jsou faksimilni a datovy
zéstupce smluvni strany miZe pisemnd uréit kontakini osoby a stanovit oblasti, p Enos. . .
které Jim néle3l, nebo pofadi, ve Klerém maf byt druhou stranou kontaktovany, ~ 220 Ugastnlk Je kazdy, kdo uzaviel s Poskytovatelem poskylujicim vefejn& dostupne
Pokud Je smiuvni strana neuréi, druha smiuvni strana poklada za kontakini sluZby elektronickjch komunlkaci Smlouvu na poskytovani téchto Sluzeb.
g;gby. kty giobﬁ Jei! ltszu “ng?"ﬁ vt %]SIOO e:’ &?Pﬁ?&i aétéls%%?;f gﬁé 221 Ugivatel jo kazdy, kdo vyuZiva vefejnd dostupnou sluZbu elektrenickych komunikach.
ansky zakonik v piatnem znenl. Ronta s y 222 Vefejnd dostupnd telefonni sluiba je vefejnd dostupna sluZba elektronickych
obchodni zéstupce,
X ' , , . komunikaci umozfiuficl uskute&fiovani nérodnich a mezinarodnich volani a pfistup k
Lokalita ucastnika jo prostor Ugastnikem ve Smlouvé urteny pro instalaci Elstim tisitového volanf prostiednictvim Jednoho nebo vice Llsel, Kterd spotiva v
zafizeni Poskytovalele uvedenim adresy, budovy, podlaZi a mistnost, konkrétnd prepravé nebo smarovani miuvené fedi v redlném Sase mezi koncovymi body sit3,
v pfiloze Smlouvy-Technicka speciiikace. ktera umoziiuje uZivateli pouzival zatizeni plipojens k takovému koncovému bodu za
Opravnény zéstupce Je osoba opréwnéna za smluvni stranu jednat a utelem komunikace s jinym uZivatelem, jehoZ zafizeni je piipojené k finému
podepisovat Smlouvu véetnd piiloh. Pokud nejde o osobu, oprévndnou koncovému bodu a sluzby spojené s poskytovanim vefejnd dostupné telefonni sluzby
zastupoval smiuvnl stranu podle Zakona o obchodnich korporacich (zékon &. dodévané Poskytovatelem na z&klad$ Smlouvy.

90/2012 8b,, o obchodnich spoleSnostech a druzstvech, v platném znéni) @ 223 VeFejn& dostupna sluiba elektronickjch komunikaci Je sluZba elektronickych
e e U L S Sk Lo o o e e
) nformac| onickych komunikacf tfetim a z jejthoz posh

platnou (Ofedné ovéfenou plnou mog. OPrévnén)’« zéstupce, kiery jednd za nenl pfedf,ﬁ vylouten zadny zzjemce o Jej vyuzit, Y
ti¢astnika, se prokaze touto pinou moc| na 2édost Poskytovatele. 2.24  Vieobecns podminky jsou Vieobecné podminky vydané Poskytovatelem v souladu
P&k i3t8 Posk g, které posk: &
Uéa: tr‘u)ikzé/‘lﬁtzeg:akrﬁ c}!foipggiia;%?t}la:épﬁpjrlﬁncgvr'eilamoasc é’tg:a!;ozk yltgsr/én‘:o:luyil:’: seézé‘konem €. 127/2005 Sb, v platném znéni , a zakonem ¢.89/2012 Sb. v plainém
- znéni.
Adresa Péte o zakazniky je Ceské Radiokomunikace a.s., oddileni Péte o
zékazniky,' Skokanska 1, 169 00 Praha 6 a kontakly jsou déle zvefelndny na 3, Platnost a (€Innost Smlouvy
lngﬁmet'?(vych strénkéch Poskylovatele wiww.radiokomunikace.cz v asli Pée 0 34 postup pi uzavirani Smiouvy a smiuvni vztahy mezl Uastnikem a Poskytovatelem se
ZaKazniky. fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to zejména z&konem &, 89/2012 Sb,, obansky
Poskytovatel je spoletnost Ceské Radiokomunikace a.s., ktera poskytuje nebo zékonik, v platném zndni a z&konem &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
zajidtuje poskytovani vefejnd dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci v a0.zméné ndkterych souvisejicich zakond, v platném znéni,
souladu s platnjmi pravnimi predplsy podie Smlouvy s Utastnlkem v rozsaht 35 gmjouva jo uzaviena a nabjvé Ginnosti okamzikem, kdy k i piipoji své podplsy
og;ggg)énl vydanjch Poskytovatell Ceskym telekomunikadnim GFadem (dale (62 q%révnény" zéstupce Fos!;ylovalele a (Ijaasm;ka, popf. opravnény zéstupce
» ' Ugastnlka, pokud se smluvni strany nedohodly jinak,
:l::mg:ka;g] k‘m;m Islsy Zgﬁggﬁﬁ'{ Simfiigvr:?evak&mum"‘t':gﬁ"mw rsr:g 33 Poskylovatel vyluéuje piijetl névrhu na uzavieni Smiouvy nebo dohody s Jakymkol
povinnost podie § 70, odst, 1 zékona &, 127/2005 Sb., umoznit pristup ke dodatkem & odhylkou; odpovéd na nabidku s dodatkem G odchyikou se nepovazije
sluzbam vybraného poskytovatele vefejné dostupnych sluzeb elektronickych za pfijel nabidky, ale za novy naveh.
tomullkacdl a Ipodle § 85 odst. 1 z&kona &, 127/2005 Sb., zpfls(upnit (8astnické 4, Pravaa povinnosti smiuvnich stran
s(lw‘i)l\; VT en'li luSnd vefejnd dostupna sluzba elektronickych komunikaci 41 Poskytovatel e oprévnén:
uiba je piisluind vefejnd dostupna sluzba elektronickych komunikac < ‘ TN . .

uvedend v bodd 1.1 téchto Veeobecnych podminek a slusby spojené s 444 pozadovat po Ugastnikovi doloZent didajli nezbytnych pro uzavieni Smlouvy,
poskytovanim takové sluzby, doddvané Poskytovatelem na zékladé Smiouvy, 412 jednostranné ménit podminky Smlouvy, VSeobecné podminky, Provozni podminky
Parametry Sluzby jsou uvedeny ve Smiouvé, vefend dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale Jen ,Provozni podminky),
Sluzba elektronickych komunlkaci je sluzba obvykle poskytovana za Gplatu, piisluény Service Level Agreement a Cenlk sluZeb,
kiera spogiva zcela nebo pfevaing v pfenosu signélli po sitich elekironickjch 41,3 omezit poskytovani Sluiby po nezbytn® nutnou dobu ze zévainych technickych,
komynlkapt. vieind telekomunlkaér]fch sluZeb a prenosovych sluZeb v sitich provoznich nebo zakonnych divoda,
se;jlijrzn'l\(lgﬂyc;‘lJ)irgbmm:?g%nzéiezlgrllzncigsy:!?én;‘)r & t"r;}}:fc';vll‘;belgl‘{f ;ele::ﬁ;'e b 414 regulovat provoz \_/bsltL!J za Udelem ochrany sité a Ugastnika, prib&znd kentrolovat
elektronickych ko'munlkacl, nebo vykondva)l redakéni dohled nad obsahem Zpisob vyul Sluzby Uastnikem N
plenaenym sitémi a poskytovanjch sluzbami elektronickjch komunikacl; 415 nepfijmout zmdnu Smiouvy poZadovanou Ugastnikem, pokud provedent takové
nezahmuje sluzby informaéni spolednosti, které nespotivall zcela nebo zmény neni technicky moZné nebo se Utastnik takovou zménou snaf obejit nékteré
plevéiné v pfenosu signall po sitich elekironickjch komunikact, usltalmye?‘l’ ‘S)mIQTVZ.Inggna plte:ceniuléedrt\o'rkézové ceny v pripadé nedodrzent
SluZba s pfimym pfistupem je sluZba, kiera je poskytovéna, pokud je mezi Minimain! do 'y'uzv i luzby 26 shiany Ueastnlka, .
Utastnikem a Poskytovatelem zfizen pevny okruh, 41.6 kontaktovat Uastnika s obchodnim sdélenim prostfednicivim e-mallu nebo

& Hadinkomunikace a5, Skokanska 2117/1, 169 00 Praha b - Bievnoy, 1 +420 242 411 111, 1+ 4420 242 417 595, vrenw radivkomunikar et

[0 24738875, DI (224738875, Zapsano v ohchadnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, addil 8, viozka 16505
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jiného uvedeného kontaktu, 445  uZlivat dodatetné zavedené zplisoby ochrany site eIektronlcky:lch komunikac,
odmitnout aklivacl sluzby CPS po uzavien Smlowvy | bez uvedeni divodu, ale pokud je to ve prospéch Uzasinlka nebo’ sité  elekironickjch komunikaci
takovou skutegnost musi Usastnikovi oznamit bez zbytetného odklady, s P;)skyttzllat:ale, Posk o arotiadioim svbho obohadio e o
" 5 N 5 3 ’ 4.0 pisemne informovat Poskylovatele (prostfednictvim svého obchodniho z stupce nel
;ﬁ;ﬁg’é cﬁf”ig; a%ggt&i'ﬁ'é‘;;’:é{ ﬁTeéﬁ"ni'slﬁgﬁn’é(’iigﬁfﬁ";?é’bé’ ﬁggmz:?én\? Péte o zakazniky) po celou dobu ttinnosti Smiouvy o zméng svjch identfikatnich
Udaje nebo Je Ulastnlk diuinikem nebo soustavn opoZdané platl nebo lidajd, Keré Jsou nezbytnymi souééstmi Smiouvy dle § 63 odst. 1) pism. b) zakona &,
soustavné neplal vyGétovanou cenu za Sluby nebo opakované poruiuje 127/2005 Sb. Dale je Utastnik povinen oznamit Poskytovateli zménu fakturacni
smiuvnl podminky, adresy, Zmény Je Ugasinik povinen oznamit Poskytovatell nejpozddji do 7 {sedmi)
po ’ pracovnich dnd ode dne, kdy takova zména nastala,
P' ofkytovatelje p(fvlnen. ; . ' 447 neprodlens ohlasit Poskytovateli vBechny sob& znamé skutenost, kleré by mohly
2Hdit a poskytovat Usastnikovi pozadovanou Sluzbu v souladu se Smlouvou, nepriznivé ovliviit poskytovani Sluzby, zejména poruchy sits elektronickych
umozZnit Uastnikovi seznamit se s platngm zn¥nim V3eobecnych podminek, s komunikact a zavady v poskytovani Sluzby,
Provozniml podminkami, prislusnym Senvice Level Agraement a Cenikem 448  zajistit a plediozit Poskytovateli pisemné prohlaSent subjekty pfifazené udastnické
sluZeb, stanice, Je-ll potfebné pro zabezpegeni poskytovan! pfistudnjch siuzeb Poskytovatele,
informovat Uzastnika o podstatnych zménsch smiuvnich podminek, 26menac 449  zaistit v lokalits Usastika viechny pfedpoklady, jeZ jsou potfebné pro Fadné
zménéch podminek stanovenych ve Veobecnjch podminkéch, Provoznich poskytovani Sluzby, zejména:
podminkéch, prislusném Service Level Agreement, Ceniku sluzeb, Klerd pro = détbezplaind k dispozici prostory ve svjch budovéch, v nich? maji byt za Géelem
Bl 1o o e o o o I, Hord e i ez Il Sy sk o g oz ol Fosfoval, 0 a i
) ni Smlouvy véetnd viech vedle) , zejména dostatetného pfikonu,
zasllani vy&tovénl, napt. elekironickou formou {e-mallem nebo zvefejngnim na osvienl au'zll{maﬁzace'v pHipadné f,of;ebﬂg \l,]ymzwj]l:vaéae napétl, Uéasg?,gk tato
webu Poskylovatele), popr. | jinou formou, napF. vyrozuménim prostfednlctvim zaffzent umisti pouze v prostorsch vhodnjch pro uvedens dely,
informace na vyGétovan! sluzby nebo jinym adresnym plsemnym vyrozuménim, umoZnit Poskytovatel, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobam, pfistup k
v pfipadech zm&n, kdy se nejedna o zménu padstainjch néleZitosti smluvnich zafizenf Poskytovatele umisténému v prostorach Uastnika za tdelem oprav &
podminek, nebo zmén, kters nezhor3ujl smluvnl podminky USastnika, (drzby,
informovat Ugastnika elektronickou formou (e-mallem nebo zvefejndnim na pledévat povéfenym zaméstnancim Poskytovatele informace a podklady
webu Poskytovatele) nejménd 1 masic pled Ginnost! tichto zman, Veskeré nezbytné pro jejich &nnost,
Zmnéné dokumenty, kdy zmény nevedou ke zhorSeni smluvnich podminek e zafistit soutinnost s Poskytovatelem pil pfipravé stavebnich a instalagnich
Utastnika, nabyva)l platnosti dnem v nich uvedenych, a to bez ohledu na Sinnosti pro Instalaci, Upravu nebo delnstalaci zafizenl Poskytovatele
jakoukoliv nutnou akceptaci ze strany Ugastnika, souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou,
realizoval Poskytovatelem akceptovanou zménu Smiousy, pozadovanou zafist, aby po celou dobu poskylovani Sluzby zafizen! Poskylovatele umisténg
Utastnikem ve sjednané Ihatg, ullégfestsn{}: é)y;})e ::;l))i];:% r\;g?%%:rgnﬁedepsanym zdrojem energie, Veskeré
udrovat své zafizenl a infrastrukturu své s{t§ elektronickych komunlk.aci v t\%’lnit opa!fen;l)k tomu, aby v mists ser'visnlho zésahu byl zaliétEn vstup do
takgvgmk (el«lzlgnlckém ? %rovozn‘fjm ‘Stf"”'I aby Sluzba byla goslgytt')vénsa VI”eJ‘g“' nemovitosti pro servisni skuplnu a pripadné | kvalifikovanou obsluhu povéFenou
mozne kvalitd a v souladu s podminkami a parametry uve enymi ve Smiouva, Ugastnikem kZajI§tén| nutné sousinnost,
odstraffovat poruchy nebo zévady vzniklé na svém zaféizenl nego své sf't]i uéinll(twopaﬁ‘enl zabrafiufici nepovolanym osob&m v manipulaci se zafizenim
elektronickych komunikaci v souladu s &ankem 6. tichto Vi eobecnyc Poskytovatele,
podminek. Poskytovatel neodpovida za poruchy nebo zévady vzniklé mimo své = ke dnl ukonZeni poskytovani Sluzby ze strany Poskytovatele ulinit veskeré kroky,
zafizenl nebo svoji it elektronickych komunikacl, které vylout! vyuzivani Sluzby
informovat Ugastnika o zévaZnych omezenich, prerulenich, zménach nebo 4410 ubradit Poskytovatell vekers néklady spojené se zafizenim nebo zménou Sluzby,
nepravidelnostech v poskytovant Sluzby, které jsou Poskytovateli v dostatedném které musel Poskytovatel vynalo3it, protoZe Uastnik nesplnil podminky stanovens pro
pledstihu znamy, tato zafizent & sluzby dle Provoznich podminek,
v pfipadé stavebnich tprav nemovitosti spojenych se zfizenim Sluzby zaistit 4411 prediozit Poskytovateli na jeno Zadost doklady, potvrzujici jeho divaryhodnost a
projektovou dokumentaci pﬁqunéh_o yedenl, nebo jiny nutny podklad pro jednéni solventnost,
Ulasinika s viastnikem nemovitost uzivané Utastnlkem, 44.12  neumoZnit vyuzivéni a neposkytovat poskytnuté Sluzby tfetim osobam, pokud nenf
pfetliat poskylova}ell p(f)ﬁtupu objednévku k a|;ti'\;]acl S:Kuibg' gi‘e(livolby opler?tora; smluvn& stanovena jinak, nebo bez pisemnho souhlasy Poskytovatele,
{rvalym nastavenim kodu operstora poskytujiciho vefejns dostupnou telefonn 4413 zachovavat micenlivost o viech skutetnostech, o nichZ se v souvislostl se Smlouvou
gl"?%‘;/gé’o“(;"égg °%e‘égmr{éjsg‘s‘;gf‘?ég’kgggj.'ﬁ”‘iajgng%sn"éb"[ié‘ﬂ:{;c%ﬁzkﬁk‘fns seznml, ledade Jsou to skutenosti obecnd znémé nebo 2Iské pledem pisemny
platném znéni, o Ucastni fyzické osoba) nutné pro identikeci Usastnka v st Sublas poskrlovalole s Jelch zuctlnénim, a {0 1'po dobu 3 (1) e po uonceni
poskytovatele pfistupu, )

kud Je pledmétem siednané Sluzby penos dat a soubord, rugi Poskylovatel 4414 brét na védoml a souhlaslt s tim, Ze Poskytovatel vede elekironickou databazi
f: o pv m é"; é s? o Y P b uskutecnanjch operac v ramei sité elektronickych komunlkaci Poskylovatele | mimo
‘4 prenos v nezmenéném stavu, ni. Ugastnlk timto uddluje sounlas Poskylovateli s pfipadnym méfenim objemu
Utastnik je opravnén: plenesenych dat technickymi prostfedky Poskytovatele, popf, Jingmi &innostmi
uZivat Sluzbu v souladu se Smiouvou a pHislugnymi pravnimi predpisy, obdobného charakler.

5 4415 respeklovat podminky pristupu uZivani a ochrany daldtho potitatového systému
p;zédattozménu’Sn:lo;vy, inkaml a 34dosmi ého obchodniho zst (sité), pokud je predmétem sjednans Sluzby zprostiedkovani pfistupu do tohoto
zegcza?é ;eos;vggzrﬂ l:gom nxami a zadostmi na svého obchodniho zdstupce pocitaCového systému (sitg),
uplatfiovat reklamace na vytdlovani ceny nebo na poskytovanou velgjng 5. Cena sluZeb a platebni podminky
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, 5.1 genové podmi;tky aceny za poskytnuté lSluiéby jsou stanoveny v souladu se zé_lg)nen}
si na poZédént ponechat pridglend telefonni Elslo a penést Jej do sité jiného - 127/2005 Sb. a Jsou vedeny ve Smiouva, resp, Technicke specifikac! sluzby a
poskyt%(\’latele s!ﬁgeb, pok%d Jo tento poZadavek v 2ouladu] sJe stanov]enymi nebo v Cenlku slueb, Platny Cenlk sluzeb je Uastnikovi k dispozicl v sfdle

i : Poskytovatele a na internetovych strankach www.radiokomunikace.cz. Poskytovate!
fegislativnimi predpisy a normami pro tuto oblast, i AU y
Geastoik jo povinen: muze pozadovat zaplacent jistiny i zalohy na poskytovanou Sluzbu.
udivat Sllfi bl:l pouzx; zpisobem, Klery Je v souladu s prisluénymi prévnimi 62V pilpads posk);to\fénf veiejnél dostupné telefonni sluzby Jeé mozno sjednat minimalni

) Sastk mési zby (déle smiuvni ysi 6

pfedpisy, piislugnou Smlouvoy, t3mito V3eobecnymi podminkami, Provoznim| S,,f,m‘,’vgiebosv &,{’,L‘L"Z,Zuiiﬂo,fﬂd ﬁuf,f,"é’;,',‘a L‘;’V,‘,’Qvgz",f,igv,’f ne?]’;‘"s‘jsgnaxz
podminkami, Technickou specifikaci sluZeb, pisemnymi névody a pokyny smluvni hovorné, je Poskytovatel opravnén Ugastnikovi (Stovat foto smluvni hovorné
Poskytovatels, : bez ohledu na skuteny objem provozu Usastnika v pfislusném zidtovacim obdobl,
fadng a vias tradit ceny za poskytnuté Sluzby dle Smiouvy nebo platného Pokud bude cena za provoz vy3§| neZ je sjednané smiuvni hovorng, smiuvni hovomé
Cenlku sluzby ve vy&i ceny platné v dobd podpisu Smiouvy, resp. Technické se nauplatiuje a ctuje se cena za provoz.
specifikace. 5.3 Poskytovatel vystavi Ugastnikovi po skonenl z(tovactho obdobl, které ¢ini jeden
nezneuZivat plipojen! k siti elektronickjch komunikacl, zejména vyuzivanim k kalendainl méslc (pokud se smluvni strany nedohodiy jinak) z&kladni vylitovani ceny
finym neZ dohodnutym Ggeltm, formou dartového dokladu / faktury k dhrads ceny za sluzby poskytnuté v uvedeném
zaistit, aby koncové zafizen, ktera pripojule Ulastnik do sits elektronickych 2U8tovacim obdobf takto: . ; ;
komunikac} Poskytovatele, splfiovala podminky stanovend zviastnimi préwnimi 5.3 Jodnorézové ceny jsou Glovany Poskytovatelem po dodéni prislusného pinéni
pledpisy. Utastnlk odpovida za stav svych zafizen, kleré phipojuje na zafizeni Ugastnlkovi v prvnim nésledném vyGtovani,
Poskytovatele véetna nastaveni parametrd, pokud nebude stanoveno finak,
Hedishonnunikire a6, Skokanska 21 17/1, 169 00 Praha 6 - Bievnoy, 1 +420 242 411 11 1,7 4420 242 417 585 | whverradinkomminilo o

141 24738875, LIC 224738875, Zapsana v abchadnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viezka 16505
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pravidelné ceny za Upiné ziiétovaci obdobi jsou Uttovany zpBtnd k poslednimu
dni zt&tovaciho obdobi vietng. Zisdtovaci obdobl u pravidelnjch cen je zpravidla
obdobf jednoho kalendaiiho mésice,
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vyrovnany. Zaplacena zéloha nebo jistina nebo Jefich €ast bude po, zapotieni

vedkerych penéZitych dluhii Utastnika il Poskytovateli vricena Utastnlkovi
do 30 dnil od ukonSeni Smiouvy,

533 ceny za provoz, resp. smiuvni hovorné za provoz jsou 03tovany zpétné K 512  Ocitne-i se USastnik v prodleni s placenim vy(&tované ceny za poskytnuté Sluzby
poslednimu dni z(&tovaciho obdobi véetng, nebo je-i v proglenéi s éplacenlm ogslatnlch pendzitych dlunis dle Smiouvy, je

534 pravidelné ceny za provoz za nelipiné ziiStovacl obdobi Jsou vypotleny Jako Poskytovatel oprévnén Gctovat mu ode dne nésledujiciho po vzniku prodeni aZ do
cena za jeden den zittovaciho obdobl nasobena délkou netiplného zitttovactho %’ée ulh?ady smiuvni pl"zt't“ ‘{ﬁ."gé‘ 0,05 %‘Z dg%znééé?stiéy de".“él' Smiuvni pokutu je
obdobi. Cena za jeden den ziStovaciho obdobl se vypote jako 1/30 pfislusne astnik povinen zaplatitve Ihité splatnost vyictovani, obsahujicho stluvni pokutu.
vySe dohodnuté pravidelné ceny za provoz, . 513  Pravo Poskylovatele domahat se nahrady Skody z titulu prodleni Ugasinika s platbou

535 pravidelné ceny za poskytovén! vefejnd dostupné telefonni sluzby nebo cfluznych Ehstek neni zaplacenim smluvni pokuty dotéeno.
piidavnjch sluZeb se zaSinajl (Ztovat dnem zfizeni nebo provedeni zmény 514 Ugastnlk ma ndrok na vraceni vzniklého pleplatku, Poskytovatel je viak opravnén
plisluiné Sluzby, poglzﬁ tento( pfqplatel(k giednoztnéhT zzpoéten( splatnjch pohledévekéPo§|éytov?telq

536 ceny za provoz vefejnd dostupné telefonni sluzby nebo pfidavnjoh sluzeb se el Utastnikovi, Pokud takovs pohledévky neexistul, Poskytovatel vrdli Utastnikov
zaérna]l Eétovat sgszrosﬁedlrl\g poezﬂgeni Sneboy provedZni zm%ny prisludné pleplatek (event. snizenj o vy3i splatnjch pohledavek) formou zapodtent v nejolizsim
Sluzby, quélovén{ ceny za poskytované Sluzby, nasledujicim po vznlku preplatku, nebo jinym

537  smiuwnl hovorné in4 uplatovat od 1. dne nésledujioiho més| 2pisobem, dohodnm s Beastrlkem.

37 smiuvni hovorné za provoz se zadina uplatifovat od 1. dne nasledujicino mesice ) . s .
po ziizeni Sluibzy 'r)\ebo prov:den! zenény piislusng sluby a prestiva se 515  Zménkli se po uzavienl Sn}louvy okolnosti do t& miry, Ze se pinéni ppdle Smiouvy
uplatfiovat potinaje dnem zruSen Sluzby stane pro Uastnika obtiZngj3l, neméni to nic na jeho povinnosti spinit dluh,
! .y , ) nestanovil zakon, Veobecné podminky nebo konkrétni smiuvai ujednéni Jinak.

538 pravidelné ceny za poskylovéni ostatnich vefejnych dostupnych sluzeb Ugastnlk na sebe prebira nebazpedi zmany okolnostl, a tudiZ v pfipads, kdy dojde ke
elekironickych komunikaci se zatinall Gétovat dnem 2fizeni nebo provedent 2ménd okolnostl tak podstatné, Ze zména zaloZi v pravech a povinnostech stran
zmény prislugné Sluzby. Pokud dojde k ukonCent poskytovani n¥které sluzby, V1A%t hruby hepomér v neprospéch Utastnika, nevznikne Uastnikovi prévo domahat
pak se pravidelné ceny, ceny za provoz resp. smiuvni hovorné za provoz se viidi Poskytovatell obnoven! Jednani o Smiouvé, resp. zmény podmingk sjednané
prestavaji GEtovat potinaje dnem ukon&eni poskytovani pisiusné Sluzby. Smiouvy,

539  Poskytovatel Je opravadn vystavit Ugastnikovi vyiétovant ceny za obdobi kratsl, 516 Akceptacl Veobecnych podminek Ugastnik souhlasi s lim, Z préva Poskytovalele ze
ne? Je dohodnuté zGStovaci obdobi, za sluzby poskylnuté ve Zhrdcensm smiuvnich vziahti s Uzastnikem nebo s takovymi smiuvnimi vztahy souvisejici se
z0ttovacim obdob, a to v pilpads existence davodného podezfen, % Ulasink promlél ve 1hité patnact fet ode dne, kdy Poskylovatel mohl takové prévo uplatnit
zneuziva sit elektronickych komunlkaci nebo uZiva SluZbu v rozporu obecnd popivé,
zavazngmi prévnimi predpisy, nebo v pfipads, Ze cena za provoz ve zZkréceném
obdobl prekroi smiuvnl hovomé vice nez trojnasobnd, . ylovatel o apréuns " " ‘ l

547  Poskylovate! je opravnén zapogist sl svou pohledavku na smiuvnt pokutu dle Smiouvy

5310 g:;g’ ;}?po%?gggv&d:gs;gét:;ggﬂggiv;gﬁcgﬁcr:ﬁ]sou uvedeny bez DPH, Keré oproti Jakékoliv pohledévce Usastnika dle Smiouvy nebo v souvislosti s ni bez ohledu

o . , na § 1987 odst. 2 zékana &, 89/2012 Sb., obEansky zékonlk, v platném znéni.

54  Ustanoveni dle bodu 5.3 se nevztahuje na vyidtovani vefejnd dostupnjch
sluzeb elektronickych komunikaci, ktera majf charakter pfedplacens sluZby. 6. Hiagenf poruch nebo zévad a terminy ejich odstranénf

55  Najednom dafiovém dokladu / faktufe mé Poskytovatel prévo vyiittovat platbu 6.1 Zjisti-i Vastnik poruchu sitd elektrnickych komunikaci nebo vadu Sluzby, je povinen
za véechny poskytované Sluzby a za sluZby poskytované tfetimi stranami, pro futo skutegnost neprodlend ohlasit na prisiulné pracovists Péce o zékaznlky a to bud
které Poskytovatel provadi fakturact. telefonicky na tel.; 800 988 988 nebo zplisobem zvefejnénym na Intemetovych

56  Dojdedi ke zviSeni nakladt piimo spojenjch s poskylovénim Sluzby (nap. strankéch Poskytovatele www.radiokomunikace.cz v st Pége o zakazniky,
mezinrodni konekiivita, ceny pfistupovych okrunt atd.), ma Poskytovate! pravo 62  Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zavady vzniklé na své strané co
odpovidajicim zplsobem zvysit cenu SluZby. nejdfive, v souladu sie Smf?duzou Nenachézll‘ll se ohladena porucha nzbo zévaga na

57  Cen drobnéh iétovani se Fidi plainym Cenikem sluzeb. Podrobné strané Poskytovatele, p .Posk,ytovate |nfor_mac| 0 tét'o porue & zavad®
vyﬂé?oy;nirl.;envys?a\xr rz;évtﬁg, ne?viée v§2k zg dvé zabtovac obﬁibl nazpré(;. operétorovi, Klery zafistule pfipojeni Ugastnika k siti elektronickych komunikacl.

. ' 63  Odpovidadi za poruchu nebo vadu Sluzoy Ugasinlk nebo se oznameni Uasinika

58 gg:tﬁgzggu dggg(l)‘}/y \:)it:))t‘)lr?g‘ '?;):dj{:;x] léi?\%tgmat'ygaggals%%l:m: "Is"gg ukéie jako nepravdivé, le Poskylogatel opravnén v souladu s Provoznimi podminkami
painéeli kale'ndéfnlch' dnt ode dne ukonZen! zitovaciho obdobl.'SpIatnost vyGstovat Uastnikovi naklady, jez mu v souvislosti s odstranénim takové poruchy
vy(itovani jo 21 {dvacet jedna) kalendafnich dnil od data vystaveni, pol?(_ud :e nebo vady vznily.

Poskytovatel a Ugasinik nedohodll jinak. Uhrada je provedena dnem pfipséni
vyGilované &astky na et Poskytovatels. Dohodnedi se Ugastnk s T !‘Reklamace a kompenzace ) .

Poskylovatelom, ze Ghrady pfisluSnjch vytttovanych cen slufby budou 71 Ugastnik Jo oprévnén uplatnit reklamaci na vyGétovani ceny nebo na poskytovanou
provédény Poskytovatelem prostfednictvim piimych plateb z iétu Udastnika (tzv. ve_?e]né dostupnou sluZbu_elektronickych komunikaci. Reklamace se uplatiiuje ve
inkasem z Gétu), jo Ulastik povinen predlodit Poskytovateli potvrzeny souhlas s Indt3 stanovené z&konem &, 127/2005 Sb, a lo bez zbyteCného odkladu, nejpozdéji
inkasem z UElu Ucastnika ze strany piisluiného pensZnino Ustavu, Jinak takova do 2 masict ode dne doruZen! vyiitovéni ceny za poskytnutou Slizou a nebo ode
dohoda pozbjva (kinnosti a Ugastnik je povinen hradit pfislusné vyittovane dne vadného poskylaull sluzby, jinak prévo zanikne, Pisemnd reklamace musi bjt
ceny jinym zphsobem, V pHipads, ze Inkaso z &ty Ugastnika nebude predéna obchodnimu zstupei nebo zaslana na adresu Ceské Radlpkomumkace as.,
uskuleGnéno z divodd na strand Ugastnika (napf. nedostalefné pendzni oddleni Péde o zékazniky, Skokanska 1, 169 00 Praha 6, neho zplisobem popsanym
prosifedky na tctu Usastnika, nedostadujic limil pro inkaso pilslusné eastky, na Intemetovych strankach Poskytovatele www.radiokomunikace.cz.
neexistence inkasniho prikazu vii penéznimu dstavu 26 stany Uastnlka, 7.2 Podsni reldamace na vy3i vylétované ceny nemé odkladny {%inek a Ugastnk je
Spatné (dale tykajiol se Inkasa z Utu Ugastnika poskytnuté Poskylovateli atd.), povinen uhradit cenu za poskytnutou Sluzbu nejpozdél do dne splatnost prislusného
)eﬂUégasénlk pmgnen ?hradlt vytllétqvgné ‘clfny gnym épusobgmddo sp:atnostn vyGétovénl,

piisludného vyugtovani. Neuhrad i Ugastnik vyldtovand ceny do data spl atnosti \ , . .

o 0 ¢ 0 73 Reklamace musi obsahovat minimalné tyto (daje: identifikaci Utastnika, &islo
gﬁ:{(ﬁlﬁgosﬁggg)véni, je Utastnik v prodient s placenim vyutované ceny za Smiouvy prisiusné Sluzby, ke které je uplaindna reklamace, pfedmét reklamace,
. o . ) ; ; presnj pops.

59 gﬁfi‘gmzmﬁoﬂgmé?r?‘?; vggggxﬁgém?e\r/\y plﬂtsggg ’ rﬁtgfgv:g:g: ﬁi:zgm 7.4 Poskytovatel je povinen vyfidit uplatngnou reklamaci stanovenym zplisobem a bez
Sluzby Jinjml uzivalali jo Uzastnik povinen uhradit vytétované ceny az do doby, \z/b):taegnéhg °d.=‘|ad“" n:ljpozdéjl vBak ' dg i1 mésk}:\e o&eidne doruteni reklamafc'g.'
ne? Poskylovatel omez) aktivnl uzivani Sluzby na zékiads pisemného oznament yzadule-l vyiizenl rekdamace projednéni se zaheanitnim provozovalelern, VY
Ugastnika o zneuziti Sluzby. Poskylovalel omezi aktivai uzivani Sluzby co Poskytovatel futo reklamacl nejpozdéjl do 2 masicl ode dne dorueni této reklamace.
nejdfive, nejpozdifi viak do 24 (dvaceli &tyi) hodin od doby doruteni tohoto 75  Ugastnik ma narok na vrsceni pleplatku na zéklads Kladng vyfizené reklamace.
oznameni Poskytovateli. Jednai se o vraceni pieplatku na zékiadd re?lamace sméhi;}cl pr(;ﬁ vyl/\'ldéto:an%c?n,

0 | tak se Poskytovatel zavazuje taklo vznikiy pleplatek vratit Ugastnikovi do 1 mésice

510 ggﬁﬁﬁg\cgﬁl lit:gévgggonyUg‘fg‘g‘hgf;ﬂ‘:g‘;\gc"é‘;:gﬁ\;zz‘ig{ggﬁos ‘:]V;I‘)(Z’g‘f’nrgg‘l ode dne Kladného vyFizen reklamace. Poskylovatel Jo oprévndn pouzl tento preplatek
Ugasinfka na nezaplaceni pfisiusnéhio vyGétovani. Tylo néklady je Ucastnik pednostng k zapotteni splgtnych pohledévek Poskytovatele vicl Ugastnikovi. Pokud
povinen uhradit ve Ihité stanovens ve vyidtovani t&chto naklad takové pohledavky neexistujf, Poskytovatel vrati Ugastnikovi pfeplatek (svent. snizeny

o ) : o vy3l splatnjch pohledévek) formou dobroplsu v nejblizéim vyltovani, nasledujicim
51 gfsl;)ylovatﬂdmuze‘ gglzad%\{a!t\ zaplgge?iuzélohv ?ebo J!sgnylr}a ér;o‘sky}gﬁ?i po kiadném vyfizeni reklamace, nebo jinjm zplsobem, dohodnutym s Uastnikem,
uiby a udrzovani této zdlohy nebo Jistiny ve stanovené minimalni vysi cie N . oot
Cenlk)t/J useb, madmding v§¥3k - \Ily 4 yﬁhrnu i mastenich plate;y podle 7.6 Poskytovatel Je povinen na kazdou uplatngnoy reklamaci, tykajicl se rozsahy, cenil ai
plislugné Smiouvy, Poskylovatel Je, kdykoli oprévnén pout tuto zélohu nebo kv:lllty pos:(ylovanyct; S(}uzeb. ;V‘;’Z”mé; lééast%lka 0 é“”éé“' nilmmnquzn n
fistinu k uhrazeni penditjch dluhi USastnika vitti Poskytovateli vypljvajicich ze reklamace, to znamens, zda se jedné o oprévnénou & neopraviénou rekiamact
Smiouvy v pipads, Ze tyto pen¥zité dluhy nebudou ve stanovenych [hitach
F el Hadinkomunikace .5, Skokanska 2117/1, 169 00 Praha 6 - Brevnoy, | +420 242 411 111, 4420 242 417 595 |y rathokomunikooe. ez

111 24738875, (1 (224738875, Zapséano v obchodnim rejstriku vedeném Mestskym soudem v Praze, addil 8, viozka 16505
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Poskytovatel sluzby neadpovidé za poruchy a zavady vzniklé mimo Jeho zafizenl
ajeho sit elektronickych komunikacl a tyto zavady nejsou predmétem reklamaci,

V piipadg, Ze Je uznéna reklamace rozsahu a kvality poskytované Sluzby,
Poskytovatel sniZi pomérné vzhledem k mffe snizeni kvality cenu iétovanou
Utastnlkovi za nekvalitnd poskytovanou Slubu za obdobi ode dne
prokazatelného vzniku zévady a2 do okamslku odstranini této zé&vady.

V piipad8 nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamace, mize Uastnik podat
némitku u Ufadu mistnd pfistudného pro danou oblast,

Poskytovatel nepfijme reklamaci zejména, pokud
stanovené v bods 7.1 téchto Vieobecnych podminek,

Pokud Sluzbu bylo moZno vyuZit Jen E4steénd, anebo ji nebylo mozno vyuzit
vibec pro zivadu technického nebo provozaiho charakteru na strand
Poskylovatele, Je tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméfens snizit
cenu nebo po dohodd s Ulastnikem zajistit poskytnuti Sluzby néahradnim
zplisobem, jell to moZné. Poskytovatel poskytullc! sluzbu elektronickych
komunikacl nent povinen uhrazovat jejim uzivatellim nahradu Skody, kterd jim
vanikne v dusledku pferuSent Sluzby nebo vadného poskytnutf Sluzby.

byla podéna po Ihutd

Omezen{ poskytovan sluzby

Poskylovatel je opravnén na nezbytnd nutnou dobu omezit nebo perusit
poskytovani Sluzby z divodi:

provadgni drzby nebo opravy sit8 elektronickych komunikac,
krizovych situact (zeJména § 99 zakona &, 127/2005 Sb.),
ostatnich zavaZnych technickych nebo provoznich,

pisemného oznamenl Uastnika o zneusiti sluzby die 5.9 t&chto V3eobecnych
podminek.,

vy8§i moct

Poskytovatel jJe opravndn omezit aktivnl uZivani Sluzby, s vyjimkou
uskutegfiovani volani na ¢isla tisfiového volani, pokud Je Utastnik v prodleni s
Uhradou plateb za poskytnuté Sluby anebo neplni dal&l smluvni podminky a
nezjednal népravu ani v nahradnim terminu plngni, ktery mu byl Poskytovatelem
stanoven, a ktery nesmi byt krat3i nez 1 tyden.

Poskytovatel jo opravnén omezit aklivni uZivani Sluzby, s wvyjimkou
uskutedfiovani volani na &isla tisfiového volani, v pfipads poruSeni smluvnich
podminek Ugastnikem podstatnym zplisobem. Za porugent podstatnym
zplsobem se povaiuje zejména rozesilani nevyzédané podly (spamu)
libovolnjm zpiisobem, &ifoni virt, spyware, dialert a Jiného software &kodiciho
ostalnim uZlvatelim, Jako | nezakonné &ifent dg| pozivajicich autorskopravni
ochrany. O tomto omezeni poskytovani Slusby nemusi Poskytovatel Ugastnika
nifak informovat

Bezodkladné poté, co Poskytovatel zjisti, Je pominuly divody omezenf nebo
plerusent Sluzby dle pfedchozich bodd, Poskytovatel provoz Sluzby obnovi, Pro
pripad dle bodu 8.2 a 8.3 m4 Poskytovatel pravo d&tovat Usastnikovi poplatek
spojeny se znovu zprovoznnim Sluzby stanoveny v platném Ceniku sluzby,

Utastnicks stanice, telefonnf &islo, volba operétora, pfenositelnost &isia

U sluiby s nepfimym plstupem podminky zfizeni, pfekladani, pfemisténi,
popfipadé plemény UZastnické stanice, vielnd dodaci Ihity a povinnosti
vyplyvajicl z uzivani telefonniho &lsla urduje pfistusny operator poskytulic! sit
elektronickych komuntkacl, ke které Je koncové zafizenl Usastnika plipojeno.

UZivatel mé pravo na pozadani ponechat si pidélens telefonni &islo a plenést jej
do sité Jiného poskytovatele sluzeb, pokud tento poZadavek Je v soulady se
stanovenymi legislativnimi pfedpisy a normami pro tuto oblast. Konkrétni
technické a organizaéni podminky pro realizaci prenositelnosti telefonnich &isel
stanovi Ufad opatfenim obecné povahy & OOP/10/10.2012-12 ve zndni
pozdé&jSich Uprav.

UZastnik uptatni posadavek na pfenesen| svého smiuvng pfiddlensho Sisla u
Poskytovatele (pfejimaliciho operatora) vyplngnim formulate (CAF) a soutasng
miZe Poskytovatele povifit odeslanim svého poZadavku na vypovéd Smlouvy
opousténému operdtorovi. Poskytovatel se zavazule realizovat pfenos
telefonnino Eisla za predpoklady, e vSechny predané informace Ugastnikem
jsou sprévné, pravdivé a tpiné a opoustény poskylovatel sluzeb z tohoto divodu
neuplatnil odmitnuti této transakce,

Pfenesen &isla k novému poskylovateli nezaklad4 zadnou zmanu v uzavienych
smluvnich zévazcich k opoustanému poskytovateli.

Informace o aktusinf vy ceny za pfeneseni &isla je sous4sti Ceniku sluzby pro
pislugny cenovy program velejné telefonni sluzby Poskytovatele,

Prenositelnost telefonniho &isla (§ 34, odst. 1 z&kona &.127/2005 Sh.) a vybér
poskytovatele sluzeb (§ 70, odst, 1 zakona & 127/2005 Sb.) zajituje prislusny
poskytovatel poskytujici sit elektronickych komunikacl, ke kiers Je koncové
zafizeni Usastnika piipojenc, v soulady s platnymi pravnimi pfedplsy.

U sluzby s pfimym piistupem zafiStuje povinnosti dle 9.1, 9.3 a 9.6 tEchio
VSeobecnych podminek Poskytovatel v zavislosti na technickych a provoznich
podminkach ve viastni siti elekironickych komunlkacl a v propojenych sitich
elektronickych komunikaci,
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Druhy telefonnich hovord, blokovéni &isel nebo &iselné fady na zékladé
Zadosti Utastnika

Druh)ll) telefonnich hovord) nabizenych Poskytovatelem Jsou uvedeny v platném Centku
sluzeb,

Na z&kladd pisemné Zadosti Usastnika zablokuje Poskytovate! odchozi hovory na
teleifonnl Gisla urben Usastnikem. Tato sluzba je zpoplatiiovana die platného Ceniku
sluZeb.

Odblokovan Ize provést pouze na zakladé pisemné 2adosti Usastnika o odblokovani,

Seznam Ugastniki vefejné telefonni sluzby; informace o d€astnickych &islech

Poskytovatel zpracuje, bude uchovdvat a preda poskytovateli univerzalni sluzby
Identifikani ddaje vech Ugastnikd sluzby, s vijimkou Udaji tdch Utastnikt, ktef!
uvefejnéni odmilli, pro informaéni sluzbu o telefonnich &islech Ugastnike a k vydani
jednotného telefonniho seznamu. Poskytovatel zpracuje, bude uchovévat a na
z8kladd Zédosti preda osobd, ktera poskyluje veiejnd dostupné Informagni sluzby o
telefonnich &lslech nebo poskytuje Udastnické seznamy, identifikatni Gdaje viech
Utastnlkl sluzby, s vyjimkou tdajd tdch Utastniki, kieli uvefejndni odmitl, pro
informani sluzbu o telefonnich &islech Ugastniki a k vydani  (Rastnického
telefonntho seznamu,

Udaje zpracovang podle bodu 11,1 tchto V&eobecnych podminek milze Poskytovatel

pouzivat t62 pro tZely Informadni slusby o lelefonnich Eislech Ugastnikd sluzby,
pfipadn8 | pro vydéavéni telefonniho seznamu Ugastniki sluzby.

Kazdé hlavni dgastnicks stanice se uvadi v telefonnim seznamu se viemi svymi
vedlejSimi stanicem jednou v abecednim pofadku podle pfijmeni a jména (obchodni
firmy) UBasinika sjeho adresou a (lastnickym &islem stanice. Vice hlavnich
telefonnich stanic zapojenych do série se uvadl v telefonnim seznamu, fednim
p;lpojnyg\ Sislem stanice, nebo viemi pHimymi &lsly {provolbami), které st UGastnik
pleje uvést,

Text oznadeni tastnické stanice navrhne Ugastnlk, aviak Poskytovatel je opravnn
ho upravit tak, aby neodporoval pravnim pedpisim a aby bylo vyhledavani Ucastniki
co nejvice usnadnéno. S takto upravenym textem Je Poskytovatel povinen Ugastnlka
seznamit. V textu telefonniho seznamu se neuvefeffiuji inzertni (daje anl rekfama.
Ugastnik ma pravo uvést v telefonnfm seznamu u svych osobnich tdaju, Ze st nepleje
byt kontaktovén za iéelem marketingu,

Na Zédost Utastnika mohou byt v telefonnim seznamu uvedeny s Gdastnickym &lslem
Jeho tBastnické stanice | osoby nebo organizace, kterym dovolil svou stanici uzivat.

Poskytovatel zajisti na Zadost Ugastnika opravu, vymazéni nebo nezvefejnni ddaj
dle bodu 11.1 téchto V3eobecnych podminek v jednotném telefonnim seznamu pii
jeho nefbliz8f redakel, Pokud Poskytovatel obdr#l Z4dost po uzévérce pripravnjch
praci na vydanl jednotného tefefonniho seznamu, budou opravy nebo vymazani Gdajil
z Jednotngho telefonntho seznamu zali¥tny pii nasledné nejbliz8i redakéni Gprave,
Tento odstavec plati | pro Gdaje poskytované pro Gtely vydévani telefonniho seznamu
Utastniki sluzby a pro iSely informaént sluzby o telefonnich &islech Udastnike,

Za provedené sluzby die bodu 11.5 téchto V8eobecnjch podminek miiZe Poskytovatel
Uttoval cenu dle platného Ceniku sluzeb, Oprava, vymazani nebo nezvefejnani adaji
0 Utastniku v telefonnim seznamu je bezplatné.

Vanik, zména, pfevod a ukon&eni Smlouvy

Smiouvu Je moZné uzaviit na dobu uréitou nebo na dobu neurdltou. Nenidi ve
Smlouvé vyznadena doba jejiho irvani, Je uzav¥ena na dobu neuréitou, Minimalni doba
uZivéni sluzby je uvedena ve Smlouvs, Technické specifikaci sluZeb nebo Cenlku
sluzeb. Minlmaini doby uzivan sluzeb se potitell ode dne zfizent Sluby, popf. ode
dne provedeni zmény Siuzby dle Dodatku Smiouvy. Ptipadné prodlouzeni minim&ini
doby uZivani Sluzby dohodou smluvnich stran je uvedeno ve Smiouva,

Ugastnik Je opravnén podat Zadost o zmnu Smiouvy, pfitems Z4dost o zménu musi
obsahovat identifikaini Udaje Ulastnika, kterd jsou nezbytnou soudasti navrhu
Smlouvy, &lslo Smiouvy, resp, jefi piilohy — Technické specifikace, popls zmény,
kierou Uastnlk poZaduje, a datum.

Z4dost o zménu Smlouvy se podava kontaktni osobd Poskytovatele,

O piijeti nebe odmitnuti Zadosti o zm&nu Smiouvy Informuje Poskytovatel Ugastnika,
PH odmitnuti Zadosti o zménu Smlouvy sd8li Poskytovate! Ugastnikovi divody
odmitnull, pfipadné se pokust spolu s Uastnikem najit alternativni feSenl,

Zména rozsahu nebo specifikace Sluzeb bude sjednéna tak, Ze na zakladé pisemns,
Ustni, telefonické nebo  elektronické objednavky Utastnika bude ze strany
Poskytovatele provedeno technické 3etfenl. Pokud tomu na zaKladd provedeného
Seffeni nebudou branit technické nebo provozni podminky, je Poskytovatel povinen
tealizovat tuto zménu do Ihity 40 dnd od prijet! pisemné objednavky nebo od podplsu
Dodatku ke Smiouvs,

V piipads, ze Usastnik nepotvrdi pisemné termin ukongeni Smiouvy na dobu urditou
nejpozd¥ji dva mésice pred uplynutim Fadného smiuvniho obdobi, Smlouva se
automaticky prodluzuje na dobu neurditou,

Pfevod nebo postoupeni prav a povinnosti Utastnika ze Smlouvy na tfetf osobu
je moiny jen s pisemnym souhlasem Poskylovatele. Usastnik akceptaci
V3eobecnych podminek souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravngn postoupit
Jakoukoli svou pohledavku za Ugastnikem | celou Smiouvu tetf osob® a Je
Utasinik pli postoupeni Smlouvy bude opravndn odmitnout osvobozeni
Poskytovatele od jeho povinnosti, jen pokud by pfislusné tieti osoba (postupnik)
méla mit z postoupené Smiouvy vii&i Ugastnikovi pendzity dluh a v okamiku
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postoupeni byla jeji schopnost tento diuh sphnit men3i, neZ byla schopnost
Poskytovatele,

128  Ugastnlk mbZe pisemné vypovidét Smiouvu nebo jednotiivou Sluzbu:

1281 bez sankce do jednoho mésice od dorufeni informace o zm&n& Smlouvy,
Vieobecnych podminek, Provoznich podminek, piisluSného Service Level

sluzby formou vypovédi ze strany Uastiika dle bodu 1282 tichto
Vieobecnych podminek, Poskytovatel Je tedy opréavndn Gttovat Ugastnikovi
cenu dle bodu 12.8.2 téchto Veobecnych podminek a piipadné dali! sjednané
smiuvni sankce stanovené pro piipad ukonGeni Jednotiivé sluzby vypovédi ze
strany Utastnika a s tim spojené nedodrZeni minimélni doby uZivani sluzby.

Agreement nebo Cenfku sluzeb, Jestiize se jednd o zménu podstatnjch 12,16 Smlouva nebo jednotliva Sluzba mizZe byt ukondena také dohodou smiuvnich siran,
néleZitostl, nebo jestlize Poskytovatel zménil préva a povinnosti stanovené ve 1217 Smiouva bude ukontena okamZikem ukonten! poskylovani posledni Jednotlivé
smiuvnich podminkéch v neprospéch Ugastnika nebo jsou cgny Slugby Z\:(‘yéedn); Sluzby.

v neprospéch Ugastnika; Smiouva bude v takovém pfipads ukontena ke dni 45 1g  prj ukongeni Smiouvy nebo jednotlivé Sluzby odstoupenim od Smlouvy Ugastnikem
nabyll Geinnosti uvedena zmény. V pfipadech, kdy Uasink nevyulle svgho pred ziizenim Sluzby nebo provedenim zmany Sluzby je Usastnik povinen nahradit
préva vypovédét Smiouvu nebo Jednotivou Sluzbu bez sankce& nabjvaji e Poskytovatell vynaloZens vydaje, pfipadajici na jiz provedené préce a jejich pflpravy;
platnostl 2 Gtinnosti dnem v nich uvedenjch a 1o bez ohledu na jakoukoliv to plati | v pfipads odstoupeni od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby Poskylovatelem die
n?'tno;édam akceptaci ze stran)é l;éaslgﬂ;g. Toto préf;(\{:d genalzzl I}\Jéasmnéo]n v bodu 12,11 téchto Véeobecnych podminek

piipads, Ze k uvedenym zménam dojde na 2z prévatho, pfedpisu, f " \

o spnio g too o, el it e rnde el 13, vl v G it oyt Vebar o, oy 3
v piipads, Ze Cinnost t&ch ustanoveni smiuvnich po f v di atell vse, St 8. ° ]

zmény staly nevyhodnymi pro Ugastnika, Je upravena Smiouvou tak, aby se povinnosti vyplvajic ze Smiouvy vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do 45 (Etyfice
zména smluvnich podminek neprojevila v neprospéch daného Usastnika. péti) kalendamich dnil po jejim ukonZenl.

1282 z ]ak%llwgol!i)ggvtodu m?bo Lbez uvegelnl dﬁ\go?ué ﬁpi?‘védni d(;)ba é‘,lnl' tfi 'mésiéc:l 13, Odpovédnost za $kodu a nihrada $kody
a zabind béet prvnim dnem méslce nasledujiciho po doruleni vypovi . o
Poskylovatell. Podai Uzastnik vypovad dle toholo bodu tak, 7e vipovédnidoba 151 E&Sm"gﬁﬁ)‘o‘;‘m{)‘gi Joue 28 skutetnou Skodu, kterou Utastnikovi zplsobil
skonél dfive, nez je stanovena minimaini doba uZivéni sluzby die 12,1 téchto ¥ g
Vggogecnych podminek, ma ll’oskytovatell>| pré}'o vyl'x‘,tovaté U(I‘.alstrl)llk<l>v‘ij éa 132 Poskytovatel pfedeviim neodpovida za:
obdobi mezi koncem vypovédni doby a uplynutim stanovené minimélni doby . x
uZivani sluzby Jednorazovou cenu ve vydi souttu pravidelnych mésiénich cen 1324 ﬁlé?g&; ‘s(%gée‘ll:&k:,:gfggffjﬁggﬁﬁ%ﬁfggﬁ paciln meze, poruchy, opravy nebo
asmiuvniho hovomého za provoz u sluzby s pfimym piistupem v uvedeném 5 . !
obdobl, nebo jednor&zovou cenu ve vj& smiwvniho hovorného za provoz u  13.2.2 Skodu, ktera vznikne zavingnim Uzastnka,

IS)Iugby,sé tnegﬂmvmlpfféstun)em v uxedenén; olzdobi-élato Jedgor%% ggng l\)/éak 13.2.3 ugly zisk ani nemajstkovou ujmu,

ude Uctovana nejvye v tozsahu poVGENsM zexonem o # O 1324 jakékollv Skody zplsobené Ulastnikovi nebo uivatell v diisledku vypadku sits

elektronickych komunikacich a o zm&n¥ ndkterjch souvisejicich zakond, v 2.4 jakékoliy Skody zpdsobené Ugastnikovi nebo uiivalell v disledku vypadku s
’, Internet, opoZdéného dodani i podkozeni dat bhem pfenosu,

platném znéni, je-li to pouzitelné, o .

129 Ng:tar)ovl-ll zékon Iz‘,.I 127/2005 Sb., oIeIeZIronIclé)‘lc‘h l;on;(unlkaglch 2 o‘zméénf_ 133 E:;o gi‘;e(gh’""é‘l ngl;)é«?;h{éng n‘:{gg‘;‘:m (‘)’;sgcg%%i‘é‘g’:;k'zgca?:!g'gm‘;% a‘w&?ﬁi
g?nf:l%;hnesgg}/é%%ug/hé éf:;t?yualg &3&“1zmazznténc;lt‘])vgefog‘e%ﬂ;,%sh p‘cl)):i[;;\);lnekl povinnost urychlené odstranit zévadu, pfiméfend sniZit cenu, resp. vratit neopravnéné
nelze uplanit na Smiouvy na dobu wréltou a Sluzby, Kleré Jsou pfedmétem Uttované a zaplacens ceny. Poskytovatel tedy neni povinen uhrazovat U@astn!kt‘)m
Smiuv na dobu urditou, a to po dobu Fadného smluvniho obdobl. ‘rlzsd’:‘ é#ozggé?(l;tr:utisglﬁ%y néhradu Skody v distedku neposkylnutl Stuzby nebo

1240 Vypovédi Smiouvy neni dotdena povinnost USastnika uhradit Poskytovateli ' . .

s 134  Skodu dle bodu 13.1 tichto VSeobecnych podminek nahradi Poskytovatel ve vydi
veSkers duzné thstky anl oboustranna odpovédnost za pripadnou Skodu. skuletné Skody, nejvySe vizk v Sastce 200 000,- K&, Castku vySlslufcl Skodu poudle

1241 Poskylovatel miiZe od Smiouvy nebo od jednotlivé Sluzby odstoupit s okamzitou Poskytovatel nejprve k vyrovnni splatnjch pohledavek vt Ugastnikovi. Pokud
uginnost, tj. dnem doruteni pisemného odstoupeni Usastnikov: takové pohledévky neexistuji nebo k pokryli &astky urtené Jako néhrada za Skodu

12111 v piipadd existence divodného podezieni, e Ugastnlk zneuziva sit nepostadi, poskytne Poskytovatel Ugastnikovi bezplaing sluzbu ve vj3i piislusné
elektronickjch komunikaci nebo uZivé Slubu v rozporu s prévnimi pledpisy Sastky (event. snizenou o vy3i pohledavek). Pouze v piipads, Ze bude nahrada Skody
nebo v rozporu s dobrymi mravy, zejména podporuje & umodiiuje jakékoli Qoskytnutaposkonéenl platnosti Smiouvy, bude tato néhrada vyplacena v pendzich.
nelegélni &innost, nebo se do nich zapojule, zasahuje do sfuZeb poskytovanjch 135 Ugastnik odpovidé za takovou Skodu na hmotném majetku Poskytovatele, kierd
jingm Utastnikim nebo uZivatelim, zasahuje do sité Poskytovatele nebo do vznikne prokazatelnd Jeho zavindnim nebo zavindnim uZivatele, kterému Umysing
Jinych sitl, nebo uskutetiiuje zlomysina nebo obtéZujict volani jingm Ugastnikim, nebo z nedl;(zl;)sti umoznil tuto 8kodu zplsobit. Tuto Skodu Je Ua&astniké po\gneln

12.11.2 v pit K bo vanéh ani smiuvnich podminek ze stran uhradit v prokézané vysi, nejvySe viak ve vysi 200 000~ K&. Pokud by ke Skodé dle
\(‘Jg:{,a,?fa?pa ovanétio ainebo vaZného nopién podminet 2 d tohoto bodu doglo imysInym Jednanim Ugastnika je Ugastnik povinen uhradit takovou

12113 v plipads, e pii zfizeni Slusby, provédéni zmény Sluzby nebo odstrafiovéni Skodu v prokézané skutetné vySi
poruch Ugastnik neposkytule dostatednou soutinnost Poskylovateliv souladuse 136 Ugastnlk odpovida za Skodu, Klerd vanikne Poskytovatell, pokud pres predchozl
Smlouvou, upozomdni Poskytovatelem pokratuje v &innosti, ktera byla Poskytovatelem oznatena

12.11.4 v pfipad8, Ze ph prizkumu realizovatelnosti zfzeni (provedeni zmény) Sluzby zazneuzivéni Sluzby.
nebo pri samotném zfizen! (provedeni zmény) Sluzby zjstl, e prislusnou 137 Ugastnik iekodgovéqnv POéskytovatell v pném rozsahu | za Skodu zpiisobenou
Sluzbu nelze zfidit nebo provést jejl zménu z technickjch diivod, uzivatelem, kterému émysing nebo z nedbalostl umoZnil uzivan! Sluzby.

12,115 v ptipads, e nelze SluZou 2 technickych divod nadéle provozovat, V takovem 138 Jakmile Ugastntk uzna nebo Poskytovalel prokéZe Skodu dle 135, 13.6 nebo 137
pripadd nemé4 Uastnlk narok na zajisténi {obnoveni) sluzby od Jingho téchto Vieobecnych podminek, zaplatl Utastntk néhradu Skody v piné vydl do 30
Poskytovatele, kalendaiich dni bankovnim pfevodem na et Poskytovatele.

12116 v trliﬂpz?é,big Usé'ﬁt?ék hr:epséskytgl: P,o?'kwodvatleli kp"i?f,"{’?"""éfﬁk’hgf ],r;m 14, Ochrana osobnich dat o (i¥astnicich
jistinu die bodu 5,11 téchto Veobecnych podminek nebo tuto zalohu & fisti 141 PoskytovatelJe o , . .

f s . pravnén zpracovévat osobni Udaje a Informace o Ugastnikovi, nutné
Sf&%‘::g%?;&;%’gﬂ;g&agge pozadovant Poskytovatelem, a to na zéklads pro evidencl v systému, a ulvat je v souladu s pravnim Fadem Ceské republiky,
o zejména v soutadu se zakonem ¢, 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (dajii a zméné
1212 ¥§ pftl)gadé, hodigu;')enkl d;ep b?g&‘: 1?':“'2 ) 1,2&11-2{ Uréeb? | k12-,1g(-)3°/téchto nékterych zakond, v platném zndni a § 87 z&kona &, 127/2005 Sb,
eobecnych podminek mé Poskytovatel pravo Gétovat Ugastnlkovi 50 % ceny, 142 Souhlasem .
3 roy / o p 3 podle § 5 zékona & 101/2000 Sb, se pro Gely tohoto oddilu rozumi
Jeliz r?zlrp avyse j'sou upraveny v bodé 128.2 téchto Véet.)becr‘\ychvpod'mmek. souhlas ulindny bud pomoci elektronickych prostfedkd, zejména vyplndnim

1243 \}l)estll(lze Ugastnik tmysing uved) nesprévné osobn nebokldenttl?k:cnl udaje, g‘fi‘ elektronického formul4Fe na internetu: a nebo formou podpisu Uzastnlka na Smiouva,

Fasktovatel prévo od Smiouvy odstoupl, a 1o po prokazalelném Upozomént 143 (yzasinik ma prévo na informace o svjch osobnich tdaieh, Které Poskylovatel {nebo
) . , ) ) osoby dle 14.8 Vieobecnych podminek) zpracovéava, a pravo na jejich opravu, ato v

1244 Poskytovate] miiZe vypovédét Smiouvu nebo jednotlivou Sluzbu z jakéhokoli rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 zakona & 101/2000 Sb, Uastnik, ktery
divodu nebo | bez uvedeni divodu s vypovédni dobou v délce tfi mésicd, ktera Zjisti nebo se domnivd, Ze Poskytovatel (nebo osoby dle 14,8 Vieobecnych
zadind baZet prvnim dnem mésice nésledujiciho po doruteni vypovédi podminek) provadi zpracovéni (dajl, které Je v rozporu s ochranou soukromého a
Utastnlkovi. osobnino Zivota Utasinika nebo v rozporu se zékonem &, 101/2000 Sb,, Je oprévndn

1215V piipadd zajl8téni preneseni telefonniho &ista Ugastnika od Poskytovatele pozadal Poskylovatele o vysvélleni, & poZadovat odstranéni zévadného stavu.
{pFenositelnost &isla) budou prislusné jednotivé sluzby, které nemohou bjt bez Zejména se miZe jednat o blokovéni, provedeni opravy, dopinéni nebo likvidaci
lakového telefonnino &isla poskytovany v siti elektronickjch komunikaci ozobglcéhhﬂdaltﬁ- Neyyh%\/_f-ll E?kskytozateé! iédosﬁglgglsmirl;ao wsv‘é}tggglél odstrﬁnénl
Poskytovatele, ukongeny dnem, kdy je Poskytovateli dorueno od piijimajiciho Zavadneho slavy, je UCasinik opravnén se obratil primo na pro ochranu
poskytovatele vefejné dostupné telefonn! sluzby ozndment o aktivac! pk i osobnich dajll. Dal§i prava vypiyvajici ze zakona ¢. 101/2000 Sb. jsou uvedena v §
phisluiného telefonniho Gisla u takového poskytovatele. UkonZeni jednotlivé 21 tohoto zakona,
sluzby dle pfedchozi vty se povaZuje pro Sely Smlouvy za ukondeni takové
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144 Poskytovatel jako spravce osobnich ddaji zpracovava poskytnuté (daje 176 KaZda sirana ma prévo po vy&erpani opravnych prostiedkd ve spravnim flzenl v
manuainé i automaticky, osobné nebo prostfednictvim osob uvedenych v 14.8, daném sporu obratit se na prislulny soud v Ceské republice postupem
t8chto V3eobecnych podminek. Uastnik Jg se12)nélman s léllr,?, e p;)zskyztngtsl stanovenym v z&konu &. 127/2005 Sb.
osobnich (dajt (s vyjimkou (idaju dle § 63 odst, 1) pism. b) zékona &, 127/20 “ 0 f
Sb) je dobrovolné a Ze Je oprévnén souhlas s jejich poskytoutim kdykoly 17+ o podle bodi 17.3 2 17.4 t8ohto Veobeanich padrminek se pofizif
odvolat. ’
145 Poskytovatel Je oprévnén pledaval finym Poskytovatelim zajiSlujlcim vefejné 18, Spoleiné azévéreEna ustanoveni
komunikalni sité a Poskylovatelim poskytujicim vefejnd dostupné sluzby 181  Za pisemné se povaiuje préval jednani dorutend postou, kuryrem, faxem nebo
elekironickjch komunikac! takové (daje o Bastniclch, které Jsou jinak elekironickou postou ve formé urdend zakonem & 227/2000 Sb., o elekironickém
predmétem telekomunikagniho tajemstvi a které souvisi s poskytovanim Sluzby, podpisu a 0 zm&n& nékterych daldich zakond, v platném znéni.
al o Z: (iSelem zfiSténi propojeni a pristupu k sitl a ke vzéjemnému vyltovéni 18,2 Pokud se nkterd ustanoveni téchto Vieobecnjch podminek nebo Smlouvy uksz!
SIzeD. . - . , Jako neplatné, nedéinné, nebo se k nim ze z&kona nebude prihliZet, nebude to mit viiv
146  Poskylovatel mide pledaval jinym provozovateltm sfti eleklronickych na platnost Smlouvy nebo t&chto Vaeobecnych podminek jako celku. Smiuvni strany
komunlkaci a jinym Poskytovatelim vefejnd dostupnjch sluzeb elektronickych sjednaji bez zbytetného prodieni nové ustanovenl, kiera nahradi stévajici ustanoveni
komunikaci (Iiata 0 uéastnt%lch dle bodu 14.1‘ ;é<;ht<;éV§eolbecr;ych pod:n;n?k, aktera co nejlépe odpovidaji pivodnimu téelu,
pokud slouzi k Identifikaci & prevencl zneuZivani sitd a sluzeb, ZneuZivanim . -
sluzeb se rozumi soustavné opoZd&né placeni nebo neplaceni vyistovani ceny. 183 ngr:zegﬁl {gg;’g{l‘i’ v;f&';‘:{fg%gﬂ’x";m‘l’g tgﬁgtlo ‘;'{)"rg";’l"y maji postupnd prednost
147 Poskytovatel vede evidenci Ugastnikii obsahujici osobni tidaje, které iastnici 1831 &lslované Dodatky ke smlouvd v pofadi od &idih k’ "
zpfistupnili pFi sjednévani Smiouvy a poskytli seuhlas s Jefich zpracovavénim. V =31 Clslovane Dodatky ke smlouvé v pofadi od nejnovéjiho k nejstarsimu,
souladu se zékonem €, 101/2000 Sb. udsluje Ugastnlk Poskytovateli poldobu 18.3.2 Smlouva o poskytovén! vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikac,
trvani Smiouvy, resp. do Uplného vyporadani prav a povinnosti ze Smlouvy, i " y
opravnéni shromazdoval, zpracovévat, uchovavat a uZivat jeho osobni ldaje 18.3.3 technlcké'specxﬁkace poskylovanjch sluzeb (soutsti Smiouvy),
uvedens ve Smlouvé pro idely: 18.34 Cenlk sluzeb,
14.7.1 Informadnich a G&tovacich systémii Poskytovatele, 18.3.5 gro\l/oznl podminky vefejn& dostupnych sluzeb elekironickych komunikaci (souasti
14.7.2 zajistovani ochrany sitf véein souvisejicich provoznich &innostf, 1836 émo;evy),é i sl velelnd ch sitiohelekionlich
14.7.3 poskytovani Sluzeb a sluZeb tFetich stran a Jednani s niml spojené, "~ zofr?unlﬁgci (guc‘,[gs’t\lkémmﬂ;})'fov ni- verelnd - dostupnch sluzeb elekironiokje
14.7.4 vylttovani Sluzeb a sluZeb tFetich stran a jednani s tim spojend, 18,37 phisluing Service Level Agreement (soutsti Smiouvy).
14.7.5 vymahéni pohledavek vyplyvalicich z poskytovant SluZeb a sluZeb tietich stran a 184 Podplsem Smiowy Usastnlk potvizuje, Ze se s jednotivymi Shstmi Smlouvy a
Jednéni s tim spolené, dokumenty uvedenymi v bods 18,3 téchto Véeobecnych podminek seznamil, e s nimi
14.7.6 komunikace s Ugastnikem o Sluibach a sluibéc}h tfetich stran, a to zT]ména souhlasi a bude dodrzovat podminky tam uvedens.
informovént o novych Sluzbach Poskytovatele, prizkumy spokojenosti, . .
marketingové nebo obchodni akce, telemarketing, nabizeni obchodu a sluzeb, 122 1::“ \\//é;:c;l;zccr:‘);ch p;)dka;k égI‘SmIou;y ]e)z]évazlnz. b viechny do 1610 dob
. S 5 X o podminky rudf a nahrazujf v plném rozsahu viechny do této doby
147.7 technlckjch zésahl souviselicich s poskylovanim Sluzeb. Gcinné Vieobecné podminky poskytovani vefejnd dostupnyeh sluzeb elekironickych
148  Cinnostl uvedené v 14.7. tSchto Vieobecnjch podminek Je Poskytovatel komunikaci Poskytovatele a jsou k dispozici v sidle Poskytovatele, jeho prodejnich
oprc;avnén vykonévat sém neb? prost?ednlctvlmé lfetlc)'\ osob nah zék;zdé mistech a na internetovych strankéch Poskytovatele www.radiokomunikace.cz.
Smilouvy. Ugastnik souhlasi s tim, Ze pro vykon Einnosti uvedenych v 14.7. P
téchto, VEeobecnych podminek Je Poskylovatel opravnén pfedat osobni tdaje, 187 ;Jnsé:ra‘r‘w:: :ng,:ﬁ @ §1800 zékona &, 89/2012 b, obtansky zékonkk, v platném
Které Utastnik zpfistupnil pii sjednavéani Smlouvy, fetim osobam, zajidtujici tyto ! ’ ) .
Sinnosti pro Poskytovatele, Poskytovatel prohladuje, Ze ke dni pfedén( osobnich 188 Tylo V8eobecné podminky se nevztahuji na poskytovani sluzby $ifeni rozhtasového a
Udaji Uastnika mé uzavienu smlouvu o zpracovéni osobnich Gdajd s tfeti televizniho vysilni,
osobou, které osobni idaje predéva. 189 Dne 1. ledna 2014 nabjvé (Xinnosti zskon &, 89/2012 Sh., obéansky zékonlk (déle jen
149 Poskytovatel prohlasuje, Ze telefonni hovor USastnlka s pracovnikem anovy obtansky zékonik?). Ode dne iinnosti nového obtanského zakoniku se prava
Poskytovatele nebo jeho smiuvntho partnera miZe byt Poskytovatelem a povinnosti ze Smluv uzavfenjch mezi Utastnikem a Poskytovatelem Hdi novym
monitorovén a zaznamenén,éa' to vyhradnd za Ggelem évnl!ér'ni kon;roly obéanskym zakontkem,
poskytovanjch Sluzeb, zvySovén jejich kvality a ochrany oprawnénjch z&mi 18,40 Tylo Visesbecné podminky nabyvali platriosti a Géinnost dnem 1.1.2014.
Poskytovatele, Dale Poskytovatel prohlasuje, Ze piipadny zaznam telefonniho y po y nabjvali pl weinno
hovoru bude Poskytovatelem z&lohovan po dobu nezbytn& nutrou,
15, Uzemni vymezeni poskytované sluzby
161 Sluzba je poskytovana na Gzemi Cesk republiky.
16. Jiné odpovédnost ‘
16.1  Poskytovate! neodpovida za obsah zprav prenadenych prostfednictvim Sluzby.
16.2  Poskytovatel neposkyluje zasitani tarifnich jednotek se sluzbou CS/CPS.
163 Ulastnlk nebo uZivate) nem4 nérok na thradu vidajii nebo pipadnou nahradu
$kody, kterd mu mize vzniknout pii zmén Sisla v disledku zmény Elslovaciho
planu,
164 Poskytovatel nerutf za aktuslnost, pravdivost, z&konnost a soulad s morainimi
principy Jakychkoliv dat pochézejicich ze sité Internet, popFipadé z jinych sitl,
17, Regenl sporti mimo soudni nebo spréavni fizeni
174 Jakykoli spor tykajicich se pfedmétu Smiouvy, bude vyfeSen v souladu s
postupem feSenf spor uvedenym v bod$ 17 téchto VSeobecnych podminek.
17,2 Za potétek vzniku sporu je pokladan den, kdy jedna strana doruti druhé strand
oznémeni o sporu, véetné konkrétniho a pfiméfené podrobného popisu sporu, a
pokud je to mozné, pfesného navrhu fedeni,
17.3 Smluvni strany co nejdiive zah&jt jednani — aviak nejpozddji do 10 (desetl)
pracovnich dni po dorudeni ozndmeni o sporu - s cllem dosaZen( urovnani
2dleZitost, jez je pledmétem sporu. Tato jednani budou zpotatku vedena
zéstupei jmenovanymi pro tento Udel kaZdou stranou,
17.4  Pokud nebude pfi jednanich dosaZeno dohody do 10 (deseti) pracovnich dnl od
zahéjeni Jednénl; projednaji spor nejpozdgji do daliich 10 (deseti) pracovnich
dndi statutdmi organy obou stran nebo jejich zmocndncl, pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak.
17.5  Nedojde-li k dohodd statutamich orgénG obou stran nebo jefich zmognéncd,
pfedlo spor nékteré ze stran nebo ob# strany neprodlens k rozhodnuti Uradu.
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